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Soprano Oyj hallituksen toimintakertomus 2009

Tarkastelujakson tarkeimmat tapahtumat

Tilivuonna Soprano jatkoi strategiansa mukaisesti yritysostoja hankkien 67 prosentin osuuden verkkopalveluja tarjoavasta Brain
Alliance Oy:sta. Soprano Oyj:n hallitus ennakoi, ettd toteutuneiden yrityskauppojen seurauksena Sopranon liikevaihto vuonna 2010
tulee olennaisesti kasvamaan ja yhtion tulos on selvasti parempi kuin vuonna 2009.

Tuloskatsaus

Soprano Oyj —-konsernin liikevaihto vuonna 2009 oli 3,29 miljoonaa euroa (vuonna 2008 3,19 miljoonaa euroa, muutos 3,4 %),
liiketulos 0,05 miljoonaa euroa (0,16 miljoonaa euroa, muutos -71,1 %) ja tilikauden tulos -0,13 miljoonaa euroa (0,29 miljoonaa
euroa). Konsernin oma padoma 31.12.2009 oli 2,30 miljoonaa euroa (2,47 miljoonaa euroa) ja varat yhteensa 3,75 miljoonaa euroa
(3,57 miljoonaa euroa). Soprano Qyj -konserni kirjasi rahoituskuluihin vuonna 2009 0,14 miljoonan euron lainasaatavat, jotka
syntyivdt vuonna 2007 toteutuneista tytaryhtididen myynneista.

Liiketoimintakatsaus

Communications-liiketoiminnan erityisosaamista on teknologian ja kommunikaation yhdistaminen. Tuote- ja palveluvalikoima
kattaa seka tekniset verkkoratkaisut ettd viestinnallisen sisdllontuotannon. Sopranon ohjelmistoilla on toteutettu useita satoja
verkkokauppoja sekd nykyaikaisia viestinndan, markkinoinnin ja myynnin sahkoisia kokonaisratkaisuja yrityksille ja julkishallinnolle.

Communications-liiketoiminnan liikevaihto 1-12 2009 oli 3,29 miljoonaa euroa (vuonna 2008 3,19 miljoonaa euroa, muutos 3,4 %),
liiketulos 0,05 miljoonaa euroa (0,16 miljoonaa euroa, muutos -71,1 %). Communications on konsernin ainoa liiketoimintasegmentti,
ja sen luvut ovat yhtenevdisia konsernin lukujen kanssa.

Communications-liiketoiminta on jaettu kolmeen myyntiyksikkdon asiakaskoon ja ensisijaisen asiakasfokuksen mukaan. Henkil6sto
liikkuu eri yksikdiden ja tiimien vdlilla asiakastarpeen mukaan. Lisdksi Communication-liiketoiminnassa on kaksi tukiyksikkod. More
business -yksikko vastaa keskitetysti konsernin myynnistd ja markkinoinnista seka hallinnon yksikké konsernin hallinnosta.

Viestintdpalveluiden kaksi myyntiyksikkod toteuttaa viestinndn ja mainonnan palvelukokonaisuudet, nykyaikaiset verkkoratkaisut seka
niiden sisdllontuotannon. Yksikén vetdjana toimii Riitta Auvinen.

Verkkokaupat ja tilausjarjestelmat -myyntiyksikon kaksi tiimiad tuottaa verkkoliiketoiminnan ohjelmistot, sisdltopalvelut, jarjestelmien
integraatioratkaisut seka yllapitaa jarjestelmid. Yksikon vetdjana toimii Tapio Valli.

Verkkopalvelut-myyntiyksikké kehittda ja yllapitad dynaamisia verkkopalveluja ja kouluttaa alalle uusia asiantuntijoita. Yksikén
vetdjana toimii Jukka Hassinen.

More Business -yksikon vetdjana toimii Riitta Auvinen ja hallintoyksikon vetdjana Panu Kauppinen.

Yksikoiden vetdjdt raportoivat toimitusjohtaja Arto Tenhuselle.

Soprano Brain Alliance Oy

Soprano Oyj sopi 12.10.2009 allekirjoitetulla tdydennyssopimuksella hankkivansa omistukseensa 67 prosenttia uusimman
sukupolven verkkoratkaisuihin erikoistuneesta Brain Alliance Oy:std. Sopimuksen mukaisesti vastikkeena annettavista osakkeista
400 000 kappaletta lasketaan liikkeeseen peruskauppahintana sekd enintaan 465 000 euron arvosta uusia osakkeita annetaan
lisdkauppahintana vuosina 2010-2014, mikali Brain Alliance Oy:n tuloksen kehitys tdyttda sovitut kriteerit. Soprano Oyj:n hallitus
vahvisti kaupan 1.11.2009.

Soprano oli 17.6.2009 kertonut hankkivansa 51 % osuuden Brain Alliance Oy:std. Myohemmin 30.9.2009 yhti6 kertoi, ettd paatos
Brain Alliance Oy:n liittdmisestd Soprano Oyj-konserniin viivastyy padasiassa Due Diligence -vaiheessa esiin tulleen keskeisen
asiakkaan maksuviivastyksestd johtuen.

Brain Alliance Oy konsolidoitiin osaksi Soprano Oyj -konsernia 1.11.2009 alkaen. Konsolidoinnissa peruskauppahinnan 0,22
miljoonaa euroa ja Brain Alliance Oy:n hankintahetken oman padaoman erotus 0,19 miljoonaa euroa kirjattiin liikearvoksi. Soprano
Brain Alliance Oy:ksi nimensd 22.1.2010 alkaen muuttanut yhtié kuuluu Communications-segmenttiin.



Soprano Turku

Soprano Oyj sopi 23.6.2009 Bravecom Oy:n kanssa allekirjoitetulla lisenssisopimuksella toiminnan laajentumisesta Turun, Porin,
Rauman, Salon ja Ahvenanmaan talousalueille.

Sopimuksen mukaisesti Bravecom Oy ja sen omistaja, KTM, Tuula von Zweygbergk aloitti Sopranon kehittamien viestinnan ja
verkkoliiketoiminnan palvelujen myynnin ja tuotannon Sopranon lisenssinhaltijana 9.8.2009 alkaen. Bravecom saa kdyttoonsa nimen
Soprano Turku, yhtion tunnettuuden, skaalautuvat tuotteet, monistetut prosessit sekd tuotannollisen tuen.

Soprano pyrkii jatkossa lisensoimaan viestinnan ja verkkoliiketoiminnan palvelukonseptinsa myods muille merkittaville talousalueille
Suomessa ja lahialueilla.

Tunnusluvut

Konsernin jatkuvien toimintojen tulos per osake vuonna 2009 oli -0,01 euroa (vuonna 2008 0,03 euroa). Oma padaoma per osake
oli 31.12.2009 0,20 euroa (31.12.2008 0,22 euroa) ja sijoitetun paaoman tuotto oli -2,4 % (8,1 %). Tunnusluvut ovat tilinpaatoksen
liitteessa 29.

Tutkimus ja tuotekehitys

Soprano Composer -verkkokauppaohjelmiston kehittiminen aloitettiin vuonna 2005. Tuote saavutti myyntivaiheen maaliskuussa
2007. Tuotekehitysaktivointien arvo konsernin taseessa 31.12.2009 on 0,15 miljoonaa euroa. (31.12.2008 0,21 miljoonaa euroa).

Soprano ja Isolta Oy sopivat 18.5.2009 allekirjoitetulla sopimuksella Composer-verkkokauppaohjelmiston ja taloushallinnon
Arkhimedes-ohjelmiston markkinoinnin ja tuotekehityksen yhdistamisesta. Pienyrittdjille tarkoitetuilla ohjelmistoilla on yli 10 000
rekisterditynytta kayttdjad. Ohjelmistojen tuoteoikeudet sadilyvat erillisesti molemmilla yhtioilla. Jarjestelyllda haetaan nopeampaa
ohjelmistotuotteiden myynnin kasvua, lisda tuotekehitysresursseja ja kustannussdastojd. Soprano Composerin tuotekehitys- ja
myyntihenkilosto siirtyivat Isolta Oy:n palvelukseen. Yhtiot jakavat verkkokauppaohjelmiston tuloksen 50/50-periaatteella.

Soprano Forte -verkkoliiketoimintaohjelmisto on kehitetty ostetun Asapsoft Netsystems Oy:n ohjelmistotuotteen pohjalta ja tuli
markkinoille vuoden 2008 ensimmaiselld puoliskolla.

Henkilosto

Konsernissa oli henkildstod vuonna 2009 keskimadrin 28 henkilda (vuonna 2008 29 henkil6d). Palkat ja palkkiot yhteensa olivat
vuonna 2009 1167 tuhatta euroa, vuonna 2008 1249 tuhatta euroa ja vuonna 2007 625 tuhatta euroa.

Yhtion organisaatio, johto ja tilintarkastajat

Soprano Oyj:n hallitukseen vuonna 2009 ovat kuuluneet puheenjohtaja Pekka Vennamo, Jarmo Kalliola, Riitta Auvinen, Arto Tenhunen,
Kai Mékeld seka Kari Ljungberg 5.5.2009 saakka. Pysyvdna neuvonantajana on toiminut Taneli Tikka 4.11.2009 alkaen sekda Thomas
Hoyer 5.5.2009 saakka.

Konsernin johtoryhman muodostivat vuonna 2009 myyntiyksikodiden vetdjat Jukka Hassinen 3.11.2009 alkaen, Tapio Valli 1.8.2009
alkaen seka varatoimitusjohtaja Riitta Auvinen, talousjohtaja Panu Kauppinen ja toimitusjohtaja Arto Tenhunen. Konsernin
johtoryhmaan ovat vuonna 2009 myos kuuluneet Mika Kansikas 14.8.2009 saakka, Hanne Makela ajalla 3.6-5.10.2009 seka Kirsi
Gimishanov ajalla 15.2-19.3.2009.

Vuoden 2009 lopussa Soprano Oyj konsernissa toimii kolme myyntitiimid: Viestinta, Verkkopalvelut ja Verkkokaupat/
Tilausjdrjestelmat seka tukiyksikoind More Business- ja hallinnon tiimit.

Yhtion tilintarkastajina toimii KPMG Oy Ab, KHT-yhteis6 pdadvastuullisena tilintarkastajana Esa Kailiala, KHT.



Rahoitus

Kassavarat olivat katsauskauden lopussa 0,58 miljoonaa euroa (31.12.2008 0,52 miljoonaa euroa) ja konsernin omavaraisuusaste
31.12.2009 61,4 % (69,4 %).

Konsernin liiketoiminnan rahavirta oli vuonna 2009 0,35 miljoonaa euroa (0,22 miljoonaa euroa), ja koko rahavirta oli 0,06 miljoonaa
euroa (-0,19 miljoonaa euroa). Korollisten velkojen maara oli 31.12.2009 0,83 miljoonaa euroa (0,68 miljoonaa euroa). Korollisten
velkojen kasvu johtuu Soprano Brain Alliance Oy:n liittdmisestd konserniin.

Soprano Oyj:n hallitus pdatti 17.9.2007 osakepohjaisen kannustinjdrjestelmdn luomisesta yhtion hallitukselle ja koko henkilokunnalle
ndiden sitouttamiseksi yhtiéon ja sen tavoitteisiin. Antiin osallistuneille annettiin 965 000 osakkeen annin merkintdd varten annettu
yhteensd 0,66 miljoonan euron laina. Henkildstdantia varten annettua lainaa on 31.12.2009 0,52 miljoonaa euroa. (31.12.2008 0,59
miljoonaa euroa)

Liikearvo

Viitteitd liikearvon arvonalentumiseen ei testauksessa ollut 31.12.2009. Liikearvon kohdistamisesta ja arvonalentumistestauksesta on
kerrottu tilinpdatoksen liitteessa 14.

Lahipiirilainat ja - vastuut

Soprano Oyj on myontanyt 17.9.2007 henkildstdannin merkintdd varten yhtion lahipiiriin kuuluville henkildille yhteensa 0,54
miljoonaa euroa. Soprano Oyj:n hallitus pidensi maaliskuun 2009 kokouksessaan laina-aikaa kolmesta vuodesta kuuteen vuoteen.
Lainat erdantyy maksettavaksi kokonaisuudessaan 24.9.2013 tai osakkeita myytdessd. Henkil6stéannin osakkeiden luovutuskielto
kesti kaksi vuotta ja paattyi syyskuu 2009. Lainan korko on peruskorko. Henkildstoantiin liittyvat ldahipiirilainat ovat 31.12.2009 0,27
miljoonaa euroa (31.12.2008 0,48 miljoonaa euroa). Yhden lahipiirildisen osakkeet lunastettiin Soprano Oyj:n omiksi osakkeiksi
lainaa vastaan vuonna 2008 ja yksi lahipiirildinen maksoi lainan Soprano Oyj:lle vuonna 2009. Kaksi ldhipiiriin kuulunutta lainansaajaa
siirtyi pois ldhipiirista. Lahipiiritapahtumista on kerrottu tilinpadtoksen liitteessa 28.

Yhtion osakkeet

Yhtion osakkeet ovat julkisen kaupankdynnin kohteena Nasdagq OMX Helsinki Oy:n Helsingin porssin Prelistalla. Tarkat tiedot
kaupankdynnistd ja kurssikehityksestd ovat saatavilla Nasdaq OMX Pohjoismainen Porssi Helsingin tai yhtion verkkopalvelusta.

Yhti6lla on kaupankdynnin kohteena 31.12.2009 11.515.000 osaketta 31.12.2009 (31.12.008 11.115.000 kappaletta). Yhti6lla on
yksi osakelaji. Kaikilla osakkeilla on samanlainen oikeus osinkoon ja yhtion varoihin.

Yhtion osakkeen ylin kurssi vuonna 2009 oli 0,75 euroa (vuonna 2008 1,00 euroa), alin 0,41 euroa (0,55 euroa) ja paatdskurssi 0,51
euroa (0,71 euroa). Keskikurssi oli 0,57 euroa (0,81 euroa). Osakkeita vaihdettiin 2 192 232 kappaletta (719 851 kpl). Osakkeiden
vaihdon arvo oli 1 250 610 euroa (584 705 euroa). Yhtion markkina-arvo omat osakkeet vahennettyna 31.12.2009 paatoskurssilla oli
5,79 miljoonaa euroa (7,75 miljoonaa euroa).

Yhtiolla oli katsauskauden lopussa 357 osakkeenomistajaa (31.12.2008 252 osakkeenomistajaa) ja yhti6lld oli hallussaan 154 339
omaa osaketta (31.12.2008 194 465 omaa osaketta), joka on 1,3 (1,7 %) prosenttia kaikista osakkeista ja danista.

Soprano Oyj:n osakkeenomistajista 31.12.2009 suoraan ja tiedossa olevista vadlillisesti yli 10 % omistavat Arto Tenhunen seka Kai

Makeld ja Oy Herttakuutonen Ab yhdessd. Osakkeenomistajista on kerrottu tilinpadtoksen liitteessa 30. Osakkeenomistuksen jakauma
ja tiedot osakkeenomistajista.

Arvio toiminnan merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista
Yhtion sisdisessa valvonnassa, tarkastuksessa ja riskienhallinnassa noudatetaan yhtion hallituksen vahvistamaa kirjallista ohjeistoa.

Konsernin menestyminen riippuu suurelta osin johdon ammattitaidosta ja Soprano Oyj -konsernin palveluksessa olevan henkildston
ammattitaidosta ja pysyvyydestd seka asiakkuudenhallinnan onnistumisesta.



Ohjelmistoliiketoimintaan tehtyjen sijoitusten tuotto-odotuksiin sisdltyy riski siitd, etta markkina ei kehity odotetulla tavalla.
Rahoitusriskeistd olennaisimmat ovat maksuvalmiusriski ja luottoriskit. Konsernin luottotappiot vuonna 2009 olivat 0,04 miljoonaa
euroa (vuonna 2008 0,002 miljoonaa euroa). Lisdaksi Soprano Brain Alliance Oy kirjasi vuonna 2009 ennen liittymistddn konserniin

1.11.2009 0,10 miljoonaa euroa luottotappiota.

Yleisen taloustilanteen vuoksi liiketoiminnan ennustettavuus on pysynyt heikkona ja rahoitusriskit ovat kasvaneet. Muilta osin
riskeissd ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia.

Yhtiokokouksen 2009 paatokset
Soprano Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidettiin 5.5.2009

Oyj:n yhtiokokous vahvisti vuoden 2008 tilinpdatdksen ja myonsi vastuuvapauden hallitukselle ja toimitusjohtajalle. Yhtidkokous
paatti, ettd 31.12.2008 taseen mukaisista voitonjakokelpoisista varoista jaetaan osinkoa kolme senttia (0,03 euroa).

Yhtiokokous vahvisti hallituksen jasenmaaraksi viisi. Hallituksessa jatkavat Pekka Vennamo, Jarmo Kalliola, Kai Makeld, Riitta Auvinen
ja Arto Tenhunen. Yhtion varsinaisena tilintarkastajana jatkaa KHT-yhteisé6 KPMG Oy Ab pddvastuullisena tilintarkastajanaan KHT Esa
Kailiala. Yhtiokokouksen jdlkeen pitimdssdan jarjestdytymiskokouksessa hallitus valitsi puheenjohtajakseen Pekka Vennamon.

Yhtiokokous paatti, ettd yhtion yhtidjarjestyksen hallitusta koskeva 4 § muutetaan kuulumaan seuraavasti:

4 § Yhtiolla on hallitus, johon kuuluu vahintdan kolme (3) ja enintddn yhdeksan (9) varsinaista jasentd. Hallituksen jasenten toimikausi
paattyy vaalia ensiksi seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen padattyessa. Hallitus valitsee keskuudestaan puheenjohtajan.

Yhtiokokous valtuutti hallituksen paattimadan osakeannista sekd optio-oikeuksien ja muiden osakkeisiin oikeuttavien erityisten
oikeuksien antamisesta.

Valtuutuksen nojalla osakkeita voidaan laskea liikkeeseen yhdessa tai useammassa erdssd yhteensa enintaan 2.000.000 uutta tai
yhtion hallussa olevaa omaa osaketta, joka vastaa noin 18 prosenttia yhtion nykyisistd osakkeista. Hallitus on valtuutuksen nojalla
oikeutettu paattamaan osakeanneista seka

optio-oikeuksien ja muiden osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta. Valtuutus korvaa aikaisemmat valtuutukset ja
ettd se on voimassa yhden vuoden ajan yhtiokokouksen paatoksesta lukien.

Yhtiokokous valtuutti hallituksen paattamaan omien osakkeiden hankkimisesta.

Valtuutuksen nojalla osakkeita voidaan hankkia yhdessa tai useammassa erdssa yhteensa enintddn 400.000 osaketta, joka vastaa noin
3,6 prosenttia yhtion nykyisistd osakkeista. Valtuutus on voimassa yhden vuoden ajan yhtiokokouksen paatoksesta lukien.

Yhtiokokous 2010

Soprano Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetdaan 6.5.2010

Tulevaisuuden ndkymat tilikaudelle 2010

Talouden elpymisen merkit vahvistuivat vuoden 2009 viimeiselld kvartaalilla, silti toimialan kysynndn ja investointien ennakointi on
vuonna 2010 edelleen haasteellista.

Soprano Oyj:n hallitus ennakoi, ettd toteutuneiden yrityskauppojen seurauksena. Sopranon liikevaihto vuonna 2010 tulee olennaisesti
kasvamaan ja yhtion tulos on selvasti parempi kuin vuonna 2009.



Hallituksen esitys voittoa koskeviksi toimenpiteiksi seka esitys mahdollisesta
jakokelpoisten varojen jakamisesta osakkeenomistajille

Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 1 747 tuhatta euroa, josta tilikauden tappio on -217 tuhatta euroa.
Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd jakokelpoiset varat kdytetddn seuraavasti:
- jakokelpoisia varoja maksetaan padomapalautuksena sijoitetun vapaan oman padoman rahastosta jakohetkelld yhtion

ulkopuolisessa omistuksessa oleville osakkeille

0,03 euroa osakkeelta 341 tuhatta euroa
- jatetadn omaan padaomaan 1 406 tuhatta euroa
1 747 tuhatta euroa

Omille osakkeille ei jaeta pddomapalautusta, omien osakkeiden muutokset vaikuttavat jaettavan pddomapalautuksen maaraan.
Yhtion taloudellisessa asemassa ei ole tilikauden pdattymisen jdlkeen tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion maksuvalmius on
hyvd, eikd ehdotettu pddomapalautus hallituksen ndkemyksen mukaan vaaranna yhtion maksukykya.

Soprano Oyj

Hallitus
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