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Tokmannin tilinpaatostiedote 2021
Kokonaisuutena vahva vuosi 2021 — kustannusnousut rasittivat viimeista neljannesta

KESKEISTA NELJANNELTA VUOSINELJANNEKSELTA 2021

e Liikevaihto kasvoi 2,3 % (14,6 %) 334,1 milj. euroon (326,5)

e Vertailukelpoisten myymalodiden liikkevaihto laski 0,3 % (13,4 %)

e Vertailukelpoinen myyntikate oli 120,8 milj. euroa (119,8) ja vertailukelpoinen myyntikatemarginaali ol
36,2 % (36,7 %)

e Vertailukelpoinen liikevoitto oli 40,5 milj. euroa (44,8), 12,1 % liikkevaihdosta (13,7 %)

e Liiketoiminnan rahavirta oli 71,6 milj. euroa (89,6)

e Laimennettu osakekohtainen tulos oli 0,52 euroa (0,57)

KESKEISTA KATSAUSKAUDELTA TAMMI-JOULUKUU 2021

e Liikevaihto kasvoi 6,4 % (13,6 %) 1 141,8 milj. euroon (1 073,2)

o Vertailukelpoisten myymaléiden liikevaihto kasvoi 4,8 % (12,3 %)

e Vertailukelpoinen myyntikate oli 396,4 milj. euroa (371,1) ja vertailukelpoinen myyntikatemarginaali oli
34,7 % (34,6 %)

e Vertailukelpoinen liikevoitto oli 105,7 milj. euroa (99,7), 9,3 % liikevaihdosta (9,3 %)

e Liiketoiminnan rahavirta oli 126,8 milj. euroa (151,1)

e Laimennettu osakekohtainen tulos oli 1,33 euroa (1,20)

Vertailuvuoden 2020 lukuja on oikaistu aikaisempiin tilikausiin kohdistuneen korjauksen seurauksena.
Korjaukset koskevat ostohyvitteiden kirjauskaytantda seka IFRS 16 -vuokrasopimusten kirjausten oikaisuja.
Oikaisun vaikutus kauden 1-12/2020 tulokseen on -0,4 milj. euroa ja omaan padomaan -1,0 milj. euroa.
Tulosvaikutus kohdistuu kauteen 10—12/2020 ja vaikutus taseen osalta koskee koko vuotta 2020.

OSINKOEHDOTUS

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtibkokoukselle, ettd osinkoa maksetaan 0,96 euroa osakkeelta.
TOKMANNIN NAKYMAT VUODELLE 2022

Vuodelle 2022 Tokmanni ennustaa liikkevaihdon ja euromaaraisen vertailukelpoisen liikevoiton kasvavan.

Ennusteeseen liittyy epavarmuustekijoitd koronapandemian kehittymisen ja sen aiheuttamien vaikutusten
johdosta.
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TOKMANNIN TOIMITUSJOHTAJA MIKA RAUTIAINEN:
Haasteellinen Q4, vahva vuosi 2021

Viimeisen neljanneksen liikevaihto kasvoi vahvoja vertailulukuja vastaan 2,3 % (14,6 %) ja oli 334,1 mil;.
euroa (326,5). Myynnin kasvu oli kohtuullinen ottaen huomioon, ettd pandemiaan liittyva yleinen viestinta ja
rajoitukset vaikuttivat selvasti Tokmannin asiakkaiden kayttaytymiseen. Verkkokauppamme myynti kasvoi
44,4 % muun muassa erittdin onnistuneen Black Friday -kampanjan vauhdittamana. Koko vuoden liikkevaihto
kasvoi vahvasti 6,4 % (13,6 %) ja oli 1 141,8 milj. euroa (1 073,2). Verkkokaupan koko vuoden kasvu oli
58,7 %.

Vertailukelpoinen myyntikatemarginaali oli viimeisella neljanneksella 36,2 %, mika oli matalampi kuin
edellisvuonna (36,7 %). Matalampaan myyntikatemarginaaliin vaikuttivat kanta-asiakkaillemme tarjotut edut
seka pidattaytyminen laajamittaisista myyntihintojen nostoista. Asiakkaat ovat ottaneet viime elokuussa
lanseeratun Tokmanni Klubin hienosti vastaan. Tokmanni Klubiin on liittynyt jo yli 0,8 miljoonaa asiakasta.

Vuoden viimeisellad neljanneksella lahes kaikki liiketoimintaan liittyvat kustannukset nousivat. Kiinteistékulut,
erityisesti sahkd, nousivat selvasti kvartaalin aikana. Henkil6kuluissa nékyi sairauspoissaolojen kasvu.
Kasvaneisiin markkinointikuluihin vaikutti erityisesti Tokmanni Klubin lanseeraus. Neljanneksen
vertailukelpoinen liikevoitto laski ollen 40,5 (44,8) miljoonaa euroa. Vuoden 2021 vertailukelpoinen liikevoitto
oli 105,7 (99,7) miljoonaa euroa.

Tokmannin uuteen strategiaan liittyvat toimenpiteet etenevat suunnitellusti. Olemme kasvattaneet
tuotteidemme lukumaaraa, lanseeranneet kanta-asiakasohjelman ja hankkineet suuremman kokoluokan
myymalan. Strategiahankkeiden kaynnistdmiseen on liittynyt merkittavia alkuvaiheen panostuksia.
Tokmannin strategiassa maaritetyt kasvuhankkeet etenevat kuitenkin suunnitelmiemme mukaisesti.

Lammin kiitos asiakkaillemme luottamuksesta Tokmannia kohtaan naina poikkeuksellisina aikoina. Me
tokmannilaiset olemme valmistautuneet palvelemaan asiakkaitamme myos alkavalla kevatkaudella.
Tuotteidemme saatavuus on varmistettu, kevatkauden uutuustuotteemme on hankittu ja halpa hintatasomme
on varmistettu.

Suuret kiitokset tokmannilaisille hyvasta tydsta vuonna 2021, ja tsemppia alkavaan kevatkauteen.
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KORONAVIRUKSEN VAIKUTUKSET TOKMANNIN LIIKETOIMINTAAN

Vuoden 2020 puolella alkanut koronapandemia ja sen tuomat muutokset vaikuttivat edelleen kaupan alaan
vuonna 2021. Erityisesti omikron-virusmuunnoksen leviamisen estamiseen liittyvat rajoitukset loppuvuonna
2021 vaikuttivat selvasti asiakaskayttaytymiseen. Vuoden 2021 viimeisen neljanneksen vertailukelpoisten
myymaldiden asiakasmaara laski 2,9 %. Korona-ajalle tyypilliseen tapaan asiointikaynnilla ostettiin kerralla
aikaisempaa enemman. Neljannen neljanneksen vertailukelpoisten myymaldiden keskiostos kasvoi 2,6 %
edellisvuoteen verrattuna ja oli 22,30 euroa. Vuonna 2021 vertailukelpoisten myymaldiden asiakasmaara
laski 0,8 % ja vertailukelpoisten myymaldiden keskiostos kasvoi 5,6 % edellisvuoteen verrattuna ja oli 20,88
euroa.

Tokmannin vuonna 2020 perustama koronatyéryhma jatkaa ja seuraa edelleen aktiivisesti COVID-19-
tilannetta, silld pandemian tuomat rajoitukset vaihtelevat nopeasti. Liikematkustusta on edelleen rajoitettu, ja
Tokmanni on pyrkinyt varmistamaan tyontekijdidensa turvallisuuden varastoillaan, myymaldissaan ja
toimistollaan. Rajoitusten kiristyessa Tokmanni on vahvasti suositellut etaty6ta kaikille tydntekijoilleen, joille
etatyoskentely on mahdollista. Tokmanni on tukenut johtajiensa ja tyontekijoidensa sopeutumista
etatyoskentelyyn COVID-19-pandemian aikana, ja etatyon tekeminen on ollut sujuvaa. Rajoitusten niin
salliessa Tokmannin toimistolla on kaytdssa niin sanottu hybriditydémalli, jossa osan viikosta voi tehda etana
ja osan toimistolla.

Tokmannin kannalta logistiikkakeskuksen ja toimitusketjun toimintavarmuus ovat kriittisia. Tokmanni on
varautunut pandemian mahdollisesti aiheuttamiin uusiin hairidihin, ja turvallisuustoimet olivat edelleen
laajasti kdytdssa vuoden 2021 aikana. Kesan ja joulun sesonkituotteet saapuivat edellisvuotta aikaisemmin
Suomeen, jotta tuotteiden saatavuus pystyttiin varmistamaan. Toimitusketjun sopimukset ja prosessit
mahdollistivat myymaldiden hyvan hyllysaatavuuden.

Tokmannin likviditeettiasema on hyva. Yhtién rahavarat seké nostamattomat luottolimiitit olivat joulukuun
2021 lopussa yhteensa 197,3 miljoonaa euroa (31.12.2020: 137,1). Tokmanni sopi 11.2.2021 rahoituksen
uudelleen jarjestamisesta. Yhtidn uudella helmikuussa 2026 eraantyvalld 100 milj. euron lainalla maksettiin
aikaisempi vastaava laina pois. Rahoitusjarjestelyssa lisaksi sovittiin viiden vuoden mittaisesta 50 milj. euron
luottolimiitista. Edelld mainittujen lisaksi rahoitussopimus sisaltda mahdollisuuden nostaa tarvittaessa 50 mil].
euron lisdlaina portaittain. Lisalainamahdollisuus on voimassa kolme vuotta, ja siihen liittyy ehdollinen optio
jatkaa lainaa kahdella lisavuodella vuosi kerrallaan.

Lopullisia koronapandemian vaikutuksia Tokmanniin ja sen asiakkaisiin on vield tdssa vaiheessa mahdotonta
arvioida. Uudet COVID-19-virusmuunnokset saattavat heikentaa tilannetta entisestdan ja johtaa taloudellisen
toiminnan lisarajoituksiin. Tdma puolestaan voi johtaa asiakaskayttaytymisen ja -kysynnan muutoksiin.
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10-12/ 10-12/ Muutos 112/ 1-12/ Muutos
2021 2020 % 2021 2020 %

Liikevaihto, milj. euroa 3341 326,5 23% 1141,8 10732 6,4 %
Vertailukelpoisten myymaldiden liikevaihdon kehitys, % -0,3 13,4 4,8 12,3
Asiakasmaaran muutos % -0,1 2,2 0,8 3,2
Myyntikate, milj. euroa 1211 119,2 1,6 % 397,8 370,5 74% ™
Myyntikatemarginaali, % 36,2 36,5 34,8 34,5 el
Vertailukelpoinen myyntikate, milj. euroa 120,8 119,8 0,9 % 396,4 3711 6,8% ™
Vertailukelpoinen myyntikatemarginaali, % 36,2 36,7 34,7 34,6 i
Liiketoiminnan kulut -63,8 -60,1 6,2 % -226,9 -211,5 7,3 %
Vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut -63,9 -60,1 6,4 % -227,6 -210,9 7.9 %
Kéayttokate, milj. euroa 58,4 60,4 -3,3% 174,5 163,1 70% ™
Kéayttokatemarginaali, % 17,5 18,5 15,3 15,2 i
Vertailukelpoinen kayttdkate, milj. euroa 58,1 61,1 -4,9 % 172,5 164.,4 49% ***
Vertailukelpoinen kayttokatemarginaali, % 17,4 18,7 15,1 15,3 el
Liikevoitto, milj. euroa 40,9 44,2 -7,6 % 107,7 98,5 94 % ***
Liikevoittomarginaali, % 12,2 13,5 9,4 9,2 el
Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa 40,5 44,8 -9,6 % 105,7 99,7 6,0% ™
Vertailukelpoinen liikevoittomarginaali, % 12,1 13,7 9,3 9,3 el
Nettorahoituskulut, milj. euroa -2,5 -2,5 -0,7 % -10,1 -10,0 1,0 %
Nettoinvestoinnit, milj. euroa * 6,9 46 51,0% 21,7 12,8 69,5%
Nettovelat / vertailukelpoinen kayttokate ** 1,8 2,0 1,8 2,0
Liiketoiminnan rahavirta, milj. euroa 71,6 89,6 126,8 1511
Sijoitetun pddoman tuotto, % 6,5 7,3 171 16,2
Sijoitetun paddoman tuotto, % liukuva 12 kk 18,0 16,2 18,0 16,2 o
Oman paaoman tuotto, % 13,3 16,8 33,8 35,5 e
Oman paaoman tuotto, % liukuva 12 kk 37,9 37,3 37,9 37,3 ex
Omavaraisuus, % 30,0 27,8 30,0 27,8 ex
Osakkeiden lukum&aran painotettu keskiarvo
tilikauden aikana (1 000 kpl) 58732 58 811 58 731 58 825
Laimennettu osakkeiden lukumaaran painotettu
keskiarvo kauden aikana (1 000 kpl) 58 781 58 845 58 776 58 850
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa/osake) 0,52 0,57 1,33 1,20 i
Laimennettu osakekohtainen tulos (euroa/osake) 0,52 0,57 1,33 1,20 i
Henkilostd kauden lopussa 4105 4 056 4 105 4 056
Henkilosto keskimaarin 4102 4 057 4132 3873

* Nettoinvestoinnit iiman pitkaaikaisia saamisia muilta
** Rullaava 12 kk vertailukelpoinen kayttokate

*** Vertailuvuoden 2020 lukuja on oikaistu aikaisempiin tilikausiin kohdistuneen korjauksen seurauksena. Korjaukset
koskevat ostohyvitteiden kirjauskaytantda seka IFRS 16 -vuokrasopimusten kirjausten oikaisuja. Oikaisujen vaikutus
kauden 1-12/2020 materiaaleihin ja palveluihin on - 0,5 milj. euroa, tuloveroihin 0,1 milj. euroa ja tulokseen taten -0,4
milj. euroa. Vaikutus omaan paaomaan on -1,0 milj. euroa. Tulosvaikutus kohdistuu kauteen 10-12/2020 ja vaikutus
koskee taseen osalta koko vuotta 2020. Lisétietoja oikaisuista 16ytyy tdman tilinpaatdstiedotteen sivuilta 25-29.
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Vertailtavuuteen vaikuttavat oikaisut

Tokmanni raportoi kayttokatetta ja liikevoittoa avainlukuinaan ja tekee oikaisuja, jotka parantavat
vertailtavuutta seka antavat paremman kuvan yhtion toiminnallisesta tuloksesta. Kayttokate ei ole IFRS-
tunnusluku ja se kuvaa liikevoittoa ennen poistoja. Vertailukelpoinen kayttokate ja liikevoitto kuvaavat
tunnuslukuja, joista on poistettu Tokmannin johdon poikkeuksellisiksi ja kertaluontoisiksi katsomat erat
sisaltden muutokset sdhkdjohdannaissopimusten ja valuuttajohdannaisten kayvissa arvoissa, jotka
Tokmanni oikaisee, koska ne ovat Tokmannin avoimiin rahavirran suojautumispositioihin liittyvia
realisoitumattomia voittoja ja tappioita, eivatka ne siten liity Tokmannin toiminnalliseen tulokseen
katsauskausilla.

Tokmannin johto kayttaa vertailukelpoista kayttdkate- ja liikevoittomarginaalia keskeisina tunnuslukuina
Tokmannin liiketoiminnallisen tuloksen kehittymisen arvioimiseksi.

Vertailtavuuteen vaikuttavat oikaisut

10-12/ 1012/ 1-12/ 1-12/

Milj. euroa 2021 2020 2021 2020
Myyntikate 1211 119,2 397,8 3705 *
Muutokset valuuttajohdannaisten markkina-arvossa -0,2 0,6 -1,4 0,7
Vertailukelpoinen myyntikate 120,8 119,8 3964 3711 *
Liiketoiminnan kulut -63,8 -60,1 -226,9 -211,5
Muutokset sahkéjohdannaisten markkina-arvossa -0,1 0,0 -0,6 0,6
Vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut -63,9 -60,1 -227,6 -210,9
Kayttokate 58,4 60,4 1745 1631 *
Liikevoitto 40,9 442 1077 98,5 *
Muutokset valuuttajohdannaisten markkina-arvossa -0,2 0,6 -1,4 0,7
Muutokset sahkdjohdannaisten markkina-arvossa -0,1 0,0 -0,6 0,6
Vertailukelpoinen kidyttokate 58,1 61,1 172,5 164,4 *
Vertailukelpoinen liikevoitto 40,5 44,8 105,7 99,7 *

* Vertailuvuoden 2020 lukuja on oikaistu aikaisempiin tilikausiin kohdistuneen korjauksen seurauksena. Korjaukset
koskevat ostohyvitteiden kirjauskaytantéa. Oikaisun vaikutus kauden 1-12/2020 materiaaleihin ja palveluihin on -0,5 milj.
euroa. Tulosvaikutus kohdistuu kauteen 10-12/2020.
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TOKMANNIN LIIKETOIMINTA

Tokmanni on Suomen suurin valtakunnallinen halpakauppaketju. Vuoden 2021 lopussa Tokmannilla oli 196
myymalaa ympari Suomea ja verkkokauppa. Tokmanni on asiakaslahtéinen halpakauppaketju, jonka
kilpailuetuja ovat halvat hinnat, mielenkiintoinen tuotevalikoima, palvelualtis ja motivoitunut henkildkunta,
verkkokaupan ja valtakunnallisen myymalaverkoston yhdistaminen seka tehokas ja kettera liiketoimintamalli.
Tokmanni tahtaa vakaaseen ja kannattavaan pitkan aikavalin kasvuun.

Tokmannin valikoima koostuu omien tuote- ja yksinoikeusmerkkien tuotteiden ohella merkittdmista ja
johtavien kotimaisten ja kansainvalisten tuotemerkkien tuotteista. Tokmannilla on laaja valikoima hinta-
laatusuhteeltaan mainioita tuotteita muun muassa seuraavissa tuotekategorioissa: kodin puhdistus ja siivous,
henkildkohtainen hygienia, tydkalut ja sdhkotarvikkeet, koti ja sisustus, piha, parveke ja puutarha, vapaa-
aika, kodintekniikka, pukeutuminen ja elintarvikkeet.

LIIKETOIMINTAYMPARISTO JA MARKKINAKEHITYS

Kilpailukentta

Tokmanni on Suomen suurin halpakauppaketju ja maan halpakaupan markkinajohtaja.
Halpakauppamarkkinassa Tokmanni kilpailee useiden pienempien paikallisten yritysten seka kansainvalisten
halpakauppaketjujen kanssa. Vuoden 2021 lopussa Tokmannilla oli 196 myymalaa. Halpojen hintojen lisaksi
Tokmanni panostaa mielenkiintoiseen ja laajaan tuotevalikoimaan, asioinnin helppouteen,
asiakaskokemukseen, henkildstonsa hyvinvointiin, vastuullisuuteen seka toimintansa tehokkuuteen.

Tokmanni tarjoaa asiakkailleen laajan valikoiman seka kaytto- etta paivittaistavaroita. Tdman seurauksena
Tokmannin kohdemarkkinat ovat pirstaloituneet. Paivittaistavaroihin luetaan ruoka, juomat, teknokemian
tuotteet, kodin paperit, tupakkatuotteet, lehdet ja paivittaiskosmetiikka.

Hypermarketeilla on laaja tuotevalikoima tuoreista elintarvikkeista kayttétavaroihin. Ne sijaitsevat padaasiassa
suurimpien kaupunkien 1ahidissa ja hyotyvat tuoreruokatarjonnan tuomista, usein toistuvista
asiakaskaynneistd. Myds Tokmannilla on laaja valikoima kayttétavaroita. Tokmannin halvat hinnat,
mielenkiintoinen ja hypermarketeista erottuva tuotevalikoima seka myymalassa asioinnin helppous antavat
sille kilpailuetua hypermarketteihin nahden.

Erikoishalpakaupat, joilla on edulliset hinnat ja vahva omien tuotemerkkien valikoima, tarjoavat perusteellisen
tuotevalikoiman yksittaisissa tuoteryhmissa, kuten urheilutuotteissa tai kodin elektroniikassa. Tokmannin
ensisijaisia kilpailuetuja erikoishalpakauppoihin ndhden ovat halvempi hintataso, valtakunnallinen
myymalaverkosto ja huomattavasti laajempi tuotevalikoima muiden tuoteryhmien tuotteita. Tokmannilta
asiakkaat voivat hankkia tarvitsemiaan tuotteita useammasta eri tuoteryhmasta yhdella asiointikerralla.

Viimeisten vuosien aikana kansainvalisten verkkokauppojen merkitys on kasvanut myés Suomessa. Etenkin
pukeutumisen ja kodin elektroniikan tuoteryhmissa kilpailu on kiristynyt, ja verkkokaupan odotetaan tulevien
vuosien aikana kasvavan edelleen. Tokmanni kehittda jatkuvasti digitaalisia palvelujaan vastatakseen
kuluttajien muuttuneisiin tarpeisiin ja kehittddkseen kokonaisvaltaista asiointikokemusta. Tokmannin
kilpailuetuja muihin verkkokauppoihin ndhden ovat tuotteiden halvat hinnat, mielenkiintoinen ja laaja
tuotevalikoima, nopea toimitus seka maanlaajuinen myymalaverkosto. Tokmanni on yhdistanyt
kivijalkakaupan ja verkkokaupan toiminnot siten, etta tuotteiden etsiminen, ostaminen, noutaminen ja
palauttaminen on tehty asiakkaille helpoksi. Niin ikdan Tokmanni pyrkii varmistamaan turvallisuuden ja
toiminnan nopeuden.
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Markkinakehitys

Kaynnissa on kaupan alan rakennemuutos ja digitaalinen murros. Kotimaisen ja ulkomaisen kilpailun
kiristyminen jatkuu niin Kivijalassa kuin verkossakin. Tokmannin nakemyksen mukaan yritysten yhdistyminen
isommiksi toimijoiksi todennakoisesti jatkuu Euroopan halpakauppamarkkinoilla. Verkkokaupan lisaksi
halpakauppa on yksi nopeimmin kasvavista vahittaiskaupan segmenteista. Paras kilpailuasema on yrityksilla,
joiden vahva verkkokauppaosaaminen yhdistyy kattavaan kivijalkamyymaldiden verkostoon. Muuttuva
markkinatilanne ja kiristyva kilpailu luovat tarvetta toimintojen tehostamiseen ja kustannustehokkuuteen.
Verkkokaupan, monikanavaisen palvelun ja kansainvalisen kilpailun my6ta kaupan alan yrityksissa on alettu
kiinnittda entistdkin enemman huomiota asiakastyytyvaisyyteen ja -palveluun.

Tokmanni seuraa markkinakehitysta ja kilpailutilannetta jatkuvasti ja kehittdad omaa liiketoimintaansa
aktiivisesti kilpailuetujensa yllapitdmiseksi. Tokmanni on maarittéanyt kilpailueduikseen halvat hinnat,
mielenkiintoisen tuotevalikoiman, palvelualttiin ja motivoituneen henkildkunnan, verkkokaupan ja
valtakunnallisen myymalaverkoston yhdistelman seka tehokkaan ja ketteran liiketoimintamallin.

Paivittaistavarakauppa ry:n (PTY, www.pty.fi) tilaston mukaan kayttétavaramarkkina Suomessa kasvoi 4,3 %
vuoden 2021 viimeisella vuosineljdnneksella, ja etenkin pukeutumisen tuotteiden kehitys oli hyva.
Tavaratalo- ja hypermarketketjujen liikevaihto kasvoi 3,0 %. Tokmannin liikevaihto kasvoi 2,3 %.

PTY:n mukaan koko vuoden 2021 aikana kayttétavaramarkkina kasvoi 5,8 %, ja etenkin pukeutumisen ja
kodin seka vapaa-ajan tuotteiden kysynta oli hyva. Tavaratalo- ja hypermarketketjujen liikevaihto kasvoi 4,9
%. Tokmannin liikkevaihto kasvoi 6,4 %.

PTY:n jasenyritysten tavaratalo- ja hypermarketketjut ovat K-Citymarket, Prisma, Sokos, Stockmann,
Tokmanni ja Minimani. On tarkeda huomioida, ettd PTY:n tilasto ei kata tdysin Tokmannille olennaista
markkinaa.

MYYMALAVERKOSTON KEHITTAMINEN

Myymalaverkoston laajentaminen on yksi Tokmannin liikevaihdon ja tuloksen kehittamisen keinoista.
Tokmannin uusien myymaldiden perustamis- ja kaynnistysprosessi on hioutunut tehokkaaksi. Tokmannin
tavoitteena on kasvattaa myymalaverkostonsa yli 220 myymalaan Suomessa vuoden 2025 loppuun
mennessa, mika tarkoittaa vuosittain noin kuutta uutta myymalaa. Tokmanni kasvatti vuoden 2021 aikana
myyntipinta-alaansa noin 20 000 nelidmetrilla. Tokmannin myymaldiden myyntipinta-ala oli vuoden 2021
lopussa noin 487 000 neliémetria (31.12.2020: 467 000).

Vuoden 2021 lopussa Tokmannilla oli 196 myymalaa (31.12.2020: 192). Vuoden 2021 aikana Tokmanni
avasi uudet myymalat Helsingin Kannelmaen kauppakeskus Kaaressa, litin Kausalassa ja Kittildssa, muutti
entistd parempiin liiketiloihin Jyvaskylan ydinkeskustan Kauppakeskus Forum Jyvaskylassa, Lahden
ydinkeskustan kauppakeskus Triossa ja Leppavirralla, sulki myymalansa Torniossa seka osti TEX-
kauppaketjun myymalat Kemista ja Torniosta.

Uusien myymaldiden lisdksi vuoden 2021 aikana Tokmanni teki tdysuudistukset uusimman konseptinsa
mukaisesti seitsemassa myymalassaan ja puutarhauudistukset 12 myymalassaan eri puolilla Suomea.
Lisaksi jatkossa uudistetaan vuosittain noin 10 vanhaa myymalaa kyseisen konseptin mukaisesti. Uusissa ja
uudistetuissa myymaldissa panostetaan muun muassa tilojen houkuttelevuuteen seka entistd parempaan
tilanhallintaan ja selkedmpiin esillepanoihin.

Lisatietoa Tokmannin myymalodista 16ytyy yrityksen internetsivuilta kohdista Uudet myymalat,
https://ir.tokmanni.fi/fi/sijoittajat/tokmanni-sijoituskohteena/uudet-myymalat, ja Uutiset ja media,
https://ir.tokmanni.fi/fi/uutiset-ja-media.



https://ir.tokmanni.fi/fi/sijoittajat/tokmanni-sijoituskohteena/uudet-myymalat
https://ir.tokmanni.fi/fi/uutiset-ja-media

Tokmanni Group Oyj Tilinpaatostiedote 2021 Tilintarkastamaton

Tokmannin maaritelman mukaan myymalaa pidetaan uutena tai uudelleensijoitettuna myymalana
avaamisvuotena ja sita seuraavana kalenterivuotena. Keskimaarin uusi myymala on kannattava noin 12
kuukauden jalkeen ja saavuttaa myymalan normaalitason noin 24 kuukauden sisalla.

TALOUDELLINEN KEHITYS

Kausiluonteisuus

Tokmannin lilkketoiminta on kausiluonteista, mika vaikuttaa merkittadvasti Tokmannin lilkevaihtoon,
liketoiminnan tulokseen ja rahavirtoihin. Tokmannin liikevaihto, kannattavuus ja rahavirta ovat yleensa
matalimmat ensimmaiselld vuosineljanneksella ja korkeimmat neljannelld vuosineljanneksellad joulumyynnin
ansiosta.

Loka—joulukuun 2021 liikevaihto

Neljannen neljanneksen 2021 liikevaihto kasvoi edellisvuodesta 2,3 % (14,6 %) ja oli 334,1 milj. euroa
(326,5). Myynnin kasvua tuki muun muassa erittain hyvin onnistunut verkkokaupan Black Friday -kampanja.
Kokonaismyynnissa korostui erityisesti pukeutumisen tuotteiden hyva kysynta, mutta myos vapaa-ajan ja
kodintekniikan tuotteet kavivat hyvin kaupaksi. Tokmannin verkkokaupan osuus kokonaisliikevaihdosta oli
2,0 % (1,4 %), ja verkkokaupan liikevaihto kasvoi 44,4 % (134,2 %) edellisvuoteen verrattuna.

Vertailukelpoisten myymaléiden liikevaihto laski 0,3 % neljannelld neljanneksella. Vertailukelpoisten
myymaldiden asiakasmaara laski 2,9 % ja kokonaisasiakasmaaran laski 0,1 % edellisvuoden vastaavaan
kauteen verrattuna. Vertailukelpoisten myymaldiden keskiostos kasvoi 2,6 % ja oli 22,30 euroa (21,73).

Suoran tuonnin osuus myynnista oli 29,8 % (29,7 %). Tama jakautuu siten, ettd 18,3 % (18,6 %) on
Tokmannin Shanghain hankintayhtiétéd hyddyntaen hankittuja tuotteita ja 11,4 % (11,1 %) on muuta suoraa
tuontia. Omien tuotemerkkien, yksinoikeusmerkkien ja merkittdmien tuotteiden osuus neljannen
neljanneksen myynnista oli 34,2 % (34,7 %).

Tammi—joulukuun 2021 lilkevaihto

Vuoden 2021 liikevaihto kasvoi 6,4 % (13,6 %) ja oli 1 141,8 milj. euroa (1 073,2). Hyvin myyneita
tuoteryhmia olivat erityisesti piha, parveke ja puutarha, kodintekniikka seka pukeutuminen. Tokmannin
verkkokaupan osuus liikkevaihdosta oli 1,8 % (1,2 %) ja se kasvoi 58,7 % (124,1 %) edellisvuoteen
verrattuna. Verkkokaupan liikevaihto ylitti ensimmaista kertaa 20 miljoonan euron rajan.

Vertailukelpoisten myymaldiden liikkevaihto kasvoi 4,8 % vuonna 2021. Vertailukelpoisten myymaldiden
asiakasmaara laski 0,8 % ja kokonaisasiakasmaara kasvoi 0,8 % edellisvuoteen verrattuna.
Vertailukelpoisten myymaldiden keskiostos kasvoi 5,6 % ja oli 20,88 euroa (19,77).

Suoran tuonnin osuus myynnista oli 27,3 % (26,5 %). Tama jakautuu siten, ettd 16,8 % (16,5 %) on
Tokmannin Shanghain hankintayhtiéta hyddyntéaen hankittuja tuotteita ja 10,4 % (10,1 %) on muuta suoraa
tuontia. Omien tuotemerkkien, yksinoikeusmerkkien ja merkittémien tuotteiden osuus myynnista oli 32,5 %
(32,0 %).

Loka—joulukuun 2021 kannattavuus

Neljannen neljanneksen 2021 euromaarainen myyntikate kasvoi ollen 121,1 milj. euroa (119,2) ja
myyntikatemarginaali oli 36,2 % (36,5 %). Vertailukelpoinen euromaarainen myyntikate oli 120,8 milj. euroa
(119,8), mika vastaa 36,2 %:n vertailukelpoista myyntikatemarginaalia (36,7 %). Matalampaan
myyntikatemarginaaliin vaikuttivat kanta-asiakkaille tarjotut edut seka pidattaytyminen laajamittaisista
myyntihintojen nostoista hankintakustannusten nousuista huolimatta. Hyvien yhteistydkumppanuuksien ja
-sopimusten avulla Tokmannin rahtikustannukset ovat kuitenkin nousseet markkinahintoja vahemman ja
rahtikapasiteettia on ollut saatavilla. Tokmannin nykyinen ulkomaan rahteja koskeva sopimus on voimassa
kevaaseen 2023.
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Liiketoiminnan kulut kasvoivat ja olivat 63,8 milj. euroa (60,1), eli 19,1 % liikevaihdosta (18,4 %).
Vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut olivat 63,9 milj. euroa (60,1), eli 19,1 % liikevaihdosta (18,4 %).
Liiketoiminnan kuluihin sisaltyvat henkiléstokulut olivat neljanneksella 35,7 milj. euroa (34,3), eli 10,7 %
likevaihdosta (10,5 %). Liiketoiminnan kulujen euromaarainen kasvu johtui paasaantoéisesti henkilosto-,
kiinteistd- ja markkinointikulujen kasvusta. Euromaaraisia henkildstdkuluja kasvattivat myyntivolyymin kasvu
ja Kaupan alan tydehtosopimuksen piirissa olevien tyéntekijéiden palkankorotukset 1.4.2021 alkaen

1,3 %:lla. Téman vaikutus neljanneksen henkildstdékuluihin oli noin 0,4 milj. euroa. Lisdksi koronapandemian
takia TyEL-maksuihin annettu alennus poistui kaytdsta 31.12.2020. Loka-joulukuussa 2020 TyEL-maksun
alennuksen vaikutus Tokmannin henkildstdkuluihin oli noin 0,5 milj. euroa. Myds pandemian aiheuttamat
sairauspoissaolot lisasivat loppuvuoden henkiléstokuluja. Kiinteistokuluja kasvatti yleinen kustannusten
nousu seka erityisesti loppuvuotta kohden voimakkaasti kallistunut sahkon hinta. Markkinointikuluja kasvatti
Tokmanni Klubin lanseeraukseen liittyvat markkinointipanostukset.

Kayttokate oli 58,4 milj. euroa (60,4) ja kayttdkatemarginaali oli 17,5 % (18,5 %). Vertailukelpoinen
kayttokate oli 58,1 milj. euroa (61,1) ja vertailukelpoinen kayttokatemarginaali 17,4 % (18,7 %).

Liikevoitto oli 40,9 milj. euroa (44,2), mika vastaa 12,2 %:n liikevoittomarginaalia (13,5 %). Vertailukelpoinen
likevoitto laski ollen 40,5 milj. euroa (44,8) ja vertailukelpoinen liikevoittomarginaali oli 12,1 % (13,7 %).

Nettorahoituskulut olivat 2,5 milj. euroa (2,5). Tulos ennen veroja oli 38,4 milj. euroa (41,7). Verot olivat 7,7
milj. euroa (8,3). Tulos oli 30,6 milj. euroa (33,4).

Laimennettu osakekohtainen tulos oli 0,52 euroa (0,57). Sijoitetun padoman tuotto oli 6,5 % (7,3 %). Oman
paaoman tuotto oli 13,3 % (16,8 %).

Tammi—joulukuun 2021 kannattavuus

Vertailuvuoden 2020 lukuja on oikaistu aikaisempiin tilikausiin kohdistuneen korjauksen seurauksena.
Korjaukset koskevat ostohyvitteiden kirjauskaytantdéa seka IFRS 16 -vuokrasopimusten kirjausten oikaisuja.
Oikaisun vaikutus kauden 1-12/2020 tulokseen on -0,4 milj. euroa ja omaan paaomaan -1,0 milj. euroa.
Tulosvaikutus kohdistuu kauteen 10—-12/2020.

Vuoden 2021 myyntikate oli 397,8 milj. euroa (370,5), ja myyntikatemarginaali oli 34,8 % (34,5 %).
Vertailukelpoinen myyntikate oli 396,4 milj. euroa (371,1), mika vastaa 34,7 %:n myyntikatemarginaalia
(34,6 %).

Liiketoiminnan kulut olivat 226,9 milj. euroa (211,5), eli 19,9 % liikevaihdosta (19,7 %). Vertailukelpoiset
liketoiminnan kulut olivat 227,6 milj. euroa (210,9), eli 19,9 % liikevaihdosta (19,6 %). Liiketoiminnan kuluihin
sisaltyvat henkilostokulut olivat 132,9 milj. euroa (122,1), eli 11,6 % liikevaihdosta (11,4 %).
Henkildstokulujen euromaarainen kasvu johtui myyntivolyymin kasvusta seka edella neljanneksen kohdalla
mainituista palkankorotuksista seka TyEL-alennuksen poistumisesta 1.1.2021 alkaen. Vuonna 2020 TyEL-
alennuksen vaikutus henkildstokuluihin oli 2,2 milj. euroa. Liiketoiminnan muiden kulujen kasvu johtui
paasaantoisesti kiinteistdkulujen kasvusta seka panostuksista IT-toimintoihin. Kuluja kasvatti myos
koronapandemiaan liittyneet turvallisuustoimenpiteet myymaldissa ja varastolla.

Vuonna 2021 henkilékunnalle kvartaaleittain maksettavasta myyntipalkkio-ohjelmasta kirjatut kulut olivat 1,6
milj. euroa (2,2). Konsernin avainhenkil6ille suunnatusta vuosiperusteisesta palkkio-ohjelmasta vuodelle
2021 kirjattiin kuluja 1,2 milj. euroa (1,5). Lisdksi Tokmannilla on osakepohjainen kannustinjarjestelma
konsernin avainhenkildille. Vuonna 2021 osakepalkkiojarjestelmasta kirjatut kulut olivat 0,5 milj. euroa (0,7).

Vuoden 2021 kayttokate oli 174,5 milj. euroa (163,1), ja kayttdkatemarginaali oli 15,3 % (15,2 %).
Vertailukelpoinen kayttdkate oli 172,5 milj. euroa (164,4), ja vertailukelpoinen kayttdkatemarginaali oli 15,1 %
(15,3 %).
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Liikevoitto oli 107,7 milj. euroa (98,5), mika vastaa 9,4 %:n liikevoittomarginaalia (9,2 %). Vertailukelpoinen
liikevoitto oli 105,7 milj. euroa (99,7) ja vertailukelpoinen liikevoittomarginaali 9,3 % (9,3 %).

Nettorahoituskulut olivat 10,1 milj. euroa (10,0). Tulos ennen veroja oli 97,6 milj. euroa (88,5).
Katsauskauden verot olivat 19,6 milj. euroa (17,7). Vuoden 2021 tulos oli 78,0 milj. euroa (70,8).

Laimennettu osakekohtainen tulos oli 1,33 euroa (1,20). Sijoitetun pddoman tuotto oli 17,1 % (16,2 %).
Oman padoman tuotto oli 33,8 % (35,5 %).

Tase, rahavirta ja rahoitusasema

Kevaan 2022 tuotesaatavuuden varmistamiseksi tuotteita otettiin tavanomaista aikaisemmin varastoon.
Lisaksi Tokmannin valikoimaa kasvatettiin vuoden 2021 aikana. Naiden tekijoiden seurauksena Tokmannin
vaihto-omaisuus kasvoi 263,6 miljoonaan euroon (222,4) joulukuun lopussa.

Konsernin vuoden 2021 neljannen neljanneksen likketoiminnan rahavirta oli 71,6 milj. euroa (89,6).
Kasvaneen vaihto-omaisuuden myéta koko vuoden 2021 rahavirta pieneni edellisvuodesta ollen 126,8 mil;.
euroa (151,1). Yhtidn rahavarat olivat 81,3 milj. euroa (78,1) vuoden 2021 lopussa.

Vuoden 2021 lopussa Tokmannilla oli korollista velkaa yhteensa 395,6 milj. euroa (406,4), josta
rahoituslaitos- ja yrityslainoja oli 100,0 milj. euroa (100,0). Loput velat ovat IFRS 16 -standardin perusteella
raportoitavia vuokravelkoja.

Tokmanni sopi 11.2.2021 rahoituksen uudelleen jarjestdmisesta. Yhtion uudella, helmikuussa 2026
eraantyvalla 100 milj. euron lainalla maksettiin edeltava laina pois. Lisaksi sovittiin viiden vuoden mittaisesta
50 milj. euron luottolimiitista. Edella mainittujen lisaksi rahoitussopimus sisaltdd mahdollisuuden nostaa
tarvittaessa 50 milj. euron lisalaina portaittain. Lisalainamahdollisuus on voimassa kolme vuotta ja siihen
liittyy ehdollinen optio jatkaa lainaa kahdella lisavuodella vuosi kerrallaan.

Tokmannin nettovelka/vertailukelpoinen kayttdkate (liukuva 12 kk) oli 1,8 vuoden 2021 lopussa (2,0).
Tokmannin aikomuksena on sailyttda tehokas pitkan aikavalin pAdomarakenne. Yhtion pitkan aikavalin
tavoitteena on, etta nettovelan suhde vertailukelpoiseen kayttokatteeseen on alle 3,2.

Tokmannin omavaraisuusaste oli 30,0 % (27,8 %).

Investoinnit

Vuoden 2021 neljannen neljanneksen nettoinvestoinnit olivat 6,9 milj. euroa (4,6). Vuoden 2021
nettoinvestoinnit olivat 21,7 milj. euroa (12,8) sisaltden TEX-myymalodiden hankinnan. Investoinnit
kohdistuivat paaosin myymalaverkoston laajentamiseen, kehittdmiseen ja yllapitamiseen. Vuoden 2021
poistot olivat 66,8 milj. euroa (64,6).

Vuoden 2022 investointien odotetaan olevan noin 18—20 milj. euron tasolla ilman uutta rakennettavaa
varastorakennusta.

Uusi varastorakennus

Tokmannin hanke nykyisen logistiikkakeskuksen laajentamisesta eteni vuoden lopulla. Tokmanni sopi maa-
alueen vuokraamisesta Mantsalan kunnan kanssa. Vuokrattava maa-alue sijaitsee Mantsalassa Kapulin
yritysalueella Tokmannin nykyisen hallinto- ja logistiikkakeskuksen valittdmassa laheisyydessa.

Vuokrattavalle maa-alueelle rakennetaan uusi, nykyista logistiikkakeskusta tukeva ja tdydentava
varastorakennus. Suuruusluokaltaan noin 55 000 nelidmetrin kokoinen varastorakennus korvaa talla hetkella
nykyisen logistiikkakeskuksen ulkopuolelta vuokratut varastot. Uusi varastorakennus otetaan kayttoon
vaiheittain. Ensimmainen osa otetaan kayttéon kesalla 2023, ja kokonaisuudessaan rakennus valmistuu
kevaalla 2024. Investoinnin arvioidaan olevan kokonaisuudessaan noin 60 milj. euroa ja jaksottuvan
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tasaisesti vuosille 2022—-2024. Varastorakennuksen valmistuttua vuonna 2024 se myydaan NREPIlle, josta
tulee Tokmannin vuokranantaja 20 vuoden vuokrasopimuksella.

HANKITUT LIKETOIMINNOT

Tokmanni osti TEX-kauppaketjuun kuuluvat liiketoiminnat Torniosta ja Kemista. TEX Tornio ja TEX Kemi
olivat vakiintuneita toimijoita alueellaan Meri-Lapissa. Myymalatoiminnot siirtyivat Tokmannin haltuun
1.8.2021, ja myymalat uudistettiin Tokmanneiksi loppuvuonna 2021.

TOKMANNIN PITKAN AIKAVALIN TALOUDELLISET TAVOITTEET JA TOTEUMA
Tokmanni paivitti strategiaansa vuosille 2021-2025 maaliskuussa 2021. Tokmannin tavoitteena on

saavuttaa 1,5 miljardin euron lilkevaihto ja 150 milj. euron vertailukelpoinen liikevoitto vuoteen 2025
mennessa.

Tokmannin uusi strategiakausi ja siihen liittyvat toimenpiteet etenivat hyvin vuonna 2021.

Tavoite 2021-2025 Toteuma vuonna 2021

Liikevaihto 1,5 miljardia euroa Vertailukelpoinen lilkkevaihto 1 141,8 milj. euroa

Yli 220 myymalaa Suomessa* Myymalgita oli vuoden lopussa yhteensa 196 (192)
Vertailukelpoinen liiketulos 150 milj. euroa Vertailukelpoinen liiketulos 105,7 milj. euroa

Nettovelan suhde vertailukelpoiseen Nettovelan suhde vertailukelpoiseen kayttokatteeseen
kayttokatteeseen alle 3,2-kertainen 31.12.2021 0li 1,8

Osinko noin 70 % tilikauden nettotuloksesta™* Hallituksen osinkoehdotus vuodelta 2021 yhtidkokoukselle

on 72,4 % tilikauden nettotuloksesta

*Tavoitteena on lisatd myymalamaaraa vuosittain noin kuudella uudella tai uudelleensijoitetulla myymalalla Suomessa.
** Osingonjakopaatds on aina riippuvainen padomarakenteesta, taloudellisesta asemasta, yleisista taloudellisista ja
liiketoiminnallisista olosuhteista ja tulevaisuuden nakymista.

Vuoden 2021 strategiset toimenpiteet

Tokmannin strategian kulmakivet ovat asiakasluottamuksen ja -uskollisuuden kasvattaminen seka
kustannustehokkuus. Keskeisia toimenpiteita asiakasluottamuksen ja -uskollisuuden saavuttamiseksi ovat
panostukset halpoihin hintoihin, valikoiman laajentamiseen, asioinnin vaivattomuuteen, mielenkiintoiseen
asiakaskokemukseen, palvelualttiseen henkildkuntaan ja vastuullisuuteen.

¢ Halvat hinnat
Tokmannin tehtdvana on tarjota asiakkailleen halvin mahdollinen hinta tarjoamistaan tuotteista. Téman
vuoksi Tokmanni paatti pitdytya halvoissa asiakashinnoissa hankintahintojen noususta ja
kustannusinflaatiosta huolimatta my6s vuoden 2021 aikana.

e Valikoiman laajentaminen
Tokmannin tavoitteena on kaksinkertaistaa tuotevalikoimansa strategiakauden aikana. Tavoitteeseen
paastaan laajentamalla nykyisia ylivoimatuoteryhmia, tuomalla valikoimiin uusia tuoteryhmia, tarjoamalla
enemman A-brandituotteita sekd vahvistamalla omien merkkien tarjontaa.

Katsauskauden jalkeen tammikuussa 2022 Tokmanni lanseerasi uuden Miny-lifestylebrandin
tuoteperheen. Tuotteet tulevat olemaan myynnissd my6s Tokmannin verkkokaupassa. Minyn
tuotevalikoimaan kuuluvat esimerkiksi pienet kauneudenhoito-, paperi- ja sisustustuotteet.
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e Asioinnin vaivattomuus
Tokmannin tavoitteena on mahdollistaa vaivaton asiointi Tokmannin liikkeissa ja verkkokaupassa kaikille
asiakkailleen. Yksi keskeinen asiointia helpottava tekija on se, ettd Tokmannin myymalat sijaitsevat
asiakkaan lahettyvilla. Tokmannin tavoitteena onkin kasvattaa myymalaverkostonsa yli 220 myymalaan
Suomessa vuoden 2025 loppuun mennessa, mika tarkoittaa vuosittain noin kuutta uutta myymalaa.
Uusille myymaléille on tilaa varsinkin paakaupunkiseudulla seka kasvukeskuksissa. Osa uusista
myymalodista tulee olemaan kokoluokaltaan nykyisia selkeadsti suurempia. Lisaksi niissa tulee olemaan
keskivertomyymalaan verrattuna merkittavasti suurempi valikoima. Vuoden 2021 lopussa Tokmannilla oli
196 myymalaa.

e Mielenkiintoinen asiakaskokemus
Tokmanni lanseerasi elokuussa 2021 Tokmanni Klubi -kanta-asiakasohjelman, joka heratti suurta
mielenkiintoa asiakkaissa ja yhteistydkumppaneissa. Tokmanni Klubin tarkoitus on lisatd merkittavasti
Tokmannin asiakasymmarrysta ja siten parantaa asiakasluottamusta ja -uskollisuutta. Tahan mennessa
Tokmannin kanta-asiakasohjelmaan oli tahan mennessa liittynyt yli 0,8 miljoonaa asiakasta.

e Palvelualtis henkilokunta
Tokmannin tavoitteena on olla kaupan alan paras tydpaikka. Tahan tavoitteeseen paastaan strategiassa
maaritettyjen linjausten viitoittamana, toimimalla yhdesséa laadittujen arvojen mukaisesti seka
noudattamalla Tokmannin johtamisen periaatteita ja tydyhteisotaitoja. Tokmannin keskeisista
henkildstdtydn saavutuksista vuonna 2021 kerrotaan lisaa alla olevassa osiossa nimeltdan Henkildsto.

e Vastuullisuus
Vastuullinen toiminta on Tokmannille strateginen valinta. Vastuullisuutta kehitetdan strategiassa valitun
suunnan mukaisesti. Tokmannin vastuullisuus syntyy koko henkiléstén voimin tehdyistd konkreettisista,
arkisista teoista, joita seurataan ja kehitetdan yhteisten tavoitteiden mukaisesti. Toimimalla vastuullisesti
voidaan hyddyntaa vastuullisuustydn mahdollisuudet ja minimoida riskit. Samalla voidaan parantaa
asiakastyytyvaisyytta ja tydnantajamielikuvaa seké kasvattaa liiketoimintaa. Tokmannin keskeisista
vastuullisuustydn saavutuksista vuonna 2021 kerrotaan lisda alla olevassa osiossa nimeltaan
Yritysvastuu.

Tokmannin strategian kulmakivet ovat asiakasluottamuksen ja -uskollisuuden kasvattamisen lisaksi
kustannustehokkuus. Keskeisia toimenpiteitd kustannustehokkuuden parantamiseksi ovat panostukset
ostamiseen, toimitusketjuun, digitaalisiin ratkaisuihin ja toiminnan tehokkuuteen.

e Ostaminen
Tokmanni vahvistaa jatkuvasti ostotoimintaansa ja hankintakanaviaan turvatakseen halvan hintatason
asiakkailleen. Yksi Tokmannin kannalta keskeinen tapa tarjota asiakkaille halpoja hintoja on tuoda
markkinoille Tokmannin omien merkkien tuotteita. Viimeisen reilun kahden vuoden aikana Tokmanni on
tuonut markkinoille seuraavat nelja omaa tuotemerkkia: Pisara, Noixx, Perfekt+ ja Natur Premium Pet.
Omia tuotemerkkeja kehitetdan sopiviin tuoteryhmiin myds jatkossa.

o Toimitusketju
Vuoden 2021 aikana myymaldiden hyllysaatavuutta parannettiin merkittavasti ja toimitusketjun
tehostamistoimenpiteitad jatkettiin. Strategian mukainen kasvu tarkoittaa muun muassa myymaloéiden ja
toimitusketjun ndkdkulmasta sita, ettéa tavaravirrat myymaldihin kasvavat. Vuoden 2021 aikana jatkettiin
toimintamallien kehittamista sellaisiksi, etta tavaramaaran kasvusta huolimatta myymalat olisivat aina
valmiita palvelemaan asiakkaitaan parhaalla mahdollisella tavalla. Lisaksi Tokmanni tarkensi koko
myymalaketjunsa kattavia laatustandardeja seka johtamis- ja toimintamalleja. Kun prosessit toimivat,
myo6s henkildstd jaksaa paremmin ja tydhyvinvointi paranee.
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o Digitaaliset ratkaisut
Tokmannin tavoitteena on palvella asiakkaitaan entista paremmin seka tehostaa toimintojaan erilaisten
digitaalisten ratkaisujen avulla. Tokmannin digihankkeita suunnitellaan ja pilotoidaan vahitellen nykyisen
strategiakauden aikana. Piloteista saatujen kokemusten perusteella paatetaan, mitka ratkaisut otetaan
kayttéon koko ketjussa. Vuoden 2021 aikana Tokmanni on tehostanut tukitoimintojaan digitaalisten
ratkaisuiden avulla. Elokuussa kayttéon otettua kanta-asiakasohjelmaa kehitetaan jatkuvasti
saumattoman digitaalisen asiakaskokemuksen varmistamiseksi.

¢ Toiminnan tehokkuus
Toiminnan tehokkuuteen liittyy kiintedna osana logistiikka ja toimitusketju. Vuoden 2021 lopulla
Tokmanni paatti rakentaa uuden varastorakennuksen Mantsalaan, yhtidon nykyisen hallinto- ja
logistiikkakeskuksen valittdtmaan laheisyyteen. Vuonna 2024 valmistuvan varastorakennuksen koko
tulee olemaan noin 55 000 nelidmetrid, ja se korvaa valmistuttuaan nykyiset kolme Mantsalan hallinto- ja
logistiikkakeskuksen ulkopuolelta vuokrattua varastoa. Uusi varastorakennus tulee tehostamaan
Tokmannin logistiikkaa ja toimitusketjua merkittavasti seka tukemaan osaltaan Tokmannin tavoitetta
parantaa yhtidon kannattavuutta.

HENKILOSTO

Tokmanni on merkittava tyollistdja Suomessa, ja ketjun myymalaverkosto ulottuu Hangosta Kittilaan.
Osaavat, motivoituneet ja tyytyvaiset tokmannilaiset tekevat yhdessa toita asiakkaita varten ja mahdollistavat
sita kautta yhtion tavoitteisiin paasyn. Taman takia on erityisen tarkeda varmistaa, etta tyontekijoilla on
oikeanlaista osaamista ja he ovat sitoutuneet yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen. Tokmannissa hyvasta ja
tuloksellisesta tekemisesta palkitaan, ja jokainen Tokmannin tyéntekija on tulospalkkauksen piirissa.

Tokmannilla oli 4 105 (4 056) tydntekijaa vuoden 2021 lopussa. Keskimaarin Tokmannin palveluksessa oli
4 132 (3 873) henkilda vuoden 2021 aikana. Tokmannin kokonaishenkildoméaarasta 85,5 % (85,3 %)
tyoskenteli myymaldissa, 7,2 % (8,0 %) varastossa ja 7,2 % (6,8 %) tukitoiminnoissa.

Tokmanni jarjesti syksylla 2021 koko henkilékunnan kattavaan kyselyyn, johon vastasi 2 825 tokmannilaista.
Vastausaktiivisuudeltaan 73,7 %:iin yltdneessa kyselyssa kartoitettiin tyotyytyvaisyyden liséksi henkiléston
omistautuneisuutta tydlleen. Tutkimustulosten perusteella Tokmanni sai Suomen innostavimmat tyépaikat
-tunnustuksen suurten yritysten kategoriassa. Kyseessa on suomalaisen tyéelaman tunnustus, joka
mydnnetaan vuosittain parhaille Eezy Flown People Power -tutkimukseen osallistuneille organisaatioille.
Tutkimuksessa halutaan tunnistaa organisaation vahvuudet ja kehittdmiskohteet sekd edesauttaa
osallistavamman tydkulttuurin kehittdmista. Tavoitteena on menestyva ja innostava tydpaikka.
Tutkimuksessa tokmannilaiset arvioivat kaikkein mydnteisimmin Tokmannin johtamiskulttuuria.
Palkitseminen koetaan oikeudenmukaiseksi, strategiat ja ndkymat on viestitty henkiléstdlle hyvin ja johtoon
luotetaan vahvasti. Tokmannin ty6nantajakuva on positiivinen. Myds tydnantajan tuki henkildston
hyvinvointiin ja ammatilliseen kehitykseen seka perehdyttdminen nousivat esiin arvioinnissa henkiléston
mielesta parempana kuin kaupan alalla yleensa.

Vuoden 2021 aikana Tokmanni valmensi kymmenen alueellista perehdytysohjaajaa, jotka puolestaan
valmensivat oman alueensa myymaléihin yhden tai useamman perehdytysosaajan. Valmennuksiin osallistui
reilusti yli 200 tokmannilaista. Tama projekti paransi osaltaan Tokmannin myymaldissa tapahtuvan
perehdytyksen tasoa.

Vuoden 2021 aikana Tokmannin mahdollistamiin pitkakestoisiin oppisopimuskoulutuksiin osallistui Iahes 300
tokmannilaista. Oppisopimuskoulutusten aikana rakennettiin urapolkuja etenkin myymalatyontekijoille.
Suurimmat opiskelijamaarat olivat liiketoiminnan ammatti- ja erikoisammattitutkinnoissa, lahiesihenkildtyon
ammattitutkinnossa seka puutarhamyyjan koulutusohjelmassa.
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Tokmanni kaynnisti vuonna 2021 laajennetun johdon koulutusohjelman niin sanotulla 360 asteen kyselylla,
jonka tulosten pohjalta jokainen Tokmannin johtoryhman ja laajennetun johdon jasen teki itselleen
kehitysohjelman. Laajennetun johdon koulutusohjelma on parin vuoden mittainen, ja tavoitteena on jatkaa
sita kvartaaleittain toistuvilla strategiapohjaisilla valmennuksilla.

Vuonna 2021 Tokmanni maaritti varastotydntekijdidensa urapolkuvaihtoehdot ja niita tukevat valmennukset.
Urapolut ja koulutusvaihtoehdot integroidaan varastotyontekijdiden kehityskeskusteluihin. Kaikille varaston
esihenkildille jarjestettiin monimuotoisuusvalmennusta. Lisdksi kaynnistettiin suomen kielen koulutukset
muualta Suomeen muuttaneille varastotydntekijéille. My6s myymalaverkostossa kdynnistyi suomen kielen
kielikoulutus.

Tokmannin tyontekijoiden tySturvallisuutta edistettiin entisestdan ottamalla ty6turvallisuuskavelyt kayttoon
varaston ohella myymaldissa. Myymaloissa tyoturvallisuuskavelyyn osallistuu myymalapaallikon lisaksi aina
myo6s kyseisen myymalan tyontekija. Lisaksi kaikki Tokmannin myymaldille paivitettiin vuoden aikana omat
riskiarviointinsa.

Vuoden 2021 aikana Tokmanni jatkoi osallistumistaan Tydterveyslaitoksen Onnistuneesti tyduralle
-hankkeessa, jonka tavoitteena on tukea nuorten tydntekijdiden ammatillista kehittymista ja tydhyvinvointia.
Hankkeessa kehitetdan voimavaralahtoisia menetelmia nuorten tydntekijdiden tydurien tukemiseen
tyépaikoilla. Tokmannin nuoret tydntekijat osallistuivat myods Varman, ltlan ja TAT:n jarjestamaan Hyvaa
ty6ta nuori -tapahtumaan syksylla 2021.

Kaikki tokmannilaiset kuuluvat neljannesvuosiperusteisen kannustepalkkion piiriin lukuun ottamatta
logistiikkatyOntekijoitd. Tokmannin logistiikkatyontekijdille maksetaan kuukausittaisen peruspalkan lisaksi
yksilékohtainen kuukausittaiseen tehokkuuteen perustuva tuotantolisd. Vuonna 2021 henkildstokulut olivat
132,9 milj. euroa (122,1), 11,6 % liikevaihdosta (11,4 %). Lisaa tietoa henkilokuluista 16ytyy osiosta Tammi—
joulukuun 2021 kannattavuus.

YRITYSVASTUU

Vastuullisuus on yksi Tokmannin strategian onnistumisen lahteista. Yritysvastuun keskeisia tavoitteita
paivitettiin vuonna 2021 osana Tokmannin strategian paivitysta. Tavoitteet liittyvat teemoihin Tuotteet ja
hankintaketju, Ihmiset, limasto ja Rehti liketoiminta. Vastuullisuustyé on hyvassa vauhdissa.

Tokmanni ei ole tédssa vaiheessa tunnistanut liiketoiminnassaan EU-taksonomian kriteerien/luokitusten
mukaista toimintaa. Taksonomia on Euroopan Unionin kestavan rahoituksen luokittelujarjestelma, jonka
tavoitteena on auttaa tunnistamaan eri osapuolten tarpeisiin kestava taloudellinen toiminta. Taksonomian
tavoitteet liittyvat Euroopan Unionin kestavan kehityksen periaatteisiin ja asetettujen ymparisto- ja
iimastotavoitteiden saavuttamiseen. Tokmanni ottaa ilmastonmuutoksen vakavasti, ja iimastopaastdjen
vahentdminen on yksi tdrkeimmistd Tokmannin yritysvastuun osa-alueista. Tokmannin ilmastoty6ta ohjaavat
kunnianhimoiset tieteeseen perustuvat ilmastotavoitteet (Science Based Targets initiative), jotka ovat linjassa
Pariisin ilmastosopimuksen ja 1,5 celsiusasteen lampétilannousun kanssa. Tokmannin tavoitteena on olla
hiilineutraali vuonna 2025 oman toiminnan (eli Scope 1- ja Scope 2 -paastdjen) osalta.

Tokmannin vastuullisuusasioista kerrotaan perusteellisesti viikolla 12 julkaistavassa vastuullisuusraportissa,
joka on laadittu GRI-standardien mukaisesti. Lisaksi vastuullisuusasioita kasitellaan hallituksen
toimintakertomuksen osiossa Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista. Tokmannin vuonna 2015 tekema
olennaisuusanalyysi on edelleen ajankohtainen.
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Keskeiset vastuullisuustyon saavutukset vuonna 2021

Tokmannin ilmastotydta ohjaavat kunnianhimoiset tieteeseen perustuvat ilmastotavoitteet, jotka ovat linjassa
Pariisin ilmastosopimuksen ja 1,5 celsiusasteen lampdtilannousun kanssa ja jotka Tokmanni julkisti
kolmantena pohjoismaisena kaupan alan yrityksena vuonna 2020. Taman lisaksi Tokmanni julkisti vuonna
2021 tavoitteensa olla hiilineutraali vuonna 2025. Kunnianhimoiseen tavoitteeseen paastaan vaiheittain
jatkamalla energiatehokkuustoimia ja kartoittamalla mahdollisuuksia siirtyd uusiutuvaan lampéon.

Tokmanni jatkoi aurinkovoimalainvestointejaan ja asennutti 12 (14) myymalansa katolle uudet
aurinkovoimalat vuonna 2021. Lisdksi Tokmanni asennutti 20 (37) myymaldansa LED-valaistuksen.

Tokmanni sailytti luokituksensa kansainvalisen CDP-jarjeston Climate Change -ilmastoarvioinnissa.
Tokmannin yltdminen toistamiseen ilmastoarvioinnin Management-tason luokitukseen B osoittaa, etta
Tokmanni ottaa yha paremmin huomioon ilmastonmuutoksen tuomat riskit ja mahdollisuudet seka tekee
aktiivisesti toimenpiteita paastojen vahentamiseksi, ilmastoriskien torjumiseksi ja vahahiilisen talouden
kehittdmiseksi.

Tokmanni kaytti uudelleen, kierratti tai hyotykaytti kaiken, eli 100 % (100 %), jatteistdan. Ruokahavikkia
vahentddkseen Tokmanni jatkoi vanhenemassa olevien elintarvikkeiden ilta-alennusmyyntia kaikissa
myymaloissaan. Lisdksi 140 myymalaa teki ruokalahjoituksia.

Tokmanni jatkoi hankintaketjunsa riskienhallinnan kehittdmista vastuullisuuden nakékulmasta. Tokmannin
omia tehdastarkastuksia tehtiin vuonna 2021 yhteensa 62 kappaletta. Paivitetyt pakoteohjeistus ja
vastuullisen hankinnan periaatteet ja toimintaohjeet koulutettiin koko ostolle ja hankinnalle, mukaan lukien
Shanghain hankintatoimisto. Lisaksi Tokmanni otti kayttéon mittausjarjestelmat ja sertifiointitavoitteet
tuotevalikoimansa riskiraaka-aineista puuvillalle, kalalle ja palmudljylle seka paivitti elainten
hyvinvointiperiaatteitaan. Vaikuttaakseen riskimaatehtaidensa ilmastovaikutuksiin Tokmanni kutsui
tavarantoimittajiaan ja tehtaitaan amfori BEPI -ohjelmaan (Business Environmental Performance Initiative).
Vuoden 2021 lopussa amfori BEPI -ohjelmaan oli littynyt mukaan 248 Tokmannin kayttdmaa tehdasta.
Vuoden 2021 lopussa Tokmanni kaytti noin 800:aa tehdasta.

Tokmannin yhteiskuntavastuukumppanuus Suomen Punaisen Ristin (SPR) kanssa jatkui. Sen tavoitteena on
vaikuttaa valtakunnallisesti yksindisyyden ja syrjaytymisen vastaiseen tydohén SPR:n ystavatoimintaa
tukemalla. Liséksi Tokmanni tuki vuonna 2021 SPR:n katastrofirahastoa ostokampanjalla, jossa Priima-
elintarvikkeiden ja Kotikulta-koristevalojen myynnista lahjoitettiin katastrofirahastoon 100 844 euroa. Lisaksi
Tokmanni jatkoi yhdessa Unilever Finlandin kanssa Hurstinapu ry:n tukemista, osallistui MIELI Suomen
Mielenterveys ry:n Mielinauha-kampanjaan ja toteutti yhdessa John Nurmisen S34tién kanssa
ostokampanjana yhteistyon, jossa Pisara-tuotemerkin tuotteista lahjoitettiin Itdmeren suojeluun saatidn
kautta 80 000 euroa.

Tokmannilla jatkettiin vuonna 2021 systemaattista monimuotoisuustyéta. Vuoden 2021 aikana Tokmanni
muun muassa lopetti kahden sukupuolen jaottelun sisaisissa kyselyissaan. Kaikille varastomme esihenkildille
annettiin monimuotoisuusvalmennusta. Lisaksi suomen kielen koulutukset kaynnistettiin muualta Suomeen
muuttaneille varastotydntekijdille. My6s myymalaverkostossa kaynnistyi suomen kielen kielikoulutus.
Anonyymia rekrytointia testattiin vuonna 2020, ja 2021 tehdyn rekrytointijarjestelman vaihdon my6ta voimme
entistd paremmin jatkokehittdd anonyymia rekrytointia. Tokmanni jatkoi yhteisty6td Kaupan liiton ja Ohjaamo
Helsingin kanssa Kaupan polku -ohjelmassa, jossa tarjottiin tydkokeilupaikkoja syrjaytymisvaarassa oleville
nuorille ja aikuisille. My6s yhteistyd Eteva kuntayhtyman kanssa jatkui: Tokmanni osti paketointipalvelua
Etevalta ja tarjosi ndin pakkausty6td Etevan Duunareille. He ovat erityistd tukea tarvitsevia henkil6ita, kuten
kehitysvammaisia, autismin kirjon omaavia henkil6ita tai mielenterveyskuntoutujia. Liséksi Tokmanni palkkasi
yhteistydssa Plan Internationalin kanssa maahanmuuttajataustaisia nuoria Tokmannille Tutustu tyéelamaan
ja tienaa -harjoittelijoiksi.

15



Tokmanni Group Oyj Tilinpaatostiedote 2021 Tilintarkastamaton

Tokmannin ohjeiden mukaisesta toiminnasta vastaa Compliance-yksikko. Yksikkda johtaa Chief Compliance
Officer (talousjohtaja), joka raportoi suoraan toimitusjohtajalle seka informoi myds hallitusta. Compliance-
yksikkdon kuuluvat hanen lisdkseen nelja Compliance Officeria, joilla jokaisella on oma vastuualueensa.
Tokmannin Compliance-ryhma kokoontui vuoden 2021 aikana saanndllisesti kerran kvartaalissa ja kasitteli
iimoituskanavaan tulleet ilmoitukset asianmukaisesti. Anonyymi ilmoituskanavatytkalu on ollut kaytéssa
vuodesta 2020 seka sisaisille ettd ulkoisille ilmoituksille. tokmannilaiselle pakollisen eettisen
toimintaohjeistuksen verkkokurssin suoritti 3 128 tokmannilaista vuoden 2021 aikana.

OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Tokmanni Group Oyj:n osakepaaoma oli 80 000 euroa ja silla oli 58 868 752 osaketta vuoden 2021 lopussa.
Vuoden aikana yhtién osakkeita vaihdettiin Nasdaq Helsinki Oy:ssa yhteensa 42 374 067 kappaletta 868,8
milj. euron kokonaishintaan. Tokmanni Group Oyj:n osakkeen viimeinen kauppa vuonna 2021 tehtiin Nasdaq
Helsingissa hintaan 19,65 euroa. Osakkeen ylin kurssi oli 26,90 euroa ja alin 15,32 euroa vuonna 2021.
Osakkeen hinnan volyymilla painotettu keskikurssi oli 20,50 euroa. Joulukuun 2021 lopussa osakkeiden
markkina-arvo oli 1 156,8 milj. euroa (956,0).

Tokmanni Group Oyj:lla on yksi osakelaji, ja kukin osake tuottaa yhden aanen yhtidn yhtidkokouksessa.
Osakkeilla ei ole nimellisarvoa.

Porssivaihto, euroa 868 826 648
Vaihdettu maara, kpl 42 374 067
Ylin kurssi, euroa 26,90
Alin kurssi, euroa 15,32
Keskikurssi, euroa 20,50
Pdrssikurssi tilikauden lopussa, euroa 19,65
Markkina-arvo tilikauden lopussa, euroa 1156 770 977

Tokmanni Group Oyj luovutti tilikauden aikana yhteensa 34 168 yhtion hallussa olevaa osaketta vastikkeetta
yhtion pitkaaikaiseen osakepohjaiseen kannustinjarjestelmaan kuuluville henkilille. Vuoden 2021 aikana
Tokmanni Group Oyj:lle palautui 4 437 omaa osaketta. Vuoden 2021 lopussa Tokmanni omisti 77 186 omaa
osakettaan, joka on 0,13 % koko osakekannasta.

kpl
Omat osakkeet yhtion hallussa 31.12.2020 106 917
Hankittu tilikauden aikana 0
Luovutettu tilikauden aikana osakepalkkiojarjestelman perusteella 34 168
Palautunut tilikauden aikana 4437
Omat osakkeet yhtion hallussa 31.12.2021 77 186

Joulukuun 2021 lopussa Tokmannilla oli 39 799 rekisterdityad osakkeenomistajaa. Vuoden lopussa Tokmanni
Group Oyj:n suurimmat omistajat olivat Takoa Invest Oy 17,91 %, Keskindinen Tydelakevakuutusyhtié
Varma 3,13 %, Keskindinen Tyodeldkevakuutusyhtié Elo 2,74 %, Keskindinen Eldkevakuutusyhtié llmarinen
2,73 % ja OP-Suomi sijoitusrahasto 2,41 %.

Rahoitus- ja vakuutuslaitokset omistivat osakkeista 38,24 %, yksityiset yritykset 22,88 %, kotitaloudet
22,21 %, julkisyhteis6t 9,75 % ja voittoa tavoittelemattomat yhteisot 2,49 %. Suora ulkomaalaisomistus oli
4,43 %. Kaikista ylla mainituista osuuksista 32,33 % oli hallintarekisteroityja.

Tokmannin hallituksen, toimitusjohtajan ja toimitusjohtajan sijaisen sekd muiden johtoryhman jasenten
yhteenlaskettu omistusosuus yhtion liikkeeseen laskemista osakkeista oli 1,31 % vuoden 2021 lopussa.
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Hallituksen osakeomistus 31.12.2021

Osaketta
Juha Blomster 7 056
Thérése Cedercreutz 5409
Erkki Jarvinen 3308
Ulla Lettijeff 1354
Seppo Saastamoinen* 93 267
Harri Sivula 213 603
Yhteensa 323 997

* Yksi Takoa Invest Oy:n perustajista, hallituksen puheenjohtaja ja toimitusjohtaja. Takoa Invest Oy omisti 10 544 688
osaketta, eli 17,91 % Tokmannin osakkeista 31.12.2021. Lisaksi Jukka Saastamoinen Oy omisti Tokmannin osakkeita
214 000 kappaletta ja Seppo Saastamoinen puolestaan omisti 30 % Jukka Saastamoinen Oy:sta.

Johtoryhmén osakeomistus 31.12.2021

Timo Heimo 44 008
Sirpa Huuskonen 19738
Harri Koponen 37 604
Matti Korolainen 96 466
Janne Pihkala 34 251
Markku Pirskanen 21 902
Mika Rautiainen 163 465
Juha Valtonen 30 469
Veli-Pekka Aéri 0
Yhteensa 447 903

Lisatietoa Tokmannin osakkeesta ja osakkeenomistajista sekd johdon omistuksista 16ytyy yhtion
internetsivuilta ir.tokmanni.fi.

Hallituksen valtuudet koskien omien osakkeiden ostoa

Vuoden 2021 varsinainen yhtiékokous paatti valtuuttaa hallituksen paattdmaan enintdan 2 943 000 oman
osakkeen hankkimisesta tai pantiksi ottamisesta yhtion voitonjakokelpoisilla varoilla, mika vastaa noin 5 %:a
yhtion kaikista osakkeista varsinaisen yhtiokokouksen kutsuhetkella. Hankkiminen voi tapahtua yhdessa tai
useammassa erassa.

Osakkeet hankitaan muuten kuin osakkeenomistajien omistusten mukaisessa suhteessa Nasdaq Helsinki
Oy:n jarjestamassa julkisessa kaupankaynnissa hankintahetken markkinahintaan. Osakkeet hankitaan ja
maksetaan Nasdaq Helsinki Oy:n sdantdjen mukaisesti.

Osakkeet voidaan hankkia yhtion kannustinjarjestelman toteuttamiseksi, kaytettavaksi yrityshankintojen tai
muiden yhtidn liikketoimintaan kuuluvien jarjestelyjen tai investointien toteuttamiseksi, yhtién
rahoitusrakenteen parantamiseksi tai muutoin edelleen luovutettavaksi, yhtiélla pidettavaksi tai
mitatoitavaksi.

Valtuutus sisaltéda hallituksen oikeuden paattaa kaikista muista osakkeiden hankkimiseen liittyvista seikoista.
Valtuutus on voimassa vuonna 2022 pidettavaan varsinaiseen yhtidtkokoukseen saakka, kuitenkin enintdan
30.6.2022 saakka.
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OSAKEPOHJAISET KANNUSTINJARJESTELMAT

Tokmanni Group Oyj:n hallitus paatti helmikuun 2021 kokouksessaan osakepohjaisen kannustinjarjestelman
jatkamisesta konsernin avainhenkildille. Jarjestelman tarkoituksena on yhdistaa omistajien ja
avainhenkildiden tavoitteet yhtion arvon nostamiseksi pitkalla aikavalilla seka sitouttaa avainhenkil6t
toteuttamaan yhtion strategiaa ja tarjota heille kilpailukykyinen yhtion osakkeiden ansaintaan ja kertymiseen
perustuva palkkiojarjestelma.

Osakepalkkiojarjestelman ansaintajakso oli kalenterivuosi 2021. Jarjestelman mahdollinen palkkio
ansaintajaksolta 2021 perustuu konsernin tulokseen per osake (EPS) ja markkina-arvon kehitykseen 1.1.—
31.12.2021.

Jarjestelman kohderyhmaan kuuluvat toimitusjohtaja, konsernin johtoryhman jasenet seka yhtién muita
avainhenkil6itad. Ansaintajaksolta 2021 maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa enintdan 120 000:ta
Tokmanni Group Oyj:n osaketta osakkeiden mydntdhetken markkina-arvoon perustuen. Mahdollinen palkkio,
joka on luonteeltaan ansiotuloa, maksetaan yhtion osakkeina ja mahdollisesti osittain rahana. Rahaosuudella
katetaan palkkiosta kohderyhma&an kuuluvalle henkildlle aiheutuvia ennakonpidatyksia. Ansaitut osakkeet
siirretdan saajan arvo-osuustilille vuonna 2022 ja ne vapautuvat rajoituksista tammikuussa 2024. Mikali
kohderyhmaan kuuluvan henkildn ty6- tai toimisuhde paattyy ennen rajoitusjakson loppumista ja osakkeet
palautuvat yhtidlle.

Tokmanni Group Oyj luovutti vuonna 2021 vuoden 2020 palkkio-ohjelmaan perustuen yhteensa 34 168
yhtién hallussa olevaa omaa osaketta vastikkeetta yhtion kannustinjarjestelmaan kuuluville 58 henkildlle
kannustinjarjestelman ehtojen mukaisesti.

Tokmanni Group Oyj:n hallitus paatti 28.10.2020 tasmentaa yrityksen palkitsemispolitiikan puitteissa
toimitusjohtajan palkitsemista siten, etta toimitusjohtajalle luovutetaan vastikkeetta yhtién osakkeita enintdan
12 000 kappaletta palkitsemisjakson aikana, joka alkaa 1.11.2020 ja paattyy 31.10.2023.

HALLINNOINTI

Tokmanni Group Oyj:n hallinto perustuu yhtikokouksen hyvaksymaan yhtidjarjestykseen, Suomen
osakeyhtidlakiin ja Nasdaq Helsinki Oy:n antamiin, listattuja yhti6ita koskeviin saantéihin ja maarayksiin seka
Arvopaperimarkkinayhdistyksen julkaisemaan Suomen listayhtididen hallinnointikoodiin.

Varsinaisen yhtiokokouksen paatokset

Tokmanni Group Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidettiin Mantsalassa 23.3.2021. Yhtiékokous jarjestettiin
niin sanotun valiaikaisen lain nojalla siten, ettd yhtién osakkeenomistajat osallistuivat kokoukseen ja kayttivat
osakkeenomistajan oikeuksia vain ddnestamalla ennakkoon ja esittdmallad ennakkoon vastaehdotuksia ja
kysymyksia.

Kokous vahvisti tilinpaatdksen, kasitteli toimielinten palkitsemisraportin ja myonsi tilivelvollisille
vastuuvapauden tilikaudelta 1.1.—-31.12.2020.

Osingonmaksu

Osingoksi vahvistettiin hallituksen esityksen mukaisesti 0,85 euroa/osake. Osinko maksettiin
osakkeenomistajille, jotka olivat osingonmaksun tdsmaytyspaivana merkittyna Euroclear Finland Oy:n
pitdmaan yhtion osakasluetteloon. Osingonmaksun tadsmaytyspaiva oli 25.3.2021 ja osingon maksupaiva
9.4.2021.
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Hallituksen kokoonpano ja palkkiot

Hallituksen jasenten lukumaaraksi vahvistettiin kuusi. Hallituksen jasenina jatkoivat Seppo Saastamoinen,
Harri Sivula, Thérése Cedercreutz, Juha Blomster, Erkki Jarvinen ja Ulla Lettijeff. Hallituksen
puheenjohtajaksi valittiin uudelleen Seppo Saastamoinen.

Yhtiékokous vahvisti hallituksen puheenjohtajan vuosipalkkioksi 84 000 euroa ja hallituksen jasenen
vuosipalkkioksi 30 000 euroa.

Lisaksi vahvistettiin, ettd hallituksen puheenjohtajalle ja jasenille maksetaan kokouspalkkio kutakin
hallituksen kokousta kohden seuraavasti:

e 1000 euroa hallituksen jasenille, joiden kotipaikka on Suomessa,
e 2000 euroa hallituksen jasenille, joiden kotipaikka on muualla Euroopassa ja
e 3000 euroa hallituksen jasenille, joiden kotipaikka on Euroopan ulkopuolella.

Talous- ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajalle maksetaan kuukausipalkkiona 1 000 euroa kuukaudelta.

Hallituksen jasenten vuosipalkkio maksetaan yhtion osakkeina ja rahana siten, etta noin 40 %:lla
vuosipalkkion maarasta hankitaan hallituksen jasenille yhtion osakkeita ja loput maksetaan rahana. Yhti6
vastaa osakkeiden hankinnasta aiheutuvista kuluista ja varainsiirtoverosta. Hallituksen jasenelle hankittuja
osakkeita ei voi luovuttaa ennen kuin ostopaivasta on kulunut 3 vuotta tai ennen kuin hallituksen jasenen
jasenyys hallituksessa on paattynyt, riippuen siitd kumpi ajankohdista on aikaisempi.

Hallitusten jasenten kokouspalkkio ja talous- ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajan palkkio maksetaan
rahana.

Tilintarkastajan valitseminen ja palkkio

Tilintarkastajiksi toimikaudelle 2021 valittiin tilintarkastusyhteis¢ PricewaterhouseCoopers Oy. Yhtion
tilintarkastuksesta paavastuullisena tilintarkastajana toimii KHT Maria Gronroos. Tilintarkastajalle maksetaan
palkkio kohtuullisen laskun mukaan.

Hallituksen valtuuttaminen paattamaan omien osakkeiden hankkimisesta

Yhtidkokous mydnsi hallitukselle valtuuden paattaa enintdan 2 943 000 oman osakkeen hankkimisesta ja/tai
pantiksi ottamisesta yhtién vapaalla omalla pddomalla, mika vastaa noin 5 %:a yhtién kaikista osakkeista
varsinaisen yhtidkokouksen kutsuhetkelld. Hankkiminen voi tapahtua yhdessa tai useammassa erassa.
Valtuutuksen sisaltda hallituksen oikeuden paattaa kaikista muista osakkeiden hankkimiseen ja/tai pantiksi
ottamiseen liittyvista seikoista. Valtuutuksen ehdotetaan olevan voimassa vuonna 2022 pidettavaan
varsinaiseen yhtiokokoukseen saakka, kuitenkin enintdan 30.6.2022 saakka.

Hallituksen jarjestaytymiskokouksen paatdkset

Hallitus paatti yhtiokokouksen jalkeen pitdmassaan jarjestdytymiskokouksessa valita hallituksen talous- ja
tarkastusvaliokuntaan seuraavat jasenet: Juha Blomster, Erkki Jarvinen ja Harri Sivula. Erkki Jarvinen
valittiin talous- ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajaksi.
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Johtoryhma
Tokmannin johtoryhmaan kuuluivat 31.12.2021 seuraavat henkil6t:

¢ Mika Rautiainen, toimitusjohtaja, johtoryhman jasen 1.6.2018 alkaen

o Markku Pirskanen, talousjohtaja, toimitusjohtajan sijainen, johtoryhman jasen 22.5.2017 alkaen
e Timo Heimo, johtaja, myynti ja toimitusketju, johtoryhman jasen 1.12.2018 alkaen

e Sirpa Huuskonen, johtaja, henkildsto ja vastuullisuus, johtoryhman jasen 1.5.2016 alkaen

e Harri Koponen, johtaja, myymalaverkosto ja konsepti, johtoryhméan jasen 1.2.2018 alkaen

e Matti Korolainen, kaupallinen johtaja, johtoryhman jasen 1.8.2019 alkaen

¢ Janne Pihkala, johtaja, strategia, kehitys ja verkkokauppa, johtoryhman jasen 1.4.2018 alkaen
¢ Juha Valtonen, johtaja, hankinta, johtoryhman jasen 1.8.2020 alkaen

e Veli-Pekka Adri, johtaja, markkinointi ja viestinta, johtoryhmén jasen 1.10.2021 alkaen

Lisatietoa Tokmannin hallinnosta 16ytyy yhtidn internetsivuilta ir.tokmanni.fi.

RISKIENHALLINTA

Tokmanni Group Oyj:n riskienhallintaa ohjaa Tokmannin hallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka.
Tokmannin riskienhallinnan tavoitteena on tukea konsernin arvoja, strategiaa ja liiketoiminnan jatkuvuutta
ennakoimalla ja hallinnoimalla toimintoihin liittyvid mahdollisia riskeja. Tavoitteena on arvioida riskeja
jarjestelmallisesti perusteellisen suunnittelun ja paatdksentekoprosessin edistamiseksi.

Vastuu riskienhallinnan kaytannon toteuttamisesta on konsernijohdolla. Riskeja arvioidaan saanndllisesti ja
hallitaan kokonaisvaltaisesti. Tokmanni Group Oyj:n riskeja kasitelladn Tokmannin hallituksen talous- ja
tarkastusvaliokunnassa vuosittain. Talous- ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja raportoi riskienhallinnasta
saannollisesti hallitukselle. Merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista hallitus raportoi markkinoille
toimintakertomuksessaan ja olennaisista muutoksista niihin liiketoiminta- ja puolivuosikatsauksissa.

Tokmannin merkittaviksi arvioituja riskeja ja epavarmuustekijoita

Tietojarjestelma- ja tietoturvallisuusriskit

Riippuvuus tietojarjestelmista, tietoliikenteesta ja ulkoisista palveluntarjoajista on kasvanut Tokmannilla.
Myos verkkojen yhdistdminen, palveluiden ulkoistaminen seka verkkokauppa ovat heikentaneet yhtididen
mahdollisuuksia tehokkaaseen tietoturvallisuuden valvontaan. Pidemmat toimintahairiot tietojarjestelmissa,
maksuliikenteessa, tai muualla toimitusketjussa tai muut poikkeustilanteet, kuten kyberhydkkays, voivat
lamaannuttaa yhtién toimintaa tai pysayttaa tavaravirran koko konsernissa ja aiheuttaa siten merkittavia
myynnin menetyksid. Tokmanni panostaa entistd enemman tietoturvaan liittyvien riskien tunnistamiseen ja
tietoturvavalmiuksien lisdamiseen. Lisdksi Tokmanni panostaa ajantasaiseen laiteinfraan ja
varalaitejarjestelmiin seka pitda varautumis- ja palautussuunnitelmat ajan tasalla.

Markkinariski

Tokmannin liikketoiminnan tulos ja kannattavuus seka myynnin kasvu ovat alttiina kuluttajien ja alalla
toimivien kilpailijoiden kayttaytymiselle Suomen vahittdiskauppamarkkinoilla. Uudet kansainvaliset
markkinavoimat seka verkkokauppa muuttavat toimialaa ja markkinadynamiikkaa, luovat painetta
markkinoilla ja kiristavat kilpailutilannetta entisestdan. Jos Tokmanni ei kykene ymmartdmaan
markkinakehityksen suuntaa ja sen vaatimaa muutostarvetta, voi talla olla kielteisia vaikutuksia Tokmannin
liketoiminnalle. Markkinariskien hallitsemiseksi Tokmanni seuraa markkinoita osana konsernin jokapaivaista
liketoiminnan johtamista, kehittda ketterasti liiketoimintaprosessejaan ja -palvelujaan seka muokkaa
myynninedistamistoimenpiteitaan ja hinnoittelustrategioitaan vastatakseen muuttuviin markkinaolosuhteisiin.
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Talouden vaihtelut

Kansainvalisessa tai kotimaisessa taloudellisessa tilanteessa tapahtuvat muutokset, kuten voimakas
taloudellinen elpyminen, voivat nostaa kuljetusten, komponenttien, energian seka materiaalien hintoja ja
aiheuttaa jopa pulaa niista. Pitkittyessaan kohonnut hintataso, komponenttipula, ongelmat sahkonjakelussa
seka logistiikkaketjun hairiét voivat esimerkiksi viivastyttaa toimituksia ja muutoinkin heikentaa
tuotesaatavuutta sekd aiheuttaa lisdkustannuksia, joita ei pystyta tdysimaaraisesti siirtdmaan
asiakashintoihin. Taloudellisella matalasuhdanteella on selva vaikutus vahittaiskauppaan, mutta sen vaikutus
halpakauppaan on todennakdisesti pienempi.

Varaston kierto ja kayttopaaoman hallinta

Tokmanni pyrkii parantamaan kayttépaaoman hallintaansa kehittdamalla prosesseja ja tyokaluja
hankintatoiminnassa, toimitusketjunhallinnassa ja tuoteryhmajohtamisessa. Jos Tokmanni epaonnistuu
kayttdpadomanhallinnassa, voi silla olla negatiivisia vaikutuksia Tokmannin taloudelliseen asemaan ja
kannattavuuteen. Tokmanni seuraa jatkuvasti tuontiin liittyvia kuljetuksia, varaston kiertoa, tuotteiden
elinkaaria ja poistoja seka valikoimanhallintaa osana konsernin jokapaivaista liiketoiminnan johtamista ja
ryhtyy korjaaviin toimiin tarvittaessa.

Strategisten hankkeiden lapiviennin epaonnistuminen ja ihmisten osaaminen seka henkiloston
saatavuus

Tokmannin strategian toteuttaminen ja strateginen muutostyd vaativat uudenlaista kyvykkyytta ja osaavaa
henkilostda. Tokmannin meneilldan olevat kehityshankkeet ja erikoisosaamisen tarve lisdavat
avainhenkil6riskia ja riippuvuutta yksittéisten henkildiden osaamisesta. Tokmanni panostaa olennaisen
osaamisen rekrytointiin, osaamisen kehittdmiseen koulutuksien ja valmennuksien kautta seka tydssa
oppimiseen avainhenkilériskin pienentamiseksi.

Vahinkoriskit

Onnettomuuksista, luonnonilmitista ja pandemioista seka niiden aiheuttamista matkustamisen ja liikenteen
rajoittamisesta voi aiheutua merkittavia vahinkoja ihmisille, omaisuudelle tai liiketoiminnalle. Lisaksi
vahinkoriskit saattavat aiheuttaa liiketoiminnan ja tuonnin viivastyksia ja keskeytyksia, joita ei pystyta ennalta
ehkaisemaan. Tokmanni on varautunut mahdolliseen tuotteiden saannin tyrehtymiseen muun muassa
ottamalla kayttéon vaihtoehtoisia hankintakanavia. Tokmanni seuraa kaikessa toiminnassaan viranomaisten
suosituksia ja maarayksia.

Keskusvaraston tuhoutuminen tai vaurioituminen

Tokmanni on riippuvainen keskusvarastonsa keskeytymattomasta toiminnasta. Jos kyseinen varasto mista
tahansa syysta tuhoutuu tai suljetaan tai jos sen laitteet vaurioituvat merkittavalla tavalla tai jos toiminta
altistuu muille hairidille, tasta aiheutuu viivastyksia jakaa tuotteita aikataulujen mukaisesti. Merkittavat
viivastykset johtavat menetettyyn myyntiin seka lisakuluihin. Tokmanni hallitsee tata riskia liiketoiminnan
jatkuvuus-, turvallisuus- ja toipumissuunnitelmilla seka toteuttamalla ennakoivaa kunnossapitoa.

Tyodntekijoiden terveyteen ja tyokykyisyyteen liittyvat riskit

Laajamittaiset henkildston poissaolot eri tydntekijaryhmissa (esim. logistiikka, myynti, asiakaspalvelu, johto)
voivat vaikuttaa yrityksen toimintaan. Tydntekijéiden terveyteen ja tydkykyisyyteen liittyvia riskeja yritetaan
minimoida esimerkiksi erilaisilla turvallisuusratkaisuilla seka ohjeistamalla tarvittaessa, ettd henkildsto
tydskentelee kotoaan kasin kaikissa niissa tydtehtavissa, joissa se on mahdollista. Lisaksi yritys voi hankkia
tilapaistydvoimaa mahdollisen sairauspiikin aikana. Tokmanni on kartoittanut eri toimintojen kriittiset
avainhenkil6t ja miettinyt heille varahenkil6jarjestelyt.
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Maineriski

Jos Tokmannin tuoteturvallisuuden valvonta epaonnistuu tai toimitusketjun vastuullisuuden varmistus pettaa,
voi seurauksena olla taloudellinen menetys ja asiakkaiden luottamuksen heikentyminen tai menettaminen.
Vastuullisuusnakokulmien, tuotteiden tuotannon ja hankinnan vastuullisuuden seka tyontekijoiden
oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun merkitys asiakkaille on entista korostuneempi. Mahdolliset
epaonnistumiset vastuullisuusndkdkulmien toteuttamisessa aiheuttaisivat Tokmannille negatiivista julkisuutta
ja vaikuttaisivat Tokmannin maineeseen. Yll& mainittuja laatu- ja maineriskeja hallitaan mm. sisaisilla ja
ulkoisilla laatu- ja vastuullisuustarkastuksilla, amfori BSCI:n toimintaperiaatteiden ja Tokmannin eettisten
toimintaperiaatteiden noudattamisvaatimuksilla, hyvalla hallintotavalla ja yrityksen johtamismallilla seka
sisaisen tarkastuksen toimenpiteiden ja laajamittaisen Compliance-ohjelman kautta. Lisaksi Tokmannilla on
oma laatuorganisaatio, joka valvoo tuotteiden turvallisuutta ja laatua lahtémaassa, keskusvarastolla ja
myymaloissa.

Hankintojen poliittinen maariski

Hankintamarkkinat muuttuvat yhtién ulkopuolisista tekijoista riippumatta. Kiinan muuttuva
ymparistélainsdadantd, poliittisten paatdsten vaikutus maan talouden kehitykseen ja lainsdddantéén seka
poliittinen epavakaus hankintamaissa kuten Turkissa, Bangladeshissa, Myanmarissa ja Pakistanissa voivat
nostaa hankintahintoja tai aiheuttaa toimitusongelmia. Tokmanni panostaa entistd enemman
hankintamalliensa kehittdmiseen, mikd mahdollistaisi joustavat hankinnan muutokset riskien realisoituessa.

Brandimielikuva- ja markkinointiriski

Tokmannin vertailukelpoisen myynnin kasvu riippuu osittain mainonta- ja markkinointiohjelmien
vaikuttavuudesta ja tehokkuudesta. Mainonta- ja markkinointiohjelmien onnistumisen edellytyksena on
esimerkiksi se, ettd Tokmanni hallitsee mainonta- ja markkinointikulujaan tehokkaasti suhteessa liikevaihtoon
seka kasvattaa asiakasmaaria mm. tunnettuuden paranemisen kautta. Markkinointiriskin hallitsemiseksi
Tokmanni seuraa markkinoita ja mittaa markkinoinnin ja mainonnan tehokkuutta jatkuvasti. Tokmannin
markkinointiprosessit on kehitetty ketteriksi ja joustaviksi, mikd mahdollistaa hyvin nopean reagoimisen
mahdollisiin kielteisiin vaikutuksiin.

Tuotelaatu- ja vastuullisuusriski

Tokmannin tarkeimpia myyntikatemarginaalin parantamiseen tahtaavia toimenpiteitd ovat suoran tuonnin ja
omien tuotemerkkien myynnin osuuden kasvattaminen. Tuonnin kasvattaminen nopealla aikataululla saattaa
aiheuttaa tuotelaatuun ja vastuullisuuteen liittyvia riskeja. Mikali valvonta epdonnistuu tai toimitusketjun
laadunvarmistus pettaa, voi seurauksena olla taloudellisia tappioita, asiakkaiden luottamuksen seka
yrityksen maineen heikentyminen tai pahimmassa tapauksessa asiakkaiden terveyden vaarantuminen.
Tokmanni on vahvistanut laatuorganisaatiotaan ja tarkentanut hankintamalliaan. Lisaksi Tokmanni panostaa
entistd enemman tuotteiden laajaan ennakkotestaukseen ja varmistaa omavalvonnalla tuotteita koskevien
maaraysten noudattamista. Oleellinen osa tuotelaadun hallintaa on asiakaspalautteen tehokas kasittely.
Tuotteisiin liittyvia vastuullisuusriskeja Tokmanni pienentaa pyrkimalla ohjaamaan kaikki suorat ostot
riskimaista amfori BSCI- tai SA8000-auditoiduille tehtaille.

Tokmannin omien merkkien tuotteisiin ja suoraan hankintaan liittyvat riskit

Tokmanni lisdd omien merkkien tuotteiden maaraa kaikissa tuoteryhmissa osana tavoitettaan parantaa
kannattavuuttaan. Tokmannin omien merkkien tuotteilla on yleisesti halvaksi koettu hintamielikuva ja parempi
kate kuin Tokmannin myymissa brandituotteissa. Tokmanni on myds parantanut suoran hankinnan
valmiuksiaan jattamalla valikasia pois ja asioimalla suoraan tuotteiden valmistajien kanssa. Tokmannin
suorien hankintojen lisdaminen voi lisata tuotteiden saatavuuteen, kayttdpaaoman tarpeeseen seka
tuotteiden laatuun ja turvallisuuteen liittyvia liikketoimintariskeja. Epdonnistuminen Tokmannin omien
tuotemerkkien ja suorien hankintojen lisdamisessa voi myds vaarantaa strategisten tavoitteiden
toteuttamisen, milla voi olla negatiivinen vaikutus Tokmannin liiketoimintaan ja taloudelliseen asemaan. Yl
mainittujen riskien hallitsemiseksi Tokmanni muun muassa hyddyntaa Shanghaissa sijaitsevaa, yhdessa
Europris-halpakauppaketjun kanssa omistamaansa yritysta, jatkaa hankintamallinsa hyédyntamista ja
kehittdmista seka tekee tuotannon auditointeja.
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Valuuttakurssiriskit

Tokmanni altistuu valuuttakurssiriskeille hankintojensa kautta. Valuuttakurssien epasuotuisat muutokset
voivat nostaa muissa valuutoissa kuin euroissa ostettujen tuotteiden hankintakustannuksia, eika Tokmanni
valttdmatta pysty siirtdmaan kaikkia tallaisia kustannuksia asiakkailleen. Tokmannin tarkein
ulkomaanvaluutta on Yhdysvaltain dollari. Tokmannin tuoteostoista 31.12.2021 paattyneella tilikaudella noin
88 % tehtiin euroissa ja noin 12 % Yhdysvaltain dollareissa. Tokmanni suojaa vahintdan puolet Yhdysvaltain
dollareissa tehtavista ostoista keskimaarin kuuden kuukauden jaksolle.

KATSAUSKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT

Yhtién johdolla ei ole tiedossa sellaisia olennaisia katsauskauden jalkeisia tapahtumia, jotka olisivat
vaikuttaneet tilinpaatostiedotteen laadintaan.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaa varsinaiselle yhtikokoukselle 28.1.2022 julkistetussa
tiedotteessa, etta hallituksen jasenten lukumaara ja palkkioiden maaraytyminen pysyvat ennallaan. Lisaksi
nimitystoimikunta ehdottaa, ettad yhtién hallituksen jaseniksi valitaan uudelleen Seppo Saastamoinen, Harri
Sivula, Thérése Cedercreutz, Juha Blomster, Erkki Jarvinen ja Ulla Lettijeff.

Tammikuussa 2022 Tokmanni perusti kaksi uutta yhtiéta, Mantsala Distribution Center Oy:n ja
Kiinteistbosakeyhtié Tokmanni Moreenin, uutta varastorakennushankettaan varten.

TOKMANNIN NAKYMAT VUODELLE 2022

Vuodelle 2022 Tokmanni ennustaa liikevaihdon ja euromaaraisen vertailukelpoisen liikevoiton kasvavan.
Ennusteeseen liittyy epavarmuustekijoitd koronapandemian kehittymisen ja sen aiheuttamien vaikutusten
johdosta.

HALLITUKSEN VOITONJAKOEHDOTUS

Emoyhtidn jakokelpoiset varat ovat 216 218 044,05 euroa, josta tilikauden voitto oli 73 232 602,78 euroa.
Hallitus esittaa, ettd 31.12.2021 paattyneelta tilikaudelta jaetaan osinkona 0,96 euroa osakkeelta eli

56 439 903,36 euroa. Osinko maksetaan osakkaalle, joka tdsmaytyspaivana 25.3.2022 on merkitty Euroclear
Finland Oy:n pitdmaan osakasluetteloon. Osingonmaksupaivaksi hallitus ehdottaa 8.4.2022. Yhtion
maksuvalmius on hyva, eikd ehdotettu voitonjako vaaranna hallituksen ndkemyksen mukaan yhtidn
maksukykya.

Tokmannin tilinpaatos sisaltaen hallituksen toimintakertomuksen julkaistaan viikolla 8, jonka jalkeen se on
saatavilla Tokmannin verkkosivuilla ir.tokmanni.fi.

Mantsalassa 11.2.2022
Tokmanni Group Oyj

Hallitus
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Tokmanni Group Oyj:n tilinpaatostiedote 2021

LAATIMISPERIAATTEET

Tama tilinpaatostiedote on laadittu IAS 34 -standardin (Osavuosikatsaukset) mukaisesti noudattaen samoja
laadintaperiaatteita ja laskentamenetelmia kuin vuoden 2020 tilinpaatoksessa. Kaikki luvut on pyoristetty,
joten yksittaisten lukujen summa voi poiketa esitetystd summasta. Tama katsaus on tilintarkastamaton.

Tilinpaatostiedotteen laatiminen IFRS:n mukaan edellyttda johdon arvioiden ja oletusten kayttamista, mika
vaikuttaa taseen varojen ja velkojen maariin, ehdollisten varojen ja velkojen raportointiin seka tuottojen ja
kulujen maariin. Vaikka arviot perustuvat johdon tdmanhetkiseen parhaaseen ndkemykseen, on mahdollista,
ettd toteumat poikkeavat tilinpaatdksessa kaytetyista arvoista.

Kansainvalisten tilipaatdskysymysten tulkintakomitea (IFRS IC) julkaisi huhtikuussa 2021 lopullisen
agendapaatdksen (Configuration or Customisation Costs in a Cloud Computing Arrangement)
pilvipalvelujarjestelyiden konfigurointi- ja raataldintimenojen kirjanpitokasittelysta (IAS 38 Aineettomat
hyddykkeet). Paatoksessa tarkastellaan, kuinka konfigurointi- ja raataléintimenot kirjataan, mikali niita ei
voida kirjata aineettomiksi hytdykkeiksi IAS 38 -standardin mukaisesti. Agendapaatdksen seurauksena
Tokmanni on tehnyt analyysin SAAS-tulkinnan alaisista hyddykkeistd. Tarkastelun perusteella voidaan
todeta, etta IFRICin paatdksella ei ole ollut olennaista vaikutusta Tokmannin vuoden 2021 tilinpaatokseen.

24



Tokmanni Group Oyj Tilinpaatostiedote 2021 Tilintarkastamaton

Konsernin tuloslaskelma (milj. euroa)

10-12/2021 10-12/2020 1-12/2021 1-12/2020
LIIKEVAIHTO 3341 326,5 1141,8 1073,2
Liiketoiminnan muut tuotot 1,2 1,3 3,6 41
Materiaalit ja palvelut -213,0 -207,3 -744,0 -702,7 *
Ty0Osuhde-etuuksista aiheutuneet
kulut -35,7 -34,3 -132,9 -122,1
Poistot -17.,6 -16,3 -66,8 -64,6
Liiketoiminnan muut kulut -28,1 -25,8 -94 1 -89,3
Osuus yhteisyritysten tuloksesta 0,0 0,0 0,1 0,0
LIKEVOITTO 40,9 44,2 107,7 98,5
Rahoitustuotot 0,1 0,0 0,1 0,0
Rahoituskulut -2,5 -2,5 -10,2 -10,0
TULOS ENNEN VEROJA 38,4 41,7 97,6 88,5
Tuloverot -7,7 -8,3 -19,6 -17,7 *
TILIKAUDEN TULOS 30,6 33,4 78,0 70,8
Tilikauden tuloksen jakautuminen
Emoyhtion omistaijille 30,6 334 78,0 70,8
10-12/2021 10-12/2020 1-12/2021 1-12/2020
Tilikauden tulos 30,6 33,4 78,0 70,8
Muut laajan tuloksen erét
Erat, jotka saatetaan myohemmin
siirtaa tulosvaikutteiseksi
Ulkomaiseen yksikkdon liittyvat
muuntoerot 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden muut laajan tuloksen
erdt verojen jdlkeen yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden laaja tulos 30,7 33,4 78,0 70,8
Tilikauden laajan tuloksen
jakautuminen
Emoyhtion omistaijille 30,7 334 78,0 70,8

* Vertailuvuoden 2020 lukuja on oikaistu aikaisempiin tilikausiin kohdistuneen korjauksen seurauksena. Korjaukset
koskevat ostohyvitteiden kirjauskaytantoa. Oikaisun vaikutus kauden 1-12/2020 materiaaleihin ja palveluihin on - 0,5
milj. euroa, tuloveroihin 0,1 milj. euroa ja tulokseen taten -0,4 milj. euroa. Tulosvaikutus kohdistuu kauteen 10-12/2020.

Osakekohtainen tulos

Emoyhtion omistaijille 30,6 33,4 78,0 70,8

Laimentamaton osakekohtainen tulos

(euroa/osake) 0,52 0,57 1,33 1,20 *
Laimennettu osakekohtainen tulos
(euroa/osake) 0,52 0,57 1,33 1,20 *

* Vertailuvuoden 2020 lukuja on oikaistu aikaisempiin tilikausiin kohdistuneen korjauksen seurauksena. Korjaukset
koskevat ostohyvitteiden kirjauskaytantéa. Oikaisun vaikutus kauden 1-12/2020 laimentamattomaan ja laimennettuun
osakekohtaiseen tulokseen on -0,01. Oikaisun vaikutus kauden 10-12/2020 laimentamattomaan osakekohtaiseen
tulokseen on -0,01.

25



Tokmanni Group Oyj Tilinpaatostiedote 2021 Tilintarkastamaton

Konsernitase (milj. euroa)

31.12.2021 31.12.2020

VARAT

PITKAAIKAISET VARAT

Aineelliset kayttbomaisuushyodykkeet 303,9 3124 =
Liikearvo 136,2 135,8
Muut aineettomat hyédykkeet 4.7 4.7
Pitkaaikaiset saamiset 2,1 2,6
Osuudet yhteisyrityksissa 0,1 0,0
Muut pitkdaikaiset rahoitusvarat 0,2 0,2
Laskennalliset verosaamiset 1,4 2,5 *[*
PITKAAIKAISET VARAT YHTEENSA 448,6 458,2
LYHYTAIKAISET VARAT

Vaihto-omaisuus 263,6 222.,4 *
Myyntisaamiset ja muut saamiset 23,0 20,9
Tuloverosaamiset 0,0

Rahavarat 81,3 78,1
LYHYTAIKAISET VARAT YHTEENSA 367,9 3214
VARAT YHTEENSA 816,5 779,6
OMA PAAOMA JA VELAT

Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma

Osakepadoma 0,1 0,1
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 109,9 109,9
Omat osakkeet -2,0 -2,2
Muuntoerot 0,0 0,0
Kertyneet voittovarat 136,7 108,6 */**
OMA PAAOMA YHTEENSA 2447 216,4
PITKAAIKAISET VELAT

Pitkaaikaiset korolliset velat 339,7 2544  **
Pitkaaikaiset korottomat velat 5,3 5,9
PITKAAIKAISET VELAT YHTEENSA 345,0 260,3
LYHYTAIKAISET VELAT

Lyhytaikaiset korolliset velat 55,9 152,0 **
Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat 164,5 141,0
Tuloverovelat 6,4 9,9
LYHYTAIKAISET VELAT YHTEENSA 226,9 302,9
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 816,5 779,6

Vertailuvuoden 2020 lukuja on oikaistu aikaisempiin tilikausiin kohdistuneen korjauksen seurauksena. Korjaukset
koskevat ostohyvitteiden kirjauskaytantda seka IFRS 16 -vuokrasopimusten kirjausten oikaisuja.

* Ostohyvitteiden kirjauskaytantda koskevat kauden 1-12/2020 varojen oikaisut kohdistuvat vaihto-omaisuuteen -3,2 mil;.
euroa ja laskennallisiin verosaamisiin 0,6 milj. euroa. Vaikutus kauden 1-12/2020 velkoihin kohdistuu kertyneisiin
voittovaroihin -2,6 milj. euroa.

** |IFRS 16 -vuokrasopimuksia koskevat kauden 1-12/2020 varojen oikaisut kohdistuvat aineellisiin
kayttbomaisuushyddykkeisiin -2,4 milj. euroa ja laskennallisiin verosaamisiin -0,4 milj. euroa. Vaikutus kauden 1-12/2020
velkoihin kohdistuu kertyneisiin voittovaroihin 1,6 milj. euroa, pitkaaikaisiin korollisiin velkoihin -3,6 milj. euroa ja
lyhytaikaisiin korollisiin velkoihin -0,8 milj. euroa."
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Konsernin rahavirtalaskelma (milj. euroa)

1-12/2021 1-12/2020
Liiketoiminnan rahavirrat
Tilikauden tulos 78,0 70,8 *
Oikaisut
Poistot 66,8 64,6
Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja -tappiot 0,2 0,0
Rahoitustuotot ja -kulut 10,1 10,0
Tuloverot 19,6 17,7 *
Muut oikaisut -2,3 09 *
Kayttdpaaoman muutokset
Lyhytaikaisten korottomien liikkesaamisten lisdys / vahennys -0,6 -2,8
Vaihto-omaisuuden lisdys / vahennys -36,7 -2,2
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys / véhennys 24,0 13,2
Maksetut korot liiketoiminnasta -9,3 -9,5
Muut rahoituseréat lilketoiminnasta -0,9 -0,4
Maksetut verot liiketoiminnasta -22.1 -11,3
Liiketoiminnan nettorahavirta 126,8 1511
Investointien rahavirrat
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -21,6 -12,9
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot -0,2 0,0
Myonnetyt lainat 0,0 -0,5
Lainasaamisten takaisinmaksut 0,5
Investointien nettorahavirta -21,3 -13,3
Rahoituksen rahavirrat
Omien osakkeiden hankkiminen -2,2
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -100,0
Pitkaaikaisten lainojen nostot 100,0
Vuokrasopimusten takaisinmaksut -52,3 -50,1
Maksetut osingot -50,0 -36,5
Rahoituksen nettorahavirta -102,3 -88,8
Rahavarojen muutos 3,2 48,9
Rahavarat tilikauden alussa 78,1 29,1
Rahavarojen muutos 3,2 48,9
Valuuttakurssien muutosten vaikutus 0,0 0,0
Rahavarat tilikauden lopussa 81,3 78,1
Rahavarat yritysjarjestelyt 0,0 0,0

* Vertailuvuoden 2020 lukuja on oikaistu aikaisempiin tilikausiin kohdistuneen ostohyvitteiden kirjauskaytannon
korjauksen seurauksena. Oikaisun vaikutus kauden 1-12/2020 tulokseen on -0,4 milj. euroa, tuloveroihin -0,1 milj. euroa
ja muihin oikaisuihin 0,5 milj. euroa.
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Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista (milj. euro)

Tilintarkastamaton

Sijoitetun
vapaan
oman Kertyneet Emoyhtion Oma
Osake- paidoman Omat Muunto- voitto- omistajat paddoma
padoma rahasto osakkeet erot varat yhteensd yhteensa
Oma paaoma 1.1.2021 0,1 109,9 -2,2 0,0 108,6 216,4 216,4
Laaja tulos
Tilikauden tulos 78,0 78,0 78,0
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0
Muut laajan tuloksen erit yhteensa 0,0 0,0 0,0
Tilikauden laaja tulos yhteensa 0,0 78,0 78,0 78,0
Osingonjako -50,0 -50,0 -50,0
Tilikauteen kohdistuva oikaisu 0,0 0,0 0,0
Omien osakkeiden luovutus 0,2 -0,2
Johdon kannustinjarjestelma 0,3 0,3 0,3
Oma paaoma 31.12.2021 0,1 109,9 -2,0 0,0 136,7 2447 2447
Sijoitetun
vapaan
oman Kertyneet Emoyhtion Oma
Osake- paidoman Omat Muunto- voitto- omistajat paddoma
padoma rahasto osakkeet erot varat yhteensd yhteensa
Oma paaoma 1.1.2020 0,1 109,9 0,0 74,7 184,7 184,7
Aikaisempiin tilikausiin kohdistuva
oikaisu -2,2 -2,2 22 F
Oikaistu oma padaoma 1.1.2020 0,1 109,9 0,0 72,4 182,4 182,4
Laaja tulos
Tilikauden tulos 70,8 70,8 70,8 *
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0
Muut laajan tuloksen erit yhteensa 0,0 0,0 0,0
Tilikauden laaja tulos yhteensa 0,0 70,8 70,8 70,8
Osingonjako -36,5 -36,5 -36,5
Tilikauteen kohdistuva oikaisu 1,6 1,6 1,6 **
Omien osakkeiden hankinta -2,2 -2,2 -2,2
Johdon kannustinjarjestelma 0,2 0,2 0,2
Oma paaoma 31.12.2020 0,1 109,9 -2,2 0,0 108,6 216,4 216,4

Vertailuvuoden 2020 lukuja on oikaistu aikaisempiin tilikausiin kohdistuneen korjauksen seurauksena. Korjaukset
koskevat ostohyvitteiden kirjauskaytantda seka IFRS 16 -vuokrasopimusten kirjausten oikaisuja.
* Ostohyvitteiden kirjauskaytantda koskevat kauden 1-12/2020 oikaisut koostuvat aikaisempiin tilikausiin kohdistuvasta
oikaisusta -2,2 milj. euroa seka tilikauden tuloksen oikaisusta -0,4 milj. euroa.
** Tilikauteen 2020 kohdistuva oikaisu 1,6 milj. euroa muodostuu IFRS 16 -vuokrasopimusten kirjausten oikaisusta.
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AINEELLISET KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET

Tilintarkastamaton

Milj. euroa 31.12.2021 31.12.2020
Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet

Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 39,2 36,2
Kayttdoikeusomaisuushyddykkeet 264,7 276,2 *
Yhteensa 303,9 312,4

* Vertailuvuoden 2020 lukuja on oikaistu aikaisempiin tilikausiin kohdistuneen korjauksen seurauksena. IFRS 16 -
vuokrasopimuksia koskevat kauden 1-12/2020 varojen oikaisut kohdistuvat aineellisiin kayttéomaisuushyddykkeisiin -2,4

milj. euroa.

KOROLLISET VELAT
Milj. euroa 31.12.2021 31.12.2020
Pitkaaikaiset korolliset velat
Lainat rahoituslaitoksilta® 99,3

Vuokrasopimusvelka 240,4 254.4 **
Yhteensa 339,7 2544
Lyhytaikaiset korolliset velat
Lainat rahoituslaitoksilta® 99,7
Vuokrasopimusvelka 55,9 52,3 >
Yhteensa 55,9 152,0
Yhteensa 395,6 406,4

* Lainat rahoituslaitoksilta, oikaistuna rahalaitoslainojen jarjestelypalkkioilla lainan vaikutusajalle.
** Vertailuvuoden 2020 lukuja on oikaistu aikaisempiin tilikausiin kohdistuneen korjauksen seurauksena. IFRS 16 -
vuokrasopimuksia koskevat kauden 1-12/2020 velkojen oikaisut kohdistuvat pitkaaikaisiin korollisiin velkoihin -3,6 milj.

euroa ja lyhytaikaisiin korollisiin velkoihin -0,8 milj. euroa.

KAYPAAN ARVOON ARVOSTETTAVAT VARAT JA VELAT

Tase-erien Tase-erien
kirjanpitoarvot kirjanpitoarvot
yhteensa Kaypa arvo yhteensa Kaypa arvo
Milj. euroa 31.12.2021 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2020
Rahoitusvarat
Johdannaiset (taso 2) 1,3 1,3 0,2 0,2
Rahoitusvelat
Johdannaiset (taso 2) 0,2 0,2 1.1 1,1
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VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET
Ehdolliset velat ja varat seka sitoumukset
Rahoituslaitoslainojen vakuudeksi ei ole annettu omaisuutta, mutta niihin liittyy kovenanttiehto. Kovenanttiehto maarittaa

vaadittavan nettovelka/kayttokate -suhdeluvun.

Ei purettavissa olevat vuokravastuut
Vuokravastuut koostuvat arvoltaan vahaisten vuokrasopimusten seka lyhytaikaisten vuokrasopimusten vahimmaisvastuista.

Milj. euroa 31.12.2021 31.12.2020

Alle vuoden kuluessa 8,9 8,7
Vuotta pidemman ajan ja enintdan viiden vuoden

kuluttua 21,0 22,0
Yli viiden vuoden kuluttua 25 4.0
Yhteensa 32,3 34,6
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Vertailukelpoisten myymaldiden
liikevaihdon kehitys, %

Asiakasmaaran muutos, %
Myyntikate

Vertailukelpoinen myyntikate
Liiketoiminnan kulut
Vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut
Kayttokate

Vertailukelpoinen kayttokate
Vertailukelpoinen liikevoitto

Nettorahoituskulut

Nettovelat

Nettovelat / vertailukelpoinen kayttdkate

Sijoitettu padoma

Sijoitetun pddoman tuotto, %

Sijoitetun pddoman tuotto, %
liukuva 12 kk

Oman paaoman tuotto, %

Oman paaoman tuotto, %
liukuva 12 kk

Henkildsto kauden lopussa

Henkilostd keskimaarin

Omavaraisuus, %

Vertailukelpoisten myymalodiden lilkkevaihdon kasvu/kehitys lasketaan ottamalla
huomioon niiden myymaldiden liikevaihdon kasvu, joita ei katsota uusiksi ja
uudelleensijoitetuiksi myymaldiksi nettomaaraisesti laskettuna. Tokmannin
maaritelman mukaan uusiin ja uudelleensijoitettuihin myymaldihin kuuluvat: (i)
uudet avatut myymalat; (i) myymaldiden uudelleensijoittamiset, kun myymalan

= koko muuttuu 30 prosenttia tai enemman ja kun valikoima laajenee tai supistuu
merkittavasti; (iii) myymaldiden laajentamiset, kun myymalan koko muuttuu 30
prosenttia tai enemman. Jos myymala kuuluu johonkin naista ryhmista, sita
pidetaan uutena tai uudelleensijoitettuna myymalana avaamisvuotenaan ja sita
seuraavana kalenterivuotena. Nettomaaraisesti laskettuna Tokmanni vahentaa
uusista ja uudelleensijoitetuista myymaloista tilikaudella suljetut myymalat.

= Asiakasostotapahtumien lukumaaran kehitys

= Liikevaihto - Materiaalit ja palvelut

= Myyntikate - Valuuttajohdannaisten kayvan arvon muutokset

= Tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut + Liiketoiminnan muut kulut

= Liiketoiminnan kulut - Sdhkéjohdannaisten kdyvan arvon muutokset

= Liikevoitto + Poistot

= Kayttokate - Valuutta- ja sdhkdjohdannaisten kdyvan arvon muutokset

= Liikevoitto - Valuutta- ja sdhkdjohdannaisten kdyvan arvon muutokset

= Rahoitustuotot - Rahoituskulut

= Korolliset velat - Rahavarat

= Nettovelat
Vertailukelpoinen kayttokate

= Taseen loppusumma - Laskennallinen verovelka ja muut korottomat velat

= Voitto ennen veroja + Korko- ja muut rahoituskulut
Sijoitettu pddoma, raportointijakson alun ja lopun keskiarvo

= Voitto ennen veroja + Korko- ja muut rahoituskulut edelliseltd 12 kuukaudelta
Sijoitettu pddoma, keskimaarin 12 kk

= Kauden tulos
Oma paaoma, raportointijakson alun ja lopun keskiarvo

= Kauden tulos edelliseltd 12 kuukaudelta
Oma paaoma, keskimaarin 12 kuukautta

= Henkiléstén maara kauden lopussa
= Henkiloston maara keskimaarin kauden aikana

= Taseen oma pddoma
Taseen loppusumma - Saadut ennakot
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OSAKEKOHTAISTEN TIETOJEN LASKENTAKAAVAT

Laimentamaton osakekohtainen tulos

Laimennettu osakekohtainen tulos

Osakekohtainen oma paaoma

Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen tulos

Osinko tuloksesta, %

Efektiivinen osinkotuotto, %

Hinta/voitto-suhde (P/E)

Kauden paatoskurssi

Kauden keskikurssi
Osakkeiden vaihto
Osakekannan markkina-arvo

Osakkeiden lukumaara

Nettotulos

Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo kauden aikana

Nettotulos

Laimennettu osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo kauden
aikana

Oma paaoma

Osakkeiden lukumaara kauden lopussa ilman omia osakkeita

Tilikauden osingot

Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo kauden aikana

Nettotulos

Osakkeiden lukumaara kauden lopussa ilman omia osakkeita

Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen tulos

Osakekohtainen osinko

Kauden paatoskurssi

Kauden paatoskurssi

Osakekohtainen tulos
Kauden paatéspaivan osakekurssi

Osakkeiden euromaarainen vaihto jaettuna vaihdettujen
osakkeiden kaupankayntipainotetulla keskiarvolla

Osakkeiden kappalemaarainen vaihto kauden aikana
Osakkeiden lukumaara x kauden paatdskurssi

Osakkeiden lukumaara kauden paatospaivana
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