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Tokmannin tilinpaatostiedote 2020
Liikevaihto yli miljardin ja liiketulos yli 100 milj. euroa — Ennatysvuosi paattyi vahvaan
Q4:een

KESKEISTA NELJANNELTA VUOSINELJANNEKSELTA 2020

e Liikevaihto kasvoi 14,6 % (6,1 %) 326,5 milj. euroon (284,8)

o Vertailukelpoisten myymaléiden liikevaihto kasvoi 13,4 % (3,1 %)

e Vertailukelpoinen myyntikate oli 120,3 milj. euroa (100,1) ja vertailukelpoinen myyntikatemarginaali ol
36,8 % (35,2 %)

e Vertailukelpoinen liikevoitto oli 45,3 milj. euroa (32,0), 13,9 % liikkevaihdosta (11,2 %)

e Liiketoiminnan rahavirta oli 89,6 milj. euroa (56,5)

e Laimennettu osakekohtainen tulos oli 0,57 euroa (0,39)

KESKEISTA KATSAUSKAUDELTA TAMMI-JOULUKUU 2020

e Liikevaihto kasvoi 13,6 % (8,5 %) 1 073,2 milj. euroon (944,3)

o Vertailukelpoisten myymaldiden liikevaihto kasvoi 12,3 % (4,3 %)

e Vertailukelpoinen myyntikate oli 371,6 milj. euroa (325,3) ja vertailukelpoinen myyntikatemarginaali oli
34,6 % (34,4 %)

e Vertailukelpoinen liikevoitto oli 100,2 milj. euroa (70,4), 9,3 % liikevaihdosta (7,5 %)

e Liiketoiminnan rahavirta oli 151,1 milj. euroa (84,0)

e Laimennettu osakekohtainen tulos oli 1,21 euroa (0,80)

OSINKOEHDOTUS
Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtidkokoukselle, ettéd osinkoa maksetaan 0,85 euroa osakkeelta.
TOKMANNIN NAKYMAT VUODELLE 2021

Tokmannin asiakkaiden kayttaytymiseen ja siten tulevaisuuden nakymiin vaikuttaa voimakkaasti
koronapandemia ja sen hoidon kehittyminen vuonna 2021. Tamanhetkisessa tilanteessa Tokmanni ennustaa
lievaa liikevaihdon kasvua vuodelle 2021. Konsernin euromaaraisen kannattavuuden (vertailukelpoinen
likevoitto) odotetaan olevan edellisvuoden tasolla.
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Toimitusjohtaja Mika Rautiainen:
ENNATYKSELLINEN MYYNTI JA TULOS VUONNA 2020

Haluan erityisesti kiittdaa asiakkaitamme, henkilokuntaamme, yhteistydkumppaneitamme ja omistajiamme
poikkeuksellisen vuoden 2020 myynnista ja tuloksesta.

Vuonna 2020 Tokmanni sai suuren maaran uusia asiakkaita, ja kanta-asiakkaamme kasvattivat ostojaan
merkittavasti. Koko vuoden asiakasmaaramme kasvoi 3,2 % ja keskiostos 10,1 %. Neljannella neljanneksella
Tokmannin liikevaihto kasvoi 14,6 % ollen 326,5 milj. euroa (284,8). Yhtion koko vuoden 2020 liikevaihto
kasvoi 13,6 % ja ylitti ensimmaista kertaa yhtion historiassa miljardin euron rajan. Samanaikaisesti myos
verkkokauppamme kasvoi 124,1 %. Tokmannin laaja tuotetarjonta, halvat hinnat ja erinomainen
asiakaspalvelu osoittivat jalleen houkuttelevuutensa.

Riskialttiissa toimintaymparistdssa tokmannilaiset suoriutuivat erinomaisesti asiakkaiden palvelemisessa ja
yhtidon kasvutarinan edistamisessa. Vuoden aikana muuttuneissa olosuhteissa tokmannilaiset tekivat
yhdessa hyvia, vastuullisia ja nopeita paatdksia, jotka johtivat ennatysmyyntiin ja huipputulokseen. Vuonna
2020 Tokmanni ylitti 9 %:n strategisen liikevoittotavoitteensa. Koko vuoden vertailukelpoinen liikevoitto ol
100,2 milj. euroa, eli 9,3 % liikevaihdosta. Kiitoksena erinomaisesta tytstd maksetaan tokmannilaisille
myynti- ja tulospalkkioita noin 3,7 miljoonaa euroa vuodesta 2020.

Viime vuosien aikana Tokmannin myymalaverkosto ja asiakaskunta ovat laajentuneet merkittéavasti ja
Tokmannista on tullut kaikkien kauppa. Olemme saavuttaneet useita yhtidlle tarkeita virstanpylvaita. Vuoden
2021 aikana jatkamme maaratietoisesti vastuullisen halpakaupan kasvun rakentamista tiedostaen, etta
elamme viela toista koronavuotta. Esittelemme tulevaisuuden kasvun elementteja ja tdsmennettyja
strategisia tavoitteita Tokmannin virtuaalisessa Capital Markets Day -tilaisuudessa 22.3.2021. Lampimasti
tervetuloa!
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KORONAVIRUKSEN VAIKUTUKSET TOKMANNIN LIIKETOIMINTAAN

Kauppaan ja kuluttajiin kohdistui paljon muutoksia koronavuonna 2020. Kulutuskayttaytyminen muuttui, kun
turvallisuustoimenpiteet lisdantyivat ja ihmiset viettivat entistd enemman aikaa kotona sekd Suomessa
matkustaen. Tokmanni pystyi vastaamaan ketterasti koronaviruksen aiheuttamiin muutoksiin panostamalla
erityisesti asiakkaiden ja henkildston turvallisuuteen, asiakaspalvelun parantamiseen, digikanavien
kehittamiseen seka tuotevalikoimansa ja hintojensa tarkentamiseen. Vuoden 2020 aikana Tokmannin
laajasta valikoimasta ostettiin erityisen hyvin piha- ja puutarhakalusteita, urheilu-, hyvinvointi- ja
harrastustuotteita, kodin sisustustuotteita seka pesu- ja puhdistusaineita.

Neljannella neljannekselld Tokmanni jatkoi ja lisasi entisestaan asiakkaiden ja henkildston turvallisuutta
edistavia toimenpiteitd. Vuonna 2020 kaikki Tokmannin myymalat olivat avoinna eika yhtién tarvinnut
turvautua lomautuksiin. Tokmannin tietoon on tullut 17 varmennettua henkildkunnan koronatartuntaa vuoden
2020 loppuun mennessa (kokonaishenkildomaara 4 056).

Tokmannin kannalta logistiikkakeskuksen ja toimitusketjun toimintavarmuus ovat kriittisia. Loppuvuoden
aikana Tokmanni oli varautunut alkuvuotta paremmin pandemian mahdollisesti aiheuttamiin uusiin hairidihin,
ja turvallisuustoimet ovat edelleen laajasti kaytdssa. Joulun tuotteet saapuivat edellisvuotta aikaisemmin
Suomeen, jotta tuotteiden saatavuus pystyttiin varmistamaan. Myymaléiden hyllysaatavuus oli alkuvuoden
haasteiden jalkeen loppuvuonna hyvalla tasolla. Tokmanni on kuluneena vuonna pystynyt parantamaan
toimitusketjun prosesseja, mikd mahdollisti hyvan hyllysaatavuuden loppuvuonna.

Tokmannin likviditeettiasema on hyva. Yhtidn rahavarat seka nostamattomat luottolimiitit olivat joulukuun
2020 lopussa yhteensa 137,1 miljoonaa euroa (31.12.2019: 88,1). Tokmannilla on taseessaan 100 milj.
euron laina, joka vuodenvaihteessa voimassa olleiden ehtojen mukaan olisi erdantymassa lokakuussa 2021.
Taman vuoksi kyseinen laina on tilinpaatdksessa raportoitu lyhytaikaisena lainana. Yhtidé on vuodenvaihteen
jalkeen 11.2.2021 sopinut rahoituksen uudelleen jarjestamisesta. Yhtion uudella helmikuussa 2026
eraantyvalla 100 milj. euron lainalla maksetaan nykyinen laina pois. Lisdksi on samalla sovittu viiden vuoden
mittaisesta 50 milj. euron luottolimiitistd. Edella mainittujen liséksi rahoitussopimus sisaltda mahdollisuuden
nostaa tarvittaessa 50 milj. euron lisalaina portaittain. Lisdlainamahdollisuus on voimassa kolme vuotta ja
siihen liittyy ehdollinen optio jatkaa lainaa kahdella lisdvuodella vuosi kerrallaan.
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10-12/ 10-12/  Muutos 112/ 1-12/  Muutos
2020 2019 % 2020 2019 %

Liikevaihto, milj. euroa 326,5 284.,8 14,6 % 1073,2 944.3 13,6 %
Vertailukelpoisten myymaléiden liikkevaihdon kehitys, % 13,4 3,1 12,3 4,3
Asiakasmaaran muutos % 2,2 5,6 3,2 6,9
Myyntikate, milj. euroa 119,7 99,7 20,0 % 370,9 325,2 14,1 %
Myyntikatemarginaali, % 36,6 35,0 34,6 34,4
Vertailukelpoinen myyntikate, milj. euroa 120,3 100,1 20,1 % 371,6 325,3 14,2 %
Vertailukelpoinen myyntikatemarginaali, % 36,8 35,2 34,6 34,4
Liiketoiminnan kulut -60,1 -54 1 11,0 % -211,5  -198,9 6,3 %
Vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut -60,1 -53,9 11,4 % -210,9  -197,9 6,5 %
Kayttokate, milj. euroa 60,9 47,0 29,5 % 163,6 130,6 25,3 %
Kayttokatemarginaali, % 18,7 16,5 15,2 13,8
Vertailukelpoinen kayttokate, milj. euroa 61,5 47,6 291 % 164,9 131,6 25,3 %
Vertailukelpoinen kayttbkatemarginaali, % 18,8 16,7 15,4 13,9
Liikevoitto, milj. euroa 447 31,4 42,2 % 98,9 69,4 42,6 %
Liikevoittomarginaali, % 13,7 11,0 9,2 7,3
Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa 45,3 32,0 41,4 % 100,2 70,4 42,3 %
Vertailukelpoinen liikevoittomarginaali, % 13,9 11,2 9,3 7,5
Nettorahoituskulut, milj. euroa -2,5 -2,6 -4,3 % -10,0 -10,5 -4,2 %
Nettoinvestoinnit, milj. euroa * 4,6 3,5 31,2% 12,8 15,4 -16,8 %
Nettovelat / vertailukelpoinen kayttokate ** 2,0 2,9 2,0 2,9
Liiketoiminnan rahavirta, milj. euroa 89,6 56,5 151,1 84,0
Sijoitetun paaoman tuotto, % 7,3 53 16,2 11,8
Sijoitetun padoman tuotto, % liukuva 12 kk 16,3 11,8 16,3 11,8
Oman paaoman tuotto, % 16,8 13,1 35,4 26,8
Oman paadoman tuotto, % liukuva 12 kk 37,4 30,1 37,4 30,1
Omavaraisuus, % 27,7 25,3 27,7 25,3
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo
tilikauden aikana (1 000 kpl) 58 811 58 869 58 825 58 869
Laimennettu osakkeiden lukumaaran painotettu
keskiarvo kauden aikana (1 000 kpl) 58 845 58 869 58 850 58 869
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa/osake) 0,58 0,39 1,21 0,80
Laimennettu osakekohtainen tulos (euroa/osake) 0,57 0,39 1,21 0,80
Henkilosto kauden lopussa 4 056 3659 4 056 3659
Henkildstd keskimaarin 4 057 3624 3873 3 647

* Nettoinvestoinnit iiman pitk&aikaisia saamisia muilta
** Rullaava 12 kk vertailukelpoinen kayttdkate
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Vertailtavuuteen vaikuttavat oikaisut

Tokmanni raportoi kayttokatetta ja liikevoittoa avainlukuinaan ja tekee oikaisuja, jotka parantavat
vertailtavuutta seka antavat paremman kuvan yhtion toiminnallisesta tuloksesta. Kayttokate ei ole IFRS-
tunnusluku ja se kuvaa liikevoittoa ennen poistoja. Vertailukelpoinen kayttokate ja liikevoitto kuvaavat
tunnuslukuja, joista on poistettu Tokmannin johdon poikkeuksellisiksi ja kertaluontoisiksi katsomat erat
sisaltden muutokset sdhkdjohdannaissopimusten ja valuuttajohdannaisten kayvissa arvoissa, jotka
Tokmanni oikaisee, koska ne ovat Tokmannin avoimiin rahavirran suojautumispositioihin liittyvia
realisoitumattomia voittoja ja tappioita, eivatka ne siten liity Tokmannin toiminnalliseen tulokseen
katsauskausilla.

Tokmannin johto kayttaa vertailukelpoista kayttdkate- ja liikevoittomarginaalia keskeisina tunnuslukuina
Tokmannin liiketoiminnallisen tuloksen kehittymisen arvioimiseksi.

Vertailtavuuteen vaikuttavat oikaisut

Milj. euroa 10-12/2020 10-12/2019  1-12/2020 1-12/2019
Myyntikate 119,7 99,7 370,9 325,2
Muutokset valuuttajohdannaisten markkina-arvossa 0,6 0,4 0,7 0,1
Vertailukelpoinen myyntikate 120,3 100,1 371,6 325,3
Liiketoiminnan kulut -60,1 -54,1 -211,5 -198,9
Muutokset séahkdjohdannaisten markkina-arvossa 0,0 0,2 0,6 1,0
Vertailukelpoiset lilkketoiminnan kulut -60,1 -53,9 -210,9 -197,9
Kayttokate 60,9 47,0 163,6 130,6
Liikevoitto 44,7 31,4 98,9 69,4
Muutokset valuuttajohdannaisten markkina-arvossa 0,6 0,4 0,7 0,1
Muutokset sahkdjohdannaisten markkina-arvossa 0,0 0,2 0,6 1,0
Vertailukelpoinen kayttokate 61,5 47,6 164,9 131,6
Vertailukelpoinen liikevoitto 45,3 32,0 100,2 70,4
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TOKMANNIN LIIKETOIMINTA

Tokmanni on Suomen suurin valtakunnallinen halpakauppaketju. Vuoden 2020 lopussa Tokmannilla oli 192
myymalaa ympari Suomea ja verkkokauppa. Tokmanni on asiakaslahtdinen halpakauppa, jonka kilpailuetuja
ovat halvat hinnat, mielenkiintoinen tuotevalikoima, palvelualtis ja motivoitunut henkilokunta, verkkokaupan ja
valtakunnallisen myymalaverkoston yhdistaminen seka tehokas ja kettera liiketoimintamalli. Tokmanni tahtaa
vakaaseen ja kannattavaan pitkan aikavalin kasvuun.

Tokmannin valikoima koostuu omien tuote- ja yksinoikeusmerkkien tuotteiden ohella merkittdmista ja
johtavien kansainvalisten tuotemerkkien tuotteista. Tokmannilla on laaja valikoima hinta-laatusuhteeltaan
mainioita tuotteita muun muassa seuraavissa tuotekategorioissa: kodin puhdistus ja siivous,
henkildkohtainen hygienia, tydkalut ja sdhkotarvikkeet, koti ja sisustus, puutarha, piha ja parveke, vapaa-
aika, kodintekniikka, pukeutuminen ja elintarvikkeet.

LIIKETOIMINTAYMPARISTO JA MARKKINAKEHITYS

Kilpailukentta

Tokmanni on Suomen halpakaupan markkinajohtaja. Halpakauppamarkkinoilla Tokmanni kilpailee useiden
pienempien paikallisten yritysten kanssa. Tokmanni on Suomen ainoa halpakauppa, jolla on valtakunnallinen
myymalaverkosto. Vuoden 2020 lopussa Tokmannilla oli 192 myymalaa. Halpojen hintojen lisaksi Tokmanni
panostaa tuotevalikoimansa, myymalakonseptinsa ja asiakaspalvelunsa jatkuvaan kehittamiseen, joilla se
erottautuu muista halpakaupoista.

Tokmanni tarjoaa asiakkailleen laajan valikoiman seka kaytto- etta paivittaistavaroita. Taman seurauksena
Tokmannin kohdemarkkinat ovat pirstaloituneet. Paivittaistavaroihin luetaan ruoka, juomat, teknokemian
tuotteet, kodin paperit, tupakkatuotteet, lehdet ja paivittaiskosmetiikka.

Hypermarketeilla on laaja tuotevalikoima tuoreista elintarvikkeista kayttétavaroihin. Ne sijaitsevat padaasiassa
suurimpien kaupunkien |ahidissa ja hyotyvat tuoreruokatarjonnan tuomista, usein toistuvista
asiakaskaynneistd. Myos Tokmannilla on laaja valikoima kayttdtavaroita. Sen halvat hinnat, mielenkiintoinen
ja hypermarketeista erottuva tuotevalikoima seka myymalassa asioinnin helppous antavat sille kilpailuetua
hypermarketteihin nahden.

Erikoishalpakaupat, joilla on edulliset hinnat ja vahva omien tuotemerkkien valikoima, tarjoavat perusteellisen
tuotevalikoiman yksittaisissa tuoteryhmissa, kuten urheilutuotteissa tai kodin elektroniikassa. Tokmannin
ensisijaisia kilpailuetuja erikoishalpakauppoihin ndhden ovat halvempi hintataso, valtakunnallinen
myymalaverkosto ja huomattavasti laajempi tuotevalikoima muiden tuoteryhmien tuotteita. Tokmannilta
asiakkaat voivat hankkia tarvitsemiaan tuotteita useammasta eri tuoteryhmasta yhdella asiointikerralla.
Lisaksi Tokmannin valikoimiin kuuluu huippuhalpoja ja yllatyksellisia tuote-eria, joita ei muualta valttamatta
saa.

Viimeisten vuosien aikana kansainvalisten verkkokauppojen merkitys on kasvanut myés Suomessa. Etenkin
pukeutumisen ja kodin elektroniikan tuoteryhmissa kilpailu on kiristynyt, ja verkkokaupan odotetaan tulevien
vuosien aikana kasvavan edelleen. Tokmanni kehittaa jatkuvasti digitaalisia palvelujaan vastatakseen
kuluttajien muuttuneisiin tarpeisiin ja kehittddkseen kokonaisvaltaista asiointikokemusta. Tokmannin
kilpailuetuja muihin verkkokauppoihin ndhden ovat tuotteiden halvat hinnat, mielenkiintoinen ja laaja
tuotevalikoima, nopea toimitus sekd maanlaajuinen myymalaverkosto. Tokmanni on yhdistanyt
kivijalkakaupan ja verkkokaupan toiminnot siten, etta tuotteiden etsiminen, ostaminen, noutaminen ja
palauttaminen on tehty asiakkaille mahdollisimman helpoksi. Niin ikdan Tokmanni pyrkii varmistamaan
turvallisuuden ja toiminnan nopeuden.
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Markkinakehitys

Kaynnissa on kaupan alan rakennemuutos ja digitaalinen murros. Kotimaisen ja ulkomaisen kilpailun
kiristyminen jatkuu niin kivijalassa kuin verkossakin. Tokmannin nakemyksen mukaan yritysten yhdistyminen
isommiksi toimijoiksi todennakoisesti jatkuu Euroopan halpakauppamarkkinoilla. Verkkokaupan lisaksi
halpakauppa on yksi nopeimmin kasvavista vahittaiskaupan segmenteista. Paras kilpailuasema on yrityksilla,
joiden vahva verkkokauppaosaaminen yhdistyy kattavaan kivijalkamyymaldiden verkostoon. Muuttuva
markkinatilanne ja kiristyva Kilpailu luovat tarvetta toimintojen tehostamiseen ja kustannustehokkuuteen.
Verkkokaupan, monikanavaisen palvelun ja kansainvalisen kilpailun my6ta kaupan alan yrityksissa on alettu
kiinnittda entistdkin enemman huomiota asiakastyytyvaisyyteen ja -palveluun.

Tokmanni seuraa markkinakehitysta ja kilpailutilannetta jatkuvasti ja kehittdd omaa liiketoimintaansa
aktiivisesti kilpailuetujensa yllapitamiseksi. Tokmanni on maarittanyt kilpailueduikseen halvat hinnat,
mielenkiintoisen tuotevalikoiman, palvelualttiin ja motivoituneen henkilokunnan, verkkokaupan ja
valtakunnallisen myymalaverkoston yhdistelman seka tehokkaan ja ketteran liiketoimintamallin.

Paivittaistavarakauppa ry:n (PTY, www.pty.fi) tilaston mukaan kayttétavaramarkkina kasvoi 2,3 % vuoden
2020 viimeiselld vuosineljanneksell3, ja etenkin koti- ja vapaa-ajan tuotteiden kehitys oli hyva. Tavaratalo- ja
hypermarketketjujen liikevaihto kasvoi 7,3 %. Tokmannin liikevaihto kasvoi 14,6 %.

PTY:n mukaan koko vuoden 2020 aikana kayttdtavaramarkkina kasvoi 1,1 %, ja etenkin pukeutumisen
kehitys oli heikkoa. Tavaratalo- ja hypermarketketjujen liikevaihto kasvoi 7,5 %. Tokmanni kasvoi selkeasti
markkinoita nopeammin, ja sen liikevaihto kasvoi 13,6 %.

PTY:n jasenyritysten tavaratalo- ja hypermarketketjut ovat K-Citymarket, Prisma, Sokos, Stockmann,
Tokmanni ja Minimani. On tarkeda huomioida, ettd PTY:n tilasto kattaa vain osan Tokmannille olennaisesta
markkinasta.

LIKETOIMINNAN KEHITYS

Myymalaverkoston kehittdminen

Myymalaverkoston laajentaminen on yksi Tokmannin liikkevaihdon ja tuloksen kehittdmisen keinoista.
Tokmannin uusien myymaldiden perustamis- ja kaynnistysprosessi on hioutunut tehokkaaksi. Tokmannin
tavoitteena on kasvattaa myymalaverkostonsa yli 200 myymalaan ja lisata vuosittain uuden myyntipinta-alan
maaraa nettomaaraisesti laskettuna noin 12 000 neliémetrilld, mika tarkoittaa noin viittd uutta, laajennettua
tai uudelleensijoitettua myymalaa. Vuoden 2020 lopussa Tokmannilla oli 192 myymalaa (31.12.2019: 191
myymalaa).

Vuoden 2020 aikana Tokmanni avasi uudet myymalat kauppakeskus Myyrmannissa Vantaalla, Aurassa,
kauppakeskus REDIssa Helsingissa, Pietarsaaressa ja Pudasjarvella seka laajensi myymaloita Helsingin
kauppakeskus Citycenterissa ja Kauhajoella. Tokmanni-myymalat suljettiin alkuvuoden aikana Tampereen
Tammelassa, Adnekosken keskustassa, kauppakeskus Myllyssé Raisiossa ja kauppakeskus Isomyyrissa
Vantaalla. Yhtid kasvatti vuoden 2020 aikana myyntipinta-alaansa suljetut myymalat huomioiden noin 7 000
nelidmetrilla. Tokmannin myymaléiden myyntipinta-ala oli vuoden 2020 lopussa noin 467 000 nelidmetria.
Tavoitteita hitaampi laajentuminen ja myyntipinta-alan kasvattaminen johtuivat pandemian aiheuttamasta
investointien viivastymisesta vuonna 2020.

Vuoden 2020 lopulla Tokmanni teki sopimukset kolmen uuden ja kahden uuteen paikkaan siirtyvan
myymalan avaamisesta. Tehtyjen sopimusten myodta Tokmannin myymalaverkosto tulee laajenemaan
vuoden 2021 aikana kauppakeskus Kaareen Helsingissa ja litin Kausalaan. Nurmijarven kirkonkylaan
Tokmanni-myymala avataan viimeisimman arvion mukaan kevaalld 2022. Lisdksi Tokmanni tulee siirtymaan
uusiin, entistéd suurempiin liiketiloihin kauppakeskusten sisalla Lahden ja Jyvaskylan ydinkeskustoissa
vuoden 2021 aikana.
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Tokmanni panostaa myymalakonseptin ja asiointikokemuksen jatkuvaan kehittamiseen. Vuoden 2020 aikana
14 Tokmannin myymalaa suunniteltiin ja uudistettiin Tokmannin uusimman, helppoa ja miellyttavaa
asiointikokemusta korostavan myymalakonseptin mukaisesti. Esimerkiksi myymaldiden kulkureitit ovat
avaria, opasteet kattavia ja tuotealueet sijoitettu selkeisiin kokonaisuuksiin.

Tokmannin maaritelman mukaan myymalaa pidetdan uutena tai uudelleensijoitettuna myymalana
avaamisvuotena ja sitd seuraavana kalenterivuotena. Keskimaarin uusi myymala on kannattava noin 12
kuukauden jalkeen ja saavuttaa myymalan normaalitason noin 24 kuukauden sisalla. Uusiin ja
uudelleensijoitettuihin myymaldihin kuuluvat uudet avatut myymalat ja myymaldiden uudelleensijoittamiset,
kun myymalan koko muuttuu 30 % tai enemman ja kun valikoima laajenee tai supistuu merkittavasti.

TALOUDELLINEN KEHITYS

Kausiluonteisuus

Tokmannin likketoiminta on kausiluonteista, mika vaikuttaa merkittdvasti Tokmannin lilkkevaihtoon,
liketoiminnan tulokseen ja rahavirtoihin. Tokmannin lilkkevaihto, kannattavuus ja rahavirta ovat yleensa
matalimmat ensimmaisella vuosineljanneksella ja korkeimmat neljannella vuosineljanneksella joulumyynnin
ansiosta.

Loka—joulukuun 2020 liikevaihto

Neljannen neljdnneksen 2020 liikevaihto kasvoi edellisvuodesta 14,6 % 326,5 milj. euroon (284,8).
Vertailukelpoisten myymaldiden liikevaihto kasvoi 13,4 %. Vahvaa myynnin kasvua tukivat muun muassa
erittdin hyvin onnistuneet joulusesonki ja Black Friday -kampanja. Tokmannin kaikkien tuoteryhmien myynnin
kehitys oli erittdin hyvalla tasolla. Kolmannella neljdnnekselld pukeutumisen tuoteryhmassa tehdyt
tervehdyttamistoimenpiteet osoittautuivat oikeiksi ja pukeutumisen myynti oli selkeasti markkinoita
vahvempaa. Vertailukelpoisten myymaldiden keskiostos kasvoi 11,6 % ja oli 21,67 euroa (19,43).

Vertailukelpoisten myymaloiden asiakasmaara kasvoi 1,6 % ja kokonaisasiakasmaaran kasvu oli 2,2 %
edellisvuoden vastaavaan kauteen verrattuna.

Tokmannin verkkokaupan osuus kokonaisliikevaihdosta oli 1,4 % (0,7 %), ja verkkokaupan liikevaihto kasvoi
134,2 % edellisvuoteen verrattuna.

Suoran tuonnin osuus myynnista oli 29,9 % (28,6 %). Tama jakautuu siten, ettd 18,6 % (16,8 %) on
Tokmannin Shanghain hankintayhtiéta hyédyntaen hankittuja tuotteita ja 11,3 % (11,8 %) on muuta suoraa
tuontia. Omien tuotemerkkien, yksinoikeusmerkkien ja merkittémien tuotteiden osuus kolmannen
neljanneksen myynnista oli 34,3 % (33,6 %).

Tammi—joulukuun 2020 liikevaihto

Koronapandemia aiheutti monenlaisia haasteita vuoden 2020 myyntiin. Tokmanni p&atti kuitenkin keskittya
halpakaupalle ominaisiin vahvuuksiin, ja se tuotti tulosta. Myyntia tuettiin voimakkaasti myds markkinoinnilla
eri kanavissa. Vertailukelpoisten myymaldiden keskiostos kasvoi 9,5 % ja oli 19,72 euroa (18,00).

Vuoden 2020 liikevaihto kasvoi 13,6 % edellisvuodesta ja oli 1 073,2 milj. euroa (944,3). Vertailukelpoisten
myymaldiden likkevaihto kasvoi 12,3 %. Tokmannin vapaa-ajan, puutarhan, kodin sisustuksen ja
kunnostuksen tuotteiden seka elintarvikkeiden kysynta oli erinomaista.

Vertailukelpoisten myymaloiden asiakasmaara kasvoi 2,4 % ja kokonaisasiakasmaaran kasvu oli 3,2 %
edellisvuoden vastaavaan kauteen verrattuna.

Tokmannin verkkokaupan osuus kokonaisliikevaihdosta oli 1,2 % (0,6 %), ja verkkokaupan liikevaihto kasvoi
124,1 % edellisvuoteen verrattuna.
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Suoran tuonnin osuus myynnista oli 26,6 % (25,6 %). Tama jakautuu siten, ettad 16,5 % (15,0 %) on
Tokmannin Shanghain hankintayhtiéta hyédyntaen hankittuja tuotteita ja 10,2 % (10,6 %) on muuta suoraa
tuontia. Omien tuotemerkkien, yksinoikeusmerkkien ja merkittémien tuotteiden osuus myynnista oli 31,8 %
(31,7 %).

Loka—joulukuun 2020 kannattavuus

Neljdnnen neljdnneksen myyntikate oli 119,7 milj. euroa (99,7) ja myyntikatemarginaali oli 36,6 % (35,0 %).
Vertailukelpoinen myyntikate oli 120,3 milj. euroa (100,1), mika vastaa 36,8 %:n vertailukelpoista
myyntikatemarginaalia (35,2 %). Joulusesongin onnistumisen mydta myynti toteutui tasaisemmin ja
alennusmyynnit olivat vahaisemmassa roolissa.

Liiketoiminnan kulut kasvoivat ja olivat 60,1 milj. euroa (54,1), eli 18,4 % liikevaihdosta (19,0 %).
Liiketoiminnan kulujen euromaarainen kasvu johtui ensisijaisesti korkeasta myyntivolyymista.
Vertailukelpoiset liilketoiminnan kulut olivat 60,1 milj. euroa (53,9), eli 18,4 % liikevaihdosta (18,9 %), joten
kulujen suhteellinen osuus kehittyi myonteisesti. Neljanneksen henkildstokulut olivat 34,3 milj. euroa (29,9),
eli 10,5 % liikevaihdosta (10,5 %). Neljanneksen henkildstokulut sisalsivat myynti- ja tulospalkkioita 2,0 mil].
euroa.

Kayttokate oli 60,9 milj. euroa (47,0) ja kayttdkatemarginaali oli 18,7 % (16,5 %). Vertailukelpoinen
kayttokate oli 61,5 milj. euroa (47,6) ja vertailukelpoinen kayttdkatemarginaali 18,8 % (16,7 %).

Liikevoitto oli 44,7 milj. euroa (31,4), mika vastaa 13,7 %:n liikevoittomarginaalia (11,0 %). Vertailukelpoinen
liikevoitto oli 45,3 milj. euroa (32,0) ja vertailukelpoinen liikkevoittomarginaali 13,9 % (11,2 %).

Nettorahoituskulut olivat 2,5 milj. euroa (2,6). Tulos ennen veroja oli 42,2 milj. euroa (28,8). Verot olivat 8,4
milj. euroa (5,7). Tulos oli 33,8 milj. euroa (23,1).

Laimennettu osakekohtainen tulos oli 0,57 euroa (0,39). Sijoitetun padoman tuotto oli 7,3 % (5,3 %). Oman
padoman tuotto oli 16,8 % (13,1 %).

Tammi—joulukuun 2020 kannattavuus

Vuoden 2020 myyntikate oli 370,9 milj. euroa (325,2), ja myyntikatemarginaali oli 34,6 % (34,4 %).
Vertailukelpoinen myyntikate oli 371,6 milj. euroa (325,3), mika vastaa 34,6 %:n myyntikatemarginaalia
(34,4 %). Koronapandemian seurauksena myyntikatemarginaali vaihteli edellisvuotta voimakkaammin
paatyen kuitenkin edellisvuoden tasolle.

Liiketoiminnan kulut olivat 211,5 milj. euroa (198,9), eli 19,7 % liikevaihdosta (21,1 %). Vertailukelpoiset
liketoiminnan kulut olivat 210,9 milj. euroa (197,9), eli 19,6 % liikevaihdosta (21,0 %). Koronapandemiaan
liittyvat turvallisuustoimenpiteet aiheuttivat lisdkustannuksia. Liiketoiminnan kuluissa suurin era oli
henkildstokulut, joita korkeamman myyntivolyymin lisdksi euromaaraisesti nosti koronapandemian leviamisen
estamiseksi tehdyt tyovuorojarjestelyt seka toimituskyvyn parantamiseksi varastoon palkattu lisdhenkildsto.
Vuoden 2020 henkildstokulut olivat 122,1 milj. euroa (114,0), eli 11,4 % liikevaihdosta (12,1 %).

Vuonna 2020 henkildkunnalle kvartaaleittain maksettavasta myyntipalkkio-ohjelmasta kirjatut kulut olivat 2,2
milj. euroa (1,4). Konsernin avainhenkildille suunnatusta vuosiperusteisesta palkkio-ohjelmasta vuodelle
2020 kirjattiin kuluja 1,5 milj. euroa (1,0). Liséksi Tokmannilla on osakepohjainen kannustinjarjestelma
konsernin avainhenkilGille. Vuonna 2020 osakepalkkiojarjestelmasta kirjatut kulut olivat 0,7 milj. euroa (0,3).

Vuoden 2020 kayttokate oli 163,6 milj. euroa (130,6), ja kayttdkatemarginaali oli 15,2 % (13,8 %).
Vertailukelpoinen kayttokate oli 164,9 milj. euroa (131,6), ja vertailukelpoinen kayttdkatemarginaali 15,4 %
(13,9 %).
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Hyvan myynnin seka parantuneen myyntikatemarginaalin ja kulusuhteen seurauksena liiketulos parani
vahvasti. Liikevoitto oli 98,9 milj. euroa (69,4), mikéd vastaa 9,2 %:n liikevoittomarginaalia (7,3 %).
Vertailukelpoinen liikevoitto oli 100,2 milj. euroa (70,4) ja vertailukelpoinen liikevoittomarginaali 9,3 %
(7,5 %), joka ylitti Tokmannin strategisena liikevoittotavoitteena olleen 9 %:n.

Nettorahoituskulut olivat 10,0 milj. euroa (10,5). Tulos ennen veroja oli 88,9 milj. euroa (58,9).
Katsauskauden verot olivat 17,7 milj. euroa (11,8). Vuoden 2020 tulos oli 71,2 milj. euroa (47,1).

Laimennettu osakekohtainen tulos oli 1,21 euroa (0,80). Sijoitetun padoman tuotto oli 16,2 % (11,8 %).
Oman paaoman tuotto oli 35,4 % (26,8 %).

Tase, rahavirta ja rahoitusasema
Tokmannin vaihto-omaisuus oli 31.12.2020 lahes edellisvuoden tasolla 225,7 milj. euroa (222,8).

Konsernin vuoden 2020 neljannen neljanneksen likketoiminnan rahavirta oli 89,6 milj. euroa (56,5).
Parantuneen tuloksen ja hyvan vaihto-omaisuuden hallinnan my6ta koko vuoden 2020 rahavirta parani
edellisvuodesta ollen 151,1 milj. euroa (84,0). Yhtion rahavarat olivat 78,1 milj. euroa (29,1) vuoden 2020
lopussa.

Vuoden 2020 lopussa Tokmannilla oli korollista velkaa yhteensa 410,9 milj. euroa (409,3), josta
rahoituslaitos- ja yrityslainoja oli 100,0 milj. euroa (100,0). Loput velat ovat IFRS 16 -standardin perusteella
raportoitavia vuokravelkoja.

Tokmanni on sopinut 11.2.2021 rahoituksen uudelleen jarjestamisesta. Yhtion uudella helmikuussa 2026
eraantyvalld 100 milj. euron lainalla maksetaan nykyinen laina pois. Lisdksi on samalla sovittu viiden vuoden
mittaisesta 50 milj. euron luottolimiitistd. Edelld mainittujen lisdksi rahoitussopimus sisaltdd mahdollisuuden
nostaa tarvittaessa 50 milj. euron lisalaina portaittain. Lisdlainamahdollisuus on voimassa kolme vuotta ja
siihen liittyy ehdollinen optio jatkaa lainaa kahdella lisdvuodella vuosi kerrallaan.

Nettovelka/vertailukelpoinen kayttokate (liukuva 12 kk) oli 2,0 vuoden 2020 lopussa. Tokmannin
aikomuksena on sailyttaa tehokas pitkan aikavalin padomarakenne ja pitkan aikavalin tavoitteena on, etta
nettovelan suhde vertailukelpoiseen kayttokatteeseen on alle 3,2.

Tokmannin omavaraisuusaste oli 27,7 % (25,3 %).

Investoinnit

Vuoden neljannen neljanneksen nettoinvestoinnit olivat 4,6 milj. euroa (3,5). Vuoden 2020 nettoinvestoinnit
olivat 12,8 milj. euroa (15,4). Osa vuodelle 2020 suunnitelluista investoinnista siirtyi vuodelle 2021
koronapandemian takia. Investoinnit kohdistuivat padosin myymalaverkoston laajentamiseen ja
kehittdmiseen. Vuoden 2020 poistot olivat 64,6 milj. euroa (61,2).

Vuoden 2021 investointien odotetaan olevan noin 16—18 milj. euron tasolla.

Tokmanni on kaynnistanyt selvityksen Mantsalan logistiikkakeskuksen laajentamismahdollisuuksista
yhdessa kiinteistdbnomistajan ja Mantsalan kunnan kanssa. Alustavien suunnitelmien mukaan varastotila
kasvaisi noin kolmanneksella nykyiseen verrattuna. Hankkeen mahdollisesti toteutuessa se korvaisi nykyisia
ulkopuolisia varastoja ja vaikuttaisi lahivuosien investointitasoon.

HANKITUT LIHKETOIMINNOT

Tokmanni osti 31.1.2020 allekirjoitetulla sopimuksella Perhemarket Pertti Heikkinen Ky -nimisen myymalan
liketoiminnan Pudasjarveltd, ja ostettu lilketoiminta siirtyi Tokmannin haltuun 1.4.2020.
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TOKMANNIN PITKAN AIKAVALIN TALOUDELLISET TAVOITTEET JA TOTEUMA

Tavoite Toteuma vuonna 2020

Tokmannin tavoitteena on saavuttaa vertailukelpoisen
liikevaihdon lieva kasvu

Vertailukelpoinen liikevaihto kasvoi 12,3 %.

Tokmannin tavoitteena on kasvattaa
myymalaverkostonsa yli 200 myymalaan ja lisata
vuosittain uuden myyntipinta-alan maaraa
nettomaaraisesti laskettuna noin 12 000 nelibmetrilla,
mika tarkoittaa noin viittd uutta, laajennettua tai
uudelleensijoitettua myymalaa.

Myymalaverkosto kasvoi yhdella myymalalla
(5 uutta, 4 suljettua).

MyymalGita oli vuoden lopussa yhteensa 192 (191).
Myyntipinta-alan lisdys nettona oli noin 7 000 mZ.

Myyntipinta-ala vuoden lopussa oli yhteensa noin
467 000 m2.

Tokmannin tavoitteena on nostaa vahitellen
vertailukelpoinen liikevoittomarginaali noin 9 prosenttiin
myyntikatemarginaalia parantamalla ja pienentamalla
nykytasosta liiketoiminnan kulujen suhteellista osuutta
likevaihdosta.

Vertailukelpoinen liikevoittomarginaali oli 9,3 %.

Vertailukelpoinen myyntikateprosentti parani 0,2-
yksikkda.

Vertailukelpoisten liiketoiminnan kulujen osuus
likevaihdosta aleni 1,3 prosenttiyksikkda 19,6 %:iin.

Tokmannin tavoitteena on sailyttada tehokas pitkan
aikavalin padomarakenne pitamalla nettovelan suhde
vertailukelpoiseen kayttokatteeseen alle 3,2-
kertaisena.

Nettovelan suhde vertailukelpoiseen
kayttokatteeseen 31.12.2020 oli 2,0.

Tokmannin tavoitteena on jakaa osinkona noin 70
prosenttia tilikauden nettotuloksesta riippuen
paaomarakenteesta, taloudellisesta asemasta,
yleisista taloudellisista ja liiketoiminnallisista
olosuhteista seka tulevaisuuden nakymista.

Hallituksen osinkoehdotus vuodelta 2020
yhtidkokoukselle on 70,2 % tilikauden
nettotuloksesta.

STRATEGIA

Tokmannin tavoitteena on jatkaa asemansa vahvistamista Suomen johtavana halpakauppana hyédyntamalla
keskeisia kilpailuetujaan, joita ovat halvat hinnat, mielenkiintoinen ja laaja tuotevalikoima, kustannustehokas
toimintamalli, maanlaajuinen myymalaverkosto yhdistettyna verkkokauppaan seka helppo ja miellyttava

asiointikokemus.

Tokmanni tahtda vakaaseen ja kannattavaan pitkan aikavalin kasvuun

e hyddyntamalld yhdenmukaista brandimielikuvaansa ja tarvelahtoista tuoteryhmajohtamistaan,
kehittdmalla jatkuvasti myymaldkonseptiaan ja valikoimaansa seka panostamalla yha enemman
digitaalisuuteen ja monikanavaisuuteen vertailukelpoisen liikevaihdon kasvun tukemiseksi;

e jatkamalla uuden myyntipinta-alansa lisddmista nettomaaraisesti laskettuna noin 12 000 nelidmetrilla
vuosittain, mika tarkoittaa noin viittd uutta, laajennettua tai uudelleensijoitettua myymalaa seka

e parantamalla kannattavuuttaan ja kayttdpddoman hallintaansa paremmilla prosesseilla ja tyokaluilla
hankintatoiminnassaan, toimitusketjunsa hallinnassa ja tuoteryhméajohtamisessaan seka kehittamalla

myymalatehokkuuttaan.
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Vuoden 2020 strategiset toimenpiteet

Koronapandemia ja siihen liittyvat poikkeussaannét vaikuttivat markkinoihin, kuluttajakayttaytymiseen ja siten
myo6s Tokmannin strategian toteuttamiseen. Pandemian seurauksena myynnin rakenne oli vuonna 2020
normaalista poikkeava muun muassa siten, etta piha- ja puutarhakalusteiden, urheilu-, hyvinvointi- ja
harrastustuotteiden, kodin sisustustuotteiden seka pesu- ja puhdistusaineiden kysynnat korostuivat ja
pukeutumisen osuus pieneni. Kuluttajakayttdytymisen muutoksen seurauksena asiakkaat kavivat erityisesti
kevaalla kaupassa aikaisempaa harvemmin, mutta ostivat kdydessaan kerralla enemman.

Tokmannin kannalta myymaldiden, logistiikkakeskuksen ja toimitusketjun toimintavarmuus ovat kriittisia.
Koronapandemian alkuvaiheessa Tokmanni teki runsaasti erityisjarjestelyja ja erilaisia toimenpiteita
asiakkaiden ja henkildston turvallisuuden varmistamiseksi ja toimintavarmuuden turvaamiseksi. Naita
toimenpiteita jatkettiin pitkin vuotta pandemian jatkuessa. Tokmanni teki kevaalla paatdksen olla
lomauttamatta henkildstda ja panostaa entistd enemman henkildston hyvinvointiin. Vahva myynnin kasvu
yhdistettyna toimitusketjun heikentyneeseen tehokkuuteen aiheutti kevaalla ja kesalla merkittavia puutteita
myymaldiden hyllysaatavuuteen. Hyllysaatavuuden parantamiseksi Tokmanni palkkasi lisda tyontekijoita
varastolle ja hankki kalustoa logistiikkakeskuksen toimintakyvyn vahvistamiseksi. Myymaloiden
hyllysaatavuus palasi hyvalle tasolle, ja toisella vuosipuoliskolla tuotteet saapuivat myymaléihin
suunnitelmien mukaisesti.

Korona iski voimakkaasti pukeutumisen myyntiin, koska koronapandemian aikana on kotoiltu enemman, eika
ole ollut totuttua tarvetta pukeutua erilaisia tilaisuuksia varten. Tokmanni tuki tuoteryhman myyntia kesan
lopussa alennusmyynnein, mika johti matalampaan myyntikatemarginaaliin vuoden 2020 kolmannella
neljanneksella. Haasteista huolimatta tehtyjen toimenpiteiden seurauksena pukeutumisessa saavutettiin
lahes edellisvuoden myynnin euromaarainen taso ja liikketoiminnan kannalta normaali varaston arvo.

Tokmanni jatkoi verkkokaupan ja kivijalkamyymaldiden yhdistelman kehittdmista palvellakseen asiakkaita
entistakin paremmin. Tokmanni hydtyi koronapandemian mukanaan tuomasta verkkokaupan nopeasta
kasvusta vuonna 2020. Tokmannin verkkokauppa on saanut paljon uusia asiakkaita poikkeustilanteen
aikana, ja myynti kasvoi vahvasti vuonna 2020. Vuoden 2020 aikana Tokmannin verkkokaupan
kehittamisessa keskityttiin erityisesti valikoiman laajentamiseen, asiakaskokemuksen parantamiseen seka
myymalodiden ja verkkokaupan yhteistyéhon.

Koronapandemiasta huolimatta Tokmanni jatkoi strategiansa toteuttamista ja yhtion tavoitteellista
kehittamista vuonna 2020. Koronapandemialla oli hieman strategian toteuttamista hidastavia vaikutuksia.
Kevaalla uusien myymaldiden avaamiseen tahtaavia toimenpiteitd jaadytettiin joksikin aikaa, mutta niita
jatkettiin, kun tilanne liiketoiminnallisesti selkeni. Liséksi strategiassa oleva omien tuotemerkkien osuuden
kasvattaminen eteni hieman hitaammin kuin suunniteltiin, koska myynnin tuotejakauma oli aikaisemmasta
poikkeava. Jatkossa omien tuotemerkkien osuuden seka suoran tuonnin kasvattaminen ovat edelleen
keskeisia strategisia toimenpiteitd myyntikatemarginaalin parantamisessa.

Vuonna 2020 Tokmanni jatkoi asiakasluottamuksen vahvistamista panostamalla halpoihin hintoihin,
monipuoliseen valikoimaan, myymalakonseptin uudistamiseen ja asiakaspalvelun kehittdmiseen. Asiakkaat
ottivat hyvin vastaan valikoimaa taydentavat uudet tuotteet. Myos toteutetut myymalaavaukset, laajennukset
ja remontit onnistuivat hyvin. Yha useampi Tokmannin myymaldista on suunniteltu Tokmannin uusimman,
helppoa ja miellyttdvaa asiointikokemusta korostavan myymalakonseptin mukaisesti. Esimerkiksi
myymaldiden kulkureitit ovat avaria, opasteet kattavia ja tuotealueet sijoitettu selkeisiin kokonaisuuksiin.
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HENKILOSTO

Tokmanni on merkittava tyollistdjd Suomessa, ja ketjun myymalaverkosto ulottuu Hangosta Sodankylaan.
Osaavat, motivoituneet ja tyytyvaiset tokmannilaiset tekevat yhdessa t6ita asiakkaita varten ja mahdollistavat
sitd kautta yhtion tavoitteisiin paasyn. Taman takia on erityisen tarkeaa varmistaa, etta tyontekijoilla on
oikeanlaista osaamista ja he ovat sitoutuneet yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen. Tokmannissa hyvasta ja
tuloksellisesta tekemisesta palkitaan, ja jokainen Tokmannin tydntekija on tulospalkkauksen piirissa.

Tokmannilla oli 4 056 (3 659) tydntekijaa vuoden 2020 lopussa. Keskimaarin Tokmannin palveluksessa oli
3 873 (3 647) henkildd vuoden 2020 aikana. Tokmannin kokonaishenkildmaarasta 85,3 % (85,4 %)
tyéskenteli myymaldissa, 8,0 % (7,1 %) varastossa ja 6,8 % (7,5 %) tukitoiminnoissa.

Poikkeuksellisen koronavuoden aikana henkildston tydturvallisuudesta ja jaksamisesta huolehtiminen oli
toiminnan keskitéssa. Tokmannille perustettiin heti maaliskuun alussa koronaryhma, joka koordinoi ja paattaa
koronaan liittyvista turvallisuustoimenpiteista ja henkildstoviestinnasta. Vuoden 2020 aikana tokmannilaisia
ohjeistettiin tiiviiseen tahtiin eri viestintdkanavia hyodyntaen. Henkilokunnan kysymyksia varten perustettiin
my0Os sahkdpostiosoite, jonka kautta saa pikaisesti apua koronaan liittyvissa kysymyksissa. Tokmanni
noudattaa viranomaisen (sairaanhoitopiiri tai alueen yhteistyéryhma) ja PTY:n linjauksia ja on tehnyt myos
omia, edella mainittujen tahojen linjauksia tiukempia toimenpiteita, ohjeita ja suosituksia asiakkaiden ja
henkilékunnan turvallisuuden varmistamiseksi.

Tokmanni teki kevaalla ja syksylla henkiléston jaksamisen varmistamiseksi tydhyvinvointikyselyn. Sen
perusteella kavi ilmi, etta etatyon lisddntyminen oli muun muassa tukenut asiantuntijoiden tyétehoa ja
jaksamista.

Tyoturvallisuutta edistettiin entisestaan paivittamalla tyoturvallisuuden prosessit seka ottamalla
tyoturvallisuusprosesseja tukevia jarjestelmia kayttoon. Tyoturvallisuusjarjestelman kautta henkildkunta
pystyy ilmoittamaan sattuneet tyétapaturmat vakuutusyhtioén. Samaa jarjestelmaa kayttaen tehdaan myos
turvallisuushavainnot ja lahelta piti -ilmoitukset. Vuoden 2020 aikana otettiin kayttdon myds uusi
riskienarviointijarjestelma. Prosessien paivittdmisen seka uusien jarjestelmien avulla varmistetaan, etta
yhtiélla on tieto kunkin yksikdn tapaturmatilanteesta seka toimenpiteista, joihin havaittujen turvallisuusriskien
takia on ryhdytty. Henkildston tySturvallisuusosaamista on vuoden aikana pyritty nostamaan myods uusitun
tyoturvallisuuden verkkokoulutusaineiston avulla.

Vuoden 2020 aikana oppisopimuskoulutuksiin osallistui Iahes 200 tokmannilaista, joista suurin osa valmistui
puutarhamyyjiksi. Lisaksi vuoden aikana suoritettiin runsaasti esihenkilon ja liikketoiminnan ammattitutkintoja,
joiden avulla on siirrytty uralla eteenpain erityisesti Tokmannin myymaldissa. Tokmannin myymalapaallikdt
osallistuivat myds aktiivisesti liiketoiminnan erikoisammattitutkinnon ja johtamisen erikoisammattitutkinnon
opintoihin. Myymalahenkildkunnan urapolut ja kehittymista tukevat koulutukset on dokumentoitu ja ne
toimivat henkildston kehittymisen kannustimena muun muassa tulevissa kehityskeskusteluissa.

Tokmanni edistaa aktiivisesti yhdenvertaista ja monimuotoista tyokulttuuria, ja silld on kaytdssa
sukupuolineutraalit ammatti- ja tehtdvanimikkeet. Tokmanni tiivisti yhteistyétdan joulun alla Suomen
suurimman vammaisalan osaamiskeskuksen Etevan kanssa, kun asiakkaat pakkasivat Tokmannille myyntiin
menneitd herkkusalkkuja. Yhteistyd Etevan kanssa jatkui myos lukuisissa myymalodissa. Lisaksi Tokmanni
jatkoi monimuotoista tydyhteisda ja vastuullisuutta tukevaa ty6tadan Kaupan liiton kanssa Kaupan polku -
ohjelmassa, Planin kanssa maahanmuuttajataustaisten kesatyontekijdiden palkkaamisessa seka
myymaldissa maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen kieli- ja tydelamataitojen harjoitteluun painottuvissa
tydharjoittelujaksoissa. Monimuotoista tydkulttuuria tukee Tokmannilla monimuotoisuuden projektiryhma,
jossa toimii eri puolilta organisaatiota kootut vapaaehtoiset tokmannilaiset. Ty6ta johtaa ohjausryhma, joka
varmistaa, ettd monimuotoisuusty6ta tehdaan aktiivisesti ja systemaattisesti.
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Kaikki tokmannilaiset kuuluvat neljannesvuosiperusteisen kannustepalkkion piiriin lukuun ottamatta
logistiikkatyontekijoitd. Tokmannin logistiikkatydntekijoille maksetaan kuukausittaisen peruspalkan lisaksi
yksilokohtainen kuukausittaiseen tehokkuuteen perustuva tuotantolisa. Kaikki toisella vuosineljanneksella
tydsuhteessa olleet tokmannilaiset palkittiin koronakevaana ja -kesana tehdysta erinomaisesta tydsta
ylimaaraisella tulospalkkiolla.

Vuoden 2020 henkildstokulut olivat 122,1 milj. euroa (114,0). Kaupan alan tydehtosopimuksen piirissa
olevien tyontekijéiden palkkoja korotettiin 1.4.2020 alkaen 2,0 %. Enemmistd Tokmannin tydntekijoista
kuuluu sopimuksen piiriin. Koronapandemian takia TyEL-maksuihin paatettiin tehda lakisaateinen ja
valiaikainen alennus ajalle 1.5.-31.12.2020. TyEL-maksun alennuksen vaikutus Tokmannin neljannen
neljanneksen henkiléstdkuluihin oli noin 0,5 milj. euroa ja koko vuoden 2020 henkildstdkuluihin 2,2 milj.
euroa.

YRITYSVASTUU

Vastuullisuus on yksi Tokmannin strategian onnistumisen lahteista. Yritysvastuun keskeisia teemoja
paivitettiin vuonna 2020. Kiteytetyt teemat ovat Tuotteet ja hankintaketju, Inmiset, limasto ja Rehti
liketoiminta. Teemat perustuvat Tokmannin vuonna 2015 tekemaan olennaisuusanalyysiin ja ovat edelleen
ajankohtaisia.

Tokmannin vastuullisuusasioista kerrotaan perusteellisesti viikolla 12 julkaistavassa vastuullisuusraportissa,
joka on laadittu GRI-standardien mukaisesti. Lisksi vastuullisuusasioita kasitelldan hallituksen
toimintakertomuksen osiossa Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista.

Keskeiset vastuullisuustydn saavutukset vuonna 2020
Tokmannin julkisti kolmantena pohjoismaisena kaupan alan yrityksena tieteeseen perustuvat
ilmastotavoitteet, jotka ovat linjassa Pariisin ilmastosopimuksen ja 1.5 C asteen lampétilannousun kanssa.

Tokmanni jatkoi aurinkovoimalainvestointejaan ja asensi 14 (18) myymalansa katolle uudet aurinkovoimalat
vuonna 2020. Liséksi Tokmanni asensi 37 (36) myymaladansa LED-valaistuksen.

Tokmanni kaytti uudelleen, kierratti tai hyotykaytti kaiken, 100 % (98 %) jatteistdan. Ruokahavikkia
vahentdakseen Tokmanni laajensi vanhenemassa olevien elintarvikkeiden ilta-alennusmyynnin kaikkiin
myymaloihinsa.

Tokmanni paransi luokitustaan kansainvalisessa Carbon Disclosure Project-ilmastoarvioinnissa (CDP).
Tokmannin yltdminen ilmastoarvioinnin Management-tason luokitukseen B osoittaa, ettd Tokmanni ottaa yha
paremmin huomioon ilmastonmuutoksen tuomat riskit ja mahdollisuudet seka tekee aktiivisesti toimenpiteita
paastdjen vahentamiseksi, ilmastoriskien torjumiseksi ja vahahiilisen talouden kehittdmiseksi.

Tokmanni jatkoi hankintaketjunsa riskienhallinnan kehittdmistéa vastuullisuuden nakdkulmasta. Vuoden 2020
suorista riskimaaostoista 94 % (96 %) tehtiin kolmannen osapuolen auditoimilta tehtailta. Koronapandemian
vuoksi Tokmannin omat tehdastarkastukset tehtiin paaosin toisen vuosipuoliskon aikana ja niité oli yhteensa
60 kappaletta. Lisdksi Tokmanni otti kayttéon paivitetyt hankintaehdot ja paivitti vastuullista hankintaa ja
pakotetarkastuksia koskevia toimintaohjeitaan ja sisaisia jarjestelmiaan tukemaan riskienhallintaa. Tokmanni
tydsti eteenpain tuotevalikoimansa riskiraaka-aineiden sertifiointitavoitteita puuvillan ja kalan osalta.
Vaikuttaakseen riskimaatehtaidensa ilmastovaikutuksiin Tokmanni kutsui amfori BEPI -ohjelmaan (Business
Environmental Performance Initiative) tavarantoimittajiaan. Vuoden 2020 lopussa BEPI:iin oli liittynyt mukaan
231 Tokmannin kayttamaa tehdasta.

Vuoden 2021 alussa julkaistussa Valtioneuvoston kanslian tutkimus- ja selvitystoiminnan Suomalaisyritysten
ihmisoikeussuoriutumisen tila (SIHTI) -hankkeen selvityksessa Tokmanni sai selkeasti keskiarvoa paremmat
pisteet (48,1/100, tutkittujen yritysten keskiarvo 23,9/100).

14



Tokmanni Group Oyj Tilinpaatostiedote 2020 Tilintarkastamaton

Tokmannin yhteiskuntavastuukumppanuus Suomen Punaisen Ristin (SPR) kanssa jatkui. Sen tavoitteena on
vaikuttaa valtakunnallisesti yksindisyyden ja syrjaytymisen vastaiseen tydohén SPR:n ystavatoimintaa
tukemalla. Vuosittaista tukea korotettiin koronan vuoksi. Lisaksi Tokmanni jatkoi yhdessa Unilever Finlandin
kanssa Veikko ja Lahja Hurstin Laupeudenty6 ry:n tukemista, osallistui Suomen Mielenterveysseuran
Mielinauha-kampanjaan ja toteutti yndessa John Nurmisen Saatidon kanssa ostokampanjana yhteistydn,
jossa Pisara-tuotemerkin tuotteista lahjoitettiin Itdmeren suojeluun saatién kautta 53 000 euroa.

Vuonna 2020 Tokmannin tekemassa kuluttajatutkimuksessa tydntekijdiden ja asiakkaiden yhdenmukainen
kohtelu ja monimuotoisuus nousivat tarkeimmiksi vastuullisuuden aiheiksi edellisvuoden tavoin. Tokmannilla
jatkettiin systemaattista monimuotoisuusty6ta muun muassa testaamalla anonyymia rekrytointia. Sen
laajamittainen kayttédnotto vaatii rekrytointiohjelman uusimista, joka on tyon alla. Tokmannilla puhutaan
yhteensa 23 eri aidinkieltd, minka vuoksi perehdytysmateriaaleja on uusittu lisaamalla muun muassa
videoiden ja kuvien kayttdéa. Monimuotoisuutta edistettiin tekemalla yhteisty6ta Planin kanssa palkkaamalla
maahanmuuttajataustaisia Tutustu tydelamaan ja tienaa -harjoittelijoita. Tokmanni jatkoi myés yhteisty6ta
Kaupan liiton ja Ohjaamo Helsingin kanssa Kaupan polku -ohjelmassa, jossa tarjottiin tydkokeilupaikkoja
syrjaytymisvaarassa oleville nuorille ja aikuisille. Myds yhteisty® Eteva kuntayhtyman kanssa jatkui:
Tokmanni osti paketointipalvelua Etevalta ja tarjosi ndin pakkausty6ta Etevan Duunareille. He ovat erityista
tukea tarvitsevia henkil6ita, kuten kehitysvammaisia, autismin kirjon omaavia henkil6ita tai
mielenterveyskuntoutujia.

Tokmannin ohjeiden mukaisesta toiminnasta vastaa Compliance-yksikko. Yksikkda johtaa Chief Compliance
Officer (talousjohtaja), joka raportoi suoraan toimitusjohtajalle seka informoi myds hallitusta. Compliance-
yksikkdon kuuluvat hanen lisdkseen nelja Compliance Officeria, joilla jokaisella on oma vastuualueensa.
Tokmannin Compliance-ryhma kokoontui vuoden 2020 aikana saanndllisesti ja kasitteli ilmoituskanavaan
tulleet ilmoitukset asianmukaisesti. Vuonna 2020 otettiin kaytté6n uusi anonyymi ilmoituskanavatydkalu seka
sisdisille etta ulkoisille ilmoituksille. Jokaiselle tokmannilaiselle pakollisen Eettisen toimintaohjeistuksen
verkkokurssin suoritti 2020 aikana 3 158 tokmannilaista.

OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Tokmanni Group Oyj:n osakepaaoma oli 80 000 euroa ja silla oli 58 868 752 osaketta vuoden 2020 lopussa.
Vuoden aikana yhtidn osakkeita vaihdettiin Nasdaq Helsinki Oy:ssa yhteensa 41 677 662 kappaletta 548,3
miljoonan euron kokonaishintaan. Tokmanni Group Oyj:n osakkeen viimeinen kauppa vuonna 2020 tehtiin
Nasdaq Helsingissa hintaan 16,24 euroa. Osakkeen ylin kurssi oli 16,70 euroa ja alin 8,64 euroa vuonna
2020. Osakkeen hinnan volyymilla painotettu keskikurssi oli 13,17 euroa. Joulukuun 2020 lopussa
osakkeiden markkina-arvo oli 956,0 milj. euroa (742,9).

Tokmanni Group Oyj:lla on yksi osakelaji, ja kukin osake tuottaa yhden aanen yhtion yhtiotkokouksessa.
Osakkeilla ei ole nimellisarvoa.

Vuoden 2020 aikana Tokmanni Group Oyj:lle palautui 850 omaa osaketta. Osakkeet oli mydnnetty yhtién
pitkdaikaisen osakepohjaisen kannustinjarjestelman osallistujalle. Osakkeet ovat palautuneet yhtidlle
osakepalkkiojarjestelman ehtojen mukaisesti avainhenkildn tydsuhteen paattymisen johdosta. Tokmanni
Group Oyj osti omia osakkeitaan joulukuussa 2020 yhteensa 100 000 kappaletta 16,0966 euron
keskihintaan. Vuoden 2020 lopussa Tokmanni omisti 106 917 omaa osakettaan.

Joulukuun 2020 lopussa Tokmannilla oli 26 480 rekisterditya osakkeenomistajaa. Vuoden lopussa Tokmanni
Group Oyj:n suurimmat omistajat olivat Takoa Invest Oy 17,91 %:n, Keskinainen tydeldkevakuutusyhtid
Varma 4,77 %:n, Keskindinen Tydelakevakuutusyhtié Elo 3,90 %:n, Keskindinen Eldkevakuutusyhtié
lImarinen 2,94 %:n ja OP-Suomi-sijoitusrahasto 2,05 %:n omistusosuuksilla.
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Rahoitus- ja vakuutuslaitokset omistivat osakkeista 40,38 %, yksityiset yritykset 23,58 %, kotitaloudet
19,24 %, julkisyhteis6t 12,94 % ja voittoa tavoittelemattomat yhteisot 2,63 %. Suora ulkomaalaisomistus oli
1,23 %. Kaikista ylla mainituista osuuksista 30,42 % oli hallintarekisterdityja.

Lisaa tietoa Tokmannin osakkeista ja osakkeenomistajista seka johdon omistuksista I8ytyy yhtién
internetsivuilta ir.tokmanni.fi.

Hallituksen valtuudet koskien omien osakkeiden ostoa

Vuoden 2020 varsinainen yhtidkokous paatti valtuuttaa hallituksen paattamaan enintdan 2 943 000 oman
osakkeen hankkimisesta tai pantiksi ottamisesta yhtion voitonjakokelpoisilla varoilla, mika vastaa noin 5 %:a
yhtion kaikista osakkeista varsinaisen yhtiokokouksen kutsuhetkella. Hankkiminen voi tapahtua yhdessa tai
useammassa erassa.

Osakkeet hankitaan muuten kuin osakkeenomistajien omistusten mukaisessa suhteessa Nasdaq Helsinki
Oy:n jarjestdmassa julkisessa kaupankaynnissa hankintahetken markkinahintaan. Osakkeet hankitaan ja
maksetaan Nasdaq Helsinki Oy:n saantdjen mukaisesti.

Osakkeet voidaan hankkia yhtion kannustinjarjestelman toteuttamiseksi, kaytettdvaksi yrityshankintojen tai
muiden yhtion liiketoimintaan kuuluvien jarjestelyjen tai investointien toteuttamiseksi, yhtion
rahoitusrakenteen parantamiseksi tai muutoin edelleen luovutettavaksi, yhtiolla pidettavaksi tai
mitatoitavaksi.

Valtuutus sisaltaa hallituksen oikeuden paattaa kaikista muista osakkeiden hankkimiseen liittyvista seikoista.
Valtuutus on voimassa vuonna 2021 pidettavaan varsinaiseen yhtiokokoukseen saakka, kuitenkin enintaan
30.6.2021 saakka.

OMIEN OSAKKEIDEN HANKINTA YHTION KANNUSTINJARJESTELMIA VARTEN

Tokmanni Group Oyj:n hallitus paatti aloittaa yhtion omien osakkeiden hankinnan varsinaisen
yhtidkokouksen 19.3.2019 antaman valtuutuksen perusteella. Osakkeet hankittiin kaytettavaksi osana yhtién
kannustinjarjestelmid. Hankittavien osakkeiden maara oli 50 000 kappaletta, joka vastaa 0,08 prosenttia
yhtién osakkeista. Osakkeet hankittiin Nasdaq Helsinki Oy:n jarjestdmassa julkisessa kaupankaynnissa
hankintahetken markkinahintaan. Omien osakkeiden hankinta aloitettiin 4.3.2020 ja lopetettiin 5.3.2020.

Tokmanni Group Oyj:n hallitus paatti aloittaa yhtion omien osakkeiden hankinnan varsinaisen
yhtidkokouksen 7.5.2020 antaman valtuutuksen perusteella. Osakkeet hankittiin kaytettavaksi osana yhtion
kannustinjarjestelmia. Hankittavien osakkeiden maara oli 100 000 kappaletta, joka vastaa 0,17 prosenttia
yhtién osakkeista. Osakkeet hankittiin Nasdaq Helsinki Oy:n jarjestamassa julkisessa kaupankaynnissa
hankintahetken markkinahintaan. Omien osakkeiden hankinta aloitettiin 21.12.2020 ja lopetettiin 29.12.2020.

Vuoden 2020 aikana Tokmanni luovutti yhteensa 43 933 yhtidn hallussa olevaa osaketta vastikkeetta yhtion
kannustinjarjestelmaan kuuluville 58 henkildlle kannustinjarjestelman ehtojen mukaisesti. Naistd Tokmanni
Group Oyij:lle palautui katsauskauden aikana 850 omaa osaketta. KannustinjarjestelIman ehtojen mukaisesti
osakkeista 12 257 vapautuu rajoitteista tammikuussa 2021 ja 30 826 tammikuussa 2022.

Vuoden 2020 lopussa Tokmanni Group Oyij:n hallussa oli 106 917 omaa osaketta.
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OSAKEPOHJAISET KANNUSTINJARJESTELMAT

Tokmanni Group Oyj:n hallitus paatti helmikuun 2020 kokouksessaan osakepohjaisen kannustinjarjestelman
jatkamisesta konsernin avainhenkildille. Jarjestelman tarkoituksena on yhdistaa omistajien ja
avainhenkildiden tavoitteet yhtion arvon nostamiseksi pitkalla aikavalilla seka sitouttaa avainhenkilot
toteuttamaan yhtidn strategiaa ja tarjota heille kilpailukykyinen yhtion osakkeiden ansaintaan ja kertymiseen
perustuva palkkiojarjestelma.

Osakepalkkiojarjestelman ansaintajakso on kalenterivuosi 2020. Jarjestelman mahdollinen palkkio
ansaintajaksolta 2020 perustuu konsernin tulokseen per osake (EPS) 31.12.2020 ja markkina-arvon
kehitykseen 1.1.-31.12.2020.

Jérjestelman kohderyhmaan kuuluvat toimitusjohtaja, konsernin johtoryhman jasenet seka yhtién muita
avainhenkil6ita. Ansaintajaksolta 2020 maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa enintdan 120 000 Tokmanni
Group Oyij:n osaketta osakkeiden myodntohetken markkina-arvoon perustuen. Mahdollinen palkkio, joka on
luonteeltaan ansiotuloa, maksetaan yhtién osakkeina ja mahdollisesti osittain rahana. Rahaosuudella
katetaan palkkiosta kohderyhmaan kuuluvalle henkildlle aiheutuvia ennakonpidatyksia. Palkkiona
luovutettavat osakkeet vapautuvat rajoitteista saajalleen tammikuussa 2023.

Tokmanni Group Oyj luovutti yhteensa 43 933 yhtidn hallussa olevaa osaketta vastikkeetta yhtién
kannustinjarjestelmaan kuuluville 58 henkildlle kannustinjarjestelman ehtojen mukaisesti.

Tokmanni Group Oyj:n hallitus paatti 28.10.2020 tdsmentaa yrityksen palkitsemispolitiikan puitteissa
toimitusjohtajan palkitsemista siten, etta toimitusjohtajalle luovutetaan vastikkeetta yhtion osakkeita enintédan
12 000 kappaletta palkitsemisjakson aikana, joka alkaa 1.11.2020 ja paattyy 31.10.2023.

LIPUTUSILMOITUKSET

Tokmanni Group Oyj vastaanotti toukokuussa arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 pykalan mukaisen
ilmoituksen Keskinainen Tydelakevakuutusyhtio Elolta. lImoituksen mukaan Keskinainen
Tybelakevakuutusyhtié Elon osakeomistus ja aanivalta alitti 5 %:n rajan 14.5.2020. Liputusrajan
rikkoutumisen jalkeen Keskinainen Tydelakevakuutusyhtio Elo omisti 2 863 549 Tokmannin osaketta, joka
vastasi 4,86 % Tokmannin koko osakekannasta.

Tokmanni Group Oyj vastaanotti kesdkuussa arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 pykalan mukaisen
ilmoituksen Handelsbanken Fonder AB:lta. Iimoituksen mukaan Handelsbanken Fonder AB:n osakeomistus
ja @anivalta ylitti 5 %:n rajan 12.6.2020. Liputusrajan rikkoutumisen jalkeen Handelsbanken Fonder AB omisti
2 978 203 Tokmannin osaketta, joka vastasi 5,06 % Tokmannin koko osakekannasta.

Tokmanni Group Oyj vastaanotti elokuussa arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 pykalan mukaisen ilmoituksen
Handelsbanken Fonder AB:lta. limoituksen mukaan Handelsbanken Fonder AB:n osakeomistus ja aanivalta
alitti 5 %:n rajan 12.8.2020. Liputusrajan rikkoutumisen jalkeen Handelsbanken Fonder AB omisti 2 911 340
Tokmannin osaketta, joka vastasi 4,95 % Tokmannin koko osakekannasta.

Tokmanni Group Oyj vastaanotti elokuussa arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 pykalan mukaisen ilmoituksen
Keskinainen tyteldkevakuutusyhtid Varmalta. limoituksen mukaan Keskinainen tyéeldkevakuutusyhtid
Varman osakeomistus ja &anivalta alitti 5 %:n rajan 20.8.2020. Liputusrajan rikkoutumisen jalkeen
Keskinainen tyteldkevakuutusyhtid Varma omisti 2 860 526 Tokmannin osaketta, joka vastasi 4,86 %
Tokmannin koko osakekannasta.

Ajantasaista tietoa Tokmannin osakkeenomistajista I0ytyy yhtion internetsivuilta ir.tokmanni.fi.
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HALLINNOINTI

Tokmanni Group Oyj:n hallinto perustuu yhtiokokouksen hyvaksymaan yhtidjarjestykseen, Suomen
osakeyhtidlakiin ja Nasdaq Helsinki Oy:n antamiin, listattuja yhti6itd koskeviin sdantéihin ja maarayksiin seka
Arvopaperimarkkinayhdistyksen julkaisemaan Suomen listayhtididen hallinnointikoodiin.

Varsinaisen yhtiokokouksen paatdkset

Tokmanni Group Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidettiin torstaina 7.5.2020. Yhtiékokous vahvisti
tilinpaatdksen tilikaudelta 2019, joka sisaltda konsernitilinpaatdoksen, hallituksen toimintakertomuksen ja
tilintarkastuskertomuksen, ja myénsi hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle vastuuvapauden.

Osingonmaksu

Yhtidkokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti, ettd yhtio jakaa 31.12.2019 paattyneelta tilikaudelta
osinkoa 0,25 euroa/osake. Osinko maksettiin osakkeenomistajalle, joka oli osingonmaksun
tasmaytyspaivana merkittyna Euroclear Finland Oy:n pitdmaan yhtion osakasluetteloon. Osingonmaksun
tasmaytyspaiva oli 11.5.2020 ja osingon maksupaiva 12.6.2020. Muu osa voitonjakokelpoisista varoista
jatettiin omaan paaomaan. Lisaksi yhtidkokous valtuutti hallituksen paattamaan mydhemmin harkintansa
mukaan enintaan 0,37 euron osakekohtaisen osingon jakamisesta yhdessa erassa. Valtuutus oli voimassa
31.12.2020 asti.

Tokmanni Group Oyj:n hallitus paatti heindkuun kokouksessaan lisdosingon maksamisesta 31.12.2019
paattyneelta tilikaudelta. Maksettavan lisdosingon maara oli 0,37 euroa osakkeelta. Lisdosingon maksun
tdsmaytyspaiva oli 31.7.2020 ja osingon maksupaiva 27.8.2020.

Hallituksen palkkiot ja kokoonpano
Yhtiokokous paatti, etta hallituksen puheenjohtajalle maksetaan vuosipalkkiona 84 000 euroa ja hallituksen
jasenelle maksetaan vuosipalkkiona 30 000 euroa.

Hallituksen puheenjohtajalle ja jasenille maksetaan kokouspalkkio kutakin hallituksen kokousta kohden
seuraavasti:

e 1000 euroa niille hallituksen jasenille, joiden kotipaikka on Suomessa,
e 2000 euroa niille hallituksen jasenille, joiden kotipaikka on muualla Euroopassa ja
e 3000 euroa niille hallituksen jasenille, joiden kotipaikka on Euroopan ulkopuolella.

Lisaksi talous- ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajalle maksetaan palkkiona 1 000 euroa kuukaudelta.

Hallituksen jasenten vuosipalkkio maksetaan yhtion osakkeina ja rahana siten, ettd noin 40 %:lla
vuosipalkkion maarasta hankitaan hallituksen jésenille yhtién osakkeita ja loput maksetaan rahana. Yhtio
vastaa osakkeiden hankinnasta aiheutuvista kuluista ja varainsiirtoverosta. Hallituksen jasenelle hankittuja
osakkeita ei voi luovuttaa ennen kuin ostopaivasta on kulunut 3 vuotta tai ennen kuin hallituksen jasenen
jasenyys hallituksessa on paattynyt, riippuen siitd kumpi ajankohdista on aikaisempi.

Hallitusten jasenten kokouspalkkio ja talous- ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajan palkkio maksetaan
rahana.

Yhtiékokous paatti hallituksen jdsenmaaraksi kuusi. Hallituksen jaseniksi valittiin Juha Blomster, Thérése
Cedercreutz, Erkki Jarvinen, Ulla Lettijeff, Seppo Saastamoinen ja Harri Sivula. Hallituksen puheenjohtajaksi
valittin Seppo Saastamoinen.
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Tilintarkastajan palkkio ja valitseminen

Tilintarkastajan palkkio paatettiin maksaa kohtuullisen laskun mukaan. Yhtion tilintarkastajaksi valittiin
tilintarkastusyhteis6é PricewaterhouseCoopers Oy. Tilintarkastusyhteis¢ PricewaterhouseCoopers Oy ilmoitti,
etta yhtion tilintarkastuksesta paavastuullisena tilintarkastajana toimii KHT Maria Groénroos. Tilintarkastajan
toimikausi paattyy valintaa seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen paattyessa.

Hallituksen valtuuttaminen paattamaan omien osakkeiden hankkimisesta

Yhtiékokous paatti valtuuttaa hallituksen paattdmaan enintdan 2 943 000 oman osakkeen hankkimisesta tai
pantiksi ottamisesta yhtidén voitonjakokelpoisilla varoilla, mika vastaa noin 5 % yhtién kaikista osakkeista
varsinaisen yhtiokokouksen kutsuhetkelld. Hankkiminen voi tapahtua yhdessa tai useammassa erassa.

Osakkeet hankitaan muuten kuin osakkeenomistajien omistusten mukaisessa suhteessa Nasdaq Helsinki
Oy:n jarjestamassa julkisessa kaupankaynnissa hankintahetken markkinahintaan. Osakkeet hankitaan ja
maksetaan Nasdaq Helsinki Oy:n saantdjen mukaisesti.

Osakkeet voidaan hankkia yhtion kannustinjarjestelman toteuttamiseksi, kaytettdvaksi yrityshankintojen tai
muiden yhtidn liiketoimintaan kuuluvien jarjestelyjen tai investointien toteuttamiseksi, yhtion
rahoitusrakenteen parantamiseksi tai muutoin edelleen luovutettavaksi, yhtiolla pidettavaksi tai
mitatoitavaksi.

Valtuutus sisaltaa hallituksen oikeuden paattaa kaikista muista osakkeiden hankkimiseen liittyvista seikoista.
Valtuutus on voimassa vuonna 2021 pidettavaan varsinaiseen yhtiokokoukseen saakka, kuitenkin enintaan
30.6.2021 saakka.

Hallituksen jarjestaytymiskokouksen paatokset

Hallitus paatti yhtidkokouksen jalkeen pitdmassaan jarjestaytymiskokouksessa valita hallituksen talous- ja
tarkastusvaliokuntaan seuraavat jasenet: Juha Blomster, Erkki Jarvinen ja Harri Sivula. Erkki Jarvinen
valittiin talous- ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajaksi.

Johtoryhma
Tokmannin johtoryhmaan kuuluivat 31.12.2020 seuraavat henkil6t:

e Mika Rautiainen, toimitusjohtaja 1.6.2018 alkaen

o Markku Pirskanen, talousjohtaja, toimitusjohtajan sijainen, johtoryhman jasen 22.5.2017 alkaen
o Timo Heimo, tietohallinto- ja toimitusketjujohtaja, johtoryhman jasen 1.12.2018 alkaen

e Sirpa Huuskonen, henkildstdjohtaja, johtoryhman jasen 1.5.2016 alkaen

e Mathias Kivikoski, myynti- ja markkinointijohtaja, johtoryhman jdsen 16.1.2017 alkaen

o Harri Koponen, kauppapaikka- ja konseptijohtaja, johtoryhmén jasen 1.2.2018 alkaen

o Matti Korolainen, kaupallinen johtaja, johtoryhman jasen 1.8.2019 alkaen

¢ Janne Pihkala, strategia- ja kehitysjohtaja, johtoryhman jasen 1.4.2018 alkaen

¢ Juha Valtonen, hankintajohtaja, johtoryhman jasen 1.8.2020 alkaen

Lisatietoa Tokmannin hallinnosta 16ytyy yhtidn internetsivuilta ir.tokmanni.fi.
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RISKIENHALLINTA

Tokmanni Group Oyj:n riskienhallintaa ohjaa Tokmannin hallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka.
Tokmannin riskienhallinnan tavoitteena on tukea konsernin arvoja, strategiaa ja liketoiminnan jatkuvuutta
ennakoimalla ja hallinnoimalla toimintoihin liittyvia mahdollisia riskeja. Tavoitteena on arvioida riskeja
jarjestelmallisesti perusteellisen suunnittelun ja paatdksentekoprosessin edistamiseksi.

Vastuu riskienhallinnan kaytannon toteuttamisesta on konsernijohdolla. Riskeja arvioidaan saanndllisesti ja
hallitaan kokonaisvaltaisesti. Tokmanni Group Oyj:n riskeja kasitelldadn Tokmannin hallituksen Talous- ja
tarkastusvaliokunnassa vuosittain. Talous- ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja raportoi riskienhallinnasta
saannollisesti hallitukselle. Merkittdvimmista riskeista ja epavarmuustekijoistad hallitus raportoi markkinoille
toimintakertomuksessaan ja olennaisista muutoksista niihin liiketoiminta- ja puolivuosikatsauksissa.

Tokmannin merkittaviksi arvioituja riskeja ja epavarmuustekijoita

Tokmanni lisasi toisella neljanneksella 2020 riskiensa ja lilkketoiminnan epavarmuustekijdidensa kuvaukseen
kaksi uutta riskia, vahinkoriskit seka tyontekijoiden terveyteen ja tyokykyisyyteen liittyvat riskit (julkistettu
liketoimintakatsauksessa 29.4.2020). Alla on arvio ja kuvaukset kokonaisuudessaan.

Markkinariski

Tokmannin liiketoiminnan tulos ja kannattavuus sek& myynnin kasvu ovat alttiina kuluttajien ja alalla
toimivien kilpailijoiden kayttadytymiselle Suomen vahittdiskauppamarkkinoilla. Uudet kansainvaliset
markkinavoimat seka verkkokauppa muuttavat toimialaa ja markkinadynamiikkaa, luovat painetta
markkinoilla ja kiristavat kilpailutilannetta entisestdan. Jos Tokmanni ei kykene ymmartamaan
markkinakehityksen suuntaa ja sen vaatimaa muutostarvetta, voi talla olla kielteisiad vaikutuksia Tokmannin
liketoiminnalle. Markkinariskien hallitsemiseksi Tokmanni seuraa markkinoita osana konsernin jokapaivaista
liketoiminnan johtamista, kehittaa ketterasti liiketoimintaprosessejaan ja -palvelujaan seka muokkaa
myynninedistamistoimenpiteitaan ja hinnoittelustrategioitaan vastatakseen muuttuviin markkinaolosuhteisiin.

Varaston kierto ja kayttopaaoman hallinta

Tokmanni pyrkii parantamaan kayttdpadoman hallintaansa kehittdmalla prosesseja ja tydkaluja
hankintatoiminnassa, toimitusketjunhallinnassa ja tuoteryhmajohtamisessa. Jos Tokmanni epdonnistuu
kayttdpaddomanhallinnassa, voi silld olla negatiivisia vaikutuksia Tokmannin taloudelliseen asemaan ja
kannattavuuteen. Tokmanni seuraa jatkuvasti varaston kiertoa, tuotteiden elinkaaria, tuotteiden poistoja ja
valikoimanhallintaa osana konsernin jokapaivaista liilketoiminnan johtamista ja ryhtyy korjaaviin toimiin
tarvittaessa.

Tuotelaatu- ja vastuullisuusriski

Tokmannin tarkeimpia myyntikatemarginaalin parantamiseen tahtaavia toimenpiteitd ovat suoran tuonnin ja
omien tuotemerkkien myynnin osuuden kasvattaminen. Tuonnin kasvattaminen nopealla aikataululla saattaa
aiheuttaa tuotelaatuun ja vastuullisuuteen liittyvia riskeja. Mikali valvonta epdonnistuu tai toimitusketjun
laadunvarmistus pettaa, voi seurauksena olla taloudellisia tappioita, asiakkaiden luottamuksen seka
yrityksen maineen heikentyminen tai pahimmassa tapauksessa asiakkaiden terveyden vaarantuminen.
Tokmanni on vahvistanut laatuorganisaatiotaan ja tarkentanut hankintamalliaan. Lisédksi Tokmanni panostaa
entistd enemman tuotteiden laajaan ennakkotestaukseen ja varmistaa omavalvonnalla tuotteita koskevien
maaraysten noudattamista. Oleellinen osa tuotelaadun hallintaa on my&s asiakaspalautteen tehokas
kasittely. Tuotteisiin liittyvia vastuullisuusriskeja Tokmanni pienentaa pyrkimalla ohjaamaan kaikki suorat
ostot riskimaista amfori BSCI- tai SA8000-auditoiduille tehtaille.
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Tietojarjestelma- ja tietoturvallisuusriskit

Riippuvuus tietojarjestelmista, tietoliikenteesta ja ulkoisista palveluntarjoajista on kasvanut Tokmannilla.
Myés verkkojen yhdistaminen, palveluiden ulkoistaminen seka verkkokauppa ovat heikentaneet yhtididen
mahdollisuuksia tehokkaaseen tietoturvallisuuden valvontaan. Pidemmat toimintahairiot tietojarjestelmissa,
maksuliikenteessa, muualla toimitusketjussa tai muut poikkeustilanteet, kuten kyberhyokkays, voivat
lamaannuttaa yhtién toimintaa tai pysayttaa tavaravirran koko konsernissa ja aiheuttaa siten merkittavia
myynnin menetyksid. Tokmanni panostaa entistd enemman tietoturvaan liittyvien riskien tunnistamiseen ja
tietoturvavalmiuksien lisdamiseen. Lisdksi Tokmanni panostaa ajantasaiseen laiteinfraan ja
varalaitejarjestelmiin seka pitda varautumis- ja palautussuunnitelmat ajan tasalla.

Toimialan muutosvauhdin tuomat riskit

Kaupan alan murroksessa liiketoimintatavoitteiden saavuttaminen edellyttaa aktiivisuutta ja vahvaa
osaamista. Yritysten pitaa tarjota kiihtyvalla vauhdilla asiakkaita kiinnostavia tuotteita ja palveluita.
Teknologinen kehitys tulee vaikuttamaan mm. tuotteisiin, myyntikanaviin ja toimituksiin. Digitaalisten
palveluiden ja verkkokaupan merkitys jatkaa kasvuaan, kuten my6s niitd tukeva asiakasviestintd. Tokmannin
tavoitteena on tarjota asiakkailleen halvat hinnat, mielenkiintoinen ja laaja tuotevalikoima, kattavat palvelut,
maanlaajuinen myymalaverkosto yhdistettyna verkkokauppaan seka inspiroiva asiointikokemus kaikissa
myyntikanavissa. Tavoitteiden saavuttamiseksi Tokmanni on tehostanut strategiaty6taan ja selkeyttanyt
vastuita varmistaakseen strategisesti tdrkeiden hankkeidensa lapiviennin aina suunnittelusta toteutukseen.
Osana strategiaty6td on myds arvioida toimialalla tapahtuvaa kehitysta ja ennakoida tulevia muutoksia.

Hankintojen poliittinen maariski

Hankintamarkkinat muuttuvat yhtion ulkopuolisista tekijoista riippumatta. Kiinan muuttuva
ymparistolainsaadanto seka poliittinen epavakaus hankintamaissa kuten Turkissa, Bangladeshissa,
Myanmarissa ja Pakistanissa voivat nostaa hankintahintoja tai aiheuttaa toimitusongelmia. Tokmanni
panostaa entistd enemman hankintamalliensa kehittdmiseen, joka mahdollistaisi joustavat hankinnan
muutokset riskien realisoituessa.

Maineriski

Jos Tokmannin tuoteturvallisuuden valvonta epaonnistuu tai toimitusketjun vastuullisuuden varmistus pettaa,
voi seurauksena olla taloudellinen menetys ja asiakkaiden luottamuksen heikentyminen tai menettaminen.
Vastuullisuusnakokulmien, tuotteiden tuotannon ja hankinnan vastuullisuuden seka tyontekijdiden
oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun merkitys asiakkaille on entista korostuneempi. Mahdolliset
epaonnistumiset vastuullisuusnakokulmien toteuttamisessa aiheuttaisivat Tokmannille negatiivista julkisuutta
ja vaikuttaisivat Tokmannin maineeseen. Ylla mainittuja laatu- ja maineriskeja hallitaan mm. sisaisilla ja
ulkoisilla laatu- ja vastuullisuustarkastuksilla, amfori BSCI:n toimintaperiaatteiden ja Tokmannin eettisten
toimintaperiaatteiden noudattamisvaatimuksilla, hyvalla hallintotavalla ja yrityksen johtamismallilla seka
sisdisen tarkastuksen toimenpiteiden ja laajamittaisen sisdisen Compliance-ohjelman kautta. Lisaksi
Tokmannilla on oma laatuorganisaatio, joka valvoo tuotteiden turvallisuutta ja laatua Iahtdmaassa,
keskusvarastolla ja myymalodissa.

Tokmannin omien merkkien tuotteisiin ja suoraan hankintaan liittyvat riskit

Tokmanni lisda omien merkkien tuotteiden maaraa kaikissa tuoteryhmissa osana tavoitettaan parantaa
kannattavuuttaan. Tokmannin omien merkkien tuotteilla on yleisesti halvaksi koettu hintamielikuva ja niissa
on parempi kate kuin sen myymissa brandituotteissa. Tokmanni on myds parantanut suoran hankinnan
valmiuksiaan jattamalla valikasia pois ja asioimalla suoraan tavaranvalmistajien kanssa. Tokmannin suorien
hankintojen lisddminen voi lisata tuotteiden saatavuuteen, kayttdpadoman tarpeeseen seka tuotteiden
laatuun ja turvallisuuteen liittyvia liikketoimintariskeja. Epdonnistuminen Tokmannin omien tuotemerkkien ja
suorien hankintojen lisddmisessa voi myds vaarantaa strategisten tavoitteiden toteuttamisen, milla voi olla
negatiivinen vaikutus Tokmannin liiketoimintaan ja taloudelliseen asemaan. Ylla mainittujen riskien
hallitsemiseksi Tokmanni muun muassa hyddyntaa Shanghain hankintayhteistyoyritystaan, jatkaa
hankintamallinsa hyodyntamista ja kehittamista seka tekee tuotannon auditointeja.
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Brandimielikuva- ja markkinointiriski

Tokmannin vertailukelpoisen myynnin kasvu riippuu osittain mainonta- ja markkinointiohjelmien
vaikuttavuudesta ja tehokkuudesta. Mainonta- ja markkinointiohjelmien onnistumisen edellytyksena on
esimerkiksi, ettd Tokmanni hallitsee mainonta- ja markkinointikulujaan tehokkaasti suhteessa liikevaihtoon
seka kasvattaa asiakasmaaria mm. tunnettuuden paranemisen kautta. Markkinointiriskin hallitsemiseksi
Tokmanni seuraa markkinoita ja mittaa markkinoinnin ja mainonnan tehokkuutta jatkuvasti. Tokmannin
markkinointiprosessit on kehitetty ketteriksi ja joustaviksi, mikd mahdollistaa hyvin nopean reagoimisen
mahdollisiin kielteisiin vaikutuksiin.

Ihmisten osaaminen ja avainhenkiloriskit

Tokmannin strategian toteuttaminen ja strateginen muutostyd vaativat uudenlaista kyvykkyytta ja osaavaa
henkildstdoa. Tokmannin meneilladn olevat kehityshankkeet ja erikoisosaamisen tarve lisdavat
avainhenkildriskia ja riippuvuutta yksittaisten henkildiden osaamisesta. Tokmanni panostaa olennaisen
osaamisen rekrytointiin, osaamisen kehittdmiseen koulutuksien ja valmennuksien kautta seka tydssa
oppimiseen avainhenkiloriskin pienentamiseksi.

Valuuttakurssiriskit

Tokmanni altistuu valuuttakurssiriskeille hankintojensa kautta. Valuuttakurssien epasuotuisat muutokset
voivat nostaa muissa valuutoissa kuin euroissa ostettujen tuotteiden hankintakustannuksia, eikd Tokmanni
valttamatta pysty siitdmaan kaikkia tallaisia kustannuksia asiakkailleen. Tokmannin tarkein
ulkomaanvaluutta on Yhdysvaltain dollari. Tokmannin tuoteostoista 31.12.2020 paattyneella tilikaudella noin
87 % tehtiin euroissa ja noin 13 % Yhdysvaltain dollareissa. Tokmanni suojaa vahintaan puolet Yhdysvaltain
dollareissa tehtavista ostoista keskimaarin kuuden kuukauden jaksolle.

Vahinkoriskit

Onnettomuuksista, luonnonilmitista ja epidemioista seka niiden aiheuttamista matkustamisen ja liikkenteen
rajoittamisesta voi aiheutua merkittavia vahinkoja ihmisille, omaisuudelle tai liiketoiminnalle. Lisaksi
vahinkoriskit saattavat aiheuttaa liiketoiminnan ja tuonnin viivastyksia ja keskeytyksia, joita ei pystyta ennalta
ehkaisemaan. Tokmanni on varautunut mahdollisten tuotteiden saannin tyrehtymiseen muun muassa
ottamalla kayttéon vaihtoehtoisia hankintakanavia. Tokmanni seuraa kaikessa toiminnassaan viranomaisten
suosituksia ja maarayksia.

Tyontekijoiden terveyteen ja tyokykyisyyteen liittyvat riskit

Laajamittaiset henkildston poissaolot eri tyontekijaryhmissa (esim. logistiikka, myynti, asiakaspalvelu, johto)
voivat vaikuttaa yrityksen toimintaan. Tyontekijoiden terveyteen ja tyokykyisyyteen liittyvia riskeja yritetaan
minimoida esimerkiksi erilaisilla turvallisuusratkaisuilla seka ohjeistamalla tarvittaessa, ettd henkildst6
tyoskentelee kotoaan kasin kaikissa niissa tyotehtavissd, missd se on mahdollista. Lisaksi yritys voi hankkia
tilapaistydvoimaa mahdollisen sairauspiikin aikana. Tokmanni on kartoittanut eri toimintojen kriittiset
avainhenkil6t ja miettinyt heille varahenkil6jarjestelyt.

KATSAUSKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT

Yhtién johdolla ei ole tiedossa sellaisia olennaisia katsauskauden jalkeisia tapahtumia, jotka olisivat
vaikuttaneet tilinpaatostiedotteen laadintaan.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaa varsinaiselle yhtitkokoukselle 29.1.2021 julkistetussa
tiedotteessa, etta hallituksen jasenten lukumaara ja palkkioiden maaraytyminen pysyvat ennallaan.
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TOKMANNIN VUODEN 2021 TALOUDELLINEN OHJEISTUS

Tokmannin asiakkaiden kayttaytymiseen ja siten tulevaisuuden nakymiin vaikuttaa voimakkaasti
koronapandemia ja sen hoidon kehittyminen vuonna 2021. Tamanhetkisessa tilanteessa Tokmanni ennustaa
lievaa liikevaihdon kasvua vuodelle 2021. Konsernin euromaaraisen kannattavuuden (vertailukelpoinen
likevoitto) odotetaan olevan edellisvuoden tasolla.

HALLITUKSEN VOITONJAKOEHDOTUS

Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 192 958 784,92 euroa, josta tilikauden voitto oli 62 157 402,96 euroa.
Hallitus esittaa, ettda 31.12.2020 paattyneelta tilikaudelta jaetaan osinkona 0,85 euroa osakkeelta eli

49 947 559,75 euroa. Osinko maksetaan osakkaalle, joka tasmaytyspaivana 25.3.2021 on merkitty Euroclear
Finland Oy:n pitdmaan osakasluetteloon. Osingonmaksupaivaksi hallitus ehdottaa 9.4.2021. Yhtion
maksuvalmius on hyva, eika ehdotettu voitonjako vaaranna hallituksen nakemyksen mukaan yhtion
maksukykya.

Tokmannin tilinpaatos sisaltden hallituksen toimintakertomuksen julkaistaan viikolla 8, jonka jalkeen se on
saatavilla Tokmannin verkkosivuilla ir.tokmanni.fi.

Helsingissa 12.2.2021
Tokmanni Group Oyj

Hallitus

IR-KALENTERI 2020

Tokmannin varsinainen yhtidkokous on suunniteltu pidettavaksi 23.3.2021. Tokmannin hallitus kutsuu
yhtiékokouksen koolle myéhemmin. Virtuaalinen pddomamarkkinapaiva pidetdan 22.3.2021.

Tulosjulkistukset

e 29.4.2021: liiketoimintakatsaus, tammi-maaliskuu 2021
e 29.7.2021: puolivuotiskatsaus, tammi-kesadkuu 2021

e 29.10.2021: liiketoimintakatsaus, tammi-syyskuu 2021
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TOKMANNI GROUP OYJ:N TILINPAATOSTIEDOTE 2020

Tama osavuosikatsaus on laadittu IAS 34 -standardin (Osavuosikatsaukset) mukaisesti noudattaen samoja
laadintaperiaatteita ja laskentamenetelmia kuin vuoden 2019 tilinpaatoksessa. Kaikki luvut on pyéristetty,
joten yksittaisten lukujen summa voi poiketa esitetysta summasta.

Arvioiden kayttod

Puolivuosikatsauksen laatiminen IFRS:n mukaan edellyttda johdon arvioiden ja oletusten kayttamista, mika
vaikuttaa taseen varojen ja velkojen maariin, ehdollisten varojen ja velkojen raportointiin seka tuottojen ja
kulujen maariin. Vaikka arviot perustuvat johdon tdmanhetkiseen parhaaseen ndkemykseen, on mahdollista,
ettd toteumat poikkeavat tilinpaatoksessa kaytetyista arvoista.

Tama katsaus on tilintarkastamaton.
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Konsernin tuloslaskelma (milj. euroa)

10-12/2020 10-12/2019 1-12/2020 1-12/2019
LIIKEVAIHTO 326,5 284.,8 1073,2 944,3
Liiketoiminnan muut tuotot 1,3 1,4 41 4,3
Materiaalit ja palvelut -206,8 -185,0 -702,2 -619,1
Tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut -34,3 -29,9 -122.1 -114,0
Poistot -16,3 -15,6 -64,6 -61,2
Liiketoiminnan muut kulut -25,8 -24,3 -89,3 -84,9
Osuus yhteisyritysten voitosta (tappiosta) 0,0 0,0 0,0 0,0
LIIKEVOITTO 44,7 31,4 98,9 69,4
Rahoitustuotot 0,0 0,0 0,0 0,0
Rahoituskulut -2,5 -2,6 -10,0 -10,5
TULOS ENNEN VEROJA 42,2 28,8 88,9 58,9
Tuloverot -8,4 -5,7 -17,7 -11,8
TILIKAUDEN TULOS 33,8 23,1 71,2 471
Tilikauden tuloksen jakautuminen
Emoyhtion omistaijille 33,8 23,1 71,2 471
Konsernin laaja tuloslaskelma (milj. euroa)

10-12/2020 10-12/2019 1-12/2020 1-12/2019
Tilikauden tulos 33,8 23,1 71,2 471
Muut laajan tuloksen erit
Erét, jotka saatetaan myéhemmin siirtda
tulosvaikutteiseksi
Ulkomaiseen yksikkdon liittyvat muuntoerot 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden muut laajan tuloksen erit verojen
jalkeen yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden laaja tulos 33,8 23,1 71,2 471
Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen
Emoyhtion omistaijille 33,8 23,1 71,2 471
Osakekohtainen tulos
Emoyhtion omistaijille 33,8 23,1 71,2 471
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo kauden
aikana (1 000 kpl) 58 811 58 869 58 825 58 869
Laimennettu osakkeiden lukumaaran painotettu
keskiarvo kauden aikana (1 000 kpl) 58 845 58 869 58 850 58 869
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa/osake) 0,58 0,39 1,21 0,80
Laimennettu osakekohtainen tulos (euroa/osake) 0,57 0,39 1,21 0,80
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Konsernitase (milj. euroa)

Tilintarkastamaton

31.12.2020 31.12.2019
VARAT
PITKAAIKAISET VARAT
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 314,8 315,0
Liikearvo 135,8 135,0
Muut aineettomat hyddykkeet 4,7 5,6
Pitkaaikaiset saamiset 2,6 2,6
Osuudet yhteisyrityksissa 0,0 0,0
Muut pitkdaikaiset rahoitusvarat 0,2 0,1
Laskennalliset verosaamiset 2,2 1.8
PITKAAIKAISET VARAT YHTEENSA 460,4 460,2
LYHYTAIKAISET VARAT
Vaihto-omaisuus 2257 222.,8
Myyntisaamiset ja muut saamiset 20,9 17,9
Tuloverosaamiset 0,8
Rahavarat 78,1 29,1
LYHYTAIKAISET VARAT YHTEENSA 324,6 270,7
VARAT YHTEENSA 785,0 730,9
OMA PAAOMA JA VELAT
Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma
Osakepaaoma 0,1 0,1
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 109,9 109,9
Omat osakkeet -2,2
Muuntoerot 0,0 0,0
Kertyneet voittovarat 109,6 74,7
OMA PAAOMA YHTEENSA 217,3 184,7
PITKAAIKAISET VELAT
Laskennalliset verovelat 0,0
Pitkaaikaiset korolliset velat 258,0 359,1
Pitkaaikaiset korottomat velat 5,9 6,3
PITKAAIKAISET VELAT YHTEENSA 263,9 365,4
LYHYTAIKAISET VELAT
Lyhytaikaiset korolliset velat 152,9 50,2
Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat 141,0 126,9
Tuloverovelat 9,9 3,7
LYHYTAIKAISET VELAT YHTEENSA 303,8 180,9
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 785,0 730,9
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Konsernin rahavirtalaskelma (milj. euroa)

Tilinpaatostiedote 2020

Tilintarkastamaton

1-12/2020 1-12/2019
Liiketoiminnan rahavirrat
Tilikauden tulos 71,2 471
Oikaisut
Poistot 64,6 61,2
Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja -tappiot 0,0 0,1
Rahoitustuotot ja -kulut 10,0 10,5
Tuloverot 17,7 11,8
Muut oikaisut 0,4 0,3
Kayttdpadoman muutokset
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten liséys / véhennys -2,8 -1,8
Vaihto-omaisuuden lisdys / vahennys -2,2 -28.,9
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys / véhennys 13,2 4,4
Maksetut korot liilketoiminnasta 95 -10,1
Muut rahoituserat liilketoiminnasta -0,4 -0,1
Maksetut verot liilketoiminnasta -11,3 -10,4
Liiketoiminnan nettorahavirta 151,1 84,0
Investointien rahavirrat
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -12,9 -15,5
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 0,0 0,1
Mydénnetyt lainat -0,5 -0,3
Lainasaamisten takaisinmaksut 0,1
Investointien nettorahavirta -13,3 -15,6
Rahoituksen rahavirrat
Omien osakkeiden hankkiminen -2,2
Vuokrasopimusten takaisinmaksut -50,1 -47,7
Maksetut osingot -36,5 -29,4
Rahoituksen nettorahavirta -88,8 -77,2
Rahavarojen muutos 48,9 -8,7
Rahavarat tilikauden alussa 29,1 37,9
Rahavarat yritysjarjestelyt 0,0
Rahavarat tilikauden lopussa 78,1 29,1

27



Tokmanni Group Oyj

Laskelma konsernin oman

Tilinpaatostiedote 2020

Tilintarkastamaton

paaoman muutoksista (milj. euro)

Sijoitetun
vapaan Emo-
oman Kertyneet yhtion Oma
Osake- padaoman Omat Muunto- voitto- omistajat paioma
padoma rahasto osakkeet erot varat yhteensd yhteensa
Oma pdaoma 1.1.2020 0,1 109,9 0,0 74,7 184,7 184,7
Laaja tulos
Tilikauden tulos 71,2 71,2 71,2
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0
Tilikauden laaja tulos yhteensa 0,0 0,0 71,2 71,2 71,2
Osingonjako -36,5 -36,5 -36,5
Omat osakkeet -2,2 -2,2 -2,2
Johdon kannustinjarjestelma 0,2 0,2 0,2
Oma pdaaoma 31.12.2020 0,1 109,9 -2,2 0,0 109,6 217,3 217,3
Sijoitetun
vapaan Emo-
oman Kertyneet yhtion Oma
Osake- paaoman Omat Muunto- voitto- omistajat paiaoma
padaoma rahasto osakkeet erot varat yhteensd yhteensa
Oma paaoma 1.1.2019 0,1 109,9 0,0 64,5 174,5 174,5
IFRS 16:n kayttddnotosta johtuva
oikaisu -7,7 -7,7 -7,7
Oikaistu oma padoma 1.1.2019 0,1 109,9 0,0 56,8 166,8 166,8
Laaja tulos
Tilikauden tulos 471 47 1 471
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0
Tilikauden laaja tulos yhteensa 0,0 0,0 471 471 471
Osingonjako -29,4 -29,4 -29,4
Johdon kannustinjarjestelma 0,1 0,1 0,1
Oma paaoma 31.12.2019 0,1 109,9 0,0 74,7 184,7 184,7
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AINEELLISET KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET

Milj. euroa 31.12.2020 31.12.2019
Aineelliset kdayttoomaisuushyodykkeet

Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 36,2 35,8
Kayttdoikeusomaisuushyddykkeet 278,6 279,3
Yhteensa 314,8 315,0
KOROLLISET VELAT

Milj. euroa 31.12.2020 31.12.2019
Pitkaaikaiset korolliset velat

Lainat rahoituslaitoksilta® 99,6
Vuokrasopimusvelka 258,0 259,4
Yhteensa 258,0 359,1

Lyhytaikaiset korolliset velat

Lainat rahoituslaitoksilta* 99,7

Vuokrasopimusvelka 53,2 50,2
Yhteensa 152,9 50,2
Yhteensa 410,9 409,3

* Lainat rahoituslaitoksilta, oikaistuna rahalaitoslainojen jarjestelypalkkioilla lainan vaikutusajalle

KAYPAAN ARVOON ARVOSTETTAVAT VARAT JA VELAT

Tase-erien

kirjanpitoarvot Kaypa arvo

Tase-erien
kirjanpitoarvot

Kaypa arvo

Milj. euroa yhteensa 31.12.2020 31.12.2020 yhteensa 31.12.2019

Rahoitusvarat

31.12.2019

Johdannaiset (taso 2) 0,2 0,2 0,5 0,5
Rahoitusvelat
Johdannaiset (taso 2) 1,1 1,1 0,1 0,1

VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET

Ehdolliset velat ja varat seka sitoumukset

Rahoituslaitoslainojen vakuudeksi ei ole annettu omaisuutta, mutta niihin liittyy kovenanttiehto. Kovenanttiehto maarittaa

vaadittavan nettovelka/kayttokate -suhdeluvun.

Ei purettavissa olevat vuokravastuut

Vuokravastuut koostuvat arvoltaan vahaisten vuokrasopimusten seka lyhytaikaisten vuokrasopimusten

vahimmaisvastuista.

Milj. euroa 31.12.2020 31.12.2019
Alle vuoden kuluessa 8,7 8,7
Vuotta pidemman ajan ja enintdan viiden vuoden

kuluttua 22,0 23,7
Yli viiden vuoden kuluttua 4.0 6,6
Yhteensa 34,6 39,0
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Vertailukelpoisten
myymaldiden liikevaihdon
kehitys, %

Asiakasméaaran muutos, %
Myyntikate
Vertailukelpoinen myyntikate
Liiketoiminnan kulut

Vertailukelpoiset
liiketoiminnan kulut

Kayttokate
Vertailukelpoinen kayttokate
Vertailukelpoinen liikevoitto

Nettorahoituskulut

Nettovelat

Nettovelat / vertailukelpoinen
kayttokate

Sijoitettu pddoma

Sijoitetun pddoman tuotto, %

Sijoitetun pddoman tuotto, %
liukuva 12 kk

Oman paadoman tuotto, %

Oman paaoman tuotto, %
liukuva 12 kk

Henkildsto kauden lopussa

Henkilosto keskimaarin

Omavaraisuus, %

Vertailukelpoisten myymaloiden liikevaihdon kasvu/kehitys lasketaan ottamalla
huomioon niiden myymaléiden liikevaihdon kasvu, joita ei katsota uusiksi ja
uudelleensijoitetuiksi myymaldiksi nettomaaraisesti laskettuna. Tokmannin
maaritelman mukaan uusiin ja uudelleensijoitettuihin myymaldihin kuuluvat: (i) uudet
avatut myymalat; (ii) myymaldiden uudelleensijoittamiset, kun myymalan koko
muuttuu 30 prosenttia tai enemman ja kun valikoima laajenee tai supistuu
merkittavasti; (iii) myymaldiden laajentamiset, kun myymalan koko muuttuu 30
prosenttia tai enemman. Jos myymal& kuuluu johonkin naisté ryhmista, sité pidetédan
uutena tai uudelleensijoitettuna myymalana avaamisvuotenaan ja sitd seuraavana
kalenterivuotena. Nettomaaraisesti laskettuna Tokmanni vahentaa uusista ja
uudelleensijoitetuista myymaldista tilikaudella suljetut myymalat.
Asiakasostotapahtumien lukumaaran kehitys

Liikevaihto - Materiaalit ja palvelut

Myyntikate - Valuuttajohdannaisten kayvan arvon muutokset

TyOsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut + Liiketoiminnan muut kulut

Liiketoiminnan kulut - Sahkdjohdannaisten kayvan arvon muutokset

Liikevoitto + Poistot
Kayttokate - Valuutta- ja sahkdjohdannaisten kayvan arvon muutokset
Liikevoitto - Valuutta- ja sdhkdjohdannaisten kdayvan arvon muutokset

Rahoitustuotot - Rahoituskulut

Korolliset velat - Rahavarat

Nettovelat
Vertailukelpoinen kayttokate

Taseen loppusumma - Laskennallinen verovelka ja muut korottomat velat

Voitto ennen veroja + Korko- ja muut rahoituskulut
Sijoitettu padoma, raportointijakson alun ja lopun keskiarvo

Voitto ennen veroja + Korko- ja muut rahoituskulut edelliseltd 12 kuukaudelta
Sijoitettu padoma, keskimaarin 12 kk

Kauden tulos
Oma padoma, raportointijakson alun ja lopun keskiarvo

Kauden tulos edelliseltd 12 kuukaudelta
Oma paaoma, keskimaarin 12 kuukautta

Henkil6ston maara kauden lopussa
Henkiléston maara keskimaarin kauden aikana

Taseen oma pdaoma
Taseen loppusumma - Saadut ennakot
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OSAKEKOHTAISTEN TIETOJEN LASKENTAKAAVAT

Laimentamaton osakekohtainen tulos - Nettotulos
Osakkeiden lukum&aran painotettu keskiarvo kauden aikana
. . = Nettotulos
Laimennettu osakekohtainen tulos Laimennettu osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo kauden aikana
= Tilikauden osingot
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo kauden aikana

Osakekohtainen osinko

= Osakekohtainen osinko
Osakekohtainen tulos

Osinko tuloksesta, %

= Osakekohtainen osinko
Kauden paatéskurssi

Efektiivinen osinkotuotto, %

= Kauden paatoskurssi
Osakekohtainen tulos

Hinta/voitto-suhde (P/E)

Kauden paatéskurssi = Kauden paatéspaivan osakekurssi

Osakkeiden euromaarainen vaihto jaettuna vaihdettujen osakkeiden

Kauden keskikurssi = kaupankayntipainotetulla keskiarvolla

Osakkeiden vaihto = Osakkeiden kappalemaarainen vaihto kauden aikana
Osakekannan markkina-arvo = Osakkeiden lukumaara x kauden paatdskurssi
Osakkeiden lukumaara = Osakkeiden lukumaara kauden paatdéspaivana
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