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TietoEnator konsultol, kehittaa ja hoitaa
aslakkaldensa sahkdista liiketoimintaa

- TietoEnator on yksi tehokkaan tietoyhteiskunnan paaarkkitehdeisti ja
yksi Euroopan suurimmista tietotekniikan palveluyrityksistid. Asiantuntijoi-
demme mazra on yli 15 000 ja osaamisemme maailman huippua.

- Kehitimme innovatiivisia tietotekniikkaratkaisuja asiakkaidemme
tavoitteiden toteuttamiseksi ja digitalisoimiseksi. Laheisen yhteistyomme
ansiosta voimme auttaa heitd johtamaan ja kehittimain toimintaansa yha
paremmin.

> Olemme keskittyneet asiakastoimialoille, joista meilla on vahvin asiantun-
temus. Pankkitoiminta, televiestinti, terveydenhuolto ja metsiteollisuus
ovat niistd maailmanlaajuisesti tirkeimmat. Tyoskentelemme yhdessa
monien maailman johtavien yritysten ja organisaatioiden kumppanina ja
kasvamme heidian mukanaan. Téalla hetkella toimimme aktiivisesti jo yli 25

maassa.
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TietoEnator
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- Liiketoiminnan digitalisointikehitys vahvistui; yha useammalla toimialalla
haetaan lisdtuottavuutta taysin digitaalisilla arvoketjuilla ja automaattisilla liike-
toimintaprosesseilla. Kasvu oli nopeinta kansainvilisen toiminnan alueilla eli
tietoliikenteessi, pankkisektorilla ja terveydenhuollossa.

- Tietotekniikkapalvelutoimialan kilpailu kiristyi entisestdin. Vahvistaakseen
kilpailuasemaansa seka kotimarkkinoilla ettd kansainvélisilla markkinoilla Tieto-
Enator laajensi toimintaansa matalan kustannustason maissa.

> Kasvu tietoliikennealueella jatkui erityisesti Keski-Euroopassa. Markkina-asemaa
vahvistivat yritysostot Latviassa ja Italiassa sekd merkittavit sopimukset. Tieto-
liikennealue vastasi hintakilpailuun lisddmalla matalan kustannustason kapasitetti-
aan seki Tsekin tasavallassa ettd Vengjalla.

-~ Pankkisektorilla kansainvilista liiketoimintaa laajensi AttentiV Systems Groupin
osto. Yhti6 on merkittava finanssipalvelusektorin ohjelmistoratkaisujen ja niihin
liittyvien palvelujen toimittaja Isossa-Britanniassa.

- Terveydenhuolto kasvatti toimintaansa Keski-Euroopassa seké yritysostoin etta
toimitussopimuksin. Yritysosto toi terveydenhuollolle ohjelmistokehitysyksikon
Intiasta.

> Metsiteollisuudessa asiakkaat jatkoivat kustannussaistoja.

- Energialiiketoiminta hyotyi vahvasta toimialakehityksesta 6ljy- ja sahkoyhticiden
investoidessa voimakkaasti uusiin tietojarjestelmiin.

> Kasittely- ja verkkopalvelut uudisti palvelutoimintansa keskittamalla laitteistoja,
yhdenmukaistamalla toimintoja ja aloittamalla Ostravan palvelukeskuksessa
kasittelypalvelujen tuotannon. Uuden toimintamallin ansioista saatiin useita
tarkeitd sopimuksia vuoden aikana.

Avainluvut 2005 2008
Liikevaihto, milj. e 1681,6 1525,1
Liikevoitto ennen liikearvojen arvonalentumisia ja kertaluonteisia myyntivoittoja, milj. e 164,4 167,8

Osuus liikevaihdosta, % 98 11,0
Liikevoitto (EBIT), milj. e 1833 162,7

Osuus liikevaihdosta, % 109 10,7
Voitto ennen veroja, milj. e 1736 158,1
Voitto/osake, euroa 1,75 2,1
Oma pddoma/osake, euroa 6,60 6,49
Osinko/osake, euroa 0,85 1,00
Investoinnit, milj. 2703 166,4
Oman p4ddoman tuotto, % 213 45,9
Sijoitetun pddoman tuotto, % 29,7 32,6
Gearing % 42,0 6,1
Omavaraisuusaste, % 39,8 48,8
Henkilsto keskim&arin 14236 12521

Henkil6st6 31.12. 15 001 12773
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TietoEnatorin pitkdaikainen toimitusjohtaja ja hallituksen jasen, Matti Lehti, siirtyi vuoden 2006 alussa yhtion hallituksen puheen-

johtajaksi. Toimitusjohtajan tehtdvat otti vastaan aiemmin yhtion operatiivisena varatoimitusjohtajana ja operatiivisen johtoryhmén

puheenjohtajana toiminut Pentti Heikkinen.

Strategian maaratietoinen
toteuttaminen jatkuu

Matti Lehti ja Pentti Heikkinen esittdvat alla nakemyksiaan yhtion tdhanastisesta kehityksesta seka

tulevaisuuden mahdollisuuksista ja haasteista matkalla yhdeksi maailman johtavista toimialakohtaisten

korkean jalostusarvon tietotekniikkapalvelujen toimittajista.

Matti Lehti, otitte vastaan TietoEnatorin, silloisen
Tietotehtaan, toimitusjohtajuuden vuonna 1989.
Mitkd olivat silloin yhtion keskeiset haasteel ja
tavoitteet?

— Tarkein tehtava oli yhtion tappiollisen tuloksen
kaintaminen positiiviseksi ja sen jilkeen liikevoit-
tomarginaalin nostaminen yli kymmeneen prosent-
tiin liikkevaihdosta. Muutos tehtiin keventamalla
kustannusrakennetta ja keskittdmélla voimavarat
liiketoiminta-alueille, joilla konsernin pitkin aikavalin
toimintaedellytykset arvioitiin parhaimmiksi. Kymme-
nen prosentin tulostavoite ylitettiin vuonna 1997.

Miten kiteyttdisitte yhtion ja sen toimintaympdris-
ton muutoksen toimikaudellanne?

— Yhtion kannalta tarkeintd on ollut kehittyminen
yhdeksi Euroopan johtavista tietotekniikkapalveluyri-
tyksista ja toimintaympiristossa siirtyminen auto-
maattisesta tietojenkisittelystd maailmanlaajuiseen
digitaaliseen tuotantoon ja jakeluun.

Pentti Heikkinen, olette aikaisemmin tovminut
usetden TietoEnatorin litketoiminta-alueiden
Johtotehtdvissd ja viimekst kaksi vuotta konsernin
operatitvisena varatoimitusjohtajana. Mitkd ovat
tarkeimmdt ndiden tehtdivien tuomat opit?

— Syva toimialaosaaminen on ollut ja on jatkossakin
TietoEnatorin tirkein differointikeino. Olennaista on
muodostaa tilannekuva eri liikketoimintojen kasvu-
mahdollisuuksista ja -rajoitteista ja keskittaa kas-
vuinvestoinnit niille alueille, joilla on rakennettavissa
pysyva kilpailuetua ja kansainvilinen kasvupolku.
Yhti tarkeds on pystyd saamaan koko TietoEnatorin
henkilosto mukaan toteuttamaan strategiaamme.

Millaista osaamista ja ominaisuuksia tarvitaan
nyt, kun otatte vastaan toimitusjohtajan tehtdvdt?
— Tarvitsemme kykyd mairitelld oikein TietoEnato-
rille tarkedt kasvun painopistealueet maailmanlaajui-
sesti. Taman jalkeen meidan tulee keskittaa riittava
madra voimavaroja ja investointeja niille alueille.

Matti Lehti, kuinka ndkokulmanne yhtion kehittd-
miseen muuttuu, kun stirrytte hallituksen puheen-
Johtajaksi?

— Jatkossa katson asioita vield aikaisempaa enemman
osakkeenomistajan nikdkulmasta, jolloin osakekoh-
taisen tuloksen kehittyminen, voimavarojen oikea
suuntaaminen ja riskien hallinta korostuvat.

TietoEnator on Matti Lehden kaudella toteuttanut
strategiaansa hyvin systemaattisesti ja pitkdjin-
teisesti. Kuinka strategian toteuttaminen jatkuu
uuden totmitusjohtajan kaudella?

— PH: Strategiamme péilinjausten toteuttaminen
toimialapainopisteineen jatkuu lahivuodet entiseen
tapaan. Jatkossa pyrimme entisti teravampain paino-
pistealueiden priorisointiin ja nopeampaan strategian
toimeenpanoon.

Kuinka luonnehtisitte TietoEnatorin toimintaym-
pariston keskeisid kehityssuuntia?

— ML: Koko yhteiskunnan digitalisointi jatkuu inten-
siivisena, mika merkitsee tietotekniikkapalvelujen
nopean muutoksen ja kansainvalistymisen jatkumista.
— PH: Tietointensiivisten ja digitalisoitavissa olevien
toimialojen palveluportfoliot ja palvelujen tuotan-
toprosessit muuttuvat seuraavien kymmen vuoden
aikana voimakkaasti. TietoEnator auttaa asiakkaitaan
hyodyntamaan tata kehitysta ja hyppaamain koko-
naan uudelle tuottavuustasolle.



Itse tietotekniikkatoimiala kokee suuren murrok-
sen, kun matalan kustannustason maiden ja toiminto-
jen rooli kasvaa. Tamai kehitys paitsi mahdollistaa pa-
remman kustannusrakenteen myos asettaa haasteita
toimialan euroméiiriiselle kasvulle.

Millaisia haasteita ndmd kehityssuunnat tuovat
TietoEnatorille?

— ML ja PH: TietoEnatorin suurimpia haasteita ovat
tuottavuuden nopea nostaminen ja menestyminen
kilpailussa kaikilla maantieteellisilla alueilla. Ylivoi-
mainen palvelutarjonta ja kilpailukyky saavutetaan
ainutlaatuisella innovaatio- ja automaatioprosessien
yhdistelmallé.

Mitkd ovat tdlld hetkelld TietoEnatorin keskeiset
kehityshankkeet?

— PH: Viimeksi kuluneiden kahden vuoden aikana
olemme rakentaneet perustaa uudelle, maailmanlaa-
juisesti kilpailukykyiselle TietoEnatorille. Olemme
viemassi lapi suurta joukkoa asiakaslisdarvoa tuovia
kehityshankkeita, jotka liittyvit esimerkiksi uusiin
tuotteisin ja palveluihin, digitaalisiin itsepalvelui-
hin ja saumattomaan palveluketjuun. Toinen puoli
kehittimisohjelmastamme keskittyy TietoEnatorin
tuottavuuden parantamiseen mm. globaalin hankin-
nan, késittely -ja verkkopalvelujen keskittamisen ja
tehokkaamman ostotoiminnan keinoin.

Nama toimenpiteet yhdistettyini tiukempaan
kansainvilisen kasvun painopistealueiden valintaan
ja osaamisen kehittimiseen mahdollistavat meille
systemaattisen etenemisen kohti strategisia tavoittei-
tamme. Uusi rakenteemme on raétéloity tukemaan
niiden tavoitteiden saavuttamista.

Millaisena ndette TietoEnatorin 10 vuoden kuluttua?
— ML ja PH: TietoEnator on yksi maailman johtavista
toimialakohtaisten korkean jalostusarvon tietotek-
niikkapalvelujen toimittajista ja nykyistia suurempi,
kansainvalisempi ja kannattavampi yritys.

Matti Lehti, millaisin miettein siirrtytte toimitus-
Johtajan tehtdvdstd hallituksen puheenjohtajaksi?

— Vain harva yritys saa rakentaa aivan uudenlaista
digitaalista yhteiskuntaa toimialoillaan maailman
johtavien asiakkaiden kanssa ja huippuammattilaisten
voimin. On ollut etuoikeus olla mukana tissé tyossa.
Haluan esittad sydamellisen kiitoksen seki asiakkaille
etté tyotovereille kaikista seitsemistitoista vuodesta.

Pentti Heikkinen, mitd terveisid tahdotte uutena toi-
mitusjohtajanalihettdd TietoEnatorin sidosryhmille?
— TietoEnator tarjoaa tulevina vuosina merkittavia
uusia digitaalisia innovaatioita asiakkaidensa liike-

Matti Lehti ja Pentti Heikkinen

toiminnan ja tuottavuuden parantamiseksi. Meilla on
erinomaiset edellytykset kasvaa omilla painopistealu-
eillamme maailmanlaajuisesti johtavaksi yritykseksi
seki syventad tietotekniikka- ja tuotekehityskump-
panuuksiamme asiakkaidemme kanssa. Olemme
eturintamassa hyodyntamassa digitalisointikehitysta
ja globaalia hankintaa, mikad mahdollistaa meille
jatkuvan kasvun ja kannattavuuden parantamisen.
Yhtiomme kehityksesséd on alkamassa erinomaisen
mielenkiintoinen vaihe, ja haluan toivottaa asiakkaat,
henkilokunnan ja sijoittajat tervetulleiksi mukaan
talle matkalle.



Digitaalitalouden arkkitehti ja
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TietoEnator keskittyy maailmanlaajuisessa
kilpailussa niille markkina-alueille, joilla se

voi kasvaa ja yllapitda kestavaa kilpailukykya.
Yhtion globaali kilpailukyky perustuu syvdan
asiakastoimialojen osaamiseen, tehokkaaseen
matalan kustannustason tuotantoon, synergi-
seen palvelutarjontaan seka konsernin tehok-
kuusohjelmiin.

Voin tydsséni seurata alan uusimpia suuntauksia ja tdydentéa jatkuvasti
osaamistani, mika on hyvin motivoivaa. TietoEnator tarjoaa myds runsaasti
mielenkiintoisia urakehitysmahdollisuuksia.”

Paul Douglas, jdrjestelméatukikonsultti, Financial Solutions, Englanti
“Tyoni TietoEnatorissa tarjoaa minulle joka péivé uusia haasteita, ja uskon

voivani vaikuttaa positiivisesti henkiléstémme tydolosuhteisiin.”

Beckie Deller, henkildstokoordinaattori, Financial Solutions, Englanti



Toiminta-ajatus

Tietoyhteiskunnan rakentaminen

TietoEnator méérittelee tietoyhteiskunnan tai
digitaalisen talouden taloudeksi, jossa suurin osa
kaikista palveluista ja tuotteista tuotetaan, jaetaan ja
kulutetaan sihkoisesti tietoverkkojen kautta. Tieto-
Enator toteuttaa toiminta-ajatustaan konsultoimalla,
kehittamailld ja hoitamalla asiakkaidensa sihkoista
liiketoimintaa. Strategiakehys on esitetty Johtoajatuk-
set-kuvassa.

Visio

Maailman johtava korkean jalostusarvon
tietotekniikkapalveluiden toimittaja valituilla
asiakastoimialoilla

Johtajuus TietoEnatorin ajattelussa merkitsee
johtavaa asemaa asiakasliheisyydessi, asiakas- tai
ratkaisualuekohtaisessa markkinaosuudessa ja
kannattavuudessa. Johtajuus luodaan yhdistamalla
maailmanluokan asiakaslidheisyys ja toimialaosaami-
nen korkealaatuisiin toimialakohtaisiin palveluihin ja
ratkaisuihin seka toiminnalliseen tehokkuuteen.

JOHTOAJATUKSET

MAAILMAN JOHTAVA KORKEAN

JALOSTUSARVON TIETOTEKNIIKKA-
PALVELUJEN TOIMITTAJA VALITUILLA
ASIAKASTOIMILOILLA

KASVU 20 %
LIKEVOITTO YLI 13 %

SUOSITUIN TYONANTAJA

TOIMILAOSAAMISEN
MAAILMANLAAJUINEN
HYODYNTAMINEN
RATKAISUT
KUMPPANUUDET

Strategia

TIETOYHTEISKUNNAN RAKENTAMINEN

Missio

HENKINEN KASVU

Paamaarat

Kasvu, tules, suosituin tyonantaja

Tieto Enatorin pitkin tdhtidimen padméairit ovat:

- Liikevaihdon kasvu yli 20 %

- Liikevoitto (EBIT) yli 13 %

- Jokainen liiketoiminta-alue tuottaa omistaja-arvoa

- Suosituimmuusasema tyénantajana tietotekniikan
ammattilaisten keskuudessa

Arvot

Asiakashydoty ja henkinen kasvu

Tieto Enator on huippuosaamista edustava euroop-
palainen tietotekniikan palveluyritys, jolla on vahva
pohjoismainen tausta. Yhtion arvot ovat asiakashyoty
ja henkinen kasvu. Koko toiminta perustuu vah-

vaan tahtoon tuottaa lisdarvoa asiakkaille ja tarjota
henkilostolle mahdollisuudet jatkuvaan kasvuun ja
kehittymiseen niin yksil6ina kuin ryhméin jasenina.

Liiketoimintaymparisto

TietoEnatorin toimintaympériston merkittavimmat
muutokset ja vahvimmat tietotekniikkapalveluiden
kysyntad synnyttavat tekijat liittyvit tietoyhteiskun-
takehitykseen. Meneilliin on siirtyminen yhteis-
kuntaan, jossa tietointensiiviset tuotteet ja palvelut
tuotetaan, jaetaan ja kulutetaan sihkoisesti tieto-
verkkojen kautta. Myos fyysisten tuotteiden tuotan-
nossa ja jakelussa suurin osa ohjaustiedosta saadaan
verkosta, mistd tulee kaikkien digitaalisten ydin- ja
tukiprosessien perusympairisto. Tuotanto ja kulutus
ovat siirtymassa fyysisisti sihkoisiin verkkoihin,
koska asiakkaat voivat jalkimmaéisten avulla saada
tuotteensa ja palvelunsa nopeammin, edullisemmin,
turvallisemmin ja vihemméan ympéaristod kuormittaen.

Ohjelmistoja ja palveluja kehitetaan laajamittai-
sesti seki palvelimille etta paitelaitteille. Tuotteiden
ja palveluiden digitalisoituessa myo6s tuotekehitys
digitalisoituu. Tuotekehitykseen liittyva jarjestelmé-
kehitys on kasvava tietojirjestelmien suunnittelun ja
integroinnin osa-alue.

Muita ulkoisia, keskeisesti TietoEnatorin ke-
hitykseen vaikuttavia tekijoita ovat taloudellinen
integraatio, asiakkaiden ja TietoEnatorin toimialojen
yhdentyminen, kiristyva kansainvilinen kilpailu,
tietotekniikka-, televiestinté- ja media-toimialojen
yhdentyminen seki lisddntyva tuotanto matalan
kustannustason maissa. Kaikkien merkittavimpien
tietotekniikkatoimittajien palvelut muodostuvat jat-
kossa seki paikallisista ettd matalan kustannustason
maiden palveluista.

Tietotekniikkapalvelutoimialan yleisessa kehityk-
sessid on nidhtivissi alan kypsyminen. Markkinoiden
kasvu tilla vuosikymmenelld on ollut edelliseen
verrattuna selkeisti alhaisempaa.



TIETOTEKNIIKKAPALVELUALAN
LIKETOIMINTAYMPARISTO

Lisdarvopalvelut

Perinteiset
tietotekniikka-

palvelut

Peruspalvelut

Murros

——> 1999 2000 —> 2010 —>

Markkinakehitykselld on strategisia vaikutuksia Tieto-
Enatoriin. Perinteiset tietotekniikkapalvelut polarisoi-
tuvat lisdarvoa tuottaviin palveluihin ja peruspalve-
luihin. Lisdarvoa tuottavat palvelut on kasvava alue,
johon sisiltyviat muutosta toteuttava johdon konsul-
tointi seki tehostamisen sopimusperiisesti takaava
ulkoistus. Talla alueella TietoEnatorin tavoitteena on
kehittasa uutta myyntia synnyttavia sihkoisia palveluja
todellisessa kumppanuudessa asiakkaidensa kanssa.
Peruspalvelut on nopeasti kypsyva ja yhdentyva alue,
joka kattaa ohjelmistot ja kdyttétoiminnan, erilliset
ulkoistukset seki ei-ydintoimintaan kuuluvien liike-
toimintaprosessien ulkoistuksen.

Naiden kehityssuuntien seuraksena TietoEnator
muuttaa perinteisti liiketoimintamalliaan. Osa ny-
kyisesti liiketoiminnasta muuttuu peruspalveluksi,
minka seurauksena syntyy tarve muotoilla arvoketjua
uudelleen, nousta siind sekd mahdollisesti luopua
joistakin matalinta lisdarvoa tuottavista palveluista.
Tama merkitsee myos jatkuvaa painetta luoda uusia
korkean jalostusarvon palveluita ja samanaikaisesti
virtaviivaistaa kustannusrakennetta.

Kilpailuymparisto

TietoEnatorin keskeisié kilpailuhaasteita on kohdata
menestyksellisesti kasvava kansainvilinen kilpailu ja
kasvaa kannattavasti maailmanlaajuisilla markkinoil-
la. Yhtio vastaa haasteeseen keskittymall ja erilais-
tumalla.

TietoEnatorin paikilpailijoita ovat johtavat
maailmanlaajuiset tietotekniikkapalvelujen tuottajat
lansimaissa sekd matalan kustannustason maissa ne
toimijat, jotka keskittyvit korkeimman jalostusarvon
palveluihin samoilla asiakastoimialoilla kuin Tieto-
Enator.

TietoEnatorin kilpailijat voi luokitella

- kansainvilisiin palvelutuottajiin,

- toimialariippumattomiin ohjelmistoyhti6ihin,

-~ toimialasuuntautuneisiin ratkaisutoimittajiin ja
- tuotekehityspalveluihin keskittyneisiin yhtioihin

Strategia ja toteutus
TietoEnator keskittyy maailmanlaajuisessa kilpai-
lussa niille markkina-alueille, joilla se voi kasvaa
ja yllapitaa kestavai kilpailukykya. Menestyidkseen
yhtion tulee samanaikaisesti kohota arvoketjussa ja
erilaistua kilpailussa. Markkinaympiriston muutokset
edellyttavat yhi teravampéai palvelutarjonnan keskit-
tamisti ja laajempaa synergiaa liiketoiminta-alueiden
valilla.
TietoEnatorin uusi globaali kilpailukyky perustuu
- liiketoimintayksikoiden syvain asiakastoimialojen
osaamiseen,
-~ tehokkaaseen matalan kustannustason
tuotantoon
-~ synergiseen palvelutarjoomaan seka
-~ konsernin tehokkuusohjelmiin.
TietoEnatorin asemoitumista kilpailukentissa voi
kuvata Treacy’n mallilla. TietoEnator haluaa olla maa-
ilman johtava tietotekniikkapalveluyhtit asiakaslidhei-
syydessi ja ylittad toimialan keskiarvon ratkaisutoi-
mituksissa ja toiminnan tehokkuudessa. Vipuvoimana
toimivat tiysin digitalisoiduista arvoketjuista saatavat
hyodyt.

KILPAILUSTRATEGIA

Digitalisoitumisen nakokulma

Léhde: Michael Treacy Tuotejohtajuus
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Pitkén tahtaimen nakokulma

Pidemmalla tahtdimella TietoEnatorin palvelu- ja
liiketoimintakehityksen strategiset painopisteet pe-
rustuvat ensisijaisesti pysyvén kilpailuedun alueisiin
seki realistiseen askellukseen tavoitteiden saavutta-
miseksi. Niihin kriteereihin perustuvat myos inves-
tointi- ja divestointipaitokset.
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Palvelun lisdarvosopimus

Palvelutoiminta voidaan esittdi TietoEnatorin
kaikkien ratkaisujen ja kumppanuuspalvelujen sau-
mattomana digitaalisena arvoketjuna.

TietoEnator pystyy kattamaan valittujen asiakas-
toimialojen digitaalisen kokonaispalvelun arvoketjun
ja tuottaa korkeinta mahdollista lisdarvoa asiakkail-
leen. Tama perustuu ainutlaatuiseen korkean jalostus-
arvon toimialakohtaisten ratkaisujen ja kumppanuus-
palvelujen yhdistelméain.

TietoEnator tarjoaa tiyden palveluvalikoiman
paikallisille asiakastoimialoille kotimarkkina-alu-
eella. Toiminnan maantieteellisessi laajentamisessa
kasvuinvestoinnit suunnataan seuraaville alueille:
pankki- ja tietoliikennetoimialat, terveydenhuolto,
energia-ala, metsiteollisuus seki Digital Innovations.
Investoinnit ovat yritys- tai liiketoimintaostoja, ratkai-
sukehittamisti, lisdarvoa tuottavia liikketoimintamalle-
ja, prosessien kehittdmisti tai myynnin vahvistamista
kohdeasiakkaalle.

HR-strategia

TietoEnator jatkaa systemaattista, vuonna 2004
aloitettua johtamisvoimavarojen suunnittelua toteut-
taakseen menestyksellisesti strategiaansa. Kdytannon
toimenpiteeni yhtiolla on johtoryhmistia muodostettu
HR round table -ryhm4, joka kokoontuu 4-6 kertaa
vuodessa. Sen tavoitteena on tunnistaa padasialliset

Palvelun lisdarvosopimus

Palvelun lisdarvosopimus

puutteet johdon kyvykkyydessi, suunnitella syste-
maattisesti johdon tehtavikiertoa, kehittas parhaita
kykyja ja paivittaa eri johtotehtidvien vaatimaa poten-
tiaalisten kandidaattien luetteloa.

Painopistealueet 2006

- Vahvistaa orgaanista kasvua.
-~ Parantaa tulosta.
-~ Nopeuttaa strategian toteutusta.
-~ Toteuttaa liiketoiminta-alueittain erilaistetut
johdon tavoitesuunnitelmat
- varmistamalla, ettd TietoEnatorilla on kaytet-
tavissadn paras mahdollinen johto vastaamaan
liiketoiminnan haasteisiin.

- uudistamalla organisaatio vastaamaan stra-
tegiaa ja tukemaan sen toteutusta.

- jatkamalla strategian toteutusta tukevia yritys-
ja liiketoimintaostoja.

-~ Saada Processing & Network -liiketoiminta-alue
kasvu-uralle ja palauttaa sen kannattavuus.

-~ Nopeuttaa globaalia hankintaa tavoitteena 2 000
henkildd matalan kustannustason maissa vuoden
2006 loppuun mennessé.

- Laajentaa Digital Innovationsin toiminta Pohjois-
maihin ja Saksaan.

- Lisatd organisaation energiaa johdon tehtava-
kierrolla.



Konsernikatsaus 2005
Kasvua laajemmalla rintamalla

Eurooppalaiset tietotekniikkapalveluiden markkinat
alkoivat vihitellen elpyé vuonna 2004 ja kertomus-
vuonna tdma myonteinen kehitys vahvistui ja laajeni
yhi useammille asiakastoimialoille. Toiminnan
tehostaminen ja kustannussaistot ovat yha vallitseva
suuntaus alalla. Sellaiset investoinnit tietotekniik-
kaan, joiden tavoitteena on 10ytii aivan uusia tapoja
lisatd tehokkuutta, samoin kuin investoinnit uusien
tuotelanseerauksien tukemiseen ja tuotantoonotto-
aikojen lyhentamiseen ovat kuitenkin yleistymassa.
Monilla aloilla on otettu kiyttoon tiysin digitalisoituja
arvoketjuja ja automaattisia liiketoimintaprosesseja.
Téllaiset teknologian uudet kiaytinnon sovellukset
ovat se osa tietotekniikkaa, joka voi jatkossa parhai-
ten lisiti liike-elamén ja koko yhteiskunnan tuotta-
vuutta.

Myos tietotekniikkapalvelut ovat alana voimak-
kaan muutosprosessin keskelli. Perinteiset tietotek-
niikkapalvelut ovat kypsyméssi ja hyodykkeistyméas-
sé. Talla alueella kilpailu on tiukinta, ja silla toimii
yha useampia matalan kustannustason palvelutar-
joajia. Kova Kkilpailu ja hintapaine rajoittavat timan
alueen kasvua. Alueella on kuitenkin myos palveluita,
jotka voivat luoda asiakkaille aivan uudenlaista lisdar-
voa. Nama liittyvit uudistushankkeisiin kuten esimer-
kiksi yritysten ydinjirjestelmien laajaan uusimiseen
ja uutta liikevaihtoa tuovien digitaalisten palveluiden
kehittdmiseen. Jalkimmaéisid ovat muun muassa uudet
itsepalveluperiaatteeseen perustuvat palvelut.

Lahivuosina tietotekniikkapalveluiden odotetaan
kasvavan 5-7 % Pohjoismaissa. Kasvuodotuksia on
hieman laskettu viime vuoden aikana, luultavasti
1dhinna siksi, ettd volyymin kasvu ei ole johtanut
odotettuihin hinnankorotuksiin. IDC (IDC, marras-
kuu 2005) arvioi vuosittaisen keskimaériisen kasvun
olevan 5,2 % Suomessa ja 4,9 % Ruotsissa vuosina
2005-2009. Pierre Audoin Consultants (PAC 11/2005)
ennustaa pohjoismaisten ohjelmisto- ja tietotekniik-
kapalveluiden markkinoiden vuotuisen kasvun olevan
7,0 % vuosina 2005-2009. Kasvun odotetaan olevan
nopeinta ulkoistuspalveluissa, 9,2 %.

Tietotekniikkapalveluiden tiarkein tuotantoteki-
ja on tyovoima. Alan selvisti suurimman kuluerin
muodostavat henkilostokustannukset. Siksi palkka-
kehitys, tyovoiman liikkuvuus ja ammattitaitoisen
tyovoiman saanti ovat keskeisid menestys- ja kan-
nattavuustekijoitd. Elpymisen alkaessa myodnteinen

tyomarkkinatilanne tuki alan kehitystd. Vuonna 2005
tyovoiman liikkuvuus ja henkiloston vaihtuvuus ovat
selvisti kasvaneet alan yrityksissi. Lisdantyneesta
aktiivisuudesta huolimatta tydmarkkinat yleisesti
ottaen jatkuvat myonteisini. Joillakin erikoisalueilla
on puutetta ammattitaitoisesta tyovoimasta. Yleinen
palkkakehitys on kohtuullisella tasolla ja selvd kasvu
matalan kustannustason tyévoiman kiytossi hillitsee
palkkojen nousua.

Vuonna 2005 palkat nousivat tietotekniikkapal-
velualalla keskim#irin noin 3 % Suomessa ja 2,5 %
Ruotsissa. Tydoehtosopimusten perusteella palkkojen
odotetaan nousevan Suomessa ja Ruotsissa noin
2-3 % vuonna 2006.

Markkinaosuus Ruotsissa kasvoi selvasti

TietoEnator on markkinajohtaja Pohjoismaissa. IDC
arvioi TietoEnatorin markkinaosuuden tietotekniik-
kapalveluista olleen vuoden 2004 lopussa 28 % (31 %
vuonna 2003) Suomessa ja 8 % (6 %) Ruotsissa (IDC,
2005).

Suomen markkinaosuuden viahiinen lasku on
kokonaisuudessaan tapahtunut ulkoistuspalveluissa,
joissa vuosi 2004 oli TietoEnatorille haastava uusien
sopimusten kannalta. IBM ja HP ovat kasvattaneet
osuuttaan ulkoistuspalveluista. Projektipalveluissa,
joissa TietoEnatorin asema on edelleen vahvempi,
yhti6 piti markkinaosuutensa eivitkd muut suurem-
mat toimittajat pystyneet merkittivisti kasvattamaan
osuuttaan.

Ruotsissa TietoEnator kasvatti markkinaosuut-
taan projektipalveluissa 9 %:sta 15 %:iin ja Tieto-
Enatorista tuli markkinajohtaja tilld osa-alueella. IBM
ja HP paransivat asemaansa myos Ruotsissa ulkois-
tuspalveluiden alueella.

Markkinaosuustiedot osoittavat selvisti Suomen
ja Ruotsin tietotekniikkapalvelumarkkinoiden vilisen
eron: Suomen markkinat ovat erittiin keskittyneet, ja
viisi suurinta yritysti hallitsee suurinta osaa markki-
noista, Ruotsissa sitd vastoin jopa suurimmilla yrityk-
silld on vain kohtuullinen osuus markkinoista.

Pierre Audoinin mukaan TietoEnator on Poh-
joismaiden toiseksi suurin ohjelmisto- ja palvelutoi-
mittaja IBM:n jilkeen. Toimialoittain tarkasteltuna
TietoEnator on IBM:n edelli julkisen sektorin, tietolii-
kenteen ja energia-alan palveluissa (PAC, 2005).



Kilpailu tietotekniikkapalveluissa on tiukka. Tieto-
Enatorin kilpailijat vaihtelevat toimialasta, palvelusta
ja maantieteellisesti sijainnista riippuen. Kilpailijat
voidaan jakaa neljdin ryhméaén: suuret kansainviliset
palveluyritykset mukaan lukien matalan kustannusta-
son maissa sijaitsevat yritykset, toimialariippumatto-
mia valmisohjelmistoja kehittavit yritykset, tietyille
toimialoille suuntautuneet ratkaisutoimittajat seka
tuotekehityspalveluyritykset. Useimmiten kilpailijat
ovat kansainvilisii tietotekniikan palveluyrityksii,
kuten Accenture, Capgemini, HP ja IBM, joilla kaikilla
on omat vahvuutensa ja heikkoutensa.

Hintakehitys on edelleen hyvin epiayhteniista.
Monilla alueilla hintapaine on jonkin verran hel-
pottunut, ja vihiiset hinnankorotukset voivat olla
mahdollisia vuonna 2006. Infrastruktuurin ulkoistus-
palveluissa hinnat laskevat kuitenkin edelleen, eika
tahin kehityksen ole odotettavissa muutoksia. Myos
kustannussaistoihin pyrkivit asiakkaat aiheuttavat
edelleen hintapaineita. Toimittajien tulee sopeut-
taa palveluiden tuotantokustannuksia voidakseen
jatkuvasti tarjota palveluita kustannustehokkaasti.
TietoEnatorin kohdalla tdmé koskee tietoliikenteen
palveluita, joissa kasvava osa palveluista tuotetaan
matalan kustannustason maissa.

Toimialan yhdentyminen jatkui vuonna 2005.
Yrityskaupat olivat edelleen joko paikallisia tai alu-
eellisia, ja niiden tavoitteena oli kasvattaa yrityksen
kokoa kotimarkkinoilla tai sellaisissa naapurimaissa,
joissa yrityksen ldsniolo ei ole ollut tarpeeksi vahva.
Yhdentymiskehityksestd huolimatta tietotekniikka-
palvelut jatkuu edelleen melko pirstoutuneena alana,
joten sama kehitys jatkuu hyvin todennikoisesti
tulevina vuosina.

Orgaanista kasvua kaikilla asiakastoimialoilla

Vuonna 2005 TietoEnatorin kaikki asiakastoimialat
kasvoivat orgaanisesti. Timéi on selvd muutos ver-
rattuna vuoteen 2004, jolloin orgaaninen kasvu tuli
tietoliikenne- ja terveydenhuoltosektoreilta ja jolloin
monet alueet olivat supistuvia. Suurin muutos on
tapahtunut pankki-, teollisuus- ja energiasektorilla.
Vuosi 2005 oli haastava TietoEnatorin infrastruktuu-
rin ulkoistusliiketoiminnalle. Sen liikevaihto laski
1ahinnd vuoden 2004 heikon tilauskannan johdosta.
Pankkisektorilla TietoEnatorin kumppanuusasiak-
kaat keskittyvit edelleen toimintansa tehostamiseen.
Investoinnit liiketoiminnan kehittimiseen ovat kui-
tenkin hitaasti kasvamassa. Kumppanuusliiketoimin-
taan kohdistuu jatkuva hintapaine. Ratkaisumyynti
on jalleen alkanut kasvaa, ja asiakkaat ovat erityisen
kiinnostuneita yritysten kassanhallinnasta seka kortti-

ja maksujirjestelmisti. Suomen elikevakuutussek-
torilla kumppanuuspalveluiden kysynti on edelleen
voimakasta.

AttentiV osaksi TietoEnatoria

Huhtikuussa TietoEnator teki ostotarjouksen UK
AttentiV Systems Groupista, jonka osakkeet notee-
rattiin Lontoon AIM:ssi (Alternative Investment
Market). Ostoprosessi saatiin paidtokseen kesikuun
loppupuolella, jolloin AttentiV:n noteeraus lopetettiin.
AttentiV on merkittava finanssipalvelusektorin ohjel-
mistoratkaisujen ja niihin liittyvien palveluiden toi-
mittaja Isossa-Britanniassa. Yhtion henkiloméaari oli
noin 330 syyskuun lopussa. AttentiV:n yhdistdminen
TietoEnatoriin on edennyt hyvin. Hallinnon ja liike-
toiminnan infrastruktuurin yhdistiminen on jo saatu
paitokseen ja liiketoiminnan integrointi on kdynnis-
séa. Vuonna 2006 toiminta keskittyy TietoEnatorin
brandin kiyttoonottoon seki uusien palveluiden ja
tuotteiden tuomiseen Iso-Britannian markkinoille, in-
tegroituun asiakashallintaan ja yhteisiin prosesseihin.
Vakuutussektorilla TietoEnator voitti useita uusia
kauppoja. Yhteisyritys Tietollmarinen aloitti toimin-
tansa vuoden alussa. Yhtion henkilomaéra on 140.
Helmikuussa TietoEnator solmi TrygVestan kanssa
kumppanuussopimuksen, jonka tarkoituksena on
uudistaa vakuutusyhtion nykyinen, maakohtainen
tietotekniikka-arkkitehtuuri Pohjoismaiden laajuisek-
si palvelukeskeiseksi jarjestelmiksi. Maaliskuussa
TietoEnator teki vakuutusyhtio Ifin kanssa pohjois-
maisen ulkoistussopimuksen, joka kattaa palvelin-
toimintoja ja loppukiyttijapalveluita. TietoEnatorin
ja Sammon kiyttopalvelusopimukset uudistettiin
viideksi vuodeksi kesidkuussa. Liséksi TietoEnator
ja suomalaisen elikealan tietotekniikkapalveluiden

2003-2004
2004-2005
2005-2006
2006-2007
2007-2008

2008-2009

Lahde: Pierre Audoin Consultants, 2005



toimittajan Esy Oy:n omistajat perustivat yhteisyrityk-
sen, jossa TietoEnatorin omistus on 80 %. Yhteisyri-
tyksen toiminta kdynnistyi vuoden 2006 alussa. Esyn
henkilomaira on noin 180.

Joulukuussa TietoEnator ja markkinapaikkapal-
veluja ja -ratkaisuja seki niihin liittyvai teknologiaa
tarjoava OMX allekirjoittivat yhteistyomuistion
yhteisyrityksen perustamisesta. Perustettavan yhtion
toiminta keskittyy tietotekniikkapalveluiden seka -rat-
kaisujen tarjoamiseen pankeille ja arvopaperivalitta-
jille Pohjois-Euroopassa. TietoEnatorista tulisi timin
yhteisyrityksen pddomistaja, ja sen henkiloméairi olisi
suunnitelmien mukaan yli 200.

Tietoliikennealue kasvoi

Kasvu tietoliikennesektorilla on jatkunut pysyvis-
ta hintapaineesta huolimatta. Hintapaineen vuoksi
TietoEnator nopeuttaa resurssien kiayttoonottoa ma-
talan kustannustason maissa. TietoEnatorin matalan
kustannustason kapasiteetti tietoliikennesektorille
kasvoi seki Tsekin tasavallan Ostravassa sijaitsevas-
sa omassa toimipaikassa etti venéléisen strategisen
kumppanin Meran avulla.

S.E.S.A. Groupin osto saatiin padtokseen tammi-
kuussa. Kauppa toi TietoEnatorille noin 480 uutta
henkilod Saksassa ja 120 Ranskassa. Maaliskuussa
TietoEnator ja TeliaSonera Finland sopivat tiettyjen
ohjelmistokehitys- ja palvelutuotantotoimintojen
siirtdmisestd TietoEnatorille, minka myo6ta 101 Telia-
Soneran tyontekijai siirtyi TietoEnatorin palveluk-
seen. Kesidkuussa TietoEnator ilmoitti ottavansa
vastuulleen TeliaSoneran kaikkien kiinteiden linjojen,
matkapuhelinliittymien ja Internet-liittymien laskutus-
jarjestelmien hallinnan Ruotsissa.

SUOMEN TIETOTEKNIIKKAPALVELUMARKKINAT,

TietoEnator
IBM

HP

Fujitsu Services
WM-data
Accenture

Capgemini

Elokuussa TietoEnator teki sopimuksen ostaa 51
% latvialaisesta SIA IT Alisesta. IT Alise on Latvian
suurin riippumaton tietotekniikkapalveluiden tuotta-
ja, jolla on vahvat suhteet tietoliikenneoperaattorei-
hin. Yrityksen henkiloméira on noin 200, mika lisaa
edelleen TietoEnatorin kapasiteettia matalan kustan-
nustason maissa. Kauppa saatiin paiatoksen lokakuun
alkupuolella. Marraskuussa TietoEnatorista tuli italia-
laisen Comnetin enemmistoomistaja. Yritys toimittaa
pédasiassa teknistd hallintoa ja jarjestelmékehitysta
tietoliikenneoperaattoreille. Comnetin henkiloméira
on noin 160.

Kasvu Pohjoismaiden julkisella sektorilla on ollut
kohtuullista, mutta hintapaine on edelleen kovaa.
TietoEnatorille voimakkaimmat kasvumarkkinat ovat
olleet Suomessa ja Tanskassa.

Marraskuussa Tukholman kaupunki valitsi
TietoEnatorin tietotekniikan ja puhelinliikenteen
kokonaistoimittajakseen. TietoEnator vastaa yhdessi
alihankkijoittensa kanssa jirjestelmien yllipidosta ja
hallinnasta, tukitoiminnoista, kiintedsta lankapuhelin-
ja matkapuhelinliikenteest4, [P-pohjaisista puhelin-
palveluista seki operaattori- ja puhelunvilityspalve-
luista enintain kahdeksan vuoden ajan.

Saabhin kanssa yhteisyhtio Suomeen

Marraskuussa TietoEnator ja ruotsalainen puolustus-
teollisuusyritys Saab ilmoittivat aikomuksestaan pe-
rustaa valvonta- ja johtamisjarjestelmiin erikoistuva
yhteisyritys Suomeen. Yritys yhdistai TietoEnatorin
puolustushallinnon liiketoiminnan ja Saabin Suomen
tytaryhtion. TietoEnator omistaa 60 % yhteisyritykses-
té, jonka toiminta kiynnistyy suunnitelmien mukaan
vuoden 2006 ensimmaiselld neljinneksell.

RUOTSIN TIETOTEKNIIKKAPALVELUMARKKINAT,
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Suomen ja Norjan terveydenhuoltosektorit etsivit
alueellisia ja joillain alueilla myds koko maan kattavia
ratkaisuja tietojiarjestelmiensi modernisoimiseksi.
TietoEnator hyotyy selvisti tasta kehityksestia. Ruot-
sissa markkinat ovat edellisid hajanaisemmat, minka
vuoksi markkinoiden kasvu on heikompaa kuin muis-
sa Pohjoismaissa.

Saksalaisen terveydenhuollon tietojirjestelmiin
erikoistuneen ITB:n osto saatettiin paiatokseen tam-
mikuussa. ITB Group toi TietoEnatorille noin 50 uutta
henkilod Saksaan ja 120 ohjelmistokehittijaa Intiaan.
Vuoden aikana TietoEnator teki kaksi muuta tervey-
denhuollon alueen yritysostoa, jotka olivat ruotsalai-
nen Zeit ja saksalainen Waldbrenner.

Energiasektori investoi

TietoEnatorin energiasektori hyotyy alan vahvasta
kehityksesta. Etenkin 6ljy-yhtiot investoivat voi-
makkaasti uusiin jiarjestelmiin. Myos pohjoismainen
sihkoala menestyi edelleen hyvin. Joulukuussa E.ON
valitsi TietoEnatorin Ruotsissa automaattisten mitta-
rinlukupalveluiden kokonaisvastuulliseksi toimitta-
jaksi. Toimitus koostuu kahden vuoden projektista,
jossa rakennetaan infrastruktuuri 141 000 E.ON:n
asiakkaalle Eteld-Ruotsissa. Lisdksi toimitus sisaltasa
kolmen vuoden palvelusopimuksen mittausarvojen
tuottamiseksi.

TietoEnatorin metsésektorilla tilanne on haas-
tava asiakkaiden toteuttaessa edelleen voimakkaita
kustannussiidstoohjelmiaan. Maaliskuun lopussa
yhtio teki pari pienehkoia akvisitiota, joista toinen
oli englantilaisen tietotekniikkaratkaisuja paperi- ja
kartonkiteollisuudelle toimittavan Pentec Ltd:n osto
jatoinen CSC Austrian metséiteollisuuden ERP-liike-
toiminnan osto. Nama kaupat toivat yli 120 henkiloa
TietoEnatorin metsatoimialalle, jossa nyt tyoskente-
lee yhteensi noin 800 henkil6a.

Tilanne kaupan alalla on melko vakaa. Valmista-
va teollisuus kasvaa voimakkaasti, silld asiakkaiden
taloudellinen tilanne on hyvi ja toimialan investoinnit
ovat palanneet normaalitasolle. Marraskuussa tehtiin
sopimus TietoEnatorin Saabille toimittamien tieto-
tekniikan infrastruktuuripalveluiden laajentamisesta.
TietoEnator liséé vihitellen palveluitaan Saabin lop-
pukayttijille, joita tilla hetkelld on 6 000. Kaikkiaan
loppukayttijia on 12 000.

Kilpaillut kéayttopalvelumarkkinat

Kisittely- ja verkkopalveluiden markkinat ovat
edelleen aktiiviset. Asiakkaille kustannussidistot ovat
usein tiarkein syy toiminnan ulkoistukseen, mutta
palvelun laadun, turvallisuuden ja asiakasldheisyyden
merkitys on kasvamassa. Kilpailu on aggressiivista.
Kaikkien alan yritysten on sopeutettava toimintaan-

sa merkittivisti voidakseen yllapitda kannattavaa
toiminta.

TietoEnatorin Processing & Network -liiketoi-
minta-alue kiy 14pi merkittivii strategista muutosta
voidakseen sopeuttaa palvelutuotantonsa ja kustan-
nustasonsa uuteen kilpailuympéaristoon. Huhtikuussa
liiketoiminta-alue kertoi keskittivinsa tuotantolait-
teistot padasiassa Helsinkiin ja aloittavansa toimitta-
maan osan palveluista Ostravassa sijaitsevasta mata-
lan kustannustason toimipisteesti. Syyskuun loppuun
mennessa keskuskonetuotanto oli keskitetty Helsin-
kiin. Muun infrastruktuurin keskittiminen jatkuu.

Vuonna 2005 TietoEnator uusi useita merkittavia,
uuteen keskitettyyn palvelukonseptiin perustuvia
infrastruktuurin ulkoistus- tai ulkoistusten laajennus-
sopimuksia. Sammon (mukaan lukien vakuutusyhtio
If), Tukholman kaupungin, Samlinkin Suomessa ja
Saabin kanssa solmitut sopimukset ovat keskeisessi
asemassa TietoEnatorin Processing & Network -liike-
toiminta-alueen tulevan toiminnan kannalta.

Vuoden 2006 alussa TietoEnatorin sdhkoisten
itsepalvelujen yksikkod, Digital Innovationsia, vahvis-
tettiin liiketoimintaprosessien integrointipalveluilla ja
uuden sukupolven contact center -ratkaisupalveluilla.
Uuden Digital innovationsin henkiloméiara on 600 ja
se tarjoaa johtavan verkottuneiden liiketoimintojen
palvelukokonaisuuden Euroopassa.

Personec Group, josta TietoEnator omistaa 50 %,
toimii kahdella alueella: Personec henkilostoohjauk-
sessa ja Economa talousohjauksessa. Personec Group
teki kolme pienté yritysostoa vuoden 2005 alkupuo-
lella: Economa osti ruotsalaisen Axapta-konsultti
Uppercasen ja Personec TietoEnatorin Production &
Logistics -liiketoiminta-alueen SAP-henkil6stéohja-
uksen konsultointiliiketoiminnan seki IFS'n palkka-
ratkaisujen liiketoiminnan. Joulukuussa Personec
osti Manpowerin Ruotsin tytaryhtion, joka toimittaa
palkanlaskennan ja henkilostéohjauksen ulkoistus-
palveluita. Yhtion henkilomééra on 178.

Matalan kustannustason kapasiteetti kasvaa

TietoEnatorin tietoliikennealue on ensimmaisena
kayttimassi matalan kustannustason tyévoimaa, mita
kehitystd muut asiakastoimialakohtaiset liiketoimin-
ta-alueet seuraavat. TietoEnator jatkoi toimintansa
laajentamista matalan kustannustason maissa Tsekis-
si, Baltian maissa, Intiassa, Malesiassa ja Kiinassa.
Yhtio kdynnisti myo6s laajan yhteistyon venaldisen
strategisen alihankkijakumppaninsa Meran kanssa
tietoliikenteen tuotekehityksen alueella.
TietoEnatorin ndkemyksen mukaan maailman-
laajuisesta tuotannosta tulee pitemmalla tdhtdimella
pysyva osa tietotekniikka-alaa ja kaikkien yritysten
tulee sisillyttiai se strategiaansa. Tyovoiman globaali



hyodyntaminen asettaa uusia haasteita niin yrityksen
johtamiselle kuin viestinnillekin, minka vuoksi monet
asiakasyritykset tekevit mieluummin yhteistyota
globaalisti toimivien palvelutuottajien kanssa kuin
perustavat itse suoria hankintaverkostoja.

TietoEnator on valinnut asiakaskeskeisen ldhes-
tymistavan tyovoiman globaaliin hyodyntamiseen.
TietoEnatorin paikalliset asiakastiimit hoitavat seka
ohjelmistojen kehittimisprosessin etti asiakassuh-
teet. Nama tiimit saavat tukea globaaleilta tuotan-
totiimeiltd, joiden avulla asiakkaille voidaan tarjota
kustannustehokkaita palveluita.

Vuonna 2005 TietoEnator yli kaksinkertaisti henki-
16madransi matalan kustannustason maissa. Vuoden
2005 lopussa henkilomééra oli noin 1 200. Toimipistei-
den kehittdminen perustuu seuraaviin periaatteisiin:
toimipisteiden maara minimoidaan, kullakin toimipis-
teelld on alueellaan globaali vastuu ja kohdemaissa
valtetdan ylikuumentuneita alueita. Talla hetkella
TietoEnatorin matalan kustannustason toimipaikat ja
niiden vastuualueet ovat seuraavat:

1. Ostrava, Tsekki

> tietojarjestelmit /tietotekniikkapalvelut

-~ useimpien TietoEnatorin ratkaisutuotteiden
kehittiminen

kaytto- ja verkkopalvelut

Pune, Intia

terveydenhuollon ratkaisuiden kehittiminen
Riika, Latvia

kortinhallintajirjestelmat

Oraclen ERP-osaamiskeskus

Kuala Lumpur, Malesia
energiakomponenttien kehittiminen

Nizhny Novgorod, Venija (yhteistyokumppani)
tietoliikennealan tuotekehitys

Vilna, Liettua

SAP-, Navision- ja Axapta-liiketoiminta
Peking, Kiina

matkapuhelimien tuotekehitys
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Resurssien kasvu matalan kustannustason
maissa jatkuu vield usean vuoden ajan niiden kayton
yleistyessia Pohjoismaissa ja muilla toimialoilla kuin
tietoliikenteessi. TietoEnator suunnittelee lisdivinsia
henkilomairasnsi matalan kustannustason maissa yli
2000:een vuoden 2006 loppuun mennessi.

Osakekohtainen voitto parani

Liikevaihto kasvoi 10 % ja oli 1 681,6 (1 525,1) milj.
euroa vuonna 2005. Orgaaninen kasvu oli 1,4 %. Kasvu
oli nopeinta tietoliikenne- ja mediasektorilla, 20 %.
Pankki- ja vakuutussektori kasvoi 16 %, julkinen
sektori 6. Kasvu Suomessa oli 0 % ja Ruotsissa 1 %.
Norjassa kasvu oli 9 %. Vuonna 2005 konsernin liike-

vaihdosta tuli 46 % Suomesta, 31 % Ruotsista ja
5 % Norjasta.

Liikevoitto (EBIT) ennen myyntivoittoja ja
arvonalentumistappioita oli 164,4 (167,8) milj. euroa.
Myyntivoitot ja arvonalentumistappiot mukaan lukien
liikevoitto (EBIT) oli 183,3 milj. euroa. Liikevoitto
(EBIT) ennen myyntivoittoja oli 9,8 % (11,0) liikevaih-
dosta.

Osakekohtainen voitto oli 1,75 (2,71) euroa.
Osakekohtainen voitto ennen myyntivoittoja, ar-
vonalentumistappioita, osakeoptioiden kustannuksia,
hankittujen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja
kertaluonteista laskennallista verosaamista oli 1,66
(1,42) euroa.

Varoja palautettiin runsaasti osakkeenomistajille
suurista investoinneista huolimatta

TietoEnator teki useita melko suuria yritysostoja
vuonna 2005 vahvistaakseen toimintaansa tarkeim-
milld asiakastoimialoillaan, ennen kaikkea pankki-

ja tietoliikennesektorilla. Vuoden aikana yritys- ja
liiketoimintaostoihin kaytettiin yhteensa 192,0 (109,3)
milj. euroa. Suurista investoinneista huolimatta osak-
keenomistajille palautettiin edelleen runsaasti varoja.
Tamai johtuu osaksi yhtion 40 %:n gearing-tavoittees-
ta. Huhtikuussa TietoEnator maksoi epatavallisen
korkean osingon eli 1,00 euroa osakkeelta, yhteensa
79 milj. euroa. Syksylld 2005 TietoEnator kaytti 80
milj. euroa omien osakkeiden hankkimiseen. Yhtio
palautti ndin vuoden aikana yhteensi 159 milj. euroa
osakkeenomistajille, mikid on melkein yhta paljon
kuin ennitysvuonna 2004, jolloin osinkojen maksuun
ja omien osakkeiden hankintaan kiytettiin 177 milj.
euroa.



“Tydssani riittdd mielenkiintoa ja haasteita, kun pyrimme parhaaseen
mahdolliseen yhdistelmdan TietoEnatorin vahvan paikallisen ldsnéolon
ja laajan, monipuolisen kansainvélisen osaamisen hyodyntdmisessa.”

Katriina Joki, johtaja, Financial Solutions, Suomi

“Digital Innovationissa saan tyoskennelld parhaiden osaajien kanssa
kansainvélisessé toimintaymparistossa.”

Juha Etelaniemi, konsultti, Digital Innovations, Suomi



Litketoimintakatsaukset

Rakenne uudistettiin kansainvalistymis- ja
kasvutavoitteiden mukaiseksi

Vuoden 2006 alussa voimaan tulleessa organisaa-
tiouudistuksessa TietoEnator uudisti asiakastoimi-
alakohtaisten liiketoiminta-alueidensa rakennetta
vastaamaan ndiden toiminta-aluetta ja kasvua kos-
kevaa tavoiteasetantaa. Asiakastoimialoista pankki-,
tietoliikenne-, terveydenhuolto-, metsi- ja energiasek-
toreilla on korkeat kansainvilisen kasvun tavoitteet.
Metsi ja energia, jotka aiemmin olivat osa Production
& Logistics -liiketoiminta-aluetta, muodostavat uuden
Forest & Energy -liiketoiminta-alueen.

LIKETOIMINTA-ALUEET NUMEROIN

Production & Logistics -liiketoiminta-alueen kaksi
muuta toimialaa, valmistava teollisuus (Manufactur-
ing) seka kauppa ja logistiikka (Retail & Logistics),
muodostavat Government -liiketoiminta-alueen

kanssa uuden liiketoiminta-alueen Government, Man-

ufacturing & Retail. Liiketoiminta-alueen tavoitteena

on saada vahva markkina-asema Itimeren ympéarys-

maissa, kehittds edelleen avainasiakasstrategiaansa ja

parantaa kannattavuuttaan.

Liiketoiminta-alueiden taloudelliset tiedot ovat vuoden

2005 organisaation mukaiset.
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Banking & Insurance
Kansainvalista kasvua kohdennetuilla

erikoistumisalueilla

Pankki- ja vakuutusalan yleinen markkinatilanne kdantyi useiden vaikeiden vuosien jalkeen varovaisen

myonteiseksi vuonna 2005. Pankkisektorin kumppanuusasiakkaiden liiketoiminnan kehittdmiseen liit-

tyvien investointien kasvu oli edelleen hidasta. Sen sijaan vakuutussektorilla kumppanuuspalveluiden
kysynté oli vilkasta. Erittdin positiivisesti kehittyi pankkisektorin ratkaisuliiketoiminta, missé liiketoimin-

ta-alue teki useita merkittdvia sopimuksia erityisesti yrityspankki- seka kortti- ja maksujarjestelméarat-

kaisujen toimituksista.

Banking & Insurance -liiketoiminta-alue tarjoaa pank-
ki-, vakuutus- ja rahoitusalan tietotekniikkaratkaisuja
ja -palveluita. Kotimarkkinoillaan Pohjois-Euroopassa
se toimii ldheisessid kumppanuussuhteessa asiakkait-
tensa kanssa tarjoten kattavan valikoiman niiden
toimialojen tietotekniikkapalveluja.

Kotimarkkinoiden ulkopuolella Banking & In-
surance laajentaa toimintaansa globaaleilla ratkai-
suillaan seka niihin liittyvilla palveluilla kattaen mm.
perus- ja verkkopankkitoiminnan jirjestelmét seki
maksu- ja korttijarjestelmit. Sen taydellisesti integ-
roituvat ratkaisut nopeuttavat asiakkaan palveluiden
kehittamista ja edistavit kustannustehokkuutta.
Markkinoiden kiinnostus valmisratkaisuihin onkin
jatkuvasti kasvanut. Menestys tiukasti kilpailluilla
kansainviilisilla markkinoilla edellyttidi erikoistumista
valituille osaamisalueille, mikd mahdollistaa riittavan
tunnettuuden, asiantuntijamielikuvan ja kontaktiver-
koston luomisen kohtuullisin panostuksin.

Merkittdvaa etenemista yrityspankkiratkaisuissa ja
vakuutussektorilla

Osana strategiaansa laajentaa Banking & Insurancen
liiketoimintaa maailmanlaajuisesti TietoEnator hank-
ki vuoden 2005 aikana omistukseensa UK AttentiV
Systems Groupin, joka on merkittiva finanssipalve-
lusektorin ohjelmistojen toimittaja seki kiinnelaina-
ratkaisujen (mortgage-ratkaisujen) markkinajohtaja
Isossa-Britanniassa. Banking & Insurancella oli jo
aiemmin useita asiakkaita Ison-Britannian merkitta-
vimpien pankkien joukossa, mutta sen paikallinen
lasnéolo oli vahiinen. Yritysostolla TietoEnator
saavutti hyvin aseman Ison-Britannian markkinoilla.
Iso-Britannian pankkitoimialaa kiinnostava kokonai-
suus syntyy AttentiVen ohjelmistojen, TietoEnatorin

globaalien pankkiratkaisujen seki niihin liittyvien
integraatio- ja kumppanuuspalvelujen yhdistelméasta.
Yrityspankkipuolen kansainvilisen rahaliikenteen
ja kassanhallinnan ratkaisuissa TietoEnator solmi
vuoden aikana useita merkittavid sopimuksia. Kump-
panuus Nordean kanssa laajentui syyskuussa, kun
yhtiot sopivat koko Nordeassa kayttoon otettavan
kassanhallinnan ratkaisun toimittamisesta. Handels-
bankenin kanssa tehtiin loppuvuonna sopimus pankin
kansainvilisen rahaliikenteen ja kassanhallinnan tar-
peisiin toteutettavasta cash management -ratkaisusta.
Kaikki pankeille toimitetut ratkaisut edustavat
TietoEnatorin globaalia tuotevalikoimaa ja yritys-
pankkitoiminnan ratkaisujen kansainvélisti kirkea.
Vakuutussektorilla TietoEnator voitti useita uusia
kauppoja. Yhteisyritys Tietollmarinen aloitti toimin-

tansa vuoden alussa. Pohjoismaiden toiseksi suurin




vakuutuskonserni TrygVesta ja TietoEnator sopivat

helmikuussa strategisesta kumppanuudesta, jonka
tarkoituksena on uudistaa vakuutusyhtion nykyinen,
maakohtainen tietotekniikka-arkkitehtuuri Pohjois-
maiden laajuiseksi palvelukeskeiseksi jarjestelmiksi.
Lisiksi TietoEnator osti joulukuussa 80 % tyoelike-
toimialan tietotekniikkayhtio Esy Oy:n osakkeista ja
samalla sovittiin l1dheisen yhteistyon kaynnistamisesta
entistd laajemman teknologia-, osaamis- ja resurssi-
pohjan luomiseksi liiketoiminnan ja asiakaspalvelun
kehittamiselle.

Toimialan kehitys ja vahvistunut kansainvilinen
jalansija luovat lupaavat lahtokohdat kasvulle
Pankkisektorin kokonaismarkkinan ennakoidaan
lahitulevaisuudessa vilkastuvan, kun kilpailukykyi ei
voida endi parantaa uusilla kustannussaistoilld, vaan
investointeja tarvitaan kasvun ja kannattavuuden
seki uuden liiketoiminnan kehittdmiseksi.

Suurten pankkien vanhentuneiden perusjarjestel-
mien kokonaisuudistukset eivit projektien laajuuden,
monimutkaisuuden ja mittavien resurssivaatimusten
takia ole toistaiseksi laajemmin kidynnistyneet. Jirjes-
telmien kayttoikdd on sen sijaan pidennetty hyodynta-
malla palvelukeskeista arkkitehtuuria (SOA, Service
Oriented Architecture). SOA-ratkaisut mahdollistavat
seki uusien toiminnallisuuksien lisddmisen jarjestel-

miin ettd niiden osien vaiheittaisen uusimisen ilman
mittavia ja padllekkéisid integrointi- ja testaustoita.
Lahivuosina perusjirjestelmiuudistusten ennakoi-
daan kuitenkin kdynnistyvin ja suurten pankkien
uusivan jarjestelminsi seuraavien 10 vuoden kulues-
sa. TietoEnator on aktiivisesti mukana seki asiakkai-
densa SOA-ratkaisujen kehittdmisessa etta perusjar-
jestelmauudistuksissa, joissa yhtion Modernisation
Partnership -malli mahdollistaa jarjestelmien hallitun
uudistuksen turvallisesti ja kustannustehokkaasti.
TietoEnatorin tavoitteena on sailyttia vahva ase-
mansa pankki- ja vakuutusalueen johtavana kumppa-
nuuspalvelujen tarjoajana kotimarkkinoillaan ja olla
samalla yksi johtavista pankki-, maksuliikenne- ja
korttijarjestelmien toimittajista maailmassa.

Banking & Insurance

- Tarjoaa korkean jalostusarvon tietotekniikka-
ratkaisuja ja -palveluita pankki-, rahoitus- ja
vakuutusalueella.

- Toimii kotimarkkinoillaan Pohjois-Euroopassa
ldheisessa kumppanuudessa asiakkaidensa
kanssa.

- Laajentaa maailmanlaajuisesti toimintaansa
tarjoamalla laadukkaita ohjelmistoratkaisuja seka
niihin liittyia jarjestelmiintegrointi- ja kumppa-
nuuspalveluita.

Tuotteet ja palvelut

- Kumppanuuspalvelut

Tietojarjestelmien kehitys, ylldpito ja integrointi
Ulkoistuspalvelut

Globaalit ratkaisut

Mm. perus- ja verkkopankkitoiminnan jérjestelméat
sekd maksu- ja korttijarjestelmat

N2 N2

Markkinat
- Toimii 14 Euroopan maassa, yli 400 asiakasta
-~ Pohjois-Euroopan johtava finanssialan tietotek-
niikkapalveluiden ja -ratkaisujen tarjoaja
> Kuusi suurinta asiakasta aakkosjarjestyksessa:
If Vahinkovakuutusyhtié Oy
Keskindinen Eldkevakuutusyhtio Ilmarinen
Nordea
Sampo Pankki
Elaketurvakeskus
Royal Bank of Scotland Group



Telecom & Media

Kasvun painopiste Euroopassa

Telecom & Media -liiketoiminta-alueen kasvu jatkui voimakkaana ja sen asema vahvistui seka tieto-
likenne- ettd mediasektoreilla vuonna 2005. Vuoden alussa péatdkseen saadun saksalaisen S.E.S.A.
AG:n oston mydta TietoEnatorista tuli yksi Euroopan johtavista tietoliikennealueen tuotekehityspalvelu-

jen toimittaja. Liiketoiminta-alueen kasvu painottui muutoinkin Keski-Eurooppaan.

Tietoliikennetoimiala on toipunut 2000-luvun alun
vaikeuksistaan, ja markkinatilanne oli vuonna 2005
myonteinen seki operaattoriliiketoiminnassa etta
valmistavassa teollisuudessa.

Toimialan jatkokehitystd leimaavat tiukan kilpai-
lun luomat kustannuspaineet, jotka edellyttavit alan
toimijoilta seka kustannussaistoji ettd uusien toimin-
tatapojen ja palvelujen kehittdmista. Tietotekniikka-
palvelujen tarjoajille tima merkitsee yhtailta tarvetta
kiihdyttda matalan kustannustason voimavarojen
kayttoa ja toisaalta mahdollisuutta olla mukana te-
hostamassa asiakasyritystensi toimintaa ja luomassa
uusiin palveluihin liittyvia tietotekniikkaratkaisuja.

Tietoyhteiskunnan kehittymisen myota seka
tietoliikenne- ettd mediatoimiala elavat talla hetkella
suuressa muutoksessa. Niiden toimialojen kehitysta
leimaavat globalisoituminen, tuotantoprosessien di-
gitalisoituminen seki konvergenssi kohti IP-pohjaisia
verkkoratkaisuja.

TietoEnatorilla vahva kilpailuasema

Telecom & Median suuri markkinaosuus TietoEnato-
rin kotimarkkinoilla Pohjois-Euroopassa merkitsee
sitd, ettd liiketoiminta-alueen on jatkossa suunnattava
kasvuhankkeensa piidosin kotimarkkinoiden ulko-
puolelle Keski-Eurooppaan.

Menestyminen uusilla markkina-alueilla edel-
lyttaa paikallista ldsnioloa, misti syysta Telecom &
Media on viime vuosina systemaattisesti toteuttanut
yritysostoja niilla markkinalueilla, joilla on katsonut
olevan merkittiavinti kasvupotentiaalia. TietoEnatorin
avainasiakasstrategian mukaisesti liikketoiminta-alue
tavoittelee Euroopassa asiakkaikseen valittuja kohde-
yrityksid. Yhdistamailld kunkin kohdemaan paikallista
osaamista TietoEnatorin osaamiseen ja palvelukon-
septiin lahtokohdat liiketoiminnan laajentamiselle
ovat hyvit.

Yksi Telecom & Median merkittavista kilpailu-
eduista muodostuu vahvasta operaattoriliiketoimin-

nan tuntemuksesta yhdistettyni eri tietoliikenneverk-
ko- ja paatelaitetoimittajien tarjonnan tuntemukseen.
Jalkimmaiinen perustuu tiiviiseen tutkimus- ja
tuotekehitysyhteistyohon suurimpien pohjoismaisten
laitevalmistajien kanssa.

Liiketoiminta-alue kehittdé taméin alueen pal-
velutarjontaansa niin, ettd tutkimus- ja tuotekehi-
tystoiminnan ulkoistaminen TietoEnatorille olisi
kiinnostava ratkaisu entistd useammille asiakkaille.
Tamain lisdksi liiketoiminta-alue tarjoaa asiakkailleen
eritysosaamista TietoEnator-konsernin strategisilla
ydinalueilla eli sihkdisten asiointipalvelujen seki

yrityksen sisidisten prosessien ja palveluprosessien
digitalisoinnin hy6dyntamisessa.

- 90 -



Vastatakseen toimialan koviin kustannushaas-
teisiin Telecom & Media on viime vuosina lisinnyt
matalan kustannustason voimavarojen kayttoa tuo-
tannossaan. Matalan kustannustason maiden kapa-
siteettilisdys on edennyt onnistuneesti sekid omassa
Tsekin Ostravan toimipisteessi ettd yhteistyossi
venildisen strategisen kumppanin, Meran kanssa,
joka tarjoaa TietoEnatorille merkittavaa tutkimus- ja
tuotekehityskapasiteettia. Terminaalipuolen tuote-
kehityksen kdynnistiminen Kiinassa vuoden 2005
alussa ja elokuussa 2005 hankittu enemmistoosuus
latvialaisessa IT Alisessa lisdavit edelleen Telecom &

Median kapasiteettia matalan kustannustason maissa.

Jatkossa yhi suurempi osuus liiketoiminta-alueen
tyosta tehddin niissi maissa.

Yritysostoja Euroopassa, orgaanista kasvua
kotimarkkinoilla

Saksan johtavan tietoliikennealueen tuotekehitys-
palvelujen toimittajan, S.E.S.A. Groupin osto saatiin
paitokseen tammikuussa 2005. Kauppa toi Tieto-
Enatorille Saksassa noin 480 ja Ranskassa noin 120
uutta henkilo4, ja yhtiosta tuli sen myota tietoliiken-
nealueen tuotekehityspalvelujen johtava toimittaja
Euroopassa.

Lokakuussa ostettu italialainen Comnet S.P.A
vahvistaa TietoEnatorin jalansijaa Eteld-Euroopassa.
Comnet on keskittynyt televiestintioperaattorien
tekniseen hallintoon ja jarjestelmékehitykseen. Sen
palveluksessa on 160 tyontekijai ja 80 alihankkijaa.
TietoEnatorille Italian markkinat ovat tarkeit seki
kokonsa ettd vahvan kasvunsa ansiosta. Lisdksi
italialaiset asiakkaat ovat nopeita uusien palveluiden
kayttoonotossa.

Kotimarkkinoilla TietoEnatorin yhteistyo Telia-
Soneran kansa laajentui huhtikuun alussa ulkois-
tussopimuksella, jossa tietyt TeliaSoneran ohjelmis-
tokehitys- ja palvelutuotantotoiminnot siirrettiin
TietoEnatorille. Kesikuussa TietoEnator otti vastuul-
leen TeliaSoneran kaikkien kiinteiden linjojen sekia
matkapuhelin- ja internetliittymien laskutusjarjestel-
mien hallinnan Ruotsissa.

Mediasektorilla TietoEnator solmi loppuvuonna
sopimuksen Sanoma Osakeyhtion kanssa tamén asia-
kashallinnan seki levikin- ja jakelunohjauksen tieto-
jarjestelmin toimittamisesta. Lehtien kilpailukyky4 ja
kuluttajille tarjottavaa palvelua parantava jarjestelméa
perustuu TietoEnatorin Cross-customer ja Cross-
distribution -ohjelmistotuotteisiin ja tulee kayttoon
kaikissa Sanoma Osakeyhtion lehdissi Suomessa.

Yhteistyo muidenkin avainasiakkaiden kanssa
laajeni, ja TietoEnator vahvisti asemaansa kotimark-
kinoillaan.

Kasvua autoteollisuuden tutkimus- ja tuote-
kehityspalveluista

Vahva toimituskyky on perinteisesti ollut TietoEnato-
rin kilpailuetu. Tamén ohella yhti6 on viime vuosina
vahvistanut kilpailukykyaan kehittamalla myynnin ja
asiakkuuksien hallinnan prosessejaan. Seuraavaksi
on vuorossa tarjonnan kehittiminen proaktiivisesti
asiakkaiden tarpeita ja toiveita kuunnellen. Etenkin
kansainviilisillda markkinoilla, missa TietoEnatorin
tunnettuus ei vield ole hyvi, tuote- ja palvelutarjon-
nan taytyy olla erittiin teravai ja vahvaa.

Vuonna 2006 Telecom & Media hakee merkittavasa
kasvua S.E.S.A.:n myoté asiakastoimialakseen tulleen
autoteollisuuden tutkimus- ja tuotekehityspalveluis-
ta. Jo 30 % uuden auton tuotekehityskustannuksista
suuntautuu elektroniikkaan ja tietoliikenteeseen tai
telematiikkaan, joten alue tarjoaa TietoEnatorille
runsaasti kasvupotentiaalia.

Tietoliikennetoimialan kasvun uskotaan jatkuvan.
Telecom & Median kasvu painottuu tulevina vuosi-
na yhi enemmén kotimarkkinoiden ulkopuoliseen
Eurooppaan.

Telecom & Media

-~ Tarjoaa korkean jalostusarvon tietotekniikkapal-
veluja tietoliikenne- ja mediasektorille.

-~ Toimii laheisessda kumppanuudessa asiakkaittensa
kanssa.

> Osallistuu asiakkaiden liiketoimintaprosessien ja
uusien tuotteiden kehittimiseen ennen kaikkea
langattoman tietoliikenteen ja median alueella.

Tuotteet ja palvelut

- Konsultointi

> Tietojarjestelmien kehitys, ylldpito ja integrointi
> Ulkoistuspalvelut

> Tuotekehityspalvelut

Markkinat

- Toimii 14 Euroopan maassa ja Kiinassa.

> Asiakkaita ovat teleoperaattorit, tietoliikennealu-
een laitevalmistajat, sisdllontuottajat ja mediayri-
tykset.

> Tekee yhteistyotd maailmanlaajuisesti kansainvi-
listen asiakkaidensa kanssa.

- Viisi suurinta asiakasta aakkosjirjestyksessi:
Alcatel, Ericsson, Nokia, Siemens ja TeliaSonera
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Healthcare & Welfare

Toiminta laajentul Keski-Euroopassa

Healthcare & Welfare -liikketoiminta-alue on Pohjoismaiden johtava terveydenhuollon ja hyvinvointi-

palvelujen tietotekniikkatoimittaja ja yksi Euroopan johtavista terveydenhuollon toimijoista. Liiketoi-

minta-alueen terveydenhuollon liiketoiminta kasvoi vuonna 2005 voimakkaasti, kun sairaaloiden jar-

jestelmduudistukset ja alueelliset hankkeet edistyivat kaikissa Pohjoismaissa ja yritysostot vahvistivat

TietoEnatorin markkina-asemaa Keski-Euroopassa.

Terveydenhuollon sektorilla on Euroopassa meneil-
laén tietotekniikkapalvelujen kysyntdin voimakkaasti
vaikuttava rakennemuutos ja useita tihan liittyvia ke-
hityshankkeita. Kaikkialla on kiynnissi sairaaloiden
vanhojen perusjirjestelmien uusiminen ja samalla
prosessien digitalisointi. Niinikddn pyrkimykseni on
rakentaa saumattomia hoitoketjuja.

Useissa maissa terveydenhuoltosektorilla etsitaian
alueellisia tai jopa kansallisia ratkaisuja. Palveluiden
tuottajat ryhmittyvit suuremmiksi organisaatioiksi ja
yhteistyo lisddntyy seka alueellisesti ettd julkisen ja
kasvavan yksityisen terveydenhuoltosektorin vililli.
Niin on jo tapahtunut Norjassa Ruotsissa ja Suomes-
sa. Saksassa kehitys on alkamassa. Tamén lisiksi
toimintaa tehostetaan hoidon porrastuksella sairaa-
loiden, terveyskeskusten, kotihoidon ja itsepalvelun
kesken.

Hyvinvointisektorilla TietoEnator tarjoaa tietotek-
niikkapalveluja sosiaali- ja sivistystoimelle. Pohjois-
maissa, missi TietoEnatorilla on sektorilla vahva
markkina-asema, myos hyvinvointipalveluissa etsi-
taan uusia alueellisia toimintamalleja ja haetaan uusia
yhteistydmuotoja terveydenhuollon kanssa. Tietyilla
osa-alueilla, kuten esimerkiksi vanhustenhuollossa,
hyvinvointi- ja terveydenhuoltopalveluissa onkin jo
esimerkkeji integroiduista ratkaisuista.

Euroopan liiketoiminta kasvoi yritysostoin

Uuden kansainvilistymisstrategiansa mukaises-
ti Healthcare & Welfare -liikketoiminta-alue ryhtyi
vuoden 2005 alussa mairitietoisesti laajentamaan
toimintaansa Pohjoismaiden ulkopuolella.
Alkuvuonna TietoEnator osti saksalaisen tervey-
denhuollon tietojirjestelmiin erikoistuneen I'TB AG:n.
Yrityksen paédtuote on sairaaloiden kokonaishoito-
ketjun kattava informaatiojirjestelmi iMedOne, jota
kayttad noin 130 asiakasta Saksassa ja Hollannissa.
ITB:n vuonna 1997 perustettu Intian tuotekehitysyk-

sikko tuo offshoren osaksi terveydenhuollon tieto-
tekniikkapalveluiden tuotantoa. Entisten 120 lisaksi
yksikkoon on vuoden aikana rekrytoitu 80 uutta
tuotekehittijai, joista osa keskittyy pohjoismaisiin
ohjelmistoihin. Elokuussa tehty ruotsalaisen sosiaali-
ja terveystoimen tietotekniikkaratkaisuihin erikoistu-
neen Zait Ab:n osto vahvistaa TietoEnatorin asemaa
Ruotsin markkinoilla. Vuoden lopussa TietoEnator
osti saksalaisen, potilashallinnon ja kliinisen doku-
mentoinnin jirjestelmiin erikoistuneen Waldbrenner
AG:n, jolla on 60 sairaala-asiakasta Saksassa ja myos
Luxemburgissa.

Yrityskauppojen liséiksi Healthcare & Welfare
kasvoi myo6s orgaanisesti. Merkittavimmait tervey-
denhuoltoalan toimitukset olivat Suomessa Paijét-
Héameen ja Keski-Suomen sairaanhoitopiirit seka
Kanta-Hiameen sairaanhoitopiirin alueratkaisu, Ruot-
sissa Orebron lidinin kolme sairaalaa, Norjassa Eteli-,
Keski- ja Lansi-Norjan terveydenhuoltoalueet, Saksas-
sa St. Adolf Stift Reinbekin sairaala seki keskitettyjen
laboratoriojirjestelmien toimitukset Tukholmaan ja
Keski-Norjaan. Lisdksi toiminta laajeni merkittavasti

Suomen yksityissektorin lddkarikeskuksissa.




Hyvinvointipalveluissa markkina-asema vahvistui

erityisesti Suomessa ja Norjassa, joissa saavutettiin
johtava markkina-asema. Lisdksi vuoden aikana so-
vittiin ruotsalaisen kirjastojirjestelmiin erikoistuneen
Axiell Bibliotek AB:n kanssa yhteisyrityksen perus-
tamisesta Suomeen. Tavoitteena on turvata Kirjasto-
jarjestelmien kilpailukykyinen kehitys ja palvelutaso
myos tulevaisuudessa ja hyodyntiai kustannustehok-
kaasti eri maissa kehitettyja kirjastoratkaisuja.

Pohjoismainen tausta vahva pohja
kansainvilistymiselle

Terveydenhuoltosektorin rakenteiden muuttumisen ja
palvelujen digitalisoitumisen arvioidaan lahivuosina
kasvattavan sektorin tietotekniikkainvestointeja Eu-
roopassa yli 10 prosentin vuosivauhtia. TietoEnator
pyrkii edelleen vahvistamaan asemaansa Pohjois-
maiden johtavana terveydenhuollon ja hyvinvointi-
palvelujen tietotekniikkatoimittajana ja jatkamaan
kasvuaan Euroopassa seké orgaanisesti etti yritys-
ostoin. Vuonna 2005 tehtyjen yritysostojen ansiosta
yhtion orgaaninen kasvu tulee olemaan ldhivuosina
voimakasta etenkin Saksassa ja Hollannissa.
Itsepalvelu- ja mobiiliteknologiaratkaisujen sovel-
taminen sek tietotekniikkapalvelujen ulkoistaminen
ovat vasta alkamassa terveydenhuollossa. Muiden
asiakastoimialojensa laajaan kokemukseen perustuen
TietoEnatorilla on vahvaa osaamista molemmilla néis-

ta alueista. Tama luo yhtiolle erinomaiset 1ihtokohdat
olla mukana terveydenhuollon asiakkaidensa palvelu-
jen digitalisoimisessa.

Pohjoismaiden hyvin toimivat terveydenhuolto- ja
hyvinvointipalvelut ja teknologiamyonteisyys ovat
luoneet TietoEnatorille edellytykset yhdessi asi-
akkaidensa kanssa kehittad alan edistyksellisimpia
ratkaisuja. Korkealaatuiset, integroitavat tuotteet ja
konseptit seki oikeaan osuneet nikemykset alan jat-
kokehityksesti ovat luoneet TietoEnatorille kansain-
valisen kasvun edellyttiaméé uskottavuutta tietotek-
niikkatoimittajana. Yhtion paamaiariand onkin johtava
asema terveydenhuollon tietotekniikkapalveluiden ja
ohjelmistojen toimittajana Euroopassa.

Healthcare & Welfare

- Tarjoaa tietotekniikkaratkaisuja terveydenhuol-
toon seki sosiaali- ja sivistystoimelle.

> Toimii laheisessa kumppanuudessa asiakkaittensa
kanssa.

> Tukee asiakkaitaan palveluprosessien digitalisoi-
misessa edistimilld saumattomia hoito- ja
palveluketjuja.

Tuotteet ja palvelut

> Edistyksellisia tietotekniikkaratkaisuja sairaaloil-
le, terveyskeskuksille, laboratorioille, hammas-
huollolle, yksityiselle terveydenhuollolle, kotihoi-
toon, sosiaalitoimeen, koulu- ja opetushallintoon
seki kirjastoille.

- Integroidut tuoteperheet, joiden kiayttoonotto
mahdollista joustavasti vaiheittain.

> Monistettavia ratkaisuja, joita voidaan kayttaa
kansainviilisillda markkinoilla.

Markkinat
> Markkina-alue piaasiassa Eurooppa
- Johtava toimittaja Pohjoismaissa, suurimpien
toimittajien joukossa Euroopassa.
- Suurimmat asiakkaat:
> Norja: Etela-, Keski- ja Lansi-Norjan
terveydenhuoltopiirit
> Ruotsi: Skanen ja Tukholman lasnit
> Saksa: Rhon Klinikum AG ja Bundes-
knappschaft
- Suomi: 10 sairaanhoitopiiria
> Tanska: K6openhaminan terveydenhuolto-

alue
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Forest & Energy

Johtavaa osaamista maailmanlaajuisille

markkinoille

Vuoden 2005 kysynta oli kaksijakoinen Forest & Energy -liiketoiminta-alueelle. Toimialan kiredsta

markkinatilanteesta johtuen metséteollisuuden asiakkaiden halukkuus investoida tietotekniikkapal-

veluihin oli edelleen heikko. Energiasektorilla kysynta oli vahvaa. Etenkin 6ljy- ja kaasualan yritykset

investoivat voimakkaasti uusiin jarjestelmiin. Myds pohjoismainen sdhkdala menestyi hyvin.

TietoEnatorin loppuvuonna 2005 toteuttaman liike-
toiminta-alueidensa rakenneuudistuksen tuloksena
syntyneen Forest & Energy -liiketoiminta-alueen
tavoitteena on vahva kansainvilinen kasvu. Forest

& Energy -liiketoiminta-alueen johtajaksi nimitettiin
Carl-Harald Andersson. Production & Logistics -lii-
ketoiminta-alueen johtajana toiminut Pentti Huusko
nimitettiin konsernin Operational Excellence -toimin-
noista vastaavaksi johtajaksi.

Metsisektorilla TietoEnator on maailman suurin
tietotekniikka-asiantuntijoiden keskittymai, joka
kehittda maailmanluokan tietojirjestelmii sellu-,
paperi- ja puutuoteteollisuuteen seki metsitoimin-
toihin. Energiasektorilla TietoEnator on Pohjoismai-
den johtava tietojirjestelmitoimittaja. Yhtio tuottaa
tietotekniikkapalveluja ja -ratkaisuja seki sahko- etta
oljy- ja kaasuyhtioille keskeiseni osaamisalueenaan
asiakkaidensa ydinliiketoimintaprosessien paranta-
minen.

Metsésektorilla vuosi 2005 oli asiakkaiden
merkittavista kustannussiistoista johtuen haasteel-
linen TietoEnatorille. Energiasektorilla sidntelyn
purkaminen ja uudet lainsdidannolliset vaatimukset
loivat TietoEnatorille uusia mahdollisuuksia asiakas-
tietojirjestelmien ja muiden sihkosektorille suunni-
teltujen ohjelmistojen alueella. Myo6s 6ljy- ja kaasu-
alan yritysten tietotekniikkainvestoinnit kasvoivat
voimakkaasti.

Asema metsiteollisuuden arvoketjujen globaalina
toimittajana vahvistui

Maaliskuussa TietoEnator osti yhdysvaltalaiselta
CSC:1ta sen Itdvallan tytaryhtion metsiteollisuuden
ERP-liiketoiminnan seki samaan aikaan myos englan-
tilaisen, paperi- ja kartonkiteollisuuden tietojirjestel-
mié toimittavan Pentec Ltd:n liiketoiminnat.

CSC on keskittynyt suurten metsayritysten SAP- ja
Oracle-jarjestelmiatoimituksiin seké ndiden jarjestel-

mien ylldpitoon ja jatkokehitykseen. Jarjestelmien
tuotekehitykseen ja ylldpitoon erikoistuneen Pentecin
osto taydentiai TietoEnatorin metsateollisuuden tieto-
jarjestelmiratkaisuja. Kaupat toivat yhteensa yli 120
henkiloid TietoEnatorin metsisektorille, jossa vuoden
2006 alussa tyoskentelee yhteensd noin 800 henkilGa.

Kesikuussa TietoEnator teki sopimuksen uuden
tietojarjestelmén toimittamisesta UPM:n Suomen met-
sdosastolle tukemaan sen puunhankinnan prosessien
optimointia. Jarjestelmé kattaa UPM:n kaikkien teh-
taiden puunhankinnan toiminnot Suomessa. Sopimus
syventii TietoEnatorin kumppanuutta UPM:n kanssa
ja edistiad yhtion tavoitteita toimittaa alan seka toi-
minnallisesti ettd teknisesti johtavia tietojirjestelmia
koko metsiteollisuuden arvoketjulle maailmanlaajui-
sesti.

Paperiteollisuuden tuotannon ja kilpailun glo-
balisoituessa hintakilpailun, tuotantokustannusten
tasmallisen ymmartamisen ja asiakaskannattavuuden
merkitys korostuvat toimialalla entisestiasin. Tieto-
Enatorin metsiteollisuutta palveleva yksikko vastasi
tdhin haasteeseen tuomalla yhteistyossi Enterprise
Performance Solutions (EPS):n kanssa markkinoil-
le kustannustenhallintajirjestelman tiydentamain
TietoEnator Integrated Paper Solution (TIPS) -tuo-
teperhetti. Joulukuussa TietoEnator toimitti uuden
tuotantokustannusten hallintajiarjestelmian UPM-Kym-
menen Kymin tehtaalle Kuusankoskelle. Jarjestelméi
on osa UPM-Kymmenen maailmanlaajuista hanketta
harmonisoida kustannusten hallintaprosesseja kaikil-
la tehtaillaan.

Energiamarkkinoiden muutokset luovat

uusia mahdollisuuksia

Sahkokaupan vapautumisesta seuranneet uudet vaati-
mukset ovat luoneet energiayhtioille tarpeita kehittaa
tietojarjestelmidin. TietoEnatorin energiayritysten
keskitettyyn mittaustietojen kiayttoon ja varastointiin



kehittimi EDM (Energy Data Management) -jarjes-
telmi vastaa energiayhtididen tarpeisiin muuttuvassa
markkinatilanteessa. TietoEnator teki vuoden aikana
useita sopimuksia EDM-mittaustietojarjestelmin
toimittamisesta pohjoismaisille energiayhtioille.

Helmikuussa TietoEnator teki sopimuksen
asiakkuudenhallinta- ja laskutusjirjestelmén toi-
mittamisesta kuudelle suomalaiselle energiayhticlle
tehostamaan naiden liiketoimintaprosesseja. Toi-
mitettava kokonaisratkaisu perustuu TietoEnatorin
CAB (Customer and Billing) tuotteeseen, joka sisaltaa
myos sihkoisen asioinnin ratkaisut loppuasiakkaille.

Vuoden 2005 aikana TietoEnator sai useita tilauk-
sia maailman suurimmilta 6ljy- ja kaasuyhtioilta kuten
ExxonMobililta, BP:1té, Shelliltd ja Chevronilta, joiden
kanssa silld on voimassa olevat Energy Components
-runkosopimukset.

Panostukset entistdkin terdavammin globaaliin
kasvuun

Seka metsi- ettd energiasektorit tarjoavat jatkossa
TietoEnatorille kansainvilisid kasvumahdollisuuksia.
Metsiteollisuudessa TietoEnatorilla on vahva asema
Pohjois-Amerikassa, Aasiassa ja Euroopassa. Yhti6
pyrkii seuraavaksi laajentamaan toimintaansa Etela-
Amerikkaan, minne puiden nopea kasvu siirtia met-

sayhtioiden puunhankintaa. Toimintaa laajennetaan

myos Venijalla sekid veniliisten ettd kansainvilisten
yhtididen kumppanina.

TietoEnatorin vahva asema 6ljy- ja kaasuliiketoi-
minnassa perustuu yhtion suurten 6ljy- ja kaasuyhti-
oiden kanssa tekemiin maailmanlaajuisiin runkosopi-
muksiin. Tilauskanta tilla sektorilla on hyva.

Sdhkomarkkinoiden vapautuminen ja alueen
muuttunut lainsdadanté merkitsevit tietotekniikka-
palvelujen tarjoajille uusia liiketoimintamahdollisuuk-
sia. Yksi merkittavimmistid muutoksista on se, etti
automaattinen sihkomittarien luku ja mittaritietojen
kasittely tulevat vahitellen pakollisiksi useissa Euroo-
pan maissa, ensimmaiseksi Ruotsissa vuonna 2007.
Merkittavina padnavauksena TietoEnator on tehnyt
Ruotsin johtavan siahkontuotantoyhtion Sydkraftin
kanssa sopimuksen mittaritietojen automaattisesta
kasittelysta.

Forest & Energy

> TietoEnator Forest on maailman suurin metsi-
teollisuuden tietotekniikka-asiantuntijoiden
keskittyma.

> TietoEnator Energy tuottaa tietotekniikka-
palveluja ja -ratkaisuja seka siahko- etta oljy- ja
kaasuyhtioille.

Tuotteet ja palvelut

- Maailmanluokan tietojarjestelmit sellu-, paperi- ja
puutuoteteollisuuteen seki metsitoimintoihin

- Ydinliiketoimintaprosessien parantaminen

energiatoimialalla

Ratkaisut sihkoyhtioille

Ratkaisut 0ljy- ja kaasuyhtioille

> Palvelut

Vo

Markkinat

> TietoEnator Forest vastaa asiakkaidensa tarpei-
siin kaikkialla maailmassa.

-~ Vahva markkina-asema Pohjois-Amerikassa,
Aasiassa ja Euroopassa. Laajentaa toimintaansa
Eteld-Amerikkaan seka Venajalla.

> TietoEnator Energy on 6ljy- ja kaasuyhtididen
globaali toimittaja. Sihkoyhtioiden toimittajana
vahva markkina-asema Pohjoismaissa.

- Viisi suurinta asiakasta aakkosjirjestyksessi:
Fortum, M-Group, Statoil, StoraEnso, UPM-

Kymmene.
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Government, Manufacturing & Retall

Korkealaatuinen palvelu perustuu avainasiakas-
strategiaan |a kattavaan palveluvalikoimaan

TietoEnatorin loppuvuonna 2005 toteuttaman lilketoiminnan rakenneuudistuksen tuloksena syntynyt

Government, Manufacturing & Retail -liiketoiminta-alue tarjoaa asiakastoimialoilleen tdyden palveluva-

likoiman. Liiketoiminta-alueen tavoitteena on vahvistaa markkina-asemaansa Itdmeren ymparysmaissa,

kehittda edelleen avainasiakasstrategiaansa seké yllapitda hyvaa kannattavuutta. Organisaatiouudis-

tuksessa Government, Manufacturing & Retail -liiketoiminta-alueen johtajaksi nimitettiin Anja Vainio.

Government, Manufacturing & Retail -liiketoiminta-
alueen toiminta perustuu avainasiakasstrategiaan
sekid maailman johtavien teknologiatoimittajien tuot-
teiden hyodyntamiseen. Toiminnanohjausjirjestelmil-
14 on keskeinen asema palvelutarjonnassa.
Markkinakysynnin uskotaan jatkossa siilyvin hy-
vana, mutta hintakilpailu kiristyy globaalin tarjonnan
kasvaessa. Tama tuo tietotekniikkapalvelujen tarjoa-
jille tarpeen laajentaa nopeasti tuotantoaan matalan
kustannustason maissa. Government, Manufacturing
& Retalil -liikketoiminta-alue hyodyntai lahinna Tieto-
Enatorin Baltiassa sijaitsevia tuotantopalveluja.

Yhteiskunnan ytimessé kehittimassa
tietojérjestelmia ja ratkaisuja

Liiketoiminta-alue tarjoaa julkishallinnon asiakkail-
leen laajan valikoiman ratkaisuja sihkoisten palvelui-
den kehittdmiseen, rakentamiseen ja hyodyntimiseen.

Tietotekniikkapalvelujen kysyntid Pohjoismaiden
julkisella sektorilla kasvoi kohtuullisesti vuonna 2005,
mutta hintapaine oli edelleen kova. TietoEnatorin toi-
minta talla sektorilla kehittyi myonteisimmin Suomes-
sa ja Tanskassa. Liiketoiminta-alue sai vuoden aikana
useita merkittavid sopimuksia, mika oli selkea osoitus
sen avainasiakasstrategian onnistumisesta.

Tukholman kaupunki valitsi TietoEnatorin tieto-
tekniikan ja puhelinliikenteen kokonaistoimittajaksi.
Suomessa TietoEnator voitti eduskunnan salijérjes-
telmin suunnittelua ja toteutusta koskeneen tarjous-
kilpailun.

Kumppanuus tyovoimahallinnon kanssa on kehit-
tynyt myonteisesti Norjassa, Tanskassa ja Suomessa.
Norjassa jo yli 60 % tyoévoimahallinnon asiakaspalve-
lusta kisitelladn digitaalisten verkkopalvelujen avulla.

Vuoden 2005 lopulla Saab-konserni ja TietoEnator
sopivat strategisesta tietotekniikkayhteistyosta.

Samassa yhteydessi TietoEnator ja Saab paattivit
perustaa valvonta- ja johtamisjarjestelmiin erikoistu-
van TietoSaab Systems Oy -nimisen yhteisyrityksen
Suomeen. Perustettavaan yhtioon siirtyy TietoEnato-
rin puolustushallinnon liiketoiminta sekd Saab-kon-
serniin kuuluvan Elesco Oy:n koko liiketoiminta.

Julkisen sektorin tavoitteena on kaikissa Poh-
joismaissa toimintatapojen uudistaminen, tehokkuu-
den parantaminen ja keskitetymmain ohjausmallin
kehittiminen hallinnon tietotekniikkahankkeille.
TietoEnatorin vahva asema yhteiskunnan kaikilla
sektoreilla luo sille erinomaiset 1ahtokohdat olla mu-
kana seki asiakkaisiin suuntautuvien ettd hallinnon
sisdisten ja eri viranomaisten vilisten palveluketjujen
digitalisoinnissa. Toiminnan tehostamistarpeista
johtuen tietotekniikkapalvelujen kysynnan arvioidaan
pysyvan ldhivuosina hyvilla tasolla.

Kaupan ala kansainvilistyy ja sen rakenteet
muuttuvat

TietoEnatorilla on laaja kokemus vihittidiskauppojen
jalogistiikkayritysten asiakassuhteisiin, kysynti- ja
toimitusketjuihin sekd myymailiatoimintoihin liittyvien
digitaalisten arvoketjujen kehittdmisessi ja yllapidossa.
Vuonna 2005 niiden sektorien tietotekniikkapal-

velujen kysyntdin vaikuttivat toimittajilta asiakkaille
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ulottuvien toimitusketjujen sihkoistiminen seké
kaupan yritysrakenteiden voimakkaat muutokset.
SOK siirtyi kaikilla toimialoillaan yhteen kes-

kitettyyn taloudenhallintajiarjestelmiin. Keskon
liiketoimintamuutos kotimaisesta tukkukauppiaasta
kansainviliseksi vihittdiskauppiaaksi edellytti toi-
minnanohjausjirjestelmén uudistamista. Siirtymakau-
den onnistumisen varmisti TietoEnatorin ja Keskon
yhteisyritys.

Uusia toimituksia kdaynnistyi mm. Ekokemin,
Finnair Cateringin, Ahlensin, Lassila & Tikanojan ja
Stockmannin kanssa. Sopimukset koskivat padosin
kolmansien osapuolten toiminnanohjausjirjestelmien
péaille rakennettuja ratkaisuja. Uudet ratkaisualueet
tarjoavat jatkossa liiketoiminta-alueelle runsaasti
kasvupotentiaalia.

Lahivuosina toimialan keskeiset kehitystarpeet
liittyviat kaikkialla maailmassa tiedon parempaan
hyodyntamiseen sekd myymailoiden tehokkuuden
lisdamiseen mm. itsepalveluratkaisujen avulla.

TietoEnator on kaupan ja logistiikan alan suurin
toimittaja Suomessa. Kaupan kansainvilistyessa no-
peasti TietoEnator kansainvilistyy asiakkaidensa mu-
kana palvellen heitd kaikilla heidin markkinoillaan.

Valmistava teollisuus vahvassa kasvussa

TietoEnator tarjoaa kattavat toimialaratkaisut val-
mistavan teollisuuden liiketoiminnan ydinprosessien
tarpeisiin. Asiakasratkaisut perustuvat alan johtaviin
tuotteisiin. Yhtio tarjoaa asiakasratkaisuille niiden
elinkaaren aikaiset palvelut. Aktiivinen asiakaslahtoi-
Syys ja massaraitaloitiavit ratkaisut ovat toiminnan
strategisia kulmakivia.

Vuonna 2005 valmistavan teollisuuden asiakas-

yritysten tilanne parantui huomattavasti, mika nakyi
niiden tietotekniikkapalvelujen, mm. toiminnanohja-
usjirjestelmien, kysynnin kasvuna. Myos TietoEnato-
rin toiminta sektorilla kasvoi voimakkaasti ja yhtio on
markkinajohtaja Suomessa valmistavan teollisuuden
jarjestelmissi. Ratkaisujen kysynnissi painottuvat
asiakasyritysten liiketoiminnan globalisoituminen,
verkostoituminen ja rakennemuutos. TietoEnator on
tissi kehityksessi vahvasti mukana ja tarjoaa tukea
maailmanlaajuisesti toimiville asiakkailleen niiden eri
toimipisteissa.

TietoEnator on Ruukin yhteistyokumppani kehi-
tysohjelmassa, jossa se toimittaa asiakkaan toimin-
nanohjaukseen mm. integrointiratkaisun ja Capacity
on Demand -palveluna jirjestelmikapasiteettia.

TietoEnator keskittyy jatkossa palvelu- ja ratkaisu-
konseptiensa kehittdmiseen kyetikseen tarjoamaan
asiakkailleen entistd korkeamman jalostusarvon pal-
veluja, joista Business activity monitoring and control
(BAMC) -palvelut ovat yksi keskeinen kehityskohde.

Government, Manufacturing & Retail

> Tarjoaa tietotekniikkapalveluja julkiselle hallin-
nolle, valmistavalle teollisuudelle, kaupalle ja
logistiikalle.

> Toimii laheisessda kumppanuudessa asiakkaittensa
kanssa.

-~ Toiminta perustuu asiakastoimialojen syvilliseen
hallintaan seki kykyyn soveltaa johtavia teknolo-
gioita ja omia seké kansainvilisii ratkaisuja
asiakkaiden ydintoimintojen digitalisoinnissa.

Tuotteet ja palvelut

-~ Ratkaisut julkisen hallinnon sihkoisten palvelu-
jen kehittamiseen, rakentamiseen ja hyodyntami-
seen

-~ Ratkaisut toiminnanohjaukseen, toimitusverkos-
tojen ja tuotteiden seki asiakkuuksien hallintaan
valmistavalle teollisuudelle

> Kansainvilisten vahittdiskauppojen ja logistiikka-
yritysten digitaalisen arvoketjun kehittdminen ja
yllépito

Markkinat

> Markkina-alueena Itimeren ymparysmaat

> Maailmanlaajuisesti toimiville asiakkaille tarjo-
taan tukea niiden eri toimipisteissi

- Viisi suurinta asiakasta aakkosjirjestyksessi:
Kesko, Ruukki, SOK, Tukholman kaupunki ja
Verohallitus
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Processing & Network
Kasittelypalveluymparisto valmis asiakkaiden

globaaliin palveluun

Processing & Network —liiketoiminta-alue on mééaratietoisesti uudistanut kaytto- ja verkkopalvelujaan

tavoitteena erittdin nykyaikaisen, kustannustehokkaan ja kilpailukykyisen palveluympéristdn kehittdmi-

nen asiakkaiden ydinjarjestelmien hoitamiselle. Processing & Network tarjoaa yhdessa TietoEnatorin

asiakastoimialakohtaisten liiketoiminta-alueiden ja Digital Innovations -yksikon kanssa asiakkaille

saumattoman kokonaispalveluketjun ja pyrkii ndin osaltaan vahvistamaan asiakkaittensa kilpailukykya.

Vuonna 2005 liiketoiminta-alue keskittyi kiaytto- ja
verkkopalvelutoimintansa uudistamiseen. Se on
toteutettu keskittimalla laitteistoja ja yhdenmukaista-
malla toimintoja seki asiakaspalvelun nikokulmasta
ettd maantieteellisesti. Kiredan kilpailutilanteeseen
vastaava muutos mahdollistaa palvelujen globaalin
toimittamisen verkon vilityksella korkea- ja tasalaa-
tuisena riippumatta asiakkaiden sijaintimaasta.

Kaikki keskuskoneiden tuotantopalvelut on
toimitettu Helsingin tietokonekeskuksesta syyskuusta
lahtien. Myos muun infrastruktuurin keskittaminen
on edennyt suunnitellusti. Samanaikaisesti on Suo-
messa ja Ruotsissa rakennettu vahvoja asiakaspalve-
lupisteitd huolehtimaan asiakkaiden palvelutarpeista.
Uusi palvelumalli on kokonaan kéytossia vuoden 2006
aikana.

Tsekissi sijaitsevan Ostravan palvelukeskuksen
toiminta laajennettiin ohjelmistopalveluista kayttopal-
velujen tuotantoon. Tuotanto kaynnistyi toukokuussa
ja palvelukeskus toimittaa palvelinhallinta- ja tieto-
turvapalveluita. Asiakkaat saavat nyt entistd laajem-
min ymparivuorokautista palvelua.

Palvelumalli vastaa asiakkaiden
joustavuustarpeisiin

Liiketoiminta-alue investoi myods tuotannon automa-
tisointiin ja prosessien teravoittimiseen. Kertomus-
vuonna saatiin paatokseen ITIL-pohjaisten (Informa-
tion Technology Infrastructure Library) prosessien
ja niitd tukevien tyovalineiden kayttoonotto koko
liiketoiminta-alueella. ITIL on kokoelma tietotekniik-
kapalvelujen tuottamiseen liittyvia ohjeita ja parhaita
kaytantoja. Sen midrittelemilld prosesseilla voidaan
tietotekniikkapalveluja tuottaa laadukkaasti, kus-
tannustehokkaasti ja turvallisesti. Automatisointia

ja prosessien virtaviivaistamista jatketaan edelleen
vuonna 2006.

Kasittelypalvelujen konsolidoinnin ja Ostravan
matalan kustannustason palvelujen yhdessi muodos-
tama globaali palvelumalli oli tuloksellinen jo kerto-
musvuonna. If Vahinkovakuutus ulkoisti TietoEnato-
rille palvelintoimintonsa ja loppukiayttijapalvelunsa
Pohjoismaissa ja osassa ulkopuolisia myyntikonttorei-
ta. Saab-konsernille TietoEnator toimittaa infrastruk-
tuuripalvelut sen kaikissa toimintamaissa vuosina
2005-2009. Tukholman kaupunki valitsi TietoEnatorin
tietotekniikan ja puhelinliikenteen kokonaistoimitta-
jaksi. Energiayhtio E.ON:lle TietoEnator tuottaa ko-
konaisvastuullisesti toimialan uudistumiseen liittyvit
automaattiset mittarinlukupalvelut. Kisittelypalvelu-
jen uusi integroitu palvelumalli vastaa niihin jousta-
vuustarpeisiin, joita asiakkailla on liiketoimintansa
eri kehitysvaiheissa. Palvelumalli takaa asiakkaille
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tietotekniikkatuen ja -kustannusten hallinnan myo6s
liiketoiminnan muuttuvissa tilanteissa.

Palvelukonsepti kilpailutekijana

Asiakastoimialojen elpyminen on vihitellen kasvat-
tanut tietotekniikkapalvelujen kysyntiai. Kustannus-
tehokkuuden hiominen on parantanut Processing &
Network -liikketoiminta-alueen kilpailuasemaa. Se ei
kuitenkaan yksistddn riitd kansainvilisessa kilpai-
lussa. Pidemmalld aikavalilld konsernin strategia ja
palvelukonsepti, jossa toimiala- ja tietotekniikkaosaa-
minen yhdistetdin saumattomaksi palveluketjuksi,
on kilpailijoista erottava menestystekiji. TietoEnato-
rin toiminta rakentuu hyviin palvelutarjoomaan ja
kustannustehokkaaseen tuotantoon, joita aktiivinen
myynti tukee.

Kisittelypalvelujen markkinanikymit ovat hyvit,
kun kustannustehokas kokonaispalvelukonsepti on
saatu viimeistellyksi. Liiketoiminta-alueen kasvua
haetaan ensisijaisesti Ruotsista, missd markkinaosuus
on merkittivisti Suomea pienempi, seki muista
Pohjoismaista. Suomessa markkinaosuus voi kasvaa
ensisijaisesti TietoEnatorin tarjoamissa kokonais-
palveluissa mukaan lukien tybasemapalvelut. Myos
Baltian maissa ja Venijilla on kasvumahdollisuuksia.
Pohjoismaiden ja Baltian maiden ulkopuolella Pro-
cessing & Networkin toiminta laajenee tarvittaessa
asiakkaiden mukana.

Processing & Network -liiketoiminta-alueen
organisaatiota uudistettiin vuonna 2005 tavoitteina
asiakasvastuiden selventiminen, asiakasldheisyyden
lisddminen ja myynnin tehostaminen. Keskittamis- ja
tehostamisprosessin yhteydessi liiketoiminta-alue
toteutti henkilostoa koskevat yt-neuvottelut, mika
vaikutti 110 henkilon tyotehtéaviin. Ari Karppinen
nimitettiin Processing & Network -liiketoiminta-alu-
een johtajaksi 1.10.2005 alkaen osana TietoEnatorin
johdon tehtavikiertoa. Hian johti aiemmin Production
& Logistics -liiketoiminta-alueen Manufacturing-yk-
sikko4a. Juhani Lano siirtyi vastaamaan TietoEnatorin
globaalin hankinnan strategian toteuttamisesta toimi-
paikkanaan Ostrava Tsekissa.

Processing & Network

> Tarjoaa kiytto- ja verkkopalveluita

-~ Toimii laheisessda kumppanuudessa asiakkaittensa
kanssa

- Turvaa palveluilla asiakkaiden toiminnan ja
palveluiden jatkuvuuden ja kehittiamisen

Tuotteet ja palvelut
- Tieto- ja kommunikaatiotekniikan (ICT) kaytto-
palvelut
> Asiakkaiden liiketoimintaa tukeva tehokas ja
keskeytymaton infrastruktuurihallinta
> Tietotekniikan muutoksiin liittyvat uudistamis-
palvelut
-~ Konsultointipalvelut

Markkinat

> Palvelutarjonta padasiassa asiakastoimialapohjais-
ten liikketoiminta-alueiden asiakkaille. Kaytto- ja
verkkopalvelut yhdistyvit tehokkaasti asiakkait-
ten liikketoiminnan kehityshankkeisiin.

- Markkina-alue padasiassa Pohjoismaat ja Baltian
maat. Yksi alueen johtavista toimittajista.

> Palvelee globaalisti toimivia asiakkaitaan Manner-
Euroopassa ja USA:ssa.

- Viisi suurinta asiakasta aakkosjarjestyksessi: If
Vahinkovakuutusyhtio, Kesko, Sampo, Stora Enso
ja TeliaSonera.



Digital Innovations

Digitalisoinnin tavoitteena kilpailuedun haku

Digital Innovations -yksikko kehittda ja tehostaa asiakkaidensa sdhkdisia asiointipalveluita, edistda asiakastoimi-
alojen valistd synergiaa ja kiihdyttda sahkdisen asioinnin innovaatioiden tuotteistus- ja integraatioprosesseja.

Yksikko toimii kiintedssa yhteistyossa TietoEnatorin
liiketoiminta-alueiden kanssa ja tiydentdi niiden
palveluja kattamaan asiakkaan koko digitaalisen
arvoketjun. Yksikko on erikoistunut loppukéyttiajan
nikokulmaa ja kiytettavyytta korostaviin sihkoisen
asioinnin projekteihin. Digital Innovationsin sidh-
koisten itsepalvelujen osaaminen yhdessa yksikk6on
vuoden 2006 alussa siirtyneiden liiketoimintaprosessi-
en integrointipalvelujen ja uuden sukupolven contact
center -ratkaisupalvelujen kanssa luo Euroopan johta-
van verkottuneiden liiketoimintojen palveluyksikon.
Digital Innovationsin henkiloméaira on 600.

Organisaatioiden digitalisoitumiskehityksessa on
nihtivissid yhid nopeampi eteneminen. Automatisointi
toiminnan tehostamisen keinona jatkuu, minka lisdksi
sahkoisilla palveluilla pyritdian kasvattamaan kilpailu-
kykyéa erottautumalla muista toimijoista. Erottautumi-
nen edellyttdé innovatiivisuutta ja kykya luoda uutta
(kuva). Edelldkavijat saavat etumatkaa ja ohjaavat
parhaimmillaan koko toimialan palveluiden kehitysta.
Palveluiden digitalisoituminen muuttaa asiakassuh-
teet useilla toimialoilla digitaalisiksi: suhde syntyy,
siilyy tai vaihtuu verkossa.

Digitalisoinnin osa-alueita ovat seké sihkoiset
itsepalvelut etti prosessien automatisointi laajasti.
Automatisoinnissa on tiarkedi asiakkaalle koituvan
hy6dyn maksimointi ja prosessien kokonaistehok-
kuus. Ne vihentivit manuaalisen asiakaspalvelun
kustannuksia ja ovat asiakkaalle vaivaton tapa
asioida. Pankkipalvelut, kuten Osuuspankkiryhméan
kolmannen sukupolven verkkopankki, ovat naista
hyva esimerkki.

Suuntaus on nyt selkeisti siirtymissa siihen,
kuinka sidhkoisilla palveluilla lisiatdin asiakashyotya.
Kiytinnossi se tarkoittaa kehityshankkeita, joissa ra-
kennetaan monipuolisia, eri asiakasryhmille kohden-
tuvia palveluja kokonaisvaltaisiksi asiakasportaaleik-
si. Esimerkiksi Elisan sihkoinen itsepalvelu kattaa
kaikki asiakkaan tarvitsemat toiminnot asiointiin
Elisan kanssa.

Digital Innovations koordinoi TietoEnatorin
Digitalizing Framework -hanketta, jonka tehtdviani on
yhtenaistda konsernin sihkoisen asioinnin osaaminen
ja tarjonta. Hankkeen avulla kootaan huippuasian-

VAIKUTTAVUUS JA TUOTTAVUUS

DIGITAALISTEN VOIMAVAROJEN
ASIANTUNTIJUUS
erilaistuneet, suojellut, toisteiset palvelut

> Innovaatio-
prosessit

DIGITAALINEN PALVELUTUOTANTO V_
nopea, virheeton ja edullinen jakelu

> Automaatio-
prosessit

GLOBAALI HANKINTA
optimoidut kustannukset ja resurssit

tuntemus, toistettavat tekniset ratkaisut, parhaat
innovaatiot ja kaytannot konsernin kaikkien maiden
ja yksikoiden kayttoon. Asiakkaiden paiatoksenteon ja
ratkaisujen toteutusten tueksi luodaan digitalisoinnin
malliratkaisuja. Digitalizing Framework -hankkeen
olennaisena osana on TietoEnatorin sihkoéisen asioin-
nin palveluihin liittyva yhteisty® maailman johtavien
teknologiatoimittajien kanssa.

Palvelut ja tuotteet

-~ Contact center -ratkaisupalvelut

- Digitaaliset portaali- ja viestintaratkaisut

- Kayttajalahtoinen sihkoisen asioinnin suunnittelu
ja toteutus

- Liiketoiminta-, arkkitehtuuri- ja teknologia-

konsultointi

Liiketoimintaprosessien integrointipalvelut

Muutos- ja hankejohtaminen

Siséllonhallinnan ratkaisut

Tietovarastointi, suorituskyvyn johtaminen,

integraatioratkaisut

NN N2

Markkinat

Digital Innovations-yksikon asiakkaita ovat Tieto-
Enatorin kuuden liiketoiminta-alueen asiakkaat. Yk-
sikko toimii kiintedssi yhteistyossa liiketoiminta-alu-
eiden kanssa ja tiydentdi niiden palvelut kattamaan
koko asiakkaan digitaalisen arvoketjun.
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Software Centres

Kustannustehokasta teknista tuotantoa

TietoEnator keskittdd tuotantoaan edullisen hintatason maissa sijaitseviin keskuksiin parantaakseen kilpailu-
kykyaén ja vapauttaakseen resursseja korkeamman jalostusarvon palveluihin. Ensimmaéisen tuotantokeskuk-
sensa yhtio perusti vuoden 2004 alussa Tsekissa sijaitsevaan Ostravaan.

Vuoden 2005 lopussa TietoEnatorilla oli tuotantotoi-
mintaa kaikkiaan seitsemissi maassa. Yksikoiden
henkilostoméira oli yhteensia noin 1000, ja tavoittee-
na on henkiléméairin kasvattaminen noin 2000:een
vuoden 2006 loppuun mennessi. Tuotantokeskukset
janiiden toiminta-alueet ovat seuraavat:

1. Ostrava, Tsekki (tietojarjestelmit /tietotekniikka-
palvelut, TietoEnatorin ratkaisutuotteiden kehitta-
minen, kiytto- ja verkkopalvelut)

2. Pune, Intia (terveydenhuollon ratkaisuiden kehit-
taminen)

3. Riika, Latvia (kortinhallintajarjestelmit, Oraclen
ERP-osaamiskeskus)

4. Kuala Lumpur, Malesia (energiakomponenttien
kehittdminen)

5. Nizhny Novgorod, Venija (yhteistyOkumppani,
tietoliikennealan tuotekehitys)

6. Vilna, Liettua (SAP-, Navision- ja Axapta-liiketoi-
minta)

7. Peking, Kiina (matkapuhelimien tuotekehitys)

Lisdtietoa globaalista hankinnasta sivulla 39.

Strategic Customer Operations |a
Operational Excellence

Uudet toiminnot tuki strategisille kasvu- ja tehostamistavoitteille

Strategic Customer Operations

Strategic Customer Operations keskittyy TietoEnato-
rin asiakassuhteita vahvistaviin toimintoihin koor-
dinoimalla ja tukemalla suhteiden hoitoa ja myyntia
laheisessi yhteistyossa liiketoiminta-alueiden ja
Digital Innovations —yksikon kanssa. SCO-organisaati-
oon kuuluvat seuraavat yksikot:

Strategic Offering: vahvistaa TietoEnatorin kykya teh-
da suuria sopimuksia ja luoda uusia asiakassuhteita
myo6s Pohjoismaiden ulkopuolella.

Strategic Marketing: tukee TietoEnatorin kasvua laa-
jentamalla yhtion tunnettuutta Euroopan johtavana,
valittuihin asiakastoimialoihin keskittyneena tietotek-
niikkapalveluyrityksena.

Executive Advisors: valmistelee perustaa TietoEnato-
rin liiketoiminta-alueille, jotta ne voivat toimittaa
ratkaisuja asiakkaiden siirtymisiin verkottuneisiin
liiketoimintamalleihin ja entistd pidemmalle vietyyn
automaatioon.

Strategic Customer Program: keskittyy TietoEnator-
tasoisiin myyntiaktiviteetteihin ja markkinointiin.

Tavoitteena lisita orgaanista kasvua kehittamalla
myyntid tukevia yhteisid rakenteita.

Lisdtietoa aineettoman pddoman katsauksessa sivulla 44.

Operational Excellence

Strategiansa mukaisesti TietoEnator haluaa asemoi-
tua asiakaslihtoisyydessid maailman johtavaksi tieto-
tekniikkapalveluyhtioksi. Kilpailukyky varmistetaan
maailmanluokan ratkaisuilla ja tehokkaalla toimin-
nalla. Operational Excellence -yksikko keskittyy kon-
sernin toiminnallisen tehokkuuden parantamiseen.
Yksikkoon on keskitetty TietoEnatorin globaali han-
kinta, prosessien kehittaminen, toimittajasuhteet ja
ostaminen, sisdinen tieto- ja kommunikaatiotekniikka
seké keskitetyt hallintopalvelut (Business Support
Unit ja HR Centre). Operational Excellence -yksikko
keskittyy kaikkien ndiden osa-alueiden kehittimiseen
seka synergioiden hakemiseen niiden vililla. Aiemmin
eri tahoilla kehitettyjen toimintojen yhdistamisella
samaan organisaatioon tiivistetdin yhteistyota ja
harmonisoidaan kehittimista.
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Aineeton padoma




TietoEnatorin tavoitteena on tulla maailman
johtavaksi korkean jalostusarvon tietotekniikka-
palveluiden toimittajaksi valituilla asiakastoimi-
aloilla. Tahédn péadstakseen yhtio kayttda hyvak-
seen aineetonta pddomaansa, joka koostuu
inhimillisestd pddomasta, rakennepddomasta
ja suhdepddomasta. Seuraavilla sivuilla kuva-
taan TietoEnatorin tarkeimmat kdynnissé olevat
aineettoman pddoman kehitysprosessit ja
-toimenpiteet.

On hyvin motivoivaa tietéd, ettd osallistun tydpanoksellani
'

tulevaisuuden teknologiaratkaisujen kehittdmiseen.
ATy

Lukas Dziadus, jir' asuunnittelija, Telecom R&D, Saksa
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Keskelset aineettoman paaoman erdt |a
niiden kehittdminen

KRIITTISET AINEETTOMAT TAVOITTEET KEHITYSTOIMENPITEET
VOIMAVARAT

Johtamistaidot Jatkuva kehittdminen, Asiajohtamiskoulutus (s. 36)
kansainvalistyminen Henkildjohtamiskoulutus (s. 36)
Henkiloston osaaminen Henkinen kasvu Henkiloston osaamisen ja suorituskyvyn
hallinta, BRIDGE (s. 36)
Projektiosaamisen kehittdminen Projektivalmennus (s. 35)
Myyntiosaamisen kehittdminen Myyntivalmennus (s. 35)
Asiakastoimiala- ja Syvillisen asiakastoimialaosaamisen ~ Kumppanuuspalvelumallit (s. 45)
tietotekniikkaosaaminen yllépito ja kehittdminen,

viimeisimman tietotekniikan
johtava osaaja

RAKENNEPAAOMA
Konsernin yhteiset prosessit Kansainvalisesti korkeatasoinen Yhteinen liiketoimintajarjestelma (s. 42)
prosessien taso ja mittakaava- Ennakoiva myyntiprosessi (s. 42)
etujen luonti Sovellusten elinkaaren hallinta (s. 43)
Harmonisoitu projektinhallinta (s. 43)
Operational Excellence -toiminnot (s. 31)
Esimiessuunnittelu (s. 36)
Palvelumallit Asiakkaiden liiketoiminnan Késittely- ja verkkopalvelutoimintojen
globaali tukeminen uudistaminen (s. 40)
Globaali hankinta (s. 39)
Aineeton omaisuus Téarkeimman aineettoman Immateriaalioikeuksien (IPR)
omaisuuden suojaaminen, hallintaprosessin kehittdminen (s. 41)
tavaramerkkien suojaaminen
Teknologiainfrastruktuuri Yhtendisten ratkaisujen ja Voimavarojen hallinta yhtenéisen
prosessien kehittdminen ohjausjarjestelman avulla (s. 43)
SUHDEPAAOMA
Konsernistrategia Asiakastoimialaosaamisen Kumppanuuspalvelumallit (s. 45)
globaali hyédyntdminen Kasittely- ja verkkopalvelutoimintojen
uudistaminen (s. 40)
Globaali hankinta (s. 39)
Asiakassuhteet Asiakasarvon tuottaminen, Strategic Customer Operations -toiminnot (s. 44)
asiakastyytyvdisyyden ja
-uskollisuuden yllapito
ja kehittdminen
Suhteet teknologiatoimittajiin Keskittyminen asiakkaiden Teknologiatoimittajasuhteiden systemaatinen
liiketoiminnan haasteisiin, kehittdminen, suunnittelu- ja markkinointiyhteistya (s. 48)
sédstot ohjelmisto- ja
teknologiakustannuksissa,
tehokkaammat toimintatavat
Yhteiskuntavastuu Keskeisten sidosryhmien Yhteiskuntavastuun ohjeisto (s. 49)

odotuksia vastaava toiminnan
jatkuva parantaminen



Nopeampaan orgaaniseen kasvuun
myyntitaitoja kehittdmallg

Vuonna 2005 henkildstéhallinnossa keskityttiin 1dhinnd aiemmin kdynnistettyjen hankkeiden toteutta-

miseen. Yuonna 2004 kehitetyt ja kdyttddn otetut konserninlaajuiset prosessit kasvun ja kansainvilis-

tymisen tukemiseksi pdasivat tdyteen vauhtiin. Uutena hankkeena kehitettiin koko konsernin kattava

koulutusohjelma myyntityén ammattilaisille.

Orgaanisen kasvun nopeuttamisesta on tullut yksi
TietoEnatorin paitavoitteista, mika on edellyttanyt
aikaisempaa aktiivisemman ja jarjestelmallisemmain
lahestymistavan kehittimista myyntityohon. Voidak-
seen saavuttaa orgaaniseen kasvuun liittyvit tavoit-
teensa TietoEnatorin taytyy kehittid myos myynti-
osaamistaan konsernin yhteisten asiakassuhteiden
hoitoon ja myyntityohon liittyvien hankkeiden seka
prosessien ja tyokalujen (kuvattu timén katsauksen
sivuilla 44, 42 ja 43) ohella. TietoEnator on titd varten
tuottanut koko konsernin kattavan ura- ja koulutus-
ohjelman myyntityon ammattilaisille yhdenmukai-
sen myyntikoulutuksen ja -ohjauksen tarjoamiseksi
konsernin kaikissa osissa. Nelitasoisen koulutusohjel-
man tavoitteena on saavuttaa erinomainen osaaminen
haastavien myyntihankkeiden ja tirkeiden asiakas-
suhteiden hallinnassa. Sen avulla pyritdin myos lisda-
main henkiloston kiinnostusta myyntityota kohtaan
parantamalla myyntityon ammattilaisten arvostusta
organisaatiossa. Koulutusohjelman tasot ovat:

-~ perusmyyntityo (asiakasyhteyksia hoitaville
henkiloille, joilla ei ole kuitenkaan varsinaista
myyntivastuuta),

-~ ammattimainen myynti (kiytinnon esimerkkeihin
pohjautuva myyntityon peruskoulutus),

- kehittynyt myyntity6 (monimutkaisiin hankkeisiin
liittyvat neuvottelut ja myyntityo),

-~ myynnin johtaminen ja ohjaaminen.

Vuonna 2005 toteutettiin joitain pilottikoulutuksia,

ja koko ohjelman kayttoonotto aloitetaan vaiheittain

vuoden 2006 aikana.

TietoEnator jarjestdi useissa eri maissa myyntiin
keskittyvid teemapiivia korostaakseen henkilostolle
myyntityon strategista merkitysti, kasvattaakseen
myyntid ja informoidakseen henkilostod uudesta
myynnin koulutusohjelmasta. Vuoden 2006 ensim-
maisen neljinneksen loppuun mennessa niihin
tilaisuuksiin osallistuu 1 500 esimiesti ja myynnin
ammattilaista.

Kolme strategista koulutusohjelmaa

Myynnin ammattilaisille tarkoitetun koulutusohjel-
man liséksi TietoEnatorilla on kaksi muuta strategista
koulutusohjelmaa, jotka kattavat asiajohtajuuden
(management) ja henkil6johtajuuden (leadership)
seki projektinhallinnan. Kaikki koulutusohjelmat
perustuvat konsernistrategiaan ja tukevat osaltaan
strategisten tavoitteiden saavuttamista.

TietoEnatorin pitkan aikavilin tavoitteena on
valmentaa osaamiseltaan huippuluokan johtajia.
Johtamista ei voida kehittii erilliin muusta toimin-
nasta, vaan ne ovat kiinted osa strategian toteutusta ja
liiketoimintaa. Liikkeenjohdon kehittdminen konser-
nin omien johtamiskoulutusohjelmien avulla on yksi
tehokkaimpia keinoja yhteisiin arvoihin perustuvan
TietoEnator-kulttuurin luomiseksi. Liikkeenjohdon
korkeakoulun IMD:n kanssa yhdessi toteutettu
ylimmin johdon kehitysohjelma jatkui vuonna 2005.
Vuoden loppuun mennessi 100 johtajaa on osallistu-
nut tdhan vuoden kestivain, TietoEnatorin kansain-
viliseen kasvuun keskittyviain ohjelmaan.

Konserninlaajuinen liikkeenjohdon koulutusoh-
jelma, Business Excellence in TietoEnator (BeTE),
taydentidi kansainvilisen tason liikkeenjohdon kou-
lutusta. Kumppanina téssa keskijohdolle suunnatussa
ohjelmassa on Tukholman kauppakorkeakoulun poh-
joismainen johtamiskoulutusinstituutti IFL. Osittain
yhteiset kouluttajat ja yhteinen sisilto sitovat BeTE-
ohjelman TE-IMD-ohjelmaan. Koulutus on osoittau-
tunut erittdin onnistuneeksi, ja sen suosion johdosta
vuosittaisten kurssien mairii on lisitty kahdesta
kahteen ja puoleen. Kullekin kurssille osallistuu 25
esimiestid. Vuoden 2005 loppuun mennessi koulutuk-
seen on osallistunut yhteensa 200 henkil6a.

Uusi alimman tason esimieskoulutus kiaynnistet-
tiin vuonna 2005 Suomessa, Ruotsissa ja Tsekin tasa-
vallassa yhdessi Mercuri Internationalin kanssa. Ta-
voitteena oli kytked myos tdmé aiemmin kansallisella
tasolla suunniteltu ja toteutettu koulutus paremmin
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konsernin yhteisiin tavoitteisiin. Tat4 koko konsernin
kattavaa koulutusta jarjestetddn nyt kaikissa maissa,
joissa konsernilla on laajempaa toimintaa.

Nelitasoisesta projektinjohdon urakehitys- ja
oppimispolusta koostuva projektinhallintakoulutus
on systematisoitu koko konsernissa. Yhteistyossa
Projekti-instituutin kanssa toteutettava ohjelma
kattaa projektinhallinnan kaikki luokat perustasolta
ylimmalle tasolle. Kaikille luokille suositellaan serti-
fiointia.

Johtamisen haasteet kasvavat

Asiajohtamisessa (management) ja siihen liittyvis-

sé koulutuksessa TietoEnatorilla on erittiin vahvat
perinteet ja kulttuuri. Henkil6johtamisen (leadership)
alueella konsernissa on kuitenkin selvii kehittamis-
tarpeita, joita kansainvilinen kasvu, globaalin han-
kinnan lisddntyminen, laajat rakenteelliset muutokset
seki lukuisat kehityshankkeet lisdsivit edelleen.
TietoEnator tarvitsee seki erinomaista asiajohtajuut-
ta ettd vahvaa henkiljohtajuutta voidakseen saavut-
taa tavoitteensa niin sisaisesti kuin ulkoisestikin yha
vaativammassa toimintaymparistossa.

TietoEnator toteuttaa vuosittain koko henkil6s-
ton kattavan tyytyviisyystutkimuksen. Tutkimuksen
tuloksia verrataan muiden alan yritysten vastaavien
tutkimusten tuloksiin ja kiytetdsin pohjana erilaisissa
kehitysprosesseissa. Vuonna 2005 tutkimus osoitti sel-
vasti tarpeen kehittai henkilojohtamista. TietoEnator
keskittyykin jatkossa voimakkaasti henkilgjohtamis-
taitojen vahvistamiseen. Osana titi tyota on laadittu
henkilgjohtamisen kehittimisohjelma, jonka tavoit-
teena on valmentaa johtajien valmennus-, viestinti- ja
motivointi- sekéd konfliktin- ja muutoksenhallintataito-
ja. Ohjelma kaynnistyy vuonna 2006.

HENKILO- JA ASIAJOHTAJUUS

' ASIA-

HENKILO-
Luottamus JOHTAJUUS JOHTAJUUS )
Tukeminen Strategia
Huomaavaisuus Tavoitteeet
Kommunikaatio Budjetti
Muutosjohtaminen Mittaaminen

BRIDGE-prosessi onnistunut hyvin

Vuonna 2004 TietoEnatorissa paitettiin kehittiaé ole-
massa olevasta osaamisen hallintajirjestelmésti uusi
Business Driven People Management -prosessi, joka
kattaa seka henkiloston osaamisen ettia suorituskyvyn
hallinnan. Toimintamalli on kokonaisvaltainen ke-
hikko henkilokohtaiselle tavoitteenasetannalle seka
esimiesten kannustus- ja palautteenantotavoille.

Prosessin avulla henkiloston suorituskyvyn ja
osaamisen kehittymistid voidaan tukea jarjestelmalli-
sesti organisaation tavoitteiden mukaisesti. Yksilon
kasvua tuetaan selventdmalld mahdollisuudet vaikut-
taa henkilokohtaisesti oman yksikon tavoitteiden saa-
vuttamiseen. Prosessin nimi, BRIDGE, kuvastaa sen
paamairad yhdistad seki organisaatiota ettd yksilod
koskeva liiketoiminnan suunnittelu.

Toimintamalli perustuu jokaisen tietoenatorilaisen
ja hidnen lahimmin esimiehensi vilisiin kehityskes-
kusteluihin. Esimiehille BRIDGE on tyokalu, jonka
avulla he voivat analysoida, hallita ja kehittaa yksik-
kojensa henkiloston suorituksia. Tavoitteena on tukea
heitid saavuttamaan seki henkilokohtaiset etta tiimin
tai yksikon tavoitteet toiminnan kaikkien osa-aluei-
den ammattimaisella hallinnoinnilla.

Ensimmaéinen koko BRIDGE-prosessin ldpivienti on-
nistui hyvin ja tulokset olivat myonteisid. Koko Tieto-
Enatorissa kehityskeskustelun kiyneen henkiloston
osuus kasvoi vuonna 2005 edellisen vuoden 83 %:sta
84 %:iin, miké on hyvé tulos. Eriilli liiketoiminta-alu-
eilla koko henkil6kunta on kiaynyt kehityskeskustelut.
Vield ilahduttavampaa on se, ettid henkiloston mieles-
td naiden keskustelujen laatu on parantunut huomat-
tavasti. Lisidksi henkilosto ymmaértad nyt yksilolliset
tavoitteensa aiempaa paremmin. BRIDGE-prosessiin
liittyen esimiehia koulutetaan jatkossakin tukemaan
henkildstoa niin, ettd he voivat suoritutua tehtivis-
tadn mahdollisimman hyvin. Koulutuksen tavoitteena
on kehittis esimiesten kykyé kiyda korkeatasoisia
kehityskeskusteluja, asettaa alaisilleen haastavia ta-
voitteita ja auttaa heitd saavuttamaan nama tavoitteet.

Esimiessuunnittelu kattaa johtamisen kaikki tasot

Esimiessuunnittelu on yksi TietoEnatorin avain-
prosesseista sen varmistamiseksi, ettd konsernin
palveluksessa on seké pitkilla ett lyhyelld aikavélilla
jatkuvasti asiantuntevaa, kokenutta ja sitoutunutta
johtoa. Esimiessuunnittelu perustuu strategiseen
puuteanalyysiin, jossa mairillisid ja laadullisia
tulevaisuuden johtamistarpeita verrataan nykyhetken
voimavaroihin ja potentiaaliin kaikilla organisaation
tasoilla.

Esimiessuunnittelu on koko johtamisen elinkaa-
ren kattava jatkuva, johdonmukainen ja ennakoiva
tyoskentelytapa. Siihen sisdltyvét esimiespotentiaalin
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tunnistaminen seki sisiisesti etti ulkoisesti, poten-
tiaalin houkutteleminen, rekrytointi ja pitiminen
konsernin palveluksessa, esimiesten osaamisen ja
suorituksen arviointi ja kehittdminen, palkitseminen
ja urasuunnittelu seki lopulta seuraajasuunnittelu.

Kaikki TietoEnatorin esimiehet muodostavat
konsernin yhteisen osaamisvarannon. Niin ylimpaan
johtoon ehdolla olevista esimiehisti kuin uransa
alussa olevista lupauksista keskustellaan avoimesti
konsernitason kokouksissa 3-4 kertaa vuodessa. Esi-
miesehdokkaista ja heidian urakehitysvaihtoehdois-
taan keskustellaan vuosittain liiketoiminta-alueiden
johdon seurantatilaisuuksissa.

Esimiehille, kuten koko henkilostolle, laaditaan
vuotuisen kehityskeskustelun pohjalta henkil6koh-
tainen kehityssuunnitelma seuraaville 1-2 vuodel-
le. Suunnitelma ja henkilokohtaisen suorituksen
arviointi tuovat tiarkedi tietoa sisiiseen esimiessuun-
nitteluun. Vuonna 2005 otettiin kiyttoon uusi koko
konsernin kattava esimiessuunnittelun tietokanta.
Se kattaa kaikki esimiehet ja heidian CV:nsi, tiedot
heidén taloudellisista tuloksistaan ja esimiestoimin-
nastaan sekid osaamisalueistaan.

TietoEnator panostaa erityisesti niiden lupaa-
vimpien nuorten esimiesten ja kokeneiden johtajien
kehittimiseen, joilla katsotaan olevan mahdollisuuk-
sia edeté ylimpiin johtotehtéviin. Tyokiertoa yli lii-
ketoiminta-alueiden ja maiden rajojen kannustetaan.
Nain laajennetaan tulevien johtajien liiketoiminnan
osaamista ja eri maiden kulttuurien ymmartamista.

Vuonna 2005 esimiessuunnittelu kattoi kaikki
esimiestasot ylimmisti johdosta osastojen ja tiimien
tasolle ja koski noin 1 500 henkilo4. Esimiessuunnit-
teluprosessin ansiosta 50 johtajalle tarjottiin uusia
haasteita.

Palkka- ja palkitsemisjarjestelmié kehitetdaén
Kansainvilistymispyrkimystensi tukemiseksi Tieto-
Enator kehittdi vuonna 2006 palkka- ja palkitsemis-
jarjestelmiinsa liittyvid osa-alueita.

Palkitsemisperiaatteet

Vuoden aikana otetaan kayttoon uudet, maailmanlaa-
juisesti kaytettivit palkitsemisen ja tyosuhde-etujen
periaatteet. Perustana on kokonaisvaltainen palkitse-
minen, joka palkan lisiksi kattaa elidke- ja muut edut.
Periaatteet sisaltavit myos palkan ja muiden etujen
madrittimiseen tarvittavat tyokalut, joilla voidaan
esimerkiksi kuvata tyoprosesseja ja arvioida henki-
16n asema organisaatiossa. Palkitsemisperiaatteet
kattavat seki lyhyen etti pitkin aikavilin kannustin-
jarjestelmat.
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Henkilston keski-ikd vuoden 2005 lopussa oli 40,2 vuotta (2004: 40,7).
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Pitkéan aikavalin kannustinjarjestelmat

Vuonna 2006 otetaan kayttoon uusi suoritukseen pe-
rustuva osakepohjainen kannustinjirjestelmi, jonka
kohderyhmi koostuu 50 avainhenkilostd. Ohjelman
tiukat suorituskriteerit perustuvat koko konsernin
osakekohtaisen voiton kehitykseen. Ohjelman ta-
voitteena on kytkea TietoEnatorin esimiesten pitkian
aikavilin intressit ja tulokset osakkeenomistajien
intresseihin. Ohjelman tavoitteena on houkutella ja
pitda konsernin palveluksessa osaavaa henkilostoa
sekd kannustaa heitd erinomaisiin tuloksiin.

Ulkomaankomennukset

Vuoden 2006 alussa otetaan kdyttoon uudet periaat-
teet konsernin ulkomaankomennuksissa. Uusien
periaatteiden lahtokohtana on ollut TietoEnatorin
kansainvialisen henkil6ston seki ulkomailla tyosken-
televien henkil6iden lukuméairian nopea kasvu. Peri-
aatteet perustuvat kansainvilisiin toimintamalleihin
janiiden pohjana on kiytetty myos muiden kansain-
vilisten yhtididen kaytantoja.

Kasvua edistetdin matalan kustannustason maissa
Konsernin kokopaivaisen henkiloston maira oli
vuoden 2005 lopussa 15 001 (12 773). Yritysostot ja
uudet ulkoistussopimukset lisésivit konsernin henki-
16madrad noin 1 870 henkilolld vuoden aikana. Uusia

henkil6ita palkattiin edellisvuotta enemmain, yhteensia
1 698 (993). Henkilostosopeutusten johdosta henkilo-
maira viheni 350:114. Henkil6ston vaihtuvuus kasvoi
hitaasti ja oli vuoden lopussa 6,9 % (5,1).

Vastauksena ohjelmistokehityksen nopeaan
globalisoitumiseen TietoEnator kehittaa aktiivisesti
globaalin hankinnan strategiaansa ja kaytantojain.
Keskittamilld tuotantoa matalan kustannustason mai-
hin yhtio pyrkii parantamaan liiketoiminta-alueittensa
kilpailukykyéa ja vapauttamaan resursseja korkeam-
man jalostusarvon palvelujen tuottamiseen. Globaalin
hankinnan strategiansa mukaisesti TietoEnator pyrkii
madritietoisesti lisidmain orgaanista kasvua matalan
kustannustason maissa, mikd mahdollistaa liikevaih-
don kasvun myos korkean kustannustason maissa.
Tama suuntaus nikyy selkeisti konsernin nettorek-
rytoinnissa: vuonna 2005 nettorekrytointi oli matalan
kustannustason maissa 470 henkil64 ja korkean
kustannustason maissa vain 200 henkil6d. Vuoden
lopussa matalan kustannustason maissa tytskenteli
yhteensi noin 1 200 henkilda. TietoEnator suunnitte-
lee matalan kustannustason maiden henkiloméaaran
kasvattamista noin 2 000:een vuoden 2006 loppuun
mennessi. Parantamalla kilpailukykyain globaalilla
hankinnalla TietoEnator pystyy silyttimain tyo-
paikat ja yllapitimain kasvua myos korkeamman
kustannustason maissa.
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Kohti globaalia palvelutuotantoa

Tietotekniikkapalvelujen tuotanto on viime vuosina globalisoitunut nopeasti, ja tama kehitys jatkuu

myds tulevaisuudessa. Toimintojen tehostamisen tarve siirtdd tydvoimavaltaisen tietotekniikka-alan

tuotantoprosesseja maihin, joissa hyvin koulutettua tydvoimaa on saatavissa kohtuullisin kustannuksin.

Vastauksena tdhan kehitykseen myds TietoEnator keskittda tuotantoaan edullisen hintatason maihin.

Néin sen liiketoiminta-alueiden kilpailukyky paranee ja resursseja vapautuu korkeamman jalostusarvon

palvelujen tuottamiseen.

Tietoyhteiskunnan kehittyessi tiedosta, tietopalve-
luista ja tietotekniikkapalveluista tulee globaaleja
hyodykkeita. Tietoverkot ja muu tekninen kehitys
mahdollistavat palvelujen tiysin uudenlaisen jakelun.
Kun koulutetun vieston osaamisen taso lisiksi vihi-
tellen yhdenmukaistuu kansainvéilisesti, edellytykset
tietotekniikkapalveluiden globaaleille markkinoille
ovat olemassa.

TietoEnatorin globaali hankinta

TietoEnatorille globaali hankinta tarkoittaa alhaisen
kustannustason maissa toimivia tuotantokeskuksia,
jotka tarjoavat liiketoiminta-alueille kustannuste-
hokasta teknista tuotantoa. Niin yhtion asiakastoi-
mialakohtaiset liiketoiminta-alueet voivat alentaa
perustietotekniikan tuotantokustannuksia ja tarjota
asiakkailleen lisdarvoa keskittaméalla voimavaransa
tuotteiden ja palveluiden jatkuvaan parantamiseen.
Liiketoiminta-alueet myos ohjaavat tuotantoprosessia
ja ovat vastuussa asiakassuhteiden hoitamisesta, hin-
noittelusta ja toimialapohjaisesta osaamisesta seka
paikallisen kielen ja kulttuurin osaamisesta.

Nopeaa kasvua Tsekissa

Ensimmaisen tuotantokeskuksensa TietoEnator pe-
rusti vuoden 2004 alussa Tsekin tasavallassa sijaitse-
vaan Ostravaan. Osaavan henkiloston hyvin saata-
vuuden liséksi sijaintipaikan valintaan vaikutti se,
ettd yhtio tahtoi keskittds tuotantoaan lihelle pasosin
eurooppalaista asiakaskuntaansa. Koska mittakaa-
vaetujen merkitys on globaalissa tuotannossa suuri,
TietoEnatorin lahtokohtana oli rakentaa korkean
volyymin keskus ja hyodyntaa Tsekin keskusta mah-
dollisimman laajasti. Kustannustehokkuuden liséiksi
tuotantokeskuksen suuri koko mahdollistaa seki
kattavan palvelutarjonnan etti laajan kompetenssi-
valikoiman. Koska nopea kasvu edellyttiai tehokkaita
prosesseja, koulutusta ja standardeja, Ostravan tuo-

GLOBAALIN HANKINNAN PALVELUT OLENNAINEN 0SA
TIETOENATORIN TARJONTAA

Globaalien tuotantokeskusten palvelut ovat osa Tieto-
Enatorin kaikkia kumppanuuspalvelumalleja ja kattavat
koko palvelutuotantoketjun niiden palvelujen osalta, jotka
voidaan tuottaa verkon yli. Suunnittelun, testaamisen,
tuotannon ja kdyttdijdituen kattava kokonaispalvelu on

TietoEnatorille merkittdvd kilpailuetu.

tantokeskuksen tuotatoinfrasruktuuria ja prosesseja
on alusta lahtien kehitetty systemaattisesti. Ostravan
tuotantokeskuksen kapasiteetti ja henkilostomaira
kasvoivat voimakkaasti vuoden 2005 aikana. Tuotan-
topalveluja ovat tihan mennessi hyodyntineet eniten
TietoEnatorin globaalit liiketoiminta-alueet, erityisesti
Telecom & Media. Jatkossa palveluja tuotataan kaikil-
le liiketoiminta-alueille.

Toiminta laajenee

Vuoden 2005 lopussa TietoEnatorilla oli kaiken
kaikkiaan noin 1000 tyontekijaa edullisempien tuo-
tantokustannusten maissa. Tavoitteena on kasvattaa
henkilomééra noin 2000:een vuoden 2006 loppuun
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mennessi. Tsekin lisiksi tuotantotoimintaa on kai- Hajautettujen kehittimispalvelujen kysynnin
kissa Baltian maissa, Kiinassa, Venijilla, Malesiassa, odotetaan kasvavan nopeasti ldhitulevaisuudessa, ja
Intiassa ja Indonesiassa, miki antaa yhtiolle hyvian TietoEnator on sitoutunut tarjoamaan asiakkailleen
pohjan kasvattaa tuotatokapasiteettiaan laadukkaasti taysimairaiset globaalin tuotannon mahdollisuudet.
janopeasti. Rakentaessaan globaalia tuotantokoneis- Kaytannossi tdma tarkoittaa globaalin tuotatokapa-
toa TietoEnator voi joustavasti hyodyntiaa eri maissa siteetin kasvattamista useaan tuhanteen henkil6on
olevia erilaisia osaamispotentiaaleja ja kustannusre- tulevien vuosien aikana.

kenteita.

Kansainvalistyva toiminta vaatil uusia
palvelumalle|a

TietoEnator on vuoden 2005 aikana uudistanut kasittely- ja verkkopalvelutoimintojaan entistd paremmin
asiakkaiden tarpeita vastaaviksi, konsernin kansainvélistymisen tueksi ja kilpailukyvyn vahvistamiseksi.
Kehittdmisen lahtdkohtana ovat olleet sekd asiakkaiden liiketoiminnan maailmanlaajuinen tukeminen
ettd maantieteellinen, toisaalta keskittdmisen ja toisaalta matalan kustannustason maiden tuomaan
hyotyyn perustuva toimintojen uudelleen sijoittaminen. Tsekin Ostravan palvelukeskus tarjoaa nyt myds

kasittelypalveluja.

TietoEnator toimii yhi laajemmin kansainvlisilld Palvelutoiminnan rakenne uudistettu

markkinoilla. Useiden asiakkaiden liiketoiminta on TietoEnator kdynnisti tarjonnan ja kustannusraken-
globaalia ja ne tarvitsevat yhteniisii palveluja maasta teen sopeuttamisen kilpailuympiristoon vuonna
riippumatta. Menestyikseen palvelutoimittajamark- 2005 keskittamalla keskuskonetuotannon Helsinkiin.
kinoilla TietoEnatorin on tarjottava korkealuokkaisia Hanke saatiin paitokseen syyskuussa. Keskittami-
palveluja kilpailukykyisilld hinnoilla ja tehokkaasti nen mahdollistaa palvelualueen entistd paremman
tuotettuna. Se tarkoittaa nykyistia enemmaén palvelu- jatkokehityksen. Asiakkaat hyotyvit viimeisimmaistia
jen tuottamista yli rajojen, kykyi laskea kustannusta- teknologiasta, laajemmasta osaamispohjasta ja paran-
soa ja palvelutuotantomallien virtaviivaistamista. tuneesta turvallisuustasosta.

Palvelutoiminnan kansainviliseni kehityssuun- Vuodesta 2004 1ahtien TietoEnatorilla on ollut oh-
tana on tuotantoympéristojen koneiden yhdistely, jelmistokehityskeskus Tsekin Ostravassa. Kertomus-
virtuaalisten osaamiskeskusten perustaminen seka vuonna Ostravan toimintaa laajennettiin kattamaan
palveluiden ja osaamisen tarjoaminen tietoverkkojen myos kisittelypalvelut ja sinne perustettiin palve-
kautta. TietoEnatorin kisittelypalvelujen uudistukset lukeskus seka nykyisia ja tulevia asiakkaita varten.
on toteutettu keskittamalla ja yhdenmukaistamalla Ensimmaisessi vaiheessa keskus tuottaa valittuja
toimintoja. Liiketoimintamalli muodostaa yhdessi palveluita ja tukee muita Processing & Network -liike-
yhtion asiakastoimialakohtaisten liiketoiminta-alu- toiminta-alueen yksikoité eri palvelintoimintojen alu-
eiden ja Digital Innovationsin kanssa saumattoman eella. Asiakkaat saavat nyt entistd laajemmin ympé-

kokonaispalveluketjun asiakkaille (end-to-end). rivuorokautisen palvelun. Kuluvan vuoden aikana on
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palvelukeskukseen palkattu henkilostoa ja rakennettu
tarvittava infrastruktuuri. Palvelukeskukselle myon-
nettiin joulukuussa BS7799-tietoturvasertifikaatti.

Ensimmaiinen Ostravasta tuotettujen kisittelypal-
velujen pilottiprojekti vietiin 1api menestyksellisesti
kesilla 2005. Uusia tuotantovastuiden siirtoja on me-
neilldsin ja volyymit kasvavat koko ajan. Palvelukes-
kus valvoo vuoden 2006 alussa noin 1200 Windows- ja
Unix-palvelinta seka yli 1000 verkkolaitetta etatyoné.
Virustorjunnan kohteena on yli 75000 loppukayttajai.

Samanaikaisesti laitteistojen ja tuotannon keskit-
tamisen kanssa TietoEnator on rakentanut vahvoja
asiakaspalvelupisteitd sekd Suomessa ettd Ruotsissa.
Ruotsissa toteutus on meneilliin ja saadaan paatok-
seen vuoden 2006 alkupuoliskolla. Suomessa uusi
konsolidoitu palvelumalli rakentuu vaiheittain ja sen
on tarkoitus olla tdydessa toiminnassa vuoden 2006
aikana.

Asiakassuhteiden hallinnan ja osaamisen kehit-
tamiseksi TietoEnator perustaa myos virtuaalisia
osaamiskeskuksia, joihin keskitetdin mm. asiakas- ja
toimialakohtaiseen palvelutarjontaan liittyvi osaami-
nen. Nain pyritdan saamaan mahdollisimman suuria
synergiahyotyja yhtion asiakastoimialakohtaisten
liiketoiminta-alueiden kanssa.

Aineettoman omaisuuden
suojaaminen korostuu

TietoEnator on asiantuntijaorganisaatio, jonka liike-
toiminta ja arvo perustuvat tietimykseen ja aineetto-
miin voimavaroihin. Aineettomilla pdiomilla on yha
tarkedmpi merkitys liiketoiminnassa, mika edellyttaa
niiden jarjestelmallistid hoitamista ja suojaamista.
Myo6s TietoEnator on vahvistanut aineettomien pai-
omien turvaamiseen liittyviai toimintaansa.

Vuoden 2005 alussa TietoEnator perusti Intellectu-
al Property Rights (IPR) —yksikon suojaamaan aineet-
tomia omaisuuserii, edistimian yhtion tuotteiden
uudelleen kayttoa eli monistettavuutta seki hallit-
semaan niihin liittyvia riskeja. Yksikon keskeinen
tehtava on myos jakaa konsernilaajuisesti tietimysta
aineettomista oikeuksista. Kaytinnossi IPR-yksikko
huolehtii patenteista, tavaramerkeisti ja domain-nimi-
hallinnosta sekd muusta aineettomasta omaisuudesta,
jotka voidaan oikeudellisesti suojata.

Yksikon perustaminen on korostanut IPR-toimin-
nan merkitystd. Vuoden 2005 aikana yksikko on pai-
tyonain kehittanyt patentointiin liittyvid perustoimin-
toja ja prosesseja seki tehnyt toimintaa tunnetuksi
organisaatiossa. TietoEnator kdynnisti myos henki-
16stolle suunnatun keksintojen palkitsemisohjelman.
Sen tavoitteena on kannustaa henkilostoa keksinto-
jen havaitsemiseen ja kehittimiseen ja siten auttaa
TietoEnatoria hyodyntaméain patentointi- sekid muita
aineettomien oikeuksien kayttomahdollisuuksia.
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Yhtendiset toimintamallit ja -prosessit
vahvistavat kilpatlukykya

Strategiansa mukaisesti TietoEnator pyrkii vahvistamaan kansainvalista kilpailukykyaan harmonisoi-
malla toimintamallinsa, prosessinsa ja palvelunsa maailmanlaajuisesti. Vuonna 2005 yhtio jatkoi asiak-
kuuden hallinnan toimintamalliensa kehittdmistd seka toimintamalliensa ja -prosessiensa yhtenaista-

mista koko konsernissa.

Vuoden 2004 alussa TietoEnator pditti ottaa kayttoon
yhteisen liiketoimintajirjestelmin (Common Business
System), jonka avulla pyritdidn saavuttamaan konser-
nin kansainviliseen kasvuun seki palvelukonseptien
kehittidmiseen liittyvit strategiset tavoitteet. Asiak-
kaat odottavat TietoEnatorilta yhi kasvavassa mairin
kokemukseen ja parhaisiin kidytantoihin perustuvia
ratkaisuja. Yhteisen liiketoimintajarjestelméan avulla
yhtio pystyy paremmin hyodyntamain yksittaisten
asiakkaiden palvelemisesta saadut kokemukset koko
konsernin tasolla.

Vuonna 2004 liiketoimintajirjestelmalle tehtiin ke-
hittamissuunnitelma. Kehittdminen aloitettiin keskei-
sisti toimitusprosesseista kuten projektinhallinnasta.
Vuoden 2005 aikana vuorossa ovat olleet asiakkuuk-
sien hallinnan ja myynnin prosessien kehittiminen
seka sovellusten hallinta. Tarke#da on ollut myo6s yh-
tendistettyjen prosessien jatkuva parantaminen niista
kaytannossa saatujen kokemusten perusteella.

Myyntiprosessi tahtaa proaktiiviseen ratkaisujen
tarjoamiseen

Orgaanisen kasvun ja kansainvilistymisen nopeutta-
minen edellyttai TietoEnatorilta tehokasta ja proak-
tiivista myyntimallia, joka mahdollistaa saumattoman
yhteistyon paitsi palvelujen tuottamisessa myos
ratkaisujen tarjoamisessa. Proaktiivisen ratkaisujen
tarjoamisen tulee olla yhi voimakkaammin osa Tieto-
Enatorin toimintakulttuuria.

TietoEnator tukee saumattomalla kokonaispal-
velujen ketjullaan entistd paremmin asiakkaidensa
liiketoimintaa yhdistamalld sovelluskehityksen
ratkaisuja kiayton hallinnan palveluihin. Siten asiakas
voi vaivattomammin ja riskittomammin hyodyntiaa
TietoEnatorin laajaa palvelutarjontaa. Tallaisten pal-
veluiden luominen ja tarjoaminen edellyttia konser-
ninlaajuisesti yhteisia menettelytapoja seka yhteista
asiakashallintamallia ja myyntii. TietoEnatorille
muutos merkitsee toiminnan tehostumista seka lisi-
myynnin ansiosta orgaanista kasvua.

Perustuen seké omiin parhaisiin kaytintoihinsa
ettd vertailuun ulkopuolisten kiytannoistd (bench-

ASIAKKAAN OSTOPROSESSI/TIETOENATORIN MYYNTIPROSESSI

ASIAKKAAN OSTOPROSESSI

Vaihe 1: | Vaihe 2:
Kehitystarpeen identifiointi ' Vaihtoehtojen arviointi

—

Vaihe 3: | Vaihe 4
Valinta Kéyttoonotto

I Ongelman identifiointi
Liiketoiminta ja
vaihtoehtojen etsinta

Ratkaisun asennus
ja kéytto

Ratkaisun valinta

Toimittajat & ratkaisut Toimittajan ja ratkaisun
sopivuuden arviointi

TIETOENATORIN MYYNTIPROSESSI ‘ ‘ :

Vaihe 1: 1 Vaihe 2: 1 Vaihe 3: 1 Vaihe 4:
Mahdollisuuksien kartoitus ' Ratkaisun suunnittelu & toimeksiannon saanti ' Sopimuksen teko ' Ratkaisun toimitus

Myynti- I ) .
mahdollisuuksien Tarjoustilanteeseen Ratkaisun luominen Ehdotuksen teko Sopimusneuvottelu Toimituksen
kartoitus paasy jérjestdminen
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marking) TietoEnator kehitti loppuvuonna 2004
uuden myyntiprosessin, joka soveltuu erityisesti
avainasiakastoimintaan ja ratkaisumyyntiin. Uuden
myyntiprosessin levittiminen konserniin jatkui koko
vuoden 2005 ja liittyi kiinteésti myos kiaynnistynee-
seen strategiseen asiakkuusohjelmaan (SCP, s. 44).
Yhteinen toimintatapa on tirkeé tarjottaessa asiak-
kaille TietoEnatorin koko osaamista.

Yhdessi TietoEnatorin ERP-jirjestelmain kuu-
luvan CRM-tietojirjestelmin kanssa uusi prosessi
mahdollistaa myos tehokkaamman ja yhtendisemmain
myynnin johtamisen ja sen tehokkuuden mittaamisen.

Noin 1 500 myynnin ja myynnin johtamisen kanssa
vialittomasti tyoskentelevad TietoEnatorlaista on
koulutettu tai koulutetaan jatkossa uuteen myyntipro-
sessiin ja CRM-jarjestelméin. Prosessin jalkauttami-
nen organisaatioon on aina linjajohdon tehtivi, mutta
CRM-prosessin osalta strateginen asiakkuusohjelma
javuoden 2006 alusta Strategic Customer Opera-
tions -toiminto tukevat myyntiprosessin toimeen-
panoa ja kokoavat palautteen prosessin edelleen-
kehittamiseksi.

Saumatonta kokonaispalvelua sovelluksen koko
elinkaarelle

Vuonna 2005 TietoEnator keskittyi myos kehittimaan
saumatonta kokonaispalvelua (end-to-end), joka
kattaa sovelluksen koko elinkaaren ja sisiltidi seka
sovelluksen ettd sen kiayton hallinnan. Tama uusi
palvelu korvaa useita liiketoimintayksikoiden omia
prosesseja.

Kehityshankkeen paitavoitteena oli

-~ luoda yhteinen, kattava prosessimalli, joka
siséltas prosessikuvaukset ja tukimateriaalin
(tarkastuslistat, mallit, parhaat kaytinnét jne.)
sovelluksen hallinnalle eri asiakastoimialoilla.

-~ harmonisoida tima prosessimalli Processing &
Network -liikketoiminta-alueen prosessimallin
kanssa.

- kayttda yhteiseni pohjana ITILia.*

- luoda yhteinen organisaatiomalli — nk. Single
Point of Contact (SPOC) asiakkaan suuntaan.

*ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
on kokoelma tietotekniitkkapalvelujen tuottamiseen liit-
tyvid ohjeita ja parhaita kdytdintojda. Sen mdadrittelemilld
prosesseilla voidaan tietotekniikkapalveluja tuottaa

laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja turvallisesti.

Uusi prosessi (TE-ASM, TietoEnator Application
Service Management) parantaa asiakkaiden mahdolli-
suutta hallita sovelluksia, ja samalla niiden lapiniky-
vyys paranee. Lisiksi asiakkaalle tarjotaan kustan-
nustehokkuutta, mittakaavaetuja seki sovelluksen
jatkuvaa kehittamisti. Sovelluksen elinkaaren katta-

vasta prosessista on etua myos silloin, kun asiakas
ostaa vain joko sovelluksen tai sen kdyton hallinnan.
TietoEnatorille TE-ASM -prosessi tuo lisdi pitkiaikai-
sia sopimuksia ja vakauttaa sen tilauskantaa.

TE-ASM -prosessi otettiin kdyttoon syksylla 2005
kahden pilottiasiakkaan kanssa. Palaute oli myon-
teistd, ja prosessia on paivitetty asiakkailta saadun
palautteen pohjalta.

TE-ASM -prosessin kiayttoonotto alkaa vuoden
2006 alussa koulutuksella ja Single Point of Contact
-organisaatioiden luomisella yhdessa asiakkaiden
kanssa.

Harmonisoitu projektinhallinta tehostaa projekti-
tyoskentelya
Hyvin suuri osa TietoEnatorin toimituksista asiakkail-
le on erityyppisid projektitoimituksia. TietoEnatorin
sisdisen yhteistyon ja integraation tiivistymisen seki
yhteisten osaamis- ja tuotantokeskusten kayttoon-
oton myota tarve harmonisoidun, korkealaatuisen
projektinhallinnan kiyttoonotolle on ollut suuri.
Tasta syysta TietoEnator kehitti vuonna 2004 yh-
teisen projektinhallintaprosessin (TE PM), kuvasi sen
toimintajirjestelmiinsi ja aloitti sen kayttoonoton.
TietoEnatorin projektinhallintaprosessi perustuu sen
itse kehittamain PPS-metodiikkaan, joka on lisensioi-
tu myos useille yhtion asiakkaille. Kayttoonottovaihe
saatiin loppuun vuoden 2005 aikana. Harmonisoitu
projektinhallintaprosessi otetaan kayttoon myos uu-
sissa, ostetuissa yksikoissi osana niiden integrointia.
Jatkuva parantaminen on oleellinen osa Tieto-
Enatorin prosessikulttuuria, ja siksi projektinhallin-
taprosessiakin on eri maissa ja asiakasymparistoissi
saatujen kiyttokokemusten pohjalta parannettu ja
sen mittaamista yhteniistetty.

TietoEnatorin
toiminnanohjaus (TERP)

TietoEnatorissa aloitettiin vuonna 2004 uuden voi-
mavarojen ohjausjirjestelman TERP:n (TietoEnator
Enterprise Resource Planning) kayttoonotto, joka on
jatkunut vuonna 2005. Uusi jarjestelméi korvaa aiem-
man, yritysostojen myota syntyneen ja varsin moni-
mutkaisen jarjestelmikokonaisuuden. TietoEnatorin
eri lilketoimintalogiikkoja tukevalla yhteniiselli tie-
tojarjestelmilld voidaan saavuttaa konsernin ohjatta-
vuudelle, tietojen saannin nopeudelle ja informaation
luotettavuudelle asetetut vaatimukset. Talld hetkella
jarjestelma sisaltdad paivittaisen talous- ja henkilosto-
ohjauksen lisdksi konsernin toteutumaraportoinnin ja
myynnin hallinnan.
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Strategic Customer Operations tukemaan
orgaanista kasvua Ja kansainvalistymista

TietoEnator keskittyy lahivuosina orgaanisen kasvunsa ja kansainvélistymisensa nopeuttamiseen

valituilla asiakastoimialoilla seka toiminnallisen tehokkuutensa parantamiseen. Néiden tavoitteiden

tukemiseksi yhtid otti vuoden 2006 alusta alkaen kdyttoon uudistetun organisaatiorakenteen. Uudistuk-

sen yhteydessa perustettiin Strategic Customer Operations (SCO) -toiminto, johon kuuluvat strateginen

asiakkuusohjelma, strateginen palvelutarjooma, strateginen markkinointi sekd Executive Advisors

-yksikkd.

TietoEnatorin keskeiseni strategisena tavoitteena
on viime vuosina ollut toiminnan laajentaminen
Pohjoismaiden ulkopuolella. Yhtié on pyrkinyt tihin
tavoitteeseensa analysoimalla huolellisesti markki-
noita, tekemailla merkittavia yrityskauppoja useissa
Euroopan maissa seki kehittamalla palvelumallejaan
vastaamaan entistd paremmin asiakkaiden tarpeisiin.
Voimistaakseen kansainvilistd kasvuaan TietoEnator
kohdistaa voimavaransa niille toimialoille, joilla silld
on Pohjoismaissa kehitettyi, kansainvélisesti johta-
vaa osaamista ja joilla sen kasvumahdollisuudet tisti
syysta ovat parhaat.

Strategiset asiakastoiminnot keskitetaan

Vuoden 2005 alussa TietoEnator kiaynnisti myyntinsia
tehostamiseen tahtasivian, merkittivimpiin asiak-
kuuksiin keskittyvin strategisen asiakkuusohjelman
(SCP). Ohjelman tavoitteena on entisestdin paran-
taa suhteita tirkeimpien asiakkaiden kanssa seka
koordinoida TietoEnatorin asiakastoimialakohtaisten
liiketoiminta-alueiden ja Processing & Network -liike-
toiminta-alueen asiakassuhteita ja myyntid. Ohjelmaa
toteutettaessa on selkeisti kdynyt ilmi, millaisia
jatkotoimenpiteita tarvitaan kansainvilisen orgaani-
sen kasvun nopeuttamiseen. Niihin toimenpiteisiin
ryhdytaian vuoden 2006 alusta lihtien SCO-toimin-
nossa, johon keskitetdsin kaikki strategiset asiakas-
operaatiot.

SCO jatkaa strategisen asiakkuusohjelman toteut-
tamista, minka lisaksi sen yksikot kehittavit Tieto-
Enatorin strategista palvelutarjontaa ja markkinointia
seki tarjoavat digitalisointiin liittyvid lilkkeenjohdon
konsultointi- ja neuvontapalveluja TietoEnatorin kan-
sainvilisesti kasvavalle asiakaskunnalle. Tavoitteena
on nopeuttaa orgaanista kasvua tarjoamalla Keski-

Euroopan markkinoille niiden toimialojen palveluja,
joissa TietoEnatorilla on erittdin vahvaa, Pohjoismai-
den markkinoille kehitettyd osaamista. TietoEnator
on Euroopan johtava tietoliikennealueen tuotekehi-
tyspalvelujen toimittaja sekd maailmanluokan osaaja
pankkipalvelujen ja terveydenhuollon palveluproses-
sien digitalisoinnissa ja metsateollisuuden tietojirjes-
telmien kehittdmisessa.

Sahkadisten palvelujen asiantuntija

Tarkein edellytys TietoEnatorin kansainvéliselle
kasvulle on toimialakohtaisten palvelujen kehittami-
nen entisti selkeammiksi, erityyppisten asiakkaiden
tarpeita vastaaviksi palvelukokonaisuuksiksi. Tdméan
jalkeen keskeinen rooli on tehokkaalla ja systemaat-
tisella myynnilla seki viestinnilld ja markkinoinnilla.
Niiden toimintojen kehittdmisessi SCO toimii kiinte-
assa yhteistyossa TietoEnatorin toimialakohtaisten lii-
ketoiminta-alueiden, Processing & Network -liiketoi-
minta-alueen ja Digital Innovations -yksikén kanssa.

Laajentaessaan toimintaansa TietoEnator pro-
filoituu erityisesti sihkoisten palvelujen osaajana.
Liiketoiminnan digitalisointi kattaa seki eri asiakas-
toimialojen siahkoiset itsepalvelut etti niiden proses-
sien automatisoinnin laajasti. TietoEnatorin toimiala-
asiantuntemukseen perustuvat sihkoiset itsepalvelut,
liiketoimintaprosessien integrointipalvelut ja uuden
sukupolven contact center -ratkaisupalvelut muodos-
tavat Euroopan johtavan verkottuneiden liiketoimin-
tojen palveluja tarjoavan kokonaisuuden.

Seka palvelutarjontansa kehittdmisessi etta
go-to-market -suunnittelussa TietoEnator toimii
kiinteéssi yhteistyossa teknologiakumppaneidensa
kanssa. Yhteistyo on molemmille osapuolille edullis-
ta. Teknologiakumppaneita kiinnostaa TietoEnatorin
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toimialaosaaminen, ja TietoEnator puolestaan hyotyy
kumppaneidensa teknologiaosaamisesta. Merkittava
asema yhteistyossid on TietoEnatorin Digitalizing Fra-
mework -hankkeella, johon on koottu yhtion parhaat
sahkoisen asioinnin konseptit, ratkaisut ja tyotavat
seki teknologiakumppaneiden uusimmat tekniset
innovaatiot. Hankkeeen tavoitteena on saavuttaa sy-
nergiaetuja monistamalla ja soveltamalla eri puolilla

TietoEnatoria testattuja ratkaisuja ja tarjoamalla niita
eri toimialojen asiakkaille. TietoEnator on edellakéavi-
ja sdhkoisten itsepalveluiden ja automaation hyodyn-
tiajana Pohjois-Euroopassa.

Strategic Customer Operations -organisaatio on esitelty

lihemmin sivulla 31.

TietoEnatorin kumppanuuspalvelumallit
voimakkaasti muuttuvilla markkinoilla

Tietotekniikkapalvelujen markkinat muuttuivat syvéllisesti vuosituhannen vaihteessa, kun vuosikym-

menid jatkunut voimakas kasvutrendi taittui ja markkinakehitys tasaantui seuraamaan bruttokansan-

tuotteen kehitysta. Muutos on erittdin merkittdva ja vaikuttaa seké tietotekniikkapalvelujen tarjoajien

ettd asiakkaiden toimintaan. Perinteiset resurssipalvelut korvautuvat jatkossa ldhes kokonaan pitkélle

erikoistuneilla lisdarvopalveluilla ja voimakkaan hintakilpailun alaisilla hyddykepalveluilla. TietoEnator

kehittda palvelujaan vastaamaan taman markkinakehityksen tuomiin haasteisiin.

Markkinoilla on siis nihtavissia kolme periaatteiltaan
erilaista tapaa kiayda kauppaa tietotekniikkapalveluil-
la: resurssi-, hyodyke- ja lisdiarvomallit.

Resurssimalli

Resurssimallin mukainen toiminta oli vallitseva aika-
na, jolloin yritykset yllapitivit tietotekniikkajirjestel-
middn suhteellisen staattisessa ymparistossi. Tieto-
tekniikkajohtaminen oli nykyistd yksinkertaisempaa,
ja yritykset pitiviit sen kokonaan omissa kisissaan.
Markkinoilta ostettiin pelkéstidsin resursseja, ja monil-
la toimialoilla my6s ne olivat pitkalti sisiisia.
Tietoteknikkapalvelujen osuus bruttokansantuot-
teesta kasvoi voimakkaasti, joten markkinoilla oli
jatkuva pula resursseista. Palveluntarjoajajien liiketoi-
minnan ldhtokohta olikin tarjota yrityksille lisdresurs-
seja. Ne tarvitsivat talloin henkilokuntaa, joka tunsi
asiakasyritysten toimialat ja jolla oli teknologiaosaa-

mista. Koska resursseista oli pulaa, yritykset maksoi-
vat niistd hyvin. Tdssé toimintamallissa palveluntar-
joajan riskit olivat hyvin pienet, mutta toisaalta myos
tuottovivut olivat heikkoja, kun tuotto oli suorassa
suhteessa myytyjen resurssien mairain.

Hyddykemalli
Kun resursseja alkoi olla tarjolla runsaasti, asiakkai-
den ostotoiminta kehittyi nopeasti ammattimaiseksi.
Palveluntarjoajia kilpailutettiin tehokkaasti edullisim-
man hinnan 16ytamiseksi. Asiakasyritysten kannalta
tdman toimintamallin heikkous on se, etta pelkka
resurssien hintakilpailutus johtaa hyodyn maksi-
mointiin vain palvelujen hinnassa, ei liiketoiminnan
kehittymisessi, jonka taloudellinen merkitys on
moninkertainen.

Palveluntarjoajapuolella tiukka hintakilpailu johti
"hyperkilpailuun”, tilanteeseen, jossa aina jonkun
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osapuolen etujen mukaista oli tarjota palvelujaan val-
litsevaa hintatasoa halvemmalla. Pysyidkseen mukana
kilpailussa yritykset kehittivit prosessejaan, standar-
doivat palvelujaan ja ryhtyiviat hankkimaan resursseja
edullisemman kustannustason maista. Tdss toimin-
tamallissa suuri mittakaava luo merkittavia etuja.
Liiketoiminnan riskit ovat huomattavasti suurempia
kuin resurssimallissa, kun yritysten on kasvettava ja
konsolidoiduttava deflatorisilla markkinoilla, joilla
epavarmuus investointikustannusten takaisinsaami-
sesta on suuri.

Lisaarvomalli

Monimutkaistunut toimintaympiristo sek jirjes-
telmasukupolviin liittyva yritysten liiketoimintapro-
sessien, -mallien ja -rakenteiden muutostarve ovat
synnyttineet tietotekniikkapalvelumarkkinoille
uuden toimintatavan, lisdarvomallin. Tassd mallissa
asiakas ei endi kanna arvon luomisen ja johtamisen
taakkaa yksin, vaan jakaa sen palveluntuottajaver-
koston kanssa. Toimintamalli on synnyttinyt palve-
lun lisdarvosopimus -kisitteen (service value added
agreement, SVA), jossa asiakas ja palveluntuottaja
yhdessi médrittelevit, mitd arvoa tuotetaan ja kuinka
lisdarvosta saatava tuotto jaetaan. Tassa toimintamal-
lissa asiakkaan liiketoimintahyddyt voivat olla erittdin
suuria tietotekniikkapanostuksiin verrattuina.
Markkinoiden muutos vaikuttaa siis olennaisesti
tietotekniikkajohdon tehtavakenttian. Toimintaym-
pariston monimutkaistuminen ja muutosnopeuden
kiihtyminen ovat johtaneet siihen, etti tietotekniik-
kajohdon on usein vaikea hahmottaa kokonaisuutta
ja hyodyntad omia ja palveluntarjoajien resursseja
optimaalisesti. Tastd syystéd on syntynyt tarve kayttai
tietoteniikkapalvelumarkkinoita yksinkertaistamaan
johtamisympéristoa. Palveluntarjoajien ottaessa
vastuun tietojirjestelmien kiaytannon yllipidosta
ja kehittamisesta tietotekniikkajohto voi keskittya
sithen, miti tietotekniikalla tahdotaan liiketoiminnan
tarpeiden niakokulmasta saavuttaa. SVA-sopimuksil-
la pyritdan luomaan palveluntarjoajille tehokkaita
kannustimia mahdollisimman suureen lisdarvon
tuottamiseen.
Lisdarvomallin hyodyntaminen on kaynnistynyt
hitaasti, koska se edellyttii palveluntarjoajilta hyvin
monenlaista osaamista integroidussa kokonaisuudes-
sa. Tasta syystd monet palveluntarjoajat erikoistuvat-
kin tietyille toimialoille tai niiden osiin. Toisin kuin
hyodykemallissa, myos pienemmiit, pitkille erikoistu-
neet yritykset voivat omilla osaamisalueillaan menes-
tya kilpailussa globaalien suuryritysten kanssa, jotka
mittakaavansa takia joutuvat kasvaakseen "erikoistu-
maan” kaikkeen.

Lisdarvopalvelujen hinnat eivit pidemmalla
tahtdimelld voi suuruusluokaltaan erota hyodyke-
maailman hinnoista. Palveluntarjoajien on kuitenkin
saatava korvaus osallistumisestaan asiakkaidensa
riskeihin, mika johtaa vaistamatta erilaisiin tuotonja-
komalleihin. Tamén toimintamallin yleistyessa riskien
ottaminen ja hallinta nousevat menestystekijoiksi
aiemman riskien karttamisen sijaan. On otettava
riskeji ennakoimalla asiakkaiden tarpeita tyokaluja
ja palveluja rakennettaessa ja lisdksi on osallistuttava
valillisesti myos asiakkaiden liiketoiminnan riskeihin.
Tami merkitsee palveluntarjoajille erittdin suurta
muutosta ja haastetta.

TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKAN
PALVELUMARKKINOIDEN MUUTOS

A
100 %
Liiketoiminta-arvo
40 %
< 9
E
&
3
& Perinteinen resurssimyynti 20%

Vuosituhannen vaihteeseen asti suurin osa tietotek-
niikkapalveluista oli resurssimyyntia. Sen jalkeen
hyodykemalli yleistyi nopeasti ja sen mukainen
kaupankiynti kasvaa edelleen voimakkaasti. Lisi-
arvomallin mukaisten palvelujen kysyntdi on viime
vuosina syntynyt monella taholla, ja niiden arvioidaan
seuraavien 10 vuoden aikana vakiinnuttavan merkit-
tavan markkina-asemansa. Koska lisdarvopalvelut
sisaltavat aina myos hyodyke-elementteji, raja ndiden
kahden palvelumallin vililld on hailyva. On toden-
nikoistd, ettd myos puhtaille resurssipalveluille on
jatkossakin jonkin verran kysyntia.

TietoEnatorin kumppanuuspalvelut

Suuri osa tietoteknikkapalvelumarkkinoiden vanhasta
resurssitarjonnasta muuttuu nopeasti tiukan hintakil-
pailun alaisiksi hyodykkeiksi ja toisaalta asiakkaiden
transformaatiohaasteet kasvavat. Téssi tilanteessa
TietoEnatorin haasteena on lisdarvo- ja hyodykepal-
velujen yhdistaminen kilpailukykyisiksi, asiakkaiden
toiminnan tehokkuutta parantaviksi palvelukoko-
naisuuksiksi. On kyettava tarjoamaan seki edullisia
peruspalveluja etté pitkille erikoistuneita ratkaisuja
ja jarjestelmid, joilla voidaan erottautua kilpailijoista.
Niihin tavoitteisiin passtikseen TietoEnator on
kehittanyt perinteisista ulkoistamispalveluistaan nelja
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kumppanuuspalvelumallia, jotka yhdessd muodosta-
vat saumattoman kokonaispalveluketjun.

Peruspalvelumallissa (Joinsourcing) TietoEnator
kokoaa kaytto- ja verkonhallinta-, sovellushallinta- ja
sovelluskehityspalveluistaan asiakkaan tarpeiden
mukaisen kokonaisuuden timén tietotekniikkate-
hokkuuden parantamiseksi. Leimallista on toimin-
nan lapinidkyvyys asiakkaan ja TietoEnatorin vililla
molempiin suuntiin seki TietoEnatorin palveluistaan
saaman korvauksen madrdytyminen joissain tapauk-
sissa osittain sen mukaan, kuinka asiakkaan liiketoi-
minnalliset tavoitteet toteutuvat.

Ratkaisukumppanuusmallissa (Solution Partnership)
TietoEnator uusii asiakkaan perusjirjestelmét tai
niiden osia asiakkaan pitdessi uusinnan kokonaisjoh-
tamisen ja olemassa olevat jiarjestelméit hallussaan.
Tyypillisesti uudet jiarjestelmét pohjautuvat Tieto-
Enatorin omiin toimialaratkaisuihin ja digitalisointi-
tyokaluihin sekd maailman johtaviin yleissovellus- ja
alustatuotteisiin.

Palvelukumppanuusmallissa (Modernization Part-
nership) yhdistetdin peruspalvelun ja ratkaisukump-
panuuden palvelumallit. TietoEnator konsolidoi
asiakkaan jarjestelmikantaa ja ottaa vastuun seka
olemassa olevista perusjarjestelmista ettd niiden
uusimisesta. Tama palvelumalli on toimialakohtainen
ja liittyy yha useammin asiakkaan liiketoiminnan
prosessien ja tehokkuuden parantamiseen.

Digitalisointikumppanuusmallissa (Digitalization
Partnership) liiketoimintaa kehitetdin ja kasvatetaan
toimintoja digitalisoimalla. Mallin kaytto liittyy usein
itsepalveluratkaisujen kehittimiseen ja edellyttaa
usein perusjirjestelmien uusimista. Prosessien
perinteisessi digitalisointimallissa asiakas johtaa
prosessien digitalisointi- ja muun muutostyon itse
TietoEnatorin tarjoamilla tyokaluilla. Uudessa, no-
peasti yleistyvissa mallissa asiakas siirtai olemassa
olevan prosessinsa TietoEnatorille, joka digitalisoi
sen automaation ja innovaatioiden keinoin ja toimit-
taa sitten takaisin asiakkaalle kehittyneeni palveluna.
Enenevissi madrin kehitetdin myos asiakkaan koko-
naan uusia, digitalisointiin perustuvia liiketoimintoja.

LISAARVOA TUOTTAVIEN SAUMATTOMIEN KOKONAISPALVELUIDEN TARJONTA

I Asiakas- ja ratkaisukohtainen jarjestelmahallinta

r . \
1 Toimialakohtaiset ratkaisut ja palvelut ! 1
1

I I
1 Digital Innovations
1
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1

2. Toistettavat rlhtkaisut
3. Sovellu;skehitys
4. Sovellu:%hallinta

okonaispalvelun edellyttdma kéyttd ja verkor;hallinta

5

Ratkaisu- ja palvelukumppanuusmlbllit !

Peruspalvelumallj

Palvelun lisdarvosopimus

Palvelun lisdarvosopimus

Palvelun liséarvosopimus



...................................................................... CQUHDEPAADMA = v v v r e me s e m e s e e e e e e e

Suhteet teknologiatoimittajiin syvenevat

TietoEnator on viime vuosina lisannyt ulkoisten toimittajien tuotteiden ja osaamisen kdyttéd osana omia

palvelujaan aina, kun se on ollut mahdollista. N&in yhtio pystyy entistd paremmin keskittymdan asiak-

kaittensa liikketoiminnan asettamiin haasteisiin perusteknologian asemasta. Taman kehityksen myota

TietoEnator on luonut erittdin aktiiviset ja tiiviit yhteistydsuhteet merkittdvimpien teknologiatoimittajien-

sa kanssa. Vuonna 2005 TietoEnator onnistui solmimaan korkeimman mahdollisen tason yhteistydsuh-

teet kaikkien tarkeimpien toimittajien kanssa. Tama tarjoaa merkittdviad etuja seké kaikille sopimusosa-

puolille ettd TietoEnatorin asiakkaille.

Keskeinen kehityspiirre vuonna 2005 oli teknologia-
toimittajien yhdentyminen. Suuret teknologiayritykset
kuten Oracle, SAP, IBM, BEA ja Microsoftin tekivit
aktiivisesti yritysostoja, ja timéan yhdentymissuunta-
uksen odotetaan jatkuvan myos ldhivuosina.

Suurten teknologiatoimittajien tuotevalikoima on
myos muuttumassa toimittajien tiydentiessi kaikille
toimialoille tarkoitettua tuotevalikoimaansa toimiala-
erikoistuneilla tuotteilla. TietoEnator seuraa erittiin
tarkasti tita prosessia, jossa tietyt toimialaerikoistu-
neet tuotteet vihitellen yleistyviit, ja kehittid omaa
tuotetarjontaansa uuteen markkinatilanteeseen so-
pivaksi. Teknologiatoimittajien nikdkulmasta uudet,
toimialaerikoistuneet tuotteet lisdivit mielenkiintoa
TietoEnatorin kanssa tehtivaa yhteistyota kohtaan.
Yhteistyon perimmaéiseni tavoitteena on huolehtia
siitd, etti asiakas saa oman liiketoimintansa kannal-
ta parhaan mahdollisen ratkaisun jatkokehityksen
perustaksi.

TietoEnatorin strategiana on erikoistua toimiala-
pohjaisiin ja korkean jalostusarvon palveluihin, joten
toimintaympéiriston viimeaikaiset muutokset eivit ole
heikentineet yhtion kilpailuasemaa, vaan pikemmin-
kin vahvistaneet siti. Tiiviin yhteistyon ansiosta Tieto-
Enator saa hyvissi ajoin tietoa teknologiatoimittajien
tulevaisuuden suunnitelmista ja tavoitteista. Nain
yhtio voi sisillyttds toimittajien uutta teknologiaa
omaan Digitalizing Framework -kehikkoonsa (katso
sivu 45) ja toimialapohjaisiin ratkaisuihinsa paranta-
maan niiden kilpailukyky4. Lisidksi TietoEnator pystyy
paremmin mukauttamaan omat toimialapohjaiset
ratkaisunsa ja niihin kuuluvat palvelunsa yleiseen
markkinakehitykseen siirtyméalla soveltuvin osin
hyodyntamiin teknologiatoimittajien toimialaerikois-
tuneita sovelluksia itsekehitettyjen ratkaisujen sijaan.

Kumppanuussuhteet nousevat uudelle tasolle

Ulkoisten toimittajien tuotteiden lisddntyva kaytto
osana TietoEnatorin omia tuotteita on edellyttanyt
teknologiatoimittajasuhteiden jarjestelmillisti kehit-
tamisti. Taméan vuoksi TietoEnator perusti vuonna
2004 konsernin eri osien edustajista muodostuvan
teknologiatoimittajasuhteiden johtoryhméan. Tavoit-
teena on keskittda suhteiden hoito seka lisitd toimit-
tajien ja TietoEnatorin vilisti synergiaa.

Teknologiatoimittajasuhteiden johtoryhmi on
aktiivisesti kehittinyt yhteistyoti valittujen tekno-
logiatoimittajien kanssa ja onnistui vuoden 2005
aikana solmimaan korkeimman mahdollisen tason
kumppanuussuhteet nididen kanssa. TietoEnator
on nyt ensisijainen kumppani kaikille tirkeimmille
teknologiatoimittajille, mika merkitsee yhteistyon
huomattavaa tiivistymisti. Suuret teknologiatoimitta-
jat ovat lisénneet resurssejaan TietoEnatorin kanssa
tehtavain yhteistyohon. Lisaksi yrityksilla on yhteisia
tutkimus- ja kehityshankkeita seki strategista markki-
nasuunnittelua ja markkinointitoimenpiteiti.

TietoEnator on kehittanyt teknologiasuhteita
tarkeimpien toimittajien kanssa systemaattisesti
kaikissa toimintamaissaan, jotta yhteistyolle on
voitu luoda maailmanlaajuisesti yhteniiset ehdot
ja toimintatavat. Vield tarkeimpai on kuitenkin se,
ettd TietoEnatorista on tullut teknologiatoimittajille
globaalisti merkittiva yhteistyokumppani. Yhtiota
pidetdin nyt tirkesina toimijana kaikissa keskeisissa
toimintamaissaan, miki varmistaa TietoEnatorille ja
sen asiakkaille kaikissa tilanteissa parhaan mahdolli-
sen palvelutason.

Teknologiatoimittajasuhteiden integrointi on
vahentanyt TietoEnatorin toimittajasuhteiden ja
-sopimusten mairiai huomattavasti. Kaikki Tieto-
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Enatorin sopimukset on nyt keskitetty konsernitason
maailmanlaajuisiksi sopimuksiksi, miké ansiosta
sopimusehdot ovat erittidin edulliset. Liséksi toimitta-
jasuhteiden hallinta on tullut huomattavasti yksinker-
taisemmaksi, selkeimmaksi ja tehokkaammaksi.
Yhteistyo teknologiatoimittajien kanssa on jo tuo-
nut TietoEnatorille huomattavaa lisdarvoa. Ohjelmis-
tojen ja teknologian kustannuksissa on saatu sdisto-
ja, toimintamallit ovat tehostuneet ja, mika erityisen
tiarkedd, yhteisiin tarjoomiin perustuva liiketoiminta
avainasiakkaiden kanssa on lisaantynyt.

Yhteistyo jatkuu ja syvenee

TietoEnatorin tavoitteena on nyt muutaman vuoden
hyvin tuloksellisen oppimisjakson jalkeen syven-

taa strategista yhteistyota teknologiatoimittajiensa
kanssa.

TietoEnator jatkaa siirtymista ylospiin tekno-
logiaketjussa ja erikoistumista toimialapohjaisiin
tarjoomiin. Ulkopuolisten toimittajien ohjelmistojen
merkitys lisdsintyy edelleen, ja teknologiakumppa-
nuuksien mairi kasvaa seki perusteknologian etta
pidemmalle erikoistuneiden tuotteiden alueilla.
Toimittajien méiirian kasvaessa TietoEnatorille on
strategisten tavoitteidensa saavuttamisen kannalta
ratkaisevan tarkeii kyeta integroimaan eri toimitta-
jien ohjelmistot ja panostaa tavoitteelliseen myyntiin
yhdessi niiden kanssa.

Yhteiskuntavastuun merkitys kasvaa

Vastuun ottaminen ihmisistd ja ympéristdstd parantaa yrityksen taloudellista tulosta pitkalla tahtdimel-

I4. Hyva taloudellinen tulos puolestaan luo vahvan pohjan, jonka avulla yrityksen on helpompi ottaa

vastuuta ympaéristostd ja yhteiskunnallisista seikoista. TietoEnator on osoittanut, ettd se pystyy toimi-

maan kestévalla tavalla tayttden ne eettiset, juridiset ja taloudelliset vaatimukset, joita yhteiskunta sille

asettaa. Vuonna 2005 TietoEnator otti kayttéon yhteiskuntavastuun ohjeiston, jossa méaériteltiin konser-

nille uudet yhteiskuntavastuun periaatteet.

Tietotekniikan palveluyritykset ovat vasta aivan viime
vuosina alkaneet laajemmalti kiinnittda huomiota
yhteiskuntavastuuseen liittyviin kysymyksiin. Tahan
on useita syitd. Ensinndkin alan yritykset ovat perin-
teisesti kiinnittineet suhteellisen vihian huomiota
ympdaristokysymyksiin, koska tietotekniikkapalvelut
on ala, jonka ympéristovaikutuksia pidetiasin vihiisi-
ni. Toisaalta alan ty6voima on korkealle koulutettua
ja toiminta perustuu pitkille osaamiseen, joten henki-
16storesurssit ovat aina olleet keskeisessi asemassa
yritysten johtamisessa. Edelleen, koska TietoEnator
toimii pidfasiassa Pohjoismaissa, monet yhteiskun-
tavastuuseen liittyvit seikat madriaytyvit automaat-

tisesti paikallisen lainsdidannon ja pohjoismaisten
liiketoimintatapojen perusteella.

Yritysten tarve kehittida itselleen koko toiminnan
kattavat yhteiskuntavastuun periaatteet on viime
vuosina kuitenkin lisdsintynyt. Tahin vaikuttavat seka
yhteiskunnallisesti vastuullisiin sijoituksiin pyrkivien
sijoittajien kasvava merkitys seké tietotekniikkapal-
veluyritysten toiminnan ja asiakkaiden globalisoitu-
minen. MyoOs nuoret alan ammattilaiset kiinnittavat
huomiota naihin seikkoihin arvioidessaan potentiaali-
sia tyonantajia.

- 49 .-



...................................................................... CQUHDEPAADMA = v v v v e m e m e m e s e e e e e e

Yhteiskuntavastuu TietoEnatorissa

TietoEnator kuuluu seuraaviin kestavian kehityksen
indekseihin: Ethibel Sustainability Index (ESI), FT-
SE4Good ja Kempen SNS Smaller Europe SRI Index.
Naiden tutkimuslaitosten mukaan TietoEnatorin kyky
kohdata taloudellisia haasteita on toimialan parhaim-
mistoa. Ymparistomittareilla mitattuna TietoEnator
on alan keskiarvon alapuolella, mika johtuu ldhinna
siitd, ettd panostukset ympéristoraportoinnin kehitti-
miseen ovat tihdn mennessi olleet vihiisid. Henki-
16stovastuun alueella TietoEnator on alan keskiarvon
ylapuolella.

Vuonna 2004 TietoEnator perusti pysyvin yhteis-
kuntavastuun johtoryhmén, johon kuuluu yhteis-
kuntavastuun eri osa-alueista vastaavia yritysjohdon
jasenia. Johtoryhmi kokoontuu neljannesvuosittain
koordinoimaan toimintaa ja sen seurantaa seka
ohjaamaan yhteiskuntavastuun ohjeiston kaytannon
toteutusta konsernin liiketoiminta-alueilla. Yhteiskun-
tavastuuseen liittyvit kysymykset sisiltyivit vuaoden
2005 toimintasuunnitelmiin.

Yhteiskuntavastuun ohjeisto

Vuoden 2005 alussa TietoEnator otti kaytt6on yh-
teiskuntavastuun ohjeiston, joka kattaa seuraavat
osa-alueet: hallinnointi ja ohjaus, eettiset periaatteet,
henkilosto, tyosuojelu ja ympéaristo. Samanaikaisesti
paivitettiin konsernin eettiset periaatteet ja otettiin
kayttoon uudet tyosuojelua, ympiristoa ja henkilos-
t6a koskevat periaatteet. TietoEnatorin yhteiskun-
tavastuun ohjeisto noudattaa YK:n Global Compact
-hankkeen ja Social Accountability International, SA
8000:n periaatteita.

Hallinnointi ja ohjaus

TietoEnator on sitoutunut noudattamaan hyviaa
hallinnointitapaa ja OMX Helsingin, Keskuskauppaka-
marin seki Teollisuuden ja Tyonantajien Keskusliiton
1.7.2004 voimaan tullutta suositusta listayhticiden
hallinnointi- ja ohjausjarjestelmisti. TietoEnatorin
hallinnointi- ja ohjausjarjestelma on esitelty yksityis-
kohtaisemmin tamén katsauksen sivuilla 53-57.
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Eettiset periaatteet

TietoEnatorin eettisten periaatteiden tavoitteena on
kertoa yrityksen eettisistd arvoista ja liiketoiminnan
periaatteista sen sidosryhmille ja tarjota sisiisia ohjei-
ta, joiden avulla yhtio pyrkii strategiansa mukaisesti
rakentamaan tietoyhteiskuntaa.

TietoEnatorin toiminta eri puolilla maailmaa
perustuu korkeisiin eettisiin standardeihin. Yhtio
noudattaa reilun kilpailun periaatteita kunkin maan
paikallisen lainsdddannon mukaisesti. TietoEnator
edellyttai, ettd sen henkilosto kilpailee mairatietoi-
sesti ja rehellisesti tyossain.

TietoEnator noudattaa kaikissa toimintamaissaan
paikallisia lakeja ja madradyksid. Omia, yhtion arvoihin
ja liiketoimintakulttuuriin perustuvia periaatteitaan
yhtio noudattaa niissa asioissa, joista ei ole maarayk-
sid laissa.

Henkildstopolitiikka
TietoEnatorin henkilostopolitiikassa méiritellaian
henkildstohallinnon perusperiaatteet seki eri toimi-
pisteiden kaytannot. Henkilostopolitiikka taydentaia
TietoEnatorin henkilostohallinnon strategiaa, jossa
kuvataan TietoEnatorin henkilostohallinnon toiminta-
ajatus, tavoitteet ja kehittimishankkeet.
TietoEnator noudattaa yleismaailmallisen ihmis-
oikeuksien julistuksen periaatteita. Kaikissa niissa
maissa, joissa TietoEnatorilla on toimintaa, vihim-
maisvaatimuksena on paikallisen lainsaadannon
noudattaminen. Myo6s henkilostohallinnon alueella
noudatetaan aina paikallista lainsdadantoa.

Ymparistopolitiikka

TietoEnatorin toiminta-ajatus on tietoyhteiskunnan
rakentaminen. Yhtio toteuttaa toiminta-ajatustaan
konsultoimalla, kehittamilla ja hoitamalla asiakkai-
densa sihkoisti liiketoimintaa. TietoEnator mairit-
telee tietoyhteiskunnan taloudeksi, jossa suurin osa
kaikista palveluista ja tuotteista tuotetaan, jaetaan ja
kulutetaan sihkoisesti tietoverkkojen kautta. Nain
asiakkaat saavat tuotteensa ja palvelunsa nopeam-
min, edullisemmin, turvallisemmin ja vihemman

FTSE4Good
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ympéristod kuormittavasti. Kehittaimalla tietoyhteis-
kuntaa TietoEnator voi auttaa sellaisen yhteiskunnan
luomisessa, joka kuormittaa vihemméan ymparistoa.
TietoEnator suhtautuu ympéaristohaasteisiin
ennakoivasti ja harjoittaa omaa liiketoimintaansa
vastuuntuntoisesti.
TietoEnatorille vastuuntuntoinen tapa harjoittaa
liiketoimintaa merkitsee
- luonnonvarojen mahdollisimman vahiista kayttoa
ja
- pyrkimysta aktiivisesti ennalta vihentamain
ympdristokuormitusta sen sijaan, etti se reagoisi
jalkikateen ymparistolle haitalliseen toimintaan.
Ympiristopolitiikkansa mukaisesti TietoEnator nou-
dattaa tietotekniikan palvelualaa koskevia ympéris-
tolakeja ja liiketoimintakaytantoja ja pyrkii harjoit-
tamaan liiketoimintansa kaikkia osa-alueita tavalla,
joka vahentai toiminnan ymparistovaikutuksia.

Tydsuojelupolitiikka
Kaikilla TietoEnatorin tyontekijoilld on oikeus hyvaan
tyOympéaristoon ja tasapainoon tyon ja vapaa-ajan vi-
lilla. Tyontekijoiden fyysinen ja henkinen hyvinvointi
on tarked ja oleellinen osa TietoEnatorin liiketoimin-
taa. Yrityksen tavoitteena on vilttaa etukiteen tyoym-
pariston aiheuttamat fyysiset ja psyykkiset sairaudet.
TietoEnator tuntee tyonantajana vastuunsa siiti,
ettd sen tarjoama tyoymparisto on turvallinen ja ter-
veellinen seka sen tyontekijoille ettd muille henkil6il-
le, jotka tyOskentelevit tai vierailevat sen tiloissa.
TietoEnator noudattaa kaikissa toimintamaissaan
vahintaan paikallisen lainsdddiannon periaatteita ja
yhtiota koskevia tydvehtosopimuksia.

TietoEnatorin yhteiskuntavastuun ohjeisto loytyy
kokonaisuudessaan yrityksen verkkosivuilta osoitteesta

www.lietoenator.com/cr.
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Hallinnointl ja ohjaus
Sitoutuneisuus hyvaan hallintotapaan

Ranskan runsaan sadan hengen tuotekehitysyksikosta tuli osa
TietoEnatoria S.E.S.A.:n oston myota.”

Angeline Erambert, aulapalvelu, Telecom R&D, Ranska




TietoEnator on sitoutunut noudattamaan
hyvaa hallinnointitapaa ja OMX Helsingin,
Keskuskauppakamarin seké Teollisuuden

ja Tyonantajien Keskusliiton suositusta lista-
yhtididen hallinnointi- ja ohjausjarjestelmista.

Varsinainen yhtiokokous

Varsinainen yhtiokokous on yrityksen korkein
paatoksentekoelin. Se valitsee hallituksen jasenet ja
tilintarkastajat, pasttia ndiden palkkioista ja myontii
yhtion johdolle vastuuvapauden. Lisaksi yhtiokokous
paittaa optio-ohjelmista seki valtuuttaa hallituksen
lunastamaan yhtion omia osakkeita tai paattimain
osakeanneista. Varsinainen yhtiokokous tekee myos
lopullisen paitoksen osingonjaosta hallituksen
esityksen pohjalta. Varsinainen yhtiokokous pidetidin
vuosittain yleensid maaliskuussa. Liséiksi vuoden
aikana voidaan pitda tarpeen mukaan ylimaaraisia
yhtiokokouksia.

Vuonna 2005 varsinainen yhtiokokous oli 17.3.
TietoEnatorin paitoimipisteessi Espoossa. Kokouk-
sessa oli ldsna 282 osakkeenomistajaa, jotka edustivat
11 783 218 osaketta (14,2 % kaikista liikkeeseenlaske-
tuista osakkeista). Kaikki paatokset tehtiin yksimieli-
sesti ilman ddnestyksid. Vuonna 2005 ei ollut ylimai-
raisia yhtiokokouksia.

Hallitus

Tassa kappaleessa esitetdin yhteenveto Tieto-
Enatorin hallituksen tyojarjestyksesta.

Hallituksen tulee noudattaa voimassa olevaa
Suomen lainsdadianto4, ennen kaikkea osakeyhtiolain
ja arvopaperimarkkinalain sdidoksid, seki niiden
arvopaperiporssien sdantoji, joissa yhtion osake no-
teerataan. Hallitus on paitosvaltainen, kun yli puolet
sen jasenistd on lasna. Paatokset tehdain yksinkertai-
sella danten enemmistolli. Jos danet menevit tasan,
puheenjohtajan 44ni ratkaisee. Hallitus laatii itselleen
vuosittain toimintasuunnitelman.

Kokoonpano ja valinta

Hallituksen palkitsemis- ja nimitysvaliokunta valmis-
telee ehdotuksen hallituksen kokoonpanoksi, joka
esitetdin yhtion varsinaiselle yhtiokokoukselle piaa-
tettavaksi. TietoEnatorin hallituksessa on vihintdan
kuusi ja enintiasin kaksitoista jasentd, joiden toimi-
kausi on yksi vuosi. Hallituksen jasenten tulee olla
ammatillisesti patevii ja huomattavan enemmiston
hallituksen jisenista tulee olla riippumattomia yrityk-



sesti (ei yhtion palveluksessa eiki sellaista oleellista
yhteytta yritykseen, joka saattaisi vaikutta heidan
riippumattomuuteensa). Hallitukseen ei voida valita
henkilo4, joka on tayttanyt 68 vuotta. Yhtiokokouksen
valitsemien jasenten lisdksi yhtion henkilosto valitsee
kaksi edustajaa hallitukseen. Valinnan suorittaa
TietoEnator-konsernin henkilostéedustusryhmé
(Personnel Representative Body). Hallitus valitsee
keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuheenjohta-
jan. Vuonna 2005 varsinaisen yhtiokokouksen jialkeen
hallituksessa on ollut kuusi yhtién toimivaan johtoon
kuulumatonta jasentd (mukaan lukien puheenjohtaja
ja varapuheenjohtaja), TietoEnatorin toimitusjohtaja
ja kaksi henkil6ston edustajaa.

Lokakuussa 2005 hallitus nimitti Pentti Heikkisen
TietoEnatorin toimitusjohtajaksi 1.1.2006 alkaen.
Samalla edellinen toimitusjohtaja Matti Lehti valittiin
yhtioon palvelusuhteessa olevaksi, mutta ei taysipai-
vaiseksi hallituksen puheenjohtajaksi 1.1.2006 alkaen.
Hallituksen kokoonpano ei muuttunut.

Hallituksen tyoskentelyn arvioiminen

Hallituksen tyoskentelya arvioidaan vuosittain.
Talloin tarkastellaan hallituksen vuosisuunnitelman
toteutumista, eri intressiryhmien odotuksia hallituk-
selta, hallituksen tyojirjestyksen ajantasaisuutta ja
hallitustyoskentelyn tehokkuutta. Arvion tulokset
otetaan huomioon laadittaessa ehdotusta hallituksen
tulevaksi kokoonpanoksi ja sen seuraavaa vuosisuun-
nitelmaa. Hallituksen tydskentelyi arvioitiin marras-
kuussa 2005.

Hallituksen tehtavit

Hallituksen tehtavani on ohjata yhtion toimintaa niin,

ettd se tuottaa mahdollisimman suurta omistaja-arvoa

pitkalla tahtaimelld ottaen samalla huomioon eri int-

ressiryhmien odotukset. Alla on lueteltu hallituksen

tehtavit yksityiskohtaisemmin. Hallitus

- vahvistaa yrityksen arvot, strategian ja organisaa-
tiorakenteen,

-~ madrittelee yrityksen osinkopolitiikan,

-~ hyviksyy yrityksen vuosisuunnitelman ja budjetin
ja valvoo niiden toteutumista,

~ seuraa yrityksen toimivan johdon nimittimiseen
liittyvid kysymyksia (nimittda ja erottaa toimitus-
johtajan),

> paittad toimitusjohtajan palkitsemisesta, asettaa
vuotuiset tavoitteet ja arvioi niiden saavuttamista,

-~ kay lapi suurimmat riskit ja niiden hallinnan
vahintdin kerran vuodessa,

-~ kay ldpi ja hyviksyy osavuosikatsaukset, vuosi-
kertomukset ja tilinpaitokset,

> Kkay lapi ja hyvaksyy tarkeimmat politiikat,

- tapaa yrityksen tilintarkastajat vihintain kerran
vuodessa niin, etti yrityksen toimiva johto ei ole
lasna,

> paittad yhtiokokoukselle tehtavasta hallituksen
jasenid ja heidin palkkioitaan koskevasta
ehdotuksesta,

-~ nimittdé hallituksen valiokuntien jasenet ja
puheenjohtajat ja madrittelee heidian tehtiviansi,

- arvioi omaa toimintaansa.

Hallituksen kokoukset

Hallitus kokoontuu 1-2 kuukauden vilein. Vuonna
2005 hallituksella oli 15 kokousta, ja keskimairiainen
osallistumisprosentti kokouksiin oli 93 %. Vuoden ai-
kana hallitus kokoontui yhden kerran ilman yrityksen
toimivaa johtoa. Hallitus tapasi tilintarkastajat yhden
kerran, ja se jirjestettiin ilman yrityksen toimivaa joh-
toa. Hallitus ja hallituksen jisenten omistus yhtiosta
on esitelty sivuilla 58-59.

Hallituksen valiokunnat

Hallituksen valiokunnat avustavat hallitusta valmis-
telemalla hallituksen vastuulla olevia asioita. Hallitus
maidrittelee valiokuntien tehtavit ja padttia niiden
kokoonpanosta. Hallitus on kuitenkin kokonaisuudes-
saan vastuussa valiokunnille méaratyista tehtavista.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta koostuu kahdesta
riippumattomasta hallituksen jasenesti, jotka eivit
kuulu yrityksen toimivaan johtoon. Jisenet nimittaa
yhtion hallitus. Valiokunta kokoontuu sddnnollisesti
vahintain kaksi kertaa vuodessa. Valiokunnan pu-
heenjohtaja raportoi jokaisesta kokouksesta hallituk-
selle. Valiokunnan tarkeimmait tehtavat ovat:

- valmistella hallituksen paatokset, jotka koskevat
yritysjohdon palkitsemisperiaatteita, toimitusjoh-
tajan ja hidnen suorien alaistensa palkitsemista
seki henkiloston palkitsemisperiaatteita,

-~ valmistella hallituksen optio-ohjelmia ja muita
osakkeisiin perustuvia kannustinohjelmia
koskevat paatokset,

-~ seurata palkitsemisohjelmien tavoitteiden
toteutumista, palkitsemissuunnitelmien toteutu-
mista, suoritusten arviointia ja palkkioiden méirit-
tamista,

- valmistella yhtiokokoukselle esitys hallituksen
kokoonpanoksi seki hallituksen jasenten palkki-
oiksi,

- valmistella hallituksen esitys hallituksen puheen-
johtajaksi ja varapuheenjohtajaksi,

- valmistella ehdotus hallituksen tyojarjestykseksi,

- valmistella esitys valiokuntien jaseniksi ja
puheenjohtajiksi,
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- arvioida hallituksen puheenjohtajan ja jisenten
toimintaa vuosittain,
- seurata hallinnoinnin ja ohjauksen tilaa.

Hallituksen maalikuussa 2005 tekemén paiatoksen
mukaan palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jasenet
ovat Kalevi Kontinen (puheenjohtaja) ja Bengt Halse.
Vuonna 2005 valiokunta kokoontui 7 kertaa ja osal-
listumisprosentti kokouksiin oli 100 %. Tarkeimmét
vuonna 2005 kisitellyt asiat olivat yhtion johtoryhmén
palkantarkistukset, osakeoptioiden suuntaaminen
henkilostolle, lyhyen ja pitkan tahtdimen kannustin-
ohjelmat ja esimiesten tehtavikiertosuunnittelu seka
toimitusjohtajan valinta.

Tarkastus- ja riskivaliokunta

Tarkastus- ja riskivaliokunta koostuu kolmesta riip-
pumattomasta hallituksen jasenesti, jotka eivit kuulu
yrityksen toimivaan johtoon. Jisenet nimittas yhtion
hallitus. Vdhinta4n yhden jasenen tulee olla erikoistu-
nut taloudellisiin kysymyksiin. Valiokunta kokoontuu
saannollisesti vihintain nelja kertaa vuodessa ja
tapaa yrityksen tilintarkastajat myos ilman yrityksen
johdon ldsnidoloa. Valiokunnan puheenjohtaja rapor-
toi jokaisesta kokouksesta hallitukselle. Valiokunnan
tarkeimmit tehtavit ovat:

-~ kayda lapi tilinpaitos ja valitilinpaatokset,

> kayda lapi merkittavit, tavanomaisesta poikkea-
vat liiketoimet,

-~ kayda lapi vuosikertomuksen ja osavuosikatsaus-
ten luonnokset ja yhtion tilinpdatosperiaatteet,

-~ arvioida, miten yrityksessi noudatetaan lainsii-
dantod, maarayksii ja yrityksen toimintaohjeita,

-~ arvioida sisiisen tarkastusjarjestelmin
riittavyytta,

-~ tutkia, arvioida ja hyviaksya sisdisen tarkastuksen
tarkastussuunnitelma,

-~ kayda lapi johdon arviot merkittavista riskeisti,

- arvioida riskienhallinnan kattavuutta seki sen
kehittdmissuunnitelmaa ja tarkeimpia riskeja,

- valmistella yrityksen tilintarkastajien nimittamista
ja arvioida heille maksettavia palkkiota,

-~ arvioida ulkoinen tilintarkastussuunnitelma,

- kiyda lapi tilitarkastuskertomus ja keskustella
tilintarkastajien kanssa seikoista, jotka tulee
saattaa hallituksen tietoon,

- arvioida tilintarkastuksen laatua ja kattavuutta,

-~ paattadyhtiokokoukselle tehtaviasta tilintarkastajia
jaheidanpalkkioitaan koskevasta ehdotuksesta.

Hallituksen maaliskuussa 2005 tekeméan paitoksen
mukaan palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jasenet
ovat Anders Ullberg (puheenjohtaja), Olli Martikainen
ja Olli Riikkala. Vuonna 2005 valiokunta kokoontui 8

kertaa ja keskimiiridinen osallistumisprosentti koko-
uksiin oli 96 %. Tarkeimpid vuonna 2005 kisiteltyja
asioita olivat riskinhallinnan kattavuuden ja merkit-
tavimpien riskien arviointi seki tarjouspyyntojen
tekeminen yhtion ulkoisesta tilintarkastuksesta.

Yrityksen johto

TietoEnator uudisti yrityksen johdon rakenteen
vuoden 2005 lopussa. Alla kuvattu rakenne ja vastuut
astuivat voimaan vuoden 2006 alussa. Vuoden 2005
rakenne on kuvattu vuoden 2004 liiketoimintakatsa-
uksen hallinnointia ja ohjausta kiasittelevissi osiossa.

Yhtion toimitusjohtajan nimittas hallitus. Toi-
mitusjohtaja on vastuussa yhtion taloudellisesta
tuloksesta seki sen juoksevan hallinnon ja ohjauk-
sen jarjestamisesta lakien ja hallituksen antamien
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Toimitusjohta-
jan velvollisuuksiin kuuluu varmistaa, etta yhtion
kirjanpitokiytannot ovat lainmukaiset ja ettd taloutta
hoidetaan vastuullisesti. Yhtion toimitusjohtaja ja
toimitusjohtajan varamies muodostavat yhdessia
yhtion toimitusjohtajiston. Toimitusjohtajan varamies
osallistuu liiketoiminnan johtamiseen yhdessa toimi-
tusjohtajan kanssa.

Toimitusjohtaja toimii puheenjohtajana konsernin
johtoryhméssi (Corporate Management Team, CMT),
johon kuuluvat hinen lisikseen toimitusjohtajan va-
ramies, liiketoiminta-alueiden johtajat, Strategic Cus-
tomer Operations- ja Strategic Offering -toiminnoista
vastaavat johtajat seki konsernitoimintojen johtajat.
Johtoryhmin tehtiavani on avustaa yhtion toimi-
tusjohtajaa hinen velvollisuuksiensa hoitamisessa.
Liiketoiminta-alueiden johtajat ovat vastuussa omien
liiketoiminta-alueittensa taloudellisesta tuloksesta
seka toiminnan kehittimisesti ja ohjauksesta. Kon-
sernitoimintojen johtajat vastaavat omien vastuualu-
eittensa toiminnan ohjauksesta seki koordinoinnista
konsernitasolla. Yrityksen koko johto vastaa yhdessia
siitd, ettd konsernissa noudatetaan voimassa olevia
lakeja ja sdddoksia, konsernin toimintaperiaatteita ja
hallituksen paitoksia. Yrityksen johto seka johdon
omistus yhtiosti ja optio-oikeudet on esitelty sivuilla
60-63.

Yritysjohdon tyon tukemiseksi ja konsernin kehit-
tamistoiminnan koordinoimiseksi TietoEnator perusti
keviailla 2004 kehittdmisen johtoryhmén. Ryhméaan
kuuluvat toimitusjohtaja (puheenjohtaja), toimitus-
johtajan varamies, liiketoiminta-alueiden johtajat,
Operational Excellence-, Strategic Customer Opera-
tions- ja Strategic Offering -toiminnoista vastaavat
johtajat, henkilostojohtaja, teknologiajohtaja seka
prosessien kehittdmisesti ja globaalista hankinnasta
vastaavat johtajat.

- 55 .-



Konsernin operatiivinen rakenne

Konsernin operatiivinen johto muodostuu yhtion
toimitusjohtajasta, johtoryhmasté, liiketoiminta-alu-
eista seka niiden johtajista ja johtoryhmista, tulos-
yksikoista ja osatulosyksikoisti. Tulosyksikot ovat
TietoEnatorin liiketoiminnan perusyksikoitd. Naihin
kuuluu yleensi samaa asiakasta tai asiakassektoria
palvelevia toimintoja tai toimintoja, joilla on yhteinen
liiketoimintalogiikka. Seka liiketoiminta-alueille ettd
tulosyksikdille on asetettu selkeit taloudelliset ja
toiminnalliset tavoitteet. Yleensi ne paattavat ja vas-
taavat itseniisesti omasta toiminnastaan konsernin
hallituksen ja yhtion johdon asettamien toimintaperi-
aatteiden ja ohjeiden pohjalta. Ne laativat my6s omia
toimintaperiaatteita ja ohjeita, joiden tavoitteena on
varmistaa, ettd toiminnan valvonta kattaa organisaa-
tion kaikki tasot. Koko konsernille tirkeissi asioissa
paatoksenteko siirtyy ylemmaille tasolle, miki paran-
taa konsernin ohjausta kokonaisuutena.

Palkitsemisperiaatteet

Yhtiokokous paattaa hallituksen jisenten palkkioista
hallituksen palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan ehdo-
tuksen pohjalta. Hallituksen jasenet saavat yhtiokoko-
uksen paitoksen mukaisesti kiintean kuukausittaisen
palkkion, joka on eritelty tilinpadtoksen liitetietojen
kohdassa 6. Hallituksen jasenten palkkioon ei sisélly
yhtion osakkeita tai osakejohdannaisia. TietoEnatorin
toimiva johto ja henkilostoedustajat eivit saa erillista
korvausta hallitustyoskentelysta. Valiokuntien jasenet
eivit saa erillistd korvausta valiokuntatyoskentelyst.

Hallitus paittas toimitusjohtajan palkkiosta
palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan esityksen pohjalta.
Myo6s toimitusjohtajan palkka, bonukset ja muut etuu-
det on eritelty tilinpédtoksen liitetietojen kohdassa 6.

Yhtion toimivan johdon palkkiot koostuvat kiinte-
asta palkasta, vuosittaisesta bonuksesta seki pitkan
tahtdimen kannusteohjelmista kuten optio-ohjelmista
tai muista osakeohjelmista. Yhteenveto toimivan joh-
don palkkioista on esitetty tilinpaatoksen liitetietojen
kohdassa 6.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta on myos vas-
tuussa muun henkiloston palkitsemisperiaatteiden
laatimisesta seké toimivan johdon tai muun henkilds-
ton optioita tai muita osakejohdannaisia koskevien
ohjelmien periaatteiden laatimisesta. Vuonna 2005
hallitus paitti uudesta, avainhenkilostolle kohdiste-
tusta osakeohjelmasta, joka astuu voimaan vuonna
2006. Palkkioiden vuotuinen maira riippuu siité,
miten hallituksen vuosittain asettamat tulostavoitteet
saavutetaan.

Sisdinen tarkastus ja riskienhallinta

TietoEnatorissa riskienhallinta on oleellinen osa
hyvié johtamistapaa. Yhtion riskienhallintapolitiikka
madrittelee riskin kisitteen, riskienhallinnan puitteet
sekd vastuut riskeistd konsernin sisill.

TietoEnatorin riskienhallinnan puitteet koostuvat
konsernin, liiketoiminta-alueiden ja tulosyksikoiden
jarjestelmiin integroiduista prosesseista ja toiminta-
malleista, joiden avulla pyritdin jarjestelméllisesti
tunnistamaan, analysoimaan, arvioimaan, hoitamaan
ja seuraamaa riskeja sekia tiedottamaan niisti. Vastuu
riskeisti liittyy erottamattomasti liikketoimintaan.
Jokainen, joka on vastuussa jostain liiketoiminnan
alueesta, on my0s vastuussa toimintaan liittyvien
riskien hallinnasta.

Riskit on jaettu neljaan ryhmain: strategiset,
toiminnalliset, taloudelliset ja vakuutettavissa olevat.
Strategiset riskit saattavat vaikuttaa strategisten
tavoitteiden saavuttamiseen. TAmin vuoksi strategis-
ten riskien tunnistaminen ja analysointi seki niiden
estamiseksi tehdyt toimenpiteet kuuluvat konsernin
suunnittelujirjestelméin. Toiminnallisten riskien
hallinta on puolestaan integroitu liiketoiminnan ydin-
prosesseihin ja kuvattu liiketoimintajirjestelméssa.
Sellaisilla toiminnoilla, joita yhtio pitdi liiketoimin-
tansa kannalta kriittisina kuten taloudellisten riskien
hallinta, toiminnan jatkuvuus ja turvallisuuteen
liittyvat seikat, on erilliset riskienhallintasuunnitelmat
ja -ohjelmat.

Sellaiset yrityksen toiminnasta aiheutuvat riskit,
jotka liittyvat omaisuuteen, toiminnan keskeytymi-
seen ja vahingonkorvausvaatimuksiin, on katettu
koko konsernin kattavilla vakuutuksilla. Paikallinen
lainsdadanto ja kiaytanto asettavat omat vaatimuksen-
sa vakuutusten suhteen. Esimerkkini tistd voidaan
mainita tyontekijoiden vakuuttaminen. Tallaisiin
riskeihin liittyvit vakuutukset hoidetaan paikallisesti.

Tarkastus- ja riskivaliokunta on kiynyt 14pi ris-
kienhallinnan kattavuuden ja johdon arviot oleellisis-
ta riskeistd sekd vakuutusten kattavuuden.

Sisdinen tarkastus sisiltyy TietoEnatorin johto-
jarjestelmiin. Paatoksentekoon liittyvien vastuiden ja
valtuuksien mairittiminen ja seuranta konsernissa
muodostaa sisdisen tarkastuksen perustan. Taloudel-
linen sisidinen tarkastus perustuu yksityiskohtaiseen
taloudelliseen seurantaan, jossa toteutuneita lukuja
verrataan suunnitelmiin, ennusteisiin ja edellisiin kau-
siin. Toiminnallisia riskeja valvotaan TietoEnatorin
tulosyksikoiden liiketoimintajirjestelmien avulla mu-
kaan lukien sisiiset ja ulkoiset tilintarkastukset. Yhtio
on paittanyt perustaa erillisen riskienhallinnan/sisii-
sen tarkastuksen toiminnon, joka raportoi suoraan
tarkastus- ja riskivaliokunnalle.
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Liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelma ja

yrityksen turvallisuus

Yhteniisen, turvallisuutta koskevien hairiotilanteiden
hallintaprosessin toteuttaminen on jatkunut vuonna
2005. Turvallisuusriskit on jaettu kahteen paryh-
main: tieto- ja viestintiateknologiaan (ICT) ja fyysi-
seen tai henkilokohtaiseen turvallisuuteen liittyviin
riskeihin. Konsernitasoiset periaatteet, siannot ja
ohjeet koskevat kumpaakin osa-aluetta. Tulosyksikot
seuraavat itse konsernin turvallisuusperiaatteiden
noudattamista arvioimalla ja tarkastamalla omaa
toimintaansa. Tarkastukset kattavat seki tieto- ja
viestintateknologiaan etti fyysiseen turvallisuuteen
liittyvat seikat.

Ohjausjarjestelma

Konsernin liiketoiminnan ohjaus ja valvonta perustuu
suunnittelu- ja raportointijarjestelmiin. Ohjausjar-
jestelméan perustana on ns. tuloskorttiohjaus (balan-
ced scorecard), jossa taloudellisten tavoitteiden ja
mittareiden ohella on méaritelty myos asiakkaisiin,
henkildstoon ja sisdisiin prosesseihin liittyvit tavoit-
teet ja mittarit. Suunnittelujiarjestelma sisaltdz vuosit-
tain paivitettavat strategiasuunnitelmat seki niiden
pohjalta tarkennettavat vuosisuunnitelmat, jotka
kaikki konsernin hallitus vahvistaa. Raportointijirjes-
telmédn kuuluvat kuukausittaiset toteutumaraportit
ja ennusteet seki neljannesvuosittain julkistettavat
tuloskatsaukset.

Keskeiset taloudelliset mittarit ja investointikriteerit

Konsernin keskeiset taloudelliset mittarit ovat liike-
vaihto, liikevoitto (EBIT) seké osakekohtainen tulos
(EPS). Niita kiytetadn ohjausjarjestelmin suunnit-
telu- ja seurantaraporteissa samoin kuin investointi-
laskelmissa. Taloudellista lisdarvoa (EVA) kaytetain
ennen kaikkea investointipaatosten tukena. Henkilos-
toa koskevat keskeiset mittarit ovat henkilostotyyty-
vaisyys ja suosituimmuus tyonantajana. Asiakkaiden
nikemysten kartoittamiseksi TietoEnator tekee
projekti- ja palvelukohtaisten selvitysten lisiksi myos
saannollisiéd asiakastyytyvaisyysmittauksia. Sisdisten
prosessien kypsyyttd, tehokkuutta ja tulosta seura-
taan yksikkotasolla.

Sisapiiri

TietoEnatorilla on sisapiiripolitiikka, joka perustuu
Helsingin Porssin sisépiiriohjeisiin. TietoEnatorin
sisépiiripolitiikka miarittelee sisdpiiritiedon ja kieltaa
sen vadrinkayton. Lisdksi se midrittelee eri sisipiiri-
ryhmiit ja antaa ohjeet sisapiirirekisterien yllapidosta
ja sisdpiiriasioiden hoidosta. TietoEnatorin lakiasi-
ainjohtaja vastaa sisipiiriasioiden hoidosta kuten
sisdisestd viestinnisti ja koulutuksesta, sisapiirirekis-

tereiden laatimisesta ja yllipidosta seki sisépiiritieto-
jen dokumentoinnista. Sisdpiiripolitiikka kokonaisuu-
dessaan ja ilmoitusvelvollisten sisdpiiriin kuuluvien
henkil6iden omistukset yhtiosta 16ytyvat osoitteesta
www.tietoenator.com.

Tilintarkastajat

TietoEnatorin varsinainen yhtiokokous valitsee
konsernin tilintarkastajat. Yhtiolla on ollut kaksi ti-
lintarkastajaa vuoden 2005 yhtickokouksesta lahtien:
Tomi Englund, KHT, seké Tilintarkastajien Oy - Ernst
& Young, KHT-yhteiso, vastuullisena tilintarkastajana
Sven-Erik Guarnieri, KHT. Ernst & Young -jasentoi-
mistot ovat eriiti poikkeuksia lukuun ottamatta
tarkastaneet kaikki konserniyhtiot.

Helmikuussa 2006 tarkastus- ja riskivaliokunta
esitti vuoden 2006 varsinaiselle yhtiokokoukselle
PricewaterhouseCoopers Oy:n nimittdmista yhtion
uusiksi tilintarkastajiksi.

Emoyhtion tilintarkastajat vastaavat koko konser-
nin tilintarkastuksen suunnittelusta, koordinoinnista
ja ohjauksesta. Tilintarkastussuunnitelma tarkistetaan
vuosittain yhteistyossi konsernijohdon seka tarkas-
tus- ja riskivaliokunnan kanssa vastaamaan muuttu-
neita vaatimuksia. Yhtion tilintarkastajat raportoi-
vat havainnoistaan hallitukselle vihintiin kerran
vuodessa ja tarkastus- ja riskikomitealle sdannollisin
valiajoin myo0s niin, ettei yrityksen toimiva johto ole
lasni. Tilintarkastajat antavat yhtion osakkeenomis-
tajille tilintarkastuskertomuksen yhtion varsinaisessa
yhtiokokouksessa.

Yhtiokokous paittaa tilintarkastajien palkkioista,
joista tarkastus- ja riskivaliokunta on tehnyt arvionsa.
Vuonna 2005 TietoEnator-konsernin tilintarkastajille
maksettiin yhteensa 1,5 milj. euroa tilintarkastuksesta
ja 1,1 milj. euroa konsultoinnista (1,3 milj. ja 0,6 milj.
euroa vuonna 2004).

Viestinta

TietoEnatorin verkkosivujen hallinnointia ja ohjausta
koskeva osio (www.tietoenator.com/governance)
sisaltii tietoa TietoEnatorin hallinnointi- ja ohjauspe-
riaatteista kuten tietoa yhtikokouksista, yhtiojarjes-
tyksesti, hallituksesta, johdosta ja tilintarkastajista.
Sivujen sijoittajaosio (www.tietoenator.com/inves-
tors) sisiltdd mm. perustietoja yhtion osakkeista,
niiden kurssikehityksesti, taloudellista tietoa seka
vuosikertomukset ja osavuosikatsaukset. Lehdistosi-
vuilta (www.tietoenator.com/press) 10ytyvit Tieto-
Enatorin porssitiedotteet vuodesta 1996.
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Hallitus

Puheenjohtaja (1.1.2006 alkaen) Matti Lehti, s. 1947, Suomen kansalainen
palvelusuhde yhtiton, ei kokopdivainen hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 1988
Kauppatieteiden tohtori

Helsingin kauppakorkeakoulun kansleri

Hallituksen puheenjohtaja, Tietoalojen liitto

Hallituksen puheenjohtaja, Liikesivistysrahasto

Hallituksen varapuheenjohtaja, Helsingin Kauppakorkeakoulun tukisaatio ja Palvelutyénantajat
Hallituksen jasen, Elinkeinoelaman Keskusliitto EK, Fortum Qyj, Jaakko Poyry Group Oyj

Toimitusjohtaja, TietoEnator Oyj, 1989-2005
Varatoimitusjohtaja, Rautakirja, 1986—1989

TietoEnatorin osakkeita: 55 000
TietoEnatorin optioita: oikeus merkita 95 000 osaketta

Puheenjohtaja (31.12.2005 saakka) Kalevi Kontinen, puheenjohtaja s. 1941, Suomen kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 1990, puheenjohtaja 2004-2005
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan puheenjohtaja

Tekniikan tohtori
Principal Fellow in Nokia Business Infrastructure, Nokia
Hallituksen jasen, Nice Business Solutions Finland Oy

Varatoimitusjohtaja, konsernijohdon jasen, MeritaNordbanken, 1995-2000
Johtokunnan jasen, Suomen Yhdyspankki Qy, 1984-1995

TietoEnatorin osakkeita: 3 000

Varapuheenjohtaja Anders Ullberg, s.1946, Ruotsin kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 1999, varapuheenjohtaja vuodesta 2004
Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnan puheenjohtaja

MBA

Konsernijohtaja, SSAB Svenskt Stal AB
Hallituksen puheenjohtaja, Eneqvistbolagen, Jernkontoret ja Boliden
Hallituksen jasen, Atlas Copco, Skandia ja SSAB Svenskt Stél

Talousjohtaja, SSAB Svenskt Stal, 1984-2000
Konsernin talousjohtaja, Swedyards (Celsius Group), 1978-1984

TietoEnatorin osakkeita: 1 000

Mariana Burenstam Linder, s. 1957, Ruotsin kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 2005
Kauppatieteiden maisteri

Burenstam & Partners, pddosakas
Ainax AB:n toimitusjohtaja
Hallituksen jasen: Sakl, BTS Group, Kontanten ja Burenstam & Partners

TietoEnatorin osakkeita: 100
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Elisabeth Eriksson, s. 1962, Ruotsin kansalainen
Henkiléston edustaja hallituksessa vuodesta 2000

Luonnontieteiden kandidaatti
Systeemisuunnittelija, TietoEnator, Government, Manufacturing & Retail
Hallituksen jasen, Jusek Union Executive Committee

TietoEnatorin osakkeita: 0

Bengt Halse, s. 1943, Ruotsin kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 2004
‘.h “ Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jasen

Tekniikan tohtori
Linkdpingin yliopiston kunniatohtori
f Hallituksen jasen, Comhem AB, OMX AB ja Denel (Pty) Ltd

Konsernijohtaja, Saab AB, 1995-2003
Erilaisia tehtavia Ericsson-konsernissa, 1974-1995

TietoEnatorin osakkeita: 1 000

Olli Martikainen, s.1953, Suomen kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jdsen vuodesta 2000
Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnan jasen

Filosofian tohtori, diplomi-insin6éri

Associate Research Fellow, Elinkeinoelaman Tutkimuslaitos (ETLA)
Professori, Oulun yliopisto

Hallintoneuvoston jasen, Siemens Osakeyhtit
Jasen, Teknillisten Tieteiden Akatemia

Tutkimusjohtaja, Telecom Finland Qy, 1994—-1997

TietoEnatorin osakkeita: 0

Olli Riikkala, s. 1951, Suomen kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jdsen vuodesta 2004
Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnan jasen

Diplomi-insingori, ekonomi, MBA
Vanhempi neuvonantaja, GE Healthcare Information Technologies

Hallituksen puheenjohtaja, Helvar Merca Qy Ab, Comptel Qyj
Hallituksen jasen, Fiskars Oyj Abp, Efore Oyj ja Orion Oy;j

Euroopan, Lahi-ldan ja Afrikan konsernijohtaja, GE Healthcare Information Technologies, 2002-2004
Konsernijohtaja, Instrumentarium, 1997-2003, hallituksen jasen, 1987-2003
Erilaiset tehtdvat Instrumentariumissa vuodesta 1979 alkaen

TietoEnatorin osakkeita: 0

Pirjo Salo, s. 1952, Suomen kansalainen

Henkiloston edustaja hallituksessa vuodesta 2004

Koneinsinddri

Systeemisuunnittelija, mentori, TietoEnator Government, Manufacturing & Retail

TietoEnatorin osakkeita: 0
Oikeus merkitd 395 osaketta

Hallituksen osakeomistuksissa ei muutoksia vuonna 2005.
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Pentti Heikkinen, s. 1960, Suomen kansalainen, kauppatieteiden maisteri
Yhtion palveluksessa vuodesta 1996

Toimitusjohtaja 1.1.2006 alkaen

Johtoryhméan puheenjohtaja

Operatiivinen varatoimitusjohtaja 2004-2005
Liiketoiminta-alueen johtaja, Telecom & Media, 2001-2003
Liiketoiminta-alueen johtaja, Palvelut, 1999-2001
Liiketoiminta-alueen johtaja, Julkinen sektori, 1996-1999
Erilaisia johtotehtavia, VTKK ja Cap Gemini 1984-1995

TietoEnatorin osakkeita 120
Oikeus merkita 75 500 osaketta
Osakepohjainen kannustusjérjestelma: enintaan 5 200 osaketta

Ake Plyhm, s. 1951, Ruotsin kansalainen, ekonomi
Yhtion palveluksessa vuodesta 1995

Toimitusjohtajan varamies vuodesta 1999
Johtoryhman jdsen

Toimitusjohtaja, Enator AB, 1995-1999
Toimitusjohtaja, Celsius Industrier AB, 1990-1995
Varatoimitusjohtaja (talous, rahoitus, lakiasiat), Celsius Industrier AB, 1990

TietoEnatorin osakkeita 290
Oikeus merkita 67 300 osaketta
Osakepohjainen kannustusjérjestelma: enintdan 3 600 osaketta

Carl-Harald Andersson, s. 1956, Ruotsin kansalainen, diplomi-insindéri
Yhtion palveluksessa vuodesta 1987, Senior Vice President vuodesta 2006

Forest & Energy -liiketoiminta-alueen johtaja 1.1.2006 alkaen
Johtoryhmén jasen

Senior Vice President, Telecom & Media, 2002-2005

Johtaja, Wireless R&D Services, TietoEnator, 1999-2002

Johtaja, Enator Teknik AB, 1998-1999

Johtaja, Enator Elektroniksystem AB, 1990-1998

Johtaja, Knight Elektroniksystem AB, 1987-1990

Osastopaallikks, Knight Industrikonsult AB, 1985-1987

Konsultti, Knight Konsulterande Ingenjérer Gothenburg, 1981-1985

TietoEnatorin osakkeita: Qikeus merkitd 17 900 osaketta
Osakepohjainen kannustusjérjestelma: enintdan 1 600 osaketta

Ari Karppinen, s. 1957, Suomen kansalainen, diplomi-insindéri
Yhtion palveluksessa vuodesta 1987, Senior Vice President vuodesta 2005

Processing & Network -liiketoiminta-alueen johtaja vuodesta 2005
Johtoryhmén jasen

Johtaja, Manufacturing-yksikkd, 2004-2005
Paallikks, Logistics-yksikkd, 2001-2003
Maajohtaja, Suomi, Palvelut, 2000

Johtaja, Posti-yksikkd, 1999-2000

Erilaisia johtotehtévia TietoEnatorissa, 1987-1998
Projektipaallikks, Sahkaliikkeiden Oy, 1984-1986

TietoEnatorin osakkeita:0
Oikeus merkita 26 500 osaketta
Osakepohjainen kannustusjérjestelma: enintdan 1 740 osaketta
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Carl-Johan Lindfors, s. 1956, Suomen kansalainen, lentokoneinsindori
Yhtion palveluksessa vuodesta 1989, Senior Vice President vuodesta 2000

Healthcare & Welfare —liiketoiminta-alueen johtaja 1.1.2006 alkaen
Johtoryhmén jésen

Liiketoiminta-alueen johtaja, Public & Healthcare, 2003-2005
Liiketoiminta-alueen johtaja, Resource Management, 2000-2002
Erilaisia johtotehtavia Tieto Enatorissa, 1989-1999
Toimitusjohtaja, Control Data Oy, 1987-1988

TietoEnatorin osakkeita 0
Oikeus merkita 44 500 osaketta
Osakepohjainen kannustusjérjestelma: enintaan 1 600 osaketta

Jukka Rosenberg, 5.1962, Suomen kansalainen, kauppatieteiden maisteri
Yhtion palveluksessa vuodesta 1997, Senior Vice President vuodesta 2004

Banking & Insurance —liiketoiminta-alueen johtaja vuodesta 2004 (17.2.2006 saakka)
Johtoryhman jdsen

Senior Vice President, Suomen liiketoiminnot, Banking & Finance, 2002-2003
Erilaisia johtotehtévia Banking & Finance —liiketoiminta-alueella, 1997-2002
Johtaja, Fujitsu ICL Germany, 1994-1997

TietoEnatorin osakkeita 100
Oikeus merkita 36 500 osaketta
Osakepohjainen kannustusjérjestelma: enintaan 2 800 osaketta

Anja Vainio, s. 1953, Suomen kansalainen, filosofian maisteri
Yhtion palveluksessa vuodesta 1995, Senior Vice President vuodesta 2006

Government, Manufacturing & Retail —liiketoiminta-alueen johtaja 1.1.2006 alkaen
Johtoryhman jdsen

Liiketoiminta-alueen johtaja, Government, 2005

Johtaja, Public & Healthcare, 2004-2005

Paallikks, Public & Healthcare, 2001-2003

Toimitusjohtaja, Tietokarhu Oy, 1997-2000

Erilaisia johtotehtévia Valtion tietokonekeskuksessa (VTKK) ja TietoEnatorissa, 1994-1997

TietoEnatorin osakkeita: 0
QOikeus merkitd 19 000 osaketta
Osakepohjainen kannustusjdrjestelméa: enintdan 1 800 osaketta

Ari Vanhanen, s.1961, Suomen kansalainen, diplomi-insingéri
Yhtion palveluksessa vuodesta 1994, Senior Vice President vuodesta 2004

Telecom & Media —liiketoiminta-alueen johtaja vuodesta 2004
Johtoryhman jasen

Toimitusjohtaja, Tietokesko Oy, 2001-2003
Johtaja, Tieto Enator Energy -liiketoimintayksikkd, 1999-2001
Erilaisia johtotehtavia TietoEnatorissa, 1994-1999

Tieto Enatorin osakkeita 6 710
Oikeus merkita 37 100 osaketta
Osakepohjainen kannustusjérjestelma: enintdan 2 800 osaketta

Pekka Viljakainen, s. 1972, Suomen kansalainen, tekniikan ylioppilas (LTKK)
Yhtion palveluksessa vuodesta 2000, Senior Vice President vuodesta 2004

Johtaja, Strategic Customer Operations, 1.1.2006 alkaen
Johtoryhmén jésen

Johtaja, Digital Innovations, vuodesta 2004
Toimitusjohtaja, Oy Visual Systems Ltd, 1990-2004

TietoEnatorin osakkeita 669 447
Oikeus merkita 9 395 osaketta
Osakepohjainen kannustusjérjestelma: enintdan 2 400 osaketta
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Juhani Stromberg, s. 1953, Suomen kansalainen, tekniikan tohtori
Yhtion palveluksessa vuodesta 1976, Senior Vice President vuodesta 1999

Johtaja, Strategic Offering, 1.1.2006 alkaen
Johtoryhmén jdsen

Johtaja, kehittdminen, 1999-2005

Johtaja, Electronic Business Services, 1996-1999

Johtaja, teknologia, liiketoiminnan kehittdminen, 1993-1996
Erilaisia kehitys-, projekti- ja johtotehtévia, 1976-1992

TietoEnatorin osakkeita 6
Oikeus merkita 36 800 osaketta
Osakepohjainen kannustusjérjestelma: enintaan 1 200 osaketta

Pentti Huusko, s. 1948, Suomen kansalainen, filosofian maisteri
Yhtion palveluksessa vuodesta1986, Senior Vice President vuodesta 1989

Johtaja, Operational Excellence, 1.1.2006 alkaen

Liiketoiminta-alueen johtaja, Production & Logistics, 2001-2005
Liiketoiminta-alueen johtaja, Process & Manufacturing, 1997-2001
Johtaja, Palvelut, 1989-1996

Toimitusjohtaja ja hallituksen jasen, Tietojyva Oy, 1986-1989

TietoEnatorin osakkeita 580
Oikeus merkita 44 500 osaketta

Hakan Friberg, s. 1948, Ruotsin kansalainen, humanististen tieteiden kandidaatti
Yhtion palveluksessa vuodesta 1993

Senior Vice President, henkilosto, vuodesta 1999
Johtoryhmén jdsen

Henkilostojohtaja, Enator AB, 1997-1999
Toimitusjohtaja, Unic AB, 1992—-1996
Johtaja, KPMG Management Consulting, 1990-1992

TietoEnatorin osakkeita 0
Oikeus merkita 36 800 osaketta
Osakepohjainen kannustusjarjestelméa: enintdan 1 200 osaketta

Paivi Lindqvist, s. 1970, Suomen kansalainen, kauppatieteiden maisteri, MBA
Yhtion palveluksessa vuodesta 1997

Senior Vice President, viestintd ja sijoittajasuhteet, 1.1.2006 alkaen
Johtoryhmén jasen

Senior Vice President, sijoittajasuhteet ja talousviestintd, 2004-2005
Sijoittajasuhdepaéllikks, 2002-2003

US kontrolleri, 2001-2002

Rahoitussuunnittelija, 1997-2001

TietoEnatorin osakkeita 0
QOikeus merkitd 7 045 osaketta
Osakepohjainen kannustusjdrjestelméa: enintdén 1 200 osaketta
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Jouko Lonka, s. 1955, Suomen kansalainen, varatuomari
Yhtion palveluksessa vuodesta 1987

Senior Vice President, lakiasiat, vuodesta 2004

Lakiasiainjohtaja, 1987-2003
Lakimies, Hewlett Packard, 1986-1987
Lakimies, Suomen Yhdyspankki, 1982-1986

TietoEnatorin osakkeita 36 800
Oikeus merkita 30 850 osaketta

Timo Salmela, s. 1957, Suomen kansalainen, kauppatieteiden maisteri
Yhtién palveluksessa vuodesta 1996

Senior Vice President, talous ja strategiat 1.1.2006 alkaen
Johtoryhmén jésen

Senior Vice President, talous, 2003-2005

Talous- ja hallintojohtaja, Telecom & Media, 2001-2003
Talous- ja hallintojohtaja, Palvelut, 1996-2001
Talousjohtaja, Avancer Oy, 1991-1996

TietoEnatorin osakkeita 100
Oikeus merkita 16 800 osaketta
Osakepohjainen kannustusjérjestelma: enintaan 1 200 osaketta

Johdon osakeomistuksissa ei muutoksia vuonna 2005.
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Microsoft on yksi TietoEnatorin globaaleista teknologiakumppaneista,
toimin yhtion tuotteiden asiantuntijana.”
Vlasta Korytafova, ohjelmistoasiantuntija,

Software Centres, Tsekki

'

llman kunnollisia maarittelyja ja sovittuja tyomenetelmia olisi vaikea

toimittaa korkealaatuisia tuloksia. Taméan vuoksi

kiinnitimme erityistd huomiota yhtendisiin, tehokkaisiin

kommunikointitapoihin ja toimintaprosesseihin.”

Tomas Kotula, ohjelmistoasiantuntija, Software Centres, Tsek



Taloudelliset tiedot

VIIDEN VUODEN LUVUT

Liikevaihto, milj. e

* Vuoden 2004 oman p&doman tuoton ja sijoitetun pddoman tuoton laskennassa kéytetyssé 12 kuukauden keskimaaréisessa nimittdjassé
olevat tase-erat, jotka koskevat vuotta 2003, ovat FAS:n mukaisia ja niitd ei ole mukautettu IFRS:n mukaisiksi.

TUNNUSLUVUT KATSAUSJAKSOITTAIN 2005 2005 2005 2005 2005 2004 2004 2004 2004 2004

- laimennusvaikutuksella oikaistu

osakekohtainentlos 031 057 02 084 175 03 178 027 030 271
Voitto/osake, euroa a) 0,33 0,42 0,26 0,66 1,66 0,36 0,35 0,33 0,38 1,42
Oma padomajosake, uroa 684 640 62 660 66D 589 718 740 6A9 649
Omavaraisuusaste. % .. 456 402 333 398 398 535 %60 %58 488 488
Korollinen nettovelka, milie .. a8 2802 228 203 2103 08 53 603 309 309
Bearing% 182 A7 43 420 40 02 10 -100 61 61
Investoinnit, mill.e 143 90 145 25 2103 813 232 153 406 1664
Henkiloston maéré jakson lopussa 13723 14053 14435 15001 15001 12393 12531 12453 12773 12773
HenkilGstd keskimaéarin 13634 14029 14407 14872 14236 12457 12450 12457 12743 12527

a) liman liikearvojen arvonalentumisia, poistoja hankituista allokoiduista aineettomista hyddykkeista, optio-ohjelmiin liittyvia
kuluja, kertaluonteisia myyntivoittoja ja laskennallisen verosaamisen lisdysta.
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Konserni
Milj.e 1.1.-31.12.2005 1.1.-31.12.2004

Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta laskettu

osakekohtainen tulos (EUR)
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Tase (IFRS)

Konserni
Milj.e 31.12.2005 31.12.2004

VARAT

Pitkaaikaiset varat

Muut pitkdaikaiset varat 20 1.9
Pitkdaikaiset varat yhteensa 72711 559,6
Lyhytaikaiset varat

Korolliset 04 0,2
Myyntisaamisetja mutsaamiset WA 4372
Rahavarat 99,9 90,7
Lyhytaikaiset varat yhteensa 584,9 528,1
Varat yhteensa 13120 1087,7
OMA PAAOMA JA VELAT

Osakepddoma 18,7 82,9
Ylikurssirahasto ja muut rahastot 62,7 94,8
Kertyneet voittovarat 3473 324,2
Emoyrityksen omistajile kuuluva oma padoma e, BT e 5019
Vahemmistdosuus 12,2 9,5
Oma pddoma yhteensa 500,9 511,4

Pitkaaikaiset velat

Rahoitusleasingsopimukset 22,2 15
Paaomala|na370369
Muutkor 0" |set velat ............................................................................................. 1060 ............................... 7 23
LaSkennalhsetverovelat233 ............................... 165
Elakevelv0|tteet534 ............................... 5 75
Varau kset ........................................................................................................... 9 6 ............................... 130
Muutp|tkaa| ka|set velat ............................................................................................ ” ................................. 00
Pitk&aikaiset velat yhteensé 252,6 203,7
Lyhytaikaiset velat

6 stove Iat ]a m um velat ........................................................................................... 41 32 ............................. 3674
Korolliset velat 1453 52
Lyhytaikaiset velatyhteensd S5 3725
Oma paaoma ja velat yhteensa 13120 1087,7
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Kassavirtalaskelma

Konserni

Milj. e 1.1.-31.12.2005 1.1.-31.12.2004
Liiketoiminnan rahavirta
ikevoito W3 e
Oikaisut fikevoittoon
OISOt BB 839
Kéyttbomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitotja tappiot 08 - 121
 Osuus osakkuusyhtitiden tuloksista 02 15
Mudtoikaisut ] W 17
NettokdyttSpadoman muutos
 Lyhytaikaisten saamisten muutos 803 -1038
Varastojenmuutos O 01

Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos 29,2 66,2
Rahavirta liiketoiminnasta 258 180
Saadutkorot 208
Maksetut KOOt B . 50
Muutrahoituserdtnetto A2 36
Maksetut vélittdmat verot -17,9 -16,1
Liiketoiminnan nettorahavirta 054 .. 1184
mestomien ahairta
Konserniyritysten ja liiketoimintojen hankinnasta johtuva nettorahavirta 66 A 847
Muut kéyttsomaisuusinvestoinnit e 57,1
Lilketoimintojen ja osakkuusyhtisiden myynnit B0 00
Kinteistomynnit 00 125
Muut investoinnit ja myynnit 18 9,0
Investointien rahavirta -213,0 -60,3

Rahoitusleasingvelkojen maksut

Muun rahoituksen rahavirta
Rahoituksen rahavirta

Rahavarojenmuutos ] 8 237
Rahavaratkaudenalussa T 61,1
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin O 0.1
Rahavarat kauden lopussa 99,8 90,7

84 29,7
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Segmenttitiedot

Liikevaihto ja liikevoitto (EBIT) liiketoiminta-alueittain Liikevaihto Liikevoitto

2005 2004 Muutos 2005 2004 Muutos
Milj. e 1-12 1-12 % 112 1-12 %
Banking & Insurance 244 199 23 233 32 619,2

Konsernin sisdiset eliminoinnit sis. muut -96
Liiketoiminta-alueet 1525 10 198,7 168,2 18,1
Konsernitoiminnot sis. muut -24,0 -19,9 204
Lii‘két'di}r.]i.r{t‘a‘-é'lﬂ'e'i&‘e‘n‘ ulkopuonsetosakkuusyhtmt .......................................................................... 0108 ................. :
Kertaluonte|setmyynt|vo|tot87136 ................. :
Konserni yhteensa 1682 1525 10 1833 162,7 12,6
llman myyntivoittoja ja arvonalentumisia
Liikevoitto -% (EBIT) 2005 2004 Muutos 2005 2004 Muutos
1-12 1-12 % 1-12 1-12 %
Banking & Insurance 96 1,6 79 9,6 8,7 08
Telecom&Med|a130144 ............. 14130144 .............. 14
Govemment7z55 .............. : 57273 ............... 0 1
Hea|thcare&we|fare14614402132144 .............. 12
Productlon&Log|st|cs11095 .............. : 59899 ............... 0 1
Processmg&Networkmzng ............. 1187“3 ............... 2 7
Personechup]oens ............. 09105116 .............. 09
Liiketoiminta-alueet 11,8 1,0 08 1.2 12,2 -1,0
Liikevoitto-% (EBIT) 10,9 10,7 0,2 98 11,0 -1,2
Liikevaihto maittain, milj. e 2005 Muutos Osuus 2004 Osuus Muutos
1-12 % % 1-12 % %
Suomi m 0 46 774 51 2
Ruots| .................................................................. 519 ............... 1 ............... 31 .............. 516 .............. 34 .............. 31

'I\‘I(‘)‘rl‘a' ................................................................... 92 ............... 9 ............... 5 .............. 84 ............... 61

Tanska .................................................................. 52 .............. 31 ................ 3 .............. 40 ............... 3 ................ 7

Saksa .................................................................. 102 ............. 181 ................ 6 .............. 36 ............... 2 ............... 45

|santann|a ............................................................ 32 ............. 355 ............... 2 ............... 7 ................ 010

Ranska .................................................................. 21 ................................. 1 ................ 1 ................ 051

Mum .................................................................... 85 .............. 28 ............... 5 .............. 57 ................ 4 ............... 3
Konserni yhteensa 1682 10 100 1525 100 n
Liikevaihto toimialoittain, milj. e 2005 Muutos Osuus 2004 Osuus Muutos

1-12 % % 1-12 % %
Finanssi 305 16 18 263 17 3
Julkmensekton ........................................................ 332 ............... 5 .............. 20 ............. 314 .............. 21 ................ 7
Tetolukenne Ja m ed|a ................................................... 549 .............. 20 .............. 33 ............. 459 .............. 30 ............... 50
Metsateolhsuus ......................................................... 89 ............... 2 ............... 5 .............. 87 ................ 67
Energ|a ................................................................. 77 .............. 12 ............... 5 .............. 38 ............... 41

Toimialoille kohdistamaton

Konserni yhteensa
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Osakepadoma ja osakkeet

TietoEnator Oyj:n maksettu ja kaupparekisteriin mer-
kitty osakepaioma 31.12.2005 oli 78 743 322 euroa ja
osakkeiden maira 78 743 322. Kaupparekisteriin mer-
kittyjen osakkeiden méaira laski 4 144 322 osakkeella,
silld vuoden 2005 varsinainen yhtiokokous paitti
mitatoida kaikki yrityksen vuoden 2004 aikana hank-
kimat omat osakkeet. Vuonna 2005 TietoEnator jatkoi
omien osakkeiden hankkimista hankkimalla yhteensi
2 903 860 omaa osaketta, jotka ovat talla hetkella
yhtion omistuksessa. Liikkeeseenlaskettujen osakkei-
den méiri on siten 75 838 712. TietoEnatorin hallitus
esittdsd maaliskuussa 2006 pidettiaville yhtickokouk-
selle hankittujen omien osakkeiden mititointia.

TietoEnatorin osakkeilla ei ole nimellisarvoa
ja niiden kirjanpidollinen vasta-arvo on yksi euro.
TietoEnatorin osakkeet noteerataan OMX-porsseissi
Helsingissi ja Tukholmassa.

Yhtiolld on vain yksi osakesarja, ja jokainen osake
oikeuttaa yhteen diineen ja yhtd suureen osinkoon.
Yhtion yhtiojarjestys sisaltdd lunastuslausekkeen
seki yhtiokokousta koskevan dédnestysrajoituksen,
jonka mukaan kukaan ei ole oikeutettu 4anestamain
enemmalld kuin yhdelld viidesosalla yhtickokoukses-
sa edustettuina olevista ddnista. Yhtiojarjestys 10ytyy
yhtion verkkosivuilta osoitteesta www.tietoenator.
com.

Optiotodistukset ja optio-ohjelmat
Optiotodistusten ja optio-ohjelmien perusteella liik-
keelld olevien osakkeiden mééri voi nousta enintdin

seuraavasti:
Osakkeet Kayttoaika Merkinta-
hinta
Optioaina 2000 3003245 -31/05/06 - 5450
Osakeoptiot 2002A 49220 01/12/05-30/06/09 2423
Osakeoptiot 2002 B 960300  01/12/06 - 30/06/09 24,23
4412765

Lisiksi TietoEnatorin hallussa on 25 000 optiota
vuoden 2000 optiolainasta ja 388 530 optiota vuoden
2002 B osakeoptio-ohjelmasta. Jos kaikki yhtion
hallussa olevat optio-oikeudet otetaan huomioon
osakkeiden maira voi enintdin kasvaa 4 826 295
osakkeella. Kaikissa voimassa olevissa optio-ohjel-
missa ohjelman piiriin kuuluvat henkil6t saavat optiot
itselleen, jos he tyoskentelevit TietoEnator konsernin
palveluksessa optioiden kiyttoajan alkaessa. Vuoden
2002 osakeoptio-ohjelman ehtojen mukaan merkinti-
hintaa alennetaan vuosittain osakekohtaisen osingon
masralla.

Kevailla 2005 hallitus paatti myontaza 500 000
optiota vuoden 2002 osakeoptio-ohjelmasta Tieto-
Enatorin avainhenkilostolle ja johdolle. Vuoden 2002
osakeoptio-ohjelmassa on viela kayttamatta 300 000
optiota.

Vuoden 2000 optiolainan optiot on noteerattu
Helsingin ja Tukholman porssissd. Vuoden 2002 A
optioiden kiyttoaika alkoi joulukuussa 2005 ja ne on
noteerattu ainoastaan Helsingin porssissd. Vuoden
1998 optiolainan optiot erdantyivit toukokuussa 2004
ja vuoden 1999 optiot toukokuussa 2005 ilman arvoa.

Joulukuussa 2005 TietoEnatorin hallitus patti
uudesta TietoEnator-konsernin avainhenkiléiden
osakepohjaisesta kannustusjirjestelméisti. Kannus-
tuspalkkio voidaan maksaa joko yhtion osakkeina
tai rahana vuosina 2007 - 2009. Rahasuorituksesta
katetaan verot ja veroluonteiset maksut. Jiarjestelman
osakeosuuden koko on enimmillaan 200 000 osaketta
kolmen vuoden aikana. Palkkioiden kunakin vuonna
jaettava maira riippuu yhtion hallituksen vuosittain
asettavien taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta.
Ensimmaiiset osakkeet voidaan jakaa vuonna 2007
vuoden 2006 taloudellisen kehityksen perusteella.
Palkkioiden jakaminen vuodelta 2006 edellyttia
konsernin osakekohtaisen tuloksen paranemista 10
- 30 prosentilla verrattuna vuoteen 2005. Osakkeisiin
liittyy kielto luovuttaa osakkeita kahden vuoden
kuluessa ansaintajakson paittymisesti. Kannustusjir-
jestelmé on osoitettu noin 50 avainhenkil6lle.

Vuonna 2005 TietoEnatorin osakekurssi oli keski-
madrin 26,02 euroa eli korkeampi kuin vuoden 2002
optio-ohjelman merkintidhinta 24,23 euroa. Tamin
vuoksi optioiden laimennusvaikutuksella oikaistu
osakemairi on hieman korkeampi kuin liikkeelldole-
vien osakkeiden lukuméira 76 142 318 koko vuonna
2005. Olettaen, ettd kaikki optiotodistukset kiaytetaan
ja ettd yhtion omistamia omia osakkeita ei lueta
mukaan, optioiden laimennusvaikutuksella oikaistu
osakemairi on 80 665 007. Se vastaa enimmillaian
6,4 %:n laimennusvaikutusta.

Hallituksen valtuudet

Vuoden 2005 varsinainen yhtiokokous valtuutti halli-
tuksen hankkimaan yhtion omia osakkeita. Ohjelman
tarkoituksena oli kayttiaa enintain 80 milj. euroa
enintiddn 3,11 milj. osakkeen hankintaan. Valtuutusta
on tarkoitus kayttda yhtion pitkin tdhtdimen padoma-
rakenteen kehittdmiseksi ja negatiivisen nettovel-
kaantumisasteen vihentimiseksi. Heindkuussa 2005
TietoEnatorin hallitus paitti kayttaa valtuutuksen, ja
sen sallimat yhteensi 2 903 860 osaketta hankittiin
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OMX Helsingin Porssin julkisen kaupankiynnin kaut-
ta 1.-30.9. ja 21.10.-17.11. Hankittujen osakkeiden
keskihinta oli 27,54 euroa osakkeelta. Omien osakkei-
den hankintaan kiytettiin yhteensi 80 milj. euroa.
Hallitus valtuutettiin myos osakeanteihin,
optio-oikeuksien antamiseen ja vaihtovelkakirjalai-
nan ottamiseen yhden vuoden aikana vuoden 2005
varsinaisen yhtiokokouksen paitoksesta eli 17.3.2006
saakka. Taman valtuutuksen pohjalta yhtion osakkei-
den méiri voi kasvaa enintdin 15 748 424 osakkeella.
Valtuutuksen tarkoituksena on rahoittamalla yritys-
ja liikketoimintaostoja sekd muita yritysjarjestelyita
turvata yhtion mahdollisuudet kehittdd toimintaansa
seka kotimaassa ettd ulkomailla. Valtuutusta ei ole

Kkiytetty.

Osakkeenomistajat

Vuoden 2005 lopussa yhtiolla oli 28 874 rekisterdoity-
nyttd osakkeenomistajaa. Suomalaisten sijoittajien
omistus TietoEnatorin osakkeista oli 29 % ja ruotsa-
laisten 20 %. Yhteensd Suomessa ja Ruotsissa oli 26
341 yksityissijoittajaa, jotka omistivat 12 % Tieto-
Enatorin osakkeista. Yksikidin osakkeenomistaja

ei omista yli 5 %:a osakkeista, eikd vuoden aikana
ilmoitettu yli 5 %:n omistuksista.

Hallitus, toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan vara-
mies omistivat yhteensi 0,0767 % osakkeista ja danis-
ta. Optiotodistuksilla he voivat kasvattaa osuuttaan
enintdin 0,9913 %:iin osakkeista.
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TietoEnatorilla ei ole merkittavii strategisia
osakkeenomistajia, osakassopimuksia tai ristiinomis-
tuksia, jotka rajoittaisivat kaupankdynnin kohteena
olevien osakkeiden miairai. Koska olemassa olevien
optio-ohjelmien ja yhtion johdolle tai tyontekijoille
suunnattujen optio-ohjelmien laimennusvaikutus on
rajallinen, osakkeiden voidaan katsoa olevan satapro-
senttisesti kaupankdynnin kohteena lukuun ottamatta
yhtion omistamia omia osakkeita.

Kurssikehitys ja vaihto

TietoEnatorin osakkeita vaihdettiin 3 896,1 milj.
eurolla (149 733 710 osaketta) Helsingissa ja 6 380,8
milj. kruunulla (26 454 896 osaketta) Tukholmas-

sa vuoden aikana. Vaihdettujen osakkeiden maira
vastasi 191,8 %:a keskiméairin liikkkeeseenlasketuista
osakkeista.

Helsingin porssissi osakkeen keskikurssi oli
26,02 euroa, ja kurssi vuoden lopussa oli 30,85. Ylin
kaupantekokurssi oli 31,16 euroa ja alin 22,30 euroa.
Osakekannan markkina-arvo vuoden lopussa oli
2 429,2 milj. euroa.

TietoEnatorin osakekurssi nousi vuoden aikana
31,8 % Helsingissa ja 34,7 % Tukholmassa. Samaan
aikaan OMX Helsingin porssin yleisindeksi nousi
31,13 % ja OMX Helsinki Cap -indeksi 30,14 %. OMX
Tukholman porssin osakkeiden yleisindeksi nousi
32,6 % vuonna 2005.
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2005 2004 2003 2002 2001
OSAKEINFORMAATIO IFRS IFRS FAS FAS FAS

Osakepaaoman kehitys

# llman liikearvojen arvonalentumisia, poistoja hankituista allokoiduista aineettomista hyddykkeisté, optio-ohjelmiin liittyvia kuluja,
kertaluonteisia myyntivoittoja ja laskennallisen verosaamisen lisdysté.

Kurssikehitys ja vaihto

Helsingin Porssissa
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Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2005

Osakkeet, kpl %
Didner & Gerge Aktiefond 1800000 23
Nordeafonder ... 1amio 18
Robursfonder . 1442688 18
Svenska LitteratursaliskapetiFinland - 1314000 17
Tapiola 1165980 15
Koskininor élxéké'\/ékh‘litﬁ's'y‘lit.i'ﬁ' ......................................
llmarinen 1020580 13
AMF Pensionsforsakrings AB 980000 12
SEBfonder ... 917660 12
OP-rahastot 885714 11
Keskindinen tdeldkevakuutusyitis ™~
Varma . ..............1I8240 10
Muut hallintarekisterdidyt 49304568 626
Muut 17 685 562 22,5
Yhteensa 78743 322 100,0

Perustuu Suomen ja Ruotsin arvopaperikeskusten omistajarekis-
tereihin. TietoEnator aloitti omien osakkeiden hankinnan 1.9.2005,
31.12.2005 TietoEnator omisti 2,90 miljoonaa osaketta.

Osakkeenomistajat 31.12.2005 Osuus
osakkeista, %
Yritykset 5
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 5
Julkisyhteis6t . 6
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 4
Kotitaloudet 9
Ulkomaiset 0
i stermdyt ................................................. By
Yhteensa 100
Perustuu OMX Helsingin pdrssin omistajaluetteloihin.
on KURSSIKEHITYS, 5 VUOTTA -
40 ]

2000

2001 2002 2003 2004 2005

— OMX Helsingin porssi = OMX Tukholman pérssi

Omistusmaarajakauma 31.12.2005

Osakkeiden maara Omistajat Osakemaéra

kpl % kpl %
1:000 4592 310 219652 04
101 - 500 4528 36,5 1211168 1,5
sy 1454117113008614
1001-5000 113 122 3292253 42
5 001 - 100 000 289 23 5457549 6,9
100 001-999 999 999 999 31 02 67353374 855
Vi e S o200 00
Yhteensa 12407 100,0 78743 322 100,0

Perustuu OMX Helsingin porssin omistajaluetteloihin.

Osakepaaoman muutokset osakkeet
Osakkeet/@anet 31.12.2004 82 886 444
Optioilla merkityt osakkeet, rekisterdity 16.12.2005 1200
Omien osakkeiden mitétdinti 17.3.2005 -A144 322
Yhteensd 31.122005 ... 78743322
Optioilla merkityt osakkeet, rekisterdity 12.1.2006 750
Yhteensd 12.1.2006 78 744072
TietoEnator, kaupankayntitunnuksia
0MX Helsingin Porssi TIETV
TIEN
TIETV.HE
TIEN.ST
TIETV FH
TIEN SS
FI0009000277
Osaketietoa
Porssierd 20
Aénia / osake 1
Verotusarvo 2005, EUR 21,64
_VAIHDON KEHITYS, 5 VUOTTA
35000000 [
30000000 [
25000000 [
20000000 [
15000000 [
10000000 [~
5000 000 H
0
2000 2001 2002 2003 2004 2005

W OMX Helsingin porssi W OMX Tukholman pérssi
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Tietoja osakkeenomistayjille

Yhtiokokous

TietoEnator Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetiin
torstaina 23.3.2006 kello 17.00 TietoEnator Oyj:n toi-
mitiloissa, osoitteessa Kutojantie 6-8 (Kilo1-2), Espoo.

Osallistuminen yhtiokokoukseen

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeenomis-

tajalla, joka on

1. rekisteroity 13.3.2006 osakkeenomistajaksi
Suomen Arvopaperikeskus Oy:n pitimaian yhtion
osakasluetteloon ja

2. ilmoittautunut yhtickokoukseen viimeistaan
perjantaina 17.3.2006 klo 16.00.

Rekisterdityminen osakasluetteloon

Osakkeenomistaja, jonka osakkeet on merkitty
hanen henkilokohtaiselle arvo-osuustililleen Suomen
Arvopaperikeskus Oy:hyn, on automaattisesti rekis-
teroity yhtion osakasluetteloon. Hallintarekisteroity
osakkeenomistaja voidaan tilapdisesti merkitd yhtion
osakasluetteloon 13.3.2006 yhtiokokoukseen osallis-
tumista varten.

limoittautuminen yhtiokokoukseen

Osakkeenomistajien tulee ilmoittautua yhtiokokouk-
seen 17.3.2006 klo 16.00 mennessa joko:

-~ puhelimitse (09) 8626 3009

- telefaksitse 02060 20232

- internetissia www.tietoenator.com/agm

-~ sahkopostitse agm@tietoenator.com tai

-~ postitse TietoEnator, Lakiasiat, PL 33,
02631 Espoo

Valtuutus

Valtuutus, jonka nojalla osakkeenomistaja haluaa val-
tuuttaa asiamiehen edustamaan itsedin kokouksessa,
on oltava perilld viimeistasin 17.3.2006 yllimainitussa
osoitteessa.

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa yhtickokoukselle, etta tilikaudelta
2005 jaetaan osinkoa 0,85 euroa osakkeelta. Osinko
maksetaan osakkaalle, joka osingonjaon tdsmaytyspéai-
vani 28.3.2006 on merkitty Suomen Arvopaperikeskus
Oy:n pitdméin osakasluetteloon tai VPC AB:n rekiste-
riin. Mikali ehdotus hyviksytdan, osinko maksetaan
11.4.2006 alkaen.

Osakkeenomistajan aikataulu 2006

2.2. Neljas vuosineljannes/2005

9.2. Tilinpaitostiedote 2005

viikolla 7 Tilinpaitos 2005, Vuosikatsaus 2005 (pdf)

3.3. Tilinp&aitos 2005, Vuosikatsaus 2005
(painettuna)

13.3. Yhtiokokouksen tdsmaytyspaiva

23.3. Yhtiokokous

28.3. Osingonmaksun tasmaytyspaiva

11.4. Osingonmaksu

27.4. Ensimmaéinen vuosineljinnes, 2006

21.7. Toinen vuosineljannes, 2006

20.10. Kolmas vuosineljannes, 2006

Katsaukset julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja eng-
lanniksi ja ne ovat TietoEnatorin internet-sivuilla
osoitteessa www.tietoenator.com.

Vuosikatsaus 2005 ja Tilinpaitos 2005 -julkaisujen
tilaukset:

>  www.tietoenator.com/orderreports

-~ s#dhkoposti reports@ tietoenator.com

> puh. (09) 862 6000 tai fax (09) 862 63091

> puh. +46 8 632 1400 tai fax +46 8 632 1420

Sijoittajasuhteet

Piivi Lindqvist, viestinté ja sijoittajasuhteet
puh. 09-862 63276, 040 708 5351
paivi.lindqvist@tietoenator.com

Paula Liimatta, sijoittajasuhteet
puh. (09) 862 63113, 040 580 3521
paula.liimatta@tietoenator.com

Marja Kortesalo, sijoittajasuhteet ja talousviestinta
puh. (09) 862 63122, 040 527 4090
marja.kortesalo@tietoenator.com

Sirpa Salo, sijoittajatapaamiset
puh. (09) 862 62202, 040-556 1281
sirpa.salo@tietoenator.com

TietoEnatoria seuraavat analyytikot

TietoEnatoria seuraavat analyytikot ovat yhtion
internet-sivuilla, www.tietoenator.com.
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Yhteystieto|a

Taydelliset toimipaikkatiedot 16ytyvit TietoEnatorin kotisivuilta: www.tietoenator.com

TietoEnator Oyj

Kutojantie 10, PL 33 Kronborgsgriand 1,

02631 ESPOO SE-164 87 KISTA, SVERIGE
puh. 09 862 6000 puh. +46 8 632 1400

fax 09 8626 3091 fax +46 8 632 1420
info@tietoenator.com

www.tietoenator.com

Y-tunnus: 0101138-5
Kotipaikka: Espoo

Banking & Insurance

Kutojantie 10, PL 33

02631 ESPOO

puh. 09 862 6000

fax 09 8626 2685

Toimipaikat: Alankomaat, Belgia, Iso-Britannia, Latvia,
Norja, Portugali, Ruotsi, Saksa, Suomi, Tanska,
Ukraina, USA, Venji ja Viro

Telecom & Media

Kutojantie 6-8, PL 156

02631 ESPOO

puh. 09 862 6000

fax 09 8626 0420

Toimipaikat: Belgia, Italia, Kiina, Latvia, Liettua, Norja,
Ranska, Ruotsi, Saksa, Slovakia, Suomi, Tanska,
Tsekki ja Viro

Healthcare & Welfare

Mauritiusstr. 102-104 Tietotie 6, PL 60

DE-50226 FRECHEN, SAKSA 02131 ESPOO
puh. +49 2234 9119 0 puh. 09 862 6000
fax +49 2234 9119 436 fax 09 464 803

Toimipaikat: Hollanti, Intia, Norja, Ruotsi, Saksa,
Suomi ja Tanska

Government, Manufacturing & Retail

Tietotie 6, PL 403

02101 Espoo

puh. 09 862 6000

fax 09 464 803

Toimipaikat: Latvia, Norja, Ruotsi, Suomi, Tanska ja
Viro

Forest & Energy

Kutojantie 6-8, PL 156

02631 ESPOO

puh.09-862 6000

fax 09-8626 0590

Toimipaikat: Alankomaat, Indonesia, Iso-Britannia,
Itavalta, Kanada, Kiina, Malesia, Norja, Ranska,
Ruotsi, Saksa, Singapore, Suomi ja USA

Processing & Network

Aku Korhosen tie 2-4, PL 38

00441 HELSINKI

puh. 020 72 010

fax 020 72 69400

Toimipaikat: Belgia, Iso-Britannia, Liettua, Norja,
Ruotsi, Saksa, Suomi, Tanska, Tsekki, Viro ja USA

Digital Innovations

Aku Korhosen tie 2-4, PL 38

00441 HELSINKI

puh. 020 720 10

fax 020 72 669 66

Toimipaikat: Norja, Ruotsi, Suomi, Tanska ja Tsekki
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Toimintamaat

Alankomaat, Belgia, Englanti, Indonesia, Intia, Italia, Itivalta, Kanada, Kiina, Latvia, Liettua, Malesia, Norja,
Portugali, Ranska, Ruotsi, Saksa, Singapore, Slovakia, Suomi, Tanska, Tsekki, Ukraina, Veniji, Viro ja Yhdysvallat.
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Suunnittelu ja toteutus: Viestintd Oy Virtuoosi,
Digital Innovations, Pohjanlintu
Aukeamakuvat: Okko Qinonen

Paino: F. G. Lénnberg



TietoEnator on yksi tehokkaan tietoyhteiskunnan paiark-
kitehdeisti ja yksi Euroopan suurimmista tietotekniikan
palveluyrityksistd. Asiantuntijoidemme méira on yli 15 000 ja
osaamisemme maailman huippua.

Kehitimme innovatiivisia tietotekniikkaratkaisuja asiakkai-
demme tavoitteiden toteuttamiseksi ja digitalisoimiseksi.
Laheisen yhteistybmme ansiosta voimme auttaa heiti johta-
maan ja kehittdmain toimintaansa yha paremmin.

Olemme keskittyneet asiakastoimialoille, joista meilld

on vahvin asiantuntemus. Pankkitoiminta, televiestint,
terveydenhuolto ja metsiteollisuus ovat niistd maailman-
laajuisesti tirkeimmait. Tyoskentelemme yhdessia monien
maailman johtavien yritysten ja organisaatioiden kumppani-
na ja kasvamme heidin mukanaan. Talla hetkelld toimimme
aktiivisesti jo yli 25 maassa.

TietoEnator Oyj

Kutojantie 10, PL 33 Kronborgsgrand 1

02631 ESPOO SE-164 87 KISTA, SVERIGE
puh. 09 862 6000 puh. +46 8 632 1400

fax 09 8626 3091 fax +46 8 632 1420

e-mail: info@tietoenator.com
www.tietoenator.com

TietoEnator@

Building the Information Society
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TietoEnator konsultol, kehittaa ja hoitaa
aslakkaldensa sahkdista liiketoimintaa

- TietoEnator on yksi tehokkaan tietoyhteiskunnan paaarkkitehdeisti ja
yksi Euroopan suurimmista tietotekniikan palveluyrityksisti. Asiantunti-
joidemme maira on yli 15 000 ja osaamisemme maailman huippua.

- Kehitamme innovatiivisia tietotekniikkaratkaisuja asiakkaidemme
tavoitteiden toteuttamiseksi ja digitalisoimiseksi. Laheisen yhteistytmme
ansiosta voimme auttaa heiti johtamaan ja kehittimain toimintaansa yha
paremmin.

> Olemme keskittyneet asiakastoimialoille, joista meilla on vahvin asiantun-
temus. Pankkitoiminta, televiestinti, terveydenhuolto ja metsiteollisuus
ovat niista maailmanlaajuisesti tirkeimmat. Tyoskentelemme yhdessa
monien maailman johtavien yritysten ja organisaatioiden kumppanina ja
kasvamme heidan mukanaan. Talla hetkelld toimimme aktiivisesti jo yli
25 maassa.
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Hallituksen toimintakertomus

Markkinat 2005

Vuonna 2005 tietotekniikkapalveluiden ja -ratkaisujen kysynta
alkoi kasvaa selvisti verrattuna pariin viime vuoteen, jolloin
kehitys oli erittdin vaatimatonta tai jopa negatiivista. Tama
johtuu markkinoiden tarpeesta parantaa tehokkuutta ja
kasvattaa liikevaihtoa nopeuttamalla tuotteiden markkinoille
tuontia tai uusilla tuoteinnovaatioilla. Kasvu perustuu jarjes-
telmien kehittimiseen ja laajentamiseen seki konsultointiin
pikemminkin kuin suuriin uudistushankkeisiin, joiden myyn-
tiajat ovat edelleen pitkid. Digitalisoidut ja automatisoidut
palvelut kasvattavat suosiotaan markkinoilla.

Hintakehitys on epiyhtendisti. Yksittdisten ratkaisujen
ja palveluiden kohdalla maltilliset hinnankorotukset ovat
mahdollisia. Kumppanuuspalveluissa hinnanalennukset ovat
kuitenkin yleisia asiakkaiden toteuttaessa saistotavoittei-
taan. Tyovoiman globaali hyodyntdminen vaikuttaa hintoihin
alentavasti ja rajoittaa markkinoiden kasvua eriillé asiakas-
toimialoilla.

Vihitellen paranevat markkinaolosuhteet eivit ole vihen-
taneet kilpailua, joka on edelleen kovaa. Kilpailu kasvusta ja
markkinaosuuksista on osaltaan edistényt toimialan yhden-
tymiskehitysti. Useimpien yrityskauppojen tavoitteena on
saavuttaa mittakaavaetuja ja liséita toiminnan tehokkuutta.

Yleinen tyomarkkinatilanne jatkui myonteisend lisiinty-
neesti aktiivisuudesta huolimatta. Joillakin erikoisalueilla
on alkanut esiintya puutetta ammattitaitoisesta tyovoimasta.
Yleinen palkkakehitys on kohtuullisella tasolla.

Asiakastoimialojen kehitys

TietoEnator kasvoi kaikilla asiakaskohtaisilla liiketoiminta-
alueillaan vuonna 2005, miki on selvid muutos edellisvuoteen
verrattuna. Toisaalta infrastruktuurin ulkoistuspalveluihin
keskittyvin Processing & Network -liiketoiminta-alueen liike-
vaihto laski vuoden aikana.

Pankkisektorilla kumppanuusasiakkaat kohdistavat kovaa
hintapainetta palveluihin, miké alkoi vaikuttaa kasvuun nel-
jannella vuosineljannekselld. Ratkaisuliiketoiminnassa kasvu
on vahvaa kortti- ja maksujirjestelmien seka yrityspankkiasi-
akkaiden ratkaisujen alueella. TietoEnatorin kassanhallinta-
ratkaisujen kysynti on vilkasta, ja uusia sopimuksia solmittiin
Nordean ja Handelsbankenin kanssa. Kumppanuuspalvelui-
den kysynta Suomen elikevakuutussektorilla on edelleen
korkealla tasolla.

Tietoliikennesektorilla on selkedi uuttaa kasvupotentiaalia
seka projektien etta ulkoistussopimusten alueella. Hinto-
jen lasku nykyisessi liiketoiminnassa, tyovoiman globaalin
hy6dyntamisen lisdZintyminen ja asiakkaiden suunnitelmat
supistaa nykyisia yllapito- tai kehityspanostuksia tekevit
kasvusta kuitenkin haastavaa. TietoEnator on kasvattanut
menestyksellisesti matalan kustannustason kapasiteettiaan
talla alueella, ja tami kehitys jatkuu. Nykyisen kannattavuus-
tason ylldpitdminen edellyttii kapasiteetin sopeuttamistoi-
menpiteitd kalliimman kustannustason maissa.

TietoEnatorin kasvu julkisella sektorilla oli edelleen koh-
tuullista etenkin Suomessa ja Tanskassa. Kaikilla markkinoil-
la vallitsee hintapaine ja kova kilpailu.

Terveydenhuoltosektori muodostaa yhden TietoEnatorin
merkittdvimmista kasvumarkkinoista. Terveydenhuollon

prosessien digitalisoinnin tarve on ilmeista kaikkialla Lansi-
Euroopassa. Suomen ja Norjan terveydenhuoltosektoreilla
toteutetaan alueellisia ratkaisuja. Ruotsissa ja Saksassa mark-
kinat ovat edelleen hajanaisemmat.

Energiasektorilla on uusien 6ljynporauslauttojen raken-
taminen aiempaa kannattavampaa, ja oljy- ja sithkoyhtiot
investoivat uusiin jarjestelmiin. Myos pohjoismainen sihkoala
menestyi edelleen hyvin. Metsésektorilla tilanne on haastava,
silld asiakkaat toteuttavat edelleen merkittavia kustannus-
sdastoja. Kaupan alalla kehitys on vakaa.

Kasittely- ja verkkopalveluiden markkinat ovat aktiiviset,
Jja niilla on paljon ulkoistusmahdollisuuksia. Asiakkaille
kustannusséistot ovat usein tirkein syy toiminnan ulkoistuk-
seen, mutta palvelun laadun, turvallisuuden ja asiakaslidhei-
syyden merkitys on kasvamassa. TietoEnator toteutti vuoden
2005 aikana konsolidointiprosessin sopeuttaakseen palvelu-
tarjontansa ja kustannustasonsa kilpailuympéaristoon. Taman
seurauksena TietoEnatorin kilpailukyky markkinoilla parani
selvisti ja se pystyi uusimaan useita merkittavia ulkoistusso-
pimuksia ja sopimaan niiden laajennuksista.

Vuoden 2006 alussa TietoEnatorin sdhkoisen asioinnin Digi-
tal Innovations -yksikkoa vahvistettiin konsernin liiketoiminta-
prosessien integrointipalveluilla ja uuden sukupolven contact
center -ratkaisupalveluilla. Uuden Digital Innovations -yksikon
henkiloméira on noin 600, ja se tarjoaa Euroopan johtavan
tuotevalikoiman verkottuneen liiketoiminnan tarpeisiin.

Personec Groupilla on toimintaa kahdella alueella. Per-
sonec toimittaa henkilosto- ja palkkahallinnon palveluita ja
Economa talous- ja toiminnanohjauksen palveluja. Kiinnostus
henkilostoohjauksen ja palkkahallinnon ulkoistusratkaisuja
kohtaan on selvisti kasvanut etenkin Suomessa ja Norjassa.
Economan markkinat ovat vakaat ja kilpailu kovaa.

Muutokset konsernin rakenteessa ja uudet merkittavat
ulkoistussopimukset
Vuoden 2005 suurimmat yritysostot tehtiin pankki- ja tieto-
liikennesektoreilla. Huhtikuussa TietoEnator teki ostotar-
jouksen UK AttentiV Systems Groupista, jonka osakkeet
noteerattiin Lontoon AIM:ssi (Alternative Investment
Market). Ostoprosessi saatiin paitokseen kesakuun loppu-
puolella, jolloin AttentiV:n noteeraus lopetettiin. AttentiV on
merkittiva finanssipalvelusektorin ohjelmistoratkaisujen ja
niihin liittyvien palveluiden toimittaja Isossa-Britanniassa.
Yhtion henkiloméaira oli noin 330 syyskuun lopussa. AttentiV
konsolidoitiin konserniin heindkuun alusta lukien, ja toisella
vuosipuoliskolla 2005 sen osuus konsernin liikevaihdosta oli
25 milj. euroa ja liikevoitosta 6,2 milj. euroa.

Vakuutussektorilla TietoEnator voitti useita uusia kaup-
poja. Yhteisyritys Tietollmarinen aloitti toimintansa vuoden
alussa. Yhtion henkiloméaira on 140. Maaliskuussa Tieto-
Enator solmi vakuutusyhtio6 Ifin kanssa pohjoismaisen palve-
lintoimintoja ja loppukiyttijapalveluita koskevan ulkoistus-
sopimuksen. Edelleen TietoEnator ja suomalaisen elikealan
tietotekniikkapalveluiden toimittajan Esy Oy:n omistajat
perustivat yhteisyrityksen, jonka osakkeista TietoEnator
omistaa 80 %. Yhteisyrityksen toiminta kdynnistyi vuoden
2006 alussa. Esyn henkiloméaira on noin 180.

Joulukuussa TietoEnator ja markkinapaikkapalveluita ja



Konsernirakenteen muutokset 2005

Yhtio, maa % Liiketoiminta Liike-vaihto Henkilo-  Péaiva- Liiketoiminta-alue
osakkeista médrd maara
YRITYSOSTOT / OSAKKEIDEN OSTOT
ITB AG, Saksa 100 % Tietotekniikkapalvelut terveyden- Vuonna 2004 173 Tammik. H&W
huoltotoimialalle MEUR 7,8 2005
S.E.S.A. Software und Systeme AG, 100 % Tietoliikennetoimialan tuote- Vuonna 2004 600 Tammik. T&M
Saksa kehityspalvelut MEUR 67 2005
Pentec Ltd, Iso-Britannia 100 % Tietojérjestelmia paperi- ja kartonki- ~ Vuonna 2004 46  Huhtik. P&L (Forest)
teollisuudelle MEUR 4 2005
AttentiV Systems Group, Iso-Britannia 100 % Ohjelmistoratkaisuja ja niihin liittyvia ~ Vuoden 2004 350 Heindk B&l
palveluja finanssipalvelusektorille (syysk.) loppuun 2005
....................................................................................................... MEUR A8
SIAIT Alise, Latvia 51 % Asiantuntijapalvelut ennuste vuodelle 200 Syysk. T&M
2005 MEUR 7 2005
Zait IT Tjanster AB, Ruotsi 100 % Asiakaskohtaisten jarjestelmien Vuonna 2004 43 Syysk H&W
kehitystd, ohjelmistotuotteita seka MEUR 3,1 2005
toimitus- ja ylldpitopalveluita sosiaali-
... Jaterveystoimenalueella
Comnet S.PA, Italia 65 % Tietotekniikkapalveluita televiestintd-  Vuonna 2005 160, 80 Marrask. T&M
alueelle hieman yli ali- 2005
EUR 12 hankkijaa
Waldbrenner AG, Saksa 100 % Terveydenhuollon tietojarjestelmét Vuonna 2004 30 Tammik. H&W
MEUR 3 2006
LIIKETOIMINNAN OSTOT
IFS:n palkanlaskentajarjestelmd, Palkanlaskentaohjelmisto Vuonna 2004 45 Tammik. Personec Group
Ruotsi 4,4 MEUR 2005
UpperCase, Ruotsi Liiketoimintajarjestelma Axapta Vuonna 2004 7 Maalisk.  Personec Group
alle 1 MEUR 2005 (Economa)
CSC Austria, Itdvalta Metséteollisuuden ERP-konsultointi-  NA 80 Huhtik P&L (Forest)
liiketoiminta 2005
SAP HR -konsultointiliiketoiminta HR-konsultointi Vuonna 2004 13 Huhtik. Personec Group
MEUR 1,4 2005 (seller Tieto-
........................................................................................................................................................... Enator, P&L)
Manpower Oy:n HR-palvelut, Ruotsi Palkanlaskennan ja henkiléstohallinnonVuonna 2005 178  Helmik. Personec Group
ulkoistuspalvelut MEUR 13 2006
ULKOISTURSET / LIKETOIINNAR OSTOT(orgaamsta kasvua) ...........................................................................................
Pen-Sam, Tanska Kaytto- ja sovellushallinan palvelut NA 20 P&N,7 Tammik. P&N and P&H
P&H 2005
If Vahinkovakuutus Oy, Palvelintoiminnot ja loppu- Vuonna 2006 - Tammik. P&N
kaikki pohjoismaat kayttdjapalvelut MEUR 13 2006
TeliaSonera Finland, Suomi Jarjestelma- ja palvelutuotanto kolmelle vuodelle 101 Huhtik T&M
MEUR 23 2005
IT-infrastruktuuripalvelusopimus IT-infrastruktuuripalvelut Sopimuksen méaédritel- Q12006 P&N
Saabin kanssa, kaikki sen toiminta- kokonaisarvo 80 EED]
maat Euroopassa, Eteld-Afrikassa, milj. euroa neljalle my6hem-
Australiassa ja Amerikassa vuodelle perustuu min
tdménhetkiseen
arvioon volyymien
kasvusta.
ULKOISTUKSET / YHTEISYRITYKSET (orgaanista kasvua)
Tietollmarinen Oy - Keskindinen Tieto- Tietotekniikka-alan toimintaprosessit, MEUR 19 140 Tammik. B&l
Eldkevakuutusyhtio limarinen, Enator tietojarjestelmat seka verkkopalvelut 2005
Suomi 70 %,
limarinen
.................................................. B0 0
Employee pension IT company, Esy 80 % Tydeldkealan tietotekniikkapalvelut Vuonna 2005 MEUR 180 Tammik. B&l
Oy, Suomi 22 josta 2006

80 % konsolidoi-
daan TietoEnatoriin



Yhtio, maa % Liiketoiminta Liike-vaihto Henkild- Paiva- Liiketoiminta-alue
osakkeista maard maara
YhtelsyntysSaabm pr oo Valvonta]a ]ohtamlslarjestelmat ......................................... PR G
Enator 2006
60 %,
............................................ S8 A b e
Yhteisyritys Alma Median kanssa Tieto- One-to-one-markkinointi Vuonna 2004 12 Heindk P&N
Enator MEUR 8,6 2005
51 %,
Alma
Media
49 %
Yhteisyritys Axiell Bibliotek AB:n Tieto- Kirjastojarjestelmat Suomessa 24 Syysk H&W
kanssa Enator 2005
51%,
............................................ RN
YRITYSMYYNNIT
SAP HR -konsultointiliiketoiminta HR-konsultointi Vuonna 2004 13 Huhtik Personec (myyja
MEUR 1,4 2005 TietoEnator,
Production &
........................................................................................................................................................... Logistics)
Dotcom Solutions AB Viestintaratkaisuja puheen, tiedon ja ku- Kesak
vien vélitykseen seka verkkopalveluihin 2005
Power Maint systems Metséteollisuuden materiaalihallinnan MEUR 1,8 14 Tammik. Forest
ohjausjérjestelmét 2006

MUUT MUUTOKSET

Entra e-Solutions Oy:n, Octel Oy:n ja Doctorex Oy:n sulautuminen TietoEnator Oyj:66n joulukuussa 2005.

B&I = Banking & Insurance, T&M = Telecom & Media, P&L = Production & Logistics, H&W = Healthcare & Welfare, G=Government, P&N = Processing &
Network, Personec=TietoEnatorin ja Nordic Capitalin yhteisesti omistama (ennen TietoEnatorin Resource Management -liiketoiminta-alue).

-ratkaisuja seki niihin liittyvai teknologiaa tarjoava OMX al-
lekirjoittivat yhteistyomuistion (Memorandum of Understan-
ding) yhteisyrityksen perustamisesta. Perustettavan yhtion
toiminta keskittyisi tietotekniikkapalveluiden ja -ratkaisujen
tarjoamiseen pankeille ja arvopaperivilittijille Pohjois-Euroo-
passa. TietoEnatorista tulisi timén yhteisyrityksen paiomista-
ja, ja sen henkilomaira olisi suunnitelmien mukaan yli 200.

S.E.S.A. Groupin osto saatettiin paitokseen tammikuussa.
Kauppa toi TietoEnatorille noin 480 uutta henkiloa Saksassa
ja 120 Ranskassa. Yhtion taloudellinen kehitys oli erittiin
hyva. Vuonna 2005 sen liikevaihto oli noin 82 milj. euroa, miki
merkitsee 15 %:n orgaanista kasvua S.E.S.A.:lle. S.E.S.A.:n
liikevoitto oli 6,9 milj. euroa vuonna 2005.

Maaliskuussa TietoEnator ja TeliaSonera Finland sopivat
tiettyjen ohjelmistokehitys- ja palvelutuotantotoimintojen
siirtamisesti TietoEnatorille, minka myota 101 TeliaSoneran
tyontekijaa siirtyi TietoEnatorin palvelukseen.

Elokuussa TietoEnator teki sopimuksen ostaa 51 % lat-
vialaisesta SIA IT Alisesta. IT Alise on Latvian suurin riippu-
maton tietotekniikkapalveluiden tuottaja, ja silld on vahvat
suhteet tietoliikenneoperaattoreihin. Yrityksen henkilomaira
on noin 200, mika lisidi edelleen TietoEnatorin kapasiteettia
matalan kustannustason maissa. Kauppa saatiin paatoksen
lokakuun alkupuolella. Marraskuussa TietoEnatorista tuli
italialaisen Comnetin pafiomistaja. Yritys toimittaa padasiassa
teknisté hallintoa ja jarjestelmikehitysté tietoliikenneoperaat-
toreille. Comnetin henkiloéméaira on noin 160.

Marraskuussa TietoEnator ja ruotsalainen puolustusteolli-
suusyritys Saab ilmoittivat aikomuksestaan perustaa Suo-

meen yhteisyritys, joka erikoistuu valvonta- ja johtamisjar-
jestelmiin. Yhtio yhdistaa TietoEnatorin puolustushallinnon
liiketoiminnan ja Saabin Suomen tytaryhtion. TietoEnator
omistaa 60 % yhteisyhtiosté, jonka toiminta kidynnistyy suun-
nitelmien mukaan vuoden 2006 ensimmaiselld neljanneksella.
Marraskuussa tehtiin sopimus TietoEnatorin Saabille toimitta-
mien tietotekniikan infrastruktuuripalveluiden laajentamises-
ta. TietoEnatorin palvelemien Saabin loppukayttijien maira
lisddntyy vahitellen. Tall4 hetkelld TietoEnator palvelee 6 000:
ta Saabin ldhes 12 000 loppukéayttajasta.

Saksalaisen terveydenhuollon tietojirjestelmiin erikoistu-
neen ITB:n osto saatiin paitokseen tammikuussa. ITB Group
toi TietoEnatorille noin 50 uutta henkil6a Saksaan ja 120
ohjelmistokehittajaa Intiaan. Vuoden aikana TietoEnator osti
myo6s kaksi muuta terveydenhuollon alalla toimivaa yritysta:
ruotsalaisen Zaitin ja saksalaisen Waldbrennerin.

Metséasektorilla TietoEnator teki kaksi yritysostoa kevaalla
2005: Pentecin Isossa-Britanniassa ja CSC:n paperiteollisuu-
den ERP-liiketoiminnan Itdvallassa.

Personec Groupin henkilostohallinnon yksikko teki
vuoden aikana kolme yritysostoa. Keviilld se osti IFS:n
palkanlaskennan ratkaisuliiketoiminnan ja TietoEnatorin hen-
kilostohallinnon konsultointiliiketoiminnan. Joulukuussa se
teki sopimuksen suurimmasta yrityskaupastaan eli palkka- ja
henkilostohallinnon ulkoistuspalveluita tarjoavan Manpowe-
rin ruotsalaisen tytaryhtion ostosta. Yrityksen henkilomaira
on 178. Personec Groupin talousohjauksen palveluja tarjoava
yksikko Economa osti ruotsalaisen Uppercasen.

TietoEnator teki myos useita yritysmyynteja vuoden aika-



na. Toukokuussa TietoEnator ja suomalainen mediakonserni
Alma Media ilmoittivat kiynnistivinsi yhteistyon, jonka poh-
jalta TietoEnatorin myi online-tietopalvelunsa Alma Medialle
ja sopi suoramarkkinoinnin yhteisyrityksen perustamisesta.
Kesikuussa TietoEnator myi suurimman osakkuusyhtionsa
Dotcom AB:n osakkeet. Pienempia myynteja olivat Produc-
tion & Logistics -liiketoiminta-alueen henkilostohallinnon
konsultointipalveluiden myynti Personecille, ruotsalaisen
Axiell Bibliotek AB:n kanssa perustettu yhteisyhtio Suomen
kirjastoliiketoimintaa varten seka metsiteollisuuden yllépito-
ja materiaalinhallintaliiketoiminnan myynti Suomessa.

Taloudelliset tavoitteet

TietoEnator-konsernin yleinen tavoite on omistaja-arvon

lisiaminen kasvun, kannattavuuden ja tehokkaan padoman

kayton kautta. Yksityiskohtaiset taloudelliset pitkan tahtai-
men tavoitteet ovat:

- Liikevaihdon kasvu on 20 %.

- Liikevoitto (EBIT) on yli 13 % liikevaihdosta (kaytto-
omaisuuspoistojen, aineettoman omaisuuden poistojen ja
liikearvon alentumisen jilkeen).

- Jokainen liiketoiminta-alue tuottaa omistaja-arvoa, jonka
sisdisens mittarina kaytetdin taloudellista lisdarvoa (EVA).

- Gearing on pitkalld tahtaimelld 40 %.

- Osinko on noin 50 % nettotuloksesta (kertaluonteiset erit
mukaan lukien). Vuotuinen osingonmaksu riippuu kuiten-
kin taloudellisesta tilanteesta seka yrityksen merkittavista
investointitarpeista.

Liikevaihto

Liikevaihto kasvoi 10,2 % ja oli 1 681,6 (1 525,1) milj. euroa.
Orgaaninen kasvu oli 1,4 %. Paikallisissa valuutoissa liikevaih-
don kasvu oli 10,6 % ja orgaaninen kasvu 1,8 %.

Telecom & Media -liiketoiminta-alueen suoriteperusteiset
lisdpalkkiot kumppanuusasiakkailta kasvattivat liikevaihtoa
10 milj. euroa vuonna 2005, kun vastaava luku vuonna 2004
oli 19 milj. euroa. Vuonna 2006 niiden palkkioiden ei odoteta
vaikuttavan merkittavisti konsernin kasvuun tai tulokseen.

Processing & Network -liiketoiminta-alueen liikevaihtoa
laski nollakatteisen ldpilaskutuksen loppuminen, mika vihen-
si Processing & Network -liiketoiminta-alueen liikevaihtoa
Suomessa noin 13 milj. euroa vuonna 2005.

Koko vuoden liikevaihdon kasvu oli 1 % Ruotsissa (3 %
paikallisessa valuutassa), 10 % Norjassa (5 % paikallisessa
valuutassa) ja 0 % Suomessa. [lman lapilaskutuksen loppumis-
ta kasvu Suomessa olisi ollut 2 %. Saksassa liikevaihto kasvoi
S.E.S.A.:n ja ITB:n oston seurauksena voimakkaasti, 180 %.

Pankki- ja vakuutussektorin osuus konsernin koko vuoden
liikevaihdosta oli 18 % (17). Tietoliikenteen ja median osuus
kasvoi 33 %:iin (30) S.E.S.A..n oston ja voimakkaan orgaani-
sen kasvun ansiosta. Julkisen sektorin osuus liikevaihdosta
oli 20 % (21). Metsésektorin osuus oli 5 % (6) ja energiasekto-
rin 5 % (4).

Vuoden lopussa tilauskanta oli 1 073 (860) milj. euroa eli
25 % suurempi kuin vuotta aiemmin. Luku sisiltii vain sito-
vasti tilattuja palveluita. Processing & Network -liiketoiminta-
alueen osuus tilauskannasta on noin 44 %. Kuluvan vuoden
aikana tilauskannasta arvioidaan laskutettavan noin 58 % (70).

Tulos

Liikevoitto (EBIT) oli 183,3 (162,7) milj. euroa. Liikevoitto
(EBIT) ilman myyntivoittoja ja arvonalentumistappioita oli
164,3 (167,8) milj. euroa eli 9,8 % (11,0) liikevaihdosta. Vuon-
na 2004 arvonalentumistappiot olivat 18,7 milj. euroa.

Suoriteperusteiset lisdpalkkiot kumppanuusasiakkailta
paransivat Telecom & Media -liiketoiminta-alueen tulosta yh-
teensid 9 (12) milj. euroa vuonna 2005. Processing & Network
-liiketoiminta-alueen konsolidointiprosessin kustannukset
olivat 11 milj. euroa, ja ne sisiltyvit liiketoiminta-alueen
liikevoittoon.

Liikevoitto ilman myyntivoittoja ja arvonalentumistappi-
oita TietoEnatorin paamarkkinoilla oli 14,8 % (16,6) liikevaih-
dosta Suomessa ja 8,5 % (9,9) Ruotsissa. Suomessa kannat-
tavuus pysyi erittdin hyvill tasolla Processing & Network
-liiketoiminta-alueen muutosprosessista ja kumppanuusasiak-
kailta saatavien lisdpalkkioiden laskusta huolimatta. Ruotsis-
sa kannattavuus laski ennen kaikkea Banking & Insurance,
Government ja Processing & Network -liiketoiminta-alueilla.
Suomen ja Ruotsin ulkopuolella keskiméirdinen kannatta-
vuus parani vuodesta 2004.

Myyntivoitot vuonna 2005 olivat yhteensi 18,9 (13,6) milj.
euroa. Toisella vuosineljanneksellé 5,8 milj. euron myyntivoit-
to tuli Processing & Network -liiketoiminta-alueella online-
tietopalveluiden myynnisti ja yhteisyrityksen perustamisesta
suoramarkkinointiliiketoimintaa varten. Osakkuusyritys
Dotcom AB:n myynnistd konsernille kertyi 8,9 milj. euroa
myyntivoittoja. Ensimmaisella ja neljannelld neljanneksel-

14 Production & Logistics -liiketoiminta-alueella kirjattiin

1,8 milj. euron ja 1,0 milj. euron myyntivoitot. Vuoden 2004
kolmannella neljinnekselld TietoEnatorilla oli 13,5 milj. euroa
myyntivoittoja kiinteistjen myynnin johdosta.

Liikevoittoon (EBIT) sisiltyi 6,9 (3,1) milj. euroa hankit-
tujen aineettomien hyddykkeiden poistoja. Osakeoptioiden
3,0 (1,2) milj. euron kustannukset (osakepohjaiset maksut)
sisiltyvit henkilokuluihin.

Vuonna 2005 ostettujen toimintojen liikevoitto hankittujen
aineettomien hyodykkeiden poistot mukaan lukien oli 15 milj.
euroa.

Rahoituskustannukset olivat 9,7 (4,6) milj. euroa vuonna
2005. Korkokustannukset olivat 8,3 (1,6) milj. euroa ja kerta-
luonteiset valuuttakurssivoitot/tappiot 1,0 (1,4) milj. euroa.

Vuoden 2005 tuloverot, 35,6 milj. euroa, olivat alhaisella
tasolla todellisen veroprosentin ollessa 20,5. Konsernilla oli
huomattavasti kiayttamattomia verotappioita, jotka kiytettiin
vuoden neljannelld neljinnekselld. Vuonna 2004 TietoEnator
kirjasi 119 milj. euron kertaluonteisen laskennallisen vero
tulon ja -saamisen.

Koko vuoden osakekohtainen voitto oli 1,75 (2,71) euroa.
Osakekohtainen voitto ilman myyntivoittoja, arvonalentumis-
tappioita, aineettomien hyodykkeiden poistoja, osakeoptioi-
den kuluja ja kertaluonteista verotuloa oli 1,66 (1,42) euroa.

Sijoitetun padoman tuotto (ROCE) oli 29,7 % ja oman
pasoman tuotto (ROE) 27,3 %.

Rahoitus ja investoinnit
Liiketoiminnan rahavirta oli edelleen hyvi, yhteensa 205,4
(175,4) milj. euroa koko vuonna 2005. Liikevoiton vaikutus



tahan oli 227,0 (234,7) milj. euroa. Kayttopadoman lisiys hei-
kensi rahavirtaa 1,2 (37,7) milj. euroa. Veroja maksettiin 17,9
(16,1) milj. euroa laskennallisen verosaamisen johdosta.

Nettoinvestointeihin kéytettiin 213,0 (60,3) milj. euroa
kéteisvaroja. Yritysostojen kauppahinnat, joista saadut kassa-
varat on vihennetty, olivat yhteensi 163,6 (84,7) milj. euroa.
Suurimmat maksut ovat olleet 77 milj. euroa S.E.S.A.:sta
ja 9 milj. euroa ITB:std tammikuussa seka 82,7 milj. euroa
AttentiV:sti kesid-heinikuussa. Yritysmyynnit tuottivat 25,0
milj. euroa kiteisvaroja.

78,7 milj. euron osingot maksettiin kokonaisuudessaan
huhtikuussa. Syys-marraskuussa omia osakkeita ostettiin 80
milj. eurolla.

Vuoden 2005 lopussa taseen loppusumma oli 1 312,0
(1 087,7) milj. euroa, mika on 21 % enemméin kuin vuoden
2004 lopussa. Suurin osa taseen kasvusta johtui S.E.S.A.:n ja
AttentiVin ostoista.

Omavaraisuusaste oli 39,8 % (48,8). Gearing kasvoi
42,0 %:iin (6,1). Nettovelka oli yhtensa 210,3 (30,9) milj. euroa,
johon sisiltyy 310,5 milj. euroa korollista velkaa, 22,2 milj. eu-
roa rahoitusleasingeji ja 99,9 milj. euroa rahavaroja. Personec
Groupille velasta kuuluu 99,5 milj. euroa. Muut korolliset ve-
lat koostuvat kolmivuotisesta 50 milj. euron kahdenvilisesta
lainasopimuksesta, seitsenvuotisesta 50 milj. euron suunna-
tusta erillislainasta ja lyhytaikaisen yritystodistusohjelman 80
milj. euron kaytosta. Vuoden lopussa kayttamitti oli yhteensa
175 milj. euroa luottolimiitteja.

Suoriteperusteiset investoinnit kaudella olivat yhteensi
270,3 (166,4) milj. euroa. Kayttoomaisuusinvestoinnit mukaan
lukien rahoitusleasingsopimukset olivat 78,3 (57,1) milj. eu-
roa. Liiketoimintaostoihin investoitiin 10,1 (14,1) milj. euroa
ja tytér- ja osakkuusyritysosakkeisiin 181,9 (95,2) milj. euroa.

Vuoden 2004 kolmannen neljanneksen tulos ja sita
seuraavat taseet on oikaistu

Vuoden 2004 kolmannen neljanneksen IFRS-tulos ja sitd seu-
raavat taseet on oikaistu vastaamaan muutosta IFRS:n tulkin-
nassa, joka koskee Personecin vihemmistoosuuden myyntii.
Vuoden 2004 kolmannella neljinneksella TietoEnator myi

49 % Personec Groupista. Myynnisté toteutui TietoEnatorille
68,0 milj. euron nettomyyntivoitto. Voitto ja sitd vastaava
viahemmistoosuuden liikearvo kirjattiin suomalaisen kirjan-
pitokdaytannon mukaan. Kansainvilisten laskentastandar-
dien (IFRS) mukaan myynnista toteutunut voitto katsotaan
konsernin sisiiseksi ja se on tdysin eliminoitu TietoEnatorin
konsolidoinnissa. Eliminoitu myyntivoitto kirjataan, kun Tie-
toEnator luopuu dénivallastaan Personec Groupissa, minké
odotetaan tapahtuvan vuoden 2007 alussa.

Muutoksen johdosta TietoEnatorin IFRS:n mukaiset osa-
vuosikatsaukset ja tilinpadtos on oikaistu. Muutos vaikuttaa
vuoden 2004 kolmannen neljinneksen ja koko vuoden 2004
tuloslaskelmaan, vuoden 2004 kolmannen neljinneksen
taseeseen seki kaikkiin siti seuraaviin taseisiin. Tuloslaskel-
man osalta korjaus vaikuttaa voittoon seka kannattavuuteen
liittyviin tunnuslukuihin. Taseen osalta muutos vaikuttaa lii-
kearvoon, omaan paaomaan, vastaavien loppusummaan seka
taseeseen liittyviin tunnuslukuihin. Oikaistut tiedot jaksoilta
Q3/2004 — Q3/2005 on esitetty TietoEnatorin verkkosivuilla

osoitteessa www.tietoenator.com/restatement.

TietoEnatorin vuoden 2004 virallista tilinpadtosti ei muu-
teta, eikd muutos vaikuta liiketoimintaan, kassavirtaan tai
osinkoon. Myyntivoiton tuleva kirjaaminen IFRS:n mukaisesti
ei vaikuta osinkoon tai kannustusjirjestelmien perusteella
maksettaviin palkkioihin.

Henkilosto

Konsernin kokopiiviisen henkiloston méiré oli 15 001

(12 773) vuoden 2005 lopussa. Yritysostot ja uudet ulkoistus-
sopimukset lisasivit konsernin henkiloméairaia noin 1 870 hen-
kilolla vuoden aikana. Uusia henkil6itd palkattiin enemméan
kuin edellisvuonna, yhteensi 1 698 (933).

Henkilostosopeutusten johdosta henkiloméaira viheni
350:11a vuonna 2005.

Henkiloston vaihtuvuus kasvoi hitaasti ja oli 6,9 % (5,1).

Keskiméaridinen henkiloméaira vuonna 2005 oli 14 236
(12 527).

Vuoden lopussa matalan kustannustason maissa tyosken-
teli yhteensi noin 1 200 henkiloa. TietoEnator suunnittelee
matalan kustannustason maiden henkiloméairan kasvatta-
mista noin 2 000:een vuoden 2006 loppuun mennessi. Yhtio
nikee, ettd jopa 40 % sen henkilomairasta voi pitkalla tahtéi-
melld sijjaita matalan kustannustason maissa.

Vuonna 2004 kayttoon otetut konserninlaajuiset henki-
16ston kehittamisen prosessit kasvun ja kansainvilistymi-
sen tukemiseksi jatkuivat vuonna 2005. Uutena hankkeena
kehitettiin koko konsernin kattava ura- ja koulutusohjelma
myyntityon ammattilaisille. TietoEnatorin osaamisen ja suori-
tuskyvyn hallintajarjestelma BRIDGE otettiin kayttoon koko
organisaatiossa. Yhtion johdon tehtidvikierron jarjestelmai
laajennettiin kattamaan kaikki esimiestyon tasot eli yhteensa
noin 1 500 henkil6a.

Riskien hallinta

TietoEnatorin rahoitusriskit ja -riskienhallinta on esitetty
tilinpasatoksessa sivulla 50. Riskienhallinnan yleiset kiytannot
on kuvattu vuosikatsauksen hallinnointi ja ohjaus -osassa.
TietoEnatoriin kohdistuvat toimialalle tyypilliset liiketoimin-
ta- ja markkinariskit. Yhtion tiedossa ei ole mitidin poikke-
uksellisia riskeji, jotka voisivat merkittivasti vaikuttaa sen
taloudelliseen asemaan.

Hallitus, johto ja organisaatio

TietoEnatorin varsinainen yhtiokokous valitsi 17.3.2005
seuraavat henkilot uudelleen yhtion hallitukseen: Bengt
Halse, Kalevi Kontinen, Matti Lehti, Olli Martikainen, Olli
Riikkala ja Anders Ullberg. Uudeksi jiseneksi valittiin Mari-
ana Burenstam-Linder. Hallitus valitsi puheenjohtajakseen
Kalevi Kontisen ja varapuheenjohtajakseen Anders Ullbergin.
Hallituksen valiokunnista palkitsemis- ja nimitysvaliokuntaan
kuuluvat Kalevi Kontinen (puheenjohtaja) ja Bengt Halse seka
tarkastus- ja riskivaliokuntaan Anders Ullberg (puheenjohta-
ja), Olli Martikainen ja Olli Riikkala.

Lokakuussa TietoEnatorin hallitus nimitti operatiivisen
varatoimitusjohtaja Pentti Heikkisen toimitusjohtajaksi
1.1.2006 alkaen. Edellinen toimitusjohtaja Matti Lehti valittiin
yhtion hallituksen puheenjohtajaksi 1.1.2006 alkaen.



Heinikuussa TietoEnatorin Public & Healthcare -liiketoi-
minta-alue jaettiin kahdeksi liiketoiminta-alueeksi: Govern-
ment ja Healthcare & Welfare. Governmentin johtajaksi
nimitettiin Anja Vainio ja Healthcare & Welfaren johtajaksi
Carl-Johan Lindfors. Lokakuussa Ari Karppinen nimitettiin
Processing & Network -liiketoiminta-alueen johtajaksi.

Marraskuussa TietoEnator julkisti vuoden 2006 alussa
voimaan tulleet organisaatiomuutokset: Forest ja Energy -lii-
ketoimintayksikot, jotka kuuluivat aiemmin Production & Lo-
gistics -liikketoiminta-alueeseen, muodostavat Forest & Energy
-liiketoiminta-alueen. Production & Logistics -liiketoiminta-
alueeseen jadneet yksikot Manufacturing ja Retail muodosta-
vat yhdessia Governmentin kanssa uuden liiketoiminta-alueen,
joka nimeksi tuli Government, Manufacturing & Retail.

Lisiksi perustettiin kaksi uutta konsernitasoista yksikkoa,
Strategic Customer Operations ja Operational Excellence.
Strategic Customer Operations koostuu seuraavista yksi-
koisté: Strategic Offering, Strategic Marketing, Executive
Advisors ja Strategic Customer Programme. Operational
Excellence vastaa tydvoiman globaalista hyodyntimises-
ta, prosessien kehittamisestd, hankintojen ja toimittajien
hallinnasta, teknisesti infrastruktuurista ja sovelluksista sekid
keskitetyista hallintopalveluista.

Niiden muutosten yhteydessi tehtiin seuraavat nimitykset:
e (Carl-Harald Andersson, liiketoiminta-alueen johtaja, Forest

& Energy
e Anja Vainio, liiketoiminta-alueen johtaja, Government,

Manufacturing & Retail
e Pentti Huusko, johtaja, Operational Excellence
e Pekka Viljakainen, johtaja, Strategic Customer Operations
e Juhani Stromberg, johtaja, Strategic Offering
e Piivi Lindqvist, johtaja, Viestinti ja sijoittajasuhteet

Konsernin uuteen johtoryhméian kuuluvat yhtion toimitus-
johtaja, toimitusjohtajan varamies, liiketoiminta-alueiden
johtajat seki konsernitoimintojen johtajat.

Osakkeet ja optiot

TietoEnatorin varsinainen yhtiokokous péitti maalis-
kuussa mitiatoida kaikki vuonna 2004 ostetut omat osakkeet
eli yhteensi 4 144 322 osaketta. Yhtiokokous valtuutti myos
hallituksen ostamaan enintdan 10 % yhtion omista osakkeista
seka antamaan osake- ja optio-oikeuksia ja ottamaan joukko-
velkakirjalainoja.

TietoEnatorin hallitus paatti heindkuussa aloittaa omien
osakkeiden oston. Vuoden 2005 varsinaisen yhtickokouksen
paitoksen mukaisesti yhtion omia osakkeita ostetaan paa-
omarakenteen kehittimiseksi. Ostot kidynnistyivit syyskuus-
sa, ja niihin voitiin kiyttid yhteensi enintdin 80 milj. euroa.
Tamé summa oli kiytetty 17.11.2005. Yhteensi ostettiin
2 903 860 osaketta, joiden keskihinta oli 27,54 euroa. Yhtio
omistaa nyt 3,7 % omista osakkeistaan ja osakkeiden tuotta-
masta adnimairisti. TietoEnatorin hallitus esittii vuoden
2006 varsinaiselle yhtiokokoukselle kaikkien ostettujen osak-
keiden mitatoimista.

Joulukuussa TietoEnatorin hallitus paitti TietoEnatorin
avainhenkiloiden kolmivuotisesta osakepohjaisesta kannus-
tusjarjestelmista. Kannustuspalkkio voidaan maksaa joko

yhtion osakkeina tai rahana vuosina 2007-2009. Jarjestelman
osakeosuuden koko on enimmilldsin 200 000 osaketta kolmen
vuoden aikana.

Huhtikuussa hallitus suuntasi 500 000 B-optiota vuoden
2002 osakeoptio-ohjelmasta TietoEnatorin avainhenkilostol-
le ja johdolle. Vuoden 1999 optio-oikeuksien merkintaaika
paittyi toukokuussa. Yhteensi 1 983 440 optiota erdéntyi
kayttamattomina. Vuoden 2002 optio-ohjelman A-optioiden
merkintdaika alkoi 1.12.2005. Yhteensa 1 950 osaketta oli mer-
kitty 30.12.2005 mennessi, ja osakkeista 1 200 oli rekisteroity
osakepadoman korotukseksi vuonna 2005.

Liikkeeseen laskettujen osakkeiden maira vuoden 2005
lopussa oli 75 838 712. Osakkeiden keskiméiridinen lukumai-
ra oli 78 063 022. Kaupparekisteriin merkitty osakemaira oli
78 743 322.

Neljannen neljinneksen ja koko vuoden keskimaarainen
osakekurssi oli korkeampi kuin vuoden 2002 optio-ohjelman
mukainen merkintahinta, mika aiheutti lievan laimennusvai-
kutuksen. Osakkeiden maira laimennusvaikutuksen jalkeen
oli 76 142 318 kauden lopussa. Keskiméirin osakkeiden méaa-
ra laimennusvaikutuksen jialkeen oli 78 167 173.

Hallitus ei kdyttinyt valtuuksiaan laskea liikkeeseen osake-
Jja optio-oikeuksia tai vaihtovelkakirjalainoja vuoden aikana.

Osinkoehdotus

TietoEnatorin osinkopolitiikan mukaisesti hallitus esittia
0,85 (0,40+0,60) euron osakekohtaista osinkoa vuodelta 2005.
Ehdotettu osinko on 49 % tuloksesta.

Vuoden 2006 tulokseen vaikuttavia tekijoita

Tahian mennessi paatokseen saatujen yritysostojen odotetaan
tuovan 4 %:n kasvun vuoden 2006 ensimmaiselli neljanneksel-
14 ja 2 %:n kasvun koko vuonna (yhteisyritys OMX:n kanssa ei
sisilly arvioon).

Telecom & Media -liiketoiminta-alueen Ruotsissa toteu-
tettavien uudelleenjirjestelyjen kustannuksiksi arvioidaan
noin 5 milj. euroa vuoden 2006 ensimmaiselld neljanneksella.
Odotettavissa olevien séddstojen vuoksi télld ei ole vaikutusta
koko vuoden tulokseen.

TietoEnator odottaa saavansa vuoden ensimmaisella
neljannekselli toteutettavasta yhteisyritysjirjestelystd Saabin
kanssa 5,1 milj. euron myyntivoiton.

TietoEnator arvioi, ettd vuonna 2006 kirjataan hankittujen
aineettomien hyodykkeiden poistoja yhteensi noin 8 milj.
euroa ja osakeoptioiden kuluja seka osakepohjaiseen kan-
nustusohjelmaan liittyvia kuluja noin 7 milj. euroa. Nama
sisiltyvit konsernin liikevoittoon.

Vuoden 2006 ensimmaisen neljanneksen ja koko vuoden
nakymat

Vuonna 2006 orgaanisen kasvun odotetaan lisadntyvan ja
vastaavan suuremmasta osasta TietoEnatorin koko kasvua
kuin viime vuosina. Tama perustuu markkinaolosuhteiden
paranemiseen seki TietoEnatorin myyntiprosesseihin, palve-
lutarjonnan kehittimiseen ja markkinoinnin vahvistamiseen
kohdistuneisiin omiin investointeihin. Kasvun odotetaan
olevan suurempi kansainvilisilld markkinoilla kuin Suomessa
ja Ruotsissa.



Taloudellista kehitysta kuvaavat luvut

VIIDEN VUODEN LUVUT

Liikevaihto, milj. e

* \/uoden 2004 oman pddoman tuoton ja sijoitetun padoman tuoton laskennassa kaytetyssa 12 kuukauden keskimééraisessa nimittajassa olevat tase-erat,
jotka koskevat vuotta 2003, ovat FAS:n mukaisia ja niité ei ole mukautettu IFRS:n mukaisiksi.

TUNNUSLUVUT KATSAUSJAKSOITTAIN 2005 2005

a) liman liikearvojen arvonalentumisia, poistoja hankituista allokoiduista aineettomista hyddykkeistd, optio-ohjelmiin liittyvia
kuluja, kertaluonteisia myyntivoittoja ja laskennallisen verosaamisen lisdysta.

Henkiloston globaali hydodyntdminen TietoEnatorissa
kasvaa voimakkaasti, ja yhtio aikoo investoida lisdd matalan
kustannustason maissa sijaitseviin toimipisteisiinsi. Tieto-
Enator kiihdyttisa kahden viime vuoden aikana kdynnissa
olleita kustannussiistoohjelmiaan. Yhtio on lisdksi valmis
myymain tai lopettamaan sellaisen liiketoiminnan, jonka
kannattavuus on jatkuvasti heikko. Nama toimet parantavat
ajan myo6ta konsernin kannattavuutta.

Vuoden 2006 ensimmaiselld neljannekselld orgaanisen
kasvun odotetaan olevan suurempi kuin jo paatokseen saatet-

tujen yritysostojen vaikutus, joka on 4 %. Liikevoiton (EBIT)
ilman myyntivoittoja mutta sopeuttamiskustannukset mukaan
lukien odotetaan olevan noin 8-11 % liikevaihdosta vuoden
ensimmadiselld neljanneksella.

Koko vuodelle 2006 TietoEnator odottaa noin 8-12 %:n
kasvua, josta suurempi osa on orgaanista. Liikevoiton (EBIT)
ilman myyntivoittoja mutta sopeuttamiskustannukset mukaan
lukien odotetaan olevan noin 9-11 % liikevaihdosta.



Konserni

Milj.e Liite 1.1.-31.12.2005 1.1.-31.12.2004
Uikt g
liksaimiman muttuotor gy
Pabelaiatavarat gy
Tybsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut B BI6 8199
POISIOL O -2 S 638
Lilkearvojen arvonalentumiset 10 S 187
Liketoiminnan muutkulut 3 265 2718
Osuus osakkuusyhtididen tuloksista 0,2 15
Lkt gy ey
B ]a B S S _.9'.7 ................................ 46
Votaemenvergin g
Tiowrot g
Tilikauden voitto 138,0 2233
iaudenvaitojsauas
Emoyhtionomistajile 863 223
Véahemmistdlle 1.7 1,0
.................................................................................................................................... 1880 .23
Emoyhtlon omlsta||lle R
osakekohtainen tulos (EUR) SO P SRR PEPPRRUPRPPON
CLaimentamaton IS 2n
... Laimennusvaikutuksella oikaistu s 21
Osakkeiden madra keskimaarin (1000 osaketta) ...
L kaimentamaton 78063 81978
Laimennusvaikutuksella oikaistu 78167 81978



Tulosvertallu

Liikevaihto kasvoi 10,2 prosenttia. Orgaanista kasvua oli
1,4 prosenttia, johon sisiltyvit myos uudet ulkoistamis- ja
yhteistyosopimukset. Paikallisissa valuutoissa mitattuna
kasvua oli 1,8 prosenttia.

Liiketoiminnan muut tuotot koostuvat padasiassa kiaytto-
omaisuuden luovutusvoitoista seki vuokratuloista. Vuonna
2005 tehtiin useita pienié yritys- ja liiketoimintamyynteji ja
niiden tuottama myyntivoitto oli yhteensi 18,9 miljoonaa
euroa.

Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut kasvoivat 14
prosenttia, ja niiden osuus liikevaihdosta oli 55,8 (53,8)
prosenttia. Tulosperusteiset palkkiot olivat yhteensi 19,3
(19,3) miljoonaa euroa. Yhtion palveluksessa oli keskimiirin
14 236 (12 527) henkeda. IT-konsulttien ja vastaavien tyonte-
kijoiden palkat nousivat keskiméirin 3 prosenttia Suomessa
ja 2,5 prosenttia Ruotsissa. Tyosuhde-etuuksista aiheutuviin
kuluihin siséltyy 3,0 (1,2) miljoonan euron osakeoptiokulut
(osakeperusteiset maksut).

Liikevoitto (EBIT) oli 183,3 (162,7) miljoonaa euroa ja
164,4 (167,8) miljoonaa euroa pois lukien myyntivoitot ja
arvonalentumiset. TAma vastaa 9,8 prosentin (11,0 prosentin)
kayttokatetta.

Hankittujen aineettomien hyédykkeiden kokonaispoistot
olivat 6,9 (3,1) miljoonaa euroa. Vuoden 2004 liikearvojen
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arvonalentumiset olivat 18,7 miljoonaa euroa.

Rahoitustuotot ja -kulut kasvoivat edellisvuodesta. Kasvu
aiheutui pasasiassa kasvaneesta nettovelasta. Taseen netto-
velka oli 210,3 (30,9) miljoonaa euroa.

Tuloslaskelman vilittémiin veroihin sisiltyy 12,0 mil-
joonaa euroa kuluneelta vuodelta maksettavaa tuloveroa.
Yhteensi 0,1 miljoonaa euroa liittyy aiempien vuosien
verotukseen ja 23,5 miljoonaa euroa laskennallisen verove-
lan muutokseen. Suomessa verokanta oli 26 ja Ruotsissa 28
prosenttia. Todellinen veroprosentti oli konsernitasolla 21
prosenttia. Vuonna 2005 TietoEnator pystyi tulouttamaan ja
osittain hyodyntaméain aiemmin kirjaamattomia laskennalli-
sia verosaamisia, minki vuoksi todellinen veroprosentti oli
normaalia pienempi.

Kulurakenne:

2005 2004
Palvelut ja tavarat 17,5% 15,4 %
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 615% 59,1%
T e as, 8%
Botaiot e 6%
Uikes E\}i{j G RITPRR s
Yhteensa 100 % 100 %



Tase (IFRS)

Konserni
Milj.e Liite 31.12.2005 31.12.2004

VASTAAVAA

Pitkaaikaiset varat

Muut pitkdaikaiset varat 13 2,0 1,9
Pitk&aikaiset varat yhteensa 12711 559,6
Lyhytaikaiset varat

Rahavarat 19 99,9 90,7
Lyhytaikaiset varat yhteensé 584,9 528,1
Varat yhteensa 13120 1087,7
OMA PAAOMA JA VELAT

Osakepadoma T 829
Vlikurssirahasto ja muut rahastot 0 s 9438
Kertyneet voittovarat 3473 3242
Emoyrityksen omistaiille kuuluva oma padoma 487 5
Vahemmistdosuus 12,2 9,5
Oma pddoma yhteensa 500,9 5114

Pitkaaikaiset velat

Rahoitusleasingsopimukset W25 mro 15
Padomalaina 25 37,0 36,9
Muutkorollisetvelat % Wee T3
Laskennalliset verovelat 17 233 16,5
Blakevelvoitieet 2 BA
Varaukset 23 9,6 13,0
oo p|tkaa|ka|set T 11 ................................. 00
Pitkdaikaiset velat yhteensé 252,6 203,7
Lhytaikaiset velat
Ostovelat ja muut velat 26 43,2 367,4
Korolliset velat 25 145,3 52
Lyhytaikaisetvelatyhteensa 85 3128
Oma paaoma ja velat yhteensa 13120 1087,7




Tasevertailu/Varat

Taseen loppusumma kasvoi 20,6 prosenttia 1 087,7 milj.
eurosta 1 312,0 milj. euroon.

Yritysostot kasvattivat liikearvoa 141,8 milj. euroa ja
yhteistyojarjestelyt seki liiketoimintakaupat 8,7 milj. euroa.
Kayttoomaisuuteen investoitiin yhteensi 78,3 milj. euroa,
mukaan lukien uudet rahoitusleasingsopimukset. Pitkiaikai-
siin varoihin sisiltyy 98,3 milj. euron laskennallinen verosaa-
minen.

Varat tase-erittdin 31.12.

Aineettomat hyddykkeet 56 % 47%

Rahavarat 16 % 83 %
Yhteensa

Tasevertailu/Oma paéoma ja velat

Oma padoma viheni 10,5 milj. euroa. Tilikauden voitto
kasvatti omaa padomaa 136,3 milj. euroa. Maksetut osingot
vahensivit omaa padomaa 78,8 milj. euroa ja osakkeiden
takaisinostot 80,0 milj. euroa.

Korollinen vieras padoma oli yhteensi 310,5 milj. eu-
roa, joka koostui TietoEnatorin 188,8 milj. euron lainoista
rahoituslaitoksilta, Personec-konsernin 99,5 milj. euron
korollisesta vieraasta padomasta ja 22,2 milj. euron rahoitus-
leasingvastuista.

Konsernilla on kesiakuussa 2004 allekirjoitettu 150 milj.
euron 3-vuotinen luottolimiittisopimus, kesikuussa 2005
allekirjoitettu 50 milj. euron 3-vuotinen kahdenvilinen
lainasopimus, seka myo6s kesdkuussa 2005 allekirjoitettu 50
milj. euron 7-vuotinen erillislaina. Taméan lisaksi konsernilla
on 250 milj. euron yritystodistusohjelma. Joulukuun lopussa
kaytossa oli seki 3-vuotinen ettid 7-vuotinen 50 miljoonan lai-
nasopimus ja 80 milj. euroa yritystodistusohjelmasta. Lisiksi
konsernilla on 5 milj. euroa komittoimattomia luottolimiitte-
ja, jotka eivit olleet kaytossa joulukuun lopussa.

2005
6,0 % 76 %

Oma padoma ja velat tase-erittain 31.12.
Osakepddoma

38,1% 41,8%

Korottomat velat
Yhteensa 100,0 %




Kassavirtalaskelma

Konserni
Milj. e 1.1.-31.12.2005 1.1.-31.12.2004

Liiketoiminnan rahavirta

Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos 29,2 66,2
Rahavirta liiketoiminnasta 258 ..o
SAROULKOIOL 23
Maksetut Korot B33 50
Muutrahoituserdtnetto A2 38
Maksetut valittdmat verot -17.9 -16,1
Liiketoiminnan nettorahavirta 205,4 1754

Muut investoinnit ja myynnit 1.8 9,0
Investointien rahavirta 20 603
Nisksatutosngatfaaiousst gy
Omien osakkeiden hankinta 800 974
Uudet rahoitusleasingsopimukset . M6 52
Rahoitusleasingvelkojen maksut 68 97
Muun rahoituksen rahavirta 166,1 98,5
Rahoituksenrahavita B -854
Rahavarojfen muutos 8 371
Rahavaratkaudenalussa 07 611
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin T 01
Rahavarat kauden lopussa 99,8 90,7

84 29,7



Oman pddoman muutokset

Vahemmisto- Oma paaoma

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma osuus yhteensa

Osake- Ylikurssirahasto Kertyneet

Milj.e paddoma ja muut rahastot Muuntoerot voittovarat
Oma pddoma 31.12.2003 82,9 67,6 -8,7 316,0 39 461,7

MUt MUUIOKSBE 86 8
Tilikauden voitto 222,3 1,0 223,3
Oma péadoma 31.12 2004 82,9 94,8 -6,0 330,2 95 5114
Oma pddoma 31122004 . 823 ... ue 60 3302 LT 5114
Muuntoerot A3 22 60 25
VBhemmistOOSUUS 0 10
Omien osakkeiden mitétointi A2 e 00
Siirrot sidotun ja vapaan oman pagoman valilla - 30 30 00
Omaan padomaan kirjatut osakeperusteiset maksut U 30
OsingonIaKO 88 788
Omien osakkeiden hankinta 800 -800
Osakeoptioiden kaytts 00 .. 00 00 00
MUt mUUtOKSet 3 38
Tilikauden voitto 136,3 1,7 138,0
Oma padoma 31.12.2005 18,7 62,7 -8,2 355,5 12,2 500,9



Konsernitilinpaatoksen

KONSERNITILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Yhtio

TietoEnator Oyj on Suomen lainsdidiannon mukaisesti perus-
tettu julkinen suomalainen osakeyhtio, jonka kotipaikka on
Espoo. Yhtio on listattu Helsingin ja Tukholman porssissa.

Laadintaperusteet

Tamé on TietoEnator Oyj:n ensimmaiinen EU:ssa kiayttoon
hyvaksyttyjen kansainvilisten tilinpaatosstandardien (IFRS)
mukainen konsernitilinpaitos. Ennen IFRS-kaytantoon
siirtymisté yhtion tilinpaiatokset ovat pohjautuneet Suomen
tilinpaatossaannoksiin. Konsernitilinpaitos on esitetty mil-
joonina euroina, ja se perustuu alkuperiisiin hankintahintoi-
hin, ellei ndissi laadintaperiaatteissa ole toisin ilmoitettu.

TietoEnator siirtyi vuonna 2005 kansainviliseen tilinpaé-
toskaytantoon soveltaen standardin IFRS 1 siirtyméasiian-
noksia. TietoEnatorin siirtymépaiva oli 1.1.2004. Saannosten
IAS 39 (Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja arvostaminen)
ja IAS 32 (Rahoitusinstrumentit: tilinpaitoksessa esitet-
tavit tiedot ja esittdmistapa) siirtymépaiva on kuitenkin
1.1.2005. TietoEnator on soveltanut rahoitusinstrumentteihin
siirtymasaannosten vapautusta vertailukelpoisten tietojen
esittdmisestd vuodelle 2004. Yhteenveto kansainviliseen
tilinpaatoskaytantoon siirtymisen vaikutuksista on esitetty
tilinpaiatoksen laadintaperiaatteiden lopussa. Vuoden 2004
vertailutiedot on esitetty kansainvilisen tilinpaatoskaytan-
non mukaisesti.

Yhdistelyperiaatteet

Konsernitilinpaéitokseen sisiltyy emoyhtio TietoEnator Oyj
ja kaikki emoyhtion valittomassa tai valillisessd maaraysval-
lassa olevat tytaryhtiot.

Tytaryhtiot yhdistellaan konsernitilinpaatokseen hankinta-
paivasti myyntipaivain asti.

Ennen 1.1.2004 hankitut tytaryhtiot on IFRS 1 -siirty-
mastandardin helpotussdannosten perusteella yhdistelty
alkuperaisen kirjanpito- ja konsernitilinpaitoskaytannon
mukaisesti. 1.1.2004 tai sen jialkeen hankitut tytiryhtiot yh-
distelldzin standardin IFRS 3 — Liiketoimintojen yhdistdminen
mukaisesti.

TietoEnator Oyj omistaa osuuksia yhtioissé, joissa silld on
hallintovastuu ja yhteinen mairaysvalta. Tallaisten yhtioiden
yhdistely perustuu standardiin IAS 31 — Osuudet yhteisyrityk-
sissi. TietoEnator -konsernin osuus niiden varoista, veloista,
tulosta ja kuluista sisaltyy konsernitilinpaatokseen.

TietoEnator-konserni omistaa osuuksia osakkuusyhtiois-
si, joissa se kiyttaa merkittiaviad vaikutusvaltaa. Omistukset
osakkuusyhtioissi yhdistelladn paaomaosuusmenetelmal-

1. Padomaosuusmenetelmin mukaisesti nima osuudet
arvostetaan hankintamenoon lisattyna hankinnan jalkeisilla
muutoksilla konsernin osuudessa yhtion nettovarallisuudes-
ta. Hankinnasta johtuva liikearvo sisiltyy sijoitusten kirjan-
pitoarvoon, ja sen arvostus testataan osana koko sijoituksen
arvon testausta. Liikearvoa ei poisteta.

Konsernin osuus osakkuusyhtididen toiminnan tuloksesta

litetiedot

ilmoitetaan liikevoiton erilliseni osana.

Konsernin sisiiset saamiset, velat ja liiketapahtumat,
mukaan lukien osingot ja sisdiset katteet, eliminoidaan yhdis-
telyssé.

Vahemmistoosuudet ilmoitetaan erillisené erdné konser-
nin omassa paiomassa.

Arviot

IFRS-kiytannon mukaisen tilinpaitoksen laatiminen vaatii
yrityksen johdolta arvioita ja oletuksia, jotka vaikuttavat yri-
tyksen varojen, velkojen, tulojen ja kulujen tilinpaitokseen
kirjattavaan méirain sekia ehdollisten varojen ja velkojen
liitetiedoissa esitettiavain madraan. Vaikka nimé arviot
pohjautuvat johdon parhaaseen kisitykseen nykyhetken ta-
pahtumista ja toimenpiteisti, toteutuneet tulokset saattavat
poiketa arvioiduista.

Segmenttiraportointi

TietoEnator-konsernin liiketoiminnan rakenne on jaettu liike-
toiminta-alueisiin, jotka koostuvat maaritellyista asiakasseg-
menteisti. Liiketoiminta-alueet on méairitelty standardin IAS
14 — Segmenttiraportointi mukaisiksi ensisijaisiksi raportoin-
tisegmenteiksi. Maantieteelliset alueet on méiritelty toissijai-
siksi segmenteiksi.

Ulkomaan rahan mééaraiset tapahtumat

Ulkomaan rahan méairiiset tapahtumat kirjataan tapahtuma-
péiivian vaihtokurssin mukaisesti. Ulkomaan rahan mairais-
ten tase-erien arvostuksessa kiytetidin tilikauden viimeisen
paivan keskikurssia. Liiketoimintaan liittyvit valuuttakurs-
sivoitot ja -tappiot sisdltyvét liikevoittoon, ja rahoitukseen
liittyvit valuuttakurssivoitot ja -tappiot siséltyvét rahoitus-
tuottoihin ja -kuluihin.

Muuta toimintavaluuttaa kuin euroa kayttavien tytaryhti-
oiden tuloslaskelmat muunnetaan konsernitilinpasitoksessa
euroiksi kiayttden kuukauden lopun keskikursseja. Yhtioiden
taseet muunnetaan kiyttien tilikauden paitospaivin keski-
kurssia.

Yhdistelysti johtuvat kurssierot esitetiin konsernin
omassa padomassa. Kun tytiryhtio myydaan, mahdolliset
kurssierot tuloutetaan tuloslaskelmassa osana luovutusvoit-
toa tai -tappiota.

Myyntituottojen tulouttaminen
Myyntituotoiksi kirjataan I'T-palvelujen ja -tuotteiden arvon-
lisdveroton ja annetuilla alennuksilla seké vaihtokurssieroilla
oikaistu myynti kayvasta arvostaan. Palvelut koostuvat
pidasiassa raitialoidyistd ohjelmistoratkaisuista, ohjelmisto-
ratkaisujen ylldpidosta seki tietojenkisittely- ja verkkopalve-
luista. Myydyt tuotteet ovat pidiasiassa ohjelmistolisensseji.
Palvelujen myyntituotto jaksotetaan sille tilikaudelle,
jonka aikana palvelu toimitetaan. Kiintedhintaisista ja
vastaavanlaisista sopimuksista saatava tulo jaksotetaan
valmistusasteen perusteella edellyttien, ettd valmistusaste ja
palvelusopimukseen liittyvit tulot ja menot voidaan arvioida
luotettavasti. Elleivit nima ehdot tiyty, ainoastaan menoja



vastaava osuus tuloutetaan, jos tulojen odotetaan kattavan
kyseiset menot. Pitkédaikaisiin sopimuksiin liittyvista tappi-
oista kirjataan varaus, kun tappioiden syntyminen havaitaan
janiiden maira voidaan luotettavasti arvioida.

Tuotteen myynti tuloutetaan, kun sen omistukseen liit-
tyvit oleelliset riskit ja hyodyt ovat siirtyneet ostajalle eika
myyjilla ole endi oikeutta luovuttaa tuotetta edelleen tai
tosiasiallista madriaysvaltaa tuotteeseen nihden.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muut tuotot koostuvat paiosin luovutusvoi-
toista ja vuokratuloista.

Tutkimus- ja kehitysmenot

Tutkimusmenot kirjataan kuluiksi toteutumishetkellé.
Merkittivien uusien liiketoimintakonseptien ja ohjelmisto-
tuotteiden kehitysmenot aktivoidaan taseeseen aineettomana
omaisuutena, jos niihin liittyvien tulojen voidaan kohtuudella
odottaa kattavan kyseiset menot ja muut standardin IAS

38 vaatimukset tayttyvit. Aineeton omaisuus arvostetaan
poistoilla ja arvonalentumistappioilla vihennettyyn hankin-
tamenoon.

Tuloverot

Tuloverot sisaltivit konserniyhtioiden tilikauden verotetta-
vasta tulosta maksettavat tuloverot seké oikaisut aiemmilta
vuosilta ja laskennallisen verovelan tai -saamisten muutok-
set. Omaan padomaan Kirjattuihin eriin liittyvit tuloverot
kirjataan my6s omaan padomaan.

Varojen ja velkojen vero- ja kirjanpitoarvojen viliaikaisis-
ta eroista johtuvat laskennalliset verovelat tai -saamiset on
méadritetty tulevien tilikausien verokannan mukaan. Tarkeim-
mait viliaikaiset erot liittyvit tappionvarauksiin, poistoeroi-
hin ja tyosuhde-etuuksiin. Seuraavia viliaikaisia eroja ei ole
huomioitu: verotuksessa vihennyskelvoton liikearvo, kirjan-
pidolliseen ja verotukselliseen tulokseen vaikuttamattomien
varojen ja velkojen kirjaukset seki tytiaryhtiosijoituksiin
liittyvat erot, jotka eivit todennikoisesti tule muuttumaan.

Laskennalliset verosaamiset kirjataan ainoastaan, jos on
todennikdisti, ettid ne voidaan kayttai tulevien verotettavi-
en tulojen kattamiseen. Yhdistelysti johtuvat laskennalliset
verovelat ja -saamiset kirjataan konsernitaseeseen, jos niiden
veroseuraamusten realisoituminen on todennakoista.

Liikearvo

Ennen 1.1.2004 tehdyisté yritysostoista johtuva liikearvo on
kirjattu hankintahetken kirjanpito- ja konsernitilinpastospe-
riaatteiden mukaisesti. Liikearvon 1.1.2004 kirjanpitoarvo on
poistoilla ja arvonalentumistappioilla vihennetty hankinta-
meno. Kyseinen kirjanpitoarvo on testattu standardin IFRS 1
vaatimusten mukaisesti. 1.1.2004 tai sen jilkeen tehdyista yri-
tysostoista johtuva liikearvo on Kkirjattu ja késitelty standar-
din IFRS 3 - Liiketoimintojen yhdistiminen mukaisesti.
Liikearvo arvostetaan aluksi hankintamenoon. Hankit-
tua omistusosuutta vastaavien yhtion varojen, velkojen ja

ehdollisten velkojen kiyvin arvon ylittdva osa omistusosuu-
den hankintamenosta kirjataan liikearvon hankintamenoksi.
Tamin jalkeen liikearvo arvostetaan kertyneillé poistoilla ja
mahdollisilla arvonalennuksilla vihennettyyn hankintame-
noon.

Liikearvon 1.1.2004 tasearvosta tai myohemmin hankitus-
ta liikearvosta ei tehdé poistoja. Liikearvon arvonalentumis-
testaus tehdisn vuosittain ja aina, kun jokin tapahtuma tai
olosuhteiden muutos osoittaa, etti kirjattu arvo ei ehké ole
kerrytettavissi.

Aineeton omaisuus

Aineettoman omaisuuden hankintameno aktivoidaan tasee-
seen. Liiketoimintojen yhdistamisen kautta hankittu aineeton
omaisuus aktivoidaan hankintahetken kiyvisti arvostaan.
Aineettoman omaisuuden vaikutusaika méiritetasin joko
rajalliseksi tai rajoittamattomaksi. Aineeton omaisuus, jonka
vaikutusaika on rajallinen, poistetaan kyseiseni vaikutusai-
kana. Jos aineettoman omaisuuden vaikutusaika on rajoitta-
maton, suoritetaan vuosittain arvonalentumistesti. Tieto-
Enator-konsernin liiketoimintojen yhdistimisen yhteydessa
kirjattu aineeton omaisuus liittyy yleensi asiakkaisiin tai
teknologioihin, joiden vaikutusaika tunnetaan. TietoEnator ei
kirjaa markkinointiin liittyva aineetonta omaisuutta tasee-
seen, koska hankittujen yritysten tavara- tai tuotemerkkien
kayttoa ei jatketa.

Liikearvon alentumisen testaus

Yritysostojen yhteydessa hankittu liikearvo testataan vuo-
sittain ja aina, kun jokin tapahtuma tai olosuhteiden muu-
tos osoittaa, etti kirjattu arvo ei ehké ole kerrytettivissi.
Arvonalentumistestausta varten liikearvo kohdistetaan raha-
virtaa tuottaville yksikoille, jotka perustuvat liiketoiminnan
seurannassa kiytettivaian konsernin raportointirakentee-
seen. Jos rahavirtaa tuottavalle yksikolle kirjatun liikearvon
madra ylittad kerrytettivissi olevan rahaméiirin, erotus
kirjataan arvonalennukseksi.

Rahavirtaa tuottavan yksikon kerrytettivissi oleva raha-
maira madritelladn sen kiayttoarvona, so. tulevien kassavirto-
jen nettonykyarvona.

Kayttoomaisuus

Kayttoomaisuus arvostetaan suunnitelman mukaisilla pois-
toilla vihennettyyn hankintamenoon. Poistosuunnitelma
perustuu kunkin omaisuuserian arvioituun taloudelliseen
vaikutusaikaan ja tasaerdpoistoihin.

Konserni soveltaa seuraavia taloudellisia vaikutusaikoja:

Vuotta

Rakennukset 40.
o onkasmelylaltteet .*.) .................................................... 1_4 |
Mo oot Ja Do 5—8 |
T 0

*) PC-tietokoneiden hankintameno kirjataan kuluksi hankintahetkella.



Leasingsopimukset

Leasingsopimukset on luokiteltu rahoitus- ja kayttoleasingso-
pimuksiksi. Merkittava rahoitusleasingsopimuksilla hankittu
omaisuus on aktivoitu kiyttoomaisuuteen ja vuosivuokrat on
kirjattu tuloslaskelmaan poistoina ja korkokuluina. Kaytto-
leasingsopimusten vuokrat kirjataan kuluksi toteutumishet-
kella.

Rahoitusinstrumentit

TietoEnator soveltaa 1.1.2005 alkaen joulukuun 2003 ver-
sioita standardeista IAS 32 (Rahoitusinstrumentit: tilin-
paiatoksessi esitettavit tiedot ja esittamistapa) ja IAS 39
(Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja arvostaminen). IFRS-
tilinpaatoskaytannon kayttoonottoa koskevat siirtymasaan-
nokset vapauttavat vuoden 2004 vertailutiedot standardien
IAS 32 ja IAS 39 vaatimuksista. Rahoitusinstrumentit on néiin
ollen arvostettu IFRS-kiytannon mukaisissa vuoden 2004
vertailutiedoissa samalla tavalla kuin suomalaisten tilinpai-
tossdannosten mukaisissa osavuosikatsauksissa ja vuosiker-
tomuksessa. Kyseisten standardien takautuva soveltaminen
ei olisi aiheuttanut oleellisia muutoksia IFRS-kiytinnon
mukaiseen vuoden 2004 tilinpaitokseen.

Suomalaisten Kirjanpitosainnosten mukaan TietoEnato-
rin valuuttajohdannaiset arvostettiin kiypaan arvoonsa ja
arvonmuutokset esitettiin tuloslaskelman rahoituserissa.
Sijoitukset osake- ja rahamarkkinainstrumentteihin arvostet-
tiin hankintamenoon. Korolliset velat jaettiin lyhyt- ja pitkiai-
kaiseen velkaan, ja luotolliset tilit sisaltyivit lyhytaikaiseen
velkaan.

IFRS-kaytinnon mukaan rahoitusinstrumentit arvostetaan
aluksi kaypaan arvoon. Myohempi arvostus perustuu rahoitu-
sinstrumentin luokitteluun seuraavasti:

e Sijoitukset osakeinstrumentteihin, lukuun ottamatta
sijoituksia osakkuusyhtioihin ja yhteisyrityksiin, luokitel-
laan myytavissa olevaksi omaisuudeksi. Nama sijoitukset
arvostetaan kiypaan arvoon, jos kidyvian arvon luotettava
madritys on mahdollista, ja realisoitumattomat voitot ja
tappiot kirjataan suoraan omaan paaomaan. Kun sijoitus
myydaian, kertynyt kiayvian arvon oikaisu kirjataan tu-
loksi. Rahamarkkinasijoitukset esitetdan lyhytaikaisina
talletuksina likvideissi varoissa.

e Pitkdaikaiset talletukset, jotka koostuvat pidasiassa
pankkeihin ja muihin rahoituslaitoksiin talletetuista va-
roista, ja lyhytaikaiset lainat, luotolliset tilit ja pitkaaikai-
set lainat luokitellaan lainoiksi ja saamisiksi ja arvoste-
taan kertyneilla poistoilla vihennettyyn hankintamenoon.

e Johdannaiset, joihin sisiltyvit valuuttasopimukset ja
optiot (seké kytketyt johdannaiset) luokitellaan kaupan-
kayntitarkoituksessa pidettaviksi ja arvostetaan kiaypaan
arvoonsa. Johdannaisten arvonmuutokset tuloutetaan
tuloslaskelmassa. Johdannaisia kiytetaidn ainoastaan
suojaustarkoituksessa.

Myyntisaamiset ja muut saamiset

Myyntisaamiset ja muut saamiset arvostetaan aluksi nimel-
lisarvoonsa. Epavarmoista saamisista tehdidan tapauskohtai-
seen riskiarvioon perustuva varaus, joka kirjataan kuluksi
tuloslaskelmaan.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kiteisesti ja nostettavissa olevista
pankkitalletuksista sekd muista likvideistéa alle kolmen kuu-
kauden sijoituksista. Luotolliset tilit on kisitelty lyhytaikaisi-
na lainoina lyhytaikaisessa vieraassa paaomassa.

Varaukset

Ajoitukseltaan ja suuruudeltaan epavarmoista menneisiin
tapahtumiin perustuvista yhtion oikeudellisista tai tosiasialli-
sista velvoitteista kirjataan taseeseen varaus, jos on toden-
niakoisti, ettd kyseisen velvoitteen tayttiminen vaatii yhtiota
tulevaisuudessa luopumaan taloudellisista hyodykkeista. Yri-
tyksen tulee myos pystya arvioimaan velvoite luotettavasti.

Varaukset liittyvit osakeoptioiden sosiaaliturvamaksui-
hin, eldkevastuisiin, merkittaviin uudelleenjirjestelyihin,
oleellisiin tappiollisiin sopimuksiin seki juridisiin vaateisiin.
Uudelleenjarjestelyihin liittyvit velvoitteet kirjataan, kun
niita koskeva yksityiskohtainen ja virallinen suunnitelma on
hyvaksytty ja julkistettu.

Tyosuhde-etuudet

TietoEnator-konsernin yhtiot yllapitavit erilaisia kansallisten
vaatimusten ja kiytantojen mukaisia elikejirjestelyji. Suurin
osa jarjestelyista luokitellaan maksupohjaisiksi. Maksut mak-
supohjaisiin jarjestelyihin kirjataan kuluksi silld tilikaudella,
johon ne liittyvat. Maksun jalkeen TietoEnator -konsernilla ei
ole muita kyseiseen jarjestelyyn liittyvia velvoitteita.

Etuuspohjaisiin jarjestelyihin liittyva vastuu on velvoit-
teen nykyarvo vihennettyni jarjestelyyn liittyvien varojen
kayvilla arvolla, jota oikaistaan kirjaamattomilla vakuutus-
matemaattisilla voitoilla ja tappioilla seki kirjaamattomilla
takautuvaan tyosuoritukseen perustuvilla menoilla. Elake-
jarjestelyihin liittyvat kustannukset maaritetian ja kirjataan
tuloslaskelmaan standardin IAS 19 — Tyosuhde-etuudet
mukaisesti. TietoEnatorin 1.1.2004 elikevastuu on Kirjattu
siirtyméasdadnnon IFRS 1 salliman poikkeuksen mukaisesti
siten, ettd kaikki vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot on
tuloutettu. 1.1.2004 jalkeen syntyviin vakuutusmatemaattisiin
voittoihin ja tappioihin sovelletaan IAS 19:n mukaista nk.
putkimenetelmai.

Osakeperusteiset maksut

TietoEnatorin tyosuhdeoptio-ohjelmissa kaytetaan merkin-
taoikeuksia ja optioita. Osakeoptioihin, jotka on myonnetty
myohemmin kuin 7.11.2002 ja joiden ansainta-aika paittyy
myochemmin kuin 31.12.2004, sovelletaan standardia IFRS 2
— Osakeperusteiset maksut. Standardin IFRS 2 mukaisesti
vastikkeena suoritetut palvelut jaksotetaan optioiden an-
sainta-ajalle. Naiden palvelujen arvoksi katsotaan optioiden
kaypa arvo niiden myontamishetkella.



Osakkeet, osingot ja omat osakkeet

Hallituksen ehdottamia osinkoja ei vihenneti jakokelpoises-
ta omasta padomasta ennen yhtiokokouksen hyviaksyntai.

TietoEnator Oyj:n omien osakkeiden hankintameno ja
omien osakkeiden hankintaan liittyvit valittomat kustannuk-
set kirjataan oman padoman vihennyksiksi.

Osakekohtainen tulos

Osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla osakkeenomista-
jille kuuluva tulos yhtion tilikauden aikana liikkeessa olevien
osakkeiden lukuméairin painotetulla keskiarvolla, lukuun ot-
tamatta TietoEnator Oyj:n hankkimia osakkeita. Laimennettu
osakekohtainen tulos lasketaan olettaen, ettid kaikki merkin-
taoikeudet ja optiot on kaytetty tilikauden alussa. Liikkeessa
olevien osakkeiden painotetun keskiarvon lisaksi nimittaja
sisiltad myos merkintioikeuksien ja optioiden oletetusta
kaytosta saadut osakkeet. Merkintaoikeuksien ja optioiden
oletettua kayttoa ei huomioida osakekohtaisessa tuloksessa,
jos niiden toteutushinta ylittda osakkeiden tilikauden aikai-
sen keskimiaraisen markkinahinnan. Merkintioikeuksilla ja
optioilla on laimentava vaikutus ainoastaan, kun osakkeiden
tilikauden aikainen keskimairiinen markkinahinta ylittaa
merkintioikeuksien ja optioiden toteutushinnan.



2004
Milj.e 1-12
Tilikauden voiton tasmaytyslaskelma
Tilikauden voitto, FAS 261,7

IFRS-oikaisut yhteensa -394
Tilikauden voitto, IFRS 222,3

2003 2004
Milj.e 31.12. 3112

Oman paaoman tasmaytyslaskelma

Oma pddoma, FAS 4754 5974

Oma pddoma, IFRS 461,7 5114

FAS:ista IFRS:&&n siirtymisen vaikutus muiden vertailulukujen osalta on esitetty tiedotteessa 28.2.2005.
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Konsernitilinpagtoksen liitetiedot

1. SEGMENTTITIEDOT

Liikevaihto liiketoiminta-alueittain, milj. e 2005 2004 Muutos
1-12

Banking & Insurance 244

Tl G i T Gag

B

Bl B Wl

Poduction & Logisics gy

Processing & Network MM

Personec Group 129

T T R

Konserni yhteensa 1682

Sisdinen myynti liiketoiminta-alueittain, milj. e 2005 2004 Muutos
1-12

Banking & Insurance 9

TeomBMedn g

Government 1

eatoars 8 Welfars

Production & Logistics 12

B |ng Moo G T

Personec Group M ]

Muut -12 -13 1

Konserni yhteensa 106 96 -10

Liikevaihto maittain, milj. e 2005 Muutos Osuus 2004 Osuus Muutos

Konserni yhteensa 1682 10 100 1525 100 "
Liikevaihto toimialoittain, milj. e 2005 Muutos Osuus 2004 Osuus Muutos

1-12 % % 1-12 % %
Finanssi 305 16 18 263 17 3

Toimialoille kohdistamaton 136 10 8 123 8 9
Konserni yhteensa 1682 10 100 1525 100 1
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Liikevoitto (EBIT), milj. e 2005 2004 Muutos
1-12 1-12 %
Banking & Insurance 233 3.2 619.2

Personec Group . 14.7 66
Liiketoiminta-alueet .7 168.2 18.1

Kertaluonteiset myyntivoitot

Liikevoitto (EBIT) 183.3 162.7 12.6

Viimeinen neljannes 2005 siséltda Powermaint liikketoiminnan myyntiin liittyvid myyntivoittoja 1,0 milj. euroa Production & Logistics-liiketoiminta-alueella ja
Dotcomin myynti konsernitoiminnoille 0,7 milj. euroa. Heathcare & Welfare siséltda 1,7 milj. euron myyntivoiton Suomen kirjastoliiketoiminnan myynnista.
Toinen neljannes sisaltda konsernitoiminnoissa 8,9 milj.euron myyntivoiton Dotcomin myynnista ja Processing & Network-liiketoiminta-alueella 5,8 milj.
euron myyntivoiton liiketoimintajérjestelyistd Alma Median kanssa. Ensimmaéinen neljannes sisaltaa Production & Logisticsissa 1,8 milj. euron myyntivoiton
ja siihen liittyvén -0,9 milj. euron eliminoinnin konsernitoiminnoissa. Banking & Insurancen liikevoitto kolmannella neljannekselld 2004 sisaltda 12,8 mil].
euroa arvonalentumisia ja konsernitoiminnoissa kiinteistjen myyntivoittoja 13,5 milj. euroa. Viimeinen neljdnnes siséltda arvonalentumisia Banking &
Insurance liiketoiminta-alueella 1,3 milj. euroa, Government-liiketoiminta-alueella 2,6 milj. euroa, Production & Logistics —liiketoiminta-alueella 0,8 milj. euroa
ja konsernitoiminnoissa 1,2 milj. euroa ja liikevoittoa 0,1 milj.euroa konsernitoiminnoissa.

Liikevoitto - % 2005 2004 Muutos

1-12 1-12 %
Banking & Insurance % 16 79
Telocom&Media ] B L 14
L OO O OO U OO U U SU SO U OSSOV OTUUTOUURTUPOO 12 OB s 18
Healthcare & Welfare we Wh 02
Production & Logistics | b no 2 s 13
Processing & Network ] 0z M3 il
Personec Group 10.6 11.6 -0.9
Liiketoiminta-alueet 11.8 11.0 0.8
Liikevoitto (EBIT) 10.9 10.7 0.2
Liikevoitto (EBIT) ilman myyntivoittoja ja arvonalentumisia, % 2005 2004 Muutos

1-12 1-12 %
Banking & Insurance 86 8 08
Telecom& Media ] 180 Lo SUOURURURUPR 14
O O e 12 [ ST 01
Healthcare & Welfare ] 182 A 1.2
Production & Logistics e s s SO 0 o
Processing & Network 8 N 27
Personec Group 10.6 11.6 -0.9
Liiketoiminta-alueet 11.2 12.2 -1.0
Liikevoitto (EBIT), ilman myyntivoittoja ja arvonalentumisia 9.8 11.0 -1.2
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Henkildsto Kauden lopussa Keskiméaarin
2005 Muutos Osuus 2004 2005 2004
Liiketoiminta-alueittain 1-12 % % 1-12 1-12 1-12
Banking & Insurance any B W 195 198 . 1713
Telecom& Media e B 2 a0 89 3363
Bovernment ] 12n 2 9 157 160 . 1264
Healthcare & Welfare ] 1026 0 1o e 643
Production & Logistics 1882 0 8 1876 198 . 1823
Processing & Network 218 6 LSRR 2309 22 2315
PersonecGroup Ll 1082 L T 1022 . 1002
Liketoiminnan tuki 8 s s 331
Konsernitoiminnot sis. muut 372 258 2 104 234 67
Konserni yhteensa 15001 17 100 12773 14 236 12527

Kauden lopussa Keskiméaarin
2005 Muutos Osuus 2004 2005 2004
Maittain 1-12 % % 1-12 1-12 1-12
................................................................................................................... M 889 664 64%
................................................................................................................... 2398 403 3902
.................................................................................................................... 6. 98 w3
.................................................................................................................... 3B’
.................................................................................................................... 6 ... 8 34
.................................................................................................................... 2 o8s 3
.................................................................................................................... S ..M W
.................................................................................................................... S .8 wme 7
.................................................................................................................... L)
................... M
1 104 87 101
....................................................................................................... G g
Konserni yhteensa 15001 17 100 12773 14 236 12527

TietoEnatorin liikkeenjohtovastuulla olevien osakkuusyritysten henkildstéluvut on ilmoitettu omistusosuuksien mukaan.
Konsernin henkilomaara, sisaltaen liikkeenjohtovastuulla olevien osakkuusyritysten koko henkilgston, oli 15 406 (13 183) kauden lopussa.

2005 2004 Muutos

31.12. 31.12. %
Varat, milj.e
Banking & Insurance 212 L ss 8
Telecom & Media s BT 283 ........B
BOVBIMMENt e e B 25 7
Healthcare & Welfare A ] %3 o
Production & Logistics B80S Meo D
Processing & Network o M 6
Personec Group B s
Konsernin sisdiset eliminoinnit -755 -320 -
Liketoiminta-alueet ... \o3 95 .2
Konsernitoiminnot 267,7 268,1 0
Konserni yhteensé 13120 1087,7 21
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Velat, milj.e 2005 Muutos
31.12 %
Banking & Insurance ] 853 T 18
Telecom&Media e B BIL 5
GOVt BB D 42
Healthcare & Welfare .32 B8,
Production & Logistics ] e B 15
Processing & Network ] 81 s
Personec Broup DS 8
Konsernin sisdiset eliminoinnit -311 -
Liiketoiminta-alueet 5341 BB 2
Konsernitoiminnot 276,9 428
Konserni yhteensé 811,0 4
Varat jaoteltuina maantieteellisiin segmentteihin, milj.e
Swm gy gy
RUOIST BT WS s !
Noria B AT 14
SAKSa AR 0 275
Iso-Britannia 85 09 10277
Muut 54,0 52,5 3
Segmentit yhteensa 10443 819,6 27
2005 2004 Muutos
1-12 1-12 %
Poistot, milj. e
Processing & Network %0 5 4
Muut 19,7 23,2 15
Konserni yhteensé 55,6 60,7 -8
Yritys- ja liiketoimintahankinnoista tulevien allokoitujen aineettomien
hyodykkeiden poistot, milj.e
TolacomBMatia et bbb 43 23 B
Muut 2,6 0,7 259
Konserni yhteensé 6,9 31 125
Arvonalentumiset, milj.e
Banking & Insurance o Wl -
LU TU USSR OU U U OO STTUUURUU RV OTRUUURUSTUUIY U 28 :
Production & Logistics o 08 -
Konsernitoiminnot - 1,2 -
Konserni yhteensé - 18,7 -
Kayttoomaisuusinvestoinnit, milj.e
Processing & Network ! 43 21 .8
Muut 24,0 24,4 2
Konserni yhteensé 183 57,1 37
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Konserni
Milj.e 31.12.2005 31.12.2004
2. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT
Kiinteistéjen bruttomyyntivoitto - 13,6

Muut tuotot 19 6,5

3. LIKETOIMINNAN MUUT KULUT

Kiinteistojen vuokrakulut me ] 64,4
Muut liiketoiminnan kulut 1789 2074
256,5 271,8

4. KEHITTAMISMENOT

Tuloslaskelmaan siséltyy kuluiksi kirjattuja kehittdmismenoja 55,0 milj. euroa vuonna 2005 vastaten 3,3% liikevaihdosta (43,9 milj. euroa vuonna 2004 vastaten
2,9 % liikevaihdosta).

5. TYOSUHDE-ETUUKSISTA AIHEUTUVAT KULUT

Muut henkilostokulut 29,8 21,7

Tuloslaskelmaan kirjattava osakeperusteiset maksut -kulu perustuu mydnnetyn instrumentin kdyp&én arvoon, joka arvioidaan optioiden hinnoittelumallia
kayttaen. Tuloslaskelmaan kulukirjauksen vastaeréna on kertyneet voittovarat, jolloin kulukirjauksella ei ole vaikutusta oman padoman kokonaisméaaréén.
TietoEnator soveltaa IFRS 2-standardia standardin voimaantulopéivésta 1.1.2005 lukien. Tilikauden 2004 vertailutiedot on oikaistu IFRS 2 mukaisesti.
Siirtyméasdanndsten mukaisesti kulukirjaus koskee niitéd optioita, jotka on mydnnetty 7.11.2002 tai sen jalkeen ja joihin ei ole syntynyt kaytt6oikeutta 1.1.2005
mennessé. TietoEnator -konsernin osalta IFRS 2 standardi koskee siten ainoastaan vuoden 2002 optio-ohjelman mukaisia optioita.
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6. JOHDON PALKKIOT VUONNA 2005

Hallitus

Yhtiokokouksen paatoksen mukaan johdon palkkiot ovat rahamaaraisia.

Hallituksen puheenjohtajan kuukausipalkkio on 4 000 euroa, varapuheenjohtajan 2 900 euroa ja muiden jasenten 1 900 euroa.
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta ja tarkastus- ja riskienhallintavaliokunta: valiokuntien puheenjohtajan kuukausipalkkio on 1 700 euroa, ellei hén ole
hallituksen puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja ja muutoin hallituksen valiokuntien jéasenille 700 euroa kuukaudessa.

Hallituksen kokonaispalkkio kéteiskorvauksena 2005

Hallituksen puheenjohtaja
Hallituksen varapuheenjohtaja
Jédsenet

Hallituksen palkkiot yhteensa

54600 EUR
41400 EUR
122314 EUR
218314  EUR

Lisaksi hallituksen jasenille maksettiin yhteensé 4 000 euroa (6 000 euroa vuonna 2004) konsultoinnista.

Toimitusjohtaja

Palkka- ja muut edut
Tulospalkkio
Tulospalkkion perusteet
Optiojarjestelyt

Osakeperusteiset maksut tuloslaskelmassa

Eldkeika

Eldke
Irtisanomisaika
irtisanomiskorvaus

Executive-komitea ja operatiivinen johtoryhma
llman toimitusjohtajaa

Palkka- ja muut edut kokonaisuudessaan
Tulospalkkio kokonaisuudessaan

Tulospalkkion perusteet

Optiojarjestelyt

Osakeperusteiset maksut tuloslaskelmassa
Eldkeika
Eldake

Irtisanomisaika

Irtisanomiskorvaus

451701 EUR
65854 EUR (maksettu vuodesta 2004 EUR 111 981)
Vuotuinen tulospalkkio perustuu pééosin konsernin tulokseen ja on enimmillaan 50 % peruspalkasta.
2000 optio-ohjelma: oikeuttaa 30 000 osakkeen merkintaan.

Optioiden laskennallinen kdypa arvo on 300 EUR 1)
2002 A optio-ohjelma: oikeuttaa 17 000 osakkeen merkintdan.
Optioiden laskennallinen kdypa arvo on 130900 EUR 2)
2002 B optio-ohjelma: oikeuttaa 48 000 osakkeen merkintdan.
Optioiden laskennallinen kaypa arvo on 389040 EUR 3)

424910 EUR (2004 EUR 221 390)
60
60 % palkka- ja muista eduista
24 kuukautta
0

2704930 EUR
299 486 EUR (maksettu vuodesta 2004 EUR 402 549)
Palkkiotekijat perustuvat Balance Scorecard -arviointiin. Palkkiotekijéiden suhteellinen paino
paatetddn vuosittain. Ainoastaan parannukset palkitaan
2000 optio-ohjelma: oikeuttaa 187 790 osakkeen merkintdan.

Optioiden laskennallinen kdypa arvo on 1878 EUR 1)
2002 A optio-ohjelma: oikeuttaa 59 740 osakkeen merkintdan.

Optioiden laskennallinen kdypa arvo on 459998 EUR 2)
2002 B optio-ohjelma: oikeuttaa 247 450 osakkeen merkintaan.

Optioiden laskennallinen kaypa arvo on 2019589 EUR 3)

2145640 EUR
60-65 vuotta
vaihtelee 60 %:n ja 65 %:n valilla konsernin 13 johtoryhmaén jédsenen osalta.

yhdelld konsernin johtoryhmén jasenelld on maksupohjainen eldkejarjestely, jonka vuotuinen
eldkemaksu on 35 % palkasta.

yhden konsernin johtoryhman jasenen eldkejarjestely perustuu Ruotsin ITP- jarjestelmaéan.

(2004 EUR 965 645)

vaihtelee 1ja 12 kuukauden vililld, yhdelld konsernin johtoryhman jasenelld 24 kuukauden
irtisanomisaika

0 kuukautta konsernin 12 johtoryhmaén jasenella.

yhdella johtoryhman jasenelld kuuden kuukauden palkka

yhdelld konsernin johtoryhmén jasenelld 12 kuukauden palkka ellei uutta tydpaikkaa 12 kuukauden
irtisanomisajan kuluessa.

yhdelld konsernin johtoryhmén jéasenelld 12 kuukauden palkka yli 50 %:n omistajavaihdoksen
yhteydessa.

Yhtidlla ei ollut lainasaamisia konsernin johtohenkildiltd 31.12.2004 eika 31.12.2005.
Yhtiolla ei ollut mydnnettyja takuita konsernin johtohenkildiden puolesta.

1) Laskettu kayttden TietoEnatorin 2000 option kdyp&a arvoa 30.12.2005. Kurssi Helsingin pérssissa 30.12.2005 oli 0,01 euroa.
2)  Laskettu kdyttden TietoEnatorin 2002 A option kdypéé arvoa 30.12.2005. Kurssi Helsingin pdrssissé 30.12.2005 oli 7,70 euroa.

3)  Laskettu kdyttden Black&Scholes -menetelméa
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Konserni
Milj. e 31.12.2005 31.12.2004
7. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkokulut -104 -4.8
Koo s 0 ................................ 32
Valuuttakurssivoitotja tappiot A A
Muut rahoituskulut -11 -3,1
Nl g 5 8 ................................ 15
Yhteensd -9,7 -4.6

Konserni
Milj.e 31.12.2005 31.12.2004
8. TULOVEROT
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero 174
Laskennalliset verot 235 -82,6
Yhteensa 35,6 -65,2
Tuloverojen tasmaytyslaskelma, milj.e
Tulos ennen veroja 1736 158,1
Verotlaskettuna kotimaan verokannalla 26 % (200429%) ___..................®1_ 49
Ulkomaisten tytaryritysten poikkeavat verokannat 1,6 15
Edelisten tiikausien verot M 05
Verovapaat tulot -31 -0,3
Vahennyskelvottomatkulut ......................................................................................................... 18 ................................ 19
Kauden Kirjaamattomat verotukselliset tappiot .03 2
Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden kéyttd -6,2 0,0
Tuloutetut aiemmin kijaamattomat verotukselliset tappiot .20 00
Emon vahennyskelpoinen tappio johtuen konsernin sisdisistd tapahtumista - -130,0
Verokannan muutoksen vaikutus s
Muut erét -2,0 25
Tuloverot konsernin tuloslaskelmassa 35,6 -65,2
S opruse s 205 .............................. i 2

Suomessa konsernin verokanta aleni 29 prosentista 26 prosenttiin vuoden 2005 alussa.

Vuonna 2004 syntyi laskennallista verosaamista emoyhtidssa kirjatusta tappiosta liittyen konsernin sisdiseen kauppaan huhtikuussa 2004. Tésta oli vuoden
2005 lopussa jaljella laskennallista verosaamista 55,4 milj, euroa ja vuoden 2004 lopussa 91,4 milj. euroa.

Loput téstd laskennallisesta verosaamisesta oletetaan hyddynnettdvan vuoden 2007 loppuun mennessa.
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Konserni
1.1.-31.12.2005 1.1.-31.12.2004

9. 0SAKEKOHTAINEN TULOS
Emoyhtin omistajille kuuluva tilikauden voitto (milje) B¥3 2223
Osakekohtainen tulos (EUR)
oLamentamaton e M 2T

Laimennusvaikutuksella oikaistu 1,75 2,11
Osakkeiden maaré keskimaarin (1000 osaketta) ...
Laimentamaton
CPainotetwkeskiarvo ... T80 81978
. Osakeoptioiden laimennusvaikutus 108 "
Laimennusvaikutuksella oikaistu
RN et pamot O RS g P

IAS 33:n mukaan laimentamaton osakekohtainen tulos on laskettu kdyttamélla keskimaaraista osakemaaraé kauden aikana. Laimennusvaikutuksella oikaistu
osakekohtainen tulos on laskettu kayttdmalla keskiméaaraistd osakemaaraa kauden aikana huomioiden osakeoptioiden laimennusvaikutus.

Konserni
Milj.e 31.12.2005 31.12.2004
10. AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aktivoidut kehittdmismenot
.......... KlrjanpltoarvoH
.......... Llsaykset33
Vahennykset .................................................................................................................. R, -
L Kaudenpoistot e
Kurssierot - -
Kirjanpitoarvo 31.12. 33 -

Kertyneet poistot - -
.......... Kirjanpitoarvo "
e B e
.......... Hankintamenot 3

Kertyneet poistot - -
.......... KD 0ary O BB
HanKt a0
.......... Kirjanpitoarvo 1.1. 188983
.......... LSBT
AR RS 8 09
.......... Liséykset yritysten yhteenliittymien kautta lite 14) e 8 00
L Amonalentuminen TP 20
.......... KUrS SO M)

Muut muutokset -0,4 -2,5

Kirjanpitoarvo 31.12. 116,2 106,9
.......... 11
__________ Hankintamenot e VBS993

Kertyneet arvonalentumiset -2,0 -
__________ Kirjanpitoanvo e M8 993
e B
__________ Hankintamenot e B2 108

Kertyneet arvonalentumiset - -2,0

Kirjanpitoarvo 116,2 106,9
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Konserni
Milj.e 31.12.2005 31.12.2004

Muut muutokset -0,7
__________ Kirjanpitoarvo 3102 .33 T8
.......... 11
.......... Hankintamenot ... '%s 1820
Kertyneet arvonalentumiset -16,7
.......... Kiganpitoarve N8 8
B T e e
.......... Hankintamenot s 19%6
_______ Kertyneet arvonalentumiset - -16,7
.......... Kiganpitoarve B8
Muut pitkdvaikutteiset menot
.......... Kiranpitoarvo 1.1 B8]
.......... LSyt OB 18
R RS 2 s 12
.......... TS OOt
_______ Kauden poistot 1,7 -1,7
.......... Kianpitoarvo 31,12, BB
.......... 11
.......... Hankintamenot 26
_______ Kertyneet poistot -59 -6,0
.Kirjanpitoarvrq B B B ) S 67 B 8,1
B
.......... Hankintamenot B 128
_______ Kertyneet poistot -19 -5,9
Kirjanpitoarvo 5.6 6,7

_______ Muut muutokset -
.......... Kiganpitoarvo 31.12. 8 M2
.......... 11
.......... Hankintamenot L 81A 588
_______ Kertyneet poistot -43,2 -41,9
.......... Kianpoarve B2 e
e B ettt ettt et e e e et et e et et et et et et tereeteateateetete s et eeearearean s
.......... Hankintamenot 106 B4
_______ Kertyneet poistot -59.4 -43,2
.......... Kinanpitoarvo S22 M2
Ennakkomaksut ja keskenerdisethankinnat
.......... Kirjanpitoarvo_

Lisdykset

Kirjanpitoarvo 31.12. 2,8
Aineettomien hyddykkeiden kirjanpitoarvo 31.12. 510,8 3377
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Konserni
Milj.e 31.12.2005 31.12.2004
11. AINEELLISET KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET
Maa-alueet
......... Klrjanp|toarvo110887
RSt e
VARt T 13
Kurssierot 0,0 0,0
......... Kianpitoarvo 31.12. OB 08
......... 11...........................
Hankintamenot 038 8,7
......... Kirjanpitoarvo B8
......... B
Hankintamenot 08 08
......... Kirjanpitoarvo o808
Rakennuksetjarakennelmat
......... KiranptOarvO 11 B8 18
......... LS RSOt B2
L ARennykSet 2N 554
......... Lisdykset yritysten yhteenliittymien kautta (lite 14) A
......... Kauden poistot 0B 08
Kurssierot 0,0 0,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 6,1 39

Kertyneet poistot -31 -16,6
_________ Kiganpitoanvo 3818
......... 00O
......... Hankintamenot om0

Kertyneet poistot -49 -3,1
......... Kiranpitoarvo B 88
Koneet ja KaluSt0
......... Kiranpitoarvo 1.1 20 B9
......... s ay RSBt A8 B8
ARy KSRt A8 289
......... Liséykset yritysten yhteenlifttymien kautta {lite 14) 30 8
......... Kauden poistot o8& k2

Kurssierot 1,4 0,4
......... Kiganpitoarvo 81.12. 8T
......... ]1
......... Hankintamenot BV LB

Kertyneet poistot -159,9 -164,9
......... Kirjanpitoarvo ... T 89
_________ BT
_________ Hankintamenot 288 8

Kertyneet poistot -186,2 -159,9

Kirjanpitoarvo 63,7 72,0

.30 .-



Konserni
Milj.e 31.12.2005 31.12.2004
dvaidut ahoussasingt
......... Kirjanpitoarvo 1.1 e IB 98
_________ USBYKSEE | BB B
o Vahennykset 05 02
......... Kaudenpoistot .5 83
Kurssierot 0,0 0,0
_________ Kianpitoarvo 3112, .. B3 8
......... ‘I.‘I...........................
......... Hankintamenot e B A
Kertyneet poistot -9,8 -1,5
......... Kijanpitoarvo M8
e B
......... Hankintamenot .33 13
Kertyneet poistot -17,0 -9,8
......... Kirjanpitoarvo w318
Muut aineelliset hyddykkeet N N N B o o N
_________ Kifanpitoanvo 10, e M0
......... LSEVKSEL e 0808
e YRSt A3 05
......... Liséykset yritysten yhteenliittymien kautta (lite 14) ]800
......... Kaudenpoistot ..o 08
Kurssierot 0,0 0,0
......... Kiganpitoarvo 31,02, M0
......... 1.1...........................
......... Hankintamenot B 88
Kertyneet poistot -2,9 -29
......... Kirjanpitoarvo e
B
......... Hankintamenot B 38
Kertyneet poistot -15 -29
_________ Kiganpitoanvo e M0
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
......... Kifanpitoarvo 1.1 M 00
......... LSyt B8
......... SOt 000
Kurssierot 0,0 0,0
_________ Kirjanpitoarvo 31,02~ ........%8 19
Aineellisten kdyttdomaisuushyddykkeiden kirjanpitoarvo 31.12. 11,0 87,1
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Konserni
Milj.e 31.12.2005 31.12.2004
12. 0SUUDET 0SAKKUUSYRITYKSISSA
Tiikaudenalussa o tea 109
Osuus kaudentuloksesta B 15
SABUULGSINGOL | | | et ettt ettt ettt ea ettt a st et 05
HSAVKSOE e M 04
Vahennykset s -
Muuntoerot 0,0
Tilikauden lopussa 12,4
Osakkuusyritysten kirjanpitoarvoon 31.12.2005 siséltyy liikearvoa 0,8 milj. euroa (2,2 milj.euroa 31.12.2004).
Vuonna 2005 myytiin Dotcom Solutions AB:n osakkeet (48%), misté tuli myyntivoittoa 9,6 milj. euroa.
Yhteenlaskettu taloudellinen informaatio TietoEnatorin osakkuusyhtidista, jotka kaikki ovat listaamattomia, oli seuraava:
Varat Velat Liikevaihto Voitto/ (tappio)
05 1RO B2
208 BBE B3 e
2005 Kotipaikka Omistusosuus %
FDFinanssidata Oy Swomi 30%
DocHoteli Stockholm AB Ruotsi 25%
UAB Baltic Data Center | e Lettua 40%
Helsekomponenter AS Norja ...l 2%
2004
FDFinanssidata Oy Swomi . 30%
Dotcom Solutions AB Ruotsi ] 48%
DocHoteli Stockholm AB Ruotsi 5%
UAB Baltic Data Center | e Lettua 40 %
Helsekomponenter AS Norja ..l 2%
13. MUUT PITKAAIKAISET VARAT
Lukumé&éra Osuus % Kirjanpitoarvo
31.12.2005 milj. euroa
Emoyhtion omistamat muut osakkeet ja osuudet
Galfo gy
Asumisoikeus, Almen 10, Solna 01
Tapiolan Monitoimiareena Oy 2 01
Muut osakkeet ja osuudet *) 0,2
05

*) Sisaltad 150 Elisa Oyj:n osakkeita, markkina-arvo yhteensa 2 348 euroa.
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Lukumaaré Osuus % Kirjanpitoarvo
31.12.2005 milj. euroa
Tytaryritysten omistamat muut osakkeet ja osuudet
Reiffeisen Bank ... 2886 .02
HUONeisto RaNSKASSa | 02
Asumisoikeus Tukholmassa 04
Asumisolkeus Aressa 01
Vieruméen Kuntorinne Oy ] 180 03
Muut osakkeet ja osuudet 0,2
1,5

14. LIKETOIMINTOJEN YHDISTAMINEN

S.E.S.A.-yritysosto

Tammikuussa 2005 TietoEnator hankki saksalaisen televies-
tintdalan tutkimus- ja kehityspalveluja tuottavan S.E.S.A.
Software und Systeme AG (S.E.S.A.) -yhtion koko osakekan-
nan. S.E.S.A.:n varojen ja velkojen kiayvit arvot hankintahet-
kella olivat seuraavat:

S.E.S.A. on kasvattanut kaupan jilkeista konsernin liikevaih-
toa 81,8 miljoonaa euroa ja aineettoman omaisuuden kdyvan
arvon poistojen jilkeisti liikevoittoa 4,9 miljoonaa euroa.

AttentiV-yritysosto

AttentiV Systems Group hankittiin kesdkuussa 2005 ja At-
tentiV yhdistettiin konsernin kirjanpitoon heinikuun alusta.
AttentiV:n osakkeet noteerattiin Lontoon porssin AIM-listal-
la, mutta yhtio poistettiin listalta kaupan jalkeen. AttentiV

Arvostus Kirjanpito-
Milj. e kaupassa arvo toimittaa ohjelmistoratkaisuja ja néihin liittyvia palveluja
Ainestonomaisuus L8982 Britannian rahoituspalvelusektorille. AttentiV:n varojen ja
Kayttbomaiswus 1 velkojen kiiyvit arvot hankintahetkelli olivat seuraavat;
Saamiset
Vaihto-omaisuus 86 86 Arvostus Kirjanpito-
Rahat ja pankkisaamiset Milj. e kaupassa arvo
Aineeton omaisuus 10,0 0,0

..................................................................................... Kitomatoas el
Muu pitkéaikeinen viaras pAZoma 22 22 Qi g i35
Caskenailior varousii J 05 Voo ot Go 0o
Lointaikaimon vioras pigoma T g 504 Bahat a pankkissamisst 77111 g 56

254 23,2 36,6 26,6
Nettosarsien Kypiar 777777 g 08 Wi iikiaikainen vieras pigoma b 66
e R A Laskenailinen voroveiis pg 66

0 Lotaikainer vieras pagoma T g s
.................................................................................... 203 77
Kaupan kokonaishankintameno oli 70,1 miljoonaa euroa, Nettovarojen kéypiarvo .. 183 89
joka koostui maksetusta kiiteishinnasta, kaupasta johtuvista Kaupasta johtuva liikearvo ggg

valittomista kustannuksista seki lisimaksuihin liittyvista
varauksista.

Milj. e

Kéteissuoritus
Vilittdméat kustannukset

Lisamaksuvaraus 57
Kaupan kokonaiskustannukset 70,1
Kaupan kassavaikutus:

Milj. e
Kaupassa saadut kateisvarat 6,7
Naicsetto Kitaisionig, e
Nettokassavaikutus -57,8

Kaupan kokonaishankintameno oli 82,3 miljoonaa euroa,
joka koostui maksetusta kiteishinnasta ja kaupasta johtuvis-
ta valittomistd kustannuksista.

Milj. e
Kateissuoritus 80,8
VAt kstammiicsot s
Kaupan kokonaiskustannukset 82,3
Kaupan kassavaikutus:

Milj. e
Kaupassa saadut kateisvarat 8,6
Vaksstta Kitsissuoritss gl
Nettokassavaikutus 13,7
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AttentiV on lisinnyt kaupan jilkeistid konsernin liikevaihtoa
25,1 miljoonaa euroa ja aineettoman omaisuuden kayvin
arvon poistojen jilkeisti liikevoittoa 5,5 miljoonaa euroa.
Jos kauppa olisi tehty vuoden alussa, konsernille kertynyt
lisdliikevaihto olisi ollut 42 miljoonaa euroa ja liséliikevoitto
4 miljoonaa euroa, ennen n. 1,5 miljoonan euron listalta pois-
tamiseen ym. TietoEnatoriin yhdistdmiseen liittyvia kuluja.

Muut vuoden 2005 yritysostot ja 1.1.2005 voimaan tulleet
vuoden 2004 yritysostot

TietoEnator suoritti vuoden 2004 lopussa ja vuoden 2005 ai-

kana seuraavat yritysostot, joista mitdin ei yksinidin katsota

merkittaviksi. Hankittu omistusosuus on 100 %, ellei toisin

ilmoiteta.

e JFS:n palkkahallintoratkaisuja (Personec Group), tammi-
kuusta 2005.

e ITB AG tytaryhtioineen, terveydenhoidon tietojarjestel-
mii, tammikuusta 2005.

e Upper-Case (Personec Group), Axapta konsultti, maalis-
kuusta 2005

e (CSC Austria, sellu- ja paperiteollisuuden toiminnanohja-
usjirjestelmii, huhtikuusta 2005

e Pentec LTD, metsiteollisuuden kehitys- ja sovellushallin-
tapalveluja, huhtikuusta 2005

e Zait IT-Tjanster AB, terveydenhoito- ja hyvinvointisekto-
rin jarjestelmikehitysti, tuotteita ja palveluja, syyskuusta
2005

e SIAIT Alise, tietotekniikan asiantuntijapalveluita teleope-
raattoreille, lokakuusta 2005, omistus 51%, optio hankkia
jaljellaolevat osakkeet

e Comnet S.PA., telealan tietotekniikkapalveluja, mar-
raskuusta 2005, 50 % omistusosuus, kauppaa seuraavan
osakeannin jalkeinen omistus 65 %

Ostettujen yritysten varojen ja velkojen kiayvét arvot hankin-
tahetkelld olivat seuraavat:

Arvostus
kaupassa

Kirjanpito-
arvo

Milj. euroa
Aineeton omaisuus

Yritysostojen kokonaishankintamenot olivat 40,1 miljoonaa
euroa, joka koostui maksetusta kateishinnasta ja kauppoihin
liittyvista valittomista kustannuksista.

Milj. e
Kéateissuoritus 39,4
Vil e 07 .
Kaupan kokonaiskustannukset 800
Kauppojen kassavaikutus:

Milj. e
Kaupassa saadut kéteisvarat 27
Maksettukate|ssuor|tus401
Nettokassavaikutus -374

Hankintansa jalkeen kyseiset yksikot ovat lisinneet kon-
sernin liikevaihtoon 32 miljoonaa euroa ja aineettoman
omaisuuden kidyvin arvon poistojen jilkeiseen liikevoittoon
4 miljoonaa euroa. Jos yritysostot olisi tehty vuoden alussa,
konsernin lisédliikevaihto olisi ollut n. 53 miljoonaa euroa ja
lisdliikevoitto n. 7 miljoonaa euroa.

Seuraavat vuoden 2005 lopussa julkistetut yritysostot yhdis-

tellain konsernin tulokseen tammikuusta 2006 alkaen:

e Waldbrenner AG, terveydenhoitoalan IT-toimittaja, omis-
tus 100 %

e Esy Oy, tyoeldkealan tietojirjestelmayhtio, omistus 80 %
osakkeista

Niiden yritysostojen odotetaan vuonna 2006 lisdavin konser-
nin liikevaihtoa noin 23 miljoona euroa ja liikevoittoa noin
1 miljoonaa euroa.

Kaikki esitetyt luvut liitteessa 14 on laskettu kayttaen
valuuttakursseja tilinpaatoshetkelli. Liikearvot liitteessa 10
on on esitetty hankintahetkien valuuttakurssien mukaisina.
Kurssierovaikutus on eritelty omalla rivillaéin.
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15. LHKEARVON ALENTUMISEN TESTAUS

Yleiset periaatteet
Liiketoimintojen yhdistamiseen liittyva liikearvo kohdis-
tetaan rahavirtaa tuottaville yksikaille, jotka perustuvat
liiketoiminnan seurannassa kaytettiviaian konsernin rapor-
tointirakenteeseen. Rahavirtaa tuottavat yksikot kohdenne-
taan edelleen standardin IAS 14 mukaisesti méiritellyille ja
raportoiduille ensisijaisille segmenteille. Kukin segmentti
sisdltad vahintaan kaksi rahavirtaa tuottavaa yksikkoa.

Kullekin rahavirtaa tuottavalle yksikolle méiritelty kerry-
tettavissi oleva rahamaara perustuu kiyttoarvolaskelmaan.
Kolmen ensimmaéisen vuoden kassavirtaodotukset pohjautu-
vat ylimméan johdon hyviksymiin ja ulkopuolisista 1dhteista
saatujen alan kasvuennusteiden tukemiin yhtion talousen-
nusteisiin. Tamén jéalkeisten seitsemin vuoden kassavirtojen
kasvuksi on oletettu 2-4 %, joka heijastaa johdon arviota alan
pitkan aikavilin keskiméiriisestia kasvusta. Kassavirtaen-
nuste ei sisilla reaalikasvua kyseisen kymmenen vuoden
ennustejakson jalkeen.

Ennustetut katteet perustuvat odotetuilla tehokkuuspa-
rannuksilla oikaistuihin aiempien vuosien tuloksiin.

Kassavirtaennusteet diskontataan padomakustannusten
painotetulla keskiarvolla ennen veroja. Diskonttokorko
perustuu 10 vuoden valtionobligaatioiden painotettuun
keskikorkoon maissa, joissa rahavirtaa tuottavat yksikot
toimivat. Obligaatiokorkoa oikaistaan yleisten markkinaris-
kien ja rahavirtaa tuottavien yksikoiden liiketoimintariskien
mukaisesti. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden diskonttokorot
ennen veroja vaihtelevat vililla 8,5-14,7 %.

Rahavirtaa tuottaville yksikdille ja segmenteille kohdennetun liikear-
von kirjanpitoarvo

Liikearvon 31.12.2005 kirjanpitoarvo oli yhteensa 436,9 mil-
joonaa euroa, josta 66,0 miljoonaa euroa liittyi vuoden 2005
kolmannella neljannekselli suoritettuun AttentiV:n yritysos-
toon. Verrattuna 31.12.2004 kirjanpitoarvoon liikearvo kasvoi
150,2 miljoonaa euroa. AttentiV:n kaupasta johtuva liikearvo
sisiltyy Banking & Insurance -segmenttiin, mutta sita ei ole
kohdennettu rahavirtaa tuottaville yksikoille, koska toimin-
tojen yhdistdminen ja yhteisten tavoitteiden asettaminen on
vield kesken.

Kahden rahavirtaa tuottavan yksikon, Telecom & Media
Operators seki Telecom & Media R & D Services, sisdltdmi
liikearvo voidaan katsoa merkittiviksi suhteessa koko kon-
sernin liikearvoon.

Telecom & Media Operators -liiketoiminta tarjoaa pal-
veluita valikoidulle alan asiakaskunnalle. Télle rahavirtaa
tuottavalle yksikolle kohdennettu liikearvo oli 70,6 miljoonaa
euroa 31.12.2005. Yksikosta kerrytettévissi oleva rahamairi
on laskettu ylla esitettyjen yleisten periaatteiden mukaisesti.
Kolmen ensimmaéisen vuoden kasvuvauhti vaihtelee vililla
1-2 %. Kyseisten kolmen vuoden jilkeisessi kassavirtaen-
nusteessa kaytetty kasvu on 2 %. Kassavirtaennusteeseen
sovellettu diskonttokorko on 11,0 %.

Telecom & Media R & D Services edustaa samankaltaista
liiketoimintaa. Talle rahavirtaa tuottavalle yksikolle kohden-
nettu liikearvo oli 109,9 miljoonaa euroa 31.12.2005. Yksikos-
ta kerrytettavissi oleva rahaméaira on laskettu ylla esitetty-
jen yleisten periaatteiden mukaisesti. Kolmen ensimméiisen
vuoden kasvuvauhti vaihtelee vililla 9-10 %. Kyseisten
kolmen vuoden jalkeisessi kassavirtaennusteessa kaytetty
kasvu on 4 %. Kassavirtaennusteeseen sovellettu diskontto-
korko on 14,7 %.

Muille rahavirtaa tuottaville yksikoille kohdennettu liike-
arvo on esitetty alla segmenteittiin (milj. euroa).

Banking & Production & Muut
Insurance Logistics ~ Segmentit
Poistamaton liikearvo | 610 ] 012 .. 881
AttentiV 66,0
Yhteensa 127,0 61,2 68,1

Liikearvon testaus ei osoittanut arvon alentumista vuonna
2005. Vuonna 2004 arvonalentumistappioita kirjattiin 18,7
miljoonaa euroa liittyen seuraaviin segmentteihin: Banking &
Insurance 14,1 milj. euroa, Government 2,6 miljoonaa euroa,
Production & Logistics 0,8 miljoonaa euroa ja konsernitaso
1,2 milj. euroa.



Konserni
Milj.e 31.12.2005 31.12.2004
16. 0SUUDET YHTEISYRITYKSISSA
Osuudet yhteisyritysten omaisuuseristd, veloista, liikevaihdosta ja kuluista olivat seuraavat 31.12.
Whytaikaisetvarat s 575
Pitk&aikaiset varat 2,8 33
51,9 60,8
Whytaikaisetvelat UE 394
Pitkdaikaiset velat 11 08
35,6 40,2
Tl g
O S %5
Rahoitustuototja -KUIUL 03 06
Tulosemnenveroja B 169
Tuloverot -4.,4 -5,6
Tilikauden voitto 8,7 1,3
Yhteisyritykset 31.12.2005
Osakkeiden Osuus % Liiketoiminta-alue Nimellisarvo  Kirjanpitoarvo
lukumaara milj.e milj.e
FidentaOy . 8000 o 800f Banking & Insurance o 02
PrimasoftQy o J8000 B ] Banking & Insurance, ... 03 140
.......................................................................................................... Processing & Network
Tietolimarinen Oy ... 8900 T ] Banking & Insurance .. 04 08
TietokarhuOy 8000 8009 . Government . 0 03
TKP Tieto Oy 1018 67,9 ****) Banking & Insurance 0,2 3,1
19,4
*) dénivalta 40 %
**) 4anivalta 20 %
**¥) 3anivalta 30 %
**¢x) danivalta 41,3 %
Konserni
Milj. e 31.12.2005 31.12.2004
17. LASKENNALLISET VEROT
Laskennalliset verosaamiset ja velat jakautuivat seuraavasti:
Laskennalliset verosaamiset
Uudelleenjarjestelystd johtuvatmenot 01 18
Muutvaraukset 02 14
Tyosuhde-etuudet B0 88
P00 NS 121
Muuttilapdiset erot 3 14
Tappion tasaus 63,8 95,1
Yhteensa 98,3 120,5
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Konserni

Milj. e 31.12.2005 31.12.2004
Laskennalliset verovelat

PO O8I0 35 03
Aineettomat hyddykkeet M2 11
Tvbsuhde-etuudet 08 08
VaraUKS et S 11
Muut erét 22 -0,0
Yhteensa 233 16,4
Laskennaliset verosaamiset/verovelat, netto 50 1T
O S A,
Laskennalliset verosaamiset 983 1205
Laskennalliset verovelat 233 16,4

Konsernilla oli 31.12.2005 vahvistettuja tappioita 63,8 milj. euroa (95,1 milj. euroa vuonna 2004), joista noin 6,9 milj. eurolla ei ollut erdéntymisajankohtaa. 3,0
milj. euroa erééntyy vuosien 2006 -2010 aikana ja loput myhemmin. Konsernilla oli 31.12.2005 vahvistettuja tappioita 4,1 milj. euroa (3,0 milj. euroa vuonna
2004), joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista, koska niiden hyddyntaminen on epavarmaa. Konserni ei huolehdi tytaryhtigiden jakamattomista
voitoista aiheutuvista veroveloista, jos kyseiset tulot on tarkoitus investoida pysyvasti uudelleen kyseisiin tytéryrityksiin tai jos téllaiset tulot voidaan siirtda
emoyhtioon ilman veroseuraamuksia. Investointien véliaikaisista vaihteluista kertyvalld yhteissummalla ei ole merkitysta tytdryhtidissa ja yhteisyrityksissa,
joille ei ole maaréatty verovelkoja.

Konserni
Milj.e 31.12.2005 31.12.2004
18. MYYNTISAAMISET JA MUUT SAAMISET
Myyntisaamiset 306,9 256,3
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Konserni

Milj. e 31.12.2005 31.12.2004
19. RAHAVARAT
PaKKIIt T8 608
Lyhytaikaiset talletukset 230 29,9
Rahavarat 99,9 90,7
Lyhytaikaiset talletukset enintdén kolmen kuukauden pituisia.
Rahavarat esitetdén nimellisarvoisina, miké vastaa niiden kdypé&é arvoa.

Osakkeiden lukumaara Osakepddoma Ylikurssirahasto ja Yhteensa
Milj. e (1000) muut rahastot
20. OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT
VL2008 B84 B9 676 1505
Muuntoerot 04 04
Osakeoptioiden kaytts 00
Omien osakkeiden hankinta 00
Siirto kertyneisiin voittovaroihin 26,8 26,8
31.12.2004 82 886 444 82,9 94,8 1771
MUUMMOBTOt | T3 13
Osakeoptioidenkéyts 1200 00 00
Omien osakkeiden hankinta w4 A2 42 00
Siirto kertyneisiin voittovaroihin -35,0 -35,0
31.12.2005 78743 322 78,7 62,7 1414

Vuoden 2005 aikana TietoEnator hankki omia osakkeita yhteensé 2 903 860 kappaletta. Hankintahinta oli 80,0 milj. euroa, mika esitetddn oman pddoman

vahennyksena.

Vuoden 2005 aikana rekisterdity osakepddoma aleni 4,2 milj. eurolla johtuen vuoden 2004 aikana hankittujen omien osakkeiden mitatdinnista.
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21. OPTIOLAINAT

TietoEnator 1999 optiolainat
Henkildston optiolaina 1/1999 - emoyhtid

Optio-oikeudet, jotka irtosivat /2000 optiolainasta ja optio-oikeudet A, jotka irtosivat 11/2000 optiolainasta, ovat identtisid
ja listattu yhtend lajina. Optio-oikeudet B, C ja D yhdisteltiin optio-oikeuksiin A kunkin optio-oikeuden osakemerkinnan alkaessa.
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Merkintdehdot Yhdellé optio-oikeudella voi merkitd 1 osakkeen. Merkintdhinta on 27,73 euroa. Merkintéhin-
taa alennetaan 28.2.2002 jalkeen jaettavaksi pééatettyjen ja ennen osakemerkintéa jaettavien
osinkojen maaralla kunkin osingonmaksun tdsmaytyspéivana. Vuoden 2005 lopussa merkin-
tahinta on 24,23 euroa.

Kaytettdvissa olevat optiot 31.12.2005

Merkintaalka o M22006-308.2009
Merkintdehdot Yhdelld optio-oikeudella voi merkitd 1 osakkeen. Merkintéhinta on 27,73 euroa. Merkintahin-

taa alennetaan 28.2.2002 jalkeen jaettavaksi pééatettyjen ja ennen osakemerkintéa jaettavien
osinkojen méaéralla kunkin osingonmaksun tdsmaytyspéivana. Vuoden 2005 lopussa merkin-
téhinta on 24,23 euroa.
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Vuosien 2005 ja 2004 osakeoptiotiedot

Osakkeita Painotettu toteutushinta
et 400 252
TOWURIUL O 00
Menetetyt 20 252
Ravemneet e BT 295
eyt 6700 24,2
TOteutetut V90 22
MOyt L 19320 242
Rauemmeet 1958440 o .....5%83
Optiot toteutushinnoittain 31.12.2005

Liikeeseenlasketut optiot Ansaitut optiot
Painotettu jéljelld oleva
Option toteutushinta Osakkeita voimassaoloaika vuosina Painotettu toteutushinta Osakkeita Painotettu toteutushinta
EUR EUR EUR
...... 24235450 AM276s o MAL M 3hs24es %06
Osakeoptioiden kayvén arvon maarityksessa kaytetyt oletukset
Henkildstéoptioiden kdypé arvo on mééritetty Black & Scholes -menetelmélla.
Arvonmadrityksessé kéytetty volatiliteetti perustuu optioiden mydntamisté edeltavien
12 kuukauden toteutuneeseen volatiliteettin.
Vuoden 2002 osakeoptioiden kdyvéat arvot perustuvat seuraaviin painotettuihin keskiarvoihin:
2005 2004 2003

Osakkeen merkintahinta 2423 € 2573 € 26,23 €
Osakkeen kéypé arvo 24,67 € 24,89€ 14,63 €
Oletettu volatiliteetti 30% 30% 30%
Riskiton korko 3% 3% 3%
Oletettu voimassaoloaika vuosina 4,0 5.2 6,2
Oletetut osingot 0,0% 0,0% 0,0%

Osakeoptioiden painotettu kdypa arvo myéntdmishetkelld oli 8,48 euroa vuonna 2005, 7,73 euroa vuonna 2004 ja 2,11 euroa vuonna 2003.
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Konserni

Milj.e 31.12.2005 31.12.2004
22. TYOSUHDE-ETUUDET

Etuuspohjaisesta jarjestelystd johtuvavelvoite 1620 1549
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kéypa arvo -117,6 -107,9
Elakevelvoitteet vahennettyn jarjestelyyn kuuluvillavaroilla M4 410
Kirjaamattomat takautuvaan tybsuoritukseen perustuvat menot 0 00
Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot 1.9 25
Elékevelvoitteiden varaus 46,3 49,5
Tyonantajan lisavelvoite Ruotsissa A 62
Muut elékevelvoitteet TietoEnator Oyj:ssé 24 18
Eldakevelvoitteiden varaus yhteensa 53,4 515

Siséltyy korottomiin lyhytaikaisiin varoihin 3,2 milj.euroa (2,9 milj.eur), jotka ovat suhteessa osuuteen ulkoisesta eldkerahastosta.
Tuloslaskelmassa huomioidut eréat

Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot

Vakuutusmatemaattiset voittojen/tappioiden poisto

Eldkekulut 99
Jarjestelyyn kuulwvien varojentuotto 02 T8
Taseessa huomioidut erét

Eldkevelvoitteiden nykyarvo

Avaava tase 154,9 142,7

Kurssierot -4,0 0,1
Yhteensa 162,0 154,9

Jirjestelyyn kuuluvat varat

AVAQVaTase 1079 833
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 80 57
Eldkesaation kannatusmaksut 1S 68
SO S 80 :
Hankitut/lopetetut toiminnot ] 0T "
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot S8 . 15
Kurssierot -2,4 0,0
Yhteensa 117,6 107,9

Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot

Avaava tase, vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot 25 .
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot O 25
Kurssierot 01 -
Yhteensa 19 25
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Konserni

Milj. e 31.12.2005 31.12.2004
Hankitut toiminnot

Eldkevelvoitteiden kasvu 28 B
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kasvu -0,7 -
N0 Yo 00
Vakuutusmatemaattisten laskelmien oletukset:
Diskonttauskorko 40 - 50 50 - 6,5
Jarjestel yyn B vamJ e . 5 ......................... 55 60
Palkojennousu ... 2T5-35 3035
Perusnousu 20 - 30 2,0 - 30

Ruotsin Alectan ITP-elakejarjestelyt ovat monen tydnantajan maarittelemid etuuspohjaisia jérjestelyja. Alectasta ei ole ollut mahdollista saada riittavia
tietoja tydnantajan vastuiden ja etujen laskennasta, joten eldkejarjestelyd on késitelty tilinpdatoksessa maksupohjaisena jarjestelyna.

23. VARAUKSET

Uudelleenjarjestelyvaraus

LSOO RO PRRUROORRURPRRPOS L URUURRRRRS 53
Uudet varaukset 2,0 10,1
Voo kaytto .................................................................................................................. 42 .............................. 53
Varausten purku B8
Arvion muutos - -1,2
31.12. 22 7.8
Muut varaukset

LU U RO URPRRURRUPRURPRRPS. S 18
Uudet varaukset 6,5 4,3
Varausten KayHO B0
Varausten purku 13 R
Ao JERRREE -
31.12. 14 5.2

Toiminnan uudelleenjarjestelyt ovat jatkuvia. Varaukset sisdltdvat padosin vuokravastuita yliméaaraisista kiinteistotiloista ja varauksia
irtisanomiskustannuksista.

- 43 -



Konserni
Milj.e 31.12.2005 31.12.2004
24. RAHOITUSLEASINGVELAT
Rahoitusleasingvelat ja niiden nykyarvot olivat seuraavat:
Rahoitusleasingvelat erdédntyvat seuraavasti
Alle vuoden kuluessa M 42
Yliyhden, mutta alle viiden vuoden kuluessa B 32
Yli viiden vuoden kuluttua 04 04
23,2 1,7
Véahimmaéisvuokrien nykyarvo
Allevuoden kuluessa 98 a1
Yliyhden, mutta alle viiden vuoden kuluessa 31
Yli viiden vuoden kuluttua 04 03
22,2 15
o ym R 10 ............................ 02

Konsernilla on rahoituselasingsopimuksia tietokoneista ja muista IT varusteista. Jotkut sopimukset sisdltédvét osto-optioita. Uusimiset vaativat erillisia
neuvotteluita.

25. KOROLLISET VELAT

Pitkaaikaiset

Padomalaina 37,0 36,9

155,4 112,6
KISt
Panainat LB 02
Rahoitusleasingvelat O 41
S OISOt 800 00
Muut velat 13,2 5,0

155,1 9,3

62,6 milj. euroa velasta kuuluu Personec-konserniin kuten myds 37,0 milj. euron pdédomalaina Nordic Capitalilta.
Kaikki Personec-konsernin tytéryhtidosakkeet on annettu yleispantiksi 62,3 milj. euron rahalaitoslainaan.

Pitkaaikaiset velat per 31.12.2005 eraantyvit seuraavasti:

A VOS] 03
T Ot SR
Y1i 5 vuotta 1287

155.4

Joukkovelkakirjalaina EUR 50,0 miljoona erdaantyy vuonna 2012.
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% 31.12.2005 31.2004

Korollisten velkojen korkokannat

Pankkilainatja muutlainat 24-415 39-40
Rahoitusleasingvelat . 0184 13:138
Péddomalaina 10,0 10,0

Korolliset velat ovat padsaéntdisesti vaihtuvakorkoisia, pddomalaina on kiintedkorkoinen.
80% lainoista on euromaaraisid, 16% Ruotsin kruunuissa ja 4% Norjan kruunuissa.
Velkojen kdyvén arvon oletetaan ldhes vastaavan kirjanpitoarvoa.

Konserni
Milj. e 31.12.2005 31.12.2004
26. 0STOVELAT JA MUUT VELAT
Saadutennakot 988 T
SO I
Chkevainto 88 245
. Lomapalkka ja siihen littyvat henkilgsivukulut A ] 824
.. Muut palkat ja niihin liittyvat henkilosivukulut s s
OO 67 18
MU 8] 63.2
Verojaksotus 41 79
Amvonlisverovelka e
Muut 31,0 26,1
4132 3674

27. VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET
Omastavelasta
L L OSSP U RO ORPRORR 08 12
Osakkuusyritysten puolesta
BRSOt W 15
MU Mt VAt UUt
... Yhden vuoden kulugssa maksettavat vuokravastuut | 608 616
... -5 vuoden kuluttua maksettavat vuokravastuut ] 185 176,0
.. Bvuoden jalkeen maksettavat vuokravastuut 8 102
... Yhden vuoden kuluessa maksettavat leasingvastuut 88 102
... -5 vuoden kuluttua maksettavat leasingvastuut 83 86
.. Bvuoden jalkeen maksettavat leasingvastuut 08 0.2

Muut vastuusitoumukset 71 * 12,1

Leasingvastuut ovat padsééntdisesti kolmivuotisia, joihin ei liity lunastusehtoja.
*) Sisaltaa 62,9 milj. euron vastuun ostaa atk-laitteistoa
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Konserni
Milj.e 31.12.2005 31.12.2004
JOHDANNAISSOPIMUSTEN NIMELLISARVOT
Valuuttatermiinisopimukset L BS 1259
Koronvaihtosopimukset 20 0,0

Sisdltaa bruttomaaraiset nimellisarvot kaikista sopimuksista, jotka eivat ole vied erdantyneet tai joita ei ole suljettu. Avoinna oleva nimellisarvo ei valttdmatta
mittaa tai osoita markkinariskid, silla joidenkin sopimusten riski voi olla tasapainotettu toisilla sopimuksilla.

JOHDANNAISTEN KAYVAT ARVOT
Johdannaissopimusten nettomé&éraiset kayvét arvot olivat:

Valuuttatermiinisopimukset -09 11

Johdannaissopimukset on tehty vain suojaustarkoituksesssa.

Konserni

Milj.e 31.12.2005 31.12.2004
28. TULEVAT VUOKRATUOTOT
Yhdenvuodenkuluessa 0 18
T-Svuodenkuluttua 0T 17
iividenvuodenkuluttua ] 0 00
Tulevat vuokratuotot sisaltdvéat ulkoiset vuokratuotot edelleen vuokratuista kiinteistdisté.

Konserni
Milj. e 2005 2004
29. LAHIPIIRITAPAHTUMAT
Lahipiiriin kuuluvat osakkuusyhtidt, hallitus, toimitusjohtaja, Executive -komitea ja operatiivinen johtoryhma.
Tapahtumat sekéd saamiset ja velat osakkuusyhtididen kanssa:
VI e 0120
0 e W 20
Saatavat 0 16
Velat 01 0,3

Myynnit ja ostot |ahipiirin kanssa tehddan normaaliin markkinahintaan.

Ylimman johdon saamat korvaukset
hallitus, toimitusjohtaja, Executive -komitea ja operatiivinen johtoryhma

Katso liite 6 konsernin tilinpdatosliitteista.
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Tytaryhtidosakkeet

Osakkeiden lukumaara Osuus % Nimellisarvo ~ Kirjanpitoarvo
31.12.2005 tuhansina milj.e
Emoyhtion omistamat tytaryhtioosakkeet
C and SAA 0Oy, Suomi 150 100,0 EUR 17 0,0

Lepadvat tytdryritykset (4 kpl yhteensd) 0,0

By



Lukumaara Osuus % Nimellisarvo ~ Kirjanpitoarvo
31.12.2005 tuhansina milj.e
Tytaryritysten omistamat konserniyritysosakkeet
AttentiV Systems Group PLC, Iso-Britannia 65491 336 100,0 GBP 3275 82,4

TietoEnator Telecom Operators AB, Ruotsi . 75000 1000 SEK 7800 69,7
ZAITIT-Tignster AB, Ruotsi . 7046500 1000 SEK . T05 43
Lepéavat tytaryritykset (5 kpl yhteensé) 0,0

648,8

*) d4nivalta 50,36%
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Kauden tulos

Voitto/osake = - — — —
Osakkeiden lukuméaran osakeantikorjattu vuosikeskiarvo

Oma pddoma

Oma pddoma/osake = - — —
Osakkeiden osakeantioikeistu lukumaara tilikauden lopussa

Voitto ennen veroja ja vdhemmistdosuutta - valittdmat verot

Oman pddoman tuotto % = — -
Oma padoma (keskimaarin vuoden aikana) x 100

Voitto ennen veroja ja vahemmistéosuutta + rahoituskulut

Sijoitetun pddoman tuotto % = —— -
Taseen loppusumma - korottomat velat (keskiméaérin vuoden aikana) x 100

Oma pddoma
Omavaraisuusaste % = x 100
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korollinen nettovelka = Korolliset velat - korolliset saamiset - rahavarat - rahoitusarvopaperit

. Korollinen nettovelka
Gearing % = — x 100
Oma pddoma
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Rahoitusriskien hallinta

TietoEnatorin rahoitusriskien hallinta on keskitetty Konser-
nirahoitukseen. Tavoitteena on konsernin kustannustehokas
rahoittaminen, ja rahoituksellisten riskien tunnistaminen ja
niiltd suojautuminen. Konsernin rahoituspolitiikassa méairi-
telladn suojausperiaatteet niin rahoitus- ja likviditeettiriskil-
le, kuin korkoriskille, valuuttariskille ja luottoriskille, seka
annetaan ohjeet raha- ja valuuttamarkkina-instrumenttien
kaytosti. Rahoitusriskeji valvotaan siinnollisesti.

Konserni soveltaa IAS 32 Rahoitusinstrumentit: tilinpaa-
toksessi esitettivit tiedot ja esittdmistapa ja IAS 39 Rahoi-
tusinstrumentit: kirjaaminen ja arvostaminen — standardeja
1.1.2005 ldhtien. Vuoden 2005 alusta ldhtien konsernin
rahoitusvarat luokitellaan standardien mukaisesti seuraa-
viin ryhmiin: kdypain arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat ja -velat, erapiivaan asti pidettavat sijoitukset,
lainat ja muut saamiset ja myytivissi olevat rahoitusvarat.
Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituk-
sen perusteella, ja ne luokitellaan alkuperiisen hankinnan
yhteydessa.

Valuuttariski

TietoEnatorin liiketoiminnan transaktiopositio on kuluneen
vuoden pysynyt edellisten vuosien tapaisena eli ruotsin kruu-
nun suhteellinen osuus on pysynyt korkeana. Iso-Britannian
punta on seuraavaksi suurin valuutta positiossa Yhdysvalto-
jen dollarin sijaan. Rahoituspolitiikan mukaan merkittavit
valuuttamiiriiset sitoumukset suojataan. Vuoden 2005
aikana valuuttatermiineji, -swappeja seki optioita on kiytet-
ty suojaukseen. Valuuttajohdannaisten maturiteetti on alle 12
kuukautta.

VALUUTTAPOSITION JAKAUMA VALUUTOITTAIN 31.12.2005

DDK 4.6 % Muut 0,5 %

GBP 126 %
p¥

NOK 3,9 % ~8

usSD 8,0 %dl

SEK 70,3 %

Vuoden 2005 lopussa TietoEnatorin oman pidoman valuutta-
mairiinen translaatiopositio oli noin 266 milj. euroa. Ruotsin
kruunun 10 % heikentymiselld euroon nihden olisi arviolta
10,7 milj. euron negatiivinen vaikutus tilikauden lopun
vapaaseen omaan paidomaan, vastaava luku Iso-Britannian
punnan osalta olisi 7,0 milj. euroa. Translaatiopositiota ei ole
suojattu.

TRANSLAATIOPOSITIO 31.12.2005

Muut 5,4 %
USD 5,5%\
\_
NOK15,6%\ ‘ SEK 44,4 %
- o
GBP 29,1%
Korkoriski

TietoEnatorin korkoriskin hallintaa ohjaa gearing-tasotavoi-
te 40 % pitkalla aikavililla. Jos jakokelpoiset varat sallivat,
ylimairiinen likviditeetti voidaan jakaa osakkeenomistajille
sekd osinkoina ettd osakkeiden takaisinoston kautta kuten
vuoden 2005 aikana tehtiin. Tilikauden 2005 lopun gearing oli
42,0 %.

Korkoriskipositiota ei suojattu vuoden 2005 aikana.

Luottoriski

Luottoriskin hallinta myyntisaamisten osalta on TietoEnato-
rin liikketoimintayksikoiden vastuulla.
Rahoitusinstrumenttien kiyttoon sisiltyy riski siita, etta
vastapuoli ei pysty tdyttimain sopimusten mukaisia velvoit-
teitaan. Konserni pyrkii minimoimaan tita riskia vastapuoli-
limiittien avulla seki tekemélld rahamarkkinasijoituksia ai-
noastaan instrumentteihin, joilla on korkea luottokelpoisuus.
Rahoitusjohto valvoo konsernin sijoitustoimintaa, eiki odota
avoinna olevista sijoituksista aiheutuvan luottotappioita.

Likviditeettiriski

Riittava likvidien varojen yllapitiminen on yksi rahoitushal-
linnon paatehtiavia. Kesdkuussa yhtio allekirjoitti seitsemin
vuoden erillislainan seki kolmevuotisen kahdenvéalisen
lainasopimuksen. Molemmat ohjelmat ovat kooltaan 50
miljoonaa euroa. Lisdksi yhtiolld on kolmen vuoden pituinen
150 miljoonan euron luottolimiittisopimus. Lyhyen aikavilin
kassanvaihtelun tasaamiseksi ja likviditeetin turvaamiseksi
konsernilla on my6s shekkitililimiitteja sekd 250 miljoonan
euron yritystodistusohjelma.
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Tuloslaskelma (FAS)

EUR Liite 1.1. - 31.12.2005 1.1. - 31.12.2004

Liikevaihto 316 919 489,48 588 145 798,52

Valittomat verot 6 -380 975,08 -244 600,33
Tilikauden voitto 436 918 080,71 -509 444 685,30
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Tase (FAS)

EUR Liite 31.12.2005 31.12.2004

VASTAAVAA

Pysyvit vastaavat

Aineettomat hyddykkeet [T SM6714518 65860 226,75

Aineellisethyddykkeet 8 s 4133547547

Sijoitukset 9,10 873110 857,05 603 791 201,49

Pysyvit vastaavat yhteensa 893 659 934,14 710986 903,71

Vaihtuvat vastaavat

Pitk&aikaiset saamiset 11,13,19

...... Lainasaamiset ... 20356882568 1946309230
Siirtosaamiset 50 901,77 -

203 619 727,45 19 463 092,30

Lyhytaikaiset saamiset Y

...... Myyntisaamiset ., 178099888 92193971,00

...... Lainasaamiset | i 22166286319 13215218024

...... Konserniavustussaamiset . ..............................=28s0000 -
Siirtosaamiset 21 454 807,89 82501 231,68

274 448 269,52 306 847 382,99
Rahat ja pankkisaamiset 18 252 629,23 45 841 286,67
Vi vastaavatyhteensa .......................................................................................... 630 62620 e 76196
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EUR Liite 31.12.2005 31.12.2004
VASTATTAVAA
Oma paaoma LU U TSROV
OSBKEPABOMA | | | Lottt b ettt bbbt BMIIZM0 ] 82,886 444,00
YIKUPSSITNASto 417219800 -
Edollistan Hlikausien voittn ... et snn s ceeneecee o ABUSTOAORES 114861305149
Tilikauden voitto 436 918 080,71 -509 444 685,30
1000 210 086,04 722 054 810,19
Tilinpadtdssiirtojen kertyma 96122839 :
Pakollisetvaraukset LR 549337464 . 3053 032,82
VIBIaS PAAOMA |
Pitkaaikainen vieras padoma BB
..... Joukkovelkakirjalainat ., 5000000000
50 000 000,00 -
Lyhytaikainen vieras padoma ... D
..... Lainat rahoituslaitoksilta e, 5000000000
..... Saadutennakol e 2 88109246
..... OStOVeIat e RET2NA1A6 L 1T512.368,85
..... Ul ettt et SOOI OO TOND . 282289590
Siirtovelat 27 346 772,95 75547 761,91
333815 871,27 358 030 822,66
Voras saomayhiomned T

1389 980 560,34

1083 138 665,67
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1.1. - 31.12.2005 1.1. - 31.12.2004

EUR 1 000 EUR 1 000

Liketoiminnan rahavirta
KOV OO Nae -932730
L Olkalsut liKevoittoon
....... Kayttdomaisuuden ja likearvojen poistot e A
........ Kéyttsomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot ja -tappiot 294 . 607729
........ Muut olkisUt 80061458
Nettokdyttopddoman muutos 80 325 -42 941
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja 133575 75 665

. Liiketoiminnan rahoituserdtnetto 6303 1564
Maksetut valittdmét verot -69 -1424
Liiketoiminnan rahavirta 149 809 72677
Investointien rahavirta
. Konserniyritysten ja liketoimintojen hankinta G602 19323
- MuutkaytiGomalsuusinvestoinnit 88 3779
| Kiimteistomyynnit o 72500
Aineellisen kayttdomaisuuden ja muiden osakkeiden myynti 2990 11309
Investointien rahavirta -181 960 -33 304

Rahoituksen rahavirta

Saadut osingot ja konserniavustukset 3713441 16 104
Rahoituksen rahavirta -2292 -14 472
Rahavarojfen muutos 344 24301
Rahavarat L. A58 -20192
Saadutrahavaratfuusionkautta 6855 e
Rahavarat 31.12. 18 253 45 841

-34 443 24901

- 54 -



Emoyhtion tilinpdgtoksen liitetiedot

EMOYHTION TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Konsernin emoyhtion, TietoEnator Oyj:n, tilinpaatos laadi-
taan Suomen tilinpaatossainnosten mukaisesti.

Ulkomaan rahan maaraiset erat

Ulkomaan valuutan mairiiset tapahtumat kirjataan tapah-
tumapéivin vaihtokurssiin. Ulkomaan valuutan méariisten
tase-erien arvostuksessa kiytetdin tilikauden viimeisen
paivan keskimairaista vaihtokurssia. Ulkomaan valuutan
madriiset erit suojataan johdannaissopimusten avulla.

Nettovelkoihin liittyvit kurssivoitot ja -tappiot tuloutetaan
tuloslaskelmassa rahoituserini, kun taas muut kurssivoitot tai
-tappiot sisédltyvat liikkevoittoon. Suojattujen erien kurssieroja
oikaistaan suojaustarkoituksessa solmittujen johdannaissopi-
musten arvonmuutoksilla.

Johdannaisia kéiytetdin ainoastaan suojaustarkoituksessa.
Johdannaisinstrumentit arvostetaan kiypain arvoonsa. Joh-
dannaisten arvonmuutokset tuloutetaan tuloslaskelmassa.

Myyntituottojen tulouttaminen

Myyntituotoksi kirjataan I'T-palvelujen ja -tuotteiden arvon-
lisdveroton ja annetuilla alennuksilla seké vaihtokurssieroilla
oikaistu myynti kidyvisti arvostaan. Palvelut koostuvat padasi-
assa raataloidyistd ohjelmistoratkaisuista, ohjelmistoratkai-
sujen yllapidosta seki tietojenkisittely- ja verkkopalveluista.
Myydyt tuotteet ovat piaidasiassa ohjelmistolisensseji.

Palvelujen myyntitulo jaksotetaan sille tilikaudelle, jonka
aikana palvelu toimitetaan. Kiintedhintaisista ja vastaavan-
laisista sopimuksista saatava tulo jaksotetaan kulloisenkin
valmistumisasteen perusteella edellyttien, ettd valmistumis-
aste ja palvelusopimukseen liittyvit tulot ja menot voidaan
arvioida luotettavasti. Elleivit namé ehdot tédyty, ainoastaan
menoja vastaava osuus tuloutetaan, jos tulojen odotetaan
kattavan kyseiset menot. Pitkaaikaisiin sopimuksiin liittyvisti
tappioista kirjataan varaus, kun tappioiden syntyminen havai-
taan ja niiden méara voidaan luotettavasti arvioida.

Tuotteen myynti tuloutetaan, kun sen omistukseen liittyvét
oleelliset riskit ja hyodyt ovat siirtyneet ostajalle eikd myyjalla
ole ensd oikeutta luovuttaa tuotetta edelleen tai tosiasiallista
méaidrdysvaltaa tuotteeseen nihden.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muut tuotot koostuvat padosin luovutusvoi-
toista ja vuokratuloista.

Eldkejarjestelyt

Yhtion eldkevastuiden hallinnoinnista vastaavat eldkeva-
kuutusyhtiot sisiltden vastuut ja niitd vastaavat varat, jotka
on siirretty TietoEnator -konsernin omasta eldkesaatiosta
ja -kassasta elokuusssa 2005. Kaikki yhtion elikevastuut on
katettu tdysiméiriisesti.

Tutkimus- ja kehitystoiminta

Tutkimus- ja kehitysmenot kirjataan kuluiksi toteutumishet-
kell4.

Satunnaiset erét

Konsernin tavanomaiseen liiketoimintaan liittymattomat
merkittavit erit, kuten konserniavustukset, esitetdin satun-
naisina erini.

Kayttoomaisuuden arvostus

Kayttoomaisuus arvostetaan suunnitelman mukaisilla pois-
toilla vihennettyyn hankintamenoon. Poistosuunnitelma
perustuu kunkin omaisuuserin arvioituun kiyttoaikaan ja
tasaerdpoistoihin.

Yhti6 soveltaa seuraavia kiyttoaikoja:

Vuotta
Aineeton omaisuus (ohjelmistot) 1-3
Botstottava likaarug
Vit ‘b‘it‘kéi/.é ot s T o
Bakenmikeat W0
T é‘db‘rikéi‘s.iﬁéiyl'éf&é'éf e e
.l\./l‘l‘lil"[‘l‘(l‘:)‘riéé.t']'é'|'a'i;l'féé.t.....”“HHHH”H””""'....””“HHHH”.””FJ'-'Q.
N Bin oo o

*) PC-tietokoneiden hankintameno kirjataan kuluksi toteutumishetkella.

Laitteiden vuokrasopimukset luokitellaan kayttoleasingsopi-
muksiksi.

Tuloverot

Tuloslaskelmaan sisiltyvit tuloverot perustuvat tilikauden
verotettavaan tulokseen, paikallisiin verosainnoksiin seki
aiempiin verovuosiin liittyviin oikaisuihin. Laskennalliset
verovelat ja -saamiset on késitelty erillisessi liitetiedossa.
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EUR 1 000 31.12.2005 31.12.2004

1. LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

Kiinteistdjen bruttomyyntivoitto SRR 14288
Kéyttomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot 3089 263
UOKI Aot 87 94
FUUsIOVOIt Ot no o 819
Liiketoimintojen myynnit 5300 ] 0
Muut tuotot 178 195

26 194 16 479

2. HENKILOSTOKULUT

Palkat 130 288 225110
Bl ol pagy 21570
Henkilostaoptioihin littyvat sosiaalikulut 8
Muut lakisdateiset sosiaalikulut 10 333 13353

163 945 272 987

Liiketoiminnan muihin kuluihin siséltyvat autoetujen vuokrakustannukset seké vapaaehtoiset sosiaalikulut kuten henkiléstoruokala,
terveydenhoito ja harrastuskerhot.

Emoyhtion henkilostomaéara keskiméérin vuonna 2005 oli 2 795 ja edellisvuonna 5 245.
3. JOHDON PALKKIOT

Katso liite 6 konsernin tilinpaéatdsliitteista.

4. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Tuotot oman pddoman ehtoisista osuuksista ja sijoituksista

. Osinkotuotot saman konsernin yrityksilta W 4411
. Osinkotuotot osakkuusyrityksilta N3’ 11620
Osinkotuotot muilta 2 6
.................................................................................................................................. N 1610
Yhtidveron hyvitystuotot - 6302
346141 22 405

Tuotot pitkdaikaisen vieraan padoman ehtoisista osuuksista ja sijoituksista
Samankonserninyrityksitta ona 2
DSBKKUUSYIIYKSIE | ettt ESURR S -
Muilta 0 2
10714 27173

Muut korko- ja rahoitustuotot
. Samankonserninyrityksitta 302 359
DSTKKUUSYIIVKSIE | ettt b et bt ee s EESTRSR -
Muilta 29 285 18126
................................................................................................................................... RI_ A
Sijoitusten arvonalennukset - -
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EUR 1000 31.12.2005 31.12.2004
KOk A U T KUt
. Saman konserninyrityksille p OO 1.
Osakkuusyrityksille o :
Muille -31849 19943
.................................................................................................................................. RAE 233
Rahoitustuototja -kulutyhteensa I 23529

5. SATUNNAISET TUOTOT
Saadut konserniavustukset 50850 . -
Annetut konserniavustukset -1500 -
49 350 -

6. VALITTOMAT VEROT

Satunnaisista eristd EEUTRRREE R URRRRRORR }
Tilikaudentoiminnasta TR .
Aikaisemmilta tilikausilta 381 245
381 245
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EUR 1000 31.12.2005 31.12.2004
7. KAYTTOOMAISUUS, AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomatoikeudet
______ Hankintameno 1.0, e 388 36939
______ USBVKSEE e BABD T3
Véahennykset -35958 -12 865
______ Hankintameno 3112 ... 3% 3169
______ Kertyneetpoistot 11 N 203
...... Muutosten kertyneetpoistot .. A2m o 869
Tilikauden poisto 3649 6 305
______ Kertyneet poistot31.12. ... 2% 19849
______ Kirjanpitoarvo 31.12. AT e
Hankittulikearvo
...... Hankintameno
______ USBYKSEE e 8368 BT6
Véhennykset
...... Hankintameno 31.12. Y s
...... Kertyneet poistot 1.1. ... eS8y w67
...... Muutosten kertyneetpoistot .68 o ...876
Tilikauden poisto 2069 11727
______ Keryneetpoistot 3112, 0 65
______ Kirjanpitoanvo 3112, Y e
Muut pitkdvaikutteisetmenot
______ Hankintameno 1.0, L B 114
______ USBYKSEE e 3R BT
Vahennykset -6 653 -1894
Hankintameno 31.12. 3532 9843

Tilikauden poisto 1006 1942
Kertyneet poistot 31.12. 2 266 4835
L Kidanpitoarvo 3112, e A 5008
Ennakkomaksut ja keskenerdisethankinnat
Hankintameno 1.1. -
SO e 2TBE
Siirrot -
Hankintameno 31.12. 2766
K|r] - pltoarvo A hyodykkeet31 TR RS Gy 5 560
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EUR 1000 31.12.2005 31.12.2004

8. KAYTTOOMAISUUS, AINEELLISET HYODYKKEET

Maa-alueet
...... Hankintameno 1.1. s
...... LBV et T
Véhennykset - -5 887
...... Hankintameno ja kirjanpitoarvo 31.12. o 8 80
Rakennuksetjarakennelmat
...... Hankintameno 1.1. % ke
...... kSt eV
Véahennykset -99 -41 464
...... Hankintameno 3112, ... 859
______ Kertyneet poistot 11, S 98
...... Muutosten kertyneetpoistot B e
Tilikauden poisto 30 670
...... Kertyneetpoistot 31.12. ... 585
______ Kirjanpitoarvo 31.02. B 0
Koneetjakalusto
...... Hankintameno 1.1, . 08101 11950
______ USBYKSEE e B9 A
Véahennykset -100 941 -42 828
______ Hankintameno 31.12. . wm o si0
______ Kertyneet poistot 1.1, ... 56088 77630
...... Muutosten kertyneetpoistot o s 380
Tilikauden poisto 12373 22029
...... Kertyneet poistot3112. . .......Ww__ 6609
______ Kijanpitoarvo 3112, . e 3900
Muutaineelliset hydykkeet
...... Hankintameno 1.1, e 308
...... LSBVKSet T
Vahennykset -191 -126
...... Hankintameno 31.12. e BT
...... Kertyneet poistot 1.1, N8 e
...... Muutosten kertyneet poistot T8
Tilikauden poisto -
...... Kertyneet poistot 31.12. R
______ Kirjanpitoarvo 3112, B
Ennakkomaksut ja keskenerdisethankinnat |
...... Hankintameno 1.1. A8 T
...... YOt 1881888
Siirrot -
Hankintameno 31.12. 9461 1835
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EUR 1000 31.12.2005 31.12.2004
9. SIJOITUKSET
Konserniyritysosakkeet
.......... Hankintameno 11, | BSBL 1152061
__________ USBYKSEE e Z9BTEY 392
Vahennykset -33169 -946 072
__________ Hankintameno 3112, L es s
Arvonalennukset - -
.......... Kijanpitoarve 31,12, o smsnee
CBsakkuusyritysosakkeet
.......... Hankintameno 1.1. ... 1868
.......... YRS B s
Vahennykset - -
__________ Hankintameno 3112, A0
Arvonalennukset - -
Kirjanpitoarvo 31.12. 21143 21109
CMudtosakkeet
.......... Hankintameno 11, e B 118
__________ USBYKSEE U2
Vahennykset - -629
.......... Hankintameno3112. .=
Arvonalennukset - -
Kirjanpitoarvo 31.12. B 521 501
 Pagomalainasaamiset konsemiyrityksitts
Kirjanpitoarvo 31.12. 41916 38 250
Sijoitukset yhteensd 31.12. 873111 603 791

10. SIJOITUKSET

Tytaryhtioosakkeet
Katso sivu 47.

Osakkuusyritysosakkeet
Katso liite 12 konsernin tilinpaatosliitteista.

Emoyhtion omistamat liikkeenjohtovastuulla toimivat osakkuusyritykset
Katso liite 16 konsernin tilinpaatosliitteista.

Muut osakkeet ja osuudet
Katso liite 13 konsernin tilinpaatosliitteista.
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EUR 1000 31.12.2005 31.12.2004

11. PITKAAIKAISET SAAMISET

Lainasaamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta 203564 19433
Saamiset osakkuusyrityksilta - _

12. LYHYTAIKAISET SAAMISET

Saamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta

Myyntisaamiset 7281 12227
lainasaamiset .. e 1308
.. Konserniavustussaamiset U T

Siirtosaamiset 12 407 5744

241 350 150 123
Saamiset osakkuusyrityksiltd
o Myntisaamiset e
Siirtosaamiset - .
m 2492
13. SIIRTOSAAMISET
Liikevaihto - 45071
Lsenssimaksut e N6 A0
Vuokrat 3 8
Qi G
Keskustietokonekulut e 30
Yritysverosaaminen 6383 6730
Nt qay e
21506 82502

14. OMAN PAAOMAN MUUTOKSET

Osakepddoma 1.1, 62886 . 82886
Hankittujen omien osakkeiden mitatdinti -4144
0o keoptlmden kaytto .............................................................................................................. J o
Osakepadoma 31,12 s 82836
i S GiooE
G S G008
Hankitujen omien osakkeiden mitatinti A
Osakeoptioiden kaytto 28 -
Ylikurssirahasto 31.12. ) ) ) ) ) ) 4172
Voitto edellisita tikausita 1.1, L B8 4680
Siirtoylikurssirahastosta TP, 910083
Osingonjako ja lahjoitukset -18797 -80 884
o e P
Voitto edellisilta tilikausilta 31.12. 480 377 1148614
R deang FROmE
917 295 639 169
5 mapaaoma yhteensa ..................................................................................................... Soarg Ty b

S 6 -



EUR 1000 31.12.2005 31.12.2004

15. PAKOLLISET VARAUKSET

Eldkevastuista 2454 173
Henkildstooptioiden sosiaalikuluista T3
Divestoinneista 320 1337
T poqg

5493 3053

16. PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Velat samaan konserniin kuuluville yrityksille -

Optiolainat ja optio-oikeudet

Katso liite 21 konsernin tilinpaatosliitteista.

17. LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Velat samaan konserniin kuuluville yrityksille

OV eat B4 3765
. Muutvelat sisétéen konsemnitiivelan ms 239549
Siirtovelat 5647 7452
ST RUR TR PRSP 180332 250766
Velat osakkuusyrityKsille
L OstOVRIat SO PRR 331
Siirtovelat 51 695

51 1026

Muut velat siséltaa yritystodistuksia 80,0 milj, euroa.

18. SIIRTOVELAT
LIKGVAINO | e T 1882
Lomapalkka ja siihen liittyvét henkildsivukulut 1539 35415
Muut palkat ja mifhin fittyvat henkilosivulalut B 1308
Verojaksotus - 35
R P
B oatag i
27 347 75548
19. LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA -VELAT
R RN
L Tnpaatbssiiroista e T 8680
Jaksotuseroista 55372 84 602
L R SR
S ABtaaiimaista s G
B RN
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EUR 1000 31.12.2005 31.12.2004

20. VASTUUSITOUMUKSET

Omasta velasta

A T

Konserniyritysten puolesta

CTakaukSet L NOZB 1896

Osakkuusyrityksen puolesta

B IS i

Mudtomatvastuut
Vuonna 2006 (2005) maksettavat vuokravastuut 26 416 28 663

. Myshemmin maksettavat vuokravastuut - M0RT 01081
Vuonna 2006 (2005) maksettavat leasingvastuut 167 6160

. Myshemmin maksettavat leasinguastuut o W8 BT
Muut vastuut 65313 **) 3325

Leasingsopimukset ovat paésdantdisesti kolmivuotisia eika niihin liity lunastusehtoja.
Emoyhtion leasingsitoumuksiin sisaltyvat rahoitusleasingsopimukset on konsernin tasolla aktivoitu kdyttéomaisuuteen.

*) Ei sisdlla emoyhtion takaamia kayttimatta olevia limiitteja, joiden maara oli 9,9 (14,5) miljoonaa euroa 31.12.2005.
*¥) Sisaltad 62,9 milj. euron vastuun ostaa padsaantoisesti atk-laitteistoa

Johdannaissopimukset

. Valuuttatermiinisopimukset 289460 134318
Kéyvén arvon muutos -87 555

Johdannaisia kdytetdan vain suojaustarkoituksessa.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Osakepadoma ja osakkeet

TietoEnator Oyj:n maksettu ja kaupparekisteriin merkitty
osakepidioma 31.12.2005 oli 78 743 322 euroa ja osakkeiden
madra 78 743 322. Kaupparekisteriin merkittyjen osakkei-
den méaira laski 4 144 322 osakkeella, silla vuoden 2005
varsinainen yhtiokokous paitti mitatoida kaikki yrityksen
vuoden 2004 aikana hankkimat omat osakkeet. Vuonna
2005 TietoEnator jatkoi omien osakkeiden hankkimista
hankkimalla yhteensi 2 903 860 omaa osaketta, jotka ovat
talla hetkelld yhtion omistuksessa. Liikkeeseenlaskettujen
osakkeiden maira on siten 75 838 712. TietoEnatorin halli-
tus esittdd maaliskuussa 2006 pidettiaville yhtiokokoukselle
hankittujen omien osakkeiden mitiatointia.

TietoEnatorin osakkeilla ei ole nimellisarvoa ja niiden
kirjanpidollinen vasta-arvo on yksi euro. TietoEnatorin
osakkeet noteerataan OMX-porsseissia Helsingissa ja Tuk-
holmassa.

Yhti6lla on vain yksi osakesarja, ja jokainen osake
oikeuttaa yhteen d4neen ja yhtd suureen osinkoon. Yhtion
yhtidjarjestys sisaltda lunastuslausekkeen seké yhtiokoko-
usta koskevan ddnestysrajoituksen, jonka mukaan kukaan
ei ole oikeutettu 4anestamain enemmalli kuin yhdella
viidesosalla yhtickokouksessa edustettuina olevista ddnista.
Yhtiojarjestys 10ytyy yhtion verkkosivuilta osoitteesta www.
tietoenator.com.

Optiotodistukset ja optio-ohjelmat

Optiotodistusten ja optio-ohjelmien perusteella liikkeella
olevien osakkeiden maira voi nousta enintasin seuraavasti:

Osakkeet Kayttoaika  Merkinta-
hinta
Optiolaina 2000 3003 245 - 31/05/06 54,50
Osakeoptiot 2002A 449220 01/12/05-30/06/09 223
Osakeoptiot 20028 960300 01/12/06-30/06/09 223
4412765

Lisidksi TietoEnatorin hallussa on 25 000 optiota vuoden
2000 optiolainasta ja 388 530 optiota vuoden 2002 B osake-
optio-ohjelmasta. Jos kaikki yhtion hallussa olevat optio-
oikeudet otetaan huomioon osakkeiden mairi voi enintian
kasvaa 4 826 295 osakkeella. Kaikissa voimassa olevissa
optio-ohjelmissa ohjelman piiriin kuuluvat henkilot saavat
optiot itselleen, jos he tyoskentelevit TietoEnator konser-
nin palveluksessa optioiden kayttoajan alkaessa. Vuoden
2002 osakeoptio-ohjelman ehtojen mukaan merkintidhintaa
alennetaan vuosittain osakekohtaisen osingon maaralla.

Kevailld 2005 hallitus paatti myontiaa 500 000 optiota
vuoden 2002 osakeoptio-ohjelmasta TietoEnatorin avain-
henkilostolle ja johdolle. Vuoden 2002 osakeoptio-ohjelmas-
sa on vield kayttamatta 300 000 optiota.

Vuoden 2000 optiolainan optiot on noteerattu Helsingin
ja Tukholman porssissia. Vuoden 2002 A optioiden kaytto-
aika alkoi joulukuussa 2005 ja ne on noteerattu ainoastaan
Helsingin porssissa. Vuoden 1998 optiolainan optiot erdin-
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tyivit toukokuussa 2004 ja vuoden 1999 optiot toukokuussa
2005 ilman arvoa.

Joulukuussa 2005 TietoEnatorin hallitus paétti uudesta
TietoEnator-konsernin avainhenkiloiden osakepohjaisesta
kannustusjirjestelmésti. Kannustuspalkkio voidaan mak-
saa joko yhtion osakkeina tai rahana vuosina 2007 - 2009.
Rahasuorituksesta katetaan verot ja veroluonteiset maksut.
Jarjestelmén osakeosuuden koko on enimmilldzin 200 000
osaketta kolmen vuoden aikana. Palkkioiden kunakin
vuonna jaettava méaira riippuu yhtion hallituksen vuosit-
tain asettavien taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta.
Ensimmaiiset osakkeet voidaan jakaa vuonna 2007 vuoden
2006 taloudellisen kehityksen perusteella. Palkkioiden jaka-
minen vuodelta 2006 edellyttii konsernin osakekohtaisen
tuloksen paranemista 10 - 30 prosentilla verrattuna vuoteen
2005. Osakkeisiin liittyy kielto luovuttaa osakkeita kahden
vuoden kuluessa ansaintajakson péaittymisesti. Kannustus-
jarjestelmé on osoitettu noin 50 avainhenkilolle.

Vuonna 2005 TietoEnatorin osakekurssi oli keskiméérin
26,02 euroa eli korkeampi kuin vuoden 2002 optio-ohjel-
man merkintdhinta 24,23 euroa. Tdmén vuoksi optioiden
laimennusvaikutuksella oikaistu osakeméaira on hieman
korkeampi kuin liikkeelldolevien osakkeiden lukuméaira
76 142 318 koko vuonna 2005. Olettaen, ettd kaikki optio-
todistukset kiaytetain ja ettd yhtion omistamia omia osak-
keita ei lueta mukaan, optioiden laimennusvaikutuksella
oikaistu osakemaiiri on 80 665 007. Se vastaa enimmilldin
6,4 % laimennusvaikutusta.

Hallituksen valtuudet

Vuoden 2005 varsinainen yhtiokokous valtuutti hallituksen
hankkimaan yhtion omia osakkeita. Ohjelman tarkoituk-
sena oli kayttad enintdin 80 milj. euroa enintisn 3,11 milj.
osakkeen hankintaan. Valtuutusta on tarkoitus kayttaia
yhtion pitkin tdhtdimen padomarakenteen kehittamiseksi
ja negatiivisen nettovelkaantumisasteen vihentimiseksi.
Heinédkuussa 2005 TietoEnatorin hallitus paitti kayttaa
valtuutuksen, ja sen sallimat yhteensa 2 903 860 osaketta
hankittiin OMX Helsingin Porssin julkisen kaupankiynnin
kautta 1.-30.9. ja 21.10.-17.11. Hankittujen osakkeiden
keskihinta oli 27,54 euroa osakkeelta. Omien osakkeiden
hankintaan kaytettiin yhteensi 80 milj. euroa.

Hallitus valtuutettiin myos osakeanteihin, optio-oikeuk-
sien antamiseen ja vaihtovelkakirjalainan ottamiseen yhden
vuoden aikana vuoden 2005 varsinaisen yhtiokokouksen
paatoksesta eli 17.3.2006 saakka. Tdmén valtuutuksen
pohjalta yhtion osakkeiden mééra voi kasvaa enintdian
15 748 424 osakkeella. Valtuutuksen tarkoituksena on
rahoittamalla yritys- ja liiketoimintaostoja sekd muita
yritysjérjestelyitd turvata yhtion mahdollisuudet kehittaa
toimintaansa seki kotimaassa ettd ulkomailla. Valtuutusta
ei ole kaytetty.



Osakkeenomistajat

Vuoden 2005 lopussa yhtiolla oli 28 874 rekisterditynytti
osakkeenomistajaa. Suomalaisten sijoittajien omistus Tieto-
Enatorin osakkeista oli 29 % ja ruotsalaisten 20 %. Yhteensi
Suomessa ja Ruotsissa oli 26 341 yksityissijoittajaa, jotka
omistivat 12 % TietoEnatorin osakkeista. Yksikain osak-
keenomistaja ei omista yli 5 %:a osakkeista, eikd vuoden
aikana ilmoitettu yli 5 %:n omistuksista.

Hallitus, toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan varamies
omistivat yhteensa 0,0767 % osakkeista ja dinistd. Op-
tiotodistuksilla he voivat kasvattaa osuuttaan enintian
0,9913 %:iin osakkeista.

TietoEnatorilla ei ole merkittivii strategisia osakkeen-
omistajia, osakassopimuksia tai ristiinomistuksia, jotka
rajoittaisivat kaupankaynnin kohteena olevien osakkeiden
maidrai. Koska olemassa olevien optio-ohjelmien ja yhtion
johdolle tai tyontekijoille suunnattujen optio-ohjelmien
laimennusvaikutus on rajallinen, osakkeiden voidaan katsoa
olevan sataprosenttisesti kaupankaynnin kohteena lukuun
ottamatta yhtion omistamia omia osakkeita.
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Kurssikehitys ja vaihto

TietoEnatorin osakkeita vaihdettiin 3 896,1 milj. eurolla
(149 733 710 osaketta) Helsingissi ja 6 380,8 milj. kruunulla
(26 454 896 osaketta) Tukholmassa vuoden aikana. Vaih-
dettujen osakkeiden méaira vastasi 191,8 %:a keskiméirin
liikkeeseenlasketuista osakkeista.

Helsingin porssissia osakkeen keskikurssi oli 26,02 euroa,
ja kurssi vuoden lopussa oli 30,85. Ylin kaupantekokurssi oli
31,16 euroa ja alin 22,30 euroa. Osakekannan markkina-arvo
vuoden lopussa oli 2 429,2 milj. euroa.

TietoEnatorin osakekurssi nousi vuoden aikana 31,8 %
Helsingissi ja 34,7 % Tukholmassa. Samaan aikaan OMX
Helsingin porssin yleisindeksi nousi 31,13 % ja OMX Helsin-
ki Cap -indeksi 30,14 %. OMX Tukholman porssin osakkei-
den yleisindeksi nousi 32,6 % vuonna 2005.
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2005 2004 2003 2002 2001

IFRS IFRS FAS FAS FAS
OSAKEINFORMAATIO
Osakepadoman kehitys
Osakepadoma filikauden lopussa, euroa . 18743322 82886444 82886444 825886444 83326740
Osakkeiden lukumaara 78743322 82886444 82886444 82886444 83326740
Osakeantioikaistu maéré tilikauden lopussa . 1874332 82886444 82886444 82886444 83326740
Osakeantioikaistu vuosikeskiarvo 78063022 81977804 82886444 82856926 82437328
Osakekohtaisia tunnuslukuia
Voitto/osake, BUR
.. laimentamaton ] WS o 2N 079 077 240
... Laimennusvaikutuksella oikaistu 5 LSOO UU SR
Voitto/osake, EUR® 186 VA
Oma paaoma/osake, euroa 6,60 6,49 5,74 5,63 5,84

3 |Iman liikearvojen arvonalentumisia, poistoja hankituista allokoiduista aineettomista hy&dykkeists, optio-ohjelmiin liittyvia kuluja, kertaluonteisia
myyntivoittoja ja laskennallisen verosaamisen lisdysta.

Kurssikehitys ja vaihto
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Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2005

Osakkeet, kpl %
Didner & Gerge Aktiefond 1800000 23
Nordeafonder 1444170 18
Robursfonder 1442688 18
Svenska Litteratursaliskapeti Finland 1314000 7
Tapiola 1165980 15
Keskinginen eldkevakuutusyhtid llmarinen 1020580 13
AMF Pensionsforsakrings AB 980000 12
SEBfonder 917660 12
OP-rahastot 85714 ] "
Keskinginen tygeldkevakuutusyhtio Varma 782400 10
Muut hallintarekistergidyt 49304568 628
Muut 17 685 562 22,5
Yhteensa 78 743 322 100,0

Perustuu Suomen ja Ruotsin arvopaperikeskusten omistajarekistereihin.
TietoEnator aloitti omien osakkeiden hankinnan 1.9.2005, 31.12.2005 Tieto-
Enator omisti 2,90 miljoonaa osaketta.

Osakkeenomistajat 31.12.2005
Osuus osakkeista, %

YOy RSe 5
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 5
JulkisyhteisSt 6
Voittoa tavoittelemattomat yhteisét 4
Kotitaloudet 9
Ulkomaiset 0
Hallintarekisterdidyt n
Yhteensa 100

Perustuu OMX Helsingin porssin omistajaluetteloihin.

T e e e SEK

40 [ ] 350

2000 2001 2002 2003 2004 2005

—— OMX Helsingin pdrssi = OMX Tukholman pérssi

Omistusméaarajakauma 31.12.2005

Osakkeiden maara Omistajat Osakemé@éara
kpl % kpl %
1-100 4592 37,0 279 652 0,4

Yhteistililla 19 240 0,0
Yhteensd 12407 100,0 78743322 100,0

Perustuu OMX Helsingin porssin omistajaluetteloihin.

Osakepadoman muutokset osakkeet
Osakkeet/adnet 31.12.2004 82 886 444
Optioilla merkityt osakkeet, rekisterdity 16.12.2005 1200

Optioilla merkityt osakkeet, rekisterdity 12.1.2006 750
Yhteensa 12.1.2006 78744 072

TietoEnator, kaupankéayntitunnuksia

OMX Helsingin Porssi TIE1V
OMXTukhoImanPorss|TIEN .........................
ReutersHe|s|ng|nporss|TIE]VHE .....................
ReutersTukhoImanporss| e TIENST ......................
BIoombergHeIsmgm porss| .. T|E1VFH .....................
BIoombergTukhoIman porss|T|ENSS .....................
ISWNkoodi L Feeesoozrr
Osaketietoa

Porssieréd 20

A ama /osake ..................................... e
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Hallituksen esitys voittovarojen kaytosta

Konsernin oma paioma
Omaan padomaan sisiltyva voitto edellisilta tilikausilta ja tilikauden voitto,
josta jakokelpoista
Emoyhtion jakokelpoiset varat
Hallitus ehdottaa, ettd mainitut jakokelposet varat kiytetiin seuraavasti:
- osakkeenomistajille jaetaan 0,85 euroa osakkeelta

- voittovarojen tilille jatetain

Espoo, 8. helmikuuta 2006

Matti Lehti Anders Ullberg
puheenjohtaja varapuheenjohtaja

Kalevi Kontinen
puheenjohtaja
31.12.2005 saakka

Mariana Burenstam Linder Elisabeth Eriksson
Bengt Halse Olli Martikainen
Olli Riikkala Pirjo Salo
Pentti Heikkinen

toimitusjohtaja
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Tilintarkastuskertomus

TietoEnator Oyj:n osakkeenomistajille

Olemme tarkastaneet TietoEnator Oyj:n kirjanpidon, tilinpéitoksen ja hallinnon tilivuodelta 2005. Hallitus ja toimitusjohtaja
ovat laatineet toimintakertomuksen ja EU:ssa kiyttoon hyviksyttyjen kansainvilisten tilinpaitosstandardien (IFRS) mukaan
laaditun konsernitilinpaatoksen seka emoyhtion Suomessa voimassa olevien méairaysten mukaisesti laaditun tilinpaatoksen,
joka siséltad emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot. Suorittamamme tarkastuksen perusteella
annamme lausunnon konsernitilinpaatoksesta sekid emoyhtion tilinpadtoksesti ja hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Kirjanpitoa seka tilinpasatoksen laatimisperiaatteita, sisil-
toa ja esittamistapaa on tilloin tarkastettu riittivassi laajuudessa sen toteamiseksi, ettei tilinpaatos sisilla olennaisia virheita
tai puutteita. Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty emoyhtion hallituksen jasenten seki toimitusjohtajan toiminnan lainmu-
kaisuutta osakeyhtitlain siannosten perusteella.

Konsernitilinpaatos

EU:ssa kayttoon hyviksyttyjen kansainvilisten tilinpadtosstandardien (IFRS) mukaan laadittu konsernitilinpditos, joka osoit-
taa voittoa 138,0 M€, antaa EU:ssa kayttoon hyviksyttyjen IFRS -standardien ja samalla Kkirjanpitolain tarkoittamalla tavalla
oikeat ja riittavit tiedot konsernin toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Konsernitilinpaitos voidaan vahvistaa.

Emoyhtion tilinpaéatos ja hallinto

Emoyhtion tilinpastos on laadittu kirjanpitolain seka tilinpaidtoksen laatimista koskevien muiden sdidn-nosten ja mairiysten
mukaisesti. Tilinpaatos antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittaviat tiedot emoyhtion toiminnan tuloksesta
ja taloudellisesta asemasta. Tilinpaitos voidaan vahvistaa seki vastuuvapaus myontaa emoyhtion hallituksen jasenille seka
toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta. Hallituksen esitys jakokelpoisten varojen kisittelystd on osakeyhtiolain
mukainen.

Espoossa 8. helmikuuta, 2006

ERNST & YOUNG OY
KHT-yhteiso

Sven-Erik Guarnieri Tomi Englund
KHT KHT
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Tietoja osakkeenomistayille

Yhtiokokous

TietoEnator Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetéin tors-
taina 23.3.2006 kello 17.00 TietoEnator Oyj:n toimitiloissa,
osoitteessa Kutojantie 6-8 (Kilo1-2), Espoo.

Osallistuminen yhtiokokoukseen

Oikeus osallistua yhtickokoukseen on osakkeenomistajalla,

joka on

1. rekisteroity 13.3.2006 osakkeenomistajaksi Suomen
Arvopaperikeskus Oy:n pitiméin yhtion osakasluette-
loon ja

2. ilmoittautunut yhtiokokoukseen viimeistiin
perjantaina 17.3.2006 klo 16.00.

Rekisterdityminen osakasluetteloon

Osakkeenomistaja, jonka osakkeet on merkitty hinen hen-
kilokohtaiselle arvo-osuustililleen Suomen Arvopaperikes-
kus Oy:hyn, on automaattisesti rekisteroity yhtion osakas-
luetteloon. Hallintarekisterdity osakkeenomistaja voidaan
tilapaisesti merkita yhtion osakasluetteloon 13.3.2006
yhtiokokoukseen osallistumista varten.

limoittautuminen yhtiokokoukseen
Osakkeenomistajien tulee ilmoittautua yhtiockokoukseen
17.3.2006 klo 16.00 mennessi joko:

- puhelimitse (09) 8626 3009

- telefaksitse 02060 20232

- internetissa www.tietoenator.com/agm

-~ sahkopostitse agm@tietoenator.com tai

> postitse TietoEnator, Lakiasiat, PL 33,
02631 Espoo

Valtuutus

Valtuutus, jonka nojalla osakkeenomistaja haluaa valtuuttaa
asiamiehen edustamaan itsedian kokouksessa, on oltava
perilla viimeistaan 17.3.2006 yllamainitussa osoitteessa.

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etti tilikaudelta 2005
jaetaan osinkoa 0,85 euroa osakkeelta. Osinko maksetaan
osakkaalle, joka osingonjaon tasméaytyspaiviana 28.3.2006
on merkitty Suomen Arvopaperikeskus Oy:n pitdmain
osakasluetteloon tai VPC AB:n rekisteriin. Mikili ehdotus
hyvaksytiin, osinko maksetaan 11.4.2006 alkaen.

- 70 ---

Osakkeenomistajan aikataulu 2006

2.2. Neljias vuosineljannes/2005

9.2. Tilinpéaitostiedote 2005

viikolla 7 Tilinpa#tos 2005, Vuosikatsaus 2005 (pdf)

3.3. Tilinpaatos 2005, Vuosikatsaus 2005
(painettuna)

13.3. Yhtiokokouksen tasmaytyspaiva

23.3. Yhtiokokous

28.3. Osingonmaksun tasméaytyspaiva

11.4. Osingonmaksu

274. Ensimmaéinen vuosineljannes, 2006

21.7. Toinen vuosineljannes, 2006

20.10. Kolmas vuosineljannes, 2006

Katsaukset julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi
jane ovat TietoEnatorin internet-sivuilla osoitteessa www.
tietoenator.com.

Vuosikatsaus 2005 ja Tilinpaitos 2005 -julkaisujen tilaukset:
> www.tietoenator.com/orderreports

> s#ahkoposti reports@tietoenator.com

> puh. (09) 862 6000 tai fax (09) 862 63091

> puh. +46 8 632 1400 tai fax +46 8 632 1420

Sijoittajasuhteet

Paivi Lindqvist, viestinti ja sijoittajasuhteet
puh. (09) 862 63276, 040 708 5351

fax (09) 862 63091
paivi.lindqvist@tietoenator.com

Paula Liimatta, sijoittajasuhteet

puh. (09) 862 63113, mobile 040 580 3521
fax (09) 862 63091
paula.liimatta@tietoenator.com

Marja Kortesalo, sijoittajasuhteet ja talousviestinta
puh. (09) 862 63122, 040 527 4090

fax (09) 862 63091
marja.kortesalo@tietoenator.com

Sirpa Salo, sijoittajatapaamiset
puh. (09) 862 62202, 040 556 1281
fax (09) 862 63091
sirpa.salo@tietoenator.com

TietoEnatoria seuraavat analyytikot

TietoEnatoria seuraavat analyytikot ovat yhtion internet-
sivuilla, www.tietoenator.com.



Yhteystietoja

Taydelliset toimipaikkatiedot 16ytyvit TietoEnatorin kotisivuilta: www.tietoenator.com

TietoEnator Oyj

Kutojantie 10, PL 33 Kronborgsgriand 1,

02631 ESPOO SE-164 87 KISTA, SVERIGE
puh. 09 862 6000 puh. +46 8 632 1400

fax 09 8626 3091 fax +46 8 632 1420
info@tietoenator.com

www.tietoenator.com

Y-tunnus: 0101138-5
Kotipaikka: Espoo

Banking & Insurance

Kutojantie 10, PL 33

02631 ESPOO

puh. 09 862 6000

fax 09 8626 2685

Toimipaikat: Alankomaat, Belgia, Iso-Britannia, Latvia, Nor-
ja, Portugali, Ruotsi, Saksa, Suomi, Tanska, Ukraina, USA,
Venija ja Viro

Telecom & Media

Kutojantie 6-8, PL 156

02631 ESPOO

puh. 09 862 6000

fax 09 8626 0420

Toimipaikat: Belgia, Italia, Kiina, Latvia, Liettua, Norja, Rans-
ka, Ruotsi, Saksa, Slovakia, Suomi, Tanska, Tsekki ja Viro

Healthcare & Welfare

Mauritiusstr. 102-104
DE-50226 FRECHEN, SAKSA
puh. +49 2234 9119 0 puh. 09 862 6000

fax +49 2234 9119 436 fax 09 464 803
Toimipaikat: Hollanti, Intia, Norja, Ruotsi, Saksa, Suomi ja
Tanska

Tietotie 6, PL 60
02131 ESPOO

Government, Manufacturing & Retail

Tietotie 6, PL 403

02101 Espoo

puh. 09 862 6000

fax 09 464 803

Toimipaikat: Latvia, Norja, Ruotsi, Suomi, Tanska ja Viro

Forest & Energy

Kutojantie 6-8, PL 156

02631 ESPOO

puh.09-862 6000

fax 09-8626 0590

Toimipaikat: Alankomaat, Indonesia, Iso-Britannia, Itivalta,
Kanada, Kiina, Malesia, Norja, Ranska, Ruotsi, Saksa, Singa-
pore, Suomi ja USA

Processing & Network

Aku Korhosen tie 2-4, PL 38

00441 HELSINKI

puh. 020 72 010

fax 020 72 69400

Toimipaikat: Belgia, Iso-Britannia, Liettua, Norja, Ruotsi,
Saksa, Suomi, Tanska, Tsekki, Viro ja USA

Digital Innovations

Aku Korhosen tie 2-4, PL 38

00441 HELSINKI

puh. 020 720 10

fax 020 72 669 66

Toimipaikat: Norja, Ruotsi, Suomi, Tanska ja Tsekki
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Toimintamaat

Alankomaat, Belgia, Englanti, Indonesia, Intia, Italia, Itdvalta, Kanada, Kiina, Latvia, Liettua, Malesia, Norja,
Portugali, Ranska, Ruotsi, Saksa, Singapore, Slovakia, Suomi, Tanska, Tsekki, Ukraina, Veniji, Viro ja Yhdysvallat.
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TietoEnator on yksi tehokkaan tietoyhteiskunnan pai-
arkkitehdeisti ja yksi Euroopan suurimmista tietotekniikan
palveluyrityksista. Asiantuntijoidemme méaira on yli 15 000 ja
osaamisemme maailman huippua.

Kehitamme innovatiivisia tietotekniikkaratkaisuja asiakkai-
demme tavoitteiden toteuttamiseksi ja digitalisoimiseksi.
Laheisen yhteistyomme ansiosta voimme auttaa heiti johta-
maan ja kehittdmain toimintaansa yhi paremmin.

Olemme keskittyneet asiakastoimialoille, joista meilla

on vahvin asiantuntemus. Pankkitoiminta, televiestinti,
terveydenhuolto ja metsiteollisuus ovat ndistd maailman-
laajuisesti tarkeimmiit. Tyoskentelemme yhdessi monien
maailman johtavien yritysten ja organisaatioiden kumppani-
na ja kasvamme heidin mukanaan. Tialla hetkella toimimme
aktiivisesti jo yli 25 maassa.

TietoEnator Oyj

Kutojantie 10, PL 33 Kronborgsgrand 1

02631 ESPOO SE-164 87 KISTA, SWEDEN
puh. +358 9 862 6000 puh. +46 8 632 1400

Fax +358 9 8626 3091 Fax +46 8 632 1420

e-mail: info@tietoenator.com
www.tietoenator.com

TietoEnator@

Building the Information Society
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