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Tietotekniikkakumppani verkkomaailmassa.
Tieto erikoistuu tietotekniikkaan, jotta sen asiakkaat
voivat keskittya omaan ydintoimintaansa.

Tieto-konsernin tehtavana on

asiakkaidensa tehokkuuden ja tuloksen
parantaminen tietotekniikan ja

tietoverkkojen avulla.



Tieto-konserni vuonna 1996

Tammikuu

Tieto ja Postipankki Oy paattivat perustaa yh-
teisyrityksen Tietoleijona Oy:n pankin tieto-
tekniikkatoimintojen hoitamiseksi. Finanssi-
ryhman liikkeenjohtovastuulle kuuluvan
Tietoleijonan toiminta kaynnistyi 1.4.1996.

Helmikuu

Merita Pankin uusi tietojarjestelma otettiin
kayttéon. Fidenta Oy:lla oli keskeinen ase-
ma jarjestelmien yhdistamisessa.

Tieto teki Metsa-Serla Oy:n ja Myllykos-
ki Paper Oy:n kanssa aiesopimuksen yhtei-
sesta tietotekniikkayrityksesta. Carelcomp-
ryhmaéan kuuluva CMM Logisware Oy aloitti
toimintansa 1.4.1996. Yhti¢ tuottaa Metsa-
Serlalle ja Myllykoski Paperille myyntia ja
logistiikkaa tukevia tietohallintopalveluja.

Tietosavo Oy:n palkka- ja henkilostohal-
linnon liiketoimintoja siirtyi Tiedon Ohjelmis-
topalvelut-ryhmaan.

Maaliskuu

Yhtiokokous hyvaksyi hallituksen ehdotuk-
sen henkilostolle suunnatun optiolainan ot-
tamisesta. Optiolaina on osa Tieto-konser-
nin henkiléstéon kannustusjarjestelmaa.

Huhtikuu

Palkka-, henkil6sto- ja talousohjauksen osaa-
mista vahvistettiin norjalaisella AXO System
AS:lI&.

Toukokuu
Henkilostolle suunnattu optiolaina ylimerkit-
tiin 2,5-kertaisesti.

Internetiin avattiin TT-Tietopalvelujen
Facta-palvelu, jossa asiakkaiden kaytettavis-
sa on yli 70 tekstitietopankkia.

Kesdkuu

Asiakaspalvelua ja kustannustehokkuutta
parantava entisen Tietotehtaan, VTKK:n ja
Postipankin suurkoneymparistdjen yhdista-
minen saatiin paatokseen.

Syyskuu
Organisaation uudistamisesta 1.1.1997 al-
kaen tehtiin paatés. Osaamiskokonaisuuk-
sia paatettiin keskittaa Tiedon asiakaspalve-
lun parantamiseksi, toiminnan tehostamisek-
si ja kansainvalistymisen vauhdittamiseksi.
Samassa yhteydessa paatettiin toteuttaa
myos liiketoimintaryhmien johtajien vastuu-
aluemuutoksia.

Liiketoiminta palkka- ja henkilostéhallin-
nossa seka teknologiakonsultoinnissa kasvoi
ruotsalaisen Habo Data AB:n ostolla.

Lokakuu
Tieto ja Suomen PT Oy laajensivat yhteistyo-
tédan. Suomen PT:sta tuli Tiedon omistaja
28 %:n osuudella valtion myydessa omistus-
osuutensa. Tiedosta tuli tele- ja postitoimen,
viestinnan, kuljetusten ja logistiikan tietojen-
kasittelyratkaisuihin erikoistuneen Avancer
Oy:n omistaja. Yhteistyd vahvistaa merkit-
tavasti Tiedon voimavaroja ja kehitysedelly-
tyksia tietoliikennalueella.
Palvelut-liiketoimintaryhmaan perustet-
tiin teletoimialan tietotekniikkapalvelujen
kehittdmisesta ja kansainvalistymisesta vas-

taava yksikko.

Marraskuu

Teknologiakonsultoinnin asiantuntemus kas-
voi yritysostolla Norjassa. GC Computer AS
on keskittynyt software reengineering- ja

internet/intranet -tuotteisiin ja palveluihin.

Tammikuu 1997

Henkilostoohjauksen osaamista vahvistet-
tiin edelleen Norjassa. Tieto osti maan joh-
tavan palkanlaskentajarjestelmien toimitta-
jan Huldt & Lillevik AS:n ja tukipalvelujen toi-
mittajan Aas Data AS:n. Palkanlaskennan
tuotevalikoima tdydentyi viimeisen windows-

teknologian mukaisilla jarjestelmilla.

KASITTELY-

JA VERKKO-
PALVELUT

- Kayttopalvelut
- Verkkopalvelut
- Tulostuspalvelut

Tieto-konsernin strategiset liiketoiminta-alueet

Pankki ja

vakuutus

Julkinen
hallinto

TOIMIALAKOHTAISET ASIANTUNTIJAPALVELUT

OHIJELMISTO-

PALVELUT

- Konsultointi

- Tietojarjestelmien ja ohjelmistojen kehittdminen ja yllapito

- Valmisohjelmistojen soveltaminen
- Palveluintegrointi

Konsernin avainluvut

1996 1995 muutos-%
Liikevaihto, Mmk 2.054,9 1.148,7 78,9
Kayttokate, Mmk 315,8 165,6 90,7
% liikevaihdosta 15,4 14,4
Voitto ennen satunnaiseria, Mmk 194,3 96,0 102,4
% liikevaihdosta 9,5 8,4
Voitto ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja, Mmk 194,3 96,0 102,4
% liikevaihdosta 9,5 8,4
Sijoitetun pddoman tuotto-% 25,6 25,0
Oman padoman tuotto-% 17,0 21,4
Voitto/osake, mk 13,88 11,44 21,3
Oma padoma/osake, mk 87,06 76,49 13,8
Osinkoehdotus/osake, mk 5,60 3,90 43,6
Investoinnit, Mmk 187,5 7411
Omavaraisuusaste, % 61,3 47,4
Henkilosto keskimaarin vuoden aikana 3.577 1.996 79,2
Henkil6stén maara vuoden lopussa 3.976 3.305 20,3
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- Talous- ja
henkiléstéohjaus

- Teknologiatuotteet
ja konsultointi



Tieto-konserni

KASITTELY- JA VERKKOPALVELUT ASIANTUNTIJAPALVELUT OHJELMISTOPALVELUT

Tietotehdas Julkinen hallinto

Pankki ja vakuutus, Finanssiryhmé& Palvelut

Teollisuus, Carelcomp

TOIMINNAN KUVAUS

TAVOITE

PALVELUT JA TUOTTEET

LIIKEVAIHTO-0OSUUS %

HENKILOSTOOSUUS %

Tarjoaa kaikille toimialoille asiakkaan tieto-
jarjestelmien paivittaisen toiminnan vaati-
mat kaytto-, tulostus- ja verkkopalvelut.

Toimii asiakkaidensa tietotekniikkakump-
panina kehittamalla ja yllapitamalla
ratkaisuja pankki-, rahoitus- ja vakuutus-
toimialoille.

Toimii asiakkaidensa tietotekniikka-
kumppanina kaupan, telen, postin,
kuljetus- ja logistiikkapalvelujen seké&
energian alueella.

Tarjoaa parasta asiantuntemusta Suomen
valtionhallinnon, kuntien ja seurakuntien

tietotekniikkaan seka tietopalveluihin kai-
kille toimialoille.

Tarjoaa kansainvéliselle metséteollisuudelle
ja kansainvalisesti toimivalle suomalaiselle
valmistavalle teollisuudelle ja perusteollisuu-
delle kokonaispalvelut.

Kehittaa ja toimittaa talous- ja henkil6sto-
ohjauksen tietojarjestelmié ja palveluita
seké teknologiatuotteita ja -konsultointia
kaikille toimialoille seka yksityisella etta
julkisella sektorilla ensisijaisesti Pohjois-
maissa.

Vapauttaa asiakkaan omat voimavarat
varsinaisen liiketoiminnan hoitamiseen ja
kehittamiseen tarjoamalla asiakkaille
korkealaatuiset ja kustannustehokkaat
tietotekniset kasittelypalvelut ja niiden
edelleen kehittdmisen.

Parantaa asiakkaidensa kilpailukykya
toimittamalla heille liikketoiminnan tarpei-
siin parhaiten soveltuvia tietotekniikka-
ratkaisuja.

Auttaa asiakasta hyédyntaméaan tieto-
tekniikkaa tehokkaasti ja luotettavasti
sekd péivittaisessa toiminnassa etta
liiketoiminnan ja teknologian muutos-
tilanteissa.

Parantaa asiakkaan tulosta ja tuottavuutta
tietotekniikan avulla.

Toimii asiakkaiden kumppanina seka
péivittdisessé toiminnassa etté liiketoi-
minnan ja teknologian muutostilanteissa
toimittamalla asiakasta parhaiten
palvelevia tietotekniikkaratkaisuja.

Toimittaa asiakkaille voimavarojen ohjauk-
seen ja hallintaan tietojarjestelmatuotteita
ja palveluita, jotka tehokkaasti ja luotetta-
vasti tayttavat asiakkaiden ohjaukselle
asettamat vaatimukset.

« Kayttopalvelut
= Verkkopalvelut
« Tulostuspalvelut

= Toimiala- ja teknologiakonsultointi

« Tietojarjestelmien kehittaminen ja yll&pito

= Valmisohjelmistojen soveltaminen

» Jérjestelmdintegrointi

» Ohjelmistotuotteet

- Finanssiryhman ja yhteistydkumppaneiden
kehittdmid ohjelmistoja rahoitus- ja
vakuutustoimialoille

* Konsultointi

= Tietojarjestelmien kehittdminen ja yllapito

= Valmisohjelmistojen soveltaminen

« Jarjestelméintegrointi

= Ohjelmistotuotteet

- Palvelut-ryhman ja yhteistydkumppaneiden
kehittamia ohjelmistoja kaupan, telen, postin,
kuljetuksen seké energia-alan tarpeisiin

« Konsultointi

= Asiakaskohtaiset tietojarjestelmat
 Jarjestelméintegrointi

= Jérjestelmien hallinta ja yllapito

= Ohjelmistotuotteet

- Kuntien, seurakuntien ja terveyden
huollon kokonaisjarjestelmét
Tietopalvelutuotteet eri toimialoille

= Toiminta- ja tietojarjestelmakonsultointi

= Tietojarjestelmien kehittaminen ja yllapito
= Tietojéarjestelmien ja verkkojen hoitaminen
= Integrointipalvelut

Kayttd, verkko ja tulostuspalvelut yhteistoi-
minnassa Tietotehdas-liiketoimintaryhmén
kanssa

» Talousohjauksen jarjestelmat

= Henkilostoohjauksen jarjestelmat - opera-
tiiviset henkildjarjestelmét, inhimillisten
voimavarojen kehittamisjérjestelmat seka
palkka- ja henkil6stohallinnon jarjestelmat

» Tietokantoihin, -jarjestelmiin ja -verkkoihin
liittyvat teknologiatuotteet ja konsultointi

MARKKINA-ALUE, ASEMA

= Johtava toimittaja Suomessa

« Kasvattaa asemaansa suomalaisten
asiakkaiden toimittajana maailman-
laajuisesti

« Ensisijaisesti Pohjois-Eurooppa

= Johtava toimittaja Suomessa

= Kasvattaa toimintaansa Pohjois-
Euroopassa ja finanssikeskuksissa

= Suomi, Ruotsi, Norja, Baltia, Venaja ja
Kaakkois-Aasia

= Johtava toimittaja kaupassa, tele-, posti-,
ja energia-alueella seka kuljetusten
suunnittelussa ja optimoinnissa Suomessa

= Kasvattaa toimintaansa Pohjoismaissa,
teletoimialalla maailmanlaajuisesti

* Suomi, Pohjoismaat, Baltian maat, Vendja

= Johtava toimittaja Suomessa

= Kasvattaa toimintaansa sekd Suomessa
etta ulkomailla

* Suomalaiset teollisuuskonsernit ja
kansainvéliset metséteollisuuskonsernit
maailmanlaajuisesti

= Johtava toimittaja Suomessa

= Johtava paperiteollisuuden tehdas-
jarjestelmatoimittaja Euroopassa

= Kasvattaa toimintaansa maailman-
laajuisesti

* Suomessa johtava toimittaja

< Norjassa henkildstdohjauksessa
johtava toimittaja

» Ruotsissa henkilostéohjauksessa
yksityisen sektorin johtava toimittaja

» Kasvattaa toimintaansa Pohjoismaissa

22,0 %

19,2 %

8,4 %

20,8 %

19,8 %

19,7 %

13,1 %

16,9 %

8,8 %

19,3 %

21,5 %

16,9 %
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Jatkuvaa

TT TIETO OY, MATTI LEHTI

kehitysta

Tieto-konserni on pohjoismainen yritys, joka tarjoaa asiakkailleen kattavat tietotek-
niikan asiantuntijapalvelut Pohjois-Euroopassa ja joka toimii vahvimmilla osaamis-
alueillaan maailmanlaajuisesti. Strategiavalinta johtuu kasityksesta, etta yhdentyvan
Euroopan pohjoislaidalla on vaikea sailyttaa vahvaa asemaa toimimalla vain pai-
kallisesti. Toisaalta kansainvélistymisen pohjana tulee olla vankka kotimarkkinoilla
hankittu osaaminen ja asema. Tieto-konsernin rakennemuutoksella on viimeisen
kymmenen vuoden ajan pyritty juuri parhaimman osaamisen ja kansainvalisen kilpai-
lukyvyn kasvattamiseen.

Tieto-konserni on hakenut vahvuutensa pohjoismaisesta asiantuntem
tokohtana ovat olleet koulutus ja toimialat, joilla pohjoismai
sainvalisesti verrattuna erityisen korkeatasoist afaisia toimialoja ovat metsa- ja
prosessiteollisuus seka tietolii mutta myOs pankkitoiminta ja julkishallinto.
Osaamisen ja kilpailukyvyn vahvistamiseksi Tieto keskittaa voimansa korkean jalostus-
arvon asiantuntijapalveluihin. Naissa palveluissa asiakkaan tietotekniikasta saama
hyoty ja lisdarvo on erityisen suuri. Tietotekniikkakumppanina Tieto ottaa vastuun
asiakkaan koko tietotekniikasta ja tarjoaa arvoketjun muut palvelut yhdessa omien
yhteistyokumppaneidensa kanssa. Tallaisesta vastuusta on kysymys vuoden 1996 aika-
na kaynnistyneessa Postipankki-yhteisty6ssa ja Tietoleijona Oy:n perustamisessa.

Tieto-konserni vastaa kansainvaliseen kilpailuun tuntemalla erityisen hyvin poh-
joismaisten asiakkaidensa tarpeet ja lahtokohdat seka erikoistumalla alueille, joilla
yhti6 voi saavuttaa johtavan osaamisen maailmassa.

Osaamisen ja kilpailukyvyn vahvistamisessa otettiin vuonna 1996 useita merkittavia
askeleita. Vuoden 1995 lopulla kdynnistynyt Tietotehtaan, VTKK:n ja Unicin toiminto-
jen yhdistaminen on saatu paatdkseen nopeammin ja kitkattomammin kuin mihin oli
varauduttu. Huomattava osa fuusiohyddyista ja mittakaavaeduista kyettiin muutta-
maan myonteisiksi tulosvaikutuksiksi jo ensimmaisena vuonna. Kiitos tasta kuuluu
hyvin ansiokkaalle toiminnalle Tietotehdas-, Ohjelmistopalvelut-, Julkinen hallinto- ja
Palvelut-liiketoimintaryhmissa. Konekeskusten uudelleenjarjestely on lisannyt tuotta-
vuutta ja palvelukykya. Henkilosto- ja talousohjauksen alueelle on luotu johtava
pohjoismainen osaamiskokonaisuus, jota on edelleen vahvistettu tarkoin valituilla
yritysostoilla Norjassa ja Ruotsissa.

saaminen on kan-




Toimitusjohtajan katsaus

Vuoden 1996 merkittdyin voimavarojen lisdys oli Avancer Oy:n yli kolmensadan
posti- ja teletoimen tietotekniikka-ammattilaisen siirtyminen Tieto-konserniin Tiedon
ja Suomen PT:n kumpganuussopimuksen seurauksena. Suomen PT:n tulo samalla Suo-
men valtion sijaan&onsernin suurimmaksi osakkeenomistajaksi merkitsee sekd omis-
tuksen jatkuvuutta ettd korkeatasoista teollista osaamista. Jarjestely vahvistaa Tieto-
konsernin ygimavaroja ja kehitysedellytyksia erityisesti darimmaisen tarkealla tietolii-
kennealdeella.

fityisen paljon huomiota kiinnitettiin henkisten voimavarojen lisdamiseen ja
ulevaan kysyntaan varautumiseen. Konsernin johtaviksi arvoiksi tdsmennettiin asia-
kashyoty ja henkinen kasvu. Henkiléston kehittamisinvestoinnit lisdantyivat ja hallitus
teki padatoksen kokonaan uuden henkiléstén kehittdmisjérjestelman perustamisesta.
Konsernin henkiléméaara kasvoi 671 hengella ja oli vuoden paattyessa 3.976.

Tulevan kilpailukyvyn vahvistamiseen tahtasivat myos konsernin eri osien tuoteke-
hityspanostukset. Vuoden 1996 tarkeimpiin tuotekehityshankkeisiin kuului Carelcomp-
ryhmén kansainvalistymisedellytyksia vahvistava Carel-tuoteperheen uudistaminen.

Tieto-konsernin vuotta 1996 voi hyvin luonnehtia konsolidointi- ja kehitysvuodeksi,
mutta fuusioiden seurauksena myds tuloskehitys oli poikkeuksellisen vahva. Tulos
ennen veroja kaksinkertaistui 194,3 Mmk:aan. Erityisen ilahduttava oli osakekohtaisen
tuloksen parantuminen runsaalla viidennekselld osakemaaran lisdyksesta huolimatta.

Tietotekniikan palveluyritysten lahivuosien nakymat ovat kiehtovat. Kysynta kas-
vaa voimakkaasti ja uusi verkkoteknologia tarjoaa mahdollisuuden tuottaa verkossa
palveluja, jotka aikaisemmin edellyttivat suurta jalkaty6td. Ei ole liioiteltua puhua
tietoliikenteen vallankumouksesta, jossa tietotekniikka ja tietoliikenne muuttavat
2000-luvulla maailmaa yhta voimakkaasti kuin auto- ja 6ljyteollisuus seké tieverkoston
rakentaminen 1900-luvulla. Tietoliikenteen vallankumous merkitsee uudenlaista tapaa
tuottaa, jaella ja kuluttaa tuotteita ja palveluita. Huomattava osa naista siirtyy tulevai-
suudessa kayttajille sahkoisesti, bindarimuotoon koodattuna. Tietotekniikan rooli
tassa vallankumouksessa on saattaa tuotteet ja palvelut bindarimuotoon, kun taas
tietoliikenne siirtaa ne kayttajille.

Tietotekniikan palveluyritysten kapasiteetista tulee lahivuosina tarkein niiden
kasvua saateleva tekija. Kun tehtavaa on enemman kuin tekijoitd, nousevat keskeisiksi
voimavarojen suuntaamista ja kasvun hallintaa koskevat valinnat. Samalla alan keskit-
tyminen ja kansainvélistyminen jatkuvat. Tarkea osa tassa kehityksessa on seké suorilla
ulkomaisilla yritysostoilla ettd alueellisilla yhteistydjarjestelyilla. Tieto-konsernin 1ahto-
kohdat molempiin ovatvuonna 1996 edelleen parantuneet. Kehitys on neljantuhannen
huippuammattilaisen ja vield useamman vaativan asiakkaan ansiota. Haluan esittaa
siita heille parhaimmat kiitokseni. Tiedon maailma voisi tuskin olla mielenkiintoisempi.
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Verkot tuovat
tietotekniikan

kaikkien ulottuville

Tietotekniikka-ala on kokenut viimeisen
parin vuoden aikana historiansa suurim-
man mullistuksen. Verkottumiskehityk-
sen myota tietotekniikasta on tullut lo-
pullisesti suuren yleison, lahes kaikkia
tavalla tai toisella koskettava eldméan-
alue. Kehitys on tapahtunut paaasiassa
OECD-maissa, tiennayttajina erityisesti
USA ja Pohjoismaat. Asiantuntijanake-
mysten mukaan Suomen taloudelliset ja
yhteiskunnalliset edellytykset tietotek-
niikan hyédyntamiselle ovat maailman
karkipaata.

Kehityksen suunta ja vauhti ovat sel-
kiytymassa. Nyt on edessa siirtyminen
mediakuohusta todelliseen, vakavaan
tekemiseen.

Kotitaloudet
mukaan

tietoverkkoihin

Lahivuosina keskeinen kehityksen koh-
de on verkkoinfrastruktuurin rakenta-
minen monella rintamalla. Telesektori,
kuten myo6s kaapeli- ja satelliitti-tv-
toimialat, rakentavat sekd maailman-
laajuisesti etta alueellisesti runkoverk-
koja tietoyhteiskunnan tarpeisiin. Tavoit-
teenaontuoda myos kotitaloudet katta-
vasti laajakaistaverkon piiriin.

Yritykset ja organisaatiot kehittavat
verkkojaan paaosin sovellusvetoisesti.
Seurauksena esimerkiksi intranet-hank-
keet ovat levinneet todelliseksi massiivi-
ilmioksi.
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Lahivuosien tarkeita panostuskoh-
teita ovat laajaan kayttéon tarkoitetut
ja monimuotoiseen sisaltéon perustuvat
jarjestelmat. Sisaltona on esimerkiksi
karttapohjainen infrastruktuuritieto, ku-
vina ja videona esitettava tuoteinfor-
maatio, tosiaikainen globaali hintainfor-
maatio ja eri tietomuotoihin talletettu
osaaminen.

Kehitys nopeutuu
Kehityksen ajovoimana on koveneva kil-
pailu. Se ilmenee seka tietoliikennelait-
teiden etta verkon kautta leviavien oh-
jelmistojen oleellisesti matalampina hin-
toina. Niinikaan tietotekniikan kehitys-
ta nopeuttaa kilpailun avautuminen esi-
merkiksi paikallispuheluverkoissa, jotka
ovat ainoa kattava kaksisuuntainen laa-
jakaistalenkki kuluttajiin.

Myonteinen taloudellinen tilanne ja
hyvat kasvunakymat luovat kehitykselle
kestavan perustan useaksi vuodeksi
eteenpain.

Vuoden 2000 ja Euron edellyttamien
jarjestelmamuutosten tekeminen hidas-
tavat kehitysta jonkin verran. Ne vievat

makrotasolla voimavaroja todellisten

uusien hankkeiden eteenpainviemisel-

fisalaisen sahkoisen identiteetin tote-
uttaminen on huomattava haaste yksi-
tyisyyden suojan ja tietosuojan sailytta-
miselle. Kehitys edellyttaa aiempaa tii-
viimpaa vuorovaikutusta lainsaatajien ja
teknologia-asiantuntijoiden valilla. My6s
tietosuojavaatimukset kasvattavat aika-
naan voimakkaasti tietotekniikkapalve-
lujen kysyntaa.

konserni

Tieto- vuosikertomus 1996

Verkot
uudistuksen
tarpeessa
Tieto-konsernille kehitys luo suuria tyo-
maita. Naita ovat esimerkiksi 70- ja 80-
luvuilla rakennettujen suurten perusjar-
jestelmien uusintahankkeet sekdvuoden
2000 ja Euro-muutosten toteutusprojek-
tit. Lisaksi intranet-hankkeet ovat pal-
jastaneet tarpeen verkkoinfrastruktuu-
rien perinpohjaiselle uudistamiselle.
Tietoverkot ovat usein vuosien kulu-
essa syntyneet evolutiivisesti yrityksiin ja
organisaatioihin. Kehittamistarpeetilme-
nevat muun muassa linjakurien, kaytto-
jarjestelmien, reititysrakenteiden ja tyo-
asemakantojen yhdenmukaistamisena,
standardointina, suoraviivaistamisenaja
kayttovolyymien haltuunottona. On
myos valttamatonta luoda pelisaannot
verkkoinfrastruktuurien aiempaa oleel-
lisesti kurinalaisemmalle kehittamiselle.
Uudistus tapahtuu joko suurten pe-
rusjarjestelmien uusintahankkeiden yh-

arvo

TIETOTEKNIIKAN NELJA AALTOA

sisaltd

1996 verkko

graafinen
kayttoliittyma

tietokone

een tyonjaossa asiakkaiden, tieto-
tekniikkapalveluyritysten ja telesektorin
valilla. Uudistamatta monimutkaisia ha-
jautettuja verkkoja niiden ulkoistaminen
ei tuo taytta hyotya asiakkaalle.
Tieto-konsernin kannalta my®os sisal-
tovetoisten hankkeiden merkitysja maa-
ré kasvavat voimakkaasti. Kasvuun vai-
kuttaa valillisesti myds Suomen rooli
EU:n tietoyhteiskuntalaboratoriona.

Vuorovaikutus
avainasia

Kyky hallita muutosta muodostuu koko
ajan tarkeammaksi menestystekijaksi
seka asiakkaille etta Tieto-konsernille.
Tama taito rakentuu vuosien kuluessa
kasvaneesta ammattitaidosta, suhdever-
kostoista, maaratietoisuudesta ja kurin-
alaisuudesta, mutta myos voimavaroista
ja henkisesta valmiudesta strategisiin
kokeiluihin, oppimiseen ja kasvamiseen.
Aito, rakentava vuorovaikutus on edel-
lytys muutoksen hallinnalle tietoteknii-
kan ja -verkkojen edetessa yha laajem-
malle ja syvemmalle yhteiskuntaan.

»
>

aika, panostukset

TIETOTEKNIIKAN SOVELTAMISEN ENSIMMAI-
SESSA VAIHEESSA KAYTTO PERUSTUI PERIN-
TEISIIN TIETOKONEISIIN. TYYPILLISTA OLI
PAATEVERKKOJEN MERKKIPOHJAISUUS.

TOISESSA VAIHEESSA MARKKINOILLE TULIVAT
MIKROT. KAYTTOJARJESTELMATOIMITTAJIEN
MERKITYS KASVOI JA GRAAFISTEN KAYTTO-
LITTYMIEN JA ASIAKAS/PALVELIN-VERKKOJEN
KAYTTO YLEISTYI.

KOLMAS KEHITYSVAIHE ON VERKOTTUMINEN.
KULUTTAJAMARKKINOIDEN PAINOARVO JA
PALVELUVERKKOJEN MERKITYS ON KASVANUT.
SELAIMISTA ON TULLUT YLEISMAAILMALLINEN
KAYTTOLHTTYMA.

NELJANNESSA KEHITYSVAIHEESSA SISALLOSTA
MUODOSTUU KEHITYKSEN AJOVOIMA TIETO-
TEKNIIKAN SOVELTAMISESSA.
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Kasittely- ja

TIETOTEHDAS, JUHANI LANO

verkkopalvelut

Tietotehdas-ryhman perustehtava on tuottaa asiakkailleen tietoteknisia kasittely-

palveluja kustannustehokkaasti ja korkealaatuisesti. Samalla asiakkaiden voimavarat

vapautuvat omaan liiketoimintaan.

Asiakkaamme haluavat lisata kilpailukykyaan ja menestystaan. Tietotehdas on

tassé apuna tuottamalla kustannus- ja laatuhyoétyja kilpailukykyisilla palveluillaan.

Panostamme erityisesti sekd asiakkaiden liikketoiminnan ymmartamiseen etta henkil-

kunnan tietotaitojen ja asiakaspalvelun kehittamiseen. Nain teknologian soveltami-

Tieto-konsernin kasittelypalvelujen liike-
toiminta-aluesai 1.1.1997 nimekseen Tie-
totehdas. Liiketoimintaryhmaan yhdis-
tettiin kaikki konsernin kasittelypalvelut
vuoden 1997 alussa. Tietotehdas toimit-
taa kaytto-, tulostus- ja verkkopalveluja
kaikille toimialoille.

Kasittelypalveluissa menestymisen
keskeisia tekijoita ovat korkealaatuiset
ja kustannuksiltaan kilpailukykyiset pal-
velut, hyva asiakaspalvelu sekda moni-
puolinen osaaminen. Tietotehtaan kil-
pailukyvylle ja kannattavuuskehityksel-
le on olennaista ryhméan yhteisty6 kon-
sernin muiden liiketoimintaryhmien
kanssa niiden asiakkaiden palvelussa.

Asiakaspalvelua ja kustannustehok-
kuutta parannettiin yhdistamalla enti-
sen Tietotehtaan, VTKK:n ja Postipankin
tietokonekeskukset vuoden 1996 aika-
na.Paakonekeskussiirrettiin ajanmukai-
siin luolatiloihin Pohjois-Haagaan Hel-
singissa. Samanaikaisesti kasvatettiin

12

nen ja palvelutoiminta Tietotehtaalla sykkivat asiakkaan liikketoiminnan tahdissa.

varakeskustoimintaa ja siirryttiin uusim-
paan teknologiaan IBM-keskukoneyksi-
koissa ja levylaitteissa. Kasittelypalvelui-
den yhdistyminen vahvistaa olennaisesti
Tietotehdas-liiketoimintaryhman mark-
kina-asemaa ja osaamista myos tulostus-
ja verkkopalveluissa.

Huomattavin uusi sopimus tehtiin
Postipankki Oy:n kanssa. Tietotehdas
tuottaa Postipankille laitteistokapasitee-
tin seka siihen liittyvat asiantuntija- ja
operointitehtavat osana yhteisyritys Tie-
toleijona Oy:n palveluja. Muita merkit-
tavia sopimuksia olivat mm. kayttotoi-
mintojen ulkoistamissopimukset Nokia
Kaapeli Oy:n ja Starckjohann Oy:n kans-
sa. FD Finanssidata Oy:n kanssa laajen-
nettiin kayttopalveluyhteisty6ta. Vaes-
torekisterikeskuksen kanssa tehtiin pit-
kaaikainen yhteistyésopimus.

Tietotehtaan liikevaihto vuonna 1996
oli 452,6 Mmk. Henkiléston maara oli
keskimaarin vuoden aikana 467 ja vuo-
den lopussa 480.

Tieto-konserni

vuosikertomus 1996

Verkottuneet

palvelut kiinnostavat
yhda enemman
Kasittelypalvelujen ulkoistaminen jatkui.
Yritykset haluavat kustannushyotyjen li-
saksi varmistaa tietotekniikan luotetta-
van paivittaisen toiminnan ja uuden tek-
niikan tehokkaan hyvaksikayton. Verkot-
tuneet kokonaisjarjestelmat seka sisai-
sista ja ulkoisista verkoista saatavat lisa-
arvopalvelut kiinnostavat asiakkaita yha
enemman.

Suomalaiset kasittelypalvelujen toi-
mittajat menestyivat kertomusvuonna
hyvin kilpailussa lisaéantyvaa ulkomaista
tarjontaa vastaan. Tietotehdas-liiketoi-
mintaryhma on markkinajohtaja Suomes-
saulkoistetuissa kaytto-, tulostus-ja verk-
kopalveluissa. Tavoittena on sailyttaa ja
parantaa asemaa kotimaan lisaksi suo-
malaisten asiakkaiden ulkomaisissa toi-
minnoissa vuonna 1997.

Verkotettujen kokonaisjarjestelmien
palvelukonsepti, Totalpro, kehitettiin toi-
mivaksi vuoden 1996 aikana. Totalpro-
konseptin mukainen kokonaisliikevaih-
to nousee Carelcomp-liiketoimintaryh-
maén ja Avancer Oy:n toimittamat palve-

lut mukaan lukien noin 200 Mmk:aan.

KASITTELY- JA VERKKOPALVELUT

Markkinat kasvavat
Asiakkaiden liiketoiminnot ovat laajen-
tumassa ja toimintasyklit nopeutumas-
sa. Liikevaihdon kasvutarve ja EU-jase-
nyys ovat lisénneet kansainvalista toi-
mintaa lahes kaikilla alueilla. Samaan
aikaan teknologia on kehittynyt tietolii-
kenteessd, laitteistoarkkitehtuureissa ja
ohjelmointivalineissa. Tama luo tietotek-
niikalle uusia soveltamismahdollisuuksia
asiakkaiden kilpailukyvyn ja toiminnan
kehittamisessa.

Kasittelypalveluiden markkinat kas-
vavat Suomessa ja suomalaisten asiak-
kaiden kansainvalisissa toiminnoissa.
Nopein kysynnan kasvu on verkottuneis-
sa kokonaisjarjestelmissa ja verkkojen li-
saarvopalveluissa. Kasvu jatkuu kuiten-
kin myos keskitettyjen ja hajautettujen
erillisjarjestelmien kayttopalveluissa ja
useimmissa tulostuspalveluissa.

Tietotehdas-ryhman liiketoimintana-
kymat vuodelle 1997 ovat hyvat. Voi-
makkainta on Totalpron ja internet- ja
intranet-palveluiden kaltaisten verkon
lisdarvopalveluiden kysynnan kasvu.

Asiakkaidentarpeiden muuttuminen
edellyttaa Tietotehtaan palveluvalmiuk-
sien parantamista edelleen. Kehityskoh-
teena on erityisesti kansainvalistyvien
suomalaisasiakkaiden palvelun laajenta-
minen myos niiden ulkomaisiin toimipis-
teisiin. Sisaiset panostukset henkilokun-
nan seka teknologian valmiuksiin lisaan-
tyvat vuonna 1997.
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Pankki ja

FINANSSIRYHMA, VELI POHJOLAINEN

vakuutus

Edessa olevat vuodet ovat finanssisektorilla tietotekniikkahistorian vaativimmat.

Olemme matkalla uudelle vuosituhannelle ja tietoverkkojen globaaliin maail-

maan. Tietotekniikan merkitys yritysten liiketoiminnalle lisdantyy samalla kun sen

hallittavuus vaikeutuu. On kyettava samanaikaisesti pysymaan mukana alan uusim-

massa - ja erittdin nopeassa - kehityksessa, toisaalta hallittava aiempi, mutta yha

kaytossa oleva tekniikka.

Vastaaminen naihin tulevaisuuden muutoksiin ja haasteisiin edellyttaa meilta

kaikilta erikoistumista.

Me finanssiryhmaélaiset olemme sitoutuneet jatkuvasti kasvattamaan omaa

osaamistamme tietotekniikkakumppaneina ja asiantuntijoina niin, etta asiakkaamme

voivat keskittyd oman liiketoimintansa kehittamiseen.

Finanssiryhman toiminta-ajatuksena on
tuottaa hyotya asiakkaidensa liiketoimin-
nalle kehittamalla korkealaatuisia tieto-
teknisia ratkaisuja ja palveluita yhteis-
tyossa asiakkaiden ja kolmansien osa-
puolien kanssa.

Vuosi 1996 oli finanssitoimialan yri-
tyksille taloudellisen elpymisen aikaa.
Vaikka kustannussaastojen merkitys oli
edelleen tarked, nousivat myos tulevai-
suuden strategiset linjaukset entista kes-
keisemmaksi menestystekijaksi.

Euroopanyhdentymiskehitys ja mark-
kinoiden avautuminen lisaavat rahoitus-
alan kansainvalista kilpailua. Kehitys ai-
heuttaa asiakkaille tietojarjestelmamuu-
toksia. Myo6s uusi teknologia ja tieto-
verkkojen nopea kehitys lisaavat kilpai-
lua, koska verkot véhentavat fyysisen
sijainnin merkitysta, muuttavat perintei-
sia toimialarajoja ja mahdollistavat uu-
dentyyppisten palvelujen luomisen.
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Kokonaisvastuu

asiakkaiden

palveluista
Finanssiryhman asema markkinoilla vah-
vistui vuoden aikana. Ryhman toiminta
on kehittynyt systeemien tekijasta ja yl-
lapitajasta palveluintegraattoriksi. Tama
on merkinnyt sekd volyymin etta vas-
tuun lisdédntymista. Finanssiryhman lii-
kevaihto kasvoi edellisvuodesta 77 pro-
senttia ja oli 394,1 miljoonaa markkaa.
Henkilomaara oli keskimaarin vuoden
aikana 603 ja vuoden lopussa 651.

Liikevaihtoa kasvatti eniten Finans-
siryhman kumppanuusmallin mukaisen
yhteisyhtion, Tietoleijona Oy:n, perusta-
minen Postipankin kanssa. Postipankin
jarjestelma- ja kasittelypalvelujen tuot-
tamisesta vastaava yhtio aloitti toimin-
tansa 1.4.1996. Tietoleijona ostaa kasit-
telypalvelut Tietotehdas-liiketoiminta-
ryhmasta.

Tieto-konserni

o, D A A

:
i

vuosikertomus 1996

TOIMIALAKOHTAISET ASIANTUNTIJAPALVELUT

Kertomusvuoden suurin yksittainen
projekti oli Merita Pankin tietojarjestel-
mien yhdentamisprojekti, jossa toteu-
tusvastuu oli Fidenta Oy:lla. Aikataulu
oli hankkeen koko ja toteutustapa huo-
mioon ottaen ainutlaatuisen kired, mut-
ta tietojarjestelma valmistui aikataulus-
sa. Merita Pankille Tukholmaan toimi-
tettiin konttorin liiketoiminnot kattava
tietojarjestelma.

Euro ja

vuosituhannen
vaihtuminen haasteina
Valmistautuminen yhteiseen euro-va-
luuttaan sekd vuosituhannen vaihtee-
seen liittyviin jarjestelmamuutoksiin
kaynnistyi vuoden aikana. Vakuutusyh-
ti6 Pohjolan kanssa sovittiin laajasta,
vuoden 2000 muutokset kattavasta sys-
teemityon puitesopimuksesta. Viran-
omaisraportointiin tarkoitetut, Data
Warehouse -tekniikalla toteutetut jar-
jestelmatoimitukset Osuuspankkiryhmal-
le ja Postipankille kdaynnistettiin yhteis-
tyossa Samlink Oy:n kanssa. Viranomais-
raportoinnin kokeiluprojekti aloitettiin
Merita Pankin kanssa.

Automatia Pankkiautomaatit Oy:lle
toimitettiin rahakorttijarjestelma. Jarjes-
telmé hoitaa elektronisen rahan lataa-
misen automaattiverkoston kautta ra-
hakorteille. Lisaksi se vastaanottaa mak-
suaineiston palvelutarjoajilta ja valittaa
maksut tilipankkeihin.

Suomen Arvopaperikeskus Oy:lle (ai-
kaisemmin Suomen Osakekeskusrekiste-
ri) toimitettiin tietojarjestelma sisapiiri-
laisten valvontaan. Arvo-osuusjarjestel-
maan integroitu ohjelmisto parantaa
osakekaupan valvontaa merkittavasti.

Kansainvalinen liiketoiminta laajeni,
kun Finanssiryhma kaynnisti toimipisteen
Madridissa aiemman Merita-Systems -
yhteistyon pohjalta.

Kehityskohteina
osaaminen ja
uusi teknologia
Merkittavimmat investoinnit toiminta-
vuoden aikana kohdistuivat henkildston
koulutukseen, menetelmien kehittami-
seen seka palvelu- ja tuotekehitykseen.
Fidenta ja Tietoleijona ottivat kayttoon
Finanssiryhman 1SO-9001-standardin
mukaisen laatujarjestelman.

Object-TT-menetelméakehikon kehit-
taminen jatkui yhteistyossa konsernin
muiden liiketoimintaryhmien kanssa.
Koko Finanssiryhman henkiloston katta-
va osaamistietopankki sekd ryhman si-
sdinenintranet-palvelu otettiin kayttoon.

Finanssiryhma tekiyhteistydsopimuk-
set maailman johtavan workflow- ja do-
kumenttien hallintaohjelmistojen toimit-
tajan FileNetin kanssa sekdjohtavan Data
Warehouse -ohjelmistojen toimittajan
SAS-Instituten kanssa.

Tietotekniikan hoidossa tulee valtta-
mattomaksi ottaa kayttéoon uusia toi-
mintamalleja. Kustannukset on pidetta-
va kurissa samanaikaisesti, kun hallitaan
yha monimutkaisemmat jarjestelma- ja
tekniikkakokonaisuudet seka kehitetaan
kilpailukyvyn kannalta tarpeelliset uu-
det sovellukset. Lisaksi on varmistettava
nykyisten jarjestelmien toimivuus myos
ensi vuosituhannella. Henkiléston riitta-
vyys ja ammattitaidon kehittaminen on
entista kriittisempi menestystekija.

Jarjestelmamuutokset, kilpailupai-
neet ja teknologiakehitys lisdavat lahi-
vuosina tietotekniikkapalveluiden kysyn-
taa. Finanssiryhman liiketoiminnan kas-
vunakymat ovat hyvat.
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Palvelut-liiketoimintaryhma on tietotek-
niikkakumppanikaupan, telepalvelujen,
posti-, kuljetus- ja logistiikkapalvelujen
sekd energiapalvelujen alueella. Tavoit-
teenaon auttaa asiakasta hyodyntamaan
tietotekniikkaa tehokkaasti ja luotetta-
vasti sekd paivittaisessa toiminnassa etta
erityisesti lilketoiminnan ja teknologian
muutostilanteissa.

Palveluihin kuuluvatkonsultointi, tie-
tojarjestelmien rakentaminen jayllapito
sekd integraattoritoiminta. Integrointi-
palvelu kokoaa Tieto-konsernin eri liike-
toimintaryhmien sekad muiden tuottajien
palvelutjatuotteet asiakkaiden tarvitse-
miksi kokonaisuuksiksi.

Palvelut-ryhma
entista vahvempi
osaamiskokonaisuus
Palvelut-ryhmasta tuli aikaisempaa huo-
mattavasti suurempi liiketoimintakoko-
naisuus, kun siihen liitettiin tele- ja pos-
titoimeen erikoistunut Avancer Oy ja
energia-alaan erikoistunut Carelcomp
Power Oy. Liiketoimintaryhman edelly-
tykset kehittdd toimintaa ja asiakas-
palvelua vahvistuivat merkittavasti. Si-
saista tehokkuutta lisdavat hallinnon seka
laadun ja tuottavuuden kehittamisen
yhdistaminen. Jo aikaisemmin kehitetyt
laatujarjestelmat otetaan kayttoon ja
sertifioidaan kaikissa Palvelut-ryhman
yksikoissa.
velujen kysynta jatkui kertomus-
vuonna vahvana. Kaikilla asiakastoimi-
aloilla on tapahtumassa liiketoimintara-
kenteisiin vaikuttavia muutoksia, jotka
edellyttavat tietojarjestelmien uusimis-
ta. Liséksi vuosi 2000 vaatii moniin van-
hempiin ohjelmistoihin teknisia muutok-
sia. Tama nakyi tietotekniikkapalvelujen
kysynnassa jo kertomusvuonna.
Palvelut-ryhman liikevaihto vuonna
1996 oli 173,3 Mmk. Henkildston maara
oli keskimaarin vuoden aikana 316 ja
vuoden lopussa 621.

Palvelut

ESKO MAKINEN

Asiakkaiden mukana
kansainvalisille
markkinoille
Palvelut-liiketoimintaryhma on rakentanut menestyksensa parantamalla jatkuvasti Palvelut-lilkketoimintaryhméa on vakiin-
toimintaansa ja laatutasoaan. Perusta asiantuntijapalveluissa tarvittavalle osaamiselle nuttanutasemansakaupanyritysten joh-
tavana tietotekniikkakumppanina Suo-
messa. Tavoitteena on kasvattaa markki-
na-asemaa edelleen. Liséksi liiketoimin-

taryhma rakentaa valmiuksia asiakkai-
den liiketoiminnan kehitystydssa. Taman osaamisen jatkuvaksi vahvistamiseksi on den toiminnan tukemiseen myés kan-

on nopeasti uusiutuvan tietotekniikan hallinnassa ja usein varsin mittavien hankkei-
den johtamisessa.

Menestyksellinen kilpailukyky syntyy taidosta soveltaa tietotekniikkaa asiakkai-

asiantuntijahenkilostomme ryhmitetty toimialojen mukaisiin tiimeihin. Nain asian- sainvalisilla markkinoilla seka sovittaa
kansainvalisia kaupan ohjelmistoja asi-
akkaiden tarpeisiin.

Tietojarjestelmahankkeet paj
vat asiakas-, ketjunohja ja logistiik-
katoimintoihin. ittava tietojarjes-
telmasophrius tehtiin mm. Alko Oy:n
nssa. Uusi kokonaisjarjestelma tukee
Alkon valmistautumista liiketoiminnan
muutoksiin.

tuntemus karttuu yhdessa asiakkaan kanssa tehtavalla pitkajanteisella tyolla.
Tavoitteenamme on olla yksiléina ja sen myéta koko liiketoimintaryhméana huo-

menna hieman tata paivaa parempia.
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ron (oyt) palvelujen osalta.

€le- ja energia-ala
kasvualueita

Avancerin osto vahvisti Palvelut-ryhman
asemaa seka tele- ettd postitoimialan
tietotekniikkatoimittajana. Liiketoimin-
taryhma on suurin Telecom Finland Oy:n
ja Suomen Posti Oy:n tietotekniikka-
kumppaneista.

Telelle toimitettiin matkapuhelinpal-
veluiden asiakashallinta- ja laskutusjar-
jestelma, jolla hallitaan yli miljoonan
asiakkaan tiedot. Postin kanssa yhteis-
tyota tehdaan mittavien laskutus-, kulje-

Tieto-konserni vuosikertomus 1996

TOIMIALAKOHTAISET ASIANTUNTIJAPALVELUT

tus- ja jakelu- seké tavaravirran rekiste-
réintijarjestelmien parissa. Avancerin
tuotteita on toimitettu myos ulkomaisil-
le posti- ja teleasiakkaille Baltian maihin
ja Kaakkois-Aasiaan.

Teletoimiala on yksi nopeimmin kas-
vavista ja muuttuvista toimialoista. Se
tarjoaa tietotekniikkatoimittajalle run-
saasti lilketoimintamahdollisuuksia. Te-
letoimiala on Palvelut-liiketoimintaryh-
man kasvualue kotimaassa ja keihaan-
karkialue kansainvalisilla markkinoilla.

Energia-ala yhdistettiin Palvelut-lii-
ketoimintaryhmaan sahkoénjakelumark-
kinoiden kilpailusaadésten muututtua.
Sahkosta on tullut normaali kulutushyo6-
dyke. Toimialan kilpailutekijana koros-
tuvat asiakaspalvelujarjestelmat séhkén
tuotannon jarjestelmien ohella. Siten
energia-alan synergia Palvelut-ryhmaan
on suurempi kuin teollisuutta palvele-
vaan Carelcomp-ryhméaan. Ryhma vah-
vistaa energia-alan liiketoimintaansa
kehittamalla asiakaspalvelujarjestelmien
ohella myds sahkon tuotantoa, erityises-
ti kunnossapitoa tukevia jarjestelmia se-
ka Suomeen etta kansainvalisille mark-
kinoille.

Kysyntaa vahvistavat
uuden teknologian

mahdollisuudet

Vahva tietotekniikkapalvelujen kysynta
jatkuu markkinoilla. Vuosituhannenvaih-
tuminen vaatii jarjestelmamuutoksia.
Toteutuessaan Emu edellyttaa jarjestel-
mien uusimista rahan kasittelyn osalta.
Lisaksi tietotekniikan jatkuva kehitys,
erityisesti internet-teknologia, synnyttaa
uusia asiakassovelluksia ja palvelumah-
dollisuuksia.

Yksi avaintekija Palvelut-liiketoimin-
taryhman lahivuosien menestykselle on
asiantuntijaorganisaation hallittu, hyvan
laatutason sailyttava kasvu. Merkittava
asiakaspalvelua parantava kehityskoh-
de on konsernin eri palveluja koskevan
integraattoritoiminnan vahvistaminen.
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Julkinen

PENTTI

hallinto

HEIKKINEN

Suomalainen julkinen hallinto on maailman huippuluokkaa. Samoin julkisen hallin-

non kyky ja halu soveltaa tietotekniikkaa ja kehittda toimintaa kestavat vertailun

mihin tahansa maahan.

Meilla on ollut ilo tyoskennella vaativimpien julkishallinnon asiakkaiden kanssa.

Nain liiketoimintaryhmallamme on ollut edellytykset toteuttaa laheiseksi kokemaamme

tehtavaa Suomen tietoyhteiskuntastrategian eteenpainviemisessa. Tavoitteena on

suomalaisen osaamisen vienti ulkomaille ja suomalaisen tietoteollisuuden nostaminen

maailmanluokkaan.

Keskeinen kehityskohde seuraavalla kolmivuotiskaudella on julkisen hallinnon
elektronisten asiointipalvelujen toteuttaminen. Panostamme voimakkaasti palvelu-
jen tuotekehitykseen, mika mahdollistaa kansalaisten asioinnin 24 tuntia vuorokau-

dessa kotoa tai tyopaikan tydasemalta.

Julkisen hallinnon liiketoimintaryhma
tarjoaa tietoteknista asiantuntemusta
valtionhallinnon, kunnallishallinnon,
seurakuntien ja terveydenhuollon tieto-
tekniikkaan seka eri toimialojen tieto-
palveluihin. Padamaarana on olla paras
julkishallinnon tietotekniikkatoimittaja.
Vuonna 1996 liiketoimintaryhmaan
kuuluivat asiakaskohtaisiin tietojarjestel-
miin erikoistunut TT-Valtionpalvelut, jul-
kishallinnon tuotteisiin keskittynyt TT-
Kuntapalvelut, tietopalveluja tarjoava TT-
Tietopalvelut seka VTKK Baltic Ltd. VTKK
Baltic toimittaa Baltian markkinoille TT-
Valtionpalvelujen ja TT-Kuntapalvelujen
suomalaiselle asiakaskunnalle kehittamia
palveluja ja tuotteita.
Tietotekniikkapalvelujen kysynta oli
toimintavuonna vilkasta ja ryhma vah-
visti johtavan toimittajan asemaansa
kaikilla markkinasegmenteillaan. EU-
markkinoilla liiketoimintaryhma oli mu-
kanaseitsemassa projektissa. Myos Balti-
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an toiminnot laajenivat. Joulukuussa al-
lekirjoitettiin Viron parlamentin, Riigiko-
gun, kanssa merkittava sopimus parla-
mentin valtiopaivaasiakirjojen kasittely-
jarjestelman toimittamisesta.

Verkkopohjaisiin palveluihin liittyva
toiminta kasvoi selvasti kertomusvuoden
aikana. Liiketoimintaryhma toimitti pa-
rikymmenta intranet-jarjestelmaa ja
TT-Tietopalvelut avasiinternet-pohjaisen
kayttoliittyman tietopankkeihinsa.

Liiketoimintaryhman liikevaihto
vuonna 1996 oli427,0 Mmk. Henkiloston
maara oli keskimaarin vuoden aikana
691 ja vuoden lopussa 688.

Vuoden 1997 aikana kehitysty6 koh-
distuu verkkopohjaisiin palveluihin, joi-
den liikevaihdon odotetaan edelleen
kasvavan. Tavoitteena on vahvistaa ase-
maa Suomen julkishallinnon johtavana
jarjestelmatoimittajana ja tulla merkit-
tavimmaksi verkottuvien jarjestelméapal-
veluiden toimittajaksi.

Valtionhallinto
verkottuu

Valtionhallinnon rakennemuutos ja pal-
velutoiminnan uudelleenjarjestelyt jat-
kuivat vuonna 1996. Kansalaisten ja vi-
ranomaisten vuorovaikutusta, viran-
omaisten yhteistoimintaa ja tietojen te-
hokkaampaa hyvaksikayttoa seka EU-
velvoitteiden toteuttamista edistavia tie-
tojarjestelmahankkeita toteutettiin ak-
tiivisesti.

TT-Valtionpalvelut tuottaa asiakas-
kohtaisia tietojarjestelmia ja asiantunti-
japalveluja, joita julkisen hallinnon asi-
akkaat hyoédyntavat toimintansa tehos-
tamisessa ja palvelujensa kehittamisessa.

Vuosi 1996 oli laajojen oliopohjais-
ten client/server -sovellusten seka ver-
kottumiseen liittyvien hankkeiden, ku-
ten internet- ja intranet-ratkaisujen, 1a-
pimurtovuosi. TT-Valtionpalvelujen uu-
teenteknologiaan perustuva asiakaspro-
jekti oli esimerkiksi tydministerion tyo-




voimapalvelujen jarjestelma, jonka en-
simmainen vaihe valmistui joulukuussa
1996. Kunnallis- ja EU-vaalit lokakuussa
oli laajin kaikista tahanastisista yaalitoi-
meksiannoista. Kuntasektorilla /asiakas-
kohtaisten tietojarjestelmien toimittami-
sesta on hyvana esimerkking/Helsingin
Kustaankartanon vanhainlfodin laitos-
tietojarjestelman tarjouskilpailun voitto
loppuvuonna.

Julkishallinnon rakennemuutos ja
palvelutoiminnanXKehitys tukeutuvat jat-
kossakin tietotekniikan hyvaksikayttoon.

Ointia tukevat jarjestelmat. Asiointi ja
yhteistoiminta viranomaisten kanssa ko-
timikron valityksella toteutunee lahivuo-
sina. TT-Valtionpalvelut uskoo edelleen
vahvistavansa markkina-asemiaan vuon-
na 1997.

Tieto-konserni vuosikertomus 1996
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Kunnallissektorilla
tietotekniikka-

investoinnit kasvoivat
Kuntien talouden elpyminen jatkui toi-
mintavuoden aikana. Voimavaroja voi-
tiin suunnata juoksevien menojen lisaksi
myos valttamattomiin investointeihin.
Tama merkitsi laman aikana kertynei-
den investointipaineiden osittaista pur-
kautumista myos tietotekniikan alueella.

Uuden kirjanpitolain voimaantulosta
vuonna 1997 aiheutunut laskentatoimen
uudistus vei paahuomion kuntien tieto-
tekniikan kehityksessa. Kysynta kunnallis-
sektorilla oli edellisvuosia vilkkaampaa.

TT-Kuntapalvelut lisési markkina-
osuuttaan kuntasektorin tietotekniikka-
palveluissa. Liikevaihto kasvoi 20 % edel-
lisestd vuodesta. Kuntapalveluiden ko-
konaisasiakkaaksi siirtyi 14 uutta kun-
taa. Potilashoidon kokonaisjarjestelman
paatti ottaa kayttéoon 19 terveyskeskus-
ta, mika merkitsi tydasemien kaksinker-
taistumista noin kahteentuhanteen lait-
teeseen. Kuntien sivistystoimen palve-
luissa markkina-asema sailyi vakaana.

Vienti kasvoi odotettua enemman.
Hammashuollon Sinuhe-jarjestelmia toi-
mitettiin Ruotsiin, missa kasvunakymat
vuodelle 1997 ovat hyvat. Vienti Norjaan
kaynnistyi ja valmistelut Sinuhen jal-
leenmyynnin aloittamiseksi USA:ssa saa-
tiin paatokseen.

Tietopalveluja

myo6s kuluttajille
TT-Tietopalvelut tuottaa rekistereihin ja
tietopankkeihin perustuvia palveluita,
joilla asiakas voi hyodyntaa tietoa johta-
misessa, markkinoinnissa, myynnissa ja
asiakaspalvelussa. Toiminta perustuu asi-
ointi-, tietohuolto- ja tietopankkipalve-
luihin verkottuvassa yhteiskunnassa se-
ka yritysten asiakassuhde- ja suoramark-
kinointipalveluihin. Toimintaatukee ver-
kostoituminen alan muiden palveluyri-
tysten kanssa.

Suoramarkkinoinnin osuus markki-
noinnista kasvoi merkittavasti vuonna
1996. Tahan kaytettiin jo neljannes mai-
nosmarkoista Suomessa. TT-Tietopalveluil-
la on hallinnassaan yli 30 % kaikista julki-
sista tietokannoista Suomessa.

TT-Tietopalveluilla on vankka koke-
mus yritysten ja organisaatioiden valisen
tiedon jakelijana. Internet mahdollistaa
liiketoiminnan myos kuluttajapalveluis-
sa. Vuoden 1996 lopulla avattu ajoneu-
vokaupan internet-osoite www.hae.fi/
autot on TT-Tietopalvelun ensimmainen
kauppapaikka kuluttajille. Hae.fi tarjo-
aa jatkossa tuotteiden ja palvelujen li-
saksi myos mahdollisuuden asioida esi-
merkiksi viranomaisten kanssa.

Kansainvalistymista vahvistivat mm.
EU-hanke Dynamic Yellow Pages seka
yhteistyd Sema Group Infodatan ja
Addresskompanietin kanssa pohjoismais-
tensuoramarkkinointitietojen valitykses-
sd. Internet-tietopalvelua kehitettiin
madratietoisesti. Toukokuussa julkistet-
tiin FACTA-tietopalvelut internetissa ja
syyskuussatoteutettiin laaja myyntikam-

panja.

oo
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Teollisuus

CARELCOMP,

PENTTI

HUUSKDO

Teollisuutta sanotaan kansantalouden selkarangaksi. Tietojarjestelmia voidaan kuva-

ta teollisuusyrityksen hermojarjestelmaksi.

Asiakkaiden kansainvalistyminen ja tehokkuusvaatimusten kasvu jakavat

tietotekniikkatoimittajat. Erikoistuminen ja syva toiminnan- ja toimialan tunteminen

erottelee kyvykkaatjarjestelmatoimittajat massasta. Toimittajan palvelujen kattavuus

ja osaaminen varmistavat, ettd asiakas voi keskittya perusliiketoimintaansa.

Carelcomp on asiakkaidensa kumppani ja huolehtii luotettavasta ja korkealaatui-

sesta palvelusta asiakkaan paivittaisessa toiminnassa. Haluamme etsia asiakasta par-

haiten palvelevat tietotekniikkaratkaisut myoés toiminnan tai teknologian muutos-

tilanteissa.

Carelcomp parantaa tietotekniikan avul-
la kansainvalisen metsateollisuuden ja
kansainvalisesti toimivan suomalaisen
valmistavan teollisuuden ja perusteolli-
suuden liiketoimintaa maailmanlaajui-
silla markkinoilla. Palvelukokonaisuus
kattaa toiminnot konsultoinnista tieto-
jarjestelmien ja -verkkojen hoitamiseen
asti. Palvelu on tarpeen mukaan organi-
soitu mahdollisimman ldhelle asiakasta.
Kokonaispalvelu takaa seka asiakkaan
paivittaisen toiminnan tukemisen etta
voimavarojen riittdvyyden suurtenkin
kehityshankkeiden toteuttamisessa. Ca-
relcomp-ryhman liikevaihtovuonna 1996
oli 406,5 Mmk. Henkiléstdn maara oli
keskimaarin vuoden aikana 769 ja vuo-
den lopussa 804.

Asiakkaat
kansainvalistyvat
Pohjoismaat toimivat yha selkedmmin
osana yhtenevaa Eurooppaa. Yritysten
toiminta ja omistus kansainvalistyvat.
Pohjoismainen metsateollisuus jat-
kaa kilpailuedellytystensa vahvistamista
ulkomaisin yritysostoin. Investoinnit ko-
timaisiin tuotantolaitoksiin ovat tuotan-
tokustannusten noustessa vahentyneet.
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Uusia kilpailijoita on tullut markkinoille
erityisesti Aasiassa. Tama muuttaa pape-
riteollisuuden kilpailutilannetta pidem-
malla aikavalilla.

Suomalainen valmistava teollisuus ja
perusteollisuus ovat jo vahvasti kansain-
valistyneet. Tama lisada tarvetta yhtenais-
taa toimintatapoja monikulttuurisissa
organisaatioissa. Tehokkuutta lisataan
ohjausjarjestelmien ja niiden tietotekni-
sen ympariston yhdenmukaistamisella.

Carelcomp on markkinajohtaja kai-
killakohdealueillaan Suomessa seka mer-
kittava toimittaja Ruotsin metsateolli-
suudessa. Eurooppalaisten paperitehtai-
den tehdasjarjestelmissa markkinaosuus
onyli30 %. Liiketoimintaryhma kansain-
valistyy yhdessa asiakkaidensa kanssa.

Paperiteollisuudessa
maailman johtavaksi

toimittajaksi

Carelcomp-ryhman tavoitteena on maa-
ilmanlaajuinentietojarjestelméajohtajuus
paperiteollisuudessa. Metsateollisuudel-
la on Pohjoismaissa perinteisesti vahva
asema. Myossitd tukevan teollisuuden ja
palvelualan osaaminen on tunnustettua.
Carelcompin edellytyksia markkinajoh-

tajaksi vahvistaa pitkaaikaisissa asiakas-
suhteissa hankittu vahvatoimialan asian-
tuntemus. Carelcompin tietojarjestelmat
kattavat metsateollisuuden koko arvo-
ketjun luonnonvaratietojen hallinnasta
myynnin ja markkinoinnin jarjestelmiin.

Pohjoismaissa tehtiin useita sopimuk-
sia paperitehtaiden tietojarjestelmista.
Toimituksista Ruotsiin ja Norjaan vastaa
Carelcompin ja WM-data AB:n yhteisyri-
tys WM-data Carelcomp AB. Carelcom-
pin omistusosuus yhtiésta nousi 9,9 %:sta
49 %:iin. Myds asema metsa- ja sahajar-
jestelmien toimittajana Ruotsissa vahvis-
tui. Toimituksista vastaa tytaryhtioé Tim-
bersoft AB.

Keski-Euroopassa toiminta laajeni
Belgiassa ja Saksassa. Ranskaan Stras-
bourgiin perustettiin uusi toimipiste.

Metséateollisuuden tuotekehitykseen
panostettiin vahvasti. Kehittdminen koh-
distuioliopohjaisen teknologian hyédyn-
tamiseen palveluissa ja tuotteissa. Sa-
malla luotiin perusta paperitehtaiden
tehdasjarjestelmien tuotekehitysyhtiol-
le. Uusi Carelcomp Papersoft Oy aloitti
toimintansa 1.1.1997.




Kumppanuus
globaalien
asiakkaiden kanssa

sainvalisesti toimivien asiakkajden kans-
sa kaikkialla maailmassa.

Asiakkaat kaynnistivg
minnan kehittamishankkeita. Ne perus-
tuivat yha useammijrf kansainvalisiin oh-

mittavia toi-

jelmistoihin. Ohjelmistojen sovittaminen
asiakkaiden tarpeisiin lisasi integrointi-
palvelujefi kysyntaa.

fSun ja Valmetin kanssa tehtiin mer-
fttavat yhteistydsopimukset. Asiakkai-
den projektien tarkoituksena on uusia
nyt kaytossa oleva tietojarjestelmasuku-
polvimaailmanlaajuisesti tulevien vuosi-
en aikana.

Carelcomp vahvisti asiantuntemus-
taan jarjestelmaintegroinnissa. Kansain-
valisten R/3-, Baan- ja MFG/PRO-tuottei-
den toimittamiselle ja tukemiselle yh-
teistybkumppaneiden kanssa luotiin vah-
va pohja koulutuksella ja hankkeisiin
osallistumalla. My6s omien tuotteiden
osalta liiketoiminta kehittyi suotuisasti.

Tieto-konserni vuosikertomus 1996
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Hallintapalvelut
erityisen

kysyttyja
Nakymat vuodelle 1997 ovat hyvat. Asi-
akkaiden liiketoiminnan muutokset ja
yhtenadistamistarpeet kasvattavat tieto-
jarjestelmien ja erityisesti hallintapalve-
lujen kysyntaa. Maantieteellisesti hajau-
tetut ratkaisut ovat yha suurempi haaste
jarjestelmien hallinnalle. Kysyntaa lisaa-
vat myo6s vuosituhannen vaihtumisen ja
mahdollisen Euron edellyttamat muu-
tokset asiakkaiden tietojarjestelmiin.

Palvelujen kehittamisessa on erityis-
kohteena palveluverkosto, jonka tavoit-
teenaonturvatatukikansainvalistyneelle
teollisuudelle maailmanlaajuisesti. Jo
tehdyt kehityspanostukset toimintapro-
sesseihin ja uuteen teknologiaan seka
metsateollisuuden tuotteisiin luovatvah-
van perustan liiketoiminnalle vuositu-

hannen lopulla.
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HANNU NIILO-RAMA

Ohjelmistopalvelut pyrkii Pohjoismaiden
johtavaksi talous- ja henkiléstéohjauk-
sen seka teknologiatuotteiden ja -kon-
sultoinnin tietotekniikkatoimittajaksi.
Toiminnan lahtékohtana on asiakaskun-
nan tarpeiden tunteminen, korkea tek-
nologiaosaaminen, oma tuotekehitys ja
kansainvalisyys. Liiketoimintaryhma toi-
mii horisontaalisesti kaikilla toimialoilla
seka yksityisella etta julkisella sektorilla.

Ohjelmistopalvelut laajensi toimin-
taansa yritysostoin Norjassa ja Ruotsis-
sa vuonna 1996. Norjalainen AXO Sys-
tem AS on erikoistunut talous-, henkil6s-
téohjaus- ja logistiikkajarjestelmiin.
GC Computer AS on keskittynyt ohjel-
mistojen teknisen ymparistén vaihtoon
tarkoitettuihin software reengineering -
tuotteisiin sekd internet/intranet-tuot-
teisiin. Ruotsalainen Habo Data AB vah-
visti liiketoimintaryhman markkina-ase-
maa julkishallinnon palkka- ja henkil&s-
téhallinnon toimittajana.

Ohjelmisto-

palvelut

Kasvatamme maaratietoisesti toimintaamme Pohjoismaissa. Vuoden 1996 yritysostot

Norjassa ja Ruotsissa vahvistivat osaamistamme ja asiakaspalveluamme niin talous- ja

henkildstéohjauksessa kuin teknologiakonsultoinnissa.

Talousohjauksen tietojarjestelmamme perustuvat euro-standardeihin ja ovat kayt-

tokelpoisia asiakkaille kaikissa EU-maissa. Palkka- ja henkilostohallinnon lainsaadanto

vaihtelee maittain. Siksi ndissa asioissa korostuu paikallisen osaamisen tarve. Olemme

toimineet Pohjoismaissa jo ldhes kymmenen vuotta - vahvuutemme on asiakkaiden

toimintaymparistdn tuntemus ja pohjoismaisen kulttuurin ymmartaminen.



Ohjelmistopalveluiden liikevaihto
vuonna 1996 oli 404,3 Mmk. Liikevaih-
dosta Suomen osuus oli 65 %, Ruotsin
23 %, Norjan 7 % ja Tanskan 5 %. Henki-
|6ston maara oli keskimaarin vuoden
aikana 605 ja vuoden lopussa 618.

Unic talous- ja
henkilé6stoohjauksen

osaamiskeskus
Unic Oy vastaa talous- ja henkiléstoohja-
uksen liiketoiminnasta Suomessa. Hen-
kiléstéoohjauksen jarjestelmiin keskitty-
nyt TT-Personnel Systems Oy yhdistettiin
Uniciin vuoden 1997 alussa. Myoés TT-
Valtionpalvelujen ja TT-Kuntapalvelujen
talous- ja henkildstoohjauksen liiketoi-
minnot siirtyivat padosin Uniciin kulu-
van vuoden alussa.

Unicilla on talousohjauksen jarjes-
telmissa noin 30 %:n markkinaosuus.
Asema vahvistui julkishallinnossa ja teol-
lisuudessa. Useat kunnat, sairaalat ja
valtion laitokset valitsivat Unicin talous-
ohjausjarjestelman. Naista suurimmat
sopimukset tehtiin Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri kuntayhtyman, Lap-
peenrannan kaupungin ja sosiaali- ja
terveysministerion kanssa. Teollisuudes-
sa merkittdvimmat sopimukset tehtiin
Metsaliitto-Yhtyman ja Neste Oy:n yhti-
oiden kanssa.

Palvelut-sektorilla toimitettiin Leo-
nardo Data Warehouse -jarjestelma Rau-
takirja Oy:lle seka talousohjausjarjestel-
mat Akateemiselle Kirjakaupalle ja Oy

Polarkesti Ab:lle. Intime Pro -palvelukir-

to K-Tilipalvelu.

Unic toi markkinoille uuden win-
dows-pohjaisen)ja client/server-ymparis-
t66n rakennetun Wintime-talousohjauk-
sen jarjestelman| Jarjestelman on otta-
nut kayttdoonsa jo yli 20 yritysta. Loppu-
vuodesta julkistettiin WebVision -tuote,
joka on tarkoitettu talousohjausjarjes-
telmien sisé)faman tiedon jakeluun int-
ranet-palvéluissa.

Norjéssa maan suurin kiinteistoyri-
tys, Okav Thon Gruppen hankki AXO Sys-
iltd Eco Link -talousohjausjarjestel-
an ryhman 70 yrityksen kayttoon. AXO
Systemin asiakkaisiin kuuluu lahes 40
norjalaista energialaitosta. Yhtio vahvis-
ti asemaansa naiden jarjestelmatoimit-
tajana vuonna 1996.

Tieto-konserni vuosikertomus 1996

Henkiloston
kehittaminen

painopistealue

Ruotsissa henkilostéohjauksen jarjestel-
mia ja palveluja tuottaa Datama PA AB.
Yhti6llad on noin 25 %:n markkinaosuus
yksityissektorilla. Unicin markkinaosuus
henkiléstéohjauksen jarjestelmissa on
noin 40 %.

Henkiloston kehittamisen ja hallin-
non jarjestelmien kysynta kasvoi. Ruot-
sissa Kappa- ja Suomessa Personnel Pro -
nimellda markkinoitava ohjelmisto sai
vahvan aseman markkina-alueillaan.

Uusiin Kappa-jarjestelman kayttajiin
henkiléstoohjauksessa kuuluvat mm.
Volvo Car Corporation AB ja ICA Hand-
larna. Dateman Svensk Lon -palkkajar-
jestelman hankki mm. kustantamokon-
serni Aller.

Personnel Pro toimitettiin useille
asiakkaille Suomessa. Suurimmat kayt-
tajat ovat UPM-Kymmene Oy ja Oy L M
Ericsson Ab. Merita Pankki Oy:lle toimi-
tettiin henkil6ston resurssi- ja tyévuoro-
suunnittelujarjestelma. Finnair-konser-
nin 11.000 henkil6& koskevasta henki-
|6st6- ja palkkahallinnon jarjestelmasta
tehtiin sopimus. Suomen Autokatsastus
Oy siirtyi Unicin Palkkakonttoripalvelun
asiakkaaksi.

Metsateollisuuden ja julkishallinnon
henkilostoohjauksessa laajennettiin toi-
mialaosaamista. Tietosavo Oy:lta ostet-
tiin palkka- ja henkil6stostohallinnon lii-
ketoiminnat energiajakelusektoria lu-
kuunottamatta. Helmi-ja Hepla -palkan-
laskentaan liittyvat Valtiokonttorin neu-
vonta- ja konsultointipalvelut siirtyivat
Ohjelmistopalveluille.

Vuoden lopussa ostettiin Piifix Oy,
jonka Matkamies-ohjelmiston jalleen-
myyjana Ohjelmistopalvelut toimi jo ai-
emmin. Ohjelmisto on tarkoitettu mat-
ka- ja kulutilitysten hallintaan.

Verkottuminen kasvattaa
teknologiaosaamisen

kysyntaa

Teknologiakonsultointiin erikoistuneet
TT-Technology-yhtiot tdydentavat hyvin
talous- ja henkildstoohjauksen liiketoi-
mintaa Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja
Tanskassa. TT-Professional Solution Oy
on keskittynyt tietoverkkojen teknolo-
giatuotteiden maahantuontiin ja myyn-
tiin Suomessa.

OHJELMISTOPALVELUT

TT-Technology-yhtittlaajensivat pal-
veluaan dokumenttien hallintajarjes-
telmissa. Maailman johtavan dokument-
tien hallintajarjestelmien toimittajan
Documentum Inc:n kanssa tehtiin Poh-
joismaat kattava yhteisty6sopimus. En-
terprise Document Management System
-jarjestelman asiakkaita ovat mm. Astra
AB ja Nycomed A/S.

Merkittavia toimituksia kertomus-
vuonna olivat mm. Suomen ulkominis-
terion kaikki toimipisteet kattava CA-
Ingres-sopimus, Orion Yhtyma Oy:n Do-
cumentum-sopimus seka internet/intra-
net-ratkaisut Nokia Telecommunications
Oy:lle.

Verkottuminen on lisénnyt tietotur-
van varmistamiseen tarkoitettujen tuot-
teiden kysyntaa. TT-Professional Soluti-
on Oy kolminkertaisti tietoturvatuottei-
den myynnin. Internet/intranet-palvelu-
jen palomuuriohjelmistoissa yhtiolla on
johtava markkina-asema Suomessa.

Kilpailu kiristyy
Ohjelmistoliiketoiminnassa kansainvali-
nen kilpailu kiristyy entisestaan. Se joh-
taa palvelujen keskittymiseen Pohjois-
maissa harvoihin suuriin yksikéihin ja pie-
nempien toimittajien karsiutumiseen
markkinoilta. Tuotteiden ja palvelujen
jatkuva uudistaminen teknologian no-
peasti kehittyessa edellyttad huomatta-
via investointeja.

Ohjelmistopalvelujen nykyisia tuot-
teita kehitetaan jatkuvasti, jotta niiden
jarkeva ja taloudellinen kaytt6 on asiak-
kaille mahdollista pitkaan. Markkinoille
tuodaan myo6s uusia tuotteita, osaksi
yhteisty6ssa alihankkijoiden kanssa. Lii-
ketoimintaryhman kehitysvoimat ovat
huomattavat. Unicin talous- ja henkil6s-
toohjauksen tuotekehityksessa on 140
henkilda.

Talousohjausjarjestelmien kysynta
jatkuu nykyisella tasolla. Pitkalle kehit-
tyneiden henkil6ston ohjaus- ja kehitta-
misjarjestelmien kysynta lisaantyy. Tek-
nologiakonsultoinnin kysyntaa kasvat-
tavat erityisesti internet-teknologiaan
perustuvat jarjestelmat.
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Hallituksen toimintakertomus

Tieto-konserni syntyi joulukuussa 1995 Tie-
totehdas Oy:n, VTKK-Yhtyma Oy:n ja Unic
Oy:n yhdistyessa. Tieto on johtava tietotek-
niikkapalveluyritys Suomessa ja yksi merkit-
tavimmista Pohjoismaissa. Tieto tarjoaa asi-
akkaan toimialasta riippumattomia kasitte-
ly-, verkko- ja ohjelmistopalveluja seka toi-
mialakohtaisia asiantuntijapalveluja. Toimi-
alat ovat pankki ja vakuutus, palvelut, julki-
nen hallinto seka teollisuus.

Konsernin toiminta-ajatuksena on pa-
rantaa asiakkaidensa tehokkuutta ja tulosta
tietotekniikan ja tietoverkkojen avulla. Stra-
tegiansa mukaisesti Tieto keskittyy sellaisiin
kasittely-, verkko-, asiantuntija- ja ohjelmis-
topalveluihin, joissa se voi saavuttaa alan
parhaan osaamisen, hyvan kannattavuuden
ja johtavan markkina-aseman Pohjois-Euroo-
passa. Tavoitteena on kasvaa toimialan yleis-
ta kehitystd nopeammin. Kannattavuudes-
sa tavoite on, ettd tulos ennen veroja on
vahintdan 10 % liikevaihdosta.

Konsernirakenteen muutokset

Konsernin kehitys

Tietotehtaan, VTKK:n ja Unicin yhdistdminen
toteutui suunnitelmien mukaisesti. VTKK:n
ja Unicin toiminnot vahvistivat konsernia eri-
tyisesti kasittely-, verkko- ja ohjelmistopal-
veluissa seka julkisen hallinnon, kaupan,
kuljetuksen ja likkenteen palveluissa. Tiedon
strategiaan kuulumattomista VTKK:n ja Uni-
cin liiketoiminnoista luovuttiin. Toimintavuo-
den viimeiselld neljannekselld tele- ja posti-
toimialan palveluita vahvistettiin ostamalla
Avancer Oy Suomen PT -konsernilta. Ohjel-
mistopalvelujen yritysostot Norjassa, Ruot-
sissa ja Suomessa lisasivat erityisesti henki-
|6stoohjauksen osaamista.

Tieto-konserni on johtava toimittaja kai-
killa liiketoiminta-alueillaan Suomessa. Pape-
riteollisuuden tehdasjarjestelmissa Tieto on
markkinajohtaja Euroopassa. Henkildstdoh-
jauksessa konserni on johtava toimittaja
Norjassa ostettuaan Huldt & Lillevik AS- ja
Aas Data AS -yhtididen liikketoiminnat tam-
mikuussa 1997 seka yksityisella sektorilla
Ruotsissa.

Tietotekniikkapalvelujen vahva kysynta
jatkui kaikilla konsernin liiketoiminta-alueil-
la vuonna 1996. Tietotekniikka on yha kiin-

tedmpi osa liiketoimintaa. Asiakkaiden liike-

Osuus-% Litkevaihto Henkilo- Tapahtuma- Liiketoiminta-
mdard aika ryhma

Yritysostot
Aas Data AS 100 17 Mmk 30 1.1.1997 Ohjelmistopalvelut
Avancer Oy 70 158 Mmk 343 1.11.1996 Palvelut
AXO System AS 100 19 Mmk 51 1.4.1996 Ohjelmistopalvelut
GC Computer AS 100 9 Mmk 11 1.11.1996 Ohjelmistopalvelut
Habo Data AB 100 4 Mmk 8 1.9.1996 Ohjelmistopalvelut
Huldt & Lillevik AS 100 14 Mmk 13 1.1.1997 Ohjelmistopalvelut
Piifix Oy 100 3 Mmk 2 1.1.1997 Ohjelmistopalvelut
Tytaryhtididen myynnit
VTKK-Koulutuskeskus Oy 100 7 Mmk 11 7.2.1996
VTKK-Toimistojarjestelmat Oy 100 129 Mmk 58 23.1.1996
Kiinteistd Oy Kalkkipellontie 100 7 Mmk - 12.4.1996
Omistusosuuden lisays
Carelcomp N.V. 80:std 100:aan 161 Mmk 15 11.6.1996 Carelcomp
Carelcomp Sverige AB 90,1:sta 100:aan 4 Mmk 1 1.1.1996 Carelcomp
Datacity Information Systems Oy~ 68,3:sta 100:aan 16 Mmk 20 07-08/1996 Tietotehdas
Dialogos-Team Oy 93,75:5té 95:een 13 Mmk 38 9.5.1996 Carelcomp
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toimintarakenteissa on tapahtumassa mer-
kittdvia muutoksia ja ne edellyttavat myos
tietojarjestelmien uudistamista. Kysyntaan
vaikuttivat edelleen my6s laman aikana pa-
toutuneiden tietotekniikkainvestointien pur-
kautuminen.

Asiakkaat aloittivat valmistautumisen
vuosituhannen vaihtumiseen ja EU:n yhtei-
sen rahan mahdolliseen toteutumiseen vuon-
na 1999. Tietojarjestelmien uusiminen kayn-
nistyi kertomusvuonna. Vuosi 2000 ja euro
lisdavat merkittavasti systeemitydpalvelujen
kysyntaa lahivuosina.

Yhteiskunnan ja talouden verkottumis-
kehitys nakyi tietojarjestelmien uusimisessa.
Yleisesti siirryttiin client/server-teknologiaan
perustuviin ratkaisuihin. Jarjestelmakehityk-
sessa alettiin hyodyntaa myos internet-tek-
nologiaa. Kasittelypalveluissa asiakkaiden
kiinnostus verkottuneisiin kokonaisjarjestel-
miin ja verkkojen lisdarvopalveluihin kasvoi.

Palvelujen vahva kysynta oli haaste or-
ganisaation hallitulle kasvulle. Uuden hen-
kiloston palkkauksessa onnistuttiin hyvin.
Uusien teknologioiden soveltaminen seka
uusien toimintamallien opettelu vaativat
teollisuuden asiantuntijapalveluissa suhteel-

lisesti merkittavia taloudellisia panostuksia.

Konsernirakenteen muutokset

Vuoden 1995 lopussa tapahtuneesta Tieto-
tehdas-konsernin, VTKK-konsernin ja Unic-
konsernin yhdistymisesta Tieto-konserniksi
seurasi useita juridisia jarjestelyita konsernin
sisalla. Padosin ne toteutettiin vuoden 1996
aikana. Jarjestelyilla yhdistettiin eri yhtidissa
olleita liikketoimintakokonaisuuksia samaan
yhtioon.

Joulukuun lopussa rekisteroitiin
Prodax Oy:n, TT-Kuntapalvelut Oy:n,
TT-Valtionpalvelut Oy:n, VTKK-K&yttépalve-
lu Oy:n, VTKK-Yritysjarjestelmat Oy:n, VTKK-
Yhtyma Oy:n seka TT System Professionals
Oy:n fuusiot emoyhtidihinsa. Kaikkien fuu-
sioitujen yhtididen toiminnat ovat 1.1.1997
alkaen TT Tieto Oy:ssa. Rakenteiden selke-
yttdmista jatkettiin vuoden 1997 alussa lii-
ketoiminnan siirroilla: Unic Oy:n liiketoimin-
ta, TT Tieto Oy:hyn VTKK-konsernin fuusi-
oissa tullut talous- ja henkiléstoohjauksen
liketoiminta sekd Carelcomp Industria Oy:ssa
ollut palkanlaskennan liiketoiminta siirrettiin
TT-Personnel Systems Oy:hyn, jonka nimi

Tieto-konserni vuosikertomus 1996

muutettiin Unic Oy:ksi. TT Tieto Oy:n met-
sahallintoon liittyva liiketoiminta siirrettiin
Carelcomp Forest Oy:hyn. Lisaksi tehtiin
joukko konsernin uuteen nimeen liittyneita
tytdryhtididen nimien muutoksia. Carelcomp
International Oy:n nimi muutettiin Carel-
comp Papersoft Oy:ksi.

Huhtikuussa aloitti toimintansa Postipan-
kin ja Tieto-konsernin yhteisyritys Tietoleijo-
na Oy. Postipankilla on 60 % yhtion danista
ja 40 % osakkeista. Tiedon vastaavat osuu-
det ovat 40 ja 60.

Muutokset hallinnossa
Yhtiokokouksessa 14.3.1996 hallituksen ja-
senmaaraksi vahvistettiin 7 ja jaseniksi valit-
tiin johtaja Jorma Hamaldinen, toimitusjoh-
taja Marita Kaatrala-Pentikainen, paajohta-
ja Asmo Kalpala, alivaltiosihteeri Juhani Ki-
veld, pankinjohtaja Kalevi Kontinen, kanslia-
paallikké Juhani Korpela ja toimitusjohtaja
Matti Lehti. Hallitus valitsi puheenjohtajaksi
Juhani Kivelan ja varapuheenjohtajaksi Jor-
ma Hamalaisen. Henkildstd valitsi hallinto-
edustuslain mukaisesti tehdyn vapaaehtoi-
sen sopimuksen perusteella Juha Reinisalon
hallituksen jaseneksi.

Organisaatiouudistuksesta 1.1.1997 al-
kaen paatettiin asiakaspalvelun parantami-
seksi, toiminnan tehostamiseksi ja kansain-
valistymisen vauhdittamiseksi. Samassa yh-
teydessa toteutettiin myods johtajien vastuu-
aluemuutoksia. Tietotehdas-ryhman johta-
jaksi nimitettiin Juhani Lano, Palvelut -ryh-
man johtajaksi Esko Makinen ja Carelcomp-
ryhmaén johtajaksi Pentti Huusko.

Liikevaihto ja tulos
Konsernin liikevaihto kasvoi 78,9 % ja oli
2.054,9 Mmk. Tietotehtaan, VTKK:n (ilman
VTKK-Toimistojarjestelmat Oy:td) ja Unicin
vuoden 1995 liikevaihtoihin verrattuna kas-
vua oli 17 %. Vertailukelpoinen liikevaihdon
markkamaarainen kasvu oli suurinta Finans-
siryhmassa ja Tietotehtaassa Tietoleijonasta
sekd Palveluissa Avancerista johtuen.
Konsernin kayttokate kasvoi 90,7 %
315,8 Mmk:aan. Kayttdkate suhteessa liike-
vaihtoon oli 15,4 % (14,4 % edellisena
vuonna). Liikevoitto puolestaan kasvoi 107,2
% 177,1 Mmk:aan, ja oli 8,6 % (7,4 %) lii-
kevaihdosta.
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Liikevaihto 1992-1996, Mmk

2054,9

1148,7

979,8

828,9
738,7 |
92

93 94 9 %

Liikevoitto 1992-1996, Mmk

1771

85,5
60,7
34,6
253
92

93 94 95 9%

Konsernin tulokseen sisaltyi Tietotehtaan
ja VTKK:n yhdistymisen kertaluonteisia ku-
luja noin 20 Mmk. Toisaalta yhdistymisesta
syntyi yli 20 Mmk:n vuotuiset kustannussaas-
t6t, jotka vaikuttivat huomattavasti jo vuo-
den 1996 tulokseen. Liiketoiminnan muihin
tuottoihin sisdltyy liiketoimintojen ja omai-
suuden myyntivoittoja 7,7 Mmk ja muissa
rahoitustuotoissa on SYP-Invest Oy:n osak-
keiden myyntivoittoa 7,4 Mmk. Satunnaisia
eria konsernilla ei ollut. Voitto ennen tilin-
paatossiirtoja ja veroja kasvoi 102,5 % ja ol
194,3 Mmk, mikd on 9,5 % (8,4 %) liike-
vaihdosta.

Vuoden ensimmaisella puoliskolla kon-
sernille syntyi yhteensd noin 10 Mmk vero-
ja, joita vastaavaa tulosta ei ole konsernin
tuloslaskelmassa. Ne aiheutuivat yhtiévero-
kannan nousun vaikutuksesta saatuihin osin-
kotuottoihin seka tytdryhtidosakkeiden
myynnista.

Osakekohtainen voitto oli 13,88 mk,
mika on 21,3 % edellisvuotta parempi. Osa-
kekohtainen voitto ilman konserniliikearvon
poistoja oli 16,68 mk (13,37 mk).

Sijoitetun padoman tuotto oli 25,6 % ja
oman padoman tuotto 17,0 %.

Kaikkien liiketoiminta-alueiden kannat-
tavuus kehittyi vuoden 1996 aikana myon-
teisesti. Liikevoitolla mitattu liiketoiminnan
suhteellinen kannattavuus vahvistui voimak-
kaimmin Ohjelmistopalveluissa.

Tilauskanta

Merkittava osa tilikauden liikevaihdosta pe-
rustuu sopimuskantaan, joka sisaltaa sitovas-
ti tilattuja palveluja, palveluja koskevia pit-
kaaikaisia puitesopimuksia, toistaiseksi jat-
kuvia sopimuksia ja muita sopimuksia. Kay-
tannossa sopimuskanta on pitkaaikainen. Ti-
lauskannaksi on katsottu vain sitovasti tilat-
tujen palvelujen yhteismaara 1.640,9 Mmk,
josta vuonna 1997 arvioidaan tuloutuvan
938,6 Mmk.

Rahoitusasema

Rahoituslaskelman mukainen tulorahoitus
oli 253,9 Mmk. Pitkaaikaisia lainoja ly-
hennettiin 74,1 Mmk:lla ja uusia nostet-
tiin 21,7 Mmk:lla. Osinkoja maksettiin
24,6 Mmk.

Konsernin rahoitusasemaan vaikuttivat
merkittdvasti vuonna 1995 toteutettuun Tie-
totehtaan, VTKK:n ja Unicin yhdistamiseen
littyneet maksutapahtumat seka yritysostot.
Vuoden 1996 alussa maksettiin Unicin osak-
keenomistajille fuusiovastikkeena yhteensa
155,8 Mmk. VTKK:n kateiskauppahintaa
maksettiin ensimmaiselld vuosipuoliskolla yh-
teensa 84 Mmk. Kalkkipellontien kiinteiston
myynnista puolestaan saatiin 62 Mmk. Vii-
meiselle neljannekselle ajoittui Avancerin
osakkeiden maksu 49 Mmk. Eldkelainoja
maksettiin syksylld ennenaikaisesti yhteensa
65 Mmk.

Konsernin taseen loppusumma oli
1.280,0 Mmk (1.426,6 Mmk). Omavarai-
suusaste oli 61,3 % (47,4 %). Konsernin
velkaantuneisuutta kuvaava nettovelan suh-
de omaan padomaan (gearing) oli -17,6 %
(27,6 %).

Investoinnit

Vilittdmat investoinnit kdyttdomaisuuteen ja
muihin pitkdvaikutteisiin menoihin olivat
117,9 Mmk (60,7 Mmk). Atk-laitteisiin in-
vestoitiin 69,3 Mmk (41,3 Mmk). Kasittely-
palveluiden atk-keskusten yhdistaminen kas-
vatti merkittavasti paitsi atk-investoin-
teja myds konsernin leasingvastuita. Tytar-
yhtidosakkeita hankittiin 65,8 Mmk:lla
(680,2 Mmk).

Kehittdaminen

Kehittdmishankkeiden tavoitteena on tuot-
taa asiakkaille lisdarvoa seka tehostaa Tie-
to-konsernin toimintaa ja kilpailukykya. Ke-
hittdminen jatkui vahvana seka konsernita-
solla ettd liikketoimintaryhmien palvelu- ja
tuotekehityksessa.

Tieto Information Highwayn palveluja
kehitettiin ja monipuolistettiin voimakkaas-
ti. Projektit sahkopostistandardin vakiinnut-
tamiseksi, intranet-palvelun kehittamiseksi
seka tietoliikenneverkon, verkonhallinnan ja

tietoturvan tehostamiseksi kaynnistyivat.



Liikevaihto liiketoimintaryhmittdin, Mmk

1996  Osuus % 1995  Osuus %
Tietotehdas 452,6 22,0 201,7 17,6
Finanssiryhma 394,1 19,2 223,2 19,4
Palvelut 173,3 8,4 96,6 8,4
Julkinen hallinto 427,0 20,8 - -
Carelcomp 406,5 19,8 345,9 30,1
Ohjelmistopalvelut 404,3 19,7 243,9 21,2
TT-Microtrading Oy 136,8 6,7 130,4 11,4
Yhteiset palvelut ja konsernihallinto 3,9 0,2 0,6 0,1
Keskindinen liikevaihto -229,6 -11,2 -45,8 -4,0
Vahemmiston osuus liikevaihdosta -114,0 -5,6 - 47,8 -42
Yhteensa 2.054,9 1.148,7
Liikevaihto maittain, Mmk
Suomi 1.855,2 90,3 996,7 86,7
Ruotsi 111,8 54 96,4 8,4
Norja 30,1 1,5 10,5 0,9
Tanska 19,6 0,9 15,6 1,4
Belgia 13,2 0,4 8,5 0,7
[so-Britannia 3,5 0,2 2,6 0,2
Saksa 6,2 0,3 5,4 0,5
Baltian maat ja Vendja 3,1 0,2 6,2 0,6
Muut 12,2 0,6 6,8 0,6
Yhteensa 2.054,9 1.148,7
Henkilomaara liiketoimintaryhmittain
keskimaarin vuoden aikana "
Tietotehdas 467 13,1 259 13,0
Finanssiryhma 6032 16,9 452 22,7
Palvelut 316 8,8 204 10,2
Julkinen hallinto 691 19,3 - -
Carelcomp 769 21,5 641 32,1
Ohjelmistopalvelut 605 16,9 349 17,4
TT-Microtrading Oy 32 0,9 33 1,7
Yhteiset palvelut ja konsernihallinto 94 2,6 58 2,9
Yhteensa 3.577 1.996
"Vuoden 1995 luvut eivat sisalla VTKK:n ja Unicin henkildmaaria
2 Sisaltad Fidenta Oy:n 214 henkiléd ja Tietoleijona Oy:n 161 henkiléd
Henkildmaara maittain
keskimaarin vuoden aikana
Suomi 3.320 92,8 1.812 90,8
Ruotsi 143 4,0 135 6,8
Norja 62 1,7 10 0,5
Tanska 19 0,5 16 0,8
Belgia 12 0,4 7 0,3
[so-Britannia 10 0,3 9 0,4
Viro 6 0,2 3 0,2
Saksa 4 0,1 4 0,2
Vendja 1 0,0 - -
Yhteensa 3.577 1.996

Tieto-konserni vuosikertomus 1996

Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja
1992-1996, Mmk

194,3

96,0
63,3
46,0
32,6 I
92

93 94 95 96

Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja
1992-1996, % liikevaihdosta

9
8,4
6,5
5,5
4,4 ‘

,5
92 93 94 95 96
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Omavaraisuusaste 1992-1996, %
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Investoinnit 1992-1996, Mmk

741,1
187,5
1074
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Tieto-konsernin internet-palvelu
www.tietogroup.com avattiin helmikuussa.
Palvelu sisaltad Tiedon palvelu-, tuote- ja si-
joittajainformaatiota.

Intranet-palveluja rakennettiin ja otettiin
kayttoon kertomusvuonna seka konsernissa
ettd liiketoimintaryhmissa. Intranet-palvelut
ovat internet-teknologiaan ja yritysverkkoon
perustuvia sisdisia informaatiojarjestelmia.
Projekteissa hankittua osaamista hyodynnet-
tiin myos asiakkaiden vastaavissa hankkeissa.

Tieto-konsernin liiketoiminnan tulevia
tarpeita vastaavan tietoliikenneverkon kehit-
taminen alkoi. Projekti keskittyy myos niiden
kysymysten ratkaisuun, joita useisiin toimi-
pisteisiin Suomessa ja ulkomailla ulottuvan
verkon hallinta edellyttaa. Tietoturvaprojek-
tin ensimmadinen vaihe valmistui kertomus-
vuonna. Tietolikenteen tietoturvaratkaisui-
hin painottuva toinen vaihe toteutetaan al-
kuvuonna 1997.

Konsernin johtamisjarjestelman ja siihen
kuuluvien ohjaus-, raportointi- ja palkitsemis-
jarjestelmien uudistaminen kaynnistyi vuo-
den 1996 lopulla.

Tieto-konsernin yrityskuvan ja viestinndn
kehittaminen aloitettiin vuonna 1996. Tavoit-
teena on vahvistaa Tiedon profiilia tietotek-
niikan ja -verkkojen korkeatasoisena, asia-
kaslaheisena, dynaamisena ja kansainvalise-
na osaajana. Ensimmaisena toimenpiteena
paatettiin konsernin yksikoiden ja tytaryhti-
oiden yritystunnusten yhtendistamisesta.
Kaikki tunnukset muutetaan vuoden 1997
aikana niin, etta niissa on ensimmaisena nimi
Tieto. Kvalitatiivinen yrityskuvatutkimus to-
teutettiin tarkeimmissa sidosryhmissa. Vies-
tinnan kehittdminen jatkuu vuonna 1997
osana ohjausjarjestelman kehittamista.

Yhteistyota osaamisen ja tiedon siirtymi-
seksi liketoimintaryhmien valilla vahvistettiin.
Jo aiemmin toimineen oliotydryhman lisaksi
perustettiin vuosi 2000- ja Emu/euro-ty6-
ryhmat.

Henkilosto

Henkilostolle tarjottiin monipuoliset mahdol-
lisuudet uuden oppimiseen ja itsensa kehit-
tamiseen. Ammatillinen jatkokoulutus toteu-
tettiin konsernin sisdisind kursseina ja semi-
naareina seka ulkopuolisia koulutuspalvelu-
ja kayttden. Konsernissa paatettiin ottaa
kdyttoon uusi henkildston kehittamiseen,
kannustamiseen ja suhdennevaihtelujen ta-
saamiseen tarkoitettu jarjestelma, jolle siir-
rettiin varoja vuoden 1996 tuloksesta ennen
tilinpaatossiirtoja ja veroja 2 % eli 4,0 Mmk.
Jarjestelmalla tuetaan seka ryhmien etta yk-
sittaisten henkildiden ammatillista jatko- ja
taydennyskoulutusta.

Uusille rekrytoiduille henkiloille toteutet-
tiin syksylld Young Professionals -valmen-
nusohjelma, jossa annettiin kahden kuukau-
den intensiivinen koulutus uusimmista suun-
nittelu- ja ohjelmointimenetelmista ja kehi-
tysvalineista. Koko henkilstolle tarkoitettu
TT-Akatemia oli toiminnassa toista vuotta ja
jarjesti yhteensa 36 tilaisuutta eri paikkakun-
nilla. Luentojen aiheina olivat mm. arvot ja
asenteet, eldmanikdinen oppiminen, asiakas-
prosessit, tietoverkot ja uusin teknologia.
Kansainvalistymiseen liittyvid johdon valmen-
nusohjelmia jatkettiin.

Henkiloston fyysistd kuntoa edistettiin
mm. Tiedon tekijat kunnossa -kampanjan
avulla ja tukemalla henkildston kerhotoimin-
taa. Konsernin hallintoedustusta ja yhteistoi-
mintaa koskeva sopimus uusittiin. Henkilds-
tén edustajat nimettiin emoyhtion hallituk-
seen seka tulosyksikoiden johtoryhmiin. Kon-
sernin yhteistoimintaneuvottelukuntaan
valittiin 31 henkil6ston ja tydnantajan edus-
tajaa.

Konsernin henkilémaara oli toiminta-
vuonna keskimaarin 3.577 ja vuoden lopus-
sa 3.976. Henkilomaaran kasvu edellisen
vuoden lopusta oli 20,3 %. Kasvusta yritys-
ostojen osuus oli 3/4 ja uusrekrytoinnin 1/4.
Suomessa henkildstéa oli vuoden lopussa
3.694 ja muissa maissa yhteensa 282. Emo-
yhtion palveluksessa oli keskimaarin 770
henkiléa ja vuoden lopussa ennen fuusioita
812 ja fuusioiden jalkeen 1.647 henkiloa.

Konsernin ja emoyhtién suoriteperustei-
set palkat on esitetty tilinpaatoksen liitetie-

doissa.



Vuoden 1997 nakymat
Tietotekniikkapalvelujen kysynta on vuosi-
kymmenen alkupuolen taantuman jalkeen
edelleen vahvistunut yhtion kaikilla padmark-
kina-alueilla. Vahvan kysynnan arvioidaan
jatkuvan yli vuosituhannen vaihteen. Uutta
kysyntaa synnyttavat kilpailupaine ja erityi-
sesti sahkodiseen kaupankayntiin, Euroopan
rahaliittoon ja vuoden 2000 jarjestelma-
muutoksiin liittyvat tarpeet. Yha useammas-
sa palveluyrityksessa henkilston voimavarat
ovat jo tdyskdytossa.

Tieto-konsernin liikevaihdon kasvu pa-
laa poikkeuksellisen fuusiovuoden jélkeen
ldhemmas pitkan aikavalin 15 %:n vuotuis-
ta kasvutavoitetta. Konserni kasvaa seka ky-
synnan kasvun myota etta yritysostoin. Yri-
tysostot kohdistuvat vahvimman osaamisen
painopistealueille Pohjoismaissa ja Keski-
Euroopassa.

Tieto-konserni suuntaa toimintansa kor-
kean jalostusarvon asiantuntijapalvelui-
hin ja tavoittelee seka erittain korkeaa osaa-
mistasoa ettd hyvaa kannattavuutta. Kon-
sernin pitkan aikavalin tulostavoite ennen
verojaon 10 % liikevaihdosta. Yritysostot ra-
sittavat tavoitteita erityisesti ensimmaisina
vuosina. Kiristyvasta kilpailusta ja kustannus-
paineista huolimatta edellytykset myonteisen
tuloskehityksen jatkumiselle ovat olemassa.

Tieto-konserni vuosikertomus 1996

Henkildston peruskoulutus 1996

37 %
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Henkildston ikdjakauma 1996
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Tilinpaatdosperiaatteet

Konsernitilinpaatos
Konsernitilinpaatokseen kuuluvat emoyhtio
TT Tieto Oy ja kaikki ne tytaryritykset, joissa
emoyhti® suoraan tai valillisesti omistaa yli
50 % kaikkien osakkeiden tuottamasta aa-
nimaarasta.

Fuusioitujen yhtididen tilikauden aikai-
set tuloslaskelman erat on konsolidoitu kon-
sernin tuloslaskelmaan.

Osakkuusyrityksista Fidenta Oy:sta ja
Tietoleijona Oy:sta TT Tieto Oy omistaa
60 % osakkeista, joiden danivalta on 40 %.
TT Tieto Oy vastaa yritysten liiketoiminnan
johtamisesta. Koska liikkeenjohtovastuulla
olevilla osakkuusyrityksilld on huomattava
merkitys konsernin tuloksen muodostumisel-
le, ne yhdistetdan konsernituloslaskelmaan
omistusosuutta vastaavasti rivi rivilta. Tasees-
sa niiden osakkeet esitetddan pddomaosuus-
menetelman mukaisesti osakkuusyritys-
osakkeina.

Kaikki muut osakkuusyritykset lukuun-
ottamatta kiinteistoyhtioita on yhdistetty
paaomaosuusmenetelmalla seka tuloslaskel-
massa ettd taseessa. Konsernin omistusosuu-
den mukainen osuus osakkuusyritysten tili-
kauden tuloksesta on esitetty omana era-
naan rahoituserissa. Liitetiedoissa on esitet-
ty osakkeiden kirjanpitoarvot.

Konsernin sisdiset liiketapahtumat on
vahennetty konsolidoinnin yhteydessa.

Konserniyritysten keskindinen osakkeen-
omistus on eliminoitu kayttaen hankintame-
nomenetelmaa, jolloin tytaryritysten tulok-
sesta vain hankinta-ajankohdan jalkeen syn-
tynyt tulos siséltyy konsernin omaan paa-
omaan. Tytaryrityksen hankintamenon elimi-
noinnista syntyva era kasitellaan liikearvona,
joka konsernissa poistetaan viidessa tai kym-
menessa vuodessa. Keskindista osakkeen-
omistusta eliminoitaessa otetaan hankinta-
ajankohdan oman padoman lisaksi huomi-
oon vapaaehtoiset varaukset laskennallisel-
la verovelalla vahennettyna.

Tuloksesta on eliminoitu sisainen voiton-
jako seka vaihto- ja kayttdomaisuuteen si-
saltyvat realisoitumattomat katteet.

Taseesta on keskinaiset saamiset ja ve-
lat vahennetty kunkin tase-eran yhteydessa.

Taseessa on jaettu vapaaehtoiset vara-
ukset laskennalliseen verovelkaan ja omaan
padomaan. Laskennallisen verovelan muutos

sisaltyy tilikauden veroihin.
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Vahemmistdosuus on erotettu konser-
nin omasta padomasta, vapaaehtoisista va-
rauksista ja tuloksesta seka esitetty omana
eranaan.

Kaikkien konserniyritysten tilikausi on

kalenterivuosi.

Ulkomaanrahan maaraisten

erien kasittely

Ulkomaanrahan maaraiset liiketapahtumat
kirjataan tapahtumapaivan kursseihin. Tili-
kauden paattyessd avoimena olevat ulko-
maanrahan maaraiset erat arvostetaan tilin-
paatoéspaivan keskikurssein. Konsernitilin-
paatoksessa ulkomaisten konserniyritysten
tuloslaskelmat muunnetaan Suomen mar-
koiksi kayttden kuukauden lopun keskikurs-
sien perusteella laskettuja vuoden keskikurs-
seja. Taseet muunnetaan Suomen Pankin il-
moittaman tilinpaatospaivan keskikurssin
mukaan.

Hankintamenomenetelman soveltami-
sesta aiheutuvat muuntoerat kasitelladn kon-
sernin vapaata omaa padomaa oikaisevina
erind ja sisaltyvat liitetiedoissa vapaan oman
padoman muuhun muutokseen.

Syntyneet kurssivoitot ja -tappiot on
kirjattu tuloslaskelmaan, lukuunottamatta
oman padoman ehtoisia osakaslainoja, jot-
ka emoyhtion taseessa ovat syntymahetken
arvossaan.

Myynnin tuloutus

Tieto-konserni myy asiantuntija- ja kaytto-
palveluita, laitteita ja valmisohjelmistoja.
Palvelujen ja tavaroiden myyntihinnat tu-
loutetaan asiakaslaskutuksen mukaisesti,
joka yleenséa perustuu luovutukseen. Yllapi-
tomaksut tuloutetaan paasaantoisesti ajan
kulumisen perusteella ja pitkaaikaiset pro-
jektit valmistusasteen mukaisesti. Tappiollis-
ten projektien ennakoitu tappio on kirjattu
kokonaan kuluksi.

Elakejarjestelyt

Suomessa elakkeet hoidetaan seka eldkeva-
kuutuksilla ettd omassa eldkesaatiossa ja -kas-
sassa. Eldkevastuut on kokonaan katettu.

Tutkimus- ja kehitystoiminta
Tutkimus- ja kehitystoimintamenot on kasi-
telty vuosikuluina.

Satunnaiset erat

Satunnaisina erina kasitellaan konsernin lii-
ketoimintaan kuulumattomat olennaiset
erat. Koska konserni toimii vain yhdella toi-
mialalla, tietotekniikassa, ei liiketoimintojen
karsimisesta aiheutuvia eria kasitella satun-
naisina, jolleivat ne aiheudu useita vuosia

sitten lopetetuista toiminnoista.

Kayttoomaisuuden arvostus

Tilinpaatos on tehty suunnitelman mukaisin
poistoin, jotka perustuvat alkuperaiseen han-
kintamenoon ja kayttbomaisuushyodykkeen
taloudelliseen pitoikaan. Kayttdomaisuuden
myyntitappiot on kirjattu suunnitelman mu-
kaisten poistojen lisdyksend ja myyntivoitot
on kirjattu liiketoiminnan muihin tuottoihin.

Konsernissa kaytetyt poistoajat, vuotta
Aineettomat oikeudet

(ohjelmistot) 3
Liikearvo

- Liiketoiminnasta 3-5

- Tytaryrityksista 51tai 10
Muut pitkdvaikutteiset menot 5
Rakennukset ja rakennelmat 25 tai 40
Atk-laitteet 3-5
Kuljetuskalusto 5
Muut koneet ja kalusto 5-8
Muut aineelliset hyodykkeet 10

Konserniliikearvon poistoajat paatetaan
tapauskohtaisesti vastaamaan arvioitua vai-
kutusaikaa. Poistoaika on 10 vuotta sellai-
sissa tapauksissa, joissa investointi on koh-
distunut konsernin keskeiseen liiketoimin-
taan ja joissa liikearvo koostuu useasta osa-
tekijasta.

Vaihto-omaisuuden arvostus
Vaihto-omaisuus on arvostettu muuttuviin

menoihin FIFO-periaatetta noudattaen.



Konserni Emoyhtio
Tmk 1.1.-31.12.1996 1.1.-31.12.1995 1.1.-31.12.1996 1.1.-31.12.1995
Liikevaihto 2.054.855 1.148.741 476.039 386.204
Liiketoiminnan muut tuotot 15.335 10.086 8.334 12.240
Kulut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat:
Ostot tilikauden aikana 270.487 208.381 22.806 25.994
Varastojen liséys (-)/vahennys (+) ” +2.068 +1.016 -437 +372
Ulkopuoliset palvelut 112.021 33.886 46.521 21.412
Henkilostokulut (1) 883.353 491.640 197.941 183.724
Vuokrat 166.563 86.960 71.075 51.192
Muut kulut 319.893 171.331 91.108 62.744
1.754.385 993.214 429.014 345.438
Kayttokate 315.805 165.613 55.359 53.006
Poistot (2)
Kayttéomaisuudesta ja muista
pitkdvaikutteisista menoista 114.208 67.921 49.035 43,570
Konserniliikearvosta 24.492 12.200 - -
Liikevoitto 177.105 85.492 6.324 9.436
Rahoitustuotot ja -kulut (3)
Konserniosinkotuotot - - 61.696 9.700
Muut osinkotuotot 588 476 16.115 1.892
Korkotuotot pitkdaik. sijoituksista 1.883 6.124 6.652 12.295
Korkotuotot Iyhytaik. sijoituksista 7.099 7.352 4.016 6.191
Veronhyvitystuotot 2.676 631 25.937 3.864
Muut rahoitustuotot 9.703 833 8.518 1.837
Osuus osakkuusyritysten tuloksista 4.926 1.268 - -
Korkokulut - 6.256 - 4.650 -10.747 -8.710
Muut rahoituskulut - 2.649 - 1.575 - 1.156 -829
Poistot sijoituksista -727 - -901
17.243 10.459 110.130 26.240
Voitto ennen satunnaiseria,
tilinpaatossiirtoja ja veroja 194.348 95.951 116.454 35.676
Satunnaiset erat
Annetut konserniavustukset - - -7.439 -1.700
Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 194.348 95.951 109.015 33.976
Poistoeron lisays (-)/vahennys (+)(2) ” - - - 48.497 3.732
Vapaaehtoisten varausten lisays (-)/vahennys (+) - - +64.727 -
Valittomat verot (4) -70.976 -20.996 -39.904 -8.192
Tilikauden voitto ennen vdhemmistdosuutta 123.372 74.955 85.341 29.516
Vahemmistoosuus tilikauden tuloksesta” - 1.626 - 1.336 - -
Tilikauden voitto 121.746 73.619 85.341 29.516
") Erid ei suoraan voi johtaa taseista mm. fuusioista ja
konsernirakenteen muutoksista johtuen.

Tieto-konserni vuosikertomus 1996




Konserni Emoyhti6
Tmk 31.12.1996 31.12.1995 31.12.1996 31.12.1995
VASTAAVAA
Kayttdomaisuus ja muut pitka-
aikaiset sijoitukset (5, 9, 10)
Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet 20.918 27.769 10.280 4.859
Liikearvo 10.081 8.191 73.542 26.498
Konserniliikearvo 112.359 118.353 - -
Muut pitkdvaikutteiset menot 24.264 5.726 13.602 1.004
167.622 160.039 97.424 32.361
Aineelliset hyddykkeet
Maa-alueet 48.557 52.488 48.422 8.820
Rakennukset ja rakennelmat 177.249 241.587 164.647 55.398
Koneet ja kalusto 177.486 154.746 113.698 56.391
Muut aineelliset hyddykkeet 1.507 1.373 854 653
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 12 845 - 845
404.811 451.039 327.621 122.107
Kayttdomaisuusarvopaperit ja
muut pitkdaikaiset sijoitukset
Konserniyritysosakkeet (11) - - 182.447 595.274
Osakkuusyritysosakkeet (12) 92.272 80.575 52.725 8.903
Muut osakkeet ja osuudet (12) 9.555 12.658 3.633 4.011
Lainasaamiset (7, 8) 19.736 24.173 86.502 78.184
Muut sijoitukset 4.933 4.879 - -
126.496 122.285 325.307 686.372
698.929 733.363 750.352 840.840
Vaihto- ja rahoitusomaisuus
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 16.882 29.661 1.854 802
Saamiset (6, 7, 8)
Myyntisaamiset 288.984 296.533 118.633 38.771
Lainasaamiset 3.868 9.737 22.024 21.551
Siirtosaamiset 76.828 63.607 40.511 28.187
Muut saamiset 3.320 942 = -
373.000 370.819 181.168 88.509
Rahoitusomaisuusarvopaperit 53.381 53.381
Rahat ja pankkisaamiset 137.790 292.797 83.814 76.711
581.053 693.277 320.217 166.022
1.279.982 1.426.640 1.070.569 1.006.862
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Konserni Emoyhtid
Tmk 31.12.1996 31.12.1995 31.12.1996 31.12.1995
VASTATTAVAA
Oma paaoma (13)
Sidottu oma padoma
Osakepddoma 87.906 87.236 87.906 87.236
Vararahasto 389.546 386.360 387.610 385.459
477.452 473.596 475.516 472.695
Vapaa oma padoma
Kertyneet voittovarat 166.097 120.027 68.323 63.765
Tilikauden voitto 121.746 73.619 85.340 29.516
287.843 193.646 153.663 93.281
765.295 667.242 629.179 565.976
Vahemmistdosuus 14.748 3.546 = -
Varaukset (14)
Kertynyt poistoero = - 44.644 403
Vapaaehtoiset varaukset - - - 58.716
Pakolliset varaukset 6.498 242 5.999 242
Vieras paaoma
Pitkdaikainen (15, 16)
Joukkovelkakirjalainat 6.020 40 6.020 40
Vaihtovelkakirjalainat - 81 - -
Lainat rahoituslaitoksilta 650 21.146 - 680
Eldkelainat 1.039 69.870 1.039 26.816
Laskennallinen verovelka 21.095 34.784 - -
Muut pitkdaikaiset velat 32.889 1.854 22.834 581
Seuraavan vuoden lyhennysosa -4.612 - 19.069 - 3.287 -12.307
57.081 108.706 26.606 15.810
Lyhytaikainen (7)
Saadut ennakot 6.785 10.960 1.013 -
Ostovelat 78.745 92.238 33.694 16.609
Siirtovelat 339.412 520.631 161.305 143.903
Konserniavustusvelat - - - 2.100
Muut lyhytaikaiset velat 11.418 23.075 168.129 203.103
436.360 646.904 364.141 365.715
493.441 755.610 390.747 381.525
1.279.982 1.426.640 1.070.569 1.006.862
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Konserni Emoyhtio
Tmk 31.12.1996 31.12.1995 31.12.1996 31.12.1995
Liiketoiminnan tulorahoitus 253.894 153.232 118.417 66.046
Osuus osakkuusyritysten tuloksista - 13.525 -15.060
Kayttopadoman muutos
Vaihto-omaisuus, lis. (-), vah. (+) 12.779 -14.377 - 1.053 472
Lyhytaikaiset liikesaamiset, lis. (-), vah. (+) -2.181 -192.760 -92.659 -11.954
Korottomat lyhytaikaiset velat, lis. (+), véh. (-) - 198.887 395.194 33.401 54.081
Pakolliset varaukset, lis. (+), vah. (-) 6.256 242 5.757 242
- 182.033 188.299 - 54.554 42.841
Liiketoiminnan kassavirta 58.336 326.471 63.863 108.887
Investoinnit
Kayttdomaisuusinvestoinnit
sis. tytaryritysosakkeiden hankinnat - 187.485 -741.100 -138.018 - 564.404
Fuusioitu kayttéomaisuus - -258.465 -502
Fuusioitujen tytdryhtiéiden hankintamenon véhennys - - 484.015 6.096
Fuusiotappiot ja -voitot - -54.493 2.231
Konsernin rakenteiden muutoksen aiheuttama
kayttdomaisuuden nettolisdys/-vahennys 48.072 -365.517 = -
Kayttéomaisuuden myynti 17.006 5.440 16.461 5.407
Vuoden tytaryritysosakkeiden hankinnan eliminointi 65.758 680.222
Uudet konserniliikearvot - 28.255 -91.838 - -
Fuusion kautta saadut vapaaehtoiset varaukset - 1.755 -75
-84.904 -512.793 51.255 -551.247
Kassavirta ennen rahoitusta - 26.568 - 186.322 115.118 -442.360
Rahoitus
Pitkdaikaisten saamisten vahennys (+), lisdys (-) 4.383 - 3.391 -8.317 -3.270
Pitkdaikaisten velkojen vahennys (-), lisdys (+) - 66.082 46.716 1.775 -3.708
Lyhytaikaisten velkojen vahennys (-), lisdys (+) 2.800 590 - 25.955 101.919
Osingonjako ja lahjoitukset - 24.958 -16.293 - 24.958 -16.293
Osakeanti 2.821 300.247 2.821 300.247
- 81.036 327.869 - 54.634 378.895
Laskelman mukainen likvidien varojen
véhennys (-), lisdys (+) -107.604 141.547 60.484 - 63.465
Oikaisuerat 5.978 - 6.602 - -
Likvidien varojen véhennys (-), lisdys (+) -101.626 134.945 60.484 - 63.465
Likvidit varat 31.12. 191.171 292.797 137.195 76.711
Likvidit varat 1.1. -292.797 - 157.852 -76.711 - 140.176
-101.626 134.945 60.484 - 63.465

Rahoituslaskelman erat eivat ole suoraan
johdettavissa taseista mm. hankittujen uusien
tytdryritysten ja valuuttakurssien muutosten takia.
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Konserni Emoyhtio
Tilinpaatcksen liitetiedot ilmaistuina tuhansina markkoina, ellei muuta ilmoiteta.
1996 1995 1996 1995
Liikevaihdon jaottelu on hallituksen toimintakertomuksessa.
. Henkildstokulut (suoriteperusteiset)
Hallintoneuvoston ja hallitusten jésenten
sekd toimitus- ja varatoimitusjohtajien
- palkat 19.899 12.336 3.316 2.470
- osapalkkiot 2.794 2.469 540 583
- luontoisedut 1.328 1.012 254 139
Muut palkat 685.251 367.862 153.322 138.590
Muut luontoisedut 19.555 15.835 6.333 6.907
Elékekulut 92.292 60.644 23.357 24.605
Muut henkildsivukulut 83.117 48.329 17.406 17.476
904.236 508.487 204.528 190.770
Johdon eldkesitoumukset:
- toimitusjohtajalla ja yhdelld varatoimitus-
johtajista on 60 vuoden eldkeika
. Suunnitelman mukaiset poistot
Aineettomat oikeudet 16.464 8.120 3.458 3.330
Litkearvo 6.071 8.015 12.371 6.008
Konserniliikearvo 24.492 12.200 - -
Muut pitkdvaikutteiset menot 3.696 1.254 1.525 574
Rakennukset ja rakennelmat 7.701 3.236 2.247 2.284
Koneet ja kalusto 79.923 47.213 29.353 31.291
Muut aineelliset hyodykkeet 353 83 81 83
138.700 80.121 49.035 43.570
Poistoeron muutos +50.914 + 5.803 + 48.497 -3.732
Siirretty omaan paaomaan laskennallisella
verovelalla véhennettyna -50.914 - 5.803
. Korkotuotot ja -kulut
Konserniyrityksilta saadut korkotuotot
- pitkdaikaisista sijoituksista 5.500 6.188
- lyhytaikaisista sijoituksista 683 481
Konserniyrityksille suoritetut korkokulut 8.410 6.376
. Valittomat verot
- tilikaudelta 79.384 24.157 39.792 9.304
- aikaisemmilta tilikausilta -25 - 1.191 112 -1.112
- laskennallisen verovelan muutos - 8.383 -1.970 - -
70.976 20.996 39.904 8.192

Tieto-konserni vuosikertomus 1996
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10.

Konserni Emoyhtid
Tilinpaatoksen liitetiedot ilmaistuina tuhansina markkoina, ellei muuta ilmoiteta. 1996 1995 1996 1995
Aineettomat ja aineelliset hyédykkeet
Aineettomat hyddykkeet
Hankintamenot 1.1. 302.881 170.983 83.123 88.005
Lisdykset 73.072 165.275 98.393 6.339
Vdhennykset -16.361 -33.377 - 296 -11.221
Hankintamenot 31.12. 359.592 302.881 181.220 83.123
Kertyneet poistot 31.12. -191.970 -142.842 - 83.796 -50.762
Kirjanpitoarvo 31.12. 167.622 160.039 97.424 32.361
Aineelliset hyddykkeet
Hankintamenot 1.1. 912.544 403.137 276.572 285.903
Lisdykset 127.734 587.373 323.031 32.224
Vahennykset -255.210 - 77.966 -31.362 - 41.555
Hankintamenot 31.12. 785.068 912.544 568.241 276.572
Kertyneet poistot 31.12. - 380.257 -461.505 - 240.620 - 154.465
Kirjanpitoarvo 31.12. 404.811 451.039 327.621 122.107
Saamiset, jotka erdéntyvat maksettaviksi
yhden vuoden tai sitd pitemman ajan kuluttua
Siirtosaamiset = 664 = 635
Muut saamiset 321 463 321 184
. Saamiset ja velat/konserni- ja osakkuusyritykset
Saamiset konserniyrityksilta, josta - 101.482 97.989
- osakaspanossaaminen ja = 5.576 5.576
- ehdollinen lainasaaminen - - 6.397 6.397
Saamiset osakkuusyrityksilta 2.579 1.439 2.052 1.375
Velat konserniyrityksille - - 169.782 198.327
Velat osakkuusyrityksille 196 91 127 79
Lainat konsernijohdolle 856 560 850 548
Lainat ovat konsernin henkil6sto-
lainojen yleisten ehtojen mukaisia.
Suomalaisen konsernin verotusarvot
Tontti 21.134 30.561 21.134 10.625
Rakennukset 165.008 198.924 153.511 55.606
Osakkeet ja osuudet
Kotimaiset tytaryritysosakkeet 133.270 356.208 109.446 241.599
Kotimaiset osakkuusyritysosakkeet 54.784 49.153 54.755 14.723
Kotimaiset muut osakkeet 8.002 10.749 3.942 6.145
Sijoitusrahasto-osuudet 51.935 51.935
Mikali verotusarvoa ei ole ollut kdytettavissa,
on esitetty kirjanpitoarvo.
Palovakuutusarvot
Kayttdomaisuuden palovakuutusarvot 880.576 902.634 673.835 304.476
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Luku- Osuus Nimellis- Kirjan- Osuus Tilikauden

maard % arvo pitoarvo omasta voitto/
padomasta tappio
11. Emoyhtion omistamat tytaryritysosakkeet
Avancer Oy, Suomi 3.500 70,0 3.500 49.784 31.603 9.526
Carelcomp Ltd, Iso-Britannia 20.000 100,0 GBP 20 1.068 559 -553
Carelcomp N.V., Belgia 100 100,0 BEF 1.250 171 1.666 650
Carelcomp Papersoft Oy, Suomi 10.000 100,0 10.000 25.000 24.719 -497
Carelcomp Power Oy, Suomi 6.500 100,0 6.500 12.161 9.608 4.711
Datacity Information Systems Oy, Suomi 1.420 100,0 2.840 5.661 9.362 3.020
Dialogos-Team Oy, Suomi 380 95,0 190 1.666 2.178 743
Oy EDI Management Finland Ltd, Suomi 1.000 100,0 300 713 1.707 1.445
Kiinteisté Oy Imatran Havurinne 3, Suomi 30 100,0 15 15 13 =3
Tieto Danmark A/S, Tanska 80 100,0 DKK 80 53 2.503 1.098
Tieto France S.A.R.L., Ranska 400 100,0 FRF 400 355 355 =
Tieto Norge AS, Norja 6.000 100,0 NOK 6.000 9.007 9.047 -235
Tieto Sweden AB, Ruotsi 31.000 100,0 SEK 3.100 4.537 16.661 13.702
Tietotehdas Finance Eesti AS, Viro 400 100,0 EEK 400 393 486 240
Totus Oy, Suomi 200 100,0 1.000 1.662 1.581 383
TT-Innovation Oy, Suomi 300 100,0 300 300 1.951 1.309
TT-Microtrading Oy, Suomi 15.000 100,0 1.500 4.496 10.138 2.495
TT-Personnel Systems Oy, Suomi 10.075 100,0 1.008 15.576 20.866 7.153
TT-Professional Solution Oy, Suomi 9.912 100,0 991 2.866 3.192 806
TT-Technology Oy, Suomi 173.225 100,0 2.598 7.328 10.602 1.799
TT-Tietopalvelut Oy, Suomi 17.000 100,0 17.000 3.400 14.331 10.451
Unic Oy, Suomi 18.000 100,0 18.000 36.000 40.305 752
VTKK Baltic Ltd, Viro 2.400 100,0 EEK 240 93 99 20
Lepadvat tytaryritykset (8 kpl) 142 148 -
182.447

Tytaryritysten omistamat konserniyritysosakkeet
AXO System AS, Norja 14.003 100,0 NOK 14.003 5.430 3.033 100
Carelcomp Forest Oy, Suomi 8.000 100,0 20.000 20.000 45.327 9.763
Carelcomp GmbH, Saksa 100 100,0 DEM 100 332 152 -382
Carelcomp Industria Oy, Suomi 4.000 100,0 11.000 11.000 18.206 6.763
Carelcomp Sverige AB, Ruotsi 2.500 100,0 SEK 250 135 123 -178
Datema Personaladministration AB, Ruotsi 160.000 100,0 SEK 16.000 9.312 14.709 64
GC Computer AS, Norja 2.000 100,0 NOK 200 3.965 1.095 519
Habo Data AB, Ruotsi 750 100,0 SEK 100 1.390 777 117
Scandsystems AB, Ruotsi 3.000 100,0 SEK 3.000 2.676 2.798 53
Tietotehdas Technology AB, Ruotsi 40.000 100,0 SEK 4.000 3.824 4.092 246
TimberSoft AB, Ruotsi 543 90,5 SEK 54 1.350 731 10
TT-Technology AS, Norja 115.000 100,0 NOK 1.150 5.046 3.217 1.551
TT-Technology A/S, Tanska 5 100,0 DKK 1.000 2.677 2.677 1.105
Unic Financial Systems Oy, Suomi 2.000 100,0 2.000 2.943 6.801 -9
Lepadvat tytaryritykset (10 kpl) 4.553 8.387 26

74.633
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12.

Luku- Osuus Nimellis- Kirjan- Osuus  Viimeksi laa-
maara % arvo pitoarvo omasta ditun tilinpaa-
Tilinpaatéksen liitetiedot iimaistuina tuhansina markkaina, ellei muuta iimaiteta. padomasta  toksen tulos
Osakkuusyritysosakkeet, muut osakkeet ja osuudet
Emoyhtion omistamat liikkeenjohtovastuulla
toimivat osakkuusyritykset
Fidenta Oy 6.000 60,0” 600 1.200 17.176 25.676
Tietoleijona Oy 9.000 60,0” 900 1.800 6.883 7.808
3.000
") &anivalta 40 %
Emoyhtion omistamat osakkuusyritysosakkeet
CMM Logisware Oy 300 20,0 900 900 1.909 4.875
Corintec Oy 225 45,0 113 225 4720 2420
CSC-Tieteellinen laskenta Oy 4.800 48,0 960 960 1.102 " 9
FD Finanssidata Oy 30.000 30,0 3.000 4.500 14.949 3.347
Kiinteisté Oy Espoontori 3.219 21,5 1.610 26.000 -
Kiinteistd Oy Palkane 1.317 36,4 221 2.050 - -
Logistics Nord Ltd 2.083 25,0 560 560 4220 2471
Merita Systems Oy 200 40,0 200 200 940 -49
Samlink Oy 39.563 28,8 3.956 12.854 17.814 11.651
Valtako Oy 1.470 49,0 1.470 1.470 1.183 1 2921
Muut osakkuusyritysosakkeet 6
49.725
Tytaryritysten omistamat osakkuusyritysosakkeet
Unikko-Soft Turku Oy 140 23,0 140 140 138" 159 "
WM-data Carelcomp AB 8.085 49,0 SEK 81 294 689" 698"
434
D Tilinpaatosta ei ole vahvistettu
Emoyhtion omistamat muut osakkeet ja osuudet
Bostadsrattsféreningen Almen 10, Solna - - 432
Oy Datatie Ab 25 2,1 100 245
Delectia Oy 1.000 16,7 100 100
Jyvéskylan Teknologiakeskus Oy 40 8,0 400 400
Helsingin Arvopaperiporssi Oy 20.000 150 150
Suomen Osakekeskusrekisteri Osuuskunta 140
Vakuutusyhtié Sampo, A 1.672 33 0
Puhelinosakkeet ja -osuudet 1.818
Muut osakkeet ja osuudet 298
3.633
Tytaryritysten omistamat muut osakkeet ja osuudet
As Oy Postipuuntie, Espoo 53 21 270
As Oy Savelrinne, Espoo 29 168 230
As Oy Timontérmé, Espoo 186 19 600
KOy Satakunnankatu 19-21, Tampere 63 63 636
KOy Turun Lantinen Pitkakatu 35, Turku 1.232 2.578 1.950
Oy Pickala Golf Ab 1 107
Trygg Hansa Holding AB 1.522 SEK 1 194
Vierumden Kuntorinne Oy 80 8 1.152
Puhelinosakkeet ja -osuudet 472
Muut osakkeet ja osuudet 311
5.922

Listassa ei ole lueteltu erikseen yhtidita, joiden osakkeiden kirjanpitoarvo Tiedon taseessa on alle 100.000 markkaa tai joilla ei ole lain
kaan toimintaa. Osakeyhtiélain mukainen tdydellinen luettelo sisaltyy yhtion virallisiin tilinpaatésasiakirjoihin.
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13.

14.

15.

Konserni Emoyhtid
1996 1995 1996 1995
Oman paaoman muutokset
Sidottu oma padoma
Osakepddoma
1.1, 87.236 63.175 87.236 63.175
Optioiden kaytto 670 61 670 61
Suunnattu osakeanti - 24.000 - 24.000
31.12. 87.906 87.236 87.906 87.236
8.790.560 kpl
Vararahasto
1.1 386.360 109.848 385.459 109.273
Optioiden kaytto 2.151 186 2.151 186
Suunnattu osakeanti - 276.000 - 276.000
Siirto vapaasta omasta paa-
omasta vararahastoon 1.035 326 -
31.12. 389.546 386.360 387.610 385.459
Vapaa oma padoma
1.1, 193.646 141.921 93.281 80.058
Osingonjako - 24.638 -16.203 -24.638 16.203
Muu muutos - 6.009 2.091 -320 -90
Vapaaehtoisten varausten siirto
omaan padomaan/muutos 3.098 -7.782 - -
166.097 120.027 68.323 63.765
Tilikauden voitto 121.746 73.619 85.340 29.516
31.12. 287.843 193.646 153.663 93.281
Oma paaoma yhteensa 765.295 667.242 629.179 565.976
Vapaasta omasta pdaomasta
jakokelpoisia varoja 238.995 150.094
Varaukset
Kertynyt poistoero
- Aineettomat hyddykkeet 10.720 -2.762
- Aineelliset hyddykkeet 33.924 3.165
55.304 5.055 44.644 403
Pakolliset varaukset
Henkil6ston kehittdmis- ja kannustinjarjestelma 3.963 - 3.963 -
Kaytostd poistettujen laitteiden vuokrat 1.490 - 1.490
Varaus vastaisiin takuumenoihin 832 - 333 -
Varaus tyhjien toimitilojen vastaisiin vuokramenoihin 213 - 213 -
Luottotappiovaraus = 242 = 242
6.498 242 5.999 242
Velat, jotka erdéntyvat viiden vuoden tai
sité pitemmaén ajan kuluttua
Rahalaitoslainat - 8.626 - -
Elékelainat - 39.118 - 13.237
Muut lainat 10.400 440 6.400 -

Tieto-konserni vuosikertomus 1996
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16.

17.

Tilinpaatdoksen liitetiedot

Tilinpaatoksen liitetiedot ilmaistuina tuhansina markkoina, ellei muuta ilmoiteta.

Optiolaina johdolle 1993-emoyhtid
Lainan maara

Optioiden maara

Korko

Merkintdaika

Merkintdehdot
Lainan takaisinmaksu

40
13
6 %

1.2.-30.11. vuosittain, ensimméisen kerran vuonna 1996 ja

viimeisen kerran 31.5.1998

Yhdelld optiotodistuksella voi merkitd 1000 osaketta a 42,10 mk

Yhdella kertaa 1.6.1998

Optiolaina henkilékunnalle 1996-emoyhti®
Lainan maara

Optioiden maara

Korko

Merkintdaika

Merkintaehdot

5.980

598.040

5%

1.12.1998 - 31.1.2002

Yhdelld optiotodistuksella voi merkita yhden osakkeen & 163 mk

Pantit, kiinnitykset ja muut vastuut
Omasta velasta
Pantit
Kiinnitykset
Konserniyritysten velasta
Pantit
Takaukset
Osakkuusyritysten puolesta
Muiden puolesta
Takaisinostositoumukset
Muut vastuut
Muut omat vastuut
Vuokravastuut
Leasingvastuut
Takuuvastuut
Vuokratakuut
Pantit
Muut vastuut

Yhteensa
Pantit
Kiinnitykset
Muut vastuut

*) Ei sisalld emoyhtion takaamia kdyttaméatta olevia
limiittejd, joiden mdard 31.12.1995 oli
22.605 tmk (14.696 tmk).

Konserni Emoyhtio
1996 1995 1996 1995
260 3.328 - -
30.000 30.628 30.000 30.500
- 21.928" 56.885 "
- 181 - -
289 336 121 24
93 46 -
119.793 76.581 75.283 13.721
155.572 75.817 140.893 15.444
10.448 6.537 10.448
290 1.313 814 -
2.667 -
46 112
260 5.995 - -
30.000 30.628 30.000 30.500
286.531 160.923 249.487 86.074
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Taloudellista kehitystd kuvaavat luvut viidelta vuodelta

1996 1995 1994 1993 1992
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Liikevaihto, Mmk 2.054,9 1.148,7 979,8 828,9 738,7
Kayttokate, Mmk 315,8 165,6 139,3 95,3 75,3
Kayttokate, % liikevaihdosta 15,4 14,4 14,2 11,5 10,2
Liikevoitto, Mmk 177,1 85,5 60,7 34,6 25,3
Liikevoitto, % liikevaihdosta 8,6 7,4 6,2 4,2 3,4
Voitto ennen satunnaiseria, Mmk 194,3 96,0 63,3 46,0 31,6
Voitto ennen satunnaiserid, % liikevaihdosta 9,5 8,4 6,5 5,5 4,3
Voitto ennen tilinpdatossiirtoja ja veroja, Mmk 194,3 96,0 63,3 46,0 32,6
Voitto ennen tilinpdatdssiirtoja ja veroja,
% liikevaihdosta 9,5 8,4 6,5 5,5 4,4
Voitto ennen tilinpaatossiirtoja,
verojen jalkeen, Mmk 123,4 75,0 48,7 35,9 30,3
Taseen loppusumma, Mmk 1.280,0 1.426,6 631,8 606, 1 567,7
Sijoitetun padoman tuotto % (ROI) 25,6 25,07 18,1 14,4 15,6
Oman p&aoman tuotto % (ROE) 17,0 21,49 16,3 15,2 14,9
Taseen tunnuslukuja
Gearing-% -17,6 -27,6 -16,5 3,6 19,1
Korollinen nettovelka, Mmk -143,8 -195,8 -91,6 3,0 28,3
Omavaraisuusaste, % 61,3 47,4 53,8 47,0 37.3
Quick ratio 1,31 1,04 1,67 1,24 2,12
Investoinnit
Rakennukset ja maa-alueet, Mmk - 0,3 - 16,4 -
Atk-laitteet, Mmk 69,3 41,3 40,1 28,7 37,9
Muut, Mmk 118,2 699,5 43,4 62,3 24,9
Investoinnit yhteensa, Mmk 187,5 7411 83,5 107,4 62,8
Investoinnit, % liikevaihdosta 9,1 64,5 8,5 13,0 8,5
Henkildsto
Henkilosto keskimaarin tilivuoden aikana 3.577 1.996 1.740 1.554 1.426
Henkil6std tilivuoden lopussa 3.976 3.305 1.740 1.679 1.421

" Tunnusluvut laskettuina ilman Unic-konsernin ja VTKK-konsernin vaikutusta.

Tunnuslukujen laskentaperusteet

. n Voitto ennen satunnaiserid + rahoituskulut
Sijoitetun pddoman tuotto % (ROI) = x 100

Taseen loppusumma - korottomat velat (keskimaarin vuoden aikana)

o Voitto ennen satunnaiserid - tilikauden verot
Oman padoman tuotto % (ROE) = x 100

Oma pddoma + vahemmistdosuus + tilinpaatdssiirtojen kertymé -
laskennallinen verovelka (keskimaarin vuoden aikana)

Korolliset velat ja saadut ennakkomaksut - rahat ja pankkisaamiset -

rahoitusomaisuusarvopaperit
- pap X 100

Oma padoma + véhemmistdosuus + tilinpaatdssiirtojen kertymé - laskennallinen verovelka

Gearing-%

Oma padoma + vahemmistdosuus + tilinpaatdssiirtojen kertymé -

) laskennallinen verovelka
Omavaraisuusaste % = x 100

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Quick ratio B Rahoitusomaisuus

Lyhytaikaiset velat - saadut ennakot

Korollinen nettovelka

Korolliset velat — rahat ja pankkisaamiset — rahoitusomaisuusarvopaperit
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Osakkeet ja osakkeenomistajat
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Sijoitetun padoman tuotto, %

‘\ | || ‘\ ||

93 94 95

Oman paaoman tuotto, %

214

14,9 152 | | |

93 94 95

Osakepaaoma
TT Tieto Oy:n osakepddoma kasvoi vuoden
1996 aikana 670.000 mk ja oli vuoden lo-
pussa 87.905.600 mk. Se jakautui 8.790.560
nimellisarvoltaan 10 mk:n osakkeeseen.
Osakepaaoman korotukset olivat kaikki
vuoden 1993 optiolainan perusteella tehty-
ja merkintoja.

Osakkeenomistajat

Osakkeenomistajia 31.1.1997 oli 2.635.
Hallintarekisterdityjen ja ulkomaisten osuus
oli 47,0 % oltuaan vuotta aikaisemmin
40,4 %. Lokakuussa Suomen valtio myi
omistamansa 2,4 milj.osaketta Suomen PT
Oy:lle, joka yhdessa elakesaationsa kanssa
omistaa 28,3 % TT Tieto Oy:n osakkeista.
Suomen PT Oy on sitoutunut pitdmaan osak-
keet marraskuun 1998 loppuun.

Hallitus, toimitusjohtaja ja varatoimitus-
johtajat omistivat yhteensa 0,1 % yhtion
osakkeista. Optiolainan nojalla he voivat kas-
vattaa osuuttaan 0,9 %:iin osakkeista.

Kurssikehitys ja -vaihto
Helsingin Arvopaperipérssin Hex-indeksi
nousi 46,5 % vuonna 1996. Tiedon osake
kohosi vastaavana aikana 163,4 %. Vuoden
ylin kurssi oli 388,90 mk ja alin 145 mk. Kes-
kikurssi oli 232,35 mk. Koko vuoden vaihto
oli 3.161.283 kappaletta, mika on 36 %
osakekannasta.

Tilikauden lopussa osakekannan mark-
kina-arvo oli 3.418,6 Mmk.

Henkilokunnan optiolaina 1996
Varsinainen yhtidkokous hyvaksyi enintaan
6 Mmk:n optiolainan suuntaamisen henki-
|6stolle. Merkintaaika oli 9. - 24.5.1996. Lai-
na-aika on neljd vuotta ja korko 5 %. Lainaa
merkitsi 654 henkiloa ja se ylimerkittiin 2,5-
kertaisesti, jonka jalkeen hallitus paatti mer-
kintdjen leikkaamisesta. Lainan lopullinen
maara on 5.980.400 mk ja siihen liittyy
598.040 optiotodistusta, joilla kullakin voi
merkita yhden TT Tieto Oy:n osakkeen. Mer-
kintédhinta maaraytyi osakkeen keskikurssin
perusteella ajalta 25.3. - 26.4.1996 ja se on
163 mk. Merkintd voi tapahtua 1.12.1998
ja 31.1.2002 valisena aikana.

Johdon optiolaina 1993

Vuonna 1993 yhtion kymmenhenkiselle joh-
toryhmalle suunnatusta 50.000 mk:n nimel-
lisarvoisesta optiolainasta on jaljella 40.000
mk. Optiotodistusten perusteella voidaan
31.5.1998 saakka merkita enintdan 80.000
uutta osaketta, joka korottaa osakepddomaa
800.000 mk:lla. Vuonna 1996 optioiden
perusteella osakkeita merkittiin 67.000 kap-
paletta. Kayttamatta olevilla optioilla voidaan
siten merkita vield 13.000 osaketta, joka ko-
rottaa osakepdaaomaa 130.000 mk:lla
(0,1 % osakkeista).

Hallituksen antivaltuudet

Hallituksen yhtidkokouksessa16.3.1995 saa-
ma valtuutus paattyi 13.3.1996. Yhtidkoko-
uksessa 14.3.1996 ei padtetty uusista val-
tuutuksista.

Osinkoehdotus

Hallitus ehdottaa vuoden 1996 osingoksi
5,60 mk osakkeelta. Yhtiokokouksen hy-
vaksyma osinko on nostettavissa 21.3.1997
alkaen.

Yhtiokokous

TT Tieto Oy:n varsinainen yhtiékokous on
torstaina 13.3.1997 klo 17.00 Espoossa Tie-
don toimitiloissa Kutojantie 10:ss4.

Yhtiokokoukseen voi ilmoittautua
10.3.1997 klo 16.00 asti joko osoitteella

TT Tieto Oy

Anne Rontu

PL 33, 02631 ESPOO
tai puhelimitse (09) 526 2203 tai sahkdpos-
tilla anne.rontu@tietogroup.com.

Oikeus osallistua yhtidkokoukseen on
osakkeenomistajalla, joka viimeistadn tas-
maytyspaivana 3.3.1997 on merkitty osak-
keenomistajaksi Suomen Arvopaperikeskus
Oy:n pitamaan yhtion osakasluetteloon.

Osavuosikatsaukset 1997

Tieto julkaisee vuonna 1997 kolme osavuo-
sikatsausta, ensimmadinen ilmestyy tiistaina
6.5.1997, toinen torstaina 7.8.1997 ja kol-
mas tiistaina 4.11.1997.



Kurssikehitys 1992-1996, mk
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Osakepaiaoman korotukset 1992 - 1996

Osakekannan markkina-arvo, Mmk

3.418,6

1.264,9

3003317/
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Merkint&-/ vaihto- Merkinta- Osakep&&oman Uusi osake-  Osinko-oikeus Uusia
suhde ja hinta, mk aika korotus, mk  padoma, mk alkaa osakkeita
Suunnattu uusmerkintg 1993, 35,00 B 8.2.1993 654.000 54.713.300 tilikaudelta 65.400 B
Aamulehti-yhtyma Oy 1993
Suunnattu uusmerkintg 1993, 48,20 B 14.5.1993 5.588.800 60.302.100 tilikaudelta 558.880 B
Enso-Gutzeit Oy 1993
Suunnattu vaihtovelkakirjalaina 40,80 B 1.2.-30.11.1993 2.017.400 62.319.500 tilikaudelta 201.740B
1989-1995, henkilokunta 1994
Suunnattu vaihtovelkakirjalaina 40,80 B 1.2.-30.11.1994 855.500 63.175.000 tilikaudelta 85.550 B
1989-1995, henkil6kunta 1995
Suunnattu vaihtovelkakirjalaina 40,80 1.2.-1.11.1995 60.600 63.235.600 tilikaudelta 6.060
1989-1995, henkil6kunta 1996
Suunnattu uusmerkint& 1995, 125,00 29.12.1995 24.000.000 87.235.600 tilikaudelta 2.400.000
Suomen valtio 1996
Suunnattu optiolaina 1993-1998, 42,10 1.12.-30.11.1996 670.000 87.905.600 tilikaudelta 67.000
johto 1996

Tieto-konserni vuosikertomus 1996
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Osakkeet ja osakkeenomistajat
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Voitto/osake, mk

13,88

11,44
7,50
6,21
4,52 |
92 96

93 94 95

Osinko/osake, mk

,60
93 94 95 9%

5
3,90
2,60
1,70
1,10 |
92

1996

1995 1994 1993

1992

Osakepaaoman kehitys
Osakepééoma tilikauden
lopussa, mk

Osakkeiden maara 8.790.560
Osakeantioikaistu maaré

tilikauden lopussa 8.790.560
Osakeantioikaistu

vuosikeskiarvo 8.768.921
Osakekohtaisia tunnuslukuja

Voitto/osake, mk 13,88
Voitto ilman konserniliike-

arvon poistoja/osake, mk 16,68
Voitto/osake, mk

(sis. optiolainan laimennus) 13,76
Oma pééoma/osake, mk 87,06
Kurssikehitys ja vaihto

Ylin vaihtokurssi (oikaistu), mk 388,90
Alin vaihtokurssi (oikaistu), mk 145,00
Tilikauden keskikurssi, mk 232,35
Pdrssivaihto, kpl 3.161.283

Pdrssivaihto, uusi osake, kpl
Markkina-arvo, Mmk 3.418,6
Markkina-arvo, uusi osake, Mmk

87.905.600 87.235.600 63.175.000 62.319.500 54.059.300

8.723.560 6.317.500 6.231.950 5.405.930

8.723.560 6.317.500 6.231.950 5.405.930

6.331.165 6.239.216 5.829.230 5.405.930

11,44 7,50 6,21

13,37 9,48 7,19

76,49 49,85 44,14

148,00 105,00 73,00
65,00 70,00 32,70
99,18 84,16 53,00

5.008.509 1.453.706 2.669.530
2.820 75.550  154.470
1.264,9 Y 317,1 300,3
6,0 14,1

37,66

34,00
24,00
30,80
966.260

114,3

Y Vuoden lopussa ilman noteerausta olleet uudet osakkeet, yht. 2.406.060 kpl, on laskettu

mukaan noteeratun osakkeen hinnalla.

Osingonjako

Osingonjako, 1.000 mk 49.227Y
Osinko mk, nimellinen 5,60
Oikaistu osinko, mk 5,60
Osinko, % tuloksesta 40,4

U osinkoesityksen mukaan

Kurssiin suhteutettuja tunnuslukuja

Hinta/voitto -suhde (P/E) 28
Osinko suhteessa ostokurssiin
tilikauden pééattyessa, % 1,4

24.638 16.203 10.251
3,90 2,60 1,70
3,90 2,60 1,70
34,1 34,7 27,4

13 10 12
2,7 3,6 2,3

5.947
1,10
1,10
24,3

34

Voitto/osake =

Voitto ennen satunnaiseria

-/+ véhemmistoosuus tilikauden voitosta/tappiosta
- tilikauden verot

Voitto (tunnusluvun osoittaja)

Osakkeiden lukumé&dran osakeantikorjattu
vuosikeskiarvo

Oma padomalosake =

Oma padoma + tilinpaatdssiirtojen kertymd

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara
tilikauden lopussa

Hinta/voitto -suhde (P/E) =

Pérssikurssi tilikauden lopussa

Voitto/osake



Suurimmat osakkeenomistajat 31.1.1997

Kpl Osuus-%
osakkeista
Hallintarekisterdidyt 4.127.180 47,0
Suomen PT 2.487.600 28,3
Suomen PT Oy 2.400.000 27,3
PT.n elékes&étio s.r. 87.600 1,0
Pohjola-yhtiot 519.300 5,9
Vakuutusosakeyhtid Pohjola 195.000 2,2
Keskindinen henkivakuutusyhtié Suomi 155.000 1,8
Elakevakuutusosakeyhtio [Imarinen 101.000 1,1
Henkivakuutusosakeyhtié Salama 68.300 0,8
Merita 325.000 3,7
Merita Pankki Oy 195.000 2,2
Merita Oy 130.000 1,5
Keskindinen henkivakuutusyhtio Tapiola 92.000 1,0
Kuntien eldkevakuutus 66.500 0,8
Keskindinen yhtio Yrittajdinvakuutus Fennia 58.000 0,7
Tietotehdas Oy TEL-Eldkes&étio s.r. 47.010 0,5
Suomen Kulttuurirahasto 25.000 0,3
Tallberg Carl-Johan 21.000 0,2
Pensionsforsakringsaktiebolaget Verdandi 14.000 0,2
Astrid Soderbergs slaktfond 12.950 0,1
Nordstrém Henrik Karl 10.140 0,1
Keskindinen yhtié A-vakuutus 10.000 0,1
Ohman Svante Carl 10.000 0,1
Muut 964.880 11,0
Yhteensa 8.790.560
Osakeomistuksen jakautuminen suuruusluokittain 31.1.1997
Osakkeiden maéra Omistajat Osakemaara
lkm % kpl %
1 - 100 902 34,2 57.591 0,6
101 - 500 1.268 48,1 333.312 3,8
501 - 1.000 319 12,1 225.214 2,6
1.001 - 5.000 107 4,1 220.813 2,5
5.001 - 100.000 32 1,2 702.982 8,0
100.001 - 7 0,3 7.240.488 82,4
Yhteensa 2.635 100,0 8.780.400 99,9
Odotusluettelo ja yhteistili 10.160 0,1
Kaikki yhteensa 2.635 100,0 8.790.560 100,00
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P/E-luku
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13
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Osakkeenomistajat 31.1.1997

B 5969%
Yritykset

L ERE
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset

L EELA
Julkisyhteisot

21 %
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot

8,9 %
Kotitaloudet

47,0 %
Hallintarekisterdidyt ja ulkomaiset
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Hallituksen esitys voittovarojen kaytosta

Konsernin vapaa oma padoma konsernitaseen mukaan on 287.843.000,00

- josta kirjanpitolain mukaisia vapaaehtoisista

varauksista omaan paaomaan siirrettyja eria -45.814.000,00
- vahennetaan tytaryrityksissa yhtiojarjestyksen perusteella

jakamatta jatettavat varat -3.034.000,00
Jakokelpoiset varat 238.995.000,00
Emoyhtion vapaa oma padoma on 153.663.735,80

Hallitus ehdottaa, etta mainitut voittovarat kaytetaan seuraavalla tavalla:

- osakkeenomistajille jaetaan 5,60 mk osakkeelta 49.227.136,00
- voittovarojen tilille jatetaan 104.436.599,80

Espoossa, helmikuun 13. péivana 1997
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Jorma Hamaldinen
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Marita Kaatrala-Pentikainen Asmo Kalpala

%i Korpela

Kalevi Kontinen

Matti Lehti
toimitusjohtaja
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Tilintarkastuskertomus

TT Tieto Oy:n osakkeenomistajille

Olemme tarkastaneet TT Tieto Oy:n kirjanpidon, tilinpaatdksen ja hallinnon tilikaudelta 1996.
Hallituksen ja toimitusjohtajan laatima tilinpaatos sisaltda toimintakertomuksen sekd konser-
nin ja emoyhtion tuloslaskelman, taseen ja liitetiedot. Suorittamamme tarkastuksen perusteel-
la annamme lausunnon tilinpaatoksesta ja hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Kirjanpitoa seka tilinpaa-
toksen laatimisperiaatteita, sisaltdd ja esittamistapaa on talloin tarkastettu riittavassa laajuu-
dessa sen toteamiseksi, ettei tilinpaatos sisélla olennaisia virheita tai puutteita. Hallinnon tar-
kastuksessa on selvitetty hallituksen jasenten sekéd toimitusjohtajan toiminnan lainmukaisuutta
osakeyhtidlain saannosten perusteella.

Kasityksemme mukaan tilinpdatos, joka osoittaa voittoa konsernituloslaskelmassa 121.746
tmk, on laadittu kirjanpitolain seka tilinpaatoksen laatimista koskevien muiden saannosten ja
madrdysten mukaisesti. Tilinpaatos antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittavat
tiedot konsernin sekd emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Tilinpa&tos
konsernitilinpaatoksineen voidaan vahvistaa sekd vastuuvapaus myontaa emoyhtion hallituk-
sen jasenille seka toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta. Hallituksen esitys taseen
mukaisen vapaan oman paaoman kasittelysta on osakeyhtiolain mukainen.

Tilikauden aikana julkistetut osavuosikatsaukset on késityksemme mukaan laadittu niita
koskevien saanndsten mukaisesti.

Espoossa, helmikuun 13. padivana 1997

TILINTARKASTAJIEN OY - ERNST & YOUNG
KHT-Yhteiso

\jfd«- ;C—-(/ /M/» ..

Sven-Erik Guarhieri

Tieto-konserni vuosikertomus 1996
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Organisaatio

ASIAKKAAT

LIIKETOIMINTARYHMAT JA TULOSYKSIKOT

TIETOTEHDAS
Juhani Lano
varatoimitusjohtaja

Kayttopalvelut
Pekka Hirvonen

Metsateollisuus
Pekka Liutu

Perusteollisuus
Sakari Lehtola

Tulostuspalvelut
Esko Tapanainen

Tuotanto
Tapani Kuusela

Verkkopalvelut
Juhani Stromberg

FINANSSIRYHMA
Veli Pohjolainen
varatoimitusjohtaja

Fidenta Oy
Ulla-Maija Kerénen

Rahoituspalvelu-
jarjestelmat
Jukka Rosenberg

Tietoleijona Qy
Anja Ahola

Vakuutusjarjestelmat
Hannele M&enpéa

PALVELUT
Esko Makinen

Energia ja tele
Ari Vanhanen

Kauppa
Timo Puranen

Palvelut ja kuljetus
Timo Hammar

Posti
Ari Karppinen

Telecom
Timo Cavén

Avancer Oy
Antti Virta

Carelcomp Power Oy
Ari Vanhanen

Oy EDI Management
Finland Ltd
Seppo Auvinen

TT-Innovation Oy
Kari Hakola

JULKINEN HALLINTO
Pentti Heikkinen

TT-Valtionpalvelut
Olavi Kujala

TT-Kuntapalvelut
Juhani Kaisanlahti

TT-Tietopalvelut
Ulla Lehtiniemi

Public International
Pentti Heikkinen

CARELCOMP
Pentti Huusko

Forest
Harri Pajunen

Carelcomp Papersoft Oy
Leo Hoykinpuro

Industry
Harri Ovaska

OHJELMISTOPALVELUT
Hannu Niilo-Rama

Talousohjaus
Carl-Johan Lindfors

Henkildstdohjaus
Kenneth Eriksson

Teknologiatuotteet ja
-konsultointi
Jorgen Bojsen

TT-Microtrading Oy
Martti Leino

KONSERNITOIMINNOT HALLITUS

Toimitusjohtaja
Matti Lehti

Yhteiskuntasuhteet

Juhani Ryhénen,
varatoimitusjohtaja

Talous ja rahoitus
Tuija Soanjarvi

Henkildsto
Juhani Virtanen

Kehittdminen
Arto Sahla

Lakiasiat
Jouko Lonka

Tiedotus
Eevariitta Jurvainen

Juhani Kivela Jorma Hamalainen
puheenjohtaja, varapuheenjohtaja,
alivaltiosihteeri, johtaja,
valtiovarainministerd Pohjola-yhtiot
(1995) (1995)

Marita Kaatrala-Pentikdinen Asmo Kalpala
toimitusjohtaja padjohtaja,

Kaatrala Consulting Oy

(1990)

Tapiola-yhti6t
(1996)

Kalevi Kontinen

pankinjohtaja,
Merita Pankki
(1990)

Juhani Korpela
kansliapaallikko,
liikenneministerio
(1995)

Juha Reinis

henkil6stoedustaja,

TT Tieto Oy
(1996)

alo Matti Lehti
toimitusjohtaja,
TT Tieto Oy
(1988)

suluissa vuosi, jolloin tullut hallitukseen

TILINTARKASTUS

Varsinaiset tilintarkastajat

Tilintarkastajien Oy
- Ernst & Young

Tomi Englund,
kauppat.maist., OTK, KHT

Varatilintarkastajat

Risto Jarvinen,
kauppat.lis., KHT

Kristian Hallback,
DE, KHT
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Yhteystiedot

KONSERNITOIMINNOT
TT Tieto Oy

Kutojantie 10

PL 33, 02631 ESPOO

puh. (09) 5261

telefax (09) 526 3091

internet:
etunimi.sukunimi@tietogroup.com
www-palvelin: http:/
www.tietogroup.com

Tietotie 6

PL 403, 02101 ESPOO
puh. (09) 4571

telefax (09) 457 3556

Kamreerintie 3 B, Espoontori
PL 40, 02101 ESPOO

puh. (09) 4571

telefax (09) 457 3620

TIETOTEHDAS
Kayttopalvelut

Kaupintie 3 E

PL 8, 00441 HELSINKI
puh. (09) 5261

telefax (09) 526 2715

Ylistdnmdentie 33

PL 203, 40101 JYVASKYLA
puh. (014) 637 211

telefax (014) 637 400

Kirkkokatu 1

48100 KOTKA

puh. (05) 232 3382
telefax (05) 232 3386

Vapaudenkatu 23 B
15140 LAHTI

puh. (03) 882 690
telefax (03) 882 6916

Kaivopuistontie 1
26100 RAUMA

puh. (02) 8337 502
telefax (02) 8337 500

Lokomonkatu

PL 491, 33101 TAMPERE
puh. 0204804599
telefax 0204804595

Tillerinkatu 1

PL 906, 20101 TURKU
puh. (02) 269 4488
telefax (02) 269 4439

Metséteollisuus

Havurinne 3

55800 IMATRA

puh. (05) 669 520
telefax (05) 669 5432
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Laserkatu 6

53850 LAPPEENRANTA
puh. (05) 669 5000
telefax (05) 669 5030

Pasilantie 6 A

46900 ANJALANKOSKI
puh. 0204626010
telefax 0204626000

Kirkkokatu 1

48100 KOTKA

puh. (05) 232 3382
telefax (05) 232 3386

Perusteollisuus

Rajatorpantie 8

PL 46

01601 VANTAA

puh. (09) 8561 562
telefax (09) 507 1371

Annankatu 34-36

PL 797, 00101 HELSINKI
puh. (09) 8561 562
telefax (09) 694 2396

Unioninkatu 14

PL 30, 00131 HELSINKI
puh. (09) 686 81
telefax (09) 622 2850

Matarankatu 2

PL 236, 40101 JYVASKYLA

puh. (014) 303 0311
telefax (014) 303 3033

Lentokonetehtaantie 10
PL 197, 33101 TAMPERE
puh. (03) 2175 800
telefax (03) 2175 889

Tulostuspalvelut

Nihtisillantie 1
PL 93, 02631 ESPOO
puh. (09) 5261
telefax (09) 526 2488

Kdyhaméaentie 12

PL 37, 01511 VANTAA
puh. (09) 4571

telefax (09) 457 2044

Verkkopalvelut

Tietotie 6

PL 407, 02101 ESPOO
puh. (09) 4571
telefax (09) 457 2082

Datacity Information
Systems Oy

Tillerinkatu 1

20240 TURKU

puh. (02) 269 4281
telefax (02) 269 4439

Tykistokatu 2-4 B
PL 72, 20521 TURKU
puh. (02) 337 881
telefax (02) 337 8823

FINANSSIRYHMA

Fidenta Oy

Nihtisillantie 3

PL 24, 02631 ESPOO
puh. (09) 82 820
telefax (09) 523 133

Rahoituspalvelujarjestelméat

Kutojantie 10

PL 33, 02631 ESPOO
puh. (09) 5261

telefax (09) 526 3085

Tietoleijona Oy

Tuomarilantie 19
02760 ESPOO

puh. (09) 859 500
telefax (09) 85950 213

Vakuutusjarjestelmat

Kutojantie 10

PL 33, 02631 ESPOO
puh. (09) 5261
telefax (09) 526 3027

Jarvensivuntie 3
33100 TAMPERE
puh. (03) 2237 733
telefax (03) 2236 302

Tykistokatu 2-4 B
PL 72, 20521 TURKU
puh. (02) 337 881
telefax (02) 337 8823

PALVELUT

Energia ja tele

[tatuulenkuja 11 A
02100 ESPOO

puh. (09) 3486 4000
telefax (09) 3486 4010

Kauppa

Kutojantie 10

PL 33, 02631 ESPOO
puh. (09) 5261

telefax (09) 526 3100

Kamreerintie 3, B-porras
PL 40, 02101 ESPOO
puh. (09) 4571

telefax (09) 457 3200

Pyhajarvenkatu 5 A
33200 TAMPERE
puh. (03) 217 5900
telefax (03) 217 5901

Palvelut ja kuljetus

Kamreerintie 3, B-porras
PL 40, 02101 ESPOO
puh. (09) 4571

telefax (09) 457 3200

Matarankatu 2

PL 236, 40101 JYVASKYLA
puh. (014) 623 211
telefax (014) 623 200

Tieteenkatu 1

PL 262,33101 TAMPERE
puh. (03) 316 5340
telefax (03) 316 5770

Posti

Kumpulantie 11

PL 156, 00521 HELSINKI
puh. (09) 613 901
telefax (09) 6139 6262

Teletie 4

PL 1779, 70601 KUOPIO
puh. (017) 550 250
telefax (017) 550 2590

Telecom

Kumpulantie 11

PL 156, 00521 HELSINKI
puh. (09) 613 901

telefax (09) 6139 3262

Teletie 4

PL 1779, 70601 KUOPIO
puh. (017) 550 250
telefax (017) 550 2590

Avancer Oy (ks. Posti ja Telecom)

Carelcomp Power Oy

[tatuulenkuja 11 A
02100 ESPOO

puh. (09) 3486 4000
telefax (09) 3486 4020

Oy EDI Management
Finland Ltd

Tekniikantie 12

PL 416, 02151 ESPOO
puh. (09) 4354 2091
telefax (09) 465 921

TT-Innovation Oy

Kutojantie 10

PL 33, 02631 ESPOO
puh. (09) 52 667
telefax (09) 526 3124

Pyhéjarvenkatu 5 A
33200 TAMPERE
puh. (03) 217 5900
telefax (03) 217 5901






Yhteystiedot

JULKINEN HALLINTO

Carelcomp Forest Oy

TT-Valtionpalvelut

Tietotie 6

PL 403, 02101 ESPOO
puh. (09) 4571
telefax (09) 464 803

Kamreerintie 3 B, Espoontori
PL 40, 02101 ESPOO

puh. (09) 4571

telefax (09) 457 3620

Ylistdnmaentie 33

PL 203, 40101 JYVASKYLA
puh. (014) 637 211

telefax (014) 637 440

Tieteenkatu 1

PL 95, 33101 TAMPERE
puh. (03) 286 6111
telefax (03) 318 1003

TT-Kuntapalvelut

Tietdjantie 14
PL 40, 02101 ESPOO
puh. (09) 4571
telefax (09) 457 3340

Ylistonmaentie 33

PL 203, 40101 JYVASKYLA
puh. (014) 637 211

telefax (014) 637 770

Aleksanterinkatu 18 A
PL 33, 15141 LAHTI
puh. (03) 554 050
telefax (03) 554 0550

Kiviharjuntie 11

PL 140, 90101 OULU
puh. (08) 537 2722
telefax (08) 537 2822

Tieteenkatu 1

PL 262, 33101 TAMPERE
puh. (03) 286 6111
telefax (03) 316 5770

Tykistokatu 2-4 B
PL 601, 20101 TURKU
puh. (02) 337 471
telefax (02) 337 4640

TT-Tietopalvelut Oy

Kamreerintie 3 B, Espoontori
PL 406, 02101 ESPOO

puh. (09) 4571

telefax (09) 457 3756

Public International

Tietotie 6

PL 403, 02101 ESPOO
puh. (09) 4571
telefax (09) 464 803

CARELCOMP

Metsanneidonkuja 10
02130 ESPOO

puh. (09) 3486 4000
telefax (09) 3486 4340
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Havurinne 3

55800 IMATRA

puh. (05) 669 520
telefax (05) 669 5432

Pasilantie 6 A

46900 ANJALANKOSKI
puh. 0204626010
telefax 02046 26000

Metsénneidonkuja 10
02130 ESPOO

puh. (09) 3486 4000
telefax (09) 3486 4330

c/o Pohjois-Karjalan Metsakeskus
PL 17,80101 JOENSUU

puh. (013) 253 220

telefax (013) 253 2211

Matarankatu 2

PL 239, 40101 JYVASKYLA
puh. (014) 623 120

telefax (014) 623 200

Tietokatu 6

94100 KEMI

puh. (016) 228 51
telefax (016) 228 552

Hyrrékatu 3 A 10
70500 KUOPIO

puh. (017) 581 0617
telefax (017) 581 0610

Rauhankatu 10

PL 151, 15111 LAHTI
puh. (03) 589 550
telefax (03) 589 5510

Laserkatu 6

53850 LAPPEENRANTA
puh. (05) 669 5000
telefax (05) 669 5030

Kiviharjuntie 1

PL 140, 90101 OULU
puh. (08) 537 2722
telefax (08) 537 2822

Pyhdjarvenkatu 5 A
33200 TAMPERE
puh. (03) 217 5800
telefax (03) 217 5902

Tykistokatu 2-4 B
20520 TURKU

puh. (02) 337 881
telefax (02) 337 8850

Carelcomp Papersoft Oy

Metsénneidonkuja 10
02130 ESPOO

puh. (09) 3486 4000
telefax (09) 3486 4340

Rauhankatu 10

PL 151, 15111 LAHTI
puh. (03) 589 550
telefax (03) 589 5510

Laserkatu 6

53850 LAPPEENRANTA
puh. (05) 669 5000
telefax (05) 669 5030

Pyhajarvenkatu 5 A
33200 TAMPERE
puh. (03) 217 5800
telefax (03) 217 5902

Tykistokatu 2-4 B
20520 TURKU

puh. (02) 337 881
telefax (02) 337 8850

Carelcomp Industria Oy

Matarankatu 2

PL 236, 40101 JYVASKYLA
puh. (014) 303 0311

telefax (014) 303 3033

[tatuulenkuja 11 A
02100 ESPOO

puh. (09) 3486 4000
telefax (09) 3486 4040

Kauppalankatu 7-11
05800 HYVINKAA
puh. (019) 458 450
telefax (019) 458 4530

c/o Oy Imatra Steel Ab
55100 IMATRA

puh. (05) 680 2490
telefax (05) 436 3901

c/o Outokumpu Zinc Oy
PL 26, 67101 KOKKOLA
puh. (06) 828 6060
telefax (06) 828 6059

[tsendisyydenkatu 41 A
28100 PORI

puh. (02) 522 500
telefax (02) 522 5110

Pyhajarvenkatu 5 A

PL 364, 33101 TAMPERE
puh. (03) 217 5800
telefax (03) 217 5813

c/o Tervakoski Oy
12400 TERVAKOSKI
puh. 020466116
telefax 0204631535

Tykistokatu 2-4 B
20520 TURKU

puh. (02) 337 881
telefax (02) 337 8850

Kuparinportti 31
65320 VAASA

puh. (06) 316 3310
telefax (06) 316 3311

Dialogos-Team Oy

Metsénneidonkuja 10
02130 ESPOO

puh. (09) 3486 4400
telefax (09) 3486 4499

OHJELMISTOPALVELUT

Unic Oy

Kalkkipellontie 6

PL 101, 02601 ESPOO
puh. (09) 3290 7000
telefax (09) 3290 7001

Ylistonmaentie 33

PL 203, 40101 JYVASKYLA
puh. (014) 637 211

telefax (014) 637 440

Hyrrékatu 3A 10
70500 KUOPIO

puh. (017) 581 0600
telefax (017) 581 0610

Kiviharjuntie 11

PL 140, 90101 OULU
puh. (08) 537 2722
telefax (08) 537 2822

Pyhéjarvenkatu 5 A
33200 TAMPERE
puh. (03) 217 5900
telefax (03) 217 5901

Tieteenkatu 1

PL 262,33101 TAMPERE
puh. (03) 286 6111
telefax (03) 316 5770

TT-Technology Oy

Kalkkipellontie 6

PL 102, 02601 ESPOO
puh. (09) 3290 7100
telefax (09) 3290 7599

Matarankatu 2

PL 408, 40101 JYVASKYLA
puh. (014) 623 211

telefax (014) 620 766

TT-Professional Solution Oy

Piispantilankuja 4
02240 ESPOO

puh. (09) 3294 7600
telefax (09) 3294 7695

Matarankatu 2

PL 408, 40101 JYVASKYLA
puh. (09) 32947600
telefax (014) 620 766

Saaristonkatu 14 A
90100 OULU

puh. (08) 3113 711
telefax (08) 3211 061

TT-Microtrading Oy

Sinimdentie 10 B
PL 123, 02631 ESPOO
puh. (09) 502 741
telefax (09) 502 7499

Teknologiantie 1
90570 OULU

puh. (08) 551 5450
telefax (08) 551 5452



FINANSSIRYHMA

OHJELMISTOPALVELUT

TANSKA

OHJELMISTOPALVELUT

ENGLANTI

CARELCOMP

Scandsystems AB

AXO System AS

TT-Technology A/S

Carelcomp Ltd.

Fredriksbergsgatan 16
$-21211 MALMO

puh. +46 40 174 880
telefax +46 40 237 593

CARELCOMP
TimberSoft AB
Klarabergsgatan 37
S-111 21 STOCKHOLM

puh. +46 8 218 070
telefax +46 8 218 069

Lektorsgatan 7

$-582 35 LINKOPING
puh. +46 13 142 822
telefax +46 13 142 822

Skogsuddevagen 1
$-35251 VAXJO

puh. + 46 470 775940
telefax + 46 470 775949

OHJELMISTOPALVELUT
Datema PA AB

Mariehallsvagen 42
Box 20226

S-16102 BROMMA
puh. +46 8 799 4300
telefax +46 8 983 912

Villa Fannalund, Box 905
S-74525 ENKOPING
puh. +46 8 799 4300
telefax +46 171 29410

Rosenlundsgatan 4, Box 2245
S-40314 GOTEBORG

puh. +46 31 613 600

telefax +46 31 7115 069

Musketdrgatan 3 A, Box 246
$-20122 MALMO

puh. +46 8 799 4300
telefax +46 40 188 415

Jarntorget 7, Box 65
S-61322 OXELOSUND
puh. +46 155 36061
telefax +46 155 35155

Sandvégen 2

S-352 45 VAXJO S

puh. +46 470 218 10
telefax +46 470 218 73

Habo Data AB

Stargatan 3, Box 148
$-56623 HABO

puh. +46 36 410 10
telefax +46 36 466 89

TT-Technology AB

Stora Washy, Box 746
S-19427 UPPLANDS VASBY
puh. +46 8 590 95 700
telefax +46 8 590 71 730

Haakon VII's g.7, Oppgang B
Box 1844 Lade

N-7002 TRONDHEIM

puh. +47 73 507 000
telefax +47 73 507 005

Leirvikflaten 3

Box 113

N-5074 GODVIK

puh. +47 55 506 117

Vekstsenteret, Olaf Helsetsv. 6
Box 70, Bogerud

N-0621 OSLO

puh. +47 22 627 300

telefax +47 22 627 090

Solaveien 10

Box 587

N-4301 SANDNES

puh. +47 51 668 555
telefax +47 51 627 629

Brunholmgt. 1B

Box 736, Sentrum
N-6001 ALESUND
puh. +47 70 124 434

GC Computer AS

Parkveien 41 B

Box 5193 MAJORSTUEN
0302 OSLO

puh. +47 22 122 600
telefax +47 22 552 023

Huldt & Lillevik AS

Karl Johansgaten 7
N-0154 OSLO

puh. +47 22 42 76 96
telefax +47 22 42 26 09

Huldt & Lillevik
Kompetanse AS

Storgaten 1

Postboks 23

N-2750 GRAN

puh. +47 613275 20
telefax +47 800 40 222

TT-Technology AS

Sandakerveien 74
N-0483 0OSLO

puh. +47 2223 0490
telefax +47 2218 0825

Tieto-konserni vuosikertomus 1996

Stationsparken 26
DK-2600 GLOSTRUP
puh. +45 43 431 200
telefax +45 43 430 866

VIRO

FINANSSIRYHMA

Berwick House, 8-10 Knoll Rise
ORPINGTON, Kent BR6 OEL
puh. +44 1689 872 010
telefax +44 1689 833 780

BELGIA

CARELCOMP

TT-Finance Eesti AS

Carelcomp N.V.

Harju tn. 6, EE-0001 TALLINN
puh. +372 6 310 680
telefax +372 6 310 681

JULKINEN HALLINTO
VTKK Baltic

Parnu mnt. 20 A,
EE-0001 TALLINN

puh. +372 2 442 243
telefax +372 2 442 243

CARELCOMP
Carelcomp GmbH

c/o Sachsen Papier

Eilenburg GmbH

Am Schanzberg 1, Postfach 110
D-04833 EILENBURG,

puh. +49 3423 6500

telefax +49 3423 650 390

/o Metsa-Serla Paperboard
Handelsgesellschaft GmbH
Kleine Wiesenau 1

D-60323 FRANKFURT am Main
puh. +49 40 350 8522

telefax +49 40 350 8580

Hanse Viertel, Poststrasse 33
D-20354 HAMBURG,

puh. +49 40 350 8522
telefax +49 40 350 8580

Uitbreidingsstraat 66, Bus 9
B-2600 BERCHEM

puh. +32 3230 2090
telefax +32 3 230 1456

CARELCOMP
Tieto France

Immeuble le Mathis

204 Avenue de Colmar
F-67100 STRASBOURG
puh. + 0333886577 11
telefax + 03 33 88 65 88 89

ESPANJA

FINANSSIRYHMA
TT Tieto Oy

Financial Systems Division, Madrid
c/o Oficina Comerciale

de Finlandia

Fernando el Santo 27 2 A
E-28010 Madrid

puh. +34 07 710 424

telefax + 34 1 319 4886
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V T' t TT Tieto Oy, Kutojantie 10, PL 33, 02631 Espoo, puh. (09) 5261, telefax (09) 526 3091
é Ie O internet: etunimi.sukunimi@tietogroup.com, www-palvelin: http://www.tietogroup.com
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