Vuosikertomus 2009




Tieto on tietotekniikka-, tuotekehitys- ja konsultointipalveluja tarjoava palveluyhtid. Noin 16 000
asiantuntijaamme tekevat meistéa yhden Pohjois-Euroopan johtavista tietotekniikan palveluyri-
tyksista ja tietyilla segmenteilla globaalin markkinajohtajan.

Olemme erikoistuneet alueisiin, joilla asiakkaiden liketoiminnan ja tarpeiden tuntemuksemme
on syvinté. Vahva asiakaskeskeisyytemme ja s&hkoisten palveluiden asiantuntemuksemme
erottavat meidat kilpailijoistamme.

Keskitymme suuriin ja keskisuuriin organisaatioihin padmarkkinoillamme Pohjois-Euroopassa,
Saksassa ja Vengjalla. Tietoliikennealalla, metsa-, oljy- ja kaasuteollisuudessa seka sdhkoisissa
palveluissa palvelemme asiakkaitamme maailmanlaajuisesti. Teemme tiivista yhteistyota maail-
man johtavien yhtididen ja organisaatioiden kanssa ja kasvamme yhdessa niiden kanssa.
Yhtion osakkeet noteerataan NASDAQ OMX:ssé Helsingissé ja Tukholmassa.




Building leaders of the
digital world —

a world of better service,
higher productivity

and new opportunities.
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Markkinat muuttuivat erittain haasteellisiksi vuoden 2009
alussa. Suhteellisen vanhvat ulkoistusmarkkinat tasapainot-
tivat kuitenkin tietoteknilkkapalvelujen heikkoa kysyntaa.
Tiedon liikevaihto laski vaikean markkinatilanteen vuoksi.
Tehostamistoimenpiteiden ansiosta onnistuimme kaanta-
maan kannattavuutemme myodnteiseen suuntaan vuoden
toisella puoliskolla.

Uusi toimintamallimme ja liiketoimintarakenteemme otettiin
kayttoon vuonna 2009. Uudessa Tiedossa korostamme
iIhmisia, osaamista ja laatua. Tydskentelemme yhdessa —
yhteistyolla onnistumme.

2008
Lilkevainto, milj. euroa 1865,7
Liilkevoitto (EBIT), milj. euroa 1116
Liikevoitto (EBIT), % likevaindosta 6,0
Liilkevoitto ennen kertaluonteisia erid, milj. euroa 149,9
Lilkevoitto ennen kertaluonteisia eria, % likevaindosta 8,0
Voitto ennen veroja, milj. euroa 82,4
Voitto/osake, euroa 0,83
Oma paédoma/osake, euroa 6,75
Osinko/osake, euroa 0,50
Investoinnit, milj. euroa 97,9
Oman padoman tuotto, % 12,6
Sijoitetun padoman tuotto, % 25,2
Nettovelkaantumisaste, % 21,0
Omavaraisuusaste, % 41,1
Henkildstd keskimaarin 16 397

Henkildstd 31.12. 16618
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Tietotekniikkapalveluala on jéalkisyklinen, minka vuoksi muutokset
asiakkaiden liketoiminnassa vaikuttavat palvelujemme kysyntaan
viiveella. Kun maailmantalouden mullistus alkoi vuoden 2007 lo-
pulla, tunsimme laskusuhdanteen vaikutukset toiminnassamme
vasta vuoden 2009 alkupuolella. Vuoden 2009 aikana asiak-
kaat investoivat tietotekniikkaan erittéin varovaisesti ja keskittyivat
sen sijaan selkeasti kustannussaastoinin. Taloudellinen tilanne
heikensi erityisen voimakkaasti konsultointi- ja projektipalvelujen
kysyntad. Tama aiheutti Tiedon likevaintoon merkittavaa lasku-
painetta, jota ulkoistuspalvelujen vankka kysynta kuitenkin osittain
kompensoi.

Yleisesti tietotekniikka-alan kilpailutilanne Tiedon paamarkki-
noilla el muuttunut olennaisesti vime vuonna. Kilpailu oli edelleen
kovaa, mik& aiheutti hintoihin laskupainetta etenkin tietolikenne-
sektorilla. Suotuisan kustannustason maissa olevien resurssien
rittavyys on tullut yna tarkeammaksi, ja Tieto onkin jatkanut pa-
nostuksiaan globaaliin toimitusmallinsa loistavin tuloksin.

Vuoden 2009 lopussa 30 % henkilostostamme tydskenteli
suotuisan kustannustason maissa, mink& ansiosta olemme tas-
s&8 suhteessa yksi Euroopan johtavista tietotekniikan palveluyri-
tyksista. Meilld on yli 1 000 tydntekijaa Intiassa, ja Kinassa kak-
sinkertaistimme resurssimme vuoden 2009 aikana. Yhteenséa
globaaleissa osaamiskeskuksissamme tydskentelee yli 5 000
tietotekniikan ammattilaista.

Painopiste kannattavuudessa
Tietotekniikkamarkkinoiden heikentymiselld oli kielteinen vaikutus
likevaihtoomme ja kannattavuuteemme. Vuoden 2009 heikon
alun jalkeen olemme keskittyneet kannattavuutemme paranta-
miseen. Kuten monet muutkin yritykset toteutimme merkittavia
toimenpiteité sopeuttaaksemme toimintamme heikentyneeseen
kysyntaan.

Néaiden toimenpiteiden myonteiset vaikutukset alkoivat
nakya kannattavuudessamme vuoden 2009 toisella puoliskol-
la, ja vuoden loppuun mennesséa saavutimme vuodelle 2009
asettamamme 70 milj. euron kustannussaastodtavoitteen. Hen-
kilostoon liittyvat toimenpiteet saatiin paatdkseen suunnitelmi-
en mukaisesti, sulimme 21 toimipistetta, ja liketoiminnan muut
kulut laskivat 25 %.

Sitoudumme laadun ja tarjooman
kehittédmiseen

Yksi Tiedon arvoista liittyy laatuun. Tamé on ollut térkeé painopis-
tealue vimeisten kahden vuoden ajan, ja olemme onnistuneet pa-
rantamaan palvelujiemme ja toimitustemme laatua merkittavasti.
Tydn tuloksia ei voi mitata suoraan euroissa, mutta asiakkaamme
ovat havainneet panostuksemme ja antaneet niille tunnustusta.
EquaTerra-tutkimuslaitoksen vuonna 2009 tekemassa tutkimuk-
sessa Tieto arvioitin Pohjoismaiden parhaaksi sovellushallintapal-
velujen tuottajaksi.

Panostimme vuonna 2009 merkittévasti myds uusmyynnin
kasvattamiseen ja pyrimme luomaan markkinoita edistyksellisille
tarjoomillemme. Vaikeina aikoina asiakkaat haluavat palveluja,
jotka parantavat tuottavuutta ja tehokkuutta. Juuri téllaisilla pal-
veluilla oli eniten kysyntaa vuonna 2009, mutta taloudellisen ti-
lanteen vahitellen parantuessa asiakkaamme ovat suuntaamas-
sa ajatuksensa kasvun tehostamiseen tietotekniikan avulla.

Yksi taman hetken mielenkiintoisimmista uusista alueista on
pilvipalvelut. Kaytannossa tama tarkoittaa turvallisen ja joustavan
kapasiteetin, sovelluksien ja liketoimintapalvelujen tarjoamista
aslakkaille verkon valityksella. Tassa mallissa asiakas ei investoi
tietotekniikan infrastruktuuriin, silla palvelujen tarjoaja toimittaa

kaikki tarvittavat tietotekniikkatoiminnot pakettina. Nama vakio-
tarjoomat lisdavat joustavuutta ja alentavat kustannuksia, kun
asiakas maksaa palveluista k&yton perusteella.

Tiedosta vihrea tietotekniikkayritys

Investointimme uusiin, energiatehokkaisiin konesalikeskuksiin
Suomessa, Ruotsissa ja Venéjallia ovat oleellinen osa pilvipalve-
lujamme ja vinrean tietotekniikan tarjoormaamme, joiden tavoit-
teena on pienent&a hiiljalanjalkeamme. Uusien konesalien liséksi
kestava kehitys merkitsee meille tarpeettorman matkustuksen
vahentamista kayttamalla hyvaksi tietotekniikan tarjoamia viestin-
t&- ja yhteistydmahdollisuuksia. Vuoden 2010 aikana sertifioimme
myds osan toimipisteistamme WWF:n Green Office -standardin
mukaisiksi.

Yrityksen hyva identiteetti perustuu liketoiminnan etilkkaan
ja kestavaan liketoimintaan. Tieto on mukana useissa kestavan
kehityksen indekseissé, ja tavoitteenamme on olla johtava vih-
red tietotekniikkayritys. Tassa tydssa kaytdmme ohjenuoranam-
me Global Reporting Initiative (GRI) -ohjeistoa. Olemme kehitta-
neet uuden yritysvastuuraportointipalvelun, jonka avulla yritykset
voivat seurata toimintaansa kestavan kehityksen nakokulmasta.
Tata tyokalua kaytamme myos itse. Teemme parhaamme, jotta
seké oma ettd asiakkaidemme liketoiminta ja palvelut olisivat
mahdollisimman kestavalla pohjalla.

Katseet kasvuun

Jatkamme myods vuonna 2010 liketoimintamme tiukkaa johtamis-
ta. Suomen toimintomme ovat hyvassé kunnossa, toimintamme
Ruotsissa on alkanut elpy4, ja myos Tieto Internationalin tulos pa-
rani vuoden 2009 loppua kohden. Jatkossa Vendja tarjoaa meille
mittavia liketoimintamahdollisuuksia. Toimintamme Vengjalla on
kaynnistynyt lupaavasti, ja Tieto on jo tunnettu kohdeasiakkaiden-
sa keskuudessa. Tama yhdessa innovatiivisten tarjoomiemme,
kuten Tieto Cloudin, kanssa auttaa meitd saavuttamaan lapimur-
toja Vendjan markkinoilla kuluvan vuoden aikana.

Vuoden 2009 loppupuolella oli ndkyvissa ensimmaisia
merkkeja markkinoiden vakiintumisesta, mink& johdosta ryh-
dymme vahitellen panostamaan enemman kasvuun. Ulkois-
tustoiminta kasvaa kaikilla paamarkkinoillamme, ja myynti- ja
tarjouskantamme on vahvempi kuin koskaan aiemmin. Ulkois-
tuksen liséksi uskomme hyvaan kysyntaan tuotekehitykseen
liittyvien tietotekniikkatarjoomien ja s8hkdisen asiakaspalvelun
ratkaisujen osalta. Vuonna 2010 Tiedon toimintaa kehitetédan
aiempien suunnitelmien mukaisesti. Jatkamme tarjoomamme
seka myynnin ja laadun kehittamista. Pitkan aikavalin tavoit-
teemme on kasvaa meille keskeisia markkinoita nopeammin ja
saavuttaa vahintdan 10 %:n likevoittoprosentti tulevina vuosina.

Tiedon arvot ovat kaiken toimintamme perusta. Ne méaéaritte-
levat tavan, jolla harjoitamme liketoimintaamme, teemme yhteis-
tydté ja kehitdmme itse@mme tayttédksemme ja ylittddksemme
aslakkaildemme odotukset. Olen erittain ylped siita, etta kolle-
gani Tiedossa toimivat yhteisten arvojerme mukaisesti — kiitos
teille kaikille sitoutumisesta ja tuesta vaikeina aikoina. Haluan
myos Kiittéa asiakkaitamsnme hyvana jatkuneesta yhteistyosta ja
osakkeenomistajiamme karsivallisyydesta ja luottamuksesta.
Maailma on t&ynnd mahdollisuuksia Tiedolle, ja me haluamme
jakaa niiden hyodyt kanssanne.

Helsingissé, helmikuussa 2010

Hannu Syrjala
toimitusjohtaja



D Tarjoamme korkean jalostusarvon palveluja yhdistamalla
E l |\/e| l | I r l r r Ie osaamisemme asiakkaidemme liketoiminnasta, teknologiois-
ta ja séhkoisen maailman kehityssuuntauksista. Taméan osaa-

misen jalostamme kestaviksi tuloksiksi asiakkaillemme.

Palvelumme
Tietotekniikkapalvelut
Tuotekehityspalvelut
Séahkaoisen liketoiminnan
konsultointipalvelut.

Tietotekniikkapalvelut

— Projektipalvelut

— Toimialaratkaisut

— Sovellushallinta ja kayttopalvelut (ASM)
— ICT-infrastruktuuripalvelut.

Asiakkaidemme liketoiminnan ja tarpeiden syvallinen tun-

Ke n e | | e temuksemme Iuo perustan pitkaaikaisille asiakassuhteille
suurten ja keskisuurten organisaatioiden kanssa. Palvelemme
asiakkaita seuraavilla toimialoilla

Tietolikenne ja media

Finanssi i o
Muut asiakastoimialat. t‘ Muita toimialoja ovat
— Autoteollisuus
—Energia
— Julkinen sektori
— Logistikka
— Terveydenhuolto ja hyvinvointi
— Valmistava teollisuus
— Vahittéiskauppa.

! 1 Paamarkkinamme ovat Pohjois-Eurooppa, Saksa ja Vengja.
l\/| | S S a Tietylll& erityisalueilla palvelemme kuitenkin asiakkaitamme
maailmanlaajuisesti, ja liséksi meillé on toimialapohjaisesti lii-
ketoimintaa valituissa maissa. Liiketoimintarakenteessamme
markkinat on jaoteltu seuraavasti:

Suomi

Ruotsi '

International. —Norja
—Tanska
—Saksa
—\Vengja
— Muut maat

Olemme yksi Pohjois-Euroopan johtavista tietotekniikan pal-

AS@I I lal l ” I Ie veluyrityksista ja globaali markkinajohtaja valituila alueila.

#1 tietoteknilkkapalveluissa Suomessa

#1 projektipalveluissa Suomessa ja Ruotsissa

#1 tietolikennealan tuotekehityksessé Euroopassa

#1 metséteollisuuden ratkaisuissa maailmanlaajuisesti

Tavoitteemme on olla Pohjois-Euroopan johtava tietotekniik-
kapalvelujen tarjoaja vuoteen 2011 mennessa. Haluamme
myds saavuttaa vahvan aseman Vendjallé ja olla maaiman
johtava tuotekehityskumppani tietolikennealalla.
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Liikevaihto palveluittain ja tuotteittain 2009

Muut < 5 %
Tuotteet? 10-15 % |

\
‘ _ Projektipalvelut ja
sovellushallinta > 60 %
ICT-infrastruktuuri- —
palvelut ~20 %

) Noin puolet tastd osuudesta syntyy sovellushallinnasta.

Projektipalvelut kattavat toimialapohjaiset ratkaisut, tuotekehityspalvelut ja konsultoinnin.

2 Tuotteet sisaltavat lisenssimaksut ja yllapidon.

Liikevaihto asiakastoimialoittain 2009
Kauppa ja logistikka 7 %  Muut 3 %
Energia6 %  \ ! . Finanssi 21 %
\

Julkinen sektori 9 %

Terveydenhuolto ja — '
hyvinvointi 10 % '
4 \

Valmistava Tietoliikenne ja media 34 %
teollisuus 10 %

Liikevaihto maasegmenteittain 2009

Muut maat 27 %

b

Ruotsi 25 %

— Suomi 48 %

Pagmarkkinamme ovat Pohjois-Eurooppa,
Saksaja Vengja. Tietyilla erityisalueilla palve-
lemme asiakkaitamme maailmanlaajuisesti.
Liséksi meilléa on toimialapohjaista liketoimin-
taa valituissa maissa.




Tietotekniikkapalvelut

Projektipalvelut kattavat palveluja uu-
sien tietotekniikkaratkaisujen konsultoin-
nista ja suunnittelusta olemassa olevien
ratkaisujen kehittamiseen ja integroimi-
seen. Ratkaisut perustuvat usein Tiedon

Palvelualueemme

sopimusten mukaisesti seka asiakkaiden
liketoimintakriittisten sovellusten ja pro-
sessien hoitamisen vuorokauden ympari.
ICT-infrastruktuurin hallinta var-
mistaa, etté asiakkaidemme jarjestelmat

tai kolmannen osapuolen kehittamiin
tuotteisiin tai komponentteihin. Liséksi ne
sisaltavat asiakaskohtaista tyota.

toimivat taukoamatta. Monet asiakkaat ha-
luavat ulkoistaa koko ICT-infrastruktuurinsa
hallinnan.

Tarjoamme laajan valikoiman toimialarat-

kaisuja, jotka parantavat asiakkaidemme
palveluja ja tehostavat heidan toimintaansa
parantamalla liketoimintaprosesseja ja tie-

don kasittelya.

Sovellushallinta- ja kdyttopal-
velut (ASM) takaavat asiakkaillemme
keskeytyméattomat liketoimintapro-
sessit. Palvelumme kattaa olemassa
olevien sovellusten yllapidon, kehit-
t&dmisen ja tehostamisen pitkaaikaisten

Pilvipalvelut uudistavat tietotekniikan palvelumalleja

Palvelumallit muuttuvat perinteisista toimitusprojekteista kohti malleja,

joissa asiakkaat ostavat tietotekniikkaa — tai toiminnallisuutta — palvelu-

na. Tassa pilviekosysteemissa tietotekniikkapalvelujen tarjoaja suunnit-
telee ja rakentaa ratkaisun tai palvelun, huolehtii sen toimivuudesta ja tarjoaa sen sa-
manaikaisesti useille asiakkaille. Asiakkaita laskutetaan kayton mukaan, esimerkiksi
kayttdajan, tapahtumien tai kayttajien maéran perusteella. Skaalattavuutensa ja jous-
tavuutensa ansiosta nama palvelut tarjoavat asiakkaille edullisernman ja véahemman
padomaa sitovan tavan hankkia tietotekniikkaa. > Katso myos sivu 16.

[N

Tuotekehityspalvelut

Palveluksessamme on 4 000 tuoteke-
hitysasiantuntijaa. Luotettavana ja ketterana
kumppanina tdydenndmme asiakkaidemme
omaa tuotekehitystoimintaa. Vahva jalansi-
jamme seka Euroopassa etta Aasiassa mah-
dollistaa asiakkaiden palvelun joustavasti ja
kustannustehokkaasti.

Olemme Euroopan suurin tietolikennealan
tuotekehityspalvelujen tarjoaja seké aktiivi-
nen toimija uusilla tuotekehitysalueilla, joita
ovat esimerkiksi tulevaisuuden litanta- ja
viestintapalvelut. Palvelut kattavat esimerkiksi
ohjelmistojen suunnittelun, kehittamisen ja yl-
lapidon asiakkaidemme tuotteisiin, Tuoteke-
hitysosaamisemme on vahvaa tietolikenne-
verkkojen, mobililaitteiden ja autoteollisuuden
alueilla seka uusilla tuotekehitysalueilla.

Sahkoisen liiketoiminnan konsultointi

Noin 700 konsulttiamme tarjoavat sahkoi-

sia kuluttajapalveluja konsultoinnista toteu-
tukseen. Siirtyminen séhkoisten palvelujen
kayttoon vaikuttaa kaikkiin toimialoihin, ja siksi
muutos perustuu aina monen eri osaamisalu-
een yhdistamiseen. Tarjoomamme avulla py-
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rimme lisdamaan tehokkuutta ja parantamaan
laatua muun muassa seuraavilla alueilla: Digital
Customership — monikanavaiset kuluttajapal-
velut, Future Office — tietotydntekijan tuotta-
vuuden kasvattaminen ja Financial Value Chain
— taloudellisen arvoketjun s&hkdistaminen.



Palveluksessanne
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Suomi X X X X X X
Ruotsi X X
Kiina ox X
JEEINN ox o o o
Tanska X X X
\Yige} X X X
Saksa X X X X X
Iso-Britannia X X X
Intia ox o o o
Latvia X X o
Liettua x xZ
Alankomaat X X )\
Norja X X \ X \\ X X
Puola oX \ /
Vengja ox )\ X / X

Toimimme my&s Belgiassa (Financial Services), Espanjassa (Tele-
com), Indonesiassa (IMS), Italiassa (Telecom), Itavallassa (Telecom),
Kanadassa (Energy, IMS), Malesiassa (Energy), Ranskassa (IMS,
Telecom), USA:ssa (Energy, IMS) ja Valko-Vengjalla (toimituskeskus
useille toimialoille).

IMS: Industrial Manufacturing & Services

T



Aslakkalden

Iketominnan

tuntemus tarjoaa

-’

kestavia etuja

Asiakkaidemme liketoiminnan syvallisen tuntemuksemme ansiosta voimme

tarjota korkealaatuisia palveluja, jot

ka lisdavat asiakkaidemme tuottavuutta

ja avaavat heille uusia liketoimintamahdollisuuksia. Nain asiakkaamme ja
henkilostomme ovat tiennayttgjia sahkoiseen, paremman palvelun maail-

maan.

Telecom &
Vedia

Financial
Services

Automotive

Telecom & Media tarjoaa kestavia tietotekniikka- ja tuotekehityspalveluja johtaville
verkko- ja kannettavien paatelaitteiden valmistajille, tietolikenneoperaattoreille ja
media-alan yrityksille. Tuotekehityspalvelut, joita ovat p&aasiassa ohjelmistojen
suunnittelu, kehittaminen ja yllapito asiakkaidemme tuotteisiin, muodostavat noin
puolet toimialan likevaindosta. Useat maailmanlaajuisesti toimivat asiakkaat ovat
valinneet meidat toimittajakseen. Autamme heité uusien ajatusten kehittdmisessa
konkreettisiksi tuloksiksi.

Financial Services tarjoaa korkean jalostusarvon tietotekniikkapalveluja ja -rat-
kaisuja pankeille, vakuutusyhtitille ja finanssipalvelujen tarjogjille. Tuotepohjaiset
ratkaisut, jotka muodostavat noin 30 % toimialan likevaindosta, kattavat mm.
peruspankkitoiminnan, maksulikenteen, sahkdisen pankkitoiminnan, korttiratkai-
sut, asuntorahoituksen ja varallisuuden hallinnan. Noin 25 % likevaindosta tulee
kumppanuusliketoiminnasta, jossa vastaamme kokonaisvaltaisesti asiakkaidem-
me tietotekniikasta.

Automotive tarjoaa korkeatasoisia tuotekehityspalveluja autoteollisuudelle ja
telematiikkasektorille. Toteutamme raataldityja ratkaisuja kontrolliyksikodiden jar-
jestelmiin ja komponentteinin seka viestintaalustoja ja multimediasovelluksia
seuraaville alueille: tieto- ja viihdejarjestelméat (infotainment), kuljettajan tukijaries-
telmat, vakaudenhallinta sek& akun- ja virranhallinta. Tietoliikenne- ja media-alan
osaamisemme ansiosta voimme tarjota asiakkailemme lisdarvoa innovatiivisilla
liketoimintaideoilla.




Olemme Euroopan suurin tuotekehityspalvelujen
toimittaja tietolikennesektorille ja yksi suurimmista
maailmanlaajuisesti.

Asiakkaitamme ovat mm. Alcatel-Lucent,
Ericsson, Nokia, Nokia Siemens Networks,
SonyEricsson, ST-Ericsson, Telecom ltalia,
Telenor ja TeliaSonera.

Yli 70 % toimialan likevaihdosta tulee Pohjois-
maista. Liséksi toimimme Baltian maissa, Ven&jal-
|4 ja Isossa-Britanniassa. Pohjoismaissa olemme
alan johtava palvelutarjoaja.

Asiakkaitamme ovat mm. Barclays, Handels-
panken, If P&C Insurance, llmarinen, Nordea,
OP-Pohjola, Royal Bank of Scotland, Russian
Standard Bank, Swedbank ja Varma.

Toimintamme keskittyy Saksan markkinaille. Asiakkaitamme ovat mm. BMW, Ford,

Mercedes-Benz, Bosch, Continental, ZF, Hella,
Delphi ja Hilite.




Energy

Healthcare &
Welfare

INndustrial
Vanufacturing &
Services

FPublic

Retall & Logistics

Tarjoamme tietotekniikkaratkaisuja ja -palveluja energiasektorille Pohjois-
Euroopassa. Liséksi tarjoamme &ljy- ja kaasuteollisuudelle maailmanlaajuisesti
johtavia palveluja ja tuotteita, kuten hiilivetyjen laskentajarjestelmia. Olemme myods
johtava asiakastieto- ja laskutusratkaisujen toimittaja pohjoismaiselle séhkétoimi-
alalle. Omiin tuotteisimme pohjautuvan liketoiminnan osuus on yli puolet toimi-
alan likevaindosta.

Syvallinen toimialaosaamisemme yhdistettyna pitk&aikaisiin asiakassuhteisiin
johtavien energiayhtididen kanssa tarjoaa meille ainutlaatuisen mahdollisuuden
yll&pitad asemaamme johtavana asiantuntijana.

Healthcare & Welfare tukee asiakkaitaan sahkoistamalla palvelu- ja hoivaproses-
seja. Tavoitteenamme on ihmisen koko elinkaaren kattavan hoivaty®n laadun,
turvallisuuden ja tehokkuuden parantaminen. Avullamme asiakkaamme voivat
lyhent&da odotusaikoja, turvata tiedonkulun, tehda laadukkaita pa&toksia ja tarjota
kansalaisille sahkoisia osallistumis- ja asiointikanavia.

Tarjoamme seka laajan, omiin tuotteisimme perustuvan ratkaisuvalikoiman
etta raatéloityja ratkaisuja ja tietotekniikkapalveluja. Omiin tuotteisimme pohjautu-
van liketoiminnan osuus on yli puolet toimialan likevaindosta.

Tavoitteenamme on naiden ratkaisujen avulla helpottaa kansalaisten, poti-
laiden ja hoitohenkilbkunnan arkea. Yli 40 vuoden kokemuksemme ja laheiset
asiakassuhteemme luovat vahvan perustan, jonka avulla kehitamme edelleen
terveydenhuolto- ja hyvinvointipalvelujamme vastaamaan niin yksilon tarpeita kuin
alueellisia ja kansallisia tavoitteita.

Industrial Manufacturing and Services tarjoaa kokonaisvaltaisia tietotekniikkapal-
veluja ja -ratkaisuja toimitusketjun hallintaan (SCM) seké toiminnanohjaukseen
(ERP) littyvia jarjestelmia ja tehdasjarjestelmia (MES). Metsateollisuudessa tarjo-
amme tietotekniikkaratkaisuja globalisti sellu-, paperi-, kartonki-, pehmopaperi- ja
kierratysteollisuuden koko arvoketjuun.

Meilla on selkea nadkemys, miten pystymme auttamaan asiakkaitamnme val-
mistavan teollisuuden lagja-alaisessa muutoksessa. Sahkdistamalla teollisuuden
ydinprosesseja voimme parantaa asiakkaidemme ja niiden toimitusverkostojen
kilpailukykya.

Asiakasratkaisut perustuvat omiin, alan johtaviin tuotteisimme seka kolman-
nen osapuolen tuotteisiin. Omiin tuotteisiin littyvan liketoiminnan osuus on yli
15 % toimialan likevaindosta.

Public tarjoaa julkiselle sektorille palveluja strategisesta kehittamisesta aina rat-
kaisujen ja jatkuvien palvelujen tuottamiseen. Palvelumme perustuvat toimialan
syvélliseen tuntemukseen ja laajaan kumppaniverkostoon. Asiakaslahtdisilla
séhkoisilla palveluillamme seka yksittéiset kansalaiset etta yritykset voivat kayttaa
julkisen sektorin palveluja helposti ja vaivattomasti.

Tietotekniikkapalveluinimme kuuluvat mm. jarjestelmaintegraatio-, sovellus-
hallinta- ja kayttopalvelut, ICT-infrastruktuurin hallintapalvelut ja konsultointi. Tavoit-
teenamme on luoda ja kehittéa sahkaoisia palveluja julkiselle sektorille eli paikallis-
ja valtionhallinnoille.

Autamme vahittéis- ja tukkukaupan, logistikan sek& palvelu- ja ympaéristdsektorin
asiakkaitamme tayttamaan omien asiakkaittensa tarpeet ja nain hyddyntdmaan
asiakaskayttaytymisessa ja ostotottumuksissa tapahtuvia muutoksia. Tarjoamme
ratkaisuja esimerkiksi toimitusketjun tehostamiseen, asiakasprofilien analysointiin,
hankinta- ja takuujarjestelmien sahkoistamiseen seka kanta-asiakasohjelmiin.

Tarjoamme kokonaisvaltaisia tietotekniikkapalveluja ja -ratkaisuja, joinin kuu-
luvat mm. toiminnanohjaus, Smart Shopping, valikoiman suunnittelu, varaston-
hallinta ja kulietusten suunnittelu. Monet ratkaisuistamme perustuvat maailman
johtavien toimittajien tuotteisiin ja moduuleihin.




Oliy- Ja kaasuteollisuudessa toimimme maailman-
lagjuisesti. Sahkotoimialalla meilla on johtava ase-
ma Pohjoismaissa ja laajennamme toimintaamme
Saksassa ja Vendjalla.

Olemme johtava toimittaja Pohjoismaissa, ja meil-
I& on vahva asema Saksassa ja Alankomaissa.

Talla toimialalla olemme markkinajohtaja Suomes-
sa, mink& liséksi tuemme asiakkaitamme niiden
muissa toimintamaissa, ennen kaikkea Baltian
maissa.

Metséateollisuuden ratkaisuissa olemme globaali
markkinajohtaja. Metséateollisuudessa meilla on
vahva markkina-asema Euroopassa ja Pohjois-
Amerikassa ja laajennamme toimintaamme Vené-
jala ja Kinassa.

Toimimme Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja
Virossa.

Toimimme Suomessa, Ruotsissa, Norjassa,
Vengjalla, Latviassa seka Liettuassa ja olemme
markkinajohtaja Baltian maissa.

Asiakkaitasme ovat mm. BP Amaco, Chevron,
Texaco, ConocoPhillips, Eneco, E.On, Exxon
Mobil, Fortum, Gassco, Neste Oil, RWE, Shell ja
StatoilHydro.

Asiakaskuntaamme kuuluu yli 2 000 yritysté ja
organisaatiota, kuten suomalaisia sairaanhoito-
piireja, Helsingin yliopistollinen keskussairaala,
Suomen Terveystalo, Skanen ja Tukholman l&4nit,
Helsingin, Espoon, Oulun, Oslon ja Tukholman
kaupungit, Sjukvardsradgivningen (SVR) AB,
saksalaiset Bundesknappschaft ja Rhon, Keski-
Norjan terveydenhuoltopiiri ja Tanskan paékau-
punkiseutu.

Asiakkaitamme ovat mm. Stora Enso, Rauta-
ruukki, Saab Technologies, UPM, Metso, ABB,
Cargotec, Orion, Myllykoski, Metséliitto, Sappi ja
Smurfit Kappa.

Asiakkaitamme ovat mm. verohallinto, Ajoneuvohal-
lintokeskus, oikeusministerio, valtiovarainministerio,
useat kaupungit kuten Helsinki, Tampere ja Tuk-
holma, Padkaupunkiseudun yhteistydvaltuuskunta
(YTV), suurin osa Ruotsin laaneisté kuten Skanen,
Tukholman ja Jamtlandin 1&&nit, Ruotsin verovirasto
ja Aditro.

Asiakkaitamme ovat mm. Alko, Apoteket, Finnatr,
ltella, Kesko, Lassila & Tikanoja, Onninen,
S-ryhma, Stockmann, Tuko Logistics ja VR-
konserni.
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Ympariston-
suojelu edellyttaa
tietotekniikan kayton
merkittavaa lisaamista.
Haemme kasvua etenkin
ehittyneista sahkoisista
palveluista.

4
Kannattavuus

perustuu globaaliin
tehokkuuteen ja korke
laatuisiin toimituksi
Kustannusrakenteg
hostaminen jatk
Ruotsissa ja |
Mgz

14

Oan johtava

Ainutlaatui-
nen tarjoomamme
edistaa asiakkaiden
kasvua ja parantaa hei-
dan kannattavuuttaan.
Lyhyelld aikavalilla asiak-
kaiden tehostamistarpeet
toimivat kasvun aju-
reina.

3

Tavoittee-
namme on korke-
ampi markkinaosuus
Ruotsissa. \/engja tarjo-
aa pitkan tdhtaimen kas-
vumahdollisuuksia.




Strategia

Tahdomme rakentaa yritykseemme
palvelukulttuurin, jossa asiantuntemus ja
tavortteellisuus johtavat huipputuloksiin
ja hyvaan kannattavuuteen.




Johtava tictoteknilkkapalvelujen
tarjoaja Ponjois-Euroopassa
vuoteen 20171 mennessa

Ympaéaristonsuojelu edellyttaa tietotek-
nilkan kayton merkittavaa lisdamista

Yhteiskuntamme sé&hkoistaminen kiihtyy huomattavasti tulevina
vuosina. Kasvihuonepéaastdjen vahentadminen edellyttaa tieto-
tekniikan kayton valtavaa liséamisté. Samanaikaisesti sukupolvi,
joka on kayttanyt séhkdisia kanavia lapsuudesta l&htien, muut-
taa palvelujen kayttdtapoja. Sen edustajat edellyttavat jatkuvia
palveluja ja helppokayttoisyytta iman ajan tai paikan asettamia
rajoituksia. Taméa koskee seka kuluttajapalveluja etta liketoi-
mintaprosesseja. Perinteisten projektien ja sovellushallinnan
markkinat supistuvat, kun taas uudet sahkoiset palvelut ja pal-
velumallit valtaavat alaa.

Vihreiden tietotekniikkapalvelujen osuus globaalisti
usD

Arviot sisaltavat vain suorat vihre&t
tietotekniikkapalvelut, eivat epasuoria
vaikutuksia kuten alykkéiden tieto-
tekniikkasovellusten kayttoa,

mika pienentad paastoja

epasuorasti esimerkiksi
matkustamisen ja pape-
ritulosteiden véhene-
misen kautta.

Eurooppa

Aasia & Tyynenmeren alue

2008 2014

L&ahde: Green IT Services, 24.4.2009,
Forrester Research, Inc.

Kasvua edistyneista sahkaisista palveluista ja pilvipalveluista

Asiakkaamme toimivat kireassa kilpailuympéristdssa, jossa uu-
detinnovatiiviset palvelut ovat keskeinen menestystekija. Myds
tehokkuusvaatimukset ovat korkealla, ja teollinen palvelutuotanto
on liketoiminnan kannalta valttamatonta. Pitké kokemuksemme
uusien liketoimintamallien kehittdmisesta ja tietoteknilkan hyo-
dyntamisesta useilla eri asiakastoimialoilla on yksi strategisista
vahvuuksistamme. Uudet sahkoiset palvelut ovat kasvumme
tarkeimpia lahteita. Nama palvelut kattavat asiakasrajapinnan ja
sen hallinnan (digital front office) seké palvelut, joiden tavoitteena
on parantaa liketoimintaprosessien tuottavuutta.

Pilvipalvelut avaavat uusia mahdollisuuksia tietotekniik-
kapalvelujen tarjoajile. Meilla on pilviekosysteemiin liittyen
vahva asema, jonka pohjalta voimme kehitta& toimintaamme.

Tietotekniikan palvelumallit
muuttuvat uusien
liketoimintamallien my&ta

Perinteinen

palvelumalli

Pilvipalvelut

Laiteisto — aytto
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Meilld on laajaa kokemusta sahkdisesta liketoiminnasta kuten
séhkoisesta laskutuksesta ja maksamisesta seké asiakashuol-
losta. Mybs pitkdaikaiset asiakassuhteemme, monipuoliset
konesalipalvelumme seka vahvat kumppanuutemme maail-
man johtavien teknologiayhtididen kanssa luovat meille hyvét
edellytykset kasvaa talla alueella yha kiristyvasta globaalista
kilpailusta huolimatta. Lisaksi pilvipalvelut tarjoavat meille uusia
liketoimintamahdollisuuksia, kun voimme integroida muiden
tietoteknilkkayhtididen tuottamia pilvijarjestelmia. Koska olemme
ertkoistuneet liketoimintaratkaisujen sovittamiseen yksittéisten
asiakkaiden tarpeisiin, uskomme saavuttavamme vahvan ase-
man laajentuvilla pilvipalvelumarkkinoilla. » Lisé@a pilvipalve-
luista sivulla 8.

m Useita toimittajia )

Toimittaja

Vakio-

ratkaisut




Tarjoomamme edistaa
asiakkaiden kasvua ja parantaa
heidan kannattavuuttaan

Nykyisessa kilpailuympéristdsséa on vaikea menestyé vain
hintaan tai suoritukseen perustuvilla tekijoilla. Me olemme paat-
taneet erottautua kilpailijoistamme toimintamme asiakaskes-
keisyydella. Asiakkaiden liketoimintaan liittyy haasteita, ja nihin
vastaaminen on lahtdkohta pitkéalle erikoistuneiden, korkean
jalostusarvon tarjoomillemme. Ainutlaatuisten tarjoomiemme
avulla tuemme asiakkaidemme pyrkimyksié kasvaa ja parantaa
tuottavuuttaan. Myos tuki tahan littyvassa liketoiminnan muu-
toksessa on ydinosaamistamme.

Vahvempi markkina-asema Ruotsissa

Pilvipalvelut tarjoavat asiakkail-
le edullisermman ja véhemman

paaomaa sitovan tavan hank-
kia tietotekniikkaa.

Lisdarvoa asiakkaille

Asiakkaan tarve Meidan lupauksemme

Uuden liiketoiminnan

luominen ja palvelujen
sa@hkoéistaminen

Myynnin ja
asiakastyytyvaisyyden
lisddminen

Liiketoiminta- ja
informaatioprosessien
tehostaminen
Tehokkuus

IT-toimintojen
tehostaminen

— Venja tarjoaa uusia kasvumahdollisuuksia

Paamarkkinamme ovat Pohjois-Eurooppa, Saksa ja Vengja.
Suurimmat markkinamme ovat Suomi ja Ruotsi. Arvioimme
jatkuvasti liketoimintaamme ja tutkimme uusia potentiaalisia
markkinoita. Yksi tallaisista markkinoista on Puola, jossa voim-
me kasvaa tarjoomiemme avulla. Lisaksi useimmat suurista
pohjoismaisista asiakkaistamme toimivat Puolan markkinailla.

Kasvava markkinaosuus Ruotsissa

Ruotsin laajat tietotekniikkamarkkinat tarjoavat meille runsaasti
kasvumahdollisuuksia, silla markkinaosuuternme siellé on suh-
teellisen matala. Hybdyntamalla nykyista ja tulevaa palvelutar-
jontaamme haemme aktiivisesti kasvua erityisesti julkiselta sek-
torilta sek& rahoitus-, terveydenhuolto- ja hyvinvointisektoreilta.

Vahva asema Vengjalla

Ven&jan markkinat tarjoavat houkuttelevia mahdollisuuksia.
Paikallisen tietotekniikkasektorin kasvu on perustunut padasias-
sa laitteistomyyntiin, mutta nyt etenkin asiakkaiden tuottavuutta
parantavien tietotekniikkapalvelujen kysynnan odotetaan kas-

vavan, ja laskusuhdanne on jopa vahvistanut tata suuntausta.
Tavoitteenamme on kasvaa palvelemalla eurooppalaisia avain-
asiakkaitamme ja hankkimalla uusia venélaisia asiakkaita.

Maailman johtava tietolikenteen kumppani

Tietolikennesektorilla pyrimme kasvamaan kehittymalla yndes-
sé& nykyisten ja tulevien asiakkaiden kanssa seka panostamalla
uusiin palveluinin, kuten verkkopalveluihin ja mobiileinin inter-
netpalveluihin. Esimerkiksi navigointi ja musiikin tai karttojen
lataaminen ovat palveluja, jotka ovat tallé hetkelld suhteellisen
harvojen kuluttajien k&ytdssa, ja taman takia niihin liittyvien pal-
velujen kysynté on vahvaa.

Meilléa on johtava asema tietoliikenteen tuotekehityspalve-
luissa Euroopassa, ja tavoitteenamme on olla maailman johtava
tietolikenteen tuotekehityskumppani. Liséksi pyrimme kas-
vamaan tarjoamalla edistyksellisia tietotekniikkapalvelujamme
t&man sektorin asiakkaille.



Globaalia tehokkuutta uuden
toimintamallin avulla

Tietotekniikka-alan kansainvalistyessé tuotteistettujen palvelujen Toimintamallimme kasvattaa
ja tehokkaan palvelutuotannon merkitys kasvaa. Vastaamme asiakkaan saamaa lisdarvoa
tahan haasteeseen lisdamalla horisontaalisia toimintojamme ja
vahvistamalla osaamiskeskuksiamme. Tama edistad kasvua
ja yhteistydta yli maarajojen. Integroidun rakenteemme avulla
voimme hyddyntaa eri toimialoilla, toimintamaissa ja palvelualu-
eilla olevia voimavarojamme paremmin. Nain aikaansaatavat
synergiaedut kytamme asiakkaan parhaaksi.
Palvelualueemme vastaavat toimitusten korkeasta laadusta
ja horisontaalisten tarjoomien kehittdmisesta. Globaalin toimi-
tuskapasiteetin kasvattaminen jatkuu, etenkin Intiassa ja Kii-
nassa. Tavoitteenamme on, ettd 40 % konsernin henkilostosta
tydskentelee suotuisan kustannustason maissa vuoden 2071
loppuun mennessa. » Toimialat, maat ja palvelualueet

PR Markkina- 12
kuvattu tarkemmin sivuilla 8-13. asiakasfokus

Menestysta inmisille
— menestysté Tiedolle

Menestyksemme perustuu tydntekijdinimme, heidan osaami- n..\
seensa ja motivaatioonsa. Meidan tulee pystya rekrytoimaan

ja pitamaan palveluksessamme lahjakkaita henkiloita, jotka

haluavat tydskennella yhteisten tavoitteidemme hyvaksi. Arvo-

pohjainen johtamiskulttuurimme kannustaa henkil®sttdmme

yhteistydhon ja tybsuoritusten parantamiseen. Tarjoamme hen-
kilbkunnallemme tukea, avointa palautetta ja ohjausta tarpeen

mukaan. Avoimessa johtamisymparistdssamme suoritusten

arviointi on jatkuvaa, suoraa, oikeudenmukaista ja selkeisiin

mittareinin perustuvaa.

Muutosohjelmiemme avulla voimme arvioida resurssimme ; -
ketterasti, luoda tehokkaan, maaimanlaajuisen henkildstéhallin-
non ja muokata osaamistamme niin, etté se tukee muutospro-
sessiamme.

Arvomme

Yhdessa onnistumme.

Toimintamme on laadukasta.
Arvostamme tyontekijditdamme ja asiakkaitamme.
Opimme ja kehitymme.
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Strategia kaytannossa

Uusi liketoimintarakenteemme
ja toimintamallimme otettiin
kayttédn menestyksellisesti.
Haastavasta markkinatilanteesta
ja yrityksessa samanaikaisesti
toteutetuista muutoksista huoli-
matta henkilostotyytyvaisyysky-
selyn tulokset paranivat globaalisti
edellisvuodesta.

Toiminnan tehostaminen alensi
kustannuksia 70 milj. euroa vuo-
desta 2008.

Jatkoimme investointejamme
globaaliin toimitusmalliin. Resurs-
simme suotuisan kustannustason
maissa kasvoivat 20 %, ja vuoden
lopussa ndissa maissa tydskenteli
30 % (25) henkildstostamme.

Paransimme laatutasoamme huo-
mattavasti. Saavutimme johtavan
aseman asiakastyytyvaisyystut-
kimuksessa sovellushallinnan
palveluissa Pohjoismaissa.

Kaynnistimme uuden kump-
panuusohjelman (Tieto Partner
Programme), joka tukee strate-
gista yhteistyétdmme maailman
johtavien teknologiayhtididen
kuten Microsoftin, EMC:n, IBM:n,
Oraclen ja SAP:n kanssa. Ohjelma
tukee uusia innovaatioita ja nain
liketoimintamme kasvua yhteisten
tarjoomien seka lisdantyvan asia-
kastyytyvaisyyden myo6ta.

Kannattavuuden parantaminen on edel-

leen korkealla sijalla tavoitteissamme.
Jatkamme tuottavuuden parantamista
ja kustannuspohjan tiukkaa hallintaa
etenkin Ruotsissa ja Tieto Internationa-
lissa.

Pyrimme edelleen parantamaan laatua
ja myyntitoimintaamme. Henkildstéhal-
linnon panostusalueina ovat edelleen
globaalin henkildstohallintotoiminnon
rakentaminen prosesseineen, tyokalui-
neen ja toimintatapoineen seka tehok-
kuuden lisdédminen niin, etta toiminto
tukee liiketoimintatavoitteidernme
toteutumista mahdollisimman hyvin.

Teravoitamme tarjoomaamme. Strate-
giamme mukaisesti lisddmme horison-
taalisten palvelujen osuutta.

Kasvatamme globaalia toimituskapa-
siteettiamme. Vuoden 2010 loppuun
mennessa 35 % henkilostostamme
tydskentelee suotuisan kustannusta-
Son maissa.

Investoimme mahdollisimman kilpailu-
kykyisiin ja ymparistoystavallisiin kone-
saleihin.

Luovumme strategiamme mukaisesti
liketoiminnoista, jotka eivét ole ydin-
toimintaamme tai joiden kokoluokka ei
oleriittava.

Pyrimme koko tarjoomamme avulla
hyddyntdmaan kasvumahdollisuudet
etenkin Ruotsissa ja kaynnistamaan
uutta toimintaa Venajalla.

Pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet

Kasvaa orgaanisesti nopeammin kuin yhtion keskeiset
markkinat. Kasvustrategiaa tuetaan yritysostoilla.

Liikevoitto (EBIT) yli 10 % likevaihdosta

Paidomarakenteeseen ja osingonmaksuun

liittyvat tavoitteet

Nettovelkaantumisaste 40 %

Osingonmaksu noin 50 % tilikauden tuloksesta mukaan lukien
kertaluonteiset er&t. Vuotuinen osingonmaksu riippuu kuitenkin
yhtién taloudellisesta tilanteesta ja investointitarpeista.

aet
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Tarjoomamuutokset on toteutettu,
ja meilléa on niiden edellyttama
osaaminen.

Myynti, laatu ja toimitukset ovat
halutulla tasolla.

40 % henkilostostamme tydsken-
telee suotuisan kustannustason
maissa vuoden 2011 loppuun
mennessa.

Projektimme osaamisen hallinnan
ja resurssoinnin parantamiseksi
on saatu valmiiksi.

Konsernin strategiset kasvualueet
ja -tavoitteet seka yli 10 %:n EBIT-
tavoite vuodelle 2011 asetettiin
ennen vuonna 2008 alkanutta
laskusuhdannetta. Naiden tavoit-
teiden saavuttaminen edellyttéda
markkinoiden pikaista elpymista
témanhetkisia ennusteita parem-
malle tasolle.




Senvitys hallinto- ja

ohjausjarjestelmasta

Tieto on sitoutunut noudattamaan hyvaa hallinnointitapaa. Voimassa olevan lainsaadannon
ohella yntid noudattaa kaikilta osin Arvopaperimarkkinayhdistyksen vuonna 2008 julkaise-
maa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia.

Taméa selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasté on laadittu Suo- Tiedon verkkosivujen hallinnointiosiosta (www.tieto.com/
men listayhtididen hallinnointikoodin mukaisesti. Koodi on saa- Investors) loytyy lisdtietoja yhtibkokouksista, yhtidjarjestyksesta,
tavissa osoitteessa www.cdfinland fi. Selvitys on annettu oma- hallituksesta, johtoryhméasta ja tilintarkastajista.

na kokonaisuutena erilldan hallituksen toimintakertomuksesta.

Tiedon hallinnointi

Osakkeenomistajat

Varsinainen yhtiokokous ja ylimaarainen yhtiokokous

Ulkoinen Sisdinen
valvonta: valvonta
Tilintarkastajat

Palkitsemis- ja Tarkastus- ja
nimitysvaliokunta riskivaliokunta <
(77}
5 2
S Toimitusjohtaja £
o . 483
@ oy) Johtoryhma - <
= £ o ) )
: ) 5 Z
- 3 5 - E
o g- Liiketoimintayksikét Konsernitoiminnot = o o
@ = 7] =l
Q Maat Taloushallinto, Riskien- < =
g Toimialat hallinta, Sisainen valvonta,
Palvelualueet Lakiasiat, Henkiléstohallinto,
ICT, Hankinnat, Kiinteistot,
Yritysvastuu, Viestint4,
Markkinointi
Lainsaadanto ja muu saantely Sisaiset ohjeet
Osakeyhtitlaki Yhtiojarjestys
Arvopaperimarkkinalaki Hallituksen tyojarjestys
NASDAQ OMX Helsingin ja Tukholman Hallituksen valiokuntien ty6jarjestykset
Pdrssin saannot Eettiset ohjeet ja arvot
Finanssivalvonnan maaraykset Politikat, saannot ja ohjeet

Listayhtididen hallinnointikoodi
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Yhtiokokous

Yiinta paatosvaltaa Tiedossa kayttaa varsinainen yhtiokokous.
Se valitsee hallituksen j&senet ja nimittaa tilintarkastajat, paattaa

naiden palkkioista ja myontaa yhtion hallituksen jasenille vastuu-

vapauden. Lisaksi yhtidkokous paattaa optio-ohjelmista seka
valtuuttaa hallituksen esimerkiksi hankkimaan yhtion omia osak-
kelta tal paattamaan osakeanneista. Varsinainen yhtiokokous
tekee myos paatdksen vuotuisesta osingonjaosta hallituksen
esityksen pohjalta.
Seuraavat henkildt ovat Iasna Tiedon varsinaisessa yhtio-
kokouksessa:
Hallitus: puheenjohtaja, esitetyt uudet jasenet seké yleensé
enemmistod muista hallituksen jasenista
Johtoryhma: toimitusjohtaja ja talousjohtaja
Tilintarkastajat

Hallitus

Tiedon hallituksen velvollisuutena on edistaa yhtion ja sen osak-
keenomistajien etua.

Tiedon hallituksen kokoonpano ja valinta

Hallituksen palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan tehtéavana on
valmistella yhtidkokoukselle ehdotus hallituksen kokoonpanok-
si. Tiedon yhtiojarjestyksen mukaan hallitus koostuu vahintaan
kuudesta ja enint&dan kahdestatoista jasenesta, joiden toimi-
kausi on yksi vuosi. Hallituksen jasenten tulee olla ammatilli-
sesti patevia ja hallituksella kokonaisuutena tulee olla riittava

ja monipuolinen osaaminen ja kokemus yhtién toimialasta ja
markkinoista.

Vuonna 2009 Tiedon varsinainen yhtiékokous valitsi
yhtién hallitukseen seuraavat henkilot

V]

Anders Ullberg (puheenjohtaja)
Olli Riikkala (varapuheenjohtaja)
Kimmo Alkio (uusi jasen)

Bruno Bonati

Mariana Burenstam Linder
Risto Perttunen

Markku Pohjola (uusi jasen).

VIV

(VI

]

Sisapiirildisten osake- ja optio-
omistukset ovat saatavilla verk-

kosivuilla www.tieto.com ja
Euroclear Finland Oy:sta.

-

Lisatietoja varsinaisesta yhtiokokouksesta, osakkeenomis-
tajista ja osallistumismahdollisuuksista 16ytyy Tiedon verkkosi-
wuilta www.tieto.com/Investors.

Varsinainen yhtiokokous
Varsinainen yhtiokokous pidettiin

‘ 26.3.2009 Helsingissa. Kokouksessa
oli lasna 636 osakkeenomistajaa, jotka

edustivat 32 037 244 osaketta (44,7 % ulkona olevista
osakkeista). Kaikki paatokset tehtiin ilman aanestyk-
sid. Vuonna 20009 ei ollut ylim&&raisia yhtiokokouksia.

Kaikki edella mainitut hallituksen jasenet ovat riippumatto-
mia yhtiosta ja merkittavisté osakkeenomistajista. Hallituksen
jasenten riippumattomuus arvioidaan hallituksen perustamis-
kokouksessa. Hallituksen jasenten tulee imoittaa hallitukselle
mahdollisista muutoksista, jolloin riippumattomuus arvioidaan
uudestaan.

Yhtiokokouksen valitsemien jasenten lisaksi yhtion henkilds-
16 valitsee kaksi jasenta ja kaksi varajasenta hallitukseen. Va-
linnan suorittavat henkildston edustajat henkildston edustusta
koskevan sopimuksen mukaisesti.

Henkiléstdn edustajat hallituksessa
Henkiloston edustajina hallituksessa jatkoivat
Anders Eriksson

Jari Lansivuori.

Hallituksen jasenet ja heidan osakkeenomistuksensa Tie-
dossa on esitetty sivun 22 taulukossa. Yksityiskohtaisemmat
taustatiedot, kuten tydkokemus ja muut luottamustehtavat, on
esitetty sivuila 28-29.

Yhtiokokous paéttad hallituksen jasenten palkkioista hallituk-
sen palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan tai osakkeenomistajien
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ehdotuksen perusteella. Hallituksen jasenten kiinted kuukausit-
tainen palkkio on eritelty tilinpaatdksen litteessa 6. Hallituksen
jasenet saavat liséksi erillisen korvauksen kustakin hallituksen
kokouksesta seké pysyvien ja véliaikaisten valiokuntien ja tyo-
ryhmien kokouksista. Hallituksen jasenten palkkioon ei sisélly
yhtion osakkeita tai osakejohdannaisia. Tiedon toimiva johto ja
henkildstdedustajat eivat saa erillisté korvausta hallitustybsken-
telysta.

Tiedon hallituksen tehtavat

Hallituksen tarkeimmaét tehtavét ja tydskentelyn periaatteet on

maaritelty hallituksen kirjallisessa tyojarjestyksessa. Lisaksi

hallituksen tydskentely perustuu vuosittain laadittavaan toimin-

tasuunnitelmaan. Hallitus

hyvéksyy yhtion arvot, strategian ja organisaatiorakenteen

méaarittelee yhtion osinkopolitikan

hyvaksyy yhtion vuosittaisen toimintasuunnitelman ja budje-
tin ja valvoo niiden toteutumista

Hallitus 31.12.2009

seuraa yhtion toimivan johdon nimittamiseen liittyvia
kysymyksi, nimitta4 ja erottaa toimitusjohtajan

paéattaa toimitusjohtajan palkitsemisesta, asettaa vuotuiset
tavoitteet ja arviol niden saavuttamista

paéttaa toimitusjohtajan suorien alaisten palkitsemisesta
kay l&pi suurimmat riskit ja niiden hallinnan vahintaan kerran
vuodessa

kay l&pi ja hyvaksyy osavuosikatsaukset, vuosikertomukset
ja tilinpaatoksen

kay l&pi ja hyvaksyy yhtion tarkeimmat politiikat

tapaa yhtion tilintarkastajat vahintaan kerran vuodessa ilman
yhtién jondon lasndoloa

nimittaa hallituksen valiokuntien jasenet ja puheenjohtajat ja
maadrittelee valiokuntien tehtévat

kay l&pi arviot valiokuntiensa ja toimitusjohtajan
tydskentelysta

arvioi omaa toimintansa.

Palkitsemis- ja Tarkastus- ja

Syntyma- Hallituksessa nimitysvaliokunnan riskivaliokunnan

Asema VUOSI vuodesta  Riippumaton jasen jasen
Anders Ullberg Puheenjohtaja 1946 1999 X Puheenjohtaja X
Olli Riikkala Varapuheenjohtaja 1951 2004 X Puheenjohtaja
Kimmo Alkio Jasen 1963 2009 X X
Bruno Bonati Jasen 1949 2007 X X
Mariana Burenstam Linder J&sen 1957 2005 X X
Risto Perttunen Jasen 1954 2008 X X
Markku Pohjola Jasen 1948 2009 X X
Anders Eriksson Henkildston 1963 2006

edustaja
Jari Lansivuori Henkildston 1949 2006

edustaja

Osallistuminen kokouksiin

Palkitsemis- ja

Osakkeenomistus® ja palkkio
Osakeomistus

Tarkastus- ja nimitysvalio- 31.12. Palkkio

Hallitus riskivaliokunta kunta 2009 2008 2009 2008
Anders Ullberg 1717 9/9 8/8 5 000 5000 92 400 103000 4
Olli Riikkala 17/17 9/9 4 000 4 000 64 000 80200 %9
Kimmo Alkio 11/18 3/4 ] 0 32 100 -
Bruno Bonati 1717 6/6 4/4 0 0 49 200 49300
Mariana Burenstam Linder 16/17 8/8 100 100 46 800 48500
Risto Perttunen 16/17 9/9 3 000 3 000 47 600 56 900 9
Markku Pohjola 13/13 4/4 1 000 1000 34 500 -
Anders Eriksson 1717 (V] 0 - -
Jari Lansivuori 1717 (1] 0 - -
Bengt Halse " 4/4 4/4 - 12000 13100 49300
Kalevi Kontinen 2 4/4 - 2670 10700 60 100

" Hallituksen seka palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jasen 26.3.2009 asti

2 Hallituksen jasen 26.3.2009 asti

4 Siséltad suunnitteluvaliokunnan palkkioita, jotka liittyvat vuoden 2008 ostotarjousprosessiin

)
)

9 Hallituksen jasenen sekéa taman maaraysvaltayhteisdjen osakkeet yhtidssa
)
)

9 Siséltaa palkkion vuoden 2008 ostotarjousprosessiin liittyvasta erityistehtavasta
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Tiedon hallituksen tyéskentely

Hallitus kokoontuu 1-2 kuukauden valein. Hallituksen jasenten
liséksi kokouksissa ovat 1&sné toimitusjohtaja ja talousjohtaja
seka lakiasiainjohtaja, joka toimii kokouksien sihteerina. Ennalta
sovittujen kokousten liséksi hallituksen puheenjohtaja kutsuu
hallituksen koolle tarvittaessa joko sen jasenen tai toimitusjohta-
jan pyynnosta.

Hallituksen valiokunnat ja toimitusjohtaja valmistelevat halli-
tuksen kasittelemat asiat. Hallitus saa tietoja yrityksen taloudelli-
sesta tuloksesta kuukausittain ja tarkemmat taloudelliset raportit
neljannesvuosittain. Aineisto kaikista kasiteltavista asioista
toimitetaan vimeist&an viisi paivaa ennen kokousta. Muu mah-
dollinen aineisto toimitetaan johdon aloitteesta tai hallituksen
pyynnosta. Hallituksen jasenia informoidaan valitotmasti kaikista
merkittavista tapahtumista yrityksessa.

° Tiedon hallituksen tyoskentely
Vuonna 2009 hallitus kokoontui 17

kertaa ja keskiméaarainen osallistumis-
‘ prosentti kokouksissa oli 97,4. Vuoden
aikana hallitus kokoontui kerran ilman yrityksen joh-
toa. Hallitus piti yhteiskokouksen tilintarkastajien ja
johtoryhman kanssa kerran ja tapasi tilintarkastajat
kerran ilman johdon lasndoloa.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan
tyoskentely

Vuonna 2009 valiokunta kokoontui 8 kertaa, ja kes-
kimaarainen osallistumisprosentti kokouksissa oli
96,9. Tarkeimmat kasitellyt asiat olivat yhtidn palkit-
semisjarjestelma, johtoryhman tydskentelyn arviointi
ja kehittdéminen, henkildstén osaamisen hallinta ja
kehittdminen seka henkildstotyytyvaisyystutkimuk-
sen (VOICE) tulokset ja niiden perusteella suunnitel-
tujen toimenpiteiden seuranta.

Tarkastus- ja riskivaliokunnan tyoskentely
Vuonna 2009 valiokunta kokoontui 9 kertaa, ja
osallistumisprosentti kokouksissa oli 100. Tydn
painopiste oli siséiseen valvontaan, erityisesti talou-
delliseen raportointiin, ja riskienhallintaan liittyvissa
kysymyksissa.

Hallituksen tyéskentelyn arviointi

Tiedon hallituksen tydskentelya arvioidaan vuosittain. Hallituksen
tybskentelya arvioi vimeksi ulkkopuolinen osapuoli vuoden 2009
loppupuolella. Arviossa tarkastellaan hallituksen tietamysta
yhtién toiminnasta ja johtamisesta seké sen toimialaosaamista.
Lisaksi arvioidaan hallitustydskentelyn tehokkuutta. Arvion tulok-
set otetaan huomioon laadittaessa ehdotusta hallituksen ko-
koonpanoksi ja sen seuraavaa vuotuista toimintasuunnitelmaa.

Hallituksen valiokunnat

Hallituksen valiokunnat avustavat hallitusta valmistelemalla hal-
lituksen vastuulla olevia asioita. Hallitus maérittelee valiokuntien
tehtavat ja paattaa niiden kokoonpanosta. Koko hallitus kuiten-
kin vastaa valiokunnille maaratyista tehtavista.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta valmistelee itsenaisesti
koko hallituksen puolesta varsinaiselle yhtiokokoukselle esityk-
sen hallituksen kokoonpanoksi seké sen jasenten palkkioiksi.

Tarkastus- ja riskivaliokunta valmistelee itsenéisesti koko
hallituksen puolesta varsinaiselle yhtibkokoukselle esityksen
yhtion tilintarkastajien nimittémisesta ja palkkioista seka jarjestaa
siihen littyvan tarjousprosessin.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta koostuu vahintaén kolmesta
hallituksen jasenest4, jotka eivat kuulu yrityksen toimivaan joh-
toon. Jasenet nimittaa yhtion hallitus. Jasenten enemmistén
tulee olla riippumaton yhtidsta. Yhtion henkildstojohtaja toimii
kokousten sinteerina.

Vuonna 2009 kukaan valiokunnan jasenista ei kuulunut yhtion
toimivaan johtoon ja he olivat myés riippumattomia yhtidsta. Hal-
lituksen paatdksen mukaisesti palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan
jasenet olivat
Anders Ullberg (puheenjohtaja)

Kimmo Alkio
Mariana Burenstam Linder
Markku Pohjola.

Valiokunta kokoontuu s&annollisesti vahintadan kaksi kertaa
vuodessa. Valiokunnan puheenjohtaja raportoi tarvittaessa
hallitukselle. Valiokunnan tarkeimmat tehtavat ovat:
valmistella yhtidkokoukselle esitys hallituksen kokoon-

panoksi seka sen jasenten palkkioiksi
seurata palkitsemisohjelmien tavoitteiden toteutumista,

palkitsemissuunnitelmien toteutumista, suoritusten arviointia
ja palkkioiden maarittamista
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Tiedon liiketoimintaan liittyvat
keskeiset riskit on kuvattu hal-
lituksen toimintakertomukses-

sasivuilla 36-44.

valvoa, etta tulospalkkion maksamiselle maéaritellyt tavoitteet
toteutuvat palkitsemisohjelman mukaisesti

valmistella esitys hallituksen puheenjohtajaksi ja vara-
puheenjohtajaksi

valmistella esitys valiokuntien jaseniksi ja puheenjohtajiksi
seka valiokuntien tehtaviksi ja vastuualueiksi

seurata hallinnoinnin ja ohjauksen tilaa

valmistella esitys toimitusjohtajan ja hanen suorien alaisten-
sa palkitsemisesta sekd henkildston palkitsemisperiaatteet

valmistella hallitukselle optio-ohjelmat ja muut osakkeisiin
perustuvat kannustinohjelmat

arvioida toimitusjohtajan toimintaa

valmistella johtoryhman arviointia

valmistella esitys hallituksen tydjarjestykseksi.

Tarkastus- ja riskivaliokunta

Tarkastus- ja riskivaliokunta koostuu vahintadan kolmesta hal-
lituksen jasenesta, jotka eivat kuulu yhtion toimivaan johtoon
ja jotka ovat riippumattomia yhtiosta. Liséksi vanintdéan yhden
jasenen tulee olla rippumaton merkittavista osakkeenomistajis-
ta. Puheenjohtajan ja jasenet nimittaa yhtion hallitus. Vahintaan
yhdelld jasenelld tulee olla erityista taloudellista asiantuntemus-
ta. Yhtion riskienhallintajohtaja toimii kokousten sihteerina.
Vuonna 2009 kukaan valiokunnan jasenisté ei kuulunut
yhtién toimivaan johtoon ja he kaikki olivat myés riippumattomia
yhtiosta ja sen merkittavisté osakkeenomistajista. Olli Rikkalalla,
Anders Ullbergilla ja Risto Perttusella on vaadittu asiantuntemus
laskennasta, kijanpidosta ja tilintarkastuksesta.
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Hallituksen paatdksen mukaisesti tarkastus- ja riskivaliokunnan
jasenet olivat
Olli Rilkkkala (puheenjohtaja)
Bruno Bonati
Risto Perttunen
Anders Ullberg.
Valiokunta kokoontuu s&annollisesti vahintdan nelja kertaa
vuodessa ja tapaa yrityksen tilintarkastajat myos iiman yhtion
johdon lasnaoloa. Valiokunnan puheenjohtaja raportoi tarvitta-
essa hallitukselle. Valiokunnan tarkeimmat tentavat ovat:
kayda lapi ja valvoa siséista valvontaa, erityisesti taloudellista
raportointiprosessia, ja riskienhallintaa
kayda lapi osavuosikatsaukset, tilinpaatds ja vuosikertomus
arvioida, miten yrityksessa noudatetaan lainsaadantoa,
maarayksia ja yrityksen eettisia periaatteita

arvioida sisaisen valvonnan ja tarkastuksen riittavyytta

kayda 1api, arvioida ja hyvaksya sisaisen tarkastuksen
tarkastussuunnitelma

arvioida riskienhallinnan kattavuutta ja seurata sen
tehokkuutta

kayda lapi merkittavat riskit ja tavanomaisesta poikkeavat
liketoimet

valmistella esitys yhtibkokoukselle koskien tilintarkastajien
valintaa ja heidan palkkioitaan

arvioida tilintarkastajien riippumattomuutta ja tilintarkastus-
suunnitelmaa ja kayda lapi tilintarkastuskertomukset

valvoa tilintarkastusta ja kayda |&pi tilintarkastajien kanssa
kysymykset, jotka tulee saattaa hallituksen tietoon.
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Toimitusjohtaja ja toimiva johto
Tieto-konsernin toimiva johto koostuu yrityksen toimitusjoh-
tajasta, johtoryhméasta, toimiala- ja maaorganisaatioista sek&
palvelualueista. Toimitusjohtajan nimittaa yrityksen hallitus, ja
han on vastuussa konsermin operatiivisesta johtamisesta seka
sisdisesta tehokkuudesta ja laadusta.

Tiedon toimitusjohtajaa avustaa johtoryhmé, johon kuuluvat
maa- ja toimialaorganisaatioiden johtajat, palvelualueiden johtaja,
talousjohtaja, asiakas- ja markkinatoimintojen johtaja ja henkil®s-
tojohtaja. Johtorynman jasenten nimitykset hyvaksyy hallituksen
puheenjohtaja toimitusjohtajan esityksen pohjalta.

Johtoryhméan jasenet ovat vastuussa omien vastuualueit-
tensa tuloksesta ja kehityksesta, ja he valvovat niihin kuuluvien
yksikéiden toimintaa. Kunkin johtamisalueen (toimiala, maa ja
palvelualue) liketoimintayksikot tekevat padsaantdisesti paa-
tokset omasta toiminnastaan ja vastaavat omien operatiivisten
velvoitteidensa suorittamisesta. Maa- ja toimialaorganisaatioilla
seka palvelualueilla on tulosvastuu.

Johtoryhman palkitseminen

Hannu Syrjila, toimitusjohtaja

Tiedon johtoryhman tyoskentely
Vuonna 2009 johtoryhma kokoontui 10
' kertaa ja keskimaarainen osallistumis-

prosentti kokouksissa oli 98. Johto-
ryhmén tyéskentelyn painopistealueita olivat yhtién
strategisen kehittdmisen suunnittelu ja seuranta seka
konserninlaajuisten kehittdmisohjelmien johtaminen.

Johtoryhman jasenten palkkiot koostuvat
lyhyen aikavalin kannusteista: peruspalkasta, eduista ja
vuotuisista bonuksista
pitkan aikavalin kannusteista kuten optio-ohjelmista ja
muista osakepohjaisista ohjelmista seké elékeoikeuksista.
Optio-ohjelmien ehdot hyvéksyy yhtibkokous ja osakeomis-
tusohjelmien ehdot hallitus. Toimitusjohtajan ja talousjohtajan
elakejérjestelyyn liittyvat kustannukset ovat 23 % hanen vuo-

Palkka ja muut etuudet

35 000 euroa/kk ja autoetu

Tulospalkkio

Enintd&n 100 % palkasta perustuen konsernin likevaihtoon ja tulokseen

Palkitsemisen perusteena olevien
tekijoiden painotus

Yrityksen liikevoitto (EBIT) 80 %
Yrityksen likevaihto (orgaaninen ja yritysostoihin perustuva) 20 %

Optiot ja warrantit

2006 B optio-ohjelma: oikeus merkitd 35 000 osaketta
2006 C optio-ohjelma: oikeus merkitd 80 000 osaketta
2009 A optio-ohjelma: oikeus merkitéa 15 000 osaketta
Optio-ohjelman ehdot 16ytyvat yhtion verkkosivuilta www.tieto.com/Investors

Osakepohjainen kannustin-
ohjelma 2009-2011"

Ohjelman perusteella maksetaan palkkiona korkeintaan 90 000 osaketta

Osakeomistusohje Suositeltava vahimmaissijoitus yhtion osakkeisiin
vastaa yhden vuoden bruttoperuspalkkaa
Elakeika 60
Elakekustannus Vuotuinen kustannus (lakisaateisen elakkeen lisaksi) on 23 % vuotuisesta peruspalkasta
Irtisanomisaika 12 kuukautta
Irtisanomiskorvaus 12-18 kuukauden palkkaa vastaava summa

Muut johtoryhmaén jasenet

Tulospalkkio

Enintaan 60 % palkasta perustuen konsernin liikevaihtoon ja
tulokseen seka onnistumiseen yhtidn kehittdmisessa

Palkitsemisen perusteena olevien
tekijoiden painotus

Yhtion liikevoitto (EBIT) 50 %
Yrityksen liikevaihto (orgaaninen ja yritysostoihin perustuva) 15 %
Indeksi, joka mittaa onnistumista yhtion kehittdmisessa 35 %

Optiot ja warrantit

Osakepohjainen kannustin-
ohjelma 2009-2011"

Osakeomistusohje

Suositeltava vahimmaissijoitus yhtion osakkeisiin vastaa
yhden vuoden bruttoperuspalkkaa.

" Ohjelma kattaa kolmivuotisen ansaintakauden, joka paattyy 31.12.2011. Mahdollinen palkkio perustuu yhtion osakekohtaiseen
tulokseen vuonna 2011, ja se maksetaan Tiedon osakkeina. Liséksi jaettaviin osakkeisiin littyvat vuosien 2009-2011 aikana
kertyneet osingot korvataan jérjestelman piirissé oleville rahana. Lisatietoja ohjelmasta 16ytyy osiosta Osakkeet ja

osakkeenomistajat.
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Johtorynman osakeomistus ja palkkiot vuonna 2009

Osakeomistus Optiot

31.12. 31.12.
Vastuualue Synt. Jasen vuodesta 2009 2008 2009 2008
Hannu Syrjala Toimitusjohtaja 1966 2008 22 300 16 300 115000 115000
Eva Gidlof Tieto Sweden 1957 2008 3260 50 10 000 10000
Kavilesh Gupta Asiakas- ja 1968 2008 0 0 0 0

markkinaoperaatiot

Per Johanson Financial Services 1962 2009 0 0 (o] 0
Seppo Haapalainen Talousjohtaja 1961 2008 4 500 0 16 330 48500
Ari Karppinen Tieto Finland 1957 2005 5000 600 32000 48500
Bengt Moller Telecom & Media 1959 2009 1500 0 12700 12700
Johanna Pyykénen-Walker Henkildstdjohtaja 1966 2008 1500 0 5000 5000
Ari Vanhanen Industry Group 1961 2004 10710 6710 36 000 63 100
Pekka Viljiakainen Tieto International 1972 2005 653647 649447 36 000 45000

Hallitus hyvaksyi helmikuussa 2010 optiomerkinnat, joiden perusteella toimitusjohtajalla on 15 000 osakeoptiota 2009 A ja
kullakin muulla johtoryhman jasenella 7 500 osakeoptiota 2009 A.

Vuonna 2009 toimitusjohtajan palkka ja muut edut olivat yhteensa 857 956 euroa (15.2.-31.12.2008: 899 594 euroa).
Tulospalkkioita ei maksettu vuonna 2009 (2008: 371 548 euroa). Liséksi toimitusjohtajalle maksettiin Osakepalkkio-ohjelman
2006-2008 perusteella 6 000 osaketta (verotusarvo 58 440 euroa) seké rahana 87 660 euroa veroihin ja veroluonteisiin
maksuihin. Vuoden 2009 lopussa hanella oli oikeus 10 000 osakkeeseen. Muiden johtoryhman (Leadership Team) jasenten
palkka- ja muut edut olivat vuonna 2009 yhteensa 2 773 487 euroa (muut johtoryhman (Corporate Management Team)
jasenet vuonna 2008: 4 068 488 euroa). Tulospalkkioita ei maksettu vuonna 2009 (2008: 730 490 euroa). Liséksi jasenille
maksettiin 16 660 osaketta (verotusarvo 162 268 euroa) seka rahana 243 403 euroa veroihin ja veroluonteisiin maksuihin.

tuisesta peruspalkastaan. Muiden suomalaisten johtorynman
jasenten, joilla ei ole aiempia elékejariestelyja, elékejarjestelyyn
littyvat kustannukset ovat 15 % vuotuisesta peruspalkasta.
Muilla kuin suomalaisilla johtoryhman jasenilla on yksityisia ela-
kejarjestelyja.

Tiedon palkitsemisjérjestelmien tavoitteena on houkutella
osaavia henkildita ja pitaa heidat konsernin palveluksessa,
motivoida avainhenkilditd sekéa yhtenaistad yhtion osakkeen-
omistajien ja johdon tavoitteet yhtion arvon kasvattamiseksi.
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta vastaa johtorynman jasenten
palkitsemisen suunnittelusta ja muun henkildstén palkitsemis-
periaatteiden laatimisesta. Yhtion hallitus paattaa toimitusjohta-
jan ja muiden johtoryhman jasenten palkitsemisesta valiokun-
nan esityksen pohjalta.

Tulospalkkiota maksetaan suorituksista, jotka ylittavat ta-
vanomaisen tason. Tiedon tulospalkkiojarjestelma perustuu
selkeisiin ja mitattaviin, likevaihtoon ja likevoittoon perustuviin
tavoitteisiin seka indeksiin, joka mittaa onnistumista yhtion ke-
hittamisessa. Tallaisia tekijoita ovat esimerkiksi tydntekijdiden
ja asiakkaiden tyytyvaisyys seké laadun paraneminen. Pitkan
alkavalin kannustimet suunnataan henkiloille, jotka ovat avain-
asemassa konsermin strategian tulevaisuuden toteutuksessa ja
joiden pitaminen konsernin palveluksessa on tarke&a.

Toimitusjohtajan ja muiden johtorynman jasenten palkkiot on
esitetty sivujen 25-26 taulukoissa. Yhteenveto koko johtoryh-
man palkkioista vuonna 2009 on myos esitetty tilinpaatoksen

Siséinen valvonta, riskienhallinta ja siséinen tarkastus

Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Tiedon siséinen valvonta tukee strategian toteutusta ja varmis-
taa, etta yhtiossa noudatetaan lakeja ja maarayksia. Sisdisen
valvonnan periaatteet on maaritelty siséisen valvonnan, riskien-
hallinnan ja hallinnoinnin politikoissa seké Tiedon arvoissa ja
eetlisisséa periaatteissa.

Tiedon siséisen valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta
yhtién toiminta on tehokasta ja noudattaa sen strategisia tavoit-
teita, varmistaa, etta yhtion taloudellinen raportointi seka johdol-
le tarjottava tieto on luotettavaa, kattavaa ja ajantasaista ja etta
yhtidssé noudatetaan lakeja ja maarayksia. Sisdisen valvonnan
toimintaperiaatteissa korostetaan eettisia arvoja seka hyvaa
hallinnointitapaa ja riskienhallintaa.
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Tiedon riskienhallinnan tarkoituksena on kehittaa liketoimin-
taa ja kannattavuutta seké taata menestyksellisen liketoiminnan
jatkuvuus. Riskienhallinnan tehtavané on yllapitaa yrityksen ris-
kienhallintatoimintoa seké raportoida mahdollisista strategisista,
taloudellisista tai toiminnallisista riskeista.

Siséiseen valvontaan ja riskienhallintaan littyvat toiminnot
ovat osa Tiedon johtamista, ja ne on integroitu yhtion W2E-like-
toimintajarjestelmassa (Way to Excellence) méariteltyinin liketoi-
minta- ja suunnitteluprosesseihin. Jarjestelma koostuu Tiedon
politikoista, menettelytavoista, toimintaperiaatteista ja ohjeista.
Kunkin prosessin omistaja vastaa mééariteltyjen menettelytapo-
jen jatkuvasta kehittamisesta, mukaan lukien sisainen valvonta
jariskienhallinta. Tiedon riskienhallintaa johtaa riskienhallintajoh-
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taja, joka raportoi talousjohtajalle. Tarkastus- ja riskivaliokunta
seuraa yrityksen sisaisen valvonnan, riskienhallinnan ja sisdisen
tarkastuksen tehokkuutta.

Taloudelliseen raportointiin liittyva
siséinen valvonta ja riskienhallinta

Taloudelliseen raportointiin kohdistuvan siséisen valvonnan
tavoitteena on varmistaa, etta ulkoinen taloudellinen raportointi
eli osavuosikatsaukset ja vuosikertomus ovat paikkansapitavia
ja etta ulkoinen taloudellinen raportointi noudattaa lakeja ja muu-
ta séatelya. Tiedon tarkastus- ja riskivaliokunta valvoo Tiedon
ulkoista taloudellista raportointia.

Taloudellinen raportointiprosessi ja vastuualueet

Tiedolla on yhteinen laskenta- ja raportointijariestelma, Tieto
ERP. Konsemitilinpa&tdksen laadinta ja raportointi perustuvat
raportointijarjestelmaan, joka mahdollistaa kaikkien konser-
nille raportoivien kustannuspaikkojen ja juridisten yhtididen
valvonnan. Taloudellinen raportointi koostuu kuukausittaisista
tulosraporteista, jotka sisaltavat kaikki tarkeimmat tunnusluvut,
rullaavista ennusteista ja neljiannesvuosikatsauksista.
Toiminnallisella tasolla Tiedon taloustoiminto kasittaa glo-
baalit palvelut, maayksikét ja konserniraportoinnin. Globaalit
palvelut -yksikko vastaa yhteisista keskitetyista talouspalveluista
jayhteisten talousprosessien ja tydkalujen kehittamisesta. Se

Sisdinen valvonta

Vuonna 2009 Tiedon siséisen valvonnan
‘ painopiste on ollut tilinpaatdsten talou-

dellisessa raportoinnissa seka riskien-
hallinnassa, ja tama tyd jatkuu. Tiedon riskienhallinta
on keskittynyt muuttuneeseen markkinatilanteeseen
liittyviin strategisiin riskeihin. Tiedon siséisen tarkas-
tuksen painopiste on ollut projektitoimituksissa ja
liiketoiminnan jatkuvuudessa.

Tilintarkastus

Varsinainen yhtiékokous valitsi uudelleen yhtion
tilintarkastajaksi PricewaterhouseCoopers Oy:n.
PricewaterhouseCoopers Oy on ilmoittanut, etta
yhtién paavastuullinen tilintarkastaja on KHT Kim
Karhu.

Vuonna 2009 Tieto-konserni maksoi tilintarkasta-
jille tilintarkastuksesta yhteensé 1,4 (1,5) milj. euroa,
josta 1,3 (1,3) milj. euroa konsernin tilintarkastajalle
PricewaterhouseCoopers Oy:lle, ja konsultoinnista
yhteensé 0,5 (0,8) milj. euroa.

mybs vastaa talouteen liittyvista politikoista ja séanndista seka
prosessien toiminnasta ja niden noudattamisen valvonnasta.
Tieto on kuvannut keskeiset talousprosessit, kuten prosessit
tilauksesta laskutukseen, ostosta maksamiseen, kirjaamisesta
raportointiin, perustietojen hallinnoinnin seké laskentajérjestel-
man kayttdoikeuksien ja roolien hallinnoinnin. Kustakin proses-
sista vastaa prosessin omistaja.

Taloustoiminnon maayksikot vastaavat globaalien toimintata-
pojen, prosessien, tydkalujen, politikkojen ja séantdjen sovelta-
misesta paikalliseen toimintaan. Ne vastaavat myos paikallisten
viranomaismaaraysten noudattamisesta.

Tiedon konsemiraportointi-yksikkd johtaa ja koordinoi talou-
dellista raportointia ja varmistaa, etta laskentatoimen kaytannot
noudattavat yleisesti hyvaksyttyja tilinpaatdsperiaatteita. Se var-
mistaa taloudellisiin asioihin liittyvien saanndsten noudattamisen
ja seuraa, etta valvontatoimet ovat riittavié ja tehokkaita.

Konsemin siséiset taloudelliset ohjeet ja alkataulut ovat koko
henkilbston saatavilla Tiedon intranetisté. Kaikki kuvatut talous-
prosessit ovat osa yhtion W2E-liketoimintajarjestelmaa.

Taloudellisen raportoinnin seuranta

Johtoryhma ja hallitus kéyvat sdanndllisesti [&pi taloudelliset
raportit. Seuranta perustuu toteutumien huolelliseen vertailuun
tavoitteisiin, ennusteisiin ja edellisiin raportointikausiin. Mik&li to-
teutuneet tulokset poikkeavat néisté, johtorynméan jasenet ovat
vastuussa korjaavien toimenpiteiden kaynnistamisesta.

Tarkastus- ja riskivaliokunta voi antaa yrityksen siséiselle
tarkastukselle erityistoimeksiantoja koskien taloudelliseen ra-
portointiprosessiin liittyvia siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestelmia. Tarkastus- ja riskivaliokunta kay myés 18pi osavuo-
sikatsaukset ja vuosikertomuksen. Tiedon hallitus hyvaksyy
taloudelliset raportit.

Siséinen tarkastus

Tiedon siséinen tarkastus -toiminto tarkastaa liketoimintaa

ja suorittaa siséista tarkastusta. Liiketoiminnan tarkastuksen
tavoitteena on varmistaa Tiedon toiminnan tehokkuus ja tarkoi-
tuksenmukaisuus. Siséisen tarkastuksen tehtévana on arvioida
ja varmistaa yhtion sisaisen valvonnan riittavyys ja tehokkuus.
Siséinen tarkastus on riippumaton toiminto, ja se raportoi yhtion
toimitusjohtajalle sek& tarkastus- ja riskivaliokunnalle. Tarkas-
tus- ja riskivaliokunta hyvaksyy siséisen tarkastuksen tehtavat ja
vuotuisen tarkastussuunnitelman.

Tilintarkastajat

Tiedon hallituksen tarkastus- ja riskivaliokunta valmistelee esi-
tyksen tilintarkastajien valinnasta yhtiokokouksen paatettavaksi.
Yhtiokokous paattaa tilitarkastajile maksettavista palkkioista, ja
tarkastus- ja riskivaliokunta arvioi niita vuosittain.
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Hallitus

Anders Ullberg, synt. 1946, Ruotsin kansalainen, MBA

Puheenjohtaja

Hallituksen jésen vuodesta 1999,

varapuheenjohtaja 2004—-2008

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan puheenjohtaja,

jasen 2004-2008

Tarkastus- ja riskivaliokunnan jasen, puheenjohtaja 2004-2008

Hallituksen puheenjohtaja: Boliden, Eneqvist Consulting ja
Studsvik

Hallituksen jasen: Atlas Copco, Beijer Alma, Sapa,
Valedo Partrers ja Akers

Hallituksen puheenjohtaja: Swedish Reporting Board
Jasen: Kollegiet for Svensk Bolagsstyming
Konsernijohtaja ja toimitusjohtaja, SSAB Svenskt Stél,
2000-2006

Varatoimitusjohtaja ja talousjohtaja, SSAB Svenskt Stél,
1984-2000

Konsernin talousjohtaja, Swedyards (Celsius Group),
1978-1984

Olli Riikkala, synt. 1951, Suomen kansalainen,
Diplomi-insindori, ekonomi, MBA

Varapuheenjohtaja
Hallituksen jésen vuodesta 2004
Tarkastus- ja riskivaliokunnan puheenjohtaja, jasen 2004-2008

Hallituksen puheenjohtaja: Helvar Merca Oy AB, Comptel Oyj
ja Oriola-KD Qyj

Vanhempi neuvonantaja, GE Healthcare Information
Technologies, 2004-2006

Euroopan, Lahi-ldan ja Afrikan konsernijohtaja, GE Healthcare
Information Technologies, 2003-2004

Konsermijohtaja, Instrumentarium, 1997-2003,

hallituksen jasen, 1987-2003

Erilaisia tehtavi& Instrumentariumissa vuodesta 1979 alkaen

Kimmo Alkio, synt. 1963, Suomen kansalainen,
Ekonomi, Texas A&M yliopisto ja Executive MBA, Helsingin
Teknillinen korkeakoulu

Hallituksen jasen vuodesta 2009
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jasen

Toimitusjohtaja, F-Secure Oyj, 2006—

Vice President, Nokia Networks Corporation, 2005-2006

Eri johtotehtavig, F-Secure Oyj, 2000-20056

Kansainvaliset johtotehtavat, Compag Computer, 1995-2000
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Bruno Bonati, synt. 1949, Sveitsin kansalainen,
Kauppatieteiden maisteri

Hallituksen jasen vuodesta 2007
Tarkastus- ja riskivaliokunnan jasen

Riippumaton konsultti, Finanssi ja tietotekniikka
Hallituksen puheenjohtaja: ZUrcher Schauspielhaus ja
Save the Children Switzerland

Hallituksen jasen: Swisscom IT Services Ltd ja

Exigen Capital Europe

Talousjohtaja, Technology & Services; Credit Suisse,
2000-2001

Johtaja, IT & Operations, Retailbanking, Credit Suisse,
1997-2000

Myynnin ja logistiikan johtotehtavia, Credit Suisse Group,
1986-1996

Mariana Burenstam Linder, synt. 1957,
Ruotsin kansalainen, Kauppatieteiden maisteri

Hallituksen jasen vuodesta 2005
Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan jésen

Toimitusjohtaja ja taloudellinen neuvonantaja, Burenstam &
Partners Oy

Hallituksen jasen: Sakl Oy, BTS Group Oy, Kontanten Oy ja
Burenstam & Partners

Toimitusjohtaja, Ainax Oy, 2004-2006

Johtaja, Private Banking ja Executive Vice President, SEB,
1999-2003

CIO, Tietohallintojohtaja, Trygg-Hansa/SEB, 1995-1999
Toimitusjohtaja, ABB Finacial Consulting, 1991-1995

Markku
Pohjola

Mariana
Burenstam Linder



Risto Perttunen, synt. 1954, Suomen kansalainen, Jari Lansivuori, synt. 1949, Suomen kansalainen

Diplomi-insindori, ekonormi, MBA Henkildston edustaja hallituksessa vuodesta 2006

Hallituksen jasen vuodesta 2008 Paloturvallisuuden esimies
Tarkastus- ja riskivaliokunnan jasen Kiinteistdturvallisuuspaéllikko, Tieto Oyj

Konsultointiyrityksen omistaja ja riippumaton sijoittaja
Hallituksen puheenjohtaja: ConTgo Limited,

ConTgo Consulting Limited ja ConTgo MTA Limited
Toimitusjohtaja, hallituksen jasen, FIM Group Corporation, Henkiloston edustaja hallituksessa vuodesta 2006
2005-2007 Ohjelmistosuunnittelija, Tieto Sweden R&D
Konsulltti, partneri ja vanhempi partneri, McKinsey &

Company, Inc., 1984-2005

Anders Eriksson, synt. 1963, Ruotsin kansalainen,
Diplomi-insinéori

Markku Pohjola, synt. 1948, Suomen kansalainen,
Kauppatieteiden maisteri

Hallituksen jasen vuodesta 2009
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jasen

Hallituksen puheenjohtaja: Kuntarahoitus Qyj

Hallituksen jasen: Keskin&inen Elakevakuutusyhtio Varma,
Onvest Oy, Lilkesivistysrahasto, TT-saatio ja Meritan taides&étio
Advisory boardin jasen: CV Group Oy

Varakonsernijohtaja, Nordea Pankki Oyj, 2002—2008
Toimitusjohtaja, Nordea Pankki Suomi Qyj, 2001-2008

Er johtotehtavat, Suomen Yhdyspankki, Merita Pankki ja
Nordea, 1972-2001

Kimmo
Alkio

Anders
Ullberg

Jari
Lansivuori

Olli
Riikkala

Bruno
Bonati

Anders
Eriksson
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oikeille paikoille.”
Johanna

Pyykdnen-Walker
Henkilostojohtaja

, Oma menestyksemme on
rippuvainen asiakkaiden

menestyksesta.”

Kavilesh Gupta

Asiakas- ja markkinatoiminnot

, Kun huomaat olevasi samaa
mieltd kuin enemmist®, on

aika pysahtya miettimaan mit& olet

tekemassa.”

Per Johanson

Financial Services

, Yhteisty® maail-
man vaativimpien

asiakkaiden kanssa on

etuoikeus.”

Bengt Moéller

Telecom & Media

Jad

oy

—

’ Olemme asiakkali-
demme suosituin

kumppani — kuuntelemme,

valitamme ja toimitamme.”

Ari Vanhanen

Industry Group
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, Paras tapa sopeu-
tua muutokseen on

toteuttaa se!”

Sampo Salonen

Globaalit palvelualueet

, , Investoi aikaa ja ra-
haa keskittdmiseen

ja yksinkertaistamiseen.”

g Seppo Haapalainen

2 .. = Talousjohtaja
' , Merkittavat saavutuk-
; | | L 3 set edellyttavat aitoa
& | ’ innostusta. Pelko pois.”
g IV 3= ] Pekka Viljakainen
4 : Ok = Tieto International

NP

T 2 '_ , Rakasta asiakkaitasi
: _ ; ; ja kollegojasi.
' . Pida hauskaa”
Eva Gidlof
y @ Tisto Sweden

Tieto, taito ja halu
, menestya johtavat
suuriin tuloksiin.”
Hannu Syrjila
Toimitusjohtaja

, Kasvamme

yhdessa asiak-
kaidemme kanssa.”
Ari Karppinen
Tieto Finland
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Jonhtoryhma

1. Hannu Syrjala, s. 1966, Suomi, Kauppatieteiden maisteri
Yhtidssa vuodesta 2008

Toimitusjohtaja

Toimialajohtaja, Life Support Solution Business, GE Healthcare,
Yhdysvallat, 2003—-2008

Toimitusjohtaja, Datex-Ohmeda-divisioona/Instrumentarium,
Oximetry, Supplies and Accessories -liketoiminta-alue, Suomi,
2001-2003

Toimitusjohtaja, Datex-Ohmeda, Australia, 1998-2001
Myyntijohtaja, Datex-Ohmeda-divisioona, Suomi, 1996-1998
Rahoituspaallikkod, Instrumentarium Oyj, Suomi, 1993-1996
Rahoitussuunnittelija, Instrumentarium Oyj, Suomi, 1990-1993

2. Eva GidIof, s. 1957, Ruotsi, Kauppatieteiden maisteri
Yhtidsséa vuodesta 2008

Ruotsin maajohtaja

Toimitusjohtaja, Bankgirocentralen BGC AB, 2004—2008
Johdon konsulltti, Inveritas ja oma yhtio, 2002—-2004

Ruotsin toimitusjohtaja ja Pohjoismaiden johtaja, Cap Gemini
Ernst & Young, 2000-2002

Divisioonapéallikkod, Pohjoismaiden johtaja, Global Finance
-alueryhman jasen, Cap Gemini, 1998-2000

Erilaisia johtotehtavia, Cap Gemini, 1995-1998
Ryhmapaallikka/Asiakkuuspadllikkd, Cap Programator,
1991-1994

Erilaisia johtotehtavia, Cap Gemini Logic, 1986-1990
[T-konsulltti, Bror Andersson AB/Cap Gemini BRA, 1980-1985

3. Kavilesh Gupta, s. 1968, Intia,
Luonnontieteiden kandidaatti, fysiikka
Yhtidssa vuodesta 2008

Asiakas- ja markkinatoiminnoista vastaava johtaja

Globaaleista palvelualueista vastaava johtaja, Tieto, 2008-2009
TATA Consultancy Services Ltd, 1995-2008

Maapaallikkod, Suomi, 2005-2008

Aluepaallikko, Iso-Britannia, 2003-2005

Liketoimintasuhteiden paallikkd, Yhdysvallat, 2001-2003
Liketoiminnan kehityspaallikko, 1998-2001

Ulkomaankaupan johtaja, 1995-1998

Mearkkinointijohtaja, Samrat Shipping Private Ltd, 1994-1995
Omistaja, Citizen Foods, 1990-1993
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4. Seppo Haapalainen, s. 1961, Suomi,
Kauppatieteiden maisteri
Yhtiossa vuodesta 1990

Talousjohtaja

Johtaja, Banking & Insurance, 2008

Suomen Banking & Insurance -yksikén johtaja,

Suomen Partnership Services -yksikon johtaja, 2004—-2008
Johtaja, talous, henkildsto, hallinto ja liketoiminnan
kehittdminen, TietoEnator, 1991-2003

Talouspaallikko, Financial Software Technology Oy,
1990-1991

Talous- ja kehitysjohtaja, Apollo Life, 1988-1990

Johtaja, osakasrekisteri, Vakuutusyhtié Sampo, 1985-1988

5. Per Johanson, s. 1962, Ruotsi,
Kauppatieteiden kandidaatti, Markkinointi ja MBA
Yhtidssa vuodesta 2009

Toimialajohtaja, Financial Services

Toimitusjontaja, Financial Services, Logica Ruotsi, 2005-2009
Johtaja, Consulting & System integration and BPO,

Atos Origin Nordic, 2004-2005

Johtaja, Financial Services, Schlumberger [T, 2003
Toimitusjohtaja, Solectron Global Services, 2001-2003
Johtaja, Merkantildata, 1999-2001

Divisioonan johtaja, Lansforsakringar, Life and savings,
1997-1999

Eri johtotehtavia, Trygg-Hansa/SPP, 1992-1997

6. Ari Karppinen, s. 1957, Suomi, Diplomi-insin&ori
Yhtiossa vuodesta 1987

Suomen magajohtaja

Johtaja, Processing & Network -liketoiminta-alue, 2005-2008
Johtaja, Manufacturing-yksikko, 2004-2005

Johtaja, Logistics-yksikkd, 2001-2003

Maajohtaja, Suomi, Palvelut, 2000

Johtaja, Posti-yksikko, 1999-2000

Erilaisia johtotehtavig, TietoEnator, 1987-1998
Projektipaallikkod, Sahkolikkeiden Oy, 1984-1986



7. Bengt Méller, s. 1959, Ruotsi, Diplomi-insin&ori
Yhtidssa vuodesta 1996

Toimialajohtaja, Telecom & Media

Liketoimintayksikon paallikko, Telecom & Media, 20062008
Eri johtotehtavig, TietoEnator, 2001-2005

Toimitusjohtaja, Enator System Design AB, 1997-2001
Konsultti, projektipaallikkd, Enator Industriteknik AB,
1996-1997

Eri johtotehtavia, Saab Systems AB, 1992—1996
Onjelmistosuunnittelija, Philips Elektronikindustrier AB,
1980-1987

8. Johanna Pyykonen-Walker, s. 1966, Suomi,
Kasvatus- ja taloustieteiden maisteri
Yhtitssa vuodesta 2008

Henkilostojohtaja

Business HR -yksikon johtaja, Nokia Siemens Networks,
2007-2008

Johtaja, Business Human Resources, Nokia Core Networks,
2006-2007

Eri johtotehtavia Nokiassa, Suomi, ltalia ja Kreikka, 1999-2006
Konsultti, Operations Human Resources, Nokia, Suomi,
1997-1999

Rekrytointikonsultti, projektipaéllikko, Lapin yliopiston
taydennyskoulutusyksikkod, 1995-1997

9. Sampo Salonen, s. 1954, Suomi, KTM
Yhtidssa vuodesta 2005

Globaaleista palvelualueista vastaava johtaja

Johtaja, Operations, Globaalit palvelualueet, 2009

Erilaisia tehtavia esim. ohjelmajohtaja, Forest & Manufacturing
-liketoiminta-alueen johtaja ja kannattavuuden kehittdmis-
ohjelman vetgja, Tieto, 2005-2008

Partneri, vanhempi konsulltti, Activelnspire Ltd, 2002-2005
Operatiivinen johtaja (COQO), Alma Media Qyj, Alprint Oy,
1998-2002

Lilketoiminta-alueen johtaja, Akerlund & Rausing Group AB,
1995-1998

Toimitusjohtaja, Paragon Oy, 1986-1995
Liketoimintayksikon johtaja, Aamulehti Oy, Tamprint,
1982-1986

10. Ari Vanhanen, s. 1961, Suomi, Diplomi-insin&ori
Yhtibssa vuodesta 1994

Toimialajohtaja, Industry Group

Johtaja, Telecom & Media -liketoiminta-alue, 2003-2008
Toimitusjohtaja, Tietokesko Oy, 2001-2003,

Johtaja, Energy-yksikkd, 1999-2001

Eri johtotehtavig, TietoEnator, 1994-1999

11. Pekka Viljakainen, s. 1972, Suomi,
Tekniikan ylioppilas, Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Yhtidssé vuodesta 2000

Johtaja, Tieto International

Tiedon asiakas-ja markkinatoiminnoista seka Tieto
Internationalista vastaava johtaja, 2009

Johtaja, Strategic Customer Operations, 2005-2008
Johtaja, Digital Innovations, 2004-2008
Toimitusjontaja, Visual Systems Oy, 1990-2004
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

—Hallltuksen

UUSI TOIMINTAMALLI TOTEUTETTIIN
MENESTYKSELLISESTI

Uusi toimintamalli ja rakenne otettiin k&yttddn vuoden 2009
alussa. Ne perustuvat kolmeen ulottuvuuteen: maatoiminnot,
toimialat ja palvelualueet. Tiedon vuonna 2008 julkistaman
strategian mukaisesti yhtion keskeinen kilpailuetu on asia-
kaslahtoinen toiminta, jota tuetaan osaamisen ja resurssien
jakamisella toimialojen, maiden ja palvelualueiden rajojen yli.

Uudessa Tiedossa painotetaan inmisia, osaamista ja
laatua. Yhtiéssa on kaytossa arvopohjainen johtamiskulttuuri,
jonka avulla tydntekijoita pyritédn motivoimaan ja sitoutta-
maan yhteisiin tavoitteisiin. Uusi malli tarjoaa yhtion tydnteki-
jGille entista paremmat edellytykset ammatilliseen kehittymi-
seen ja kasvuun.

Huolimatta haastavista markkinaolosuhteista ja yrityksen
sisdlla samanaikaisesti toteutetuista rakenteellisista muutok-
sista uusi toimintamalli otettiin k&yttédn menestyksellisesti, ja
yhtidn henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tulokset paranivat
maailmanlaajuisesti vuodesta 2008. Tieto saavutti myos
huomattavia laatuparannuksia, ja asiakkaat arvioivat yhtion
yhdeksi Pohjoismaiden johtavista tietotekniikan palveluyrityk-
sista.

MARKKINAT

Pohjoismaisten, Tiedolle keskeisten tietotekniikan palve-
lumarkkinoiden arvioidaan supistuneen 5 % vuonna 2009.
Tietotekniikan palvelumarkkinoiden kahtiajakoisuus jatkui
koko vuoden ajan. Markkinatilanne vaikutti huomattavasti
projektipalveluihin, mutta ulkoistusmarkkinat olivat edelleen
aktiiviset, kun yritysten pyrkimykset saavuttaa kustannus-
saastoja ja parantaa kannattavuuttaan avasivat uusia liiketoi-
mintamahdollisuuksia.

Vuonna 20089 tietotekniikkapalvelujen kysynta oli hyvalla
tasolla julkisessa hallinnossa seké terveydenhuollossa ja hy-
vinvointipalveluissa, kun taas tietoliikennesektori, valmistava
teollisuus ja finanssitoimiala, etenkin Isossa-Britanniassa, oli-
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vat haastavia uusien tietotekniikkainvestointien ollessa erittéain
alhaisella tasolla. Vuoden 2009 loppua kohden markkinoilla
nakyi merkkeja kiinnostuksesta kasvua ja uutta liketoimintaa
tukevia tietotekniikkainvestointeja kohtaan. Aktiivisuuden
lisdantyminen nakyy kuitenkin kasvussa viiveella.

Tietoliikennesektorilla markkinat olivat erityisen vaikeat
vuonna 2009, mutta niiden uskotaan saavuttaneen pohjansa
vuoden vaihteessa. Toisaalta markkinailla ei ole nakyvissa
merkkeja nopeasta, vahvasta elpymisesta. Suotuisan kus-
tannustason resurssien merkitys on kasvanut, kun asiakkaat
siirtavat ydinliketoimintojaan ja paatéksentekoaan Aasiaan,
etenkin Kiinaan ja Intiaan.

Finanssitoimialalla markkinat olivat haastavat vuonna
2009, mutta alkoivat vakiintua vuoden loppua kohti men-
téessa. Kilpailu on kuitenkin kovaa, ja kustannussaastsjen
odotetaan jatkossakin olevan tarkea kriteeri tietotekniikkain-
vestoinneista paatettaessa. Ulkoistaminen on téarkein kasvun
l&hde etenkin Ruotsissa, mutta kysynta on lisdantynyt myos
tuoteliiketoiminnassa. Suomen finanssitoimialalla innovatiivis-
ten, verkkopohjaisten, asiakashallintaa tukevien ratkaisujen
kysynté kasvaa. Isossa-Britanniassa ja Venajalla finanssitoi-
miala on edelleen haastava.

Aasialaiset kilpailijat ovat olleet lasna Pohjoismaissa jo
jonkin aikaa ja pakottaneet eurooppalaiset tietotekniikka-
yritykset nopeuttamaan tuotantonsa siirtamista suotuisan
kustannustason maihin. Riittavista resursseista suotuisan
kustannustason maissa on tullut yha oleellisempi kilpailuteki-
ja. Hintapaine oli kovaa vuoden aikana.

Ulkoistusmarkkinoiden ja uusien palvelumallien markki-
noiden odotetaan jatkuvan vahvoina vuonna 2010. Suurem-
pien, uusien tietotekniikkaprojektien markkinoiden odotetaan
vilkastuvan vasta vuoden 2010 toisella puoliskolla.

Markkinoiden kehitys maittain

Suomessa ulkoistusliketoiminnan markkinat jatkavat kasvu-
aan. Myos projektiliketoiminnassa on havaittavissa elpymi-
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sen merkkeja, mikéa ennustaa kasvua vuoden 2010 toisella
puoliskolla. Tietotekniikkapalvelujen kysynnan odotetaan
pysyvan hyvalla tasolla sahko-, terveydenhuolto- ja hyvin-
vointipalvelualoilla, mutta julkisella sektorilla ministerididen
tietotekniikkabudjetteja supistetaan vuonna 2010. Sahkotoi-
mialalla mittareiden automaattinen lukeminen on merkittavin
kasvutekija, silld 80 %:iin kotitalouksista tytyy asentaa
alykkaat mittarit vuoteen 2013 mennessa. Finanssi- ja tieto-
likennesektoreilla markkinoiden odotetaan elpyvan vahitellen
vuonna 2010.

Ruotsissa tietotekniikkamarkkinat ovat vakiintumassa.
Uusia ulkoistusmahdollisuuksia on avautunut etenkin finans-
sitoimialalla ja julkisella sektorilla. Tarjouspyyntojen maara
kasvaa, mutta sopimusuudistuksissa hintakilpailu on edelleen
kovaa. Valmistavassa teollisuudessa ei viela ole nakyvissa
merkkeja elpymisesté.

Suomen ja Ruotsin ulkopuolella laskusuhdanne on
vaikuttanut tietotekniikkamarkkinoihin kielteisesti, mutta
vaikutukset vaihtelevat maittain. Yleisesti ottaen tilanne on
vaikuttanut voimakkaimmin tietolikennesektoriin.

Laskusuhdanne on vaikuttanut merkittavasti Saksaan.
Autoteollisuuden ja tietoliikenteen tuotekehitystoiminnan
markkinat heikentyivat vuonna 2009, ja tietotekniikkapalve-
lujen kysynta nailla sektoreilla on ollut heikkoa. Vuonna 2010
kasvua odotetaan ulkoistusliketoiminnassa, kun taloudel-
linen tilanne pakottaa yritykset tehostamaan toimintaansa
edelleen. Energia- ja terveydenhuoltosektorien odotetaan
kehittyvan myonteisesti.

Norjassa paikalliset tietotekniikkamarkkinat heikkenivat
vuonna 2009 siitd huolimatta, etta taantuma on vaikuttanut
Norjan talouteen véahemman kuin muihin Euroopan markki-
noihin. Taman suuntauksen ei odoteta muuttuvan lahitulevai-
suudessa. Tietotekniikan kysynta dljy- ja kaasumarkkinoilla
on talla hetkella kohtuullisella tasolla. Norjan finanssitoimiala
noudattelee alan yleista suuntausta, ja vahvimman alueen
muodostavat padomamarkkinasovellukset.

LIKETOIMINTAOSTOT JA MERKITTAVIMMAT
SOPIMUKSET

Tieto myi osuutensa TietoSaab Systems Oy:ssa kesakuussa.
Tiedon omistus oli aiemmin 60 % ja Saabin 40 %. Vuonna
2008 TietoSaab Systemsin liikevaihto oli 9,3 milj. euroa. Tieto
kirjasi kaupasta 4,9 milj. euron myyntivoiton toisella neljan-
neksella.
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Keséakuussa Tieto teki sopimuksen, jonka perusteella se
osti 20 % TKP Tieto Oy:n osakkeista. Yhtién koko osake-
kanta siirtyi Tiedolle heindkuun alussa. TKP Tieto oli aiemmmin
yhteisyritys, jonka omistivat Tieto (80 %) ja suomalaiset
elakevakuutuslaitokset (20 %). Vuonna 2008 TKP Tiedon
likevaihto oli noin 32 milj. euroa ja henkilostomaara 211.

Lokakuussa Tieto ja Nokia Siemens Networks solmivat
globaalin tietotekniikan palvelusopimuksen, joka kattaa
sovellushallinnan palveluja littyen Nokia Siemens Networksin
tuotekehitystoimintaan seké asiakaspalvelusovelluksiin. Osa-
na sopimusta noin 75 Nokia Siemens Networksin tyontekijaa
on siirtynyt Tiedon palvelukseen. Naista tyontekijdista 40
tydskentelee Suomessa, 25 Kiinassa ja Intiassa ja noin 10
muissa Euroopan maissa.

Marraskuussa Tieto sopi uuden maksuosuusjariestelman
toimittamisesta Kuntien eléakevakuutukselle (Keva) vuoden
2012 loppuun mennessa. Toimitukseen siséltyy maksu-
osuusjarjestelman rakentaminen maarittelysta kayttoon-
ottoon. Joulukuussa Tieto ja Metsdliitto-konserni solmivat
uuden kolmivuotisen tietotekniikan palvelusopimuksen.
Sopimuksen piirin kuuluvat M-real, Mets&-Botnia ja Metséliit-
to Osuuskunta. Sopimukset astuvat voimaan 1.7.2010.

Joulukuun lopussa Tieto osti 11,2 % latvialaisen
TietoEnator Alise SIA:n osakkeista ja omistaa tdman jalkeen
yhtién koko osakekannan.

Tieto solmi my®s useita muita térkeita sopimuksia
vuoden aikana, esimerkiksi sopimukset sovellushallintapal-
veluista Elisan kanssa ja IT-infrastruktuuripalveluista Itellan ja
Metson kanssa.

TILAUSKANTA

Tilauskanta oli kauden lopussa 1 259 (1 124) milj. euroa. Luku
sisaltéda vain sitovasti tilattuja palveluja. Vuoden 2010 aikana
tilauskannasta arvioidaan laskutettavan 63 % (54).

TEHOSTAMISTOIMENPITEET

Sopeuttaakseen toimintaansa heikkoon markkinatilantee-
seen Tieto kaynnisti tehostamistoimenpiteitd vuoden 2009
ensimmaiselld neljanneksella. Tavoitteena oli saavuttaa

100 milj. euron vuotuiset kustannussaastoét, joista noin

70 milj. euron arvioitiin toteutuvan vuonna 2009. Tehostamis-
toimenpiteiden tehokkaan toteutuksen tuloksena yhtié saa-
vutti 70 milj. euron s&astotavoitteensa. Luvusta on eliminoitu
valuuttakurssien vaikutukset. Noin puolet s&astdista tulee
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henkildstokulujen vahenemisestd, noin 20 % alihankinnan
vahentamisesta ja noin 25 % liikketoiminnan muiden kulujen
alenemisesta.

Vuonna 2009 Tieto kirjasi tehostamistoimenpiteisiin
liittyvid kuluja yhteensé 50,8 milj. euroa.

Vuonna 2010 yhti¢ jatkaa rakenteensa kehittamista seka
toimintojen siirtdmista suotuisan kustannustason maihin.
Muutoksista aiheutuu kertaluonteisia kustannuksia, mutta
yhtié arvioi niiden olevan merkittavasti alhaisemmat kuin
vuonna 2009.

TALOUDELLINEN TULOS

Koko vuoden liikevaihto laski 9 % ja oli 1 706,3 (1 865,7) milj.
euroa. Heikentyneet valuutat, ennen kaikkea Ruotsin kruunu,
vaikuttivat kielteisesti euromaaraiseen likevaihtoon. Paikalli-
sissa valuutoissa liikevaihto laski 6 %. Ulkoistusliiketoiminta
oli edelleen aktiivista, mutta uusien hankkeiden markkinat
olivat heikot koko vuoden ajan. Liikevaihto laski useimmilla
asiakastoimialoilla. Lasku oli voimakkainta valmistavassa
teollisuudessa seka tietolikenne- ja finanssisektoreilla.
Palvelusektoreilla eli terveydenhuolto- ja hyvinvointisektorilla,
julkisella sektorilla seké kaupan alalla kehitys oli vakaampaa.

Koko vuoden liikevoitto oli 75,3 (111,6) milj. euroa eli
4,4 % (6,0) likevaindosta. Lukuun siséltyy nettomaéraisesti
32,7 milj. euroa (negatiivinen) kertaluoteisia erig, joihin sisaltyy
50,8 milj. euroa tehostamistoimenpiteisiin liittyvia kerta-
luonteisia kuluja ja 18,1 milj. euroa kertaluonteisia tuottoja.
Kertaluonteisiin tuottoihin sisaltyy 4,9 milj. euron myyntivoitto
TietoSaabin kaupasta Suomessa ja 13,2 milj. euron tuotto,
joka johtuu muutoksesta Tieto Internationalin tuottojen tulo-
uttamisessa.

Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria oli 108,0 (149,9) milj.
euroa eli 6,3 % (8,0) likevaindosta. Yhti® on sopeuttanut toi-
mintaansa vuoden aikana ja vahentanyt henkiloston maaraa
yhtion paédmarkkinoilla. Koska liikevaihto kuitenkin laski no-
peammin kuin kustannukset, kannattavuus kaantyi nousuun
vasta vuoden toisella puoliskolla. lIman kertaluoteisia eria
kaikkien maa- ja toimialasegmenttien likevoittoprosentti oli
positiivinen.

Koko vuoden nettorahoituskustannukset olivat 5,0 (29,2)

omaan paaomaan. Tama muutos vaikuttaa merkittavasti
naiden realisoitumattomien tappioiden maaraan. Muut rahoi-
tustuotot ja -kulut olivat 0,6 (1,3) milj. euroa.

Koko vuoden osakekohtainen tulos oli 0,77 (0,83) euroa.

Liukuva 12 kuukauden sijoitetun pagoman tuotto (ROCE)
0li 16,8 % ja oman pa&oman tuotto (ROE) 11,0 %.

Suomessa liikevaihto laski 1 %:n. Uusien ulkoistussopi-
musten markkinat kehittyivat vahvasti, ja Tieto solmi useita
uusia sopimuksia ja uusi vanhoja sopimuksia, mika kompen-
soi heikkojen projektipalvelumarkkinoiden vaikutusta liike-
vaihtoon. Haastavista markkinaolosuhteista ja kustannusten
noususta huolimatta kannattavuus oli I&hes samalla tasolla
kuin vuonna 2008. Liikevoitto oli 110,3 (114,2) milj. euroa
sisdltéen yhteensa 2,2 milj. euroa (negatiivinen) kertaluontei-
sia eri.

Ruotsissa likevaihto laski 16 %. Paikallisessa valuutassa
lasku oli 9 %. Valuuttakurssimuutosten liséksi likevaihdon
lasku johtui ennen kaikkea tietolikennesektorin heikosta
kehityksesta. Lahes 40 % Tiedon Ruotsin likevaihdosta tulee
talta sektorilta. Liiketulos oli -2,7 (+48,7) milj. euroa, mika
johtui likevaihdon laskusta ja 20,9 milj. euron tehostamistoi-
menpiteisiin liittyvista kertaluonteisista kuluista. Kannattavuus
kaantyi selkedan nousuun vuoden 2009 toisella puoliskolla.

Tieto Internationalin liikevaihto laski 3 %, mika johtui
kysynnan laskusta etenkin Tanskan ja Saksan tietoliikenne-
sektorilla ja Ison-Britannian finanssisektorilla seka projektipal-
veluiden suhteellisen suuresta osuudesta tassa maasegmen-
tissa. Liikevaihtoon siséltyy 13,2 milj. euron kertaluoteinen
tuotto johtuen muutoksesta tuottojen tulouttamisessa. llman
tata tuottoa ja valuuttakurssimuutosten vaikutusta likevaihto
laski 4 %. Liiketulos oli -7,1 (+3,8) milj. euroa, johon siséltyy
21,3 milj. euroa tehostamistoimenpiteisiin liittyvia kertaluon-
teisia kustannuksia ja 13,2 milj. euron kertaluonteinen tuotto.
lIman kertaluonteisia erié likevoitto oli 0,2 % (1,8) likevaih-
dosta. Tehostamistoimenpiteet ovat kompensoineet nega-
tiivista kehitysta, ja kannattavuus on parantunut tasaisesti
vuoden loppua kohden.

Liikevaihto asiakastoimialoittain

milj. euroa. Nettokorkokustannukset olivat 7,3 (9,3) milj. :‘_'{'kze/vza(;gg: 1':'1'26/\%8;0
euroa ja kertaluonteiset valuuttakurssivoitot 2,9 (tappiot 21,2) milj. euroa milj. euroa Muutos, %
milj. euroa, joista 4,0 milj. euroa oli realisoitumattomia tappioi- Tietolikenne 582 648 -10
ta. Tieto on luokitellut uudelleen siséiset pitkaaikaiset lainansa  Finanssi 359 402 -11
ruotsalaisille tytaryhtidille nettoinvestoinneiksi ulkomaiseen Muut
liketoimintaan. Kaikki naihin investointeihin liittyvat toteutu- asiakastoimialat 766 816 -6
mattomat valuuttakurssivoitot ja -tappiot kirjataan suoraan Yhteensa 1706 1866 9
Taloudellinen tulos maittain
Liikevaihto Liikevaihto Liikevoitto Liikevoitto
1-12/2009, 1-12/2008, 1-12/2009, % 1-12/2008, %
milj. euroa milj. euroa Muutos, % liikevaihdosta likevaihdosta
Suomi 888 900 -1 12,4 12,7
Ruotsi 463 548 -16 -0,6 8,9
International 553 572 -3 -1,3 0,7
Konsernin siséiset
eliminoinnit -197 -165
Yhteensé 1706 1866 -9 4,4 6,0
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Tietoliikennesektorilla Tiedon liikevaihto laski 10 %.
Suurin osa liikevaihdon laskusta johtuu pienemmasta
tilauskannan volyymista. Liséksi yli kaksi prosenttiyksikkda
laskusta johtuu valuuttakurssien heikentymisesta. Kilpailu
tietoliikennesektorilla on kiristynyt entisestaan, miké korostaa
suotuisan kustannustason maiden resurssien merkitysta.
Tieto on jatkuvasti lisdnnyt resurssejaan suotuisan kustan-
nustason maissa, mutta voidakseen vastata markkinoiden
muutoksiin toimintaa tulee siirtdé naihin maihin entisté nope-
ammin. Alemman tilauskannan ja laskevien hintojen johdosta
likevoitto laski epatyydyttavalle tasolle. Kannattavuus parani
kuitenkin vuoden loppua kohden.

Finanssisektorilla likevaihto laski 11 %. Lahes kolme
prosenttiyksikkda laskusta johtuu valuuttakurssimuutoksista.
Lasku oli suurinta Suomessa, jossa Primasoftiin ja Sampo
Pankin ja Danske Bankin fuusioon liittyvat liketoimet vuonna
2008 vaikuttivat likevaihtoon kielteisesti. Muilta osin Suomen
ja Ruotsin finanssitoimiala on kehittynyt vakaasti. Padoma-
markkinoiden tuotteet olivat vahvin alue, mika johtuu osittain
sdaddsmuutoksista. Tehostamistoimenpiteiden ja hyvan
kayttdasteen ansiosta likevoittoprosentti oli 18hes vuoden
2008 tasolla.

Muiden asiakastoimialojen likevaihto laski 6 %. Liike-
vaihtoon siséltyy 18,1 milj. euron kertaluonteinen tuotto.
Valmistava teollisuus kehittyi heikoimmin. Terveydenhuolto- ja
hyvinvointisektoreilla, julkisen sektorilla ja kaupan alueel-
la likevaihto kehittyi vakaasti. Muiden asiakastoimialojen
kannattavuus oli kokonaisuudessaan hyvalla tasolla ja parani
vuodesta 2008. Tiedon raportoinnissa muut asiakastoimialat
kattavat terveydenhuolto- ja hyvinvointisektorin, metsa- ja
energiateollisuuden, valmistavan ja autoteollisuuden, julkisen
sektorin seka kaupan ja logistiikan asiakkaat.

RAHAVIRTA JA RAHOITUS

Liiketoiminnan nettorahavirta koko vuonna laski 126,4 (191,0)
miljoonaan euroon johtuen negatiivisesta rahavirrasta toisella
nelianneksella. Nettorahavirta sisaltéa nettokayttépadoman
kasvun 3,9 (laskun 30,3) milj. euroa.
Maksetut verot olivat 14,4 (14,0) milj. euroa.
Yritysostoista maksettiin yhteensa 4,6 (8,0) milj. euroa.
Liiketoiminnan myynnit olivat yhteensa 5,7 milj. euroa.
Huhtikuussa maksettiin osinkoja 35,8 milj. euroa.

Henkildstdé maittain
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Vuoden 2009 lopussa taseen loppusumma oli 1 195,3
(1254,5) milj. euroa eli 4,7 % véhemman kuin vuoden 2008
lopussa. Omavaraisuusaste 0li 46,0 % (41,1). Nettovelkaan-
tumisaste laski 12,7 %:iin (21,0). Nettovelka oli 66,0 (101,4)
milj. euroa sisaltden 188,8 milj. euroa korollista velkaa, 9,5
milj. euroa rahoitusleasingvelkaa, 8,9 milj. euroa rahoituslea-
singsaatavia ja 123,3 milj. euroa rahavaroja.

Pitkaaikainen korollinen velka koostuu 150 milj. euron
joukkovelkakirjalainoista, joista 100 milj. euroa erdantyy
joulukuussa 2013 ja 50 milj. euron erillislaina heindkuus-
sa 2012. Lyhytaikainen korollinen velka 38,8 milj. euroa
sisaltéda 35,0 milj. euron kaytdn 250 milj. euron syndikoidusta
lainasta, joka eraantyy marraskuussa 2011, 3,0 milj. euron
kayton 250 milj. euron yritystodistusohjelmasta ja 0,8 milj.
euron kaytén muista lyhytaikaisista luottolimiiteista.

INVESTOINNIT

Suoriteperusteiset investoinnit olivat 58,9 (97,9) milj. euroa
kaudella. Kayttbomaisuusinvestoinnit mukaan lukien rahoi-
tusleasingsopimukset olivat 57,5 (83,2) milj. euroa. Tytér- ja
osakkuusyritysosakkeisiin investoitiin 1,4 (1,5) milj. euroa.

HENKILOSTO

Kokopaivaisen henkildston maéara joulukuun lopussa oli

16 663 (16 618). Epatavallisen vaikeasta markkinatilanteesta
johtuen Tieto kaynnisti kevaalla 2009 henkildsténeuvotte-
lut, joiden tavoitteena oli supistaa henkildstomaarad koko
konsernissa. Henkilosténeuvottelujen tuloksena noin 850
henkilda irtisanottiin joulukuun loppuun mennessa.

Tieto kasvatti resurssejaan suotuisan kustannustason
maissa noin 800 henkildlld vuonna 2009. Edellisvuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna globaaleissa osaamis-
keskuksissa tydskentelevan henkildston méaara oli noussut
20 % ja oli joulukuun lopussa noin 5 100 (4 280) eli 30 %

(25) konsernin koko henkildstosta. Globaali liketoiminta on
kasvanut nopeasti etenkin Intiassa ja Kiinassa.

Liukuva 12 kuukauden henkildstévaihtuvuus oli 6,3 %
(12,8) joulukuun lopussa. Koko vuoden keskimaéarainen ko-
kopaivaisen henkildston maara oli 16 568 (16 397). Vuonna
2009 palkanmaksut olivat 739,4 (793,7) milj. euroa. Henkilés-
t6sta 73 % (72) oli miehia ja 27 % (28) naisia.

Nettorekrytointi vuonna 2009
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Yhtidssa toteutettu laaja muutos asettaa haasteita hen-
kilostdhallinnolle ja henkildston kehittamiselle. Tavoitteena on
tukea yhtion strategiaa rakentamalla globaali henkildstdhal-
lintomalli, joka mahdollistaa tehokkaan henkildvoimavarojen
suunnittelun ja projektiresursoinnin seké& osaamisen kehitta-
misen yhtion muutoksen edellyttamalla tavalla.

Vuonna 2009 Tiedossa kaynnistettiin Success for People
-prosessi, joka tukee henkildkohtaisten tavoitteiden laatimis-
ta yhtion liiketoimintatavoitteiden pohjalta maarittelemalla
selke&mmin, mita kultakin tydntekijaltd odotetaan. Success
for People sisaltaa prosesseja ja tydkaluja tavoitteiden ja
saavutusten hallintaan, osaamisen johtamiseen ja arvioin-
tiin, yksildllisten kehityssuunnitelmien tekemiseen, seka
palkitsemisen seka yksildtason etté koko yhtidn kattavien
kannustinten hallintaan. Se tukee avointa vuorovaikutusta
tydntekijdiden ja heidan esimiestensa valilla seké edesauttaa
niin yksittaisten tydntekijoiden kuin Tiedon tulevien johtajien
kehittymista. Prosessi otettiin kaytt6on Suomessa vuoden
2009 toisella puoliskolla, ja se kattaa koko konsernin vuoteen
2011 mennessa. Vuonna 2010 henkildstohallinnon kehittami-
sen keskeisia alueita ovat edelleen globaalin henkildstéhallin-
non luominen ja tehokkuuden lisdaminen.

Tieto toteuttaa vuosittain henkildstotyytyvaisyystutkimuk-
sen. Vuonna 2009 tulokset kaantyivat selvasti nousuun, ja
vastausprosentti oli kaikkien aikojen korkein. Tiedon arvon-
luontipddoma kasvoi, mika viittaa siihen, etta lahtékohdat
yhtion toiminnan edelleen kehittamiselle ovat hyvat. Yhtié on
tulosten pohjalta maaritellyt vuodelle 2010 keskeiset kehitys-
kohteet, joiden avulla varmistetaan uuden strategian ja tiivii-
seen yhteistydbhdn pohjautuvan asiakaskeskeisen toiminta-
mallin jalkauttaminen. Nait& avainalueita ovat johtamistaitojen
kehittaminen ja kehityskeskustelujen laadun parantaminen
asiakaskeskeisyyden lisdédmiseksi paivittaisessa toiminnassa.

Tiedon palkitsemisjarjestelma uudistettiin vuonna 2009.
Uudistettu jarjestelma luo selkedmman yhteyden palkitse-
misen, henkildkohtaisen suorituksen ja yhtion taloudellisen
aseman valilld. Uuden jarjestelméan paaelementit ovat tarkasti
maaritellyt tavoitteet seké suoritusperusteinen palkitseminen.
Kilpailukykyisella palkitsemisella yhtio tukee tavoitettaan olla
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suosituin tydnantaja, varmistaa ammattitaitoisten osaajien
pysymisen yhtitssé ja houkuttelee yhtiodn uusia osaagjia.

Tiedon globaali urapolkujarjestelma, jonka tavoitteena
on tehokkaasti edistdd osaamista ja urakehitysta, otettiin
kayttdéon vuonna 2009. Jarjestelma tarjoaa tyontekijdille
yleiskuvan Tiedon tarjoamista uramahdollisuuksia. Se kuvaa
eri tehtavatasojen vastuualueet seka niiden edellyttaman
kokemuksen, koulutuksen ja osaamisen.

Vuonna 2009 yhtidssa oli kaynnissa useita henkilosto-
hallinnon tietojarjestelmien kehityshankkeita, joiden avulla
pyritddn parantamaan jarjestelmien integraatiota maailman-
lagjuisesti. Tieto on esimerkiksi ottanut kayttodn globaalin
osaamisrekisterin, joka helpottaa resursointia ja parantaa
kriittisten osaamisten lapinakyvyytta. Lisaksi yhtion uusi
iRecruitment-tydkalu helpottaa avointen tehtavien tayttami-
Sessa.

Vuonna 2009 Tieto méaaritteli kansainvaliset yksityisyyden
suojaa koskevat periaatteet, jotka tukevat yhtién globaalia
liketoimintamallia varmistamalla, etta yhti® noudattaa paikal-
lista ja kansainvalista yksityisyyden suojaa koskevaa lainsaa-
dantoa. Konsernissa otettiin kayttodn yhteinen hallintomalli,
jonka tavoitteena on varmistaa, etta yhtion henkildstohallinto
tayttéd henkilotietojen késittelyyn liittyvat velvoitteensa.

YMPARISTO

Tieto suhtautuu ymparistdhaasteisiin ennakoivasti ja harjoit-
taa liiketoimintaansa vastuullisesti. Yrityksen oma ympa-
ristékuormitus liittyy 1ahinna toimistoihin, konesaleihin seka
matkustamiseen ja on ndin pienempi kuin yrityksill&, joilla on
fyysisia tuotantolaitoksia. Ymparistdtunnuslukujen seuranta
on osa konsernin raportointijarjestelmaa.

Tieto tiukensi vuonna 2009 ymparistopolitikkaansa
ja -tavoitteitaan ja kaynnisti useita hankkeita toimintansa
kehittdmiseksi mahdollisimman ymparistdystavalliseksi.
Tieto kaynnisti mm. hankkeen, jonka tavoitteena on laskea
yrityksen hiilidioksidipaastoét ja kehitti uuden tydkalun hiilidiok-
sidilaskentaan seka konsernin yritysvastuuraportointiin. Tata
tydkalua tarjotaan myos asiakkaille. Liséksi Tieto on koonnut
eri ISO 14001 -sertifioidut ympéaristdjarjestelmansa yhdeksi
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koko konsernin kattavaksi ymparistojarjestelmaksi, joka
tayttaa edelleen ISO 14001 -standardin vaatimukset. Tieto on
lis&ksi solminut WWF:n kanssa Green Office -standardia kos-
kevan sopimuksen, ja yhtion tavoitteena on hankkia kyseinen
sertifikaatti useimmille yhtién toimipisteille. Tiedon Imatran
toimipiste sertifioitiin standardin mukaisesti vuonna 2009, ja
vuonna 2010 yhti6 aikoo standardoida yhtion paakonttorin
Helsingissé sekd muutaman muun toimipisteen.

Tieto kaynnisti uuden energiatehokkaan konesalikes-
kuksen rakentamisen Ruotsissa vuonna 2009. Keskuksen
odotetaan valmistuvan huhtikuussa 2010 ja siita tulee Ruot-
sin turvallisin ja ympéristoystavallisin konesalikeskus. Tieto on
kaynnistanyt vastaavanlaisten keskusten rakennustydt myos
Suomessa ja Vengjallg, ja ne otetaan kayttéon vuoden 2010
aikana.

Tiedon tavoitteena on toimitilojen mahdollisimman korkea
kayttdaste. Yhtid toimii vuokratiloissa, ja vuokrasopimus-
ten teko perustuu arvioituun tilantarpeeseen. Yhtié seuraa
toimitilainvestointejaan keskitetysti voidakseen maksimoida
niiden kayton tehokkuuden. Tieto mittaa tilojensa energiate-
hokkuutta koko konsernin kattavan otoksen avulla ja seuraa
mittausten tuloksia yksikkotasolla kuukausittain ja konserni-
tasolla neljannesvuosittain.

Vuonna 2009 Tieto sulki 21 toimipistetta, minka ansiosta
kaytdssa olevien tilojen neliGmetrimaéra laski 6 % vuoden ai-
kana. Yritys on myos rajoittanut matkustamista ja kannustaa
tyontekijoitaan kayttamaan video- ja puhelinkonferensseja,
jotta tarpeeton matkustamista voitaisiin valttaa.

MERKITTAVIMMAT RISKIT

Tiedon riskit on jaettu strategisiin, toiminnallisiin ja taloudelli-
siin riskeihin.

Strategiset riskit littyvat Tiedon tavoittelemaan asemaan
markkinailla, strategisiin tavoitteisiin seka yhtion toimintaym-
paristdn ja yhtion aineettomien oikeuksien kuten strategisen
osaamisen ja brandin hallinnan aiheuttamiin uhkiin.

Toiminnalliset riskit liittyvat ydinliketoimintaan kuten
tarjooman kehittdmiseen, myyntiin ja toimituksiin seka
henkildstoresurssien, tekijanoikeuksien ja tietoturvallisuuden
hallintaan, ICT-infrastruktuurin toiminnan jatkuvuuteen seka
asiakkaiden ja toimittajien kanssa solmittavien sopimusten
ehtoihin ja lainsdadannodn sopimuksiin tuomiin mahdollisiin
muutoksiin.

Tiedon taloudelliset riskit koostuvat paaasiassa luottoris-
kistd, valuuttariskista, korkoriskista ja likviditeettiriskista.

Yhtion merkittavimmat strategiset, toiminnalliset ja
taloudelliset riskit seka toimenpiteet niiden hallitsemiseksi on
kuvattu alla.

Globaalin talouden muutosten vaikutukset
Asiakastoimialojen yleiset markkinaolosuhteet ja maailmanta-
louden kehitys vaikuttavat tietotekniikkapalvelujen ja -ratkai-
sujen kysyntaan. Taloudellinen laskusuhdanne supistaa usein
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liketoiminnan maaraa ja lisdd samanaikaisesti hintapainetta.
Jatkuvia infrastruktuuripalveluja koskevat monivuotiset sopi-
mukset vahentavat naitéa vaikutuksia. Tieto pyrkii solmimaan
pitkaaikaisia likesuhteita ja olemaan avainasiakkaittensa
suosittu toimittaja.

Riippuvuus harvoista markkinoista
ja toimialoista

Lahes 50 % Tiedon liikevaihdosta ja suurin osa sen liikevoi-
tosta tulee Suomesta. Yli puolet konsernin liikevaihdosta
syntyy tietoliikenne- ja finanssitoimialoilla. Nopeat muutokset
naiden alueiden markkinaympéristdssa, asiakaskysynnassa
seka asiakkaiden strategioissa tai kilpailutilanteessa saattavat
vaikuttaa kielteisesti konsernin toimintaan ja kannattavuu-
teen.

Liiketoiminnan laajentaminen Suomen ulkopuolelle on
jatkossa yksi yhtion tarkeimmisté tavoitteista. Ruotsin ja
Venajan markkinoille on laadittu erityiset kasvusuunnitelmat,
mutta yhtion tavoitteena on kasvaa myos muilla padmarkki-
noillaan Pohjois-Euroopassa. Tieto tarjoaa palvelujaan useille
eri toimialoille. Yhtién aseman vahvistaminen nailla toimialoilla
seka tarjooman kohdistaminen vahentaa yhdesta tai harvois-
ta toimialoista tai asiakkaista riippuvuuden aiheuttamaa riskia.

Hintakilpailu ja globaalin toimitusmallin
toteutus

Kyky toimittaa palveluja globaalisti on ehdoton toiminta-
edellytys tietotekniikka-alalla. My&s kansainvalinen kilpailu
tietotekniikka-alalla sek& kova hintakilpailu edellyttavat
globaalia toimitusmallia. Yhtion on menestyakseen pystyttava
|6ytdamaan tasapaino kotimarkkinoiden ja kehittyvien markki-
noiden resurssien valilla. Jos Tieto ei pysty vastaamaan naihin
tarpeisiin riittavan nopeasti, yhtion kasvu ja asiakaskysynta
saattavat heikentya.

Tiedon tavoitteena on, etta 40 % sen henkildstosta tyds-
kentelee globaaleissa osaamiskeskuksissa vuonna 2011.
Resursseja kasvatetaan erityisesti Kiinassa ja Intiassa. Jotta
asiakkaat saavat korkeatasoisia palveluja maailmanlaajuises-
ti, yhtid panostaa myos osaamisen kehittamiseen. Uusi pal-
velualueisiin pohjautuva globaali toimitusmalli takaa tarvittavi-
en resurssien nopeamman ja tehokkaamman kokoamisen.

Toimitusriskit

Yhtion kykenemattdmyys toimittaa projekteja tai palveluita
asiakassopimusten edellyttamalla tavalla saattaa johtaa
projektien aikataulujen venymiseen, tappioihin tai asiakasso-
pimusten irtisanomiseen. Tama voi puolestaan vaikuttaa kiel-
teisesti yhtidon kasvuun ja kannattavuuteen. Myos yrityksen
brandi saattaa karsia.

Toimitusten laadun parantaminen on ollut yksi lokakuussa
2009 kaynnistetyn Service Excellence -ohjelman tarkeimmis-
ta tavoitteista. Ohjelma, kuten my6s aiempi kannattavuuden
kehittamisohjelma, maéarittaa jarjestelmallisesti kehittdmis-
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kohteet, jotka kattavat kriittisimmat prosessit. Niiden avulla
pyritadn varmistamaan onnistuneet toimitukset mm. tehos-
tettujen riskinhallintamenetelmien ja toimitussalkun hallinnan
avulla.

Henkiloston vaihtuvuus

Tiedon menestys perustuu sen tydntekijdiden ja keskeisten
esimiesten osaamiseen, kokemukseen ja suorituskykyyn. Yh-
tion strategian toteuttaminen saattaa heikentya merkittavasti,
jos yhtio ei pysty pitamaan palveluksessaan avainhenkildita
ja palkkaamaan uutta henkilostda, jolla on tarvittava osaa-
minen. Henkildston korkea vaihtuvuus saattaa viivastyttaa
asiakasprojekteja ja johtaa sopimussakkoihin tai asiakkaiden
menettamiseen.

Vahentadkseen naita riskeja Tieto tarjoaa tyontekijdilleen
haastavia tehtavia, monipuolisia kehittymis- ja koulutusmah-
dollisuuksia sekd mielenkiintoisia urapolkuja tydkierron avulla.
Yhtion palkitsemisjarjestelmat ovat kilpailukykyisia, ja se
siséltda koko konsernin kattavat bonus- ja kannustinjarjestel-
mat. Osaamisen johtamisella ja kehittamisella on keskeinen
asema Tiedon uudessa strategiassa. Lisaksi yhtidn Employer
Branding -ohjelman avulla motivoidaan tyontekijoita seka
rakennetaan ja vahvistetaan yhtion imagoa houkuttelevana
tydnantajana.

Luottoriskit

Yleiset markkinaolosuhteet ja maailmantalouden muutokset
saattavat lisata taloudellisia riskeja. Luottoriskeja saattaa
syntyé4, jos asiakkaat tai taloudelliset vastapuolet eivat pysty
tayttamaan velvoitteitaan Tietoa kohtaan.

Tiedon luottopolitikan mukaan talousosasto yhdessa lii-
ketoimintojen kanssa vastaa asiakkaiden luottokelpoisuuden
arvioinnista. Arvioissa otetaan huomioon aiemmat kokemuk-
set, asiakkaan taloudellinen tilanne ja muut oleelliset tekijat.
Taloudellisiin vastapuoliin liittyvié riskeja hallitaan kayttamalla
vastapuolille maéariteltyja limiitteja Tiedon rahoituspolitikan
mukaisesti.

Yhtidssa on lisatty tietoisuutta luottoriskeisté lisdrapor-
toinnin ja -koulutuksen avulla. Tieto on my®s muuttanut
perintdprosessiaan luottoriskien kasvun myota.

Valuuttariskit

Yhtion valuuttariski syntyy ulkomaan kaupasta, varainhallin-
nasta ja sisdisesta rahoituksesta. Myds konserniyhticiden
taseiden ja tuloslaskelmien muuntaminen euroiksi aiheuttaa
valuuttariskia. Yhtion rahoituspolitikassa maaritelldan periaat-
teet jariskirajat, joiden puitteissa toimitaan.

Koska merkittava osuus konsernin likevaihdosta syntyy
Ruotsissa, Ruotsin kruunun muutokset euroon nahden saat-
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tavat vaikuttaa konsernin tulokseen ja taseeseen. Esimerkiksi
10 %:n muutos kruunun ja euron valisessa vaihtokurssissa
aiheuttaa noin 2,5 %:n muutoksen liikevaihdossa ja likevoi-
tossa.

Likviditeettiriski

Tavallisuudesta poikkeavat markkinaolosuhteet rahoitus-
markkinoilla saattavat véliaikaisesti vaikeuttaa uuden rahoi-
tuksen saantia ja/tai lisata rahoituskustannuksia. Yhtion
rahoitustoiminto seuraa ja hallitsee Tiedon likviditeettia yllapi-
tamalla riittavaa lainasalkkua. Vaihtoehtoisia rahoituslahteita
ja niiden kustannuksia analysoidaan jatkuvasti.

Tiedon taloudellisia riskeja on kuvattu yksityiskohtaisem-
min tilinpaatoksen liitetiedoissa.

Tiedon riskienhallinnan periaatteet on kuvattu yhtién
internetsivuilla www.tieto.com.

KEHITTAMINEN

Tiedon kehittamiskulut vuonna 2009 olivat 53,1 milj. euroa eli
3,1 % liikevaihdosta (56,5 milj. euroa eli 3,0 % likevaihdosta
vuonna 2008). Kulut littyvat 1ahinna yhtion tarjoomien, omien
ohjelmistotuotteiden, konesalipalvelujen ja globaalin toimi-
tusmallin seka laadun kehittdmiseen. Merkittavien uusien
liketoimintakonseptien ja ohjelmistotuotteiden kehittdmisme-
not aktivoidaan taseeseen aineettomana omaisuutena, jos ne
tayttavat tilinpaatodsperiaatteiden edellytykset. Vuonna 2009
kehittdmiskuluja ei aktivoitu taseeseen (1,4 milj. euroa vuonna
2008).

HALLITUS JA JOHTO

Hallituksen palkitsemis- ja nimitysvaliokunta valmistelee
ehdotuksen hallituksen kokoonpanoksi, joka esitetdan yhtion
varsinaiselle yhtidkokoukselle paatettavaksi. Myds osakkeen-
omistajat voivat tehdé esityksia yhtidkokoukselle hallituksen
jaseniksi.

Vuoden 2009 yhtidkokouksen paatdksen mukaisesti
hallituksen vanhoina jasenina jatkoivat Bruno Bonati, Mariana
Burenstam Linder, Risto Perttunen, Olli Riikkala ja Anders
Ullberg. Uusiksi jaseniksi valittiin Kimmo Alkio ja Markku
Pohjola. Henkilostéedustajina jatkoivat Anders Eriksson ja
Jari Lansivuori. Perustamiskokouksessaan hallitus valitsi
Anders Ullbergin hallituksen puheenjohtajaksi ja Olli Riikkalan
hallituksen varapuheenjohtajaksi.

Hallituksella on kaksi valiokuntaa. Palkitsemis- ja nimi-
tysvaliokunnan jasenet ovat Anders Ullberg (puheenjohtaja),
Kimmo Alkio, Mariana Burenstam Linder ja Markku Pohjo-
la. Tarkastus- ja riskivaliokunnan jasenet ovat Olli Riikkala
(puheenjohtaja), Bruno Bonati, Risto Perttunen ja Anders
Ullberg.
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Vuonna 2008 nimitetty uusi johtoryhma aloitti tydsken-
telynsa vuoden 2009 alussa. Toukokuussa Per Johanson
nimitettiin Tiedon Financial Services -toimialan johtajaksi ja
johtoryhman jaseneksi. Joulukuussa Sampo Salonen nimitet-
tiin Tiedon globaaleista palvelualueista vastaavaksi johtajaksi
ja johtoryhman jaseneksi 1.1.2010 alkaen. Kavilesh Gupta,
joka vastasi aiemmin globaaleista palvelualueista, nimitet-
tiin asiakas- ja markkinatoiminnoista vastaavaksi johtajaksi
1.1.2010 alkaen. Asiakas- ja markkinatoiminnoista vastasi
aiemmin Pekka Viljakainen, joka jatkaa Tieto Internationalin
johtajana. Seka Gupta etta Viljakainen ovat edelleen johtoryh-
man jasenia. Muut johtoryhman jasenet ovat Hannu Syrjéla
(toimitusjohtaja), Eva Gidlof (Tieto Sweden), Seppo Haapa-
lainen (talousjohtaja), Ari Karppinen (Tieto Finland), Bengt
Moller (Telecom and Media), Johanna Pyykonen-Walker
(henkilbstdjohtaja), ja Ari Vanhanen (Industry Group).

Tiedon I&hipiirin kuuluvat sen hallitus, toimitusjohtaja,
konsernin johtoryhma ja konsernin yhteisyritykset. Liilketoimet
konsernin yhteisyritysten kanssa on eritelty vuoden 2009 tilin-
paatoksen litteessa 30 ja hallituksen ja johtoryhman palkkiot
liitteessé 6.

Tieto on sitoutunut noudattamaan hyvaa hallinnointitapaa
seka lainsaddantoa ja noudattaa taysin Arvopaperimarkkina-
yhdistyksen vuonna 2008 julkaisemaa Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia.

Yhtié on koodin mukaisesti laatinut erillisen selvityksen
hallinto- ja ohjausjarjestelmasta, joka on saatavissa yhtién
internetsivuilla www.tieto.com.

OSAKKEET JA OSAKEPOHJAISET
KANNUSTIMET

Tieto Oyj:n maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepaa-
oma 31.12.2009 oli 75 841 523 euroa ja osakkeiden maara
72023 178.

Tieto omisti 361 650 omaa osaketta 1.1.2009. Naista
yhteensa 74 260 osaketta jaettiin vastikkeetta avainhenki-
|Gille, jotka kuuluvat yhtidn osakepohjaiseen kannustinohjel-
maan 2006-2008. Yhteensa 1 500 néista osakkeista palautui
yhtidlle vastikkeetta. Toukokuussa yhtio hankki 252 610
omaa osaketta littyen osakepohjaiseen kannustinohjelmaan
2009-2011. Osakkeista maksettiin yhteensa 2,6 milj. euroa.
Vuoden 2009 lopussa yhtié omisti yhteensa 541 500 omaa
osaketta eli 0,75 % osakkeista ja anivallasta. Liikkee-
seenlaskettujen osakkeiden lukumaéara pois lukien yhtion
omistamat omat osakkeet oli siten 71 481 673 vuoden 2009
lopussa.

Tiedon osakkeilla ei ole nimellisarvoa, ja niiden kirjanpi-
dollinen vasta-arvo on yksi euro. Tiedon osakkeet noteera-
taan NASDAQ OMX:ssé Helsingissé ja Tukholmassa. Yhtiolla
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on yksi osakesarija, ja jokainen osake oikeuttaa yhta suureen
osinkoon ja yhteen daneen. Tiedon yhtitjarjestys sisaltaa
yhtiokokousta koskevan aanestysrajoituksen, jonka mukaan
kukaan ei ole oikeutettu ddnestaméaan enemmalla kuin yhdel-
|& viidesosalla yhtitkokouksessa edustettuina olevista &anis-
ta. Yhtidjarjestys I6ytyy yhtion internetsivuilta www.tieto.com.

Vuoden 2009 varsinainen yhtidkokous pé&atti tarjota vas-
tikkeetta enintdan 1 800 000 optio-oikeutta 2009 avainhen-
kildlle ja Tieto Oyj:n kokonaan omistamalle tytaryhtidlle. Yh-
teensa 241 Tieto-konsernin avainhenkilda merkitsi 588 200
optio-oikeutta 2009 A joulukuussa 2009. Ne optio-oikeudet
2009, joita ei jaettu Tieto-konsernin avainhenkiléille, suunnat-
tiin Tieto-konsernin kokonaan omistamalle tytaryhtidlle.

Tiedolla on kuusi optiotodistussarjaa, jotka on suunnat-
tu yhtién avainhenkildstoélle: 2006 A, B, Cja 2009 A, B, C.
2002 A/B -optioiden merkintaaika paattyi 30.6.2009. 2006 A
-optioiden merkintaaika alkoi 1.3.2009. Optioita ei kaytetty
osakkeiden merkitsemiseen vuonna 2009. Yhtion hallussa
olevat optiotodistukset mukaan lukien osakkeiden maara voi
kasvaa enintadn 3 551 100 osakkeella.

Kukin optiotodistus oikeuttaa sen haltijan merkitsemaan
yhden osakkeen (1:1). Kaikissa voimassa olevissa optio-
ohjelmissa ohjelman piiriin kuuluvat henkilot saavat optiot it-
selleen, jos he tydskentelevat yhtion palveluksessa optioiden
merkintaajan alkaessa. Seka vuoden 2006 etta vuoden 2009
optio-ohjelmien ehtojen mukaan merkintéhintaa alennetaan
vuosittain osakekohtaisen osingon maaralla.

Optio-ohjelmat 2006 ja 2009 ja niiden mahdolliset vaiku-
tukset osakkeiden ja aanien maaraan on kuvattu yksityiskoh-
taisesti osiossa Osakkeet ja osakkeenomistajat.

Yhtidlla on my6s synteettinen optio-ohjelma (Tieto
Corporation Phantom Options 2009), jonka Tiedon hallitus
hyvaksyi syksylla 2009. Phantom-optiot 2009 allokoidaan
Tieto-konsernin avainhenkilGille suoritusarviointiin perustuen
niiss& maissa, joissa osakemerkintaan oikeuttavia optio-
oikeuksia ei voida tarjota. Phantom-optioita 2009 voidaan
tarjota ohjelman puitteissa korkeintaan 200 000. Vuonna
2009 yhteensa 31 000 Phantom-optiota 2009 A allokoitiin
15 avainhenkildlle.

Yhtién osakepohjainen kannustinohjelma 2006-2008
paattyi huhtikuussa 2009, kun sen perusteella jaettiin yhteen-
sa 74 260 Tiedon osaketta vastikkeetta ohjelmaan kuuluville
avainhenkildille.

Yhtién toimitusjohtajalle sek& muille johtoryhman jasenille
suunnatussa osakepalkkiojarjestelmassa 2009-2011 on yksi
kolmen vuoden ansaintakausi, joka alkoi 1.1.2009 ja paattyy
31.12.2011. Jéarjestelméan perusteella saatavissa olevat
palkkiot vastaavat korkeintaan 540 000 osaketta. Palkkioiden
suuruus maéaritellaan ja palkkiot maksetaan osakekohtaisen
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tulostavoitteen saavuttamisen perusteella sen jalkeen kun
tilinpaatds on valmistunut ennen huhtikuun loppua 2012.
Osakepalkkiojarjestelman yhteydessa ei lasketa likkeelle
uusia osakkeita.

Liséatietoja optio-ohjelmista ja osakepohjaisista kannusti-
nohjelmista on saatavilla internetsivuilla www.tieto.com.

Joulukuussa 2008 hallitus hyvaksyi yhtion toimitusjohtajaa
ja muita johtoryhman jasenia koskevat osakeomistusohjeet.

Vuoden 2009 varsinainen yhtiokokous valtuutti yhtion
hallituksen hankkimaan yhtién omia osakkeita ja johdannaisia
siten, etta hankittujen osakkeiden yhteenlaskettu lukumaara
on enint&éan 10 % yhtidn kaikkien osakkeiden yhteenlaske-
tusta lukumaarasta. Valtuutusta on tarkoitus kayttaa yhtion
padomarakenteen kehittamiseksi. Valtuutus on voimassa
seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen loppuun, kuitenkin
enintédan 26.9.2010 saakka. Yhti¢ hankki 252 610 omaa
osaketta toukokuussa 2009.

Hallitus valtuutettiin my&s osakeanteihin seka optio-
oikeuksien ja muiden osakkeisiin oikeuttavien oikeuksien
antamiseen. Valtuutuksen perusteella voidaan antaa paitsi
uusia osakkeita myds yhtion hallussa jo olevia osakkeita, ja
se on voimassa 26.3.2014 saakka. Valtuutuksen pohjalta
osakepadoma voi nousta enintéan 14 500 000 euroa, mika
vastaa noin 20 % yhtion kaikista osakkeista. Kuitenkin edella
mainitusta enimmaismaarasta enintéan 620 000 osaketta
voidaan antaa kaytettavaksi yhtion osakepohjaisten kannus-
tinjarjestelmien osana, mikd maara vastaa noin 1 % yhtion
tamanhetkisesta osakkeiden lukumaarasta. Valtuutusta ei
kaytetty vuonna 2009.

Hallituksen jasenet ja yhtion toimitusjohtaja seka heidan
l&hipiirinsa omistivat yhteensa 0,05 % osakkeista ja aanista ja
6,70 % 31.12.2009 arvo-osuusjarjestelmaan rekisterdidyista
optio-oikeuksista. Nykyisten omistusten, osakepalkkiojarjes-
telman 2009-2011 seka optioiden pohjalta he voivat kasvat-
taa osuuttaan enintéan 0,35 %:iin osakkeista ja danista.

Lisatietoja yhtion omistajista 10ytyy kohdasta Osakkeet ja
osakkeenomistajat sivuilta 106—=109.

LIPUTUSILMOITUKSET

Vuoden 2009 aikana tehtiin kaksi ilmoitusta yhtion omistuk-
sessa tapahtuneista muutoksista. Swedbank Robur Fonder
AB ilmoitti 12.3., etta sen omistus yhtitssa oli noussut

5,04 %:iin ja Cevian Capital Il Master Fund L.P. ilmoitti 12.11.,
etta sen omistus oli noussut 5,60 %:iin.
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OSINKOEHDOTUS

Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 819 033 655,46 euroa.
Vuoden 2009 tuloksen osuus tastéa on 54 960 744,73 euroa.
Hallitus ehdottaa 0,50 (0,50) euron osakekohtaista osinkoa
vuodelta 2009. Ehdotettu osinko ei vaaranna yhtion maksu-
valmiutta.

NIMENMUUTOS

Vuoden 2009 varsinainen yhtidkokous paatti muuttaa yhtion
yhtidjarjestyksen pykalia 1 ja 10. Huhtikuun alusta yhtién nimi
on ollut Tieto Oyj (englanniksi Tieto Corporation ja ruotsiksi
Tieto Abp), ja sen uusi kotipaikka on Helsinki.

KAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT

Tammikuussa 2010 k&ynnistyi uuden, energiatehokkaan ko-
nesalikeskuksen rakentaminen Espooseen. Keskus otetaan
kayttdéon vuoden 2010 loppupuoliskolla. Vuosina 2009 ja
2010 tehtyjen investointien odotetaan olevan yhteensa noin
18 milj. euroa.

Tammikuussa Ruotsin valtion hankintoja koordinoiva
kamarikollegio (Kammarkollegiet) valitsi Tiedon yhdeksi
[T-toimittajakseen. Kaikkiaan kamarikollegio valitsi kym-
menen toimittajaa. Valittujen toimittajien kanssa tehtavat
puitesopimukset kattavat julkisen sektorin IT-hallintapalvelut,
ja ne koskevat kaikkia valtion virastoja, 232 kuntaa seka 19
aluevaltuustoa ja aluetta.

OP-Pohjola -ryhma ilmoitti 26.1., ettéa sen omistus
Tiedosta on laskenut 4,14 %:iin.

VUODEN 2010 NAKYMAT

Merkkejé tietotekniikan palvelumarkkinoiden vakiintumisesta
alkoi nakya vuoden 2009 loppupuolella, ja Tieto arvioi, etta
markkinat ovat nyt saavuttaneet pohjan. Tieto arvioi vuoden
2010 likevaihtonsa seuraavan yhtidlle keskeisten tietotekniik-
kamarkkinoiden kehitysta ja liikevoiton paranevan vuodesta
2009.


http://www.tieto.com/default.asp?path=1,95,1889
Tero
Underline

Tero
Underline


Taloude

Kuvaavat

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Sta kenitysta
uvut

VIIDEN VUODEN LUVUT 2009 2008 2007 2006" 2005
Liikevaihto, milj. euroa 1706,3 1865,7 1772,4 1646,5 1570,4"
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 75,3 111,6 1,3 127,7 169,11
Liikevoitto, % likevaihdosta 4,4 6,0 0,1 7,8 10,87
Voitto ennen veroja, milj. euroa 70,3 82,4 -8,6 124,5 171,29

% likevaihdosta 4,1 4,4 -0,5 7,6 10,97
Taseen loppusumma, milj. euroa 1195,3 1254,5 1282,7 1374,7 1312,0
Oman pa&oman tuotto, % 11,0 12,6 -5,7 15,5 27,3
Sijoitetun padoman tuotto, % 16,8 25,2 7,8 18,7 29,7
Omavaraisuusaste, % 46,0 411 40,2 48,4 39,8
Nettovelkaantumisaste, % 12,7 21,0 34,4 14,9 39,1
Investoinnit, milj. euroa 58,9 97,9 87,7 77,9 267,3"

% likevaihdosta 3,5 5,2 5,0 4,7 17,07
Henkildstd keskimaarin 16 568 16397 15588 14414 13213
" Jatkuvat toiminnot
Osakekohtainen tulos vuosina 2005-2009 sivulla 108.
TUNNUSLUVUT
KATSAUSJAKSOITTAIN 2009" 2009 2009 2009 2009 2008" 2008 2008 2008 2008
Tilintarkastamaton 1-12  10-12 7-9 4-6 1-3 1-12 1012 7-9 4-6 1-3
Liikevaihto, milj. euroa 1706,3 440,6 382,9 444,8 438,0 18657 492,0 4253 480,1 468,3
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 75,3 33,7 26,3 10,4 4,9 111,6 236 338 296 246
Voitto ennen veroja, milj. euroa 70,3 32,2 27,2 8,8 2,1 82,4 6,6 30,3 23,8 21,7
\oitto/osake, euroa

- laimentamaton osakekohtainen tulos 0,77 0,36 0,25 0,14 0,01 0,83 0,02 0,33 0,26 0,23

- laimennusvaikutuksella oikaistu

osakekohtainen tulos 0,77 036 0,25 0,14 0,01 0,83 0,02 033 026 0,23

Oma padoma/osake, euroa 7,25 7,25 6,82 6,46 6,31 6,75 6,75 6,90 6,58 6,29
Omavaraisuusaste, % 46,0 46,0 43,2 40,7 40,0 411 41,1 42,0 38,8 38,0
Korollinen nettovelka, milj. euroa 66,0 66,0 1189 139,2 79,2 101,4 101,4 169,7 138,1 139,7
Nettovelkaantumisaste, % 12,7 12,7 24,4 30,1 17,5 21,0 21,0 343 293 31,0
Investoinnit, milj. euroa 58,9 15,7 12,7 14,4 16,1 97,9 12,8 25,7 23,2 36,2
Henkildstd

Henkiloston méaara jakson lopussa 16663 16663 16215 16195 16638 16618 16618 16392 16301 16351

Henkildstod keskimaarin, kumulativinen 16 568 16568 16577 16650 16718 16397 16397 16355 16361 16391

" Tilintarkastettu
Tunnuslukujen laskentakaavat sivulla 91.
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KONSERNIN TILINPAATOS

Tuloslaskelma

Milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008
Liikevaihto 1 1706,3 1865,7
Liiketoiminnan muut tuotot 2 17,5 10,8
Palvelut ja tavarat 247,3 292,7
Tybsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 5,6 986,7 1056,0
Poistot 10, 11 70,7 66,1
Liilkearvojen arvonalentumiset 10, 14 - -
Liiketoiminnan muut kulut 3 343,8 350,1
Liikevoitto 75,3 111,6
Korkotuotot ja muut rahoitustuotot 7 5,8 8,8
Korkokulut ja muut rahoituskulut 7 -13,7 -16,8
Nettokurssivoitot/-tappiot 7 2,9 -21,2
Voitto ennen veroja 70,3 82,4
Tuloverot 8 -15,2 -21,9
Tilikauden voitto 55,1 60,5
Tilikauden voitto jakautuu
Emoyhtion omistaijille 54,8 59,9
Vahemmistolle 0,3 0,6
55,1 60,5
Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta laskettu
osakekohtainen tulos (EUR) 9
LLaimentamaton 0,77 0,83
LLaimennusvaikutuksella oikaistu 0,77 0,83
Laaja tulos, milj. euroa
Tilikauden voitto 55,1 60,5
Muuntoerot nettosijoituksista ruotsalaisiin tytaryhtiéihin
(verojen jalkeen) 8,2 -8,8
Muuntoerot 7,2 -12,7
Laaja tulos 70,5 39,0
Tulos jakautuu
Emoyhtion omistajille 70,2 38,4
Vahemmistolle 0,3 0,6
70,5 39,0

Liitetiedot ovat kiinte& osa konsernitilinpaatosta.
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KONSERNIN TILINPAATOS

Tulosvertailu

Tiedon likevaihto laski 9 % ja oli 1 706,3 (1 865,7) milj. euroa. Kulurakenne 2009 2008

Paikallisissa valuutoissa laskua oli 6 %. Lilkkevaihto sisaltaa Palvelut ja tavarat 15,0 % 16,6 %

13,2 milj. euron tuotto, joka johtuu muutoksesta Tieto Inter- Henkildstokulut 59,8 % 59,8 %

nationalin tuottojen tulouttamisessa. Liiketoiminnan muut kulut 20,9 % 19,8 %
Liikevoitto oli 75,3 (111,6) milj. euroa eli 4,4 % (6,0) like- Suunnitelman mukaiset poistot 4,3 % 3,8 %

vaihdosta. Lukuun siséltyy nettoméaaraisesti 32,7 milj. euroa Yhteensa 100,0 % 100,0 %

(negatiivinen) kertaluonteisia erid, joihin siséltyy 50,8 mil.
euroa tehostamistoimenpiteisiin liittyvia kertaluonteisia kuluja
ja 18,1 milj. euroa kertaluonteisia tuottoja. Liikevoitto ilman
kertaluonteisia eri& oli 108,0 (149,9) milj. euroa eli 6,3 % (8,0)

likevaindosta. Kulurakenne 2009
Henkilostokulut laskivat 7 %, ja niiden osuus liikevaih-

dosta oli 58 % (57). Henkilostokuluihin siséltyy 34,7 milj. Suunnitelman mukaisﬁ’f

euroa uudellenjarjestelykuluja. Tulosperusteiset palkkiot olivat poistot4 % Palvelut ja tavarat 15 %

0,2 (31,9) milj. euroa. Yhtion palveluksessa oli keskimaarin Liiketoiminnan \ /

16 568 (16 397) henkea. muut kulut 21 % \".
Nettorahoituskustannukset olivat 5,0 (29,2) milj. euroa.

Nettokorkokustannukset olivat 7,3 (9,3) milj. euroa ja netto-

valuuttakurssivoitot 2,9 (tappiot 21,2) milj. euroa, josta toteu-

tumattomia tappioita 4,0 milj. euroa. Muut rahoitustuotot ja \

-kulut olivat 0,6 (1,3 positiivinen) milj. euroa. Henkilostokulut 60 %
Tuloslaskelman valittémiin veroihin siséltyy 15,1 milj.

euroa kuluneelta vuodelta maksettavaa tuloveroa seké 0,7

milj. euroa laskennallisen veron muutosta. Verokanta oli

Suomessa 26,0 % ja Ruotsissa 26,3 %. Nettotulos oli 55,1

(60,5) milj. euroa.




KONSERNIN TILINPAATOS

lase

Milj. euroa Liite 31.12.2009 31.12.2008
VASTAAVAA

Pitkdaikaiset varat

Liikearvo 10,13,14 402,0 389,3
Muut aineettomat hyddykkeet 10 42,8 53,1
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 11 100,1 100,5
Laskennalliset verosaamiset 16 66,9 67,8
Lainasaamiset 23 5,0 4.4
Muut pitkaaikaiset varat 12 0,8 1,5
Pitk&aikaiset varat yhteensa 617,6 616,6
Lyhytaikaiset varat

Myyntisaamiset ja muut saamiset 17 4441 498,5
Lainasaamiset 23 3,9 53
Verosaamiset 6,4 18,9
Rahavarat 18 123,3 120,2
Lyhytaikaiset varat yhteensa 577,7 637,9
Varat yhteensa 1195,3 1254,5
OMA PAAOMA JA VELAT

Oma padoma

Osakepaaoma 19 75,8 75,8
Ylikurssirahasto ja muut rahastot 19 34,8 33,2
Kertyneet voittovarat 407,0 373,0
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pdgoma 517,6 482,0
Vahemmistdosuus 0,7 1,6
Oma padoma yhteensa 518,3 483,6
Pitkaaikaiset velat

Rahoitusleasingsopimukset 23 9,5 14,5
Lainat 24 150,0 150,0
Laskennalliset verovelat 16 33,6 29,2
Elakevelvoitteet 21 18,9 17,2
Muut pitkaaikaiset velat 1,4 1,6
Pitkaaikaiset velat yhteensa 213,4 212,5
Lyhytaikaiset velat

Ostovelat ja muut velat 25 370,1 4475
Verovelat 8,2 15,6
Varaukset 22 46,5 28,6
Lainat 24 38,8 66,7
Lyhytaikaiset velat yhteensa 463,6 558,4
Oma padoma ja velat yhteensa 1195,3 12545

Liitetiedot ovat kiinted osa konsernitilinp&atosta.
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Tasevertailu

Varat

Taseen loppusumma pieneni 4,7 % ja oli 1195,3 (1 254,5)
milj. euroa.

Liikearvo kasvoi 402,0 (389,3) milj. euroon. Kasvu johtui
lahinna valuuttakursseista. Kayttbomaisuuten investoitiin
57,5 (83,2) milj. euroa, mukaan lukien uudet rahoitusleasing-
sopimukset. Myyntisaamisten ja muiden saamisten yhteis-
maéran véheneminen johtui pienemmista myyntisaamisista.

Varat tase-erittdin 31.12. 2009 2008
Likearvo 33,6 % 31,0 %
Muut aineettomat hy6dykkeet 3,6 % 4.2 %
Aineellinen omaisuus 8,4 % 8,0 %
Muut varat 44,1 % 47,2 %
Rahavarat 10,3 % 9,6 %
Yhteens& 100,0 % 100,0 %

KONSERNIN TILINPAATOS

Oma paaoma ja velat

Oma paédoma oli 518,3 (483,6) milj. euroa. Tilikauden nettotu-
los kasvatti omaa paddomaa 54,8 milj. euroa ja maksetut osin-
got vahensivat omaa padomaa 35,8 milj. euroa. Omavarai-
suusaste 0li 46,0 % (41,1) . Nettovelkaantumisaste laski 12,7
%:iin (21,0). Nettovelka oli 66,0 (101,4) milj. euroa ja se sisélsi
188,8 milj. euroa korollista velkaa, 9,5 milj. euroa rahoituslea-
singvastuita, 8,9 milj. euroa rahoitusleasingsaatavia ja 123,3
milj. euroa rahavaroja.

Ostovelkojen ja muiden velkojen yhteismaara laski johtu-
en l&hinn& pienemmasta liketoimintavolyymista.

Pitkaaikainen korollinen velka koostuu 150 milj. euron
joukkovelkakirjalainoista, joista 100 milj. euroa erdéntyy
joulukuussa 2013 ja 50 milj. euron erillislaina heindkuussa
2012. Lyhytaikainen korollinen velka 38,8 milj. euroa siséltéda
35,0 milj. euron kaytdén 250 milj. euron syndikoidusta lainasta,
joka erdéantyy marraskuussa 2011, 3,0 milj. euron k&ytén 250
milj. euron yritystodistusohjelmasta ja 0,8 milj. euron kaytdn
muista lyhytaikaisista luottolimiiteista.

Oma padoma ja velat

tase-erittdin 31.12. 2009 2008
Osakep&oma 6,4 % 6,1 %
Muu oma padoma 37,0 % 32,4 %
Vahemmistdosuus 0,0 % 0,1 %
Korollinen vieras pddoma 16,6 % 18,4 %
Korottomat velat 40,0 % 43,0 %
Yhteensé 100,0 % 100,0 %




KONSERNIN TILINPAATOS

Kassavirtalaskelma

Milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto 55,1 60,5
Oikaisut
Poistot ja arvonalentumiset 70,7 66,1
Osakeperusteiset maksut 3,8 4.1
Kayttdomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot ja -tappiot -6,1 0,2
Muut oikaisut 0,2 -1,3
Rahoituskulut, netto 5,0 29,2
Tuloverot 15,2 21,9
Nettokayttépéddoman muutos
Lyhytaikaisten saamisten muutos 73,8 63,8
Varastojen muutos -0,1 0,1
Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos -77,6 -33,6
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 140,0 211,0
Saadut leasing-sopimuksiin liittyvat korkotuotot 0,4 0,7
Saadut korot 1,2 2,5
Maksetut korot -7,9 -12,6
Muut rahoitustuotot 26,0 40,9
Muut rahoituskulut -18,9 -37,5
Maksetut valittdmat verot -14,4 -14,0
Liiketoiminnan rahavirta 126,4 191,0
Investointien rahavirta
Konserniyritysten ja liketoimintojen hankinnasta johtuva
nettorahavirta 13 -4,6 -8,0
Muut kayttdomaisuusinvestoinnit -58,0 -68,5
Liiketoimintojen myynnit 5,7 0,0
Lainasaamisten muutos 0,8 -1,4
Kéayttbomaisuusmyynnit 2,9 3,0
Investointien rahavirta -53,2 -74.9
Rahoituksen rahavirta
Maksetut osingot -36,3 -36,0
Omien osakkeiden hankinta -2,6 -
Rahoitusleasingvelkojen maksut -5,1 -2,6
Lyhytaikaisten lainojen nostot 274,6 522,0
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -302,5 -549,1
Pitk&aikaisten lainojen nostot 0,0 57,1
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut 0,0 -57,5
Rahoituksen rahavirta -71.9 -66.1
Rahavarojen muutos 1,3 50,0
Rahavarat kauden alussa -120,2 -72,9
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin -1,8 2,7
Rahavarat kauden lopussa 18 123,3 120,2
1,3 50,0

Liitetiedot ovat kiinted osa konsernitilinp&atosta.
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KONSERNIN TILINPAATOS

Oman paaoman
Muutokset

Vahem- Oma
mist6- padoma
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma osuus yhteensa
Ylikurssi-
rahasto
Osake- jamuut Omat  Muunto- Kertyneet
Milj. euroa padoma  rahastot osakkeet erot voittovarat  Yhteensa
Oma padoma 31.12.2007 75,8 39,6 -41,1 -12,5 411,8 473,6 4,0 477,6
Vahemmistoosuus 0,3 0,3 -3,0 -2,7
Omien osakkeiden mitatdinti 32,1 -32,1 0,0 0,0
Siirrot sidotun ja vapaan oman
paaoman valilla -2,2 2,2 0,0 0,0
Omaan padaomaan kirjatut
osakeperusteiset maksut 3,8 3,8 3,8
Osingonjako -35,8 -35,8 -35,8
Muut muutokset " 1,7 1,7 1,7
Laaja tulos -4,2 -63,6 106,2 38,4 0,6 39,0
Oma padoma 31.12.2008 75,8 33,2 -9,0 -76,1 458,1 482,0 1,6 4883,6
Oma paaoma 31.12.2008 75,8 33,2 -9,0 -76,1 458,1 482,0 1,6 4883,6
Vahemmistbosuus -1,2 -1,2
Siirrot sidotun ja vapaan oman
paaoman valilla 0,0 0,0 0,0 0,0
Omaan padaomaan kirjatut
osakeperusteiset maksut 3,8 3,8 3,8
Osingonjako -35,8 -35,8 -35,8
Omien osakkeiden hankinta -2,6 -2,6 -2,6
Laaja tulos 1,6 31,3 37,3 70,2 0,3 70,5
Oma padoma 31.12.2009 75,8 34,8 -11,6 -44,8 463,4 517,6 0,7 518,3

I Katso laadintaperiaatteet.

Liitetiedot ovat kiinte& osa konsernitilinpaatosta.




KONSERNITILINPAATOKSEN LITETIEDOT

Itetiedot

KONSERNITILINPAATOKSEN LAADINTA-
PERIAATTEET

Yhtio

Tieto Oyj on Suomen lainsdadannén mukaisesti perustettu
julkinen suomalainen osakeyhtio, jonka kotipaikka on Espoo.
Yhtio on listattu NASDAQ OMX:ssé Helsingissa ja Tukhol-
massa. Hallitus hyvaksyi konsernitilinpaatoksen julkaistavaksi
10.2.2010. Osakeyhtitlain mukaan osakkeenomistajilla on
oikeus hyvaksya tai hylata konsernitilinpaatos sen julkistami-
sen jalkeen. Yhtiokokouksella on mahdollisuus tehdé paatos
tilinpaatéksen muuttamisesta.

Laadintaperusteet

Tieto Oyj:n konsernitilinp&atds on laadittu EU:ssa kayttdon
hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS)
mukaisesti. Konsernitilinpaatds on esitetty miljoonina euroina
ja se perustuu alkuperéisiin hankintahintoihin, ellei ndissa
laadintaperiaatteissa ole toisin iimoitettu.

Uudet ja muutetut standardit ja tulkinnat

Konsernitilinpdatods on laadittu noudattaen samoja laadin-
taperiaatteita kuin vuonna 2008 lukuun ottamatta seuraavia
uusia standardeja, tulkintoja ja muutoksia olemassa oleviin
standardeihin, jotka ovat voimassa 1.1.2009 alkaen:

IAS 1 (uudistettu), Tilinpaatoksen esittaminen. Uudiste-
tun standardin mukaan tuotto- ja kulueria (ts. "omistajiin
littymattdmia oman padoman muutoksia”) ei saa esittaa
oman padoman muutoksia osoittavassa laskelmassa,
joten "omistajiin littymattdméat oman padoman muutok-
set” on erotettava omistajiin liittyvistd oman paaoman
muutoksista ja esitettava laajassa tuloslaskelmassa. Nain
ollen konsernin oman padoman muutoksia osoittavassa
laskelmassa esitetdan kaikki omistajiin liittyvat muutok-
set, kun taas omistajiin littymattémat oman padoman
muutokset esitetddn konsernin laajassa tuloslaskel-
massa. Myos vertailutietojen esittamistapa on muutettu
vastaamaan uudistettua standardia. Uudistetun stan-
dardin mukaan lisaksi silloin, kun yhteis® soveltaa jotakin
tilinpaatdksen laatimisperiaatetta takautuvasti, oikaisee
tilinpaatdksen eria takautuvasti tai muuttaa tilinpaatdksen
erien luokittelua, sen on esitettava tase myds aikaisim-
man vertailukauden alusta. Laadintaperiaatteen muutos
koskee vain esittamistapaa. Vertailutiedot on muunnettu
vertailukelpoisiksi standardin siirtyméasaanttjen mukai-
sesti.

IFRS 8, Toimintasegmentit. IFRS 8 korvaa IAS 14:n
"Segmenttiraportointi” tuoden segmenttiraportoinnin
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<onsemitiinpaatoksen

l&hemmé&ksi amerikkalaisen standardin SFAS 131:n
"Disclosures about segments of an enterprise and related
information” vaatimuksia. Uusi standardi edellyttag "joh-
don lahestymistapaa”, joka tarkoittaa, etta tilinpaatdksen
segmentti-informaatio tuotetaan samalla perusteella kuin
sisdinen raportointi. Koska Tiedon uusi rakenne ja toi-
mintamalli edellyttavat uudenlaista raportointia, liketoi-
minta-alueisiin pohjautuvasta rakenteesta on luovuttu ja
raportointi perustuu sen sijaan maasegmentteihin: Suomi,
Ruotsi ja International. Segmentit raportoidaan samoin
kuin raportoitaessa strategisen paatoksen tekevélle johto-
ryhmalle. Uusi standardi edellyttaa aikaisempia laajempia
litetietoja. Standardista poiketen Tieto alkaa raportoida
konsernin likevaihdon tuotteittain ja palveluittain vuonna
2011.

IAS 23 (uudistettu), Vieraan padoman menot. Uudistetun
IAS 23:n mukaan ehdot tayttavan omaisuuseran hankki-
misesta, rakentamisesta tai valmistamisesta valittdmasti
johtuvat menot aktivoidaan osaksi omaisuuseran hankin-
tamenoa, jos kyseesséa on ehdot tayttdva omaisuusera,
jonka osalta aktivoimisen aloittamispéiva on 1.1.2009

tai sen jalkeen. Aiemmin kaikki vieraan pddoman menot
voitiin kirjata valittomasti kuluiksi. Uudistetulla standardilla
ei ole vaikutusta konsernitilinpaatdkseen, koska Tiedolla
on osatuloutettavissa asiakasprojekteissa keskimaarin
nettovelka-asema.

IFRIC 11, IFRS 2 — Konserniyhtididen osakkeita ja omia
osakkeita koskevat liketoimet. Tulkinta siséltaa ohjeis-
tusta siita, kasitelldankd osakeperusteisia maksuja, joihin
liittyy omia osakkeita tai joissa on osallisena konserniin
kuuluvia yrityksia (esim. emoyrityksen osakkeita koskevat
optiot), emoyrityksen ja konserniin kuuluvien yritysten
erillistilinpaatoksisséa omana padomana maksettavina vai
kateisvaroina maksettavina osakeperusteisina liiketoimi-
na. Tulkinnalla ei ole vaikutusta konsernitilinpaatokseen.
IFRIC 13, Kanta-asiakasohjelmat. Tulkinnalla selvenne-
taan, etté jos tuotteiden tai palvelujen myynnin yhteydessa
mydnnetaan kanta-asiakasetuja (esim. etupisteita tai il-
maisia tuotteita), kyseessa on useasta eri osasta koostuva
jarjestely, ja asiakkaalta saatava vastike jaetaan jarjeste-
lyn eri osien kesken niiden k&ypien arvojen perusteella.
Tulkinta ei ole relevantti konsernille, koska yhdellakaan
konserniyhtiolla ei ole kanta-asiakasohjelmia.

IFRIC 14, IAS 19 — Etuuspohjaisesta jarjestelysta johtuvan
omaisuuseran ylaraja, vahimmaisrahastointivaatimukset
janaiden valinen yhteys. Tulkinta siséltd& ohjeistusta siita,
miten arvioidaan IAS 19 mukaan taseeseen omaisuus-
eraksi merkittavan ylijagdman ylaraja. Siina myods seloste-



taan, kuinka lakiséateiset tai sopimukseen perustuvat va-
himmaisrahastointivaatimukset voivat vaikuttaa elakkeista
aiheutuvaan omaisuuseraan tai velkaan. Tulkinta ei ole
relevantti konsernille.
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Konserni ottaa kéyttédén vuoden 2010 alusta alkaen seuraa-
vat muutetut standardit:

IAS 27 (uudistettu), Konsernitilinpaatos ja erillistilinpdatos.
Uudistettu standardi edellyttaa kaikkien vahemmisto-

IFRS 2 (muutos), Osakeperusteiset maksut — oikeuden transaktioiden kirjaamista omaan padomaan, jos maa-
syntymisehdot ja peruutukset. Muutoksella ei ole vaiku- raysvalta ei muutu. Nain ollen véhemmistdtransaktiot
tusta konsernitilinpaatokseen. eivat enad johda likearvon eivatka tulosvaikutteisen voiton

IAS 1 jalAS 32 (muutos), Lunastusvelvoitteiset rahoitus- tai tappion kirjaamiseen. Standardi méaarittelee transak-
instrumentit ja yhteisdn purkautuessa syntyvat velvoitteet. tioiden kasittelyn myos silloin, kun maaraysvalta siirtyy.
Muutoksella ei ole vaikutusta konsernitilinpaatdkseen. Mahdollisesti jdljelle jadva osuus hankinnan kohteessa

IFRS 1 jalAS 27 (muutos), Tytaryrityksiin, yhteisessa arvostetaan kaypaan arvoon ja syntyva voitto tai tappio
maaraysvallassa oleviin yksikkaihin ja osakkuusyrityksiin kirjataan tulosvaikutteisesti.
tehtyjen sijoitusten alkuperaisen hankintamenon maarit- IFRS 3 (uudistettu), Liiketoimintojen yhdistdminen. Uu-
taminen IFRS:n kayttédnoton yhteydessa. Muutoksella ei distettu standardi edellyttéda edelleen hankintamenome-
ole vaikutusta konsernitilinpdatdkseen, koska konserni ei netelman kayttda yritysten yhteenliittymien késittelyssa.
ole IFRS-tilinpaatdksen ensilaatija. Standardissa on kuitenkin eréaita merkittavia muutoksia.

IAS 39 (muutos), Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja Esimerkiksi kaikki yritysten hankkimiseen liittyvat maksut
arvostaminen — Suojauskohteiksi hyvaksyttavat erat. tulee kirjata kdypaan arvoon hankinta-ajankohtana, ja
Muutoksella ei ole vaikutusta konsernitilinpdatdkseen. eréat endolliset vastikkeet arvostetaan hankinnan jalkeen

IFRS 7 (muutos), Rahoitusinstrumenteista annettavien kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti. Liikearvo voidaan

litetietojen parantaminen. Muutos liséa vaatimuksia
kayvista arvoista ja maksuvalmiusriskista litetiedoissa an-
nettavista tiedoista. Erityisesti vaaditaan kaypien arvojen
erittelyd niiden maarittdmiseen perustuvien hierarkiataso-

laskea perustuen emoyhtion osuuteen nettovarallisuu-
desta tai se voi sisdltéad vahemmistdosuudelle kohdistetun
likearvon. Kaikki transaktiomenot kirjataan kuluksi.

jen mukaisesti. Laadintaperiaatteen muutos johtaa vain
litetietojen lis&&ntymiseen.

Niiden standardien ja tulkintojen liséksi, jotka on esitetty vuo-
den 2008 tilinp&étoksessd, konserni ottaa kdyttéon seuraavat
vuonna 2009 julkaistut standardit, tulkinnat ja muutokset

IASB julkaisi toukokuussa 2008 parannuksia 34 standardiin olemassa oleviin standardeihin ja tulkintoihin vuoden 2010

osana vuosittaisia parannuksia standardeihin (Improvements
to IFRS). Muutoksilla ei ole olennaista vaikutusta konsernitilin-

tilinpdatoksesséén, ja konsernin johto on selvittdméssa vaiku-
tusta konsernitilinpéétckseen:

paétokseen: IFRIC 18, Omaisuuserien siirrot asiakkailta. Tulkinta

IAS 1 (muutos), Lyhytaikaiset varat ja lyhytaikaiset velat. selvittéda IFRS-standardien vaatimuksia koskien sellaisia
Muutos selventaa etta vain osa IAS 39:n "Rahoitusinstru- sopimuksia, joissa yhteiso saa asiakkailta aineellisen
mentit: kijaaminen ja arvostaminen” mukaisesti kaupan- kayttdomaisuushyddykkeen, jota yhteison on kaytettava
kayntitarkoituksessa pidettaviksi luokiteltavista rahoitus- littadkseen asiakas johonkin verkkoon tai mahdollis-
varoista ja -veloista kuuluu lyhytaikaisiin varoihin. taakseen asiakkaalle joidenkin tavaroiden tai palveluiden

IAS 16 ja IAS 7 (muutos), Omaisuuserien vuokralle anta- toimituksen.
minen ja my6hemmin tapahtuva myynti. IFRIC 9 jalAS 39 (muutos), Kytkettyjen johdannaisten

IAS 19 (muutos), Tydsuhde-etuudet. Muutos selventéa, uudelleenarviointi luokittelun muutoksen yhteydessa.
etta jarjestelyn muutos, joka muuttaa tulevien palkanko- Muutokset selventévat, etta siirrettdessa rahoitusvaro-
rotusten vaikutusta luvattuihin etuuksiin, on jérjestelyn ja pois kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien
supistaminen. Takautuvaan tydsuoritukseen kohdistuvien ryhmasta, tulee kaikki kytketyt johdannaiset arvioida
etuuksien muutos aiheuttaa negatiivisen takautuvaan uudelleen ja tarvittaessa késitella tilinpaatoksessa erillaan
tydsuoritukseen perustuvan menon, jos se pienentaa paasopimuksesta.
etuuspohjaisesta jarjestelysté johtuvan velvoitteen nyky- IFRS 2 (muutos), Osakeperusteiset maksut — kateisvaroi-
arvoa. na maksettavat osakeperusteiset liketoimet konsernissa.

IAS 20 (muutos), Julkisten avustusten kirjanpidollinen Muutos selventaa tuotteita tai palveluita vastaanottavan
kasittely ja julkisesta tuesta tilinpaatoksessa esitettavat yhteison velvollisuutta noudattaa IFRS 2:n maarayksia,
tiedot. vaikka yhteiso ei olisi velvollinen luovuttamaan kateisvaroja

IAS 23 (muutos), Vieraan pddoman menot. osakeperusteisesti.

IAS 27 (muutos), Konsernitilinpaatos ja erillistilinpaatos. IFRS 1 (muutos), Ensimmé&inen IFRS-standardien

IAS 28 (muutos), Sijoitukset osakkuusyrityksiin. kayttdonotto — lisdhelpotuksia ensilaatijalle. Muutos lisda

IAS 31 (muutos), Osuudet yhteisyrityksissé. helpotuksia, joita IFRS-standardeja ensi kertaa soveltavat

IAS 36 (muutos), Omaisuuserien arvon alentuminen. yhtiét voivat kayttaa.

IAS 38 (muutos), Aineettomat hyddykkeet.

IAS 40 ja IAS 16 (muutos), Kiinteistdjen luokittelu.

IAS 41 (muutos), Maatalous.
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IASB julkaisi huhtikuussa 2009 muutoksia 12 standardiin osa-
na vuosittaisia parannuksia standardeihin. Konsernin johto on
selvittdméssé ndiden vaikutusta konsernitilinpdétckseen: V
IFRS 2 (muutos), IFRS 2 — Osakeperusteiset mak-
sut — soveltamisala. Muutos vahvistaa, etté IFRS 2:n
soveltamisalan ulkopuolelle jaavat uudistetussa IFRS 3
-standardissa maariteltyjen liketoimintojen yhdistamisten
liséksi liketoiminnasta annetut vastikkeet yhteisyrityksen
muodostamisessa seka saman maaraysvallan alaisia
yksikkoja koskevat liiketoimet.

IFRS 5 (muutos), Myytavana olevat pitkaaikaiset omai-
suuserét ja lopetetut toiminnot. Muutos selventéa, etta
IFRS 5 sisaltéda vaatimukset tiedoista, jotka on esitettava
myytavana olevaksi luokitelluista pitkaaikaisista omai-
suuserista (tai luovutettavien erien rynmistd) tai lopetetta-
vista toiminnoista. Siind my&s selvennetaan, etta IAS 1:n
mukaisia yleisia vaatimuksia on kuitenkin noudatettava,
erityisesti IAS 1:n kappaletta 15 (oikean kuvan antaminen)
ja kappaletta 125 (arvioihin liittyvat ep&varmuustekijat).

IFRS 8 (muutos), Toimintasegmentit. Muutos selventéa,
etta yhteison on esitettdva segmentin varat tilinpaatok-
sessadn ainoastaan, mikali kyseisté tietoa raportoidaan
saanndllisesti ylimmaélle operatiiviselle paatoksentekijalle.
Lisaksi standardiin on tehty vahaisia teknisia muutoksia.

IAS 1 (muutos), Tilinpaatdksen esittdminen. Muutos sel-
ventag, etté velan mahdollinen suorittaminen omaa paa-
omaa likkeeseen laskemalla ei vaikuta velan luokitteluun
lyhyt- tai pitkaaikaiseksi. Lyhytaikaisen velan maaritelmaa
tasmennettiin, ja velka saadaan luokitella pitk&aikaiseksi
(edellyttaen, etta yhteisolla on endoton oikeus lykata
kateisvaroja tai muita varoja luovuttamalla tapahtuvaa
suorittamista vahintaan 12 kuukauden paahan tilikauden
paattymisestd) riippumatta siita, etta vastapuoli voisi
koska tahansa vaatia velan suorittamista osakkeina.

IAS 7 (muutos), Rahavirtalaskelma. Muutoksen perusteel-
la ainoastaan ne maksut, joiden seurauksena kirjataan
omaisuusera taseeseen, voidaan luokitella investointien
rahavirroiksi.

IAS 17 (muutos), Vuokrasopimukset. Muutos poistaa
erityisohjeistuksen, joka koskee maa-alueen luokittelua
rahoitusleasing- tai muuksi vuokrasopimukseksi. Taman
seurauksena maa-alueet tulee luokitella rahoitusleasing-
tai muuksi vuokrasopimukseksi noudattaen yleisia IAS 17
-standardin luokittelukriteereita.

IAS 18 (muutos), Tulouttaminen. Muutoksella on lisatty
IAS 18 -standardin litteeseen ohjeistusta sen maarittami-
sestd, toimiiko yhteis6 paamiehena vai agenttina.

B |AS 36 (muutos), Omaisuuserien arvonalentuminen.
Muutos selvent&a, etté rahavirtaa tuottava yksikko (tai yk-
sikkdjen ryhma), jolle likearvo kohdistetaan arvonalentu-
mistestausta varten, voi olla korkeintaan IFRS 8 -standar-
dissa maéritellyn toimintasegmentin suuruinen (eli ennen
segmenttien yhdistamista raportoitaviksi segmenteiksi

54 Tieto Vuosikertomus 2009

samanlaisiin taloudellisiin ominaispiirteisiin perustuen
kyseisen standardin ohjeistuksen mukaan).

IAS 38 (muutos), Aineettomat hyddykkeet. Muutos sel-
keyttaa liiketoimintojen yhdistamisessa hankitun aineetto-
man hyddykkeen kayvan arvon maarittdmisté koskevaa
ohjeistusta, ja sen mukaan aineettomien hyddykkeiden
yhdistdminen yhdeksi omaisuuseraksi on sallittua, jos
kaikilla on sama taloudellinen vaikutusaika.

IAS 38 (muutos), Aineettomat hyddykkeet. Muutos sel-
ventad kuvausta arvostusmenetelmistg, joita yhteisot ta-
vallisesti kayttavat maarittaessaan kaypaa arvoa sellaisille
liketoimintojen yhdistdmisessé hankituille aineettomille
hyoddykkeille, joilla ei kdyda kauppaa toimivilla markkinailla.
IAS 39 (muutos), Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja
arvostaminen. Muutos selventad, etté ennenaikaisen
takaisinmaksun mahdollistavat optiot, joiden toteutus-
hinta kompensoi lainanantajan tulevien korkotuottojen
menetysta pienentamalla uudelleensijoitusriskin aiheutta-
maa taloudellista tappiota, liittyy l1&heisesti paavelkasopi-
mukseen.

IAS 39 (muutos), Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja
arvostaminen. Muutos kappaleen 2 (g) poikkeukseen IAS
39 -standardin soveltamisalassa selventag, etta (a) IAS
39 soveltuu vain sitoviin (termiini) sopimuksiin hankkijan
ja myyjan valilla hankinnan kohteen ostamiseksi jonain
paivana tulevaisuudessa; (b) termiinin juoksuajan ei tulisi
ylittéd kohtuullista ajanjaksoa, joka tavallisesti tarvitaan
vaadittavien hyvaksyntien saamiseksi transaktion loppuun
saattamiseksi; ja (c) kyseista poikkeusta ei tulisi soveltaa
optiosopimuksiin, jotka toteutettaessa synnyttavat maa-
raysvallan yhteisdssa eika vastaaviin sijoituksiin osakkuus-
yhtibissa tai samanlaisiin transaktioihin.

IAS 39 (muutos), Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja
arvostaminen. Muutos selventa, etté voitot ja tappiot
rahavirran suojausinstrumentista suojattaessa tulevia
rahavirtoja tulee siirtéd omasta pagdomasta tilikauden tu-
lokseen silla tilikaudella, jolla suojattu ennakoitu rahavirta
vaikuttaa tilikauden tulokseen.

IFRIC 9 (muutos), Kytkettyjen johdannaisten uudelleen-
arviointi. Muutos IFRIC 9:n soveltamisalaan selventa,
etté IFRIC 9 ei koske mahdollista kytkettyjen johdannais-
ten uudelleenarviointia hankintahetkella, kun sopimus
hankitaan osana saman maaraysvallan alaisten yritysten
liketoimintojen yhdistamista tai yhteisyrityksen muodosta-
mista.

IFRIC 16 (muutos), Ukomaiseen yksikkdon tehdyn netto-
sijoituksen suojaukset. Muutoksen mukaan ulkomaiseen
yksikkd6n tehdyn nettosijoituksen suojauksessa ehdot
tayttava suojausinstrumentti voi olla missa tahansa kon-
serniyhtidssé, mukaan lukien ulkomainen yksikko, johon
tehty nettosijoitus on suojauksen kohteena olettaen, etta
suojaussuhde, dokumentointi ja tehokkuustestaus taytta-
vat IAS 39 -standardin vaatimukset.



Konserni ottaa kdyttéon vuonna 2011 tai mydhemmin
seuraavat standardit, tulkinnat ja muutokset olemassa oleviin
standardeihin: 7V

IAS 32 (muutos), Rahoitusinstrumentit: esittamistapa
— Liilkkeeseen laskettujen oikeuksien luokittelu. Muutos
selventaa, kuinka kirjanpidossa olisi kasiteltava tiettyja
oikeuksia, kun liikkeeseen lasketut instrumentit ovat
muun valuutan kuin likkeeseenlaskijan toimintavaluutan
maaraisia. Jos téllaisia instrumentteja lasketaan liikkee-
seen tasasuhteisesti likkeeseenlaskijan olemassa oleville
osakkeenomistajille kiinteda maaraa kateisvaroja vastaan,
ne olisi luokiteltava omaksi pddomaksi, vaikka niiden
toteutushinta iimaistaan muun valuutan kuin likkeeseen-
laskijan toimintavaluutan maaraisena.

IAS 24 (uudistettu), Lahipiiria koskevat tiedot tilinpaé-
toksessa. Uudistettu standardi yksinkertaistaa julkiseen
valtaan sidoksissa olevia yhteisdja koskevia liitetietovaa-
timuksia ja tasmentaa lahipiirin maaritelmaa. Uudistettu
standardi vaatii yha liitetietoja, jotka ovat tarkeita tilinpaa-
tdksen kayttajille, mutta siitd on poistettu vaatimukset,
joiden tayttamisesté aiheutuvat kustannukset ylittavat
tiedoista tilinpaatdksen kayttajalle olevan hyddyn. Tasa-
paino saavutetaan siten, etta tallaisista tiedoista vaaditaan
esitettaviksi ainoastaan ne, jotka ovat yksittain tai yhdessa
tarkasteltuina merkittavia.

IFRIC 19, Velan maksaminen liikkeeseen lasketuilla omilla
oman padoman ehtoisilla instrumenteilla. Tulkinta selven-
taa kirjanpitokasittelya sellaisissa tilanteissa, joissa velan
ehdot neuvotellaan uudelleen ja uusien ehtojen seurauk-
sena velka maksetaan likkeeseen lasketuilla omilla oman
padoman ehtoisilla instrumenteilla. IFRIC 19 vaatii voiton
tai tappion kirjaamista tilikauden tulokseen, kun velka on
suoritettu laskemalla likkeeseen omia oman padoman eh-
toisia instrumentteja. Kirjattavan voiton tai tappion maara
on rahoitusvelan kirjanpitoarvon ja likkeeseen laskettujen
oman padoman ehtoisten instrumenttien kéyvan arvon
erotus.

IFRS 9, Rahoitusvarat — luokittelu ja arvostaminen. Stan-
dardi edustaa ensimmaista vaihetta IASB:n projektissa,
jonka tarkoituksena on korvata IAS 39 uudella rahoitus-
instrumenttistandardilla. Standardi kasittelee rahoitusva-
rojen luokittelua ja arvostamista. Projektin seuraavat vai-
heet koskevat rahoitusvelkojen luokittelua ja arvostamista,
rahoitusvarojen arvonalentumistestausmenetelmia seka
suojauslaskentaa koskevan ohjeistuksen kehittamista.

" Kyseisté standardia/tulkintaa tai muutosta ei viela ole
hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

Yhdistelyperiaatteet

Konsernitilinpaatdkseen sisaltyy emoyhtit Tieto Oyj ja kaikki
emoyhtion valittdtmassa tai valillisessd maaraysvallassa olevat
tytaryhtiot. Yleensa tdma perustuu osakeomistukseen, joka
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tuottaa yli puolet danivallasta. Arvioitaessa, onko konsernilla
toisessa yhtiosséd maaraysvalta, otetaan huomioon sellai-
sen potentiaalisen &anivallan olemassaolo ja vaikutus, joka
on tarkasteluhetkella toteutettavissa kayttamalla oikeus tai
suorittamalla vaihto.

Tytaryhtiot yhdistelladn konsernitilinpaatékseen hankinta-
paivastd myyntipaivaan asti.

Ennen 1.1.2004 hankitut tytaryhtiét on IFRS 1 -siirty-
mastandardin helpotussdanndsten perusteella yhdistelty
alkuperdisen kirjanpito- ja konsernitilinpaatoskaytannon
mukaisesti. Kaikkien tytaryhtididen hankintaan sovelletaan
hankintamenomenetelmaa lukuun ottamatta yhté tapausta,
jossa on kaytetty yhdistelmamenetelmaa. 1.1.2004 tai sen
jélkeen hankitut tytaryhtidt yndistellaan standardin IFRS 3 -
Liiketoimintojen yhdistdminen mukaisesti. Hankintameno on
luovutettujen varojen, likkeeseen laskettujen oman padoman
ehtoisten instrumenttien ja syntyvien tai vastattaviksi otettujen
velkojen kaypa arvo, johon lisatdan hankinnasta valittémasti
aiheutuvat menot. Yksiloitavissa olevat hankitut varat seka
vastattaviksi otetut velat ja ehdolliset velat arvostetaan alun
perin niiden hankinta-ajankohdan kaypiin arvoihin riippu-
matta siité, onko vahemmistdosuuksia vai ei. Maara, jolla
hankintameno ylittd& konsernin osuuden hankitun yksildita-
vissa olevan nettovarallisuuden kayvasta arvosta, kirjataan
likearvoksi. Jos hankintameno on pienempi kuin hankitun
tytaryrityksen nettovarallisuus, erotus merkitéan suoraan
tuloslaskelmaan.

Tieto Oyj omistaa osuuksia yhtidissa, joissa silla on
hallintovastuu ja yhteinen maaraysvalta. Tallaisten yhtididen
yhdistely perustuu standardiin IAS 31 — Osuudet yhteisyrityk-
sissé. Tieto Oyj:n osuus nadiden varoista, veloista, tulosta ja
kuluista sisaltyy konsernitilinpaatokseen.

Tieto-konserni omistaa osuuksia osakkuusyhtidissa, jois-
sa se kayttaa merkittavaa vaikutusvaltaa, mutta ei maarays-
valtaa. Yleensa huomattava vaikutusvalta perustuu osake-
omistukseen, joka tuottaa 20-50 % aanivallasta. Omistukset
osakkuusyhtidissa yhdistellddn padomaosuusmenetelmalla.
Padomaosuusmenetelman mukaisesti néma osuudet
arvostetaan hankintamenoon lisattyna hankinnan jélkeisilla
muutoksilla konsernin osuudessa yhtion nettovarallisuudesta.
Hankinnasta johtuva liikearvo sisaltyy sijoitusten kirjanpitoar-
voon, ja sen arvostus testataan osana koko sijoituksen arvon
testausta. Liikearvoa ei poisteta.

Konsernin osuus osakkuusyhtididen toiminnan tuloksesta
iimoitetaan likevoiton erillisend osana. Konsernin siséiset saa-
miset, velat ja liketapahtumat, mukaan lukien osingot ja sisai-
set katteet, eliminoidaan yhdistelyssa. Vahemmistéosuudet
iimoitetaan erillisena eréna konsernin omassa padomassa.

Segmenttiraportointi

Tieto on ottanut kaytt6on uuden taloudellisen raportointi-
rakenteen vuoden 2009 alusta. Tarkeimmat toiminnalliset
segmentit ovat maat, ja raportointikokonaisuudet ovat
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Suomi, Ruotsi ja International. Toiminnallisten segmentti-

en raportointi vastaa yhtion siséista raportointia ylimmalle
operatiiviselle paatoksentekijalle. Ylimmaksi operatiiviseksi
paatodksentekijaksi, jolle kuuluu vastuu resurssien allokoinnis-
ta ja toiminnallisten segmenttien suorituksen arvioinnista, on
nimetty yhtion johtoryhma, joka vastaa my&s strategisesta
paatoksenteosta.

Ulkomaan rahan maariiset tapahtumat

Konserniyritysten tilinpaatoksiin sisaltyvat erat arvostetaan
sen taloudellisen ympariston valuutassa, jossa kyseinen yritys
paaasiallisesti toimii ("toimintavaluutta”). Konsernitilinpaatds
esitetdan euroissa, joka on yhtidn toimintavaluutta ja konser-
nin esittamisvaluutta.

Ulkomaan rahan méaaraiset tapahtumat kirjataan tapah-
tumapaivan vaihtokurssin mukaisesti. Ulkomaan rahan méaa-
raisten monetaaristen tase-erien arvostuksessa kdytetaan
tilikauden viimeisen paivan paatdskurssia. Ulkomaan rahan
maéaraiset ei-monetaariset kdypaan arvoon arvostetut erat
muutetaan toimintavaluutan maaraisiksi kayvan arvon ar-
vostuspaivan kursseihin. Muut ei-monetaariset erét kirjataan
tapahtumapaivan vaihtokurssin mukaisesti.

Liiketoimintaan liittyvat valuuttakurssivoitot ja -tappiot
sisaltyvat likevoittoon, ja rahoitukseen liittyvat valuuttakurs-
sivoitot ja -tappiot sisaltyvat rahoitustuottoihin ja -kuluihin.
Tieto luokitteli vuonna 2009 kaikki Ruotsin tytaryhtidille anne-
tut lainat IAS 21 mukaiseksi nettosijoitukseksi ulkomaiseen
yksikkdon. Nettosijoituksesta aiheutuneet realisoitumattomat
valuuttakurssivoitot ja -tappiot kirjataan suoraan omaan
padomaan.

Muuta toimintavaluuttaa kuin euroa kayttavien tytaryhti-
6iden tuloslaskelmat muunnetaan konsernitilinpaatoksessa
euroiksi kayttéen tilikauden keskikursseja. Yhtididen taseet
muunnetaan kayttaen tilikauden vimeisen paivan paatos-
kurssia.

Yhdistelysta johtuvat kurssierot esitetdan konsernin
omassa padomassa. Kun tytaryhtié myydaan, mahdolliset
kurssierot tuloutetaan tuloslaskelmassa osana luovutusvoit-
toa tai -tappiota.

Myyntituottojen tulouttaminen

Myyntituotot kirjataan IAS 11- ja 18-standardien mukaisesti.
Myyntituotoiksi kirjataan [T-palvelujen ja -tuotteiden arvon-
lisdveroton ja annetuilla alennuksilla seka vaihtokurssieroilla
oikaistu myynti kéyvéasta arvostaan. Palvelut koostuvat paa-
asiassa raataloidyista ohjelmistoratkaisuista, ohjelmistoratkai-
sujen yllapidosta seka tietojenkasittely- ja verkkopalveluista.
Myydyt tuotteet ovat padasiassa ohjelmistolisensseja.
Palvelujen myyntituotto jaksotetaan sille tilikaudelle, jonka
aikana palvelu toimitetaan. Kiintedhintaisista projekteista ja
vastaavanlaisista asiakassopimuksista saatava tulo jaksote-
taan valmistusasteen perusteella. Valmistusaste lasketaan
kuukausittain vertaamalla toteutuneita tyétunteja arvioon
koko projektiin tarvittavien tydtuntien maarasta. Valmistus-

56 Tieto Vuosikertomus 2009

astemenetelmaa kaytetédan edellyttaen, etta valmistusaste ja
palvelusopimukseen liittyvat tulot ja menot voidaan arvioida
luotettavasti. Elleivat nama ehdot tayty, ainoastaan menoja
vastaava osuus tuloutetaan, jos tulojen odotetaan kattavan
kyseiset menot. Pitk&aikaisiin sopimuksiin liittyvista tappioista
kirjataan varaus, kun tappioiden syntyminen havaitaan ja
niiden maéara voidaan luotettavasti arvioida.

Tuotteen myynti tuloutetaan, kun sen omistukseen
littyvat oleelliset riskit ja hyddyt ovat siirtyneet ostajalle eik&
myyjalla ole endé oikeutta luovuttaa tuotetta edelleen tai
tosiasiallista maaraysvaltaa tuotteeseen nahden.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muut tuotot koostuvat padosin liiketoimin-

nan myynnista ja muista luovutusvoitoista, vuokratuloista ja
valtion avustuksista. Lopetettujen toimintojen tuotot siséltyvat
lopetettujen toimintojen nettotulokseen.

Tutkimus- ja kehitysmenot

Tutkimusmenot kirjataan kuluiksi toteutumishetkella. Merkit-
tavien uusien liiketoimintakonseptien ja ohjelmistotuotteiden
kehitysmenot aktivoidaan taseeseen aineettomana omaisuu-
tena, jos niihin liittyvien tulojen voidaan kohtuudella odottaa
kattavan kyseiset menot, ja seuraavat kriteerit tayttyvat:
hyddykkeen tekninen toteuttaminen on mahdollista niin, etta
se voidaan ottaa kayttddn tai myyda; johdolla on aikomus
saattaa hyddyke valmiiksi ja kdyttaa sita tai myyda se; hyo-
dyketté pystytaan kayttamaan tai se pystytaan myymaan;
kaytettavissa on riittavasti teknisig, taloudellisia ja muita
voimavaroja kehittamistydn loppuunsaattamiseen ja hyddyk-
keen kayttamiseen tai myymiseen; pystytaan osoittamaan,
miten hyoddyke tulee kerryttamaan todennakdista taloudellista
hydtya; hyddykkeesta kehittamisvaiheessa aiheutuvat menot
ovat luotettavasti maaritettévissa. Aineeton omaisuus arvos-
tetaan poistoilla ja arvonalentumistappioilla vahennettyyn
hankintamenoon.

Tuloverot

Tuloverot siséltavat konserniyhtididen tilikauden verotettavas-
ta tulosta maksettavat tuloverot seka oikaisut aiemmilta vuo-
silta ja laskennallisten verovelkojen tai -saamisten muutokset.
Omaan paaomaan kirjattuihin eriin liittyvat tuloverot kirjataan
myds omaan paaomaan.

Taseen varojen ja velkojen vero- ja kirjanpitoarvojen valiai-
kaisista eroista johtuvat laskennalliset verosaamiset ja -velat
lasketaan niiden verokantojen ja -lakien mukaisesti, jotka
on saadetty tai kaytdnndssa hyvaksytty tilinpaatdspaivaan
mennessa ja joita odotetaan sovellettavan, kun kyseinen
laskennallinen verosaaminen realisoituu tai laskennallinen ve-
rovelka suoritetaan. Suurimmat valiaikaiset erot liittyvat vah-
vistettuihin tappioihin, poistoeroihin ja aineettomiin oikeuksiin.
Seuraavia laskennallisia erié ei ole huomioitu: verotuksessa
vahennyskelvoton liikearvo, kirjanpidolliseen ja verotukselli-
seen tulokseen vaikuttamattomien varojen ja velkojen



kirjaukset, kun kyseessa ei ole liketoiminnan yhdistaminen,
seka tytaryhtiosijoituksiin liittyvat erot, jotka eivat todennakoi-
sesti tule muuttumaan.

Laskennalliset verosaamiset kirjataan ainoastaan, jos on
todennékoista, ettd ne voidaan kayttaa tulevien verotettavi-
en tulojen kattamiseen. Yhdistelysta johtuvat laskennalliset
verovelat ja -saamiset kirjataan konsernitaseeseen, jos niiden
veroseuraamusten realisoituminen on todennakdista.

Liikearvo

Ennen 1.1.2004 tehdyista yritysostoista johtuva liikearvo on
kirjattu hankintahetken kirjanpito- ja konsernitilinpaatdsperi-
aatteiden mukaisesti. Liikearvon 1.1.2004 kirjanpitoarvo on
poistoilla ja arvonalentumistappioilla vahennetty hankinta-
meno. Kyseinen kirjanpitoarvo on testattu standardin IFRS 1
vaatimusten mukaisesti. 1.1.2004 tai sen jalkeen tehdyista
yritysostoista johtuva likearvo on méaara, jolla hankintameno
ylittda hankittua omistusosuutta vastaavien yhtion varojen,
velkojen ja ehdollisten velkojen k&yvan arvon hankinta-ajan-
kohtana.

Liikearvo arvostetaan aluksi hankintamenoon. Taman
jalkeen likearvo arvostetaan mahdollisilla arvonalennuk-
silla vahennettyyn hankintamenoon. Liikearvosta kirjattuja
arvonalentumistappioita ei peruuteta.

Liikearvon 1.1.2004 tasearvosta tai mydhemmin hanki-
tusta likearvosta ei tehdéa poistoja. Liikearvon arvonalentu-
mistestaus tehdaan vuosittain ja aina, kun jokin tapahtuma
tai olosuhteiden muutos osoittaa, etta kirjattu arvo ei ehka ole
kerrytettavissa.

Aineeton omaisuus

Aineettoman omaisuuden hankintameno aktivoidaan tasee-
seen. Liiketoimintojen yhdistamisen kautta hankittu aineeton
omaisuus aktivoidaan hankintahetken kayvasté arvostaan.
Aineettoman omaisuuden vaikutusaika maéaritetaan joko ra-
jalliseksi tai rajoittamattomaksi. Aineeton omaisuus, jonka vai-
kutusaika on rajallinen, poistetaan kyseisena vaikutusaikana.
Jos aineettoman omaisuuden vaikutusaika on rajoittamaton,
suoritetaan vuosittain arvonalentumistesti. Tieto-konsernin
liketoimintojen yhdistamisen yhteydessa kirjattu aineeton
omaisuus liittyy yleensa asiakkaisiin tai teknologioihin, joiden
vaikutusaika tunnetaan. Tieto ei yleensa kirjaa markkinointiin
liittyvaé aineetonta omaisuutta taseeseen, koska hankitun
liketoiminnan arvo koostuu normaalisti asiakassuhteista, tek-
nologiasta ja henkildstostéa (joka siséltyy likearvoon), minka
johdosta markkinointiin liittyvalla aineettomalla omaisuudella
ei yleensa ole erillista kirjattavissa olevaa arvoa.

Liikearvon alentumisen testaus

Yritysostojen yhteydessa hankittu likearvo testataan
vuosittain ja aina, kun jokin tapahtuma tai olosuhteiden
muutos osoittaa, etta kirjattu arvo ei ehka ole kerrytettavis-
sa. Arvonalentumistestausta varten liikearvo kohdistetaan
rahavirtaa tuottaville yksikdille, jotka perustuvat liiketoiminnan
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seurannassa kaytettavaan konsernin raportointirakentee-
seen. Jos rahavirtaa tuottavalle yksikolle kirjatun likearvon
maara ylittaa kerrytettavissa olevan rahamaaran, erotus
kirjataan arvonalennukseksi.

Rahavirtaa tuottavan yksikon kerrytettavissa oleva raha-
maara maaritellaan sen kayttéarvona, so. tulevien kassavirto-
jen nettonykyarvona.

Kayttéomaisuus

Maa-alueista ei tehda poistoja. Muu kayttbomaisuus
arvostetaan suunnitelman mukaisilla poistoilla vahennet-
tyyn hankintamenoon. Poistosuunnitelma perustuu kunkin
omaisuuseran arvioituun taloudelliseen vaikutusaikaan ja ta-
saerapoistoihin. Tarvittaessa kayttbomaisuuden jdljella oleva
vaikutusaika arvioidaan uudestaan kunkin tilikauden lopussa.

Konserni soveltaa seuraavia taloudellisia vaikutusaikoja:

Vuotta
Rakennukset 25-40
Tietojenkasittelylaitteet " 1-4
Muut koneet ja laitteet 5-8
Muu aineellinen omaisuus 10

T PC-tietokoneiden hankintameno kirjataan kuluksi
hankintahetkella.

Leasingsopimukset

Konserni vuokralle ottajana
Leasingsopimukset on luokiteltu rahoitus- ja kayttoleasingso-
pimuksiksi. Rahoitusleasingsopimuksilla hankittu omaisuus
aktivoidaan kayttbomaisuuteen ja poistetaan taloudellisen
vaikutusaikansa kuluessa. Vuosivuokrat kirjataan rahoituslea-
singsopimusten lyhennyksiksi sek& korkokuluiksi.
Vuokrasopimukset, joiden mukaan vuokralle antaja pitaa
itsellaégn merkittdvan osan omistukselle ominaisista riskeista
ja eduista, luokitellaan muiksi vuokrasopimuksiksi. Muiden
vuokrasopimusten perusteella suoritettavat maksut kirjataan
tuloslaskelman tasaerina vuokra-ajan kuluessa.

Konserni vuokralle antajana

IFRIC 4:ssa esitettyjen kriteerien mukaisesti tietty kayttéomai-
suus, lahinna tekniset laitteet, luokitellaan yksildidyiksi rahoi-
tusleasinghyddykkeiksi. Naihin perustuva myynti tuloutetaan
sopimuskauden alussa. Asiakkaan maksut kirjataan lainasaa-
tavan lyhennykseksi seka korkotuotoksi.

Rahoitusinstrumentit

Rahoitusvarat jaetaan kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattaviin, lainoihin ja saamisiin ja myytavissa oleviin. Talla
hetkella yhtidlla ei ole rahoitusvaroja, jotka kuuluvat erépai-
vaan asti pidettaviin. Rahoitusvelat jaetaan k&ypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattaviin ja jaksotettuun hankintamsenoon
arvostettaviin.

Rahoitusinstrumentit arvostetaan aluksi kaypaan arvoon.
Transaktiokulut siséltyvat, ellei kyseessa ole kaypaan arvoon
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tulosvaikutteisesti kirjattava rahoitusinstrumentti. Yleensa
kaypa arvo vastaa saatua tai maksettua summaa. Rahoitus-
instrumenttien mydhempi arvostus perustuu niiden kayttotar-
koitukseen seuraavasti:

Kéaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitus-
varat ja -velat
Johdannaiset, joihin sisaltyvat valuuttatermiinit, va-
luuttaoptiot ja koronvaihtosopimukset (seka kytketyt
johdannaiset) luokitellaan kaupankayntitarkoituksessa
pidettaviksi ja arvostetaan kaypaan arvoonsa. Arvostus-
menetelma kuvataan litteen 26 alaviitteessa. Johdan-
naisten arvonmuutokset kirjataan rahoitustuottoihin ja
-kuluihin tuloslaskelmassa seka lyhytaikaisiin (eraantyy 12
kuukauden kuluessa raportointikauden paattymisesté)
tai pitk&aikaisiin velkoihin ja saamisiin taseessa. Johdan-
naisia kaytetdan ainoastaan taloudellisessa suojaustar-
koituksessa. Vuonna 2009 ei kaytetty standardin IAS 39
mukaista johdannaissopimusten suojauslaskentaa.

Lainat ja saamiset
Maaraaikaiset talletukset, jotka koostuvat paaasiassa
pankkeihin ja muihin rahoituslaitoksiin talletetuista varois-
ta, lyhytaikaiset ja pitkaaikaiset lainat seka myyntisaamiset
ja muut saamiset luokitellaan lainoiksi ja saamisiksi ja
arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon. Taseessa ne
kirjataan erdantymisajankohtansa mukaisesti joko lyhyt-
tai pitk&aikaisiin saamisiin. Rahamarkkinasijoitukset
esitetaan lyhytaikaisina talletuksina likvideissé varoissa.

B Myytévissé olevat rahoitusvarat
Sijoitukset osakeinstrumentteihin, lukuun ottamatta
sijoituksia osakkuusyhtidihin ja yhteisyrityksiin, luokitellaan
myytavissa oleviksi varoiksi. Nama sijoitukset arvostetaan
kaypaan arvoon, jos kayvan arvon luotettava méaritys
on mahdollista, ja realisoitumattomat voitot ja tappiot
kirjataan suoraan omaan p&aaomaan. Jos kayvan arvon
mukaista arvostusta ei ole saatavissa, varat arvostetaan
hankintahetken mukaiseen arvoon. Myytavissa olevat ra-
hoitusvarat kirjataan taseessa pitk&aikaisiin varoihin. Kun
sijoitus myydaan, kertynyt kdyvan arvon muutos kirjataan
tuloksi.

Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat
Lyhytaikaiset lainat ja luotolliset tilit, pitkaaikaiset lainat
seka ostovelat ja muut velat luokitellaan jaksotettuun
hankintamenoon arvostettaviksi rahoitusveloiksi. Lainat
sisaltyvat pitka- tai lyhytaikaisiin velkoihin. Korkokulut ja
transaktiokulut jaksotetaan tuloslaskelmassa laina-aikana
kayttéen efektiivisen koron menetelmaa.

Konserni arvioi kunkin tilikauden lopussa, onko olemassa
objektiivista ndyttda siita, ettd joidenkin rahoitusvarojen
arvo olisi alentunut. Mahdollinen arvonalentuminen kirjataan
tuloslaskelmaan.
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Myyntisaamiset ja muut saamiset

Myyntisaamiset ja muut saamiset arvostetaan aluksi nimellis-
arvoonsa. Epdvarmoista saamisista tehdaan konsernin luot-
topolitikan maarittelemien periaatteiden mukaisesti varaus,
joka kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan. Varauksen maara on
laskennallinen arvio saamisista, joita ei onnistuta perimaan

ja jotka suurella todennadkdisyydelld tullaan kifjaamaan alas.
Laskennallinen arvio perustuu niiden saamisten maaraan,
jotka ovat olleet eraantyneina luottopolitikassa maéaritellyn
ajanjakson. Lopullinen alakirjauspaatds perustuu tapauskoh-
taiseen riskiarvioon.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisesta ja nostettavissa olevista
pankkitalletuksista seké muista likvideista alle kolmen kuu-
kauden sijoituksista. Luotolliset tilit on kasitelty lyhytaikaisina
lainoina lyhytaikaisessa vieraassa paaomassa.

Varaukset

Varaukset kirjataan standardin IAS 37 mukaisesti. Ajoituksel-
taan tai suuruudeltaan epavarmoista menneisiin tapahtumiin
perustuvista yhtion oikeudellisista tai tosiasiallisista velvoit-
teista kirjataan taseeseen varaus, jos on todennakoista, etta
kyseisen velvoitteen tayttdminen vaatii yhtiota tulevaisuudes-
sa luopumaan taloudellisista hyddykkeista. Yhtion tulee myds
pystya arvioimaan velvoite luotettavasti.

Tyosuhde-etuudet

Tieto-konsernin yhtiot yllapitavat erilaisia kansallisten vaati-
musten ja kaytantdjen mukaisia elakejarjestelyja. Suurin osa
jarjestelyista luokitellaan maksupohjaisiksi. Maksut maksu-
pohjaisiin jarjestelyihin kirjataan kuluksi silla tilikaudella, johon
ne liittyvat. Maksun jalkeen Tieto-konsernilla ei ole muita
kyseisiin jarjestelyihin liittyvia velvoitteita.

Etuuspohjaisiin jarjestelyihin liittyva vastuu on velvoitteen
nykyarvo vahennettyna jéarjestelyyn liittyvien varojen kayvalla
arvolla, jota oikaistaan kirjaamattomilla vakuutusmatemaat-
tisilla voitoilla ja tappioilla seka kirjaamattomilla takautuvaan
tydsuoritukseen perustuvilla menoilla. Elakejarjestelyihin
liittyvat kustannukset méaaritetaan ja kirjataan tuloslaskelmaan
standardin IAS 19 — Tydsuhde-etuudet mukaisesti. Vakuu-
tusmatemaattisiin voittoihin ja tappioihin sovelletaan IAS 19:n
mukaista nk. putkimenetelmaa.

Osakeperusteiset maksut

Tieto kayttéda kannustinohjelmissaan omana padomana
maksettaviksi luokiteltuja osakeoptioita ja palkkioita, jotka
voidaan maksaa joko osakkeina, kateissuorituksena tai néi-
den yhdistelmana. Myonnettyja optioita ja osakkeita vastaan
saatavien tydsuoritusten kaypa arvo kirjataan kuluksi oikeu-
den syntymisajanjakson kuluessa. Ei-markkinaperusteiset
ehdot (esimerkiksi tulokseen liittyvat tavoitteet ja tydsuhteen
kesto) otetaan huomioon niiden optioiden lukumaarassa,



joihin tydntekijoilla odotetaan syntyvan oikeus. Arvio siita,
miten moneen optioon odotetaan syntyvan oikeus ei-mark-
kinaperusteisten ehtojen perusteella, tarkistetaan jokaisena
tilinpaatéspaivana. Alkuperaisiin arvioihin tehtavien tarkis-
tusten mahdollinen vaikutus merkitaan tuloslaskelmaan, ja
omaan paaomaan tehdaan vastaava oikaisu.

Osakkeina annettavat palkkiot kirjataan henkildstokuluksi
ja oman paaoman liséykseksi, osakeperusteiset palkkiot
kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan ansainta-ajan kuluessa.
Henkilostolle kateisend mahdollisesti maksettavan, osake-
oikeuksiin littyvan summan kaypa arvo kirjataan kuluksi, ja
vastaava summa lisatéan velkoihin silla kaudella, jonka aikana
tyontekijoilla on oikeus saada kyseinen kateissuoritus. Velka
lasketaan aina tilikauden paattyessa seka maksun suoritus-
paivana. Velan kayvassa arvossa tapahtuneet muutokset
kirjataan henkildstokuluihin tuloslaskelmassa.

Asetettujen taloudellisten tavoitteiden toteutumisaste
vaikuttaa kirjattavien ja maksettavien palkkioiden suuruuteen.

Osakkeet, osingot ja omat osakkeet

Hallituksen ehdottamia osinkoja ei vahenneta jakokelpoisesta
omasta padomasta ennen yhtiokokouksen hyvaksyntaa.

Tieto Oyj:n omien osakkeiden hankintameno ja omien
osakkeiden hankintaan liittyvat valittémat kustannukset kirja-
taan oman padoman vahennyksiksi.

Osakekohtainen tulos

Osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla osakkeenomista-
jille kuuluva tulos yhtion tilikauden aikana likkeessa olevien
osakkeiden lukumaaran painotetulla keskiarvolla, lukuun
ottamatta Tieto Oyj:n hankkimia osakkeita. Laimennettu
osakekohtainen tulos lasketaan olettaen, etta kaikki merkin-
téoikeudet ja optiot on kaytetty tilikauden alussa. Liikkeessa
olevien osakkeiden painotetun keskiarvon liséksi nimittaja
siséltad myos merkintdoikeuksien ja optioiden oletetusta
kaytosta saadut osakkeet. Merkintdoikeuksien ja optioiden
oletettua kayttda ei huomioida osakekohtaisessa tuloksessa,
jos niiden toteutushinta ylittda osakkeiden tilikauden aikaisen
keskimaaraisen markkinahinnan. Merkintéoikeuksilla ja
optioilla on laimentava vaikutus ainoastaan, kun osakkeiden
tilikauden aikainen keskimaarainen markkinahinta ylittéa
merkintaoikeuksien ja optioiden toteutushinnan.

Laadintaperiaatteiden muutokset

Konsernitilinpaatdksen laadintaperiaatteita on vuoden 2008
aikana muutettu siten, ettd Ruotsissa Skandian elékejarjeste-
lyihin liittyviin elakevelvoitteisiin siséllytetaan vain aktiiviset ja-
senet. Kertaluonteinen vaikutus elékevelvoitteiden avaavaan
taseeseen on 1,7 milj. euroa ja se on kirjattu omaa paaomaa
vastaan.
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Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja oletukset

IFRS-kaytanndn mukaisen tilinpaatdksen laatiminen vaatii
yrityksen johdolta arvioita ja oletuksia, jotka vaikuttavat
yrityksen varojen, velkojen, tulojen ja kulujen tilinpaatdkseen
kirjattavaan maaraan seka ehdollisten varojen ja velkojen
litetiedoissa esitettavadn maaraan. Vaikka ndma arviot
pohjautuvat johdon parhaaseen kasitykseen nykyhetken
tapahtumista ja toimenpiteista, toteutuneet tulokset saattavat
poiketa arvioiduista.

Keskeiset tilinpaatokseen liittyvét arviot ja oletukset esitetaan
litetiedoissa seuraavasti:

Liite
Myyntituottojen tulouttaminen 1
Liilkearvon alentuminen 14
Tuloverot 16
Osakeperusteiset maksut 20
Tybsuhde-etuudet 21
Johdannaisten ja muiden rahoitusinstrumenttien
kaypa arvo 26
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1. SEGMENTTI-INFORMAATIO

Toiminnalliset segmentit muodostavat kehikon johtoryhman
strategiselle paatdksenteolle ja toiminnan tuloksellisuuden
seurannalle. Johtoryhma tarkastelee ja arvioi liketoimintaa
matriisirakenteena, joka muodostuu maista, toimialoista ja
palveluyksikdista. Yhtié maarittelee matriisiorganisaatiosta
raportoitaviksi segmenteiksi ne toiminnalliset segmentit,
joiden perusteella se parhaiten voi tuottaa riittdvaa infor-
maatiota liketoimintojensa luonteen ja niiden taloudellisten
vaikutusten, seké toimintaympéaristdjensa arvioimiseksi.
Tiedossa maadimensio maarittaa padasialliset toimin-

nalliset segmentit, joihin strategiset paatokset kohdistuvat ja

jotka siten muodostavat pohjan raportoitavien segmenttien
maérittelemiseksi IFRS 8 -standardin mukaisesti.

Raportoitavat toiminnalliset segmentit maadimensiossa
ovat Suomi, Ruotsi ja International, johon kuuluu 24 maata.
Konsernitasoiset kulut, kuten konsernijohdon kulut ja konser-
nin osuus tukitoimintojen kuluista seka muut jakamattomat
kulut eivéat sisélly maasegmentteihin vaan ne raportoidaan
Group Operations -yksikdssa.

Johtoryhma arvioi toiminnallisten segmenttien tulosta
likevoiton (EBIT) perusteella. Johtoryhmélle raportoitava liike-
voitto on samansiséltdinen IFRS-tuloslaskelmassa raportoita-
van likevoiton kanssa.

Liikevaihto maittain 2009 2008 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Suomi 888 900 -1
Ruotsi 463 548 -16
International 553 572 -3
Konsernin siséiset eliminoinnit -197 -165 28
Konserni yhteensa 1706 1866 -9
Sisdinen myynti maittain 2009 2008 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Suomi 73 53 39
Ruotsi 27 26 6
International 96 77 26
Konserni yhteensa 197 155 28
Liikevaihto asiakkaan sijaintimaan

mukaan 2009 2008 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Suomi 806 853 -6
Ruotsi 431 506 -15
Muut 470 506 -7
Konserni yhteensa 1706 1866 -9
Liikevaihto asiakastoimialoittain 2009 2008 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Tietoliikenne 582 648 -10
Finanssi 359 402 -1
Muut asiakastoimialat 766 816 -6
Konserni yhteensa 1706 1866 -9

Vuoden 2009 liikevaihdosta 229,3 miljoonaa euroa (226,6 miljoonaa euroa vuonna 2008) on kertynyt yhdelta ulkopuoliselta asiakkaalta.

Tama liikevaihto kertyy kaikilta raportoivilta segmenteilta.
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Liikevoitto (EBIT) maittain 2009 2008 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Suomi 110,3 114,2 -3,4
Ruotsi -2,7 48,7 -105,5
International -7,1 3,8 -289,5
Group Operations -25,2 -55,1 54,3
Liikevoitto (EBIT) 75,3 111,6 -32,5
Liikevoitto (EBIT) maittain, % 2009 2008 Muutos
1-12 1-12
Suomi 12,4 12,7 -0,3
Ruotsi -0,6 8,9 -9,56
International -1,3 0,7 -2,0
Liikevoitto (EBIT) 4,4 6,0 -1,6
Kauden lopussa Keskimaarin
Henkilosté maittain 2009 Muutos Osuus 2008 2009 2008
1-12 % % 1-12 1-12 1-12
Suomi 5758 -4 35 6 021 5932 6135
Ruotsi 3102 -6 19 3291 3 202 3322
Tsekki 1656 10 10 1501 1544 1358
Saksa 1047 -8 6 1143 1078 1226
Intia 1009 29 6 784 829 652
Latvia 588 -6 4 628 617 595
Puola 676 21 4 558 609 492
Norja 561 -14 3 655 602 668
Kiina 590 108 4 290 425 205
Iso-Britannia 274 -21 2 347 292 344
Italia 266 6 2 251 262 247
Tanska 226 -22 1 289 263 308
Liettua 177 -5 1 186 182 156
Alankomaat 133 -4 1 138 139 135
Ranska 134 -6 1 143 138 133
Viro 118 -1 1 119 120 120
Muut 349 28 2 274 332 299
Konserni yhteensa 16 663 0 100 16618 16 568 16 397
Varat maittain 2009 2008 Muutos
Milj. euroa 31.12. 31.12. %
Suomi 443,8 460,4 -4
Ruotsi 261,2 291,2 -10
International 310,9 335,7 -7
Maiden siséiset eliminoinnit -21,3 -26,7 -20
Maat yhteenséa 994,6 1060,7 -6
Group Operations 200,7 193,8 4
Varat yhteensa 1195,3 1254,5 -5
Pitkaaikaiset varat jaoteltuna varojen
sijaintimaan mukaisesti 2009 2008 Muutos
Milj. euroa 31.12. 31.12. %
Suomi 252,0 2543 -1
Ruotsi 138,6 132,7 4
Muut 154,4 155,8
Pitkaaikaiset varat yhteensa 545,0 542,9
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Kayttéomaisuusinvestoinnit maittain 2009 2008 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Suomi 41,2 58,0 -29
Ruotsi 9,4 9,5 -2
International 4,2 10,7 -61
Group Operations 2,8 5,0 -45
Konserni yhteensa 57,5 83,2 -31
Poistot maittain 2009 2008 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Suomi 43,5 36,9 18
Ruotsi 8,3 8,5 -3
International 8,9 6,4 38
Group Operations 0,8 4.1 -81

Konserni yhteensa 61,4 56,0 10
Yritys- ja liiketoimintahankinnoista tulevien

allokoitujen aineettomien hyédykkeiden poistot 2009 2008 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Suomi 0,5 0,5 -3
Ruotsi 2,9 3,5 -18
International 5,9 6,0 -2
Group Operations 0,0 0,0 0
Konserni yhteensa 9,3 10,0 -8
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Milj. euroa 31.12.2009 31.12.2008

2. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

Kéayttbomaisuuden ja osakkeiden myynnit 6,2 0,2
Badwiill-tuloutus - 1,3
Vuokratuotot 1,2 1,6
Julkiset avustukset 2,7 2,3
Korvaus paattyneesta sopimuksesta 1,8 -
Muut tuotot 5,6 5,4

17,5 10,8

3. LIKETOIMINNAN MUUT KULUT

Ohjelmistoihin liittyvat vuokrat, lisenssit ja yllapito 58,7 49,9
Matkakulut 26,7 40,2
Koulutuskulut 15,3 18,3
Konsultointikulut 21,8 33,9
Kiinteistoihin liittyvat kulut 103,9 93,2
Muut liiketoiminnan kulut 117,4 114,6

343,8 350,1

4. KEHITTAMISMENOT

Vuonna 2009 tuloslaskelmaan siséltyy kuluiksi kirjattuja kehittdmismenoja 53,1 milj. euroa, mika vastaa 3,1 % liikkevaihdosta
(56,5 milj. euroa eli 3,0 % likevaihdosta vuonna 2008).

5. TYOSUHDE-ETUUKSISTA AIHEUTUVAT KULUT

Palkat 739,4 793,7
Elakekulut — maksupohjaiset jarjestelyt 85,3 79,2
Elakekulut — etuuspohjaiset jarjestelyt 10,1 11,3
Muut lakisditeiset sosiaalikulut 116,7 131,0
Henkildstdoptioihin liittyvat sosiaalikulut 0,3 0,2
Osakeperusteiset maksut 4,6 5,1
Muut henkildstokulut 30,3 35,5

986,7 1056,0

Tydsuhde-etuudet sisaltavat uudelleenjarjestelykuluja ja muita tydsuhteen paattymisen jalkeisia etuja 34,7 (24,8) milj. euroa.
Tuloslaskelmaan kirjattavat omana padomana maksettavat kulut perustuvat myénnetyn instrumentin k&ypaan arvoon, joka arvioidaan
Black & Scholes -menetelmalla. Tuloslaskelman kulukirjauksen vastaerané on oma pa&oma, jolloin kulukirjauksella ei ole vaikutusta
oman padoman kokonaismaaraan. Osakeperusteiset maksut sisaltavat osakepohjaisen kannustusohjelman kuluja 1,6 milj. euroa.
Kuluista 0,8 milj. euroa on kirjattu omaan padomaan ja 0,9 milj. euroa siirtovelkoihin.
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6. JOHDON PALKKIOT VUONNA 2009

Hallitus

Yhtidkokouksen paatdksen mukaan johdon palkkiot ovat rahaméaaraisia.

Puheenjohtaja 5 700 euroa / kk, varapuheenjohtaja 3 800 euroa / kk, muut jasenet 2 500 euroa / kk,
valiokunnan puheenjohtaja 3 800 euroa / kk ja lisdksi 800 euroa / kokous.

Hallituksen kokonaispalkkio 390 400 euroa
Hallituksen puheenjohtaja 92 400 euroa
Hallituksen varapuheenjohtaja 64 000 euroa
Jasenet 234 000 euroa
Toimitusjohtaja

Palkka- ja muut edut 857 956 euroa

Tulospalkkio
Tulospalkkion perusteet

Optiojarjestelyt

Osakepohjaisten maksujen
kustannukset

Elakeika
Elake

Irtisanomisaika
Irtisanomiskorvaus

Johtoryhma

0 euroa (2008: 371 548 euroa )

Vuotuinen tulospalkkio perustuu padosin konsernin liikevaihtoon seké tulokseen
ja on enimmillaén 100% peruspalkasta.
2006 B optio-ohjelma:

oikeuttaa 35 000 osakkeen merkintaan.
2006 C optio-ohjelma:

oikeuttaa 80 000 osakkeen merkintaan.
2009 A optio-ohjelma: Optioiden laskennallinen kaypa
oikeuttaa 15 000 osakkeen merkintaan. arvo on 121 650 euroa ¥
Osakepalkkio-ohjelman 2006-2008 perusteella toimitusjohtajalle maksettiin 6 000 osaketta
(verotusarvo 58 440 euroa) seka rahaa 87 660 euroa veroihin ja veroluonteisiin maksuihin vuonna
20009.

Osakepalkkio-ohjelman 2009-2011 perusteella toimitusjohtajalle maksettava palkkio vastaa
korkeintaan 90 000 osaketta. Liséksi jaettaviin osakkeisiin liittyvat vuosien 2009-2011 aikana
kertyneet osingot korvataan jarjestelmén piirissé oleville rahana.

Optioiden laskennallinen kaypa
arvo on 165 200 euroa ?

Optioiden laskennallinen kaypa
arvo on 610 400 euroa ®

532 539 euroa (siséltaa optio- ja osakepalkkio-ohjelmien kulut)
60

Vuosimaksu (lakiséateisen elékkeen liséksi) 23 % vuosittaisesta
peruspalkasta ( maksupohjainen jarjestely)

12 kuukautta
12-18 kuukauden palkkaa vastaava summa

liIman konsernijohtajaa

Palkka- ja muut edut
kokonaisuudessaan

Tulospalkkio kokonaisuudessaan

Tulospalkkion perusteet

Optiojarjestelyt

Osakepohjaisten maksujen
kustannukset

Elakeika
Eléke

Irtisanomisaika
Irtisanomiskorvaus

2 773487 euroa
0 euroa (2008: 730 490 euroa )

Palkkiotekijat perustuvat pa&osin konsernin likevaihtoon seké tulokseen.
Palkkiotekijdiden suhteellinen paino paatetaan vuosittain. Ainoastaan parannuksista palkitaan.

2006 A optio-ohjelma: Optioiden laskennallinen kaypa
oikeuttaa 29 400 osakkeen merkintaan. arvo on 3 528 euroa

2006 B optio-ohjelma: Optioiden laskennallinen kaypa
oikeuttaa 29 500 osakkeen merkintaan. arvo on 266 385 euroa ?

2006 C optio-ohjelma: Optioiden laskennallinen kaypé
oikeuttaa 89 130 osakkeen merkintaan. arvo on 680 062 euroa ®

2009 A optio-ohjelma: Optioiden laskennallinen kaypa
oikeuttaa 67 500 osakkeen merkintaan. arvo on 547 425 euroa ¥

Osakepalkkio-ohjelman 2006-2008 perusteella johtoryhmalle maksettiin 16 660 osaketta
(verotusarvo 162 268 euroa) seka rahaa 243 403 euroa veroihin ja veroluonteisiin maksuihin vuonna
2009.

Osakepalkkio-ohjelman 2009-2011 perusteella johtoryhmalle maksettava palkkio vastaa
korkeintaan 450 000 osaketta. Lisaksi jaettaviin osakkeisiin littyvat vuosien 2009-2011 aikana
kertyneet osingot korvataan jarjestelméan piirissé oleville rahana.

1440 370 euroa (sisaltdd optio- ja osakepalkkio-ohjelmien
kustannukset)

Kansallisten standardien mukaisesti

Vuosimaksu (lakiséateisen elakkeen liséksi) 15 % vuosittaisesta
peruspalkasta (maksupohjaisia ja etuuspohjaisia elakejarjestelyjd)
Vaihtelee 6 ja 12 kuukauden valilla

0 kuukautta konsernin johtoryhméan jasenilla.

Yhtidll& ei ollut lainasaamisia konsernin johtohenkiléilté 31.12.2008 eika 31.12.2009.
Yhtiolla ei ole takauksia konsernin johtohenkildiden vastuista.

" Laskettu kayttden Tiedon 2006 A option kéypéaé arvoa 31.12.2009. Kurssi NASDAQ OMX:ssé Helsingissa 31.12.2009 oli 0,12 euroa.

2 Tiedon 2006 B option myontopaivan arvo on laskettu Black & Scholes -menetelmalla. Arvo on 26.3.2007 myodntopéivalta 9,03 euroa optiolta
ja23.4.2008 myontopaivalta 4,72 euroa optiolta.

9 Tiedon 2006 C option myontdpéaivan arvo on laskettu Black & Scholes -menetelmalld. Arvo on 23.4.2008 mydntopaivalta 7,63 euroa optiolta.

4 Tiedon 2009 A option myodntopaivan arvo on laskettu Black & Scholes -menetelmalla. Arvo on 6.11.2009 mydntopéivalta 7,64 euroa optiolta
ja 31.12.2009 myontopaivalta 8,11 euroa optiolta.
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7. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT IAS 39:N MUKAAN RYHMITELTYNA

Muut Muut
Milj. euroa Kurssivoitot rahoitus- rahoitus-
31.12.2009 Korkotuotot ~ Korkokulut  ja -tappiot tuotot kulut Yhteensa
Kéaypéaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat/velat 3,8 -4,3 8,3 0,1 -0,1 7,8
Lainat ja muut saamiset 1,8 0,0 -5,4 0,1 0,0 -3,5
Myytévissa olevat rahoitusvarat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat
rahoitusvelat 0,0 -8,6 -0,1 0,0 -0,7 -9,4
Yhteensa 5,6 -12,8 2,9 0,2 -0,8 -5,0
Milj. euroa
31.12.2008
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat/velat " 2,1 0,0 -9,5 0,4 -0,1 -7,
Lainat ja muut saamiset 3,3 0,0 -15,1 3,1 -2,8 -11,6
Myytévissa olevat rahoitusvarat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat
rahoitusvelat 0,0 -12,6 3,4 0,0 -1,4 -10,6
Yhteensa 54 -12,6 -21,2 3,4 -4,3 -29,2

" Korkotuotot ja korkokulut siséltavat korkoriskin suojaukseen kéytetyn koronvaihtosopimuksen rahoitustuotot ja -kulut. Koska IAS
39:n mukaista suojauslaskentaa ei kdyteta, kdyvan arvon muutokset sekd korkotuotot ja -kulut kirjataan tuloslaskelmaan.

Liikevoittoon sisaltyneet kurssivoitot ja -tappiot olivat -5,6 milj. euroa vuonna 2009 (1,4 milj. euroa vuonna 2008).

Milj. euroa 1.1.-31.1.2009 1.1.-31.12.2008

8. TULOVEROT

Tilikauden verot 15,1 14,4
Laskennallisten verojen muutos 0,7 9,4
Edellisten tilikausien verot -0,6 -1,9
Yhteensé tuloverot tuloslaskelmassa 15,2 21,9

Tuloverojen tasmaytyslaskelma

Tulos ennen veroja 70,3 82,4
Verot laskettuna kotimaan verokannalla 26 % 18,3 21,4
Ulkomaisten tytaryritysten poikkeavat verokannat 0,2 -0,5
Edellisten tilikausien verot -0,6 -1,9
Verovapaat tulot -5,0 2,2
Vahennyskelvottomat kulut 1,1 2,4
Kauden kirjaamattomat verotukselliset tappiot 4,3 1,7
Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden kayttd -2,9 -1,3
Tuloutetut aiemmin kirjaamattomat verotukselliset tappiot - -1,3
Verokannan muutoksesta aiheutunut laskennallisen veron muutos - 0,1
Muut erat -0,2 -0,9
Tuloverot konsernin tuloslaskelmassa 15,2 21,9

Efektiivinen veroprosentti 21,6 26,6
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1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

9. OSAKEKOHTAINEN TULOS

Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto (milj. euroa) 54,8 59,9
Osakekohtainen tulos (euroa)
Laimentamaton 0,77 0,83
Laimennusvaikutuksella oikaistu 0,77 0,83
Osakkeiden maara keskimaarin (1 000 osaketta)
Laimentamaton
Painotettu keskiarvo 71500 71662
Osakeoptioiden ja osakkeiden laimennusvaikutus 75 77
Laimennusvaikutuksella oikaistu
Laimennusvaikutuksella oikaistut osakkeet, painotettu keskiarvo 71575 71739
IAS 33:n mukaan laimentamaton osakekohtainen tulos on laskettu kayttamalla keskimaaraista osakemaarad kauden aikana.
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos on laskettu kayttamalla keskimaararaista osakemaarad kauden aikana
huomioiden osakeoptioiden ja osakkeiden laimennusvaikutus.
Milj. euroa Liite 31.12.2009 31.12.2008
10. AINEETTOMAT HYODYKKEET
Liikearvo
Kirjanpitoarvo 1.1. 389,3 4157
Lisaykset 0,2 7,3
Vahennykset -1,4 -
Lisaykset yritysten yhteenliittymien kautta - -
Arvonalentuminen - -
Kurssierot 13,9 -33,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 402,0 389,3
1.1.
Hankintamenot 389,3 4557
Kertyneet arvonalentumiset - -40,0
Kirjanpitoarvo 389,3 415,7
31.12.
Hankintamenot 402,0 389,3
Kertyneet arvonalentumiset - -
Kirjanpitoarvo 402,0 389,3
Aktivoidut kehittamismenot
Kirjanpitoarvo 1.1. 3,1 2,7
Lisaykset - 1,4
Kurssierot 0,1 0,0
Kauden poistot -3,2 -1,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 3,1
1.1.
Hankintamenot 3,7 2,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -0,6 -0,1
Kirjanpitoarvo 3,1 2,7
31.12.
Hankintamenot 3,9 3,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -3,9 -0,6
Kirjanpitoarvo 0,0 3,1
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Milj. euroa Liite 31.12.2009 31.12.2008

Aineettomat oikeudet

Kirjanpitoarvo 1.1. 44,3 59,8
Lisdykset 2,8 8,2
Vahennykset -0,1 -1,4
Lisaykset yritysten yhteenliittymien kautta 13 0,2 0,6
Kurssierot 1,2 -4.,7
Kauden poistot -16,7 -18,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 31,7 44.3
1.1,

Hankintamenot 134,0 136,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -89,7 -77,0
Kirjanpitoarvo 44,3 59,8
31.12.

Hankintamenot 116,3 134,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -84,6 -89,7
Kirjanpitoarvo 31,7 44,3

Muut aineettomat hyodykkeet

Kirjanpitoarvo 1.1. 4,5 3,9
Lisaykset 7,4 2,5
Vahennykset 0,0 -0,3
Kurssierot 0,1 0,0
Kauden poistot -2,2 -1,6
Kirjanpitoarvo 31.12. 9,8 4,5
1.1.

Hankintamenot 14,5 13,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -10,0 -9,9
Kirjanpitoarvo 4,5 3,9
31.12.

Hankintamenot 22,3 14,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -12,5 -10,0
Kirjanpitoarvo 9,8 4,5

Ennakkomaksut ja keskeneridiset hankinnat

Kirjanpitoarvo 1.1. 1,2 0,0
Lisaykset 1,2 1,6
Siirrot -1,1 -0,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 1,3 1,2

Aineettomien hyédykkeiden kirjanpitoarvo 31.12. 444,8 4424
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Milj. euroa Liite 31.12.2009 31.12.2008

11. AINEELLISET KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET

Maa-alueet

Kirjanpitoarvo 1.1. 0,1 0,1
Lisdykset 1,1 -
Vahennykset - -
Kirjanpitoarvo 31.12. 1,2 0,1
1.1.

Hankintamenot 0,1 0,1
Kirjanpitoarvo 0,1 0,1
31.12.

Hankintamenot 1,2 0,1
Kirjanpitoarvo 1,2 0,1

Rakennukset ja rakennelmat

Kirjanpitoarvo 1.1. 0,4 0,3
Lisaykset 2,8 0,2
Vahennykset -0,1 -
Kauden poistot -0,1 -0,1
Kurssierot 0,0 0,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 3,0 0,4
1.1.

Hankintamenot 1,9 2,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -1,5 -2,5
Kirjanpitoarvo 0,4 0,3
31.12.

Hankintamenot 4,7 1,9
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -1,7 -1,5
Kirjanpitoarvo 3,0 0,4

Koneet ja kalusto

Kirjanpitoarvo 1.1. 76,4 67,5
Lisdykset 45,8 50,2
Vahennykset -0,2 -4.,6
Lisaykset yritysten yhteenliittymien kautta 13 0,1 1,8
Kauden poistot -42,3 -38,0
Kurssierot 1,4 -0,5
Kirjanpitoarvo 31.12. 81,2 76,4
1.1.

Hankintamenot 298,5 261,4
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -222,1 -193,9
Kirjanpitoarvo 76,4 67,5
31.12.

Hankintamenot 326,9 298,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -245,7 -222,1
Kirjanpitoarvo 81,2 76,4
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Milj. euroa Liite 31.12.2009 31.12.2008

Aktivoidut rahoitusleasingit

Kirjanpitoarvo 1.1. 15,1 4,9
Lisdykset 0,3 16,7
Vahennykset - -
Kauden poistot -5,4 -6,5
Kurssierot - -
Kirjanpitoarvo 31.12. 10,0 15,1
1.1.

Hankintamenot 51,5 36,6
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -36,4 -31,7
Kirjanpitoarvo 15,1 4,9
31.12.

Hankintamenot 45,9 51,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -35,9 -36,4
Kirjanpitoarvo 10,0 15,1

Muut aineelliset hyodykkeet

Kirjanpitoarvo 1.1. 5,0 1,9
Lisaykset 1,6 4,5
Vahennykset -3,7 -0,3
Lisdykset yritysten yhteenliittymien kautta 0,0 -
Kauden poistot -0,8 -0,7
Kurssierot 0,2 -0,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 2,3 5,0
1.1.

Hankintamenot 7,3 3,4
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -2,3 -1,5
Kirjanpitoarvo 5,0 1,9
31.12.

Hankintamenot 3,0 7,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -0,7 -2,3
Kirjanpitoarvo 2,3 5,0

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

Kirjanpitoarvo 1.1. 3,5 2,1
Lisdykset 2,2 3,4
Siirrot -3,3 -2,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 2,4 3,5

Aineellisten kdyttéomaisuushyddykkeiden kirjanpitoarvo 31.12. 100,1 100,5
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Milj. euroa

31.12.2009
Kirjanpitoarvo

12. MUUT PITKAAIKAISET VARAT

Emoyhtion omistamat muut osakkeet ja osuudet

LifelT Oyj 0,1
Asumisoikeus, Almen 10, Solna 0,1
Tapiolan Monitoimiareena Oy 0,1
Muut osakkeet ja osuudet 0,1
0,4
Tytéaryritysten omistamat muut osakkeet ja osuudet
Fimecc Oy 0,1
Vieruméen Kuntorinne Oy 0,2
Muut osakkeet ja osuudet 0,1
0,4
13. LIKETOIMINTOJEN YHDISTAMINEN
Yritysostot vuonna 2009 Yritysostojen kokonaiskustannukset olivat 1,2 milioonaa
Tieto teki vuoden 2009 aikana seuraavat yritysostot, joista euroa, joka koostui maksetusta kateishinnasta.
mitaan ei yksinaan katsota merkittavaksi:
TKP Tieto Oy:n koko osakekanta heindkuusta 2009, TKP  Mili. euroa
Tieto Oy toimi aiemmin yhteisyrityksena, josta Tiedon
omistus oli 80 %, ja muiden osakkaiden 20 %. Kateissuoritus 1.2
B Osa Affecto Latvian julkisen hallinnon, rahoituksen ja V.'a'l?lttémét kustannukset 0.0
muiden alueiden liketoiminnoista heindkuusta 2009. L|samaksuvarags 0.0
. , . Kaupan kokonaiskustannukset 1,2
Metson toimintoperusteisen kustannuslaskennan ohjel-
mistoihin liittyva liketoiminta syyskuusta 2009.
Kaupan kassavaikutus:
Ostettujen yritystoimintojen varojen ja velkojen kayvét arvot
hankintahetkelld olivat seuraavat: Milj. euroa
Arvostus  Kirjanpito- Kaupassa saadut kateisvarat 1,5
Milj. euroa kaupassa anvo  Maksettu kéteissuoritus 1,2
Nettokassavaikutus 0,3
Aineeton omaisuus 0,2 0,1
Kayttdomaisuus 0,1 0,1
Saamiset 0,7 0,7 Hankintansa jalkeen kyseiset yksikot ovat lisénneet
Rahat ja pankkisaamiset 1,5 1,5  konsernin likevaihtoa 3,4 miljoonaa euroa ja aineettoman
2,4 2,3  Omaisuuden kéayvan arvon poistojen jalkeista likevoittoa 0,5
milioonaa euroa.
Muu pitkaaikainen vieras padoma 0,0 0,0 Jos yritysostot olisi tehty vuoden alussa, konsernin lisélii-
Laskennallinen verovelka 0,0 0,0 kevaihto olisi ollut noin 7 miljoonaa euroa ja lisalikevoitto
Lyhytaikainen vieras padoma 1,2 1,2 noin 1 miljoonaa euroa.
1,2 1,2
Nettovarojen kdypa arvo 1,2 1,1
Kaupasta johtuva liikearvo 0,0
1,2
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14. LIIKEARVON ALENTUMISEN TESTAUS

Yleiset periaatteet

Liiketoimintojen yhdistamiseen liittyva liikearvo kohdistetaan
rahavirtaa tuottaville yksikdille, jotka ovat segmenttiraportoin-
nin maasegmenttien toimialakohtaisia yksikaita.

Kustakin rahavirtaa tuottavasta yksikosta kerrytettavissa
oleva rahamaara perustuu kyseisen omaisuuden kayttdar-
voon. Kolmen ensimmaisen vuoden kassavirtaodotukset
pohjautuvat ylimman johdon hyvéaksymiin ja ulkopuolisista
lahteista saatujen alan kasvuennusteiden tukemiin yhtion
talousennusteisiin. Taman jélkeisten kahden vuoden kas-
savirtojen kasvuksi on oletettu 2-5 %, joka heijastaa johdon
arviota alan pitkan aikavalin keskiméaraisesta kasvusta. Kas-
savirtaennuste ei sislla reaalikasvua kyseisen viiden vuoden
ennustejakson jalkeen.

Ennustetut katteet perustuvat odotetuilla tehokkuuspa-
rannuksilla oikaistuihin aiempien vuosien tuloksiin.

Kassavirtaennusteet diskontataan pddomakustannusten
painotetulla keskiarvolla ennen veroja. Diskonttokorko perus-
tuu 10 vuoden valtionobligaatioiden keskikorkoon maissa,
joissa rahavirtaa tuottavat yksikot toimivat. Obligaatiokorkoa
oikaistaan yleisten markkinariskien ja rahavirtaa tuottavien
yksikdiden liiketoimintariskien mukaisesti. Rahavirtaa tuotta-
vien yksikdiden verottomat diskonttokorot vaihtelevat valilla
9-11 % (8-15 % vuonna 2008). Arvonalentumistestauksessa
kaytetty Tiedon padomakustannusten painotettu keskiarvo
on alentunut noin yhden prosenttiyksikdn vuodesta 2008.
Alentuminen johtuu yleisen korkotason ja toimialan markkina-
riskin laskusta. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden verottomien
diskonttokorkojen vaihteluvalin kapeneminen johtuu muutok-
sesta rahavirtaa tuottavien yksikdiden rakenteessa.

Rahavirtaa tuottaville yksikoaille ja
raportointisegmenteille kohdennetun
liikearvon kirjanpitoarvo

Liikearvon 31.12.2009 kirjanpitoarvo oli yhteensa 402,0
miljoonaa euroa. Verrattuna 31.12.2008 kirjanpitoarvoon
likearvo kasvoi 12,7 miljoonaa euroa.

Neljan rahavirtaa tuottavan yksikon, Finland Telecom,
Finland Industry Group, Sweden Telecom ja International
Telecom, sisaltama likearvo voidaan katsoa merkittavaksi
suhteessa koko konsernin likearvoon. Jokainen néista
rahavirtaa tuottavista yksikoista tarjoaa tietotekniikkaratkai-
suja ja -palveluita oman markkinasegmenttinsa valikoidulle
asiakaskunnalle.

Finland Telecom -yksikolle kohdennettu likearvo oli 64,2
miljoonaa euroa 31.12.2009. Yksikdstéa kerrytettavissa oleva
rahamaara on laskettu ylla esitettyjen yleisten periaatteiden
mukaisesti. Kolmen ensimmaéisen vuoden kasvuvauhti on
2 % ja liikevoitto (EBITDA) % ilman poistoja, arvonalentumisia
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ja veroja vélilld 11-12 %. Kyseisten kolmen vuoden jalkeises-
s8 kassavirtaennusteessa kaytetty kasvu on 2 %. Kassavirta-
ennusteeseen sovellettu diskonttokorko on 9,9 %.

Finland Industry Group -yksikdlle kohdennettu likearvo oli
61,4 miljoonaa euroa 31.12.2009. Yksikdsta kerrytettavissa
oleva rahaméaara on laskettu ylla esitettyjen yleisten periaat-
teiden mukaisesti. Kolmen ensimmaisen vuoden kasvu-
vauhti vaihtelee valilld 3-6 %, ja likevoitto (EBITDA) % ilman
poistoja, arvonalentumisia ja veroja vélilla 15-6 %. Kyseisten
kolmen vuoden jalkeisessa kassavirtaennusteessa kaytetty
kasvu on 3 %. Kassavirtaennusteeseen sovellettu diskontto-
korko on 9,6 %.

Sweden Telecom -yksikolle kohdennettu likearvo oli 68,0
milioonaa euroa 31.12.2009. Yksikosta kerrytettavissa oleva
rahamaara on laskettu ylla esitettyjen yleisten periaatteiden
mukaisesti. Kolmen ensimmaisen vuoden kasvuvauhti vaihte-
lee valilla 3-5 %, ja likevoitto (EBITDA) % iiman poistoja, ar-
vonalentumisia ja veroja on 10 %. Kyseisten kolmen vuoden
jalkeisessa kassavirtaennusteessa kaytetty kasvu vaihtelee
valilla 2-3 %. Kassavirtaennusteeseen sovellettu diskontto-
korko on 9,8 %.

International Telecom -yksikdlle kohdennettu liikearvo oli
62,5 miljoonaa euroa 31.12.2009. Yksikosta kerrytettavissa
oleva rahaméaara on laskettu ylla esitettyjen yleisten periaat-
teiden mukaisesti. Kolmen ensimmaisen vuoden kasvuvauhti
vaihtelee valilla 3-5 %, ja liikevoitto (EBITDA) % ilman pois-
toja, arvonalentumisia ja veroja on valilla 4-6 %. Kyseisten
kolmen vuoden jalkeisessa kassavirtaennusteessa kaytetty
kasvu vaihtelee valilla 2-3 %. Kassavirtaennusteeseen sovel-
lettu diskonttokorko on 10,5 %.

Liikearvon testaus ei osoittanut arvon alentumista. Jos
arvioidut kasvu- tai likevoittoluvut ylldolevissa rahavirtaa
tuottavissa yksikdissa olisivat kolmen ensimmaisen vuoden
aikana 10 % alhaisemmat kuin kaytetyt ylimman johdon
hyvaksymiin talousennusteisiin pohjautuvat luvut, likearvon
testaus ei olisi osoittanut arvon alentumista vuonna 2009.
Testaus ei olisi osoittanut arvon alentumista mydskaan, jos
laskelmissa kaytetty diskonttokorko olisi 10 % korkeampi.

Rahavirtaa tuottaville yksikoille kohdennettu likearvo on
esitetty alla segmenteittain:

Milj. euroa 31.12.2009 31.12.2008
Suomi 163,2 163,8
Ruotsi 111,4 105,0
International 127,4 120,4

402,0 389,3
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Milj. euroa 31.12.2009 31.12.2008
15. OSUUDET YHTEISYRITYKSISSA
Osuudet yhteisyritysten omaisuuserista, veloista, likevaihdosta ja kuluista olivat seuraavat 31.12.
Lyhytaikaiset varat 28,0 45,8
Pitk&aikaiset varat 2,6 4,6
30,6 50,4
Lyhytaikaiset velat 15,5 25,9
Pitkaaikaiset velat 0,3 0,9
15,8 26,8
Tuotot 123,2 140,6
Kulut -109,5 -123,3
Rahoitustuotot ja -kulut 0,2 0,7
Tulos ennen veroja 13,9 18,0
Tuloverot -3,7 -4.,7
Tilikauden voitto 10,2 13,3

Yhteisyritykset 31.12.2009

Kirjanpitoarvo

Lukumaara Osuus % Aznivalta % milj. euroa

Fidenta Oy 8000 80,0 40,0 1,1
FD Finanssidata Oy 60 000 60,0 42,9 2,0
Tieto Esy Oy 7 300 80,0 34,0 2,6
Tietollmarinen Oy 3570 70,0 30,0 1,8
Tietokarhu Oy 8000 80,0 20,0 0,3
7,8

Tieto Oyj:lla on aanivaltaa yhteisyrityksissa, joissa silla on johtamisvastuu ja jaettu hallintacikeus. Kaikki yhteisyritykset sijaitsevat

Suomessa.

16. LASKENNALLISET VEROT

Laskennalliset verosaamiset ja -velat ovat seuraavat:

Milj. euroa 2009 2008
Laskennalliset verosaamiset

Yli 12 kuukauden kuluttua realisoituva laskennallinen verosaaminen 33,9 46,4

12 kuukauden kuluessa realisoituva laskennallinen verosaaminen 33,0 21,4
Yhteensa 66,9 67,8
Laskennalliset verovelat

Yli 12 kuukauden kuluttua suoritettava laskennallinen verovelka 24,2 27,0

12 kuukauden kuluessa suoritettava laskennallinen verovelka 9,4 2,2
Yhteensa 33,6 29,2
Laskennalliset verosaamiset (netto) 33,3 38,6
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Laskennallisissa verosaamisissa ja

-veloissa on tapahtunut vuoden 2009 Muutos Muutos
aikana seuraavat bruttomaaraiset tuloslas- omassa Yritysostot ja
muutokset: 1.1.2009 kelmassa padomassa myynnit Muut 31.12.2009

Laskennalliset verosaamiset

Uudelleenjérjestelysta jontuvat menot 1,9 0,8 - - - 2,7
Muut varaukset 0,9 0,6 - - 0,1 1,6
Tydsuhde-etuudet 5,0 0,1 - - -0,4 4,7
Poistoero 17,2 1,0 - - -0,7 17,5
Muut tilapaiset erot 10,2 4,0 - - 0,2 14,4
Tilikausien tappiot 32,6 -2,7 -4,0 - 0,1 26,0
Yhteensa 67,8 3,8 -4,0 - -0,7 66,9

Laskennalliset verovelat

Poistoero 0,0 0,2 - - - 0,2
Aineettomat hyddykkeet 20,2 3,1 - - -0,6 22,7
Tybsuhde-etuudet 0,0 0,5 - - 0,5 1,0
Rahoitusleasing 0,4 0,3 - - - 0,7
Muut erat 8,6 0,4 - - - 9,0
Yhteensa 29,2 4,5 - - -0,1 33,6
Laskennalliset verosaamiset, netto 38,6 -0,7 -4,0 - -0,6 33,3

Laskennallisissa verosaamisissa ja

-veloissa on tapahtunut vuoden 2008 Muutos Muutos
aikana seuraavat bruttomaaraiset tuloslas- omassa Yritysostot ja
muutokset: 1.1.2008 kelmassa padomassa myynnit Muut  31.12.2008

Laskennalliset verosaamiset

Uudelleenjarjestelystéa johtuvat menot 2,5 -0,7 - 0,1 - 1,9
Muut varaukset 1,0 -0,1 - - - 0,9
Tybsuhde-etuudet 7,0 -1,3 -0,7 - - 5,0
Poistoero 18,0 -0,8 - 0,4 -0,4 17,2
Rahoitusleasing 0,3 - - - -0,3 0,0
Muut tilapéiset erot 4,1 6,2 - - -0,1 10,2
Tilikausien tappiot 33,5 -4,8 3,1 - 0,8 32,6
Yhteensa 66,4 -1,6 2,4 0,5 0,0 67,8

Laskennalliset verovelat

Aineettomat hyddykkeet 20,9 0,3 - - -1,0 20,2
Rahoitusleasing 1,0 -0,6 - - - 0,4
Muut eréat 1,5 8,2 - - -1,1 8,6
Yhteensa 23,4 7,9 - - -2,1 29,2
Laskennalliset verosaamiset, netto 43,0 -9,4 2,4 0,5 2,1 38,6

Konsernilla oli 31.12.2009 vahvistetuista tappioista laskennallisia verosaamisia 26,0 milj. euroa (32,6 milj. euroa vuonna 2008), joista
noin 5,6 milj. eurolla ei ollut eréd@ntymisajankohtaa. 5,1 milj. euroa erdéantyy vuosien 2010-2014 aikana ja loput myéhemmin.

Konsernilla oli 31.12.2009 vahvistetuista tappioista laskennallisia verosaamisia 13,8 milj. euroa (11,7 milj euroa vuonna 2008), joita ei
ole kirjattu, koska niiden hyédyntdminen on epavarmaa.

Konserni ei kirjaa tytaryhtididen jakamattomista voitoista laskennallista verovelkaa, jos kyseiset kyseiset varat on tarkoitus investoida
pysyvasti uudelleen kyseisiin tytaryrityksiin tai jos téllaiset varat voidaan siirtéd emoyhtiéon ilman veroseuraamuksia.
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Milj. euroa 31.12.2009 31.12.2008
17. MYYNTISAAMISET JA MUUT SAAMISET
Myyntisaamiset 313,9 357,7
Siirtosaamiset
Myynnin jaksotus 52,3 69,4
Lisenssimaksut 16,9 22,6
Vuokrat 2,5 3,1
Sosiaalikulut 4,0 5,0
Korot 0,0 0,0
Keskustietokonekulut 6,8 -
Muut siirtosaamiset 10,5 12,9
Elakesaamiset 2,8 1,2
Muut 34,4 26,6
444,1 498,5
Eraantyneiden myyntisaamisten erittely ja epavarmojen
saatavien varaukset
Eraantymattomat 238,4 278,3
Eraéntyneet 1-30 paivaa 57,1 61,4
Erédantyneet 31-60 paivaa 10,4 18,7
Eraéntyneet 61-90 paivaa 5,1 5,1
Erédantyneet 91-180 paivaa 4,0 3,3
Erdantyneet 180+ paivaa 3,8 2,7
Epé&varmojen saatavien varaukset -4,9 -6,8
313,9 357,7
Epé&varmojen saatavien varauksista
Eraéntyneitd 91-180 paivaa -2,0 -3,1
Erdantyneitd 181+ paivaa -2,9 -3,8
Yhteensa -4,9 -6,8
18. RAHAVARAT
Pankkitilit 40,8 34,6
Lyhytaikaiset talletukset 82,6 85,7
Rahavarat 123,3 120,2

Lyhytaikaiset talletukset ovat enintéén kolmen kuukauden pituisia.
Rahavarat esitetdan nimellisarvoisina, miké vastaa niiden kéypaé arvoa.
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Osakkeiden Ylikurssirahasto ja

Milj. euroa lukumaara Osakepadaoma muut rahastot Yhteensa
19. OMAA PAAOMAA KOSKEVAT

LIITETIEDOT

1.1.2008 73958173 75,8 39,6 115,4
Muuntoerot -4,2 -4,2
Omien osakkeiden mitatdinti -1 935000 0,0 0,0
Siirto kertyneisiin voittovaroihin -2,2 -2,2
31.12.2008 72023173 75,8 33,2 109,0
Muuntoerot 1,6 1,6
Siirto kertyneisiin voittovaroihin 0,0 0,0
31.12.2009 72023173 75,8 34,8 110,6

Tieto Oyj:n osakkeiden enimmaismaéara 31.12.2009 oli 72 023 173 kappaletta (2008: 72 023 173). Yhtidlla on yksi osakesarja, ja
jokainen osake oikeuttaa yhta suureen osinkoon ja yhteen &aneen. Tiedon yhtidjarjestys sisaltad yhtiokokousta koskevan
aanestysrajoituksen, jonka mukaan kukaan ei ole oikeutettu danestdmaan enemmaélla kuin yhdella viidesosalla yhtitkokouksessa
edustettuina olevista aanista. Tiedon osakkeilla ei ole nimellisarvoa, ja niiden kirjanpidollinen vasta-arvo on yksi euro. Kaikki likkeeseen
lasketut osakeet on taysin maksettu.

Tieto omisti 1.1.2009 yhteensé 361 650 omaa osaketta. Naista 74 260 osaketta jaettiin vastikkeetta avainhenkildille, jotka kuuluvat
yhtién osakepohjaiseen kannustinohjelmaan 2006—-2008. Yhteensd 1 500 osaketta palautui yhtitlle vastikkeetta, koska saajan
tybsuhteeseen liittyvat ehdot eivat tayttyneet. Toukokuussa yhtid hankki 252 610 omaa osaketta liittyen avainhenkildille suunnattuun
osakepohjaiseen kannustinohjelmaan 2009-2011. (Kannustinohjelman 2009-2011 ehdot ovat litteessa 20.) Vuoden 2009 lopussa
yhti¢ omisti yhteensa 541 500 omaa osaketta eli 0,75 % osakkeista ja danivallasta. Liikkeeseenlaskettujen osakkeiden lukumaara pois
lukien yhtidn omistamat omat osakkeet oli siten 71 481 673 vuoden 2009 lopussa.

Ylikurssirahasto ja muut rahastot sisaltavat emoyhtién ylikurssirahaston ja Tieto Sweden AB:n vararahaston.
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20. OPTIO-OIKEUDET JA OSAKEKANNUSTIMET

Tieto 2002 optio-oikeudet
2002 A/B optio-oikeudet

Optioiden alkuperéinen maara 14102707
Optioiden maéara 31.12.2008 1333209
Menetetyt optiot vuoden aikana 0
Kaytetyt optiot vuoden aikana 0
Eréantyneet optiot 1333209
Optioiden méaara 31.12.2009 0
Tieto Oyj:n hallussa olevat optiot 31.12.2009 0
Toteutettavissa olevat optiot 31.12.2009 0
Merkintaaika 1.12.2006-30.6.2009

Merkintéehdot Yhdella optio-oikeudella voi merkita yhden osakkeen.

Merkintéhinta on 27,73 euroa. Merkintahintaa alennetaan 28.2.2002 jalkeen
jaettaviksi paatettyjen ja ennen osakemerkintaa jaettavien osinkojen
maaralla kunkin osingonmaksun tdsmaytyspaivana. Merkintéajan
paéattyessa merkintéhinta oli 21,18 euroa.

" Tiedon 2002 A and 2002 B optio-oikeudet yhdistettiin 2002 A/B optio-oikeuksiksi 12.12.2006.

Tieto 2006 optio-oikeudet
2006 A optio-oikeudet

Optioiden alkuperainen maara 600 000
Optioiden maéara 31.12.2008 414 850
My®énnetyt optiot vuoden aikana 0
Menetetyt optiot vuoden aikana 4500
Mitatoidyt optiot vuoden aikana 48 900
Kaytetyt optiot vuoden aikana 0
Erédantyneet optiot vuoden aikana 0
Konvertoidut optiot vuoden aikana 0
Optioiden maara 31.12.2009 410 350
Tieto Oyj:n hallussa olevat optiot 31.12.2009 0
Toteutettavissa olevat optiot 31.12.2009 410350
Merkintaaika 1.3.2009-31.3.2011

Merkintdehdot Yhdella optio-oikeudella voi merkita ynden osakkeen

Merkintahinta on 29,72 euroa.” Merkintahintaa alennetaan merkintahinnan
madrittelyajan jalkeen jaettavaksi paatettyjen ja ennen osakemerkintaa
jaettavien osinkojen maaréalla kunkin osingonmaksun tadsmaytyspaivana.
Vuoden 2009 lopussa merkintéhinta oli 27,52 euroa.

2006 A optio-oikeuden merkintahinta on Tiedon osakkeen kaupankéayntivolyymilla painotettu keskihinta, pyoristettyna lahimpaan
senttiin, NASDAQ OMX:ssé Helsingissé vuoden 2005 tilinpaatdksen julkistamista valittdmasti seuraavien kahden kuukauden aikana.

2006 B optio-oikeudet

Optioiden alkuperéinen maara 600 000
Optioden maéara 31.12.2008 539 350
Mydnnetyt optiot vuoden aikana 0
Menetetyt optiot vuoden aikana 26100
Mitatoidyt optiot vuoden aikana 0
Kaytetyt optiot vuoden aikana 0
Erdantyneet optiot vuoden aikana 0
Konvertoidut optiot vuoden aikana 0
Optioiden maara 31.12.2009 513250
Tieto Oyj:n hallussa olevat optiot 31.12.2009 74 050
Toteutettavissa olevat optiot 31.12.2009 0
Merkintaaika 1.3.2011-31.3. 2012

Merkintédehdot Yhdelld optio-oikeudella voi merkita yhden osakkeen.

Merkintéhinta on 21,49 euroa.” Merkintahintaa alennetaan merkintahinnan
maadrittelyajan alkamisen jalkeen jaettaviksi paatettyjen ja ennen
osakemerkintd4 jaettavien osinkojen maaralla kunkin osingonmaksun
tasmaytyspéivana. Vuoden 2009 lopussa merkintdhinta oli 19,29 euroa.

2006 B optio-oikeuden merkintdhinta on Tiedon osakkeen kaupankéayntivolyymilla painotettu keskihinta, pydristettyna lahimpaan
senttiin, NASDAQ OMX:sséa Helsingissa vuoden 2006 tilinpaatdksen julkistamista valittémasti seuraavien kahden kuukauden aikana.
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2006 C optio-oikeudet

Optioiden alkuperéinen maara 600 000
Optioden maara 31.12.2008 706 500
My®énnetyt optiot vuoden aikana 0
Menetetyt optiot vuoden aikana 37 590
Mitatoidyt optiot vuoden aikana 0
Kaytetyt optiot vuoden aikana 0
Erdantyneet optiot vuoden aikana 0
Konvertoidut optiot vuoden aikana 0
Optioiden maara 31.12.2009 668 910
Tieto Oyj:n hallussa olevat optiot 31.12.2009 84 540
Toteutettavissa olevat optiot 31.12.2009 0
Merkintaaika 1.3.2011-31.3. 2013

Merkintéehdot Yhdella optio-oikeudella voi merkita yhden osakkeen.

Merkintahinta on 13,36 euroa.” Merkintahintaa alennetaan merkintahinnan
maérittelyajan alkamisen jalkeen jaettaviksi paatettyjen ja ennen
osakemerkintd4 jaettavien osinkojen maaralla kunkin osingonmaksun
tésmaytyspéivana. Vuoden 2009 lopussa merkintahinta oli 12,86 euroa.

2006 C optio-oikeuden merkintahinta on Tiedon osakkeen kaupankayntivolyymilla painotettu keskihinta, pyodristettyna lahimpaan
senttiin, NASDAQ OMX:ssa Helsingissé vuoden 2007 tilinpaatdksen julkistamista valittdmasti seuraavien kahden kuukauden aikana.

Tieto 2009 optio-oikeudet
2009 A optio-oikeudet

Optioiden alkuperéinen maara 600 000
Optioden méaara 31.12.2008 0
Mydnnetyt optiot vuoden aikana 588200
Menetetyt optiot vuoden aikana 0
Mitatoidyt optiot vuoden aikana 0
Kaytetyt optiot vuoden aikana 0
Erdantyneet optiot vuoden aikana 0
Konvertoidut optiot vuoden aikana 0
Optioiden méaéara 31.12.2009 588 200
Tieto Oyj:n hallussa olevat optiot 31.12.2009 11800
Toteutettavissa olevat optiot 31.12.2009 0
Merkintaaika 1.3.2012-31.3.2014

Merkintédehdot Yhdella optio-oikeudella voi merkita yhden osakkeen.

Merkintéhinta on 8,46 euroa.” Merkintéhintaa alennetaan merkintéahinnan
maadrittelyajan alkamisen jalkeen mutta ennen osakemerkintéa paatettavien
osinkojen ja vapaan oman padoman rahastoista jaettujen varojen maaralla
asianomaisena tdsmaytyspaivana. Vuoden 2009 lopussa merkintéhinta oli
8,46 euroa.

2009 A optio-oikeuden merkintahinta on Tiedon osakkeen kaupankayntimaarilla painotettu keskikurssi jatkuvassa kaupankaynnissa,
pyoristettyna lahimpaan senttiin, NASDAQ OMX:ssa Helsingin porssissa vuoden 2008 tilinpaatoksen julkistamispaivaa valittdmasti
seuraavalta kahden kuukauden ajanjaksolta.
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Vuosien 2003-2009 osakeoptiotiedot

Osakkeita Painotettu toteutushinta

Osakeoptiot 31.12.2003 5605 509 45,0
Mydnnetyt 491 400 25,2
Toteutetut 0 0,0
Menetetyt 9260 25,2
Rauenneet 175874 29,5
Osakeoptiot 31.12.2004 5911775 43,8
Mydnnetyt 476 700 24,2
Toteutetut 1950 24,2
Menetetyt 15320 24,2
Rauenneet 1958 440 36,3
Osakeoptiot 31.12.2005 4412765 44,8
Mydnnetyt 487 900 29,7
Toteutetut 1250 23,4
Menetetyt 78 300 23,5
Rauenneet 3028 245 54,5
Osakeoptiot 31.12.2006 1817870 25,1
Myénnetyt 564 800 20,3
Toteutetut 61 22,2
Menetetyt 42 050 25,0
Rauennest 0 0,0
Osakeoptiot 31.12.2007 2340559 23,0
Myonnetyt 757 300 18,7
Toteutetut 0 0,0
Menetetyt 103 950 22,7
Rauenneet 0 0,0
Osakeoptiot 31.12.2008 2993909 20,3
Mydnnetyt 588 200 8,5
Toteutetut 0 0,0
Menetetyt 68 190 16,3
Rauenneet 1333209 21,2
Osakeoptiot 31.12.2009 2180710 15,9

Osakkeiden lukumaéara voi 31.12.2009 ulkona olleiden optio-oikeuksien nojalla nousta enintaan seuraavasti:

Optiolaji Uusien osakkeiden maksimimaara Osakemerkintéperiodi Merkintdhinta
Optio-oikeus 2006 A 410350 01.08.2009-31.03.2011 27,52
Optio-oikeus 2006 B 513250 01.08.2010-31.038.2012 19,29
Optio-oikeus 2006 C 668910 01.08.2011-31.08.2013 12,86
Optio-oikeus 2009 A 588 200 01.08.2012-31.038.2014 8,46
Yhteensa 2180710

Tiedon hallussa on 74 050 optiota optio-ohjelmasta 2006 B, 84 540 optiota optio-ohjelmasta 2006 C ja 11 800 optiota optio-
ohjelmasta 2009 A. Yhtion hallussa on myds 600 000 optio-oikeutta 2009 B ja 600 000 optio-oikeutta 2009 C. Hallitus paattaa naiden
optio-oikeuksien jakamisesta Tieto-konsernin avainhenkildille mydhemmin. Jos myds kaikki yhtion hallussa olevat optio-oikeudet
otetaan huomioon, osakkeiden maara voi kasvaa enintddn 3 551 100 osakkeella. Kaikissa voimassa olevissa optio-ohjelmissa
ohjelman piiriin kuuluvat henkilét saavat optiot itselleen, jos he tydskentelevat Tieto-konsernin palveluksessa osakkeiden merkintaajan
alkaessa. Seka vuoden 2006 etté vuoden 2009 optio-ohjelmien ehtojen mukaan merkintdhintaa alennetaan vuosittain osakekohtaisen
osingon maaralla.

Merkintdaika 2002 A/B optioilla paattyi 30.6.2009. Merkintdaika 2006 A optioilla puolestaan alkoi 1.3.2009. Optio-oikeuksilla ei
merkitty osakkeita vuoden 2009 aikana. Tiedon yhti6kokous paatti 26.3.2009 yhteensa enintdan 1 800 000 optio-oikeuden
antamisesta Tieto-konsernin avainhenkildille. Optio-oikeudet on jaettu sarjoihin 2009 A, 2009 B ja 2009 C. Optio-oikeudet 2009 A
allokoitiin syksyn 2009 aikana Tieto-konsernin avainhenkildille.

Vuonna 2009 Tiedon osakekurssi NASDAQ OMX:ssa Helsingissa oli keskimé&arin 10,72 euroa eli alhaisempi kuin 2002 A/B optio-
oikeuksien merkintéhinta 21,18 euroa ja 2006 A optio-oikeuksien merkintéhinta 27,52 euroa.
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Optiot toteutushinnoittain 31.12.2009

Liikeeseenlasketut optiot Ansaitut optiot
Option Painotettu jaljella Painotettu Painotettu
toteutushinta oleva voimassa- toteutushinta, toteutushinta,
euroa Osakkeita oloaika vuosina euroa Osakkeita euroa
8,46-27,52 2180710 2,9 15,95 410350 27,52

Osakeoptioiden kdyvan arvon maarityksessa kaytetyt oletukset

Henkildstdoptioiden kaypé arvo on maaritetty Black & Scholes -menetelmalla.

Arvonmaarityksessa kaytetty volatiliteetti perustuu vuosien 2006 ja 2009 optioiden osalta toteutuneeseen volatiliteettiin optioiden
myoéntamisté edeltavalta ajanjaksolta, joka vastaa optioiden voimassaoloaikaa. Vuoden 2002 optioiden osalta volatiliteetti on 12
kuukauden keskiméaarainen volatiliteetti valittdtmasti ennen optioiden mydntamista.

Riskittémana korkona on kaytetty optioiden juoksuaikaa vastaavan valtionobligaation tuottoa optioiden mydntamishetkella.
Tilikaudella 1.1.-31.12.2009 osakeoptioiden vaikutus konsernin tulokseen oli 2 967 729 euroa.

Vuosien 2002, 2006 ja 2009 osakeoptioiden kayvat arvot perustuvat seuraaviin painotettuihin keskiarvoihin:

2009 2009" 2008 20082 2007 2006 2005 2004 2003

Osakkeen merkint&hinta 8,46 8,46 13,36 19,79 20,29 29,72 2423 25,73 26,23
Osakkeen kaypa arvo 14,03 14,61 16,74 16,74 21,72 22,60 2467 24,89 14,63
Oletettu volatiliteetti, % 41,3 42,2 34,8 36,7 37,2 38,4 30,0 30,0 30,0
Riskitén korko, % 2,5 2,3 4,0 4,1 4,0 3,8 3,0 3,0 3,0
Oletettu voimassaoloaika vuosina 4,4 4,3 4,9 3,9 5,0 4,8 4,0 5,2 6,2
Oletetut osingot, % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Osakeoptioiden painotettu kaypa arvo myoéntamishetkellé oli 7,64 euroa ja liséallokaatiolle 8,11 euroa vuonna 2009, 7,63 euroa ja
liséallokaatiolle 4,72 euroa vuonna 2008, 9,03 euroa vuonna 2007, 6,63 euroa vuonna 2006, 8,48 euroa vuonna 2005, 7,73 euroa
vuonna 2004 ja 2,11 euroa vuonna 2003.

" liséallokaatio 2009 A
2) lisdallokaatio 2006 B
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Phantom-optiot 2009

Syksylla 2009 Tiedon hallitus p&atti ottaa kayttddn synteettisen optio-ohjelman (Tieto Corporation Phantom Options 2009). Phantom-
optiot 2009 jaetaan Tieto-konsernin avainhenkildille suoritusarviointiin perustuen niisséa maissa, joissa osakemerkintaan oikeuttavia
optioita ei voida tarjota. Phantom-optioita 2009 voidaan tarjota ohjelman puitteissa korkeintaan 200 000 kappaletta ja ne jaetaan
sarjoihin 2009 A, 2009 B ja 2009 C. Phantom-optiot 2009 oikeuttavat haltijansa yhtion osakkeen arvonnousua vastaavaan
kateispalkkioon vuosina 2009-2012 (2009 A), vuosina 2010-2013 (2009 B) ja vuosina 2011-2014 (2009 C). Phantom-optioiden
perusteella mahdollisesti maksettava palkkio voi kuitenkin enint&dan olla Phantom-optionhaltijan vuosipalkan suuruinen.

2009 A Phantom-optiot

Phantom-optioiden alkuperdinen maara 31000
Phantom-optioiden maara 31.12.2008 0
Mydnnetyt Phantom-optiot vuoden aikana 31 000
Menetetyt Phantom-optiot vuoden aikana 5500
Mitatoidyt Phantom-optiot vuoden aikana 0
Kéytetyt Phantom-optiot vuoden aikana 0
Erédantyneet Phantom-optiot vuoden aikana 0
Konvertoidut Phantom-optiot vuoden aikana 0
Phantom-optioiden maara 31.12.2009 25500
Tieto Oyj:n hallussa olevat Phantom-optiot 31.12.2009 5500
Toteutettavissa olevat Phantom-optiot 31.12.2009 0
Phantom-optioiden toteutuspéiva 1.3.2012
Phantom-optiot 2009 A toteutetaan automaattisesti toteutuspéaivana

Phantom-optioiden toteutus 1.3.20122

Phantom-optiot oikeuttavat haltijansa kateispalkkioon, mikali Tiedon
osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi jatkuvassa kaupankaynnissa
NASDAQ OMX:ssa Helsingissa ylittaa vertailuhinnan toteutuspéaivana.

Phantom-optio-oikeuksien 2009 A vertailuhinta on 8,46 euroa.®
Vertailuhintaa alennetaan vertailuhinnan maaraytymisjakson alkamisen
jalkeen mutta ennen toteutuspéivad paatettavien osinkojen ja vapaan
oman p&doman rahastoista jaettujen varojen maaralla asianomaisena
tasmaytyspaivana.

Vuoden 2009 lopussa vertailuhinta oli 8,46 euroa.

' Phantom-optioiden 2009 maksimimaara on 200 000. Phantom-optiot jaetaan sarjoihin 2009 A, 2009 B ja 2009 C hallituksen
paattamalla tavalla.

2 Mikali kyseinen péiva ei ole kaupankayntipaiva NASDAQ OMX:ssé Helsingissa, optiot toteutetaan seuraavana kaupankayntipaivana.
Mikali edellisen tilikauden tilinpaatdsta ei ole julkistettu toteutuspaivadn mennessa, hallitus paattad mydhemmasta toteutuspaivasta.

¥ 2009 A Phantom-option vertailuhinta on Tiedon osakkeen kaupankéayntivolyymilla painotettu keskihinta, pyoristettyna lahimpaan
senttiin, NASDAQ OMX:ssé Helsingissa vuoden 2008 tilinpaatoksen julkistamista valittdmasti seuraavien kahden kuukauden aikana.

Phantom-optioiden kayvan arvon maaritys

Phantom-optio-oikeuksien kaypa arvo tarkistetaan vuosittain perustuen Tiedon osakkeen ja Phantom-optio-oikeuksien vertailuhinnan
positiiviseen erotukseen.

Phantom-optio-oikeuksien 2009 A kéypa arvo oli 6,15 euroa 31.12.2009.
Tilikaudella 1.1.-31.12.2009 Phantom-optioiden vaikutus konsernin tulokseen oli 5 808 euroa.
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Osakepohjaiset kannustinjarjestelmét

Tiedon osakepohjainen kannustinohjelma 2006-2008

Yhtiolld on kaksi osakepohjaista kannustinjarjestelmaa. Joulukuussa 2005 Tiedon hallitus péatti Tieto-konsernin avainhenkildiden
osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta. Osakepalkkiojarjestelmassa 2006-2008 kannustinpalkkio voidaan maksaa joko yhtién
osakkeina tai rahana vuosina 2007-2009. Rahasuorituksesta katetaan verot ja veronluonteiset maksut. Jarjestelman osakeosuuden
koko on enimmilladn 200 000 osaketta kolmen vuoden aikana. Palkkioiden kunakin vuonna jaettava maara riippuu yhtion hallituksen
vuosittain asettamien, osakekohtaiseen tulokseen perustuvien tavoitteiden saavuttamisesta. Vuonna 2008 tavoite saavutettiin, ja
palkkioon oikeutetuille yhtion tyontekijoille jaettiin yhteensa 74 260 osaketta huhtikuussa 2009. Naisté osakkeista yhteensa 1 500
osaketta palautui yhtiélle, koska saajien palvelusehdot eivat kokonaisuudessaan tayttyneet.

Tiedon osakepohjainen kannustinohjelma 2009-2011

Tiedon hallitus hyvaksyi 18.12.2008 uuden osakepalkkiojarjestelman (Performance Share Plan 2009-2011), jota tarjotaan yhtion
toimitusjohtajalle sek& muille johtoryhman jasenille. Osakepalkkiojarjestelmassé 2009-2011 on yksi kolmen vuoden ansaintakausi, joka
alkoi 1.1.2009 ja paattyy 31.12.2011. Jarjestelméan perusteella saatavissa olevat palkkiot perustuvat Tiedon vuoden 2011
osakekohtaiseen tulokseen. Palkkioiden suuruus maaritetdan ja palkkiot maksetaan jarjestelman piirissé oleville henkildille
osakekohtaisen tulostavoitteen saavuttamisen perusteella sen jalkeen, kun tilinpaatds on tehty ennen huhtikuun loppua 2012. Palkkiot
maksetaan yhtién osakkeina. Hallituksen paatéksen mukaisesti jarjestelman perusteella maksettavat palkkiot vastaavat korkeintaan
540 000 osaketta. Taman lisaksi jaettaviin osakkeisiin liittyvat vuosien 2009-2011 aikana kertyneet osingot korvataan jarjestelman
piirissé oleville rahana. Osakepalkkiojérjestelman vuoksi ei lasketa likkeelle uusia osakkeita.

Osakepalkkion kayvan arvon laskenta Osakepalkkio- Osakepalkkio-
jarjestelma jarjestelma

Euroa 2009-2011 2006-2008

Osakkeina maksettavan palkkion kaypé arvo per osake 7,75 15,14

Kéteisend maksettavan palkkion kdypéa arvo per osake

palkkion maksuhetkelld / tilikauden paattyessa 14,61 9,74

Palkkion kaypa arvo 31.12.2009 4 334 316 1858 397

" Odotettavissa olevat osingot on otettu huomioon kayvan arvon méaarittamisessa myéntadmispaivana perustuen analyytikoiden
ennusteisiin.

Vaikutus tulokseen ja taloudelliseen asemaan Osakepalkkio- Osakepalkkio-

jarjestelma jarjestelma
Euroa 2009 2009-2011 2006-2008
Tilikauden kulu osakeperusteiset maksut 1598 490 1263 338 335153
Tilikauden kulu osakeperusteiset maksut, oma padoma 765 867 406 821 359 047

Osakeperusteisista maksuista aiheutuva
velka 31.12.2009 856 517 856 517 0
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Milj. euroa 31.12.2009 31.12.2008
21. ELAKEJARJESTELYT
Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 125,0 123,4
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kéypa arvo -96,0 -87,6
29,0 35,8
Rahastoimattomien velvoitteiden nykyarvo 0,2 0,3
Eldkevelvoitteet vihennettyna jarjestelyyn kuuluvilla varoilla 29,2 36,1
Kirjaamattomat takautuvaan tydsuoritukseen perustuvat menot 0,0 0,0
Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot -13,6 -21,7
Etuuspohjaisten eldkejarjestelyiden varaus 15,6 14,4
Maksupohjaiset eldkejarjestelyt
Muut elakevastuut
Ruotsi -1,1 0,7
Suomi 1,6 2,1
Maksupohjaisten eldkejéarjestelyiden varaus 0,5 2,8
Elakevelvoitteiden varaus yhteensa 16,1 17,2
Tuloslaskelmassa huomioidut erat etuuspohjaisista
elakejarjestelyista
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 7,6 7,6
Korkokulut 6,2 5,5
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto -5,2 -4,0
Jérjestelyn supistamisesta ja velvoitteen tayttdmisesta johtuvat voitot/tappiot 0,4 0,3
Vakuutusmatemaattiset voittojen/tappioiden poisto 1,1 1,9
Eldkekulut 10,1 11,3
Jarjestelyyn kuuluvien toteutuneiden varojen tuotto -2,0 -8,5
Taseessa huomioidut erat
Elakevelvoitteiden nykyarvo
Avaava tase 123,7 156,4
Tilikauden tyosuoritukseen perustuvat menot 7,6 7,6
Korkokulut 6,2 5,5
Maksetut edut -1,2 -1,2
Hankitut/lopetetut toiminnot -0,3 0,0
Jérjestelyjen supistaminen ja velvoitteen tayttdminen -4,1 -5,1
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot -14,6 1,9
Muutos alkavan taseen arvostuksessa 0,0 -26,7
Kurssierot 7,9 -14,7
Yhteensa 125,2 1283,7
Jarjestelyyn kuuluvat varat
Avaava tase 87,6 132,9
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 5,2 4,0
Tybnantajan suorittamat maksut jéarjestelyyn 9,2 10,8
Jarjestelyjen supistaminen ja velvoitteen tayttéminen -4,4 -3,8
Hankitut/lopetetut toiminnot 0,2 0,0
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot -7,2 -12,5
Muutos alkavan taseen arvostuksessa 0,0 -25,7
Muut 0,0 -4.6
Kurssierot 5,4 -13,5
Yhteensa 96,0 87,6
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31.12.2009 31.12.2008
Milj. euroa % Milj. euroa %

Jarjestelyyn kuuluvat varat koostuvat seuraavista erista:
Oman padoman ehtoiset instrumentit 15,2 16 10,7 12
Vieraan padoman ehtoiset instrumentit 46,6 48 42,3 48
Kiinteistot 7,4 8 6,8 8
Muut erat 26,8 28 27,8 32
96,0 100 87,6 100

Vakuutusmatemaattisten laskelmien oletukset:

Diskonttauskorko 3,9-6,0 3,9-5,8
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 5,0-6,0 4,0-6,3
Tulevat palkankorotukset 1,0-4,5 1,0-4,5
Tulevat elakkeiden korotukset 2,0-4,0 2,0-4,3
Inflaatioaste 1,5-2,0 1,8-2,0

Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto maaritetdan nykyisten sijoitusperiaatteiden mukaisten odotettavissa olevien tuottojen
perusteella.

Tybsuhteen paattymisen jalkeisiin etuusjarjestelyihin suoritettavien maksujen odotetaan olevan 9,0 milj. euroa tilikaudella 2010.

Ruotsin Alectan ITP-elakejarjestelyt ovat monen tydantajan maérittelemia etuuspohjaisia jéarjestelyja. Alectasta ei ole ollut mahdollista
saada riittvia tietoja tydnantajan vastuiden ja etujen laskennasta, joten elékejarjestelyja on kasitelty tilinpaatoksessé maksupohjaisena
jarjestelyna.

Milj. euroa 31.12.2009 31.12.2008

22. VARAUKSET

Uudelleenjarjestelyvaraukset

1.1. 19,0 19,1
Uudet varaukset 42,9 25,0
Varausten kayttd -18,8 -25,1
Varausten purku -6,9 0,0
31.12. 36,2 19,0
joista

pitkaaikaiset varaukset 1,1 1,6

lyhytaikaiset varaukset 35,1 17,4
Yhteensa 36,2 19,0

Tappiollisten sopimusten varaukset

1.1. 8,4 16,1
Uudet varaukset 7,3 11,2
Varausten kaytto -5,5 -14,6
Varausten purku -2,5 -4,3
31.12. 7,7 8,4
joista

pitkaaikaiset varaukset 1,9 3,1

lyhytaikaiset varaukset 5,8 5,3

Yhteensa 7,7 8,4
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Milj. euroa 31.12.2009 31.12.2008
Muut varaukset
1.1, 1,2 0.7
Uudet varaukset 2,5 0,6
Varausten kayttd -0,8 -0,1
Varausten purku -0,4 0,0
31.12. 2,6 1,2
joista
pitk&aikaiset varaukset 0,3 1,2
lyhytaikaiset varaukset 2,3 -
Yhteensa 2,6 1,2

Uudelleenjarjestelyvaraukset littyvat Tiedon tehostamistoimenpiteisiin. Ne sisaltavét liketoimintojen supistamisen ja henkildmaaran
vahentamisen paamarkkinoilla.

23. RAHOITUSLEASING

Rahoitusleasingsaamiset

Bruttomaaraisten rahoitusleasingsaamisten takaisinmaksuajat

Yhden vuoden kuluessa 4,2 5,3
1-5 vuoden kuluttua 5,2 4,6
Yli viden vuoden kuluttua - -
Bruttoinvestointi 9,4 9,9
Kertymatdn tuleva rahoitustuotto 0,5 0,3
Nettoinvestointi 8,9 9,6

Vahimmaisleasingmaksusaatavien nykyarvo

Yhden vuoden kuluessa 3,9 5,2
1-5 vuoden kuluttua 5,0 4.4
Yli viden vuoden kuluttua - -
Nettoinvestointi 8,9 9,6

Rahoitusleasingvelat

Rahoitusleasingvelat ja niiden nykyarvot olivat seuraavat:

Rahoitusleasingvelat erdantyvéat seuraavasti

Yhden vuoden kuluessa 5,6 5,9
1-5 vuoden kuluttua 4,2 9,9
Yli viiden vuoden kuluttua 0,1 0,2

9,9 16,0

Vahimmaisvuokrien nykyarvo

Yhden vuoden kuluessa 5,3 5,2
1-5 vuoden kuluttua 4,1 9,1
Yli viiden vuoden kuluttua 0,1 0,2
9,5 14,5

Kertyméattdmat rahoituskulut 0,5 1,5

Konsernilla on rahoituseleasingsopimuksia kiinteistoista, T-laitteista ja ohjelmistoista. Jotkut sopimukset siséltavat osto-optioita.
Uusinnat vaativat erillisid neuvotteluita. Rahoitusleasing-velkojen korkoprosentit 31.12.2009 olivat valilla 0,1-7,2 %.
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Milj. euroa 31.12.2009 31.12.2008

24. LAINAT

Pitkaaikaiset

Joukkovelkakirjalainat 149,9 149,9
Muut velat 0,1 0,1
Rahoitusleasingvelat 4,2 9,3

154,1 159,3

Lyhytaikaiset

Pankkilainat 35,0 58,7
Rahoitusleasingvelat 5,3 52
Yritystodistukset 3,0 3,0
Muut velat 0,8 5,0

44,1 72,0

25. OSTOVELAT JA MUUT VELAT

Ostovelat 73,0 91,7
Saadut ennakot ja likevaihtojaksotukset 73,1 86,5

Siirtovelat
Lomapalkka ja siihen liittyvat henkildsivukulut 92,6 90,8
Muut palkat ja niihin liittyvat henkildsivukulut 23,4 54,3
Korot 0,9 1,8
Muut siirtovelat 31,5 51,1
Arvonliséverovelka 51,3 451
Ennakonpidatysvelka 24,3 26,0
370,1 4475

26. RAHOITUSVAROJEN JA -VELKOJEN KIRJANPITOARVOT JA KAYVAT ARVOT IAS 39:N
MUKAISESTI RYHMITELTYINA

31.12.2009 31.12.2008
Milj. euroa Kirjanpitoarvot Kayvat arvot Kirjanpitoarvot Kayvat arvot
Kaypéaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat
Pitkaaikaiset johdannaissaamiset 0,3 0,3 0,0 0,0
Lyhytaikaiset johdannaissaamiset 0,6 0,6 4,4 4,4
Lainat ja muut saamiset
Pitk&aikaiset rahoitussaamiset 8,9 8,9 9,6 9,6
Lyhytaikaiset rahoitussaamiset 0,0 0,0 0,0 0,0
Myyntisaamiset 313,9 313,9 357,7 357,7
Myynnin jaksotus 52,3 52,3 69,4 69,4
Korkosaamiset 0,0 0,0 0,0 0,0
Rahavarat 123,3 123,3 120,2 120,2
Myytavisséa olevat rahoitusvarat 0,8 0,8 1,5 1,5

Rahoitusvarat yhteensa 500,1 500,1 562,9 562,9
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31.12.2009 31.12.2008
Milj. euroa Kirjanpitoarvot Kayvat arvot Kirjanpitoarvot Kayvat arvot
Kéypéan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvelat
Pitkaaikaiset johdannaisvelat 1,6 1,6 0,3 0,3
Lyhytaikaiset johdannaisvelat 1,2 1,2 9,6 9,6
Jaksotettuun hankintamenoon arvostetut
rahoitusvelat
Rahoitusleasingvelat 9,5 9,5 14,5 14,5
Pitkaaikaiset korolliset velat 150,0 160,0 150,0 150,0
Muut pitkaaikaiset velat 1,4 1,4 1,6 1,6
Ostovelat 73,0 73,0 91,7 91,7
Korkovelat 0,9 0,9 1,8 1,8
Lyhytaikaiset korolliset velat 38,8 38,8 66,7 66,7
Rahoitusvelat yhteensa 276,4 286,4 336,3 336,3
Valuuttajohdannaisten k&yvat arvot on laskettu kdyttaen tilinpaatdspaivan valuuttakursseja ja korkonoteerauksia.
Koronvaihtosopimukset on arvostettu kassavirtojen nykyarvoon ja kayttden muuta asianmukaista markkinainformaatiota.
Lainojen ja muiden saamisten ja jaksotettuun hankintamenoon arvostettujen rahoitusvelkojen kirjanpitoarvojen ja kéypien arvojen
arvioidaan vastaavan toisiaan.
Rahoitusleasingvelat iimoitetaan erikseen, koska ne kuuluvat IFRS 7 piiriin, vaikka ne eivat kuulu IAS 39 piiriin.
Myytévissa oleville rahoitusvaroille ei ole saatavissa k&yvan arvon mukaista arvostusta.
Yhtiolla ei ole erdpaivaan asti pidettavia sijoituksia.
IAS 39:n mukaista suojauslaskentaa ei kaytetty vuonna 2009.
KAYPAAN ARVOON ARVOSTETUT RAHOITUSVARAT JA -VELAT
Milj. euroa
31.12.2009 Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Kéaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat
Johdannaiset 0,0 0,9 0,0 0,9
Kaypéaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvelat
Johdannaiset 0,0 2,8 0,0 2,8
Milj. euroa
31.12.2008 Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Kéaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat
Johdannaiset 0,0 4,4 0,0 4,4
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvelat
Johdannaiset 0,0 9,9 0,0 9,9

Ei sisélla myytavissé olevia rahoitusvaroja, koska niille ei ole saatavissa k&yvan arvon mukaista arvostusta.
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Milj. euroa 31.12.2009 31.12.2008

27. JOHDANNAISET

Johdannaissopimusten nimellisarvot

Valuuttatermiinisopimukset 196,5 252,0
Koronvaihtosopimukset 250,0 100,0

Siséltad bruttomaaraiset nimellisarvot kaikista sopimuksista, jotka eivat ole vield erdantyneet tai joita ei ole suljettu.

Avoinna oleva nimellisarvo ei valttamatta mittaa tai osoita markkinariskia, sillé joidenkin sopimusten riski voi olla tasapainotettu toisilla
sopimuksilla.

Johdannaisten kayvat arvot

Johdannaissopimusten nettomaaraiset kayvat arvot olivat:

Valuuttatermiinisopimukset -0,6 -6,1
Koronvaihtosopimukset -1,4 0,6

Johdannaissopimuksia on kaytetty vain taloudelliseen suojaukseen.

Johdannaissopimusten kayvat positiiviset arvot, brutto Positiiviset Positiiviset

31.12.2009 31.12.2008
Valuuttatermiinisopimukset 0,7 3,9
Koronvaihtosopimukset 0,2 0,6
Johdannaissopimusten kayvéat negatiiviset arvot, brutto Negatiiviset Negatiiviset

31.12.2009 31.12.2008
Valuuttatermiinisopimukset -1,2 -9,9
Koronvaihtosopimukset -1,6 0,0

28. VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET

Milj. euroa 31.12.2009 31.12.2008
Omasta velasta
Pantit 0,0 0,0
Yhteisyritysten puolesta 0,0 0,0
Muut omat vastuut
Yhden vuoden kuluessa maksettavat vuokravastuut 52,1 54,4
1-5 vuoden kuluttua maksettavat vuokravastuut 86,9 102,2
5 vuoden jalkeen maksettavat vuokravastuut 21,4 19,5
Yhden vuoden kuluessa maksettavat leasingvastuut 11,3 14,4
1-5 vuoden kuluttua maksettavat leasingvastuut 8,8 18,5
5 vuoden jalkeen maksettavat leasingvastuut 0,0 0,0
Muut vastuusitoumukset " 28,2 13,3

" Liséksi 7,6 milj. euroa (7,1 milj. euroa vuonna 2008) vastuusitoumuksia konsernin taseeseen sisaltyvien vastuiden vakuutena.

Leasingvastuut ovat paasaantdisesti kolmivuotisia ja niihin eiliity lunastusehtoja.

Ehdolliset varat
Suomen veroviranomaiset ovat vahvistaneet 41,0 milj. euron tappion (josta voi tulouttaa 10,7 milj. euron laskennallisen verosaamisen),
joka aiheutuu huhtikuussa 2004 toteutetusta konsernin sisdisesta kaupasta syntyneesta emoyhtion tappiosta, mutta paatdksesta on

valitettu.
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Milj. euroa 31.12.2009 31.12.2008

29. TULEVAT VUOKRATUOTOT

Yhden vuoden kuluessa 1,0 0,7
1-5 vuoden kuluttua 1,2 2,0
Yli viiden vuoden kuluttua 0,0 0,0

Tulevat vuokratuotot sisaltavat ulkoiset vuokratuotot edelleen vuokratuista kiinteistoista.

30. LAHIPIIRITAPAHTUMAT
L&hipiiriin kuuluvat hallitus, toimitusjohtaja, konsernin johtoryhma ja konsernin yhteisyritykset.

Tapahtumat sekd saamiset ja velat yhteisyritysten kanssa:

Milj. euroa 2009 2008
Myynti 39,6 38,9
Ostot 3,9 4,3
Saatavat 0,3 1,4
Velat 3,9 7,4

Yll& olevat luvut on esitetty bruttomaaraisind, mutta konsernitilinpaatoksessa siséiset tapahtumat, saamiset ja velat on eliminoitu Tieto
Oyj:n omistusosuuden suhteessa kussakin yhteisyrityksessa.

Myynnit ja ostot lahipiirin kanssa tehdaan normaaliin markkinahintaan.
Vakuudet ja vastuusitoumukset yhteisyritysten puolesta on esitetty konsernin tilinpaatosliitteessa 28.

Joidenkin yhteisyritysten osalta Tieto Oyj on sitoutunut yhdessa muiden omistajien kanssa tarvittaessa osallistumaan
omistusosuutensa suhteessa niihin rahoitusjarjestelyihin, jotka perustuvat vahvistettuun strategiasuunnitelmaan.

Ylimman johdon saamat korvaukset

Ylimp&éan johtoon kuuluvat hallitus, toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhma.

Katso liite 6 konsernin tilinpaatosliitteista.

31. KAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT

Tammikuussa 2010 kaynnistyi uuden, energiatehokkaamman konesalikeskuksen rakentaminen Espooseen. Keskus otetaan kayttdén
vuoden 2010 loppupuoliskolla. Vuosina 2009 ja 2010 tehtyjen investointien arvioidaan olevan yhteensa noin 18 milj. euroa.

Tammikuussa Ruotsin valtion hankintoja koordinoiva kamarikollegio (Kammarkollegiet) valitsi Tiedon yhdeksi IT-toimittajakseen.
Kaikkiaan kamarikollegio valitsi kymmenen toimittajaa. Valittujen toimittajien kanssa tehtavat puitesopimukset kattavat julkisen sektorin
[T-hallintapalvelut, ja ne koskevat kaikkia valtion virastoja, 232 kuntaa seké 19 aluevaltuustoa ja aluetta.

OP-Pohjola -ryhma ilmoitti 26.1., ettd sen omistus Tiedosta on laskenut 4,14 %:iin.
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[ytaryntioosakkeet

Milj. euroa

Omistusosuus %

TYTARYHTIOOSAKKEET

31.12.2009
Kirjanpitoarvo

TYTARYHTIOOSAKKEET
Emoyhtion omistamat tytaryhtioosakkeet

C and SAA Oy, Suomi

Pentec Ltd, Iso-Britannia

PT TietoEnator Indonesia, Indonesia

Tieto Austria GmbH, Itévalta

Tieto Belgium N.V., Belgia

Tieto Broadcasting IT Oy, Suomi

Tieto China Co., Ltd., Kiina

Tieto Czech s.r.0., Tsekin tasavalta

Tieto Denmark A/S, Tanska

Tieto Deutschland GmbH, Saksa

Tieto Estonia AS, Viro

Tieto Estonia Services OU, Viro

Tieto Finland Oy, Suomi

Tieto France S.A, Ranska

Tieto Healthcare & Welfare Oy, Suomi

Tieto Italy S.p.A, Italia

Tieto Lietuva UAB, Liettua

Tieto Norway AS, Norja

Tieto Poland sp. z 0.0, Puola

Tieto Sdn Bhd, Malesia

Tieto Services Oy, Suomi

Tieto Spain S.A., Espanja

Tieto Sweden Professional Services AB, Ruotsi
Tieto Telecom R&D Services India Pvt. Ltd., Intia
TietoEnator AB, Ruotsi

TietoEnator Alise, SIA, Latvia

TietoEnator Canada Inc., Kanada
TietoEnator Consulting a.s., Tsekin tasavalta
TietoEnator Consulting B.V., Alankomaat
TietoEnator Financial Solutions UK Ltd, Iso-Britannia
TietoEnator Healthcare B.V., Alankomaat
TietoEnator Inc., USA

TietoEnator OO0, Venaja

TietoEnator SIA, Latvia

TietoEnator UK Ltd, Iso-Britannia

TKP Tieto Oy, Suomi

UAB TietoEnator Holding, Liettua

Lepaavat tytaryritykset (5 kpl yhteensa)

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

80,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

60,0
100,0
100,0
100,0

95,5
100,0
100,0
100,0
100,0

94,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

87,0

0,0
3,0
0,8
0,0
238,4
0,8
2,0
7,0
34,7
140,7
0,1
0,2
118,2
0,0
2,6
12,1
2,6
105,9
3,3
0,2
46,5
0,1
338,1
19,8
12,6
6,3
0,1
1,0
1,8
24,2
1,4
0,0
0,9
4,0
0,4
5,4
0,2
0,0

1135,3




TYTARYHTIOOSAKKEET

Milj. euroa Omistusosuus %

31.12.2009
Kirjanpitoarvo

Tytaryritysten omistamat konserniyritysosakkeet

Abaris AB, Ruotsi 100,0 6,5
Banxolutions (UK) Ltd., Iso-Britannia 100,0 0,0
Baysoft Technologies S.r.l., Italia 100,0 0,1
JLLC Tieto, Valko-Venaja 99,0 0,0
Teledynamics B.V., Alankomaat 100,0 0,0
Tieto Services Oy, Suomi 6,0 1,3
Tieto Sweden AB, Ruotsi 100,0 217,8
Tieto Sweden Healthcare & Welfare AB, Ruotsi 100,0 4.1
Tieto UK Ltd, Iso-Britannia 100,0 5,5
TietoEnator AttentiV Systems Ltd, Iso-Britannia 100,0 23,8
TietoEnator Energy Inc., USA 100,0 0,0
TietoEnator Finance Partner AB, Ruotsi 100,0 0,8
TietoEnator Financial Solutions B.V., Alankomaat 100,0 0,0
TietoEnator MAJIQ Inc., USA 100,0 15,4
TietoEnator Software Technologies Pvt. Ltd, Intia 100,0 0,0
Lepaavat tytaryritykset (6 kpl yhteensd) 0,1

275,3
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Tunnuslukuien
laskentakaavat

Kauden tulos

Voitto/osake = - — — —
Osakkeiden lukuméaaran osakeantikorjattu vuosikeskiarvo

Oma padoma

Oma padoma/osake = - — —
Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara tilikauden lopussa

Voitto ennen veroja ja vahemmistdosuutta — valittdmat verot
Oman p&éoman tuotto % = — — - x 100
Oma paaoma (keskimaarin vuoden aikana)

Voitto ennen veroja ja véhemmistdosuutta + rahoituskulut

Sijoitetun padoman tuotto % = Taseen loppusumma - korottomat velat x100
(keskiméaarin vuoden aikana)

Oma paédoma
Omavaraisuusaste % = x 100
Taseen loppusumma — saadut ennakot

Korollinen nettovelka = Korolliset velat — korolliset saamiset — rahavarat — rahoitusarvopaperit

Korollinen nettovelka
Nettovelkaantumisaste % = — x 100
Oma paaoma




RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Tiedon operatiiviset rahoitustoiminnot on keskitetty konser-
nirahoitukseen. Konsernirahoitus vastaa konsernin rahoitus-
riskien hallinnasta seka riittavan likviditeettiaseman yllapita-
misesta. Konsernin rahoituspolitikka maarittaa periaatteet
likviditeetti-, korko-, valuutta- ja vastapuoliriskien hallintaan.
Rahoituspolitikka kuvaa lisdksi vastuunjaon rahoitusriskien
hallinnassa. Konserni seuraa rahoitusriskien kehitysté saan-
nollisesti.

Valuuttariski

Ulkomaankauppa, likviditeetin hallinta euroalueen ulkopuo-
lella olevissa maissa seka konsernin sisaiset rahoitustapah-
tumat muodostavat konsernin valuuttariskin virtaposition.
Valuuttapositio siséltda tehdyt osto- ja myyntisopimukset,
konserniyhtididen vieraissa valuutoissa olevat myyntisaami-
set ja ostovelat, valuuttatilien saldot seka tytaryhtidrahoituk-
sen tapahtumia. Ruotsin kruunu, Yhdysvaltojen dollari, Tsekin
koruna, Puolan zloty sek& Norjan kruunu muodostavat suu-
rimman riskin positiossa. Rahoituspolitikan mukaan kaikki
tunnistetut valuuttavirrat suojataan politikassa maariteltyjen
limiittien puitteissa. Viereinen taulukko ei sisalla vuoden 2010
ennustettuja valuuttavirtoja. Rahoituspolitikan mukainen
suojausaste joulukuun lopussa oli 83 %. Vuoden 2009 aikana
Tieto kaytti valuuttariskien suojaamiseen valuuttatermiineja,
-swappeja ja -optioita. Rahoituspolitikassa on méaaritelty
konsernissa hyvaksytyt suojausinstrumentit. Valuuttajohdan-
naisten maturiteetti on alle 12 kuukautta.

Valuuttapositio 31.12.2009

SEK 5 %
NOK 4 %
/

[
— PLN 26 %

\
usD 15 %

Muut 3 %

CZK 47 % —

Translaatiopositio 31.12.2009

Muut 8 %
DKK 3 %
UsD 3 % O

NOK 8 % \~\\

\
SEK 78 %
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Ranoitusrskien hallinta

Ulkoiset Netto-

valuutta- positio Vaikutus
Milj. euroa Positio suojaukset yhteensd Herkkyys " tulokseen
SEK
31.12.2009 5,7 -10,7 -5,0 0,50 0,50
31.12.2008 -16,0 15,6 -0,4 0,04 0,04

Konsernin sisadinen laina ruotsalaisen ja belgialaisen
tytaryhtion valilla

31.12.2009 0,0 0,0 0,0 0,00 0,00
31.12.2008 92,0 00 920  -920 -9,20
NOK

31.12.2009 -45,9 41,8 -4, 0,41 0,41
31.12.2008 -36,6 36,6 0,0 0,00 0,00
PLN

31.12.2009 0,0 245 24,5 -2,45 -2,45
31.12.2008 -17,0 17,0 0,0 0,00 0,00
usD

31.12.2009 0,2 0,0 0,2 -0,02 -0,02
31.12.2008 -55,5 55,4 -0, 001 0,01

Konsernin sisainen laina yhdysvaltalaisen ja
belgialaisen tytaryhtion valilla

31.12.2009 13,8 0,0 13,8 -1,38 -1,38
31.12.2008 14,6 0,0 14,6 -1,46 -1,46
CzZK

31.12.2009 0,5 43,5 44,0 -4,40 -4,40
31.12.2008 -25,6 251 -0,5 0,05 0,05
Muut

31.12.2009 7,9 -4,7 3,2 -0,32 -0,32
31.12.2008 -31,0 30,5 -0,5 0,05 0,05

" Valuuttakurssin 10 % negatiivisen muutoksen maksimivaikutus
(ennen veroja) konsernin valuuttapositioon seuraavan vuoden
aikana, milj. euroa.



Oman paaoman valuuttariski

Vuoden 2009 lopussa Tiedon oman paaoman valuuttamaa-
rainen translaatiopositio oli 369 miljoonaa euroa. Positioon
on siséllytetty euromaiden ulkopuolisten tytaryhtididen
hankintahinta, sidotut ja vapaat oman padoman erat seka
tilikauden tulos. Oman paaoman translaatiopositio sisaltaa li-
saksi sellaiset monetaariset eréat, joiden kurssierovaikutukset
kirjataan oman padoman muuntoerojen ryhméaan. Konser-
nilla on 2 miljardin Ruotsin kruunun méaéaraiset sisdiset lainat,
joista vuonna 2008 oman paaoman positioon siséaltyi 50 %
ja vuonna 2009 100 % lainapadomasta. Rahoituspolitiikan
mukaisesti translaatioposition suojaus edellyttaa hallituksen
nimenomaista paatdsta. Vuoden 2009 lopussa oman paa-
oman positiota ei ole suojattu.

Milj. euroa Positio
SEK

31.12.2009 91,1
31.12.2008 161,0

Konsernin sisdinen laina ruotsalaisen ja belgialaisen
tytaryhtion valilla

31.12.2009 195,1
31.12.2008 92,0
NOK

31.12.2009 29,0
31.12.2008 14,6
UsbD

31.12.2009 12,8
31.12.2008 11,8
DKK

31.12.2009 9,9
31.12.2008 10,1
Muut

31.12.2009 31,2
31.12.2008 29,9

RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Korkoriski

Korkoriskin hallinnan tavoite on minimoida korkovaihtelujen
vaikutus Tiedon vuositulokseen ja taloudelliseen asemaan.
Konsernirahoitus vastaa konsernin korkoposition seurannas-
ta ja hallinnasta. Korkoriski muodostuu konsernin korollisista
veloista ja saatavista sekéa johdannaissopimuksista.

Rahoituspolitikka maarittda konsernin korkoriskin
hallintaperiaatteet. Rahoituspolitikan mukaisesti konsernin
korkoposition benchmark on mééritetty vastaamaan 12 kuu-
kauden korkosidonnaisuusaikaa eli aikaa jonka kuluessa kor-
komuutokset vaikuttavat keskimaarin yhtion korkoasemaan.
Vuoden 2009 lopussa Tieto oli lukinnut 150 miljoonaa euroa
pitkaaikaisesta rahoituksestaan koronvaihtosopimuksilla
kiintedkorkoisiksi. Taman johdosta korkosidonnaisuusaika
oli vuoden 2009 paattyessa 34 kuukautta. Rahoituspolitikka
maéarittéd hyvaksytyt riskinhallintainstrumentit korkoriskin
suojauksessa.

Taulukoissa on esitetty korkoriski vain vastuiden osalta,
koska saamiset eivat aiheuta konsernin kannalta merkittavaa
riskia.

Keski- Korko-
Milj. euroa Maara  Duraatio korko, % herkkyys?
31.12.2009
Paaoma-
markkinat 150,0 3,5 3,88 0
Rahamarkkinat 38,0 0,1 1,80 0,4
Keski- Korko-
Maara  Duraatio korko, % herkkyys 2
31.12.2008
Paaoma-
markkinat 150,0 0,6 4,14 1,5
Rahamarkkinat 60,5 0,1 2,80 0,6

2 Yhden prosenttiyksikdn koronnousun maksimivaikutus (ennen
veroja) korkokuluihin seuraavan vuoden aikana, milj. euroa.
Taulukko sisaltaa koronvaihtosopimusten vaikutuksen.

Likviditeettiriskin hallinta ja jalleenrahoitus
Likviditeettiriskin hallinta ja jalleenrahoitusperiaatteet on

méaaritelty konsernin rahoituspolitikassa. Yksi konsernira-
hoituksen paatehtavia on riittavan likviditeetin turvaaminen




RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

konsernille. Enintéan 20 % konsernin ulkopuolisesta bruttove-
lasta saa olla eraantymassa seuraavan 12 kuukauden aikana.
Yhtiélla on 250 miljoonan euron komittoitu luottolimiittisopi-
mus, joka eraantyy joulukuussa 2011, seka 100 miljoonan
euron joukkovelkakirjalaina ja 50 miljoonan euron erillislaina.
Likviditeetin turvaamiseksi konsernilla on myés shekkitililimiit-
teja seka 250 miljoonan euron yritystodistusohjelma.

Luottoriskin hallinta

Luottoriskid hallinnoidaan konsernitasolla. Konsernin
luottoriski koostuu sijoituksista, johdannaissopimuksista ja
asiakkaisiin liittyvisté riskeista kuten myyntisaamisista. Kon-
sernirahoitus yllapitéa vastapuolilistaa rahoitustransaktioiden
ja yritystodistuslimiittien osalta rahoituspolitikassa maaritel-

Velan rakenne

tyjen limiittien puitteissa. Rahoituspolitikan mukaisesti yhtién
kayttamien paapankkien pitkaaikaisten luottojen rating tulee
olla vahintaan tasolla Baa3 tai BBB-. Konsernin luottoriski-
politikka maarittaa rajat hyvaksyttavalle luottoriskin tasolle.
Asiakkaisiin littyvid luottoriskejé seurataan maksukayttayty-
miseen seka asiakkaiden taloudelliseen asemaan perustuen.

Paaoman hallinta

Konsernin padomarakennetta seurataan saannollisesti
nettovelkaantumisasteella (gearing). Nettovelkaantumisaste
lasketaan jakamalla korolliset nettovelat oman pagoman
kokonaisméaaralla. Pddomarakenne pyritdan sailyttamaan
sellaisella tasolla, joka varmistaa riittavat toimintaedellytykset.
Konsernin korolliset nettovelat tilikauden paattyessa olivat 66
miljoonaa euroa. Yhtidn nettovelkaantumisaste oli vastaavasti
12,7 %.

Eraan-
tymis-
Kaytta- ajankohta
Milj. euroa Kaytossa matta 2010 2011 2012 2013 2014 2015-
31.12.2009
Lainat Joukkovelkakirjalaina 100,0 100,0
Erillislaina 50,0 0,0 50,0
Yritystodistusohjelma 3,0 247,0 3,0
Luottolimiittisopimus 35,0 215,0 35,0
Korot 5,6 55 5,9 4,4 0,0 0,0
Termiinisopimukset,
Johdannaisten  menovirta 194,7 0,8 0,8 0,8
velat/saamiset  Termiinisopimukset, tulovirta -194,7 -0,8 -0,8 -0,8
Korkoswap, menovirta 2,3 0,7 0,4 0,7
Korkoswap, tulovirta -1,6 -0,4 -0,3 -0,5
Myyntivelat Menovirta 73,0 73,0
Muut velat Rahoitusleasing vastuut 9,5 5,3 1,0 1,0 1,0 1,0 0,1
Muut (velat) 0,8 0,8
Yhteensa 271,2 462,0 128,4 6,8 56,9 105,6 1,0 0,1
Eraan-
tymis-
Kaytta- ajankohta
Milj. euroa Kaytossa matta 2009 2010 2011 2012 2013 2014—
31.12.2008
Lainat Joukkovelkakirjalaina 100,0 100,0
Erillislaina 50,0 0,0 50,0
Yritystodistusohjelma 3,0 247,0 3,0
Luottolimiittisopimus 57,5 192,5 57,5
Korot 6,8 6,2 6,2 54 4,3
Termiinisopimukset,
Johdannaisten  menovirta 2455 1,0 0,8 0,8 0,8
velat/saamiset  Termiinisopimukset, tulovirta -239,7 -0,9 -0,7 -0,7 -0,7
Korkoswap -0,3 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Myyntivelat Menovirta 91,7 91,7
Muut velat Rahoitusleasing vastuut 14,5 5,2 2,3 2,3 2,3 2,3 0,2
Muut (velat) 5,1 5,0 0,1
Yhteensa 321,8 439,5 174,8 8,6 8,5 57,6 106,6 0,2
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Tuloslaskelma (FAS

Euroa Liite 1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008
Liikevaihto - -
Liiketoiminnan muut tuotot 1 175 057 291,35 105 707 193,64
Materiaalit ja palvelut 6 491 160,88 8831 640,27
Henkildstokulut 2 21320 115,84 18 006 160,30
Poistot ja arvonalentumiset 7,8 2010 582,22 4116 107,48
Liiketoiminnan muut kulut 3 161 389 845,89 109 954 169,72
Liikevoitto -16 154 413,48 -35200 884,13
Rahoitustuotot ja -kulut 5 -4 684 841,79 -31657 716,27
Voitto ennen satunnaiseria -20 839 255,27 -66 858 600,40
Satunnaiset erat 6 75 800 000,00 86 400 000,00

Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja

54 960 744,73

19641 399,60

Tilikauden voitto

54 960 744,73

19641 399,60




EMOYHTION TILINPAATOS

Tase (FAS

Euroa Liite 31.12.2009 31.12.2008
VASTAAVAA
Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 7 2929 270,28 1864 791,41
Aineelliset hyddykkeet 8 3 808 463,41 4706 800,45
Sijoitukset 9 1143 498 499,72 1127 900 688,19
Pysyvit vastaavat yhteensa 1150 236 233,41 1134 472 280,05
Vaihtuvat vastaavat
Pitk&aikaiset saamiset
Lainasaamiset saman konsernin yrityksilta 10 17 262 624,14 11 722 500,55
Muut saamiset 656 984,24 -
17 919 608,38 11722 500,55
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 33 846,39 -
Saamiset saman konsernin yrityksilta 11,12 157 889 403,62 178 505 845,94
Saamiset yhteisyrityksilta 11,12 301 799,51 128 568,79
Muut saamiset 15 312 038,28 18625 730,17
Siirtosaamiset 12 3 139 846,34 5347 840,57
176 676 934,14 202 607 985,47
Rahat ja pankkisaamiset 68 404 681,98 58 854 820,61
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 263 001 224,50 273185 306,63
1413 237 457,91 1407 657 586,68
VASTATTAVAA
Oma padaoma 13
Osakepadoma 75 841 523,00 75841 523,00
Ylikurssirahasto 7 122 789,98 7122 789,98
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 679 462,40 -
Edellisten tilikausien voitto 763 393 448,33 782 250 404,18
Tilikauden voitto 54 960 744,73 19 541 399,60
901 997 968,44 884 756 116,76
Pakolliset varaukset 14 2202 026,16 4017 509,28
Vieras paaoma
Pitkaaikainen vieras padoma
Joukkovelkakirjalainat 15 149 891 415,67 149 866 767,61
Velat saman konsernin yrityksille 15 - 5538214,22
149 891 415,67 155404 981,83
Lyhytaikainen vieras padoma
Lainat rahoituslaitoksilta 35 000 000,00 57 483 653,09
Ostovelat 2668 222,23 5120727,17
Velat saman konsernin yrityksille 16,17 307 052 256,45 258948 012,87
Velat osakkuus- ja yhteisyrityksille 16,17 1897 343,51 148016,18
Muut velat 4715 881,21 18475448,19
Siirtovelat 17 7 812 344,24 23303 121,31

Vieras padaoma yhteensa

359 146 047,64

509 037 463,31

363478 978,81

518 883 960,64

1413 237 457,91

1407 657 586,68
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—Dasuora kassavirta-
askelma (FAS

1000 euroa 1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008

Liiketoiminnan rahavirta

Voitto (tappio) ennen satunnaisia eria -20 839 -66 859
Oikaisut:
Suunnitelman mukaiset poistot 2011 4116
Rahoitustuotot ja -kulut 4 685 31658
Muut tuotot ja kulut, joihin ei lity maksua -1 559 -1 058
Rahavirta ennen kéayttépddoman muutosta -15702 -32 143

Kayttopaaoman muutos:

Lyhytaikaisten korottomien likesaamisten lisays(-)/véhennys(+) 50 690 24675
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys(+)/vahennys(-) -86 088 -49 717
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserié ja veroja -51 100 -57 185
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -80 678 -21794
Saadut korot 65 401 40170
Saadut osingot 18 242 11 031
Liiketoiminnan rahavirta -48 135 -27 778

Investointien rahavirta:

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -2 826 -4 254
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 4137 -
Myydyt yhteisyritysosakkeet 884 -
Ostetut tytaryhtidosakkeet -37 622 -39 039
Ostetut yhteisyritysosakkeet - -2227
Pitk&aikaisten lainasaamisten muutos -5508 989
Lyhytaikaisten lainasaamisten muutos -5 377 -12 288
Investointien rahavirta -46 312 -56 818

Rahoituksen rahavirta:

Maksetut osingot ja lahjoitukset -35 831 -35 831
Omien osakkeiden hankkiminen -2568 -
Pitk&aikaisten velkojen takaisinmaksut -5538 -26 966
Lyhytaikaisten velkojen muutos 20 850 -43 241
Konsernitilisaamisten ja -velkojen muutos, netto 40 684 166 349
Saatu konserniavustus 87 600 79820
Maksettu konserniavustus -1 200 -7 235
Rahoituksen rahavirta 103 997 132 897
Rahavarojen muutos lisdys (+) / vdhennys (-) 9 550 48 301
Rahavarat tilikauden alussa 58 855 10554
Rahavarat tilikauden lopussa 68 405 58 855

9550 48 301




EMOYHTION TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

tetiedot

EMOYHTION TILINPAATOKSEN
LAADINTAPERIAATTEET

Konsernin emoyhtion, Tieto Qyj:n, tilinpaatds laaditaan Suo-
men tilinpaatdssaanndsten mukaisesti. Tieto Oyj on Suomen
lainsdddanndn mukaisesti perustettu julkinen suomalainen
osakeyhti, jonka kotipaikka on Espoo. Yhtid on listattu
NASDAQ OMX:ssa Helsingissa ja Tukholmassa. Hallitus
hyvéksyi konsernitilinpaatdksen julkaistavaksi 10.2.2010.
Osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajilla on oikeus hyvék-
sya tai hylata konsernitilinpaatos sen julkistamisen jalkeen.
Yhtiokokouksella on mahdollisuus tehdé paatos tilinpaatok-
sen muuttamisesta.

Ulkomaan rahan maaraiset erat

Ulkomaan valuutan maaraiset tapahtumat kirjataan tapah-
tumapaivan vaihtokurssiin. Ulkomaan valuutan maaraisten
tase-erien arvostuksessa kaytetaan tilikauden vimeisen
paivan keskimaaraista vaihtokurssia. Ulkomaan valuutan
maaraiset erat suojataan johdannaissopimusten avulla.

Nettovelkoihin liittyvat kurssivoitot ja -tappiot tuloutetaan
tuloslaskelmassa rahoituserind, kun taas muut kurssivoitot tai
-tappiot siséltyvat likevoittoon.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muut tuotot koostuvat padosin sisaisista
palvelumaksuista, vuokratuloista ja luovutusvoitoista.

Elakejarjestelyt

Yhtidn elékevastuiden hallinnoinnista vastaavat elakevakuu-
tusyhtiot. Kaikki yhtién elékevastuut on katettu taysimaarai-
sesti.

Rahoitusinstrumentit

Rahoitusvarat jaetaan kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattaviin, lainoihin ja saamisiin ja myytavissa oleviin. Talla
hetkelld yhtidlla ei ole rahoitusvaroja, jotka kuuluvat erapai-
vaan asti pidettaviin. Rahoitusvelat jaetaan kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattaviin ja jaksotettuun hankintamsenoon
arvostettaviin.

Yhtié soveltaa kirjanpitolain 5 luvun 2A pykalaa ja arvos-
taa rahoitusinstrumentit aluksi k&ypaan arvoon. Transaktio-
kulut siséltyvat, ellei kyseessé ole kdypaan arvoon tulosvai-
kutteisesti kirjattava rahoitusinstrumentti. Yleenséa k&ypa arvo
vastaa saatua tai maksettua summaa. Rahoitusinstrument-
tien mydhempi arvostus perustuu niiden kayttétarkoitukseen
seuraavasti:
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—Mmoyntion tilinpaatoksen

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitus-
varat ja -velat
Johdannaiset, joihin sisaltyvat valuuttatermiinit, valuutta-
optiot ja koronvaihtosopimukset (seka kytketyt johdannai-
set) luokitellaan kaupankayntitarkoituksessa pidettaviksi
ja arvostetaan kaypaan arvoonsa. Valuuttajohdannaisten
kayvat arvot on laskettu kayttéen tilinpaatéspaivan valuut-
takursseja ja korkonoteerauksia. Koronvaihtosopimuk-
set on arvostettu kassavirtojen nykyarvoon ja kayttaen
muuta asianmukaista markkinainformaatiota. Johdan-
naisten arvonmuutokset kirjataan rahoitustuottoihin ja
-kuluihin tuloslaskelmassa seka lyhytaikaisiin (eréantyy
12 kuukauden kuluessa raportointikauden paattymisesta)
tai pitk&aikaisiin velkoihin ja saamisiin taseessa. Johdan-
naisia kaytetaan ainoastaan taloudellisessa suojaustarkoi-
tuksessa.

Lainat ja saamiset
Méaaraaikaiset talletukset, jotka koostuvat padasiassa
pankkeihin ja muihin rahoituslaitoksiin talletetuista varois-
ta, lyhytaikaiset ja pitk&aikaiset lainat, sek& myyntisaa-
miset ja muut saamiset luokitellaan lainoiksi ja saamisiksi
ja arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon. Taseessa
ne kirjataan erdantymisajankohtansa mukaisesti joko
lyhyt- tai pitk&aikaisiin saamisiin. Rahamarkkinasijoitukset
esitetaan lyhytaikaisina talletuksina likvideissa varoissa.

Myytavissa olevat rahoitusvarat
Sijoitukset osakeinstrumentteihin, lukuun ottamatta
sijoituksia osakkuusyhtidihin ja yhteisyrityksiin, luokitellaan
myytavissa oleviksi varoiksi. Nama sijoitukset arvostetaan
k&ypaan arvoon, jos kayvan arvon luotettava maaritys
on mahdollista, ja realisoitumattomat voitot ja tappiot
kirjataan suoraan omaan p&aomaan. Jos kayvan arvon
mukaista arvostusta ei ole saatavissa, varat arvostetaan
hankintahetken mukaiseen arvoon. Myytavissé olevat ra-
hoitusvarat kirjataan taseessa pitk&aikaisiin varoihin. Kun
sijoitus myydaan, kertynyt kdyvan arvon muutos kirjataan
tuloksi.

Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat
Lyhytaikaiset lainat ja luotolliset tilit, pitkaaikaiset lainat
seké ostovelat ja muut velat luokitellaan jaksotettuun
hankintamenoon arvostettaviksi rahoitusveloiksi. Lainat
sisaltyvat pitka- tai lyhytaikaisiin velkoihin. Korkokulut ja
transaktiokulut jaksotetaan tuloslaskelmassa laina-aikana
kayttaen efektiivisen koron menetelmaa.



Yhtié arvioi kunkin tilikauden lopussa, onko olemassa objek-
tiivista nayttda siita, etta joidenkin rahoitusvarojen arvo olisi
alentunut. Mahdollinen arvonalentuminen kirjataan tuloslas-
kelmaan.

Satunnaiset erit

Konsernin tavanomaiseen liiketoimintaan liittymattomat
merkittavat erat, kuten konserniavustukset, esitetéan satun-
naisina erina.

Kayttéomaisuuden arvostus

Kayttbomaisuus arvostetaan suunnitelman mukaisilla
poistoilla vahennettyyn hankintamenoon. Poistosuunnitelma
perustuu kunkin omaisuuseran arvioituun kayttdaikaan ja
tasaerapoistoihin.

EMOYHTION TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

Yhti6 soveltaa seuraavia kayttoaikoja:

Vuotta
Aineeton omaisuus (ohjelmistot) 1-3
Poistettava liikearvo 3-5
Muut pitkavaikutteiset menot 5-10
Rakennukset 40
Tiedonkasittelylaitteet " 1-4
Muut koneet ja laitteet 5-8
Muu aineellinen omaisuus 10

) PC-tietokoneiden hankintameno kirjataan kuluksi
toteutumishetkella.

Laitteiden vuokrasopimukset luokitellaan
kayttoleasingsopimuksiksi.

Tuloverot

Tuloslaskelmaan siséltyvat tuloverot perustuvat tilikauden
verotettavaan tulokseen, paikallisiin verosaannoksiin seka
aiempiin verovuosiin liittyviin oikaisuihin. Laskennalliset vero-
velat ja -saamiset on kasitelty erillisessa litetiedossa.

1 000 euroa 31.12.2009 31.12.2008
1. LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT
Kayttbomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot 876 -
Vuokratuotot 47 195 44 460
Siséiset palvelumaksut 118 991 58923
Muut tuotot 7 996 2324
175 057 105707
2. HENKILOSTOKULUT
Palkat 16 911 15548
Elakekulut 3904 1144
Muut lakiséateiset sosiaalikulut 506 1314
21 320 18 006
Emoyhtion henkildstomaara keskimaarin vuonna 2009 oli 219 ja edellisvuonna 165.
3. LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT
Vapaaehtoiset sosiaalikulut 2 366 999
Lisenssit ja yllapito 7 418 6591
Tietoliikenne- ja ohjelmistokulut 23 953 22 466
Hallintopalvelut 57 133 8112
Tilavuokrat ja muut kiinteistékulut 43 055 39781
Muut liketoiminnan kulut 27 464 32 005
161 390 109 954

4. JOHDON PALKKIOT

Katso liite 6 konsernin tilinpaatdsliitteista.
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1000 euroa 31.12.2009 31.12.2008
5. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Osinkotuotot
Osinkotuotot saman konsernin yrityksilta 4911 1219
Osinkotuotot osakkuus- ja yhteisyrityksilta 13 330 9812
18 242 11031
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta 99 461 9773
Muilta 40 353 64 489
139 814 74262
Sijoitusten arvonalentumiset -28 201 -
Korko- ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -88 704 -36 054
Muille -45 836 -80 896
-134 540 -116 950
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -4 685 -31658
6. SATUNNAISET TUOTOT
Saadut konserniavustukset 75 800 87 600
Annetut konserniavustukset - -1200
75 800 86 400
7. AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Hankintameno 1.1. 8 304 12506
Lisaykset - 1838
Siirrot - 1361
Vahennykset - -7 401
Hankintameno 31.12. 8 304 8304
Kertyneet poistot 1.1. 7 657 9752
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot - -3972
Tilikauden poisto 320 1877
Kertyneet poistot 31.12. 7977 7657
Kirjanpitoarvo 31.12. 327 647
Muut pitkdvaikutteiset menot
Hankintameno 1.1. 2620 3502
Liséykset 1685 463
Siirrot ennakkomaksuista ja keskeneraisista hankinnoista 581 -
Vahennykset -22 -1345
Hankintameno 31.12. 4 865 2620
Kertyneet poistot 1.1. 1984 2917
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -14 -1120
Tilikauden poisto 293 187
Kertyneet poistot 31.12. 2263 1984
Kirjanpitoarvo 31.12. 2602 636
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
Hankintameno 1.1. 581 -
Lisaykset - 1942
Siirrot -581 -1 361
Hankintameno 31.12. - 581
Kirjanpitoarvo, aineettomat hyédykkeet 31.12. 2929 1865
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1 000 euroa 31.12.2009 31.12.2008
8. AINEELLISET HYODYKKEET
Maa-alueet
Hankintameno 1.1. 60 60
Liséykset - -
Vahennykset - -
Hankintameno ja kirjanpitoarvo 31.12. 60 60
Rakennukset ja rakennelmat
Hankintameno 1.1. 861 861
Lisaykset - -
Vahennykset - -
Hankintameno 31.12. 861 861
Kertyneet poistot 1.1. 664 637
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot - -
Tilikauden poisto 28 27
Kertyneet poistot 31.12. 693 664
Kirjanpitoarvo 31.12. 168 197
Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1. 19 549 21207
Lisaykset 1096 1909
Vahennykset -1 811 -3567
Hankintameno 31.12. 18 833 19549
Kertyneet poistot 1.1. 15 136 16672
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -1215 -3560
Tilikauden poisto 1369 2024
Kertyneet poistot 31.12. 15 290 15136
Kirjanpitoarvo 31.12. 3543 4413
Muut aineelliset hyodykkeet
Hankintameno 1.1. 37 37
Lisaykset - -
Vahennykset - -
Hankintameno 31.12. 37 37
Kertyneet poistot 1.1. - -
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot - -
Tilikauden poisto - -
Kertyneet poistot 31.12. - -
Kirjanpitoarvo 31.12. 37 37
Ennakkomaksut ja keskeneridiset hankinnat
Hankintameno 1.1. (0] 1005
Lis8ykset - -
Vahennykset - -
Siirrot - -1 005
Hankintameno 31.12. (o] 0
Kirjanpitoarvo, aineelliset hyodykkeet 31.12. 3808 4707
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1000 euroa 31.12.2009 31.12.2008
9. SIJOITUKSET
Konserniyritysosakkeet
Hankintameno 1.1. 1115555 1047 257
Lisaykset 43 807 54 335
Vahennykset - -15
Siirrot 4121 13978
Arvonalennukset -28 201 -
Hankintameno 31.12. 1135 281 1115555
Kirjanpitoarvo 31.12. 1135 281 1115555
Osakkuus- ja yhteisyritysosakkeet
Hankintameno 1.1. 11 971 23722
Lisaykset - 2227
Vahennykset -8 -
Siirrot -4 121 -13978
Hankintameno 31.12. 7 842 11971
Kirjanpitoarvo 31.12. 7 842 11971
Muut osakkeet
Hankintameno 1.1. 375 375
Lisaykset - -
Vahennykset - -
Hankintameno 31.12. 375 375
Arvonalennukset - -
Kirjanpitoarvo 31.12. 375 375
Sijoitukset yhteensa 31.12. 1143 498 1127 901
Tytaryhtidosakkeet
Katso sivu 89.
Emoyhtion omistamat liikkeenjohtovastuulla toimivat osakkuusyritykset eli yhteisyritykset
Katso liite 15 konsernin tilinpaatosliitteista.
Muut osakkeet ja osuudet
Katso lite 12 konsernin tilinpaatosiliitteisté.
10. PITKAAIKAISET SAAMISET
Lainasaamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta 17 263 11723
11. LYHYTAIKAISET SAAMISET
Saamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta
Myyntisaamiset 14 798 8833
Lainasaamiset 57 444 72 631
Muut saamiset 8 960 2962
Konserniavustussaamiset 75 800 87 600
Siirtosaamiset 887 6479
157 889 178 506
Saamiset yhteisyrityksilta
Myyntisaamiset 163 59
Siirtosaamiset 138 69
302 129
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1000 euroa 31.12.2009 31.12.2008

12. SIIRTOSAAMISET

Siirtosaamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta

Aineettomien hyddykkeiden myynti - 4343
Muut 887 2136
887 6479

Siirtosaamiset yhteisyrityksilta 138 69

Siirtosaamiset muilta yrityksilta

Lisenssimaksut 2198 2141
Sosiaalikulut 164 2349
Muut 778 857
3140 5348

Siirtosaamiset yhteensa 4 165 11896

13. OMAN PAAOMAN MUUTOKSET

Sidottu oma p&doma

Osakepédaoma 1.1. 75 842 75842
Osakepédoma 31.12. 75 842 75842
Ylikurssirahasto 1.1. 7123 7123
Ylikurssirahasto 31.12. 7123 7123
Sidottu oma pddoma yhteensa 82 965 82 965
Vapaa oma p&ddoma

Sijoitetun vapaan oman p&aédoman rahasto 1.1. - -
Henkildstdlle jaetut osakkeet 679 -
Sijoitetun vapaan oman p&dédoman rahasto 31.1. 679 -
Voitto edellisilta tilikausilta 1.1. 801 791 818 081
Osingonjako ja lahjoitukset -35 831 -35 831
Hankitut omat osakkeet -2 567 -
Voitto edellisilta tilikausilta 31.12. 763 393 782 250
Tilikauden voitto 54 961 19 541
Vapaa oma p&aoma yhteensa 819 033 801 791
Oma padoma yhteensa 901 998 884 756

14. PAKOLLISET VARAUKSET

Elakevastuista 68 343
Uudelleenjarjestelyista 341 1651
Kéayttdomaisuusmyynnista 320 320
Vuokravastuista 1474 1704

2202 4018
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1000 euroa 31.12.2009 31.12.2008
15. PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Joukkovelkakirjalainat 149 891 149 867
Pitk&aikaiset velat samaan konserniin kuuluville yrityksille - 5538
149 891 155405
Velat, jotka eradantyvat myohemmin kuin viiden vuoden kuluttua
Joukkovelkakirjalainat - -
Pitk&aikaiset velat samaan konserniin kuuluville yrityksille - -
Muut velat sisaltaa yritystodistuksia 3,0 milj. euroa (3,0 milj. euroa vuonna 2008).
16. LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Velat samaan konserniin kuuluville yrityksille
Ostovelat 5793 6 886
Muut velat sisaltden konsernitilivelan 300 032 243 768
Siirtovelat 1227 7094
Konserniavustusvelat - 1200
307 052 258948
Velat osakkuus- ja yhteisyrityksille
Ostovelat -110 45
Muut velat 2000 -
Siirtovelat 7 103
1897 148
17. SIIRTOVELAT
Siirtovelat samaan konserniin kuuluville yrityksille
Henkilostokulut 656 2 091
Palvelumaksut 451 3357
Korot 60 1641
Muut 59 5
Yhteensa 1227 7 094
Siirtovelat yhteisyrityksille 7 103
Muut siirtovelat
Lomapalkka ja siihen liittyvat henkildsivukulut 2797 1804
Muut palkat ja niihin littyvat henkildsivukulut 65 2462
Korot 2525 1815
Muut sosiaalikulut 572 987
Osakkeiden hankintahinta - 3809
Verovelka - 8263
Muut 1853 4163
Yhteensa 7812 23303
Siirtovelat yhteensa 9 046 30500
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1 000 euroa 31.12.2009 31.12.2008

18. LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA -VELAT

Laskennalliset verosaamiset

Vahvistetuista tappioista 4777 20910
Jaksotuseroista 585 1060
Tilinpaatossiirroista 1273 1662
Yhteensa 6 635 23632

Laskennallisia verosaamisia ja -velkoja ei ole kirjattu taseeseen.

19. VASTUUSITOUMUKSET

Omasta velasta
Pantit - -
Konserniyritysten puolesta
Takaukset " 37 757 19853
Yhteisyrityksen puolesta 0 0
Muut omat vastuut
Vuonna 2010 (2009) maksettavat vuokravastuut 25 580 24963
My6hemmin maksettavat vuokravastuut 71932 70582
Vuonna 2010 (2009) maksettavat leasingvastuut 419 4083
Mydhemmin maksettavat leasingvastuut 545 291
Muut vastuut - -

Leasingsopimukset ovat paasaantoisesti kolmivuotisia eika niihin liity lunastusehtoja. Emoyhtidn leasingsitoumuksiin siséltyvat
rahoitusleasingsopimukset on konsernin tasolla aktivoitu kayttdomaisuuteen.

1 Ei sisélla emoyhtion takaamia kayttamatta olevia luottolimiittejd, joiden maara oli 5,8 (13,0) miljoonaa euroa 31.12.2009.

20. JOHDANNAISSOPIMUKSET

Valuuttatermiinisopimukset 1296 382 461772
Kéypa arvo, valuuttatermiinisopimukset 5799 -35 450
Koronvaihtosopimukset 250 000 100 000
Kaypa arvo, koronvaihtosopimukset -1 361 566

Johdannaisia kéaytetaén vain taloudelliseen suojaukseen. IAS 39:n mukaista suojauslaskentaa ei kaytetty vuonna 2009.




OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Osakkeet ja osakkeen-

omistajat

Osakepadoma ja osakkeet

Tieto Oyj:n maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepaa-
oma 31.12.2009 oli 75 841 5283 euroa ja osakkeiden maara
72023 173.

Tieto omisti 1.1.2009 yhteensa 361 650 omaa osaketta.
Naisté 74 260 osaketta jaettiin vastikkeetta avainhenkildille,
jotka kuuluvat yhtion osakepohjaiseen kannustinohjelmaan
2006-2008. Yhteensa 1 500 osaketta palautui yhtidlle
vastikkeetta, koska saajan tydsuhteeseen liittyvat ehdot eivat
tayttyneet. Toukokuussa yhtié hankki 252 610 omaa osaketta
littyen avainhenkil6ille suunnattuun osakepohjaiseen kan-
nustinohjelmaan 2009-2011. Ostoista maksettiin yhteensa
2,6 milj. euroa. Vuoden 2009 lopussa yhtié omisti yhteensa
541 500 omaa osaketta eli 0,75 % osakkeista ja &anivallasta.
Liikkeeseenlaskettujen osakkeiden lukumaéra pois lukien
yhtidn omistamat omat osakkeet oli siten 71 481 673 vuoden
2009 lopussa.

Tiedon osakkeilla ei ole nimellisarvoa, ja niiden kirjanpi-
dollinen vasta-arvo on yksi euro. Tiedon osakkeet noteera-
taan NASDAQ OMX:ssé Helsingissé ja Tukholmassa. Yhtiolla
on yksi osakesarja, ja jokainen osake oikeuttaa yhta suureen
osinkoon ja yhteen &aneen. Tiedon yhtidjarjestys siséltaa
yhtibkokousta koskevan danestysrajoituksen, jonka mukaan
kukaan ei ole oikeutettu dadnestamaan enemmalla kuin
yhdella viidesosalla yhtibkokouksessa edustettuina olevista
aanista. Yhtiojarjestys 16ytyy yhtion verkkosivuilta osoitteesta
www.tieto.com.

Optiotodistukset ja osakepohjaiset
kannustinohjelmat

Vuoden 2009 varsinainen yhtidkokous paatti tarjota vastik-
keetta enintaan 1 800 000 optio-oikeutta 2009 avainhenkildil-
le ja Tieto Oyj:n kokonaan omistamalle tytéryhtidlle. Yhteensa
241 Tieto-konsernin avainhenkil6a merkitsi 588 200 optio-
oikeutta 2009 A joulukuussa 2009. Ne optio-oikeudet 2009,
joita ei jaettu Tieto-konsernin avainhenkiléille, suunnattiin
Tieto-konsernin kokonaan omistamalle tytaryhtiélle.

Tiedolla on nelja optiotodistussarjaa, jotka on suunnattu
yhtién avainhenkildstolle. Kukin optiotodistus oikeuttaa sen
haltijan merkitsemaan yhden osakkeen (1:1). Arvo-osuusjar-
jestelmasséa 31.12.2009 olevien optiotodistusten perusteella
osakkeiden méaara voi kasvaa enintdan seuraavasti:
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Uusien

osakkeiden Toteutus-

Optiotodistus- enimmais- Laimen- hinta,

sarja maard nus, % Merkintdaika euroa
1.3.2009-

2006 A 410350 0,54 31.83.2011 27,52
1.3.2010-

2006 B 513250 0,78 31.8.2012 19,29
1.3.2011-

2006 C 668910 1,00 31.3.2013 12,86
1.3.2012-

2009 A 588200 0,79 31.8.2014 8,46
1.3.2013

2009 B 600 000 0,79 -31.3.2015 -
1.3.2014

2009 C 600 000 0,79 -31.3.2016 -

Yhteensa 3551100 4,70

Tieto omistaa 74 050 merkitsematdnta osakeoptiota
2006 B, 84 540 osakeoptiota 2006 C ja 11 800 osakeoptiota
2009 A. Yhtidlla on my6s hallussaan 600 000 osakeoptiota
2009 B ja 600 000 osakeoptiota 2009 C, joiden toteutushin-
ta maéaritelladn mydhemmin. Yhtion hallitus paattaa naiden
optioiden kohdistamisesta Tieto-konsernin avainhenkilGille
my&hemmin. Mukaan lukien yhtion omistamat optio-oikeudet
osakkeiden maara voi kasvaa enintdan 3 551 100 osakkeella.
Syyskuussa 2009 mitataitiin yhteensa 48 900 osakeoptiota
2006 A.

Kaikissa voimassa olevissa optio-ohjelmissa ohjelman
piiriin kuuluvat henkildt saavat optiot itselleen, jos he tydsken-
televat yhtion palveluksessa optioiden merkintaajan alkaessa.
Sekéa vuoden 2006 etta vuoden 2009 optio-ohjelmien ehtojen
mukaan merkintahintaa alennetaan vuosittain osakekohtai-
sen osingon maaralla.

2002 A/B -optioiden merkintaaika paattyi 30.6.2009.
2006 A -optioiden merkintéaika alkoi 1.3.2009. Optioita ei
kaytetty osakkeiden merkitsemiseen vuonna 2009. Tiedon
osakkeen korkein noteeraus vuonna 2009 oli 15,80 euroa
NASDAQ OMX Helsingin Porssissé, mika oli alempi kuin
2002 A/B ja 2006 A -optio-ohjelmien toteutushinnat 21,18
euroaja 27,52 euroa.

Yhtiolla on lisaksi synteettinen optio-ohjelma (Tieto
Corporation Phantom Options 2009), jonka Tiedon hallitus
hyvaksyi syksylla 2009. Phantom-optiot 2009 allokoidaan
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konsernin avainhenkildille suoritusarviointiin perustuen niissa
maissa, joissa osakemerkintdan oikeuttavia optio-oikeuksia
ei voida tarjota. Phantom-optioita 2009 voidaan tarjota oh-
jelman puitteissa korkeintaan 200 000, ja ne jaetaan sarjoihin
2009 A, 2009 B ja 2009 C. Phantom-optiot 2009 voivat
oikeuttaa haltijansa kateispalkkioon, joka perustuu yhtion
osakkeen arvonnousuun vuosina 2009-2012 (2009 A), vuo-
sina 2010-2013 (2009 B) ja vuosina 2011-2014 (2009 C).
Vuonna 2009 yhteens& 31 000 Phantom-optiota 2009 A
allokoitiin 15 avainhenkildlle.

Yhtion kahdesta osakepohjaisesta kannustinohjelmasta
osakepohjainen kannustinohjelma 2006-2008 paattyi, ja
sen perusteella jaettiin huhtikuussa yhteensa 74 260 Tiedon
osaketta vastikkeetta ohjelmaan kuuluville avainhenkilGille.

Osakepalkkiojarjestelmassa 2009-2011, joka on
suunnattu yhtion toimitusjohtajalle sekéa muille johtoryhman
jasenille, on yksi kolmen vuoden ansaintakausi, joka alkoi
1.1.2009 ja paattyy 31.12.2011. Jarjestelman perusteella
saatavissa olevat palkkiot perustuvat Tiedon vuoden 2011
osakekohtaiseen tulokseen ja vastaavat korkeintaan 540 000
osaketta. TAman lisdksi jaettaviin osakkeisiin liittyvat vuosien
2009-2011 aikana kertyneet osingot korvataan jarjestelman
piirissa oleville rahana. Palkkioiden suuruus méaéaritellaan ja
palkkiot maksetaan osakekohtaisen tulostavoitteen saavutta-
misen perusteella sen jalkeen, kun tilinp&aatds on valmistunut
ennen huhtikuun loppua 2012. Osakepalkkiojarjestelman
yhteydessa ei lasketa likkeelle uusia osakkeita.

Liséatietoja optio-ohjelmista ja osakepohjaisista kannusti-
nohjelmista 16ytyy yhtion verkkosivuilta www.tieto.com.

Hallituksen valtuudet

Vuoden 2009 varsinainen yhtiékokous valtuutti yhtion hal-
lituksen hankkimaan yhtién omia osakkeita ja johdannaisia
siten, etta hankittujen osakkeiden yhteenlaskettu lukumaara
on enintdéan 10 % yhtidn kaikkien osakkeiden yhteenlaske-
tusta lukumaarasta. Valtuutusta on tarkoitus kayttaa yhtion
padomarakenteen kehittamiseen. Valtuutus on voimassa
seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen loppuun, kuitenkin
enintédan 26.9.2010 saakka. Toukokuussa 2009 yhti® hankki
252 610 omaa osaketta.

Hallitus valtuutettiin my&s osakeanteihin seka optio-
oikeuksien ja muiden osakkeisiin oikeuttavien oikeuksien
antamiseen. 26.3.2014 saakka voimassa olevan valtuutuk-
sen perusteella voidaan antaa paitsi uusia osakkeita myos
yhtién hallussa jo olevia osakkeita. Valtuutuksen pohjalta
osakepadoma voi nousta enintéan 14 500 000 euroa,
mika vastaa noin 20 % yhtion kaikista osakkeista. Edella
mainitusta enimmaismaarasta kuitenkin eninta&n 620 000

OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

osaketta voidaan antaa kaytettavaksi yhtion osakepohjaisten
kannustinjarjestelmien osana. Maara vastaa noin 1 % yhtién
tamanhetkisesta osakkeiden lukumaarasta. Taté valtuutusta
ei kdytetty vuonna 2009.

Osakkeenomistajat

Vuoden 2009 lopussa yhtiolld oli 25 152 rekisterditynytta
osakkeenomistajaa. Suomen ja Ruotsin arvopaperikeskusten
omistajarekisterien mukaan suomalaisten sijoittajien omistus
Tiedon osakkeista oli 40 % ja ruotsalaisten 17 %. Suomes-
sa ja Ruotsissa oli ynteensa 23 356 yksityissijoittajaa, jotka
omistivat 13 % Tiedon osakkeista.

Hallituksen jasenet ja yhtion toimitusjohtaja seka heidan
[&hipiirinsa omistivat 31.12.2009 yhteensé 0,05 % osakkeista
ja danista ja 6,70 % arvo-osuusjarjestelmaan rekisterdidyista
optio-oikeuksista. Nykyisten omistusten, osakepalkkiojarjes-
telman 2009-2011 seka optioiden pohjalta he voivat kasvat-
taa osuuttaan enintédan 0,35 %:iin osakkeista ja aanista.

Tiedolla ei ole merkittavia strategisia osakkeenomistajia,
osakassopimuksia tai ristinomistuksia, jotka rajoittaisivat
kaupankaynnin kohteena olevien osakkeiden maaraa. Koska
olemassa olevien optio-ohjelmien ja osakepalkkiojarjestelman
laimennusvaikutus on rajallinen, osakkeiden voidaan katsoa
olevan 100-prosenttisesti kaupankaynnin kohteena lukuun
ottamatta yhtién omistamia omia osakkeita.

Liputukset

Vuoden 2009 aikana tehtiin kaksi iimoitusta yhtidn omistuk-
sessa tapahtuneista muutoksista. Swedbank Robur Fonder
AB ilmoitti 12.3., ett& sen omistus yhtidssé oli noussut

5,04 %:iin ja Cevian Capital Il Master Fund L.P. ilmoitti 12.11.,
ettd sen omistus oli noussut 5,60 %:iin.

Kurssikehitys ja vaihto

Vuoden 2009 aikana Tiedon osakkeita vaihdettiin

1213,4 milj. eurolla (113 213 499 osaketta) Helsingissa ja

1 540,2 milj. kruunulla (13 559 080 osaketta) Tukholmassa.
Vaihdettujen osakkeiden méaara vastasi 158 % likkeeseen-
lasketuista osakkeista. NASDAQ OMX Helsingissé osakkeen
vuoden 2009 volyymipainotettu keskikurssi oli 10,72 euroa.
Vuoden lopussa kurssi oli 14,50 euroa. Ylin kaupantekokurssi
0li 15,80 euroa ja alin 7,31 euroa. Osakekannan markkina-ar-
vo vuoden lopussa oli 1 044,3 milj. euroa. Yhtion osakekurssi
nousi vuoden aikana 87 % Helsingissé ja 68 % Tukholmassa.
Samaan aikaan OMX Helsinki All Share -indeksi nousi 19 %,
OMX Helsinki Cap -indeksi 36 % ja OMX Stockholm All Share
-indeksi 47 %.
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2009 2008 2007 2006 2005
IFRS IFRS IFRS IFRS IFRS

OSAKEINFORMAATIO
Osakepadoman kehitys
Osakepéédoma tilikauden lopussa, euroa 75 841 523 75841523 75841 523 75841 462 78743322
Osakkeiden lukumaara 71481673 72023173 73958173 75841 462 78743322
Osakeantioikaistu osakkeiden lukumaara tilikauden
lopussa 72023173 72023173 73958173 75841 462 78743322
Osakeantioikaistu osakkeiden lukumaéara,
vuosikeskiarvo 71 499 888 71661523 72941089 74 963 658 78 063 022
Osakekohtaisia tunnuslukuja
\oitto/osake, euroa

- laimentamaton 0,77 0,83 -0,44 3,25 1,75

- laimennusvaikutuksella oikaistu 0,77 0,83 -0,44 3,25 1,75
Oma padoma/osake, euroa 7,25 6,75 6,67 8,51 6,60
Kurssikehitys ja vaihto
NASDAQ OMX Helsingissa
Ylin vaihtokurssi, euroa 15,80 17,20 25,20 32,88 31,16
Alin vaihtokurssi, euroa 7,31 6,98 13,70 17,48 22,30
Tilikauden keskikurssi, euroa 10,72 13,47 19,97 23,98 26,02
Porssivaihto, kpl 113213499 257653127 310031655 217734156 149733710
Porssivaihto, % 158,2 359,6 425,0 290,5 191,8
NASDAQ OMX Tukholmassa
Ylin vaintokurssi, kruunua 161,50 161,50 231,00 307,00 292,00
Alin vaihtokurssi, kruunua 80,75 70,75 128,25 160,50 202,00
Tilikauden keskikurssi, kruunua 112,92 129,66 186,42 218,30 241,20
Pdrssivaihto, kpl 13 559 080 26279993 57572330 41054225 26 454 896
Pérssivaihto, % 19,0 36,7 78,9 54,8 33,9
Markkina-arvo, milj. euroa 1044,3 559,6 1136,0 1853,6 2429,2
Osingonjako
Osingonjako, 1 000 euroa 35 741 35 831 35 831 88316 64 464
Osinko, nimellinen, euroa 0,50 0,50 0,50 1,20 0,85
Osinko, % tuloksesta 64,9 60,2 -113,6 36,9 48,6
Osakekurssiin suhteutettuja tunnuslukuja
NASDAQ OMX Helsingissa
Hinta/voitto -suhde (P/E) 19 9 -35 8 18
Osinko suhteessa ostokurssiin tilikauden paattyessa, % 3,5 6,4 3,3 4,9 2,8
NASDAQ OMX Tukholmassa
Hinta/voitto -suhde (P/E) 19 10 -35 8 17
Osinko suhteessa ostokurssiin tilikauden paattyessa, % 3,4 6,1 3,3 4,8 2,8

0,8
0,6
0,4

0

™

0,0

Osinko, euroa
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Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2009

OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Omistusmaaradjakauma on 31.12.2009

Osakkeet %  Osakkeiden maara Osakkeenomistajat Osakemaara
1 OP Pohjola-ryhméa 3903514 54 Lkm % Lkm %
2 Swedbank Robur -rahastot 3703754 51 1-100 4540 34,9 277016 0,4
3 Keskinainen Elakevakuutusyhtit llmarinen 2 872 367 4,0  101-500 5047 388 1373510 1,9
4 Didner & Gerge Aktiefond 2160 000 3,0  501-1000 1577 121 1236 685 1,7
5 Svenska Litteraturséllskapet i Finland 1567 000 2,2 1001-5 000 1514 11,7 3275803 4,5
6 Elake-Tapiola 1530000 2,1 5001-10 000 152 1,2 1111649 1,5
7 Valtion elékerahasto 1375000 1,9  10001-50 000 108 0,8 2381179 3,3
8 Keskinainen elékevakuutusyhtio Varma 1249749 1,7 50001-100 000 19 0,1 1399 388 1,9
9 SEB Investment Management 1115990 1,56 100 001-500 000 28 0,2 5661495 7,9
10 Pekka Viljakainen 652 447 0,9 500001- 12 0,1 55287528 76,8
20129821 27,9  Yhteistillla 18 920
Hallintarekisterdidyt 42566052 59,1 Yhteensa 12992 100,0 72023173 100,0
Muut 9327300 13,0  Hallintarekisterdidyt 15 42566 052 59,10
Yhteensa 72023173 100,0

Perustuu Euroclear Finland Oy:n ja Euroclear Sweden AB:n
omistajarekistereihin.

Marraskuussa Cevian Capital ilmoitti, ett& sen omistus Tieto
QOyj:ssé on noussut 4 033 843 osakkeeseen, mika vastaa 5,6 %
yhtidn osakepadomasta ja danivallasta.

Osakkeenomistajat, sektorijakauma 31.12.2009,
% osakkeista

Voittoa tavoittelemattomat .
yhteisst 4,6 % Ulkomaiset 1,1 %

Julkisynteisdt 11,5 % \l

Yritykset 3,0 %

Rahoitus- ja vakuutus- .

laitokset 10,2 % '

7
Kotitaloudet 10,5 %

— Hallintarekisteroidyt
59,1 %

Perustuu Euroclear Finland Oy:n omistajarekistereihin.

Tieto, kaupankayntitunnuksia

NASDAQ OMX Helsinki TIE1V
NASDAQ OMX Tukholma TIEN
Reuters, Helsinki TIE1V.HE
Reuters, Tukholma TIEN.ST
Bloomberg, Helsinki TIE1V FH
Bloomberg, Tukholma TIEN SS
ISIN koodi FI0009000277

Osakekurssin ja vaihdon kehitys,
Helsinki
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Perustuu Euroclear Finland Oy:n omistajarekistereihin.

Osakepaaoman muutokset Osakepadoma,
(1 osake = 1 &ani) Osakkeet euroa
Yhteensa 31.12.2004 82 886 444 82 886 444
Omien osakkeiden mitatointi,

7.4.2005 4144322 4144 322
Optiolla merkityt osakkeet,

rekisterdity 16.12.2005 1200 1200
Yhteensa 31.12.2005 78743322 78743 322
Optiolla merkityt osakkeet,

rekisteroity 12.1.2006 750 750
Optiolla merkityt osakkeet,

rekisteroity 5.4.2006 50 50
Omien osakkeiden mitatointi,

10.4.2006 2903 860 2903 860
Optiolla merkityt osakkeet,

rekisterdity 13.6.2006 1200 1200
Yhteensa 31.12.2006 75841 462 75841 462
Omien osakkeiden mitatointi,

19.12.20086, rekisteroity 25.1.2007 1 745 000 0
Omien osakkeiden mitatodinti,

26 .6.2007, rekisteroity 30.7.2007 138 350 0
Optiolla merkityt osakkeet,

rekisteroity 8.8.2007 61 61
Omien osakkeiden mitatointi,

20.12.2007, rekisteroity 9.1.2008 1935000 0
Yhteensa 31.12.2010 72023173 75841523

Osakekurssin ja vaihdon kehitys,

Tukholma
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Hallltuksen esitys
VoIttovarojen kaytosta

Emoyhtion kaytettavissa olevat voittovarat
josta tilikauden voitto

Hallitus ehdottaa, etta voittovarat kaytetdan seuraavasti:
- osakkeenomistajille jactaan 0,50 euroa osakkeelta

- voittovarojen tilille jatetéan

Hallituksen nékemyksen mukaan ehdotettu voitonjako ei vaaranna yhtion maksukykyé.

Helsinki, 9. helmikuuta 2010

Anders Ullberg Olli Riikkala
puheenjohtaja varapuheenjohtaja
Kimmao Alkio Bruno Bonati
Mariana Burenstam Linder Anders Eriksson
Jari Lansivuori Risto Perttunen
Markku Pohjola Hannu Syrjala

toimitusjohtaja
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Euroa
819033 655,46
54960 744,73

35 740 836,50
783292 818,96



Tilintarkastuskertomus

Tieto Oyj:n yhtiokokoukselle

Olemme tarkastaneet Tieto Oyj:n kirjanpidon, tilinpdatdksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2009.
Tilinpaatos sisaltaa konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman padoman muutoksista, rahavir-
talaskelman ja litetiedot sek& emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siita, etta konsernitilinpaatds antaa
oikeat ja riittavat tiedot EU:ssa kayttdon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti ja etta tilinpaa-
t6s ja toimintakertomus antavat oikeat ja riittavéat tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen laa-
timista koskevien sdanndsten ja maaraysten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta
jarjestamisesta ja toimitusjohtaja siitg, etta kirjanpito on lain mukainen ja etta varainhoito on luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Tilintarkastajan tulee suorittaa tilintarkastus Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti ja sen perusteella
antaa lausunto tilinpaatoksesta, konsernitilinpaatoksesta ja toimintakertomuksesta. Hyva tilintarkastustapa edellyttéd ammatti-
eettisten periaatteiden noudattamista ja tilintarkastuksen suunnittelua ja suorittamista siten, ettd saadaan kohtuullinen varmuus
siitg, etta tilinpaatoksessa tai toimintakertomuksessa ei ole olennaisia virheellisyyksia ja etta emoyhtion hallituksen jasenet ja
toimitusjohtaja ovat toimineet osakeyhtidlain mukaisesti.

Tilintarkastustoimenpiteilla tulisi varmistua tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen lukujen ja muiden tietojen oikeellisuudes-
ta. Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan ja arvioihin riskeista, etta tilinpaatoksessa tai toimintakertomuk-
sessa on vadrinkaytoksesta tai virheesté johtuva olennainen virheellisyys. Tarvittavia tarkastustoimenpiteitd suunniteltaessa
arvioidaan myos tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen laadintaan ja esittamiseen liittyvaa sisaista valvontaa. Lisaksi arvioidaan
tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen yleista esittdmistapaa, tilinpaatdksen laatimisperiaatteita seka johdon tilinpdatdksen
laadinnassa soveltamia arvioita.

Tilintarkastus on toteutettu Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Kasityksemme mukaan olem-
me suorittaneet tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvia tarkastustoimenpiteité lausuntoamme varten.

Lausunto konsernitilinpaatoksesta

Lausuntonamme esitdmme, etta konsernitilinpaatds antaa EU:ssa kayttéon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatésstandardi-
en (IFRS) mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin taloudellisesta asemasta seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpaatoksesta ja toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitdmme, etta tilinpaatds ja toimintakertomus antavat Suomessa voimassa olevien tilinpa&tdksen ja toimin-
takertomuksen laatimista koskevien saannosten ja maaraysten mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin seka emoyhtion
toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot ovat ristiridattomia.

Helsingissa 9. paivana helmikuuta 2010

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteisd

Kim Karhu
KHT




Tletola osakkeen-

omistallle

Yhtiokokous

Tieto Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidetaan torstaina
25.8.2010 kello 18.00 Tieto Oyj:n padkonttorissa, Aku Kor-
hosen tie 2-6, 00440 Helsinki.

Osallistumisoikeus ja ilmoittautuminen

Oikeus osallistua yhtibkokoukseen on osakkeenomistajal-
la, joka 15.3.2010 on rekisterdity Euroclear Finland Oy:n
pitamaan osakasluetteloon. Osakkeenomistaja, jonka
osakkeet on merkitty hanen henkilbkohtaiselle suomalaiselle
arvo-osuustililleen, on rekisteroity yhtion osakasluetteloon.
Osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua yhtidkokoukseen,
tulee ilmoittautua viimeistaan 22.3.2010 klo 16.00, johon
mennessa iimoittautumisen on oltava perilla yhtiéssa.

Yhtidkokoukseen voi ilmoittautua:

internetissé www.tieto.com/agm
séhkopostitse  agm@tieto.com
puhelimitse 02072 68140

B telefaksitse 02060 20232 tai
kirjeitse Tieto, Legal/AGM,

PL 38, 00441 Helsinki

Hallintarekisteroidyt osakkeet

Hallintarekisterdidyn osakkeen omistaja voidaan merkita
tilapaisesti yhtion osakasluetteloon yhtidkokoukseen osallis-
tumista varten. Tilapaistd merkintd& koskeva on iimoitus teh-
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tava vimeistaan 22.3.2010 klo 10.00 ja se katsotaan samalla
myds iimoittautumiseksi yhtiokokoukseen. Hallintarekisterdi-
tyja osakkeenomistajia kehotetaan pyytamaan omaisuuden-
hoitajaltaan hyvissa ajoin tarvittavat ohjeet osakasluetteloon
merkitsemisesta ja valtakirjojen antamisesta. Lisatietoja

asiasta on yhtién internetsivuilla www.tieto.com/agm.

Asiamiehen kayttaminen ja valtakirjat

Osakkeenomistaja saa osallistua yhtiokokoukseen ja kayttaa
siella oikeuksiaan asiamiehen valityksellda. Osakkeenomista-
jan asiamiehen on esitettava paivatty valtakirja, tai hdnen on
muuten luotettavalla tavalla osoitettava olevansa oikeutettu
edustamaan osakkeenomistajaa. Jos osakkeenomistaja
osallistuu yhtikokoukseen usean asiamiehen valityksella,
iimoittautumisen yhteydessé on iimoitettava osakkeet, joiden
perusteella kukin asiamies edustaa osakkeenomistajaa.

Mahdolliset valtakirjat pyydetdan toimittamaan alkuperai-
sind osoitteeseen Tieto, Legal/AGM, PL 38, 00441 Helsinki
ennen iimoittautumisajan paattymista.

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle, etta tilikaudelta 2009
jaetaan osinkoa 0,50 euroa osakkeelta. Osinko maksetaan
osakkaalle, joka osingonjaon tasmaytyspaivana 30.3.2010
on merkitty Euroclear Finland Oy:n pitamaan osakasluette-
loon tai Euroclear Sweden AB:n rekisteriin. Mikali ehdotus
hyvaksytéan, osinko maksetaan 14.4.2010 alkaen.


http://www.tieto.com/default.asp?Path=1,95,1993,3732
mailto:agm@tieto.com
http://www.tieto.com/default.asp?Path=1,95,1993,3732
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Yhteystiedot

Taydelliset toimipaikkatiedot l6ytyvéat Tiedon internetsivuilta www.tieto.com.

Tieto Oyj

Aku Korhosen tie 2-6, PL 38
00441 HELSINKI

Puhelin 020 72 010

Faksi 020 72 68898

Sahkoposti: info@tieto.com
www.tieto.com

Y-tunnus: 0101138-5
Kotipaikka: Helsinki
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