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TIETOENATORIN KOLMANNEN NELJANNEKSEN LIIKEVAIHDON KASVU 9 %, LIIKEVOITTO 11,3
% LIIKEVAIHDOSTA

TietoEnatorin osavuosikatsaus 3/2004 (1.1. — 30.9.2004)

= Kolmannen vuosineljanneksen liikkevaihto kasvoi 9 % edellisvuoden vastaavasta jaksosta ja oli
331,4 (305,4) milj. euroa. Yhdeksan kuukauden liikevaihto kasvoi 10 % ja oli 1 095,7 (999,1) mil].
euroa.

= Kolmannen neljanneksen liikevoitto ennen liikearvojen poistoja (EBITA) ja kertaluonteisia
myyntivoittoja oli 37,4 (35,8) milj. euroa. Yhdeksan kuukauden liikevoitto parani 20 % ja oli 117,7
(98,3) milj. euroa.

= Resource Management -liketoiminta-alueen vahemmistoosuuden ja kiinteistéjen myynneista
saadut myyntivoitot olivat 81,1 milj. euroa. Yhdeksan kuukauden voitto verojen jalkeen oli 87,8
(40,1) milj. euroa.

= Kolmannen neljanneksen liikevoitto (EBITA) ennen kertaluonteisia myyntivoittoja oli 11,3 %
(11,7) liikevaihdosta ja yhdeksén kuukauden 10,7 % (9,8) liikevaihdosta.

= Yhdeksan kuukauden osakekohtainen vaoitto liikearvojen poistot, kertaluonteiset myyntivoitot ja
laskennallisen verosaamisen lisays mukaan lukien oli 1,06 (0,18) euroa. Kolmannen
neljdnneksen osakekohtainen voitto ennen liikearvojen poistoja, kertaluonteisia myyntivoittoja ja
laskennallisen verosaamisen lisdysta oli 0,36 (0,30) euroa ja yhdeksan kuukauden 1,08 (0,85)
euroa.

= Ehdotus 0,50 euron lisdosingosta osaketta kohden

Markkinat

Kasvava digitalisoinnin tarve luo uutta tietotekniikkapalveluiden kysynt&d, mutta asiakkaat joutuvat
edelleen lykkdamaan investointejaan, minka johdosta tietotekniikkapalveluiden ja -ratkaisujen markkinat
elpyvat hitaasti. Myyntiajat ovat edelleen pitkia.

Asiakkaat vastustavat hintojen korotuksia, ja hinnat ovat melko vakiintuneet. Jaljella oleva toimialan
ylikapasiteetti, toimittajien yhdentymiskehitys ja tuotanto matalamman kustannustason maissa pitavat
ylla kovaa kilpailua.

Tyomarkkinatilanne jatkuu suotuisana. Tydvoiman liikkuvuus ja uusien henkildiden palkkaaminen ovat
hieman lisdantyneet, mutta alalla vallitseva kova kilpailu rajoittaa palkankorotuksia ja uusien
tyopaikkojen syntymistéa.

TietoEnatorin kehitys

TietoEnatorin kohdalla yleinen markkinatilanne on kohentunut viime vuoden vastaavasta ajanjaksosta.
Tilanne ei kuitenkaan ole nakyvasti parantunut toisesta vuosineljanneksesta, vaan on lahes ennallaan.
TietoEnatorin eri asiakastoimialojen kasvuissa on selvia eroja ja eroja on jopa toimialan sisalla eri
asiakkaiden valilla

Pankkitoimialan markkinatilanne on edelleen vaikea, vaikka tarjouspyyntéjen ja muiden kyselyiden
maara on kasvanut viime vuodesta. Pankkiratkaisujen myyntiajat ovat edelleen pitki&, ja uusia
sopimuksia usein lykataan. Kortti- ja maksujarjestelmien nakymat ovat kuitenkin hyvat lyhyella
tahtaimelld, samoin kuin peruspankkitoiminnan jarjestelmien nakymat hieman pitemmalla tahtaimella.
Saksan markkinatilanne on erittéin heikko ylikapasiteetin, hintapaineen seka matalan hintatason maiden
luoman kilpailun johdosta. Suomessa kysynté elakevakuutussektorilla on voimakasta.
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Syyskuussa TietoEnator teki sopimuksen yhteisyrityksen perustamisesta eldkevakuutusyhti6 lImarisen
kanssa. Yhteisyritys, jonka osakekannasta TietoEnator omistaa 70 % ja aanivallasta limarinen 70 %,
aloittaa toimintansa vuoden 2005 alussa. Yritykseen siirtyy 140 tyontekijaa limarisesta. Huhtikuussa
TietoEnator osti usean suomalaisen eldkevakuutusyhtion yhteisen tietotekniikkayrityksen Octelin.
Pankkisektorin suurin yritysosto on saksalaisen Inveoksen osto vuoden alussa.

Tietoliikennemarkkinoiden tilanne on edelleen parantunut ja TietoEnatorin tuotekehitysliiketoiminta jatkoi
vahvaa kehitystaan. Toimialan asiakkaat ovat yha kiinnostuneempia matalan kustannustason maissa
tuotetuista palveluista. Ki Consultingin integrointi konserniin on saatettu paatokseen. Uuden yksikén
likevaihto on kehittynyt odotusten mukaisesti, ja sen kannattavuus on lahelld konsernin keskiarvoa.

Julkisen sektorin markkinatilanne Pohjoismaissa vaihtelee muuttumattomasta lievasti parantuneeseen.
Kaikilla markkinoilla hintapaine ja kova kilpailu jatkuvat. Lisaksi asiakkaat tuntuvat kasvavassa méaarin
suosivan usean eri toimittajan kayttoa, ja tarjouskilpailut ovat tulleet yha vaativammiksi.
Terveydenhuoltosektorin markkinat kehittyivat edelleen myonteisesti. TietoEnator on vuoden aikana
tehnyt terveydenhuollon alueella lukuisia pienehkdja yritysostoja: Jons-Medicalin
kuvankasittelyliiketoiminta Suomessa, osakevahemmistd norjalaisesta Helsecomponenterista,
norjalainen Respons seka yksityinen suomalainen terveydenhuoltosektorin ohjelmistoyritys Doctorex.

Metsasektori on kehittynyt suhteellisen vakaasti, mutta useat asiakkaat sdéstavat edelleen
kustannuksissaan. Talla hetkella aktiivisin markkina-alue on Aasia, missa TietoEnator laajentaa
toimintaansa.

TietoEnatorin energiasektori on kehittynyt myonteisesti. Vuonna 2004 TietoEnator on tehnyt kaksi
yritysostoa: OMX:n energialiiketoiminta Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa sekd Teklan energia- ja
kunta-alan asiakastietojarjestelmat Suomessa. Teklasta siirtyi 115 henkil6a TietoEnatoriin lokakuun
alussa.

Pohjoismaihin keskittyneessa liikketoiminnassa valmistavan teollisuuden myynti on alhaisemmalla tasolla
kuin vuonna 2003 asiakkaiden kustannusséaéstojen vuoksi. Jotkut asiakkaat ovat jo saaneet aikaan
huomattavia saastoja, mika saattaa merkita kasvun palaamista. Kehitys kaupan sektorilla on ollut
negatiivista, mika on seurausta useiden suurten asiakasprojektien paattymisesta vuonna 2003.
Logistiikkasektori karsii alhaisesta kysynnasta.

Kaytto- ja verkkopalveluiden kysynta on kehittynyt myonteisesti. Kilpailu, pddasiassa laitevalmistajien
kanssa, on kuitenkin edelleen kovaa. Ruotsissa TeliaSoneran kanssa tehty sopimus keskuslaitteiston
ulkoistuksesta vaikutti kasvuun heindkuun loppuun asti. Valmistelut yhdistaa liiketoiminta-alueen
palvelut kiinteammin toimialapohjaisten liiketoiminta-alueiden palveluihin ovat etenemassa.
Tietokonekeskusten tehokkuutta on parannettu toiminnan keskittamisella ja automatisoinnilla seka
tuotantopisteita yhdistamalla, ja nama ohjelmat jatkuvat edelleen.

Heindkuussa TietoEnator myi Resource Management -liketoiminta-alueen uudelle holding-yhtitlle,
jonka osakkeista TietoEnator omistaa 51 % ja padomasijoitusyritys Nordic Capital 49 %. Kauppa
perustui 149 milj. euron yritysarvoon. TietoEnatorin tarkoituksena on sailyttda maaraysvalta yhtiossa ja
konsolidoida liiketoiminta tilinpdatokseensa vuoden 2006 loppuun saakka. Kaupan ansiosta
TietoEnatorille vapautui padomaa konsernin ydinliiketoiminnan kasvun rahoittamiseen, mutta samalla se
voi yha osallistua tulevaisuudessa Resource Management -markkinoiden strategiseen kehittdmiseen.

Talousohjauksen jarjestelmien kysynta on alkanut selvasti piristyda, mutta henkiléstdohjauksen
jarjestelmien kysynta oli edelleen heikkoa.
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Liikevaihto

Kolmannen neljanneksen liikevaihto kasvoi 9 % ja oli 331,4 (305,4) milj. euroa. Kasvu paikallisissa
valuutoissa oli 9 %. Orgaaninen kasvu oli 0 %. Yhdeksan kuukauden liikevaihto kasvoi 10 % ja oli 1
095,7 (999,1) milj. euroa. Kasvu paikallisissa valuutoissa oli 10 % ja orgaaninen kasvu oli +1 %.

Yhdeksén kuukauden kasvu oli 1 % Suomessa ja -3 % Norjassa (+3 % paikallisessa valuutassa).
Vahvinta kasvu oli Ruotsissa, 29 %, mika johtui suurelta osin Ki Consultingin ostosta vuoden alussa.

Pankki- ja vakuutussektorin osuus konsernin yhdekséan kuukauden liikevaihdosta oli 17 % (19).
Tietoliikenne ja media -alue kasvatti osuuttaan 29 %:iin (21). Julkisen sektorin osuus oli 20 % (21),
metséateollisuuden 6 % (7) ja energiasektorin 4 % (5) liikevaihdosta.

Syyskuun lopun tilauskanta oli 803 (893) milj. euroa. Luku sisaltda vain sitovasti tilattuja palveluita.
Vuoden 2004 aikana tilauskannasta arvioidaan laskutettavan noin 33 % (28).

Tulos

Kolmannen neljanneksen aikana liikevoittoon vaikutti kaksi myyntivoittoa. Resource Management -
liiketoiminta-alueen 49 %:n osuuden myynnista seurasi 67,4 milj. euron myyntivoitto ja kahden
toimistokiinteiston myynnistd Suomessa 13,7 milj. euron voitto. Kiinteistokaupasta aiheutui 5 milj. euron
vero, kun taas Resource Management —kauppa oli veroton. Verojen jalkeisten myyntivoittojen vaikutus
osakekohtaiseen voittoon oli 0,92 euroa kolmannella neljanneksella.

Kolmannen vuosineljanneksen liikevoitto ennen liikearvojen poistoja ja kertaluonteisia myyntivoittoja
(EBITA) oli 37,4 (35,8) milj. euroa eli 11,3 % (11,7) likevaihdosta. Myyntivoitot mukaan lukien liikevoitto
(EBITA) oli 118,5 milj. euroa.

TietoEnatorin eldkekulut Suomessa olivat 2 milj. euroa suuremmat kuin vuoden 2003 kolmannella
neljanneksella. Pankki- ja vakuutustoiminnan kannattavuus karsii alhaisesta ratkaisumyynnista seka
resurssien heikosta kayttdasteesta etenkin Banking Solutions — liiketoimintayksikossa ja Saksassa.
Julkisella sektorilla on joitakin asiakasprojektien viivastymisia. Liiketoiminta-alue on myds investoinut
kehittamiseen.

Kaytto- ja verkkopalveluiden normaali kausivaihtelu vaikutti myonteisesti tulokseen. Konsernitoimintojen
kulut ovat kasvaneet. Tdma johtuu uudesta johdon organisaatiosta ja yhtenaistamistoimenpiteista, joilla
luodaan konsernisynergiaa ja lisdtaan tehokkuutta.

Liikevoitto liikearvojen poistojen jalkeen, mutta ennen kertaluonteisia myyntivoittoja (EBIT) oli 19,1
(25,7) milj. euroa ja kertaluonteisten myyntivoittojen jalkeen 100,2 (25,7) milj. euroa.

Norjassa ja Ruotsissa tehtyjen pankkisektorin yritysostojen liikearvojen kirjanpitoarvoa vahennettiin 5
milj. eurolla, mika kasvatti liikearvojen poistoja kolmannella neljanneksella. Tama suomalaiseen
tilinpaatdskaytantdon perustuva poisto johtuu liiketoiminnan viimeaikaisesta heikosta kehityksesta seka
ydinratkaisuihin kuulumattomien tuotteiden yhdistamisesta. Kyseisen liiketoiminnan keskipitkén ja pitk&n
tahtaimen nakymat ovat yha lupaavat.

Yhdeksan kuukauden liikevoitto ennen liikearvojen poistoja ja kertaluonteisia myyntivoittoja (EBITA) ol
117,7 (98,3) milj. euroa eli 10,7 % (9,8) likevaihdosta. Liikevoitto liikearvojen poistojen jalkeen, mutta
ennen kertaluonteisia myyntivoittoja oli 76,0 (68,3) milj. euroa ja myyntivoittojen jalkeen 157,1 (68,3)
milj. euroa.

Heindkuussa TietoEnator sai verotusta koskevan ennakkopaattksen ja kirjasi sen pohjalta 119 mil].

euron kertaluonteisen laskennallisen verosaamisen (1,44 osaketta kohden) vuoden toiselle
neljannekselle.
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Resource Management -liiketoiminta-alueen myynnista johtuvilla ylimaaraisilla rahoituskuluilla oli 2,2
milj. euron negatiivinen vaikutus TietoEnatorin rahoitustuottoihin ja -kuluihin. Nordic Capitalin 49 %:n
vahemmistbosuus Resource Management -ryhman osakkeista vaikutti nettotulokseen positiivisesti 2,0
milj. euroa.

Kolmannen vuosineljanneksen osakekohtainen voitto ennen liilkearvojen poistoja, kertaluonteisia
myyntivoittoja ja laskennallisen verosaamisen lisaysta oli 0,36 (0,30) euroa ja yhdeksan kuukauden 1,08
(0,85) euroa. Kolmannen vuosineljanneksen osakekohtainen voitto liikearvojen poistojen,
kertaluonteisten myyntivoittojen ja laskennallisen verosaamisen lisdyksen jalkeen oli 1,06 (0,18) euroa
ja yhdeksan kuukauden 2,94 (0,48) euroa.

12 kuukauden liukuva sijoitetun padoman tuotto (ROCE) oli 31,6 % ja oman paaoman tuotto (ROE) 46,0
%.

Rahoitus ja investoinnit

Yhdeksan kuukauden liiketoiminnan rahavirta oli 110,5 (121,9) milj. euroa. Liikevoiton vaikutus téhan oli
142,5 milj. euroa. Kayttdpaaoman kasvu vaati 32,5 milj. euroa ja sisalsi tyypillisen
kausivaihtelulisdyksen kolmannen neljanneksen nettokayttopadomaan. Nettoverot olivat 14,5 milj. euroa
ja kédantyivat positiivisiksi kolmannella neljannekselld, miké johtui laskennallisen verosaamisen
kayttdmisesta.

Nettoinvestoinnit tuottivat 31,4 milj. euroa. Resource Management -liiketoiminta-alueen myynnista
saatiin 113 milj. euroa ja kiinteistdjen myynnista 72,5 milj. euroa kolmannella vuosineljanneksella.
Suurin yksittéinen investointi oli Ki Consultingin maksu, 72 milj. euroa, tammikuussa.

TietoEnator maksoi yhteensé 41,5 milj. euroa osinkoja huhtikuussa. Omien osakkeiden hankinta
kaynnistettiin, mutta silla ei ollut kassavaikutuksia kolmannella neljanneksella. Korolliset lainat nousivat
88,3 milj. euroon, koska konsernin velat kasvoivat Resource Management -kaupan johdosta 71,6 mil].
euroa. Nordic Capitalin 36,8 milj. euron osakaslaina on kasitelty omana padomana suomalaisen
kirjanpitokdytannén mukaisesti. TietoEnatorilla ei ole kummankaan lainan suhteen
takaisinmaksuvelvoitteita.

Syyskuun lopussa taseen loppusumma oli 1 117,4 milj. euroa eli 44 % suurempi kuin syyskuussa 2003.
Suurin osa muutoksesta johtui kertaluonteisesta laskennallisesta verosaamisesta, kiinteistojen
myynnisté seké Resource Management -kaupan vaikutuksesta konsernin liikearvoon, kateisvaroihin,
omaan padomaan ja velkoihin.

Omavaraisuusaste oli 64,9 % (46,7) ja gearing -4,5 % (17,0). Nettovelka oli yhteenséa -64,9 (46,7) mil,.
euroa, johon sisaltyy 96,3 (62,8) milj. euroa korollista velkaa ja 160,2 (11,6) milj. euroa rahavaroja.

TietoEnator sopi kesékuussa 150 milj. euron luottolimiitistd. Syyskuun lopussa yhteensé 413 milj. euron
luottolimiitteja ei ollut kaytetty.

Suoriteperusteiset investoinnit kaudella olivat yhteensa 125,6 (44,7) milj. euroa.
Kayttbomaisuusinvestoinnit mukaan lukien rahoitusleasingsopimukset olivat 35,0 (33,1) milj. euroa.
Liiketoiminnan liilkearvoon investoitiin 2,6 (3,9) milj. euroa ja tytar- ja osakkuusyhtidosakkeisiin 87,9 (4,4)
milj. euroa.

Henkil0sto
Konsernin henkilomé&ara syyskuun lopussa oli 12 453 (11 726) ja yhdeksén kuukauden aikana
keskiméaarin 12 443 (11 879). Henkilomaaran nettomuutos oli -27 (-182).
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Henkilébmaaran lisdys johtui lahinna useista yritysostoista, jotka toivat yhteensa 1 100 uutta henkil6a
konserniin vuoden yhdeksén ensimmaisen kuukauden aikana. Uusien henkildiden palkkaaminen oli
edelleen vahaista, mutta se on lisddntymassa. Yhteensa konserniin palkattiin 669 (437) uutta henkil6a.

TietoEnator on jatkanut henkildstosupistuksia, ja niiden seurauksena henkilomaara vaheni 115
henkil6lla kolmannen vuosineljanneksen aikana.

12 kuukauden liukuva henkilostdvaihtuvuus on edelleen erittéin alhaisella 5 %:n (5) tasolla.

Johto
Resource Management -ryhmaén toimitusjohtaja Lars Gahnstrom ei enaa kuulu TietoEnatorin
operatiiviseen johtoryhmaan, vaan raportoi Resource Managementin hallitukselle.

Osakkeet ja optiot

TietoEnatorin hallitus paatti 22.9. kaynnistad omien osakkeiden hankinnan. Vuoden 2004 varsinaisen
yhtiokokouksen valtuutuksen mukaan yhtio voi ostaa omia osakkeita padomarakenteen kehittamiseksi.
Omia osakkeita voidaan ostaa enintdan noin 4 144 miljoonaa kappaletta eli 5 % osakkeiden
kokonaismaarasta. Osakkeiden hankinta alkoi 29.9., ja syyskuun lopussa osakkeita oli ostettu yhteensa
500 000 kappaletta. N&in yhtion hallussa oli kauden lopussa 0,6 % osakkeista ja aanivallasta.

Omien osakkeiden ostot jatkuivat my6s syyskuun jalkeen ja osavuosikatsauksen julkistukseen
mennessa on hankittu yhteensa 2 407 000 osaketta eli 2,9 % osakekannasta 57,9 milj. eurolla.
TietoEnatorin hallitus tulee ehdottamaan vuoden 2005 varsinaiselle yhtiokokoukselle, etté ostetut
osakkeet mitatdidaan.

Kauden lopussa osakkeiden maara oli 82 386 444. Yhdeksan kuukauden keskimaardinen osakemaara
oli 82 883 918 ja kolmannen vuosineljgnneksen 82 878 922. Ostetut osakkeet on vahennetty
osakkeiden kokonaismaarasta niiden ostopaivana.

Hallitus ei ole kayttanyt valtuutustaan laskea liikkeeseen osakkeita ja optio-oikeuksia tai
joukkovelkakirjalainoja.

Ylimaarainen osinko

TietoEnator Oyj:n hallitus on kokouksessaan 19.10.2004 paattanyt kutsua yliméaraisen yhtiokokouksen
koolle 25.11.2004. Hallitus ehdottaa 0,50 euron lisdosingon jakamista osaketta kohden vuodelta 2003.
Ehdotetun osingon maksu tapahtuu 14.12.2004 alkaen.

TietoEnatorin kassavarat ovat merkittavasti kasvaneet vuonna 2004, mika johtuu Resource
Management -liiketoiminta-alueen véhemmistdosuuden ja Suomen kiinteistdjen myynnista.
Ylimaaraisen 39 milj. euron osingonmaksun jalkeen jaljella olevat rahavarat, vahva liikketoiminnan
rahavirta ja yli 400 milj. euron luottolimiitit ja yritystodistusohjelmat tarjoavat riittavat valineet kaikkien
investointitarpeiden tyydyttdmiseen lahitulevaisuudessa.

Siirtyminen IFRS-laskentastandardien kayttoon

TietoEnatorin valmistelut IFRS-laskentastandardien kayttbonottamiseksi ovat edenneet suunnitelmien
mukaisesti. Valmistelu on sisaltanyt standardien analysointia, henkiléston koulutusta, uuden
laskentamanuaalin laatimisen sekd merkittavimpien vaikutusten arviointia. Vuoden 2004 vertailulukujen
keraaminen on alkanut kuluvan vuoden aikana. Koska laskentastandardeihin liittyy vield joitain avoimia
kysymyksia, on tassa vaiheessa mahdotonta tehda mitdan lopullista arviota niiden vaikutuksesta
TietoEnatoriin.

Ainoat alueet, joilla uusien standardien vaikutuksen odotetaan olevan huomattava, ovat liiketoiminnan

yhdistamiset (liikearvo) ja tydésuhde-etuudet (elakkeet). Liikearvojen poistot haviavat ja niiden sijalle
tulevat arvonalentumistestaukset. Lisdksi uusien yritysostojen hankintahinta jaetaan jatkossa
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useampaan taseeraan, ei vain liikkearvoon. Joitain TietoEnatorin elakejarjestelyja kasitellaan
etuuspohjaisina jarjestelyina. Tamanhetkisten elakejarjestelyjen odotetaan kasvattavan vuoden 2004
alkavan taseen velkaa noin 30 - 55 milj. eurolla riippuen siita, miten Suomen tyokyvyttomyysvakuutusta
kasitellaan. Myos TietoEnatorin noin 2 700 ruotsalaisen tyontekijan elakejarjestelyjen vaikutus on
edelleen epéaselvd. Resource Managementin osakaslainaa Nordic Capitalilta (37 milj. euroa) kasitellaan
velkana oman padoman sijasta. Lisatietoja TietoEnatorin siirtymisesta IFRS-standardien kayttoon ja
niiden vaikutuksista 16ytyy osoitteesta www.tietoenator.com/ifrs.

Vuoden 2004 ja vuoden 2005 alun nakymat

Meneilldadn oleva digitalisointikehitys ja markkinoiden elpyminen ovat tarkeimmat
tietotekniikkapalveluiden kysyntaan vaikuttavat tekijat. Kaikkia toimialoja koskeva digitaalisen tuotannon
ja jakelun laajeneminen merkitsee tietotekniikan osuuden kasvua yritysten investoinneista. Elpyminen
lisda vahitellen kulutusta ja purkaa patoutunutta kysyntda. Painopiste siirtyy myds vahitellen lyhyen
t&dhtdimen kustannussaastoja tuovista investoinneista pitemman tahtéaimen kehittdmiseen.

Koko vuoden liikevaihdon odotetaan kasvavan 8-10 % vuodesta 2003. Koko vuoden liikevoiton (EBITA)
odotetaan olevan 10-12 % liikevaihdosta ennen kertaluonteisia myyntivoittoja.

Vuoden 2005 alkupuolella arvioidaan markkinoiden hitaan elpymisen ja matalan orgaanisen kasvun
jatkuvan. TietoEnatorin kasvu riippuu pédasiassa uusista yritysostoista ja ulkoistussopimuksista.

Vuonna 2004 kaikkien toteutettujen ja julkistettujen hankkeiden suunnitelmanmukaisten liikearvojen
poistojen ja arvonalennusten on laskettu olevan 56 milj. euroa.

Koko vuoden veroasteen arvioidaan olevan 29 % voitosta ennen veroja ja ennen verotuksessa ei-
vahennyskelpoisia liikearvopoistoja (kertaluonteisen laskennallisen verosaamisen vaikutus pois lukien).
Vuoden 2005 veroasteen arvioidaan laskevan noin 27 %:iin Suomen yhtidveroasteen alentumisen
johdosta.

Koko vuoden liiketoiminnan rahavirran ennustetaan pysyvan vahvana. Investointeihin kaytettavien
varojen odotetaan kasvavan vuoteen 2003 verrattuna. Maksettujen verojen odotetaan olevan matalalla
tasolla vuoteen 2007 saakka johtuen kertaluonteisesta laskennallisesta verosaamisesta Suomessa.

Vuoden 2005 kalenteri

Ylim&arainen yhtibkokous 25.11.2004

Tammi-joulukuun 2004 osavuosikatsaus 4.2.2005

Tilinpaatostiedote 2004 11.2.2005

Tilinpaatds 2004 ja Liiketoiminta 2004 TietoEnatorin kotisivuilla viikolla 7
IFRS-vertailuluvut Q1-Q4 2004 28.2.2005

Varsinainen yhtibkokous Espoossa 17.3.2005

Tammi-maaliskuun 2005 osavuosikatsaus 21.4.2005

Tammi-kesakuun 2005 osavuosikatsaus 22.7.2005

Tammi-lokakuun 2005 osavuosikatsaus 19.10.2005
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Tunnusluvut
2004 2004 2004 2004 2003 muutos 2003
7-9 4-6 1-3 1-9 1-9 % 1-12

Voitto/osake, euroa a) 106 165 023 294 048 513 0,79
Voitto ennen liikearvojen poistoja/osake, euroa 1,28 180 037 344 0,85 305 1,28

Voitto ennen lilkearvojen poistoja ja ilman
kertaluonteisia myyntivoittoja ja laskennallisen

verosaamisen lisdysta /osake, euroa 0,36 0,36 0,37 1,08 0,85 27 1,28
Oma paaomal/osake, euroa 711 596 851 547 56 5,74
Osakkeiden maara keskimaarin

(1 000 osaketta) 82.879 82.886 82.886 82.884 82.886 0 82.886
Osakkeiden méaara jakson lopussa

(1 000 osaketta) 82.386 82.886 82.886 82.386 82.886 -1 82.886
Oman paaoman tuotto-%, liukuva 12 kk b) 38,3 14,7 46,0 13,4 14,1
Sijoitetun paaoman tuotto-%, liukuva 12 kk 226 224 316 235 23,1
Omavaraisuusaste, % 60,3 57,7 64,9 60,9 60,8
Korollinen nettovelka, Me 54,1 29,1 -64,9 46,7 -239  -16,7
Gearing, % 13,9 12,7 -4,9 17,0 1,4
Investoinnit, Me 15,3 23,1 87,2 1256 447 181 61,6
Henkilostd, maara jakson lopussa 12.531 12.393 12.453 11.726 6 11.680
Henkilostd keskimaarin 12.457 12.415 12.457 12.443 11.879 5 11.836

Henkiloa kohden, Te

Liikevaihto 26,6 309 306 881 84,1 5 116,1
Henkildstokulut c) 13,7 16,7 16,3 46,6 45,0 4 61,2
Liikevoitto ilman liikearvojen poistoja,

kertaluonteisia

myyntivoittoja ja henkiléstéoptioihin

liittyvia sosiaalikuluja 3,0 3,1 34 9,5 8,3 14 121

a) Optioilla ja optio-oikeuksilla ei ole ollut laimentavaa vaikutusta, koska osakkeen kauden keskikurssi
on alittanut kausien 2003 ja 2004 aikana kaikkien optioiden merkintahinnat.

Rekisteroityjen osakkeiden maara oli kauden lopussa 82.886.444 ja ulkona olevien osakkeiden maara
82.386.444. Tulos per osake-laskennassa osakkeiden keskiméaarainen lukumaara on oikaistu omien
osakkeiden hankinnalla.

b) Kolmannen neljanneksen 2004 oman paaoman tuotto-%, liukuva 12 kk oli 14,0 % ilman
kertaluonteisia myyntivoittoja ja laskennallisen verosaamisen lisaysta.

¢) Henkilostokuluihin sisaltyvat palkat, elakevakuutusmaksut ja muut palkkoihin liittyvat sosiaalikulut,
eivat kuitenkaan henkiléston optio-oikeuksiin liittyvat sosiaalikulut.

Valuuttakurssi 30.09.2004
1 EUR =9,0588 SEK
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Liikevaihto ja tulos neljannesvuosittain, 2004 2004 2004 2003 10/2003-
milj. e 7-9 4-6 1-3 10-12  9/2004
Liikevaihto 331,4 383,8 380,5 375,2 1.470,9
Kertaluonteiset myyntivoitot 81,1 0,0 0,0 0,0 81,1
Liikevoitto (EBIT) 100,2 26,2 30,7 34,4 191,5
Rahoitusnetto -3,3 0,2 -0,1 0,0 -3,6
Voitto ennen veroja 96,9 26,0 30,6 34,4 187,9

Liikevaihto liiketoiminta-alueittain, milj. e
2004 2003 muutos 2004 2003 Kasvu 2003

7-9 7-9 % 1-9 1-9 % 1-12
Banking & Insurance 42 41 3 142 145 -2 198
Telecom & Media 87 60 45 295 201 47 278
Public & Healthcare 50 49 2 169 164 3 229
Production & Logistics 45 49 -7 153 162 -5 221
Processing & Network 98 97 2 308 291 6 401
Resource Management 28 29 -2 92 94 -2 129
Konsernin sisdiset eliminoinnit sis. muut -19 -20 0 -63 -58 0 -81

331 305 9 1.096 999 10 1.374
Liikevoitto, milj. e 2004 2003 muutos 2004 2003 Muutos 2003

7-9 7-9 % 1-9 1-9 % 1-12
Banking & Insurance 3,0 45 -32 14,1 15,3 -7 20,5
Telecom & Media 105 5,8 79 383 20,8 84 31,9
Public & Healthcare 37 42 -11 141 10,7 31 195
Production & Logistics 4,7 6,1 -22 17,4 18,3 -5 25,3
Processing & Network 15,1 13,6 11 357 32,4 10 43,8
Resource Management 3,5 3,8 -8 9,1 7,7 17 11,8
Liiketoiminta-alueet 40,5 38,0 7 1287 105,2 22 1529
Konsernitoiminnot sis.muut -32 -22 -11,3 -7,5 -10,7
Liiketoiminta-alueiden ulkopuoliset
osakkuusyhtiot 0,0 0,1 0,2 0,6 1,2
Liikevoitto (EBITA) ennen liikearvojen
poistoja, kertaluonteisia myyntivoittoja ja
henkilostooptioihin liittyvia sosiaalikuluja 37,3 35,9 4 1176 98,3 20 1434
Henkildstdoptioihin liittyvat sosiaalikulut 0,1 -0,1 0,2 0,0 -0,1
Liikevoitto (EBITA) ennen liikearvojen
poistoja ja kertaluonteisia myyntivoittoja 37,4 35,8 4 117,8 98,3 20 143,3
Kertaluonteiset myyntivoitot *) 81,1 0,0 0 81,1 0,0 0 0,0
Liikevoitto (EBITA) ennen liikearvojen
poistoja 1185 35,8 231 198,9 98,3 102 143,3
Liikearvojen poistot -18,3 -10,1 -41,8 -30,0 -40,6
Liikevoitto (EBIT) 100,2 25,7 290 157,1 68,3 130 102,7

*) 2004 kolmannen neljanneksen kertaluonteiset myyntivoitot siséltavat Resource Managementin 49%:n
divestoinnista (67.4 milj. euroa) ja suomalaisten kiinteistdjen myynnista (13.7 milj. euroa) syntyneet voitot.

Copyright © 2004 TietoEnator Corporation
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Liikevoitto-%
2004 2003 muutos 2004 2003 Muutos 2003

79 79 1-9 1-9 1-12
Banking & Insurance 72 10,9 -3,7 9,9 10,5 -0,6 104
Telecom & Media 12,0 9,8 23 13,0 10,3 26 115
Public & Healthcare 7,4 8,5 -1,1 8,3 6,5 1,8 8,5
Production & Logistics 10,5 125 -20 11,3 11,3 0,1 115
Processing & Network 15,3 14,0 1,3 11,6 11,1 0,4 10,9
Resource Management 12,4 13,2 -0,8 9,9 8,3 16 9.2
Liiketoiminta-alueet 12,2 12,4 -0,2 11,7 10,5 1,2 11,1
Liikevoitto (EBITA) ennen liikearvojen
poistoja, kertaluonteisia myyntivoittoja ja
henkiléstdoptioihin liittyvid sosiaalikuluja 11,3 11,7 -05 10,7 9,8 09 104
Liikevoitto (EBITA) ennen liikearvojen
poistoja ja kertaluonteisia myyntivoittoja 11,3 11,7 -0,5 10,7 9,8 09 104
Liikevoitto (EBITA) ennen liikearvojen
poistoja 35,7 11,7 240 181 9,8 83 104
Liikevoitto (EBIT) 30,2 8,4 21,8 14,3 6,8 75 75
Liikevaihto maittain, milj. e
2004 muutos osuus 2003 osuus 2003 muutos
1-9 % % 1-9 % 1-12 %
Suomi 559 1 51 556 56 761 5
Ruotsi 371 29 34 288 29 395 20
Norja 58 -3 5 60 6 83 -9
Tanska 29 20 3 24 2 37 16
Saksa 27 49 2 18 2 25 -1
USA 11 -15 1 12 1 18 >100
Iso-Britannia 5 -2 0 5 0 8 -47
Muut 36 2 4 36 4 a7 8
1.095 10 100 999 100 1.374 8

Copyright © 2004 TietoEnator Corporation



TietoEnator Oyj

Liikevaihto toimialoittain, milj. e

PORSSITIEDOTE

20.10.2004 klo 8.00

TietoEnator@

10 (15)

2004 muutos osuus 2003 osuus 2003 muutos
1-9 % % 1-9 % 1-12 %
Finanssi 190 -1 17 192 19 256 -4
Julkinen sektori 221 4 20 213 21 294 -2
Tietolikenne ja media 320 49 29 214 21 305 62
Metsateollisuus 65 -4 6 68 6 94 21
Energia 49 -2 4 50 5 68 8
Valmistava teollisuus 63 -8 6 69 7 93 -17
Kauppa 77 -12 7 88 9 117 2
Logistiikka 19 -29 2 26 3 35 -12
Toimialoille kohdistamaton 92 16 8 79 8 112 4
1.096 10 100 999 100 1.374 8

Henkilosto Kauden lopussa Keskimaarin

2004 muutos osuus 2003

2003 2004 2003

Liiketoiminta-alueittain 1-9 % % 1-9 1-12 1-9 1-9
Banking & Insurance 1.704 -1 14 1718 1672 1698 1.794
Telecom & Media 3.352 28 27 2618 2640 3352 2.652
Public & Healthcare 1.922 1 15 1.899 1.881 1890 1.921
Production & Logistics 1.770 0 14 1774 1810 1803 1.804
Processing & Network 2.312 -1 19 2343 2312 2316 2.303
Resource Management 998 -4 8 1039 1028 1004 1.070
Liiketoiminnan tuki 335 - 3 285 295 322 287
Konsernitoiminnot sis. muut 60 - 0 50 42 58 48

12.453 6 100 11.726 11.680 12.443 11.879

2004 muutos osuus 2003

2003 2004 2003

Maittain 19 % % 19 112 19 19
Suomi 6.417 1 52 6353 6299 6400 6411
Ruotsi 3.831 17 31 3274 3290 35894 3343
Norja 900 1 7 87 874 899 902
Tanska 312 2 2 306 300 306 310
Saksa 339 29 3 263 264 326 266
Tshekki 135 19 1 167 159 143 177
Latvia 127 2 1 125 121 124 125
USA 102 2 1 104 98 101 106
Muut 290 17 2 247 275 250 239

12.453 6 100 11726 11.681 12.443 11.879

TietoEnatorin likkeenjohtovastuulla olevien osakkuusyritysten henkilostoluvut on ilmoitettu
omistusosuuksien mukaan. Konsernin henkildomaara, sisaltéen liikkeenjohtovastuulla olevien
osakkuusyritysten koko henkildston, oli 12.867 (12.152) kauden lopussa.

Copyright © 2004 TietoEnator Corporation
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Tuloslaskelma, milj. e
2004 2004 2003 muutos liukuva 2003

10/03-

7-9 1-9 1-9 % 9/04 1-12
Liikevaihto 331,4 1.095,7 999,1 10 1.470,9 1.374,3
Liiketoiminnan muut tuotot 90,2 96,5 1,8 97,7 3,0
Henkilostokulut 170,2 579,6 534,5 8 769,0 7239
Liiketoiminnan muut kulut 118,6 369,4 3245 14 495,3 450,4
Osuus osakkuusyhtididen tuloksista 0,1 0,4 1,2 -67 0,8 1,6
Suunnitelmanmukaiset poistot ilman
likearvojen poistoja 14,4 447 44,8 0 61,2 61,3
Liikevoitto ennen liikearvojen poistoja 1185 198,9 98,3 102 2439 143,3
Liikearvojen poistot 18,3 418 *) 30,0 39 52,4 40,6
Liikevoitto 100,2 1571 68,3 130 1915 102,7
Rahoitustuotot ja -kulut -3,3 -3,6 2,1 71 -3,6 -2,1
Voitto ennen satunnaiseria ja veroja 96,9 153,55 66,2 132 187,9 100,6
Satunnaiset erét - - - - - -
Tulovero -11,2 88,3 -25,4 -448 79,7 -34,0
Vahemmisttn osuus 21 15 -0,7 -314 1,0 -1,2
Tilikauden voitto 87,8 2433 40,1 507 268,6 65,4

Liiketoiminnan muut tuotot sisaltavat Resource Management-divestoinnista (75 milj. euroa) ja
kiinteistdjen (14 milj. euroa) myynnista saadut bruttomyyntivoitot. Tahan liittyvat kertaluonteiset kulut (9
milj. euroa) kuten

uudelleenjarjestelyista, transaktioista ja konsultoinnista on esitetty henkildstékuluissa ja liilketoiminnan
muissa kuluissa.

Tulospalkkiovaraus on 12,0 milj. euroa (7,6 edellisena vuonna).

Tuloveroon sisaltyy 9,9 milj. euroa valittdmia veroja ja 98,6 milj. euroa laskennallisen verosaamisen
nettolisaysta, joka lahinna liittyy huhtikuussa toteutetusta konsernin sisdisesta kaupasta syntyneeseen
emoyhtion tappioon.

*) Poistoista 31,3 milj. euroa ei ole vdhennyskelpoista verotuksessa.
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Tase, milj. e
2004 2003 muutos 2003
30.9. 30.9. %  31.12.
Aineettomat hyodykkeet 247 24,9 -1 24,4
Liikearvot 340,7 239,2 42 233,1
Aineelliset hyodykkeet 85,6 148,8 -42 145,9
Sijoitukset 30,6 24.8 23 27,7
Vaihtuvat vastaavat, korolliset 10 4,5 -78 3,3
Vaihtuvat vastaavat, korottomat 474,6 *) 323,7 47 328,0
Rahat ja pankkisaamiset 160,2 11,6 1,281 45,3
1.117,4 777,55 44 807,7
Osakepddoma 82,9 82,9 0 82,9
Paaomalaina 36,8 0,0 0,0
Muu oma paaoma 581,2 370,8 57 392,5
Vahemmistbosuus 5,3 3,3 61 3,6
Pakolliset varaukset 0,6 0,4 50 0,8
Pitkaaikainen vieras paaoma 26,8 16,1 66 16,7
Lyhytaikainen vieras padoma 383,8 304,0 26 311,2
1.117,4 777,5 44 807,7
Korolliset lainat 88,3 51,9 70 215
Korollinen padomalaina 36,8 0,0 0,0
Rahoitusleasing velat 8,0 10,9 -27 10,4

Konsernilla on kesdkuussa 2004 allekirjoitettu 150 milj. euron 3-vuotinen luottolimiittisopimus ja 250 mil].

euron yritystodistusohjelma, jotka eivat olleet kaytossé 30 syyskuuta 2004. Lisaksi konsernilla on 13
milj. euroa komittoimattomia luottolimiitteja, jotka eivat olleet kaytossa.

*) siséltaa 92 milj. euroa jaljella olevaa kertaluonteista laskennallista verosaamista, joka aiheutui
huhtikuussa toteutetusta konsernin sisdisesta kaupasta syntyneestd emoyhtion tappiosta

Nettokayttopadoma taseessa, milj. e 2004 2003 muutos 2003

30.9. 30.9. %  31.12.
Myyntisaamiset 2225 200,7 11 225,2
Muut kayttbpddomasaamiset 123,4 99,7 24 87,6
Kayttopadomasaamiset vaihtuvissa vastaavissa 345,9 300,4 15 312,8
Liiketoiminnan siirtovelat 176,0 150,0 17 172,4
Muut kayttopaaomavelat 115,2 99,7 16 111,0
Kayttopaaomavelat lyhytaik. vieraassa padomassa 291,2 249,7 17 283,4
Nettokayttopadoma taseessa 54,7 50,7 8 29,4

Nettokayttopadoman muutos taseessa eroaa kassavirtalaskelman muutoksesta, mika johtuu yritys- ja
liiketoimintaostoista ja -myynneista.

Copyright © 2004 TietoEnator Corporation



TietoEnator Oyj PORSSITIEDOTE

TietoEnator@

20.10.2004 klo 8.00

13 (15)
Kassavirtalaskelma, milj. e
2004 2004 2004 2004 2003 2003
7-9 4-6 1-3 1-9 1-9 1-12

Liiketoiminnan rahavirta
Liikevoitto 100,2 26,2 30,7 157,1 68,3 102,7

Oikaisut liikevoittoon
Kayttbomaisuuden ja liikearvojen

poistot 30,0 24.4 243 78,7 66,6 90,2
Kayttbomaisuuden ja osakkeiden -86,8 0,1 -0,2 -86,9 -0,1 -0,6
myyntivoitot ja -tappiot
Osuus osakkuusyhtididen tuloksista -3,4 -1,1 -1,7 -6,2 -2,9 -6,1
Muut oikaisut 0,0 -0,2 0,0 -0,2 -0,1 0,8

Nettokayttdpaaoman muutos -20,6 -5,3 -6,1 -32,0 -9,9 5,7

Liiketoiminnan rahavirta ennen 19,4 441 47,0 1105 121,9 192,7

rahoituseria ja veroja

Liiketoiminnan rahoituserat netto -4,3 -0,6 0,1 -4,8 -2.7 -2,7

Maksetut valittbmat verot 7,4 -10,3 -11,6 -145 a) -252 b) -194
Liiketoiminnan rahavirta 22,5 33,2 35,5 91,2 94,0 170,6

Investointien rahavirta
Konserniyritysten ja liiketoimintojen

hankinnasta johtuva nettorahavirta -6,0 -6,2 -606 -72,8 -25,8 -26,5
Muut kayttbomaisuusinvestoinnit -11,7 -11,3 -80 -31,0 -36,2 47,7
Kiinteistomyynnit 72,5 0,0 0,0 72,5 0,0 0,0
Muut investoinnit ja myynnit -0,9 0,0 0,8 -0,1 0,7 1,3
Investointien rahavirta 53,9 -17,5 -67,8 -31,4 -61,3 -72,9
Maksetut osingot -0,1 -41,5 -1,0 -42,6 -42,5 -42,5
Muun rahoituksen rahavirta 533 ¢) 123 31,9 97,5 -31,5 -62,3
Rahavarojen muutos 129,6 -13,5 -1,4 1147 -41,3 -7,1
Rahavarat kauden alussa -30,6 -44,1  -453  -453 -54,5 -54,5
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin 0,0 0,0 -0,2 -0,2 1,6 2,1
Rahavarat kauden lopussa 160,2 30,6 441 160,2 11,6 45,3
129,6 -13,5 -14 114,7 -41,3 -7,1

a) sisaltaa kolmannen vuosineljinneksen aikana saadun 12 milj. euron palautuksen
b) sisaltda veronpalautuksen edelliseltd vuodelta

C) siséltda 113 milj. euroa Resource Managementin myynnista.
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Vastuusitoumukset, milj. e 2004 2003 muutos
30.9. 31.12. %

Omasta velasta

Pantit 1,1 0,8 38
Osakkuusyritysten puolesta

Takaukset 1,5 15 0
Muut omat vastuut

Vuokravastuut 219,9 1571 40

Leasingvastuut 17,2 23,4 -26

Muut vastuusitoumukset 16,1 14,5 11

Leasingvastuut ovat paasaantoisesti kolmivuotisia, joihin ei liity lunastusehtoja.

Johdannaissopimukset

Valuuttatermiinisopimukset
Kéyvan arvon muutos

125,4
-0,3

Johdannaissopimukset on tehty vain suojaustarkoituksesssa.

Suurimmat osakkeenomistajat 30.9.2004
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Robur-rahastot

Svenska Litteratursallskapet i Finland
OP-rahastot

Tapiola

Keskindinen Elakevakuutusyhti6 limarinen
Keskinainen Tydelakevakuutusyhtid Varma
Valtion elakerahasto

Viljakainen Pekka

Kuntien elékevakuutus
Sampo+Mandatum rahastot

Muut hallintarekisterdidyt

Muut

Yhteensa

Osakkeet
1,936.907
1,314.000
1,205.470
1,124.980
1,083.440
900.000
880.000
670.947
608.300
375.850
56,637.213
16,149.337
82,886.444

185,6
0,9

%
2,3%
1,6%
1,5%
1,4%
1,3%
1,1%
1,1%
0,8%
0,7%
0,5%

68,3%
19,5%
100,0%

Perustuu Suomen ja Ruotsin arvopaperikeskusten omistajarekistereihin
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Tiedotustilaisuus analyytikoille ja toimittajille jarjestetdan tand&n Tukholmassa Suomen aikaan klo
10.00 paikkana Nordic Sea Hotel, Vasaplan.

Tilaisuus on englanninkielinen, Paikalla ovat konsernijohtaja Matti Lehti, konsernijohtajan varamies Ake
Plyhm, talousjohtaja Timo Salmela, seka sijoittajasuhteista ja talousviestinnésta vastaava johtaja Paivi
Lindgvist, limoittautumiset Therese Edehornille, therese.edehorn@tietoenator.com, puh. +46 8 632
1411.

Tilaisuus lahetetdan suorana internetissa TietoEnatorin sivuilla osoitteessa wwwi,tietoenator,com ja
tilaisuuden aikana on mahdollisuus esittéda kysymyksia, Video on katsottavissa myds kokouksen
jalkeen,

Puhelinneuvottelu on Suomen aikaan klo 16,00, Neuvottelussa ovat mukana Ake Plyhm, Timo
Salmela ja Paivi Lindgvist, Linja on varattavissa neuvotteluun kymmenen minuuttia ennen neuvottelun
alkua palvelunumerosta +44 207 162 0184. Neuvottelun tunnus on 'TietoEnator'. Nauhoituksen voi
kuunnella 27.10.2004 asti numerosta +44 208 288 4459, koodi 998902. Tallenne neuvottelusta on
torstain 21.10. aikana myds internetissa TietoEnatorin sivuilla osoitteessa www.tietoenator.com.

Lisatietoja:

Ake Plyhm, toimitusjohtajan varamies, puh, +46 8 632 14 10, +46 705 658631

Timo Salmela, talousjohtaja, puh, +358 9 862 62213, +358 400 434 974

Paivi Lindqvist, sijoittajasuhteista ja taloudellisesta tiedottamisesta vastaava johtaja, puh, +358 9 862
63276, +358 40 708 5351

TietoEnator on yksi tehokkaan tietoyhteiskunnan paaarkkitehdeisté ja Pohjoismaiden suurin
tietotekniikan palveluyritys, TietoEnator konsultoi, kehittédé ja hoitaa asiakkaidensa liikketoiminnan
ydinjarjestelmia verkottuvassa maailmassa, Palvelut perustuvat syvaan asiakastoimialojen ja
viimeisimman tietotekniikan osaamiseen, Yhti6lla on lahes 14,000 asiantuntijaa ja toimipaikat yli 20
maassa,

www, tietoenator,com

TIETOENATOR OYJ

TietoEnator Oyj
Y-tunnus 0101138-5

Kutojantie 10 PL 33

02631 ESPOO Kronborgsgrand 1

puh. 09-862 6000 SE-164 87 Kista, Ruotsi
faksi 09-862 63091 Puh. +46 8 632 1400
kotipaikka: Espoo Faksi +46 8 632 14 20
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