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Vuoden 2017 luvut tdssa osavuosikatsauksessa on oikaistu IFRS 15 -standardin k&yttdonotosta johtuen.
IT-palvelut
«  Liikevaihdon kasvu oli 2,7 %, kasvu paikallisissa valuutoissa oli 4,8 %

«  Oikaistu liikevaitto oli 50,6 (49,4) milj. euroa eli 13,1 % (13,2) liikevaihdosta
Konserni
«  Liikevaihdon kasvu oli 3,0 %, kasvu paikallisissa valuutoissa oli 5,3 %
«  Oikaistu liikevoitto oli 49,8 (49,2) milj. euroa eli 11,8 % (12,0) liikevaihdosta
«  Liiketoiminnan rahavirta oli 81,7 (66,6) milj. euroa.
IT-palvelut
«  Liikevaihdon kasvu oli 3,3 %, kasvu paikallisissa valuutoissa oli 6,1 %
«  Oikaistu liikevoitto oli 162,1 (162,6) milj. euroa eli 11,1 % (11,5) liikevaihdosta
Konserni
«  Liikevaihdon kasvu oli 3,6 %, kasvu paikallisissa valuutoissa oli 6,6 %
«  Oikaistu liikevoitto oli 162,8 (161,4) milj. euroa eli 10,2 % (10,5) liikevaihdosta
«  Liiketoiminnan rahavirta oli 174,2 (151,0) milj. euroa.
»  Osinkoehdotus 1,45 euroa osakkeelta, siséltden 1,25 (1,20) euron osingon seka 0,20 (0,20) euron lisdosingon.
Osinkotuotto on 6,1 %.
Yrityskauppojen vaikutus on kuvattu taulukoissa sivulla 9.
10-12/2018  10-12/2017 1-12/2018 1-12/2017

Liikevaihto, milj. euroa 4219 409,6 15995 15434

Muutos, % 3,0 1,5 3,6 3,4
Muutos paikallisissa valuutoissa, % 53 24 6.6 41

Liikevoitto (EBITA), milj. euroa 46,1 51,6 167,6 154,3

Liikevoitto (EBITA), % liikevaihdosta 10,9 12,6 10,5 10,0

Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 45,7 47,9 154,7 139,1

Liikevoitto (EBIT), % likevaihdosta ¥ 10,8 11,7 9,7 9,0

Oikaistu V2 likevoitto (EBIT), milj. euroa 49,8 49,2 162,8 1614

Oikaistu V2 liikevoitto (EBIT), % liikevaihdosta 11.8 12,0 10,2 105

Voitto verojen jalkeen, milj. euroa 35,6 36,7 1232 107.7

Osakekohtainen tulos, euroa 0,48 0,50 Ll 146

Liiketoiminnan rahavirta, milj. euroa 81,7 66,6 it 2 1510

Oman padoman tuotto, liukuva 12 kk, % 25,7 22,3 25,7 22,3

Sijoitetun padoman tuotto, liukuva 12 kk, % 20,9 20,5 20,9 20,5

Kayttdomaisuusinvestoinnit, milj. euroa 16,7 114 45,0 50.8

Yrityshankinnat, milj. euroa 43 49,3 L 49,3

Korollinen nettovelka, milj. euroa LA 1557 LA 1557

Nettovelka/EBITDA oL 038 oLy 038

Tilauskanta 1698 1860 1698 1860

15 190 14 329 15 190 14 329

Henkilosto 31.12.

D neljas neljannes sisalta 1,2 (1,2) milj. euroa yrityshankintoihin liittyvien aineettomien hyédykkeiden poistoja, koko vuosi 5,2 (4,3) milj.

euroa

2) oikaistu seuraavilla erilla: uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, likearvon alentumiset ja muut vertailukelpoisuuteen
vaikuttavat erét (lisatietoja sivulla 38)

© 2019
Tieto Corporation
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Koko vuoden 2019 nakymat

Tieto arvioi, ettd sen koko vuoden oikaistu? liikevoitto (EBIT) paranee edellisvuoden tasosta (168,0 milj. euroa? vuonna
2018). Oikaistun liikevoiton maaritelmaa on muutettu liikevoiton vertailtavuuden parantamiseksi Tiedon yrityshankinnat
huomioon ottaen.

1 Oikaistu seuraavilla erilla; yrityshankintoihin liittyvat aineettomat hyddykkeet, uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, liikearvon
alentumiset ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat eréat

2) Ei sisalla tammikuussa 2019 voimaan astuvan IFRS 16:n vaikutusta

Toimitusjohtajan kommentti

Toimitusjohtaja Kimmo Alkio kommentoi osavuosikatsausta:

“Olemme tyytyvaisia loppuvuoden tulokseemme. Viimeisen neljanneksen kasvu oli hyvalla tasolla, kannattavuus 11 % ja
rahavirta oli vahva. Vuosi 2018 oli jatkoa monivuotiselle tulosparannuksellemme. Koko vuoden kasvu paikallisissa
valuutoissa kiihtyi 7 %:iin ja kannattavuudessa saavutimme 10 %:n tason. Taté kehitysté oli osaltaan tukemassa yhtion
kaikkien aikojen paras tulos asiakaskokemusmittauksessa (rNPS). Samanaikaisesti kun olemme jatkaneet investointeja
kilpailukykymme varmistamiseen, Teknologiapalvelut ja uudistaminen seka Tuotekehityspalvelut -alueiden tulos sailyi
vahvana.

Tieto valittiin viime vuonna Global Technology Top100 -listalle — vuonna, jolloin yhtién perustamisesta oli kulunut 50
vuotta. Tastd saamme kiittda tyontekijdidemme pitkdaikaista sitoutumista innovaatioon, tuloksellisuuteen, laatuun ja
vastuullisuuteen. Olimme my6s 25 parhaan yrityksen joukossa maailmalaajuisesti Equileapin sukupuolten valista tasa-
arvoa mittaavassa arviossa, ja teknologiayrityksista olimme kéarkipaikalla. Olemme ylpeita néista saavutuksista ja
jatkamme 'Open Source’ -yrityskulttuurimme ja ekosysteemipohjaisen innovaation vahvistamista seka jatkuvien
oppimismahdollisuuksien ja tydntekijakokemuksen parantamista. Meita inspiroivat edelleen mahdollisuudet vaikuttaa
yhteiskunnan kehitykseen datan ja teknologian alykkddmman hyddyntamisen avulla.

Julkistimme t&dnaén uuden strategiamme, jonka tavoitteena on edelleen parantaa kilpailukykydamme seka tuottaa
lisdarvoa asiakkaillemme, osakkeenomistajillemme ja tyontekijéillemme. Datakeskeisen maailman tarjoamat innovointi-
ja liiketoimintamahdollisuudet avaavat uusia mahdollisuuksia my®ds liiketoiminnan kasvattamiseen ja kannattavuuden
vahvistamiseen. Laajennamme design- ja datapohjaisia konsultointipalveluja, luomme uusia tapoja sitouttaa asiakkaita,
yksinkertaistamme toimintaamme verkostopohjaisen toimintamallin pohjalta ja nostamme jélleen taloudellisia
tavoitteitamme tuleville vuosille.”

IT-markkinoiden kehitys

Toiminnallinen ketteryys ja uusien datakeskeisten liiketoimintamallien innovointi ovat edelleen keskeisia tekijoita
asiakkaiden uudistaessa toimintaansa. Yritykset ja julkishallinnon organisaatiot kasvattavat investointejaan uusien data-
keskeisten palvelujen kehittdmiseen ja ainutlaatuisten asiakaskokemusten luomiseen.

Data on muutoksen tarkein mahdollistaja. Uudet palvelut ylittdvat usein perinteiset toimialarajat ja niissa
hyddynnetaan useita dataldhteitd seka datakeskeisia alustoja. Muutos edellyttéaa kaikilla toimialoilla mittavaa
liiketoimintamallien uudistamista samalla kun liiketoiminnan jatkuvuus tulee taata.

Markkinat ovat edelleen dynaamiset ja kasvun ajurina toimivat asiakkaiden liiketoiminnan uudistaminen sek& uusien
teknologioiden kayttdonotto. Pohjoismaisten markkinoiden arvioidaan kasvavan 2—3 % vuonna 2019. Palveluiden
painopisteen merkittdvd muutos jatkuu: investoinnit perinteisiin infrastruktuuripalveluihin laskevat edelleen samalla kun
panostukset konsultointiin ja sovelluspalveluihin kasvavat. Yli 70 % asiakkaiden IT-budjeteista kaytetaan
liiketoimintalahtdiseen, kilpailukykya vahvistavaan uudistamiseen, mika tarjoaa IT-palvelutarjoajille merkittavia uusia
mahdollisuuksia. Uusien pilvipohjaisiin sovelluksiin, designiin ja dataan pohjautuvien palveluiden markkinoiden
odotetaan kasvavan yli 20 %.

Lisdarvon luominen asiakkaille edellyttad jatkuvaa uudistumista ja innovaatiota:

«  Palvelukokemusten suunnittelu ja liiketoimintamallien maarittdminen

- Data-assettien rakentaminen ja hankkiminen hyddynnettavaksi uusissa liiketoiminnoissa ja uusissa
palvelukokemuksissa

e Yritysarkkitehtuurin mukauttaminen

«  Sovellusvalikoiman rationalisointi — sovellusten uudistaminen ja uusien sovellusten kehittdminen

Teknologia muodostaa uudistamisen perustan, ja yhteensopivan hybridi-infrastruktuurin odotetaan takaavan
liiketoiminnan ketteryyden ja optimoivan kustannuksia. Teknologia-arkkitehtuurit yhdistéavat seka julkista etté yksityista
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pilved ja perinteista infrastruktuurikapasiteettia. Julkisen pilven merkitys kasvaa, mutta myos yksityisen pilven ja
perinteisten infrastruktuuripalvelujen kysynnan odotetaan pysyvan hyvana. Julkisen pilven kayton vuotuisen kasvun
odotetaan olevan 25-30 % ja yksityisen pilven 10-15 % tulevina vuosina.

Toimialakohtainen kehitys

Finanssitoimialalla jatkuu digitaalinen transformaatio ja pankkijarjestelmien uudistaminen. Uusi sdantely, avoimeen
pankkitoimintaan liittyva digitalisointi ja reaaliaikaiset maksut tuovat merkittavid muutoksia toimialalle. Nopeat
muutokset markkinoilla ovat mygs lisanneet osaamisen kysyntad, mika on johtanut valiaikaisesti kustannusten
nousupaineeseen Pohjoismaissa. Toimialaratkaisuissa on nahtavissa selva siirtyminen turvallisista pilvialustoista
palveluna tarjottaviin ohjelmistoihin ja kayttddn perustuviin malleihin. Infrastruktuuripalveluissa hintapaine on
edelleen kovaa, ja kysyntd on selvasti siirtymassa julkiseen pilveen.

Julkisella sektorilla palveluiden ja prosessien digitalisointi jatkuu tehokkuuden ja kansalaiskokemuksen toimiessa
kehityksen ajureina. Konsultointipalveluiden ja jarjestelmahallinnan korkea kysynté johtuu siitd, ettd monilla
asiakkailla on pula osaavista resursseista. Suomessa Tieto osallistuu aktiivisesti julkisen sektorin
kehitysprojekteihin, ja esimerkiksi asianhallintaratkaisujen ja uusien datakeskeisten palveluiden kysynta on hyvalla
tasolla.

Terveydenhuolto- ja hyvinvointisektorilla digitalisointi tukee edelleen terveydenhuollon helpompaa ja nopeampaa
saatavuutta kansalaisille. Kaikissa Pohjoismaissa on suunnitteilla laajoja ja kunnianhimoisia hankkeita sahkoisten
terveydenhuoltopalveluiden edistamiseksi. Asiakkaat ovat siirtyméassa integroituihin terveydenhuolto- ja
hyvinvointijarjestelmiin, jotka tukevat saumatonta hoitoa. Lisaksi kiinnostus tekoélyyn pohjautuviin ratkaisuihin
kasvaa, mika houkuttelee myds uusia startup-yrityksia markkinoille. Suomessa sosiaali- ja terveysalan uudistus on
lykk&antynyt, mika on johtanut viivastyksiin sahkaéisiin potilastietoihin liittyvéssé laajassa uudistamisessa.
Uudistuksen odotetaan kuitenkin tarjoavan hyvia mahdollisuuksia tulevina vuosina. Ruotsissa painopiste on
sahkdisten potilastietojen kdynnisséa olevassa hankintaprosessissa.

Valmistava teollisuus Pohjoismaissa siirtyy edelleen perinteisista tuotanto- ja jakelumalleista kohti palveluihin
pohjautuvaa liiketoimintamallia, ja asiakkaat pyrkivat muuttamaan toimintatapojaan tdman mukaisesti. Tama johtaa
ydinliiketoimintaprosessien ja -jarjestelmien uudistamiseen ja lisda investointeja alykkaisiin datakeskeisiin
ratkaisuihin. Asiakaskokemuksen merkitys kasvaa yritysten vélisessa liiketoiminnassa samanaikaisesti kun yritykset
pyrkivat edelleen parantamaan toimintansa tehokkuutta.

Metsa- ja paperiteollisuudessa painopiste on yha enenevassa maarin innovatiivisten sovellusten kehittdmisessa
puupohjaisille tuotteille vaihtoehtona fossiilisille materiaaleille. Paperiteollisuudessa tarve alentaa
tuotantokustannuksia edistda edelleen uusien digitaalisten ratkaisujen kuten Smart Manufacturing kaytténottoa
10T:n, edistyneen robotiikan ja analytiikan avulla. Pohjoismaiden sellu- ja paperiteollisuus on valmistautumassa
yrityssovellustensa uudistamiseen tulevina vuosina jotta yritykset voisivat toimia ketterdmmin ja sopeutua paremmin
markkinoiden vaatimuksiin.

Kaupassa ja logistiikassa yritykset investoivat uusiin sdhkdisen kaupan, markkinoinnin ja maksamisen ratkaisuihin
voidakseen tarjota asiakkailleen yhtenaisen asiakaskokemuksen naiden asioidessa eri kanavien kautta.
Logistiikassa alykkaat valmisratkaisut ja uusi lainsdadantd ovat mullistamassa lahitoimituksia Pohjoismaissa etenkin
kaupunkialueilla. Myymaléakokemuksen merkitys kasvaa keinona erottautua verkossa tapahtuvasta kilpailusta.
Dataa ja analytiikkaa kaytetaan jotta kuluttajakysyntéaa voitaisiin ymmartéa ja ennustaa paremmin, ja valikoimia
suunnitella taman pohjalta.

Energiasektorilla on meneillaén useita muutoksia, joiden padasiallisina ajureina toimivat saddésmuutokset.
Edistyneen mittari-infrastruktuurin markkinat valmistautuvat alymittareiden toiseen sukupolveen, jonka avulla
voidaan lisata kuluttajien tietoisuutta heiddn omasta energiankulutuksestaan. Ensimmaisia merkkeja
dynaamisemmista markkinoista on nékyvissa, ja asiakkaiden rooli energiamarkkinoilla on muuttumassa aktiiviseksi.
Oljy- ja kaasumarkkinoilla uusien kehityshankkeiden markkinat elpyvét edelleen, ja tuottavuutta parantavien
ratkaisujen kysynta kasvaa.

Tietoliikennesektorilla toimijat voivat 5G-teknologian tarjoamien mahdollisuuksien avulla tuottaa uusia
lisdarvopalveluja seka tarjota alustoja 1oT:hen ja kognitiiviseen automaatioon perustuville innovaatioille.
Tietoliikennealan palvelutarjoajat etsivat edelleen uusia alueita ja palveluita voidakseen kasvattaa liiketoimintaansa.
Sektorilla pyritdan edelleen tehostamaan toimintaa automaation avulla seka siirtamalla toimintaa pilveen.
Tiiviimman yhteistyon tietoliikenne- ja mediayritysten valilla odotetaan tarjoavan kasvumahdollisuuksia
kummassakin segmentissa. Tavoitteena on tarjota helppokayttdista kuluttajalahtoista sisaltda. Lisaksi datan ja
kuluttajakaytoksen ymmartamisen odotetaan toimivan seka tietoliikenne- ettd mediasektorin kasvun ajurina.
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Strategia

Vuonna 2016 julkistaman strategiansa pohjalta Tieto pyrkii kasvattamaan lisdarvoa asiakkaille kehittdmalla uusia
datakeskeisia liiketoimintamalleja yhdessa asiakkaiden kanssa, kattavilla toimialaratkaisuilla seka asiakkaiden
teknologia-arkkitehtuurien uudistamisella (sovellukset ja infrastruktuuri). Tieto jatkoi strategiansa johdonmukaista
toteutusta vuodelle asetettujen tavoitteiden pohjalta. Vuonna 2018 painopiste oli mm. innovoinnissa, etenkin
toimialaratkaisujen uudistamisessa, yhtion datakeskeisen liiketoiminnan kasvattamisessa, asiakaskokemuksessa,
tuottavuudessa seké osaamisen varmistamisessa.

Tiedon liikevaihto kasvoi 7 % paikallisissa valuutoissa, mika ylittdéd markkinoiden kasvun. Sité tukivat yrityshankinnat
kuten Avega (joulukuussa 2017), Petrostreamz (helmikuussa 2018), NSEC (huhtikuussa 2018) ja Meridium
(marraskuussa 2018). Kasvu Ruotsissa oli vahvaa, 11 % paikallisissa valuutoissa.

Aktiiviset investoinnit toimintojen kehittdmiseen ja toimialaratkaisujen teknologiauudistamiseen jatkuivat koko
vuoden, ja useita merkittavia uudistuksia saatiin paatdkseen. Toimialaratkaisuihin liittyvéat investoinnit lisdéntyivat 10 milj.
euroa vuoden 2018 aikana. Etenkin maksamiseen liittyvissa ratkaisuissa seka Lifecare- ja SmartUstilities -ratkaisuissa on
toteutettu ja toteutetaan uudistuksia, jotka mahdollistavat standardoidut ohjelmistotuotteet, avoimet teknologiat ja
skaalautuvat arkkitehtuurit. Kuluneena vuonna painopiste oli alla mainituissa ratkaisuissa. Uudistukset etenivat
suunnitellusti ja ne mahdollistavat toimintojen nopeamman kehittdmisen, asiakaskunnan laajentamisen ja kasvun.

¢ Maksamiseen liittyvat ratkaisut: Tarkeimmét investoinnit ovat kohdistuneet Tiedon Virtual Account Management -
ratkaisun arkkitehtuurin ja teknologia-alustan uudistamiseen. Uudistuksella parannetaan ratkaisun skaalautuvuutta,
toimintoja ja integraation joustavuutta. Tuotteen uudistaminen saatiin paatokseen kesalla, ja sen toimitus olemassa
oleville ja uusille asiakkaille on kaynnistynyt.

«  Lifecare: Tarkeimmat investoinnit tehdaan terveydenhuollon tietojarjestelman kehittdmiseen, ja uusiutuva ratkaisu
on yhteensopiva myds avointen sahkdisten potilastietojen kanssa. Syksyn aikana otettiin kdyttdén useita uusia
sovelluksia, ja uudistetun tuotteen toimintojen kehittdminen jatkuu.

«  SmartUtllities: Investoinnit painottuvat standardoidun alustan rakentamiseen pohjoismaisille energiayhtidille.
Kehittdminen pohjautuu toimialaosaamiseen ja yhdistaa useita tuotteita yhdeksi yhteiseksi SmartUtility-alustaksi,
joka voidaan toimittaa palveluna. Tuotteen ensimmaiset versiot olivat saatavilla pilottiasiakkaille vuonna 2018.
Alustan kehittdminen jatkuu vuonna 2019.

Kasvuliiketoiminnot

Vuonna 2018 Tieto jatkoi investointejaan valittuihin liiketoimintoihin tavoitteinaan kasvun kiihdyttdminen. Suurin osa
investoinneista kohdistettiin valittuihin toimialaratkaisuihin, mukaan lukien Tiedon datakeskeiset lilketoiminnot. Vuonna
2018 toteutettu laaja uudistus tarjoaa hyvan pohjan kasvun kiihdyttamiselle tulevina vuosina. Painopiste on seuraavissa
ratkaisuissa ja palveluissa:
«  Valitut toimialaratkaisut, joiden liikevaihto oli noin 410 milj. euroa vuonna 2018

» Lifecare (terveydenhuolto- ja hyvinvointisektori)

« Asianhallintaratkaisut (Julkinen sektori)

» Luotonantoratkaisut (Finanssipalvelut)

* Maksamiseen liittyvat ratkaisut (Finanssipalvelut)

- Hiilivetyjen hallinta (Oljy- ja kaasuteollisuus)

» Production Excellence (Valmistava teollisuus) ja

* SmartUtilities (Energiasektori)
«  Valitut palvelut, joiden liikevaihto oli noin 200 milj. euroa vuonna 2018

« Datakeskeiset liiketoiminnot (vuotuinen liikevaihto noin 5 milj. euroa)

 Pilvipalvelut (vuotuinen liikevaihto noin 125 milj. euroa®)

- Digitaalinen asiakaskokemus (vuotuinen liikevaihto lahes 60 milj. euroa)

» Tietoturvapalvelut (vuotuinen liikevaihto yli 10 milj. euroa).

Koko vuonna kasvutoimintojen liikevaihto kasvoi noin 7 % paikallisissa valuutoissa. Valittujen toimialaratkaisujen
kasvu oli 3 % ja muiden kasvupalvelujen 17 %.

Datakeskeiset liiketoiminnot -alueella eri toimialoilla on kdynnisséa useita tekoalyyn liittyvia hankkeita.
Yhteiskehittdminen asiakkaiden kanssa on intensiivista ja perustuu huolellisesti testattuun prosessiin ja teknologioihin.
Painopisteena on ollut liiketoiminnan kasvattaminen, jossa keskeisina ajureina toimivat esimerkiksi Intelligent Wellbeing,
joka mahdollistaa ennakoivia hoitomalleja terveydenhuolto- ja hyvinvointidatan avulla, ja Empathic Building, jossa
kaytetdan loT:t&, analytiikkaa ja jarjestelmaintegraatiota tydntekijéiden hyvinvoinnin ja tehokkaiden tydpisteiden
varmistamiseksi. Lisaksi Tiedon Digital Data Platform (Platform as a Service) -ratkaisu kasvatti tdméan alueen liikevaihtoa
merkittéavasti. Digital Data Platform, joka kasittelee useassa eri lahteessé olevia valtavia tietomaarid, on saanut hyvan
vastaanoton useilla toimialoilla. Tieto on yhdesséa asiakkaidensa kanssa saavuttanut hyvia tuloksia esimerkiksi
yhdistamalla dataa terveydenhuolto-, hyvinvointi- ja koulutussektoreilta syrjaytymisen ehkaisemiseksi.

Tiedon Infrastruktuuripilvipalveluden? (Infrastructure as a Service ja Platform as a Service), jotka koostuvat
paaasiassa yhtion palveluista yksityisessa pilvessd, myynti kasvoi 15 % paikallisissa valuutoissa koko vuoden aikana.
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Infrastruktuuripilvipalveluidensa lisdksi Tieto tarjoaa pilvipalveluja OneCloud-ratkaisunsa seka useiden muiden julkisiin
pilvipalveluihin liittyvien palvelujensa kautta, mukaan lukien cloud native -kehittdminen, yhtion Datalake-ratkaisu seka
Tiedon ja sen kumppaneiden Software as a Service -palvelu. Tieto pyrkii uusilla hankkeillaan varmistamaan johtavan
asemansa pilvipalveluiden tarjoajana seka sovellusten uudistamisessa etta infrastruktuurin optimoinnissa. Tiedon
julkiseen pilveen liittyvén ohjelman ja pilvipalveluasiantuntijoiden osaamisen vahvistamiseksi eri palveluissa suunnatun
sisdisen koulutusohjelman toteutus jatkuu.

Digitaalisen asiakaskokemuksen koko vuoden kasvu oli 16 % paikallisissa valuutoissa. Tarve kumppaneille, jotka
yhdistavat strategian, suunnittelun ja teknologian kustannustehokkaalla tavalla, on kasvussa. Tieto on saavuttanut
vahvan aseman pohjautuen kokonaisvaltaiseen, ketterdan ja teknologiariippumattomaan lahestymistapaansa
yhdistettyna yhtion globaaliin toimituskapasiteettiin. Marraskuussa Tieto osti ruotsalaisen Meridium AB:n, jonka
palveluksessa on noin 60 digitaalisen asiakaskokemuksen asiantuntijaa.

Tietoturvapalvelujen kasvu kiihtyi edelleen neljannella neljanneksella kasvun ollessa yli 50 % paikallisissa
valuutoissa. Koko vuoden liikkevaihto kasvoi 16 % paikallisissa valuutoissa. Tietoturvapalveluiden kysynta on hyvalla
tasolla. Tama johtuu seka asiakkaiden halusta hyddyntaa pilvipalveluita yha laajemmin etta sdatelyn asettamista
vaatimuksista. Huhtikuussa hankitun NSEC:n integroinnin ansiosta Tieto pystyy palvelemaan asiakkaita, joiden
vaatimukset pohjoismaisten kyberturvallisuuspalveluiden suhteen ovat korkealla tasolla.

D perustuu Infrastruktuuripalvelujen pilvipalvelumarkkinaan (Infrastructure as a Service ja Platform as a Service), pois lukien valitut
palvelut kuten pilvipalveluihin liittyva konsultointi ja integraatiopalvelut, jotka raportoitiin aiemmin osana pilvipalvelujen liikevaihtoa.

Uusi strategia ja uudet taloudelliset tavoitteet

Tieto julkisti uuden strategian 6.2.2019. Sen tavoitteena on hyddyntaa datakeskeisen maailman tarjoamia nopeasti
kehittyvia mahdollisuuksia ja jatkaa taloudellisen tuloksen ja omistaja-arvon kasvattamista.
Uudistetun strategian kulmakivet ovat:
«  kasvattaa merkittavasti desing- ja datapohjaisia palveluja, jotka toimivat asiakkaiden innovoinnin ja toiminnan
uudistamisen ajureina,
«  yksinkertaistaa toimintaa seka
» vahvistaa edelleen ohjelmisto-, infrastruktuuri- ja tuotekehityspalvelut-liketoimintoja.
Uuden strategian toteuttaminen alkaa vahitellen vuoden toisella neljanneksella. Lisatietoja osoitteesta
www.tieto.com/investors.
Arvonmuodostuksen kiihdyttamisen myo6ta Tieto paivittaa taloudellisia tavoitteitaan:
*  Yli 5 %:n kasvu (keskimaarin 2019-2022) — yrityshankinnat jatkuvat ja tukevat kasvua
«  Oikaistu likevoittomarginaali 13 %Y — kasvu, yksikertaistettu toimintamalli ja automaatio keskeisimpina ajureina
»  Nettovelka/EBITDA alle 2.0 pitkalla aikavalilla?
«  Tavoitteena kasvattaa perusosinkoa absoluuttisesti vuosittain

D Oikaistu seuraavilla erill: yrityshankintoihin liittyvat aineettomat hyddykkeet, uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, liikearvon
alentumiset ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

Sisaltaa tammikuussa 2019 voimaan astuvan IFRS 16:n vaikutuksen

2) Tammikuussa 2019 voimaan astuvan IFRS 16:n mukainen — vastaa noin 1,5:a ennen IFRS 16:ta

Tulosajurit vuonna 2019

Tiedon tavoitteena on markkinoita nopeampi kasvu vuoden aikana. Tukeakseen t&ta tavoitetta Tieto jatkaa toimenpiteita,
joilla se parantaa kilpailukykyaan seka investointejaan innovaatioihin ja kasvuun.

Yrityshankinnat tukevat kasvua kuluvana vuonna. Vuonna 2018 hankittujen yritysten vuotuinen liikevaihto oli
yhteensa noin 13 milj. euroa, josta 4 milj. euroa sisaltyi Tiedon vuoden 2018 liikevaihtoon.

Tulosajureihin lukeutuvat myos
* investoinnit palvelujen kehittdmiseen
«  rekrytoinnit uusille palvelualueille ja téhan liittyva osaamisen kehittdminen
«  palkkainflaatio
«  jatkuva panostus kilpailukykyyn ja tehokkuuteen.

Konsernitasolla palveluiden kehittdmiskustannusten odotetaan olevan koko vuonna edelleen noin 5 % konsernin
likevaihdosta. Kayttbomaisuusinvestointien odotetaan olevan alle 4 % konsernin liikevaihdosta.

Tieto jatkaa investointejaan uuteen osaamiseen. Vuonna 2018 Tieto rekrytoi noin 850 tydntekijad (nettomaara, ml.
vaihtuvuus), mika vaikuttaa myds vuoden 2019 kustannuksiin. Palkkainflaation odotetaan olevan yli 30 milj. euroa. Tata
kompensoi osittain toiminnan siirtdminen suotuisan kustannustason maihin ja osaamispyramidin hallinta.

Uuden strategian tavoitteena on parantaa Tiedon kilpailukyky&a suuntaamalla investoinnit korkean kasvun digitaalisiin
palveluihin ja ohjelmistoihin sek& panostamalla asiakasyhteistydn kehittdmiseen ja ketteriin, itsendisesti toimiviin
tiimeihin. Yksinkertaistetun toimintamallin ansiosta asiakkaat saavat nopeammin kayttdonsa oikeanlaista osaamista
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samalla kun sisaisen koordinoinnin ja hallinnon tarve véhenee. Tieto arvioi, etté toiminnan yksinkertaistaminen vaikuttaa
noin 700 rooliin globaalisti ja mahdollistaa 30—35 milj. euron vuotuiset bruttosaastot, jotka vaikuttavat tulokseen osittain
jo vuonna 2019. Toiminnan suunnittelu jatkuu tulevina kuukausina, ja vaikutukset eri liiketoimintoissa ja maissa
tdsmentyvat prosessin aikana. Samanaikaisesti Tieto lisda investointeja designiin ja dataan pohjautuviin palveluihin ja
arvioi, etté naille alueille palkataan 2 500—3 000 osaajaa strategiakauden aikana.

Taloudellinen tulos loka-joulukuussa

Neljannen neljanneksen liikevaihto kasvoi 3,0 % ja oli 421,9 (409,6) milj. euroa. Kasvu paikallisissa valuutoissa oli 5,3
%. Yrityshankinnoilla oli 11 milj. euron positiivinen vaikutus liikevaihtoon. Vaikutukset kohdistuivat l1&hinna Liiketoiminnan
konsultointi ja toteutus -alueeseen. Yritysmyyntien vaikutus liikevaihtoon oli 2 milj. euroa. Valuuttakursseilla, l[&hinna
Ruotsin kruunun heikkenemiselld, oli 9 milj. euron negatiivinen vaikutus liikevaihtoon.

Neljannen neljanneksen liikevoitto (EBIT) oli 45,7 (47,9) milj. euroa eli 10,8 % (11,7) likevaihdosta. Oikaistu®
liikevoitto oli 49,8 (49,2) milj. euroa eli 11,8 % (12,0) liikevaihdosta. Liséatietoja neljannen neljanneksen oikaisuista 16ytyy
taulukosta sivulla 38. Konsernitasolla palveluiden kehittdmisinvestoinnit kasvoivat 1 milj. euroa, ja Tieto aktivoi
taseeseen 1,9 milj. euroa kehittdmiskustannuksista (nettovaikutus liikevoittoon l&hes 1 milj. euroa positiivinen). Lisaksi
valuuttakurssimuutoksilla oli noin 1 milj. euron negatiivinen vaikutus liikevoittoon, minka liséksi my6s palkkainflaatio
vaikutti kannattavuuteen.

Poistot olivat 13,0 (13,8) milj. euroa. Niihin sisaltyy 1,2 (1,2) milj. euroa yrityshankintoihin liittyvien aineettomien
hyddykkeiden poistoja. Neljannen neljanneksen nettorahoituskulut olivat 0,8 (1,6) milj. euroa. Nettokorkokulut olivat 0,7
(0,6) milj. euroa ja valuuttakursseihin liittyvat nettovoitot olivat 0,1 (-0,7) milj. euroa. Muut rahoitustuotot ja -kulut olivat -
0,2 (-0,3) milj. euroa.

Osakekohtainen tulos oli 0,48 (0,50) euroa. Oikaistu® osakekohtainen tulos oli 0,52 (0,50) euroa.

b oikaistu seuraavilla erilla: uudelleenjérjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, liikearvon alentumiset ja muut vertailukelpoisuuteen
vaikuttavat erat

Taloudellinen tulos palvelualueittain

Liikevoitto

Asiakasmyynti  Asiakasmyynti  Muutos, 10- Liikevoitto

Milj. euroa 10-12/2018 10-12/2017 % 12/2018 10-12/2017
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 190,3 189,5 0 20,6 22,7
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 66,6 53,5 24 51 4,8
Toimialaratkaisut 128,7 132,5 -3 22,9 22,7
Tuotekehityspalvelut 36,2 34,2 6 3,6 35
Tukitoiminnot ja globaali johto - - - -6,4 -5,8
Yhteensa 4219 409,6 3 45,7 47,9

Liikevoitto palvelualueittain

Oikaistu? Oikaistu?

Liikevoitto, %
liikevaihdosta

Liikevoitto, %
liikevaihdosta

liikevoitto, %
liikevaihdosta

liikevoitto, %
liikevaihdosta

% 10-12/2018 10-12/2017 10-12/2018 10-12/2017
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 10,8 12,0 13,0 12,8
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 7,6 9,0 8,2 8,1
Toimialaratkaisut 17,8 17,1 15,8 15,7
Tuotekehityspalvelut 9,9 10,1 10,1 10,1
Yhteensa 10,8 11,7 11,8 12,0

D oikaistu seuraavilla erilld: uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, liikearvon alentumiset ja muut vertailukelpoisuuteen

vaikuttavat erat

Palvelualueiden ja toimialaryhmien luvut on esitetty kattavasti taulukko-osiossa.

© 2019
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Teknologiapalvelut ja uudistaminen -alueella liikevaihto paikallisissa valuutoissa kasvoi 2 %. Sovelluspalveluiden ja
infrastruktuuripilvipalvelujen® voimakas kasvu jatkui. Koko vuonna infrastruktuuripilvipalveluiden myynti paikallisissa
valuutoissa kasvoi 15 % ja sovelluspalveluiden 7 %. Perinteisten infrastruktuuripalveluiden myynnin lasku jatkui ja oli 3
% koko vuonna. Liikevoiton lasku johtui yhteisyrityksen arvonalentumisesta 2,9 milj. eurolla. Oikaistu
liikevoittomarginaali parani kuitenkin hieman, osittain hyvan volyymikehityksen ansiosta. Ensimmaisen neljanneksen
oikaistun liikevoittomarginaalin odotetaan olevan alhaisemmalla tasolla kuin edellisvuoden vastaavalla neljanneksella,
johon toiminnan tehostamisohjelma vaikutti positiivisesti.

Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus -alueella Avegan osto tuki vahvaa kasvua mutta liikevaihto kasvoi myds
orgaanisesti 9 %. Vuonna 2017 toteutettu Avegan osto on vahvistanut Tiedon markkina-asemaa liiketoiminnan
konsultoinnissa Ruotsissa. Liséksi Meridiumin osto tukee Tiedon asemaa digitaalisessa asiakaskokemuksessa, ja vahva
kehitys jatkui kaikilla markkinoilla. Oikaistu liikevoitto parani padasiassa hyvan volyymikehityksen ja yrityshankintojen
ansiosta. Ensimmaisen neljanneksen oikaistun liikevoittomarginaalin odotetaan olevan samalla tai korkeammalla tasolla
kuin edellisvuoden vastaavalla neljanneksella.

Toimialaratkaisut -alueella liikevaihto paikallisissa valuutoissa laski 1 % mutta kasvoi orgaanisesti 1 %. Hiilivetyjen
hallintaratkaisuissa ja maksamiseen liittyvissa ratkaisuissa kasvu oli vahvaa, mutta arkkitehtuurin uudistaminen vaikutti
kasvuun Tiedon SmartUtilities-ratkaisussa energiasektorille. Lifecare-alueen kasvuun vaikuttaa jonkin verran Suomen
terveydenhuoltosektorin kaynnissé oleva uudistus seka ratkaisun uudistaminen syksyn aikana. Liikevoitto oli
edellisvuoden tasolla, ja siihen siséltyi lahes 3 milj. euron kasvu palveluiden kehittdmiskustannuksissa. Ensimmaisen
neljanneksen oikaistun liikevoittomarginaalin odotetaan olevan edellisvuoden vastaavan neljanneksen tasolla.

Tuotekehityspalveluissa liikevaihto paikallisissa valuutoissa kasvoi 10 %. Kasvu johtui suurimpien avainasiakkaiden
vahvasta volyymikehityksesta seké hyvasta kehityksesta autoteollisuudessa. Liikevoittomarginaali oli edelleen hyvalla
tasolla, mutta valuuttakurssit heikensivat sita jonkin verran. Ensimmaisen neljanneksen oikaistun liikevoittomarginaalin
odotetaan olevan alhaisemmalla tasolla kuin edellisvuoden vastaavalla neljanneksella.

D perustuu Infrastruktuuripalvelujen pilvipalvelumarkkinaan (Infrastructure as a Service ja Platform as a Service), pois lukien valitut
palvelut kuten pilvipalveluihin liittyva konsultointi ja integraatiopalvelut, jotka raportoitiin aiemmin osana pilvipalvelujen liikevaihtoa.

Asiakasmyynti toimialaryhmittain

Asiakasmyynti Asiakasmyynti
Milj. euroa 10-12/2018 10-12/2017 Muutos, %
Finanssipalvelut 97,7 99,9 -2
Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi 144,0 135,4 6
Teolliset palvelut ja kuluttajapalvelut 143,9 140,1 3
IT-palvelut 385,7 3754 3
Tuotekehityspalvelut 36,2 34,2 6
Yhteensa 4219 409,6 3

Finanssipalveluissa liikevaihto paikallisissa valuutoissa oli edellisvuoden tasolla johtuen viivastyksistéa suurten
asiakkaiden uudistushankkeissa ja hintojen laskusta. Toimialaratkaisut-alueen kehitys oli positiivista ja maksamiseen
liittyvat ratkaisut kasvoivat vahvasti.

Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi -toimialaryhmassa liikevaihto paikallisissa valuutoissa kasvoi 9 %.
Kasvun ajurina toimi ennen kaikkea julkinen sektori, etenkin Suomessa. Markkinat ovat yleisesti ottaen aktiiviset, ja niilla
on kaynnissa useita digitalisointi- ja muutoshankkeita.

Teolliset palvelut ja kuluttajapalvelut -ryhméssa likkevaihto paikallisissa valuutoissa kasvoi 4 % Avegan oston tukemana.

Kehitys oli hyvaa etenkin hiilivetyjen hallintaratkaisuissa, mutta myynnin kehitys SmartUtilities-ratkaisuissa oli
negatiivista johtuen niiden kaynnissa olevasta laajasta uudistamisesta.
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Yrityshankintojen vaikutus palvelualueittain

Kasvu, % Orgaaninen kasvu, %

(paikallisissa (paikallisissa

valuutoissa) valuutoissa)

10-12/2018 10-12/2018

Teknologiapalvelut ja uudistaminen 2 2
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 27 9
Toimialaratkaisut -1 1
IT-palvelut 5 2
Tuotekehityspalvelut 10 10
5 3

Yhteensa

Yrityshankintojen vaikutus toimialarynmittain

Kasvu, % Orgaaninen kasvu, %

(paikallisissa (paikallisissa

valuutoissa) valuutoissa)

10-12/2018 10-12/2018

Finanssipalvelut 0 -1
Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi 9 7
Teolliset palvelut ja kuluttajapalvelut 4 -1
IT-palvelut 5 2
Tuotekehityspalvelut 10 10
5 3

Yhteensa

Taloudellinen tulos tammi-joulukuussa

Koko vuoden liikevaihto kasvoi 3,6 % ja oli 1 599,5 (1 543,4) milj. euroa. Kasvu paikallisissa valuutoissa oli 6,6 %.
Yrityshankinnoilla oli 45 milj. euron positiivinen vaikutus liikevaihtoon. Vaikutukset kohdistuivat I&hinna Liiketoiminnan
konsultointi ja toteutus -alueeseen. Yritysmyyntien vaikutus liikevaihtoon oli 7 milj. euroa. Valuuttakursseilla, l[&hinna
Ruotsin kruunun heikkenemiselld, oli 47 milj. euron negatiivinen vaikutus liikevaihtoon.

Liikevoitto (EBIT) oli 154,7 (139,1) milj. euroa eli 9,7 % (9,0) liikevaihdosta. Oikaistu® likevoitto oli 162,8 (161,4) mil].
euroa eli 10,2 % (10,5) liikevaihdosta. Lisatietoja oikaisuista |6ytyy taulukosta sivulla 38. Konsernitasolla palveluiden
kehittdmiskustannukset kasvoivat 6 milj. euroa, josta 3,6 milj. euroa aktivoitiin taseeseen (nettovaikutus liikevoittoon yli 2
milj. euroa). Toimialaratkaisut-alueeseen suunnatuista kehittdmiskustannuksista osa terveydenhuollon
jarjestelméaalustaan liittyvisté kustannuksista aktivoidaan taseeseen Tiedon kirjausperiaatteiden mukaisesti. Lisaksi
valuuttakurssimuutoksilla oli noin 8 milj. euron negatiivinen vaikutus liikevoittoon, ja myés palkkainflaatio vaikutti
kannattavuuteen.

Poistot olivat 55,0 (54,7) milj. euroa. Niihin siséltyy 5,2 (4,3) milj. euroa yrityshankintoihin liittyvien aineettomien
hyddykkeiden poistoja. Koko vuoden nettorahoituskulut olivat 1,9 (3,4) milj. euroa. Nettokorkokulut olivat 2,1 (2,1) milj.
euroa ja valuuttakursseihin liittyvéat nettovoitot olivat 1,0 (-0,2) milj. euroa. Muut rahoitustuotot ja -kulut olivat -0,8 (-1,1)
milj. euroa.

Osakekohtainen tulos oli 1,67 (1,46) euroa. Oikaistu® osakekohtainen tulos oli 1,76 (1,69) euroa.

D oikaistu seuraavilla erilla: uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, likearvon alentumiset ja muut vertailukelpoisuuteen
vaikuttavat erat
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Taloudellinen tulos palvelualueittain

Asiakasmyynti  Asiakasmyynti  Muutos, Liikevoitto Liikevoitto

Milj. euroa 1-12/2018 1-12/2017 %  1-12/2018 1-12/2017
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 740,0 735,4 1 78,5
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 2446 195,9 25 16,1
Toimialaratkaisut 478,9 486,0 -1 54,4
Tuotekehityspalvelut 135,8 126,1 8 12,0
Tukitoiminnot ja globaali johto - - - -21,9
Yhteensa 1599,5 15434 4 139,1

Liikevoitto palvelualueittain

Oikaistu? Oikaistu?

Liikevoitto, %
liikevaihdosta

Liikevoitto, %
liikevaihdosta

liikevoitto, %
liikevaihdosta

liikevoitto, %
liikevaihdosta

% 1-12/2018 1-12/2017 1-12/2018 1-12/2017
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 11,5 10,7 12,5 12,1
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 7,7 8,2 7,6 8,3
Toimialaratkaisut 11,4 11,2 10,7 11,9
Tuotekehityspalvelut 10,2 9,5 10,4 9,7
Yhteensa 9,7 9,0 10,2 10,5

B oikaistu seuraavilla erilld: uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, likearvon alentumiset ja muut vertailukelpoisuuteen

vaikuttavat erat

Asiakasmyynti toimialarynmittain

Asiakasmyynti

Asiakasmyynti

Milj. euroa 1-12/2018 1-12/2017 Muutos, %
Finanssipalvelut 377,6 384,4 -2
Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi 530,8 501,7 6
Teolliset palvelut ja kuluttajapalvelut 554,9 531,2 4
IT-palvelut 1463,7 1417,3 3
Tuotekehityspalvelut 135,8 126,1 8
Yhteensa 1599,5 15434 4
Yrityshankintojen vaikutus palvelualueittain
Kasvu, % Orgaaninen kasvu, %

(paikallisissa
valuutoissa)

(paikallisissa
valuutoissa)

1-12/2018 1-12/2018
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 3 3
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 28 5
Toimialaratkaisut 3
IT-palvelut 3
Tuotekehityspalvelut 13 13
Yhteensa v 4
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Yrityshankintojen vaikutus toimialarynmittain

Kasvu, % Orgaaninen kasvu, %

(paikallisissa (paikallisissa

valuutoissa) valuutoissa)

1-12/2018 1-12/2018

Finanssipalvelut 1 -1
Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi 9
Teolliset palvelut ja kuluttajapalvelut 7
IT-palvelut 6

Tuotekehityspalvelut 13 13

7 4

Yhteensa

Rahavirta ja rahoitus

Liiketoiminnan rahavirta, sisaltden nettokayttdpadoman laskun 25,9 (13,5) milj. euroa, oli 81,7 (66,6) milj. euroa
neljannella neljanneksella. Nettokayttépadoman muutokseen vaikutti se, ettd kolmannen neljanneksen lopun erapaiva
siirsi merkittdvan maaran rahavirrasta lokakuun ensimmaiselle viikolle. Uudelleenjarjestelyihin liittyvat maksut olivat 1,8
(3,5) milj. euroa.

Koko vuoden liiketoiminnan rahavirta, siséltden nettokayttopadoman kasvun 3,2 (15,3) milj. euroa, oli 174,2 (151,0)
milj. euroa. Uudelleenjarjestelyihin liittyvat maksut olivat 8,4 (21,3) milj. euroa.

Koko vuoden maksetut verot olivat 21,4 (16,9) milj. euroa.

Omavaraisuusaste oli 41,3 % (42,5). Nettovelkaantumisaste laski 28,5 %:iin (32,7). Korollinen nettovelka oli 137,4
(155,7) milj. euroa sisaltaen 302,4 (234,7) milj. euroa korollista velkaa, 1,7 (2,5) milj. euroa rahoitusleasingvelkaa, 1,6
(2,8) milj. euroa rahoitusleasingsaatavia, 0,5 (0,5) milj. euroa muita korollisia saatavia ja 164,6 (78,2) milj. euroa
rahavaroja.

Pitkaaikaiset korolliset lainat olivat 185,5 (102,5) milj. euroa joulukuun lopussa. 100 milj. euron suuruinen
joukkovelkakirjalaina erdantyy syyskuussa 2024. Lainalle maksetaan kiinteda 1,375 %:n vuotuista korkoa. Euroopan
investointipankista nostettiin marraskuussa 2018 85 milj. euron laina, joka maksetaan takaisin yhdekséssa vuodessa.

Lyhytaikaiset korolliset lainat olivat 118,6 (134,6) milj. euroa sisdltden 100 milj. euron joukkovelkakirjalainan, joka
eraantyy toukokuussa 2019.150 milj. euron syndikoitu laina, joka erdantyy toukokuussa 2021, ei ollut kdytdssa joulukuun
lopussa.

Investoinnit ja kehittaminen

Tiedon tavoitteena on kasvaa markkinoita nopeammin pitkalla aikavalilla. Tieto kiihdyttda tulevaa kasvua palveluiden
kehittamiselld, uudella osaamisella ja yrityshankinnoilla. Liséksi Tieto jatkaa investointeja standardointiin ja
automaatioon, joiden avulla se voi parantaa tuottavuutta ja laatua.

Koko vuoden kayttbomaisuusinvestoinnit olivat 45,0 (50,8) milj. euroa. Kayttdomaisuusinvestoinnit olivat 2,8 % (3,3)
liikevaihdosta ja liittyivat padasiassa konesalikeskuksiin. Yrityshankinnoista maksettiin 14,5 (49,3) milj. euroa.

Tiedon palveluiden kehittdmiskulut olivat noin 80 milj. euroa vuonna 2018 eli 5,0 % konsernin liikevaihdosta (75 mil].
euroa eli 5,0 % liikevaihdosta vuonna 2017). Nama kulut kattavat palveluiden ja tuotteiden kehittdmisen. Vuonna 2018
painopistealueena on ollut etenkin toimialaratkaisujen laaja teknologiauudistus. Liséksi sisaiseen kehittdmiseen kuten
infrastruktuuripalveluiden automatisointiin liittyvat kustannukset sisaltyvat summaan. Vuonna 2018 Tieto aktivoi
taseeseen 3,6 milj. euroa kehittdmiskustannuksista (vuonna 2017 kehittdmiskustannuksia ei aktivoitu taseeseen).

Tilauskanta

IT-toimialalla jatkuu siirtyminen perinteisistd, suurista ulkoistussopimuksista ketteriin menetelmiin ja kdytt66n perustuviin
liiketoimintamalleihin, mik&a vahentéa perinteisten tilauskantamittareiden merkitysta. Liséksi perinteiset kehitysprojektit
jaetaan pienempiin hankkeisiin. Vaikka muutos asiakaskayttdytymisessa vaikuttaa tilauskannan tasoon, silla ei odoteta
olevan merkittdvaa vaikutusta Tiedon liiketoimintanakymiin tai sen markkinoiden kasvuun.
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Tilauskanta oli 1 698 (1 860) milj. euroa. Valuuttakurssimuutokset vaikuttivat tilauskantaan negatiivisesti. Vuonna
2019 tilauskannasta arvioidaan laskutettavan 54 % (52). Tilauskanta siséltaa kaikki allekirjoitetut asiakastilaukset, joita ei
ole tuloutettu, mukaan lukien kayttdon perustuviin sopimuksiin liittyvan arvion.

Merkittavat sopimukset tammi-joulukuussa

Vuoden aikana Tieto on solminut lukuisia uusia sopimuksia asiakkaiden kanssa kaikissa toimialaryhmissa.
Asiakassopimusten ehtojen mukaisesti Tieto ei voi kuitenkaan julkistaa kauppoja useimpien sopimusten kohdalla.

Tammikuussa Tieto allekirjoitti uuden sopimuksen Nyndshamnin kunnan kanssa Ruotsissa. Sopimuksen pohjalta
Tieto toimittaa IT-palveluita, jotka tukevat kunnan toiminnan digitalisointia. Sopimus on nelivuotinen ja siséltaa viiden
lisdvuoden option. Sopimuksen kokonaisarvo on noin 43 milj. Ruotsin kruunua.

Helmikuussa Posti ja Tieto sopivat konesali- ja pilvipalveluita koskevasta kumppanuudesta, jonka tavoitteena on
Postin IT-infrastruktuurin modernisointi. Toimialan murroksessa Posti panostaa laadun ja asiakaskokemuksen
parantamiseen. Yhteistyd tukee Postia liketoimintalahtdisissa ratkaisuissa.

Helmikuussa Varmdén kunta Ruotsissa valitsi Tiedon pilvipohjaisen ratkaisun asiakirja- ja asianhallintansa
uudistamiseen. Ratkaisu perustuu Tiedon johtavaan, standardisoituun julkisen sektorin ratkaisuun, Public 360°
Onlineen, joka sisaltaa kaikki ydinprosessit asioiden kirjaamisen seka lautakuntien toiminnan ja kaavoituksen hallintaan.
Jarjestelma tehostaa tydskentelya ja parantaa palveluja kansalaisille. Sopimuskausi on nelja vuotta sisaltéden
mahdollisuuden kolmen vuoden jatkokauteen.

Helmikuussa SOK-yhtyma valitsi Tiedon uudistamaan IT-infrastruktuurinsa integroimalla SOK:n omat sovellukset
SAP-ymparistdon. Sopimuksen pohjalta SOK keskittyy omien sovellustensa modernisointiin.

Helmikuussa itévaltalainen valtionyhtio Asfinag, joka suunnittelee, rahoittaa, rakentaa ja yllapitaa Itavallan tiestéa ja
kasittelee tietullit, allekirjoitti sopimuksen Tiedon kanssa IT-palveluiden toimittamisesta vuonna 2018. Sopimus kattaa
mm. palveluita SAP- ja ohjelmistokehitykseen. Asfinagin tarkeimpana IT-kumppanina Tieto tukee kestavaa kehitystéa ja
tehostaa asiakasprosesseja. Sopimuksen arvioitu arvo on 7 milj. euroa.

Maaliskuussa ruotsalainen saha- ja puunjalostusyhtio Hogland Sag & Hyvleri ja Tieto allekirjoittivat sopimuksen,
jonka pohjalta yhtié korvaa nykyisen puunhankintajarjestelméansa Tiedon TIFF-ratkaisulla. TIFF on Software-as-a-
Service (SaaS) -ratkaisu, jonka avulla voidaan hallita ja optimoida tukki- ja kuitupuun hankintaa. Se sisaltdd moduuleja,
jotka tukevat digitalisointia prosesseissa ostosopimuksen solmimisesta laskutukseen ja puiden hakkuusta tehtaalle
toimitukseen.

Maaliskuussa uusi norjalainen pankki Kraft Bank valitsi Tiedon pankkitoimintaan suunnatun tekodlyratkaisun, jonka
avulla voidaan hoitaa koko lainankasittelyprosessi. Kraft Bank kdynnisti toimintansa kevaalla 2018, ja sen tavoitteena on
auttaa asiakkaita, joilla on taloudellisia ongelmia. Tiedon ratkaisu sisaltéda kasittelyprosessin asuntolainoille,
vakuudettomille lainoille, pankkikorteille ja s&astdtileille, joihin voidaan liittda Vipps-pikamaksut ja suorat nostot.
Luottoluokitusten analysointi perustuu koneoppimiseen, jonka avulla saadaan tarkempia paattksia. Avointen
ohjelmistorajapintojen kautta Kraft pystyy myds hyddyntamaan useita eri kanavia, mukaan lukien muut rahoituslaitokset
ja yhteistydpankit seka ulkopuolisten FinTech-kumppanien palveluja. Viisivuotisen sopimuksen arvo on noin 20 milj.
Norjan kruunua.

Maaliskuussa Tieto allekirjoitti jatkosopimuksen Sodexon kanssa. Sodexo on yksi maailman suurimmista
monikansallisista yrityksista, joka tarjoaa tukipalveluja yrityksille ja julkiselle sektorille. Sopimuksen pohjalta Tieto
toimittaa service desk- ja konesalikeskuspalveluita, joilla tuetaan Sodexon toiminnan digitalisointia. Viisivuotisen
jatkosopimuksen arvo on noin 120 milj. Ruotsin kruunua.

Maaliskuussa Tieto allekirjoitti julkisen ostotarjouksen jéalkeen sopimuksen Haningen kunnan kanssa Ruotsissa IT-
palvelujen toimittamisesta osana kunnan toiminnan digitalisointia. Sopimus kattaa sovellushallinnan,
palvelinkapasiteettia, pilvipalveluja ja jarjestelmanhallintaa seka konsultointipalveluja jatkokehitykseen liittyen. Se tarjoaa
myds kunnalle kustannustehokkaita palveluja Tiedon alustoilla. Sopimus on kolmivuotinen ja sisaltda option kolmesta
lisdvuodesta. Sen arvo on noin 18 milj. Ruotsin kruunua.

Huhtikuussa Tieto allekirjoitti sopimuksen Suomen voimatiedon (SVT) ja SPS Energiapalveluiden (SPS) kanssa
Tiedon SmartUtilities-ratkaisun toimituksesta laskutus- ja asiakashallintaan. Tiedon SmartUtilities on modulaarinen
Software as a Service -ratkaisu, joka on suunniteltu pohjoismaisille energiayhtidille. Skaalautuva pilvipalvelu tayttaa
tiukat tietoturvavaatimukset. Sopimus on neljavuotinen, ja siihen sisaltyy jatko-optio.

Huhtikuussa Tieto allekirjoitti sopimuksen Palm Paper Groupin kanssa ProductionExcellence-palvelujen
toimituksesta kuudelle aaltopahvitehtaalle. Ratkaisun pohjalta Palm Paper Group harmonisoi myynti-, varasto- ja
logistiikkaprosessinsa, joka toimivat keskitetylla liiketoiminta- ja tuotantoalustalla. Kolmivuotisen sopimuksen arvo on
noin 2 milj. euroa, ja se siséltda option sovelluksen laajentamisesta 20 aaltopalvitehtaalle.

Toukokuussa Singapore LNG Corporation (SLNG) valitsi Tiedon toimittamaan Tieto Energy Components -ratkaisun
kuljetus- ja tuottomoduulit, joiden avulla hallitaan LNG:n koko arvoketjun hiilivetylaskentaa. Energy Components hoitaa
suunnittelun, lastauksen, varastonhallinnan, kaasuttamisen seka kaasun myynnin ja toimituksen liiketoimintaprosessit.

Toukokuussa Rajavartiolaitos valitsi Tiedon toimittamaan Meripelastuksen uuden johtamisjarjestelman. Jarjestelma
on tarkoitus ottaa kayttdon vuoden 2020 lopulla. Sen my6ta meripelastuksen johtokeskusten ja meripelastusyksikdiden
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vélinen tiedonvaihto tehostuu ja digitalisoituu. Johtamisjarjestelma tarjoaa myos erilaisia valmiita rajapintoja uusien,
ulkopuolisten palveluiden ja toimintojen liittimiseen meripelastuksen johtamiseen.

Kesakuussa Tieto allekirjoitti laajan sopimuksen Region Skanen kanssa IT-palveluiden toimittamisesta, jotka tukevat
alueen toimintojen digitalisaatiota. Tavoitteena on tukea alueen pyrkimysté luoda turvallisempia ja tasa-arvoisempia
terveydenhuoltopalveluja. Sopimus on nelivuotinen ja sisaltdd mahdollisuuden jatkaa sopimusta vuoteen 2031.
Sopimuksen arvo on 410 milj. Ruotsin kruunua.

Kesakuussa Wiener Netze, joka on Euroopan suurimpia energian jakeluyhtiéita, hyvéaksyi Siemensin, Landis+Gyrin
ja Iskraemecon konsortiona tekeman tarjouksen. Wiener Netze rakentaa 1,6 miljoonan alykkaan sahkémittarin
jarjestelman Wieniin ja sen lahialueille yndessa paaurakoitsijana toimivan Siemensin kanssa. Siemensia tukevat
konsortion jasenet ja teknologia-alan yhteistydkumppanit, joista Tieto on yksi tarkeimmisté. Tieto SmartUtilities-ratkaisun
avulla Siemens voi hallita koko digitaalista tydnkulkua alykkaan mittausjarjestelman suunnittelusta aina mittareiden
asennukseen saakka korkealla automaatio- ja turvallisuustasolla.

Heindkuussa Facevalue, pankkialan yritys, joka erikoistuu kayttdpadomaratkaisuihin ja sahkdiseen laskutukseen,
valitsi Tiedon Card Suite -maksukorttiratkaisun. Ratkaisun avulla Facevalue voi hallita lukuisia eri korttiohjelmistoja
yhteistyssa eri pankkien kanssa paatoimialueillaan osana eurooppalaisille yrityksille ja yksityishenkil6ille suunniteltua
verkkopankkisovellustaan. Facevalue on yksi ensimmaisista yrityksistd, joka kayttaa Tiedon Card Suite -ratkaisua
palveluna (SaaS), minka ansiosta se hyotyy palvelun tehokkuudesta, joustavuudesta ja avoimuudesta seka
yhteensopivuudesta PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) -tietoturvastandardin kanssa.

Heindkuussa Tieto ja FlaktGroup, joka on Euroopan johtava energiatehokkaiden ilmanvaihtoratkaisujen toimittaja,
allekirjoittivat viisivuotisen jatkosopimuksen OneCloud laaS Onsitesta. Sopimuksen pohjalta Tieto toimittaa alustan
asiakkaiden toimitiloissa toimiville sovelluksille. Jatkosopimus on osa aiempaa merkittdvaa sopimusta, jonka perusteella
Tieto on toimittanut FlaktGroupille OneCloud-konekeskus- ja pilvipalveluja yrityksen infrastruktuuripalveluiden
modernisoimiseksi.

Heindkuussa OTP Bank, joka on merkittava finanssipalvelujen tarjooja Keski- ja [t&-Euroopassa, valitsi Tiedon
korvaamaan sen oman korttien back-office -jarjestelméan Unkarissa. Uudistus parantaa pankin kortinmyéntamispalveluita
ja kauppiaiden hallintapalveluja. Tieto automatisoi yhdelta ja samalta alustalta pankin uudet liiketoiminta- ja korttien
hallintajéarjestelmat mahdollistaen uusien maksamisen tuotteiden ja palveluiden nopeamman tuonnin markkinaille.

Elokuussa Automatia Pankkiautomaatit uudisti palvelusopimuksensa Tiedon kanssa seuraavaksi viideksi vuodeksi.
Sopimus kattaa ICT-infrastruktuurin palvelut sisdltden muun muassa tuotanto-, kehitys- ja testiymparistot. Automatian
asiakkailleen toimittamat korkeatasoiset palvelut perustuvat sataprosenttiseen kaytettavyyteen.

Syyskuussa Australian suurin maakaasuinfrastruktuuriin keskittynyt yritys APA solmi yhteistydsopimuksen Tiedon
kanssa Capacity Trading & Auctioning -toiminnon kayttéonotosta. Paivitys-, toteutus- ja testiautomaatiopalvelujen liséksi
Tieto toimittaa yritykselle myos suoritteita ja konsultointipalveluja, joiden avulla APA voi noudattaa Australian Energy
Market Commissionin suosituksia kaupankayntiuudistukseen liittyen ja saada lisdarvoa toiminnalleen.

Syyskuussa Tieto allekirjoitti sopimuksen ruotsalaisen Nynashamnin kunnan kanssa digitalisoidusta asiakirja- ja
asianhallintajarjestelmasté. Ratkaisu perustuu Tiedon Public 360° -ratkaisun uuteen versioon (5.0), joka mahdollistaa
tehokkaamman digitaalisen tydnkulun kunnan toiminnoissa, mika puolestaan merkitsee parempia palveluja kuntalaisille.
Nain se tukee Nynashamnin kunnan tavoitetta olla innovatiivinen kunta, joka késittelee digitaalisesti asiat, rekisterit,
asiakirjat ja lautakunnat. Sopimus on nelivuotinen ja sisaltaa jatkomahdollisuuden.

Lokakuussa Tieto laajensi yhteisty6taan Skelleftean kunnan kanssa Ruotsissa uudella sosiaalipalveluiden
toimintajarjestelmalld, joka yksinkertaistaa tydskentelya ja auttaa kuntaa tarjoamaan parempia sahkéisia palveluja
kansalaisille. Jarjestelma perustuu Tiedon Lifecare-ratkaisuun ja tukee terveydenhuollon, sosiaalihuollon ja perheiden
palveluiden prosessien hallintaa. Sopimus on kuusivuotinen ja siséltda kolme kolmen vuoden lisdoptiota. Sopimuksen
arvo on noin 20 milj. Ruotsin kruunua.

Marraskuussa Tieto allekirjoitti uuden infrastruktuurisopimuksen asiakasymparistosta johtavan hollantilaisen
luottokorttiyhtion International Card Service B.V.:n kanssa. Uuden sopimuksen yhteydessa ICS B.V. jatkoi olemassa
olevan infrastruktuurin taustapalveluja koskevan sopimuksensa voimassaoloa Tiedon kanssa kahdella vuodella.
Sopimuksen pohjalta Tieto tarjoaa PCI-DSS-yhteensopivia infrastruktuuripalveluja ja pilviratkaisuja seka
asiakasrajapintaan etta taustajarjestelmiin vuoteen 2022 saakka. Sopimus siséltda kahden vuoden jatko-option.

Marraskuussa SSAB ja Tieto uusivat palvelusopimuksensa jatkona pitkalle yhteistyélle. Sopimus on jatkoa vuonna
2015 solmitulle sopimukselle. Sopimus kattaa laajan valikoiman palveluja kapasiteettipalveluista liiketoimintakriittisen
valmistuksen seka logistiikan ja myynnin toimintojen sovelluskehitykseen maailmanlaajuisesti. Yhteistyo téahtaa
tuottavuuden parantamiseen ja IT-toimintojen uudistamiseen keskuskoneymparistossa.

Joulukuussa pohjoismainen finanssialan yritys EnterCard Group AB laajensi ja jatkoi ulkoistussopimustaan Tiedon
kanssa. Uusi sopimus sisaltda EnterCardin IT-ympariston jatkuvan uudistamisen uusilla teknisilla ratkaisuilla, jotka
perustuvat Tiedon OneCould ja Tieto Compliance Cloud -palveluihin. Naiden ratkaisujen avulla EnterCardin uudistetusta
ymparistosta tulee tehokkaampi ja turvallisempi, ja se soveltuu paremmin tulevaisuuden liiketoimintatarpeisiin. Sopimus
on viisivuotinen ja siihen siséltyy jatko-optio.

Joulukuussa Tieto allekirjoitti komivuotisen sopimuksen Volvon jalleenmyyjien ja TANKARN kanssa Ruotsissa.
Sopimuksen pohjalta Tieto tuottaa Volvon jalleenmyyjijille eri puolilla Ruotsia verkko- ja loppukayttdjapalveluita. Palvelun
avulla Volvon jalleenmyyjat pystyvét tyoskentelemaan tehokkaammin ja tarjoamaan asiakkailleen parempia palveluja.
Sopimuksen arvo on noin 30 milj. Ruotsin kruunua, ja se sisaltdd 1-2 vuoden jatko-option.

Joulukuussa Tieto allekirjoitti jatkosopimuksen Region Skanen kanssa, joka on yksi Ruotsin suurimmista
aluehallinnoista. Sopimuksen pohjalta Tieto vastaa kayttajaystavallisen tietotekniikan toimittamisesta Region Skanen 35
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000 tyontekijalle. Palvelut kattavat useita alueita kuten tulostus, tyopaikkatuki, multimedia- ja videotapaamiset seka
service deskin ja paikalliset palvelut laitteistoille seka teknisen tuen. Jatkosopimus on kaksivuotinen ja sisaltaéd kuuden
lisdvuoden option. Sopimuksen kokonaisarvo on noin 300 milj. Ruotsin kruunua.

Joulukuussa Pohjoismaiden johtava vahinkovakuuttaja If laajensi IT-infrastruktuurisopimustaan Tiedon kanssa
neljannelle kaudelle. Sopimuksen pohjalta Tieto auttaa Ifid uudistamaan sen koko IT-rakenteen kayttamalla parhaita
teknologioita ja tarjoaa sille moderneja ja kustannustehokkaita pilvipalveluja, jotka tukevat sen siirtymista hybridi-
infrastruktuuriin. Uusi sopimus on viisivuotinen ja sisaltda option kahdesta lisdvuodesta.

Konsernirakenteen muutokset tammi-
joulukuussa

Tammikuun lopussa Tieto myi ProArc-yksikkdnsa ja sen teknisen asiakirjahallinnan ratkaisun Constellation Software
Inc.:lle. Yksikkd kuului Software Innovationiin. Myydyn liiketoiminnan liikevaihto oli noin 7 milj. euroa.

Helmikuun lopussa Tieto allekirjoitti sopimuksen Petrostreamz AS:n ostosta. Yritys on nopeasti kasvava pitkalle
kehitettyjen mallintamiseen suunnattujen ohjelmistojen ja palveluiden toimittaja 6ljy- ja kaasuteollisuudelle. Yhdistamalla
Tiedon Energy Components -ratkaisun Petrostreamzin Pipe-it -ohjelmistoon luodaan ennakoiva paatdksentekotyokalu,
jonka avulla Tieto voi auttaa 6ljy- ja kaasuteollisuusyrityksia hyodyntdamaan dataa nykyista paremmin.

Tieto ilmoitti huhtikuussa ruotsalaisen tietoturvapalveluyrityksen NSEC AB:n ostosta. Yrityksen henkildsto kattaa
noin 30 tietoturva-asiantuntijaa. Osto vahvistaa Tiedon osaamista kyberturvallisuuden alueella ja laajentaa sen
tietoturvapalveluita. Tukholmassa sijaitseva NSEC AB laajentaa Tiedon tietoturvan hallintapalveluita,
tietoturvakonsultointia seka tietoturvatuotteiden jalleenmyynti- ja kdyttéonottopalveluita vahvistaen nain Tiedon asemaa
alan parhaat tuotteet, ratkaisut ja prosessit yhdistavana tietoturvapalveluiden tarjoajana Pohjoismaissa. Ostetun
yrityksen liikevaihto oli 4 milj. euroa vuonna 2017.

Elokuun lopussa Tieto myi cross-advertising -palvelunsa Atex Media Command AB:lle. Myydyn liiketoiminnan
synergia muun liiketoiminnan kanssa oli varsin vahainen. Monikanavainen markkinoinnin hallinta (cross-advertising) on
pilvipohjainen ratkaisu, joka kattaa koko mainontaprosessin: myynnistd CRM-jarjestelmiin sek& varauksista tuotantoon ja
laskutukseen. Myyty liiketoiminta, jonka vuotuinen liikevaihto on noin 2 milj. euroa, kuului Toimialaratkaisut-alueeseen.

Tieto osti marraskuussa ruotsalaisen Meridium AB:n, jonka palveluksessa on noin 60 digitaalisen
asiakaskokemuksen asiantuntijaa. Yritysosto vahvistaa Tiedon jalansijaa Ruotsissa seka parantaa yhtion valmiuksia
auttaa pohjoismaisia asiakkaita kehittdmaan asiakassuhteitaan digitalisoituvassa maailmassa.

Henkilosto

Joulukuun lopussa kokopaivaisen henkildston maara oli 15 190 (14 329). Kokopaivaisen henkildstén maara globaaleissa
toimituskeskuksissa oli 7 690 (6 979) eli 50,6 % (48,7) henkildstosta.

Koko vuonna kokopaivaisen henkildston maara kasvoi nettomaaraisesti noin 900:lla siséltéden nettorekrytoinnit IT-
palveluihin (noin 750) ja Tuotekehityspalveluihin (Iahes 100). Lisaksi yrityshankinnat lisésivat henkildstéméaaraa noin 50
tyontekijalla (nettomaaraisesti).

Henkil6ston liikkuvuus on lisdantynyt vuoden 2018 aikana Tiedon markkinoailla. Yhtidé on kuitenkin onnistunut
houkuttelemaan ja pitimaan palveluksessaan osaavaa henkilostda. Liukuva 12 kuukauden henkildstovaihtuvuus oli 12,2
% (11,3) joulukuun lopussa. Konsernitasolla palkkainflaation odotetaan olevan keskim&arin lahes 4 % vuonna 2018.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Syyskuussa osakkeenomistajat, jotka halusivat osallistua toimikuntatyéskentelyyn, nimesivat seuraavat jasenet:
¢ Martin Oliw, osakas, Cevian Capital AB,
»  Petter Séderstrom, sijoitusjohtaja, Solidium Oy,
*  Mikko Mursula, sijoitusjohtaja, Keskindinen Ty6elakevakuutusyhtid llmarinen,
*  Satu Huber, toimitusjohtaja, Keskinainen Tyoelédkevakuutusyhtio Elo ja
*  Kurt Jofs, hallituksen puheenjohtaja, Tieto Oyj.
Yhtidn suurimmat osakkeenomistajat maaraytyivat suomalaiseen ja ruotsalaiseen arvo-osuusjarjestelmaan
31.8.2018 rekisterdityjen omistusten perusteella.
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Johto

Vuoden aikana Tieto ilmoitti seuraavista muutoksista johtoryhmassaan

e Ari Jarveld nimitettiin Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus -alueen johtoon 1.4. alkaen. Han jatkaa my6s
tehtévassaan datakeskeisten liiketoimintojen johtajana ja Tiedon johtoryhman jasenena.

*  Heindkuussa Tieto nimitti Tomi Hyryldisen (KTM) talousjohtajaksi ja yhtion johtoryhman jaseneksi helmikuusta 2019
alkaen. Janne Salminen, jonka vastuulla ovat yritysrahoitus ja raportointi, on toiminut valiaikaisena talousjohtajana
17.7.2018 alkaen.

¢ Marraskuussa Tieto nimitti Julius Mannin (KTM) asiakaskokemuksesta vastaavaksi johtajaksi (Chief Experience
Officer) ja johtoryhman jaseneksi 1. maaliskuuta 2019 alkaen. Manni vastaa kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen
seka yritysidentiteetin kehityksestd, edistdd innovaatiotoimintaa ja johtaa markkinointia ja viestintaa.

*  Maaliskuussa Tieto nimitti Markus Suomen (DI, ohjelmistotekniikka) teknologiajohtajaksi ja johtoryhman jaseneksi 1.
huhtikuuta alkaen. Suomi keskittyy yhteistydhon ja innovointiin yhdessa globaalien teknologiapartnereiden kanssa
seka edistéa uusimpien teknologioiden kayttéonottoa Tiedossa ja pohjoismaisilla asiakkaillamme

Tilintarkastajat

Patentti- ja rekisterihallituksen tilintarkastusvalvonta maarasi 29.11. tilintarkastusyhteisé Deloitte Oy:n Tiedon
lakiséateiseksi tilintarkastajaksi tilikaudelle 2018. Muutos astui voimaan valittdmasti. Deloitte Oy on ilmoittanut, ettd KHT
Jukka Vattulainen toimii paavastuullisena tilintarkastajana.

Osakkeet

Tiedon osakkeiden méaara oli 74 109 252 joulukuun lopussa. Vuoden 2018 lopussa Tieto tai sen tytaryhtiét omistivat
yhteensa 282 903 omaa osaketta eli 0,4 % osakkeista ja aanista. Liittyen yhtion osakepohjaiseen palkitsemisohjelmaan
yhteensa 103 224 Tiedon omistamaa osaketta toimitettiin ohjelmaan osallistuville henkiléille vuonna 2018. Vuoden
lopussa liikkeeseen laskettujen osakkeiden lukumaara pois lukien yhtion omistamat omat osakkeet oli 73 826 349.
Vuonna 2018 ei tehty liputusilmoituksia.

Osinko

Emoyhtion jakokelpoiset varat olivat 624,7 milj. euroa. Vuoden 2018 tuloksen osuus tasta on 139,6 milj. euroa. Hallitus
ehdottaa 1,25 (1,20) euron osakekohtaista osinkoa vuodelta 2018. Liséksi, koska yhtiélla on vahva kassavirta ja
tavoitteena on kehittda yhtion padomarakennetta, hallitus ehdottaa 0,20 (0,20) euron osakekohtaista lisdosinkoa. Tieto
sailyttaa hyvan valmiuden investoida kasvuun seka orgaanisesti ettéd epéorgaanisesti myds osingonmaksun jalkeen.
Ehdotettu osinko ei vaaranna yhtion maksukykya.

Osinko maksetaan osakkeenomistajille, jotka ovat ehdotettuna osingon tasmaytyspaivana 25.3.2019 merkittyna
Euroclear Finland Oy:n yllapitaméaan osakkeenomistajarekisteriin tai Euroclear Sweden AB:n rekisteriin.

Lahitulevaisuuden riskit ja epavarmuustekijat

Valuuttakurssien muutokset, etenkin Ruotsin ja Norjan kruunu, vaikuttavat konsernin liikevaihtoon ja kannattavuuteen.
Ruotsin ja Norjan osuus Tiedon myynnisté on lahes puolet. Tilinpaatoksessa on lisatietoja valuuttariskien hallinnasta ja
liséksi internet-sivulla www.tieto.com/currency on tietoa valuuttaherkkyyksista.

Asiakkaiden liiketoiminnan uudistamiseen liittyy riski alhaisemmista hinnoista olemassa olevissa palveluissa.
Samanaikaisesti uudistamiset tuovat Tiedolle uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Lisaksi uudet teknologiat kuten
pilvipalvelut johtavat siihen, ettd kysynta painottuu pidemmalle standardisoituihin ja vdhemman tydvoimaa vaativiin
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ratkaisuihin. Nama muutokset saattavat johtaa tarpeeseen jatkaa toiminnan uudelleenjérjestelyja ja rekrytoida uutta
osaamista. Tama saattaa johtaa véliaikaisesti paallekkaisiin henkildstokustannuksiin.

Siirtyminen uuteen toimintamalliin, joka julkistettiin 6.2., saattaa vaikuttaa yhtion toiminnan tehokkuuteen lyhyella
aikavalilla. Yksinkertaistettavan rakenteen odotetaan vaikuttavan positiivisesti koko vuoden tulokseen.

Tiedon kymmenen suurimman asiakkaan osuus liikevaihdosta on 29 %, ja niin ollen yhtion liikevaihdon kehitys on
suhteellisen herkka muutoksille suurten asiakkaiden kysynnassa. Asiakaskeskittyma on vahvimmin nakyvissa
Tuotekehityspalveluissa. Osuus on kuitenkin laskenut useita prosenttiyksikkdja muutaman viimeisimméan vuoden aikana.

Uusien teknologioiden ja ohjelmistojen kehittdmiseen ja toteutukseen liittyvat riskit ovat tyypillisia IT-palveluyrityksille.
Tiedossa nama liittyvat palveluiden toimitusten yhteydessa tapahtuvien omien ohjelmistotuotteiden kehittamiseen ja
kolmansien osapuolten tuotteiden integrointiin. Liséksi alalle tyypillisia riskeja ovat teknologialisensseihin liittyvat
lisamaksut seka toimitusten laatuun liittyvat mahdolliset ongelmat ja niista johtuvat ylitykset projektikustannuksissa seka
sopimussakot.

EU:n uusi yleinen tietosuoja-asetus astui voimaan toukokuussa 2018. Tieto on valmistautunut hyvin uuteen
asetukseen, vaikkakin asetukseen liittyvista viranomaistulkinnoista vallitsee epavarmuutta. Koska monet asiakkaat
viimeistelevét edelleen valmistautumistaan saadosmuutoksiin, Tieto ndkee edelleen liiketoimintamahdollisuuksia
esimerkiksi tietoturva- ja sovelluspalveluiden alueella.

Yrityksiin kohdistuu globaalisti verotarkastuksista johtuvia uusia riskej4, ja erdat maat saattavat lisaté uutta
saantelya. Taman lisaksi muutoksilla veroviranomaisten tulkinnoissa saattaa olla negatiivinen vaikutus yrityksiin.

Kauden jalkeiset tapahtumat

Tieto julkisti uuden strategiansa 6.2.2019. Sen tavoitteena on hyddyntaa datakeskeisen maailman tarjoamia nopeasti
kehittyvid mahdollisuuksia ja jatkaa seka taloudellisen tuloksen etté omistaja-arvon kasvattamista. Lisatietoja osoitteesta
www.tieto.com/investors.

Koko vuoden 2019 nakymat

Tieto arvioi, ettd sen koko vuoden oikaistu? liikevoitto (EBIT) paranee edellisvuoden tasosta (168,0 milj. euroa® vuonna
2018). Oikaistun liikevoiton maaritelmaa on muutettu liikevoiton vertailtavuuden parantamiseksi Tiedon yrityshankinnat
huomioon ottaen.

D oikaistu seuraavilla erilla: yrityshankintoihin liittyvat aineettomat hyddykkeet, uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, likearvon
alentumiset ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

2) IFRS 16:n johdosta tehtavaa oikaisua ei otettu huomioon

Tilintarkastus

Katsauksen lukuja ei ole tilintarkastettu.

Taloudellinen kalenteri 2019

28.2. mennessa Vuosikertomus 2018 Tiedon verkkosivuilla
21.3. Varsinainen yhtiokokous

Tieto julkaisee kolme osavuosikatsausta vuonna 2019:

25.4. Osavuosikatsaus 1/2019 (klo 8.00)
19.7. Osavuosikatsaus 2/2019 (klo 8.00)
24.10. Osavuosikatsaus 3/2019 (klo 8.00)
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Neljannen neljanneksen avainluvut

Vuoden 2017 luvut tdssa osavuosikatsauksessa on oikaistu IFRS 15 -standardin k&yttdonotosta johtuen.

Tuloslaskelma, milj. euroa

2018 2017 2018 2017 Muutos
10-12 10-12 1-12 1-12 %
Liikevaihto 4219 409,6 1599,5 15434 4
Liiketoiminnan muut tuotot 8,0 6,8 22,0 17,4 26
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -239,7 -219,7 -905,0 -873,3
Poistot -13,0 -13,8 -55,0 -54,7
Arvonalentumiset -2,9 - -2,9 - -
Liiketoiminnan muut kulut -130,9 -136,1 -509,7 -496,9 3
Osuus yhteisyritysten tuloksista 2,4 1,0 58 3,2 81
Liikevoitto (EBIT) 45,7 47,9 154,7 139,1 11
Korkotuotot ja muut rahoitustuotot 0,6 0,2 2,3 15 53
Korkokulut ja muut rahoituskulut -1,5 -1,1 -5,2 -4,7 11
Nettokurssivoitot/-tappiot 0,1 -0,7 1,0 -0,2 >-100
Voitto ennen veroja 44,8 46,4 152,8 135,7 13
Tuloverot -9,2 -9,6 -29,6 -28,0 6
Tilikauden voitto 35,6 36,7 123,2 107,7 14
Tilikauden voitto jakautuu
Emoyhtion omistajille 35,6 36,7 123,2 107,7 14
Maaraysvallattomille omistajille 0,0 0,0 0,0 0,0 -
35,6 36,7 123,2 107,7 14
Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta laskettu
osakekohtainen tulos, euroa / osake
Laimentamaton 0,48 0,50 1,67 1,46 14
Laimennettu 0,48 0,50 1,66 1,46 14
Laaja tulos, milj. euroa
2018 2017 2018 2017 Muutos
10-12 10-12 1-12 1-12 %
Tilikauden voitto 35,6 36,7 123,2 107,7 14
Erét, jotka saatetaan my6hemmin siirtaa tulosvaikutteisiksi
Muuntoerot -1,0 -8,3 -15,9 -19,0 -16
Eréat, joita ei myohemmin siirreta tulosvaikutteisiksi
Etuuspohjaisten jarjestelyiden uudelleenarvostus,
verovaikutus huomioiden 0,3 -0,7 -0,5 -2,4 -79
Laaja tulos 34,9 27,7 106,8 86,3 24
Laaja tulos jakautuu
Emoyhtion omistajille 34,9 27,7 106,8 86,3 24
Maaraysvallattomille omistajille 0,0 0,0 0,0 0,0 -
34,9 27,7 106,8 86,3 24
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Tase, milj. euroa

2018 2017 Muutos
31.12. 31.12. %
Liikearvo 4426 4413 0
Muut aineettomat hyddykkeet 45,6 51,1 -11
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 92,3 94,9 -3
Osuudet yhteisyrityksissa 16,0 16,3 -2
Laskennalliset verosaamiset 23,6 25,7 -8
Etuuspohjaisiin jérjestelyihin kuuluvat varat? 5,5 7.4 -26
Rahoitusleasingsaamiset 0,7 0,8 -13
Muut hankintamenoon arvostetut rahoitusvarat 0,5 0,4 25
Muut kdypaén arvoon tulosvaikutteisesti arvostettavat rahoitusvarat 0,5 0,5 0
Muut pitkdaikaiset saamiset” 14,9 8,9 67
Pitkaaikaiset varat yhteensa 642,3 647,7 -1
Myyntisaamiset ja muut saamiset? 382,9 413,6 -7
Rahoitusleasingsaamiset 0,9 2,0 -55
Verosaamiset 6,9 8,7 -21
Rahavarat 164,6 78,2 110
Lyhytaikaiset varat yhteensa 55583 502,5 11
Varat yhteensa 1197,6 1149,9 4
Osakepadoma, ylikurssirahasto ja muut rahastot 118,0 119,2 -1
Kertyneet voittovarat 364,5 356,6
Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma 482,5 475,8
Maaraysvallattomien omistajien osuus 0,0 0,4 -
Oma padaoma yhteensa 482,5 476,1 1
Lainat 185,5 102,5 81
Laskennalliset verovelat 38,0 38,5 -1
Varaukset &3 2,6 27
Velvoitteet etuuspohjaisista jarjestelyista 9,9 11,9 -17
Muut pitk&aikaiset velat 3,2 4,5 -29
Pitkaaikaiset velat yhteensa 240,0 160,0 50
Ostovelat ja muut velat 340,1 362,9 -6
Verovelat 8,9 59 51
Varaukset 7,4 10,3 -28
Lainat 118,6 134,6 -12
Lyhytaikaiset velat yhteensa 475,0 513,7 -8
Oma paaoma ja velat yhteensé 1197,6 1149,9 4

D Vertailutiedot uudelleenluokiteltu lyhytaikaisista pitkaaikaisiin varoihin.

© 2019
Tieto Corporation

tieto



Osavuosikatsaus Q4/2018 19

Laskelma oman padaoman muutoksista, milj. euroa

Maérays-
vallatto-
mien
omista- Oma
jien paaoma
Emoyhtion omistajille kuuluva oma padéoma osuus yht.
Sijoitetun
Ylikurssi- vapaan
rahasto oman Kertyneet
Osake- ja muut Omat Muunto- péaoman voitto-
padoma rahastot osakkeet erot rahasto varat Yht.
31.12.2017 76,6 42,6 -11,6 -78,5 12,8 433,8 475,8 0,4 476,1
IFRS 9 -standardin kayttdonotosta
aiheutunut oikaisu, verovaikutus
huomioiden - - - - - -0,4 -0,4 - -0,4
IFRS 2 -standardimuutoksen
kayttéonotosta aiheutunut oikaisu - - - - - 4,0 4,0 - 4,0
Muu oikaisu - - 3,9 - - -3,9 0,0 - 0,0
1.1.2018 76,6 42,6 -7,7 -78,5 12,8 4335 479,4 0,4 479,7

Tilikauden laaja tulos

Tilikauden voitto - - - - - 123,2 123,2 0,0 123,2
Muut laajan tuloksen erat,

verovaikutus huomioiden

Etuuspohjaisten jarjestelyiden

uudelleenarvostus, verovaikutus

huomioiden - - - - - -0,5 -0,5 - -0,5
Muuntoerot - -1,1 - -14,8 - 0,0 -15,9 - -15,9
Tilikauden laaja tulos yhteensa - -1,1 - -14,8 - 122,7 106,8 0,0 106,8

Liiketoimet omistajien kanssa

Sijoitetut ja jaetut varat

Osakeperusteiset kannustinohjelmat - - 2,6 - - 0,1 2,7 - 2,7
Osingonjako - - - - - -103,4 -103,4 - -103,4

Muutokset omistusosuuksissa
Maaraysvallattomien omistajien
osuuksien hankinta ilman

maaraysvallan muutosta - - - - - -2,9 -2,9 -0,4 -3,3
Liiketoimet omistajien kanssa

yhteensa - - 2,6 - - -106,2 -103,6 -0,4 -104,0
31.12.2018 76,6 41,5 -5,1 -93,3 12,8 450,0 482,5 0,0 482,5
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Maarays-
vallatto-
mien
omista- Oma
jien paaoma
Emoyhtion omistajille kuuluva oma padéoma osuus yht.
Sijoitetun
Ylikurssi- vapaan
rahasto oman Kertyneet
Osake- ja muut Omat Muunto- pé&aoman voitto-
padoma rahastot osakkeet erot rahasto varat Yht.
31.12.2016 76,6 43,4 -11,6 -52,3 12,8 419,2 488,1 - 488,1
IFRS 15-standardin kayttdonotosta
aiheutunut oikaisu, verovaikutus
huomioiden - - - - - 0,6 0,6 - 0,6
1.1.2017 76,6 43,4 -11,6 -52,3 12,8 419,8 488,7 - 488,7

Tilikauden laaja tulos

Tilikauden voitto - - - - - 107,7 107,7 0,0 107,7
Muut laajan tuloksen erat,

verovaikutus huomioiden

Etuuspohjaisten jarjestelyiden

uudelleenarvostus, verovaikutus

huomioiden - - - - - -2,4 -2,4 - -2,4
Muuntoerot - -0,8 - -26,2 - 8,0 -19,0 - -19,0
Tilikauden laaja tulos yhteensa - -0,8 - -26,2 - 113,3 86,3 0,0 86,3

Liiketoimet omistajien kanssa

Sijoitetut ja jaetut varat

Osakeperusteiset
kannustinohjelmat - - - - - 1,7 1,7 - 1,7
Osingonjako - - - - - -101,0 -101,0 - -101,0

Maaraysvallattomien omistajien
osuuksien hankinta ilman

maaraysvallan muutosta - - - - - - - 0,4 0,4
Liiketoimet omistajien kanssa

yhteensa - - - - - -99,3 -99,3 0,4 -98,9
31.12.2017 76,6 42,6 -11,6 -78,5 12,8 433,8 475,8 0,4 476,1
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Rahavirtalaskelma, milj. euroa

2018 2017 2018 2017
10-12 10-12 1-12 1-12
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto 35,6 36,7 123,2 107,7
Oikaisut
Poistot ja arvonalentumiset 15,9 13,8 57,9 54,7
Voitot ja tappiot kayttbomaisuuden, tytaryhtididen ja liiketoimintojen myynneista -0,3 0,3 -5,0 0,0
Osuus yhteisyritysten tuloksista -2,4 -1,0 -5,8 -3,2
Muut oikaisut -1,3 -5,0 -0,1 -3,5
Rahoituskulut, netto 0,8 1,6 1,9 3,4
Tuloverot 9,2 9,6 29,6 28,0
Nettokayttdpddaoman muutos 25,9 13,5 -3,2 -15,3
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 83,6 69,6 198,6 171,8
Maksetut rahoituskulut, netto 0,3 -2,8 -6,1 -7,4
Saadut osingot - - 3,2 35
Maksetut verot -2,2 -0,2 -21,4 -16,9
Liiketoiminnan rahavirta 81,7 66,6 174,2 151,0
Investointien rahavirta
Tytéryhtididen ja liiketoimintojen hankinnat véahennettynd hankintahetken rahavaroilla -4,3 -43,3 -14,5 -43,7
Aineettomien hyddykkeiden ja aineellisten kayttdomaisuushyoddykkeiden hankinnat -16,7 -11,6 -45,0 -47,0
Tytéryhtididen ja liiketoimintojen myynnit véhennettyna luovutetuilla rahavaroilla - -0,3 8,4 -0,3
Aineellisten kayttomaisuushyddykkeiden myynnit 0,5 0,2 0,6 0,4
Lainasaamisten muutos 0,3 0,5 1,2 2,7
Investointien rahavirta -20,2 -54,5 -49,3 -87,9
Rahoituksen rahavirta
Maksetut osingot - - -103,4 -101,0
Rahoitusleasingvelkojen maksut -0,2 -0,2 -0,8 -1,0
Korollisten velkojen muutos il%3 28,9 66,5 61,8
Muu rahoituksen rahavirta -0,2 - -3,5 -
Rahoituksen rahavirta 50,9 28,7 -41,2 -40,2
Rahavarojen muutos 112,4 40,8 83,7 22,9
Rahavarat kauden alussa 51,0 41,9 78,2 56,7
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin 1,3 -4,5 2,7 -1,4
Rahavarojen muutos 112,4 40,8 83,7 22,9
Rahavarat kauden lopussa 164,6 78,2 164,6 78,2
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Tilinpaatoslyhennelman liitetietoja

Laatimisperiaatteet
Tama osavuosikatsaus on tilintarkastamaton ja se on laadittu EU:ssa kayttdonotetun IAS 34 Osavuosikatsaukset -
standardin mukaisesti. Osavuosikatsauksessa on noudatettu samoja laatimisperiaatteita kuin vuoden 2017
tilinpaatdksessa, lukuun ottamatta alla kuvattujen IFRS 15 ja IFRS 9 -standardien seka IFRS 2 -standardiin tehdyn
muutoksen kayttéonottoa.

Kaikki osavuosikatsauksessa esitetyt luvut on pydristetty, joten yksittéisten lukujen yhteenlaskettu summa saattaa
poiketa esitetystda summaluvusta. Tunnusluvut on laskettu kayttaen tarkkoja arvoja.

Tiedon liikevaihto ja kannattavuus vaihtelevat vuosineljanneksittain. Kolmanteen vuosineljannekseen vaikuttaa
yleensa lomakausi ja lomapalkkavarausten purulla on positiivinen vaikutus kannattavuuteen. Tyypillisesti neljanteen
vuosineljannekseen vaikuttaa positiivisesti Tiedon toimialakohtaisten lisenssien suurempi myynti.

Uusien ja muutettujen standardien seka tulkintojen soveltaminen

IFRS 15 'Myyntituotot asiakassopimuksista’

Konserni on soveltanut toukokuussa 2014 julkaistua IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista -standardia 1.1.2018
alkaen. IFRS 15 -standardin kayttddnotto aiheutti muutoksia tilinpaatoksen laadintaperiaatteisiin ja oikaisuja kirjattuihin
lukuihin. IFRS 15:n siirtyméaséanndsten mukaisesti uudet periaatteet on otettu kayttddn takautuvasti ja tilikauden 2017
vertailuluvut on oikaistu.

IFRS 15 mukaisesti jatkuvien kayttdpalvelusopimusten alkuvaiheessa syntyvat kdynnistysmenot aktivoidaan
taseeseen ja ne poistetaan sen ajanjakson kuluessa, jolloin vastaavan jatkuvan kayttdpalvelusopimuksen tuotot
kirjataan. Tasta johtuen 1.1.2017 voittovaroihin kirjattiin 0,6 milj. euron muutos. Vaikutus vuoden 2017 liikevaihtoon ol
0,2 milj. euroa, kuluihin 0,3 milj. euroa ja liikevoittoon -0,1 milj. euroa.

Myyntituotto kattaa IT-palveluiden ja -tavaroiden myynnin kdyvan arvon ilman arvonliséveroa, alennuksia tai
valuuttakurssieroja. Liiketoimintamallit koostuvat jatkuvista palveluista, ohjelmistoratkaisuista, projekteista ja
konsultoinnista. Tavarat ovat padasiassa ohjelmistolisenssien myyntia.

Tuotot kunkin liiketoimintamallin osalta tuloutetaan seuraavasti:

Jatkuvat palvelut
« Jatkuvien kayttopalvelusopimusten tuotto perustuu palveluvolyymeihin, ja se kirjataan sille ajanjaksolle, jonka
aikana palvelut toimitetaan. Konserni kirjaa asiakassopimusten jatkuvat palvelut sarjana erotettavissa olevia
tavaroita tai palveluita, yhtena suoritevelvoitteena, kun IFRS 15:n mukaiset vaatimukset tayttyvat. Jatkuvien
kayttdpalvelusopimusten alkuvaihe sisaltad yleensa kaynnistystoimia, jotka eivat johda luvatun tavaran tai palvelun
siirtymiseen asiakkaalle eivatka siten muodosta suoritevelvoitetta. Kaynnistysvaiheen menoja ei kirjata kuluiksi vaan
IFRS 15:n mukaiseksi omaisuuseraksi silla edellytykselld, ettd maaritetyt kriteerit tayttyvat.

Ohjelmistoratkaisut

»  Tuoteliiketoiminnassa asiakassopimukset sisaltavat tyypillisesti ohjelmistolisensseja, ohjelmistojen kayttéonottoa ja
yllapitoa. Riippuen raatéléinnin ja integroinnin asteesta ohjelmistolisenssit joko ovat erotettavissa tai eivét ole
erotettavissa sopimukseen liittyvista palveluista, minka perusteella ne kirjataan joko erikseen maaraysvallan
siirtyessa asiakkaalle tai yhdessa kayttéonottopalvelun kanssa. Yllapitopalvelujen tuotto kirjataan sovitun
yllapitokauden aikana.

«  Software as a service (SaaS). SaaS-sopimukset sisaltavat kayttddnottoprojektin ja jatkuvia palvelusopimuksia.
Naiden sopimusten kayttdonottoprojektit sisaltavat kaynnistystoimia ja kayttdonottopalveluita, jotka kattavat
asiakkaan toiminnan siirtdmisen standardoituihin, moduulipohjaisiin ohjelmistoihin, joissa raataléinnin astetta ei
pideta merkittavana. Kayttoonottopalveluita pidetdan jatkuvista SaaS-palveluista erillisina velvoitteina.
Kéaynnistystoimet kirjataan samalla tavalla kuin kayttdpalveluihin liittyva kdynnistysvaihe.

Projektit ja konsultointi

«  Palvelusopimusten tuotto perustuu kiinteisiin hintoihin tai aikaan ja materiaaleihin, ja se kirjataan sille ajanjaksolle,
jonka aikana palvelu toimitetaan tai projekti saadaan paatokseen.

¢ Takuuvelvoitteet. Konserni myontaa takuita ohjelmistojen tai sovellusten toimitusprojekteille, mutta ei myoénna
palveluilla laajennettuja takuita asiakassopimuksissaan. Takuut kasitellaéan IAS 37:n (Varaukset, ehdolliset velat ja
ehdolliset varat) mukaisesti.

IFRS 15:n mukaan tuotot kirjataan ajan kuluessa, kun maaritellyt kriteerit tayttyvat. Asiakkaille myydyt palvelut
toimitetaan yleensé ajan kuluessa, koska asiakas joko saa ja kuluttaa samanaikaisesti konsernin suoritteesta saamansa
hyddyn tai konsernin suorite ei luo omaisuuseraa, jolla olisi konsernille vaihtoehtoista kayttda, missa tapauksessa
konsernilla on taytantdénpantavissa oleva oikeus saada maksu toteutetusta tyosté. Kirjaaminen yhtena ajankohtana
liittyy yleensa erotettavissa oleviin lisensseihin ja edustaa vain pientd osaa konsernin myyntituotoista.
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IFRS 9 'Rahoitusinstrumentit’

Tieto-konserni alkoi soveltaa IFRS 9 -standardia 1.1.2018. Konserni soveltaa standardin sallimaa poikkeusta eika

oikaise vertailutietoja. IFRS 9 -standardin kayttddnotosta johtuva 0,4 milj. euron muutos (verojen jalkeen)

rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvoissa on kirjattu 1.1.2018 vahentaméaan edellisten tilikausien voittovaroja.
IFRS 9 -standardin kayttdonotto aiheutti myds muutoksia tilipaéatoksen rahoitusinstrumentteja koskeviin

laadintaperiaatteisiin.

Luokittelu ja arvostaminen

IFRS 9 -standardin mukaisesti rahoitusinstrumentin luokka kuvaa jo itsessaén sen arvostusmenetelméan. Konserni on

arvioinut IFRS 9:n soveltamisalan kattamat omaisuusryhmét seka liiketoimintamalliin ettd sopimusperusteisiin

rahavirtoihin perustuen, mika johti seuraaviin muutoksiin:

*  Myytavissa olevat rahoitusvarat esitetdan pitkaaikaisissa varoissa Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavina
rahoitusvaroina (ei muutosta arvostamisessa).

«  Myyntisaamiset, jotka myydéan saatavien myynti-fasiliteetin puitteissa, luokitellaan kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattaviksi rahoitusvaroiksi ja esitetdan erillddn muista myyntisaamisista liitetiedoissa. Niita ei
koske arvonalentuminen.

*  Muut korolliset saamiset esitetddn muissa jaksotettuun hankintamenoon arvostetuissa rahoitusvaroissa.

Muiden rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelussa ja arvostamisessa ei ole tapahtunut muutoksia.

Rahoitusvarojen arvonalentuminen
IFRS 9 -standardin mukaisesti arvoalentumislaskelmat koskevat seuraavia rahoitusvaroja: myyntisaamiset, sopimuksiin
perustuvat omaisuuserat, rahoitusleasingsaamiset ja rahavarat.

Rahoitusleasingsaamisten osalta arvonalentuminen arvioidaan tapauskohtaisesti vahintaan jokaisena
raportointipaivana.

Rahavarojen osalta Tieto-konserni katsoo, etté rahavaroihin ei kohdistu arvonalentumista muuten kuin
odottamattomissa olosuhteissa.

Kaikkien ylla mainittujen varojen osalta Tieto on valinnut yksinkertaistetun lahestymistavan ja maéarittaa niille aina
odotettavissa olevat luottotappiot niiden koko elinkaaren ajalta.

Konserni on paattanyt kayttaa kaytdnnon apukeinoa ja laskee odotettavissa olevat luottotappiot ennalta maaritellyn
varausmatriisin pohjalta. Tasté johtuen konserni on segmentoinut ulkoiset asiakkaansa siten, etta kunkin
asiakassegmentin luotto-ominaisuudet olisivat samankaltaiset. Segmentoinnissa on kaytetty seuraavia kriteereja:

. Maaryhméa (Suomi, Ruotsi, Norja, muut EU-maat, muut maat)

«  Toimialaryhma (finanssipalvelut, julkinen terveydenhuolto ja hyvinvointi, teolliset asiakaspalvelut,
tuotekehityspalvelut)

+  Saatavan eradntyminen (ei erdantynyt, viivastynyt 1-7 paivag, 8—30 paivaa, 31-60 paivaa, 61-90 paivaa, yli 90
paivaa)

Kunkin segmentin odotettavissa oleva luottotappio (prosenteissa) vastaa toteutuneita luottotappiota edellisten
kolmen vuoden aikana seka Tiedon arviota sen asiakkaiden yleisessa taloudellisessa ymparistdssa tapahtuvien
muutosten mahdollisista vaikutuksista.

Naita yleisia varauksia voidaan korottaa, jos asiakas on hakeutunut konkurssiin, jota ei viela ole rekisterdity, tai jos
on olemassa tosiseikkoja tai olosuhteita, jotka viittaavat siihen, etta asiakkaan luottoriski ylittda toimialan tai maan
keskiarvon.

Laskettaessa sopimuksiin perustuvien omaisuuserien odotettavissa olevia luottotappioita, varausmatriisista
kaytetaan ei-erdantyneiden laskujen prosenttia.

Suojauslaskenta

Tiedolla ei ollut avoimia rahavirran suojaussuhteita 31.12.2017 eik&a 31.12.2018, mink& vuoksi télla ei ollut vaikutusta
siirtymavaiheessa. IFRS 9 -standardiin sisaltyvilla uusilla sdannailla ei myodskaan ollut vaikutusta neljannen
neljanneksen tulokseen.

Muutokset IFRS 2:een Osakeperusteiset maksut — Classification and Measurement of Share-based Payment
Transactions

Konserni otti kaytt6on IFRS 2 Osakeperusteiset maksut -standardiin tehdyt muutokset 1.1.2018. Muutokset
selventavat tietyntyyppisten jarjestelyjen kirjanpitokasittelyd. Ne koskevat kolmea osa-aluetta: kateisvaroina
maksettavien maksujen arvostaminen, osakeperusteisten maksujen, joista on vahennetty verojen osuus, luokittelu seka
osakeperusteisten maksujen muuttaminen kéteisvaroina maksettavasta omana paaomana maksettavaksi.

Konsernilla on avainhenkildille suunnattuja osakeperusteisia kannustinohjelmia, joista lisatietoa on vuoden 2017
tilinpaatdksessa. Osakeperusteisten maksujen, joista on véahennetty verojen osuus, luokittelulla oli vaikutusta
konsernitilinpaatdkseen. Koska Tiedon osakeperusteiset kannustinohjelmat tullaan muutoksen myéta esittdmaan
kokonaisuudessaan omana padomana maksettavina, tullaan jarjestelyjen kayvat arvot oikeuden syntymisjakson aikana
maarittdmaan myontamispaivan osakehinnan perusteella. Siirtymavaiheessa konserni uudelleenluokitteli 4,0 milj. euroa
veloista omaan padomaan.
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IFRS 16 Vuokrasopimukset

Konserni alkaa soveltaa IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardia 1.1.2019 alkaen. Sen johdosta lahes kaikki
vuokrasopimukset kirjataan taseeseen, koska operatiivisia vuokrasopimuksia ja rahoitusleasingsopimuksia ei enaa
erotella. Uuden standardin mukaan taseeseen kirjataan omaisuusera (oikeus kayttda vuokrattua hyddykettd) ja vuokrien
maksamista koskeva rahoitusvelka. Ainoita poikkeuksia ovat lyhytaikaiset ja arvoltaan vahaisia omaisuuseria koskevat
vuokrasopimukset. Vuokranantajia koskeva kirjanpitokasittely ei muutu merkittévasti. Raportointipdivana konsernilla on
ei-purettavissa olevia operatiivisia vuokrasopimuksia 182,0 milj. euron arvosta. IFRS 16:lla on arvioitu olevan seuraavat

vaikutukset konsernitilinpaatdkseen:

Tuloslaskelma (milj. euroa)

Raportoitu 2018

IFRS 16:n vaikutus

Tybdsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut (siséltaé kulut auto-eduista) -905,0 1 %:n vahentyminen
Poistot ja arvonalentumiset -55,0 ~90 %:n kasvu
Liiketoiminnan muut kulut -261,8 ~20 %:n vahentyminen
Liikevoitto (EBIT) 154,7 2,5-3,0 %:n kasvu
Korkokulut 5,2 100—115 %:n kasvu
Voitto ennen veroja 152,8 ~1 %:n vahentyminen

Tase (milj. euroa)

Vuokralleottajan raportointil)

IFRS 16:n vaikutus?

Kayttdoikeusomaisuusera (kasvu)
Vuokravelat (kasvu)

Vuokramaksujen jaksotukset 31.12.2018 (véahentyminen)

D vaikutus vuokralleantajan raportointiin ei ole merkittava.
2 Vaikuttaa kiinteistéihin, autoihin ja laitteisiin.

Avainluvut

Raportoitu 2018

155-165 milj. euroa
158-168 milj. euroa

1,5-2,0 milj. euroa

IFRS 16:n vaikutus

Korollinen nettovelka
Nettovelka/kayttokate (EBITDA)

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja oletukset

137,4
0,7

115-125 %:n kasvu

~0,5:n kasvu

IFRS -kaytannodn mukaisen tilinpaatdksen laatiminen vaatii yrityksen johdolta arvioita ja oletuksia, jotka vaikuttavat
yrityksen varojen, velkojen, tulojen ja kulujen tilinpaatdkseen kirjattavaan maaraan seka ehdollisten varojen ja velkojen
litetiedoissa esitettdvaan maaraan. Vaikka ndma arviot pohjautuvat johdon parhaaseen kasitykseen nykyhetken
tapahtumista ja toimenpiteista, toteutuneet tulokset saattavat poiketa arvioiduista. Keskeisimmat erét, jotka edellyttavat

johdolta arvioiden tekemista, on esitetty vuoden 2017 tilinpaatoksessa.
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Segmentti-informaatio

Asiakasmyynti palvelualueittain, milj. euroa

2018 2017 Muutos 2018 2017 Muutos
10-12 10-12 % 1-12 1-12 %
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 190,3 189,5 0 740,0 735,4 1
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 66,6 53,5 24 2446 195,9 25
Toimialaratkaisut 128,7 132,5 -3 478,9 486,0 -1
Tuotekehityspalvelut 36,2 34,2 135,8 126,1 8
Konserni yhteensa 4219 409,6 3 1599,5 1543,4
Asiakasmyynti maittain, milj. euroa
2018 2017 Muutos 2018 Osuus 2017 Osuus Muutos
10-12 10-12 % 1-12 % 1-12 % %
Suomi 180,2 177,2 692,7 43 675,9 44 2
Ruotsi 162,9 162,1 625,1 39 599,0 39 4
Norja 43,2 39,9 155,9 10 161,2 10 -3
Muut 35,6 30,6 16 125,9 8 107,4 7 17
Konserni yhteensa 4219 409,6 3 1599,5 100 15434 100 4
Asiakasmyynti toimialaryhmittain, milj. euroa
2018 2017 Muutos 2018 2017 Muutos
10-12 10-12 % 1-12 1-12 %
Finanssipalvelut 97,7 99,9 -2 377,6 384,4 -2
Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi 144,0 135,4 6 530,8 501,7 6
Teolliset palvelut ja kuluttajapalvelut 143,9 140,1 3 554,9 531,2 4
Tuotekehityspalvelut 36,2 34,2 6 135,8 126,1 8
Konserni yhteensa 4219 409,6 3 1599,5 1543,4 4
Tiedolla ei ole IFRS 8:n maarittelemia yksittaisia merkittavia asiakkaita.
Pitk&aikaisten kiintedhintaisten sopimusten asiakasmyynti palvelualueittain
2018 2018
10-12 1-12
Teknologiapalvelut ja uudistaminen -0,5 4,4
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 1,1 3,6
Toimialaratkaisut 3,0 19,2
Tuotekehityspalvelut 0,0 0,2
Konserni yhteensa 3,6 27,5

Vertailutietoa ei ole saatavilla.
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Liikevoitto (EBIT) palvelualueittain, milj. euroa
2018 2017 Muutos 2018 2017 Muutos
10-12 10-12 % 1-12 1-12 %
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 20,6 22,7 -9 85,4 78,5 9
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 51 4,8 5 18,9 16,1 17
Toimialaratkaisut 22,9 22,7 1 54,4 54,4 0
Tuotekehityspalvelut 3,6 3,5 4 13,9 12,0 16
Tukitoiminnot ja globaali johto -6,4 -5,8 -11 -18,1 -21,9 17
Liikevoitto (EBIT) 45,7 47,9 -5 154,7 139,1 11
Liikevoitto (EBIT) palvelualueittain, %
2018 2017 Muutos 2018 2017 Muutos
10-12 10-12 %-yks 1-12 1-12 %-yks
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 10,8 12,0 -1 11,5 10,7 1
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 7,6 9,0 -1 7,7 8,2 0
Toimialaratkaisut 17,8 17,1 1 11,4 11,2 0
Tuotekehityspalvelut 9,9 10,1 0 10,2 9,5 1
Liikevoitto (EBIT) 10,8 11,7 -1 9,7 9,0 1
Oikaistu liikevoitto (EBIT) palvelualueittain, milj. euroa
2018 2017 Muutos 2018 2017 Muutos
10-12 10-12 % 1-12 1-12 %
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 24,8 24,3 2 92,4 88,6 4
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 515 43 26 18,6 16,3 14
Toimialaratkaisut 20,4 20,8 -2 51,1 57,7 -11
Tuotekehityspalvelut 3,7 35 6 14,1 12,3 14
Tukitoiminnot ja globaali johto -4,5 -3,6 -23 -13,4 -13,4
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 49,8 49,2 1 162,8 161,4
Oikaistu liikevoitto (EBIT) palvelualueittain, %
2018 2017 Muutos 2018 2017 Muutos
10-12 10-12 %-yks 1-12 1-12 %-y ks
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 13,0 12,8 0 12,5 12,1 0
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 8,2 8,1 0 7,6 8,3 -1
Toimialaratkaisut 15,8 15,7 0 10,7 11,9 -1
Tuotekehityspalvelut 10,1 10,1 0 10,4 9,7
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 11,8 12,0 0 10,2 10,5
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Henkil6sto palvelualueittain

Kauden lopussa Keskimaarin

2018 Muutos Osuus 2017 2018 2017

1-12 % % 1-12 1-12 1-12
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 6123 6 40 5757 5973 5792
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 2404 8 16 2224 2319 1921
Toimialaratkaisut 4081 4 27 3925 4075 3882
Tuotekehityspalvelut 1608 5 11 1532 1573 1414
Palvelualueet yhteensa 14 217 6 94 13 438 13 941 13 009
Toimialaryhmat 345 24 2 279 340 261
Tukitoiminnot ja globaali johto 628 3 4 612 626 619
Konserni yhteensa 15190 6 100 14 329 14 907 13 889

Henkildstd maittain

Kauden lopussa Keskimaarin

2018 Muutos Osuus 2017 2018 2017

1-12 % % 1-12 1-12 1-12
Suomi 3392 22 3364 3396 3395
Ruotsi 3106 20 3036 3078 2733
Intia 2721 18 2571 2 697 2514
TSekin tasavalta 2538 13 17 2254 2421 2243
Latvia 671 10 4 612 638 629
Norja 607 1 4 600 601 611
Puola 662 23 4 538 632 482
Kiina 497 8 3 460 483 387
Viro 301 10 2 274 293 291
Itavalta 162 21 1 134 149 135
Liettua 115 9 1 106 112 98
Muut 418 10 3 381 407 370
Konserni yhteensa 15 190 6 100 14 329 14 907 13 889
Onshore-maat 7498 2 49 7 350 7 451 7 086
Offshore-maat 7692 10 51 6979 7 456 6 803
Konserni yhteensa 15 190 6 100 14 329 14 907 13 889
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Pitkaaikaiset varat maittain, milj. euroa
2018 2017 Muutos
31.12. 31.12. %
Suomi 81,4 84,6 -4
Ruotsi 39,7 42,8 -7
Norja 8,1 12,0 -32
Muut 8,8 6,5 35
Pitkaaikaiset varat yhteensa 137,9 145,9 -5
Pitkaaikaiset varat siséltavat aineelliset kayttbomaisuushyddykket ja aineettomat hyddykkeet lukuunottamatta liikearvoa.
Poistot palvelualueittain, milj. euroa
2018 2017 Muutos 2018 2017 Muutos
10-12 10-12 % 1-12 1-12 %
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 7,6 8,1 -7 31,2 32,5 -4
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 0,0 0,1 -35 0,2 0,2 -
Toimialaratkaisut 0,2 0,2 7 0,8 0,9 -9
Tuotekehityspalvelut 0,0 0,0 - 0,0 0,1 -58
Tukitoiminnot ja globaali johto 1,8 1,6 12 6,9 57 21
Konserni yhteensa 9,7 10,0 -4 39,2 39,5 -1
Yritys- ja liiketoimintahankinnoista kdypaan arvoon arvostettujen aineettomien hyddykkeiden poistot
palvelualueittain, milj. euroa
2018 2017 Muutos 2018 2017 Muutos
10-12 10-12 % 1-12 1-12 %
Teknologiapalvelut ja uudistaminen - - - - - -
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 0,4 0,2 93 1,6 0,5 > 100
Toimialaratkaisut 0,8 1,0 -21 3,6 3,7 -5
Tuotekehityspalvelut - - - - - -
Tukitoiminnot ja globaali johto - - - - - -
Konserni yhteensa 1,2 1,2 1 52 4,3 22
Muiden aineettomien hyddykkeiden poistot palvelualueittain, milj. euroa
2018 2017 Muutos 2018 2017 Muutos
10-12 10-12 % 1-12 1-12 %
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 1,9 2,1 -11 9,0 8,5 6
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 0,1 0,1 7 0,4 0,3 3
Toimialaratkaisut 0,1 0,1 -49 0,4 0,6 -27
Tuotekehityspalvelut - - - - - -
Tukitoiminnot ja globaali johto 0,1 0,2 -48 0,8 15 -42
Konserni yhteensa 2,2 2,6 -16 10,6 10,9 -3
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Yrityshankinnat vuonna 2018

Seuraavat hankinnat saatiin paatokseen vuoden 2018 aikana:

* Petrostreamz AS, omistusosuus 100 % osakkeista, alkaen 1.2.2018

* NSEC AB, omistusosuus 100 % osakkeista, alkaen 1.5.2018

* Meridium AB, omistusosuus 100 % osakkeista, alkaen 1.11.2018

Petrostreamz AS

Petrostreamz AS on nopeasti kasvava, pitkalle kehitettyjen mallintamiseen suunnattujen ohjelmistojen ja palveluiden toimittaja 6ljy- ja
kaasuteollisuudelle. Yrityshankinta laajentaa edelleen Tiedon palvelutarjontaa ja kyvykkyyksia pitkalle kehitetyissa ratkaisuissa o6ljy- ja

kaasuteollisuudelle. Petrostreamz AS on osa Toimialaratkaisut segmenttia.

Seuraavassa taulukossa esitetdén yhteenveto maksetusta vastikkeesta ja hankinta-ajankohtana hankittujen varojen ja vastattaviksi
otettujen velkojen kaypa arvo.

Maksettu vastike

Milj. euroa

Kéteisvarat 3,4
Ehdollinen vastike 3,7
Yhteensa 7,1

Hankituista varoista ja vastattaviksi otetuista veloista kirjatut maarat

Milj. euroa

Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 0,0
Aineettomat hyddykkeet 1,3
Laskennalliset verosaamiset 0,5
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0,9
Rahavarat 0,1
Lainat -1,3
Laskennalliset verovelat -0,3
Ostovelat ja muut velat -0,5
Liikearvo 6,3
Yhteensa 7,1

Ehdollinen vastike perustuu pddasiassa ostetun ja yhdistetyn liiketoiminnan katteiden kehitykseen kolmen vuoden aikana hankinta-
ajankohdasta léhtien.

Tunnistetut aineettomat hyddykkeet liittyvat asiakassuhteisiin ja teknologiaan. Hankinnasta syntynyt liikkearvo johtuu hankitusta
markkinaosuudesta, synergioista ja liiketoimintaosaamisesta. Kirjattu liikearvo ei ole véhennyskelpoinen verotuksessa. Hankinnasta
syntyneet kulut, 0,1 milj. euroa, sisaltyvat liiketoiminnan muihin kuluihin tuloslaskelmassa ja liiketoiminnan rahavirtaan.

Hankinnan jalkeen yhtié on lisannyt konsernin liikkevaihtoa 0,9 milj. euroa ja aineettoman omaisuuden kayvan arvon poistojen jalkeista

likevoittoa -0,9 milj. euroa. Jos hankinta olisi tehty vuoden alussa, vaikutus konsernin liikevaihtoon olisi ollut noin 1,0 milj. euroa ja
likevoittoon noin -0,9 milj. euroa.
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NSEC AB ja Meridium AB
NSEC AB:n ja Meridium AB:n hankinnoilla ei yksindéan ole merkittavaa vaikutusta konsernitilinpaatdkseen, joten ne esitetaén
yhteenlaskettuina.

NSEC AB oli ruotsalainen turvallisuuspalveluja tarjoava yritys, nykyisin sulautettu Tieto Sweden AB:hen. Hankinta laajentaa Tiedon
tietoturvan hallintapalveluita, tietoturvakonsultointia seka tietoturvatuotteiden jalleenmyynti- ja kayttdonottopalveluita.

Meridium AB on keskittynyt asiakaskokemuksen asiantuntijuuteen Ruotsin markkinalla Episerver teknologia ytimenaan. Yritysosto
vahvistaa Tiedon jalansijaa Ruotsissa seka parantaa yhtion valmiuksia auttaa pohjoismaisia asiakkaita kehittdmaan asiakassuhteitaan
digitalisoituvassa maailmassa.

Seuraavassa taulukossa esitetdén yhteenveto maksetusta vastikkeesta ja hankinta-ajankohtana hankittujen varojen ja vastattaviksi
otettujen velkojen kaypa arvo.

Maksettu vastike

Milj. euroa

Kéteisvarat 8,1
Ehdollinen vastike 0,7
Yhteensa 8,8

Hankituista varoista ja vastattaviksi otetuista veloista kirjatut maarat

Milj. euroa

Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 0,1
Aineettomat hyddykkeet 1,0
Myyntisaamiset ja muut saamiset 1,6
Rahavarat 1,6
Laskennalliset verovelat -0,4
Ostovelat ja muut velat -1,7
Liikearvo 6,5
Yhteensa 8,8

Ehdollinen vastike perustuu pddasiassa avainhenkildiden pysymiseen yhtion palveluksessa.

Tunnistetut aineettomat hyddykkeet liittyvat asiakassuhteisiin ja teknologiaan. Hankinnoista syntynyt liikearvo johtuu hankitusta
markkinaosuudesta, synergioista ja liiketoimintaosaamisesta. Kirjattu liikearvo ei ole vahennyskelpoinen verotuksessa. Hankinnoista
syntyneet kulut, 0,1 milj. euroa, sisaltyvat liiketoiminnan muihin kuluihin tuloslaskelmassa ja liiketoiminnan rahavirtaan.

Hankinnan jalkeen yhtiot ovat lisdnneet konsernin liikevaihtoa 2,8 milj. euroa ja aineettoman omaisuuden kayvan arvon poistojen

jalkeista liikevoittoa 0,2 milj. euroa. Jos hankinnat olisi tehty vuoden alussa, vaikutus konsernin liikevaihtoon olisi ollut noin 9,2 milj.
euroa ja liikevoittoon noin 0,7 milj. euroa.

Maéaraysvallattomien omistajien osuuksien hankinta Avegan tytaryhtidisséa

Tieto kasvatti vuoden 2018 aikana omistustaan Avega-yhtidissa hankkimalla maaraysvallattomien omistajien osuuksia yhteensa 3,0
milj. eurolla.
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Vuosina 2015 ja 2016 suoritettujen yritysostojen ehdollisten vastikkeiden muutos

Vuosien 2015 ja 2016 yritysostojen ehdolliset vastikkeet ja niitd vastaava ehdollinen velka alenivat 3,8 milj. euroa.

Milj. euroa

Ehdollinen vastike 1.1.2018 3,8
Vuonna 2018 kirjattu muutos -3,8
Jéaljella oleva ehdollinen vastike -

Yritysmyynnit vuonna 2018

Seuraavat liiketoimintamyynnit saatiin paatokseen vuoden 2018 aikana:

* ProArc liiketoiminta Norjassa, tammikuusta 2018

* Cross-advertising -lilkketoiminta Pohjoismaissa, elokuusta 2018

ProArc

ProArc on teknisten asiakirjojen hallinnan sovellus paakohdealueenaan 6ljy-, kaasu- ja tekniikan ala. ProArc-yksikko kuului Software

Innovationiin ja oli osa Toimialaratkaisut segmenttid. Myydyn liiketoiminnan liikevaihto oli noin 7 milj. euroa. Myyntivoitto on eritelty alla.

Milj. euroa

Aineettomat hyddykkeet 1,7
Laskennalliset verovelat -0,4
Lyhytaikaiset velat -0,3
Nettovarojen kaypa arvo 1,0
Yritysmyynnille allokoitu liikearvo 31
Yritysmyynnille allokoidut nettovarat yhteensa 4,1
Transaktiokulut 0,7
Saaminen 7,8
Myyntivoitto 3,0

Transaktiokulut sisaltyvat investointien rahavirtaan.

Cross-advertising

Cross-advertising on monikanavainen markkinoinnin hallinnan pilvipohjainen ratkaisu, joka kattaa koko mainontaprosessin: myynnista
CRM-jarjestelmiin, varauksista tuotantoon ja laskutukseen. Liiketoiminta oli osa Toimialaratkaisut segmenttia. Kirjattu myyntivoitto on

1,6 milj. euroa. Yritysmyynti ei ole kooltaan merkittava, minka vuoksi siité ei esiteta erillisia liitetietoja.
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Nettokayttopdaoma taseessa, milj. euroa

2018 2017 Muutos

31.12. 31.12. %

Myyntisaamiset 2949 309,3 -5
Muut kéyttdpddomasaamiset 102,8 113,2 -9
Kayttdpadomasaamiset taseen varoissa 397,7 422,5 -6
Ostovelat 101,5 104,2 -3
Henkilostoon liittyvat velat 140,9 155,0 -9
Varaukset 10,8 12,9 -16
Muut kayttdpddomavelat 93,5 100,0 -7
Kayttopadomavelat taseen veloissa 346,7 372,1 -7
Nettokayttépadoma taseessa 51,0 50,4 1
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Johdannaiset, milj. euroa
Johdannaissopimusten nimellisarvot
Siséltaa bruttomaaraiset nimellisarvot kaikista sopimuksista, jotka eivét ole viela erdantyneet tai joita ei ole suljettu. Avoinna oleva
nimellisarvo ei valttamatta mittaa tai osoita markkinariskia, silla joidenkin sopimusten riski voi olla tasapainotettu toisilla sopimuksilla.
2018 2017
31.12. 31.12.
Valuuttatermiinisopimukset 170,0 179,6
Sahkoéfutuurisopimukset - 0,9
Johdannaisten kayvét arvot
2018 2017
Johdannaissopimusten nettomaaraiset kayvat arvot 31.12. 31.12.
Valuuttatermiinisopimukset 2,2 0,8
Sahkoéfutuurisopimukset - 0,1
Johdannaissopimuksia on kaytetty vain taloudelliseen suojaukseen.
2018 2017
Johdannaissopimusten positiiviset kayvat arvot, brutto 31.12. 31.12.
Valuuttatermiinisopimukset 2,6 1,7
Sahkoéfutuurisopimukset - 0,1
2018 2017
Johdannaissopimusten negatiiviset kdyvat arvot, brutto 31.12. 31.12.
Valuuttatermiinisopimukset -0,4 -0,9
Sahkoéfutuurisopimukset - 0,0

Valuuttajohdannaisten kayvat arvot on laskettu kayttaen tilinpaatospaivan valuuttakursseja ja korkonoteerauksia.

© 2019
Tieto Corporation

tieto



Osavuosikatsaus Q4/2018

34

Kéaypaan arvoon arvostetut rahoitusvarat ja -velat

Milj. euroa
31.12.2018 Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Kaypaéan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Johdannaiset - 2,6 - 2,6
Muut - - 0,5 0,5
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Johdannaiset - -0,4 - -0,4
Milj. euroa
31.12.2017 Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Kaypaéan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Johdannaiset - 1,8 - 1,8
Myytavissa olevat rahoitusvarat - - 0,5 0,5
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Johdannaiset - -0,9 - -0,9

Muiden kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattujen rahoitusvarojen (Myytavissa olevat rahoitusvarat vuonna 2017) kaypa arvo

perustuu alkuperadiseen hankintahetken arvoon. Kéypaa arvoa ei voida riittavan hyvin arvioida luotettavan jalleenmyyntihinnan

puuttuessa.

Myyntisaamiset, jotka myydaan saatavien myynti -fasiliteetin puitteissa (0,9 milj. euroa 31.12.2018), luokitellaan kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattaviksi rahoitusvaroiksi ja esitetaan erilladn muista myyntisaamisista. Yhtio arvioi ettéa niiden kirjanpitoarvo

vastaa niiden kaypéaa arvoa niiden lyhytaikaisen luonteen vuoksi.
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Vakuudet ja vastuusitoumukset, milj. euroa
2018 2017
31.12. 31.12.
Omista veloista
Pantit? - 1,6
Yrityskiinnitykset" - 3,4
Takaukset?

Toimitustakaukset 26,5 0,9
Vuokratakaukset 8,1 8,6
Muut 0,8 0,5

Muut omat vastuut
Yhden vuoden kuluessa maksettavat vuokravastuut 39,6 41,6
1-5 vuoden kuluttua maksettavat vuokravastuut 113,7 98,0
5 vuoden jalkeen maksettavat vuokravastuut 8,3 17,9
Yhden vuoden kuluessa maksettavat leasingvastuut 8,8 10,9
1-5 vuoden kuluttua maksettavat leasingvastuut 11,6 12,0
5 vuoden jalkeen maksettavat leasingvastuut 0,0 0,4
Ostositoumukset 5%3 7,4
Muut 0,8 1,6

D Konserni on sulkenut vahan ennen vuoden 2017 loppua hankkimansa konserniyhtion paikalliset luottofasiliteetit (1,0 milj. euroa).
Luottofasiliteettien vakuudeksi konserniyhtié on pantannut tytaryhtionsé osakkeita (kirjanpitoarvo 1,6 milj. euroa) seka
yrityskiinnitysvelkakirjoja 3,4 milj. euron arvosta.

2 Liséksi 8,0 (8,6) milj. euroa vastuusitoumuksia konsernin taseeseen sisaltyvien vastuiden vakuutena.
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Osakkeiden lukumaara
2018 2017 2018 2017
10-12 10-12 1-12 1-12
Ulkona olevat osakkeet kauden lopussa
Laimentamaton 73 826 349 73723 125 73 826 349 73723 125
Osakeperusteisten kannustinohjelmien laimennusvaikutus 176 231 183 383 189 324 184 114
Laimennettu 74 002 580 73 906 508 74 015 673 73 907 239
Ulkona olevat osakkeet keskimé&arin
Laimentamaton 73 826 349 73723 125 73 809 855 73 722 565
Osakeperusteisten kannustinohjelmien laimennusvaikutus 176 231 183 383 189 324 184 114
Laimennettu 74 002 580 73 906 508 73999 179 73 906 679
Yrityksen hallussa olevat omat osakkeet
Kauden lopussa 282 903 386 127 282 903 386 127
Keskimaarin 282 903 386 127 303 555 386 687
©2019
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Tunnusluvut
2018 2017 2018 2017
10-12 10-12 1-12 1-12
Osakekohtainen tulos, euroa
Laimentamaton 0,48 0,50 1,67 1,46
Laimennettu 0,48 0,50 1,66 1,46
Oma paaoma/osake, euroa 6,54 6,46 6,54 6,46
Oman padoman tuotto, liukuva 12 kk, % 25,7 22,3 25,7 22,3
Sijoitetun padoman tuotto, liukuva 12 kk, % 20,9 20,5 20,9 20,5
Omavaraisuusaste, % 41,3 42,5 41,3 42,5
Korollinen nettovelka, milj. euroa 137,4 155,7 137,4 155,7
Nettovelkaantumisaste, % 28,5 32,7 28,5 32,7
Kayttdomaisuusinvestoinnit, milj. euroa 16,7 11,4 45,0 50,8
Yrityshankinnat, milj. euroa 43 49,3 14,5 49,3
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Oikaistu liikevoitto (EBIT)
Tieto kayttaa "oikaistua liikevoittoa (EBIT)” vaihtoehtoisena tunnuslukuna, koska se kuvaa liiketoiminnan tulosta paremmin ja helpottaa
vertailua tuloskausien valilla. Tata vaihtoehtoista tunnuslukua kaytetaan IFRS:n mukaisten tunnuslukujen liséksi, mutta se ei korvaa
niitd. Oikaisut sisaltavat uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, liikearvon arvonalentumiset ja muut vertailukelpoisuuteen
vaikuttavat erét.
2018 2017 2018 2017
Milj. euroa 10-12 10-12 1-12 1-12
Liikevoitto (EBIT) 45,7 47,9 154,7 139,1
+ uudelleenjarjestelykulut 4,0 3,7 9,3 22,7
+ kiinteistdihin liittyvéat kulut 0,2 - 0,3 -
- myyntivoitot - - -4,6 -
+ myyntitappiot - 0,3 - 0,3
+/- yritysjarjestelyihin liittyvat erét 0,2 -0,2 1,4 -0,2
+/- muut erét -0,3 -2,5 1,8 -0,5
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 49,8 49,2 162,8 161,4
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Luvut vuosineljanneksittain

Tunnusluvut

2018 2018 2018 2018 2017 2017 2017 2017
10-12 7-9 4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Osakekohtainen tulos, euroa
Laimentamaton 0,48 0,45 0,33 0,41 0,50 0,46 0,28 0,22
Laimennettu 0,48 0,45 0,33 0,41 0,50 0,46 0,28 0,22
Oma paaoma/osake, euroa 6,54 6,03 5,55 5,29 6,46 6,07 5,61 5,45
Oman paaoman tuotto,
liukuva 12 kk, % 25,7 27,8 30,5 30,7 22,3 23,5 23,6 25,3
Sijoitetun padoman tuotto,
liukuva 12 kk, % 20,9 23,5 24,1 29,2 20,5 21,0 21,0 25,8
Omavaraisuusaste, % 41,3 41,9 38,2 36,3 42,5 44,5 40,6 39,2
Korollinen nettovelka, milj. euroa 137,4 199,7 209,2 100,7 155,7 161,4 164,6 38,0
Nettovelkaantumisaste, % 28,5 44,8 51,1 25,8 32,7 36,1 39,8 9,5
Kayttdomaisuusinvestoinnit, milj. euroa 16,7 8,7 11,4 8,2 11,4 9,1 21,0 9,3
Yrityshankinnat, milj. euroa 43 - 2,3 9,9 49,3 - - -
Tuloslaskelma, milj. euroa
2018 2018 2018 2018 2017 2017 2017 2017
10-12 7-9 4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Liikevaihto 4219 367,1 404,1 406,3 409,6 355,0 385,6 393,1
Liiketoiminnan muut tuotot 8,0 3,3 3,5 7,2 6,8 3,2 4.3 31
Ty6suhde-etuuksista aiheutuvat kulut -239,7 -199,6 -231,5 -234,2 -219,7 -190,0 -224,0 -239,7
Poistot ja arvonalentumiset -15,9 -13,0 -15,2 -13,8 -13,8 -13,6 -13,6 -13,7
Liiketoiminnan muut kulut -130,9 -118,5 -130,9 -129,3 -136,1 -114,4 -124,9 -121,5
Osuus yhteisyritysten tuloksista 2,4 1,1 1,3 1,0 1,0 0,8 0,7 0,7
Liikevoitto (EBIT) 45,7 40,4 31,3 37,3 47,9 41,1 28,1 22,0
Rahoitustuotot ja -kulut -0,8 0,3 -0,6 -0,7 -1,6 -0,2 -0,6 -1,0
Tulos ennen veroja 44,8 40,7 30,6 36,7 46,4 40,8 27,5 21,0
Tuloverot -9,2 -7,7 -5,9 -6,8 -9,6 -6,6 -6,6 -5,2
Tilikauden voitto 35,6 33,0 24,7 29,9 36,7 34,2 20,9 15,9
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Tase, milj. euroa

2018 2018 2018 2018 2017 2017 2017 2017

31.12. 30.9. 30.6. 31.3. 31.12. 30.9. 30.6. 31.3.
Liikearvo 442,6 439,7 4375 4374 441,3 405,8 405,0 409,5
Muut aineettomat hyddykkeet 45,6 43,2 43,7 46,1 51,1 48,5 50,5 47,3
Aineelliset
kayttdomaisuushyoddykkeet 92,3 88,9 90,4 92,2 94,9 92,9 97,1 94,1
Osuudet yhteisyrityksissa 16,0 16,5 15,4 14,2 16,3 15,3 14,4 13,8
Muut pitkdaikaiset varat® 45,7 46,9 41,5 44,3 43,9 44,1 44,8 45,7
Pitkaaikaiset varat yhteensa 642,3 635,3 628,5 634,2 647,4 606,5 611,9 610,5
Myyntisaamiset ja muut
lyhytaikaiset varat? 390,7 4135 418,3 444,0 424,3 4015 410,3 406,0
Rahavarat 164,6 51,0 67,4 53,9 78,2 41,9 51,3 76,9
Lyhytaikaiset varat yhteensa 55,8 464,5 485,7 497,9 502,5 4434 4615 482,9
Varat yhteensa 1197,6 1099,8 1114,3 1132,1 1149,9 1049,9 10734 1093,5
Oma padoma yhteensa 482,5 4453 409,5 390,7 476,1 447,7 4139 401,9
Pitkaaikaiset lainat 185,5 100,7 1,7 101,7 102,5 102,1 103,7 104,0
Muut pitkaaikaiset velat 54,5 54,1 54,7 55,0 57,5 51,5 54,7 56,5
Pitkaaikaiset velat yhteensa 240,0 154,8 56,5 156,8 160,0 153,6 158,4 160,5
Ostovelat ja muut lyhytaikaiset
velat 349,0 341,2 364,8 521,1 368,8 331,2 368,3 496,1
Varaukset 74 6,2 59 7,8 10,3 12,4 16,0 18,3
Lyhytaikaiset lainat 118,6 152,3 277,6 55,7 134,6 105,1 116,7 16,7
Lyhytaikaiset velat yhteensa 475,0 499,7 648,3 584,6 513,7 448,6 501,1 531,1
Oma paaoma ja velat yhteensa 1197,6 1099,8 11143 1132,1 1149,9 1049,9 10734 1093,5

D Vuosineljannesten luvut on paivitetty johtuen etuuspohjaisiin jarjestelyihin kuuluvien varojen ja muiden pitkaaikaisten saamisten
uudelleenluokittelusta lyhytaikaisista pitk&aikaisiin varoihin.
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Rahavirtalaskelma, milj. euroa

2018 2018 2018 2018 2017 2017 2017 2017
10-12 7-9 4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden voitto 35,6 33,0 24,7 29,9 36,7 34,2 20,9 15,9
Oikaisut 21,9 16,9 19,9 19,5 19,3 20,4 20,6 19,1
Nettokayttbpadoman muutos 25,9 -24,7 -22,4 18,0 13,5 -40,0 -35,9 47,1

Liiketoiminnan rahavirta ennen
rahoituseria ja veroja 83,6 25,2 22,2 67,5 69,6 14,6 5,6 82,0
Maksetut rahoituskuut, netto 0,3 -1,1 -3,0 -2,3 -2,8 0,4 -5,6 0,6
Saadut osingot - 0,0 0,0 3,2 - - - 3,5
Maksetut verot -2,2 -5,4 -6,9 -6,9 -0,2 -4,2 -6,1 -6,4
Liiketoiminnan rahavirta 81,7 18,7 12,3 61,5 66,6 10,8 -6,1 79,7
Investointien rahavirta -20,2 -7,8 -13,6 -7,6 -54,5 -8,4 -15,4 -9,6
Rahoituksen rahavirta 50,9 -25,4 14,3 -81,0 28,7 -11,2 -6,0 -51,7
Rahavarojen muutos 112,4 -14,5 13,0 -27,1 40,8 -8,8 -27,5 18,4
Rahavarat kauden alussa 51,0 67,4 53,9 78,2 41,9 51,3 76,9 56,7
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin 1,3 -1,9 0,5 2,8 -4,5 -0,6 1,9 1,8
Rahavarojen muutos 112,4 -14,5 13,0 -27,1 40,8 -8,8 -27,5 18,4
Rahavarat kauden lopussa 164,6 51,0 67,4 53,9 78,2 41,9 51,3 76,9
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Segmenttiluvut vuosineljanneksittain

Asiakasmyynti palvelualueittain, milj. euroa

2018 2018 2018 2018 2017 2017 2017 2017

10-12 7-9 4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3

Teknologiapalvelut ja uudistaminen 190,3 173,4 186,8 189,5 189,5 171,8 185,6 188,5
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 66,6 51,5 64,3 62,1 53,5 42,3 48,9 51,2
Toimialaratkaisut 128,7 110,1 119,4 120,7 132,5 112,1 119,8 121,6
Tuotekehityspalvelut 36,2 31,9 33,7 34,0 34,2 28,8 31,3 31,8
Konserni yhteensa 4219 367,1 404,1 406,3 409,6 355,0 385,6 393,1

Asiakasmyynti toimialaryhmitt&in, milj. euroa

2018 2018 2018 2018 2017 2017 2017 2017

10-12 7-9 4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3

Finanssipalvelut 97,7 88,2 95,3 96,4 99,9 92,2 96,4 95,9
Julkinen sektori, terveydenhuolto ja

hyvinvointi 144,0 120,8 133,2 132,9 135,4 112,3 126,5 127,4

Teolliset palvelut ja kuluttajapalvelut 143,9 126,2 141,9 143,0 140,1 121,7 131,5 137,9

Tuotekehityspalvelut 36,2 31,9 33,7 34,0 34,2 28,8 31,3 31,8

Konserni yhteensa 4219 367,1 404,1 406,3 409,6 355,0 385,6 393,1
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Liikevoitto (EBIT) palvelualueittain, milj. euroa

2018 2018 2018 2018 2017 2017 2017 2017

10-12 7-9 4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3

Teknologiapalvelut ja uudistaminen 20,6 23,5 20,7 20,7 22,7 23,0 19,1 13,8

Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 51 1,6 7,1 53 4,8 3,6 4,8 2,9

Toimialaratkaisut 22,9 15,7 5,0 10,9 22,7 15,8 9,6 6,2

Tuotekehityspalvelut 3,6 31 2,9 4,3 35 2,1 2,3 4,1

Tukitoiminnot ja globaali johto -6,4 -3,5 -4,4 -3,8 -5,8 -3,5 -7,6 -5,0

Liikevoitto (EBIT) 45,7 40,4 31,3 37,3 47,9 41,1 28,1 22,0
Liikevoitto (EBIT) palvelualueittain, %

2018 2018 2018 2018 2017 2017 2017 2017

10-12 7-9 4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3

Teknologiapalvelut ja uudistaminen 10,8 13,6 11,1 10,9 12,0 13,4 10,3 7,3

Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 7,6 31 11,0 8,5 9,0 8,4 9,9 57

Toimialaratkaisut 17,8 14,2 4,2 9,0 17,1 14,1 8,0 51

Tuotekehityspalvelut 9,9 9,7 8,7 12,7 10,1 7,3 7,3 12,9

Liikevoitto (EBIT) 10,8 11,0 7,7 9,2 11,7 11,6 7,3 5,6

Oikaistu liikevoitto (EBIT) palvelualueittain, milj. euroa

2018 2018 2018 2018 2017 2017 2017 2017

10-12 7-9 4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3

Teknologiapalvelut ja uudistaminen 24,8 23,9 22,9 20,8 24,3 23,1 21,6 19,6
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 53 15 6,3 54 43 35 3,8 47
Toimialaratkaisut 20,4 15,8 59 9,0 20,8 15,8 11,2 9,9
Tuotekehityspalvelut 3,7 3,2 2,9 4,3 35 2,1 2,5 4,3
Tukitoiminnot ja globaali johto -4,5 -2,7 -3,2 -3,0 -3,6 -3,3 -3,6 -2,9
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 49,8 41,6 34,8 36,6 49,2 41,1 35,5 35,6

Oikaistu liikevoitto (EBIT) palvelualueittain, %

2018 2018 2018 2018 2017 2017 2017 2017

10-12 7-9 4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3

Teknologiapalvelut ja uudistaminen 13,0 13,8 12,3 11,0 12,8 13,5 11,7 10,4
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 8,2 2,8 9,8 8,7 8,1 8,2 7,7 9,2
Toimialaratkaisut 15,8 14,3 4,9 7,5 15,7 14,1 9,4 8,1
Tuotekehityspalvelut 10,1 9,9 8,7 12,7 10,1 7,2 8,0 13,4
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 11,8 11,3 8,6 9,0 12,0 11,6 9,2 9,0
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Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2018

Osakkeet %
1 Cevian Capital” 11 066 684 14,9
2 Solidium Oy 7415 418 10,0
3 Silchester International Investors LLP? 7 401 027 10,0
4 Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmarinen 1443 415 1,9
5 Swedbank Robur rahastot 1423 054 1,9
6 Keskinainen Tydelékevakuutusyhtio Elo 810 000 1,1
7 Valtion Elakerahasto 773 000 1,0
8 Svenska litteratursallskapet i Finland r.f. 636 345 0,9
9 stiftelsen fér Abo Akademi 495 500 0,7
10 Nordea rahastot 383816 0,5
10 suurinta osakkeenomistajaa 31 848 259 43,0
- joista hallintarekisterdityja 18 467 711 24,9
Hallintarekisterdidyt 29 901 319 40,3
Muut 12 359 674 16,7
Yhteensa 74 109 252 100,0

Perustuu Euroclear Finland Oy:n ja Euroclear Sweden AB:n omistajarekistereihin.

D Euroclear Finland Oy:n rekisterin mukaan Cevian Capitalin omistus 31.8.2018 oli 11 066 684 osaketta, mika vastaa 14,9 % yhtién
osakkeista ja danivallasta.

2 Silchester International Investors LLP ilmoitti 23.06.2015, ett4 sen omistus Tieto Oyj:ssd on 7 401 027 osaketta, mika vastaa 10,0 %
yhtion osakkeista ja aanivallasta.

Lisatietoja:

Janne Salminen, va. talousjohtaja, puh. 020 727 0707, 050 359 8521, janne.salminen (at) tieto.com

Tanja Lounevirta, sijoittajasuhdejohtaja, puh. 020 727 1725, 050 321 7510, tanja.lounevirta (at) tieto.com
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Puhelinkonferenssi analyytikoille ja toimittajille jarjestetdan keskiviikkona 6. helmikuuta 2019 klo 10.00 Suomen
aikaa. Analyytikot ja media voivat osallistua tilaisuuteen my6s Espoossa, osoite Keilalahdentie 2-4.

Tuloksen esittelevat toimitusjohtaja Kimmo Alkio ja va. talousjohtaja Janne Salminen. Esittelya voi seurata Tiedon
internetsivuilla. Tata varten osallistujat tarvitsevat Adobe Flash version 10.1.0 tai uudemman. Puhelinkonferenssin
yhteystiedot ovat seuraavat:

Suomi: +358 (0)9 7479 0361
Ruotsi: +46 (0)8 5033 6574
Iso-Britannia: +44 (0)330 336 9105
USA: +1 929 477 0324
Osallistujakoodi: 4404154

Varmistaaksenne yhteyden puhelinneuvotteluun pyydamme ystavallisesti soittamaan muutamaa minuuttia ennen
tiedotustilaisuuden alkua. Tallenne tilaisuudesta on katsottavissa kokouksen jalkeen.

Konsernin tulostiedotteet julkaistaan suomeksi ja englanniksi.
TIETO OYJ

JAKELU
NASDAQ Helsinki
Keskeiset tiedotusvalineet

Tieto hyddyntaa datakeskeisen maailman mahdollisuudet ja tuottaa niiden avulla arvoa yksildille, organisaatioille ja
yhteiskunnalle. Tavoitteemme on olla asiakkaillemme paras kumppani liiketoiminnan uudistamisessa. Ohjelmisto- ja
palveluosaamisemme lisdksi hyddynndmme vahvasti yhdesséa innovoinnin ja ekosysteemien mahdollisuudet.

Tiedon paakonttori sijaitsee Espoossa. Yrityksen palveluksessa tydskentelee noin 15 000 ammattilaista I1&hes 20
maassa. Tiedon liikevaihto on noin 1,6 miljardia euroa. Yhtion osakkeet on listattu NASDAQ:ssa Helsingissa ja
Tukholmassa. www.tieto.fi

Tieto Qyj
Y-tunnus 0101138-5

Keilahdentie 2-4

PL 2

02101 ESPOO, FINLAND
Puh +358 207 2010
Kotipaikka: Espoo

Sahkoposti: ir (at) tieto.com
www.tieto.com
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