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Hyva alku vuodelle

e QOikaistu likevoittomarginaali 10 % — hyva kehitys ohjelmistoliketoiminnassa
e \/ahva kaswvu ja kannattavuus Tuotekehityspalveluissa
e Kaswvu paikallisissa valuutoissa 2 % — vahva tilauskertyméa

e Strategian toteutus toiminnan tehostaminen mukaanlukien etenee suunnitellusti
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Ensimmaisen neljanneksen avainluvut

e |iikevaindon kasvu 0li 0,5 %, kasvu paikallisissa valuutoissa oli 2,4 %

e QOikaistu likevoitto oli 40,9 (37,9) milj. euroa €li 10,0 % (9,3)
likevaihdosta

e Paikallisissa valuutoissa vuoden 2019 tilauskanta tukee Tiedon
kasvutavoitteita kuluvalle vuodelle

Yrityskauppojen vaikutus on kuvattu taulukoissa
Taloudellinen tulos -osiossa.

1-3/2019 1-3/2018

Lilkevainto, milj. euroa 408,4 406,3
Muutos, % 0,5 3,4
Muutos paikallisissa valuutoissa, % 2,4 6,2
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 36,8 37,3
Liikevoitto (EBIT), % likevaihdosta 9,0 9,2
Oikaistu" liikevoitto (EBIT), milj. euroa 40,9 37,9
Oikaistu" likevoitto (EBIT), % likevaindosta 10,0 9,3
Voitto verojen jalkeen, milj. euroa 27,1 29,9
Osakekohtainen tulos, euroa 0,37 0,41
Liiketoiminnan rahavirta, milj. euroa 43,3 61,5
Oman paadoman tuotto, liukuva 12 kk, % 30,4 30,7
Sijoitetun padoman tuotto, liukuva 12 kk, % 22,3 29,2
Kéayttdomaisuusinvestoinnit, milj. euroa 9,4 8,2
Yrityshankinnat, milj. euroa 0,7 6,2
Korollinen nettovelka, milj. euroa 273,2 100,7
Nettovelka/EBITDA? 1,1 0,5
Tilauskanta 1717 1787
Henkilostd 31.3. 15275 14 581

" Qikaistu seuraavilla erillé: yrityshankintoihin liittyvien aineettomien hyddykkeiden
poistot, uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, likearvon arvonalentumiset

ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

2 EBITDA on 12 kuukauden keskiarvo ja sitd on oikaistu huomioiden IFRS 16:n

vaikutus poistoihin

Koko vuoden 2019 nakymat ennallaan

Tieto arvioi, ettd sen koko vuoden oikaistu liikevoitto (EBIT)
paranee edellisvuoden tasosta (168,0 milj. euroa vuonna
2018) lisattyna IFRS 16:n? vaikutuksella vertailukelpoisuuden
séilyttdmiseksi uuden standardin kayttéonoton jalkeen.

" Oikaistu seuraavilla erillé: yrityshankintoihin liittyvien aineettomien hyddykkeiden
poistot, uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, likearvon arvonalentumiset

ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

2 Yhti¢ arvioi, ettd IFRS 16 -standardin kayttodnotolla on positiivinen vaikutus
vuoden 2019 liikevoittoon. Ensimmaisella neljannekselléd vaikutus oli 0,9 milj. euroa.
Vertailukausien lukuja ei ole oikaistu. Lisatietoja standardin kayttddnotosta 6ytyy

taulukko-osiosta, kohdasta Laatimisperiaatteet.



Toimitusjohtajan kommentti

Toimitusjohtaja Kimmo Alkio kommentoi osavuosikatsausta:

“Olemme tyytyvdisia vahvaan vuoden aloitukseen. Kehitys

oli myonteista useimmissa liiketoiminnoissamme, ja kaikilla
palvelualueilla oikaistu liikevoittomarginaali oli yli 10 %. Vaikkakin
kokonaiskasvuun vaikutti hieman infrastruktuuripalveluiden
hitaampi kehitys kuluneella neljannekselld, tilauskertyméamme

oli vahva. Tuotekehityspalvelut-alue kehittyi hyvin, ja sen

kasvu ja kannattavuus olivat 12 %. Kasvu kiihtyi useilla

alueilla, joinin olemme investoineet. Muun muassa Digitaalinen
asiakaskokemus -alueella myynti kasvoi yli 30 % ja
Datakeskeisissa liiketoiminnoissa myynti yli kaksinkertaistui.

Asiakkaamme painottavat investoinneissaan tuotteidensa
ja palveluidensa houkuttelevuutta ja kilpailukykya.

Tuemme asiakkaidemme digitaalista uudistamista ja

tama tarjoaa kasvumahdollisuuksia kaikille liketoiminta-
alueillemme. Tuotekehityspalvelumme tietoliikennesektorille

ja autoteollisuudelle kasvoivat edelleen voimakkaasti
markkinoilla, joilla tuotteet pohjautuvat datan hyddyntamiseen ja
yhdistettavyyteen.

Uuden strategiamme ja ketterén toimintamallimme pohjalta
luotsaamme asiakkaitamme digitaalisessa murroksessa.
Samanaikaisesti kun siirymme uuteen toimintamalliin, piddmme
asiakkaidemme palvelemisen toiminnan keskipisteena.
Kokonaismuutokseemme liittyy tehokkuuden parantaminen

ja aiemman arviomme mukaisesti tama alkaa nakya
tuloksessamme kuluvan vuoden toisella puoliskolla. Open
Source -yrityskulttuurimme on hyva perusta innovaatioille ja
toimintamme uudistamiselle, ja se auttaa meitéd my6s tukemaan
tyéntekijoitdmme muutoksessa. Elinik&inen oppiminen on
edelleen keskeisessa asemassa seké tyontekijdiden oman
kehittymisen etta yrityksen menestyksen kannalta.”



Neljannes lyhyesti
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o

2 %
paikallisissa
valuutoissa

Kasvu

Hyva kasvu jatkui Liikketoiminnan konsultointi ja toteutus
seké Tuotekehityspalvelut -alueilla. Teknologiapalvelut
ja uudistaminen -alueella infrastruktuuripalveluiden
myyntiin vaikuttivat vuosittaiset hinnanalennukset,

jotka astuivat voimaan tammikuun alussa, seka yhden
suuren toimituksen viivastyminen. Toimialaratkaisut-
alueella Tiedon maksamiseen littyvien ratkaisujen sek&
Lifecare-ratkaisun myynti kasvoi hyvin.

Oikaistu

(o)
likevoittomarginaali 10%
Kaikkien palvelualueiden oikaistu liikevoittomarginaali
ylitti 10 %. Toimialaratkaisuissa kehitys oli hyvaa.
Talla alueella Tieto aktivoi taseeseen osan
kehittdmiskustannuksista, mika osaltaan vaikutti
tulokseen myonteisesti odotusten mukaisesti.

Henkilosto

Tiedon rekrytoinnit ovat keskittyneet esimerkiksi
ohjelmistokehittdjiin, toimialakonsultteihin, ratkaisu-
konsultteihin ja s&hkdisen kaupan asiantuntijoihin.
Nettohenkilomaara kasvoi yhteensa noin 100 henkildlla.

Uudet asiakkaat

Tieto solmi useita uusia sopimuksia kaikilla liketoiminta-
alueilla. Tarkeimpiin uusiin sopimuksiin kuuluu Folksamin
kanssa solmittu sopimus, jonka arvo on yli 600 milj.
Ruotsin kruunua. Folksam jatkaa yhdessé Tiedon kanssa
uudistumistaan kohti pilvipohjaisia ratkaisuja.

Tuotekehityspalveluissa uusiin autoteollisuuden asiakkaisiin
kuuluu Goodyear, jonka kanssa solmittiin sopimus renkaiden

ennalta ehkaisevan huoltoratkaisun jatkokehittamisesta.

Strategian toteutus

Tieto ottaa uuden toimintamallin kayttdon vaiheittain toisen
nelianneksen aikana. Yksinkertaistettuun rakenteeseen
littyvien toimenpiteiden odotetaan tuovan 30-35 milj.
euron vuotuiset bruttosaadstot, joista yhtion arvion mukaan
lahes puolet vaikuttaa vuoden 2019 tulokseen.

Yksinkertaistettuun rakenteeseen littyvat henkildstoneu-

vottelut kaynnistyivat huhtikuussa ja séastdjen odotetaan
vaikuttavan tulokseen vuoden toisella puoliskolla.

Investoinnit palveluihin

Tieto hyddyntad markkinoiden kasvumahdollisuuksia ja
kohdistaa investointinsa etenkin ohjelmistoliiketoimintoihin

ja Digital Experience -alueelle. Palveluiden kehittamis-
kustannukset olivat edellisvuoden tasolla. Suurimmat
investoinnit tehtiin Lifecare ja Tieto SmartUtilities -ratkaisuihin.
Investoinnit jatkuivat digitaalinen asiakaskokemus -alueelle
(Customer Experience Management), joka kasvoi 33 %.



IT-markkinoiden kehitys

[T-markkinat ovat edelleen dynaamiset ja tarjoavat hyviéa
mahdollisuuksia innovointiin asiakkaiden kanssa. Data on
muutoksen térkein mahdollistaja ja edellytta kaikilla toimialoilla
mittavaa liiketoimintamallien uudistamista samalla kun
liketoiminnan jatkuvuus tulee taata. Toiminnallinen ketteryys

ja uusien datakeskeisten liiketoimintamallien innovointi

ovat edelleen keskeisia tekijdita asiakkaiden uudistaessa
toimintaansa. Yritykset ja julkishallinnon organisaatiot
kasvattavat investointejaan uusien datakeskeisten palvelujen
kehittdmiseen ja ainutlaatuisten asiakaskokemusten luomiseen,
mik& tarjoaa merkittavia mahdollisuuksia IT-palvelutarjoajille.

Pohjoismaisten [T-markkinoiden arvioidaan kasvavan 2-3 %
vuonna 2019. Palveluissa painopistemuutos jatkuu: panostukset
konsultointiin ja sovelluspalveluihin kasvavat samalla kun
investoinnit perinteisiin infrastruktuuripalveluihin laskevat
edelleen. Designiin, dataan ja uusiin pilvipohjaisiin sovelluksiin
pohjautuvien uusien palveluiden markkinoiden odotetaan
kasvavan kaksinumeroisin luvuin.

Teknologia muodostaa uudistamisen perustan, ja yhteensopivan
hybridi-infrastruktuurin odotetaan takaavan liketoiminnan
ketteryyden ja auttavan kustannusten optimoinnissa. Hybridi-
arkkitehtuurit yhdistavat seka julkista etta yksityista pilvea

ja perinteista infrastruktuurikapasiteettia. Julkisen pilven
merkitys kasvaa, mutta my&s yksityisen pilven ja perinteisten
infrastruktuuripalvelujen kysynndn odotetaan pysyvan hyvana.
Julkisen pilven kaytén vuotuisen kasvun odotetaan olevan
25-30 % ja yksityisen pilven 10-15 % tulevina vuosina.

Ulkoistusmarkkinat muuttuvat sovelluskeskeisiksi samalla kun
toiminnan tehostamisen tarve ja hintojen lasku vaikuttavat
infrastruktuuripalveluihin. Ketterien kehittdmismenetelmien
(esim. DevOps) ja automaation mydété ulkoistussopimusten koko
pienenee edelleen.

Ihmisten ja osaamisen kysynta on edelleen korkealla tasolla.
Kaikilla toimialoilla on kysyntdéd samalle teknologiaosaamiselle
kuin ohjelmisto- ja [T-palveluissa.

Uusi strategia parantaa kilpailukykya

Muutos kohti personoidumpia ja aina saatavilla olevia palveluja
kiihtyy, ja data on tdman kehityksen térkein mahdollistaja.

Yritykset ja julkinen sektori kiihdyttavat investointejaan uusiin
palvelukokemuksiin ja Tieto on ottanut merkittévan askeleen
uudistumisessaan saadakseen aktiivisen roolin nopeasti muuttuvilla
markkinailla. Helmikuussa 2019 julkistetun uuden strategiansa
avulla Tieto pyrkii parantamaan kilpailukykyaan entisestéaan.

Digital Experience tarkein kasvun ajuri

Tieto keskittyy palveluihin, jotka parantavat asiakkaiden
kilpailukykya ja tarjoavat yhtitlle vahvimman kasvupotentiaalin.
Tieto auttaa asiakkaitaan luomaan erottautumisen
mahdollistavia palvelukokemuksia seka hyddyntamaan dataa
ja hybridipilvipalveluja — ja ndin tukee asiakkaitaan naiden
digitaalisessa uudistamisessa. Palvelut ulottuvat konsultoinnista
toteutukseen ja palvelujen jatkuvaan saatavuuteen.

Digitaaliset kansalaispalvelut ja ennaltaehkaiseva
terveydenhuolto ovat esimerkkeja uusista palveluista, joita Tieto
on ollut kehittamé&ssa. Yhtio arvioi palkkaavansa 2 500-3 000
osaajaa Digital Experience -alueeseen liittyviin tehtaviin
strategiakauden aikana. Yhtidlld on jo nyt vahvaa osaamista

monilla avainalueilla kuten digitaalinen asiakaskokemus, jossa
Tiedolla on noin 700 asiantuntijaa. Suurin osa tulevaisuuden
investoinneista kohdistetaan palvelujen ja osaamisen
kehittdmiseen Digital Experience -alueella.

Investoinnit skaalautuviin
toimialapohjaisiin ohjelmistoihin jatkuvat
Digital Experience -konsultointipalveluiden liséksi Tieto
panostaa edelleen ohjelmistotuotteisiin, hybridi-infrastruktuuri- ja
tuotekehityspalveluihin. Tieto jatkaa investointejaan skaalautuviin
toimialapohjaisiin ohjelmistoihin ja hakee kansainvélista kasvua
valituilta, globaalisti kilpailukykyisilta alueilta. Laaja-alaisella
osaamisellaan ja johtavilla ohjelmistotuotteillaan Tieto pystyy
varmistamaan asiakkaiden liketoiminnalle kriittiset prosessit.

Tiedon hybridi-infrastruktuuripalvelut varmistavat edelleen
pohjoismaisten asiakkaiden liketoiminnan jatkuvuuden,
tehokkuuden ja uudistamisen. Tuotekehityspalveluissa
painopiste on edelleen ohjelmistoissa, jotka keskittyvat
tuotteiden yhdistettavyyteen. Naité palveluita tarjotaan
globaalisti, ja Tuotekehityspalvelut-alue jatkaa asiakaskuntansa
laajentamista tietolikennesektorin ulkopuolelle.



Verkostopohjainen toimintamalli
vauhdittaa asiakkaiden uusien palvelujen
lanseerausta ja yksinkertaistaa toimintaa
Markkinoilla siirtyminen kohti nopeampaa, joustavampaa
innovointia ja kehittdmista edellyttédad uusia tydskentelytapoja.
Tieto siirtyy verkostopohjaisiin ja yksinkertaisempiin
tydskentelytapoihin, ja taman mydta paallekkaisia, hallinnollisia
rooleja lakkautetaan. Muutoksen ansiosta asiakkaat saavat
nopeammin kayttddnsa oikeanlaista osaamista samalla kun
uusien palvelujen lanseeraus nopeutuu.

Tieto Open Source -toimintakulttuuri on vahva perusta yhtion
toiminnalle ja yrityskulttuuria kehitetaadn edelleen. Yhtié on
ottanut kayttdon kattavan, vaiheittaisen toimintamallin, jonka
avulla kulttuurin muutosta yhtidssa voidaan kiihdyttaa ja tukea
n&in strategian toteuttamista.

Tieto siirtyy yksinkertaistettuun toimintamalliin vaiheittain
vuoden 2019 toisella neljanneksella. Tieto arvioi, etté toiminnan
yksinkertaistaminen vaikuttaa noin 700 rooliin globaalisti

ja mahdollistaa 30-35 milj. euron vuotuiset bruttoséastot.
Toiminnan suunnittelu jatkuu, ja vaikutukset eri liketoimintoissa
ja maissa tasmentyvat prosessin aikana.

Arvonluonti kiihtyy - kasvu- ja
tulostavoitteita nostetaan
® YIi 5 %:n kasvu (keskimé&arin 2019-2022) — yrityshankinnat
jatkuvat ja tukevat kasvua
e QOikaistu likevoittomarginaali 13 %" — kasvu, yksinkertaistettu
toimintamalli ja automaatio keskeisimpiné ajureina
¢ Nettovelka/EBITDA alle 2,0 pitkalla aikavalilla?
¢ Tavoitteena kasvattaa perusosinkoa absoluuttisesti vuosittain

" Oikaistu seuraavilla erillé: yrityshankintoihin liittyvien aineettomien hyddykkeiden
poistot, uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, likearvon arvonalentumiset
ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat. Sisaltda tammikuussa 2019

voimaan astuneen IFRS 16:n vaikutuksen.

2 Tammikuussa 2019 voimaan astuneen IFRS 16:n mukainen — vastaa noin 1,5:4

ennen IFRS 16:ta

Tulosajurit vuonna 2019

Tiedon tavoitteena on markkinoita nopeampi kasvu vuoden
aikana. Tukeakseen tata tavoitetta Tieto jatkaa toimenpiteitd,
joilla se parantaa kilpailukykyaan, seka investointejaan
innovaatioihin ja kasvuun.

Yrityshankinnat tukevat kasvua kuluvana vuonna. Vuonna 2018
hankittujen yritysten vuotuinen liikevaihto oli yhteensé noin
13 milj. euroa, josta 4 milj. euroa siséltyi Tiedon vuoden 2018
likevaintoon.
Tulosajureihin lukeutuvat myos

e investoinnit palvelujen kehittdmiseen

e rekrytoinnit uusille palvelualueille ja tahan liittyva osaamisen

kehittdminen
¢ palkkainflaatio
e jatkuva panostus kilpailukykyyn ja tehokkuuteen.

Konsernitasolla palveluiden kehittdmiskustannusten odotetaan
olevan koko vuonna edelleen noin 5 % konsernin likevaihdosta.
Tieto aktivoi taseeseen eréita kehittamiskustannuksia myos
tulevilla neljanneksilla aktivointikriteereiden mukaisesti.
Kéayttdomaisuusinvestointien odotetaan olevan alle 4 %
konsernin likevaihdosta.

Tieto jatkaa investointejaan uuteen osaamiseen. Vuonna 2018
Tieto rekrytoi noin 850 henkilda (nettomaara, ml. vaihtuvuus),
miké& vaikuttaa myds vuoden 2019 kustannuksiin. Ensimmaisella
neljianneksella nettorekrytoinnit olivat noin 100. Palkkainflaation
odotetaan olevan yli 30 milj. euroa. Tata kompensoi osittain
toiminnan siirtdminen suotuisan kustannustason maihin ja
osaamispyramidin hallinta.

Tieto arvioi, etté toiminnan yksinkertaistaminen vaikuttaa noin

700 rooliin globaalisti. Huhtikuussa Tieto k&ynnisti henkildston
sopeuttamisprosessit Suomessa, Ruotsissa ja TSekin tasavallassa.
Henkilostovahennysten odotetaan vaikuttavan enintdan 210
henkild6n Suomessa, 160 henkild6n Ruotsissa ja 250 henkilédn
T8ekin tasavallassa. Muutoksen odotetaan vaikuttavan myéds
joihinkin muihin maihin, joissa Tiedolla on toimintaa.

Yksinkertaistettuun rakenteeseen liittyvien toimenpiteiden
odotetaan tuovan 30-35 milj. euron vuotuiset bruttoséastot,
joista yhtioén arvion mukaan lahes puolet vaikuttaa vuoden
2019 tulokseen. Tieto arvioi, ettd muutokseen liittyvat
uudelleenjarjestelykulut ovat 20-25 milj. euroa, josta suurin osa
kirjataan vuoden toisella neljanneksellé.



Taloudellinen tulos tammi-maaliskuussa

Ensimmaisen neljanneksen likevaihto kasvoi 0.5 % ja oli 408,4
(406,3) milj. euroa. Kasvu paikallisissa valuutoissa oli 2,4 %. Hyva
kaswvu jatkui Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus -alueella seka
Tuotekehityspalveluissa, mutta Teknologiapalvelut ja uudistaminen
-alueen myyntiin vaikuttivat vuotuiset hinnanalennukset,

jotka astuivat voimaan tammikuussa, seka erdéan suuren
toimituksen viivastyminen. Valuuttakursseilla, 1&hinna Ruotsin
kruunun heikkenemiselld, oli 8 milj. euron negatiivinen vaikutus
likevaihtoon. Yrityshankinnoilla oli 2 milj. euron positiivinen
vaikutus likevaihtoon. Yritysmyyntien vaikutus oli 1 milj. euroa.

Ensimmaisen neljanneksen likevoitto (EBIT) oli 36,8 (37,3)

milj. euroa €li 9,0 % (9,2) likevaihdosta. Oikaistu" likevoitto oli
40,9 (37,9) mili. euroa eli 10,0 % (9,3) likevaihdosta. Lis&tietoja
ensimmaisen neljainneksen oikaisuista 18ytyy taulukko-osion
kohdasta Segmenttitiedot. Palveluiden kehittdmiskustannukset
kasvoivat 1 milj. euroa ja kehittdmiskustannuksista 2.0 mil;.
euroa aktivoitiin taseeseen. Naiden nettovaikutus likevoittoon

oli 1,0 milj. euroa positiivinen. Liikevoittoa paransi myos IFRS 16

Taloudellinen tulos palvelualueittain

-standardin kayttédnotto, jonka positiivinen vaikutus oli 0,9 milj.
euroa. Valuuttakurssimuutoksilla oli noin 1 milj. euron negatiivinen
vaikutus likevoittoon, ja kannattavuuteen vaikutti palkkainflaatio.

Poistot olivat 24,2 (13,8) milj. euroa. Niihin siséltyy 1,1 (1,3) mil;.
euroa yrityshankintoihin liittyvien aineettomien hyddykkeiden
poistoja. Ensimmaisen neljanneksen nettorahoituskustannukset
olivat 2,7 (0,7) milj. euroa. Nettokorkokustannukset olivat 2,3
(0,4) milj. euroa ja valuuttakursseihin liittyvat nettotappiot olivat
0,3 (0,1) milj. euroa. Muut rahoitustuotot ja -kulut olivat -0,2
(-0,1) milj. euroa.

Osakekohtainen tulos oli 0,37 (0,41) euroa. Oikaistu”
osakekohtainen tulos oli 0,41 (0,41) euroa.

" Oikaistu seuraavilla erillé: yrityshankintoihin liittyvien aineettomien hyddykkeiden
poistot, uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, likearvon arvonalentumiset

ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

Asiakasmyynti Asiakasmyynti Liikevoitto Liikevoitto
Milj. euroa 1-3/2019 1-3/2018 Muutos, % 1-3/2019 1-3/2018
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 187,3 189,5 -1 18,6 20,7
Liilketoiminnan konsultointi ja toteutus 65,0 62,1 5 5,6 5,3
Toimialaratkaisut 119,4 120,7 -1 13,1 10,9
Tuotekehityspalvelut 36,8 34,0 8 4,5 4,3
Tukitoiminnot ja globaali johto - - - -5,0 -3,8
Yhteensa 408,4 406,3 1 36,8 37,3
Liikevoitto palvelualueittain
Liikevoitto, % Liikevoitto, % Oikaistu? Oikaistu?
liikevaihdosta liikevaihdosta liikevoitto, % liikevoitto, %
1-3/2019 1-3/2018 liikevaihdosta liikevaihdosta
% 1-3/2019 1-3/2018
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 9,9 10,9 10,4 11,0
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 8,7 8,5 10,4 9,4
Toimialaratkaisut 10,9 9,0 111 8,2
Tuotekehityspalvelut 12,3 12,7 12,3 12,7
Yhteensa 9,0 9,2 10,0 9,3

" Oikaistu seuraavilla erillé: yrityshankintoihin liittyvien aineettomien hyddykkeiden

poistot, uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, likearvon arvonalentumiset

ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

Palvelualueiden ja toimialaryhmien luvut on esitetty kattavasti

taulukko-osiossa.



Teknologiapalvelut ja uudistaminen -alueella likevaihto
paikallisissa valuutoissa oli edellisvuoden tasolla johtuen
vuosittaisista hinnanalennuksista ja yhden suuren toimituksen
viivastymisesta. Infrastruktuuripilvipalveluiden? myynti kasvoi
8 % ja sovelluspalveluiden 3 %. Tietoturvapalveluiden
liikevaihto kasvoi 69 % paikallisissa valuutoissa ja orgaanisesti
yli 30 %. Perinteisten infrastruktuuripalveluiden myynnin

lasku jatkui ja oli 6 %. Oikaistu likevoitto oli 19,5 (20,8) milj.
eurog, ja likevoittomarginaali laski hieman edellisvuoden
vastaavasta neljanneksesta, johon vuoden 2017 toiminnan
tehostamisohjelma vaikutti positiivisesti. Toisen neljdnneksen
oikaistun liikevoittomarginaalin odotetaan laskevan
edellisvuoden vastaavan neljanneksen tasosta, koska
yksinkertaistetun rakenteen mukanaan tuomat séastét alkavat
nékya vasta vuoden 2019 toisella puoliskolla.

Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus -alueclla

likevaihto paikallisissa valuutoissa kasvoi 7 %. Digitaalisen
asiakaskokemuksen vahva kasvu jatkui, ja liikevainto
paikallisissa valuutoissa kasvoi 33 %, osittain Meridiumin oston
ansiosta. Oikaistu liikevoitto kasvoi ja oli 6,8 (5,8) milj. euroa.
Toiseen neljannekseen vaikuttaa jonkin verran tydpdivien maara,
ja oikaistun likevoittomarginaalin odotetaan olevan lahes
edellisvuoden vastaavan neljanneksen tasolla.

Asiakasmyynti toimialaryhmittadin

Toimialaratkaisut -alueella likevaihto paikallisissa valuutoissa
kasvoi 1 % ja orgaanisesti 2 %. Hiilivetyjen hallintaratkaisuissa,
maksamiseen liittyvissé ratkaisuissa ja Lifecare-alueella
myynnin kasvu oli hyvalla tasolla. Tiedon energiasektorille
suunnatun SmartUtilities-ratkaisun arkkitehtuurin uudistaminen
jatkuu. Oikaistu likevoitto kasvoi ja oli 13,3 (9,9) milj. euroa.
Tieto aktivoi taseeseen 2 milj. euroa Toimialaratkaisut-alueen
kehittamiskustannuksista. Toisella neljanneksella oikaistun
likevoittomarginaalin odotetaan paranevan edellisvuoden
vastaavan neljainneksen alhaisesta tasosta.

Tuotekehityspalveluissa likevaihto paikallisissa valuutoissa
kasvoi 12 %. Kasvu johtui suurimpien avainasiakkaiden
vahvasta volyymikehityksesta seka hyvasté kehityksesta
autoteollisuudessa. Oikaistu likevoitto oli 4,5 (4,3) milj. euroa ja
likevoittomarginaali sailyi vahvana, yli 12 % likevaihdosta. Toisen
neljanneksen oikaistun likevoittomarginaalin odotetaan olevan
edellisvuoden vastaavan neljanneksen tasolla tai sitd alemmalla
tasolla, silléa kasvuun liittyvien rekrytointien odotetaan vaikuttavan
tulokseen vuoden 2019 toista puoliskoa kohti mentaessa.

2 Perustuu Infrastruktuuripalvelujen pilvipalvelumarkkinaan (Infrastructure as a
Service ja Platform as a Service), pois lukien valitut palvelut kuten pilvipalveluihin
littyva konsultointi ja integraatiopalvelut, jotka raportoitiin aiemmin osana

pilvipalvelujen likevaihtoa.

Asiakasmyynti Asiakasmyynti
Milj. euroa 1-3/2019 1-3/2018 Muutos, %
Finanssipalvelut 91,4 96,4 -5
Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi 139,2 132,9 5
Teolliset palvelut ja kuluttajapalvelut 141,2 143,0 -1
Tuotekehityspalvelut 36,8 34,0 8
Yhteensa 408,4 406,3 1

Finanssipalveluissa likevaihto paikallisissa valuutoissa

laski 3 %. Lasku johtui pd&asiassa infrastruktuuripalveluiden
volyymi- ja hintakehityksesta. Maksamiseen liittyvéat ratkaisut
kasvoivat kaksinumeroisin luvuin ja uudistetun Virtual Account
Management -ratkaisun tarjouskanta on hyvalla tasolla.

Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi
-toimialaryhmassa liikevaihto paikallisissa valuutoissa kasvoi 7
%. Kehitys oli positiivista kaikilla markkinailla ja alueilla. Vahvin
segmentti oli Suomen julkinen sektori. Terveydenhuollon ja

hyvinvoinnin markkinoiden nakymat ovat positiiviset. K&ynnissé
on lukuisia digialisointihankkeita, vaikkakin Suomessa sote-
uudistuksen valmistelut keskeytyivat maaliskuussa.

Teolliset palvelut ja kuluttajapalvelut -ryhmassé likevaihto
paikallisissa valuutoissa oli edellisvuoden tasolla. Hiilivetyjen
hallinnan ja Production Excellence -ratkaisujen kehitys oli hyvaa.
Hyvaa kehitysté hidasti kuitenkin eréddn suuren asiakkaan
volyymilasku seka vuotuiset hinnanalennukset.



Yrityshankintojen vaikutus tammi-maaliskuussa

Konsernitasolla ensimmaisen neljanneksen liikevaihto paikallisissa
valuutoissa kasvoi orgaanisesti 2,1 %. Yrityshankinnoilla oli 2 mil;.
euron positiivinen vaikutus liikevaintoon. Yritysmyyntien vaikutus oli
1 milj. euroa.

Yrityshankintojen vaikutus palvelualueittain

Kasvu, % Orgaaninen kasvu, %

(paikallisissa valuutoissa) (paikallisissa valuutoissa)

1-3/2019 1-3/2019

Teknologiapalvelut ja uudistaminen 0 0

Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 7 4

Toimialaratkaisut 1 2

Tuotekehityspalvelut 12 12

Yhteensa 2 2
Yrityshankintojen vaikutus toimialaryhmittain

Kasvu, % Orgaaninen kasvu, %

(paikallisissa valuutoissa) (paikallisissa valuutoissa)

1-3/2019 1-3/2019

Finanssipalvelut -3 -4

Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi 7 6

Teolliset palvelut ja kuluttajapalvelut 0 0

Tuotekehityspalvelut 12 12

Yhteensa 2 2

Rahavirta, rahoitus ja investoinnit

Liiketoiminnan rahavirta, siséltden nettokayttopéddoman kasvun 2,8
(18,0 laskun) milj. euroa, oli 43,3 (61,5) milj. euroa ensimmaéisella
neljiannekselld. Nettokayttdpadoman kasvu johtui myyntisaamisten
kasvusta. Uudelleenjarjestelyihin littyvat maksut olivat 2,3 (2,3)

milj. euroa. IFRS 16 -standardin kayttéonotolla oli yli 10 mil.

euron positiivinen vaikutus liketoiminnan rahavirtaan (kumoutuu
rahoituksen rahavirrassa). Ensimmaisen neljanneksen maksetut
verot olivat 12,4 (6,9) milj. euroa.

Ensimmaisen neljanneksen kayttbomaisuusinvestoinnit olivat
9,4 (8,2) milj. euroa. Kayttbomaisuusinvestoinnit olivat 2,3 %
(2.0) likevaihdosta ja liittyivat paddasiassa konesalikeskuksiin.
Yrityshankinnoista maksettiin 0,7 (6,2) milj. euroa.

Omavaraisuusaste oli 29,7 % (36,3). Nettovelkaantumisaste
nousi 67,9 %:iin (25,8). Korollinen nettovelka oli 273,2 (100,7)
euroa sisaltéden 303,8 (155,2) milj. euroa korollista velkaa, 157,5

(2,3) milj. euroa rahoitusleasingvelkaa, 1,3 (2,2) milj. euroa
rahoitusleasingsaatavia, 0,5 (0,7) milj. euroa muita korollisia
saatavia ja 186,3 (53,9) milj. euroa rahavaroja.

Pitk&aikaiset korolliset lainat olivat 298,7 (101,7) milj. euroa
maaliskuun lopussa siséltéen 100 milj. euron suuruisen
joukkovelkakirjalainan, 85 milj. euroa lainaa Euroopan
investointipankilta ja 114 milj. euroa vuokrasaatavia. 100 mil;.
euron suuruinen joukkovelkakirjalaina eraantyy syyskuussa 2024.
Lainalle maksetaan kiinteda 1,375 %:n vuotuista korkoa.

Lyhytaikaiset korolliset lainat olivat 162,6 (55,7) milj.

euroa ja littyivat 1&hinn& vuokrasaataviin ja yhteisyritysten
konsernitilin toukokuussa 2019 erdéntyvan 100 milj. euron
joukkovelkakirjalainan liséksi. 150 milj. euron syndikoitu laina, joka
eraantyy toukokuussa 2021, ei ollut kaytdssa maaliskuun lopussa.



Tilauskanta

[T-toimialalla jatkuu siirtyminen perinteisista, suurista
ulkoistussopimuksista ketteriin menetelmiin ja kayttodn

perustuviin liketoimintamalleinin, mika vahentéa perinteisten
tilauskantamittareiden merkitysté. Liséksi perinteiset
kehitysprojektit jaetaan pienempiin hankkeisiin. Vaikka muutos
asiakaskayttaytymisessa vaikuttaa tilauskannan tasoon, sillé ei
odoteta olevan merkittavaa vaikutusta Tiedon liketoimintanakymiin
tai sen markkinoiden kasvuun.

Tilauskanta oli 1 717 (1 787) milj. euroa. Valuuttakurssimuutokset
vaikuttivat tilauskantaan negatiivisesti. Vuonna 2019 tilauskannasta
arvioidaan laskutettavan 47 % (45), mika vastaa 803 (810) milj.
euron likevaihtovaikutusta kuluvana vuonna. Tilauskanta sisaltaa
kaikki allekirjoitetut asiakastilaukset, joita ei ole tuloutettu, mukaan
lukien kayttddn perustuviin sopimuksiin littyvan arvion.

Merkittavat sopimukset tammi-maaliskuussa

Neljanneksen aikana Tieto on solminut lukuisia uusia sopimuksia
asiakkaiden kanssa kaikissa toimialaryhmissa. Asiakassopimusten
ehtojen mukaisesti Tieto ei voi kuitenkaan julkistaa kauppoja
useimpien sopimusten kohdalla.

Tammikuussa Tieto solmi sopimuksen Goodyearin kanssa
renkaiden ennalta ehkdisevan huoltoratkaisun jatkokehittamisesta
(Goodyear TPMS). Ratkaisu alentaa toiminnan kustannuksia

ja ajoneuvojen paastoja loT-sensoreiden, digitaalisten karttojen

ja ennakoivan analytiikan edistyksellisen integraation avulla.

Tieto on Goodyearin paatoimittaja loT-taustapilvisovelluksille,
asiakkaiden verkko- ja mobiilipalveluille seké laadunvarmennus- ja
sovellustoiminnalle, jotka toimivat Agile DevOps -ympéristdssé.

Tammikuussa Tieto solmi sopimuksen strategisesta [T-
kumppanuudesta Ahlstrom-Munksjon kanssa, joka on kestavien ja
innovatiivisten kuitupohjaisten ratkaisujen globaali markkinajohtaja.
Seitsenvuotinen sopimus, joka kattaa Ahlstrom-Munksjén
liketoimintasovellusten (Order to Cash ERP, MES ja B2B-palvelut)
kaytettévyyden, yllapidon ja kehittdmisen, on noin 19 milj. euron
arvoinen ja sisaltaa kahden lisdvuoden option. Kumppanuus tukee
Ahlstrom-Munksjon liketoiminnan uudistamisstrategian toteutusta.

Tammikuussa Tieto solmi sopimuksen Getswishin kanssa SIAM:n,
kehittdmisen, yllépidon ja kayton toimittamisesta Swish-palveluun.
Tama kriittinen maksamisen palvelu toimitetaan 24/7/365
DevOps-toimitusmallin mukaisesti. Sopimuksen arvo on noin

170 milj. Ruotsin kruunua, ja se on jatkoa vuonna 2017 solmitulle
sopimukselle. Sopimuskausi on viisi vuotta.

Helmikuussa Tieto allekirjoitti sopimuksen Ruotsin Hoidon ja hoivan
tarkastuslaitoksen (IVO) kanssa. Sopimus kattaa IVO:n strategisten
ratkaisujen kehittdmisen ja hallinnan. Ratkaisujen tavoitteena

on vahvistaa digitalisaatiota ja toiminnan kehittamisté. Sopimus

on viisivuotinen ja siihen siséltyy kahden vuoden jatko-optio.
Ensimmaiset viisi vuotta kattavan sopimuksen arvoksi arvioidaan
noin 110 milj. Ruotsin kruunua.

Maaliskuussa Tukholman kaupunki ja Tieto syvensivat
yhteisty6taan allekirjoittamalla uuden sopimuksen
liketoimintaprosessien hallinnasta ja digitaalisesta tuesta
hyvinvointi- ja terveydenhuoltopalveluille. Sopimus on voimassa
maaliskuuhun 2027 ja siséltdd seitseman lisdvuoden option.
Liiketoimintaprosessin hallinnan alusta mahdollistaa mallintamisen,
automaation, toteutuksen, valvonnan, mittaamisen ja toiminnan
virran optimaoinnin.

Maaliskuussa Tieto allekirjoitti sopimuksen, joka on jatkoa
vuonna 2012 alkaneelle yhteistyélle Folksamin infrastruktuurin
kehittdmiseksi. Folksam kaytta4 Tiedon standardoituja palveluita
esimerkiksi yksityisessa pilvessé seké esimerkiksi laaS, PaaS

ja SaaS -palveluissa. Tiedon Application Cloud Assessment
-palvelun avulla Folksam voi myds analysoida sovelluskantaansa
ja jatkaa sovellustensa uudistamista pilvipohjaisiksi. Folksam
hy&tyy myds Avegan lagjasta pilvisovellusosaamisesta, ketterista
muutosprosesseista seka Microsoft and RedHat -palveluista.
Sopimuksen arvo on yli 600 milj. Ruotsin kruunua ja sopimuskausi
on viisi vuotta.



Henkilosto

Maaliskuun lopussa kokopaivéaisen henkildston maara oli

15 275 (14 581). Kokopaivaisen henkildston maéra globaaleissa
toimituskeskuksissa oli 7 767 (7 208) eli 50,8 % (49,4)
henkilostosta.

Ensimmaiselld neljanneksella kokopaivaisen henkildston maara
kasvoi nettomaaraisesti lahes 100:lla. Yrityshankintojen ja
ulkoistussopimusten vaikutus ei ollut merkittava.

Varsinainen yhtiOkokous

Tieto Oyj:n varsinainen yhtiékokous vahvisti vuoden 2018
tilinpaatdksen, paatti jakaa osinkoa 1,25 euroa ja lisdosinkoa
0,20 euro osakkeelta ja mydnsi vastuuvapauden hallituksen
jasenille ja toimitusjohtajalle tilikaudelta 2018.

Johto

Verkostopohjaisen toimintamallin mukaisesti Tiedon
johtoryhméstad muodostetaan Tiedon uusi johtamisverkosto,
jota johtaa yhtion toimitusjohtaja Kimmo Alkio. Tieto on tehnyt
johtajuusverkostoon seuraavat nimitykset, jotka astuivat
voimaan 1.4.:

Henkildston likkuvuus on lisdantynyt Tiedon markkinailla.
Yhtié on kuitenkin onnistunut houkuttelemaan ja pitéméaan
palveluksessaan osaavaa henkildstda. Liukuva 12 kuukauden
henkildstévaihtuvuus oli 12,4 % (11,7) maaliskuun lopussa.

Konsernitasolla palkkainflaation odotetaan olevan keskimaarin 1ahes
4 % vuonna 2019. Tieto odottaa, ettd yli puolet palkkainflaatiosta
eliminoituu toiminnan kasvavalla siirtdmisella suotuisan
kustannustason maihin sek& osaamispyramidin hallinnalla.

Hallituksen jasenten lukumaaraksi vahvistettiin kandeksan.
Hallitukseen valittin uudelleen nykyiset jasenet Kurt Jofs, Harri-
Pekka Kaukonen, Timo Ahopelto, Liselotte Hagertz Engstam,
Johanna Lamminen ja Endre Rangnes. Uusiksi jaseniksi valittiin
Tomas Franzén ja Niko Pakalén. Kurt Jofs valittin uudelleen
hallituksen puheenjohtajaksi. Yhtiokokous valitsi tilintarkastusyhteis®
Deloitte Oy:n yhtion tilintarkastajaksi tilivuodelle 2019.

Satu Kiiskinen, Managing Partner, Suomi
Héakan Dahlstrom, Managing Partner, Ruotsi
Thomas Nordas, Managing Partner, Norja
Petteri Uljas, Head of Hybrid Infra

Christian Segersven, Head of Industry Software
Tom Leskinen, Head of Product Development Services
Ari Jarveld, Head of Centers of Excellence
Katariina Kravi, Chief of Talent and Culture
Julius Manni, Chief of Experience

Markus Suomi, Chief of Technology and Quality
Kishore Ghadiyaram, Chief of Strategy

Tomi Hyryldinen, Chief Financial Officer



Osakkeet

Tiedon osakkeiden maara oli 74 109 252 maaliskuun lopussa.
Maaliskuussa Tieto luovutti yhteensé 110 658 yhtidn hallussa
olevaa omaa osaketta yhtién avainhenkildlle osana yhtion
pitkan aikavalin osakepohjaisia kannustinohjelmia. Osakkeiden

luovuttamisen jalkeen Tiedon hallussa on 172 245 omaa
osaketta, miké vastaa 0,2 %:a kaikista osakkeista ja aénista.
Kauden lopussa likkeeseen laskettujen osakkeiden lukuméaara
pois lukien yhtién omistamat omat osakkeet oli 73 937 007.

Lahitulevaisuuden riskit ja epavarmuustekijat

Valuuttakurssien muutokset, etenkin Ruotsin ja Norjan kruunu,
vaikuttavat konsernin liikevaihtoon ja kannattavuuteen.
Ruotsin ja Norjan osuus Tiedon myynnista on lahes puolet.
Tilinp&aatoksessa on lisétietoja valuuttariskien hallinnasta

ja lisdksi internet-sivulla www.tieto.com/currency on tietoa
valuuttaherkkyyksista.

Siirtyminen uuteen toimintamalliin saattaa vaikuttaa yhtion
toiminnan tehokkuuteen lyhyelld aikavalilla vaikkakin
yksinkertaistetun rakenteen odotetaan vaikuttavan positiivisesti
koko vuoden tulokseen. Tieto ennakoi, etta aktiiviset
tydbmarkkinat, joilla erityisosaamisen kysynta on korkealla tasolla,
saattavat johtaa henkiléstdn suureen liikkuvuuteen.

Uudet teknologiat kuten pilvipalvelut johtavat siihen, etta kysynta
painottuu pidemmélle standardisoituinin ja véhemman tydvoimaa
vaativiin ratkaisuihin, joissa automaatiolla on tarkea rooli. Nama
muutokset saattavat johtaa uudelleenjariestelyjen tarpeeseen.

Tiedon kymmenen suurimman asiakkaan osuus liikevaihdosta
on 29 %, ja niin ollen yhtién likevaihdon kehitys on
suhteellisen herkk& muutoksille suurten asiakkaiden
kysynnassa. Asiakaskeskittyma on vahvimmin nakyvissa
Tuotekehityspalveluissa. Kymmenen suurimman asiakkaan

osuus on kuitenkin laskenut useita prosenttiyksikkdja muutaman
viimeisimman vuoden aikana.

Uusien teknologioiden ja ohjelmistojen kehittdmiseen ja
toteutukseen liittyvét riskit ovat tyypillisia [T-palveluyrityksille.
Tiedossa nama liittyvéat palveluiden toimitusten yhteydesséa
tapahtuvien omien ohjelmistotuotteiden kehittamiseen ja
kolmansien osapuolten tuotteiden integrointiin. Liséksi alalle
tyypillisia riskeja ovat teknologialisensseihin liittyvat lisdmaksut
seka toimitusten laatu ja oikea-aikaisuus.

EU:n uusi yleinen tietosuoja-asetus astui voimaan
toukokuussa 2018. Tieto on valmistautunut hyvin uuteen
asetukseen, vaikkakin edelleen vallitsee epavarmuutta
siitd, miten viranomaiset tulkitsevat asetusta ja maaraavat
sanktioita tietoturvarikkomuksista. Tieto tayttdd omat lakiin
ja sopimuksiin perustuvat velvoitteensa, ja lisdksi se nékee
liketoimintamahdollisuuksia asiakkaiden auttamisessa
esimerkiksi tietoturva- ja sovelluspalveluiden alueella.

Yrityksiin kohdistuu globaalisti verotarkastuksista johtuvia uusia
riskeja, ja erddt maat saattavat lisétd uutta sdéntelyd. Taman
lis&ksi muutoksilla veroviranomaisten tulkinnoissa saattaa olla
negatiivinen vaikutus yrityksiin.



Koko vuoden 2019 nakymat ennallaan

Tieto arvioi, ettd sen koko vuoden oikaistu" liikevoitto (EBIT)
paranee edellisvuoden tasosta (168,0 milj. euroa vuonna
2018) lisattyna IFRS 16:n2 vaikutuksella vertailukelpoisuuden
séilyttdmiseksi uuden standardin kayttéénoton jalkeen.

" Qikaistu seuraavilla erilla: yrityshankintoihin liittyvien aineettomien hyodykkeiden
poistot, uudelleenjérjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, likearvon arvonalentumiset

ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

2 Yhti6 arvioi, etta IFRS 16:n kayttéonotolla on positiivinen vaikutus vuoden
2019 likevoittoon. Ensimmaisella neljanneksella vaikutus oli 0,9 milj. euroa.
Vertailukausien lukuja ei ole muutettu. Lisatietoja standardin kayttéonotosta 16ytyy

taulukko-osiosta, kohdasta Laatimisperiaatteet.

Taloudellinen kalenteri 2019

19.7. Osavuosikatsaus 2/2019 (klo 8.00)
24.10. Osavuosikatsaus 3/2019 (klo 8.00)



Taulukot

Lue lisaa —_




ENSIMMAISEN NELJANNEKSEN TALOUDELLISET TIEDOT

2019 2018 Muutos 2018
Milj. euroa 1-3 1-3 % 1-12
Liikevaihto 408,4 406,3 1 1599,5
Liiketoiminnan muut tuotot 5,5 7,2 -24 22,0
Materiaalit ja palvelut -59,1 -60,1 -2 -247,9
Tybsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -241,3 -234,2 3 -905,0
Poistot -24,2 -13,8 76 -55,0
Arvonalentumiset - - - 2,9
Liiketoiminnan muut kulut -54,0 -69,2 -22 -261,8
Osuus yhteisyritysten tuloksista 1,4 1,0 36 5,8
Liikevoitto (EBIT) 36,8 37,3 -1 154,7
Korkotuotot ja muut rahoitustuotot 0,6 0,5 11 2,3
Korkokulut ja muut rahoituskulut -3,0 -1,1 > 100 -5,2
Nettokurssivoitot/-tappiot -0,3 -0,1 > 100 1,0
Voitto ennen veroja 34,1 36,7 -7 152,8
Tuloverot -6,9 -6,8 2 -29,6
Tilikauden voitto 27,1 29,9 -9 123,2
Tilikauden voitto jakautuu
Emoyhtién omistajille 27,1 29,9 -9 123,2
Maaraysvallattomille omistajille 0,0 0,0 - 0,0
27,1 29,9 -9 123,2
Emoyhtién omistajille kuuluvasta voitosta laskettu
osakekohtainen tulos, euroa/osake
Laimentamaton 0,37 0,41 -10 1,67
Laimennettu 0,37 0,41 -10 1,66
2019 2018 Muutos 2018
Milj. euroa 1-3 1-3 % 1-12
Tilikauden voitto 271 29,9 -9 123,2
Erét, jotka saatetaan mydhemmin siirtd4 tulosvaikutteisiksi
Muuntoerot 1,5 -13,1 >100 -15,9
Erét, joita ei mybhemmin siirretd tulosvaikutteisiksi
Etuuspohjaisten jarjestelyiden uudelleenarvostus,
verovaikutus huomioiden 0,2 2,1 -90 -0,5
Laaja tulos 28,8 18,9 52 106,8
Laaja tulos jakautuu
Emoyhtién omistajille 28,8 18,9 52 106,8
Maaraysvallattomille omistajille 0,0 0,0 - 0,0
28,8 18,9 52 106,8



Varat

2019 2018 Muutos 2018
Milj. euroa 31.3. 31.3. % 31.12.
Liikearvo 4424 437,4 1 4426
Muut aineettomat hyddykkeet 45,4 46,1 -2 45,6
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 87,4 92,2 -5 92,3
Kayttdoikeusomaisuuserat 156,7 - - -
Osuudet yhteisyrityksissa 15,3 14,2 8 16,0
Laskennalliset verosaamiset 22,7 26,6 -15 23,6
Etuuspohjaisiin jarjestelyihin kuuluvat varat 4,0 7,0 -43 5,5
Rahoitusleasingsaamiset 0,6 0,7 -12 0,7
Muut hankintamenoon arvostetut rahoitusvarat 0,5 0,7 -30 0,5
Muut k&ypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 0,5 0,5 -8 0,5
Muut pitk&aikaiset saamiset 15,4 8,7 77 14,9
Pitkaaikaiset varat yhteensa 790,9 634,2 25 642,3
Myyntisaamiset ja muut saamiset 419,2 429,8 -2 379,4
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti arvostettavat rahoitusvarat 5,6 2,2 > 100 3,6
Rahoitusleasingsaamiset 0,7 1,5 -538 0,9
Verosaamiset 9,4 10,5 -10 6,9
Rahavarat 186,3 53,9 > 100 164,6
Lyhytaikaiset varat yhteensa 621,3 497,9 25 555,3
Varat yhteensa 1412,2 1132,1 25 1197,6
Oma paaoma ja velat
2019 2018 Muutos 2018
Milj. euroa 31.3. 31.3. % 31.12.
Osakepéaoma, ylikurssirahasto ja muut rahastot 117,6 117,9 0 118,0
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 12,8 12,8 0 12,8
Kertyneet voittovarat 272,0 260,0 5 351,7
Emoyhtién omistajille kuuluva oma paaoma 402,4 390,7 3 482,5
Maaraysvallattomien omistajien osuus 0,0 0,0 - 0,0
Oma paaoma yhteensa 402,5 390,7 3 482,5
Lainat 184,7 100,3 84 184,6
Vuokravelat 114,0 1,5 > 100 0,8
Laskennalliset verovelat 37,7 37,6 0 38,0
Varaukset 2,2 2,5 -12 3,3
Velvoitteet etuuspohjaisista jarjestelyista 7,9 9,7 -19 9,9
Muut pitkaaikaiset velat 3,1 5,2 -40 3,2
Pitkaaikaiset velat yhteensa 349,6 156,8 > 100 240,0
Ostovelat ja muut velat 484,0 510,7 -5 339,7
Kéaypéan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat 0,4 2,2 -82 0,4
Verovelat 4,8 8,2 -41 8,9
Lainat 119,1 54,9 >100 117,8
Vuokravelat 43,5 0,8 >100 0,8
Varaukset 8,3 7,8 6 7,4
Lyhytaikaiset velat yhteensa 660,1 584,6 13 475,0
Oma paaoma ja velat yhteensa 1412,2 1132,1 25 1197,6



Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma

Ylikurssi- Sijoitetun Maarays- Oma

Osake- rahasto vapaan oman Kertyneet vallattomien paa-

paa- ja muut Omat  Muunto- paaoman voitto- omistajien oma

Milj. euroa oma rahastot osakkeet erot rahasto varat Yht. osuus yht.
31.12.2018 76,6 41,5 -5,1 -93,3 12,8 450,0 482,5 0,0 4825

Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto - - - - - 27,1 27,1 0,0 27,1

Muut laajan tuloksen erat,
verovaikutus huomioiden
Etuuspohjaisten jarjestelyiden
uudelleenarvostus, verovaikutus

huomioiden - - - - - 0,2 0,2 - 0,2
Muuntoerot - -0,4 - 2,1 - -0,2 1,5 - 1,5
Tilikauden laaja

tulos yhteensa - -0,4 - 2,1 - 27,1 28,8 0,0 28,8

Liiketoimet omistajien kanssa
sijoitetut ja jaetut varat

Osakeperusteiset

kannustinohjelmat - - 2,2 - - -3,9 -1,7 - -1,7
Osingonjako - - - - - -107,2  -107,2 - -107,2
Muutokset

omistusosuuksissa

Maaraysvallattomien omistajien

osuuksien hankinta iiman

madaraysvallan muutosta - - - - - - - - -
Liiketoimet omistajien kanssa

yhteensa - - 2,2 - - -111,1 -108,9 - -108,9

31.3.2019 76,6 41,1 -2,9 -91,2 12,8 366,1 402,4 0,0 4025



Emoyhtién omistajille kuuluva oma padoma

Ylikurssi- Sijoitetun Maarays- Oma
Osake- rahasto vapaan oman Kertyneet vallattomien paa-
paa- ja muut Omat  Muunto- paaoman voitto- omistajien oma
Milj. euroa oma rahastot osakkeet erot rahasto varat Yht. osuus yht.
31.12.2017 76,6 42,6 -11,6 -78,5 12,8 433,3 475,2 0,4 475,6
IFRS 9 -standardin
kayttddnotosta aiheutunut
oikaisu, verovaikutus huomioiden - - - - - 0,2 0,2 - 0,2
IFRS 2 -standardimuutoksen
kayttddnotosta aiheutunut
oikaisu - - - - - 4,0 4,0 - 4,0
Muu oikaisu - - 3,9 - - -3,9 0,0 - 0,0
1.1.2018 76,6 42,6 -7,7 -78,5 12,8 433,5 479,44 0,4 479,7

Tilikauden laaja tulos

Tilikauden voitto - - - - - 29,9 29,9 0,0 29,9
Muut laajan tuloksen erat,

verovaikutus huomioiden

Etuuspohjaisten jarjestelyiden

uudelleenarvostus, verovaikutus

huomioiden - - - - _ 2.1 2.1 B 21
Muuntoerot - -1,2 - -12,7 - 0,8 -13,1 - -13,1
Tilikauden laaja tulos

yhteensa - -1,2 - -12,7 - 32,8 18,9 0,0 18,9

Liiketoimet omistajien kanssa

Sijoitetut ja jaetut varat

Osakeperusteiset

kannustinohjelmat - - 2,6 - - -4,3 -1,7 - -1,7
Osingonjako - - - - -103,4 -103,4 - -103,4
Muutokset

omistusosuuksissa

Maaraysvallattomien omistajien
osuuksien hankinta ilman
madaraysvallan muutosta - - - - - -2,6 -2,6 -0,3 -2,9

Liiketoimet omistajien kanssa
yhteensa - - 2,6 - - -110,2 -107,6 -0,3 -107,9

31.3.2018 76,6 41,4 -5,1 -91,2 12,8 356,2 390,7 0,0 390,7



2019 2018 2018

Milj. euroa 1-3 1-3 1-12
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto 27,1 29,9 123,2
Oikaisut

Poistot ja arvonalentumiset” 24,2 13,8 57,9

Voitot ja tappiot kayttdomaisuuden, tytaryhtididen ja liketoimintojen myynneista 0,0 -3,2 -5,0

Osuus yhteisyritysten tuloksista -1,4 -1,0 -5,8

Muut oikaisut 0,1 2,6 -0,1

Rahoituskulut, netto 2,7 0,7 1,9

Tuloverot 6,9 6,8 29,6
Nettokayttépadoman muutos -2,8 18,0 -3,2
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 56,9 67,5 198,6
Maksetut rahoituskulut, netto -3,5 -2,3 -6,1
Saadut osingot 2,2 3,2 3,2
Maksetut verot -12,4 -6,9 -21,4
Liiketoiminnan rahavirta 43,3 61,5 174,2
Investointien rahavirta
Tytaryhtididen ja liketoimintojen hankinnat védhennettyna hankintahetken rahavaroilla -0,7 -6,2 -14,5
Aineettomien hyddykkeiden ja aineellisten kayttbomaisuushyddykkeiden hankinnat -9,4 -8,2 -45,0
Tytaryhtididen ja liketoimintojen myynnit vahennettyné luovutetuilla rahavaroilla 0,3 6,1 8,4
Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden myynnit - 0,0 0,6
Lainasaamisten muutos 0,3 0,6 1,2
Investointien rahavirta -9,5 -7,6 -49,3
Rahoituksen rahavirta
Maksetut osingot -0,1 - -103,4
Vuokravelkojen maksut? -14,1 -0,2 -0,8
Korollisten velkojen muutos 1,3 -80,8 66,5
Muu rahoituksen rahavirta - - -3,5
Rahoituksen rahavirta -12,9 -81,0 -41,2
Rahavarojen muutos 20,9 -27,1 83,7
Rahavarat kauden alussa 164,6 78,2 78,2
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin 0,9 2,8 2,7
Rahavarojen muutos 20,9 -27,1 83,7
Rahavarat kauden lopussa 186,3 53,9 164,6

"IFRS 16 Vuokrasopimukset otettiin kayttoon 1.1.2019 kayttden mukautettua takautuvaa l&hestymistapaa ja 2018 vertailutietoja ei ole oikaistu.



Tama osavuosikatsaus on tilintarkastamaton ja se on laadittu EU:ssa kayttéonotetun IAS 34 Osavuosikatsaukset -standardin
mukaisesti. Osavuosikatsauksessa on noudatettu samoja laatimisperiaatteita kuin vuoden 2018 tilinpaatdksessa, lukuun ottamatta
alla kuvatun IFRS 16 -standardin kayttdédnottoa.

Kaikki osavuosikatsauksessa esitetyt luvut on pyd&ristetty, joten yksittaisten lukujen yhteenlaskettu summa saattaa
poiketa esitetystd summaluvusta. Tunnusluvut on laskettu kayttden tarkkoja arvoja.

Tiedon liikevaihto ja kannattavuus vaihtelevat vuosineljanneksittéin. Kolmanteen vuosineljannekseen vaikuttaa yleensa lomakausi
ja lomapalkkavarausten purulla on positiivinen vaikutus kannattavuuteen. Tyypillisesti neljanteen vuosineljannekseen vaikuttaa
positiivisesti Tiedon toimialakohtaisten lisenssien suurempi myynti.

Uusien ja muutettujen standardien seka tulkintojen soveltaminen

IFRS 16 Vuokrasopimukset tuli voimaan 1.1.2019. Standardin mydtéa vuokrasopimusten jaottelu operatiivisiin vuokrasopimuksiin

ja rahoitusleasingsopimuksiin poistui. Uuden standardin mukaan taseeseen kirjataan omaisuusera (oikeus kayttad vuokrattua
hyodykettd) ja vuokrien maksamista koskeva rahoitusvelka. Konserni sovelsi standardin kayttdonotossa mukautettua takautuvaa
l&hestymistapaa, jolloin standardin vaatimuksia sovellettiin 1.1.2019 avoinna oleviin sopimuksiin. Vertailutietoja ei oikaistu. IFRS 16:n
kayttéonotolla ei ollut vaikutusta konsernin omaan paaomaan.

IFRS 16:een siirryttédessa konserni kirjasi vuokravelan sopimuksista, jotka oli aiemmin luokiteltu operatiivisiksi vuokrasopimuksiksi
ja kirjattu tasaisesti kuluksi vuokra-ajalle joko liiketoiminnan muihin kuluihin tai henkildstdkuluinin. Nama velat arvostettiin 1.1.2019
vahimmaisvuokrien nykyarvoon kayttéen diskonttokorkona vuokralle ottajan lisdluoton korkoa, minka painotettu keskiarvo oli
siirtymahetkella 3,85 %.

Aiemmin rahoitusleasingsopimuksiksi luokiteltuihin sopimuksiin liittyvat varat ja velat siirrettiin 1.1.2019 taseeseen siirtymahetkea
edeltaneilla kirjanpitoarvoilla.

Siirtyman yhteydessa todettiin, etté leasingvastuut operatiivisista vuokrasopimuksista sisalsivat palvelumaksuja 15,1 milj. euroa.
Nama on jatetty pois alla olevasta taulukosta, missa esitetéan siltalaskelma aiempien taseen ulkopuolisten vuokravastuiden ja
1.1.2019 vuokravelkojen valill&.

Milj. euroa

Vuokra- ja leasingvastuut 31.12.2018 166,9
Muutokset vuokra-ajassa 18,0
Muut -2,0
Vuokra- ja leasingvastuut, jotka diskontataan nykyarvoon 182,9
Diskonttovaikutus -17,8
Rahoitusleasingvelat 1,6

Vuokravelat 1.1.2019 166,7



Kéayttdoikeusomaisuuserat arvostettin samaan arvoon kuin vuokravelat, oikaistuna ennen siirtymaa suoritetuilla ennakoilla ja taseeseen

kertyneilla kuluilla ja alennuksilla. IFRS 16:lla oli seuraava vaikutus taseeseen:

Varat
Milj. euroa 31.12.2018 IFRS 16 1.1.2019
Rahoitusleasingsopimukset 1,6 -1,6 -
Kayttdoikeusomaisuuserat
Rakennukset - 1443 1443
Koneet ja kalusto - 19,3 19,3
1,6 162,0 163,6
Velat
Milj. euroa 31.12.2018 IFRS 16 1.1.2019
Osto- ja muut velat -3,1 3,1 -
Vuokravelat
Lyhytaikaiset -0,8 -45,2 -46,0
Pitkaaikaiset -0,8 -119,9 -120,7
-4,7 -162,0 -166,7

Ensimmaisella neljanneksella IFRS 16:n vaikutus kayttdkatteeseen (EBITDA) oli 12,4 milj.euroa, likevoittoon (EBIT) 0,9 milj. euroa
ja tulokseen -0,4 milj.euroa. Standardilla oli 13,8 milj. euron positiivinen vaikutus liiketoiminnan rahavirtaan (kumoutuu rahoituksen
rahavirrassa). Vaikutus Nettovelka/kayttdkate (EBITDA) tunnuslukuun oli +0,5 kun taas vaikutus osakekohtaiseen tulokseen (EPS) oli

nolla.

Konserni sovelsi seuraavia kdytanndn apukeinoja standardin kayttddnotossa:

e Soveltamisen aloittamisajankohtana ei arvioitu uudelleen, onko sopimus vuokrasopimus.

e Tilanteissa, joissa vuokrasopimukseen siséltyi jatkamis- ja paattamisoptioita, vuokra-ajan maérittamisessa kaytettiin jéalkiviisautta.
e Konserni tukeutui juuri ennen soveltamisen aloittamispéivaa tehtyyn arviointiin siitd, ovatko vuokrasopimukset tappiollisia.

e Alkuvaiheen valittdmat menot jatettiin ulkopuolelle arvostettaessa kayttboikeusomaisuuserda soveltamisen aloittamisajankohtana.

IFRS 16 ei muuttanut vuokralle antajan kirjanpitoa koskevia sdénnodksia eika silla sen vuoksi ollut vaikutusta konserniin siityméahetkella.

Tieto vuokraa toimitiloja, [T-laitteita ja autoja. Vuorkasopimusehdot neuvotellaan yksildllisesti ja ne siséltéavat vaihtelevia uusimis- ja
paattdmisoptioita. Vuokrasopimusten painotettu keskimaarainen vuokra-aika on 5,3 vuotta (vuokra-aika vaihtelee 1 — 21 vuoden valill&).

Rahamé&araisesti suurin osa konsernin vuokrasopimuksista on toimitilavuokria. Konserni vuokraa myds laitteita konesalikeskuksiin
tukeakseen jatkuvien palveluiden toimittamista asiakkailleen. Tydsuhdeautojen vuokraus on osa tydsuhde-etuuspakettia ja tydntekijan
osuus maksusta vaihtelee 0 %:n ja 100 %:n valila paikallisista HR-politikoista riippuen.

Vuokravelat arvostetaan alunperin sopimuksen alkamisajankohtana vuokrien nykyarvoon, joka on diskontattu kéayttaen
vuokrasopimuksen siséista korkoa, mikali se on helposti maaritettavissa. Jos korkoa ei voida helposti maéarittad, kuten
kiinteistdjen vuokrasopimuksissa, kaytetaan liséluoton korkoa. Lisdluoton korko on madritetty jokaiselle konserniyhtiélle perustuen
vuokrasopimusten pituuteen ja se paivitetdan vuosittain.

Vuokramaksut sisaltévat kiinteat maksut, tosiasiallisesti kiinteat maksut, vuokrat, jotka riippuvat indeksista tai hintatasosta seké osto-
option toteutushinnan, jos on kohtuullisen varmaa, etté kyseinen optio kaytetéan.



Vuokravelat arvostetaan my6hemmin jaksotettuun hankintamenoon kasvattamalla tai pienentdmallé kirjanpitoarvoa vuokravelan
koron tai maksettujen vuokrien huomioon ottamiseksi. Vuokravelka maaritetdan uudelleen vuokrien uudelleenarvioinnin,
vuokrasopimuksen muutosten tai oikaistujen, tosiasiallisesti kiinteiden vuokrien huomioon ottamiseksi.

Korkokulut kirjataan tuloslaskelmaan.

Kéayttdoikeusomaisuuserat kirjataan alun perin vuokravelkaa vastaavaan maaraan:
e VVahennettyna sopimuksen alkamisajankohtaan mennessa maksetuilla vuokrilla sek& saaduilla vuokrasopimukseen liittyvilla
kannustimilla
e lisattyna alkuvaiheen valittdmilla menoilla ja
e oikaistuna arvioiduilla menoilla, joita syntyy kohdeomaisuuseran purkamisesta tai kunnostuksesta.

Kéayttdoikeusomaisuuserat arvostetaan mydhemmin hankintamenoon, josta vahennetaan kertyneet poistot ja arvonalentumistappiot
ja jota oikaistaan vuokravelan uudelleenmaarittdmisesté johtuvalla erélla. Kayttdoikeusomaisuuserat poistetaan vuokra-ajan tai
kohdeomaisuuseran taloudellisen vaikutusajan kuluessa, kumpi néisté on lyhyempi.

Tieto on soveltanut standardin sallimaa helpotusta jattaa kijaamatta taseeseen lyhytaikaiset (vuokrasopimus alle 1 vuosi eiké se

sisdlla osto-optiota) vuokrasopimukset sek& sopimukset, joissa kohdeomaisuusera on arvoltaan vahainen. Tallaisia ovat tyypillisesti
matkapuhelimien, tablettien ja huonekalujen vuokrasopimukset. Naiden omaisuuserien vuokrat kirjataan tuloslaskelmaan tasaisesti
vuokrakauden aikana. Konserni on lisaksi valinnut vaihtoehdon, jossa vuokrasopimuksista erotetaan palvelukomponentti. Tama koskee
kaikkia muita vuokrasopimuksia, paitsi autoja, joissa ainoastaan muuttuvat vuokrat eivat ole mukana vuokravelan maarittamisessa.

Konserni esittad vuokravelkojen padoman lyhennykset rahoituksen rahavirrassa ja koron liketoiminnan rahavirrassa. Aikaisernmin kaikki
operatiivisten vuokrasopimusten vuokrat esitettiin liketoiminnan rahavirrassa. Liiketoiminnan rahavirrassa esitetadn myos lyhytaikaisten
vuokrasopimusten ja arvoltaan vahaisten kohdeomaisuuserien vuokrat seka ne muuttuvat vuokrat, jotka eivat sisally vuokravelkaan.

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja oletukset

IFRS -kaytanndn mukaisen tilinpaatdksen laatiminen vaatii yrityksen johdolta arvioita ja oletuksia, jotka vaikuttavat yrityksen varojen,
velkojen, tulojen ja kulujen tilinpdatdkseen kirjattavaan maaraan seka ehdollisten varojen ja velkojen liitetiedoissa esitettavaan
maaraan. Vaikka nama arviot pohjautuvat johdon parhaaseen kasitykseen nykyhetken tapahtumista ja toimenpiteista, toteutuneet
tulokset saattavat poiketa arvioiduista. Keskeisimmat erat, jotka edellyttavat johdolta arvioiden tekemista, on esitetty vuoden 2018
tilinpaatdksessa.



Tiedon toimintamalli perustuu toimialaryhmiin ja palvelualueisiin, joista jalkimmaiset muodostavat IFRS:n mukaisesti raportoitavat
toimintasegmentit. Palvelualueet ovat Teknologiapalvelut ja uudistaminen, Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus, Toimialaratkaisut ja
Tuotekehityspalvelut.

Teknologiapalvelut ja uudistaminen

Tiedon Teknologiapalvelut ja uudistaminen -palvelualue tarjoaa yrityksille asiakassovellusten ja [T-infrastruktuurin elinkaaren
hallintapalveluja kattaen laajan teknologiavalikoiman. Palveluihin kuuluu esimerkiksi pilvipalveluja ja muita uusia palveluja,
tietoturvapalveluja seké sovelluskehitys ja -hallintapalveluja. Palvelualueen maantieteellinen painopiste on selkeasti Suomessa,
Ruotsissa ja Norjassa. Suomessa Tieto on alan markkinajohtaja ja Ruotsissa kolmen johtavan palvelutarjoajan joukossa. Palvelut
tuotetaan Pohjoismaissa seka toimituskeskuksissa, jotka sijaitsevat TSekin tasavallassa, Intiassa ja Baltian maissa.

Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus

Tiedon Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus -palvelualue kattaa IT-arkkitehtuurikonsultoinnin, digitaalisen asiakaskokemuksen,
liketoimintaprosessien ja muutoksen hallinnan seka transformaatio- ja jarjestelmaintegraatiopalveluja. Palvelualue keskittyy
rakentamaan toistettavissa olevia konsepteja asiakkaille, joilla on ennalta maaritelty liketoimintamalli. Palvelualue toimii ennen
kaikkea Suomessa ja Ruotsissa, mutta silla on asiakkaita my&ds Norjassa, ltavallassa, Baltian maissa ja Vengjalla. Palvelut
tuotetaan péaasiassa Pohjoismaissa mutta myds Baltian maissa ja Intiassa sijaitsevissa toimituskeskuksissa. Palvelualue on alansa
markkinajohtaja Suomessa.

Toimialaratkaisut

Tiedon Toimialaratkaisut-palvelualueen toiminta perustuu yhtién kolmeen toimialaryhméaan, joiden asiakkaat sijaitsevat paéasiassa
Pohjoismaissa. Tieto tarjoaa toimialaratkaisuja globaalille asiakaskunnalleen 6ljy- ja kaasuteollisuudessa, maksamiseen liittyvissa
ratkaisuissa sekd metséateollisuudessa.

Tuotekehityspalvelut

Tuotekehityspalvelut -alue tarjoaa tuotekehityspalveluja ennen kaikkea tietoliikennesektorille, mutta on laajentanut toimintaansa myés
esimerkiksi autoteollisuuteen. Palveluja tuotetaan maailmanlaajuisesti tietoliikenneinfrastruktuuriyrityksille, kuluttajaelektroniikka-

ja puolijohdeyrityksille sek& autoteollisuudelle. Globaalit palvelut toimitetaan p&dasiassa Puolassa, Kiinassa, Ruotsissa, TSekin
tasavallassa ja Suomessa sijaitsevista toimituskeskuksista.

Konsernitason kulut, kuten konsernijohdon kulut ja konsernin osuus tukitoimintojen kuluista, sek& muut jakamattomat kulut eivat
sisélly palvelualuesegmentteihin, vaan ne raportoidaan Tukitoiminnot ja globaali johto -yksikdssa.

Asiakasmyynti palvelualueittain

2019 2018 Muutos 2018
Milj. euroa 1-3 1-3 % 1-12
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 187,3 189,5 -1 740,0
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 65,0 62,1 5 2446
Toimialaratkaisut 119,4 120,7 -1 478,9
Tuotekehityspalvelut 36,8 34,0 8 135,8
Konserni yhteensa 408,4 406,3 1 1599,5
Asiakasmyynti toimialaryhmittain
2019 2018 Muutos 2018
Milj. euroa 1-3 1-3 % 1-12
Finanssipalvelut 91,4 96,4 -5 377,6
Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi 139,2 132,9 5 530,8
Teolliset palvelut ja kuluttajapalvelut 141,2 143,0 -1 554,9
Tuotekehityspalvelut 36,8 34,0 8 135,8

Konserni yhteensa 408,4 406,3 1 1599,5



Asiakasmyynti maittain

2019 2018 Muutos Osuus 2018 Osuus
Milj. euroa 1-3 1-3 % % 1-12 %
Suomi 177,0 176,06 0 43 692,7 43
Ruotsi 158,5 164,6 -4 39 625,1 39
Norja 40,1 37,2 8 10 155,9 10
Muut 32,9 28,0 17 8 125,9 8
Konserni yhteensa 408,4 406,3 1 100 1 599,5 100
Pitkaaikaisten kiintedhintaisten sopimusten asiakasmyynti palvelualueittain
2019 2018 2018
Milj. euroa 1-3 1-3 1-12
Teknologiapalvelut ja uudistaminen -0,7 2,1 4,4
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 1,2 0,7 3,6
Toimialaratkaisut 2,2 4,8 19,2
Tuotekehityspalvelut 0,4 0,1 0,2
Konserni yhteensa 3,0 7,7 27,5
Tiedolla ei ole IFRS 8:n méaarittelemid yksittaisia merkittavia asiakkaita.
Liikevoitto (EBIT) palvelualueittain
2019 2018 Muutos 2018
Milj. euroa 1-3 1-3 % 1-12
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 18,6 20,7 -10 85,4
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 5,6 5,3 7 18,9
Toimialaratkaisut 13,1 10,9 20 54,4
Tuotekehityspalvelut 4,5 4,3 5 13,9
Tukitoiminnot ja globaali johto -5,0 -3,8 -33 -18,1
Liikevoitto (EBIT) 36,8 37,3 -2 154,7
Liikevoitto (EBIT) palvelualueittain
2019 2018 Muutos 2018
% 1-3 1-3 %-yks 1-12
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 9,9 10,9 -1 11,5
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 8,7 8,5 0 7,7
Toimialaratkaisut 10,9 9,0 2 11,4
Tuotekehityspalvelut 12,3 12,7 0 10,2
Liikevoitto (EBIT) 9,0 9,2 0 9,7



Vaihtoehtoiset tunnusluvut

Tieto esittaa tiettyja taloudellisia tunnuslukuja, jotka Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen antaman ohjeen "Vaihtoehtoiset
tunnusluvut” mukaan eivat ole IFRS-standardeissa maéariteltyja tai nimettyja tunnuslukuja, ja néin ollen niita pidetédan vaihtoehtoisina
tunnuslukuina. Tieto uskoo, etta vaihtoehtoiset tunnusluvut antavat merkityksellisté taydentavaa lisatietoa IFRS-standardien
mukaisesti laaditussa konsernitilinpa&tdksessé esitettyihin taloudellisiin tunnuslukuihin ndhden ja lisd&vét Tiedon liketoimintojen
kannattavuuden ymmartamista. Vaihtoehtoiset tunnusluvut eivat ole IFRS-standardeissa maariteltyja tai nimettyja tunnuslukuija,

ja nain ollen niiden katsotaan olevan muita kuin IFRS-standardien mukaisia tunnuslukuja, joita ei tulisi tarkastella erillaan tai IFRS-

standardien mukaisten tunnuslukujen sijaan.

Oikaistu likevoitto (EBIT)

Oikaistu liikevoitto (EBIT), %

Oikaisut

Oikaistu liikevoitto (EBIT) palvelualueittain

Liikevoitto + oikaisut

Oikaistu liikevoitto (EBIT)
Liikevaihto

Yrityshankintoihin liittyvien aineettomien hyddykkeiden poistot,
uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, likearvon
arvonalentumiset ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat eréat

2019 2018 Muutos 2018
Milj. euroa 1-3 1-3 % 1-12
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 19,5 20,8 -6 92,5
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 6,8 5,8 16 20,2
Toimialaratkaisut 13,3 9,9 34 54,7
Tuotekehityspalvelut 4,5 4,3 4 14,1
Tukitoiminnot ja globaali johto -3,1 -3,0 -5 -13,4
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 40,9 37,9 8 168,0
Oikaistu liikevoitto (EBIT) palvelualueittain
2019 2018 Muutos 2018
% 1-3 1-3 %-yks 1-12
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 10,4 11,0 -1 12,5
Liilketoiminnan konsultointi ja toteutus 10,4 9,4 1 8,3
Toimialaratkaisut 11,1 8,2 3 11,4
Tuotekehityspalvelut 12,3 12,7 0 10,4
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 10,0 9,3 1 10,5
Vaihtoehtoisten tunnuslukujen tdsmaytys
2019 2018 2018
Milj. euroa 1-3 1-3 1-12
Liikevoitto (EBIT) 36,8 37,3 154,7
+ uudelleenjarjestelykulut &)1 0,9 9,3
+ Kiinteistoihin liittyvat kulut = - 0,3
- myyntivoitot - -3,2 -4,6
+ myyntitappiot - - -
+/- yritysjérjestelyihin liittyvat erat 0,4 0,1 1,4
+ yrityshankintoihin littyvien aineettomien hyddykkeiden poistot 1,1 1,3 5,2
+/- muut eréat -0,4 1,5 1,8
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 40,9 37,9 168,0



Henkil6st6é palvelualueittain

Kauden lopussa

Keskimaarin

2019 Muutos Osuus 2018 2018 2019 2018
1-3 % % 1-3 1-12 1-3 1-3
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 6 145 5 40 5 836 6123 6 136 5798
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 2 392 7 16 2245 2 404 2 421 2248
Toimialaratkaisut 4147 3 27 4021 4081 4121 4004
Tuotekehityspalvelut 1624 6 11 1530 1608 1626 1521
Palvelualueet yhteensa 14 308 5 94 13 632 14 217 14 304 13 571
Toimialaryhmat 337 2 2 331 345 340 330
Tukitoiminnot ja globaali johto 630 2 4 618 628 633 621
Konserni yhteensa 15 275 5 100 14 581 15190 15 278 14 522
Henkil6sté6 maittain
Kauden lopussa Keskimaarin
2019 Muutos Osuus 2018 2018 2019 2018
1-3 % % 1-3 1-12 1-3 1-3
Suomi 3 356 0 22 3 360 3392 3384 3370
Ruotsi 3124 2 20 3050 3106 3126 3 056
Intia 2720 2 18 2670 2721 2721 2 638
TSekin tasavalta 2 593 11 17 2329 2538 2 567 2 306
Latvia 678 12 4 604 671 679 610
Puola 677 18 4 575 662 673 561
Norja 609 2 4 599 607 605 597
Kiina 498 8 3 462 497 501 458
Viro 291 4 2 279 301 296 280
ltavalta 170 20 1 141 162 168 139
Liettua 113 3 1 110 115 115 109
Muut 447 11 3 4083 418 441 398
Konserni yhteensa 15 275 5 100 14 581 15190 15278 14 522
Onshore-maat 7 507 2 49 7 373 7 498 7 531 7 385
Offshore-maat 7 769 8 51 7 209 7 692 7 746 7 136
Konserni yhteensa 15 275 5 100 14 581 15190 15 278 14 522



Pitkaaikaiset varat maittain

2019 2018 Muutos 2018
Milj. euroa 31.3. 31.3. % 31.12.
Suomi 78,7 80,4 -2 81,4
Ruotsi 37,3 40,0 -7 39,7
Norja 7,7 10,8 -29 8,1
Muut 9,0 7,2 26 8,8
Pitkaaikaiset varat yhteensa 132,8 138,4 -4 137,9
Pitk&aikaiset varat siséltavat aineelliset kayttéomaisuushyddykket ja aineettomat hyddykkeet lukuunottamatta liikearvoa.
Poistot palvelualueittain

2019 2018 Muutos 2018
Milj. euroa 1-3 1-3 % 1-12
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 10,0 7,8 28 31,2
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 0,6 0,0 > 100 0,2
Toimialaratkaisut 0,6 0,2 > 100 0,8
Tuotekehityspalvelut 0,0 0,0 - 0,0
Tukitoiminnot ja globaali johto 9,8 1,7 > 100 6,9
Konserni yhteensa 21,0 9,8 > 100 39,2

Yritys- ja liiketoimintahankinnoista kdypaan arvoon arvostettujen aineettomien hyddykkeiden poistot palvelualueittain

2019 2018 Muutos 2018
Milj. euroa 1-3 1-3 % 1-12
Teknologiapalvelut ja uudistaminen - - - -
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 0,4 0,4 -15 1,6
Toimialaratkaisut 0,7 0,9 -19 3,6
Tuotekehityspalvelut - - - -
Tukitoiminnot ja globaali johto = - - -
Konserni yhteensa 1,1 1,3 -17 5,2
Muiden aineettomien hyddykkeiden poistot palvelualueittain

2019 2018 Muutos 2018
Milj. euroa 1-3 1-3 % 1-12
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 2,0 1,9 2 9,0
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 0,1 0,1 23 0,4
Toimialaratkaisut - 0,1 - 0,4
Tuotekehityspalvelut = - - -
Tukitoiminnot ja globaali johto 0,1 0,5 -80 0,8
Konserni yhteensa 2,2 2,7 -19 10,6



2019 2018 Muutos 2018
Milj. euroa 31.3. 31.3. % 31.12.
Myyntisaamiset 320,8 320,7 0 294,9
Muut kayttdpadomasaamiset 117,2 118,6 -1 102,8
Kayttopaaomasaamiset taseen varoissa 438,0 439,2 0 397,7
Ostovelat 96,4 111,6 -14 101,5
Henkildstoon liittyvat velat 159,9 168,5 -5 140,9
Varaukset 10,6 10,2 3 10,8
Muut kayttdpadomavelat 117,1 123,2 -5 93,5
Kayttopaaomavelat taseen veloissa 384,0 413,6 -7 346,7
Nettokayttopaaoma taseessa 54,0 25,7 > 100 51,0

Johdannaissopimusten nimellisarvot

Siséltdd bruttoméaraiset nimellisarvot kaikista sopimuksista, jotka eivat ole vield erdantyneet tai joita ei ole suljettu. Avoinna oleva
nimellisarvo ei valttamatta mittaa tai osoita markkinariskia, silld joidenkin sopimusten riski voi olla tasapainotettu toisilla sopimuksilla.

2019 2018
Milj. euroa 31.3. 31.12.
Valuuttatermiinisopimukset 228,9 170,0
Johdannaisten kayvat arvot

2019 2018
Johdannaissopimusten nettomaaraiset kayvat arvot 31.3. 31.12.
Valuuttatermiinisopimukset 3,6 2,2
Johdannaissopimuksia on kaytetty vain taloudelliseen suojaukseen.

2019 2018
Johdannaissopimusten positiiviset kdyvat arvot, brutto 31.3. 31.12.
Valuuttatermiinisopimukset 4,0 2,6

2019 2018
Johdannaissopimusten negatiiviset kdyvat arvot, brutto 31.3. 31.12.
Valuuttatermiinisopimukset -0,4 -0,4

Valuuttajohdannaisten kayvat arvot on laskettu kayttéen tilinpaatdspaivan valuuttakursseja ja korkonoteerauksia.

Kaypaan arvoon arvostetut rahoitusvarat ja -velat

Kayvan arvon madrittdmismenetelmissa ja syottdtietojen tasoissa ei ole tapahtunut muutoksia. Valuuttatermiinisopimukset arvostetaan
tason 2 syottétietoihin perustuen ja muiden kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattujen rahoitusvarojen (0,5 milj. euroa 31.3.2019)

kaypa arvo perustuu alkuperdiseen hankintahetken arvoon. Niiden k&ypad arvoa ei voida riittdvan hyvin arvioida luotettavan

jalleenmyyntihinnan puuttuessa.

Myyntisaamiset, jotka myydaan saatavien myynti -fasiliteetin puitteissa (1,6 milj. euroa 31.3.2019), luokitellaan kdypaan arvoon

tulosvaikutteisesti kirjattaviksi rahoitusvaroiksi ja esitetédan erillddn muista myyntisaamisista. Yhtio arvioi, etta niiden kirjanpitoarvo vastaa

niiden kdypaa arvoa niiden lyhytaikaisen luonteen vuoksi.



2019 2018
Milj. euroa 31.3. 31.12.
Omista veloista
Takaukset"
Toimitustakaukset 26,3 26,5
Vuokratakaukset 8,1 8,1
Muut 1,2 0,8
Muut omat vastuut
Yhden vuoden kuluessa maksettavat vuokravastuut - 39,6
1-5 vuoden kuluttua maksettavat vuokravastuut - 113,7
5 vuoden jalkeen maksettavat vuokravastuut - 8,3
Yhden vuoden kuluessa maksettavat leasingvastuut - 8,8
1-5 vuoden kuluttua maksettavat leasingvastuut - 11,6
5 vuoden jalkeen maksettavat leasingvastuut - 0,0
Ostositoumukset 5,0 5,3
Muut 5,1 0,8
" Lisaksi 8,2 (8,0) milj. euroa vastuusitoumuksia konsernin taseeseen siséltyvien vastuiden vakuutena.
2019 2018 2018
1-3 1-3 1-12
Ulkona olevat osakkeet kauden lopussa
Laimentamaton 73 937 007 73 826 349 73 826 349
Osakeperusteisten kannustinohjelmien laimennusvaikutus 133 930 45 810 189 324
Laimennettu 74 070 937 73872 159 74015673
Ulkona olevat osakkeet keskimaarin
Laimentamaton 73 848 481 73 742 594 73 809 855
Osakeperusteisten kannustinohjelmien laimennusvaikutus 133 930 45810 189 324
Laimennettu 73982 411 73788 404 73999 179
Yrityksen hallussa olevat omat osakkeet
Kauden lopussa 172 245 282903 282 903
Keskimaarin 260 771 366 658 303 555



2019 2018 2018
1-3 1-3 1-12
Osakekohtainen tulos, euroa
Laimentamaton 0,37 0,41 1,67
Laimennettu 0,37 0,41 1,66
Oma paaoma/osake, euroa 5,44 5,29 6,54
Oman padoman tuotto, liukuva 12 kk, % 30,4 30,7 25,7
Sijoitetun pddoman tuotto, liukuva 12 kk, % 22,3 29,2 20,9
Omavaraisuusaste, % 29,7 36,3 41,3
Korollinen nettovelka, milj. euroa 273,2 100,7 137,4
Nettovelkaantumisaste, % 67,9 25,8 28,5
Kéayttdomaisuusinvestoinnit, milj. euroa 9,4 8,2 45,0
Yrityshankinnat, milj. euroa 0,7 6,2 14,5
Tunnusluvut
2019 2018 2018 2018 2018
1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Osakekohtainen tulos, euroa
Laimentamaton 0,37 0,48 0,45 0,33 0,41
Laimennettu 0,37 0,48 0,45 0,33 0,41
Oma paaoma/osake, euroa 5,44 6,54 6,03 5,55 5,29
Oman paadoman tuotto, liukuva 12 kk, % 30,4 25,7 27,8 30,5 30,7
Sijoitetun padoman tuotto, liukuva 12 kk, % 22,3 20,9 23,5 241 29,2
Omavaraisuusaste, % 29,7 41,3 41,9 38,2 36,3
Korollinen nettovelka, milj. euroa 273,2 137,4 199,7 209,2 100,7
Nettovelkaantumisaste, % 67,9 28,5 44,8 51,1 25,8
Kayttdomaisuusinvestoinnit, milj. euroa 9,4 16,7 8,7 11,4 8,2
Yrityshankinnat, milj. euroa 0,7 4,3 - 4,0 6,2
Tuloslaskelma
2019 2018 2018 2018 2018
Milj. euroa 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Liikevaihto 408,4 421,9 367,1 404,1 406,3
Liiketoiminnan muut tuotot 5,8 8,0 3,3 3,5 7,2
Materiaalit ja palvelut -59,1 -67,2 -57,3 -63,3 -60,1
Tybsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -241,3 -239,7 -199,6 -231,5 -234,2
Poistot ja arvonalentumiset -24,2 -15,9 -13,0 -15,2 -13,8
Liiketoiminnan muut kulut -54,0 -63,7 -61,2 -67,7 -69,2
Osuus yhteisyritysten tuloksista 1,4 2,4 1,1 1,3 1,0
Liikevoitto (EBIT) 36,8 45,7 40,4 31,3 37,3
Rahoitustuotot ja -kulut 2,7 -0,8 0,3 -0,6 -0,7
Tulos ennen veroja 34,1 44.8 40,7 30,6 36,7
Tuloverot -6,9 -9,2 -7,7 -5,9 -6,8
Tilikauden voitto 27,1 35,6 33,0 24,7 29,9



Tase

2019 2018 2018 2018 2018
Milj. euroa 31.3. 31.12. 30.9. 30.6. 31.3.
Liikearvo 4424 442,6 439,7 437,5 437,4
Muut aineettomat hyddykkeet 45,4 45,6 43,2 43,7 46,1
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 87,4 92,3 88,9 90,4 92,2
Kayttdoikeusomaisuuserat 156,7 - - - -
Osuudet yhteisyrityksissa 15,3 16,0 16,5 15,4 14,2
Muut pitk&aikaiset varat 43,7 45,7 46,9 41,5 44,3
Pitk&aikaiset varat yhteensa 790,9 642,3 635,3 628,5 634,2
Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset varat 434,9 390,7 413,5 418,3 444,0
Rahavarat 186,3 164,6 51,0 67,4 53,9
Lyhytaikaiset varat yhteensa 621,3 555,3 464,5 485,7 497,9
Varat yhteensa 14122 1197,6 1099,8 1114,3 1132,1
Oma padoma yhteensé 402,5 482,5 445,3 409,5 390,7
Pitkaaikaiset lainat 298,7 185,5 100,7 1,7 101,7
Muut pitkaaikaiset velat 50,9 54,5 54,1 54,7 55,0
Pitkaaikaiset velat yhteensa 349,6 240,0 154,8 56,5 156,8
Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat 489,2 349,0 341,2 364,8 521,1
Varaukset 8,3 7,4 6,2 5,9 7,8
Lyhytaikaiset lainat 162,6 118,6 152,3 277,6 55,7
Lyhytaikaiset velat yhteensa 660,1 475,0 499,7 648,3 584,6
Oma paaoma ja velat yhteensa 1412,2 1197,6 1 099,8 11143 1132,1
Rahavirtalaskelma
2019 2018 2018 2018 2018
Milj. euroa 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto 27,1 35,6 33,0 247 29,9
Oikaisut 32,5 21,9 16,9 19,9 19,5
Nettokayttdpddoman muutos -2,8 25,9 -24,7 -22,4 18,0
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 56,9 83,6 25,2 22,2 67,5
Maksetut rahoituskuut, netto -3,5 0,3 -1,1 -3,0 -2,3
Saadut osingot 2,2 - 0,0 0,0 3,2
Maksetut verot -12,4 -2,2 -5,4 -6,9 -6,9
Liiketoiminnan rahavirta 43,3 81,7 18,7 12,3 61,5
Investointien rahavirta -9,5 -20,2 -7,8 -13,6 -7,6
Rahoituksen rahavirta -12,9 50,9 -25,4 14,3 -81,0
Rahavarojen muutos 20,9 1124 -14,5 13,0 -27,1
Rahavarat kauden alussa 164,6 51,0 67,4 53,9 78,2
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin 0,9 1,3 -1,9 0,5 2,8
Rahavarojen muutos 20,9 112,4 -14,5 13,0 -27,1
Rahavarat kauden lopussa 186,3 164,6 51,0 67,4 53,9



Asiakasmyynti palvelualueittain

2019 2018 2018 2018 2018
Milj. euroa 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 187,3 190,3 173,4 186,8 189,5
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 65,0 66,6 51,5 64,3 62,1
Toimialaratkaisut 119,4 128,7 110,1 119,4 120,7
Tuotekehityspalvelut 36,8 36,2 31,9 33,7 34,0
Konserni yhteensa 408,4 421,9 367,1 404,1 406,3
Asiakasmyynti toimialaryhmittain
2019 2018 2018 2018 2018
Milj. euroa 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Finanssipalvelut 91,4 97,7 88,2 95,3 96,4
Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi 139,2 144,0 120,8 133,2 132,9
Teolliset palvelut ja kuluttajapalvelut 141,2 143,9 126,2 141,9 143,0
Tuotekehityspalvelut 36,8 36,2 31,9 33,7 34,0
Konserni yhteensa 408,4 421,9 367,1 404,1 406,3
Liikevoitto (EBIT) palvelualueittain
2019 2018 2018 2018 2018
Milj. euroa 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 18,6 20,6 23,5 20,7 20,7
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 5,6 51 1,6 71 5,3
Toimialaratkaisut 13,1 22,9 15,7 5,0 10,9
Tuotekehityspalvelut 4,5 3,6 3,1 2,9 4,3
Tukitoiminnot ja globaali johto -5,0 -6,4 -3,5 -4,4 -3,8
Liikevoitto (EBIT) 36,8 45,7 40,4 31,3 37,3
Liikevoitto (EBIT) palvelualueittain
2019 2018 2018 2018 2018
% 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 9,9 10,8 18,6 11,1 10,9
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 8,7 7,6 3,1 11,0 8,5
Toimialaratkaisut 10,9 17,8 14,2 4,2 9,0
Tuotekehityspalvelut 12,3 9,9 9,7 8,7 12,7
Liikevoitto (EBIT) 9,0 10,8 11,0 7,7 9,2



Oikaistu liikevoitto (EBIT) palvelualueittain

2019 2018 2018 2018 2018
Milj. euroa 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 19,5 24,8 24,0 22,9 20,8
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 6,8 59 1,9 6,7 5,8
Toimialaratkaisut 13,3 21,1 16,7 6,8 9,9
Tuotekehityspalvelut 4,5 3,7 3,2 2,9 4,3
Tukitoiminnot ja globaali johto -3,1 -4,5 -2,7 -3,2 -3,0
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 40,9 51,0 43,0 36,2 37,9
Oikaistu liikevoitto (EBIT) palvelualueittain
2019 2018 2018 2018 2018
% 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 10,4 13,0 13,8 12,3 11,0
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 10,4 8,8 3,6 10,4 9,4
Toimialaratkaisut 11,1 16,4 15,2 5,7 8,2
Tuotekehityspalvelut 12,3 10,1 9,9 8,7 12,7
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 10,0 12,1 11,7 9,0 9,3
Osakkeet %
1 Cevian Capital 11 004 295 14,8
2 Solidium 7 415 418 10,0
3 Silchester International Investors” 7 401 027 10,0
4 Swedbank Robur rahastot 1950019 2,6
5 Keskindinen Elédkevakuutusyhti® limarinen 1471095 2,0
6 Keskindinen Tydelakevakuutusyhtié Elo 893 000 1,2
7 Valtion Eldkerahasto 723 000 1,0
8 Svenska litteratursallskapet i Finland 636 345 0,9
9 Stiftelsen for Abo Akademi 441 558 0,6
10 OP-Henkivakuutus 346 540 0,5
10 suurinta osakkeenomistajaa 32 282 297 43,6
- joista hallintarekisteroityja 7 401 027 10,0
Hallintarekisterdidyt 30 241 466 40,8
Muut 11 585 489 15,6
Yhteensa 74 109 252 100,0

Perustuu Euroclear Finland Oy:n ja Euroclear Sweden AB:n omistajarekistereihin.
" Silchester International Investors LLP ilmoitti 23.6.2015, ettd sen omistus Tieto Oyj:ssé on 7 401 027 osaketta, mika vastaa 10,0 % yhtion osakkeista ja danivallasta.
Lisatietoja:

Tomi Hyryldinen, talousjohtaja, puh. 050 555 0363, tomi.hyrylainen (at) tieto.com
Tanja Lounevirta, sijoittajasuhdejohtaja, puh. 050 321 7510, tanja.lounevirta (at) tieto.com



Puhelinkonferenssi analyytikoille ja toimittajille jarjestetaan torstaina 25. huhtikuuta 2019 klo 10.00 Suomen aikaa. Analyytikot
ja media voivat osallistua tilaisuuteen myds Espoossa, osoite Keilalahdentie 2-4.

Tuloksen esittelevat toimitusjohtaja Kimmo Alkio ja talousjohtaja Tomi Hyryldinen. Esittelya voi seurata Tiedon internetsivuilla.
Taté varten osallistujat tarvitsevat Adobe Flash version 10.1.0 tai uudemman. Puhelinkonferenssin yhteystiedot ovat seuraavat:

Suomi: +358 (0)9 7479 0361
Ruotsi: +46 (0)8 5033 6574
Iso-Britannia: +44 (0)330 336 9105
USA: +1 929 477 0324
Osallistujakoodi: 8080410

Varmistaaksenne yhteyden puhelinneuvotteluun pyydamme ystavallisesti soittamaan muutamaa minuuttia ennen tiedotustilaisuuden
alkua. Tallenne tilaisuudesta on katsottavissa kokouksen jalkeen.

Konsernin tulostiedotteet julkaistaan suomeksi ja englanniksi.
TIETO OYJ

JAKELU
NASDAQ Helsinki
Keskeiset tiedotusvalineet

Tieto hyddyntaa datakeskeisen maailman mahdollisuudet ja tuottaa niiden avulla arvoa yksilGille, organisaatioille ja yhteiskunnalle.
Tavoitteemme on olla asiakkaillemme paras kumppani liketoiminnan uudistamisessa. Ohjelmisto- ja palveluosaamisemme lisaksi
hyddynnamme vahvasti yhdessa innovoinnin ja ekosysteemien mahdollisuudet.

Tiedon paakonttori sijaitsee Espoossa. Yrityksen palveluksessa tydskentelee noin 15 000 ammattilaista lahes 20 maassa. Tiedon
likevaihto on noin 1,6 miljardia euroa. Yhtion osakkeet on listattu NASDAQ:ssa Helsingissa ja Tukholmassa. www.tieto.fi

Tieto Oyj
Y-tunnus 0101138-5
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PL 2

02101 ESPOO,

FINLAND Puh +358 207 2010
Kotipaikka: Espoo

Séhkoposti: ir (at) tieto.com
www.tieto.com
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http://webcast.tieto.com/quarterlyreport/?q=250419
https://www.tieto.com/fi/Sijoittajille/
https://www.tieto.com/fi/
https://www.tieto.com/

