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Tammi—maaliskuu

Investointeja lisatty kilhdyttamaan kasvua ja
palveluiden uudistamista

e |T-palveluissa pienta kasvua — tilauskertyma jalleen vahva

¢ Investoinnit palvelujen kehittamiseen seka Jatkuvien
palvelujen automatisointiohjelma heikentavat IT-palveluiden
kannattavuutta ensimmaisella vuosipuoliskolla

e Tehostamistoimet parantavat Tuotekehityspalveluiden
kannattavuutta

e Koko vuoden 2 2 allaan
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Ensimmaisen neljanneksen avainluvut

«  Orgaaninen kasvu paikallisissa valuutoissa oli -3,2 %

»  IT-palveluissa orgaaninen kasvu paikallisissa valuutoissa oli 0,5 %

+  Uusien tilausten maara oli 430 (402) milj. euroa ja tilauskanta oli 1 819 (1 582) milj. euroa

+  Ensimmaisen neljanneksen liikevoitto ilman kertaluonteisia eria oli 30,7 (34,5) milj. euroa eli 8,4 % (8,9)
likevaihdosta

«  Liikevoitto siséltda noin 4 milj. euron kielteisen valuuttakurssivaikutuksen

1-3/2015 1-3/2014

Liikevaihto, milj. euroa 365,6 387,0

Muutos, % -5,5 -8,7

Orgaaninen muutos paikallisissa valuutoissa, % -3.2 -14
Liikevoitto (EBITA), milj. euroa 14,0 34,4
Liikevoitto (EBITA), % likevaihdosta 3,8 8,9
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 13,9 34,0
Liikevoitto (EBIT), % likevaihdosta 3,8 8,8

; e R R 30,7 34,5
Liikevoitto iiman kertaluonteisia eria (EBIT) ¥, milj. euroa
Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria (EBIT) ¥, % liikevaihdosta e 8.9
Voitto verojen jalkeen, milj. euroa 9,1 24,6
Osakekohtainen tulos, euroa 0,12 0,34
Liiketoiminnan rahavirta, milj. euroa 36,7 50,0
Oman padoman tuotto, liukuva 12 kk, % 4,5 13,5
Sijoitetun padoman tuotto, liukuva 12 kk, % ll 153
Investoinnit, milj. euroa 11,6 13,4
Korollinen nettovelka, milj. euroa -85,9 -20,5
Nettovelka/EBITDA -0,6 -0,1
Book-to-bill -suhdeluku 1,2 1,0
Tilauskanta 1819 1582
Henkilosto 31.3. 13 456 14 102

1) llman myyntivoittoja, likearvon alentumista ja uudelleenjarjestelyjen kuluja

Koko vuoden 2015 nakymat ennallaan

Tieto arvioi, ettd sen koko vuoden liikevoitto (EBIT) ilman kertaluonteisia eria paranee edellisvuoden tasosta (150,2 milj.
euroa vuonna 2014).
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Toimitusjohtajan kommentti

Toimitusjohtaja Kimmo Alkio kommentoi osavuosikatsausta:

“Digitalisaatio vaikuttaa kaikkiin toimialoihin ja yhteiskuntiin maailmanlaajuisesti ja tarjoaa jatkuvasti houkuttelevia
mahdollisuuksia Tiedon liiketoiminnalle. Olemme kiihdyttaneet investointejamme liiketoiminta-alueille, joilla naemme
tulevaisuudessa lupaavia liiketoimintamahdollisuuksia, silla tavoitteenamme on tulla pohjoismaisten yritysasiakkaiden
ajatusjohtajaksi ja neuvonantajaksi.

Samaan aikaan jatkamme omien palveluidemme digitalisointia. Tasta on osoituksena lisdéntyneet investointimme
Jatkuvien palveluiden automatisointiohjelmaan. Uskomme, etté néilla toimenpiteilla pystymme tarjoamaan ainutlaatuisen
palvelukokemuksen asiakkaillemme, sek& parantavan kannattavuutta vuoden loppua kohden. Liséksi jatkamme
aktiivisesti investointeja kasvualueillemme teolliseen internetiin, digitaaliseen asiakaskokemukseen, terveydenhuollon
ratkaisuihin seka pilvipalveluihin. Olen iloinen siit&, etté pilvipalvelumme ovat jatkaneet kasvuaan ensimmaisella
neljanneksella yli 100 %:n vuotuisella kasvuvauhdilla.

Investointimme tulevaisuuden kasvuun ja kilpailukykyyn vaikuttavat ensimmaisen vuosipuoliskon kannattavuuteen.
Samalla varsinaisen liiketoiminnan kehitys jatkuu suotuisasti.”

Markkinat

Digitaaliset teknologiat muuttavat asiakkaiden liiketoimintaa merkittévasti. Yritysten tulee panostaa digitaalisiin
strategioihinsa sekd osaamiseen, joka mahdollistaa muutoksen. Uusien teknologioiden lisdantyva kayttd pohjautuu seka
kuluttajien etta yritysasiakkaiden muuttuvaan kayttaytymiseen.

Asiakkaat etsivat keinoja sailyttaa kilpailukykynsa, ja tietotekniikasta on tulossa strateginen voimavara yrityksille. Ne
pyrkivat jatkuvasti erottautumaan kilpailijoista tarjpamalla ainutlaatuista asiakaskokemusta digitaalisten teknologioiden ja
liketoimintamallien avulla. Kuluttajille suunnattujen ratkaisuiden liséksi digitalisointi vaikuttaa sovelluspalveluihin, kun
nykyisia omia sovelluksia uudistetaan joustavammiksi pilvipalveluiksi. Tietotekniikkapalvelujen tarjoajilta edellytetaan
vahvaa toimiala- ja liiketoimintatuntemusta, teknologiaosaamista ja kykya rakentaa digitaalisen asiakaskokemuksen
ekosysteemeja asiakkailleen.

Siirtyminen perinteisista tietotekniikkapalveluista uusiin palveluihin, kuten pilvipalveluihin, jatkuu. My®ds teollisen
internetin markkinat ovat kynnistymassa Pohjoismaissa. Perinteisten palveluiden kysynnén lasku sekd haasteellinen
makrotaloudellinen tilanne, etenkin Suomessa, vaikuttavat kielteisesti markkinoiden kasvuun, jonka arvioidaan jadvan
vaatimattomaksi Tiedon paamarkkinoilla. Tietotekniikan palvelumarkkinoiden odotetaan kasvavan Pohjoismaissa noin 2
% vuonna 2015. Bruttokansantuotteen odotetaan kasvavan Tiedon keskeisilla markkinoilla Pohjoismaissa alle 2 %
kasvun ollessa vahvinta Ruotsissa. Suomessa bruttokansantuotteen kasvun odotetaan olevan heikkoa. Tamé saattaa
johtaa muita ydinmarkkinoita hitaampaan kasvuun Suomen tietotekniikkamarkkinoilla.

Toimialakohtainen kehitys

+  Finanssitoimialalla asiakaskokemuksen hallinta ja digitalisointi ovat edelleen pankki- ja vakuutussektorin
painopistealueita niin kuluttajille suunnatuissa palveluissa kuin siséisissa prosesseissa kaikilla markkinoilla.
Samanaikaisesti kustannussaastdpaineet vahvistavat kiinnostusta infrastruktuurin ja sovellusten uudistamiseen,
mik& johtaa yha kehittyneempiin ulkoistusmalleihin ja pilvipalveluiden kaytén kiihtyvaan kasvuun. Pienten ja
keskisuurten yritysten segmentissa yritykset suosivat palvelupohjaista toimitusmallia, ja liiketoimintaprosessien
ostaminen palveluna vahvistaa asemaansa.

*  Teollisuudessa ja metsateollisuudessa valmistuksen digitalisointi lisdantyy. Kustannussaastot seka
kysynté/tarjontaketjun hallinnan tehokkuus ovat térkeita ajureita uusissa tietotekniikkahankkeissa, mutta yritykset
pyrkivat yhd enemman tehostamaan liiketoimintaansa uusilla, teollisen internetin mahdollistamilla palveluilla.

»  Kaupassa ja logistiikassa yritykset investoivat yh& vaativammille kuluttajille suunnattuihin kehittyneisiin ratkaisuihin
voidakseen paremmin tunnistaa asiakkaiden tarpeet, lisata asiakasuskollisuutta ja kasvattaa liikevaihtoaan.
Perinteiset kaupat pyrkivat tarjoamaan myo6s sahkaisia palveluja, miké vahvistaa digitaalisen asiakaskokemuksen
johtamiseen suunnattujen palvelujen kysyntaa. Asiakkaiden kustannussaastotavoitteet osaltaan lisaavat
kiinnostusta ulkoistukseen ja infrastruktuuripalveluihin, joiden avulla asiakkaat voivat alentaa kustannuksia.

«  Julkisella sektorilla Tieto uskoo, ettd konekeskus- ja kapasiteettipalveluiden kysynta pysyy suhteellisen hyvana
Pohjoismaissa. Kustannussaastotarpeet ja kansalaiskeskeisyytté painottava lahestymistapa johtavat palveluiden ja
prosessien digitalisointiin. Ruotsissa ulkoistustrendi on edelleen vahva ja Tiedon pilvipalveluiden kysyntéa on hyvalla
tasolla. Suomessa tietotekniikkainvestointien odotetaan pysyvan melko vakaina.
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«  Terveydenhuolto- ja hyvinvointisektorilla palveluiden ja prosessien digitalisointi jatkuu kaikissa Pohjoismaissa.
Suomessa jarjestelmien kansalliseen yhteentoimivuuteen liittyvat toimitukset ovat jatkuneet. Jatkossa painopiste on
yksityisen sektorin terveydenhuoltoasiakkaissa, joiden tulee liittya kansalliseen arkistoon vuoden loppuun
mennessa.

+  Energiasektorin markkinat ovat avautumassa pilvipalveluille, kun asiakkaat pyrkivat vahentamaan tietotekniikan
kokonaiskustannuksia laskevien hintojen sahkémarkkinoilla. Alymittareiden markkinat etenevat hyvin Norjassa. Oljy-
ja kaasuteollisuudessa investointitasot ovat pysyneet alhaisina 6ljyn hinnan laskun johdosta.

«  Mediasektorilla asiakkaat jatkavat palvelujen siirtdmisté s&hkaisiin ymparistéihin. Asiakkaiden budjettirajoitteista
johtuen kustannussaéastot ovat keskeinen tekija investointipdatoksissa. Taméan odotetaan johtavan uusiin
ulkoistusmahdollisuuksiin keskipitkalla aikavalilla.

«  Tietoliikennesektorilla tietolikenneoperaattoreihin kohdistuu edelleen paineita ja konsolidoituminen alalla jatkuu. 1T-
transformaationhankkeet perustuvat tarpeeseen yksinkertaistaa jarjestelmia ja alentaa kustannuksia seka
mahdollisuuteen saada hankkeista enemman lisdarvoa. Kilpailu alalla on erittéin kovaa.

«  Tietoliikenteen tuotekehityspalveluissa ohjelmistokehityksen osuus koko tuotekehityksesta kasvaa, koska
teknologiamuutokset ovat nopeita tietoliikenne- ja mobiilisektorilla. Tietoliikenteen infrastruktuurimarkkinat muuttuvat
merkittavasti lahitulevaisuudessa verkkoinfrastruktuurin siirtyessa vahitellen pilveen. Samanaikaisesti
puolijohdesektori kasvattaa osuuttaan arvoketjussa tarjoamalla valmiita ratkaisuja infrastruktuuri- ja laitevalmistajille.

Tiedon kasvualueet ja investoinnit

Tiedon tavoitteena on olla edellakavija toimitusten tehokkuudessa seka korkealaatuisten palveluiden tarjoajana. Yhtio
pyrkii hydodyntdamaan markkinamuutoksen mahdollistamia uusia palvelumalleja. Digitalisointi on télla hetkella merkittavin
muutoksen ajuri tarjoten mahdollisuuksia yrityksille, mukaan lukien tietotekniikkapalvelujen tarjoajat, joilla on kriittinen
rooli tdsséa transformaatiossa. Yhtion tavoitteena on olla asiakkaiden luotettu kumppani liiketoiminnan digitalisoinnissa, ja
se pyrkiikin proaktiivisesti uudistamaan palvelujaan ja osaamistaan.

Voidakseen kasvaa markkinoita nopeammin pitkalla aikavalilla Tieto jatkaa investointeja kasvualueisiinsa:
«  Digitaalinen asiakaskokemus

«  Lifecare — johtava pohjoismainen toimialaratkaisu terveydenhuolto- ja hyvinvointisektorille

*  Teollinen internet

*  Pilvipalvelut.

Tieto jatkaa my6s investointeja muihin palveluihin, kuten valittuihin toimialakohtaisiin ohjelmistotuotteisiin, lisatékseen
skaalautuvuutta seka sovellushallinnan palveluiden teollistamista tavoitteena korkea laatu, nopeus, tehokkuus ja hyva
asiakaskokemus. Ensimmaisella neljannekselld investoinnit IT-palvelualueella kasvoivat 9 milj. euroa. Tasta noin puolet
liittyy tarjoomien kehittdmiseen ja loppuosa paaosin Jatkuvien palvelujen automatisointiohjelmaan.

Digitaalinen asiakaskokemus

Uudet palvelut tarjoavat Tiedon asiakkaille etenkin finanssitoimialalla ja kaupan alalla keinoja erottautua kilpailijoista
tarjoamalla digitaalisia elamyksia seka hyddyntamalla asiakaskayttaytymisen analysointia. Esimerkiksi perinteiset kaupat
seka pankit voivat vahvistaa asiakasuskollisuutta seka uusia tulovirtoja investoimalla asiakaslahtdisiin palveluihin, jotka
tarjoavat useita kanavia yhdistavan saumattoman asiakaskokemuksen. Pohjoismaisten markkinoiden vuotuisen kasvun
odotetaan olevan noin 20 % lahivuosina.

Digitaalinen asiakaskokemus on alue, joka edustaa vahvaa kaksinumeroista kasvupotentiaalia Tiedolle. Yhtié on
lisannyt investointejaan talle alueelle ja rekrytoinut uutta osaamista vahvistaakseen ajatusjohtajan asemaansa
kotimarkkinoilla. Painopiste on ollut esimerkiksi toimialapohjaisissa konsepteissa, ja ne ovat avanneet useita merkittavia
hankkeita, joissa konsepteja on voitu todentaa.

Lifecare

Digitalisointimarkkinat terveydenhuolto- ja hyvinvointisektorilla ovat pysyneet hyvina. Kysynté uusille ratkaisuille, jotka
auttavat vastaamaan kasvavaan palvelutarpeeseen, on vahvaa. Tama johtuu osittain vaestdn ikaantymisesta, mutta
myds tarpeesta alentaa kustannuksia.

©2015
Tieto Corporation




Osavuosikatsaus 1/2015

Lifecare on johtava pohjoismainen toimialaratkaisu terveydenhuolto- ja hyvinvointisektorille. Ensimmaisella
neljanneksella myynti paikallisissa valuutoissa kasvoi yli 10 %. Samanaikaisesti rekrytoinnit seké tarjooman
kehittamiskustannukset ovat lisé&ntyneet. Tieto on tuonut markkinoille yli 30 Lifecare-sovellusta ja -kayttdliittymaa.
Investoinnit sovellusperheeseen jatkuvat, ja markkinoille on tarkoitus tuoda uusia sovelluksia myds vuosina 2015 ja
2016. Tarkeimmat sovellukset liittyvat esimerkiksi kansalliseen yhteentoimivuuteen, mobiiliin kotihoitoon ja kansalaisten
e-palveluihin. Suomessa painopiste on kansallisessa yhteentoimivuudessa. Tiedon julkisen sektorin
terveydenhuoltoasiakkaat on liitetty kansalliseen arkistoon, ja parhaillaan valmistellaan yksityisen sektorin
terveydenhuoltoasiakkaiden liittamista siihen.

Teollinen internet

Asiakkaat ovat ryhtyneet kayttdméaéan uusia tapoja yhdistaa laitteita, kerata ja kasitelld tietoa seka hajauttaa laitteille alya
ja autonomiaa. Asiakkaat voivat lisaté tehokkuutta ja luoda uudenlaista liiketoimintaa alykkéaiden automatisoitujen
palveluiden pohjalta. Naissa palveluissa alykkaita yhdistettyja laitteita voidaan kayttaa toiminnan valvontaan, optimointiin
ja koordinointiin seka ennakoimiseen. Tama auttaa yrityksia parantamaan kayttdastetta, alentamaan
yllapitokustannuksia seka parantamaan asiakaspalvelua. Teollista internetia voidaan hyddyntda mm. etadiagnostiikassa
ja -toiminnassa, yllapidossa, toimitusketjun hallinnassa ja palveluanalytiikassa. Sen markkinat ovat kdynnistymassa
my6s Pohjoismaissa, joissa niiden odotetaan kasvavan vuosittain noin 50 % (CAGR) yli 5 miljardiin euroon vuoteen
2020 mennessa.

Teollisessa internetissé, joka on Tiedon kasvuvaiheen investointi, painopiste on ollut tarjoomien kehittdémisessa eri
toimialoille ja yhdistettyjen laitteiden alustaan liittyvassa tuotteistamisessa. Tavoitteena on auttaa eri toimialoja kuten
teollisuutta hyddyntamaéan koneiden tuottamaa tietoa ja saamaan lisdarvoa olemassa olevista verkoista. Investoinnit
tarjooman kehittdmiseen kasvoivat ensimmaisella neljanneksella. Tieto on tehnyt uusia sopimuksia useilla alueilla,
esimerkiksi konsultointiin ja pilottihankkeisiin liittyen teollisuuden ja tietoliikenteen alueilla. Vuonna 2015 Tieto keskittyy
toiminnan skaalautuvuuden lisdamiseen ja kasvuun.

Pilvipalvelut

Tietotekniikkaa ollaan siirtdméassa skaalautuviin ja joustaviin ympéristoihin, ja pilvipalveluiden markkinat kasvavat
nopeasti. Talla hetkelld pilvipalvelut sisaltyvat lahes kaikkiin uusiin tarjouksiin, koska uudet teknologiat yhdistyneena
globaaleihin toimitusmalleihin ja teollistettuihin prosesseihin auttavat alentamaan jarjestelmien kokonaiskustannuksia.
Pilvimarkkinoiden, mukaan lukien julkinen ja yksityinen pilvi, vuotuisen keskimaaraisen kasvun odotetaan olevan noin 30
% (CAGR 2013-2018) tulevina vuosina.

Tieto tarjoaa pilvipohjaisten kapasiteettipalveluiden liséksi laajan valikoiman muita pilviliitdnnaisia palveluja kuten
konsultointi ja integraatiopalvelut. Tiedon painopistealueena on yksityinen pilvi, jota tyypillisesti kdytetdan esimerkiksi
liketoimintakriittisten ydinprosessien alustana. Jatkuvissa palveluissa Tiedon Cloud Server ja Productivity Cloud -
tarjoomien kysynté on edelleen vahvaa. Ensimmaisella neljanneksella pilvipalvelujen myynti kasvoi 132 % edellisen
vuoden vastaavaan neljannekseen verrattuna. Pilvipalvelut vastaavat talla hetkella noin 12 %:a Jatkuvien palveluiden
likevaihdosta.

Standardoitujen ymparistdjen vahvistaessa asemaansa Tieto pystyy yha enemmaén hyddyntdmaan automaatiota.
Infrastruktuurin hallinnan automatisointi jatkuu ja tdman myo6té palvelutuotannon tyévoimaintensiivisyys vahenee ja
palveluista tulee paremmin skaalautuvia. Palvelualue jatkaa myds investointeja kayttajarajapintaan ja itsepalveluihin
seka toimialakohtaisiin tarjoomiin. Niissa yhdistyy Tiedon teknologia- ja toimialaosaaminen esimerkiksi
finanssipalveluiden, energian ja terveydenhuollon alueella.

Tulosparannus vuonna 2015

Ensimmaisen vuosipuoliskon kannattavuutta rasittavat useat tilapéiset tekijat, mutta varsinaisen liiketoiminnan
likevoittomarginaalin odotetaan paranevan vuoden toisella puoliskolla.

Vuonna 2015 IT-palveluiden kehitykseen vaikuttavat
« liikevaihdon kasvu — erdiden aiemmilla neljanneksilla solmittujen uusien sopimusten odotetaan vaikuttavan kasvuun
myonteisesti toisella vuosipuoliskolla, kun taas ensimméaisen vuosipuoliskon liikevaihdon kehitysta heikentéda
joidenkin suurten sopimusten paattyminen.
*  palveluiden ja osaamisen uudistaminen
«  tarjoomien kehittaminen valituilla alueilla — kehittdmiskustannusten odotetaan kasvavan voimakkaammin
ensimmaisella vuosipuoliskolla, mutta tasaantuvan toisella puoliskolla
« Jatkuvien palveluiden automatisointi — muutokseen liittyvien tilapaisten, paallekkaisten kustannusten
odotetaan heikentéavan liikevoittomarginaalia ensimmaisella vuosipuoliskolla. Toisella puoliskolla
automatisoinnin odotetaan parantavan marginaalia.
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«  rekrytoinnit — Tieto on rekrytoinut uutta osaamista uusille liiketoiminta-alueille, suuressa maarin suotuisan
kustannustason maissa
«  kustannussaastot — tammikuussa ilmoitettujen irtisanomisten mydnteinen vaikutus varsinaisen liikketoiminnan
marginaaleihin nékyy arviolta toisella vuosipuoliskolla. Jatkuvissa palveluissa irtisanomiset toteutetaan
padasiassa toisella neljannekselld ja Konsultoinnissa ja integraatiopalveluissa padasiassa kolmannella
neljanneksella.
+  valuuttakurssimuutokset.

Yhtidn tavoitteena on kasvattaa IT-palveluiden vuoden 2015 liikevaihtoa orgaanisesti markkinoiden mukaisesti, ja IT-
palveluiden kannattavuuden odotetaan edelleen kehittyvdn mydnteisesti. Vuoden 2015 ensimmaiselléa puoliskolla
likevaihdon kasvu saattaa olla hitaampaa kuin koko vuonna keskimaarin. Aiemmilla neljanneksilla solmittujen uusien
sopimusten odotetaan vaikuttavan liikevaihdon kasvuun mydnteisesti toisella vuosipuoliskolla. Ensimmaisella
vuosipuoliskolla likevaihdon kehitysté heikentdé eréiden suurten sopimusten paattyminen etenkin Teollisuus, kauppa ja
logistiikka -toimialaryhmassa.

Voidakseen pysya kilpailukykyisena Tieto jatkaa uuden osaamisen rekrytointia ja tydntekijdidensa
uudelleenkouluttamista uusille palvelualueille. Rekrytointitarve sisaltaa esimerkiksi data-analyytikoita,
toimialakonsultteja, digitaalisia arkkitehteja ja teknisia asiantuntijoita. Toisaalta uudet palvelut ovat vahemman
tybvoimavaltaisia ja itsepalvelukanavat vahentavat henkilostotarvetta.

Liittyen k&ynnissa olevaan palveluiden ja osaamisen uudistamiseen yhtié kaynnisti henkildstoneuvottelut
tammikuussa tavoitteenaan vahentaa 840 tyontekijad. Suunnitelluista henkildstévahennyksistéa 650:n odotettiin
vaikuttavan Jatkuvat palvelut ja 190:n Konsultointi ja Integraatiopalvelut -palvelualueeseen. Henkildstdneuvottelut
Suomessa paattyivat 16.3.2015, ja Tiedon arvioidaan vahentavan 435 tyontekijad Suomessa. Henkildstdneuvottelut
jatkuvat muissa maissa, ennen kaikkea Ruotsissa ja T$ekin tasavallassa. Tieto odottaa saavuttavansa noin 50 mil].
euron bruttosaastét vuositasolla ndiden toimenpiteiden ansiosta. Tasta noin 20 milj. euron odotetaan toteutuvan vuonna
2015.

IT-palveluissa vuosina 2014 ja 2015 kaynnistettyjen henkildstdvahennysten odotetaan tuovan noin 30 milj. euron
bruttoséastot vuonna 2015, joista noin kaksi kolmasosaa toteutuu vuoden toisella puoliskolla. Uuden osaamisen
rekrytointi kasvualueille vahentaa kuitenkin osittain sdastdjen myoénteista vaikutusta. Tieto arvioi rekrytoivansa satoja
uusia tyontekijoité uusille osaamisalueille vuoden 2015 aikana, mik& nékyy jo vuoden ensimmaisella puoliskolla.

Tammikuussa 2015 kaynnistettyihin toimenpiteisiin liittyen Tieto kirjaa noin 35 milj. euroa uudelleenjarjestelyjen
kuluja. Néista 16,8 milj. euroa toteutui ensimmaisella neljanneksella.

Yhtid jatkaa investointejaan kasvuliiketoimintoihin ja uusien palveluiden kehittdmiseen etenkin Toimialakohtaiset
ohjelmistotuotteet ja Konsultointi ja integraatiopalvelut -palvelualueilla. Koko vuonna 2015 kustannusten odotetaan
olevan vahintaan vuoden 2014 tasolla eli noin 50 milj. euroa. Valtaosa tarjoomien kehittdmisesta suunnataan
kasvualueisiin kuten digitaalinen asiakaskokemus, teollinen internet, Lifecare, pilvipalvelut ja valitut toimialakohtaiset
tuotteet.

Vuoden 2015 ensimmaisella puoliskolla valuuttakursseilla arvioidaan olevan kielteinen vaikutus liikevaihtoon ja
likevoittoon edellisvuoden vastaavaan jaksoon verrattuna. Kielteinen vaikutus lilkkevaihtoon johtuu p&aasiassa Ruotsin
kruunusta. Liikevoittoon vaikuttaa ennen kaikkea Intian rupia ja vAhemmassa méaérin Ruotsin kruunu.

Investointien (taseeseen aktivoitavat erét) odotetaan olevan jatkossakin 3—4 % liikevaihdosta, mika alittaa nykyisen
poistotason (63,4 milj. euroa vuonna 2014).

Vuonna 2015 Tuotekehityspalveluiden kehitykseen vaikuttavat

« liikevaihdon lasku liittyen avainasiakkaan paatokseen lisatd omien resurssien kaytt6a

* asiakaspohjan laajentuminen ja uudet asiakkaat

+  kustannusten sopeuttaminen mukaan lukien henkildstékustannukset ja alihankinnan seka toimitila- ja muut
toimintakustannukset

«  tilapaiset sopimusehdot liittyen avainasiakkaan paatokseen lisatéd omien resurssien kayttdd, joilla oli myonteinen
vaikutus ensimmaisen neljanneksen liikevoittoon

Tuotekehityspalveluissa liikevaihdon odotetaan laskevan. Tdméa on seurausta liiketoimintavolyymin laskusta, joka
johtuu avainasiakkaan paatoksesta lisatd omien tuotekehitysresurssien kayttéa. Asiakkaan tuoma liikevaihto oli noin 5 %
konsernin vuoden 2014 liikevaihdosta. Ensimmaisella neljanneksella liikevaihto oli alle 2 % konsernin liikevaihdosta.
Muutoksen koko vaikutus nakyy toisen neljanneksen alusta.

Tuotekehityspalvelut on sopeuttanut kustannuksiaan liiketoimintavolyymin laskun mukaisesti, ja suunnitellut 950
irtisanomista on toteutettu toisen neljanneksen alkuun mennessa. Kustannusten lasku sisaltaa henkilostovahennyksia ja
alihankinnan seka toimitila- ja muiden toimintakustannusten supistamista. Asiakkaan paatokseen liittyvien
toimenpiteiden kokonaisvaikutuksen nettokassavirtaan odotetaan olevan jokin verran positiivinen vuonna 2015, koska
vapautuva kayttdépadoma eliminoi liiketoimintavolyymin laskun kielteisen vaikutuksen.
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Taloudellinen tulos tammi-maaliskuussa

Ensimmaisen neljanneksen liikevaihto laski 5,5 % ja oli 365,6 (387,0) milj. euroa. Liikevaihto paikallisissa valuutoissa
laski orgaanisesti 3,2 %. Liiketoimintaostot kasvattivat liikevaihtoa 2 milj. euroa. Valuuttakursseilla, 1ahinna Ruotsin
kruunun heikkenemiselld, oli 11 milj. euron kielteinen vaikutus liikevaihtoon. IT-palveluiden liikevaihto paikallisissa
valuutoissa kasvoi orgaanisesti 0,5 %.

Ensimmaisen neljanneksen liikevoitto (EBIT) oli 13,9 (34,0) milj. euroa eli 3,8 % (8,8) liikevaihdosta. Liikevoitto
sisaltaa 16,8 milj. euroa uudelleenjarjestelykuluja. Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria® oli 30,7 (34,5) milj. euroa eli 8,4
% (8,9) liikevaihdosta. Valuuttakurssimuutoksilla oli 4 milj. euron kielteinen vaikutus liikevoittoon. Valuuttavaikutus syntyi
lahinn& Ruotsin kruunusta ja Intian rupiasta.

IT-palveluissa Tiedon investoinnit kasvualueisiin sek& Jatkuvien palveluiden automatisointiohjelmaan liittyvat kulut
vaikuttivat kielteisesti kannattavuuden kehitykseen. Kustannukset, mukaan lukien tarjoomien kehittdminen, paaasiassa
Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet seka Konsultointi ja integraatiopalvelut -palvelualueilla, seka Jatkuvien palveluiden
automatisointiin liittyvat tilapaiset, paallekkaiset kustannukset kasvoivat 9 milj. euroa ensimmaisella neljanneksella.
Kustannusten odotetaan pysyvan korkeina ensimmaisella vuosipuoliskolla mutta tasaantuvan toisella puoliskolla.
Eraiden aiemmilla neljanneksilla solmittujen uusien sopimusten odotetaan vaikuttavan kasvuun myonteisesti ja
Jatkuvien palveluiden automatisoinnin parantavan marginaaleja vuoden toisella puoliskolla. Tarkempia tietoja kohdassa
"Tulosparannus vuonna 2015”.

Vuonna 2014 tehdyilla tehostamistoimenpiteillé oli 5 milj. euron myonteinen vaikutus IT-palveluiden liikevoittoon
vuoden 2014 ensimmaiseen neljinnekseen verrattuna. Toisaalta henkildstokustannuksia rasitti |ahes 5 milj. euron
palkkainflaatio. IT-palveluissa henkildstokustannukset pois lukien kustannussaastot ja palkkainflaatio nousivat hieman
ensimmaisella neljanneksella.

Tuotekehityspalveluissa toimintaa tehostettiin kustannusten sopeuttamiseksi liiketoimintavolyymien laskuun.

Poistot olivat 14,5 (15,4) milj. euroa. Ensimmaisen neljanneksen nettorahoituskustannukset olivat 1,7 (1,2) milj.
euroa. Nettokorkokustannukset olivat 0,5 (0,8) milj. euroa ja valuuttakursseihin liittyvat nettotappiot olivat 1,0 (0,1) mil].
euroa. Muut rahoitustuotot ja -kulut olivat -0,2 (-0,3) milj. euroa.

Osakekohtainen tulos oli 0,12 (0,34) euroa. Osakekohtainen tulos ilman kertaluonteisia eria® oli 0,31 (0,34) euroa.

D llman myyntivoittoja, likearvon alentumisia ja uudelleenjarjestelykuluja

Taloudellinen tulos palvelualueittain

Asiakas- Asiakas-

myynti myynti Liikevoitto,  Liikevoitto,
Milj. euroa 1-3/2015 1-3/2014 Muutos, % 1-3/2015 1-3/2014
Jatkuvat palvelut 126 127 -1 -8,3 10,9
Konsultointi ja integraatiopalvelut 99 100 -1 8,2 11,1
Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet 94 100 -6 12,6 15,5
Tuotekehityspalvelut 47 60 -22 6,5 1,1
Tukitoiminnot ja globaali johto -5,0 -4,6
Yhteensa 366 387 -6 13,9 34,0
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Liikevoitto palvelualueittain

Liikevoitto ilman Liikevoitto ilman

kertaluonteisia kertaluonteisia

Liikevoitto, % Liikevoitto, % eria, % eria, %

litkevaihdosta litkevaihdosta liikevaihdosta liikevaihdosta

% 1-3/2015 1-3/2014 1-3/2015 1-3/2014
Jatkuvat palvelut -6,6 8,5 3,6 8,4
Konsultointi ja integraatiopalvelut 8,3 11,1 10,8 11,2
Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet 133 15,4 13,4 15,4
Tuotekehityspalvelut 14,0 1,9 14,0 2,6
Yhteensa 3,8 8,8 8,4 8,9

1 llman myyntivoittoja, liikearvon alentumisia ja uudelleenjarjestelykuluja

Orgaaninen muutos paikallisissa valuutoissa palvelualueittain

Asiakasmyynti Asiakasmyynti

ml. yritysostojen ml.

ja valuuttojen yritysmyyntien

vaikutus vaikutus
Milj. euroa 1-3/2015 1-3/2014 Muutos, %
Jatkuvat palvelut 130 127 2
Konsultointi ja integraatiopalvelut 101 100 1
Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet 99 100 -1
IT-palvelut 329 327 1
Tuotekehityspalvelut 46 60 -24
Yhteensa 815 387 -3

Palvelualueiden ja toimialaryhmien luvut on esitetty kattavasti taulukko-osiossa.

Jatkuvat palvelut -alueella liikevaihto paikallisissa valuutoissa kasvoi orgaanisesti 2 %. Siirtyminen pilvipohjaisiin
ympaéristoihin oli edelleen aktiivista, kun taas perinteisten palveluiden markkinat laskivat. Pilvipalveluiden myynti kasvoi
132 % edellisen vuoden vastaavaan neljannekseen verrattuna ja oli 15 milj. euroa. Liikevoitto ilman 12,9 milj. euron
kertaluonteisia eria oli 4,6 (10,7) milj. euroa. Lasku johtui pd&asiassa toiminnan automatisointiin liittyvista valiaikaisista
lisdkustannuksista, jotka ovat korkeammalla tasolla myos toisella neljanneksellda. Tammikuussa kaynnistetyn
kilpailukyky- ja automatisointiohjelman odotetaan parantavan marginaaleja kolmannesta neljanneksesta alkaen.

Konsultointi ja integraatiopalvelut -alueella toimialakonsultoinnin, toiminnanohjausjérjestelmien ja digitaaliseen
asiakaskokemukseen liittyvien palveluiden hyva kysynta jatkui, mutta perinteisessé sovellushallinnassa hintaeroosio
jatkui ja liikevaihto laski. Varsinaisen liiketoiminnan kannattavuus jatkui vakaana huolimatta kasvaneista tarjoomien
kehittdmiskustannuksista, jotka olivat korkeammat etenkin digitaalisen asiakaskokemuksen alueella. Tarjoomien
kehittamista seka palveluiden ja osaamisen uudistamiseen liittyvia rekrytointeja lisdtaan jonkin verran vuoden 2015
ensimmaiselléd puoliskolla. Erdiden aiemmilla neljanneksilla solmittujen uusien sopimusten odotetaan vaikuttavan
kasvuun mydnteisesti mydhemmin vuoden 2015 aikana.

Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet -palvelualueella likevaihto paikallisissa valuutoissa laski jonkin verran. Oljy- ja
kaasuteollisuudessa kysynta oli edelleen heikkoa ja liikevaihdon lasku jatkui. Finanssipalveluissa liikevaihto laski Ita-
Euroopan haastavasta markkinatilanteesta seka uusien projektien viivastymisesta johtuen. Vahva kasvu jatkui
terveydenhuolto- ja hyvinvointisektorilla, ja liikevaihto kasvoi paikallisissa valuutoissa kaksinumeroisin luvuin. Toiminnan
tehostumisesta huolimatta liikkevoitto laski korkeampien tarjoomien kehittdmiskulujen ja negatiivisten
valuuttakurssimuutosten johdosta. Toimintaympariston odotetaan sailyvan samankaltaisena vuoden toisella
neljanneksella ja toisen vuosipuoliskon arvioidaan olevan kausiluonteisesti vahvempi.

Tuotekehityspalveluissa liilkevaihdon lasku jatkui johtuen avainasiakkaan paatoksesté lisatd omien
tuotekehitysresurssien kayttéa. Myynti useille, seka vanhoille ettéa uusille avainasiakkaille kasvoi. Tuotekehityspalvelut
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laajensi my6s toimintaansa uusille toimialoille kuten autoteollisuus. Ensimmaisen neljanneksen varsinaisen
liketoiminnan voitto siséltaa tilapaisiin sopimusehtoihin liittyvia tuottoja, mutta myds muun liiketoiminnan kannattavuus
parani toiminnan tehostamisen ansiosta. Sopimus avainasiakkaan kanssa, jonka tuoma liikevaihto oli noin 5 %
konsernin vuoden 2014 liikevaihdosta, on paattynyt. Tuotekehityspalvelut on sopeuttanut kustannuspohjaansa
liketoimintavolyymien laskuun, ja nykyisen liiketoiminnan kustannusrakenne on terve. Liikevoittomarginaalin odotetaan
normalisoituvan alle 10 %:iin.

Asiakasmyynti toimialaryhmittain

Asiakasmyynti Asiakasmyynti
Milj. euroa 1-3/2015 1-3/2014 Muutos, %
Finanssipalvelut 84 83 0
Teollisuus, kauppa ja logistiikka 78 79 -2
Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi 101 100 1
Tietoliikenne, media ja energia 57 65 -12
IT-palvelut 319 327 -2
Tuotekehityspalvelut 47 60 -22
Yhteensa 366 387 -6

Orgaaninen muutos paikallisissa valuutoissa
toimialaryhmittain

Asiakasmyynti Asiakasmyynti

ml. yritysostojen ml.

ja valuuttojen yritysmyyntien

vaikutus vaikutus
Milj. euroa 1-3/2015 1-3/2014 Muutos, %
Finanssipalvelut 87 83 5
Teollisuus, kauppa ja logistiikka 79 79 0
Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi 104 100 4
Tietoliikenne, media ja energia 59 65 -9
IT-palvelut 329 327 1
Tuotekehityspalvelut 46 60 -24
Yhteensa 815 387 -3

Finanssipalveluissa liikevaihto paikallisissa valuutoissa kasvoi orgaanisesti 5 % johtuen lahinna Jatkuvat palvelut -
palvelualueen hyvéasta kehityksesté. Kasvua lisésivat lukuisat uudet sopimukset. Toimialakohtaisissa
ohjelmistotuotteissa Finanssipalveluiden liikevaihto laski jonkin verran Itd-Euroopan haastavasta markkinatilanteesta
seké& uusien projektien viivastymisesta johtuen.

Teollisuus, kauppa ja logistiikka -ryhmassa liikevaihto paikallisissa valuutoissa oli edellisvuoden tasolla. Teollisuudessa
kehitys oli hyvaa lukuisten uusien sopimusten ansiosta, mutta kaupan alalla eréiden suurten sopimusten p&attyminen
vaikutti kehitykseen negatiivisesti. Siirtoprojektit Jatkuvissa palveluissa vaikuttivat myos liikevaihdon kehitykseen.

Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi -toimialaryhméssa liikevaihto paikallisissa valuutoissa kasvoi orgaanisesti
4 %. Kasvu tuli lahinna terveydenhuolto- ja hyvinvointisektorilta, jossa Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet -alue kasvoi
kaksinumeroisin luvuin. Kasvu on johtunut esimerkiksi kansallisen yhteentoimivuuden hankkeista ja e-palveluista
hyvinvointi- ja koulutussegmenteissa.

Tietoliikenne, media ja energia -toimialaryhmassa liikevaihto paikallisissa valuutoissa laski 9 %. Oljy- ja
kaasuteollisuudessa kysynté on heikkoa ja tietotekniikkainvestoinnit ovat alhaisella tasolla. Tietoliikenne-, media- ja
energiasektorilla erdiden projektien paattyminen vaikutti volyymeihin, silla uusien projektien maéara on alhainen.

©2015
Tieto Corporation




Osavuosikatsaus 1/2015 10

Rahavirta, rahoitus ja investoinnit

Liiketoiminnan nettorahavirta, joka siséltaé nettokayttopadoman laskun 12,9 (2,7) milj. euroa, oli 36,7 (50,0) milj. euroa
ensimmaisella neljanneksella. Nettokayttépadoman lasku johtui padasiassa uudelleenjarjestelyihin liittyvien varausten
kasvusta.

Uudelleenjarjestelyihin liittyvat maksut, jotka vaikuttavat kielteisesti rahavirtaan, olivat noin 10,8 (12,3) milj. euroa
ensimmaisella neljanneksellda. Toisen neljanneksen uudelleenjarjestelyihin liittyvan kassavirtavaikutuksen odotetaan
olevan yli 15 milj. euroa.

Ensimmaisen neljanneksen maksetut verot olivat 7,3 (6,3) milj. euroa.

Investoinnit olivat 11,6 (13,4) milj. euroa, josta 11,6 (13,4) milj. euroa maksettiin. Investoinnit olivat 3,2 % (3,5)
likevaihdosta ja liittyivat padasiassa konesalikeskuksiin.

Omavaraisuusaste oli 39,6 % (44,9). Nettovelkaantumisaste laski -21,5 %:iin (-4,3). Nettovelka oli -85,9 (-20,5) mil;.
euroa siséltaen 109,4 milj. euroa korollista velkaa, 0,1 milj. euroa rahoitusleasingvelkaa, 9,7 milj. euroa
rahoitusleasingsaatavia, 0,9 milj. euroa muita korollisia saatavia ja 184,8 milj. euroa rahavaroja.

100 milj. euron suuruinen joukkovelkakirjalaina eraantyy toukokuussa 2019. Lainalle maksetaan kiinteda 2,875 %:n
vuotuista korkoa. Pitk&aikaiset korolliset lainat olivat 100,5 milj. euroa maaliskuun lopussa. Lyhytaikaiset korolliset lainat
olivat 8,9 milj. euroa ja liittyivat Iahinna yhteisyritysten konsernitiliin ja ohjelmistohankintasopimukseen. 100 milj. euron
syndikoitu laina, joka erdantyy toukokuussa 2016, ei ollut kdytdssa maaliskuun lopussa.

Tilauskanta

Ensimmaisella neljannekselld uusien sopimusten kokonaisarvo oli 430 (402) milj. euroa. TAman hetkisen méaéritelman
mukaan uusien sopimusten kokonaisarvo siséltdéd myds irtisanomisajan jalkeisen osan. Book-to-bill -suhdeluku oli 1,2
(1,0). Tilauskanta nousi 1 819 (1 582) milj. euroon. Vahvan tilauskannan odotetaan vaikuttavan kasvuun myoénteisesti
my6hemmin vuoden 2015 aikana. Vuoden 2015 aikana tilauskannasta arvioidaan laskutettavan 43 % (49).

Merkittavat sopimukset tammi-maaliskuussa

Ensimmaisella neljannekselld Tieto on solminut lukuisia uusia sopimuksia asiakkaiden kanssa kaikissa
toimialaryhmisséa. Asiakassopimusten ehtojen mukaisesti Tieto ei voi kuitenkaan julkistaa kauppoja useimpien
sopimusten kohdalla.

Maaliskuussa Tieto ja Etera solmivat kolmivuotisen sopimuksen infrastruktuuripalveluista. Sopimuksen arvo on yli 5
milj. euroa.

Maaliskuussa Tieto solmi sopimuksen IT-palvelujen kokonaistoimituksesta Skoonen maakarajille (Region Skane),
joka on yksi Ruotsin suurimmista aluehallinnoista. Sopimus on nelivuotinen ja siihen sisaltyy kahdeksan lisdvuoden
optio. Nelivuotinen sopimus astuu voimaan 1.10.2015, ja sen arvoksi arvioidaan 70 milj. euroa. Tieto vastaa modernien
kayttajalaheisten IT-palvelujen ja uuden tekniikan toteuttamisesta, yllapidosta ja kehittamisesta Region Skanen 32 000
tyontekijalle.

Maaliskuussa Tieto ja Euroopan kemikaalivirasto (ECHA) solmivat palvelusopimuksen tietotekniikkakonsultoinnista
sisallonhallintapalveluissa. Sopimus solmittiin Hanselin tietotekniikan konsultointipalveluita koskevan puitesopimuksen
pohjalta, ja se on voimassa helmikuun 2017 loppuun. Sopimuksen arvoksi arvioidaan enintdén 3 milj. euroa.

Henkilosto

Maaliskuun lopussa kokopéaivaisen henkiloston méaara oli 13 456 (14 102). Kokopdivéaisen henkildston maéra suotuisan
kustannustason maissa oli 6 124 (6 407) eli 45,5 % (45,4) henkilostosta. Tuotekehityspalvelujen henkilostosta 57,5 %
(60,4) tydskenteli suotuisan kustannustason maissa. IT-palveluissa suotuisan kustannustason resurssien osuus nousi
edelleen ja oli 43,8 % (41,4) maaliskuun lopussa.

Ensimmaisella neljannekselld kokopéivaisen henkiléston maara laski nettoméaaraisesti noin 260:lla. Nettorekrytoinnit
lisésivat henkilomaéaraa yli 200:lla. Irtisanomisten vaikutus oli noin 500. Liukuva 12 kuukauden henkildstévaihtuvuus oli
10,8 % (9,3) maaliskuun lopussa. Keskimaarainen kokopaivaisen henkildston maara oli 13 580 (14 196).
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Palkkainflaatio oli yli 3 %, ja sen odotetaan pysyttelevan talla tasolla vuonna 2015. Suotuisan kustannustason
maissa palkkojen nousu on selvasti suurempaa kuin keskiméaarin. Esimerkiksi Intiassa korotusprosentit saattavat olla
kaksinumeroisia.

Osakkeet ja osakepohjaiset kannustimet

Yhteensa 26 663 Tiedon uutta osaketta merkittiin yhtion optio-oikeuksilla 2009B ja yhteensa 10 401 uutta osaketta
yhtion optio-oikeuksilla 2009C 11.11.-31.12.2014. Uudet osakkeet merkittiin kaupparekisteriin 20.1.2015 ja Tiedon
osakemaara kasvoi 73 712 967 osakkeeseen.

Ensimmaisella neljanneksella Tiedon omien osakkeiden méaarassa tapahtui muutoksia Tiedon osakepohjaisiin
kannustinohjelmiin liittyen. Maaliskuun lopussa yhtiélla oli hallussaan 465 084 omaa osaketta, mika vastaa 0,6 %:a
kaikista osakkeista ja aanista. Kauden lopussa liikkeeseen laskettujen osakkeiden lukumaara pois lukien yhtién
omistamat omat osakkeet oli 73 247 883.

Helmikuussa Tiedon hallitus hyvaksyi kaksi uutta osakepohjaista kannustinohjelmaa: Suoriteperusteinen
osakepalkkiojarjestelma 2015 ja Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma 2015. Jarjestelmien piiriin nimitetaan noin 150
avainhenkil6d, mukaan lukien Tiedon johtoryhma. Hallitus arvioi, ettéd ohjelman puitteissa palkkioina toimitettavat
osakkeet koostuvat markkinoilta hankittavista yhtion osakkeista. Taman vuoksi kannustinjarjestelmillé ei ole
osakkeenomistajien omistusta laimentavaa vaikutusta.

Varsinainen yhtiokokous

Vuoden 2015 varsinainen yhtiokokous, joka pidetiin 19.3., paatti 1,30 euron osakekohtaisesta osingosta (perusosa 1,00
euroa ja lisdosa 0,30 euroa). Yhtidkokous valitsi seuraavat henkilot uudelleen hallitukseen: Kurt Jofs, Eva Lindqgvist, Sari
Pajari, Markku Pohjola, Endre Rangenes, Teuvo Salminen ja Jonas Synnergren. Uudeksi jaseneksi valittiin Lars
Wollung.

Johtoryhma

Tieto ilmoitti 20.3., etta Kolbjgrn Haarr, Tietoliikenne, media ja energia -toimialaryhman seka New Markets -alueen
johtaja, siirtyy muihin tehtaviin yhtion ulkopuolelle. Talousjohtaja Lasse Heinonen toimii valiaikaisena Tietoliikenne,
media ja energia -toimialaryhman seka New Markets -alueen johtajana nykyisen tehtdvansa ohella 20.3. alkaen.

Kauden jalkeiset tapahtumat

Tieto ilmoitti 15.4., ettd yhtion osakkeiden lukum&ara kasvaa 73 926 163 osakkeeseen osakeoptiolla 2009B ja 2009C
tehtyjen merkintdjen pohjalta.

Tieto sai 15.4. arvopaperimarkkinalain mukaisen liputusilmoituksen. Cevian Capitalin omistusosuus laski alle 15 %:n
Tiedon osakemaaran kasvun johdosta. Cevian Capitalin omistus oli ennallaan 11 073 614 osakkeessa, mika vastaa
14,98 %:a osakkeista.

Lahitulevaisuuden riskit ja epavarmuustekijat

Hidas kasvu Euroopassa saattaa johtaa myos tietotekniikan palvelumarkkinoiden heikon kehityksen jatkumiseen. Tiedon
kymmenen suurimman asiakkaan osuus liikevaihdosta on 33 %, ja niin ollen yhtion liikevaihdon kehitys on suhteellisen
herkk& muutoksille suurten asiakkaiden kysynnassa.

Valuuttakurssien muutoksilla, etenkin Ruotsin kruunulla ja Intian rupialla, on vaikutusta konsernin liikevaihtoon ja
kannattavuuteen. Tilinpdatoksessa on lisétietoja valuuttariskien hallinnasta.

Tietotekniikka-alan yritysten tulee jatkuvasti uudistaa osaamista johtuen merkittdvasté toimialan muutoksesta. Taméa
yhdistettyn& toimitusten osittaiseen siirtdmiseen suotuisan kustannustason maihin johtaa yritysten uudelleenjarjestelyjen
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jatkumiseen seka tarpeeseen rekrytoida uutta osaamista. Tama saattaa johtaa valiaikaisesti paallekkaisiin
henkilstokustannuksiin ja synnyttaé epavarmuutta yrityksen sisalla.

Alalle on tyypillistd, ettd suuret yksittaiset sopimukset saattavat vaikuttaa kasvuun voimakkaasti ja hintapaine
heikenta& kannattavuutta. Liséksi uudet teknologiat kuten pilvipalvelut johtavat siihen, etté kysynta painottuu pidemmaille
standardoituihin ja vAhemman tyévoimaa vaativiin ratkaisuihin. Kaikki néamé& muutokset saattavat johtaa tarpeeseen
jatkaa toiminnan uudelleenjarjestelyja.

Venajaan liittyvat riskit ovat vahaiset, silla Venajan myynnin osuus Tiedon liikevaihdosta on alle 1 %. Mikali kriisi
vaikuttaisi Suomen talouskehitykseen, silla on mahdollisesti epasuora vaikutus tietotekniikkapalvelujen kysyntaan.

Tuotekehityspalveluissa on alalle tyypillisesti heikko nakyvyys johtuen lyhyesta tilauskannasta. Merkittavan
asiakkaan paatoksella lisatéa omien resurssien kayttoa tuotekehityksessé odotetaan olevan kielteinen vaikutus yhtiéon
vuonna 2015. Tuotekehityspalvelut -alue on kuitenkin sopeuttanut kustannuspohjaansa alempiin volyymeihin, mika
kompensoi suurimman osan vaikutuksesta. Yleisesti asiakkaiden lisdéntyvd omien resurssien kaytto
tietoliikennesektorilla sek& haastava toimintaymparistd saattavat vaikuttaa negatiivisesti yhtion kehitykseen myos
jatkossa.

Teknologialisensseihin liittyvat lisamaksut seka toimitusten laatuun liittyvat ongelmat ja niista johtuvat projektiylitykset
ovat tyypillisia riskeja tietotekniikan palvelualalle. Jatkuvien palveluiden automatisointiin liittyvat muutokset, toimitusten
siirtdmiseen suotuisan kustannustason maissa sijaitseviin osaamiskeskuksiin seka yhtiéssa kaynnissa olevaan
uudelleenorganisointiin liittyy projektitappio- ja sopimussakkoriskeja.

Yrityksiin kohdistuu globaalisti verotarkastuksista johtuvia uusia riskeja. Jos makrotaloudellisen ympéaristé heikko
tilanne jatkuu, erdat maat saattavat lisata saatelyd, ja taman lisaksi muutoksilla veroviranomaisten tulkinnoissa saattaa
olla kielteinen vaikutus yrityksiin.

Koko vuoden 2015 nakymat ennallaan

Tieto arvioi, ettd sen koko vuoden liikevoitto (EBIT) ilman kertaluonteisia eria paranee edellisvuoden tasosta (150,2 mil].
euroa vuonna 2014).

Tilintarkastus

Osavuosikatsauksen lukuja ei ole tilintarkastettu.

Taloudellinen kalenteri

22.7. Osavuosikatsaus 2/2015 (klo 8.00)
22.10. Osavuosikatsaus 3/2015 (klo 8.00)

Tilinpaatosperiaatteet 2015

Tama osavuosikatsaus on laadittu EU:n hyvaksyman kansainvalisen tilinpaatdsstandardin, IAS 34,
Osavuosikatsaukset, mukaisesti. Tilinpaatdsperiaatteet ovat samat kuin 31.12.2014 paattyneena tilivuonna.
Tilipaatosperiaatteet, standardit, tulkinnat ja muutokset on kuvattu yhtion tilinpaatoksessa. Muutoksilla ei ole oleellista
vaikutusta konsernin tilinp&atokseen.
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Tunnusluvut

2015 2014 2014
1-3 1-3 1-12

Voitto/osake, euroa
laimentamaton 0,12 0,34 0,48
laimennusvaikutuksella oikaistu 0,12 0,34 0,48
Oma padaoma/osake, euroa 5,45 6,56 6,44
Oman paaoman tuotto, liukuva 12 kk, % 4,5 13,5 7,1
Sijoitetun padoman tuotto, liukuva 12 kk, % 7,7 15,3 9,8
Omavaraisuusaste, % 39,6 44,9 47,8
Korollinen nettovelka, milj. euroa -85,9 -20,5 -59,2
Nettovelkaantumisaste, % -21,5 -4,3 -12,6
Investoinnit, milj. euroa 11,6 13,4 43,5
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Osakkeiden lukumaara

2015 2014 2014
1-3 1-3 1-12
Ulkona olevat osakkeet kauden lopussa
Laimentamaton 73 247 883 72 632 648 73 165 084
Laimennettu 73 463 736 73 087 532 73418 924
Ulkona olevat osakkeet keskimaarin
Laimentamaton 73 215 497 72 613 122 72 944 228
Laimennettu 73 451 489 73042 223 73221816
Yrityksen hallussa olevat omat osakkeet
Kauden lopussa 465 084 510 819 510 819
Keskiméaarin 489 646 528 372 515 147
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Tuloslaskelma, milj. euroa

2015 2014 Muutos 2014
1-3 1-3 % 1-12
Liikevaihto 365,6 387,0 -6 1522,5
Liiketoiminnan muut tuotot 5,0 3,8 32 18,1
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 225,1 217,4 4 846,0
Poistot ja arvonalentumiset 14,5 15,4 -6 104,0
Liiketoiminnan muut kulut 118,3 125,1 -5 534,8
Osuus pddomaosuusmenetelmalla yhdisteltyjen sijoitusten voitosta 1,2 1,1 9 5,3
Liikevoitto (EBIT) 13,9 34,0 -59 61,1
Korkotuotot ja muut rahoitustuotot 0,4 0,2 100 1,2
Korkokulut ja muut rahoituskulut -1,1 -1,3 -15 -4,9
Nettokurssivoitot/-tappiot -1,0 -0,1 - -0,8
Tulos ennen veroja 12,2 32,8 -63 56,6
Tuloverot -3,1 -8,2 -62 -21,6
Tilikauden voitto 9,1 24,6 -63 35,0
Tilikauden voitto jakautuu
Emoyhtion omistajille 9,1 24,6 -63 35,0
Maéaraysvallattomille omistajille 0,0 0,0 - 0,0
9,1 24,6 -63 35,0
Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta laskettu
osakekohtainen tulos, euroa
Laimentamaton 0,12 0,34 -65 0,48
Laimennusvaikutuksella oikaistu 0,12 0,34 -65 0,48
Laaja tulos, milj. euroa
Tilikauden voitto 9,1 24,6 -63 35,0
Eréat, jotka saatetaan mydhemmin siirtda tulosvaikutteisiksi
Muuntoerot 11,3 -0,8 - -10,1
Rahavirran suojaukset (verojen jalkeen) 0,4 0,5 -20 1,4
Eréat, joita ei mydhemmin siirreta tulosvaikutteisiksi
Etuuspohjaisista eldkevelvoitteista johtuva vakuutus-
matemaattinen voitto/tappio (verojen jalkeen) 0,0 0,0 - -10,3
Laaja tulos 20,8 24,3 -14 16,0
Tulos jakautuu
Emoyhtion omistajille 20,8 24,3 -14 16,0
Maaraysvallattomille omistajille 0,0 0,0 - 0,0
20,8 24,3 -14 16,0
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Tase, milj. euroa

2015 2014 Muutos 2014

31.3. 31.3. % 31.12.
Liikearvo 327,0 371,1 -12 323,7
Muut aineettomat hyddykkeet 32,3 43,2 -25 32,8
Aineelliset kayttdomaisuushyodykkeet 80,4 93,2 -14 82,2
Osuus paaomaosuusmenetelmélla yhdisteltyjen sijoitusten voitosta il 16,7 -10 19,3
Laskennalliset verosaamiset 29,2 25,8 13 27,9
Rahoitusleasingsaamiset 5l 2,6 96 54
Muut korolliset saamiset 0,7 1,4 -50 0,9
Myytévissa olevat rahoitusvarat 0,7 0,7 0 0,7
Pitkaaikaiset varat yhteensa 490,5 554,7 -12 492,9
Myyntisaamiset ja muut saamiset 387,6 415,8 -7 3712
Eldkesaamiset - 6,5 - -
Rahoitusleasingsaamiset 4,7 3,1 52 4,7
Muut korolliset saamiset 0,2 0,2 0 0,3
Verosaamiset 2,2 11,9 -82 1,8
Rahavarat 184,8 136,3 36 160,6
Lyhytaikaiset varat yhteensa 579,5 573,8 1 538,6
Varat yhteensa 1070,0 1128,5 -5 10315
Osakepaaoma, ylikurssirahasto ja muut rahastot 120,9 122,0 -1 120,5
Osakeanti optio-oikeuksilla 2,4 2,8 -14 0,5
Kertyneet voittovarat 276,1 351,3 -21 350,1
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma 399,4 476,1 -16 471,1
Maaraysvallattomien osuus 0,1 0,1 0 0,1
Oma paaoma yhteensa 399,5 476,2 -16 471,2
Lainat 100,5 102,1 -2 100,8
Laskennalliset verovelat 23,1 25,4 -9 22,9
Varaukset 14,8 9,1 63 15,2
Eléakevelvoitteet 23,4 19,2 22 24,0
Muut pitkdaikaiset velat 1,9 2,8 -32 2,1
Pitkaaikaiset velat yhteensa 163,7 158,6 3 165,0
Ostovelat ja muut velat 451,8 429,9 5 339,9
Verovelat 9,2 9,2 0 12,3
Varaukset 36,7 33,6 9 31,3
Lainat 9,1 21,0 -57 11,8
Lyhytaikaiset velat yhteensa 506,8 493,7 3 395,3
Oma padaoma ja velat yhteensé 1070,0 1128,5 -5 10315
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Nettokayttopddoma taseessa, milj. euroa

2015 2014 Muutos 2014

31.3. 31.3. % 31.12.
Myyntisaamiset 2747 291,1 -6 279,9
Muut kayttdpadomasaamiset 112,4 114,8 -2 87,1
Kayttopadomasaamiset vaihtuvissa vastaavissa 387,1 405,9 -5 367,0
Ostovelat 82,3 74,1 11 91,0
Henkildstoon liittyvat velat 156,5 148,2 6 140,8
Varaukset Bl 42,7 21 46,5
Muut kayttdpadomavelat 116,4 141,5 -18 107,4
Kayttbpadomavelat lyhytaikaisessa vieraassa padomassa 406,7 406,5 0 385,7
Nettokayttopadoma taseessa -19,6 -0,6 - -18,7
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Rahavirtalaskelma, milj. euroa

2015 2014 2014
1-3 1-3 1-12
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto 9,1 24,6 35,0
Oikaisut
Poistot ja arvonalentumiset 14,5 15,4 104,0
Osakeperusteiset maksut 0,1 0,0 0,1
Kéayttbomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot ja -tappiot 0,0 -0,2 -0,4
Osuus padomaosuusmenetelméalla yhdisteltyjen sijoitusten voitosta -1,2 -1,1 -5,3
Muut oikaisut -1,1 -0,1 -2,1
Rahoituskulut, netto 1,7 1,2 4,5
Tuloverot 3,1 8,2 21,6
Nettokayttdpadoman muutos 12,9 2,7 17,4
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 39,1 50,7 174,8
Maksetut liiketoiminnan rahoituserét, netto -0,5 -0,3 -5,8
Saadut osingot paaomaosuusmenetelmalla yhdistellyista sijoituksista 54 59 59
Maksetut valittdmat verot -7,3 -6,3 -7,0
Liiketoiminnan rahavirta 36,7 50,0 167,9
Investointien rahavirta
Konserniyritysten ja liilketoimintojen hankinnasta johtuva nettorahavirta - - 3,7
Muut kayttbomaisuusinvestoinnit -11,6 -13,4 -43,0
Konserniyritysten ja liilketoimintojen myynnista johtuva nettorahavirta - 0,6 3,3
Kéayttbomaisuusmyynnit 0,1 0,0 0,6
Lainasaamisten muutos 0,5 0,7 -3,5
Investointien rahavirta -11,0 -12,1 -38,9
Rahoituksen rahavirta
Maksetut osingot - - -65,4
Kaytetyt optiot 0,5 0,1 54
Rahoitusleasingvelkojen maksut -0,2 -0,9 -3,7
Korollisten velkojen muutos -2,9 -13,6 -21,1
Rahoituksen rahavirta -2,6 -14,4 -84,8
Rahavarojen muutos 23,1 23,5 44,2
Rahavarat kauden alussa 160,6 1141 1141
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin 11 -1,3 2,3
Rahavarojen muutos 23,1 23,5 44,2
Rahavarat kauden lopussa 184,8 136,3 160,6
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Laskelma oman padoman muutoksista, milj. euroa

Maa-
rays-
vallat-
to-
mien Oma
omista- paa-
jien oma
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma osuus yht.
Sijoi-
tetun
Yli- va-
kurssi- paan
rahas- Osake- Raha-  oman
Osa- to ja anti virran paa- Kerty-
ke- muut optio- Omat  Muun- suo-  oman neet
paa- rahas- oikeuk- osak- to- jauk- rahas- voitto-
oma tot silla keet erot set to varat Yht.
31.12.2013 76,6 45,7 0,1 -11,6 -26,6 -1,7 3,1 428,5 514,1 0,1 514,2
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto 24,6 24,6 0,0 24,6
Muut laajan
tuloksen eréat
Etuuspohjaisista
elakevelvoitteista johtuva
vakuutusmatemaattinen
voitto (verojen jalkeen) 0,0 0,0 0,0
Muuntoerot -0,3 -2,2 1,7 -0,8 -0,8
Rahavirran suojaukset
(verojen jalkeen) 0,5 0,5 0,5
Laaja tulos -0,3 -2,2 0,5 26,3 24,3 0,0 24,3
Liiketoimet
omistajien kanssa
Omaan paaomaan
kirjatut osakeperusteiset
maksut 0,3 0,3 0,3
Osingonjako -65,4 -65,4 -65,4
Osakkeiden merkinta
optio-oikeuksilla -0,1 0,1 0,0 0,0
Osakkeiden merkinta
optio-oikeuksilla,
rekisterdimatén 2,8 2,8 2,8
Maaraysvallattomien
omistajien osuus 0,0
Liiketoimet omistajien
kanssa yht. 0,0 0,0 2,7 0,1 -65,1 -62,3 0,0 -62,3
P&adomaosuusmenetel-
malla yhdisteltyjen
sijoitusten vaikutus 0,0 0,0 0,0
31.3.2014 76,6 45,4 2,8 -11,6 -28,8 -1,2 3,2 389,7 476,1 0,1 476,2
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Maa-
rays-
vallat-
to-
mien Oma
omista- paa-
jien oma
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma osuus yht.
Sijoi-
tetun
Yli- va-
kurssi- paan
rahas- Osake- Raha- oman
Osa- to ja anti virran paa- Kerty-
ke- muut optio- Omat  Muun- suo-  oman neet
paa- rahas- oikeuk- osak- to- jauk- rahas- voitto-
oma tot silla keet erot set to varat Yht.
31.12.2014 76,6 43,9 0,5 -11,6 -51,0 -0,3 8,5 404,5 471,1 0,1 471,2
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto 9,1 9,1 0,0 9,1
Muut laajan
tuloksen eréat
Etuuspohjaisista
elakevelvoitteista johtuva
vakuutusmatemaattinen
voitto (verojen jélkeen) 0,0 0,0 0,0
Muuntoerot 0,4 10,4 0,5 11,3 11,3
Rahavirran suojaukset
(verojen jalkeen) 0,4 0,4 0,4
Laaja tulos 0,4 10,4 0,4 9,6 20,8 0,0 20,8
Liiketoimet
omistajien kanssa
Omaan paaomaan
kirjatut osakeperusteiset
maksut 0,3 0,3 0,3
Osingonjako -95,2 -95,2 -95,2
Osakkeiden merkinta
optio-oikeuksilla -0,5 0,5 0,0 0,0
Osakkeiden merkinta
optio-oikeuksilla,
rekisterdimaton 2,4 2,4 2,4
Maaraysvallattomien
omistajien osuus 0,0
Liiketoimet omistajien
kanssa yht. 0,0 0,0 1,9 0,5 -94,9 -92,5 0,0 -92,5
P&domaosuusmenetel-
malla yhdisteltyjen
sijoitusten vaikutus 0,0 0,0 0,0
31.3.2015 76,6 44,3 2,4 -11,6 -40,6 0,1 9,0 319,2 3994 0,1 399,55
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Segmentti-informaatio

Asiakasmyynti palvelualueittain, milj. euroa

2015 2014 Muutos 2014

1-3 1-3 % 1-12
Jatkuvat palvelut 126 127 -1 512
Konsultointi ja integraatiopalvelut 99 100 -1 387
Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet 94 100 -6 395
Tuotekehityspalvelut 47 60 -22 229
Konserni yhteenséa 366 387 -6 1522

Segmenttien valista sisdistd myyntia ei esiinny, koska johdon raportoinnissa myyntituotot ja -kulut kirjataan suoraan kyseisille
asiakasprojekteille.

Asiakasmyynti maittain, milj. euroa

2015 Muutos Osuus 2014 Osuus 2014

1-3 % % 1-3 % 1-12
Suomi 170 -6 47 181 47 711
Ruotsi 140 0 38 140 36 548
Muut 56 -16 15 66 17 264
Konserni yhteensa 366 -6 100 387 100 1522

Suomessa IT-palvelut kasvoivat 2 % vuonna 2015.

Ruotsissa kasvu paikallisissa valuutoissa oli 6 %. IT-palvelut kasvoivat 2 % paikallisissa valuutoissa.

Norjassa kasvu paikallisissa valuutoissa oli -1 %.

Asiakasmyynti toimialaryhmittain, milj. euroa

2015 2014 Muutos 2014

1-3 1-3 % 1-12
Finanssipalvelut 84 83 0 335
Teollisuus, kauppa ja logistiikka 78 79 -2 311
Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi 101 100 1 410
Tietoliikenne, media ja energia 57 65 -12 238
Tuotekehityspalvelut 47 60 -22 229
Konserni yhteensa 366 387 -6 1522

Asiakasmyynti tietoliikenne-toimialalle oli 80 (97) milj. euroa tammi-maaliskuussa.

Miltaén yksittaiselta ulkopuoliselta asiakkaalta tammi-maaliskuussa 2015 tai 2014 kertynyt liikevaihto ei ylittanyt 10 % koko
konsernin liikevaihdosta.
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Liikevoitto (EBIT) palvelualueittain, milj. euroa

2015 2014  Muutos 2014
1-3 1-3 % 1-12
Jatkuvat palvelut -8,3 10,9 -176,8 37,6
Konsultointi ja integraatiopalvelut 8,2 11,1 -25,9 34,9
Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet 12,6 15,5 -18,6 68,1
Tuotekehityspalvelut 6,5 1,1 470,9 -42,9
Tukitoiminnot ja globaali johto -5,0 -4,6 -8,4 -36,5
Liikevoitto (EBIT) 13,9 34,0 -59,0 61,1
Liikevoitto (EBIT) palvelualueittain, %
2015 2014  Muutos 2014
1-3 1-3 1-12
Jatkuvat palvelut -6,6 8,5 -15,1 7,3
Konsultointi ja integraatiopalvelut 8,3 11,1 -2,8 9,0
Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet 13,3 15,4 -2,1 17,3
Tuotekehityspalvelut 14,0 1,9 12,1 -18,7
Liikevoitto (EBIT) 3,8 8,8 -5,0 4,0
Liikevoitto (EBIT) ilman kertaluonteisia eria palvelualueittain, milj. euroa
2015 2014  Muutos 2014
1-3 1-3 % 1-12
Jatkuvat palvelut 4,6 10,7 -57,0 38,4
Konsultointi ja integraatiopalvelut 10,8 11,2 -3,8 38,3
Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet 12,7 15,4 -17,4 70,3
Tuotekehityspalvelut 6,5 1,6 316,5 21,7
Tukitoiminnot ja globaali johto -3,9 -4,4 12,6 -18,5
Liikevoitto (EBIT) 30,7 34,5 -11,0 150,2
Liikevoitto (EBIT) ilman kertaluonteisia eria palvelualueittain, %
2015 2014  Muutos 2014
1-3 1-3 1-12
Jatkuvat palvelut 3,6 8,4 -4,7 7,5
Konsultointi ja integraatiopalvelut 10,8 11,2 -0,4 9,9
Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet 13,4 15,4 -1,9 17,8
Tuotekehityspalvelut 14,0 2,6 11,4 9,5
Liikevoitto (EBIT) 8,4 8,9 -0,5 9,9
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Henkil6sto palvelualueittain

Kauden lopussa Keskimaarin
2015 Muutos Osuus 2014 2014 2015 2014
1-3 % % 1-3 1-12 1-3 1-3
Jatkuvat palvelut 3359 9 25 3085 3321 SE35ill 3110
Konsultointi ja integraatiopalvelut 4117 6 31 3895 3953 4081 3911
Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet 3150 7 23 2 950 3181 3148 2939
Tuotekehityspalvelut 1671 -45 12 3027 2114 1842 3091
Palvelualueet yhteensa 12 297 -5 91 12 957 12 568 12 422 13 052
Toimialaryhmat 471 16 3 406 415 462 407
Tukitoiminnot ja globaali johto 688 -7 5 740 738 696 737
Konserni yhteensa 13 456 -5 100 14 102 13720 13 580 14 196
Henkilostd maittain
Kauden lopussa Keskimaarin
2015 Muutos Osuus 2014 2014 2015 2014
1-3 % % 1-3 1-12 1-3 1-3
Suomi 4 095 -6 30 4 350 4122 4117 4370
Ruotsi 2524 -3 19 2611 2548 2538 2 650
TSekin tasavalta 2 084 8 15 1934 2077 2088 1943
Intia 2 063 29 15 1602 1979 2 016 1595
Kiina 327 -64 2 898 379 349 925
Latvia 699 1 5 694 680 694 691
Puola 457 -33 3 678 507 478 688
Norja 419 -5 3 439 417 421 439
Filippiinit 66 -72 0 235 227 129 235
Liettua 124 -5 1 130 122 123 129
Muut 598 12 4 532 662 627 531
Konserni yhteensa 13 456 -5 100 14 102 13720 13580 14 196
Onshore-maat 7 332 -5 54 7 695 7 386 7 370 7753
Offshore-maat 6124 -4 46 6 407 6334 6 210 6 443
Konserni yhteensa 13 456 -5 100 14 102 13720 13580 14 196
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Pitkaaikaiset varat maittain, milj. euroa

2015 2014  Muutos 2014
31.3. 31.3. % 31.12.
Suomi 82,2 98,8 -17 84,6
Ruotsi 24,9 29,5 -16 24,6
Muut 515) 8,0 -31 5,8
Pitkaaikaiset varat yhteensa 112,6 136,3 -17 115,0

Liikearvo on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikdille, jotka siséltéavat useita maita, ja siksi ylla olevat maittain esitetyt pitk&aikaiset
varat eivat sisélla liikearvoa.
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Poistot palvelualueittain, milj. euroa

2015 2014 Muutos 2014

1-3 1-3 % 1-12

Jatkuvat palvelut 11,9 12,4 -4 50,8
Konsultointi ja integraatiopalvelut 0,2 0,2 26 0,7
Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet 0,1 0,1 34 0,4
Tuotekehityspalvelut 0,1 0,1 -39 1,0
Tukitoiminnot ja globaali johto 2,0 2,2 -11 10,7
Konserni yhteenséa 14,3 15,0 -4 63,5

Yritys- ja lilketoimintahankinnoista tulevien allokoitujen aineettomien hyddykkeiden poistot palvelualueittain, milj. euroa

2015 2014 Muutos 2014

1-3 1-3 % 1-12

Jatkuvat palvelut - 0,2 - 0,2

Konsultointi ja integraatiopalvelut 0,0 0,1 -53 0,5

Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet 0,1 0,1 -4 0,3

Tuotekehityspalvelut - - - -

Tukitoiminnot ja globaali johto - - - -

Konserni yhteensé 0,1 0,4 -69 1,0
Arvonalentumistappiot palvelualueittain, milj. euroa

2015 2014 Muutos 2014

1-3 1-3 % 1-12

Jatkuvat palvelut - - - -

Konsultointi ja integraatiopalvelut - - - -

Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet - - - -

Tuotekehityspalvelut - - - 39,6

Tukitoiminnot ja globaali johto - - - -

Konserni yhteenséa - - - 39,6
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Vakuudet ja vastuusitoumukset, milj. euroa

2015 2014
31.3. 31.12.
Omasta velasta
Takaukset
Toimitustakaukset 27,7 27,3
Vuokratakaukset 10,0 9,9
Muut 1,4 0,2
Muut omat vastuut
Yhden vuoden kuluessa maksettavat vuokravastuut 43,1 44,7
1-5 vuoden kuluttua maksettavat vuokravastuut 93,6 100,3
5 vuoden jalkeen maksettavat vuokravastuut 9,3 11,3
Yhden vuoden kuluessa maksettavat leasingvastuut 5,7 6,5
1-5 vuoden kuluttua maksettavat leasingvastuut 7,5 8,6
5 vuoden jalkeen maksettavat leasingvastuut 0,7 0,7
Ostositoumukset 10,9 12,6
Yhteisyritysten puolesta - -
Muiden puolesta
Takaukset 0,6 0,7
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Johdannaiset, milj. euroa

Johdannaissopimusten nimellisarvot

Sisaltaa bruttomaaraiset nimellisarvot kaikista sopimuksista, jotka eivéat ole viela erdantyneet tai joita ei ole suljettu. Avoinna
oleva nimellisarvo ei valttamatta mittaa tai osoita markkinariskia, silla joidenkin sopimusten riski voi olla tasapainotettu toisilla
sopimuksilla.

2015 2014
31.3. 31.12.
Valuuttatermiinisopimukset 159,3 160,1
Suojauslaskennan ulkopuolella 118,1 115,7
Suojauslaskennan piirissa 41,4 44,4
Sahkofutuurisopimukset 0,7 0,8
Johdannaisten kayvat arvot
2015 2014
Johdannaissopimusten nettomaaraiset kayvat arvot 31.3. 31.12.
Valuuttatermiinisopimukset 2,4 -0,4
Séahkofutuurisopimukset -0,1 -0,1
Johdannaissopimuksia on kaytetty vain taloudelliseen suojaukseen.
2015 2014
Johdannaissopimusten kayvéat positiiviset arvot, brutto 31.3. 31.12.
Valuuttatermiinisopimukset 2,9 14
Suojauslaskennan ulkopuolella 2,8 1,4
Suojauslaskennan piirissa ” 0,1 -
Séahkofutuurisopimukset - -
2015 2014
Johdannaissopimusten kayvat negatiiviset arvot, brutto 31.3. 31.12.
Valuuttatermiinisopimukset -0,6 -1,8
Suojauslaskennan ulkopuolella -0,5 -1,4
Suojauslaskennan piirissa ” -0,1 -0,4
Sahkofutuurisopimukset -0,1 -0,1
" Suojauslaskennan piirissé olevat valuuttatermiinisopimukset (netto) 0,0 -0,4
Kirjattu omaan pddomaan 0,0 -0,4

Tuloslaskelmaan kirjattava korkoero = -

Valuuttajohdannaisten kayvat arvot on laskettu kayttaen tilinpaatdspaivan valuuttakursseja ja korkonoteerauksia.

©2015
Tieto Corporation




Osavuosikatsaus 1/2015

28

Suojattujen ulkomaan rahan maardisten erittéin todennakdisten ennakoitujen liikketoimien odotetaan toteutuvan eri ajankohtin
seuraavien 12 kuukauden kuluessa. Valuuttatermiinisopimuksista aiheutuvat omaan padomaan suojausrahastoon (liitetieto
Muut rahastot) kirjatut voitot ja tappiot, joiden netto oli 31.3.2015 0,1 miljoonaa euroa (-0,4 miljoonaa 31.12.2014), merkitaan
tuloslaskelmaan niilla kausilla, joilla suojatut ennakoidut liiketoimet vaikuttavat tuloslaskelmaan. Yleensa tama toteutuu 12
kuukauden kuluessa raportointihetken paattymisesté. Suojattujen rahavirtojen oletetaan toteutuvan 12 kuukauden kuluessa.

Rahavirran suojauksista aiheutunut tulosvaikutteisesti kirjattu tehokas osa oli voittoa 0,2 miljoonaa euroa 31.3.2015 (0,5
miljoonaa 31.12.2014), ja se on kirjattu korkoeroineen liikevaihdon oikaisuksi. Rahavirran suojauksista aiheutunut
tulosvaikutteisesti kirjattu tehokas osa oli tappiota 0,2 miljoonaa euroa 31.3.2015 (2,5 miljoonaa 31.12.2014), ja se on kirjattu
korkoeroineen liikevaihdon oikaisuksi.

Rahavirran suojauksista aiheutunut tulosvaikutteisesti kirjattu tehoton osa oli voittoa 0,0 miljoonaa euroa 31.3.2015 (0,0
miljoonaa euroa 31.12.2014), ja se on kirjattu muihin liketoiminnan tuottoihin. Rahavirran suojauksista aiheutunut
tulosvaikutteisesti kirjattu tehoton osa oli tappiota 0,0 miljoonaa euroa 31.3.2015 (0,3 miljoonaa euroa 31.12.2014), ja se on
kirjattu muihin liiketoiminnan kuluihin.

Muut rahastot

Rahavirran suojaukset

a

Suojaus-
Milj. euroa rahasto
Avaava tase 1.1.2014 -1,7
Kéayvan arvon lisays 2,0
Kéayvan arvon alentuminen -0,3
Verot kdyvan arvon lisayksesta 0,0
Verot kdyvan arvon alentumisesta -0,3
Paattava tase 31.12.2014 -0,3
Avaava tase 1.1.2015 -0,3
Kéyvéan arvon lisays 0,5
Kéayvéan arvon alentuminen -0,1
Verot kayvéan arvon lisdyksestéa 0,0
Verot kdyvén arvon alentumisesta -0,1
pPaattava tase 31.3.2015 0,0
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Kaypaén arvoon arvostetut rahoitusvarat ja -velat

Milj. euroa
31.8.2015 Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Kéypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Johdannaiset - 2,9 - 2,9
Myytavissa olevat rahoitusvarat - - 0,7 0,7

Kéaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat

Johdannaiset - 0,7 - 0,7
Milj. euroa
31.12.2014 Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Kéypéaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Johdannaiset - 14 - 1,4

Myytavissa olevat rahoitusvarat - - 0,7 0,7

Kéypéaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Johdannaiset - 1,9 - 1,9

Myytavisséa olevien rahoitusvarojen kéypéa arvo perustuu alkuperéiseen hankintahetken arvoon. Kaypaéa arvoa ei voida riittavan
hyvin arvioida luotettavan jalleenmyyntihinnan puuttuessa.
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LUVUT VUOSINELJANNEKSITTAIN

Tunnusluvut

2015 2014 2014 2014 2014
1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Voitto/osake, euroa
Laimentamaton 0,12 0,09 -0,17 0,23 0,34
Laimennusvaikutuksella oikaistu 0,12 0,09 -0,17 0,23 0,34
Oma paaoma/osake, euroa 5,45 6,44 6,52 6,70 6,56
Oman paaoman tuotto-%, liukuva 12 kk 4,5 7,1 8,7 15,3 13,5
Sijoitetun pddoman tuotto-%, liukuva 12 kk 7,7 9,8 10,4 14,8 15,3
Omavaraisuusaste, % 39,6 47,8 51,4 48,7 44,9
Korollinen nettovelka, milj. euroa -85,9 -59,2 25,7 30,3 -20,5
Nettovelkaantumisaste, % -21,5 -12,6 54 6,2 -4,3
Investoinnit, milj. euroa 11,6 12,9 10,1 7,1 13,4
Tuloslaskelma, milj. euroa
2015 2014 2014 2014 2014
1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Liikevaihto 365,6 402,9 346,2 386,4 387,0
Liiketoiminnan muut tuotot 5,0 7,0 3,5 3,8 3,8
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 225,1 226,5 182,8 219,3 217,4
Poistot ja arvonalentumiset 14,5 18,0 55,0 15,6 15,4
Liiketoiminnan muut kulut 118,3 157,2 117,4 135,1 125,1
Osuus paaomaosuusmenetelméalla yhdisteltyjen
sijoitusten voitosta 1,2 1,3 1,6 1,3 1,1
Liikevoitto (EBIT) 13,9 9,5 -3,9 21,5 34,0
Rahoitustuotot ja -kulut -1,7 -0,9 -1,4 -1,0 -1,2
Tulos ennen veroja 12,2 8,6 -5,3 20,5 32,8
Tuloverot -3,1 -1,9 -7,5 -4,0 -8,2
Tilikauden voitto 9,1 6,7 -12,8 16,5 24,6
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Tase, milj. euroa

2015 2014 2014 2014 2014

31.3. 31.12. 30.9. 30.6. 31.3.
Liikearvot 327,0 323,7 329,5 367,5 3711
Muut aineettomat hyddykkeet 32,3 32,8 39,5 41,3 43,2
Aineelliset kayttbomaisuushyodykkeet 80,4 82,2 82,2 85,4 93,2
Osuudet padomaosuusmenetelmalla kéasitellyissa
sijoituskohteissa 15,1 19,3 19,7 18,1 16,7
Muut pitkdaikaiset varat 35,7 34,9 31,2 33,9 30,5
Pitk&aikaiset varat yhteensa 490,5 492,9 502,1 546,2 554,7
Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset varat 394,7 378,0 390,4 411,7 437,5
Rahavarat 184,8 160,6 84,4 99,6 136,3
Lyhytaikaiset varat yhteensa 579,5 538,6 474,8 511,3 573,8
Varat yhteensa 1070,0 10315 976,9 1057,5 1128,5
Oma paaoma yhteensa 399,5 471,2 477,0 489,8 476,2
Pitkaaikaiset lainat 100,5 100,8 101,7 101,6 102,1
Muut pitkaaikaiset velat 63,2 64,2 56,8 54,3 56,5
Pitkaaikaiset velat yhteensa 163,7 165,0 158,5 155,9 158,6
Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat 461,0 352,2 297,4 346,6 439,1
Varaukset 36,7 31,3 23,5 25,1 33,6
Lyhytaikaiset lainat 9,1 11,8 20,5 40,1 21,0
Lyhytaikaiset velat yhteensa 506,8 395,3 341,4 411,8 493,7
Oma paaoma ja velat yhteensa 1070,0 1031,5 976,9 1057,5 1128,5
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Rahavirtalaskelma, milj. euroa

2015 2014 2014 2014 2014
1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden voitto 9,1 6,7 -12,8 16,5 24,6
Oikaisut 17,1 18,3 62,2 18,5 23,4
Nettokdyttdpaddoman muutos 12,9 66,0 -32,7 -18,6 2,7
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 39,1 91,0 16,7 16,4 50,7
Maksetut liiketoiminnan rahoituserét, netto -0,5 -2,3 -0,1 -3,1 -0,3

Saadut osingot padaomaosuusmenetelmalla yhdistellyista
sijoituksista 54 - - - 5,9
Maksetut valittdmat verot -7,3 15 -5,5 3,3 -6,3
Liiketoiminnan rahavirta 36,7 90,2 11,1 16,6 50,0
Investointien rahavirta -11,0 -8,4 -7,1 -11,3 -12,1
Rahoituksen rahavirta -2,6 -8,6 -19,1 -42,7 -14,4
Rahavarojen muutos 23,1 73,2 -15,1 -37,4 23,5
Rahavarat kauden alussa 160,6 84,4 99,6 136,3 1141
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin 1,1 3,0 -0,1 0,7 -1,3
Rahavarojen muutos 23,1 73,2 -15,1 -37,4 23,5
Rahavarat kauden lopussa 184,8 160,6 84,4 99,6 136,3

©2015
Tieto Corporation




Osavuosikatsaus 1/2015 33

SEGMENTTILUVUT VUOSINELJANNEKSITTAIN

Asiakasmyynti palvelualueittain, milj. euroa

2015 2014 2014 2014 2014

1-3 10-12 7-9 4-6 1-3

Jatkuvat palvelut 126 131 121 132 127

Konsultointi ja integraatiopalvelut 99 107 84 97 100

Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet 94 107 91 97 100

Tuotekehityspalvelut 47 58 51 60 60

Konserni yhteenséa 366 403 346 386 387
Asiakasmyynti toimialaryhmittain, milj. euroa

2015 2014 2014 2014 2014

1-3 10-12 7-9 4-6 1-3

Finanssipalvelut 84 90 77 84 83

Teollisuus, kauppa ja logistiikka 78 82 73 78 79

Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi 101 115 91 104 100

Tietoliikenne, media ja energia 57 59 54 60 65

Tuotekehityspalvelut a7 58 51 60 60

Konserni yhteenséa 366 403 346 386 387
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Liikevoitto (EBIT) palvelualueittain, milj. euroa

2015 2014 2014 2014 2014

1-3 10-12 7-9 4-6 1-3

Jatkuvat palvelut -8,3 8,2 11,0 7,6 10,9

Konsultointi ja integraatiopalvelut 8,2 10,4 7,2 6,1 111

Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet 12,6 17,4 20,3 15,0 15,5

Tuotekehityspalvelut 6,5 -4,4 -37,4 -2,3 11

Tukitoiminnot ja globaali johto -5,0 -22,1 -5,0 -4,8 -4,6

Liikevoitto (EBIT) 13,9 9,5 -3,9 21,5 34,0
Liikevoitto (EBIT) palvelualueittain, %

2015 2014 2014 2014 2014

1-3 10-12 7-9 4-6 1-3

Jatkuvat palvelut -6,6 6,2 9,0 5,8 8,5

Konsultointi ja integraatiopalvelut 8,3 9,8 8,6 6,3 11,1

Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet 13,3 16,3 22,4 15,3 15,4

Tuotekehityspalvelut 14,0 -7,5 -73,0 -3,8 1,9

Liikevoitto (EBIT) 3,8 2,4 -1,1 5,6 8,8

Liikevoitto (EBIT) ilman kertaluonteisia eria palvelualueittain, milj. euroa

2015 2014 2014 2014 2014

1-3 10-12 7-9 4-6 1-3

Jatkuvat palvelut 4,6 9,0 11,1 7,6 10,7

Konsultointi ja integraatiopalvelut 10,8 10,2 9,7 7,2 11,2

Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet 12,7 19,6 20,2 15,2 15,4

Tuotekehityspalvelut 6,5 11,9 4,6 3,7 1,6

Tukitoiminnot ja globaali johto -3,9 -6,3 -4,2 -3,7 -4,4

Liikevoitto (EBIT) 30,7 44,4 41,3 30,0 34,5
Liikevoitto (EBIT) ilman kertaluonteisia eria palvelualueittain, %

2015 2014 2014 2014 2014

1-3 10-12 7-9 4-6 1-3

Jatkuvat palvelut 3,6 6,9 9,1 5,8 8,4

Konsultointi ja integraatiopalvelut 10,8 9,5 11,6 7,4 11,2

Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet 13,4 18,3 22,3 15,6 15,4

Tuotekehityspalvelut 14,0 20,5 8,9 6,1 2,6

Liikevoitto (EBIT) 8,4 11,0 11,9 7.8 8,9
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Suurimmat osakkeenomistajat 31.3.2015

Osakkeet %

1 Cevian Capital 11 073614 15,0
2 Solidium Oy 7 415 418 10,1
3 Silchester International Investors LLP *) 3666 901 50
4  OP-Pohjola osk 2 160 000 2,9
5 Keskinainen Eléakevakuutusyhtio Etera 1646 953 2,2
6 Swedbank Robur rahastot 1573 449 2,1
7  Keskindinen Elékevakuutusyhtio lImarinen 1569 627 2,1
8 Nordea rahastot 894 859 1,2
9 Valtion Elakerahasto 823 000 11
10 Keskindinen tydelédkevakuutusyhtid Varma 793 488 1,1
10 suurinta osakkeenomistajaa 31617 309 42,9

- joista hallintarekisteroityja 5 240 350 7,1
Hallintarekisterdidyt 25 456 251 34,5
Muut 16 639 407 22,6
Yhteensa 73712 967 100,0

Perustuu Euroclear Finland Oy:n ja Euroclear Sweden AB:n omistajarekistereihin.

*) Silchester International Investors LLP ilmoitti 17.12.2013, etté4 sen omistus Tieto Oyj:ssd on 3 666 901 osaketta, mika
vastaa 5,0 % yhtion osakkeista ja aénivallasta.

Lisatietoja:

Lasse Heinonen, talousjohtaja, puh. 020 726 6329, 050 393 4950, lasse.heinonen (at) tieto.com
Tanja Lounevirta, sijoittajasuhdejohtaja, puh. 020 727 1725, 050 321 7510, tanja.lounevirta (at) tieto.com
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Tiedotustilaisuus analyytikoille ja toimittajille jarjestetddn 28.4.2015 klo 11.00 Suomen aikaa Tiedon toimitiloissa
Tukholmassa, osoite Fjarde Bassangvagen 15. Tilaisuus on englanninkielinen. Tuloksen esittelee toimitusjohtaja Kimmo
Alkio ja talousjohtaja Lasse Heinonen.

Tilaisuutta voi seurata suorana webcast-lahetyksena Tiedon internetsivuilla. Webcast-lahetysta varten osallistujat
tarvitsevat Adobe Flash version 10.1.0 tai uudemman. Tieto jarjestdd samassa yhteydessa puhelinkonferenssin, jonka
yhteystiedot ovat seuraavat:

Suomi: +358 (0)9 6937 9590
Ruotsi: +46 (0)8 5065 3937
Iso-Britannia: +44 (0)20 3427 1909
USA: +1212 444 0896
Osallistujakoodi: 8765732

Varmistaaksenne yhteyden puhelinneuvotteluun pyydamme ystavallisesti soittamaan muutaman minuutin ennen
tiedotustilaisuuden alkua. Tallenne tilaisuudesta on katsottavissa kokouksen jalkeen.

Konsernin tulostiedotteet julkaistaan suomeksi ja englanniksi.

TIETO OYJ

JAKELU

NASDAQ Helsinki
NASDAQ Stockholm
Keskeiset tiedotusvalineet

Tieto on Pohjoismaiden suurin tietotekniikan palveluyritys, joka tarjoaa tayden elinkaaren IT-palveluita. Tarjoamme
myos tuotekehityspalveluita viestinnan ja sulautettujen teknologioiden alalla maailmanlaajuisesti. Vahvan
toimialatuntemuksen, teknologiavision ja innovatiivisen ajattelun kautta Tieto innostaa ja haastaa asiakkaitaan
I6ytdmaéan uusia tapoja liiketoimintansa vauhdittamiseksi.

Tiedolla on vahva pohjoismainen perintd. Yhdistamme maailmanlaajuisen osaamisen paikalliseen lasnéoloon. Tiedon
paékonttori sijaitsee Helsingissa. Yrityksen palveluksessa tydskentelee yli 13 000 ammattilaista yli 20 maassa. Tiedon
likevaihto on noin 1,5 miljardia euroa. Yhtion osakkeet on listattu NASDAQ:ssa Helsingissé ja Tukholmassa.
www.tieto.fi
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