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TIEDON osavuosikatsaus 2/2012 (1.1.—-30.6.) — Toinen neljdnnes suunnitelmien mukainen,
strategian toteutus ja kuluvahennykset aikataulussa

Katsauksen paakohdat huhti—kesakuu
» Liikevaihto laski 1 % ja oli 456,1 (462,3) milj. euroa. Orgaanisesti liikevaihto pysyi ennallaan.
»  Book-to-bill -suhdeluku oli 1,1. Uusien tilausten méaara oli 505 (600) milj. euroa.
» Liikevaoitto oli -3,7 (19,2) milj. euroa eli -0,8 % (4,2) liikevaihdosta. Lukuun sisaltyy 31,9 mil;.
euroa kertaluonteisia eria.
Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria oli 28,2 (24,5) milj. euroa eli 6,2 % (5,3) liikevaihdosta.
Voitto verojen jalkeen oli -6,8 (11,4) milj. euroa.
Liiketoiminnan rahavirta oli -2,5 (0,0) milj. euroa.
Strategian toteutus ja henkilésténeuvottelut etenivat suunnitelmien mukaisesti.

Katsauksen paakohdat tammi—kesakuu

= Liikevoitto oli edellisvuoden tasolla 923,2 (923,9) milj. euroa.
Book-to-bill -suhdeluku oli 1,1. Uusien tilausten maara oli 973 (1 132) milj. euroa.
Liikevoitto oli 38,0 (42,8) milj. euroa eli 4,1 % (4,6) liikevaihdosta.
Liikevoitto ilman kertaluonteisia erié oli 56,2 (48,5) milj. euroa eli 6,1 % (5,2) liikevaihdosta.
Voitto verojen jalkeen oli 25,2 (24,9) milj. euroa.
Liiketoiminnan rahavirta oli 66,8 (38,8) milj. euroa.

Koko vuoden 2012 nakymaéat ennallaan

Koko vuoden 2012 nédkymaét ovat ennallaan. Tieto odottaa liikevaihtonsa seuraavan Lansi-
Euroopan tietotekniikan palvelumarkkinoiden arvioitua yleista kasvua eli 0-2 %. Yhti6 arvioi koko
vuoden liikevoiton ilman kertaluonteisia eria olevan parempi kuin edellisvuonna (117,1 milj. euroa
vuonna 2011).

Tieto kirjasi toisella neljanneksella uudelleenjarjestelyihin liittyvia kertaluonteisia kuluja 31,9 milj. euroa.
Yhti6 arvioi, etté loppuosa kokonaisuudessaan noin 50 milj. euron kertaluonteisista kuluista, lahes 20
milj. euroa, kirjataan vuoden 2012 toisen vuosipuoliskon aikana, kuten aiemmin ilmoitettu.

4-6/ 4-6/ 1-6/ 1-6/
2012 2011 2012 2011

Liikevaihto, milj. euroa 456,1 462,3 923,2 923,9
Liikevaihdon muutos, % -1 7 0 8
Liikevoitto (EBITA), milj. euroa -2,3 21,0 40,9 46,5
Liikevoitto (EBITA), % liikevaihdosta -0,5 5,0 4,4 4,9
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa -3,7 19,2 38,0 42,8
Liikevoitto (EBIT), % liikevaihdosta -0,8 4,2 4,1 4,6
Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria (EBIT), milj. euroa 28,2 24,5 56,2 48,5
Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria (EBIT), % likevaihdosta 6,2 53 6,1 52
Voitto verojen jalkeen, milj. euroa -6,8 11,4 25,2 24,9
Liiketoiminnan rahavirta, milj. euroa -2,5 0,0 66,8 38,8
Osakekohtainen tulos, euroa -0,10 0,16 0,35 0,35
Oman paaoman tuotto, liukuva 12 kk, % 11,2 9,6 11,2 9,6
Sijoitetun paaoman tuotto, liukuva 12 kk, % 17,4 14,9 17,4 14,9
Investoinnit, milj. euroa 13,6 13,3 28,0 78,6
Korollinen nettovelka, milj. euroa 80,0 1364 80,0 1364
Nettovelkaantumisaste, % 14,7 25,8 14,7 25,8
Nettovelka/EBITDA 0,5 0,9 0,5 0,9
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Henkildsto 30.6. 17723 18071 17723 18071

Toimitusjohtaja Kimmo Alkio kommentoi osavuosikatsausta:

“Keskityimme toisen neljanneksen aikana kilpailukykyisen kustannusrakenteen luomiseen ja
kannattavuuden parantamiseen, mitk& ovat oleellisia tekijoita strategiassamme. Ensimmaiset askeleet
kohti kilpailukykyista kustannusrakennetta ovat toteutuneet suunnitelmien mukaisesti, ja toisen
neljanneksen kannattavuus vastasi odotuksiamme.

Paivittaisessa toiminnassamme olemme tehostaneet laadunvarmistusta, ja laatu on nostettu
keskeiseen asemaan johtoryhmiemme tydskentelyssa. Toisella neljanneksellda solmimme useita
tarkeita sopimuksia ja tilauskantamme on terveelld tasolla. Haluan kiittd& henkilostddamme siitd, etta
asiakkaamme on pidetty etusijalla myos tilanteessa, jossa yhtié on joutunut toteuttamaan lukuisia
irtisanomisia.

Olen tyytyvainen voidessani todeta, etta liiketoimintamme kehitys on tavoitteidemme mukaista. Tama
luo hyvan pohjan pitkaaikaisen strategiamme toteutukselle. Vuoden toisella puoliskolla keskitymme
edelleen toiminnallisiin tavoitteisimme ja valmistaudumme uuden, vuoden 2013 alussa voimaan
astuvan toimintamallimme asteittaiseen kayttédnottoon.”

MARKKINAT

Tieto seuraa tarkasti Euroopan makrotaloudellista toimintaympéristéa ja sen vaikutusta
tietotekniikkainvestointeihin. Globaalilla tasolla tietotekniikan palvelumarkkinoiden kasvuodotuksia
vuodelle 2012 on laskettu, lahinn& Euroopan tilanteen vuoksi. Haasteellisimmat segmentit ovat
edelleen finanssitoimiala seka tietoliikenteen tuotekehityspalvelut.

Pohjois-Euroopan makrotaloudelliset ndkymat seka tietotekniikan palvelumarkkinat Tiedon toiminnan
ydinalueilla ovat kuitenkin olleet suhteellisen vakaat kasvun tullessa lahinna tietotekniikan
ulkoistuksesta. Markkina-analyytikot ennustavat, etta tietotekniikan palvelumarkkinat kasvavat vuonna
2012 Pohjoismaissa 0-2 %. Pohjoismaisten ulkoistusmarkkinoiden odotetaan kasvavan 2—3 % vuonna
2012.

Yksi vuoden 2012 merkittavimmistéa suuntauksista on mobiilipalvelujen kayttéonotto. Mobiilipalvelut
tukevat yritysten kasvavaa tarvetta palvella yha mobiilimpaa kayttdjakuntaa, joka koostuu niin muista
yrityksista kuin kuluttajista ja omasta henkildstdsta. Toinen nopeasti laajeneva alue on Business
Intelligencen ja analytiikan sisallyttdminen ulkoistuspalveluihin. Yritykset haluavat yha kasvavassa
madrin kayttaa analytiikkaa tiedon jalostamiseen tavoitteenaan esimerkiksi kehittdéd omaa toimintaa tai
tunnistaa uusia markkinoita ja liiketoimintamahdollisuuksia.

Yritykset kehittavat aktiivisesti omia ICT-infrastruktuuri- ja sovellusympéristojaan. Sovelluksissa ja ICT-
infrastruktuurissa ollaan kasvavassa maarin siirtymassa joustavien, verkkopohjaisten toimitusmallien
kayttddn. Monet yritykset yhdistavat pilvipalveluja omiin perinteisiin jarjestelmiinsa, joita kaytetéaan
edelleen liiketoimintakriittisissa prosesseissa. Asiakkaat pitavat

tietotekniikan kustannusten alentamista yha tarkeana, minka vuoksi ICT-infrastruktuurin ja
sovellushallinnan seka liiketoimintaprosessien ulkoistamisen odotetaan jatkossakin olevan vahvin alue.

Suotuisan kustannustason maista tuleva kilpailu on johtanut jatkuneeseen hintapaineeseen
peruspalveluissa, mika pakottaa eurooppalaiset palvelutoimittajat etsiméan uusia tapoja lisata
tehokkuutta ja tuottavuutta teollistamalla palvelutuotantoaan. Liséksi tietotekniikkapalvelujen toimittajat
pyrkivat parantamaan katteitaan lisdamalla suotuisan kustannustason resurssien kayttéa ja myymalla
enemman lisdarvoa tuottavia palveluja. Naiden palvelujen hinnat ovat vakaat tai hieman nousussa.

Finanssitoimiala on sailynyt haasteellisimpana sektorina. Sektorin asiakkaat ovat edelleen varovaisia
ja keskittyvat 1ahinna kaynnissa oleviin ja tarkeimpiin hankkeisiin seka paivittdvat monesti vanhoja
sovelluksia uusien asemesta. Toisaalta tarve vahentda kustannuksia ja yhtenaistaa vanhoja omia
jarjestelmia yllapitdd mielenkiintoa ulkoistusta kohtaan.

© 2012
Tieto Oyj



Tieto Oyj OSAVUOSIKATSAUS 20.7.2012, klo 8.00 3 (34)

Tietoliikenteen alalla toimivien yritysten budjettileikkaukset vaikuttavat kielteisesti tietoliikenteen
tuotekehityspalveluiden markkinaan. Mobiililaitteiden markkinat ovat epéavakaat, silla laitevalmistajien
kilpailu markkinaosuuksista seka uusien, houkuttelevien ja viimeisinta teknologiaa edustavien
tuotteiden lanseerauksesta on kovaa. Verkkolaitevalmistajien segmentissa tarkein kasvun ajuri on
langattoman verkon lisdantyva kayttd. Koska aasialaisten kilpailijoiden aiheuttama kustannuspaine on
merkittava, tietoliikenteen tuotekehityspalvelujen kysynta perustuu edelleen pitkélti innovatiivisuuteen
ja tuottavuuteen seka kustannustehokkuuteen. Jotkut tuotekehityspalvelujen toimittajat hinnoittelevat
talla hetkella palvelunsa aggressiivisesti puolustaakseen asemiaan.

Valmistavassa teollisuudessa kysynnan odotetaan kasvavan, vaikkakin hitaammin kuin vuonna 2011
varovaisuuden lisdantymisen vuoksi. Kysynté perustuu tarpeeseen leikata kustannuksia sekéa tehostaa
prosesseja ja palvelujen toimituksia. Terveydenhuollossa on tarvetta ottaa kayttddn uusia
palvelutuotannon malleja, joiden avulla palvelujen kasvava tarve voidaan sopeuttaa henkildstén
madran laskuun. Samanaikaisesti hankkeita saatetaan kuitenkin lykata julkisen sektorin
budjettileikkausten vuoksi. Norjan energiasektori on vahva alykkaiden sahkdmittareiden
infrastruktuurin hankintaprosessin kdynnistymisen ansiosta.

Suomessa ja Baltian maissa tietotekniikan palvelumarkkinat ovat vakaat. Suomessa tietotekniikan
palvelumarkkinoiden odotetaan kasvavan noin 2 % vuonna 2012. Julkisella sektorilla
tietotekniikkainvestointien odotettu lasku ei ole toteutunut vaan markkinandkymaét vuodelle 2012 ovat
myodnteiset, koska tuottavuuden paranemista haetaan tietotekniikan kehityksesta ja ulkoistuksesta.
Myds terveydenhuollossa kysynté on edelleen hyvélla tasolla.

Skandinavian tietotekniikkamarkkinoilla kasvun ennakoidaan hidastuvan Ruotsissa ja laskevan alle 2
%:n vuonna 2012, mika johtuu padasiassa kustannussaastoista ja paatdsprosessien pitenemisesta.
Tietotekniikkapalvelujen kysynnan odotetaan pysyvan hyvana julkisella sektorilla ja
energiateollisuudessa. Tietyilla erityisalueilla on pulaa keskeisista osaajista. Kova kilpailu aiheuttaa
hintapainetta peruspalveluissa ja etenkin suurissa keskitetyissa hankintaprosesseissa. Norjan
tietotekniikkamarkkinat ovat edelleen aktiiviset etenkin energiasektorilla, jolla kasvu perustuu
alykkaiden sahkomittareiden kayttéonottoon. Tanskan markkinoiden odotetaan pysyvan heikkoina.

Keski-Euroopassa ja Venégjalla vuoden 2012 nakymat ovat epavarmat ja vaihtelevat maittain.
Saksassa kysynnéan kasvun odotetaan noudattelevan Lansi-Euroopan tietotekniikan
palvelumarkkinoiden yleisté kehitysta eli 0-2 % kasvua. Puolan ja Vendjan markkinoiden odotetaan
kasvavan 4-5 % vuonna 2012.

TIEDON STRATEGIA

Tieto julkisti uudistetun strategiansa vuosille 2012-2016 maaliskuussa. Tiedon kilpailukyky ja kasvu
perustuvat tulevaisuudessa sen toimialaosaamiseen, maantieteelliseen fokukseen ja toiminnan
yksinkertaistamiseen.

Tiedon strategian ydinalueet ovat:

- Toimialaosaamisen vahvistaminen — perustana yhtion pitkaaikaiset asiakassuhteet ja
asiakkaiden ydinprosessien ymmartaminen

- Toiminnan laajentaminen koko elinkaaren kattaviin palveluihin — investoinnit konsultointi- ja
integraatiopalveluihin

- Painopiste markkinailla, joilla Tieto voi olla kolmen johtavan palvelutuottajan joukossa —
nykyisilla ydinmarkkinoilla, eli Pohjoismaissa, toiminnan kasvu perustuu vahvaan asemaan
Suomessa ja Ruotsissa, muissa maissa painopiste on valituilla toimialoilla, monistettavissa
ratkaisuissa ja kannattavassa toiminnassa.

Maaliskuussa Tieto nimitti Henrik Sundin konsultointi- ja jarjestelmaintegraatiopalveluiden
johtajaksi. Toisella neljanneksella painopiste on ollut kuluvahennysohjelmassa, jonka tavoitteena on
edistaa yhtion kilpailukykyista kulurakennetta. Liséksi yhtié on valmistellut uuden toimintamallin
kayttoonottoa vuoden 2013 alussa.
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Kesékuussa Tieto nimitti Kolbjgrn Haarrin yhtion Keski-Euroopasta ja Venajasté vastaavaksi
johtajaksi. Yhdistetty vastuu Keski-Euroopasta, Vengjan markkina-alueesta ja Norjasta vahvistaa
toiminnan laajentumista uusille markkinoille Suomen ja Ruotsin ulkopuolella. Haarrilla on myds
avainasema Tiedon kohdemarkkinoiden — eli markkinoiden, joilla se voi olla kolmen johtavan
palvelutoimittajan joukossa — maarityksessa seka kunkin maan painopistealueiden valinnassa.

Ensimmaisella neljanneksella Tieto sopi finanssipalvelutuotteiden liiketoiminnan myynnista Iso-
Britanniassa seka Tanskan ammattiyhdistyksia palvelevan liiketoiminnan myynnista. Toisella
neljanneksella Tieto paatti sulkea Bangaloressa, Intiassa sijaitsevan globaalin tuotekehityspalveluihin
keskittyvan osaamiskeskuksensa vuoden 2012 jalkimmaisella puoliskolla. Jatkossa Intian toiminnot
keskitetdan yhteen suureen tietotekniikkapalveluihin keskittyvaan keskukseen, joka sijaitsee Punessa.

TALOUDELLISET TAVOITTEET

Samalla kun Tieto uudisti strategiansa, se myds maaritteli yhtion taloudelliset tavoitteet
strategiakaudelle 2012—2016. Nama tavoitteet on kuvattu yksityiskohtaisesti Tiedon verkkosivuilla
osoitteessa www.tieto.fi/sijoittajille. Yksi tArkeimmista tavoitteista on saavuttaa 10 %:n
likevoittomarginaali kauden 2012-2016 aikana. Alla on kuvattu tarkeimmat tekijat, joiden avulla yhtio
arvioi saavuttavansa tdman tavoitteen:

Liikevoittomarginaalia parantavat tekijat kaudella 2012-2016
- kilpailukykyiseen kustannusrakenteeseen téahtaava 50 milj. euron ohjelma, jonka odotetaan
parantavan marginaalia noin 3 prosenttiyksikkoa
- korkeakatteisen liiketoiminnan osuuden kasvattaminen
- laadun parantaminen
- suotuisan kustannustason resurssien kasvava kaytto
- jatkuvien palveluiden tehokkuuden parantaminen automaation avulla
- liiketoimintaportfolion rationalisointi

Liikevoittomarginaalia rasittavat tekijat kaudella 2012-2016
- lisdinvestoinnit konsultointi- ja integraatioliiketoiminnan ja tarjoomien kehittdmiseen seka
jatkuvien palvelujen automaatioon ja teollistamiseen
- hintapaine
- palkkojen nousu

Yhti6 arvioi, ettéd suotuisan kustannustason resurssien kasvava kayttoé seka jatkuvien palveluiden
tehokkuuden parantaminen kompensoivat hintapaineen ja palkkojen nousun kielteiset vaikutukset.
Jatkuvien palveluiden automaation kasvattaminen ja sen myoénteinen vaikutus toteutuu paaosin
vuoden 2013 lopulla seka vuoden 2014 aikana.

Naiden tekijdiden pohjalta Tieto arvioi saavuttavansa 10 %:n liikevoittomarginaalin.

KILPAILUKYKYINEN KUSTANNUSRAKENNE

Voidakseen parantaa kannattavuuttaan ja hintakilpailukykyaan Tieto on ryhtynyt toimenpiteisiin
toimintansa yksinkertaistamiseksi ja kilpailukykyisen kustannusrakenteen luomiseksi. Tavoitteena on
saavuttaa 50 milj. euron vuotuiset nettosaastot vuoteen 2014 mennessa. Kokonaisuudessaan
toimenpiteiden vaikutusten odotetaan nakyvan koko vuoden 2014 liikevoitossa.

Ohjelma etenee aikataulussa. Maaliskuussa Tieto kaynnisti koko konsernia koskevat

toimenpiteet, joiden tavoitteena on supistaa ei-asiakaskeskeisté toimintaa, vahentaa paallekkaisyyksia
seka parantaa tuottavuutta ja kayttdastetta. Myos jatkuvien palvelujen teollistaminen ja automatisointi
seka Tiedon toimipisteiden ja osaamisen arviointi ovat olleet keskeisia. Tieto investoi osan
tavoitelluista bruttosaastoista konsultointi- ja integraatioliiketoiminnan kehittdmiseen seka jatkuvien
palvelujen automatisointiin uuden strategiansa mukaisesti.
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Henkilostoneuvottelujen odotetaan johtavan noin 1 300 henkildn vahennyksiin, joista 1ahes 500
Suomessa, ldhes 300 Ruotsissa ja noin 500 muissa maissa. Yhtio arvioi, etta hallinnollisten kulujen
supistuminen vastaa lahes puolta tavoitelluista nettoséastoista ja henkildéstévahennykset alhaisten
kayttdasteen liiketoiminta-alueilla hieman yli puolta.

Henkilostoneuvottelut on saatettu paatdkseen Suomessa ja Ruotsissa, missa irtisanomiset toteutetaan
kahdessa vaiheessa. Naista ensimmainen vaihe on nyt toteutettu. Tieto kdynnistaa syksylla 2012
toisen vaiheen, joka saatetaan paatdkseen vuoden 2013 alkuun mennessa.

Vuoden ensimmaisen puoliskon aikana toteutettujen toimenpiteiden seurauksena Tiedon
henkilomaara on vahentynyt noin 900:lla, joista noin 300 Suomessa, lahes 200 Ruotsissa ja loput
muissa maissa, niin lahimarkkinoilla kuin suotuisan kustannustason maissa. Ensimmaisesséa
vaiheessa noin kaksi kolmasosaa irtisanomisista liittyi ylikapasiteetin supistamiseen. Yhteensa 900
irtisanomisesta noin 300 toteutettiin tuotekehitysratkaisuiden palvelualueella. Henkilémaaran
muutokset on kuvattu tarkemmin henkildstoosiossa.

Irtisanomiset ovat toteutuneet hieman etupainotteisesti johtuen paaasiassa Tuotekehitysratkaisut-
palvelualueen ylikapasiteetista. Taman myodnteistd vaikutusta vahentaa osittain tietoliikenteen
tuotekehityspalvelujen heikentynyt kysyntd. Yhti6 arvioi, ettd noin kolmannes tavoitelluista
nettosaastoisté toteutuu vuoden 2012 aikana, kun aiemman arvion mukaan vuoden aikana
nettosaastoista toteutuisi neljannes.

Suunniteltuun toiminnan tehostamiseen liittyvien kertaluonteisten kulujen arvioidaan olevan noin 50
milj. euroa, joista Tieto kirjasi 31,9 milj. euroa toisella neljanneksella. Kulut on kirjattu
henkilostokuluihin, ja niiden kassavirtavaikutusten odotetaan toteutuvan padasiassa vuoden 2012
toisella puoliskolla. Yhti6 arvioi, etta loppuosa 50 milj. euron kertaluonteisista kuluista kirjataan vuoden
2012 toisen vuosipuoliskon aikana.

Kertaluonteisia kustannuksia kompensoi osittain 15,4 milj. euron myyntivoitto, joka liittyy
finanssipalvelutuotteiden liiketoiminnan myyntiin Iso-Britanniassa. Tieto on kirjannut myynnin
ensimmaisen neljanneksen tulokseen.

TILAUSKANTA
Tilauskanta oli kauden lopussa vakaa 1 769 (1 846) milj. euroa. Luku sisaltda vain sitovasti tilattuja
palveluja. Vuoden 2012 aikana tilauskannasta arvioidaan laskutettavan 36 % (38).

Toisella neljanneksella uusien tilausten maara oli 505 (600) milj. euroa. Lasku johtui osittain
Tuotekehitysratkaisut-palvelualueen haasteista. Lisaksi uusia tilauksia saatiin poikkeuksellisen paljon
vuoden 2011 vastaavalla neljanneksella. Toisen neljanneksen book-to-bill -suhdeluku oli hyva 1,1
(1,3).

TALOUDELLINEN TULOS HUHTI-KESAKUUSSA

Toisen neljanneksen liikevaihto laski 1 % ja oli 456,1 (462,3) milj. euroa. Orgaanisesti liikevaihto oli
samalla tasolla kuin edellisvuoden vastaavalla jaksolla. Finanssipalvelutuotteiden liiketoiminnan myynti
Isossa-Britanniassa ja Tanskan ammattiyhdistyksia palvelevan liiketoiminnan myynti heikensi toisen
neljanneksen liikevaihtoa noin 6 milj. euroa. Myds Globaalit asiakkuudet -markkinasegmentin
heikentyminen, joka johtui etenkin kielteisesta kehityksesta tietoliikenteen tuotekehityspalveluissa,
vaikutti likevaihtoon negatiivisesti. Valuuttakurssit eivat vaikuttaneet kasvuun oleellisesti.

Toisen neljanneksen liikevoitto oli -3,7 (19,2) milj. euroa eli -0,8 % (4,2) liikevaihdosta. Liikevoittoon
sisaltyy 31,9 (5,3) milj. euroa toiminnan tehostamiseen liittyvia kertaluonteisia erid. Liikevoitto ilman
kertaluonteisia eria oli 28,2 (24,5) milj. euroa eli 6,2 % (5,3) likevaihdosta.

Suomi ja Baltian maat -markkinasegmentti kehittyi vahvasti toisella neljanneksella. Jatkuvat palvelut ja
transformaatio -palvelualueen toiminta kehittyi myonteisesti kaikilla paamarkkinoilla. Toisella
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neljanneksella alihankinnan kustannukset laskivat lahes 10 milj. euroa eli yli 20 %. Palkkojen noususta
huolimatta henkildstokustannukset ilman kertaluonteisia kustannuksia olivat edellisvuoden tasolla.

Varsinaisen liiketoiminnan kannattavuuden paranemista (liikevoitto ilman kertaluonteisia erid) hidasti
ylikapasiteetti etenkin tietoliikenteen tuotekehityspalveluissa. Kilpailukykyiseen
kustannusrakenteeseen tahtdava ohjelma etenee kuitenkin aikataulun mukaisesti, ja kayttéasteen
odotetaan paranevan vuoden 2012 toisella puoliskolla.

Poistot olivat 21,0 (22,8) milj. euroa. Toisen neljanneksen nettorahoituskustannukset olivat 1,7 (1,4)
milj. euroa. Nettokorkokustannukset olivat 1,3 (1,5) milj. euroa ja valuuttakursseihin liittyvat
nettotappiot 0,1 (1,0 positiivinen) milj. euroa. Muut rahoitustuotot ja -kulut olivat 0,3 (0,9) milj. euroa.

Toisen neljanneksen osakekohtainen tulos oli -0,10 (0,16) euroa. Osakekohtainen tulos ilman
kertaluonteisia eria oli 0,26 (0,24) euroa.

Taloudellinen tulos markkinasegmenteittéin

Liikevaihto Liikevaihto Liikevoitto  Liikevoitto

4-6/2012, 4-6/2011, Muutos, 4-6/2012, 4-6/2011,

milj. euroa milj. euroa % % %

Suomi ja Baltian maat 190 178 7 4,2 2,4

Skandinavia 135 140 -4 -1,9 3,7

Keski-Eurooppa ja Venaja 31 33 -6 -31,1 -17,1

Globaalit asiakkuudet 170 193 -12 3,0 9,6
Konsernin siséiset eliminoinnit -69 -80

Yhteensa 456 462 -1 -0,8 4,2

Liikevoitto ilman kertaluonteisia erid markkinasegmenteittain

Liikevoitto Liikevoitto Liikevoitto

ilman kertaeria  ilman kertaeria Liikevoitto ilman ilman

4-6/2012, 4-6/2011, kertaeria kertaeria

milj. euroa milj. euroa 4-6/2012, % 4-6/2011, %

Suomi ja Baltian maat 15,6 4,1 8,2 2,3

Skandinavia 7,7 9,2 57 6,6

Keski-Eurooppa ja Venagja -3,7 -5,4 -11,9 -16,5

Globaalit asiakkuudet 9,8 18,5 57 9,6
Konsernin siséiset eliminoinnit -1,3 -2,1

Yhteensa 28,2 24,5 6,2 53

Suomessa ja Baltian maissa kaikki asiakassegmentit kasvoivat ja liikevaihto nousi 7 %.
Terveydenhuollossa ja hyvinvoinnissa, jossa kehitys oli hyvaa toimialapohjaisissa ratkaisuissa, kasvu
oli vahvaa samoin kuin energiasektorilla ja valmistavassa teollisuudessa. Myds julkinen sektori kehittyi
edelleen myonteisesti. Toisen neljanneksen liikevoitto oli 7,9 (4,2) milj. euroa eli 4,2 % (2,4)
likevaihdosta. Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria oli 15,6 (4,1) milj. euroa eli 8,2 % (2,3)
likevaihdosta. Kannattavuus parani liikevaihdon kasvun seka parantuneen laadun ja tuottavuuden
ansiosta. Vuoden 2011 toinen neljannes oli poikkeuksellisen heikko.

Skandinaviassa liikevaihto laski 5 milj. euroa, mika johtui osittain Tanskan ammattiyhdistyksia
palvelevan liiketoiminnan myynnista. Norjassa liikevaihto kasvoi padasiassa energiasektorilla.
Ruotsissa liikevaihto laski hieman, kun taas vuoden 2011 vastaavalla jaksolla kasvu oli
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poikkeuksellisen vahvaa. Liikevoitto oli -2,5 (5,1) milj. euroa eli -1,9 % (3,7) liikevaihdosta. Liikevoitto
ilman kertaluonteisia eria oli 7,7 (9,2) milj. euroa eli 5,7 % (6,6) likevaihdosta.

Tieto kirjasi Ruotsissa tapahtuneeseen konesalihairioon liittyvia kustannuksia ja varauksia vuoden
2011 neljannen neljanneksen liiketoimintakustannuksiin. Asia on nyt padosin sovittu keskeisten
osapuolten kanssa.

Keski-Euroopassa ja Venégjalla liikevaihto laski 6 %. Luvut eivat kuitenkaan ole taysin
vertailukelpoisia sisaisista liiketoimintasiirroista johtuen. Vertailukelpoinen liikevaihto, josta
liketoimintasiirrot on eliminoitu, kasvoi 3 %. Markkinasegmentti solmi useita sopimuksia

uusien asiakkaiden kanssa etenkin Puolassa, Saksassa ja Venajalla. Liikevoitto oli -9,5 (-5,6) mil;j.
euroa eli -31,1 % (-17,1) liikevaihdosta. liman kertaluonteisia erié liikevoitto oli -3,7 (-5,4) milj. euroa el
-11,9 % (-16,5) liikevaihdosta.

Toiminnan kannattavuus Saksassa ja Vendjalla oli edelleen epatyydyttava. Heikon kannattavuuden
parantamiseksi uudelleenjarjestelyt jatkuvat ndisséa maissa. Saksassa digitaalisen
liketoimintakonsultoinnin kysynta on vahvaa, minka ansiosta myynti finanssipalvelutoimialalle kasvoi
toisella neljanneksella. Tietoliikenteen tuotekehityspalveluiden liikevaihto laski. Saksassa kannattavuus
parani hieman, mutta kehitys on hidasta. Vendajalla Tiedon tavoitteena on keskittya valittuihin tuotteisiin
ja toimialoihin. Toisella neljanneksella Tieto solmi useita uusia sopimuksia etenkin
finanssipalvelutoimialalla, joka on yksi strategiassa valituista toimialoista.

Globaalien asiakkuuksien liikevaihto laski 12 %, orgaanisesti 10 %. Finanssipalvelutuotteiden
liketoiminnan myynnilla Isossa-Britanniassa oli noin 5 milj. euron liikevaihtoa laskeva vaikutus. Eréaan
tietoliikennealalla toimivan avainasiakkaan strategian muutos on johtanut mobiililaitteiden
tuotekehityspalvelujen volyymien laskuun. Liséksi hintojen lasku vaikutti negatiivisesti liikevaihtoon.
Toisen neljanneksen liikevoitto oli 5,1 (18,5) milj. euroa eli 3,0 % (9,6) liikevaihdosta. Liikevoitto ilman
kertaluonteisia eria oli 9,8 (18,5) milj. euroa eli 5,7 % (9,6) likevaihdosta. Yhti6 arvioi, ettd hyddyt
kannattavuuden parantamiseen téhtaavista toimenpiteista nakyvat vuoden toisella puoliskolla.

Globaalien asiakkuuksien segmentti sisaltda noin 20 asiakasta, myyntikonttorit Italiassa,
Espanjassa, Isossa-Britanniassa ja Yhdysvalloissa/Kanadassa seka toiminnot suotuisan
kustannustason maissa Kiinassa, TSekin tasavallassa ja Intiassa.

Asiakasmyynti palvelualueittain
Vuoden 2011 vertailulukujen muutos vuoden 2011 julkistettuihin lukuihin nédhden johtuu vuoden 2012
alussa tapahtuneista palvelualueiden vélisista liiketoimintojen siirroista.

Asiakasmyynti Asiakasmyynti

4-6/2012, 4-6/2011,
milj. euroa milj. euroa Muutos, %
Toimialaratkaisut 138 138 0
Yritysratkaisut 67 53 27
Jatkuvat palv_elut ja 166 179 -8

transformaatio

Tuotekehitysratkaisut 86 92 -7
Yhteensa 456 462 -1

Toimialaratkaisuissa tuotepohjaisten ratkaisujen ja konsultoinnin kysynta oli edelleen vankkaa.
Kasvu oli vahvinta terveydenhuollossa ja hyvinvoinnissa. Myds energiasektori kasvoi edelleen. Kasvua
vauhdittivat Tiedon hiilivedyn hallintaratkaisun hyva kysynta 6ljy- ja kaasuteollisuudessa seka
alykkaiden sahkomittareiden kayttéonotto sdhkdntuotannossa. Finanssitoimialalla myyni laski.
Kannattavuus pysyi vakaana.
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Yritysratkaisuissa myynti kasvoi vahvasti. Suomi oli vahvimmin kehittynyt markkina-alue, jossa
myynti mm. kaupan ja julkisen sektorin alueella seka metsatoimialalla oli hyvalla tasolla. Kasvua
vauhdittivat etenkin liilketoimintaprosessien digitalisointi ja tarve kehittda kustannustehokkaita
asiakaspalveluprosesseja. Kannattavuus jai alle yhtion tavoitetason. Meneillaan olevan toiminnan
tehostamisen arvioidaan parantavan kannattavuutta.

Jatkuvat palvelut ja transformaatio -palvelualueella myynti laski. Kehitys oli vahvinta Suomessa.
Toisen neljanneksen liikevoitto parani vuoden 2011 vastaavasta neljanneksesta johtuen tarjooma- ja
asiakaspanostusten tehokkaammasta kohdistamisesta seka alihankinnan vahentamisesta.

Tuotekehitysratkaisuissa myynti laski mobiililaitteiden segmentissa lahinna eréan tietoliikennealan
avainasiakkaan strategiamuutoksen takia. Myynti verkkolaitevalmistajien segmentissa oli Iahes
edellisvuoden tasolla. Tieto solmi kuitenkin toisella neljanneksella merkittavia Android-sopimuksia,
minka odotetaan vahvistavan yhtion asemaa Android- ja Linux-ekosysteemeissa. Palvelualueella oli
ylikapasiteettiongelmia neljanneksen aikana, mika rasitti toisen neljanneksen kannattavuutta.
Palvelualue sopeuttaa toimintaansa aktiivisesti kysyntaan.

TALOUDELLINEN TULOS TAMMI-KESAKUUSSA

Kuuden kuukauden liikevaihto oli edellisvuoden tasolla eli 923,2 (923,9) milj. euroa.
Finanssipalvelutuotteiden liikketoiminnan myynti Iso-Britanniassa ja Tanskan ammattiyhdistyksia
palvelevan liiketoiminnan myynti heikensivat kuuden kuukauden liikevaihtoa 8 milj. euroa.

Kuuden kuukauden liikevoitto oli 38,0 (42,8) milj. euroa eli 4,1 % (4,6) likevaihdosta. Liikevoittoon
sisaltyy 15,4 milj. euron myyntivoitto, joka liittyy finanssipalvelutuotteiden liiketoiminnan myyntiin
Isossa-Britanniassa, seka 0,5 milj. euron liikearvon alentuminen liittyen Tanskan ammattiyhdistyksia
palvelevan liiketoiminnan myyntiin. Liséksi Tieto kirjasi 33,1 (5,7) milj. euroa l&dhinn& toiminnan
tehostamiseen liittyvia kertaluonteisia kustannuksia. Liikevoitto ilman kertaluonteisia erié oli 56,2 (48,5)
milj. euroa eli 6,1 % (5,2) likevaihdosta.

Kuuden kuukauden nettorahoituskustannukset olivat 3,8 (3,4) milj. euroa. Nettokorkokustannukset
olivat 2,7 (2,4) milj. euroa ja valuuttakursseihin liittyvat nettotappiot 0,6 (0,1 positiivinen) milj. euroa.
Muut rahoitustuotot ja -kulut olivat 0,5 (1,1) milj. euroa.

Kuuden kuukauden osakekohtainen tulos oli 0,35 (0,35) euroa. Osakekohtainen tulos ilman
kertaluonteisia eria oli 0,51 (0,43) euroa.

Taloudellinen tulos markkinasegmenteittéin

Liikevaihto Liikevaihto Liikevoitto Liikevoitto

1-6/2012, 1-6/2011, 1-6/2012, 1-6/2011,

milj. euroa milj. euroa Muutos, % % %

Suomi ja Baltian maat 383 361 6 6,6 4,9

Skandinavia 275 281 -2 11 3,7

Keski-Eurooppa ja Vengja 64 64 1 -21,4 -16,5

Globaalit asiakkuudet 345 383 -10 10,2 8,8
Konsernin sisaiset eliminoinnit -144 -165 -13

Yhteensa 923 924 0 4,1 4,6
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Liikevoitto ilman kertaluonteisia erida markkinasegmenteittain

Liikevoitto Liikevoitto Liikevoitto

ilman kertaerida  ilman kertaeria Liikevoitto ilman ilman

1-6/2012, 1-6/2011, kertaeria kertaeria

milj. euroa milj. euroa 1-6/2012, % 1-6/2011, %

Suomi ja Baltian maat 32,8 17,8 8,6 4,9

Skandinavia 13,9 14,4 51 51

Keski-Eurooppa ja Venaja -7,7 -10,3 -12,0 -16,0

Globaalit asiakkuudet 25,4 33,9 7.4 8,9
Konsernin sisaiset eliminoinnit -8,2 7.4

Yhteensa 56,2 48,5 6,1 52

Asiakasmyynti palvelualueittain
Vuoden 2011 vertailulukujen muutos vuoden 2011 julkistettuihin lukuihin nédhden johtuu vuoden 2012
alussa tapahtuneista palvelualueiden valisista liiketoimintojen siirroista.

Asiakasmyynti Asiakasmyynti

1-6/2012, 1-6/2011,
milj. euroa milj. euroa Muutos, %
Toimialaratkaisut 281 268 5
Yritysratkaisut 139 120 16
Jatkuvat palv_elut ja 337 351 -4

transformaatio

Tuotekehitysratkaisut 167 184 -9
Yhteensa 923 924 0

RAHAVIRTA JA RAHOITUS

Liiketoiminnan nettorahavirta, joka siséltda nettokayttdpadoman kasvun 16,7 (34,2) milj. euroa,
oli toisella neljanneksella -2,5 (0,0) milj. euroa. Nettokayttdpadoman kasvu johtui l1&hinna
kausivaihtelusta. Lisaksi saatavat olivat poikkeuksellinen korkeat johtuen kuun vaihteeseen
ajoittuvasta laskutuksesta, misté johtuen merkittdva maara kassavirrasta toteutui heindkuun
ensimmaisella viikolla.

Kuuden kuukauden liiketoiminnan rahavirta oli 66,8 (38,8) milj. euroa, joka sisaltaa
nettokayttopadoman laskun 0,6 milj. euroa.

Kuuden kuukauden maksetut verot olivat 1,7 milj. euroa positiiviset johtuen veronpalautuksesta
Suomessa (16,0 milj. euroa negatiiviset).

Yritysostoista maksettiin 0,4 (0,5) milj. euroa ja liiketoiminnan myynnit olivat 19,2 (0,0) milj. euroa
vuoden ensimmaisella puoliskolla.

Omavaraisuusaste oli 45,8 % (46,4). Nettovelkaantumisaste laski 14,7 %:iin (25,8). Nettovelka oli 80,0
(136,4) milj. euroa siséltaen 170,0 milj. euroa korollista velkaa, 5,6 milj. euroa rahoitusleasing-velkaa,
4,5 milj. euroa rahoitusleasing-saatavia ja 91,1 milj. euroa rahavaroja.

Pitkaaikainen korollinen velka sisaltda 100 milj. euron joukkovelkakirjalainan, joka eraantyy
joulukuussa 2013. Kesakuun lopussa 100 milj. euron syndikoitu laina, joka erdantyy toukokuussa
2016, ja 250 milj. euron yritystodistusohjelma eivat olleet kdytdssa. Heindkuussa 2012 erdantynyt 50
milj. euron erillislaina sisaltyy lyhytaikaiseen korolliseen velkaan. Hyvan likviditeetin ansiosta Tieto ei
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talla hetkella aio uudelleen rahoittaa 50,0 milj. euron erillislainaa. Muut 6,9 milj. euron pitkaaikaiset
korolliset velat ja 13,1 milj. euron lyhytaikaiset korolliset velat liittyivat lahinna keskusyksikko- ja
ohjelmistohankintasopimukseen.

INVESTOINNIT
Kuuden kuukauden investoinnit olivat 28,0 (78,6) milj. euroa. Kéyttbomaisuusinvestoinnit olivat
27,7 (78,6) milj. euroa. Kuuden kuukauden aikana osakkeisiin investoitiin 0,3 milj. euroa.

LIIKETOIMINTAOSTOT JA MERKITTAVAT SOPIMUKSET TAMMI-KESAKUUSSA
Helmikuussa Tieto teki sopimuksen finanssipalvelutuotteiden liiketoimintansa myynnista Iso-
Britanniassa Sopra Groupille, joka on johtava globaali teknologiakonsultointiyhtid. Myydyn
liketoiminnan liikkevaihto oli 22 milj. euroa vuonna 2011 ja se tydllisti 145 henkea. Tieto on kirjannut
15,4 milj. euron myyntivoiton ensimmaisen neljanneksen tulokseensa.

Maaliskuussa Tieto teki sopimuksen, jolla se myy Tanskan ammattiyhdistyksia palvelevan
liketoimintansa Netcompanylle, joka on yksi Tanskan johtavista tietotekniikka- ja
konsultointiyrityksista. Myydyn liiketoiminnan liikevaihto oli 5,4 milj. euroa vuonna 2011 ja se tyéllisti 36
henkea. Tieto on kirjannut 0,5 milj. euron liilkearvon alentumisen ensimmaisen neljanneksen
tulokseensa.

Tammikuussa Helsingin seudun liikenne (HSL) valitsi Tiedon uuden lippu- ja informaatiojarjestelmansa
toimittajaksi. Toukokuussa allekirjoitettu sopimus sisaltaa lippu- ja

informaatiojarjestelman toimituksen seka jarjestelman tuen ja yllapidon viideksi vuodeksi. Sopimuksen
kokonaisarvo toimitukselle ja viidelle tuki- ja yllapitovuodelle on noin 90 milj. euroa.

Maaliskuussa Tieto ja Nokia Siemens Networks allekirjoittivat sopimuksen, jonka tarkoituksena on
ulkoistaa Tiedolle osa Nokia Siemens Networksin matkapuhelinverkkojen verkonhallinnan ja
tilaajatietojen hallinnan jarjestelmien yllapidosta, teknisesté tuesta ja tuotekehityksesta (Operations
Support System, OSS, ja Subscriber Data Management, SDM) Suomessa. Ulkoistuksen yhteydessa
noin 240 henkiléa on siirtynyt Tiedon palvelukseen vanhoina tydntekijoina.

Toukokuussa Tieto ilmoitti toimittavansa kontaktittoman maksamisen ratkaisun tietoliikenneoperaattori
MTS:n ja MasterCardin toteuttamalle NFC (Near Field Communication) -hankkeelle Venajalla. Tieto on
toimittanut kehittyneen kontaktittoman maksamisen Tieto Card Suite -ratkaisun maksukortteja
myontavélle ja maksuja vastaanottavalle MTS Bankille. Toimitus on osa NFC-hanketta, jonka
toteuttavat MTS ja MasterCard.

Toukokuussa Tieto julkisti Ruokakeskolle toteutetun mobiiliratkaisun. Tieto on kehittanyt Pirkka
resepti- ja ostoslistan mobiilisovelluksen, joka on ladattavissa Apple App Storesta ja Google Playsta.
Sovellus toimii iPhonessa, iPadissa ja Android-puhelimissa.

Toukokuussa Tieto, Lahivakuutus ja Tapiola allekirjoittivat viisivuotisen sopimuksen Lahivakuutuksen
ja Tapiolan tietotekniseen ymparistoon liittyvista infrastruktuuripalveluista. Sopimuksen arvo on noin 35
milj. euroa. Jarjestelyn yhteydessa 34 Lahivakuutuksen ja Tapiolan tyontekijaa siirtyi Tieto Finlandin
palvelukseen.

Toukokuussa Tieto teki viisivuotisen sopimuksen Ruotsin valtion palvelukeskus Statens Servicecenter,
SSC:n kanssa. Sopimuksen kesto on viisi vuotta ja se siséltéd kahden vuoden jatkomahdollisuuden.
Tilauksen arvo on noin 7,8 miljoonaa euroa viisivuotiskaudella.

Kesékuussa Sollentunan kunta Ruotsissa paatti kayttda ensimmaisen kolmen vuoden jatkoajan
sopimuksesta, jonka se solmi Tiedon kanssa helmikuussa 2010. Tilauksen arvo tuleville kolmelle
vuodelle on noin 8,5 milj. euroa (75 milj. kruunua). Sopimus koskee kayttdpalveluja, Service Deskin
kautta saatavia tukipalveluja sekéa konsulttipalveluja.
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Kesadkuussa ruotsalainen Apotekens Service, joka vastaa tietotekniikkatoimituksista Ruotsin
apteekeille, jatkoi sopimusta Tiedon kanssa tietotekniikkapalvelujen toimituksesta. Alkuperainen
sopimus allekirjoitettiin vuonna 2009, ja se sisaltaa operatiivisia palveluja ja konsultointitukea. Yhden
vuoden jatkosopimuksen arvo on noin 6,3 milj. euroa (56 milj. kruunua).

Kesékuussa Tieto ja Nordea tekivat puitesopimuksen Tiedon palvelukeskuksen kayttsta. Sopimuksen
ansiosta Tieto voi tarjota projektitoimituksia, sovellushallinnan palveluja ja asiantuntijapalveluja
Nordealle Tiedon suotuisan kustannustason maassa sijaitsevasta toimituskeskuksesta.

HENKILOSTO

Kokopaivaisen henkildstén maara kesakuun lopussa oli 17 723 (18 071). Kesékuun lopussa
kokopéivaisen henkiloston maara suotuisan kustannustason maissa oli 7 151 (6 968) eli 40,3 % (38,6)
henkildstosta.

Tieto on vahentanyt henkildomaaraansa vuoden 2012 ensimmaisen puoliskon aikana noin 900
henkil6lla kesakuun loppuun mennesséa paatdkseen saatettujen henkiléstoneuvottelujen tuloksena.
Tama vahennys ei kuitenkaan nay taysin henkildmaarassa. Tieto on solminut useita
ulkoistussopimuksia, jotka ovat lisénneet henkildmaaraa yli 300 henkildlla. Lisaksi Tieto on toteuttanut
rekrytointeja avainosaamisalueilla, I&hinnd suotuisan kustannustason maissa.

Liukuva 12 kuukauden henkildstovaihtuvuus oli 11,2 % (10,7) kesékuun lopussa. Kuuden kuukauden
keskimaarainen kokopéaivaisen henkildston maara oli 18 050 (18 086).

Henkiloston vaihtuvuuden lisdéntymisen odotetaan nostavan palkkoja. Suotuisan kustannustason
maissa kuten Intia, Kiina ja Venaja palkkojen korotusprosentit saattavat olla jopa kaksinumeroisia,
vaikkakin suotuisan kustannustason resurssien lisdantyvan kaytoén odotetaan vahentavat taman
kielteista vaikutusta. Konsernitasolla palkkojen odotetaan nousevan keskiméaarin noin 3 %.

JOHTO

Tieto ilmoitti toisella neljanneksella muutoksesta yhtion Keski- ja Itd-Euroopan seké Vengjan markkina-
alueella ja nimitti Kolbjgrn Haarrin (s.1960) alueesta vastaavaksi johtajaksi. Uuden vastuualueensa
liséksi Kolbjgrn jatkaa Norjan liketoiminnan johtajana ja raportoi tehtdvassaan toimitusjohtajalle.
Edellinen Keski- ja ItA-Euroopan seka Vengjan markkina-alueesta vastaava johtaja Win Huisman on
paattanyt jatkaa muissa tehtéavissa yhtion ulkopuolella.

OSAKKEET JA OSAKEPOHJAISET KANNUSTIMET
Maaliskuussa yhtion optio-oikeuksilla 2006 C merkittiin yhteensa 33 150 ja optio-oikeuksilla 2009 A
yhteensa 27 425 yhtion uutta osaketta. Merkityt osakkeet kirjattiin kaupparekisteriin 5.4.

Huhtikuussa yhtion optio-oikeuksilla 2009 A merkittiin yhteensa 190 119 uutta osaketta ja toukokuussa
yhteensa 1 000 uutta osaketta. Merkityt osakkeet kirjattiin kaupparekisteriin 2.5. ja 19.6.

Kesékuun lopussa Tieto Oyj:n osakemaara oli noussut 72 274 867 osakkeeseen ja osakepaaoma 75
874 673 euroon.

Toisen neljanneksen lopussa Tieto omisti yhteensa 553 700 omaa osaketta eli 0,8 % osakkeista ja
aanivallasta. Liikkeeseen laskettujen osakkeiden lukuméara pois lukien yhtion omistamat omat
osakkeet oli siten 71 721 167. Vuoden 2012 ensimmaisen puoliskon aikana yhtion omistuksessa
olevien omien osakkeiden maarassa ei tapahtunut muutoksia.

Yhtion hallitus paatti vuoden 2012 toisella neljanneksella toimitusjohtajan tulospohjaisen lisdpalkkion
ehtojen yksityiskohdista toimitusjohtajasopimuksen periaatteiden mukaisesti. Mahdollinen 1 000 000
euron tulospalkkio mukaan lukien sen verovaikutukset maksetaan Tiedon osakkeina. Palkkio perustuu
yhtion uudistettuun strategiaan ja uusiin taloudellisiin tavoitteisiin. Lisétietoja palkkiosta Tiedon
internetsivuilla www.tieto.fi/sijoittajille.
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Tiedon osakekurssi nousi tammi—kesakuun aikana 13 % ja osakkeen kokonaistuotto (Total
Shareholder Return) nousi 20 %.

LAHITULEVAISUUDEN RISKIT JA EPAVARMUUSTEKIJAT
Euroopan talouksien laskusuhdanne saattaa johtaa myds tietotekniikan palvelumarkkinoiden
laskuun.

Kysynta on tietoliikenteen tuotekehitysmarkkinoilla suhteellisen heikkoa johtuen joidenkin Tiedon
avainasiakkaiden toteuttamista budjettileikkauksista. Haastava liiketoimintaymparistt talla alueella
saattaa vaikuttaa negatiivisesti yhtion kehitykseen lyhyella aikavalilla. Tieto on toisaalta osoittanut
pystyvansa sopeuttamaan toimintaansa ketterasti.

Tietotekniikkasektorin kdynnissa oleva toimintojen siirtdminen suotuisan kustannustason maihin sek&
yhtion suunnitellut organisaatiomuutokset ja uudelleenjarjestelyt saattavat herattdd epavarmuutta
yrityksen sisalla ja synnyttaa yrityksen tulokseen liittyvia riskeja.

Hintapaine saattaa heikentaa tietotekniikan palveluyritysten kannattavuutta. Tieto olettaa kuitenkin,
etta yhtion kaynnistamat tehostamis- ja uudelleenjarjestelytoimet seké kasvava suotuisan
kustannustason resurssien kaytto tuottavat edelleen tulosta.

Toimitusten laatuun liittyvét ongelmat ja niista johtuvat projektiylitykset ovat tyypillisia tietotekniikan
palvelualalle. Toimitusten siirtdmiseen suotuisan kustannustason maissa sijaitseviin
osaamiskeskuksiin seka yhtiossa kaynnissa olevaan uudelleenorganisointiin voi liittya
projektitappio- ja sopimussakkoriskeja.

KOKO VUODEN 2012 NAKYMAT ENNALLAAN

Koko vuoden 2012 nédkymaét ovat ennallaan. Tieto odottaa liikevaihtonsa seuraavan Lansi-
Euroopan tietotekniikan palvelumarkkinoiden arvioitua yleista kasvua eli 0-2 %. Yhti6 arvioi koko
vuoden liikevoiton ilman kertaluonteisia eria olevan parempi kuin edellisvuonna (117,1 milj. euroa
vuonna 2011).

Tieto kirjasi toisella neljanneksella uudelleenjéarjestelyihin liittyvia kertaluonteisia kuluja 31,9 milj. euroa.
Yhti6 arvioi, etté loppuosa kokonaisuudessaan arviolta 50 milj. euron kertaluonteisista kuluista, l1ahes
20 milj. euroa, kirjataan vuoden 2012 toisen vuosipuoliskon aikana, kuten aiemmin ilmoitettu.

Tilintarkastus
Osavuosikatsauksen lukuja ei ole tilintarkastettu.

Taloudellinen kalenteri 2012
23.10. Osavuosikatsaus 3/2012 (klo 8.00)

Tilinpaatosperiaatteet 2012

Tama osavuosikatsaus on laadittu EU:n hyvaksyman kansainvalisen tilinpaatésstandardin, 1AS 34,
Osavuosikatsaukset, mukaisesti. Tilinpaatdsperiaatteet ovat samat kuin 31.12.2011 paattyneena
tilivuonna. Tilipaatdsperiaatteet seka vuonna 2012 kayttéon otettujen standardien, tulkintojen ja
muutosten edellyttdmien toimenpiteiden vaikutukset on kuvattu yhtion tilinpaatoksessa. Muutosten
vaikutukset eivét ole oleellisia.
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Tunnusluvut
2012 2011 2012 2012 2011 2011
4-6 4-6 1-3 1-6 1-6 1-12
Voitto/osake, euroa
- laimentamaton osakekohtainen tulos -0,10 0,16 0,45 0,35 0,35 0,84
- laimennusvaikutuksella oikaistu
osakekohtainen tulos -0,10 0,16 0,45 0,35 0,35 0,84
Oma paadoma/osake, euroa 7,60 7,40 7,69 7,60 7,40 7,90
Oman paaoman tuotto-%, liukuva 12 kk 11,2 9,6 14,7 11,2 9,6 10,7
Sijoitetun padoman tuotto-%, liukuva 12 kk 17,4 14,9 20,8 17,4 14,9 18,3
Omavaraisuusaste, % 45,8 46,4 44,7 45,8 46,4 46,4
Korollinen nettovelka, milj. euroa 80,0 136,4 11,7 80,0 136,4 82,7
Nettovelkaantumisaste, % 14,7 25,8 2,1 14,7 25,8 14,6
Investoinnit, milj. euroa 13,6 13,3 14,4 28,0 78,6 103,6
Osakkeiden lukumaara
2012 2012 2012 2011 2011
4-6 1-3 1-6 1-6 1-12
Ulkona olevat osakkeet kauden lopussa
Laimentamaton 71721167 71469473 71721167 71469473 71469473
Laimennettu 71966580 71873088 71968839 71626890 71656 129
Ulkona olevat osakkeet keskimaarin
Laimentamaton 71652870 71469473 71561172 71469473 71469473
Laimennettu 71954736 71873088 71916453 71626890 71656 129
Yrityksen hallussa olevat omat osakkeet
Kauden lopussa 553 700 553 700 553 700 553 700 553 700
Keskimaarin 553 700 553 700 553 700 553 700 553 700
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Tuloslaskelma, milj. euroa
2012 2011 2012 2011 Muutos 2011
4-6 4-6 1-6 1-6 % 1-12
Liikevaihto 456,1 462,3 923,2 923,9 0 1828,1
Liiketoiminnan muut tuotot 3,1 2,8 20,1 4,5 347 9,0
TyOsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 299,3 270,9 574,0 536,2 7 1028,7
Poistot ja arvonalentumiset 21,0 22,8 42,2 45,7 -8 96,5
Liiketoiminnan muut kulut 142,6 152,2 289,1 303,7 -5 613,8
Liikevoitto (EBIT) -3,7 19,2 38,0 42,8 -11 98,1
Korkotuotot ja muut rahoitustuotot 2,6 3,0 54 3,5 54 9,9
Korkokulut ja muut rahoituskulut -4,2 -5,4 -8,6 -7,0 23 -17,1
Nettokurssivoitot/-tappiot -0,1 1,0 -0,6 0,1 -700 0,4
Tulos ennen veroja -5,4 17,8 34,2 39,4 -13 91,3
Tuloverot -1,4 -6,4 -9,0 -14,5 -38 -31,4
Tilikauden voitto -6,8 11,4 25,2 24,9 1 59,9
Tilikauden voitto jakautuu
Emoyhtion omistajille -6,8 11,4 25,2 24,9 1 59,9
Maaraysvallattomille omistajille 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0
-6,8 11,4 25,2 24,9 1 59,9
Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta
laskettu osakekohtainen tulos, euroa
Laimentamaton -0,10 0,16 0,35 0,35 0 0,84
Laimennusvaikutuksella oikaistu -0,10 0,16 0,35 0,35 0 0,84
Laaja tulos, milj. euroa
Tilikauden voitto -6,8 11,4 25,2 24,9 1 59,9
Muuntoerot nettosijoituksista tytaryhtidihin
(verojen jalkeen) 1,4 -4,4 2,7 -3,8 -171 1,0
Muuntoerot 0,3 0,6 2,5 -2,5 -200 -4,9
Rahavirran suojaukset -0,8 0,0 0,8 0,6 33 -1,7
Laaja tulos -5,9 7,6 31,2 19,2 63 54,3
Tulos jakautuu
Emoyhtién omistajille -5,9 7,6 31,2 19,2 63 54,3
Maéraysvallattomille omistajille 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0
-5,9 7,6 31,2 19,2 63 54,3
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Tase, milj. euroa

2012 2011 Muutos 2011

30.6. 30.6. % 31.12.
Liikearvo 416,6 418,0 0 413,2
Muut aineettomat hytdykkeet 67,3 88,1 -24 77,1
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 99,2 116,0 -14 103,2
Laskennalliset verosaamiset 46,6 60,4 -23 49,4
Rahoitusleasingsaamiset 3,1 55 -44 3,4
Myytévisséa olevat rahoitusvarat 0,8 0,8 0 0,8
Pitkaaikaiset varat yhteensa 633,6 688,8 -8 647,1
Myyntisaamiset ja muut saamiset 503,6 465,2 8 469,6
Elakesaamiset 10,5 7,2 46 9,5
Rahoitusleasingsaamiset 1,4 2,6 -46 1,7
Verosaamiset 9,6 13,5 -29 14,8
Rahavarat 91,1 47,4 92 95,8
Lyhytaikaiset varat yhteensa 616,2 535,9 15 591,4
Myytévana olevat varat 17,8 - - 41,4
Varat yhteensa 1267,6 12247 4 1279,9
Osakepaéoma, ylikurssirahasto ja muut
rahastot 115,7 113,9 2 114,8
Kertyneet voittovarat 429,6 414,9 4 449,8
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma 545,3 528,8 3 564,6
Maaraysvallattomien osuus 0,1 0,1 0 0,2
Oma padoma yhteensa 545,4 528,9 3 564,8
Lainat 110,3 176,4 -37 117,9
Laskennalliset verovelat 39,1 38,5 2 37,9
Varaukset 55 6,7 -18 7,0
Elakevelvoitteet 24,9 21,5 16 23,4
Muut pitk&aikaiset velat 4,5 55 -18 49
Pitkaaikaiset velat yhteensa 184,3 248,6 -26 191,1
Ostovelat ja muut velat 404,6 384,6 5 390,4
Verovelat 11,4 11,5 -1 9,2
Varaukset 427 35,7 20 30,1
Lainat 65,3 15,4 324 65,7
Lyhytaikaiset velat yhteensa 524,0 447,2 17 495,4
Myytavana oleviin varoihin liittyvat velat 13,9 - - 28,6
Oma padoma ja velat yhteensa 1267,6 12247 4 1279,9
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Nettokayttdpddoma taseessa, milj. euroa
2012 2011  Muutos 2012 2011
30.6. 30.6. % 31.3. 31.12.
Myyntisaamiset 355,6 344,1 3 335,4 354,7
Muut kayttbpadomasaamiset 130,9 118,1 11 119,7 111,8
Kayttdpadomasaamiset vaihtuvissa vastaavissa 486,5 462,2 5 455,1 466,5
Ostovelat 83,6 58,5 43 81,5 96,9
Henkilostoon liittyvat velat 163,6 156,6 4 159,7 144.6
Muut kéyttdpddomavelat 201,3 209,8 -4 197,0 186,8
Kayttdpadomavelat lyhytaikaisessa vieraassa
paaomassa 448,5 4249 6 438,2 428,3
Nettokayttbpadoma taseessa 38,0 37,3 2 16,9 38,2
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Rahavirtalaskelma, milj. euroa
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2012 2011 2012 2012 2011 2011
4-6 4-6 1-3 1-6 16 112
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto -6,8 115 320 252 249 599
Oikaisut
Poistot ja arvonalentumiset 210 228 21,2 422 457 96,5
Osakeperusteiset maksut 0,6 1,0 0,8 1,4 2,2 29
Kayttdomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot
ja -tappiot 0,0 0,2 -154 -15/4 0,3 1,1
Muut oikaisut o6 -16 -14 -08 -13 0,3
Rahoituskulut, netto 1,7 1,4 2,1 3,8 3,4 6,8
Tuloverot 14 6,4 7,6 90 145 314
Nettokayttbpadoman muutos -16,7 -34,2 17,3 0,6 -33,0 -40,5
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 1,8 75 64,2 66,0 56,7 1584
Maksetut liiketoiminnan rahoituserét, netto 0,4 0,6 1,3 -09 -19 -7,9
Maksetut valittdmat verot -4,7 -8,1 6,4 1,7 -16,0 -27,3
Liiketoiminnan rahavirta -2,5 00 693 66,8 388 123,22
Investointien rahavirta
Konserniyritysten ja liiketoimintojen hankinnasta
johtuva nettorahavirta -0,1 o0 -03 -04 -05 -05
Muut kayttbomaisuusinvestoinnit -13,4 -143 -142 -27,6 -31,3 -56,1
Konserniyritysten ja liilketoimintojen myynnista
johtuva nettorahavirta 15 - 17,7 19,2 - 0,0
Kayttdomaisuusmyynnit 0,2 -0,5 0,0 02 -01 0,1
Lainasaamisten muutos 0,2 1,1 0,3 05 -16 1,4
Investointien rahavirta -11,6  -13,7 35 -81 -335 -551
Rahoituksen rahavirta
Maksetut osingot -53,7 -50,0 - -53,7 -50,0 -50,0
Rahoitusleasingvelkojen maksut -05 -3,3 -0,6 -11 -47 -5,8
Korollisten velkojen muutos -3,3 -2,9 -36 -69 -73 -134
Rahoituksen rahavirta -57,5 -56,2 -4,2 -61,7 -62,0 -69,2
Rahavarojen muutos -71,6 -699 686 -3,0 -56,7 -11
Rahavarat kauden alussa 162,9 1134 958 958 98,0 98,0
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin -0,3 3,9 00 -0,3 6,1 0,4
Myytéavana olevat rahoitusvarat 0,1 - 15 -14 - -15
Rahavarojen muutos -716 -699 686 -3,0 -56,7 -1,1
Rahavarat kauden lopussa 91,1 47,4 1629 911 474 958
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Laskelma oman p&ddoman muutoksista, milj. euroa
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Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pdaoma

Maarays-
vallatto- Oma
mien  péaa-
omistajien oma
osuus  yht.
Osake- Yli- Omat Muun- Raha- Kerty- Yht.
paa- kurssi- osak- to- virran neet
oma rahasto keet erot suo- voitto-
ja muut jauk-  varat
rahastot set
Oma paéoma 31.12.2010 75,8 38,8 -11,6 21,5 -0,1 433,0 5574 0,1 5575
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto 249 249 0,0 249
Muut laajan tuloksen erét
Muuntoerot netto-
sijoituksista tytaryhtidihin
(verojen jalkeen) -3,8 -38 -3,8
Muuntoerot -0,7 -11,1 9,3 -2,5 -2,5
Rahavirran suojaukset 0,6 0,6 0,6
Laaja tulos -0,7 -11,1 06 304 192 0,0 19,2
Liiketoimet omistajien
kanssa
Omaan paaomaan kirjatut
osakeperusteiset maksut 2,2 2,2 2,2
Osingonjako -50,0 -50,0 -50,0
Maaraysvallattomien
omistajien osuus 0,0 0,0
Liiketoimet omistajien
kanssa yht. -47,8 -47.8 0,0 -47,8
Oma padoma 30.6.2011 75,8 38,1 -11,6 10,4 0,5 4156 528,8 0,1 5289
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Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pdaoma

Maarays-
vallatto- Oma
mien  péaa-
omistajien oma
osuus  yht.
Osake- Yli- Omat Muun- Raha- Kerty- Yht
paa-  kurssi- osak- to- virran neet
oma rahasto keet erot suo- voitto-
ja muut jauk-  varat
rahastot set
Oma paédoma 31.12.2011 75,8 39,0 -11,6 19,6 -1,8 443,6 564,6 0,2 564,8
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto 25,2 2572 0,0 252
Muut laajan tuloksen erét
Muuntoerot netto-
sijoituksista tytaryhtidihin
(verojen jalkeen) 2,7 2,7 2,7
Muuntoerot 0,5 8,2 -6,2 2,5 2,5
Rahavirran suojaukset 0,8 0,8 0,8
Laaja tulos 0,5 8,2 08 21,7 31,2 0,0 31,2
Liiketoimet omistajien
kanssa
Omaan paaomaan kirjatut
osakeperusteiset maksut 1,3 1,3 1,3
Osingonjako -53,6 -53,6 -53,6
Osakkeiden merkinta
optio-oikeuksilla 0,4 1,4 1,8 1,8
Maaraysvallattomien
omistajien osuus -0,1 -0,1
Liiketoimet omistajien
kanssa yht. 0,4 -50,9 -50,5 -0,1 -50,6
Oma paéoma 30.6.2012 75,8 39,9 -11,6 27,8 -1,0 414,4 5453 0,1 5454
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Liikevaihto markkinasegmenteittain, milj. euroa

2012 2011  Muutos 2012 2011 Muutos 2011
4-6 4-6 % 1-6 1-6 % 1-12
Suomi ja Baltian maat 190 178 7 383 361 6 733
Skandinavia 135 140 -4 275 281 -2 548
Keski-Eurooppa ja Venaja 31 33 -6 64 64 1 131
Globaalit asiakkuudet 170 193 -12 345 383 -10 729
Konsernin siséiset eliminoinnit -69 -80 -14 -144 -165 -13 -313
Konserni yhteensé 456 462 -1 923 924 0 1828
Asiakasmyynti markkinasegmenteittain, milj. euroa
2012 2011 Muutos 2012 2011  Muutos 2011
4-6 4-6 % 1-6 1-6 % 1-12
Suomi ja Baltian maat 168 152 11 337 308 10 629
Skandinavia 117 120 -2 238 239 -1 467
Keski-Eurooppa ja Venaja 27 25 7 56 50 12 102
Globaalit asiakkuudet 145 166 -12 293 327 -10 629
Konserni yhteensé 456 462 -1 923 924 0 1828
Sisdinen myynti markkinasegmenteittain, milj. euroa
2012 2011 Muutos 2012 2011  Muutos 2011
4-6 4-6 % 1-6 1-6 % 1-12
Suomi ja Baltian maat 22 26 -14 46 54 -15 104
Skandinavia 18 20 -10 37 42 -10 80
Keski-Eurooppa ja Venaja 4 7 -50 9 14 -40 29
Globaalit asiakkuudet 25 27 -8 52 56 -8 100
Konserni yhteensé 69 80 -14 144 165 -13 313

Segmenttien valiset myynnit tapahtuvat markkinahintaan.
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Liikevaihto maittain, milj. euroa
2012 Muutos Osuus 2011 Osuus 2011
1-6 % % 1-6 % 1-12
Suomi 420 1 45 414 45 823
Ruotsi 288 -1 31 290 31 565
Muut 215 -2 23 220 24 440
Konserni yhteensa 923 0 100 924 100 1828
Asiakasmyynti palvelualueittain, milj. euroa
2012 2011 Muutos 2012 2011 Muutos 2011
4-6 4-6 % 1-6 1-6 % 1-12
Toimialaratkaisut 138 138 0 281 268 5 534
Yritysratkaisut 67 53 27 139 120 16 249
Jatkuvat palvelut ja transformaatio 166 179 -8 337 351 -4 693
Tuotekehitysratkaisut 86 92 -7 167 184 -9 351
Konserni yhteensé 456 462 -1 923 924 0 1828

Vuoden 2011 vertailuluvut ovat muuttuneet, koska liiketoimintoja on siirretty palvelualueiden vélilla

vuoden 2012 alussa.

Liikevaihto asiakastoimialoittain, milj. euroa

2012 2011 Muutos 2012 2011 Muutos 2011

4-6 4-6 % 1-6 1-6 % 1-12

Tietoliikenne 143 151 -5 288 299 -4 579
Finanssi 88 95 -7 185 191 -3 374
Muut asiakastoimialat 223 216 3 450 434 4 875
Konserni yhteensé 456 462 -1 923 924 0 1828

92,5 miljoonan euron liikevaihto tammi-kesékuun aikana (117,5 miljoonaa euroa vuonna 2011) on

kertynyt yhdelta ulkopuoliselta asiakkaalta. Tama liikevaihto kertyy segmenteiltd Suomi ja Baltian maat

seka Globaalit asiakkuudet.
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Liikevoitto (EBIT) markkinasegmenteittain, milj. euroa
2012 2011 Muutos 2012 2011 Muutos 2011
4-6 4-6 % 1-6 1-6 % 1-12
Suomi ja Baltian maat 7,9 4,2 88,9 25,2 17,6 43,4 58,8
Skandinavia -2,5 51 -149,6 2,9 10,4 -71,8 18,7
Keski-Eurooppa ja Venaja -9,5 -5,6 -71,9 -13,7 -10,6 -29,6 -21,0
Globaalit asiakkuudet 51 18,5 -72,7 35,2 33,9 3,9 55,3
Tukitoiminnot ja globaali johto -4,7 -3,1 -51,4 -11,6 -8,5 -37,3 -13,7
Liikevoitto (EBIT) -3,7 19,2 -119,5 38,0 42,8 -11,2 98,1
Liikevoitto (EBIT) markkinasegmenteittéin, %
2012 2011  Muutos 2012 2011 Muutos 2011
4-6 4-6 1-6 1-6 1-12
Suomi ja Baltian maat 4,2 2,4 1,8 6,6 49 1,7 8,0
Skandinavia -1,9 3,7 -5,5 11 3,7 -2,6 3,4
Keski-Eurooppa ja Venaja -31,1 -17,1 -139 -214 -16,5 -4,9 -16,0
Globaalit asiakkuudet 3,0 9,6 -6,6 10,2 8,8 1,5 7,6
Liikevoitto (EBIT), % -0,8 4,2 -5,0 4,1 4,6 -0,5 54
Liikevoitto (EBIT) ilman kertaluonteisia eria markkinasegmenteittain, milj. euroa
2012 2011 Muutos 2012 2011 Muutos 2011
4-6 4-6 % 1-6 1-6 % 1-12
Suomi ja Baltian maat 15,6 4,1 277,4 32,8 17,8 84,8 61,7
Skandinavia 7,7 9,2 -17,0 13,9 14,4 -3,7 25,5
Keski-Eurooppa ja Venaja -3,7 -5,4 31,6 -7,7 -10,3 24,6 -19,2
Globaalit asiakkuudet 9,8 18,5 -47,2 25,4 33,9 -25,1 61,7
Tukitoiminnot ja globaali johto -1,3 -2,1 40,6 -8,2 -7,4 -11,7 -12,6
Liikevoitto (EBIT) 28,2 24,5 14,9 56,2 48,5 15,8 117,1
Liikevoitto (EBIT) ilman kertaluonteisia erid markkinasegmenteittain, %
2012 2011  Muutos 2012 2011  Muutos 2011
4-6 4-6 1-6 1-6 1-12
Suomi ja Baltian maat 8,2 2,3 59 8,6 49 3,7 8,4
Skandinavia 57 6,6 -0,9 51 51 -0,1 4,7
Keski-Eurooppa ja Venaja -11,9 -16,5 45 -12,0 -16,0 4,0 -14,7
Globaalit asiakkuudet 57 9,6 -3,8 7,4 8,9 -15 8,5
Liikevoitto (EBIT), % 6,2 5,3 0,9 6,1 52 0,8 6,4
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Henkildstd markkinasegmenteittain
Kauden lopussa Keskimaarin
2012  Muutos Osuus 2011 2011 2012 2011
1-6 % % 1-6 1-12 1-6 1-6
Suomi ja Baltian maat 4 836 -2 27 4 959 4843 4 869 5054
Skandinavia 2 567 -5 14 2689 2672 2639 2767
Keski-Eurooppa ja Venaja 1125 -11 6 1262 1340 1193 1271
Globaalit asiakkuudet 8 404 1 a7 8 308 8 426 8 518 8 224
Tukitoiminnot ja globaali johto 791 -7 4 852 842 831 770
Konserni yhteensé 17 723 -2 100 18071 18123 18050 18086
Henkilostd maittain
Kauden lopussa Keskimaarin
2012 Muutos  Osuus 2011 2011 2012 2011
1-6 % % 1-6 1-12 1-6 1-6
Suomi 5539 -3 31 5692 5512 5560 5763
Ruotsi 3124 1 18 3082 3121 3157 3098
Tsekki 1921 0 11 1915 1957 1990 1910
Intia 1575 -3 9 1632 1646 1640 1585
Kiina 1291 5 7 1235 1395 1 366 1202
Puola 1191 7 7 1110 1191 1193 1047
Saksa 771 -22 4 987 867 804 1001
Latvia 633 10 4 574 589 623 580
Norja 452 -6 3 483 470 463 488
Italia 276 10 2 250 276 277 249
Liettua 143 -7 1 154 152 148 160
Alankomaat 111 -11 1 125 122 117 127
Tanska 76 -52 0 157 131 106 179
Muut 621 -8 4 673 696 606 695
Konserni yhteensé 17 723 -2 100 18071 18123 18050 18086
Onshore-maat 10 572 -5 60 11103 10873 10755 11238
Offshore-maat 7151 3 40 6968 7 250 7 295 6 848
Konserni yhteensé 17 723 -2 100 18071 18123 18050 18086
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2012 2011 Muutos 2011

30.6. 30.6. % 31.12.
Suomi 119,0 143,4 -17 128,0
Ruotsi 31,7 34,0 -7 33,9
Muut 15,8 26,7 -41 18,5
Pitkaaikaiset varat maittain 166,5 204,1 -18 180,3
Myytavana oleviksi luokitellut pitkéaikaiset varat 1,1 0,0 - 3,1
Pitkaaikaiset varat yhteensa 167,6 204,1 -18 183,4

Liikearvo on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikéille, jotka siséltavat useita maita ja siksi ylla olevat
maittain esitetyt pitkdaikaiset varat eivat sisalla liikearvoa.
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Kayttbomaisuusinvestoinnit markkinasegmenteittain, milj. euroa

2012 2011  Muutos 2012 2011 Muutos 2011

4-6 4-6 % 1-6 1-6 % 1-12

Suomi ja Baltian maat 9,8 10,5 -7 21,5 69,4 -69 85,8

Skandinavia 2,8 0,0 - 4,7 4,4 6 9,4

Keski-Eurooppa ja Venaja 0,3 1,6 -81 0,7 2,5 -71 3.9

Globaalit asiakkuudet 0,7 0,8 -16 11 1,9 -42 3,9

Tukitoiminnot ja globaali johto 0,0 0,5 -100 0,0 0,5 -100 0,5

Konserni yhteensé 13,6 13,3 2 28,0 78,6 -64 103,6
Poistot markkinasegmenteittéin, milj. euroa

2012 2011  Muutos 2012 2011 Muutos 2011

4-6 4-6 % 1-6 1-6 % 1-12

Suomi ja Baltian maat 14,9 16,0 -7 29,6 31,7 -7 61,7

Skandinavia 2,8 2,8 -3 55 59 -7 11,6

Keski-Eurooppa ja Venaja 0,7 0,7 -2 1,4 1,4 -2 3,7

Globaalit asiakkuudet 0,9 0,9 0 1,8 1,8 0 4,1

Tukitoiminnot ja globaali johto 0,3 0,5 -46 0,5 1,1 -54 2,1

Konserni yhteensé 19,5 21,0 -7 38,8 42,0 -8 83,2

Yritys- ja liiketoimintahankinnoista tulevien allokoitujen aineettomien hyédykkeiden poistot

markkinasegmenteittain, milj. euroa

2012 2011 Muutos 2012 2011  Muutos 2011

4-6 4-6 % 1-6 1-6 % 1-12

Suomi ja Baltian maat 0,1 0,1 -12 0,2 0,2 -8 0,4

Skandinavia 0,2 0,3 -21 0,5 0,6 -19 1,2

Keski-Eurooppa ja Venaja 0,3 0,3 -7 0,6 0,7 -7 1,4

Globaalit asiakkuudet 0,8 1,1 -25 1,6 2,2 -27 4,3

Tukitoiminnot ja globaali johto 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0

Konserni yhteensé 1,4 1,8 -20 2,9 3,7 -21 7,3
Arvonalentumistappiot markkinasegmenteittain, milj. euroa

2012 2011 Muutos 2012 2011 Muutos 2011

4-6 4-6 % 1-6 1-6 % 1-12

Suomi ja Baltian maat 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0

Skandinavia 0,0 0,0 0 0,5 0,0 - 0,2

Keski-Eurooppa ja Venaja 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0

Globaalit asiakkuudet 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 5,8

Tukitoiminnot ja globaali johto 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0

Konserni yhteensé 0,0 0,0 0 0,5 0,0 - 6,0
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Vakuudet ja vastuusitoumukset, milj. euroa
30.6.2012 31.12.2011
Omasta velasta
Pantit - -
Yhteisyritysten puolesta - -
Muut omat vastuut
Yhden vuoden kuluessa maksettavat vuokravastuut 52,8 53,7
1-5 vuoden kuluttua maksettavat vuokravastuut 1411 118,3
5 vuoden jalkeen maksettavat vuokravastuut 31,7 42,4
Yhden vuoden kuluessa maksettavat leasingvastuut 8,1 8,2
1-5 vuoden kuluttua maksettavat leasingvastuut 8,3 8,5
5 vuoden jalkeen maksettavat leasingvastuut 0,0 0,0
Muut vastuusitoumukset
Toimitustakaukset 46,2 39,3
Vuokravakuuspantit 8,1 10,4
Muut 0,4 0,8
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Johdannaiset, milj. euroa

Johdannaissopimusten nimellisarvot

27 (34)

Siséltaa bruttomaaraiset nimellisarvot kaikista sopimuksista, jotka eivat ole viela erdantyneet tai
joita ei ole suljettu. Avoinna oleva nimellisarvo ei valttamatta mittaa tai osoita markkinariskia, silla
joidenkin sopimusten riski voi olla tasapainotettu toisilla sopimuksilla.

30.6.2012 31.12.2011
Valuuttatermiinisopimukset 234,2 235,6
Suojauslaskennan ulkopuolella 175,8 187,2
Suojauslaskennan piirissa 58,5 48,5
Sahkofutuurisopimukset 3,0 3,4
Koronvaihtosopimukset 250,0 250,0
Johdannaisten kayvat arvot
Johdannaissopimusten nettomaaraiset kayvat arvot olivat: 30.6.2012 31.12.2011
Valuuttatermiinisopimukset -2,7 -51
Séahkofutuurisopimukset -0,6 -0,7
Koronvaihtosopimukset -0,5 -0,6
Johdannaissopimuksia on kéaytetty vain taloudelliseen suojaukseen.
Johdannaissopimusten kayvat positiiviset arvot, brutto Positiiviset Positiiviset
30.6.2012 31.12.2011
Valuuttatermiinisopimukset 0,7 0,9
Suojauslaskennan ulkopuolella 0,5 0,8
Suojauslaskennan piirissa *) 0,2 0,1
Sahkofutuurisopimukset - -
Koronvaihtosopimukset 5,2 2,5
Johdannaissopimusten kayvat negatiiviset arvot, brutto Negatiiviset Negatiiviset
30.6.2012 31.12.2011
Valuuttatermiinisopimukset -3,4 -5,9
Suojauslaskennan ulkopuolella -1,9 -3,5
Suojauslaskennan piirissa *) -1,5 -2,4
Sahkoéfutuurisopimukset -0,6 -0,7
Koronvaihtosopimukset -5,8 -3,1
*) Suojauslaskennan piirissa -1,3 -2,3
Kirjattu omaan padomaan, sis. laskennalliset verot -1,2 -2,2
Tuloslaskelmaan kirjattava korkoero 0,0 -0,1
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LUVUT VUOSINELJANNEKSITTAIN
Tunnusluvut

2012 2012 2011 2011 2011 2011

4-6 1-3  10-12 7-9 4-6 1-3

Voitto/osake, euroa
- laimentamaton -0,10 0,45 0,18 0,31 0,16 0,19
- laimennusvaikutuksella oikaistu -0,10 0,45 0,18 0,31 0,16 0,19
Oma paadoma/osake, euroa 7,60 7,69 7,90 7,66 7,40 7,28
Oman paddoman tuotto-%, liukuva 12 kk 11,2 14,7 10,7 8,9 9,6 9,9
Sijoitetun padoman tuotto-%, liukuva 12 kk 17,4 20,8 18,3 16,1 14,9 16,1
Omavaraisuusaste, % 45,8 44,7 46,4 47,7 46,4 43,3
Korollinen nettovelka, milj. euroa 80,0 11,7 82,7 1119 1364 76,2
Nettovelkaantumisaste, % 14,7 2,1 14,6 20,4 25,8 14,6
Investoinnit, milj. euroa 13,6 14,4 13,8 11,2 13,3 65,3
Tuloslaskelma, milj. euroa

2012 2012 2011 2011 2011 2011

4-6 1-3  10-12 7-9 4-6 1-3

Liikevaihto 456,1 467,1 489,7 4145 462,3 461,6
Liiketoiminnan muut tuotot 31 17,0 29 1,6 2,8 1,7
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 299,3 274,7 268,8 223,7 270,9 265,3
Poistot ja arvonalentumiset 21,0 21,2 28,7 22,1 22,8 22,9
Liiketoiminnan muut kulut 1426 1465 169,0 1411 1522 1515
Liikevoitto (EBIT) -3,7 41,7 26,1 29,2 19,2 23,6
Rahoitustuotot ja -kulut -1,7 -2,1 -2,1 -1,3 -1,4 -2,0
Tulos ennen veroja -5,4 39,6 24,0 27,9 17,8 21,6
Tuloverot -1,4 -76 -115 -5,4 -6,4 -8,1
Tilikauden voitto -6,8 32,0 12,5 22,5 11,4 13,5
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Tase, milj. euroa

2012 2012 2011 2011 2011 2011

30.6. 31.3. 31l.12. 30.9. 30.6. 31.3.
Liikearvot 416,6 415,3 413,2 416,6 418,0 421,3
Muut aineettomat hytdykkeet 67,3 72,4 77,1 82,3 88,1 93,4
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 99,2 101,8 103,2 109,7 116,0 119,5
Muut pitk&aikaiset varat 50,5 48,7 53,6 64,3 66,7 67,4
Pitk&aikaiset varat yhteensa 633,6 638,2 647,1 672,9 688,8 701,6
Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset varat 525,1 490,2 495,6 479,8 488,5 4947
Rahavarat 91,1 162,9 95,8 69,4 47,4 113,4
Lyhytaikaiset varat yhteensa 616,2 653,1 591,4 549,2 535,9 608,1
Myytavisséa olevat varat 17,8 25,6 41,4 - - -
Varat yhteensé 12676 1316,9 12799 12221 12247 13097
Oma paédoma yhteensa 545,4 549,7 564,8 547,4 528,9 520,3
Pitk&aikaiset lainat 110,3 1143 117,9 1227 176,4 185,6
Muut pitkdaikaiset velat 74,0 74,0 73,2 74,4 72,2 66,7
Pitk&aikaiset velat yhteensa 1843 188,3 1911 197,1 248,6 2523
Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat 416,0 4777 399,6 384,5 396,1 486,3
Varaukset 42,7 19,6 30,1 27,4 35,7 37,7
Lyhytaikaiset lainat 65,3 65,1 65,7 65,7 15,4 13,1
Lyhytaikaiset velat yhteens&a 524,0 562,4 495,4 477,6 447,2 537,1
Myytavissé oleviin varoihin liittyvat velat 13,9 16,5 28,6 - - -
Oma padoma ja velat yhteensa 12676 1316,9 12799 12221 12247 13097
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Rahavirtalaskelma, milj. euroa
2012 2012 2011 2011 2011 2011
4-6 1-3  10-12 7-9 4-6 1-3
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto -6,8 32,0 12,5 22,5 11,5 13,5
Oikaisut 25,3 14,9 45,7 28,5 30,2 34,5
Nettokayttbpddoman muutos -16,7 17,3 -5,1 -2,4 -34,2 1,2
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria
javeroja 1,8 64,2 53,1 48,6 7,5 49,2
Maksetut liikketoiminnan rahoituserat, netto 0,4 -1,3 -5,2 -0,8 0,6 -2,5
Maksetut valittdmaéat verot -4,7 6,4 -4,2 -7,1 -8,1 -7,9
Liiketoiminnan rahavirta -2,5 69,3 43,7 40,7 0,0 38,8
Investointien rahavirta -11,6 3,5 -11,3 -10,3 -13,7 -19,8
Rahoituksen rahavirta -57,5 -4,2 -3,9 -3,3 -56,2 -5,8
Rahavarojen muutos -71,6 68,6 28,5 27,1 -69,9 13,2
Rahavarat kauden alussa 162,9 95,8 69,4 47,4 1134 98,0
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin -0,3 0,0 -0,6 -5,1 3,9 2,2
Myytavana olevat rahoitusvarat 0,1 -1,5 -1,5 - - -
Rahavarojen muutos -71,6 68,6 28,5 27,1 -69,9 13,2
Rahavarat kauden lopussa 91,1 1629 95,8 69,4 47,4 1134
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SEGMENTTILUVUT VUOSINELJANNEKSITTAIN
Liikevaihto markkinasegmenteittain, milj. euroa
2012 2012 2011 2011 2011 2011
4-6 1-3  10-12 7-9 4-6 1-3
Suomi ja Baltian maat 190 193 202 169 178 184
Skandinavia 135 141 147 120 140 141
Keski-Eurooppa ja Venaja 31 34 36 31 33 31
Globaalit asiakkuudet 170 175 185 162 193 190
Konsernin siséiset eliminoinnit -69 -75 -80 -68 -80 -85
Konserni yhteensa 456 467 490 415 462 462
Asiakasmyynti palvelualueittain, milj. euroa
2012 2012 2011 2011 2011 2011
4-6 1-3  10-12 7-9 4-6 1-3
Toimialaratkaisut 138 143 147 119 138 130
Yritysratkaisut 67 72 71 59 53 67
Jatkuvat palvelut ja transformaatio 166 172 182 159 179 172
Tuotekehitysratkaisut 86 81 90 77 92 92
Konserni yhteensa 456 467 490 415 462 462

Vuoden 2011 vertailuluvut ovat muuttuneet, koska liiketoimintoja on siirretty palvelualueiden vélilla

vuoden 2012 alussa.

Liikevaihto asiakastoimialoittain, milj. euroa

2012 2012 2011 2011 2011 2011

4-6 1-3  10-12 7-9 4-6 1-3

Tietoliikenne 143 145 152 129 151 147
Finanssi 88 96 98 85 95 96
Muut asiakastoimialat 223 226 240 200 216 219
Konserni yhteensa 456 467 490 415 462 462
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Liikevoitto (EBIT) markkinasegmenteittain, milj. euroa
2012 2012 2011 2011 2011 2011
4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Suomi ja Baltian maat 7,9 17,3 23,9 17,3 4,2 13,4
Skandinavia -2,5 55 2,4 6,0 51 5,2
Keski-Eurooppa ja Venaja -9,5 -4,2 -6,8 -3,6 -5,6 -5,0
Globaalit asiakkuudet 51 30,2 9,6 11,9 18,5 15,4
Tukitoiminnot ja globaali johto -4,7 -7,0 -2,9 -2,3 -3,1 -5,4
Liikevoitto (EBIT) -3,7 41,7 26,1 29,2 19,2 23,6
Liikevoitto (EBIT) markkinasegmenteittéin, %
2012 2012 2011 2011 2011 2011
4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Suomi ja Baltian maat 4,2 9,0 11,9 10,2 2,4 7,3
Skandinavia -1,9 3,9 1,6 5,0 3,7 3,7
Keski-Eurooppa ja Venaja -31,1 -12,5 -18,9 -11.5 -17,1 -15,9
Globaalit asiakkuudet 3,0 17,3 52 7,4 9,6 8,1
Liikevoitto (EBIT), % -0,8 8,9 53 7,1 4,1 51
Liikevoitto (EBIT) ilman kertaluonteisia erid markkinasegmenteittain, milj. euroa
2012 2012 2011 2011 2011 2011
4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Suomi ja Baltian maat 15,6 17,2 24,6 19,4 4,1 13,6
Skandinavia 7,7 6,2 2,4 8,6 9,2 5,2
Keski-Eurooppa ja Venaja -3,7 -4,1 -5,3 -3,6 -5,4 -5,0
Globaalit asiakkuudet 9,8 15,6 15,3 12,5 18,5 15,4
Tukitoiminnot ja globaali johto -1,3 -7,0 -2,8 -2,4 -2,1 -5,3
Liikevoitto (EBIT) 28,2 28,0 34,2 34,5 24,5 23,9
Liikevoitto (EBIT) ilman kertaluonteisia eria markkinasegmenteittain, %
2012 2012 2011 2011 2011 2011
4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Suomi ja Baltian maat 8,2 8,9 12,2 11,5 2,3 7.4
Skandinavia 57 4,4 1,6 7,2 6,6 3,7
Keski-Eurooppa ja Venaja -11,9 -12,1  -14,7 -114  -16,5 -158
Globaalit asiakkuudet 57 8,9 8,3 7,7 9,6 8,1
Liikevoitto (EBIT), % 6,2 6,0 7,0 8,3 53 5,2
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Suurimmat osakkeenomistajat 30.06.2012

Osakkeet %

1 Cevian Capital *) 11 073 614 15,3
2 Solidium Oy 7 415 418 10,3
3 Keskindinen Eldkevakuutusyhti6 llmarinen 3209 460 4,4
4 Keskinainen tydelékevakuutusyhtié Varma 2859 749 4,0
5 OP-Pohjola osk 2359180 3,3
6 Keskindinen Eldkevakuutusyhtio Etera 2 058 764 2,8
7 Swedbank Robur rahastot 1688 448 2,3
8 Svenska Litteratursallskapet i Finland 1491 345 2,1
9 Valtion eladkerahasto 873 000 1,2
10 Keskindinen Eladkevakuutusyhtio Tapiola 700 000 1,0

33728 978 46,7

Hallintarekisterdidyt 34 828 336 48,2
Muut 3717 553 5,1
Yhteensa 72 274 867 100,0

Perustuu Euroclear Finland Oy:n ja Euroclear Sweden AB:n omistajarekistereihin.

*) Euroclear Finland Oy:n rekisterin mukaan Cevian Capitalin omistus 30.4.2012 oli 11 073 614
osaketta, miké vastaa 15,3 % yhtitn osakkeista ja aanivallasta.
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Tiedotustilaisuus analyytikoille ja toimittajille jarjestetaéan klo 9.30 paikallista aikaa Tiedon
toimitiloissa Helsingissa, osoite Aku Korhosen tie 2—6. Tilaisuus on englanninkielinen. Tuloksen
esittelee toimitusjohtaja Kimmo Alkio.

Tilaisuutta voi seurata suorana webcast-lahetyksena osoitteessa www.tieto.fi/sijoittajille, ja tilaisuuden
aikana on mahdollisuus esittaa kysymyksia internetin kautta. Tallenne tilaisuudesta on katsottavissa
kokouksen jalkeen.

Konsernin tulostiedotteet julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Tiedotteet 16ytyvat yhtion
internet-sivuilta valitttmasti julkaisemisen jalkeen.

TIETO OYJ

JAKELU

NASDAQ OMX Helsinki
NASDAQ OMX Stockholm
Keskeiset tiedotusvalineet

Tieto on Pohjois-Euroopan johtava tietotekniikka- ja tuotekehityspalveluyhtio. Pitkalle erikoistuneiden
tietotekniikkaratkaisujemme ja -palvelujemme seka vahvan teknologia-alustamme ansiosta voimme
tarjota merkittavia liiketoimintahyotyja niin paikallisille kuin kansainvélisesti toimiville asiakkaillemme.
Olemme luotettu kumppani liiketoiminnan muutoksessa ja riittavan lahella asiakkaitamme
ymmartadksemme naiden yksildlliset tarpeet. Palveluksessamme on noin 18 000 tietotekniikan
asiantuntijaa, ja yhteisena tavoitteenamme on olla johtava palveluintegraattori, joka luo parhaita
palvelukokemuksia tietotekniikan alueella. www.tieto.fi
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