UUUUUUUUUUUUU

EST. 1982

SOLTEQ.






SOLTEQ OYJ
VUOSIKERTOMUS 2012

SISALTO

Solteq ja vuosi 2012 lyhyesti.....ccccveevvvecieeernenne, 4
Toimitusjohtajan katsaus.......c.ccccoeevieiieien, 6
AVaINIUVUE.....coioiieee e 9
Paivittais- ja erikoistavarakauppa ................. 10
Tukkukauppa, logistiikka ja palvelut ................ 14
Palveluiden toiminnanochjaus........cccccceveenene. 18
Prajektipalvelut........ccooioiiiiiiieeee, 22
Jatkuvuuspalvelut ..o, 26
Henkilostohallinto.......ccccoveeiiiiiee 30
30 vuotta Solteqilla....cccooveeieiee, 30
Katse tulevaisuuteen: Solteq vuonna 2014 ...37
Hallinto ..o 38

Tietoa sijoittajille ..., 40



Tarjoamme kestdvéd kumppanuutta ja markkinoiden laajimman valikoiman palveluja koko

KAUPAN JA PALVELUALAN

PALVELUJEN.

. OHJELMISTOPALVELUYHTIO | | chimmn

N eceeseccessceersccessseessccesscccsssccsstcessscesscccsssessssesssned

toimitusketjun optimoinnista kuluttaja-asiakastiedon hallintaan.

TOIMINNAN
OHJAUKSEN
TEHOSTAMISTA

Alclete
1 nd Oy

LIIKEY/AIHTO
SOLTEQ.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TOIMIPISTEET

HELSINKI
LAHTI

......................................................................................................

Perheyhtid, jonka osakkeet on vuodesta
1999 lahtien noteerattu Helsingin pérssissé
(NASDAQ OMX HELSINKI)



SOLTEQ OYJ 5
VUOSIKERTOMUS 2012

oULTEQ JA
VUOSs! 2012
LYHYESTI

Solteq on suomalainen johtava kaupan ja palvelualan ohjelmistopalveluyhtic.

Solteqin ratkaisujen avulla saadaan raha ja tavara liikkumaan toimitusketjun

paasta paahan.

Solteq tarjoaa kestdvdd kumppanuutta ja markki-
noiden laajimman valikoiman palveluja koko toi-
mitusketjun optimoinnista kuluttaja-asiakastiedon
hallintaan. Teknologiariippumattomat ratkaisumme
auttavat asiakkaitamme ohjaamaan liiketoimin-
taansa mahdollisimman tehokkaasti ja kattavasti.

Solteq on perustettu vuonna 1982. Vuonna 2012
yhtié taytti 30 wvuotta. Juhlavuotta juhlistettiin
tapahtumilla niin henkilostén kuin asiakkaiden ja
kumppaneiden kanssa. Lisdksi Solteq sai soittaa
NASDAQ-porssin kelloa juhlavuotensa kunniaksi.
Yhtion osakkeet on noteerattu vuodesta 1999 lihtien
Helsingin porssissd (NASDAQ OMX Helsinki).

Solteqin tavoitteena on kasvaa kannattavasti ja
noudattaa aktiivista osingonjakopolitiikkaa. Yhtion
pidkonttori sijaitsee Tampereella ja muut toimi-
pisteet Helsingissa ja Lahdessa.

Vuonna 2012 talous parani entisestdan: liikevaihto
oli 39 miljoonaa euroa ja liiketulos 2,7 miljoonaa
euroa. Liikevoittoprosentti oli 7,0 prosenttia.

19.3.2012 Solteq osti Aldata Solution Finlandin
noin 8,3 miljoonan euron kauppahinnalla Aldata
Solution Oyj:lt4. Yrityskaupan my6téd Solteqin asema
kaupan alan toimijana Suomessa vahvistui, asia-
kaspohja kasvoi, tuotetarjonta lisdéintyi ja toiminta
laajeni hotelli- ja ravintola-alalle.

Solteqin tavoitteena on olla hyvid tyonantaja
ja luotettava, pitkdaikaisiin suhteisiin panostava
270
henkil66n niin fuusion kuin uusien rekrytointien

kumppani. Yrityksen henkilostomadrda kasvoi

ansiosta.

Solteq Oyj:n raportoitavat segmentit ovat nyt
Piivittdis- ja erikoistavarakauppa, Tukkukauppa,
logistiikka ja palvelut sekd Palveluiden toiminnan-
ohjaus.

Solteqin omistajapohja laajeni: Keskindisen
vakuutusyhtié Eldke-Fennian omistusosuus nousi
14,7 prosenttiin ja Keskindisen tydeldkevakuutus-

yhtié Varman 4,3 prosenttiin.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

JURHLAVUOUNNA

M:

SKITTAVIA

ASKELIA ETEENPAIN

Yhtiomme 30. toimintavuosi oli

monella tavalla erittdin merkittava asiakkaillemme,

omistajillemme, henkilostoéllemme seka koko yhtidllemme. Vuosi osoitti, etta operatiivisesti

Jja strategisesti olemme tehneet oikeita ratkaisuja ja kehitymme eteenpain. Operatiivisesti

meidan olisi tullut olla viela parempia muutamilla alueilla, mutta se jattaa meille erinomaisen

hyvan kehityspohjan jatkotyolle. Jatkamme kehitystyota vuoden 2013 aikana, jotta

padasemme ottamaan taas uusia askelia.

Puhtaasti lukujen valossa katsottuna yhtiomme 30.
toimintavuosioli kohtalainen ja paikka paikoin onnis-
tunut. Yritysoston lisdksi kasvoimme samaan aikaan
orgaanisesti 8,5 %. Voimme olla tdhin tyytyviisii,
silla kasvu osoittaa keskittymisti eri alueilla oikeisiin
asioihin. Saavutettu liiketulostaso on oikean suun-
tainen ja kehitys on ollut edellisiin vuosiin nihden
positiivista. Olemme tehneet kahden vuoden aikana
oikeita ratkaisuja, joilla luodaan pohjaa kustannus-
rakenteen joustamiseen. Liiketulostason paranta-
minen on seuraavien prosenttien osalta entistd haas-
tavampaa, mutta sitéd tyota jatkamme.

RATKAISUJA KAUPAN JA
PALVELUN ALOILLE

Yhtion historiassa perustamisen jilkeen porssilistau-
tuminen 1999 oliisoin askel jamuutos - viime vuoteen
saakka. Nyt tdhan merkittdvien tapahtumien sarjaan
lisdtdin yhdistyminen Aldata Solution Finland Oy:n
kanssa, jolla muutuimme toki suuremmaksi yhtioksi,

“Olemme nyt
ainoa suomalainen
yhtio, joka on

keskittynyt vain
kaupan ja palvelun
ratkaisuihin.”

mutta seki strategiamme ettd asiakkaidemme kan-
nalta erityiseksi yhtidksi. Olemme nyt ainoa suo-
malainen yhtio, joka on keskittynyt vain kaupan ja
palvelun ratkaisuihin tarjoten asiakkaille todellisia
kokonaisratkaisuja aina hankinnasta myymaéléin,
digitaaliseen kaupankidyntiin ja asiakkuuden analy-
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

sointiin saakka. Ratkaisutarjoomamme mahdollistaa
kaiken palvelun yhden kumppaniin, Solteqin, kautta.
Viime vuonna myds yhtion omistajarakenne
muuttui suunnatun osakeannin seurauksena jajatku-
vuuden kannalta saimme erinomaiset uudet omistajat
Eldke-Fennian ja Varman muodossa. Kannaltamme
on loistavaa, ettd johtavat suomalaiset elikeva-
kuuttajat haluavat olla mukana omistamassa
kehittyvad yhtiotamme.

ASIAKASTYYTYVAISYYS
KESKIOSSA
Yksi vuoden painopistealueistamme oli
asiakastyytyviisyyden parantaminen.
Paransimmekin tutkimuksemme
perusteella kautta linjan asiakastyy-
tyvidisyyttimme. Palautteen saa-
minen onnistuneista asiakashank-
keista sekd asiakkaiden kanssa
tiivistynyt yhteistyé kannustaa
meitd parantamaan lisdd. En
ole vield silti tyytyvdinen
sithen tasoon, jolla
asiakastyy-
tyvidisyy-
temme on.
Meiddn  pitda
lﬁ‘ olla jatkossa
yvksiselitteisesti
kaupan ja palvelun alu-
eella halutuin kumppani, jota
pidetddn esimerkkind muille. Tata tyota
jatkamme vuoden 2013 aikana erityisilla toi-
menpiteilla.

JATKUVUUDEN TAKAAMINEN

Strategiamme keskeisin tukipilari on jatku-
vuuden takaaminen. Jatkuvuuden takaaminen
asiakkaidemme toiminnalle, ratkaisujemme
kehityksessd, henkilostollemme sekd muille

Kuvassa: sidosryhmille on edelleen kunnia-asiamme.
Repe Harmanen, Jatkuvuus on ymmaérretty ja sisdistetty meilld
toimitusjohtaja, hyvin. Jatkuvuuden tidrkeyden tunnustavat

Solteq Oyj kaikki ja on hienoa nihda, ettd se on muuttunut
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konkreettisiksi toimiksi viime vuoden aikana. Siitd
puhutaan, sitd tehddin ja sitd eletdan. Jatkuvuus on
tarkeii, sitd arvostetaan ja sitd kaivataan. Viime vuosi
itsessdin loi edellytyksii toimintamme jatkuvuudelle
eri muodoissa, joten voi sanoa, etti viime vuosi oli jat-
kuvuuden vuosi.

VALITTU SUUNTA OIKEA

Vuoden 2011 alussa julkistamamme strategian toteut-
taminen on edistynyt hyvin. Olemme tehneet valittuja
asioita ajallaan ja tyd etenee. Strateginen tyo ei ole
koskaan valmis vaan se kehittyy koko ajan. Reilut
kaksi vuotta sitten linjaamiamme toimenpiteitd on
tehty ja vilitavoitteita saavutettu onnistuneesti.
Syksylla 2012 kdavimme lépi sisdisen arvioinnin stra-
tegian tilasta ja tarpeellisista tarkennuksista yhti-
O0iden yhdistymisestd johtuen. Pienet tarkennukset
maédriteltiin tulevien vuosien osalle, mutta koska
yhdistyminen Aldata Solution Finland Oy:n kanssa
oli hyvin pitkille molempien yhtididen strategian
mukainen, ei merkittdvia muutoksia ollut tarpeellista
toteuttaa.

Solteq Oyj:n ja Aldata Solution Finland Oy:n
integraatiotyd saatiin erittdin onnistuneesti pii-
tokseen alkuperidisen suunnitelman mukaisesti
vuoden loppuun mennessd. Toiminnat ja tavat ovat
yhteniiset ja Solteq Retail Oy on fuusioitu Solteq
Oyj:hin vuoden lopussa. Saavutimme integraation
tavoitteet hyvin. Voimme olla ylpeitd ja tyytyviisia
tiastd suorituksesta ja piddsemme jatkamaan uutta
vuotta yhteisend yhtion4 ja liiketoimintana.

Asiakastyytyviisyyden lisdksi tulevaisuuden
tekeminen ja uusien ratkaisujen tuominen markki-
noille on vuoden 2013 osalta tirkei tehtdva. Olemme
aloittaneet usealla alueella ty6n vuoden 2012 aikana,
ja uskon meididn piisevin niissa hyvin eteenpiin jo
vuoden 2013 ensimmaéisen puoliskon aikana.

KATSE ETEENPAIN

Kaikki
Euroopan talous télla hetkelld on. Klassinen vaikeus

tunnistavat tilanteen, jossa Suomen ja

tulevaisuuden ennustamisesta on erityisen vaikeaa
talla hetkelld. Olen kuitenkin sitd mieltd, ettd lii-

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

"Vuoden
2011 alussa
julkistamamme

strategian
toteuttaminen on
edistynyt hyvin.”

alliseen synkkyyteen ei ole syytéd taipua vaan pitdd
toimia sen tiedon valossa, joka kulloinkin on saata-
villa. Muutosvalmius ja -nopeus ovat avainasemassa.
Valmistautuminen vaikeuksiin, tietdmaétta mita
vaikeudet ovat, johtaa vidistiméittd nidivettymiseen.
Toisaalta silmien sulkeminen realiteeteilta on yhta
vaarallista.

Emme aio lietsoa negatiivisuutta vaan ndemme
tulevaisuuden optimistisena ja valoisana. Kehitimme
yhtidmme toimintarakennetta niin, ettd meilld on
aina mahdollisimman hyvi reagointinopeus, -valmius
ja-mahdollisuus. Ja toimimme sen mukaan.

Vuoden 2013 osalta arvioimme, ettid Solteqin liike-
vaihto on 40-43 miljoonaa euroa ja liiketulostaso 6-9
prosenttia.

Kiitdn kaikkia asiakkaitamme, henkilostodmme
sekd kumppaneitamme erinomaisesta yhteistyostd
vuoden aikana. Lupauksemme vuodelle 2013 on, ettd
olemme entistd parempi kumppanikaikkien sidosryh-
miemme kanssa ja kaikki kokevat askeleet eteenpiin
kanssamme. Menestymme sidosryhmiemme kautta.

g

Repe Harmanen
toimitusjohtaja



AVAINLUVU T

LIIKEVAIHDON JAKAUTUMINEN
TOIMINNOITTAIN (%)

LIIKEVAIHDON JA LIIKETULOKSEN
JAKAUTUMINEN KVARTAALEITTAIN VUONNA 2012

2011 Miljoonaa euroa Q1 Qe Q3 Q4

Ohjelmistopalvelut 64 Liikevaihto 8,8 10,4 8,5 11,2
Lisenssit 30 Liiketulos 0,9 0,4 0,5 0,9
Laitemyynti 6
VIIDEN VUODEN LUKUSARJAT
Tilikausi 1.1.-31.12. 2011 2010 2009 2008
Liikevaihto, MEUR 271 27,0 28,6 30,4
Liikevaihdon kasvu, % 0,5 % -5,4 % -6,0 % 8,8 %
Liiketulos, MEUR 1,5 -4,3 1,5 115

% liikevaihdosta 5,4 % -16,0 % 51 % 4.8 %
Tulos ennen veraoja, MEUR L3 -45 1,3 11

% liikevaihdosta 47 % -16,6 % 47 % 3,7 %
Oman paaoman tuotto, % 16,0 % -48,7 % 9,6 % 9,0 %
Sijoitetun pddoman tuotto, % 13,1 % -29,3 % 9,1 % 9,0 %
Omavaraisuusaste, % 34,2 % 30,6 % 472 % 43,6 %
Henkilosto keskimaarin tilikauden aikana 211 233 240 266
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ENTISTA VAHVEM

PAIVITTAIS- JA ERIKOISTAVARAKAUPPA

-

KAUPAN ALAN

O0SAAJA

Solteq palvelee asiakkaitaan kaupan koko toimitusketjussa

logistiikasta myymalatoimintaan, asiakaspalveluun,

rahastukseen sek&a kanta-asiakkuuden hallintaan.

Solteqin uuden yksikdn Piivittdis- ja erikoistavara-
kaupan asiakkaina ovat suomalaiset kaupan ketjut
suurimmista kaupan ryhmittymistd ldhtien aina
yksittiisiin liikkeisiin asti.

”Yksikén nimen mukaisesti asiakkaina on pii-
vittdistavarakaupan ketjuja, erikoistavarakaupan
ketjuja useasta kaupan alan vertikaalista ja esimer-
kiksi suuri joukko autoliikkeitd”, Piivittdis- ja eri-
koistavarakaupasta vastaava johtaja Petri Lindholm
kertoo.

FOKUS KAUPASSA

Solteq osti kevadlla 2012 Aldata Solution Finlandin ja
vahvisti tilld toimenpiteelld voimakkaasti profiiliaan
kaupan toimialan osaajana.

”Nyt Solteqin jarjestelmien avulla koko kaupan
toimitusketju ja siihen liittyviat toiminnot tuodaan
yhteen”, Lindholm sanoo.

OMAA JA KUMPPANEIDEN TUOTANTOA

Petrin tiimissd noin 100 ihmistd tyoskentelee

myymalé-, ravintola-, kanta-asiakas- ja analysointi-

"Solteq kykenee
tarjoamaan
kaupalle 360
asteen nakyman

nykyaikaiseen,
e ILEREVEIEEE]D
kuluttaja-
asiakkaaseen.”

jaraportointijirjestelmien parissa. Osajarjestelmista
on Solteqin tai Aldatan kehittimii, osa yhteistyo-
kumppaneiden, kuten Microsoftin, tuotteita.
Microsoft-tuotteiden osalta Solteq on Suomessa
Microsoft Dynamics AX for Retail -toiminnanohjaus-
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PAIVITTAIS- JA ERIKOISTAVARAKAUPPA

jarjestelmin kérkiedustaja. Solteq tarjoaa
kaupan alalle my6s Microsoft Dynamics
Nav -jarjestelmai.

JARJESTELMAT PALVELUNA

Solteq tarjoaa kaupan jirjestelmidin myos
palveluna, jolloin asiakas maksaa ratkai-
sujen kiytostd sovittua kuukausimaksua,
eikd maksa itse toimitusprojektista.

”“Haluamme tehdd jérjestelmien han-
kinnan mahdollisimman vaivattomaksi
asiakkaille. Tarjoamalla jérjestelmid pal-
veluna olemme tuomassa uutta trendid
alalle”, Lindholm kertoo.

KAUPAN ALA
TUNNETAAN
LAPIKOTAISIN

Solteqilla on kolmenkym-

menen vuoden kokemus

kaupan alasta, ja se on vah-

vistanut syvillistd osaa-
mistaan koko ajan.

”Kaupan ala muuttuu

paraikaa  voimakkaasti

niin  kuluttajakiyttiy-

tymisen kuin teknii-

kankin osalta. Ensin

verkkokaupan murros,

nyt mobiilitekno-

logian  kehittyminen

ovat tuoneet kau-

palle uusia haasteita

ja vastaavasti uusia

mahdollisuuksia.

Me tunnemme nama

muutokset hyvin ja pys-

tymme tukemaan asiakasta

muutosten omaksumisessa ja

Kuvassa: - niiden hyodyntiamisesséd liiketoi-

Petri Lindholm, minnassa”, Lindholm sanoo.
liiketoimintajohtaja, Kuluttaja-asiakkaiden ostoprosessit
Solteq Oyj : muuttuvat uusien  mahdollisuuksien
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myoti. Vastaavasti markkinoinnin tulee olla yhi hen-
kilokohtaisempaa. Solteq kykenee tarjoamaan kau-
palle 360 asteen nidkymén nykyaikaiseen, monikana-
vaiseen kuluttaja-asiakkaaseen.

”Kun tunnemme alan ja asiakkaat, toimintatavat ja
toiveet, keskustelumme asiakkaan kanssa on oikealla
tasolla. Me toimittajana osaamme kysyéa oikeat asiat

LAHIKAUPPA

PAIVITTAIS- JA ERIKOISTAVARAKAUPPA

asiakkaalta ja asiakas puolestaan meiltd”, Lindholm
sanoo.

Piivittdis- ja erikoistavarakaupan segmentin lii-
kevaihto oli vuonna 2012 noin 17 miljoonaa euroa.

”Vuoden 2013 nikymét ovat yleisen talousti-
lanteen vuoksi vield hdméarin peitossa, mutta kaupan
ala jatkaa investointejaan kohtuullisen hyvilli tah-
dilla”, Lindholm sanoo.

LUOTTAA SOLTEQIIN

Siwoista ja Valintataloista tunnetulle Suomen

Lahikaupalle Solteq on tarkein jarjestelméakumppani.

Piivittidistavarakaupan isoa kaksikkoa haastava
Lahikauppa on viime vuosina kehittinyt liiketoi-
mintaansa isolla kidelld. Tietojarjestelmien kehitté-
minen on ollut muutoksessa isossa osassa.

”Solteq on meille térkein IT-jdrjestelmien toi-
mittaja: se vastaa useista eri kriittisista jarjestelmista
kuten kassajirjestelmistd sekd toiminnanohjaus- ja
tilausjirjestelmédstd”, Lé&hikaupan tietohallinto-
johtaja Janne Jakola sanoo.

Lisdksi Solteqin ratkaisuja hyddynnetdin tuot-
teiden esillepanon optimoinnissa ja viimeisimpéna
erityisesti lapsiperheissi suositussa lahjakorttipalve-

lussa.

TUKEA TARJOLLA

Jarjestelmien toimituksen lisdksi Solteq tarjoaa
Lahikaupalle myds tuki- ja ylldpitopalveluja. Kaksi

"Solteqg on
meille tarkein

IT-jarjestelmien
toimittaja.”

Solteqin asiantuntijaa tyoskentelee Lihikaupan
tiloissa ja ylldpitda jarjestelmii seké tarjoaa kaytto-
tukea.

”Se, ettd jarjestelmétoimittaja on paikan pailla
auttaa toimittajaa

nikemaissd toimintaamme,

ymmartdmain liiketoimintaamme entistd paremmin



SOLTEQ OYJ 13
VUOSIKERTOMUS 2012

PAIVITTAIS- JA ERIKOISTAVARAKAUPPA

"Se, etta
Jjarjestelmatoimittaja
on paikan paalla
nakemassa
toimintaamme, auttaa
heita ymmartamaan
liiketoimintaamme

paremmin ja
kehittamaan
jarjestelmia
tarpeidemme
kaisesti.”

ja kehittimain jirjestelmid tarpeidemme mukai-
sesti”, Jakola sanoo.

Lihituen lisdksi Solteqin helpdesk auttaa myyma-
16issd tyoskentelevid kauppojen aukioloaikoina, oli
kyse ongelmista vaikkapa kassajérjestelmén tai siru-
korttien kanssa. Helpdesk auttaa my6s Liahikaupan
toimihenkil6itd perustietotekniikan ongelmatilan-
teissa.

UUSIA RATKAISUJA JA AJATUKSIA

Osa Liahikaupan jirjestelmistd kaipaa uusimista.
Mita asiakas odottaa IT-toimittajaltaan, kun uusi-
minen on edessi?

”Liiketoimintamme ymmaéartdmisen liséksi odo-
tamme, ettd toimittaja on jo suunnitteluvaiheessa
samassa pOydissd kanssamme ja tuo rohkeasti esiin
omia ajatuksiaan tulevaisuuden ratkaisuista”, Jakola
kertoo.

Kuvassa:

Janne Jakola, CIO,

Suomen Lihikauppa
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HYVALLA SYKK

TUKKUKAUPPA, LOGISTIIKKA JA PALVELUT

ASIAKKAIDEN

TOIMINTAA

TEHOSTAMASSA

Solteq on nyt yritysoston myota kaupan kokonaisratkaisutoimittaja.

Solteqin ratkaisuilla voidaan ohjata kaupan toimintaa ketjun paasta

paahan.

Solteqin Tukkukauppa, logistiikka ja palvelut -seg-
mentti tarjoaa asiakkailleen toiminnan- ja talouden-
ohjauksen jarjestelmia seki niitd tukevia optimointi-,
integraatio- ja raportointiratkaisuja.

Solteqin  tarjoamien toiminnanohjausjirjes-
telmien tarjonta (SAP, Microsoft Dynamics AX ja
NAV sekd Solteq Merx) tdydentyi Aldatan GOLD-
ratkaisulla. Yrityskauppa toi ratkaisupalettiin myos
muun muassa myymaélén hyllytilan ja valikoiman hal-
linnan ratkaisut.

”Solteqin jérjestelmit tehostavat kaupan toi-
mintaa, jotta kaupat voivat palvella asiakkaitaan
entistd joustavammin ja paremmin. Téatad silmailla
pitden jatkamme panostuksia kaupan toimitusketjun
optimointiin”, Tukkukauppa, logistiikka, palvelut
-segmentin johtaja Tiina Honkiniemi sanoo.

ASIAKKAIDEN ARJESSA MUKANA

Paivittdin toitd tehdiddn hyvin monenlaisten asiak-
kaiden kanssa erityisesti tukkukaupan, kaupan ja
teollisuuden puolelta. Pddosa segmentin asiakkaista
on B2B-yrityksid. Kaupan ulkopuoleltakin on asiak-
kaita, muun muassa julkishallinnon organisaatioita.

”Solteqilla asiakas tulee aina ensin. Tunnemme
heidén tarpeensa ja arkensa hyvin seki tarjolla olevat
jarjestelmit, mikd auttaa meitd tarjoamaan juuri
heille sopivia ratkaisuja”, Honkiniemi sanoo.

Solteqin ratkaisuilla asiakkaat voivat monipuo-
lisesti tehostaa toimintaansa ostoista ja myynnista
varaston ohjaukseen ja raportointiin. Hyotyja on
monenlaisia: ratkaisuilla voidaan nostaa toimitusten
varmuutta, laskea varastoarvoa, lisita varaston Kkier-
tonopeutta ja parantaa esimerkiksi kysynnin ennus-
tettavuutta. Tavaravirtoja voidaan hallita paremmin
javarmistetaan, ettd oikeat tavarat ovat oikeassa pai-
kassa oikeaan aikaan optimaalisesti pakattuna.

PILVI ODOTTAA VIELA

IT-ratkaisujen siirtymisestd pilveen on puhuttu jo
jonkin aikaa, mutta toiminnanohjauksen kohdalla ei
nayta silti, ettd laajassa mittakaavassa oltaisiin viela
pilveen siirtyméssa.

”Pilvestd ostetaan ensin sihkoposti tai CRM-
palveluja. Kun niistd on kertynyt tarpeeksi koke-
musta, on toiminnanohjauksen vuoro. Tosin en
usko laajamittaiseen joukkosiirtymiseen varsinkaan
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TUKKUKAUPPA, LOGISTIIKKA JA PALVELUT

"Soltegqilla
asiakas tulee

isompien yritysten kohdalla”, Honkiniemi
kertoo.
Asiakkaat suosivat toiminnanohjaus-
hankkeita, joissa kehitystd tehddin
pala palalta riskittomaésti ja hallitusti.
Tavoitteena asiakkailla on nopeat
investointien takaisinmaksuajat.
”Perustoiminnanohjaus on
monella suhteellisen hyvissa
kunnossa, nyt panostetaan toi-
minnan ja toimitusketjun opti-
mointiin”, Honkiniemi sanoo.

PALJON
= ONNISTUMISIA

Vuonna 2012 kéynnis-
tettiin monia asiakaspro-
jektejajaotettiinkayttoon
uusia ratkaisuja.

._\ Teknisen kaupan
| yritys SKS Group kayn-
! nisti SAPin kiyttoénoton

Kiinasta, jatkoi muihin
maihin ja Suomi on nyt
seuraavana vuorossa.
Heinon Tukku laajensi
SAPin kiyttod Kuopion ja
Oulun toimintoihin.
Microsoft Dynamics AX -

Kuvassa: tuotteeseen perustuvaa toimin-
Tiina Honkiniemi, nanohjauksen  kehitysprojektia
liiketoimintajohtaja, segmentti tekee  Solax-yksikon

Solteq Oyj kanssa.
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S&N otti
kdyttoon uuden version Merx-toiminnanohjauksesta

Autotarvike- ja teollisuustukkuri
ja eSales-verkkokaupasta. Solteqin vuoden 2012 pro-
jekti oli hanke, jossa Starkin kuluttajaverkkokauppa
integroitiin Merxiin.

Alkossa on meneilldéin projekti, jonka myoté logis-
tiikan ohjaus siirtyy GOLD-jérjestelmédin. Samassa
yhteydessi otetaan kidyttoon uusia vilineitd menekin
ennustamiseen seki tilan- ja valikoiman hallintaan.
Uudet ominaisuudet otetaan kiytt6on vaiheittain
vuoden 2013 aikana.

SKS KAYNNISTI

TUKKUKAUPPA, LOGISTIIKKA JA PALVELUT

KANNATTAVAA KASVUA

Vuosi oli segmentin osalta kannattava. Liikevaihto oli
16,9 miljoonaa euroa.

”Nékymaét vuodelle 2013 ovat suhteellisen valoisat
epdvakaasta globaalista taloustilanteesta huolimatta.
Henkilostomairikin kasvanee ja haemme erityisesti
Microsoft- ja SAP-osaajia.”

HISTORIANSA LAAJIMMAN
TIETOJARJESTELMA-

UUDISTUKSEN

Teknisen kaupan yrityksen SKS Groupin toimitusjohtajan Kari

Blombergin mukaan SAP-tietojarjestelman hankkiminen on

konsernin merkittavin tietojarjestelmahanke kautta aikojen.

Vuodesta1995 Solteqin kanssa yhteistyoti tehnyt SKS
Group halusi siirtyd useista eri tietojarjestelmista
yhteen keskitettyyn, joka taipuisi myods ulkomaille.
Suomen lisdksi konserni toimii Ruotsissa, Ven#jilla,
Virossa, Puolassa ja Kiinassa.

Valinta osui SAPiin.

”Kaytossimme oli monia tietojirjestelmid pie-
nistd isoihin, eivitkd kaikki sopineet ulkomaisten
yksikoiden toiminnanohjaukseen”, Blomberg kertoo.

KIINASTA KAYNTIIN

talla
kertaa Suomessa, vaikka suomalaisesta perheyhtiosta

Tietojirjestelméihanketta ei aloitettukaan

kyse onkin. Kasvuhakuinen koneenrakennusalan
moniosaaja aloitti ”sapittamisen”, kuten Blomberg

hanketta kuvaa, Kiinasta vuonna 2010.

”Kiinaan saimme osaavan talouspiillikon, joka
tunsi SAPia jo entuudestaan”.

Blombergin mukaan Kiinasta aloittaminen oli
onnistunut piitds, ja SAP on lihtenyt hyvin toi-
mimaan siella.

Kaikkien SKS Groupin yhtididen pitéisi olla SAP-
maailmassa vuoden 2014 aikana.

SOLTEQ TUNSI PROSESSIT

SKS valitsi SAP-toimittajakseen Solteqin, silld Solteq
oli toimittanut edellisiéikin tietojirjestelmié yhtiolle.
SAP-
referenssien lisiksivahvastise, ettda meilld itsellimme

”Vaakakupissamme painoi Solteqin

oli Solteqista kokemusta. Solteq tuntee meidét hyvin,
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ja olemme péisseet hankkeessa vaikuttamaan jopa
projektitiimin henkilovalintoihin”.

”Solteqin koko on sopiva SKS:lle, silld me olemme
heille merkittiva asiakas ja he meille merkittava
kumppani”, 650 tyontekijin voimin 120 miljoonan lii-
kevaihtoa tekevin yrityksen toimitusjohtaja kertoo.

LAPINAKYVYYTTA JA
SAASTOJA SAPIN AVULLA

Mité hyotyja SAPilta odotetaan?

”Koko konsernin kattava, keskitetty tietojirjes-
telmé kokoaa yhtion tiedot yhteen paikkaan ja tietoja
voidaan hallita paremmin. Meilld on 180 000 tuoteni-
mikett4, joista noin 23 000 on koko ajan varastossa”.

”Lisdksi tietotekniikkaosaaminen voidaan kes-
kittdd, kun ei tarvita eri jédrjestelmien tuntemusta
ja raportointiin ja yhtion tilanteeseen saadaan lisda
lapindkyvyytta. Ja tietenkin kustannussiistdja odo-
tamme”, Blomberg kertoo.

Kuvassa:
Kari Blomberg,
toimitusjohtaja,

SKS Group
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-RKUTTUNUT
MAAILMA VAATI

OHJAUSTA JA
OPTIMOINTIA

Maailman muuttuessa yha verkottuneemmaksi

toiminnanohjauksen

ratkaisut nousevat arvoonsa.

palveluiden
Lisaksi

tehdaan paljonliikkuvaa tyotéa, jolloin resursseja pitaa optimoida.

Solteq on kaupan ja palvelualan ohjelmistopalvelu-
yhtié. Palveluiden toiminnanohjauksessa Solteqilla
on vahva jalansija. 1980-luvulla aloitettiin kunnos-
sapidon toiminnanohjauksesta, joka on edelleen
olennainen osa Palveluiden toiminnanohjaus -seg-
menttid. Muun muassa automaation lisdéintyessi ja
tilaaja-tuottaja-mallin yleistyessid asiakaskunta on
laajentunut.

”Meididn ratkaisujamme (Solax, Arttu, Artturi
ja sen uusi versio Neo, PowerMaint) kiyttdd laaja
joukko asiakkaita esimerkiksi teollisuuden ja ener-
giatuotannon palveluissa, kunnossapito- ja huolto-
palveluissa sek#d elinkaaripalveluissa. Lisdksi pal-
velemme kaupunkien ja kuntien teknistd toimea,
kiinteistopalveluja sekid enenevissd madrin koti- ja
hoivapalveluja”, Palveluiden toiminnanohjaus -seg-
mentin johtaja Matti Saastamoinen kertoo.

OPTIMOI JA HALLITSE

Solteqin palveluprosessien hallintaan ja optimointiin
kehitetyt ratkaisut auttavat asiakkaita ohjaamaan
toimintaansa ja tehostamaan esimerkiksi tuotanto-
laitosten kdyntivarmuutta, téiden- ja resurssienhal-
lintaa, kenttéityotd, myyntii ja asiakaspalvelua, kump-
paniverkoston hallintaa sekd materiaalihallintaa.
Palveluprosessien optimointi -segmentti vastaa

myos asiakasyritysten  liiketoimintakriittiseen
tietoon eli masterdataan liittyvistd palveluista ja
tuotteista. Solteq tarjoaa asiakkailleen masterdatan
laadun parantamisprojekteja, masterdata-palve-
lukeskukselle ulkoistettua tiedon yllapitopalvelua,
masterdatan hallinnassa hy6dynnettivid ohjelmisto-
teknologioita sekd konsultointipalveluja.

”Ndiiden palveluiden tavoitteena on varmistaa, etta
asiakkaiden toiminnanohjausta ja pdiatoksentekoa
tukevien jirjestelmien sisidltdmét tiedot ovat laa-
dukkaita, keskendin yhdenmukaisia ja ajan tasalla”,
Saastamoinen kertoo.

Solteqin masterdatan hallinnan ratkaisuja kiyt-
tavit asiakkaat yli toimialarajojen. Aldata Solution
Finlandin oston ansiosta my6s kaupan alalla master-

datapalveluiden kysynta on kasvussa.

UUSIA PAANAVAUKSIA

Koti- ja hoivapalvelut ovat uusi asiakasryhm4, jotka
voivat kehittdd toimintaansa Solteqin ratkaisuilla.
Talla saralla aloitettiin vuonna 2012 Invalidiliiton
Asumispalveluiden kanssa Microsoft Dynamics
AX- ja Solax-tuotteisiin perustuva toiminnanohja-
usjirjestelmin kehitysprojekti. Hanketta tehd&din
yhteistyossd Tukkukauppa, logistiikka ja palvelut
-segmentin kanssa.
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Pitkdikdinen kunnossapidon toiminnanohjauksen
asiakas Gasum palvelee muun muassa kuluttaja-asi-
akkaita tarjoamalla esimerkiksi erilaisia kaasulait-
teita ja niiden huoltoa. Osana toiminnanohjausjar-
jestelmin uudistusta Solteqin Solax-jarjestelm& on
jatkossa avainasemassa Gasumin asiakaspalvelussa
seki toiden ja resurssienhallinnan tehostamisessa.

Lisdksi uusia Solax-toimituksia on kéiynnissi
useita.

KATSE TULEVAISUUDESSA

Solteq kehittdd jatkuvasti palveluiden ohjauksen
osaamistaan ja tarjontaa. Tasti kertoo se, ettd
Solteqin Solax-ratkaisulle mydnnettiin Microsoftin
korkein kansainvilinen sertifiointitaso (Certified for
Microsoft Dynamics AX). Solax perustuu Microsoft
Dynamics AX -toiminnanohjausjirjestelméian. TAma
on historiallinen hetki suomalaiselle ohjelmistoalalle
ja Solteqille. Sertifikaatti erottaa tiukan laatuseulan
lapéisseet sovellukset tuhansista ympiri maailmaa
tehdyisté sovelluksista.

Lisdksi Solteq on aloittanut strategisen kump-
panuuden tamperelaisen M-Filesin kanssa. Solteq
yhdistdd M-Filesin palkitun dokumenttien ja tiedon
hallintajiarjestelmin teknologia-alustan osaksi omia
palveluiden toiminnanohjaustuotteita.

"Nyt aiemmin jirjestelmien ulottumattomissa
olevasta, esimerkiksi kuvissa olevasta informaatiosta
tulee kiinted osa muun muassa kunnossapidon toi-
minnanohjausta”, Saastamoinen kertoo.

ASIAKKAAT KEHITTAVAT
PALVELUKONSEPTEJA

Palveluiden toiminnanohjaus -segmentin liike-
vaihto katsauskaudella oli 5,1 miljoonaa euroa.

”Nikymétovat suhteellisen hyvét. Tilauskanta

on hyvilli tasolla ja esimerkiksi Solaxin koh-

dalla on kasvua luvassa. Suomalaiset yritykset

haluavat selvisti kehittdd palveluliiketoi-

Kuvassa: mintaa, joten palveluiden ohjauksen
Matti Saastamoinen, ratkaisuja tarvitaan”, Saastamoinen
liiketoimintajohtaja, kertoo.

Solteq Oyj
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SUOMEN ENSIMMAINEN
CERTIFIED FOR MICROSOFT
DYNAMICS® -SERTIFIKAATTI
SOLTEQIN SOLAXILLE

Solteqin Solax on kunnossapidon, huoltopalveluiden ja liikkuvan tyon hallintaan kehitetty

toiminnanohjausjarjestelma, joka on saanut ensimmaisena Suomessa Microsoftin

korkeimman tason kansainvalisen

Certified for

CERTIFIED FOR

Microsoft Dynamics® AX2012 -sertifikaatin (CfMD).

Arvostettu sertifiointi

osaksi globaalia Microsoftin tuotetarjoomaa.

Solteq ja Microsoft ovat tehneet yhteistydtd jo
pitkédén. Vuonna 2008 Solteq ldhti kehittdméain uutta
ohjelmistoa Dynamics AX -alustalle.

Yhteistyostid syntyneen Solaxin saama Microsoftin
korkeimman tason CfMD-sertifiointi kertoo asiak-
kaille ja jilleenmyyjikumppaneille globaalisti, ettd
niin ohjelmiston tekniset kuin toiminnallisetkin omi-
naisuudet ovat huippuluokkaa ja nykyiset kiyttdjat
suosittelevat sita.

”Solteqin toimialaosaaminen on viety onnistu-
neesti kansainvéliselle teknologia-alustalle. Tiama
avaa meille erinomaiset menestymismahdollisuudet
jatkossa”, kertoo Solteqin Palveluiden toiminnan-
ohjaus -liiketoiminnasta vastaava johtaja Matti
Saastamoinen.

MYYNTIVALTTI

Sertifioinnin ansiosta asiakkaat voivat olla varmoja
siitd, ettd Solax on teknisesti tdysin yhteen sopiva
Microsoft Dynamics AX -toiminnanohjausjérjes-
telmén kanssa.
”Asiakkaidemme lisédksi sertifioitumisesta
hyo6tyviat Solax-ohjelmistoa jilleenmyyviat kump-
j kehitysorganisaatiomme.

panimme ja  oma

Sertifiointiprosessiin osallistuminen on tarkentanut

mahdollistaa Solaxin nousun y

Microsoft
» Dynamics®ax 2012

—

omaa toimintaamme ja dokumentointia”, Solteqin
Palveluiden toiminnanohjaus -liiketoiminnan myyn-
nistd ja kumppanikanavasta vastaava johtaja Jouko
Kiiveri sanoo.

”Pystymme nyt todentamaan ohjelmistomme
teknisen eheyden kumppaneillemme ulkopuolisen
toimijan tekemilldi dokumenteilla. T#lld tavoin asi-
akkaidemme tietohallinnosta vastaavat henkilot
saadaan nopeasti vakuuttuneiksi ratkaisumme toimi-
vuudesta.”

Solteqille
Microsoftin kansainvélisille markkinapaikoille, joista

Sertifiointi avaa pidasyn myos
asiakkaat ja jdlleenmyyjit voivat etsid tarvitsemiaan
sovelluksia.

”Jos esimerkiksi asiakas Australiassa etsii kun-
nossapitoon sopivaa ratkaisua, hidn voi tutustua
Solaxiin markkinapaikallamme ja luoda yhteyden
sopivaan jilleenmyyjdin. Sertifioitu ratkaisu toimii
takuuvarmasti Dynamics AX:n kanssa”, Microsoftin
Dynamics-liiketoiminnan johtaja Jaakko Karhumaa

toteaa.

TILKKUTAKIT HISTORIAAN

Usein asiakas on jo valinnut Dynamics AX -alustan,
kun kysymys huoltoliiketoiminnan tai kunnossa-
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pidon hallinnasta pulpahtaa esiin.

”Asiakkaan pddtos siirtyd Dynamics AX ERP
-ohjelmiston kiayttdjiksi helpottaa oleellisesti my6s
meiddn myyntityotimme. Parhaiden toimialaverti-
kaalien hankinta on luonnollinen jatkumo, kun ldh-
detddn tdydentimidin Dynamics AX:n toiminnalli-
suutta”, Kiiveri sanoo.

Sertifioidun sovelluksen valintaa puolustaa sen
taattu yhteensopivuus. Vaakakupissa painaa myos
kasvava halu rakentaa tietojirjestelmistd kokonai-
suuksia, joita pystyy hallitsemaan helposti pitkille
tulevaisuuteen. Solteq tuo kokonaisuuteen oman
30 vuoden kokemuksensa juuri kunnossapidon ja
huoltoliiketoiminnan ohjauksen tarpeisiin tehdyisti
sovelluksista.

”Asiakkaat haluavat eroon tilkkutéikeisti eli jarjes-
telmistd, jotka kootaan sieltd tddltd haalituista pala-

sista. Tallainen kokoonparsittu ratkaisu nostaa usein
ylldpito- ja kéyttokustannuksia. Lisdksi yritykset
haluavat vdhentdd omia kehityspanostuksiaan”,
Microsoftin  markkinoinnin ja liiketoimintojen
johtaja Anthony Gyursanszky korostaa.

DYNAAMISTA KASVUA

Microsoftin Dynamics-liiketoiminta on voimak-
kaassa kasvussa. Solaxin tarina kuvastaa Microsoftin
toimintatapaa: paikalliset kumppanit rakentavat
sovelluksia, jotka sertifioinnin saatuaan ovat saata-
vissa kaikkialla maailmassa.

”"Meille on tidrkedd edistdd suomalaisia inno-
vaatioita ja viedd maailmalle menestystarinoita.
Dynamics AX -ympdéristdssd Solteq on tdstid toi-
minnasta erinomainen esimerkki”, Gyursanszky

korostaa.

Kuvassa vasemmalta:
Jaakko Karhumaa,

Jouko Kiiveri ja

Anthony Gyursanszky.




22 SOLTEQ OYJ
VUOSIKERTOMUS 2012

ONNISTUNEITA
PRUOJEK TEJA
TEKEMASSA

Vuonna 2011 kaynnistetty projektien
Jjarjestelmallinen Jja maaramuotoinen
ennakointi ja seuranta ovat tuoneet ryhtia
projekteihin. Onnistuneesta projektista
iloitsee niin Solteq kuin asiakaskin.

Vuoteen 2012 kuului monia isoja projekteja, joissa
asiakkaan uusi jarjestelmé joko otettiin kiyttoon tai
oltiin 1dhelld kiyttoonottoa. Johtoryhméssé seurat-
tavien projektien méidrd kasvoi kymmenelld noin
neljddnkymmeneen, kun Solteq osti Aldata Solution
Finlandin. Samalla Solteq sai asiakkaita uusilta toi-
mialoilta.

”Solteqin sisdisten toiminnanohjauksen jarjes-
telmien ja projektiseurantojen integroimiseen oli
vihédn aikaa, mutta siind onnistuttiin kesdn kynnyk-
selld hyvin”, projektiliiketoiminnan johtaja Riina
Tervaoja kertoo.

YMPARI KAYDAAN, YHTEEN TULLAAN

Aluksi oli tdrkedd saada projektit siirrettya
Solteqin ja Aldatan yhteisiin jirjestelmiin ja
koulutettua uudet ihmiset niiden kéyttoon,
kuten tuntien kirjaamiseen ja uuden pro-
jektin perustamiseen.

Myo6s henkilotasolla yhdistyminen
on edistynyt hyvin.

PROJEKTIPALVELUT

Kuvassa:

Riina Tervaoja,
johtaja,

Solteq Oyj
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PROJEKTIPALVELUT

"Kun tunnemme
asiakkaan hyvin,
osaamme ehdottaa
juuri heidan
tarpeisiin sopivia
Jja liiketoimintaa

palvelevia
ratkaisuja.”

”Thmiset ovat tutustuneet toisiinsa hyvin, ja
uusilta kollegoilta on pyydetty apua raja-aitojen yli”,
Tervaoja kertoo.

RISKIT NAKYVIIN

Solteqin projektitoimintamalli on tuonut ryhtié pro-
jektinhallintaan ja tuonut nopeammin projektien
riskeja nakyviin.

”Olen isoimmissa projekteissamme mukana ikdin
kuin ulkopuolisena tarkkailijana ja autan projektin-
johtamisessa. Varmistan, ettd kokouksiin on valmis-
tauduttu hyvin ja keskustelut ja paatokset kirjataan
yl6s”, Tervaoja kuvaa.

Projektipaillikoiden yhteisessd Proppu-ryhméissia
on myos yli yksikkorajojen tavattu ja jaettu koke-
muksia.

ENNAKOINTIA, SEURANTAA
JA JALKIARVIOINTEJA

Sen liséksi, ettd ennen projektia on tehty ennakointia
ja etenemistéd on seurattu tiukasti, myos systemaat-

tisia jdlkiarviointeja on alettu tehdd. Pidemmén
paille projektien laatuarvioinneista alkaa kertya
tietoa, jonka pohjalta Solteqin projektiosaamista
voidaan kehittda edelleen. Ndin saadaan my0s pro-
jektimittareista vertailukelpoisia liiketoiminnasta tai
yksikosté riippumatta.

”Myo0s asiakastyytyviisyystutkimuksia tehdidin
vuosittain ja niissi on projektiosio, mutta kaikilla asi-
akkailla ei valttamaitté ole joka vuosi projektia kdyn-
nissd. Projekteista halutaan siis jatkossa tarkempaa
palautetta”, Tervaoja kertoo.

MITA ISOMMAT EDELLA, SITA
PIENEMMAT PERASSA

Projektien tarkempaan syyniin kuuluu toimitus-
vaiheen laadun arviointi, kunnollinen dokumen-
tointi, ennusteiden tekeminen, tarkistuspisteiden
lisidminen projektin eri vaiheisiin, oikeiden mene-
telmien valinta seki tyoméérien arviointi.

”Tarkoitus on ottaa tima toimintamalli laajemmin
my0s pienemmissd projekteissa kiyttoon, jolloin
kaikki padsevit hyotymain siitd”, Tervaoja sanoo.

SILTA UUSIIN JARJESTELMIIN

Solteq tarjoaa asiakkailleen siirtymépolkuja eli Silta-
ratkaisuja uusiin jirjestelmiin. Yhteinen matka eli
Sillan ylitys on aina asiakkaalle merkittivd muutos-
projekti.

”Kun tunnemme asiakkaan hyvin, osaamme
ehdottaa juuri heidén tarpeisiinsa sopivia ja liiketoi-
mintaa palvelevia ratkaisuja”, Tervaoja sanoo.

Uusien asiakkaiden kohdalla luottamus pitda
lunastaa aivan alusta.

“Asiakas voi olla ensimmaiistd kertaa 15 vuoteen
ostamassa uutta jarjestelméi. Hyvéksi havaittu tapa
opetella yhteistd projektitoimintaa on ldhted liik-
keelle esimaiirittelylld, jossa projektin tavoitteita
tarkennetaan ennen kuin sitoudutaan kokonaispro-
jektin toteutukseen yhdessi. Ndin kokemattomankin
asiakkaan tarpeet selvidvit hyvin meiddn vuosikym-
menien kokemuksen avulla”, Tervaoja kertoo.
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OMISTAJUUS OMAAN TYOHON

Tervaoja korostaa omistajuutta omaan tyohon kai-
killa organisaation tasoilla. Kun osaa asettua asiak-
kaiden tai heidédn asiakkaidensa saappaisiin, oman
tyon tulokset ja niiden merkitys asiakkaalle tulevat
niakyvimmaksi.

”Meidén jarjestelméit vaikuttavat vaikkapa siihen,
saako piivikoti maitoa tai vanhus sairasvuoteelle
ruokaa. Projektien onnistuminen saa aivan uuden
ulottuvuuden, kun asian miettii nidin”, Tervaoja
summaa.

LANGAT KASISSA
ENSIMETREILTA

Tiina Vuoniemen ura Solteqilla ei olisi voinut alkaa paremmin.
Vasta vuoden talossa tydskennelleen Tiinan vetama praojekti
valittiin Solteqin vuoden 2012 praojektiksi.

Voiton vei rautakauppaketju Starkille toteutettu
projekti, jossa Solteqin toiminnanohjausjirjestelma
integroitiin Starkin verkkokauppaan. Kuluttajille np iekti
tarkoitettu verkkokauppa oli asiakkaalle Kkriittisen roje In

térked projekti. onnistumisessa

”Tiukasta aikataulusta huolimatta Starkki sai

ensiarvoisen

verkkokaupan auki sesongin alkuun, kustannukset

pysyivat kurissa ja asiakkaan toiveet toteutettiin tarkeaa oli
hyvin”, Tiina Vuoniemi sanoo. .

Vaikka Tiina on Solteqilla uusi kasvo, ihan pys- asiantunteva
tyrnets'éistéi ei hin kuitel'lkaan projektipaillikoksi pro J ektitiimin i, JO ka
Solteqille tullut. Hédn on jo 12 vuotta vetidnyt pro-
jekteja, muun muassa Nokiassa. tunsi asiakkaan JO

pitkalta ajalta.”
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Kuvassa:

Tiina Vuoniemi,

projektipaallikko,

Solteq Oyj

"Tiukasta
aikataulusta
huolimatta
Starkki sai
verkkokaupan auki

sesongin alkuun,
kustannukset
pysyivat kurissa ja
asiakkaan toiveet
toteutettiin hyvin.”

ASIANTUNTEVA PROJEKTITIIMI

Voittoisan projektin tiimin osaamista
Vuoniemi arvostaa.

”Projektin  onnistumisessa  ensiarvoisen
tarkeda oli asiantunteva projektitiimini, joka tunsi
asiakkaan jo pitkalta ajalta. Asiakkaan liiketoiminnan
ja prosessien tunteminen varsinkin néin kiireisessi
aikataulussa on olennaista.”

Itse verkkokaupan toteutti toinen toimittaja,
joten tédssd monitoimittajaprojektissa myos kommu-
nikointi oli Vuoniemen mukaan olennaista.
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KAIKK] LAHT

ASIAKKAASTA

Soltegissa on vuoden paivat toiminut asiakkuuksien

kehittamiseen erikoistunut toiminto Jatkuvuuspalvelut.

Takaamme jatkuvuuden ja teemme tulevaisuuden,
kuuluu Solteqin asiakaslupaus.

Solteq haluaa taata asiakasyrityksiensi toiminnan
jatkuvuuden Solteqin ratkaisujen kéyttdjind sekd
mahdollistaa heille teknologiakehityksen hyodyt.

”Yksi tapa lunastaa tuo lupaus on vuoden 2011
lopulla kidynnistetty Jatkuvuuspalvelut, joka kuuluu
virallisesti organisaatioon vuoden 2012 alusta”,
Jatkuvuuspalveluiden johtaja Kai Hinno kertoo.

PITKAJANTEISTA SUUNNITTELUA

Jatkuvuuspalvelut on kerinnyt kuluneena vuonna
asiakkuuksien parhaita kiytdntojad yksiin kansiin.
Kun prosessit on tarkkaan paperilla kuvattu ja mééra-
muotoisia, niitd on helpompi hy6dyntdd myos muissa
asiakkuuksissa.

Jatkuvuuden takaamiseksi jokaiselle strategiselle
asiakkuudelle on valittu palvelujohtaja, jonka tehtava
on pitda huolta asiakkuudesta. Taktisella ja operatii-
visella tasolla toimittaessa samasta asiasta huolehtii
palvelupéaallikko kuten tdhénkin asti.

Palvelujohtajalla on kokonaisvaltainen kuva asi-
akkaan kéytossi olevista Solteq-ratkaisuista. Lisdksi
hén tuo esiin innovatiivisia ideoita jarjestelméikehi-

"Solteq haluaa taata
asiakasyrityksiensa
toiminnan jatkuvuuden
Solteqin ratkaisujen

kayttajina seka
mahdollistaa heille
teknologiakehityksen
hyodyt.”

tykseen ja ottaa vastuuta asiakkaan liiketoiminnan
hairiottomyydesta.

”Palvelujohtaja tekee asiakkaan kanssa yhdessid
muutaman vuoden piidhin tulevaisuuteen ulottuvan
suunnitelman siitd, mihin suuntaan asiakkaan jar-
jestelmiarkkitehtuuri kehittyy ja miten Solteq voi
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auttaa kehityksen toteuttamisessa”, Hinno kertoo.
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Palvelujohtajan liséksi asiakkaalla on Solteqissa
oma nimetty asiakastiimi, joka palvelee kidytdnnon
toissa.

Lisdksi jatkuvuudesta pidetdin huolta neljd kertaa
vuodessa pidettdvien palvelusuunnitelmien katsel-
mointien avulla. Niissid Solteqin toimitusjohtajaa ja
Jatkuvuuspalveluiden vetdjdd myodden kidyddan asi-
akkaan kanssa tehty suunnitelma lépi ja tarkistetaan,
ollaanko menossa oikeaan suuntaan ja tarvitaanko
korjaavia liikkeita.
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SUURI SUKSEE

Asiakkaat ovat ottaneet
palvelujohtajat avosylin
vastaan.
”Vastaanotto on ollut erin-
omainen, joten jatkamme tilla tielld”,
Hinno sanoo.
”Panostuksemme Jatkuvuuspalveluiden
kehittdmiseksi on ndkynyt myds asiakkaillemme.
Yksi esimerkki tidstd on se, ettd useampi asiakas
ilmoitti meiddn olevan my0s heille strateginen
kumppani”, Hinno jatkaa.

JATKUVUUTTA UUSILLE ASIAKKAILLE

Kevaiilld 2012 Solteq osti Aldata Solution Finlandin.
Yritysoston yhteydessid palvelun jatkuvuus on eri-
tyisen tédrkedd asiakkaille: uuden yrityksen asi-
akkaiksi siirtyneet yritykset haluavat siirtymisen
sujuvan mahdollisimman mutkattomasti ja palvelun
jatkuvan hyviné jatkossakin.

”Kokoamamme parhaat kdytdnno6t istuvat mai-
niosti tdhankin asiakaskuntaan, silld my0s siella pal-
velumalli oli rakennettu ITIL-mallin mukaisesti”,
Hinno kertoo.
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”Emme kylldkain pakota asiakkaita uuteen toimi-
tusmalliin tai sopimusrakenteeseen, vaan jatkuvuus
niakyy myo0s siind, ettd olemassa olevalla sopimuk-
sella jatketaan asiakkaan néin halutessa. Ajan kanssa
sovimme yhdessid, miten yhteistyotd kehitetdian”,
Hinno jatkaa.

ASIAKASTUKI LAAJENEE

Jos Solteq voi tarjota Aldatalta tulleille asiakkaille
entistd suunnitelmallisempaa palvelua, niin Solteq
puolestaan sai Aldatalta palvelustaan tunnetun asia-
kastuen. Aiemmin Solteq tarjosi asiakastukea arkisin
klo 8-16. Nyt Solteqin asiakkaat voivat saada asiakas-
tukea klo 7-22 ja viikonloppuisinkin.

”Jatkettu palveluaika on tarpeellista erityisesti

JATKUVUUSPALVELUT

kaupan alalla, kun kauppojen aukioloajat ovat piden-
tyneet”, Hinno toteaa.

JUHLAVUODESTA KATSE ETEENPAIN

Solteq on itsessdin hyvid esimerkki jatkuvuudesta:
yritys taytti vuonna 2012 jo 30 vuotta, ja juhlavuoden
menestys antaa vankan pohjan myos tulevaisuudelle.
Solteq haluaa olla jatkossakin johtava suomalainen
kaupan ja palvelualan ohjelmistopalveluyhtio.

”Kylla kaikki ldhtee asiakkaasta eli haluamme
tarjota juuri sitd, mitd asiakkaat haluavat. Tama tar-
koittaa siti, ettd tuemme asiakkaiden kiytossi olevia
ratkaisuja niin kauan kuin he niit4 tarvitsevat. Lisdksi
olemme alan paras asiantuntija selvittdmé&én, mihin
suuntaan jirjestelmid kannattaa kehittd4d”, Hinno
summaa.

HEINON TUKKU HYPPASI
JARVEN YLI JARJESTELMA-
HANKKEESSAAN

HoReCa-tukkuri Heinon Tukun toimitusjohtajan mukaan SAP-projekti

oli yritykselle ja sen henkilkunnalle iso hanke, mutta se kannatti.

Paivittdistavaroiden tukkukauppaa ja maahan-
tuontia harjoittava Heinon Tukku on siirtynyt SAP-
maailmaan.

”Siirryimme aika yksinkertaisesta jarjestelmaista
suoraan SAPiin. Jitimme viliin muutaman kehitys-
vaiheen, mitd ehkd normaalisti olisi otettu. Emme
hypénneet siis vain jokien ja purojen yli, vaan suoraan
jarven yli”, Heinon Tukun toimitusjohtaja Marja

Hamaildinen kertoo.

SELVAT HYODYT

Uuteen jarjestelméén tottuminen on vaatinut henki-
16stoltéd paljon, vaikka sindnsd mitddn muutosvasta-
rintaa ei ollut. Jarjestelmin hy6dyt ndhdéén selvisti.

”Talouden hallinta on helpompaa, kun liiketoi-
minnasta saa luotettavaa tietoa. Aiemmin saatoin
odottaa skannattua paperista laskelmaa tai excelii.
Kaikki data on nyt heti ndhtévissini”, Himéldinen
kertoo.
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Heinon Tukku

Piivikoteja, hotelleja, ravintoloita, kouluja ja
muita suurkeittioiti palvelevalla Heinon Tukulla on
myytavid nimikkeitd 30 000, joten masterdatan hal-
linta on olennaista.

”Perustietojen oikeellisuus on parantunut ja tup-
latyon méaird on vihentynyt, kun tietoja ei ole tar-
vinnut syottia useampaan jirjestelmian.”

SAP TOI ASIAKKAITA

Hamaéldisen mukaan asiakasneuvottelut saattoivat
ailemmin tyssitd siihen, ettei yhtiolld ollut SAPin
kokoluokan jirjestelméi ja sen avulla tuotettuja,
asiakkaan vaatimusten mukaisia raportteja.
”Ilman SAPia emme voisi toimia téssi laa-
juudessa kuin mitd tind piivind toimimme”,
Hamaélidinen kertoo.
Nyt Heinon Tukun asiakkaille ldhtee
aiemmin késityonid tehtyjd raportteja ajastet-
tuina automaattisesti.

TOIMITUSVARMUUS YHTEINEN TAVOITE

Heinon Tukku on ollut Solteqin asiakas jo vuo-
desta 2004. Tietojirjestelmi on otettu vaiheittain
kayttoon, ja siihen on integroitu puheohjattu
keriily, kassajirjestelmit ja raportointi. SAP kattaa
tukkutilaukset, varaston- ja materiaalihallinnon,
taloushallinnon, verkkokaupan ja asiakas- ja tava-
rantoimittajarekisterin.

”Solteq on meilleisoin IT-kumppanimme. Meill&
on varsin avoin ja rehellinen suhde, ja meidin toi-
veitamme kuunnellaan”.

Heinon Tukulle tédrked toimitusvarmuus on
yhtion ja Solteqin yhteinen tavoite.

”Lupaamme toimittaa tilaukset asiakkail-
lemme 24 tunnissa. Jirjestelmin tdytyy toimia
moitteettomasti, jotta paivikodit saavat mai-
tonsa ja lounasravintolat pdivin raaka-aineet”.

24 tunnin lupaus rytmittda Heinon Tukun
toimintaa niin, ettd illat ja aamuy6t ovat yri-
tyksessé kiireisimpié aikoja.
”Pelkistddn paidkaupunkiseudulla meiltd
ldhtee 100 jakeluautoa liikenteeseen joka
pdivd”, Himaildinen kertoo.
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ONNISTUNUT
INTEGRAATIO

30-vuotista taivaltaan juhliva Solteq
osti kevaalla Aldata Solution Finlandin.
Juhlahumun lisaksi vuoteen 2012 kuului
paljon integraatiotyota. Tyo palkittiin
yhteisella juhlalla marraskuussa.

Solteqin juhlavuoden kruunasivat loppuvuo-
desta jarjestetyt henkilostdjuhlat. Juhlissa
muisteltiin yrityksen vuodesta 1982 alkanutta
historiaa Tampereen tiedonhallinnasta nyky-
paivaan. Samalla Solteqilla oli ensimmaistd
kertaa kunnia palkita 30-vuotisen uran teh-
neitéd tyontekijoita.

Juhlia edelsi kova ty0, jotta juhlavuo-
delle osunut yrityksen historian suurin
yritysosto menisi nappiin.

”"Uusi vaihe entistd suurempana
Solteqina ja yhteiselo on lihtenyt hyvin
kédyntiin. Alusta asti oli sellainen tunne,
ettd tAma porukka sopii hyvin yhteen”,
Solteqin  henkildstdjohtaja  Mari
Kuha sanoo.

HYVIN SUUNNITELTU
ON PUOLIKSI TEHTY

Heti kaupan varmistuttua tehtiin

kattava sadan péivin integraati- Kuvassa:
Mari Kuha,
HR-johtaja,
Solteq Oyj
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"Alusta asti oli
sellainen tunne,

etta tama porukka

N

sopii hyvin yhteen.

osuunnitelma.

”Alusta ldhtien halusimme toteuttaa integraation
avoimen keskustelun kautta. Tastd syystd panos-
timme mahdollisimman hyvin toteutettuun vies-
tintdian”, Kuha kertoo.

Solteqin HR sai lisdvahvistusta, kun palkattiin
toinen HR-osaaja Tampereen piikonttorille tou-
kokuussa. Néin sekd Helsingissd ettd Tampereella
oli arkea pyorittdmissd ja integraatiota toteutta-
massa oma henkilostohallinnon ammattilainen.
Tampereella tyoskentelevd Milla Turunen piési heti
hyvin mukaan integraatioty6hon.

”Kevailld tehty suunnitelma osoittautui hyvin
tehdyksi, sillé se toteutettiin sellaisenaan”.

HENKILOSTOPOLITIIKKA YHTENAISEKSI

HR:n ensimmadinen tehtivi oli yhtendistdd henkilos-
topolitiikka eli henkiléstoedut ja HR:n ohjeistukset ja
sddnnot. Palkanlaskennan yhdistdminen ja yhteisen
tyoterveydenhuollon luominen olivat myos tydlistan
kérjessa.

Tyo6terveydenhuolto keskitettiin yhdelle palve-
luntarjoajalle, joka pystyi tarjoamaan samat palvelut
Tampereella ja Helsingissid. Integraatio tuli hyviin
saumaan, silla tyoterveydenhuolto oli jo aiemmin kai-
vannut keskittdmist4, ja nyt sille tuli luonteva hetki.

Aldatassa tuettu henkiloston harrastustoiminta
sai sellaisenaan jatkua tyontekijoiden siirryttya
Solteqiin.

”Jatkossa Solteqin henkiléstokerhoa kehitetddn
entisestdédn, ja mukaan pyritddn saamaan enemmén
porukkaa”, Kuha suunnittelee.

PANOSTUSTA VIESTINTAAN

Yksi olennainen tekijd integraation onnistumiselle
oli aktiivinen ja avoin viestintd. Henkil6sto onkin
kiittdnyt siitd, ettd fuusion etenemisestd kerrottiin
usein, ja my0s avoimista ja keskeneriisistd asioista
tehtiin selkoa.

Perjantaisin ldhti integraatiotiedote, jossa koo-
tusti kerrottiin, mitd integraation eri osa-alueilla
tapahtui.

Infotilaisuuksia pidettiin kaikissa toimipisteissa,
keskittyen kyseisen toimipisteen tyontekijoita kiin-
nostaviin asioihin.

Esimiestilaisuuksissa keskusteltiin asioista, jotka
vaativat erityishuomiota ja mietittiin erityisesti asi-
oiden viestimistd mahdollisimman ymmaérrettévisti.

Osittain integraation tarpeesta HR teki esimie-
hille Esimiestyon kéasikirjan. Yksiin kansiin koottiin
kaikki olennainen helpottamaan esimiesten tyota.
Kisikirjasta 10ytyy tietoa Solteqin toimintatavoista
ja prosesseista seki ohjeita ja neuvoja eri tilanteisiin,
kuten miten toimitaan uuden tyontekijin tullessa
taloon.

UUSI VIESTINTAKANAVA

Integraation toteuttamisen lisiksi HR ehti myos
kehittad henkilostoviestintaa. Tata tarkoitusta varten
julkaistiin Solteq Spirit -henkil6stolehti.

Lehted tehddin Aldatan ostossa saadulla Loyalty-
tuotteella, jota monet Solteqin asiakkaatkin kayttavit
kanta-asiakasviestinnéssain.

Lehdesti ei haluttu asiakeskeisti tiedotuslehted,
vaan sen haluttiin olevan epdmuodollinen ja yhteis-
henkei luova.

”Asiapitoisia juttujakin toki on, mutta lehdesta
loytyy myos tyontekijoiden reseptejé, juttuja harras-
tuksista ja Solteq Looks -palsta, jossa solteqlaisten
tyylit tulevat tutuksi”, Kuha kuvailee henkilosto-
lehtea.
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LISAA REKRYJA

Kuten aina fuusioissa, ihmiset olivat aluksi huolissaan
mahdollisista irtisanomisista. Nopeasti kivi ilmi, etta
huoli oli turha, silld yrityksilld oli vihdn paillekkai-
syyksid.

”Itse asiassa Solteq palkkasi fuusiovuonna lisda
viked, noin 20 henked. Niakymét ovat siis hyvét - myos
henkil6stolle”, Kuha sanoo.

MESTARILTA

HENKILOSTO

OPPIA KISALLILLE

Soltegissa toteutettiin mestari—kisalli-ohjelma, jossa
konkari ja aloittelija jakavat tietoa ja osaamista puolin

Jja toisin.

Uutta tapaa jakaa tietoa kokeiltiin neljan parin
voimin. Yksi pari koostui Kirsti Siltalasta ja
Karmila Laineesta.

Siltalalla ja Laineella oli muista pareista poiketen
hieman erilainen tavoite. Kirsti oli jaédméassa eldk-
keelle syksylld 2012 ja Karmila oli jatkamassa Kirstin
t6itd muun muassa auto- ja tukkukaupan kiayttdmén
Solteq Finance -taloushallintojirjestelmén parissa.

”Aloitimme jo 2008, mutta vililld olin vanhem-
painvapaalla ja tiiviimmin yhteistyotid tehtiin kuu-
kausina ennen Kirstin 14ht64”, Laine kertoo.

”Toki Karmila on saanut soittaa minulle viela eldk-
keelle 14hdon jialkeen. Takuun piikkiin menee”, liki
27 vuoden Solteq-uran tehnyt Siltala naurahtaa.

HILJAISTA TIETOA AANEKKAAKSI

Helpointa tiedon jakaminen oli naisten mukaan, kun
todellinen tilanne tuli vastaan.

Kaytianto
opettaa
parhaiten.

Valilla kiiretta

oli kummallakin
omissa senhet-
kisissi toissi, ettd
mestari-kisalli-
hanke jouduttiin
jattdimaian hieman
vihemmalle.

Karmilalla oli talous-
hallinnon osaamista jo
sen verran, ettei perusteista
tarvinnut kuitenkaan ldhtea
liikkeelle”, Siltala kertoo.

”Minulle oli antoisaa seurata Kirstin
Kirsti
hyvin tarkkaan ja teki taustaty6t hyvin. Hinen

tyoskentelya. dokumentoi asioita
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Kuvassa vasemmalta:

Kirsti Siltala ja
Karmila Laine,

Solteq Oyj

"Halusin, etta
asiakkaani jaavat
hyviin kasin.

Onneksi nain
myaos kavi.”

toimintatavoissaan on monella opittavaa”, Laine
sanoo.

”Lahdin projektiin myo6s osittain itsekkiista
syistd: halusin, ettd asiakkaani jadviat hyviin késin.
Onneksi ndin myo6s kévi”, Siltala kertoo.

KONKARIN KYLJESSA

Kummatkin kokivat mestari-kisilli-ohjelman
hyviksi kdytannoksi, jota kannattaa jatkaa ja jalostaa.

”Qlisi hienoa, jos kaikilla taloon tulevilla tai tyo-
tehtédvid vaihtavilla olisi luottohenkil®, jolta on lupa
kysya mitéd vain. Mestarin kyljessd on mahtava oppia”,
Laine summaa.
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PIoTA

SOLTEQIKSI

Timo Viitanen ja puolen tusinaa muuta solteqglaista on ollut

yrityksessa toissa aivan alkumetreilta naihin paiviin saakka.

AliU.Saadetdin, Seppo Aalto ja Erkki Knuuttila perus-
tivat yrityksen nimeltd Tampereen Tiedonhallinta
Oy vuonna 1982 eli tasan 30 vuotta sitten. Yrityksen
listauduttua porssiin vuonna 1999 yrityksestd tuli
Solteq Oyj.

”Alussa meiti oli tdissd muutama toisilleen enti-
sestd tyopaikasta tuttu kaveri. Kaikki tekiviat vihin
kaikkea, startup-hengessi. Silloin vain ei sitd termia
vield tunnettu”, vuodesta 1982 yrityksessi tyosken-
nellyt Timo Viitanen kertoo.

MONESSA MUKANA

Timo Viitanen on kolmikymmenvuotisen uransa
aikana tehnyt Solteqissa monenlaista. Hén toimi eri
yksikoiden johtajana yli 20 vuotta, oli mukana johto-
ryhmaissi pitkién ja lisdksi hdnen vastuullaan olivat,
otona kylldkin, myos HR-asiat.

”Meill4 oli todella hyva oppilaitosyhteistyo alku-
aikoina. Opettajat ihan soittelivat ja tarjosivat meille
sopivia tyyppeja”, Viitanen muistelee.

Talla hetkelld Viitanen kehittdd ja kuvaa pro-
sesseja  laatupaillikkond  Jatkuvuuspalveluissa.
Solteq-konkarina yrityksen prosessit ovatkin ldpiko-
taisin tuttuja.

Mika pitdnyt talossa pitkdan?

Viitanen nikee erityisesti kaksi syyti siihen, etta
on viihtynyt samassa yrityksessa jo 30 vuotta.

”Ensimmaéinen on Alin kannustava johtamistyyli.
Hin on aina ollut vastuunjakaja, mikd on tehnyt
tyostd mielekéstd”, Viitanen sanoo.

”Tyo6ni vaihtelevuus ja monipuolisuus ovat lisdksi
avaintekijoiti: tyotehtdvit ja projektit sekd asiak-

kaatkin ovat vaihdelleet vuosien mittaan.”

Viitasen mukaan silloin vaihdetaan tyopaikkaa,
kun ei ole enid mukavaa mennai t6ihin. Solteqissa on
aina ollut mukavaa.

ASIAKKAINA ALUSTA LAHTIEN

Viitasella on kaksi asiakasta, jotka ovat kulkeneet
hinen ja Solteqin matkassa aivan alusta: Onninen Oy
ja Tuko Logistics Oy.

”T6itd olen vuosien varrella tehnyt monien
Solteqin asiakkaiden kanssa, mutta on ollut kielta-
maittd erittdin antoisaa tehdd vuosikymmenia yhteis-
ty6td muutaman saman asiakkaan kanssa. Siini
opitaan tuntemaan puolin ja toisin, ja tyd on hyvin
hedelmaillist4d”, Viitanen kertoo.

"MITA SE SUN FIRMA TEKEE?”
Kun Timo Viitaselta on vuosien varrella kysytty, mita
Solteq oikein tekee, hineltd on tullut vastaus kuin
apteekin - tai kaupan - hyllylta.

”Solteq tekee ja asentaa ohjelmistoja, joita kaupan
eri portaat kiyttavat”.
Solteq keskittyi IBM-
pohjaisten ohjelmistojen tekemiseen. Sittemmin rin-

Alkuvuosina omien
nalle ovat tulleet SAP- ja Microsoft-teknologiat.

”On ollut kiintoisaa ndhdd omin silmin tekno-
logian kehittyminen. Aikoinaan lihetimme postissa
asiakkaalle ohjelmistopiivitykset, tai kdvimme ne
itse levykkeeltd asentamassa paikan pdilla. Nyt kaikki
tdmi voidaan tehdid etdnid toimistolta tai vaikkapa
kotoa. Kaikki on siirtynyt verkkoon.”
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HUIPPUHETKIA

Viitaselle mieleenpainuvin Solteq-
hetki oli, kun yritys listautui
porssiin.

Viimeisin yritysosto ja Aldatan
sulautuminen Solteqiin
on myos ollut hieno
onnistuminen.

”Vuosien
varrella on ollut
huonommin
japaremmin
onnistuneita
yrityskauppoja.
Uutta osaamista
on aina saatu,
mutta Aldatan
integraatio on
hoidettu eri-
tyisen hienosti.
Solteqista on
tullut entista
vahvempi
kaupan alan
osaaja”.

uusl
AIKAKAUSI

Viitanen jaa

vuoden 2013
syksylld osa-
aikaeldkkeelle.

Kun ty6ltd vapautuu
aikaa, hin aikoo kes-
kittyd rakkaaseen
harrastukseensa
metsistykseen ja jatkaa
seurakuntatoiminnassa.

”Lastenlasten kanssa Kuvassa:
vietdn ehdottomasti Timo Viitanen,
enemman aikaa”, Senior Advisor,

Viitanen suunnittelee. Solteq Oyj
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SOLTEQ VUONNA 2014

Solteq takaa jatkuvuuden ja tekee tulevaisuuden.

Maailma muuttuu ja kuluttajien tarpeet muuttuvat, mika
vaikuttaa vahvasti myds kaupan alan asiakkaidemme tarpeisiin.

Asiakaslupauksemme mukaisesti

kehitamme asiakkaillemme

Jjatkuvasti uusia ja nykyaikaisia ratkaisuja, jotka takaavat heidan

toimintansa jatkuvuuden ja liikketoiminnan kehittymisen.

Solteqilla on missio. Me haluamme olla johtava
kaupan ja palvelualan kumppani Suomessa. Tata
tavoitetta kohti etenemme rauhallisesti askel ker-
rallaan vuoden 2011 alussa viitoittamallamme tiella.
Askellamme maltillisesti, emme hdyrya, mutta luo-
tettavana perheyhtiona siilytdimme kirkkaan vision
mielessimme ja pidimme sinnikk&isti kiinni siita,
mitd on sanottu ja luvattu. My6s kansainvilistymisen
suhteen maltti on mielestimme valttia: avaamme
ovia Suomen rajojen ulkopuolelle sitd mukaan, kun
se asiakkaidemme ja kumppaniemme kanssa on ajan-
kohtaista.

Panostamme siihen, ettid henkilokuntamme on
tyytyviistd, silld vain tyytyviiselld henkilostolld voi

olla tyytyviisid asiakkaita. Teemme ahkerasti toitd
sen eteen, ettd olemme vuonna 2014 tavoitteemme
mukainen; yksinkertaisesti paras ja luotettavin
kaupan ja palvelualan kumppani, jonka asiakastyyty-
viisyys on erittdin korkeaaluokkaa. Timén tavoitteen
eteen olemme kaikki valmiita tekeméin péivittdin
toitd yhdessd se mielessd, ettd menestyva ja tyyty-
viinen asiakas takaa my6s meididn menestyksemme.
Solteqin taloudelliset kasvu- ja tulostavoitteet
vuoteen 2014 mennessi:
- Strategiamme mukaisesti tavoitteemme on 50
miljoonan euron liikevaihto 10 prosentin liiketu-
loksella. Omavaraisuusastetavoitteemme on 40 %.



HALLINTO

HALLITUS

MARKKU PIETILA
syntynyt 1957

+  Soltegin
hallituksessa
vuodesta 2008

TILINTARKASTAJA

PUHEENJOHTAJA

ALI U. SAADETDIN
syntynyt 1949
Solteqgin
hallituksessa
vuodesta 1982

MATTI ROININEN
syntynyt 1956
+  Solteqgin

hallituksessa
vuodesta 2012

FRANS KARKI
syntynyt 1952

-  KPMG Qy Ab:n
paavastuullinen

tilintarkastaja

SIRPA SARA-AHO
syntynyt 1963

+  Solteqgin
hallituksessa
vuodesta 2010

SEPPO AALTO

syntynyt 1953
Solteqgin
hallituksessa
vuodesta 1982

i

JUKKA SONNINEN
syntynyt 1958
+  Solteqgin

hallituksessa
vuodesta 2005



JOHTORYHMA

REPE HARMANEN

TOIMITUSJOHTAJA
syntynyt 1972
toimitusjohtajana
vuodesta 2010

KAI HINNO TIINA HONKINIEMI MARI KUHA ANTTI KARKKAINEN
Jjohtaja, liiketoimintajohtaja, henkilostojohtaja talousjohtaja
Jatkuvuuspalvelut Tukkukauppa,

logistiikka ja palvelut

PETRI LINDHOLM MATTI SAASTAMOINEN  MIKA SIPILA RIINA TERVAOQOJA
liiketoimintajohtaja, liiketoimintajohtaja, myyntijohtaja Jjohtaja,
Paivittais- ja Palveluiden

Projektipalvelut
erikoistavarakauppa toiminnanohjaus
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TALOUDELLISET TIEDOTTEET 2013

e vuoden 2012 tilinpaatostiedote ja vuosikertomus
perjantaina 15.2.2013

e osavuosikatsaus 1-3/2013 keskiviikkona 24.4.2013

e osavuosikatsaus 1-6/2013 keskiviikkona 17.7.2013

» osavuosikatsaus 1-9/2013 perjantaina 18.10.2013

YHTIOKOKOUS

Solteq Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetdéin per-
jantaina, 15. piivind maaliskuuta 2013 klo 12.00
yhtion padkonttorissa osoitteessa Eteldpuisto 2 C,
Tampere. Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on
osakkeenomistajalla, joka on viimeistddn 1.3.2012
merkitty Euro Clear Finland Oy:n pitimé&én yhtion
osakeluetteloon.

Osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua yhtio-
kokoukseen, on ilmoitettava osallistumisestaan
yhtion  péadkonttoriin  viimeistdan
8.3.2013 klo 16.00 mennessa.

perjantaina,

PORSSITIEDOTTEET 2012

¢ 16.2.2012 Solteq Oyj:n tilinpdatostiedote 1.1.-
31.12.2011

¢ 16.2.2012 Kutsu varsinaiseen yhtiokokoukseen

¢ 16.2.2012 Solteq Oyj:n vuosikooste 2011

e 16.2.2012 Solteq Oyj:n vuosikertomus on ilmes-
tynyt

¢ 14.3.2012 Solteq Oyj:n yhtiokokouksen paitokset

e 16.3.2012 Markku Pietildn omistusosuutta
koskeva korjaus

e 20.3.2012 Solteq Oyj ostaa Aldata Solution
Finland Oy:n ja aloittaa Aldata-konsernin tuot-
teiden jilleenmyynnin

e 20.3.2012 Solteq Oyj:n suunnattu osakeanti

e 20.3.2012 Solteq Oyj: Arvopaperimarkkinalain
2 luvun 10 pykéldn mukainen tiedote omistus-
osuuden muuttumisesta

e 20.3.2012 Solteq Oyj: Taydentavii tietoa koskien
Aldata Solution Finland Oy:n tuloskehityst4 ja
taloudellista asemaa

e 22.3.2012 Solteq Oyj: Aldata Solution Finland
Oy:n osakekannan osto paitdkseen

e 23.3.2012 Solteq Oyj:n uudet osakkeet on rekiste-
roity kaupparekisteriin

e 23.3.2012 Solteq Oyj: Arvopaperimarkkinalain 2
luvun 10 §:n mukainen ilmoitus omistusosuuden
muuttumisesta
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23.3.2012 Solteq Oyj: Arvopaperimarkkinalain 2
luvun 10 §:n mukainen ilmoitus omistusosuuden
muuttumisesta

4.4.2012 Solteq Oyj:n listalleottoesite julkistettu,
uusien osakkeiden ottaminen kaupankiynnin
kohteeksi

5.4.2012 Solteq Oyj: Muutos Solteq Oyj:n osavuo-
sikatsauksen 1-3/2012 julkistamisajankohtaan
25.4.2012 Solteq Oyj:n osavuosikatsaus 1.1.-
31.3.2012

22.5.2012 Solteq Oyj muuttaa organisaatioraken-
nettaan

8.6.2012 Solteq Oyj: Arvopaperimarkkinalain 2
luvun 9§:n mukainen ilmoitus omistusosuuden
muuttumisesta

12.7.2012 Solteqin tytaryhtio Solteq Retail Oy:n
sulautuminen emoyhtiéon

17.7.2012 Solteq Oyj:n osavuosikatsaus 1.1.-
30.6.2012

17.7.2012 Solteq Oyj:n johto sijoittaa yhtion
osakkeisiin

31.8.2012 Solteq Oyj:n suunnattu anti toteutettu
26.9.2012 Solteq Oyj:n hallituksen paatos
koskien varojen jakoa

18.10.2012 Solteq Oyj:n osavuosikatsaus 1.1.-
30.9.2012

4.12.2012 Solteqin taloustiedotus vuonna 2013
31.12.2012 Tytaryhtidsulautumisen tiaytin-
toonpano

LEHDISTOTIEDOTTEET 2012

31.1.2012 Solteqille korkeimman tason HP kassa-
padtejarjestelmien sertifikaatti

2.2.2012 Aller Media ulkoisti levikkijarjestel-
ménsa Solteqille

5.4.2012 Solteq toimittaa Gasumille kunnos-
sapidon ja kenttihuollon toiminnanohjauksen
osana ERP:n uudistusta

8.6.2012 Aldata 1-2-1 Retail on nyt Solteq 1-2-1
Retail

11.6.2012 Solteq kehitti markkinoinnin kohdis-
tamista helpottavan analysointi- ja raportointi-
ratkaisun - CI360 - joka myds parantaa asiakas-
palvelua

14.6.2012 Solteq toimittaa S-Pankille
lahjakorttijarjestelman

29.8.2012 Solteqin Vesa Tikkasesta
Pohjoismaiden ensimmaéainen Microsoft Certified
SQL Server 2008 Master

10.9.2012 Solteq auttaa Invalidiliiton
Asumispalvelut Oy:ta parantamaan palveluaan
11.9.2012 Solteq auttoi SLO:n taloushallintoa
vihentdmé&in rutiinitoita

17.9.2012 Solteq parantaa Normetin jérjestelmén
tiedon laatua ja kdytettavyytta

15.10.2012 Solteq soittaa New Yorkin NASDAQ-
porssin kelloa 30-vuotisjuhlavuotensa kunniaksi
7.12.2012 Solteq parantaa palvelujaan laajalla
yhteisty0sopimuksella Appelsiinin kanssa
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Etelapuisto 2 C
33200 Tampere

Atomitie 2b
00370 Helsinki

Aleksanterinkatu 10
15110 Lahti

Puhelinvaihde 020 14444
www.solteq.com



