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LYHYESTI

Solteq tarjoaa tietojarjestelmia, jotka huolehtivat tuotteiden ja palveluiden seka niista

aiheutuvien tietojen ja rahavirtojen liikuttamisesta. Soltegqilla on pitkiad asiakassuhteita,

vahva toimialatuntemus ja kattava osaaminen, joka ei ole sidottu yhteen teknologiaan.

Solteq on perustettu vuonna 1982 ja vuodesta 1999 lahtien yhtion osakkeet on

noteerattu Helsingin porssissa (Nasdag OMX Helsinki). Yhtion tavoitteena on kasvaa

kannattavasti ja noudattaa aktiivista osingonjakopolitiikkaa. Solteqin paakonttori

sijaitsee Tampereella ja muut toimipisteet Helsingissa ja Lahdessa.

Taloudellinen tilanteemme parani: vuosi oli yksi
parhaista 10 vuoteen. Liikevaihto vuonna 2011 oli
27,1 miljoonaa euroa ja tulos 1,5 miljoonaa euroa.
Julkistimme 4.2.2011 uuden, liiketoimintamal-
liamme kirkastavan strategian:

o Keskitymme toiminnan- ja taloudenohjauksen
jarjestelmiin maailman johtavien kumppanien
teknologioilla.
Tdydenndmme tarjontaamme kehittdmil-
lamme, toimialakohtaisilla erityisratkaisuilla
erikois- ja paivittaistavarakauppaan, tukku-
kauppaan jalogistiikkaan seki teollisuuteen ja
julkishallintoon.
Parannamme pitkijinteisesti kannattavuutta
tehostamalla toimintaamme. Hyodynndmme
myds alhaisen kustannustason maiden
joustavaa ja skaalautuvaa toimituskykya.
Aloitimme yhteistydn muun muassa
IT-palveluja tuottavan intialaisyhtion
ITC Infotechin kanssa.

Strategiauudistuksen tueksi uudistimme organi-

saatiotamme 23.9.2011. Uusi organisaatio astui

voimaan 1.1.2012.

o Uudet raportoitavat liikketoiminta-alueet ovat
Toiminnan- ja taloudenohjaus (aiemmin
ERP) sekd Toiminnanohjauksen erityisrat-
kaisut (aiemmin erilliset yksik6t EAM, DATA
jaSTORE).

Kaksi uutta toimintoa, Projektiliiketoiminta
ja Jatkuvuuspalvelut raportoivat edella
mainittujen liiketoiminta-alueiden kautta.
Projektiliiketoiminnan tavoitteena on

tehdi suurimpien projektien seuran-

nasta jarjestelmaéllistd ja madramuotoista.
Jatkuvuuspalvelut keréa pitkissa asiakkuuk-
sissa kehittyneitd, hyviksi havaittuja toimin-
tamalleja. Tavoitteena on ottaa ne jarjestel-
maillisesti kiyttoon kaikissa asiakkuuksissa.

Solteqin henki on parantunut: henkilostoky-

selyiden ja keskusteluiden mukaan henkil6st6

viihtyy yhtiossd aiempaa paremmin.

Asiakastyytyviisyys on parantunut aiempiin

vuosiin verrattuna.

LIIKEVAIHDON JAKAUTUMINEN
TOIMINNOITTAIN (%)

Ohjelmistopalvelut

Lisenssit

Laitemyynti

2010
65
26

LIIKEVAIHDON JA LIIKETULOKSEN

JAKAUTUMINEN KVARTAALEITTAIN VUONNA 2011

Miljoonaa euroa Q1 Q2 Q3 Q4
Liikevaihto 6,8 7,3 5,3 77
Liiketulos 0,4 0,3 0,3 0,5
VIIDEN VUODEN LUKUSARJAT
Tilikausi 1.1.-31.12. 2010 2009 2008 2007
Liikevaihto, MEUR 27,0 28,6 30,4 279
Liikevaihdon kasvu -5,4 % -6,0 % 8,8 % 20,6 %
Liiketulos, MEUR -4,3 1,5 1,5 1,3
% liikevaihdosta -16,0 % 51% 4,8 % 4,7 %
Tulos ennen veraja, MEUR -45 1,3 1,1 11
% liikevaihdosta -16,6 % 4,7 % 3,7 % 3,9 %
Oman paaoman tuotto, % -48,7 % 9,6 % 9,0 % 11,5 %
Sijoitetun paaoman tuotto, % -29,3 % 9,1 % 9,0 % 8,7 %
Omavaraisuusaste, % 30,6 % 472 % 43,6 % 441 %
Henkilosto keskimaarin tilikauden aikana 233 240 266 252




” Tie tuotekohtaisesta
organisaatiosta projekti- ja
palveluliiketoiminnan
toimijaksi on pitki, mutta juuri
sithen strategiamme tahtaa.”

REPE HARMANEN
toimitusjohtaja
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AATTOVUO

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

-N

SAAVUTUKSILLA
HYVA POHJA
30-VUOTISJUHLA-
VUODELLE

Vuoden 2011 aikana tehty tyo ja saavutukset ovat hyva lahtokohta

Juhlavuoteemme. Vuonna 2012 Solteq tayttaa 30 vuotta. Yhtiosta on

kehittynyt vuosikymmenien aikana maltillinen, selkea ja luotettava

toiminnan- ja taloudenohjauksen toimija. Olemme siita ylpeita.

Kulunutta vuotta voi pitdd taloudellisten lukujen
osalta kohtuullisena. Paikoittain n&htdvissd on
hyvidkin tuloksia. Onnistuimme oikaisemaan talous-
tilanteemme, miki on ennen kaikkea toimintatapo-
jemme uudistamisen ansiota.

Toimintaamme ohjasi vahvasti kannattavuuden
ja ennustettavuuden parantaminen, uusien toimin-
tatapojen vakiinnuttaminen sekd vuoden alussa
julkistamamme strategian asettuminen osaksi
arkea. Keskityimme ldpi vuoden toimenpiteisiin,
joilla pystymme parantamaan kannattavuuttamme
lyhyelli ja keskipitkalld aikavaililla. TAssa meitd auttoi
nopeuden, tarkkuuden ja ennakoinnin lisddminen.
Tama tyo jatkuu ja haluamme kehittyé néilla alueilla
yhi paremmaksi.

RATKAISUVALIKOIMA VAKUUTTAA

Vuoden aikana liki kaikki liiketoiminta-alueemme
paransivat merkittévisti tulostaan aiempaan vuoteen
verrattuna. Myos liiketoiminta-alueiden vélinen

yhteisty0 parani, miké vaikutti oleellisesti tuloksen
parantumiseen. Vuosi osoitti, ettd ratkaisuvalikoi-
mamme on varsin sopiva asiakaskunnallemme ja etta
eri ratkaisualueet tukevat toisiaan. Toiminnan- ja
talousohjauksen ytimen ympirilldi on tarve oikein
suunnitelluille erityisratkaisuille.

Vuoden lopussa uudistimme organisaatiomme
vastaamaan uuden strategiamme tavoitteita.
Tarkastelemme samalla sitd, miten tarjoomaamme
tulisi kehittdd, jotta pystymme parantamaan ase-
maamme toimialojemme haluttuna toimittajana.

TAKAAMME JATKUVUUDEN

Olemme onnistuneet hyvin jatkuvuuden takaami-
sessa sekd omassa etti asiakkaidemme toiminnassa.
Silta- ja Kartta-palvelumme kehittyivit vuoden
aikana, ja saimme ensimmdéisid Silta-asiakkuuksia.
Silta-palvelulla pystymme viem&idn asiakkaamme
teknologiasta toiseen ja minimoimaan jirjes-
telmien kehityksessd ja vaihdossa syntyvit riskit.
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Kokemuksemme on siis kdytettavissa pitkdan, vaikka
teknologiat vaihtuvatkin. Tatd palvelua kehitimme
2012 vuoden aikana, koska uskomme sen olevan
tiarked asiakkaillemme nyt ja tulevaisuudessa. Kartta-
palvelun avulla haluamme kuvata yhteistydmme tule-
vaisuuden asiakkaillemme. Tdmi tuo luottamusta
sithen, mitd teemme ja minne menemme.

Huolehdimme my&s omasta jatkuvuudestamme,
jotta mahdollistamme toimintamme my0s seuraavat
30 vuotta. Tahén olemme keskittyneet vuoden aikana,
mutta tyota ja parannettavaa on vield riittavésti jal-
jella. Jatkamme tyotd vuonna 2012 suunnitelmamme
mukaisesti.

Katso tasta
toimitusjohtajan

videotervehdys

HUOMIO TYYTYVAISYYTEEN

Minulle on tirke#did toimia henkiloston, asiakkai-
demme sekd kumppaneidemme kanssa yhdessj,
rakentavasti ja kaikkien tyytyviisyyttd liséten.
Yhteistyon pitdd perustua aitoon, jaettuun avoi-
muuteen, arvostukseen  ja  kunnioitukseen.
Nykypéivin onnistumisessa on tirkedd huolehtia
kaikkien edusta oman edun lisiksi.

Vuoden aikana aloimme jirjestelmillisesti mitata
asiakas- ja henkilostotyytyviisyyttd sekd ryhdyimme
toimenpiteisiin  tyytyviisyyden parantamiseksi.
Tulokset vuodelta 2011 osoittavat, etti olemme
parantaneet tekemistdmme aiempiin vuosiin nidhden.
Tama kannustaa meitd kehittymiidn entisestdén.
Saimme myd6s asiakkailtamme erinomaisia kehi-
tysehdotuksia, joihin kiinnitimme huomiota myos
vuoden 2012 aikana. Tyoté tyytyviisyyden paranta-
miseksi jatkamme keskeytyksetta jatkossakin.

TOTEUTAMME STRATEGIAAMME
JARJESTELMALLISESTI

Tie tuotekohtaisesta organisaatiosta projekti- ja pal-
veluliiketoiminnan toimijaksi on pitkd, mutta juuri
sithen vuoden alussa julkistamamme strategia tihtaa.
Tarjoomamme kokoaminen strategian mukaisiksi
kokonaisuuksiksi pitdd nidkokulmamme oikeana ja
tarkeimmat asiat pinnalla péivittidisessid tyossdmme.

Helmikuussa julkistamamme strategian toteutta-
minen on edistynyt kaikilta osin, ja seuraamme ete-
nemistd tarkasti. Syksyn aikana tarkastimme myd6s
strategiaamme kokonaisuutena toimintaympériston
muutoksien osalta. Piailinjat pysyivat kuitenkin
ennallaan.

Keviidn aikana kehitimme toimintamme ennus-
tettavuutta, mika oli loppuvuoden suotuisan kehi-
tyksen kannalta térkedd. Tétd tyotd tehtiin kaikilla
tasoilla ja osa parannuksista jdi jo osaksi normaalia
toimintamalliamme. Kesén ja syksyn aikana kdynnis-
timme myo0s uusia, tulevaisuuteen tdhtidévia toimia,
jotta voimme tarjota asiakkaillemme uusia ratkaisu-
alueita tukemaan heidén toimintaansa.

Kasvatimme liikevaihtoamme ja paransimme
oleellisesti kannattavuuttamme edellisvuodesta.
Voimme olla hetken ylpeitd ja tyytyviisid téhin
suunnan muutokseen, mutta sekd liikevaihdon
kasvun ettd kannattavuuden taso on meille vield riit-
tdméaton. Tulkitsen vuoden tuloksen positiiviseksi
signaaliksi, joka kannustaa meitd eteenpiin.

Vuoden 2012 osalta arvioimme, etti kasvamme
markkinan mukana ja parannamme samalla kannat-
tavuuttamme.

Meille on kunnia-asia, ettd asiakkaamme menes-
tyvit ja heiddn asiakkaansa arvostavat ja kiittavat
heidédn toimintaansa. Kiitdn pitkdaikaisia ja uusia
asiakkaitamme, henkilostoimme sekd kumppanei-
tamme erinomaisesta yhteistydstd vuoden aikana.
Olen varma, ettd jatkaessamme yhdessd oikeaan
suuntaan padisemme vuonna 2012 entistd parempiin
tuloksiin.

P

Repe Harmanen
toimitusjohtaja


http://www.e-julkaisu.fi/solteq/vuosikertomusvideot/SOLTEQ_REPE_SUOMI_netti.mov
http://www.e-julkaisu.fi/solteq/vuosikertomusvideot/SOLTEQ_REPE_SUOMI_netti.mov
http://www.e-julkaisu.fi/solteq/vuosikertomusvideot/SOLTEQ_REPE_SUOMI_netti.mov

” Autamme asiakkaitamme
valitsemaan sopivia tyokaluja
kasvuun ja menestykseen. ”

TIINA HONKINIEMI

lilketoimintajohtaja,

Toiminnan- ja taloudenohjaus (2012 alkaen)

”
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SAHA JA TAVA

LIIKKUMAAN

Toimimme asiakkaidemme lilkketoiminnan ytimessa. Ratkaisumme

lilkuttavat heidan tuotteitaan, palvelujaan ja rahavirtojaan.

Solteqin liiketoiminnan ydintd ovat liiketoiminta-
kriittiset tietojarjestelmét yritysten ja organisaati-
oiden toiminnan ja talouden ohjaukseen. Meilld on
vahva kaupan, autokaupan, logistiikan, teollisuuden
jajulkishallinnon toimialaosaaminen.

Omat ratkaisumme pohjautuvat IBM-
teknologioihin. Niiden rinnalla tarjoamme toi-
minnan- ja taloudenohjaukseen Microsoftin ja SAP:n
ratkaisuja. Tarjoamamme tiydentyi vuoden aikana
keskisuurille yrityksille tarkoitetulla Microsoft
Dynamics AX -teknologialla, miké kasvatti ratkaisu-
palettimme kattamaan kaikki kattavimmat ja kysy-
tyimmit vaihtoehdot edustamillemme toimialoille.

ERP-liiketoimintayksikk6 on toiminut nimella
Toiminnan- ja taloudenohjaus vuoden 2012 alusta.
Yksikkod vetdd Tiina Honkiniemi Mira Sohlmanin
jadtya aitiyslomalle.

Vuoden aikana uudistimme myds strategiaamme.
Uudessa strategiassa juuri toiminnan- ja talou-
denohjaus on nyt entistd kirkkaammin ydinosaa-
mistamme. Tarjoamamme toiminnanohjauksen eri-
tyisratkaisut ja palvelut on tuotteistettu tukemaan
saumattomasti ydinosaamistamme ja kokonaisuus
kattaa nyt vaativankin organisaation tarpeet.

TEHOA JA JOUSTAVUUTTA

Vuonna 2011 yritykset jatkoivat toimintansa tehosta-
mista ja uusien liiketoimintamallien kehittdmisté tie-
tojarjestelmidhankkeiden avulla. Trendeinéd nikyivit
keskittyminen tietojirjestelmikentin yhteniista-
miseen ja jirkeistimiseen sekd muualla jo hyviksi
havaittujen, ns. best practices -toiminnallisuuksien
hyodyntédmiseen. My0s tiedon laadun tirkeys tunnis-
tettiin aiempaa paremmin muissakin kuin suuryri-
tyksissa.

Tana pidivind yhid useammin asiakkaan tar-
peeseen haetaan mahdollisimman joustava -
esimerkiksi modulaarinen - toimialaratkaisu.
Toiminnanohjausjirjestelmiin saatetaankin kytkea
yhéd useampia sovelluksia. TAim# korostaa it-kump-
panin integraatio-osaamisen ja useiden eri teknologi-
oiden ymmairtidmisen merkitysta.

PILVIPALVELUT PUHUTTAVAT
Pilvipalvelujen suosion kasvu nikyy: niistd keskus-
tellaan paljon ja tarjouspyynnét sekid uusilta ettd
nykyisilta asiakkailta ovat lisdéintyneet.

Yritykset ovat kuitenkin edelleen hyvin varo-
vaisia liiketoimintakriittisten sovellusten, kuten toi-
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Osaava ja monipuolinen

henkilostomme
on keskeinen
menestystekijamme.

minnan- ja taloudenohjauksen, viemisessa julkiseen
pilveen. Kokemuksia muiden liiketoimintaa tukevien
jarjestelmien kiyttdmisestd pilvipalveluna ollaan
kuitenkin valmiita hakemaan. Ensimméiisend yri-
tykset tuntuvat tavoittelevan laitekapasiteetin hank-
kimista kiyttoperustaisesti omiin laitteisiin sijoitta-
misen sijaan.

Yrityksid kiinnostaa myos dlypuhelimien ja tablet-
titietokoneiden hyddyntdminen liiketoiminnassa.
Erilaiset péaitelaitteet mahdollistavat lisdd ajasta,
paikasta ja laitteesta riippumatonta tyoskentelyi ja
avaavat uusia asiakaspalvelumahdollisuuksia. Uudet
teknologiat tekevit tuloaan yrityksiin myds tyonte-
kijoiden kautta. Yha useammat tyontekijit haluavat
kayttda toissdkin vapaa-ajallaan kiyttdmidin tyo-
kaluja, miki on otettava huomioon jarjestelmien ylla-
pidossa.

ASIAKKAAN BISNEKSEN YTIMESSA
Strategiamme mukaisesti palvelemme asiakkai-
tamme heiddn kayttdmaillddn teknologialla niin
pitkdin kuin he haluavat. Kun yritys kehittaa liike-
toimintaansa ja tarvitsee sen tueksi uusia ratkaisuja,
tarjoamme siirtyméapolkuja eli Silta-ratkaisuja uusiin
teknologioihin. Muutos voidaan suunnitella toteutet-
tavaksi paloina, jolloin yrityksen resurssit ovat par-
haalla mahdollisella tavalla liiketoiminnan kaytossa
koko muutoksen ajan.

Monesti asiakas tarvitsee liiketoimintansa erityis-
tarpeita palvelevia ratkaisuja. Tilloin tiydenndmme

toiminnan- jataloudenohjauksen ratkaisujamme kas-
sajarjestelmilld, masterdatan hallinnalla sekid kun-
nossapidon ja huoltopalvelujen jiarjestelmilld. My6s
tuoreen kumppanimme, intialaisen ITC Infotechin
avulla voimme tarjota IT-palveluja erityisen sutja-
kasti ja kustannustehokkaasti.

UUSIA VERSIOITA JA

JARJESTELMIA ASIAKKAILLE

Toimitimme vuoden aikana toiminnan- ja talou-
denohjausjirjestelmid useille nykyisille ja uusille
asiakkaille.

Tuko Logisticsille, joka on ollut asiakkaanamme
jo ldhes 30 vuotta, toimitimme taloushallinnon SAP-
ratkaisun. Toimistotarviketukku Wulff Oy sai kiyt-
toonsd Merx-jiarjestelmian uuden version ja verkko-
kaupan.

Koneenrakennusalalla toimivalle SKS Group
Oy:lle aloitettiin SAP-jarjestelmén toimitus koko
konserniin, ja liikunta- ja kulttuuriseteleité tarjoavan
Smartumin kanssa aloitettiin Microsoft Dynamics
NAV -projekti.

Virisilmé-ketjulle aloitimme Microsoft Dynamics
NAV -toiminnanohjausjirjestelmén ja siihen liitet-
tédvien Solteq POS -kassajérjestelmien toimituksen.

Autokaupan asiakkaamme Kkehittividt varsinkin
jalkimarkkinoinnin hallintajérjestelmia.

Haastavasta taloustilanteesta huolimatta
vuosi oli meille kokonaisuutena kannattava.
Liiketoimintayksikon liikevaihto oli 16.6 miljoonaa
euroa (16,6 miljoonaa euroa vuonna 2010).

VALOISAT NAKYMAT

Vahvuutemme on valittujen toimialojen prosessien
tuntemus ja riippumattomuus teknologioista. Osaava
ja monipuolinen henkiléstomme on keskeinen
menestystekija, kun autamme asiakkaitamme valit-
semaan sopivia tyokaluja kasvuun ja menestykseen
tulevaisuudessa.

Logistiikan kehittdminen seké toiminnan automa-
tisointi ja optimointi poikivat uusia kehitysprojekteja
jatkuvasti. Lisdksi haemme aktiivisesti uusia toimin-
nanohjausjirjestelmien kiyttoonottoprojekteja.



JUSSI KIISKINEN
AX-tulosyksikon paallikko
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oULTEQ
SJONT

TAYDENTYI

Microsoft Dynamics AX -ratkaisu taydentaa Solteqin

toiminnanohjausratkaisujen palettia, johon kuuluvat jo ennestaan Soltegin

omat IBM-teknologioilla toteutetut jarjestelmat seka SAP ja Microsoftin

Dynamics NAV. Jarjestelmapaletin taydentyminen mahdollistaa ratkaisujen

tarjoamisen asiakkaan tarpeeseen teknologiasta riippumatta.

Solteq on vahva toiminnan- ja taloudenohjauksen
toimittaja, jolla on kokemusta IBM-teknologioista
yrityksen perustamisajoista saakka. Solteq on ollut
my0s ensimmaiinen SAP-jarjestelmén jilleenmyyja
Suomessa. Vuonna 2006 tehdyn yrityskaupan myo6ta
Solteq sai valikoimiinsa Microsoft Dynamics NAV -
jarjestelmin ja kokemusta teknologiasta parin kym-
menen vuoden ajalta.

”AX-teknologiasta meilldi on jo entuudestaan
vuosien kokemus Kkehittdimimme kunnossapidon
vertikaaliratkaisu Solaxin my6td. Laajentamalla
tarjontaa ja osaamista Dynamics AX:n toiminnan ja
taloudenohjauksen moduuleihin voimme palvella
myos kyseisen teknologian valinneita asiakkaitamme
entistd vahvemmin. Olemme my6s entisté kilpailuky-
kyisempia kattavan teknologiapalettimme ansiosta”,
tulosyksikon vetéja Jussi Kiiskinen toteaa.

Vuosi 2011 meni AX-liiketoiminnan kéynnis-
tdmisen merkeissd. Panostimme rekrytointiin ja
saimme joukkoomme rautaisia ammattilaisia, jotka
ovat olleet mukana kehittdméssd Solteqin Silta-
ratkaisua. Silta-ratkaisun toimivuudesta olemme
saaneet onnistuneita kokemuksia asiakkaallemme
toteutetun taloushallinnon kéyttoonoton muodossa.
Kiyttoonotossa Solteqin toimittama vanha talous-
hallintojérjestelmé vaihdettiin ketteristi Dynamics
AX-taloudenohjausjirjestelméaén.

”Vaikka AX-liiketoimintamme on vasta alku-
taipaleella, on konsulteillamme monien vuosien
kokemus Dynamics AX -jarjestelméin kayttoon-
otoista. Asiakkaamme saavat siis erittdin kokeneet
asiantuntijat palvelukseensa. Panostamme
edelleen asiantuntijoiden rekrytointiin ja haemme
AX-liiketoiminnallemme merkittavai kasvua”,
summaa Kiiskinen.



” Toiminnanohjauksen
erityisratkaisuilla
asilakkaamme saavuttavat
toiminnan tehostumisen
kautta suoria
liiketoimintahyotyja. ”

MATTI SAASTAMOINEN
liilkketoimintajohtaja,

Toiminnanohjauksen erityisratkaisut

R Y ==

VERPEERRER
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TOIMINNANOHJAUKSEN ERITYISRATKAISUT

TOIMIALA-

SATKAILUJA

TOIMINNAN-
OHJAUKSEEN

Eri toimialoilla toiminnanohjaukseen liittyy erityistarpeita tehokkaan

toiminnan varmistamiseksi. Naihin erityistarpeisiin Solteq tarjoaa

lisdarvoa tuottavia toimialaratkaisuja, jotka liitamme tarvittaessa

asiakkaan toiminnanohjausjarjestelmaan. Naita ratkaisuja ovat

kunnossapidon, huoltopalvelun ja kenttatyon hallinnan, erikoiskaupan ja

masterdatan hallinnan ratkaisut.

Toiminnanohjauksen erityisratkaisut liiketoiminta-
alue oli vuoden 2011 loppuun asti kolme eri yksikkoa:
EAM, STORE ja DATA. Toiminnanohjauksen eri-
tyisratkaisut liiketoiminta-aluetta vetdd Matti
Saastamoinen.

KUNNOSSAPIDON, HUOLTOPALVELUN
JA KENTTATYON TARPEISIIN
EAM (Enterprise Asset Management) palvelee
kunnossapidon, huoltopalvelun ja kenttityon orga-
nisaatioita. = Toiminnanohjausjirjestelmien  toi-
minnallisuuksien on vastattava verkottuneen toi-
mintaympdariston vaatimuksiin ja palveltava seki
palvelujen tilaajan ja tuottajan ndkokulmaa. Niiden
on myods pystyttdvd hallitsemaan alihankintaver-
kostoa jaliikkuvaa tyévoimaa.

Kysynti kivi vilkkaana talouden epdvarmuudesta
huolimatta. Tyhjdkiyntiin ei ole varaa, joten yritykset
panostivat edelleen liiketoimintansa tehostamiseen

ja optimointiin. Kunnossapidon ratkaisuihin inves-
toivat erityisesti kaivos- ja energiayritykset seka pal-
velualan toimijat.

Solaxin hyvd menekki oli odotettua perinteisilla
toimialoilla ja vahvistaa entisestdin Solteqin asemaa.
Microsoftin Dynamics AX-teknologialle rakennetun
Solax-jarjestelmén avulla voimme palvella perin-
teisten toimialojen lisdksi organisaatioita, joilla on
vastaavanlaisia tarpeita prosessien kehittdmiseen ja
toiminnan tehostamiseen.

Kotkamills ja Lahti Energia valitsivat Solaxin
tuotantolaitostensa kunnossapitoon. Kotkamillsille
jarjestelma toimitettiin palveluna, ja se saatiin tuo-
tantokiyttoon vain kolme kuukautta sopimuksen
solmimisesta. Solax otettiin kidytt66n myos Raha-
automaattiyhdistyksessd, jossa se vastaa Suomen
kaikkien peliautomaattien toimintavarmuudesta ja
liikkuvan tyon ohjauksesta.

EAMin liikevaihto kasvoi huomattavasti ja sen
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Toiminnanohjaukseen
liittyy erityistarpeita

tehokkaan toiminnan
varmistamiseksi.

tulos oli hyvi. Liikevaihto oli 3,8 miljoonaa euroa (3,5
miljoonaa euroa vuonna 2010).

ERIKOISKAUPPA VAHVALLA POLULLA
Erikoiskaupan tarpeisiin erikoistuneen STORE-
yksikon liiketoiminta jatkoi vahvaa kasvuaan myos
vuoden 2011 aikana. Saimme useita uusia kotimaisia
pienia erikoistuneita liikkeitd asiakkaiksemme. Isot
asiakkaat laajentuivat ja ottivat kdyttoon tyota hel-
pottavia ja asiakaspalvelua parantavia toiminnalli-
suuksia. Pienet kauppaketjut olivat aktiivisia, isot taas
halusivat keskittdd ja yhdenmukaistaa toimintaansa.

STORE sai vuoden aikana parikymmentd uutta
asiakasta. Uusiin asiakkaisiin lukeutuu Virisilma4,
jolle toimitimme Microsoft Dynamics NAV -toimin-
nanohjausjirjestelmén ja siihen integroitavat Solteq
POS -kassajérjestelmét. Monet pitkiaikaiset asiak-
kuudet jatkuivat vahvoina.

STORERN liikevaihto ja tulos olivat erittdin hyvat.
Liikevaihto oli 4,2 miljoonaa euroa (4,0 miljoonaa
euroavuonna 2010).

HUOMIO TIEDON LAATUUN
Liiketoimintakriittisen tiedon eli masterdatan pal-
veluita tarjoavan DATA-yksikon markkinoilla oli
havaittavissa hienoista havahtumista. Edelldkavijoita
lukuun ottamatta yritykset eivit kuitenkaan viela ole
tdysin oivaltaneet tiedon laadun merkitysta liiketoi-
minnalle.

Panostimme peruskysynnian luomiseen toteut-
tamalla runsaasti ns. POC- eli proof of concept -pro-
jekteja ja muita pilotteja. Kutsuimme masterdatan
hallinnasta kiinnostuneita yrityksid roundtable-
ryhméédn keskustelemaan ja jakamaan parhaita kéy-

tantoja.

Vuoden aikana jatkettiin masterdatan tuottamista
ulkoistettuna palveluna pitkiaikaisille asiakkail-
lemme. Tampereen kaupunki valitsi Solteqin kartoit-
tamaan masterdatan tilan ja tekemain suunnitelman
sen haltuun ottamiseksi. My6s Lahti Energialle
tehtiin Solax-toimituksen yhteydessd masterdata-
ohjeistus. Sen avulla varmistetaan, ettd tiedot syo6-
tetddn jarjestelméédn kerralla oikein.

Tahtia hidasti hieman muutamien hankkeiden vii-
viastyminen eikd DATA piadssyt liiketoimintatavoit-
teisiinsa.

Yksikon liikevaihto oli 2,5 miljoonaa euroa (2,8
miljoonaa euroa vuonna 2010 ).

NAKOPIIRISSA NOUSUA

EAM, STORE ja DATA yhdistyivit vuoden 2012
alusta ja toimivat yhtend rintamana nimelld
Toiminnanohjauksen erityisratkaisut.

Asiakkaat hakevat kunnossapidon, huoltopalve-
luiden ja kenttdtyonohjauksen tehostamisen kautta
suoria liiketoimintahyotyja. Solteqin kehittimé
ratkaisu Solax vastaa markkinan vaatimuksiin kay-
tettdvyydellddn, joka nikyy mm. muun Microsoft-
tuoteperheen hyoddyntamisessd, wuusilla laajoilla
toiminnallisuuksilla sekd mahdollisuudella valita
jarjestelmé investointina tai palveluna. Uskomme
pilvi- ja palveluratkaisujen kysynnin vahvistuvan
entisestddn. Panostamme Solax-kumppaniverkoston
rakentamiseen vahvasti.

Erikoiskaupassa nikymit ovat vakaat, ja kasvua
haetaan uusista ratkaisuista. Uudelta kirkituot-
teeltamme Microsoft-teknologialla rakennetulta
kevyelts, nopealta ja toimintavarmalta Solteq POS
-kassajérjestelméltda odotamme paljon.

Masterdatan hallinnan kysynndn arvioimme
kehittyvin, vaikka taloudellinen epavarmuus saattaa
vaikuttaa projektien toteutumiseen. Panostamme
Masterdatan hallintaa tukeviin teknologiaratkai-
suihin ja kehitimme konseptiamme Masterdatan hal-
lintamallien osalta palvellaksemme asiakkaitamme
entistd kokonaisvaltaisemmin tulevissa projekteissa.



JOUKO KIIVERI

Solax-ratkaisumyynti,

kumppanikanava
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KUMPPANIKANAVA
VAUHDITTAMAAN
OLAX-MYYNTIA

Vahvan kumppanikanavan tuomaa etua myynnissa ja markkinoinnissa

pidettiin yhtena tarkeimmista tekijoista valittaessa teknologia-

alustaa Solax—jarjestelman tuotekehitykselle.

Kunnossapidon- ja huoltopalveluiden vertikaalioh-
jelmiston kehittiminen Microsoft Dynamics AX -toi-
minnanohjausjirjestelmin yhteyteen mahdollistaa
vahvan kumppanoitumisen sekd Microsoftin etta
muiden AX-jérjestelmétoimittajien kanssa.

Solax-jarjestelmén tuotekehitys on nyt edennyt
sithen vaiheeseen, jossa kumppanikanavaa voidaan
aidosti vahvistaa. Kumppanit tullaan valitsemaan toi-
mialojensa parhaista AX-toimittajista, jolloin muo-
dostetaan erittdin vahvat ja osaavat yhteiset resurssit
laajojen ja haasteellisten AX-toiminnanohjauspro-
jektien ldpivientiin tdydennettynid Solax-vertikaa-
lilla.

Kumppaneiden kannalta Solax-jirjestelmén
ehdottomana etuna on sen sopivuus useille toimi-
alueille. Perinteisten teollisuuden tuotantolaitosten
lisdksi Solax-tyyppisten ohjelmistojen kysynti tulee
lisddntym&4an muun muassa huoltopalveluyritysten,
julkisen sektorin palveluiden, liikkuvan tyon ja laite-
toimittajien toimintaa ohjattaessa.

Asiakkaiden prosessit ovat p#dasiassa toimiala-
riippumattomia ja pienilli modifikaatioilla saadaan
jarjestelma sovitettua erittdin monipuolisesti useisiin

kayttotarkoituksiin. Kumppanikanava mahdollistaa
my6s huomattavasti laajemman toimialaosaamisen
kerddmisen Solax-jarjestelmén ympérille ja sitd
kautta asiakkaiden tarpeiden paremman ymmarta-
misen myyntitilanteissa.

”Solax on otettu innostuneesti vastaan seki paa-
miehemme Microsoftin ettd valitsemiemme AX-
kumppaniehdokkaiden osalta. Vertikaalimallinen
ohjelmistojen kehitys mahdollistaa riittdvin jous-
tavan alustan huomioimaan asiakkaan erityistarpeita
ja kuitenkin hy6dyntden kansainvilisen toimin-
nanohjausjérjestelmén laajoja toiminnallisuuksia”,
Toiminnanohjauksen erityisratkaisut-yksikon kump-
panikanavasta vastaava Jouko Kiiveri korostaa.

”Vahvojen asiakasreferenssien ja toimivan yhteis-
tyomallin luominen suomalaisten AX-kumppa-
neidemme kanssa on nyt tarkein tehtivimme. Lisdksi
haluamme kehittdd Solaxista Microsoftin AX -tuo-
teperheeseen myo6s kansainvilisesti kiinnostavan
ja innovatiivisen vertikaalituotteen. Seuraava askel
onkin ryhtyd etsim#ddn sopivia AX-kumppaneita
kansainvilisiin toimituksiin ja vientiin”, Kiiveri tiy-
dent&ai.



” Haluamme tarjota projekteja,
jotka toimitetaan sovitussa
aikataulussa ja budjetissa.”

RIINA TERVAOJA
johtaja,
Projektipalvelut
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LISAA RYHTIA
PROJEKTIN-
HALLINTAAN

Toiminnan- ja taloudenohjauksessa ns. perusjarjestelmatoimitukset

ovat kdymassa yha harvinaisemmiksi ja suuntaus on selvasti kohti

entista yksiloidympia toimituksia. Toimittajaa valitessaan asiakas

arvostaa siksi yha enemman liiketoimintakokonaisuuksien ymmarrysta

Jja konsultoivaa otetta. Usein projektin selkea tavoitetila ja hyodyt, joita

Jjarjestelmapragjektilla halutaan saavuttaa, kirkastuvat vasta toimittajan

kanssa yhteisissad workshopeissa ja esimaarittelyissa. Pitkaaikaisen

kumppanin kanssa on helpompi lahtea tekeméaan tulevaisuutta.

ALOITIMME JARJESTELMALLISEN

JA MAARAMUOTOISEN

PROJEKTISALKUN SEURANNAN
Projektiliiketoiminnan vetdjd Riina Tervaoja hal-
linnoi talon projektisalkkua, joka koostuu Solteqin
noin 30 suurimmasta tai strategisesti merkitté-
vistd projektista. Toiminnan tulos raportoidaan eri
liiketoimintayksikdiden tuloksessa (vuonna 2011
ERP, EAM, STORE ja DATA, jatkossa Toiminnan- ja
taloudenohjaus sekd Toiminnanohjauksen erityisrat-
kaisut).

Vuosi 2011 oli Solteqissa sisdisen projektitoi-
minnan kehittidmisen vuosi. Halusimme méaritella
aiempaa tarkemmin projektien seurantaa, ennusta-
mista ja vastuita tuomalla projektijohtamiseen yhte-
niisyytti ja maardmuotoisuutta yli yksikkorajojen.

Jarjestelmallisen  projektiseurannan kehitti-

Jamakoittamalla
projektijohtamista
pyrimme tarjoamaan
asiakkaillemme

turvallisia projekteja.
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minen ldhti liikkeelle liiketoimintaprosessien kuvaa-
misesta. Tamin jilkeen nivoimme seurantamallin
prosesseihimme ja niiden pAdtoksentekopisteisiin.

Kevidn ja kesén aikana hioimme ja paivitimme
projektijohtamisessa kiyttimddmme mallia. Suomen
Projekti-instituutin ABC-malliin perustuva STEPS
on ollut talossa kiytossé joitakin vuosia, mutta sitd
haluttiin ajantasaistaa ja ottaa se kdyttoon aiempaa
ryhdikkdammin ja yhtendisemmin. Syksylla projek-
titoiminnan avainhenkil6t valmennettiin uudistetun
tyokalun kayttoon.

Projektiasioista keskustellaan aika ajoin kokoon-
tuvassa Proppu-porukassa, johon kuuluvat projekti-
paillikot seki projektien avainhenkilot.

RISKIT KURIIN

Haluamme tarjota projekteja, jotka toimi-
tetaan sovitussa aikataulussa ja  budjetissa.
Projektilitketoiminnan tdrkeimpii tehtivid onkin ris-
kienhallinta. Jotta projektin aikaiset riskit saataisiin
kuriin mahdollisimman tehokkaasti, niihin on kiin-
nitettdavd huomiota jo myyntivaiheessa. Siirryimme
vuonna 2011 uuteen katselmointikdytédntoon, jossa
arvioimme sisdisesti aiempaa tarkemmin kaikki
suunnitteilla olevat projektit jo ennen kuin tarjous
jatetddn asiakkaalle. Ndin varmistetaan, ettd yhdessa

Uuden
toimintamallimme
mukaisesti tarjoamme
jatkuvuutta

nykyjarjestelmiin ja
vaihtoehtoisia reitteja
siirtymataipaleelle kohti
uusia ratkaisuja.

sovittuja pelisddntdja noudatetaan.

Ennakoinnin lisdksi projektinhallintaan tuo
kurinalaisuutta my0s seuranta. Seuraamme projek-
tisalkun projekteja ja niiden kehitysta kuukausittain
aina johtoryhmaitasolla. Jos ja kun riskeja havaitaan,
niihin tartutaan ajoissa. Moni asiakaskin on kiittanyt
meité ripeésté epdkohtiin puuttumisesta.

Nédin olemme saaneet projektiliiketoimintaan
lisda suunnitelmallisuutta ja ennakointia seké asiak-
kaillemme entistd enemmaén mielenrauhaa.

TURVALLISIA PROJEKTEJA

Projektitoiminnan jirjestelmillinen kehittiminen
ei jaa tdhin. Jatkossa kehityksen painopiste siirtyy
myynnistd toimitusten seurantaan ja kehittdmiseen.
Myos projektipédillikoiden osaamista ja kehittymista
aiomme vahvistaa entisestdan.

Jamakoittaméalla  projektijohtamista pyrimme
tarjoamaan asiakkaillemme turvallisia projekteja.
Uuden toimintamallimme mukaisesti tarjoamme jat-
kuvuutta nykyjéarjestelmiin ja vaihtoehtoisia reitteja
siirtymaitaipaleelle kohti uusia ratkaisuja.

Vuosi 2011 oli projektien nikokulmasta hyva
vuosi. My6s kannattavuus oli hyvissd kantimissa.
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VALPPAUDELLA JA
KETTERYYDELLA

Sanna Verhon vetama SAP-projekti valittiin Soltegin vuoden

projektiksi vuonna 2011. Metalliteollisuuskonserni Componenta

fuusioi kaikki kuusi tuotantolaitostaan Suomessa yhdeksi yhtiodksi.

Yhtididen talous- ja materiaalihallinnon, tuotannon, myynnin

Jja varastonhallinnan kasittavat toiminnanohjausjarjestelmat

yvhdistettiin vain kolmessa kuukaudessa.

Kiredstd aikataulusta huolimatta suunnitelmat ja
ennusteet menivit tdysin nappiin — projekti saatiin
maaliin aikataulussa ja budjetissa. Asiakas oli tyyty-
vdinen ja uusi projekti on kdynnissi.

Solteq ja Componenta ovat tehneet yhteistyota
vuodesta 2005. Matkan varrella on hoidettu monta
projektia.

”Asiakas luottaa meihin valtavasti. Tatd osoittaa
muun muassa se, ettd projektia hallinnointiin hyvin
pitkalti meilta kdsin”, Sanna kertoo.

TyOstd vastasi seitsemén tyontekijan ydintiimi,
parhaillaan mukana oli 15 henkil64.

”Suuri merkitys on silld, ettd sama porukka on
ollut mukana projektista toiseen. Olemme oppineet
tuntemaan Componentan varsin hyvin.”

Sitoutumisen lisdksi projektin onnistumista
selittdd myos valpas ja ketterd toimintatapa.

”On tirkedd kuunnella asiakkaan lause kes-
keyttdmattd loppuun - ja kuulla my6s ne lauseet,
joita asiakas ei sano dineen. Toisin sanoen ei saa
ikind olettaa liikaa! Kaikkiin havaintoihin on rea-
goitava vilittomaisti ja mahdollisimman pian”, Sanna
summaa.

SANNA VERHO

Projektipaallikko
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TAVISTA
ASIAKASSUHTEISTA

Solteqilla on paljon pitkia asiakkuuksia, useita jopa perustamisvuodesta

1982 asti. Pitkissa asiakassuhteissa vuosien varrella kehittyneet hyvat

toimintamallit kerataan nyt talteen ja otetaan jarjestelmallisesti

kayttoon koko talossa.

Vuonna 2011 tarkensimme strategiaamme. Jatkossa
haluamme taata asiakasyritystemme toiminnan jat-
kuvuuden ratkaisujemme kayttdjind sekd mahdol-
listaa heille teknologiakehityksen hyddyt.
Jatkuvuuspalvelut-toiminto kuuluu virallisesti
organisaatioon vuoden 2012 alusta ja toimii tiiviissd
yhteistyossd Toiminnan- ja taloudenohjauksen seké
Toiminnanohjauksen erityisratkaisujen kanssa.
Jatkuvuuspalveluita vetds Kai Hinno.

PABREMPAA PALVELUA
Jatkuvuuspalvelut kerdd ensimmdiisend 25 pisim-
maistd asiakassuhteesta parhaat kidytdnnot ja doku-
mentoi ne yksiin kansiin laatukésikirjaksi. Niin
niitd voidaan helposti hyodyntié jatkossa muissakin
asiakkuuksissa. Tdlld halutaan maéiidramuotoistaa ja
parantaa palvelua kaikissa asiakkuuksissa.

Solteqissa on tdhian asti ollut kdytdssa yhteistyo- ja

Haluamme palvella
lahella asiakasta ja

olla osa asiakkaan
ydinprosessia.

palvelumalli IT Osaamiskeskus (IT OK). Se on pohjau-
tunut kansainviliseen IT-palveluiden toimittamisen
parhaiden kiytdntojen ITIL-prosessikirjastoon.
Talta pohjalta palveluita on hyvi kehittdi edelleen.
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ASIAKAS AINA ENSIN

Solteqin ensimméinen arvo on “Asiakas aina ensin”.
Haluamme palvella lihelld asiakasta ja olla osa asi-
akkaan ydinprosessia. Meille on tirkedd ymmaértda
sekd omien asiakkaidemme ettd heidédn asiakkaidensa
liiketoimintaa ja prosesseja.

Asiakkuuksista vastaa nimetty palvelupaéllikko,
jonkatehtévini on edustaa asiakasyritysté Solteqissa.
Héan varmistaa, ettd asiakasta palvellaan parhaalla
mahdollisella tavalla. TAm&n mahdollistavat sidin-
nolliset tapaamiset sekd kumppanuuden jéirjestel-
maéllinen suunnittelu ja seuranta. Kun prosessit ovat
maidramuotoisia ja kidytossd ovat sovitut mittarit,
raportointi on entistd kattavampaa. Molemmat osa-
puolet tietdvit, missd mennian.

Pitkdt asiakassuhteet perustuvat usein henki-
l6suhteisiin ja henkil6iden omaksumaan hiljaiseen
tietoon. Parhaiden kéyténtojen selvittdmiseksi tdma
hiljainen tieto on hyvi saada kirjattua ylos. Hiljaisen
tiedon lisdksi kerdtdin myoOs palvelupiéllikéiden
uusia, villejdkin ideoita asiakkaan liiketoiminnan
tukemiseksi.

Asiakkaamme saavat
kayttaa meilta
hankkimaansa ratkaisua
niin pitkaan kuin
haluavat. Tuemme
heidan kaytossaan

olevia jarjestelmia ja
sovelluksia aina niin
pitkaan kuin tarvetta on.

JATKUVUUTTA JARJESTELMILLE

JA LIIKETOIMINNALLE

Asiakkaamme saavat kiayttdd meiltd hankkimaansa
ratkaisua niin pitkdan kuin haluavat. Tuemme heidén
kiaytossiddn olevia jarjestelmii ja sovelluksia aina niin
pitkdan kuin tarvetta on.

Jos yritys tarvitsee liiketoimintaansa kehit-
tadkseen uusia ratkaisuja, tarjoamme myos siirty-
mépolkuja eli Silta-ratkaisuja uusiin teknologioihin.
Koska tunnemme asiakkaamme ja tarjolla olevat tek-
nologiat hyvin, voimme myo0s tarjota uusia ideoita ja
vaihtoehtoja.

Solteqilla on 30 vuoden kokemus IT-palveluiden
toimittamisesta ja pitkit asiakkuudet kertovat siit,
ettd osaamiseemme luotetaan. Haluamme nyt jakaa
tuota osaamista ja varmistaa jatkuvuuden kehitta-
malla palvelumallin, josta hyotyy koko asiakaskunta.



PETER KLENBERG
Jjohtaja, ICT ja kehitys

Tuko Logistics Osuuskunta
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ASIAKKAANA
ALKUMETREILTA

Paivittaistavarakaupan hankinta- ja logistiikkayritys Tuko Logistics

Osuuskunta on ollut asiakkaamme yhtion perustamisvuodesta 1982

lahtien. Alussa yhteistyota tehtiin Tukon edeltdjien Pohjanmaan ja

Tukkumannin kanssa.

Vuosien varrella Solteqista on tullut Tukon keskeisin
sovelluspuolen kumppani. Nykyisin toimitamme
Tukolle kaupankidynnin jirjestelmien lisdksi myos
henkildstohallinnon ja taloudenohjauksen jirjes-
telmat.

Tuko hankkii asiakkailleen, kuten Stockmannille
ja Suomen Léahikaupalle, elintarvikkeita ja hoitaa
niiden varastoinnin ja kuljetuksen. Jotta kuluttajat
saavat tuoretta ruokaa poytiddn, kaiken - myds toi-
minnanohjauksen - tulee toimia hairiotta.

”Toimivien jirjestelmien lisdksi meidit on pitdnyt
Solteqin matkassa heiddn poikkeuksellisen hyva

ymmaéarryksensd meiddn liiketoiminnastamme”,
kertoo Tukon ict:n ja liiketoiminnan kehityksestd
vastaava johtaja Peter Klenberg.

Tukolle Solteq on sopivan kokoinen kumppani.
Asiakas voi luottaa siithen, ettd hinesta huolehditaan.
Se, ettd Solteq on perheyritys, tuo Klenbergin mukaan
jatkuvuutta. Sitd Tuko arvostaa IT-kumppanissaan.

”Solteqissa on selvisti sisdisesti hyvi ilmapiiri.
Siitd syntyy rento ja viliton henki meidénkin viliselle
yhteistyolle.”






36 SOLTEQ
VUOSIKERTOMUS 2011

NAKEMYKSE

HENKILOSTO

STA

ASIANTUNTIJUU

"Takaamme jatkuvuuden ja teemme tulevaisuuden” kuuluu

asiakaslupauksemme. Lupausta toteuttaa paivittain yli 220 solteglaista.

Jatkuvuutta tuovat IT-alalle poikkeuksellisen pitkat tyo- ja

asiakassuhteet.

Solteqin henkil6ston vahvuuksia on kaupan, logis-
tiikan, teollisuuden ja julkisen sektorin syvillinen
toimialatuntemus. Osaaminen on hyvin usein pitkien
asiakassuhteiden ansiota.

Hyvéan asiakas- ja toimialatuntemuksen lisdksi
solteqlaiset tuntevat laajan kirjon jo olemassa olevia
teknologioita. Uusia opitaan ja kehitetdin itse jatku-
vasti.

Niin jokaiselle asiakkaalle voidaan 16ytda juuri
heille omiaan olevat teknologiat. Tdtd kutsutaan
Solteqilla ndkemykselliseksi asiantuntijuudeksi.

UUSIA TEKIJOITA KAIVATAAN
Henkilostomme keski-ikd on 45 vuotta, joten asian-
tuntijuutta ja nikemysta loytyy. Ja sitd halutaan
jakaa.

Pula osaajista on kuitenkin kova. Nuoria teki-
joitd haettiin vuonna 2011 aiempaa aktiivisemmin
osallistumalla opiskelijarekrytointitapahtumaan
Tampereella.

Kannustamme tyontekijéitimme itsensd kehit-
tdmiseen. Opiskelulle on pyritty luomaan hedelmaél-

Perheyhtion arvoilla

toimiva porssiyhtio on
onnistunut yhtalo.

linen maaperéd. Yksi tapa kehittdd osaamistaan on
siirty4 talon siséllé toisen teknologian pariin.

KESATOISSA ASIAKKAILLA

Lisdsimme entisestdin henkiloston asiantuntemusta
kesdduunikampanjalla. Joukko solteqlaisia - johto
toimitusjohtajaa mydden - teki muutaman p&ivin
toitd asiakkailla. Kesétoissd tutustuttiin asiakasyri-
tysten arkeen ja siihen, miten niissi Solteqin jarjes-
telmid hyodynnetdan.
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AVOINTA HENKILOSTOVIESTINTAA
Toimimme padasiassa kahdella eri paikkakunnalla,
Tampereella ja Helsingissé, joten sisdinen viestinta
on térkedd. Tdmin puolesta puhui my6s vuoden
aikana toteutettu henkilostokysely.

Vuonna 2011 talon sisdistd viestintdéd parannettiin
ottamalla kiytto6n viestintdratkaisu Microsoft Lync
ja avaamalla Solmu-intranet. Aiemmin yhteisii vies-
tintdkanavia ei sihk6postia lukuun ottamatta ollut.

Intranetin kautta uutiset saavuttavat kaikki tuo-
reeltaan nyt yhdesté paikkaa, ja niitd on helppo kom-
mentoida. Solteqlaiset pysyvit nyt aiempaaparemmin
kartalla yhtion ja kollegojen tekemisista. TAta helpot-
tavat toimitusjohtajan ja yksikon johtajien blogit seka
yksikkGjen omat intra-sivut. Intranetissé esitelldén
my0s solteqlaisia, jotta talon ihmiset oppisivat tun-
temaan toisensa entistd paremmin.

Viestintddn on haluttu tuoda avoimuutta kerto-
malla keskenerdisistdkin asioista. Henkilostolle on
arvokasta tietdd, ettd jokin asia etenee, vaikka paa-
tosté ei vield ole tehty.

JUHLAVUOSI 2012

Vuonna 2012 Solteq tdyttdd 30 vuotta. Juhlavuosi
nikyy koko vuoden niin henkilostolle kuin asiak-
kaille.

Mestari—kisalli-
mentorointiohjelman
tavoitteena on jakaa
osaamista molempiin
suuntiin, mutta

erityisesti halutaan
siirtaa vuosien
saatossa kertynytta
hiljaista tietoa
nuoremmille.

Palveluksessamme toimii yhi useita tyontekijoita,
jotka ovat tyoskennelleet Solteqissa yhtion perusta-
misvuodesta ldhtien. TAim4& tuo jatkuvuutta ja uskoa
siihen, ettd perheyhtion arvoilla toimiva porssiyhtio
on onnistunut yhtilo. Pitkédt tyourat ovat mahdol-
lisia muun muassa siksi, ettd kiytdntomme joustavat
ihmisten eliméntilanteiden mukaan.

Jatkamme vuonna 2012 yhteisten henkilstokay-
tdntojen kehittdmistd. Jokaiselle tehdddn jatkossa
kehityskeskusteluissa oma osaamisen kehittimiseen
tihtdsava suunnitelma, ikdin kuin osaamis-roadmap.

Lisédksi aloitamme uuden mestari-kisélli-mento-
rointiohjelman. Ohjelman tavoitteena on jakaa osaa-
mista molempiin suuntiin, mutta erityisesti halutaan
siirtdd vuosien saatossa kertynyttd hiljaista tietoa
nuoremmille.

Kehitamme Solteqin tyonantajakuvaa jatkossakin
kertomalla yhtiostd entistd avoimemmin niin sisii-
sesti kuin ulkoisestikin.



NINA DANILOTSCHKIN
konsultti
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oUURUU
VUODEN

SOLTEQLAISEKSI

Soltegissa on ollut tapana valita vuoden solteqglainen. Taman perinteen

tavoitteena on nostaa esikuviksi tyontekijoita, jotka edustavat

mahdollisimman hyvin sita, mihin suuntaan haluamme yrityksemme ja

henkilostomme toiminnan, asenteiden ja solteglaisuuden kehittyvan.

Vuonna 2011 henkilosto itse sai ensimmaista kertaa nimeta ehdokkaita.

Ehdotuksista johto valitsi yhdeksi vuoden tyon-
tekijaksi vajaat neljd vuotta talossa olleen Nina
Danilotschkinin. ”Olihan tdma ylldtys, mutta mukava
sellainen”, hankinnan optimointituotteen kon-
sulttina toimiva Nina kertoo.

Valintaperusteluissa Ninan kerrotaan luovan
positiivista ja reilua Solteq-henked ympérilleen. Han
vie asioita ponnekkaasti eteenpdin ja saa muutkin
mukaansa. Nina myos opettelee ennakkoluulotto-
masti uutta ja laajentaa osaamistaan.

”Sanon asiat mieluiten suoraan. Onneksi yritys-
kulttuurimme suosii avointa kommunikaatiota. Toki
mietin vilill4, olenko liian suora. Asiat voi onneksi
sanoa monella tavalla.”

Nina on aiemmallakin tydnantajalla valittu
kerran vuoden tyontekijiksi. Mikd on onnistumisen
salaisuus?

”Kaiken a ja o yhteistyossa seké tyokaverien ettd
esimiesten kanssa on avoin ja aktiivinen tiedonva-
litys”, Nina summaa.
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SOLTEQ OYJ:N LIIKETOIMINNAN JAKAUTUMINEN VUODEN 2011 LIIKEVAIHDON (27,1
MILJOONAA EUROA) MUKAISESTI.

ERP vuoteen 2011 asti, vuoteen 2011 asti,

vuodesta 2012 alkaen Toiminnan- vuodesta 2012 alkaen

Jja taloudenohjauksen ratkaisut Toiminnanohjauksen erityistkaisut

KATSAUS
TAVOI
SOLTEQ 2014

Solteqin taloudelliset kasvu- ja tulostavoitteet
vuoteen 2014 mennessa:

Vuoden 2012 osalta arvioimme, ettd kasvamme
markkinan mukana ja parannamme samalla
kannattavuuttamme.

Pitkén aikavilin tavoitteena vuoteen 2014 men-
nessi tavoitteemme on noin 50 miljoonaa euroa
liikevaihto noin 10 prosentin liiketuloksella.
Keskitimme ydintarjoomamme kaupan, logis-
tiikan, teollisuuden ja julkisen sektorin alueille.
Julkisen sektorin osuuden kasvattaminen on stra-
tegisesti merkittiva tavoite koko tarjoomamme
osalta.

— 151N

Keskitymme ydintarjoomamme eli toiminnan- ja taloudenohjauksen
alueilla maailman johtavien kumppaneiden teknologioihin.
Ydintarjoomaa taydennamme toimialakohtaisilla laajennuksilla, joilla
erikois- ja paivittaistavarakaupan, tukkukaupan ja logistiikan seka
teollisuuden ja julkishallinnon asiakkaamme saavat kilpailuetua
nopeasti kayttoonotettavista ja joustavista ratkaisuistamme.

Osana strategiaamme parannamme kannat-
tavuuttamme muun muassa hyodyntamalla
alhaisen kustannustason maiden toimituskykya.
Naiin saamme tuotekehitykseemme lisdi joustoa
ja skaalautuvuutta.

Parannamme siséistd tehokkuuttamme.
Itdmeren alueelle, Baltiaan ja Venijélle suun-
tautuva kansainvélistymisemme toteutetaan
tukemalla uusia ja olemassa olevia asiakkai-
tamme.

Omavaraisuusastetavoitteemme on noin 40
prosentin tasolla.

Tavoitteenamme on noudattaa aktiivista tuloske-
hitystd myo6tiilevaa osingonjakopolitiikkaa.



HALLINTO

HALLITUS

PUHEENJOHTAJA

ALI U. SAADETDIN
syntynyt 1949
Solteqgin hallituksessa

vuodesta 1982

SEPPO AALTO
syntynyt 1953
+  Solteqgin

hallituksessa
vuodesta 1982

TILINTARKASTAJA

MARKKU PIETILA
syntynyt 1957

+  Solteqgin
hallituksessa

vuodesta 2008

FRANS KARKI
syntynyt 1952

-  KPMG Oy Ab:n
paavastuullinen

tilintarkastaja

SIRPA SARA-AHO
syntynyt 1963

+  Solteqgin
hallituksessa
vuodesta 2010

:
3

JUKKA SONNINEN
syntynyt 1958
Solteqgin
hallituksessa
vuodesta 2005

JOHTORYHMA

KAI HINNO
Jjohtaja,

Jatkuvuuspalvelut

ANTTI KARKKAINEN

talousjohtaja

REPE HARMANEN

TOIMITUSJOHTAJA
syntynyt 1972
toimitusjohtajana

vuodesta 2010

TIINA HONKINIEMI
liiketoimintajohtaja,
Toiminnan- ja

talouden ohjaus

MATTI SAASTAMOINEN

liiketoimintajohtaja,
Toiminnanohjauksen

erityisratkaisut

.4

JENNA JARNSTEDT
Jjohtaja,

laki-ja sopimusasiat

MIKA SIPILA
myyntijohtaja

MARI KUHA
henkilostojohtaja

RIINA TERVAOJA
Jjohtaja,

Projektipalvelut
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SIJOITTAJILLE

TALOUDELLISET TIEDOTTEET 2012

e vuoden 2011 tilinpéétostiedote ja vuosikertomus
torstaina 16.2.2012

e osavuosikatsaus 1-3/2012 torstaina 19.4.2012

e osavuosikatsaus 1-6/2012 tiistaina 17.7.2012

e osavuosikatsaus 1-9/2012 torstaina 18.10.2012

YHTIOKOKOUS

Solteq Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetddn kes-
kiviikkona, 14. pdivina maaliskuuta 2012 klo 15.00
yhtion péddkonttorissa osoitteessa Eteldpuisto 2 C,
Tampere. Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on
osakkeenomistajalla, joka on viimeistdin 2.3.2012
merkitty Euro Clear Finland Oy:n pitdimé&in yhtion
osakeluetteloon.

Osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua yhtio-
kokoukseen, on ilmoitettava osallistumisestaan
yhtion padkonttoriin  viimeistdin perjantaina,
9.3.2012 klo 16.00 mennessa.

PORSSITIEDOTTEET 2011

e 20.1.2011 Solteq kirjaa alas liikearvoa

e 4.2.2011 Solteq Oyj on tarkentanut strategiaansa
vuosille 2011 - 2014

e 16.2.2011 Solteq Oyj:n tilinpaétostiedote 1.1.-
31.12.2010

e 16.2.2011 Kutsu varsinaiseen yhtiokokoukseen

e 16.2.2011 Solteq Oyj:n vuosikertomus on ilmes-
tynyt

e 16.2.2011 Solteq Oyj:n vuosikooste 2010

e 1.3.2011 Solteq Oyj:n johto sijoittaa yhtion
osakkeisiin

¢ 16.3.2011 Solteq Oyj:n yhtiokokouksen paédtokset

e 24.3.2011 Omien osakkeiden luovutus

e 28.4.2011 Solteq Oyj:n osavuosikatsaus 1.1.-
31.3.2011

e 18.5.2011 Omien osakkeiden hankinta

e 22.7.2011 Solteq Oyj:n osavuosikatsaus 1.1.-
30.6.2011

e 23.9.2011 Solteq uudistaa organisaatioraken-
nettaan

e 20.10.2011 Solteq Oyj:n osavuosikatsaus 1.1.-
30.9.2011

e 20.11.2011 Solteqin taloustiedotus vuonna 2012

e 20.11.2011 Solteqin johtoryhméin uusi jisen
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LEHDISTOTIEDOTTEET 2011

e 11.2.2011 Solteqilta kunnossapidon toiminnan-
ohjausjarjestelmé Kotkamills Oy:lle

¢ 14.4.2011 Solteq toimii tyonantajana vastuulli-
sesti

e 20.4.2011 Tampereen kaupunki ottaa master-
datan haltuun

e 9.5.2011 Sarsa-ryhmittymé& Kuntien Tiera Oy:n
kokonaistoimittajaksi

e 18.5.2011 Vérisilmén uuden palvelukonseptin
tueksi moderni jarjestelméikokonaisuus

e 26.5.2011 Lahti Energia valitsi Solteqin Solax-
jarjestelmin tuotantolaitostensa kunnossa-
pitoon

e 29.6.2011ITC Infotech laajentaa ldsndoloaan
Pohjoismaissa aloittamalla yhteistyon Solteq
Oyj:n kanssa

¢ 14.10.2011 SKS Group Oy uudistaa toiminnanoh-
jausjirjestelménsa

e 29.11.2011 Solteq toimittaa toiminnanohjausjér-
jestelméin Smartumille
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