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Relais Group lyhyesti

Relais Group on johtava konsolidoija ja yritysostoalusta
ajoneuvojen jalkimarkkinoilla Pohjoismaissa ja Baltiassa.
Keskitymme ajoneuvojen elinkaaren tehostamiseen ja
siihen liittyviin palveluihin, ja piddmme yhteiskunnan pyorat
pyorimdassa turvallisesti. Pyrimme mahdollistamaan vaha-
pdastdisen likenteen ja kiertotalouden sekd lisdamadn
kaikkien tienkayttdjien likenneturvallisuutta.

Olemme kannattava ja vahvasti kasvuhakuinen yhtio
sekd kasvualusta omistamillemme yhtidille. Toteutamme

kohdennettuja, kasvustrategiamme mukaisia yritysostoja

ja haluamme olla aktiivinen toimija ajoneuvojen jalki-
markkinoiden konsolidoitumisessa toiminta-alueellamme.
Kohdistamme yritysostomme yhtidihin, joilla on hyva stra-
teginen sopivuus konserniyhtididemme kanssa.

Liikevaihtomme vuonna 2023 oli 284,3 (2022: 260,7)
miljoonaa euroa. Vuoden 2023 aikana ostimme yhteensd
neljé yhtiota ja liikketoimintaa. Palveluksessamme tydsken-
telee noin tuhat ammattilaista kuudessa eri maassa. Relais
Groupin osake on listattu Nasdaq Helsinki Oy:n p&dalistalla
kaupankayntitunnuksella RELAIS.
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LIIKETOIMINTA

Maaliskuussa
ostimme Adi-
tan, Suomessa
padkaupunkiseudulla
toimivan autojen ja
veneiden varaosien
sekd tarvikkeiden jake-
lijan. Yhti¢ on pitkaai-
kainen kumppanimme
ja arvotettu toimija
alallamme, ja yritys-
osto vahvistaa merkit-
tavasti asemaamme
padkaupunkiseudulla.

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

SIJOITTAJATIETOA

Vuoden 20235 kohokohdat

Elokuussa ostimme

korjaamolaiteliike-

toimintaa harjoit-
tavat AutoMateriellin ja
Nordic Liftin norjalaiselta
NDS Group AS:lta. Laa-
jentuminen korjaamolai-
teliketoimintaan antaa
meille mahdollisuuden
hyddynt&d sahkdautojen
yleistymisen aiheuttamaa
korjoamoiden konver-
siomarkkinaa ja tarjota
asiakkaillemme yhda laa-
jempaa palvelu- ja tuote-
valikoimaa.

Lokakuussa kon-

serniyhtiomme

Raskone osti ras-
kaiden hydtyajoneuvojen
korjaamon Jyvaskyla
Truck Centerin liiketoi-
minnan Joen Truck Cen-
ter Oy:lta. Yrityskauppa
paitsi vahvistaa paikal-
lista asemaamme, on se
myds hyvd esimerkki siitd,
miten konserniyhtidmme
pystyvat kasvamaan ja
kehittymdadn kohdenne-
tuilla lisdyritysostoilla.

Liityimme perustajo-
j@senend FAAS

Sustainability Forumiin
vuoden 2023 aikana. Automo-
tive Aftermarket Sustainability
(FAAS) -foorumi on CLEPA:N ja
FIGEFA:n k&ynnistadma yhteis-
tydhanke, jossa kaikki auto-
teollisuuden jalkimarkkinoiden
toimijat voivat vaihtaa ajotuk-
sia, jakaa ja omaksua kestavia
kaytantdjd. Tavoitteena on
muuttaa Euroopan jéalkimark-
kinasektori mahdollisimman
vastuulliseksi ja ennakoivaksi
toimialaksi.
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Toimitusjohtajan katsaus

Vahvan ja kannattavan kasvun vuosi

Vuonna 2023 Relais Group on vahvistanut asemaansa yhtend Pohjois-Euroopan ajoneuvojen
jalkimarkkinoiden suurimmista ja kannattavimmista kasvualustoista. Saavutimme konsernimme
historian korkeimman liikkevaihdon ja EBITA:n. Taloudellinen asemamme on vahva, ja olen
iloinen, ettd hallitus on ehdottanut osingon nostamista 0,44 euroon osakkeelta.

Luomme arvoa osakkeenomistdijille strategialla, joka
yhdistéd kolme toisiaan vahvistavaa elementtid: orgaa-
ninen kasvu, yritysostot ja operatiivinen tehokkuus. "Osta
ja rakenna” -strategiomme on osoittanut kestévyytensd,
ja kasvavien ajoneuvojen jalkimarkkinoiden defensiivinen
luonne luo vakaan perustan myds tulevalle kasvulle.

Vuoden 2023 aikana olemme toteuttaneet strategiaamme
menestyksekkadsti kaikilla kolmella alueella. Liikevaih-
tomme kasvoi yhteensd 13 % ja orgaanisesti 5 % vertailukel-
poisin valuuttakurssein. Kasvu oli erityisen vahvaa Ruot-
sissa, kun taas kehitys Suomessa oli tasainen paikallisten
markkinaolosuhteiden vuoksi.

Ostimme yhteensd neljd yritystd ja liiketoimintaa viime
vuoden aikana. Aditan ostaminen Suomessa ensimmai-

sellé neljénnekselld vahvisti tukkumyyntidmme tarkedlla
Helsingin alueella. AutoMateriellin ja Nordic Liftin ostaminen
kolmannella neljéinnekselld lisasi I&sndoloamme Norjassa.
Meillér on nyt vahva markkina-asema norjalaisessa korjaa-
molaiteliiketoiminnassa, jossa on mielenkiintoisia mahdol-
lisuuksia lisdyrityskauppojen tekoon jatkossa. Jyvaskylan
Truck Centerin (JTC) ostaminen neljannellé neljanneksella
kasvatti Raskonen asiakaskuntaa logistisesti tarkealld
Jyvaskylan alueella Suomessa.

Aloitimme ja toteutimme myds useita hankkeita toiminnan
tehokkuuden parantamiseksi. Tehostimme hinnoittelupo-
litikkaamme ja -prosessejamme tukkukauppaliiketoimin-
nassamme Suomessa ja Ruotsissa puolustaaksemme ja
parantaaksemme bruttokatettamme. Onnistuimme paran-
tamaan sekd hybdtyajoneuvojen korjoamoketjujemme,

Relais Group Oyj | Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2023
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Raskonen ja STS:n, kapasiteetin kayttdastetta toteutta-
mallla madratietoisia ja kurinalaisia tehokkuudenparanta-
mistoimenpiteitd ja investoimalla henkildstédmme. Tama
yhdistettynd kasvavaan madradn fleet-asiakkaita edes-
auttoi merkitt&vadn kannattavuuden kasvun korjaamo- ja
huoltoliiketoiminnassa.

VAKAA TALOUDELLINEN ASEMA

Kassakonversiomme on pysynyt terveelld tasolla myds
kuluneen vuoden aikana, mik& edistéd konsernimme
vakaata taloudellista asemaa. Olen iloinen voidessani
iimoittaa, ettd hallitus on ehdottanut nostettua osinkoa
0,44 euroa (0,40 €) osakkeelta, joka maksetaan kahdessa
yhtd suuressa erdssd huhtikuussa ja marraskuussa.

Vuoden 2024 nakymat riippuvat pitkalti ulkoisista, makro-
taloudellisista ja markkinakysynnén tekijoistd. Inflaatio on
edelleen suhteellisen korkealla tasolla, yritysten ja kotita-
louksien dramaattisesti nousseet rahoituskulut vaikuttavat
edelleen asiakkaiden ja kuluttajien ostovoimaan kielteisesti.
Tyottomyys ja lomautukset lisddntyvat myds Suomessa

ja Ruotsissa. Lisdiksi heikentynyt Ruotsin kruunu euroon
ndhden asettaa paineita raportoituun tulokseemme, koska
suuri osa liiketoiminnastamme on Ruotsin markkinoilla.
Toisaalta ajoneuvojen jalkimarkkinat ovat luonteeltaan
defensiivisi¢l ja verrattuna moniin muihin aloihin se on

” Osta ja rakenna” -strategiamme
on osoittanut kestavyytensd,

ja kasvavien ajoneuvojen jalki-

markkinoiden defensiivinen luonne

luo vakaan perustan myds

tulevalle kasvulle.

v&hemman syklinen. Varasto- ja resurssitilanteemme on
hyvéd, minkd pohjalta voimme vastata asiakkaiden kysyn-
tadn tuotteillamme ja palveluillamme. Uskomme olevamme
hyvin asemoituneita jotkamaan kasvupolkuamme kannat-
tavalla ja kestavalla tavalla myds vuonna 2024.

Haluan esittad ldmpimimmat kiitokseni kaikille yli 1 000
ammattilaisellemme, asiakkaillemme, likekumppaneil-

lemme ja osakkeenomistajillemme vuodesta 2023.

Arni Ekholm
Toimitusjohtaja
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AVO I n | u Vu t * KONSERNIN KESKEISET TUNNUSLUVUT

Oikaistu
Tuhatta euroa 1-12/2023 1-12/2022*
Liikevaihto, M€ Myyntikate, M€ EBITDA, M€
Liikevaihto 284 252 260 683
Myyntikate 128 923 M7 214
300 2843 150 . EBITDA 43 542 36 581
260,7 1289 EBITDA-prosentti 15,3 % 14,0 %
250 - 2378 . m2
120 996 : 40— 360 7 366 EBITA 28 552 23013
200 — @ — ' _ ! % %
0o — | 0 — | EBITA-prosentti 10,0 88
150 — — Liikevoitto 25147 19 681
0o — | 60 — 20 — Likevoittoprosentti 88 % 75 %
0 — o — | Tilikauden voitto (tappio) 13739 10 032
T Tilikauden voitto (tappio) -prosentti 4,8 % 38%
Vertailukelpoinen voitto (tappio) ilman
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 yritysjcrjestelyihin liittyvié poistoja 17 444 16196
Vertailukelpoinen voitto (tappio) ilman
yritysjarjestelyihin liittyvid poistoja -prosentti 61% 62 %
Vertailukelpoinen osakekohtainen ~ Oman p&gdoman tuotto 128% 96 %
- . . tulos ilman yritysjarjestelyihin Omavaraisuusaste 33,6% 332%
EBITA ja liikevoitto, M€ Omavaraisuusaste, % liittyvia poistoja, laimentamaton, € ' : .
Nettovelkaantumisaste 136,5 % 14,7 %
Osakekohtainen tulos, laimentamaton, euroa 0,76 0,56
30 28,6 2021 336% L7 e — Osakekohtainen tulos, laimennettu, euroa 0,73 0,53
257 ' ; ; ;
: . 251 B B 096 Vertailukelpoinen osakekohtainen tulos,
2 23507230 10 090 laimentamaton, euroa 0,77 0,71
20 B 08 — — Vertailukelpoinen osakekohtainen tulos,
2022 332% laimennettu, euroa 0,75 0,69
" i 06 = Vertailukelpoinen osakekohtainen tulos ilman
10 = 04 — @ — yritysjarjestelyihin liittyvid poistoja,
laimentamaton, euroa 096 090
> £ s 2023 336% 02— Vertailukelpoinen osakekohtainen tulos ilman
= (I ' yritysjarjestelyihin liittyvid poistoja,
2021 2022 2023 2021 2022 2023 laimennettu, euroa 0,93 0,86
Kokoaikaiset tyontekijat kauden lopussa 1089 1009

* Relais Group on korjannut aiemmin raportoimiaan konsernin IFRS 16 Vuokrasopimukset standardin mukaisia lukuja yhden vuokrasopimuksen
padttymispdivan korjaamisen vuoksi. Relais Group Oyj | Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2023
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Toimimme Pohjoismaissa ja Baltiassa

Toimipisteet Liikevaihto segmenteittdin
Liikevaihto Liikevaihdon kasvu 45 %
2 8 4 + 9 . Skandinavia
miljoonaa euroa % Suomi ja Baltia
55 %

EBITA EBITA:n kasvu

28,6 +24

miljoonaa euroa

Liikevaihto liiketoiminnoittain

32%
Huolto ja korjaus
Henkil6sto . : :
Tekninen tukkukauppa
1 0 8 9 68 % ja tuotteet

henkilod (31.12.2023)

Liikevaihto tuoteryhmitt&in

17 %
o Korjaamo- ja
32% huoltotoiminnot
Varaosat
. Ajoneuvovalaisimet
Laitteet

29 %
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Strategia ja taloudelliset tavoitteet

Relais Group on pohjoismaisiin ajoneuvojalkimarkkinoihin erikoistunut konsolidoija ja
sarjayhdistelij@. Toimimme kasvualustana konserniyhtidillemme ja kehitdmme niiden
liketoimintaa uudelle, korkeammalle tasolle.

Otamme huomioon ajoneuvojen koko elinkaaren aikaisen arvonluonnin ja olemme keskittyneet
jalkimarkkinoihin, joissa ndemme suurimman potentiaalin tuloksen kasvattamiselle ja jotka ovat
vahiten herkki@ suhdannevaihteluille.

Tuotamme omistajo-arvoa saavuttamalla vahvaa tuloskasvua strategialla,
joka pohjautuu kolmeen toisiaan tukevaan tekijaan:

Orgaaninen kasvu Kasvu yritysostoin Toiminnallinen tehokkuus
Markkinoiden keski- Osaava sarjayhdistelija, Toiminnan jatkuva kehitt&-
madrdistd nopeampi joka on erikoistunut poh- minen tuloksen ja kassavir-
tuloskasvu synergioi- joismaiseen ajoneuvojen ran kasvattamiseksi

den tukemana jalkimarkkinasektoriin

B A

Pitkain aikavalin
taloudellinen tavoite

Osinkopolitiikka

Tavoitteenamme on jakaa osinkoa

Relais Groupin pitkan aikavalin vuosittain keskim&arin yli 30 % kon-
50 taloudellinen tavoite on 50 mil- 3 o sernin keskimaardisestd vertailukel-

joonan euron vertailukelpoinen poisesta osakekohtaisesta tuloksesta,
M€ %

pro forma -EBITA vuoden 2025 suhdannevaihtelut huomioiden.
loppuun mennessa.
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Liiketoimintamalli ja vahvuudet

"Osta ja rakenna” -liketoimintamallissamme aktiivisesti tuemme hankittuja yrityksié kasvattamaan
liketoimintaansa. Autamme niité kasvamaan markkinoita nopeammin hyddyntamalla syvallistd tieta-
mystdmme ajoneuvojen jalkimarkkinoista ja konserniyhtididemme valisid synergiaetuja.
Vuoden 2023 tulokset osoittavat selvdsti, ettd olemme onnistuneet toteuttamaan
arvonluontimalliamme menestyksekk&dsti.

B
L L

|

Oikea investointi | Liiketoiminnan rakentaminen - "

! | Kasvun kiihdytt@minen

|

Varmistetaan ostettavan yhtion terve ydin: i Ostettujen yhtididen Osaava sariavhdistel

hyva johto, vakaa kannattavuus | toiminnan ja kyvykkyyksien jatkokehittéminen i . K k“hoJI Ef[ S

Vahvan ja merkityksellisen arvonluontipoten- | Synergioiden taysi hyddyntéminen A asvun Kindyttaminen

S . : : L | ’ A . orgaanisesti ja

tiaalin tunnistaminen (itsendinen toimiminen, + Taydentavat yritysostot ) :

ot lisvrit tot) . ; : " , 1 yritysostoin
o T —— synergiat, lisGyritysosto . Keskittyminen laadukkaaseen toimintaan ja |
el i - Hyddynnetadn Relaisin syvad tietdmysta strategian toteuttamiseen
1, ""l;. i - kohdeyrityksistd ja jalkimarkkinasektorista Korkean kassavirran varmistaminen
—_— - 1";1%_'_' -+ Varmistetaan oikea arvostustaso
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Ajoneuvot

Konsolidoimme ajoneuvojen jalkimarkkinaa

Tunnemme ajoneuvojen ja likkumisen jalkimarkkinan ja siihen vaikuttavat keski- ja pitkén aikavalin trendit.
Syvd toimialaosaamisemme ja verkostomme edesauttavat sekd meille strategisesti sopivien yritysostokohteiden identifiointia
ettd niiden tuomien synergiaetujen tayttd hyddynt&mistd.

Esimarkkina Jalkimarkkina — ajoneuvon elinkaaren tehostaminen Elinkaaren loppu
>
Varaosien ja Varaosien ja
Maahantuonti varusteiden varusteiden Huolto ia Romutus i
Valmistus ja jalleen- Varustelu maahan- vahittdis- o MUtUs |
. . : korjaus kierratys
myynti tuonti j kauppa ja

tukkutoiminta jokelu

Relais Groupin fokusalue

Relais Group Oyj | Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2023
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Kasvava kohdemarkkino

on suuri, defensiivinen ja on kaytdssé noin 19 miljoonaa liikevaihto yli
v&hemman syklinen. henkilo- ja hydtyajoneuvoa. 20 miljardia euroa.

Jalkimarkkinat tarjoavat mielenkiintoisia mahdollisuuksia Relaisille.
Tassa niista 10.

1 Relaisin kohdemarkkina 2 Pohjoismaissa ja Baltian alueella 3 Vuotuinen

Ajoneuvojen jalkimarkkinoilla on useita Teknologinen kehitys ja digitalisaatio, Verkkokaupan kasvu liséid tehok-
kiinnostavia yritysostokohteita ja paljon 5 kuten kuljettajan apujdrjestelmat 8 kaiden "viimeisen mailin” toimitusrat-
konsolidointimahdollisuuksia. (ADAS), verkottuminen ja itse ajavat kaisujen kysyntad, mik& puolestaan
autot lisdavat tarvetta antureille ja kameroille. lis&a kevyiden hystyajoneuvojen korjauksen ja
Sahkdautojen madrdn kasvaessa myds huollon sek& sekd erilaisten valaisin- ja virran-
varaosien ja komponenttien arvo kasvaa. Omistuksen muuttuminen, esimerkiksi hallintaratkaisujen kysyntaa.

yksityisleasing, tarjoaa uusia mielenkiin-
Kiertotalouden ja kestavyysnakokulmien toisia liiketoimintamahdollisuuksia. Tuotevalikoiman laajentamiseksi on
merkitys kasvaa myds ajoneuvojen jalki- 9 moninaisia mahdollisuuksia esim. valai-
markkinoilla sek& hydtyajoneuvoissa. Viime vuosien aikainen uusien ajoneu- sinratkaisut, anturit, varaosat ladat-

7 vojen myynnin véheneminen ja toimi- taviin hybridiajoneuvoihin tai akkukayttdisiin
Voimansiirron kehittyminen ja vaihto- tusten viivastyminen johtavat siihen, tayssahkdautoihin, renkaat, tuulilasit jne.

4 ehtoiset polttoaineet, kuten biopolt- ettd nykyisid ajoneuvoja kaytetddn enemman
toaineet, merkitsevat kestavampdad ja pidempdadn. Tama puolestaan vaikuttaa Henkilbkohtaisen kaupunkiliken-
tulevaisuutta myods hydtyajoneuvoille. Tamé korjauksen ja huollon tarpeeseen sekd varaosien 10 teen kasvaessa myos kaksipyordisten
vaatii osaamisen kehittédmistd ja investointej kysyntadn. ajoneuvojen sektorin ennustetaan

ja kiihdyttad siten itsendisen korjaamosektorin kasvavan.

konsolidoitumista.

Relais Group Oyj | Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2023
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Keskeinen asema arvoketjussa

Relais on vakiinnuttanut asemansa riippumattomana toimijana jalkimarkkinoilla, miké mahdollistaa
erinomaiset suhteet sekd p&dmiehiin ettd asiakkaisiin.

RELAIS
Mittakaavaetu mahdollistaa ostot suoraan globaaleilta *
osavalmistaijilta o ’
— - Laagja valikoima mahdollistaa toimitukset asiakkaille — T . = QA
Osien seuraavana paivand Jalleen- Loppu-
valmistajat Myynti verkkoportaalin tai suoran asiakaskontaktin kautta myyjat asiakkaat
Keskittyminen tiettyyn osaan arvoketjua
g . . Riippumattomat korjoamot
Osavalmistajart £ § Rllfkptl{lwsttomot Yksityis-
s ! 2 tukkuliikkeet Ketjukonseptit henkilot
< S <
. A
Geneeriset o~ . . Vakuutusyhtiot >
valmistajat S 2 Integroidut ketjut Yritykset
Autokerhot >
Ajoneuvo- Ajoneuvovalmistajien . . - Kalusto-
[FE] .
O | valmistajien osat myyntiketjut ja jakelijat OF-korjoamot ja -myyntiliikeet Leasing opertaattorit

Valiporras

OSIeh . Osien maahantuojat ja jokelijat Korjoamot
valmistajat Loppuasiakkaat

Lahde: Yhtién johdon ndkemys
OE viittaa ajoneuvovalmistajiin ja IAM viittaa ajoneuvovalmistajista eiippumattomaan jalkimarkkinaan
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Tekninen tukkukauppa ja tuotteet

Tuomme maahan ja jakelemme ajoneuvojen varaosia ja tarvikkeita Pohjoismaissa
ja Baltiassa. Painopisteemme on erilaisissa hyétyajoneuvoissa. Meilléd on vahvaa eri-
koisosaamista ajoneuvojen valaisinratkaisuissa sekd kattava valikoima omia vahvoja
tuotemerkkejd. Asiakkaitamme ovat pddasiassa ajoneuvovalmistajista riippumattomalla
jalkimarkkinalla toimivat varaosien ja varusteiden jalleenmyyjat. Asiakkaitamme on myds
erityissektoreilla, kuten teollisuudessa sekd puolustus- ja merisektorilla.

¥
Konserniyhtiomme

ABR, Adita, AutoMateriell, Awimex, DSM, Helsingborgs Bildelsbutik, Huzells Tunga Delar, Lumise,
Nordic Lift, SEC Set Ecofoss, Startax, Strands

Liiketoimintamme 2023
Tekninen tukkukauppa ja tuotteet -liketoiminnan likevaihto oli 192,4 (175,1) miljoonaa euroa, kasvua 10 %.
Myynti kasvoi Skandinaviassa ja myynnin kasvuun vaikuttivat myos toteutetut myyntihintojen korotukset Ruot-
sissq, jotka aiheutuivat kruunun merkittévastd heikentymisestd euroon ndhden. Suomessa ja Baltiassa myynti
jai viime vuoden tasosta padasiassa kovan varaosamarkkinoiden kilpailun ja heikon kuluttajakysynnén vuoksi.
Heikko kulutuskysynt& vaikutti negatiivisesti erityisesti Suomen verkkokauppaan.

Liikevaihto, M€ %-osuus konsernin liikkevaihdosta
1751 192,4
lo % -
2022 2023 2022
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Ammattitaitoinen kaluston valaistus
isGd likenne- ja tydturvallisuutta

Ammattikaluston ja tydkoneiden valaistuksella on suuri
vaikutus tyo- ja likenneturvallisuuteen. Ammattitaitoisesti
suunniteltu ja toteutettu valaistus voi vaikuttaa merkit-
tévasti monen eri tienkdyttdjan sekd tydmaan ja sen
vaikutuspiirissé olevan henkiléon turvallisuuteen. Valaistuk-
sella vaikutetaan myds koneen tai ajoneuvon kuljettajon
tydhyvinvointiin ja ergonomiaan sekd kaluston optimaali-
seen kayttoon.

Etenkin pohjoisissa oloissa tielikenteen ammattilaiset
ja kuljettajat tydskentelevat gjoittain sadtilan, lumen ja
pimeyden kannalta haastavissa oloissa. Kaupunkiolosuh-
teissa taas ahtaus ja teiden kayttdjien suuri madrd lisdavat
turvallisuusriskejd. Valaistuksella voidaan helpottaa enna-
koitavuutta tien padlla ja lastaus- sekd purkutilanteissa
tai tydmailla vaikuttamalla nakyvyyteen sek& havaituksi
tulemiseen.

Kuljettajan tai tydkoneen kuljettajan tydmaa on
suurimman osan tydajasta ajoneuvon tai tydkoneen
ohjaamo tai ajoneuvon Iahialue. Yksi tarked tekijé koneen
tai ajoneuvon kuljettajan tydergonomiassa on valaistus.
Kun ergonomia on kunnossa myds valaistuksen osalta,
lis&antyvat myods tydhyvinvointi ja turvallisuus. Oikein

suunnitelulla valaistuksella varmistetaan, ettd kuljettaja
tydskentelee oikeanlaisessa valaistuksessa ja ndkee tyds-
kentely-ymparistonsd hyvin. Samoin koko tydskentelyalue
— kone tai ajoneuvo ja sen ympdristd — nahdadn hyvin.
Na&in kuljettajan on helpompi havainnoida, missé muut
henkil6t tydskentelevat tai likkuvat koneeseen tai ajoneu-
voon ndhden ja tulla ajoneuvonsa tai koneensa kanssa
nahdyksi.

Adita on autojen ja veneiden varaosien ja tarvikkeiden
jakelijo padkaupunkiseudulla, Suomessa. Adita on
ollut osa Relais Groupia vuodesta 2023, ja palvelee
asiakkaitaan nopeasti ja ammattitaidolla yli 30
vuoden kokemuksella. Myymalastda loytyy kattava vali-

koima varaosia ja lisévarusteita autoihin, tydkoneisiin
ja veneisiin, ja lisdksi Adita tarjoaa tuotteilleen asen-
nuspalvelun. Aditan valaisinratkaisujen avulla lisétadn
tyo- ja liikenneturvallisuutta esimerkiksi kuljetus- j
logistiikka-alalla, tydmailla sekd tielikenteessa.
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Hyotyajoneuvojen korjaus ja hUOITO e

Olemme Pohjoismaiden suurin ajoneuvovalmistajista riippumaton hydtyajoneuvojen huolto-
ja korjaamoketju. Asiakkaamme ovat padasiassa kuljetusliikkeitd.

Konserniyhtiomme
Raskone, Skeppsbrons, STS

Liiketoimintamme 2023
Hyétyajoneuvojen korjaus- ja huoltoliiketoiminnan likevaihto oli 919 (85,6) miljoonaa euroq,
kasvua 7 %. Kasvu johtui vahvasta asiakaskysynndstd sekd Suomessa ettd Ruotsissa, sekd vuonna 2022
aloitettujen tehostamistoimenpiteiden vaikutuksesta.

Liikevaihto, M€ %-osuus konsernin lilkkevaihdosta

2022 2023 2022 2023
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Tielikenteessd henkildauto- ja linjo-autoliikenteen osalta
kayttdvoimasiirtymd on jo hyvaissé vauhdissa, mutta
raskaan kaluston osalta olemme vasta matkan alussa.
Vuoden 2023 lopussa Suomen koko 90 000 kuorma-auto-
kannasta dieselkayttoisia oli 96 prosenttia. Metaanikaasu-
kayttdisics kuorma-autoja oli noin 600 ja - siité huolimatta,
ettd madard on tuplaantunut vuosittain viime vuosien
aikana - s&hkokayttdisia kuorma-autoja oli vuoden
lopussa ajossa vasta 65 kappaletta.

Suomessa linja-autoista sahkadisid oli kuusi prosenttia
vuonna 2023. Madra on kasvanut nopeasti julkisten kilpai-
lutusten vaatimusten kiristymisen myotd. Pakettiautoissakin
s@hkdautojen maard on tuplaantunut viime vuosina ja
yhteensd niitdé oli vuonna 2023 noin 3 200. Téma vastaa
noin yht& prosenttia koko pakettiautokannasta.

RATKAISEMATTOMIA KYSYMYKSIA

Kunnianhimoisten padstdtavoitteiden saavuttaminen vaatii
kaytannossd fossiilisista dieselpolttoaineista luopumista.
Raskaan kaluston osalta on viel& paljon ratkaisemattomia

Siirtyminen padastottdmadn
iikenteeseen etenee

kysymyksid, jotka vaativat panostuksia koko logistiikkaket-
julta ja myds merkittavié muutoksia julkiseen infraan.
Nopeimmin raskaan kaluston padstdjd saadaan vahen-
nettyd siirtymallé nestemdaisiin uusiutuviin tai biopohjaisiin
polttoaineisiin, jotka sopivat nykyisiin dieselmoottoreihin.
Niiden laajempaa kayttdoénottoa rajoittavat kuitenkin
saatavuus sekd korkea hinta.

Raskaassa liikenteessd séhkoistymisen yleistymisen yksi
keskeinen kysymys on raskaalle kalustolle sopiva
latausinfra. On olemassa riski, etté julkisen latausinfran
puuttuminen nousee yhdeksi merkittévistd hidasteista
séhkokayttdisten kuorma-autojen yleistymiselle.

Sahkdautojen akkuteknologiaan liittyy myds muita,
mm. akkujen elinkaareen liittyvid haasteita, joiden vuoksi
erityisesti raskaassa tavaralikenteessd vetyd kayttévasta
polttokennoteknologiasta voi muodostua merkittéva
kayttovoimaratkaisu tulevaisuudessa. Toki myods vetytek-
nologian laajamittainen kayttdédnotto vaatii kattavaa ja
toimivaa vedyn tankkausverkostoa.

Relais Group Oyj | Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2023
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KALUSTON YMPARISTOVAIKUTUKSIA PYRITAAN
PIENENTAMAAN ERI TAVOIN

Relais Groupin konserniyhtiét seuraavat tarkkaan kayttd-
voimasiirtyman etenemistd ja varautuvat eri skenaarioihin.

"Sahkdistyminen etenee iimastotavoitteiden kiristyessd,
mutta diesel tulee olemaan vield pitkadn vallitseva kayt-
tovoima erityisesti raskaassa kalustossa. Korjaamoiden on
tarkedd tukea asiakkaitaan sahkoistymisen lisciksi myos
muissa kaluston ympdristokuormaa keventdvissd toimenpi-
teissd”, toteaa Raskoneen toimitusjohtaja Jan Popov.

Raskoneella on panostettu erityisesti kunnostettujen
varaosien kayton laajentamiseen kiertotalouden hengessd.
Myds muun muassa saanndllisillé huoltotoimenpiteilld ja
ajotapaan littyvallé ohjeistuksella pystytadn pienentd-
ma&an kaluston ympdristévaikutuksia.

Erityisesti séthkoistyminen vaatii korjoamopuolen henki-
|6stOIte uutta osaamista ja varautumista muun muassa
uudentyyppisiin turvallisuusndkdkohtiin. Muutos etenee
nopeammin kuin kukaan olisi osannut viel& muutama vuosi
sitten ennakoida. Relais Groupin yhtiét pysyvat hyvin ajan

hermolla osallistumalla aktiivisesti eri ajoneuvovalmistajien
koulutuksiin. Lisaksi esimerkiksi Raskoneella on jo vuonna
2022 kaynnistetty oma koulutusohjelma, jossa on mukana
kymmeni& mekaanikkoja.

"Pyrimme osaltamme edesauttamaan siirtymad kohti
vahapadstdistd ja lopulta padstotontd likennettd. Myds
kuorma-autopuolella séhksistyminen tulee vagjaamattd

liséiantymadn jakeluliikenteen viitoittamana”, Popov kertoo.

Pyrimme osaltamme

edesauttamaan siirtymad
kohti vah&p&adastoistd ja lopulta
padstotdntd liikennettd.

Relais Group Oyj | Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2023
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Vastuullisuus

Vastuullisuus merkitsee meille arjen tekoja ja on
keskeinen osa jokapdivaistd toimintaamme. Pyrimme

mahdollistamaan kestévad likennettd ja edesautta-
maan liikenneturvallisuutta liiketoimintamme kautta.
Tavoitteenamme on luoda talouskasvua ja hyvinvoin-
tia yhdessd sidosryhmiemme kanssa.

Olemme julkaisseet-18.3.2024 vuoden 2023 hallituksen toimintakertomuksen ja tilinpddtéksénsfvc

nointiselvityksen ja palkitsemisraportin, jotka ovat luettavissa verkkosivuiltamme.
Vastuullisuustietojen raportointijakso on 1.1.-3112.2023, ellei asiayhteydessa toisin mainita. Vastuullisuuskatsausta ei ole varmennettu.

Relais Group Oyj | Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2023
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Miten Relais Group voi vaikuttaa
liketoimintansa kautta?

lImastoystavdllisten valintojen
mahdollistaminen matkalla kohti
vahapdadastoistd kaupallista likennetta:
sahkdistyminen, uudet teknologiat,
osaamisen kehittdminen

Korjaus ja huolto:
ympdristévaikutusten véihentédminen:
ajoneuvojen elinkaaren kiertotalous, kierrdtetyt ja
pidentd&minen, pienemmat uudelleenvalmistetut varaosat,
elinkaaripddstot Tyytyvaisic asiakkaita materiaalivalintojen optimointi

Ympdristodystavdllisten varaosien
ja laitteiden kaytoén lisédminen:

ympdristdn kannalta

Osaavat ja sitoutuneet ammattilaiset

Kestavat hankintakaytannot
toimitusketjussa, ottaen asiakkaiden henkildston ja
huomioon my&s ympdaristod- omien tydntekijdiden tie-,
ja sosiaaliset ngkdkohdat tuote- ja tydturvallisuuden
parantaminen

Kaikkien tienkayttajien,

Energiatehokkuus ja kest&vat Henkildstdn hyvinvointi,
energiavalinnat omissa tiloissa yhtaldiset mahdollisuudet,
ja logistiikassa: esimerkiksi koulutus ja kehittyminen

vahdpadstdinen energia/
polttoaineet, reitti-
optimointi

Miten Relais Group voi
vaikuttaa vastuullisilla toimintatavoillaan?

Relais Group Oyj | Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2023
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Vastuullisuusteemamme

RELAIS GROUP VASTUULLISUUSOHJELMA

Ympdristévastuu:
Pidenndmme ajoneuvojen elinkaarta

> Ajoneuvojen ympdristdvaikutusten véhentyminen, pienemmadt iimastopddstot,
vahemmdan neitseellisid raaka-aineita

Vahapdadstoisen likenteen mahdollistaminen

Kiertotalouden ja ympdaristdystavallisten
ja ilmastoystavdalliset valinnat

varaosien kayton edistéminen

Sosiaalinen vastuu:
Pidamme yhteiskunnan pyordt pyorimdassd turvallisesti

> gjoneuvot tehokkaassa kaytdssa,
likenneturvallisuuden parantaminen, kriittisten kuljetusten varmistaminen

Omien tydntekijdiden, asiakkaiden henkildston ja Tyohyvinvoinnin, yhtaldisten mahdollisuuksien,
kaikkien tienkayttajien turvallisuuden edistéminen koulutuksen ja kehittymisen edistéminen

Hyva hallintotapa:

Lainmukainen ja eettinen toiminta Kestavat hankintakaytdnnodt toimitusketjussa
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Relais ké&ynnisti vuoden 2023 aikana olennaisuusarvionsa
pdivittdmisen ja n&in samalla kestévyysraportointidirek-
tiiviin (CSRD) valmistautumisen. Olennaisuusarvioinnissa
on selvitetty Relaisin todellisia jo mahdollisia positiivisia ja
negatiivisia kestavyysvaikutuksia eli toiminnan vaikutuksia
ympdaristéon, sosiadalisiin tekijoihin seka hyvaan hallintota-
paan niin vaikutusten kuin taloudellisten riskien ja mahdol-
lisuuksien nakdkulmasta. Tarkastelua syvennetadan alku-
vuoden 2024 aikana.

VASTUULLISUUSTEEMAMME

Vuoden 2023 aikana jatkoimme vastuullisuusohjelmamme
kehittamista tdsmentamalla ohjelman padteemoja. Tavoit-
teiden ja mittareiden osalta ohjelma taydentyy vuoden
2024 aikana.

Ohjelma noudattelee perinteistd ESG-kolmijakoa
keskittyen ympdristévastuuseen, sosiaaliseen vastuuseen
sekd hyvadn hallintoon. Siiné on huomioitu toimialamme
erityispiirteet sekd liikketoimintamme luonne.

Vastuullisuusteemamme ovat:

- Vahapadastdiseen likenteen mahdollistaminen ja
iimastoystavalliset valinnat

- Kiertotalouden ja ymparistoystavallisten varaosien
ké&ytodn edistéminen

+ Omien tydntekijdiden, asiakkaiden henkildston ja
kaikkien tienkayttdjien turvallisuuden edistéminen

+ Tyohyvinvoinnin, yhtaldisten mahdollisuuksien,
koulutuksen ja kehittymisen edistéminen

+  Lainmukainen ja eettinen toiminta

+ Kestévat hankintakaytédnnot toimitusketjussa

Tilivuodesta 2024 eteenpdin raportoimme ohjelman
etenemisestd saanndllisesti hallitukselle sekd vuosittain
Euroopan kestévyysraportointidirektiivin ja kestévyysrapor-
tointistandardien mukaisesti.

YMPARISTOVASTUU

Ympdristdpuolella toimintamme merkittévin vaikutus
muodostuu siitd, kun piddmme ajoneuvot ajossa pidem-
p&dan ja sitd kautta véihenndmme kaluston elinkaaren
aikaisia ympdristovaikutuksia.

Pyrimme osaltamme hidastamaan ilmastonmuutoksen
etenemistd varmistaomalla jatkuvasti kyvykkyytemme
huoltaa ja tarjota varaosia véhapadstdisiin ajoneuvoihin.
Tand paivand keskitymme kouluttamaan henkildstéamme
ja téydenttmadn varaosatarjoamaamme séhkdistyvan
likenteen tarpeisiin. Samalla seuraamme tarkkaan muiden
vahdapadstdisten moottoriteknologioiden kehittymistd.

Meiddén oman toimintamme suorat kasvihuonekaasu-
padastot ovat melko v&hdaiset, mutta arvoketjussamme
p&Astdja syntyy erityisesti tuotteiden valmistuksessa ja
logistiikassa. Pyrimme omassa toiminnassamme véhen-
tamMaan padstodja energiatehokkuustoimilla sekd vaha-
padstoisid energiamuotoja suosien. Kaynnistimme vuoden
2023 aikana konsernitasoisen padstdlaskennan. Vuonna
2024 tavoitteenamme on laskea oman toimintamme
sekd ostetun energian padstdt sekd alkaa kartoittamaan
arvoketjumme padstdjd, jotta pystymme jatkossa madrit-
t&madn kaikkein vaikuttavimmat toimenpiteet kokonais-
paastdjemme vahentdmiseksi. Laskennan rinnalla olemme
myos kdynnistéineet konkreettisia toimenpiteitd padstdjen
vahent&amiseksi.

Pyrimme edist&madn kiertotaloutta toiminnassamme
panostamalla ja kannustamalla asiakkaitamme uudelleen-
kaytettavien ja tehdaskunnostettujen varaosien kayttoon.
Pyrimme kierréittémadn pakkausmateriaalit mahdolli-
simman tehokkaasti ja varmistamme toiminnassamme
syntyvien vaarallisten jatteiden, kemikaalien sekd sahko- ja
elektroniikkaromun turvallisen kierr&tyksen ja kasittelyn
viranomaisvaatimuksia noudattaen.

SOSIAALINEN VASTUU

Sosiaalisen vastuun osalta ndiemme liikketoimintamme
merkitt&vimpdand vaikutuksena roolimme hybtyajoneuvojen
tehokkaan kayttdasteen sekd likenneturvallisuuden edisté-
jand ja kriittisten kuljetusten varmistajana. Olemme mukana
varmistamassa, ettd yhteiskunnan pyordt pysyvat pyori-
mdassd ja yhteiskunnan huoltovarmuuden kannalta térkedt
kuljetukset hoituvat tehokkaasti ja turvallisesti.

Pyrimme jatkuvasti parantamaan oman henkiléstémme
tyoturvallisuutta sekd varmistamaan osaltamme asia-
kasyritystemme henkildston ja kaikkien teiden kayttajien
turvallisuuden. Kehitéimme jatkuvasti uusia, turvallisuutta
lisadvia valaisinratkaisuja sekd varmistamme tuotteidemme
ja tekemiemme asennusten turvallisuuden.

Seuraamme oman henkildstomme tydturvallisuuden
kehittymistd ja kannustamme tysturvallisuuden edistémi-
seen pdivittdisessd tydssa.

Haluamme pitéd hyvad huolta henkildstdstamme.
Vuonna 2024 otamme konsernissa kayttdéon yhtendisen
tavan henkildstokokemuksen mittaamiseksi ja kehittémi-
seksi. Tavoitteenamme on vuoden aikana toteuttaa ketterd
mittaus, jolla kartoitamme kullekin yksilélle ja tydyhteisdlle
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merkittavimmat tydhyvinhyvinvointiin vaikuttavat tekijat jo YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET OHJAAVAT

niiden edist@miseksi tunnistettavat toimenpiteet. Varmis- PITKAN AIKAVALIN VASTUULLISUUSTYOTAMME

tamme tinkim&ttomasti tydsuhteisiin littyvan paikallisen Olemme sitoutuneet tukemaan seuraavia liketoimin-
lains&adannoén ja tydehtosopimusten noudattamisen taamme liittyvid YK:n kestévan kehityksen tavoiteohjelma
kaikissa konserniyhtidissdmme. Emme hyvaksyy syrjintéd Agenda 2030:n tavoitteita ja odotamme myds toimittaji-
tai kiusaamista missédn muodossa ja puutumme havait- emme tukevan niitd omassa toiminnassaan:

semiimme epdkohtiin aktiivisesti. Koulutamme henkilés-
to&mme ja pyrimme tarjoamaan kehittymismahdollisuuksia
ja urapolkuja heid@n toiveidensa mukaisesti.

HYVA HALLINTOTAPA

Vorm|stqoksemme toimintamme rﬁc}qroystenmukm—' TERVEYTTAJA IHMISARVOISTA
suuden ja eettisyyden, olemme mdadritelleet konserni- HYVINVOINTIA TYOTAJA
tasoiset eettiset ohjeet ja hyvan liiketavan periaatteet, TALOUSKASVUA

joita odotamme kaikkien konsernien tydntekijdiden
noudattavan arjessaan. Ohjeet ovat osa perehdytysohjel-
maamme ja kaikkia kannustetaan raportoimaan aktiivi-
sesti niiden vastaisesta toiminnasta. Raportoinnin tueksi
meill& on kaytdssa nimetdn ilmoituskanava, jonka kautta
raportoidut epdkohdat tutkitaan perusteellisesti. llmoitta-
jalle ei aiheudu haittaa tekemdastadn raportista.

Toimitusketjumme osalta olemme myds madritelleet
eettiset toimintaohjeet, joihin edellyt&mme kaikkien kriit-
tisten toimittajiemme sitoutuvan osana yhteistydtdmme.
Auditoimme toimittajiomme saanndllisesti. Konserni-
tasoisen ohjeistuksen lisdksi tytdryhtidissé on kaytdssd
taydentavia toimintatapoja omien avaintoimittajiensa
vastuullisuuden varmistamiseksi.

*| af

11 KESTAVAT 1 VASTUULLISTA
KAUPUNGIT KULUTTAMISTA
JAYHTEISOT

1 3 ILMASTOTEKOJA 1 YHTEISTY0 JA
KUMPPANUUS
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Vastuullisuuden johtaminen
Relais Groupin johtoryhmé linjoa vastuullisuusohjelman
ja tavoitteet, sekd konsernitasoiset kaikkia yhtidité “

koskevat eettiset saannot sekd politikat. . . . . ..
v lisuud Kesk ) O Vastuullisuusohjelman ja sen tavoitteet hyvaksyy
’ astuullisuudesta keskustellaan sddanndllisesti i (el s,

. = konsernin hallituksessa. Vastuullisuusohjelman ja sen
tavoitteet hyvaksyy konsernin hallitus. _'% .
Relais Groupin johtoryhman jésenet vastaavat Fu'#‘a'
vastuullisuustydstd jo seuraavat tavoitteiden toteutu- Relais Groupin johtoryhmén j&senet vastaavat ek
mista vastuualueidensa osalta. vastuullisuustydstd ja seuraavat tavoitteiden toteutumista
Relais Groupin konserniyhtit toteuttavat konsernin vastuualueidensa osalta.

vastuullisuuslinjauksia omassa toiminnassaan. Liséksi

konserniyhtioillé voi olla omia vastuullisuustavoitteita tai Tytaryhtiot

aloitteita, jotka tukevat erityisesti niiden liiketoimintata- 7 ’ —— .

voitteiden toteutumista. Relais (liroupln l.<o|nsern|yht|ot tote.ut.tovot konsernlp
Tyodntekijat kehittavat omia tydtapojaan vastuullisiksi VGStL,JU ISUUSOhJe, mc‘?, Rnassd ,tOI_m,lnnOSSGOn se!(o .

y . . : raportoivat etenemisestd konsernin linjausten mukaisesti.

ja ovat mukana luomassa vastuullista tyokulttuuria. L R T ’ ; .

Lisaksi konserniyhtidilla voi olla omia vastuullisuustavoitteita
tai aloitteita, jotka tukevat erityisesti niiden
5 liketoimintatavoitteiden toteutumista.

Kehittavat omia tydtapojaan vastuullisiksi ja
ovat mukana luomassa vastuullista tydkulttuuria.
Noudattavat yhteisié ohjeistuksia.
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HALLINNOINTI SIJOITTAJATIETOA

Sidosryhmayhteistydmme

Tarkeimmat sidosrynmdamme ovat henkildsts, asiakkaat,
toimittajat, omistajat, analyytikot, viranomaiset, oppilai-
tokset, alan jarjestot, yhteisdt ja yhteiskunta. Kerddmme
tietoa sidosryhmien odotuksista sadnndllisten tapaamisten
ja yhteydenpidon kautta.

Tarkoituksemme on rakentaa kestévid asiakassuhteita
ja aitoja kumppanuuksia asiakkaidemme kanssa. Asiakkai-
tamme ovat padasiassa varaosien ja varusteiden jalleen-
myyjat tukkukaupassa sekd pienet ja suuret kuljetusliik-
keet huolto- ja korjaustoiminnassa. Palvelulupauksemme
ytimessd ovat asiakkaan tarpeiden tuntemus, luotettavuus,
nopeat toimitukset ja palvelu sekd ketterd, asiakasléh-
toinen toiminta.

Henkildstd on Relais Groupin térkein voimavara, jolla
takaamme arvon tuottamisen asiakkaillemme ja omistdijille.
Kéymme henkildstdon kanssa jatkuvaa vuoropuhelua henki-
l6ston tyytyvaisyyden lisddmiseksi.

Relais Group on listattuna Nasdaq Helsingin padlis-
talla. Tuotamme omistaja-arvoa saavuttamalla vahvaa
tuloskasvua strategialla, joka pohjautuu kolmeen toisiaan
tukevaan tekijaan: yrityskaupat, synergiat ja operatiivinen
tehokkuus.

Konsernin sijoittajasuhteista vastaa toimitusjohtaja.
Relais Groupin johto tapaa omistajia ja analyytikoita
séannollisesti erillisissé tapaamisissa ja yhtiokokouksissa,
jarjestad webcast-tilaisuuksia tulosjulkistusten yhteyksissé
sekd mahdollisia paddomamarkkinapdivid.

Relais Group on jésenend toimialan olennaisissa keskei-
sissd jarjestdissd. Olemme mukana muun mMuassa
FIGIEFA:n (Association of European Spare Parts
Associations),
Suomen varaosakaupan keskusliiton (SVOK),
SBF:n (Association of Swedish Spare Parts Trade) ja
FAAS Sustainability Forumin toiminnassa.

Olemme Nexus-ostoyhteisdn (Nexus International
Trading Group) jaisenidl ja noudatamme yhdessa alan
toimijoiden kanssa yhdessd sovittuja periaatteita. Nexus
International Trading Groupin jésenyys tarjoaa kayt-
tOoMmMe eettistd ja kestavad viestintad ja koulutusta
tukevan alustan Nexus Academyn.

Asiakkaat

RELAIS

Relais Group Oyj | Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2023



RELAIS 2023 LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

CASE: FAAS-FOORUMI

HALLINNOINTI SIJOITTAJATIETOA

FAAS-foorumi edistmadn
Euroopan jalkimarkkinasektorin
kestavan kehityksen yhteistyotd

Relais Group liittyi perustajajésenend vuoden 2023 aikana
FAAS Sustainability Forumiin. Automotive Aftermarket
Sustainability (FAAS) -foorumi on CLEPAN ja FIGEFA:n
kéynnisttma yhteistydhanke, jossa kaikki autoteollisuuden
jalkimarkkinoiden toimijat voivat vaihtaa ajatuksia, jokaa
ja omaksua kestavid kaytantdjd. Tavoitteena on muuttaa
Euroopan jalkimarkkinasektori mahdollisimman vastuulli-
seksi ja ennakoivaksi toimialaksi.

Yhteison tavoitteena on muun muassa yhteistydn kautta
saada liséid vaikuttavuutta jalkimarkkina-alan yhteiseen
kestévan kehityksen edistmiseen, edist&d muutosta
autojen jalkimarkkinoiden toimitusketjussa ja osallistua

maailmanlaajuisiin aloitteisiin, kuten vahdahiiliseen ener-
giaan siirtymiseen, saastuttamisen véhent&miseen ja
kiertotalouteen.

FAAS on kaynnist&mdassa neljad eri tydryhmad
kestévan kehityksen edistamiseksi, kuten esimerkiksi
tydryhman, joka valmistelee tutkimusta, jossa arvioidaan
autoteollisuuden jalkimarkkinasektorin CO2-jalanjalked jo
ajoneuvon pidempddn liikenteessd pitdmisen hiilidioksidi-
vaikutuksia verrattuna sen vaihtamiseen uuteen ajoneu-
voon. Relaisin asiantuntijat tulevat osallistumaan myos
FAAS:n tydryhmiin.

Relais Group Oyj | Vuosi- ja vastuullisuuskatsaus 2023
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Henkildstd

Henkiloston osalta keskeisimmat yritysvastuuaiheemme
ovat tasa-arvon, turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin edisté-
minen sekd osaamisen kehitt&minen.

Relais-konserniin kuului vuoden 2023 aikana 20 yhtiota,
joissa tydskenteli yhteensd keskimadrin 1050 henkildd.
Henkildstokaytanteet ovat yhtidkohtaisia ja ndin varmiste-
taan, ettd ne sopivat optimaalisesti kunkin yhtiéon toimin-
taan. Relais Groupin periaatteena on luoda kulttuuria, joka
edistad henkildston hyvinvointia, yhtaldisié mahdollisuuksia
sekd tarjoaa koulutusta ja kehittymismahdollisuuksia.

Tavoitteenamme on luoda hyvinvoivia tydyhteisdjd.
Relais Groupin henkildstomadaralld mitattuna suurimmissa
yhtidissa tydhyvinvointia mitataan sddnndllisesti kyse-
lyilla. Tavoitteena on vuoden 2024 aikana ottaa konsernin
yhteinen henkildstéon hyvinvointia mittaava tutkimus kayt-
to6N kaikkiin yhtidihin.

OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Haluamme tarjota houkuttelevia tydpaikkoja, joissa
jokaisella on mahdollisuus kehittyd. Yhtiomme tarjoavat
monipuolisesti erilaisia tydtehtavid. Tydskentelemme jatku-
vasti osaamisen kehittémisen parissa. Tydbhon perehdytys
on keskeistd ja siind I&hiesihenkildt ovat avainroolissa.
Henkildstokasikirjoihin ja yhtidkohtaisiin ohjeistuksiin on

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI SIJOITTAJATIETOA

koottu kattavasti toimintatapoihin ja kaytanteisiin liittyvad
tarkedd tietoa myods esimerkiksi tydterveyteen ja tydturval-
lisuuteen liittyen.

Tyontekijat osallistuvat kattavasti muun muassa toimit-
tajien merkki- ja tuotekohtaisiin koulutuksiin. Erityisesti
huolto- ja korjaamoliiketoiminnassa monimerkkisyys takaa
tydntekijdille laajat oppimismahdollisuudet. Isossa roolissa
osaamisen kehittdmisessd on myods tydssdioppiminen.

Koulutus on systemaattista ja sen toteutumista seura-
taan. Konsernin yhtidissé jarjestetadn niin omia koulutuksia
kuin maahantuojien merkkikohtaisia koulutuksia. Uudet
kayttovoimat tuovat myds oman liséinsd koulutuspalettiin.

Relais Groupin henkilostdstd valtaosa kuuluu vuosittain
kaytavan kehityskeskustelumallin piiriin.

Teemme yhteistydtd alan oppilaitosten kanssa ja tarjo-
amme myods tydharjoittelu- ja oppisopimuspaikkoja sekd
RekryKoulutusta huolto- ja korjausalalla.

YHDENVERTAISUUS JA MONIMUOTOISUUS

Relais Groupin kulttuuriin kuuluu jokaisen tydntekijan tasa-
vertainen kohtelu ja monimuotoisuuden kunnioittaminen.
Toimiala on perinteisesti miesvaltainen ja yksittaisillé alan
toimijoilla on rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa téltd osin
henkildston diversiteettiin, mutta pyrimme toiminnallamme
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siihen, ettd mahdollisuudet tydskentelyyn ovat yhdenver-
taiset ja kulttuuri tukee monimuotoisuutta. [k&-, sukupuoli-
ja kansallisuusdiversiteetti ndhd&dn olennaisiksi asioiksi,
jotka vaikuttavat hyvaan tydnantajuuteen jo mahdollis-
tavat toiminnan kehittémisen.

Pyrimme luomaan positiivisen tydympdristdn, jota
leimaa monimuotoisuus ja yhtaldiset mahdollisuudet, jossa
erilaiset kokemukset, taidot jo osaaminen sopivat asiak-
kaidemme nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin. Toimintaamme
ohjaavat myds toimintamaidemme kattavat lakisédteiset
yhdenvertaisuus ja tasa-arvosuunnitelmat.

Relais Groupin henkilostostd 86 % kuuluu lakisGidriteisten
tydehtosopimusten piiriin.

Reilun toiminnan vastaisen toiminnan raportointia
varten yhtidssd on kaytéssd anonyymi Whistleblowing-
kanava. Kanavan kautta mahdollisesti tulevat ilmoitukset
kasitelldan asianmukaisesti eri osapuolten valillé.

TYOTURVALLISUUS JA TERVEYS KESKEISTA
Relais Groupissa kiinnitet&dn erityisté huomiota tydturvalli-
suuteen. Pyrimme minimoimaan tydympdriston tunnistetut
vaaratekijat ja koulutamme henkildstdod tydskentelemdadn
turvallisesti.

Turvallisuus on keskeinen tekij@ tydhodn perehdytté&mi-
sessd ja tassa lahiesihenkildperehdytys on keskeistd eri

HALLINNOINTI SIJOITTAJATIETOA

ohjeistusten ja kasikirjojen listksi. Noudatamme toimin-
taamme koskevaa tydturvallisuus- ja tydterveyslainsdd-
dantoa.

Huolehdimme siitd, ettd tarkoituksenmukaisia suojava-
rusteita kaytetdan erityisesti toimittaessa korjoamoilla ja
varastoissa.

Kaikki Relais Groupin tyontekijat kuuluvat lakistidteisten
tai vastaaviin samantasoisiin tydterveys- ja turvallisuustoi-
mien piiriin. Relais Groupin tydtapaturmataajuus vuonna
2023 oli 78 (tyotapaturmia/miljoona tydtuntia). Konsernissa
ei tapahtunut yhtédn tapaturmasta aiheutunutta kuole-
mantapausta.

Relais Groupin periaatteena on
luoda kulttuuria, joka
edistad henkildstdn hyvinvointia,
yhtalaisid mahdollisuuksia sek&
tarjoaa koulutusta ja kehittymis-
mahdollisuuksia.
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Henkildstdtiedot

Konsernin palveluksessa tydskenteli vuonna 2023 keskimadrin 1050 (997) henkiléd. Henkildstdmadra 31.12.2023 oli 1089 (1 009) henkildd, kasvua oli 81 hen-
kilda. Henkildstomaara kasvoi yritysostojen vaikutuksesta. Vakituisten tydntekijdiden vaihtuvuus vuonna 2023 oli 15 %.

Henkildstén jakauma maittain 31.12.2023 Henkiléstén sukupuolijakauma 31.12.2023 Henkiléstén ikéjakauma 31.12.2023
13 %1.2 % 0,3 % 10,7 % 21,0 %
7% ‘ 26,8 % '
509 % . Suomi . Tanska = . alle 30 vuotta
Miehet
Ruotsi . Viro . 1ehe 30-50 vuotta
. . Naiset .
40,8 % Norja Latvia . yli 50 vuotta
893 % 52,2 %
Vakituisia ja Vakituisten Henkilosto, joka Keskimdadardiset Tyétapaturma- Tyétapaturmista
kokoaikaisia tyontekijaiden kuuluu lakisGateisten koulutustunnit/ taajuus johtuvat kuoleman-
tyéntekijoitd vaihtuvuus tyéehtosopimusten piiriin vuosi/tyéntekijé (LTIF) tapaukset
97 15 86 9 78 0
prosenttia prosenttia prosenttia tuntia tydtapaturmia/ kpl
miljoona tyétuntia
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CASE: OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Ajoneuvokannan sdhkoistyminen
edellyttdd uudenlaista osaamisto

Ajoneuvokannan séhkoistyminen muuttaa tydskentelyd korjaamoissa ja edellyttéd ammat-
tilaisilta uudenlaista osaamista. Raskoneella muutokseen on valmistauduttu monesta eri
n&kokulmasta ja panostettu tydntekijdiden valmiuksiin toimia uudenlaisissa tydtehtévissa

muutoksen edetessa.

Vaikka séhkdisten ajoneuvojen ja perin-
teisten polttomoottoriajoneuvojen
parissa tydskentely on samankal-
taista monin tavoin, on niisséd myos
merkittévid eroja. SGhkdajoneu-
vojen sahkojarjestelmdat, akustot
ja voimansiirto eroavat huomat-
tavasti perinteisistd ajoneuvoista.
Lis&ksi niiss& on korkeajannitteisic
osia, mik& liséd séhkosiskun, tulipalon ja
r&jahdyksen riskid ja vaatii siten erityisi@ turvallisuuskay-
tanteitd ja koulutusta. Vikadiagnostiikka ja korjaustyot
ovat kuitenkin samankaltaisia molemmissa ajoneuvotyy-
peissd, ja molemmat vaativat séannollistd huoltoa, kuten
dljynvaihdon polttomoottoriajoneuvoissa ja akkujen tilan
seurannan sahkdajoneuvoissa.

"Korjaamoala edellyttad jotkuvaa uuden oppimista ja
osaamisen kehitt&mistd. Panostaminen henkildstén osaa-
miseen ja kouluttamiseen on tarkedd laadukkaan palvelu-
kokemuksen toteutumiseksi. Lisdiksi sillé on merkittéva rooli

henkildstokokemuksen rakentajana. Meillé henkildstolla on
|&hes rajattomat mahdollisuudet kouluttautua ja kehittyd”,
kertoo Raskoneen henkilostopadlliikkéd Charlotta Lindgren.
Raskoneella koulutukset suunnitellaan strategisten
painopisteiden ja osaamiskartoituksen pohjalta. Yhtidssd
useita huippuosadijia, joita myods hyddynnet&adn sisdisten
koulutusten toteuttamisessa. Lisdksi yhtio tekee yhteistyota
koulutuskumppanien ja merkkiedustusten kanssa.

MEKAANIKON TYOSSA ON VALOISA TULEVAISUUS
Ajoneuvokannan séhkdistymiseen on valmistauduttu alan
oppilaitoksen kanssa yhteistydssd suunnitelluilla koulutus-
kokonaisuuksilla, jotka on suunnattu niin mekaanikoille kuin
myods tydnjohdossa oleville. Lisaiksi henkildstdd koulutetaan
merkkiedustusten vaatimusten mukaisesti.
Sahkaéistymiseen liittyy myds uusia lakisdateisia pdte-
vyysvaatimuksia, kuten SFS6002 sahkotysturvallisuus-
kortti, joka edellyttéd kouluttautumista. Liséiksi séhkdisen
ajoneuvokannan yleistyminen edellyttéd kouluttamista ja
osaamisen kasvattamista myds ns. perussahkotsinin, jonka

jalkeen tyontekijoill on paremmat edellytykset syventyd
tayssahkdisyyden uusiin osa-alueisiin.

"Muutos n&hdaan meillé ehdottomasti mahdollisuu-
tena. Sahkodistyminen muokkaa osaamistarpeita pidem-
malla aikavalilla ja liséd entisestédn alan kiinnostavuutta.
Sahkdistymisen myodtd solmitut uudet merkkiedustukset,
kuten Maxus, tuovat viimeistadn nakyvaksi sen, etté
mekaanikon ty®ssd on valoisa tulevaisuus. Me Raskoneella
olemme vahvasti muutoksessa mukana edistimassd
valmiuksia toimia asiakkaidemme luottokumppanina myods
tulevaisuudessa”, Charlotta kertoo.

MUUTOKSEEN SUHTAUDUTAAN POSITIIVISEN
ODOTTAVIN MIELEN

Raskoneen henkildstd suhtautuu saihkdistymiseen
pddsadntodisesti positiivisen odottavin mielin. Aiheesta on
puhuttu jo kauan ja valillé odottavan aika voi tuntua jopa
pitkalta.

"Viel& on hankala arvioida, milloin muutos nakyy
isommin ja kaytanndssd kaikkien tydtehtdvissd. Kevyt
osasto on toki etunendssd nGkemdssd muutosta, mutta
valtaosa mekaanikoistamme toimii raskaan kaluston
parissa, jossa isompi konkreettinen muutos antaa viel&
odottaa itseddn. Tdmdan odotusajan pyrimme hyddyntd-
maan lisdamalla valmiuksia ja osaamista toimia sahkd-
ajoneuvojen parissa. Vaiheittain etenevd muutos mahdol-
listaa yhtidn valmistautumisen sekd antaa henkildstolle
aikaa sisdistéd muutos”, toteaa Charlotta Lindgren.

"Tybnantajana meiddn tulee huolehtia tydntekijdiden
valmiuksista toimia uudenlaisten tydtehtdvien parissa.
Siirtyma edellyttad luonnollisesti kaikilta tydpanosta ja
yhdessd tekemistd. Hyvd yhteishenki ja toistemme autta-
minen on meiddn selked vahvuutemme. En keksi timan
parempaa lahtékohtaa organisaation onnistumiselle”,
Charlotta toteaa.
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Ympdristdvaikutusten rool
iiketoiminnassamme

Relais Group ndkee ajoneuvojen kayttdvoiman siirtymdan fossiilisista polttoaineista kohti
sahkoistymisté mahdollisuutena lisatd kestavad kehitystd ja positiivisena kehityssuuntana.

lImaston ldmpenemisen estémisen pddstdtavoitteiden
saavuttaminen vaatii kdytannossd fossiilisista dieselpoltto-
aineista luopumista. Raskaan kaluston osalta on markki-
noilla runsaasti ratkaisemattomia haasteita, jotka vaativat
panostuksia niin logistiikkaketjulta kuin my®ds muutoksia
julkiseen infraan. Raskaissa hydtyajoneuvoissa kayttévoi-
mamuutos etenee hitaammin kuin henkildautoissa, joissa
kehitys on viime vuosina ollut nopeaa.

Osana ajoneuvojen sahkdistymiskehitystd Relais
Groupin yhtiot ovat esimerkiksi liscinneet saihkd- ja hylbri-
diajoneuvoihin soveltuvien varaosien ja lisdlaitteiden
madrad valikoimassaan, kuten myds Raskoneen ja STS:n
korjaamoiden valmiutta korjata ja huoltaa séihkdistettyjd
hyotyajoneuvoja.

Relais Groupin yhtididen tarjoama ammattitaito edistéd
pidempid elinkaaria yhtion korjaamille ja huoltamille
ajoneuvoille sekd myds ajoneuvoille, joiden kayttdikad on
liséitty varaosin ja lisévarustein.

HALLINNOINTI SIJOITTAJATIETOA

Olemme kehitténeet valikoimaamme tehdaskunnos-
tettujen ja kierréitettyjen osien osalta eri tuoteryhmissa.
Useat varaosat kuuluvat palautusjarjestelman piiriin, mik&
pident&ad niiden elinkaarta, tuotantolaitoksessa tehdyn
tehdaskunnostuksen jalkeen. Merkittéva osa markkinalle
toimittamistamme varaosista on osa kiertotaloutta, jo
tehokas kierr&itysjarjestelmamme varmistaa, ettd tehdas-
kunnostetut varaosat palaavat uusiokayttdoon.

SYSTEMAATTINEN KEHITTAMINEN OSANA
LIKETOIMINTAA

Toimimme pohjoismaisiin ajoneuvojalkimarkkinoihin
erikoistuneena konsolidoijana ja sarjayhdistelijand sekd
kasvualustana konserniyhtisillemmme. Oma toimintamme
aiheuttaa nain suoraan maltillisia ympdristdvaikutuksia,
mutta toimitusketjumme kautta vaikutuksemme ulottuu
lacjemmalle.

rd
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Pyrimme tekemd&dan ympdristdystavallisempid valintoja,
kuten esimerkiksi véihent&dmadn energiankulutustamme ja
suosimaan vahapadstoisia logistiikkavaihtoehtoja.

Tavoitteemme on systemaattisen kehittémisen kautta
vahentad ympdristovaikutuksiamme. Pyrimme esimerkiksi
optimoimaan tilausten noutoa jérjestelmien ja yhteistyon
kautta ja nain vahentdmadan kuljetuksista johtuvaa ympda-
ristbkuormaa.

Jatteet, romut ja kemikaalit k&sitell&an ja jootellaan
lakisadteisen mallin mukaan ja turhaa jatettd pyritédn
vahentadmadn systemaattisesti, kuten esimerkiksi karton-
keja prosessoimalla ja kierrattamalla. Akut kierr&tdmme ja
raportoimme kansallisen kierratysjarjestelman mukaisesti.

Relaisin konserniyhtidistd 42 % on kaytossa 1ISO 14001
-ympdristojarjestelmad, jonka kautta myds mm. energi-
ankulutusta seurataan ja pyrit&an aktiivisin toimenpitein
v&hentamadn.

K&aynnistimme vuoden 2023 aikana konsernitasoisen
paastdlaskennan yhtidssdmme ja laskimme toimintamme
"scope 1" ja "scope 2" hiilidioksidip&dstdjamme sekd
aloitimme scope 3 padstdlaskennan tiettyjen kategori-
oiden osalta. Laskenta kattoi 65 % liikkevaihdosta scope
1 padstdjen osalta ja 71 % scope 2 padstdjen osalta.

Tarkennamme padstdlaskentaamme ja tulemme tulevai-
suudessa raportoimaan ja mittaroimaan niin keskeisimmat
hiilidioksidipadastomme ja ympdristdvaikutuksemme niin
omasta toiminnasta kuin arvoketjustamme oleellisin osin.

YMPARISTONAKOKULMAT TOIMITUSKETJUSSA
Relais Groupilla on kaytdssd Relais Groupin Supplier
Code of Conduct. Kaikkien p&atoimittajiemme edellyte-
tadn sitoutuvan Relais Groupin toimittajavaatimuksiin jo
auditoimme toimittajiamme erillisen auditointisuunnitelman
mukaisesti.

Jatkuvat tapaamiset padtoimittajiemme kanssa
pitavat meiddt ajan tasalla toimittajien kestavan likku-
misen panostuksista.

Pyrimme toimintamme
kautta mahdollistamaan
vahapdadstoistd liikennettd.
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Toimintaamme ohjaavat politikat

Relais Group Oyj noudattaa lakeja, asetuksia, Nasdaq
Helsingin saantojd, Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n
1922019 hyvaksymdad ja 1.1.2020 voimaantullutta porssiyhti-
6iden hallinnointikoodia muutamin poikkeuksin sekd Relais
Group Oyj:n eettisid toimintaohjeita sekd sovittuja toimin-
tatapoja.

Konserninlagjuisten eettisten toimintaperiaatteiden
tarkoituksena on tukea p&dtdsten tekemistd kansainva-
lisessa toimintaympdristdssd ja varmistaa vastuullinen
toiminta.

Relais Group Oyj valitsee kumppaneikseen toimijoita,
jotka jakavat samat eettiset, sosiaaliset jo ympdristdarvot
ja jotka noudattavat hyvid kaytantdjd sekd inmisoikeuksia,
tydvoimaa, terveyttd, turvallisuutta ja ympdristdnsuojelua
koskevia standardeja.

Relais Groupin eettiset toimintaohjeet ja hyvan liikke-
tavan periaatteet on jalkautettu koko organisaatioon.

Pericatteet luovat luottamusta tydntekijdiden, asiakkaiden,

toimitusketjun jésenten, sijoittajien, osakkeenomistajien
ja muiden sidosryhmien keskuudessa. Hyvan liiketavan
periaatteiden toteutumista arvioidaan osana sisdisen
tarkastuksen prosessia. Mahdollisten rikkomusten ja reilun

toiminnan vastaisen toiminnan raportointia varten yhtidssd
on kaytdssa anonyymi Whistleblowing-kanava.

Useat Relais Groupin konserniyhtiot on sertifioitu ISO
9001 laatu- ja 14001 ~ymparistdstandardien vaatimusten
mukaisesti.

Relais Group on sitoutunut YK:n kestavan kehityksen
tavoitteisiin (YK:n kestévan kehityksen tavoiteohjelma
Agenda 2030) ja tukee Global Compact -aloitteessa
(www.unglobalcompact. org) madriteltyja inmisoikeuksia,
vastuullista tydtd, ymparistonsuojelua ja korruptionvastai-
suutta tukevia periaatteita. Tuemme seuraavia liketoimin-

taamme liittyvid YK:n kestévan kehityksen tavoitteita 3, 8, 11,

12,13 ja 17, ja odotamme myos toimittajiemme tukevan niitd
omassa toiminnassaan Supplier Code of Conductimme
vaatimusten mukaisesti.

Yhtion tietosuojakaytdanteet ja henkildtietojen kasittely-
tapa vastaavat EU:n tietosuoja-asetusten (GDPR) vaati-
muksia.

Relais Group on tunnistanut kyberturvallisuuden yhdeksi
riskitekijaksi liketoiminnassaan. Vuoden 2023 aikana yhtio
on aloittanut koko konsernin kattavan tietoturvakoulu-

tuksen, jonka jokaisen tydntekijan edellytetddn suorittavan.

KONSERNITASON POLITIIKAT
JA OHJEISTUKSET:

- Eettiset toimintaperiaatteet
(Code of Conduct)

-+ Toimittajien eettiset
toimintaperiaatteet (Supplier
Code of Conduct)

- Whistleblowing-kanava

- Tietoturvakoulutus
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Vastuullisuus toimitusketjussa

Toimitusketjun osalta johtaminen on keskeisin asia,

jonka kautta pystymme kontrolloimaan muita yritysvas-
tuun osa-alueita, kuten sosiaalisio- ja ympdristdasioita.
Hankintamme on keskittynyt isoihin vastuullisuuden osalta
hyvin johdettuihin OEM-alihankkijoihin (Original Equipment
Manufacturer), joilla on tarkat ja korkeat vastuullisuus-
kriteerit oman Code of Conductin kautta. Johtaminen
tapahtuu pienempien toimittajien osalta Relais Groupin
Supplier Code of Conductin kautta, joilta Relais edellyttad
Code of Conductin allekirjoittamista.

Toimittajia auditoidaan jatkuvan kehittéimisen peri-
aatteella itse ja tekemalla saannsllisesti muun muassa
tehdasvierailuja.

Teemme yhteistydtd toimialan suurimpien toimittajien
ja valmistajien kanssa ja kiinnitimme erityist&d huomiota
laatuun ja vastuullisuuteen. Jatkoimme toimitusketjumme
keskitt&mistyotd konsernin yhtidissd ja lisdisimme I&heisté
yhteisty6td konsernin eri yhtididen kanssa edelleen
hyddyntédksemme vahvuuksiomme ja laajentaaksemme
tarjontaamme asiakassuuntaan.

Kaikkien padtoimittajiemme edellytetadn sitoutuvan
Relais Groupin toimittajavaatimuksiin ja auditoimme
toimittajiamme erillisen auditointisuunnitelman mukaisesti.
Jatkamme tydtdmme toimittajiemme kanssa esimerkiksi
iimastoviisaampien toimitusketjujen [oytamiseksi.

Toimintamme paikallisten varaosayhteisdjen kanssa on
avainasemassa IAM-liiketoiminnassa. Olemme aktiivisia
muun muassa FIGIEFA:n (Association of European Spare
Parts Associations), Suomen varaosakaupan keskusliiton
(SVOK) ja SBF:n (Association of Swedish Spare Parts Trade)
toiminnassa. Olemme Nexus-ostoyhteison Nexus Interna-
tional Trading Groupin jésenid jo noudatamme yhdessd
alan toimijoiden kanssa yhdessd sovittuja periaatteita.
Nexus International Trading Groupin jésenyys tarjoaa
kayttoomme eettistd ja kestavad viestintad ja koulutusta
tukevan alustan Nexus Academyn.

Reldis Grou|
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Lahjonnan ja korruption vastaisuus

Relais Group Oyjilla on nollatoleranssi kaikkia lahjonnan
muotoja kohtaan. Tuemme kansallisten ja kansainvalisten
viranomaisten pyrkimyksi& korruptionvastaisen toiminnan ja
rahanpesun kitkemiseksi. Vuoden 2023 aikana tietoomme
ei tullut yhtaan korruptio- tai lahjontatapausta.

Relais Groupin kaytdssa oleva, EU:n whistleblo-
wer-direktiivin mukainen Whistleblowing-kanava antaa
mahdollisuuden ilmoittaa epdillyisté vaarinkaytodksistd tai
epdeettisestd toiminnasta Relais Groupissa eli esimerkiksi
petoksista, korruptiosta, kiusaamisesta tai muusta epdre-
hellisestd toiminnasta tai kaytoksestd. limoituskanavaa ei
ole tarkoitettu asiaokaspalautteiden kdsittelyyn.

lImoituskanava ei ole yhteydessd Relais Groupin IT-jér-
jestelmiin, vaan sitd hoitaa ulkopuolinen kumppani WhistleB,
Whistleblowing Centre, nimettdmyyden varmistamiseksi.
llmoitusmenettely on salattu ja suojattu salasanalla.

Kaikki ilmoituskanavan kautta tulleet viestit otetaan
vakavasti jo ne kasitell&an luottamuksellisesti, oikeuden-
mukaisesti ja viivytyksettd.

Relais Groupin korruption, lahjonnan ja vadrink&ytdksien
vastaista toimintaa ohjaavat toimintatavat ja periaatteet
ovat sisdllytettynd eettisiin ohjeisiin sek& vadrinkaytoksien
vastaisiin poliitikoihin ja toimintaohjeisiin.
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Hallitus

Jesper Otterbeck

M.Sc. M.Sc (USA) ja insindéri
(s. 1966, ruotsalainen)

Hallituksen puheenjohtaja
Hallituksen jésen vuodesta 2019

Keskeinen tyokokemus:
Springlake Invest AB:n
hallituksen puheenjohtaja
AutoScout24 perustaja ja
toimitusjohtaja

McKinsey & Company,
Tukholma ja New York

Luottamustoimet:

Toiminut aiemmin Dackia AB:n,
Myresjohus / Prevesta AB:n ja
Phonera AB:n (julk.) hallituksen
ja@senend

Relais Groupin osakkeet:
3 024 450 osakettd!

Riippumaton yhtiosta.

Anders Borg

M.Sc. Eng. fysiikka (SE/CH)
(s. 1976, ruotsalainen)

Hallituksen j&sen vuodesta 2022

Keskeinen tyokokemus:

KKR, toimitusjohtaja ja johtaja,
Pohjoismaat

TDR Capital, osakas

Nestlé, Bain & Company

Luottamustoimet:

Hallituksen jésen: Nordic
Bioscience AS

Toiminut aiemmin hallituksen
jasenend Visma A/S:ssa, Ambea
Group AB:ssa, Mehilginen Oy:ssé
sekd halllituksen puheenjohtajana
Valinge Group AB:ssa

Relais Groupin osakkeet:
60 000 osaketta

Riippumaton yhtiostd ja sen

suurimmista osakkeenomistajista.

Olli-Pekka Kallasvuo

OTK
(s. 1953, suomalainen)

Hallituksen jésen vuodesta 2019

Keskeinen ty6kokemus:

Sijoittaja ja hallitusammattilainen
Nokia-konsernin johtoteht&vissa
vuosina 1982-2010 mukaan lukien
konsernin toimitusjohtajana,
rahoitusjohtajana sekd Mobile
Phones-liiketoimintaryhman
vetgjana

Luottamustoimet:
Hallituksen puheenjohtaja:
Cinia Group Qy, Safegrid Oy,
Sofigate Group Oy
Hallituksen jasen: Filtrabit Oy

Relais Groupin osakkeet:
84 300 osaketta?

Riippumaton yhtiostd ja sen
suurimmista osakkeenomistajista.

Katri Nygérd

KTM ja OTK
(s. 1976, suomalainen)

Hallituksen jéisen vuodesta 2015
Hallituksen puheenjohtaja
vuosina 2016-2019

Keskeinen tyokokemus:
Kansainvaliset verotuksen ja
lakiasiainpalveluiden tehtavat
mm. E&Y 2010-2013

KPMG New York 2008-2009
KPMG Suomi 2006-2010
Roschier 2004-2006

Relais Groupin osakkeet ja
optiot:

106 050 osaketta ja

383 450 optiota

Riippuvainen yhtidsté jo
sen suurimmasta osakkeen-
omistajasta.

Viitteet' ! Osakkeista 3 015 600 ovat Nordic Industry Development AB:n omistuksessa, josta Jesper Otterbeck omistaa epdsuorasti 50 prosenttia ja 8 850 Otterbeck Management AB:n omistuksessa, joka on

Jesper Otterbeckin madaraysvaltayhtio;

2 Osin Entrada Oy:n kautta, Olli-Pekka Kallasvuon madraysvaltayhteisd

Lars Wilsby

M.Sc, MBA
(s. 1962, ruotsalainen)

Hallituksen jésen vuodesta 2022

Keskeinen tyokokemus:
CHORD AB (likkeenjohdon
konsultointiyritys), osakas (2018—)
Oma neuvontapalveluliiketoi-
minta (2015-2018)

AB SKF, useita johtoteht&via
ml. globaalin ajoneuvojen jalki-
markkinaliiketoiminnan johtaja
sekd konsernin johtoryhman
jaisen (2005-2015)

McKinsey & Company;
likkeenjohdon konsultti ja
osakas (1988-2004)

Luottamustoimet:
Puheenjohtaja ja/tai hallituksen
jéisen useissa ruotsalaisissa
pk-perheyrityksisst

Relais Groupin osakkeet:
30 000 osaketta

Riippumaton yhtiostd ja sen

suurimmista osakkeenomistajista.
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Johtoryhma

Arni Ekholm

KTM
(s. 1964, suomalainen)
Konsernin toimitusjohtaja

Johtoryhman jasen vuodesta 2015

Keskeinen tyékokemus:

Yli 30 vuoden kokemus erilaisista
johtotehtévistd kansainvalisen
liketoiminnan alalla esimerkiksi
Olympus Group Europa, Gillette,
Duracell ja Huhtamaki Oy Leaf

Relais Groupin osakkeet ja optiot:
67 450 osaketta
20 000 optiota

Johan Carlos

(synt. 1990, ruotsalainen)
Managing Director,
Strands Group AB

Johtoryhman jésen elokuusta
2022 lahtien

Keskeinen tyékokemus:

Toiminut Strands Groupin
toimitusjohtajana vuodesta 2017
Sité ennen han toimi yhtidssa

eri myynnin ja markkinoinnin
tehtavavissa vuodesta 2010

Relais Groupin osakkeet ja optiot:

6 688 osaketta
16 000 optiota

Thomas Ekstém

KTM
(s. 1967, suomalainen)
Konsernin talousjohtaja

Johtoryhman jésen huhtikuusta
2023 lahtien

Keskeinen tyékokemus:

Yli 20 vuoden kokemus talous-
johtajan ja taloushallinnon johto-
tehtdvistd, esim. Rettig Group,
Marimekko, Algol ja M-real

(nyk. Metsa Board).

Relais Groupin osakkeet ja optiot:
— osaketta
7 000 optiota

Juan Garcia

(s. 1970, ruotsalainen)
Toimitusjohtaja Skandinavia, PMO

Johtoryhman jasen vuodesta 2019

Keskeinen tyékokemus:

ABR:n TJ 2011-2022 sekd Huzellsin
TJ 2017-2022. Aiemmin 11 vuotta
Freudenberg Groupissa

Relais Groupin osakkeet ja optiot:
62 050 osaketta!
16 000 optiota

Ville Mikkonen

(s. 1977, suomalainen)
Toimitusjohtaja Suomi ja Baltia

Johtoryhman jasen vuodesta 2019

Keskeinen tyékokemus:
Johtotehtdvissd Startaxissa
vuodesta 2007 alkaen

Yli 20 vuoden kokemus
ajoneuvojen jalkimarkkinoista

Relais Groupin osakkeet ja optiot:
174 800 osaketta
5 000 optiota
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Jan Popov

OT™M
(s. 1989, suomalainen)
Managing Director Raskone Oy

Johtoryhman jasen elokuusta
2022 lahtien

Keskeinen tyékokemus:
Raskoneen toimitusjohtaja
vuodesta 2018. Ennen sité han
toimi M&A juristina Eversheds
Sutherlandilla.

Relais Groupin osakkeet ja optiot:
67 823 osaketta
11 000 optiota

LIIKETOIMINTA

VASTUULLISUUS

Sebastian Seppdnen

KTK (Rahoitus)

(s. 1990, suomalainen)
Director M&A and Business
Development

Johtoryhman jésen elokuusta
2022 lahtien

Keskeinen tyokokemus:
M&A Manager, Tietoevry Oyj
(2021-2022)
Investointipankkiiri, Evli Oy;j
(2014-2021)

Relais Groupin osakkeet ja optiot:
1000 osaketta
5 000 optiota

Viitteet' ' JG Management AB:n kautta, joka on Juan Garcia médaraysvaltayhtio.
2 Tailor Made Global Investment AB:n kautta, joka on Jon Strandin m&dardysvaltayhtio.

HALLINNOINTI

SIJOITTAJATIETOA

Jon Strand

(s. 1976, ruotsalainen)
Director Marketing and Sales
Development (interim)

Véliaikainen johtoryhman jasen
elokuusta 2022 lahtien

Keskeinen tyékokemus:

Strands Groupin perustaja ja toimi
yhtion toimitusjohtajana vuosina
2002-2017. Sittemmin hén on
jatkanut sijoittajana ja yritt&jand

Relais Groupin osakkeet:
382 163 osaketta?
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Tietoa osakkeenomistaijille

Relais Group Oyj:n osake on kaupank&ynnin kohteena
Nasdag Helsinki Oy:n yllapitamalla porssilistalla kaupan-
kaéyntitunnuksella RELAIS.

Osinkopolitiikka

Relaisin tavoitteena on jakaa osinkoa vuosittain keski-
madrin yli 30 prosenttia konsernin keskimdadrdisestd
vertailukelpoisesta osakekohtaisesta tuloksesta, sundan-
nevaihtelut huomioiden. Vuosittaisia osinkoja ehdotetta-
essa otetaan huomioon yritysostomahdollisuudet ja niihin
littyvat rahoitustarpeet, likviditeettiaosema, konsernin oma
p&doma, pitk&aikaiset rahoitus- ja investointitarpeet,
kasvusuunnitelmat, osakeyhtidlain mukaiset vaatimukset
osingonjaolle sek& muut tekijat, joita yhtion hallitus pit&d
tarkeind.

Kaikki tulevina vuosina mahdollisesti maksettavat osingot,
niiden maard ja niiden maksuajankohta riippuvat konser-
niyhtididen tulevista tuloksista, taloudellisesta asemasta,
rahavirroista, investointitarpeista, vakavaraisuudesta,
yhtion tytaryhtididen kyvystd jakaa osinkoja tai muuten
siirtéd varoja yhtidon ja muista tekijoista.

Varsinainen yhtiékokous 2024

Varsinainen yhtidkokous jarjestetéan keskiviikkona
10.4.2024 klo 15.00 Hotel Mestarissa, osoitteessa
Fredrikinkatu 51-53, Helsinki. Kokoukseen ilmoittautu-
neiden vastaanottaminen ja adnestyslippujen jakaminen
aloitetaan klo 14.00. Osakkeenomistajat voivat seurata
kokousta verkkol&hetyksen valitykselld. Ohjeet verkkoldhe-
tyksen seuraamiseen ovat saatavilla yhtion internetsivuilla
https://relais.fi/sijoittajat/hallinnointi/yhtiokokoukset
varsinainen-yhtiokokous-2024/.

Hallituksen voitonjakoehdotus

Hallitus enhdottaa 10.4.2024 kokoontuvalle yhtidkokouk-
selle 0,44 euron suuruisen osingon maksamista per osake.
Osinko ehdotetaan maksettavaksi kahdessa samansuurui-
sessa erdissd huhtikuussa jo marraskuussa 2024.

Taloudellinen tiedottaminen vuonna 2024

¢ Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2024,
keskiviikkona 8.5.2024

¢ Puolivuosikatsaus tammi-kesakuu 2024,
torstaina 15.8.2024

e Osavuosikatsaus tammi-syyskuu 2024,
torstaina 711.2024
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Taloudelliset katsaukset ja niiden oheismateriaalit ovat
julkaisuhetkestd lukien saatavilla osoitteesta https://relais.
fi/sijoittajat/. Kotisivulla olevalla lomakkeella voi myos
rekisterdityd Relaisin tiedotteiden tilaajaksi.

Saanndllisesti julkistettavia taloudellisia raportteja edeltad
aina 30 pdivan hiljainen jakso, jonka aikana Relais Group ei
anna yhtion taloudelliseen tilaan, liketoimintaan, mark-
kinoihin tai tulevaisuudennakymiin liittyvic kommentteja.
Hiljaisen jakson aikana yhtién ylimman johdon edustajat
eivat tapaa sijoittajia, analyytikoita tai muita markkinatoi-
mijoita eiv&tkd anna haastatteluja koskien yhtion taloudel-
lista tilaa.

Analyysit

Relais Group Oyj:ta seuraavat Danske Bank, Nordeaq,
Handelsbanken sekd Inderes. Analyysit ovat analyyti-
koiden itsendisidl ja puolueettomia ndkemyksid. Relais ei
voi vaikuttaa analyysien sisaltoon eikd niissa esitettévan
tiedon luotettavuuteen, eikd tietoa pidd pitéid sijoitusneu-
vontana.

Sijoittajasuhteet
Relais Groupin sijoittajasuhteista vastaa toimitusjohtaja.

Arni Ekholm, CEO
arni.ekholm@relais.fi

Osakekurssin kehitys vuoden 2023 aikana, euroa
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Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2023

Osakkeenomistajat

—_

Ari Salmivuori

Osakkeiden

lkm %

5368800 296

Nordic Industry Development AB'

3015600 16,6

2
h | A 3 Helander Holding Oy 885 130 49
1 ),jJ\ / \\\ W 4 Sijjoitusrahasto Evli Suomi Pienyhtict 667 816 37
//y«/’ v W 5 Ajanta Oy? 469800 2,6
10+ 6 Kauhanen Kari 435571 24
9 7  Sijoitusrahasto Evli Suomi Select 399 850 2,2
41,2023 30122025 g Nordea Bank Abp 398000 22
. 9 Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtio Elo 357813 20

” Osakekannan markkina-arvo

10 Rausanne Oy 301500 17
245 (185) MEUR 31.12.2023 1 Stadigh Kari 220 P

Osinko per osake 2019-2023, euroa

0,60 0,60
0,50
0,40 0,44
0,40
0,30
0,30
0,20
2019 2020 2021 2022 2023*

*Hallituksen esitys yhtidkokoukselle

Kymmenen suurinta yhteensa

12592080 694

Muut osakkeenomistajat

5540228 30,6

Yhteensd

18132 308 100,0

"Nordic Industry Development AB:ss& madrdysvaltaa kayttad epdsuorasti

Jesper Otterbeck.
2 Ajanta Oy:ssa madrdysvaltaa kayttad Ari Salmivuori.
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Relais
sijoituskohteena

Olemme toimialamme eri-
koisosaaja ja konsolidoimme
pohjoismaisia ajoneuvojen
jalkimarkkinoita

Olemme yksi toimialamme
johtavista ja kannattavimmis-
ta kasvualustoista Pohjois-
Euroopassa

Meillé on pitk& historia on-
nistuneista yritysostoista ja
yritystemme kasvattamisesta

Meill&é on vahva kannattavuus
ja vakaa kassavirta

Ajoneuvojen jalkimarkkina
on kasvava, defensiivinen ja
v&hemman syklinen kohde-
markkina

Meill& on kasvava, omiin
brandeihin pohjautuva ajo-
neuvovalojen liikketoiminta

Meillé on tehokas ja kevyt
toimintamalli
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