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Pihlajalinnan Vuosiraportti 2025 koostuu osista Vuosi 2025, Hallituksen toi-
mintakertomus, Tilintarkastettu tilinpaatos ja Palkitsemisraportti. Hallituk-
sen toimintakertomus sisaltaa toimintakertomuksen lisaksi myos Pihlajalin-
nan kestavyysraportin, joka noudattaa CSRD-direktiivia (Corporate Sustai-
nability Reporting Directive) ja eurooppalaisten kestavyysraportointistan-
dardien (European Sustainability Reporting Standards, ESRS) vaatimuksia.
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta I6ytyy osana hallituksen toiminta-
kertomusta.

Vuosiraportti kattaa kaikki Pihlajalinna-konsernin yhti6t. Pihlajalinnan Vuo-
siraportti 2025 julkaistaan suomeksi ja englanniksi. Ellei toisin mainita, su-
luissa olevat luvut viittaavat edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon.
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Pihlajalinna lyhyesti

Pihlajalinna on terveydenhuollon uudistaja, joka rakentaa vaikuttavia hoito-
polkuja ja toimialan vetovoimaisinta yrityskulttuuria.

Pihlajalinna tarjoaa asiakaslahtoisia ja tuloksellisia palvelumalleja kumppa-
neilleen: vakuutusyhtioille, yrityksille, hyvinvointialueille ja muille julkisen
sektorin toimijoille. Konsernilla on kattavat ja laadukkaat ladkarikeskus-,
sairaala- ja etdpalvelut, ty6terveyspalvelut seka vaikuttavia sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ratkaisuja julkiselle sektorille. Palveluita kdyttavat henkilo-
asiakkaat vakuutusyhtidyhteistyon, yritysten tarjoaman tyoterveyden ja hy-
vinvointialueiden ostojen kautta. Lisdksi konsernissa asioi itse maksavia
henkildasiakkaita.

Vuonna 2025 uudistetun strategian mukaisesti Pihlajalinnassa kehitetdan
vaikuttavia terveydenhuollon palveluita, jotka pohjautuvat tarvepohjaiseen
hoitoon ja tahtaavat hillitsemaan kustannusten kasvua. Pihlajalinnan tuot-
tamat palvelut perustuvat kokonaiskustannusvaikuttavuuteen ja arvon

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS PALKITSEMINEN

TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

tuottamiseen kumppaneille. Pihlajalinnan strategiasta voi lukea lisaa Pihla-
jalinnan verkkosivuilta osoitteesta pihlajalinna.fi/sijoittajat.

Pihlajalinna haluaa olla terveydenhuollon ammattilaisten halutuin tyéyh-
teiso, jossa alan parhaat osaajat viihtyvat ja sitoutuvat pitkdjanteisesti. Pih-
lajalinnassa panostetaan sujuvaan arkeen ja ennustettavaan asiakasvirtaan,
jotta ammattilaiset voivat keskittyd merkityksellisen tyon tekemiseen.

Pihlajalinna kantaa osaltaan vastuunsa terveydestd ja hyvinvoinnista Suo-
messa ja maksaa kaikki veronsa Suomeen. Konserni tyollistaa noin 6 800
alan osaajaa, ja sen paakonttori sijaitsee Tampereella. Pihlajalinnan osak-
keet on listattu Nasdaq Helsinki Oy:ssa.
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VUOSI 2025

TAMA ON PIHLAJALINNA

Strateginen tahtotila ja painopisteet

Pihlajalinnan tahtotila on
olla terveydenhuollon
uudistaja, joka menestyy
yhdessa kumppaniensa ja
ammattilaistensa kanssa.
Pihlajalinna onnistuu
rakentamalla vaikuttavampia
hoitopolkuja seka
ihmisléheista tyoyhteisoa.

Pihlajalinna 2025

Liikevaihto
652 ,3 milj. euroa

Oikaistu EBITA -marginaali

10,0 «

Henkilosto
Tydntekijoita
4 540

Ammatinharjoittajia

2 251

Kumppanuudet

Vakuutusyhtididen, yritysten ja
julkisen sektorin onnistumiseen
sitoutunein kumppani.

Vaikuttavat hoitopolut
Asiakaslahtdisten ja tuloksellisten
hoitopolkujen uudistaja.
Halutuin tydyhteiso

Toimialan vetovoimaisin
yrityskulttuuri.

Oikaistu EBITA

65,3 milj. euroa

Asiakastyytyvaisyys

Konsernin terveyspalvelut

84 \ps

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

TIETOJA OSAKKEENOMISTAIJILLE

Vuoden 2025 kohokohdat

23.1.2025 Pinlajalinnan vaikuttavuusperusteinen etéhoitopolku Pihlajalinna Sydankaista ylsi Suomen
Ladkariliton arvostetussa Laatupalkinto 2025 -kilpailussa kolmen parhaan joukkoon. Paikka finaalissa kertoo
terveydenhuollon tuloksekkaasta kehittamisesta.

7.4.2025 Pihlajalinnan yhteistydkumppanin Visiban Red Robin -tekoalytydkalu sai I&akinnallisen laitteen
serfifikaatin. Red Robin on ollut tukemassa tehokasta vakuutusyhtidohjausta hoidon tarpeen arvioinnissa
Pihlajalinnassa vuodesta 2022.

30.4.2025 Pihlgjalinna julkaisi keskipitkan aikavélin strategiset tavoitteet tuleville kolmelle vuodelle.
Uudistetussa strategiassa Pihlajalinnan liiketoiminnan painopiste siirtyy yhé vahvemmin yksityisiin
terveyspalveluihin, joita tuotetaan ensisijaisesti vakuutus-, yritys- ja julkisen sektorin kumppaneille.

21.5.2025 Pihlajalinnassa maariteltiin tydyhteisdtaitoja kiteyttavat Pihlis-periaatteet, jotka kuvaavat
pihlajalinnalaista toimintaa ja kohtaamista niin tydkavereiden kuin asiakkaiden kanssa.

30.5.2025 Pihlajalinna myi erityisasumispalveluita tarjcavat yhtiét Esperi Carelle. Pihlajalinna véihensi
asumispalveluyksikoitaan liiketoiminnan selkeyttémiseksi vuoden 2025 aikana.

1.9.2025 Kelan valinnanvapauskokeilu 65 vuotta tayttaneille kéynnistyi, ja palvelutuotanto valituissa
Pihlajalinnan laakarikeskuksissa eri puolilla Suomea alkoi.

23.9.2025 Pihlajalinna ja Etela-Savon hyvinvointialue solmivat historiallisen sopimuksen leikkaustoiminnan
yhteistydkokeilusta Savonlinnan sairaalassa.

2710.2025 Pirkanmaan hyvinvointialue valitsi aluehallituksen paatékselld Pohjois-Pirkanmaan ulkoistuksen
tuottajaksi Pihlajalinnan. Ulkoistus koskee Parkanon ja Kihnidn seké Ruoveden ja Virtojen yhteensé noin 18 000
asukkaan palveluja kevaasta 2026 alkaen.

29.10.2025 Pinlajalinna valittiin tuottamaan Lassila & Tikanojan, Restelin ja Onnin yhteensé noin 11 000
tydntekijan tydterveyspalvelut 1.1.2026 alkaen.

31.10.2025 Pinhlajalinnan uusi toimintamalli ja sen mukainen johtoryhmé vahvistettiin. Pihlajalinnan uusi
toimintamalli muodostuu terveyspalveluista, laaketieteellisestd johtamisesta ja kaupallisista toiminnoista seké
toimintoja tukevista konsernipalveluista. Uusi toimintamalli ja johtoryhmé astuivat voimaan 1..2026 alkaen.

17.12.2025 Pihlajalinna Sydankaista -pilotin ensimmaisen vuoden tulokset julkaistiin yhteistydssa Stora Enson
kanssa. Sydén- ja verisuonisairauksien aiheuttamat poissaolot vahenivat pilotissa mukana olevilla tydntekijéilla
jopa 99 prosenttia.

31.12.2025 Vuoden aikana Pihlajalinna luovutti hyvinvointialueille Jémsén Terveyden ja Jokilaakson sairaalan

palvelutuotannon Keski-Suomessa. siirsi vaiheittain vuoden loppuun mennessé Kuusiolinna Terveyden
liketoiminnan Eteld-Pohjanmaalla ja sopeutti toimintaansa Pohjois-Pirkanmaalla hyvinvointialueen tarpeisiin.
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Toimitusjohtajalta

Vuosi 2025 oli Pihlajalinnalle toiminnan kehittdmisen vuosi. Uudistimme
strategiamme ja kirkastimme tahtotilamme olla terveydenhuollon uudis-
taja, joka menestyy vaikuttavilla hoitopoluilla yhdessa kumppaniensa ja
ammattilaistensa kanssa.

Keskityimme kannattavuuden vahvistamiseen seka uusien kasvumahdolli-
suuksien varmistamiseen muuttuvassa liiketoiminnassa. Pihlajalinnan oi-
kaistu EBITA nousi kaikkien aikojen vahvimmalle tasolle 65,3 miljoonaan
euroon, saavuttaen 10 prosentin marginaalin. Osoitimme, etta kehitystoi-
memme muodostavat vakaan pohjan kannattavalle kasvulle.

Yksityisten terveyspalveluiden liikevaihto kasvoi 465,2 miljoonaan euroon,
ja kasvatimme erityisesti vakuutusyhtiomyyntidmme. Saavutimme vuoden
aikana useita hienoja onnistumisia yritysasiakkuuksissa ja kehitimme palve-
luitamme vastaamaan kumppaneidemme tarpeita. Lisdksi kehitimme edel-
leen vaikuttavuusperusteisia palveluita. Vahensimme esimerkiksi sydén- ja
verisuonitautien hoitoon erikoistuneella hoitopolulla erdén asiakasorgani-
saation riskiryhman sairauspoissaoloja 99 prosentilla.

Julkisissa palveluissa vuosi oli suurten muutosten vuosi. Luovutimme hyvin-
vointialueille Jamsé&n Terveyden ja Jokilaakson sairaalan palvelutuotannon
Keski-Suomessa, siirsimme vaiheittain Kuusiolinna Terveyden liiketoimin-
nan Eteld-Pohjanmaalla ja sopeutimme toimintaamme Pohjois-Pirkan-
maalla hyvinvointialueen tarpeisiin. Lisaksi myimme asumispalveluyksikoi-
tamme liiketoimintaportfoliomme selkeyttamiseksi. Segmentin liikevaihto
laski odotetusti, mutta oikaistu EBITA parani 26,7 miljoonaan euroon. Pi-
dimme huolta tehokkaasta palvelutuotannosta ja erinomaisesta asiakasko-
kemuksesta maaratietoisella arjen johtamisella.

Osoitimme olevamme hyvinvointialueiden vahva ja kokenut kumppani. Pir-
kanmaan hyvinvointialue valitsi meidat Pohjois-Pirkanmaan ulkoistuksen
palveluntuottajaksi kevaasta 2026 alkaen. Etela-Savon hyvinvointialueen
kanssa sovimme tdysin uudenlaisesta leikkaustoiminnan kumppanuusko-
keilusta Savonlinnan sairaalassa yksityisen ja julkisen sektorin toimijan va-
lilla.

Selkeytimme toimintamalliamme, ja muutosten keskelld jatkoimme panos-
tuksiamme johtamiseen ja esihenkilotydhon. Vahvistimme henkildston
osaamista vahvalla koulutustarjonnalla. Ihmislaheisen kulttuurin rakenta-
minen jatkui yhdessa henkilostomme kanssa maarittelemillamme Pihlis-pe-
riaatteilla. Ne kuvaavat, miten toimimme arjessa ja miten kohtaamme toi-
semme ja asiakkaamme joka paiva.

VUOSI 2025 HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TAMA ON PIHLAJALINNA

Vastuullisuus osana kaikkea tekemista

Julkaisemme nyt jo toisen CSRD-direktiivin mukaisen kestavyysraport-
timme, joka kokoaa tietoa yhtion vaikutuksista, riskeistd ja mahdollisuuk-
sista. Vastuullisuusohjelmamme on osa liiketoimintamme arkea ja vahvasti
ldsna myos avainhenkildidemme palkitsemisessa.

Vastuullisuustydmme otti vuoden 2025 aikana johdonmukaisia askeleita, ja
muun muassa yritysvastuuluokittaja EcoVadis myonsi meille ensimmaista
kertaa kultatason. Sitouduimme myds Science Based Targets -aloitteeseen
(SBTi) ja asettamaan tieteeseen perustuvat padstévahennystavoitteet. Ar-
jessa tydtdmme ohjaavat laatusertifikaatti ISO 9001 ja ymparistosertifi-
kaatti ISO 14001.

Maaratietoinen tyo vastuullisuudessa tukee yha vahvemmin yhteistyo-
tamme kumppaneidemme kanssa.

Kiitos vuodesta 2025

Vuosi 2025 oli meille onnistuminen monilta osin haastavasta terveysmark-
kinasta huolimatta. Onnistuimme tukemaan kumppaneitamme kokonais-
kustannusvaikuttavilla ja tehokkailla hoitopoluilla tilanteessa, jossa tervey-
denhuollon kustannusten nousu haastaa kaikkia toimijoita.

Lammin kiitos vuodesta 2025 kaikille pihlajalinnalaisille ja kumppaneil-
lemme. Vahva yhteisty6 luo arvoa meille kaikille. Jatkamme liiketoimin-
tamme madrétietoista kehittamista kannattavan kasvun varmistamiseksi
strategiamme mukaisesti. Taman teemme vaikuttavilla hoitopoluilla, pitden
kumppanimme ja ammattilaisemme keskiossa.

TUOMAS HYYRYLAINEN

Toimitusjohtaja

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS PALKITSEMINEN

TIETOJA OSAKKEENOMISTAIJILLE
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VUOSI 2025 HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TAMA ON PIHLAJALINNA

Tietoja osakkeenomistajille

Pihlajalinnan taloudellinen raportointi vuonna 2026

e Osavuosikatsaus tammikuu—maaliskuu tiistaina 28.4.2026
e Puolivuosikatsaus tammikuu—kesdkuu torstaina 23.7.2026
e Osavuosikatsaus tammikuu—syyskuu keskiviikkona 28.10.2026
e Tilinpaatostiedote tammikuu—joulukuu helmikuussa 2027

Osavuosikatsaukset julkaistaan noin klo 8.00 suomeksi seka englan-
niksi ja ne ovat luettavissa Pihlajalinnan verkkosivuilta osoitteessa
pihlajalinna.fi/sijoittajat. Pihlajalinnan johto jarjestaa sdannollisesti
tiedotustilaisuuksia analyytikoille ja tiedotusvdlineille. Pihlajalinna
noudattaa 30 pdivan hiljaista jaksoa ja suljettua ikkunaa ennen tulos-
ten julkistamista.

Sijoittajat-verkkosivut

Pihlajalinnan verkkosivuilla osoitteessa pihlajalinna.fi/sijoittajat on
saatavilla lisdtietoa Pihlajalinnasta sijoituskohteena. Sivuilta l6ytyy
tieto muun muassa yhtion suurimmista osakkeenomistajista ja Pihla-
jalinnaa seuraavista investointipankeista ja osakevalittdjista.

Yhteystiedot

Tuula Lehto, viestintd-, markkinointi- ja vastuullisuusjohtaja, +358 40
588 5343, tuula.m.lehto@pihlajalinna.fi

Tarja Rantala, talous- ja rahoitusjohtaja, +358 40 774 9290, tarja.ran-
tala@pihlajalinna.fi

Yhtiokokous

Pihlajalinna Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetaan tiistaina
31.3.2026 klo 11.00 alkaen Sokos Hotelli Tornin kongressikeskuk-
sessa, kokoustilassa Raide 3, osoitteessa Ratapihankatu 43, 33100
Tampere. Yhtiokokouskutsu, tiedot ilmoittautumisesta ja ennakkoda-
nestysohjeet on julkaistu porssitiedotteella 6.3.2026 ja ne 16ytyvat yh-
tion verkkosivuilta osoitteesta pihlajalinna.fi/sijoittajat/hallin-
nointi/yhtiokokous/varsinainen-yhtiokokous-2026.

Osakkeenomistajat voivat kayttda aanioikeuttaan myos danestamalla
ennakkoon. Ohjeet ennakko&anestykseen on esitetty yhtiokokouskut-
sun osassa C. Osakkeenomistajat voivat esittda osakeyhtiolain 5 luvun
25 §:ssd tarkoitettuja kysymyksia kokouksessa kasiteltavista asioista
myos kirjallisesti ennen kokousta. Ohjeet kirjallisten kysymysten esit-
tamiseen on esitetty yhtiokokouskutsun osassa C.

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS PALKITSEMINEN

TIETOJA OSAKKEENOMISTAIJILLE

Osallistumisoikeus

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on
yhtidkokouksen tasmaytyspdivana 19.3.2026 rekisterdityna Euroclear
Finland Oy:n pitdamaan yhtion osakasluetteloon.

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtickokoukselle, ettd 31.12.2025
paattyneelta tilikaudelta vahvistetun taseen perusteella jaettaisiin
osinkoa 0,53 euroa osakkeelta. Osinko maksetaan osakkeenomista-
jalle, joka on osingonmaksun tdsmaytyspdivana 2.4.2026 merkittyna.
Euroclear Finland Oy:n pitdmaan yhtion osakasluetteloon. Hallitus eh-
dottaa, ettd osinko maksetaan 13.4.2026.

Pihlajalinna kurssikehitys 2025

19,00

17,00

15,00

13,00

11,00

9,00

7,00

e Pihlajalinna

e OMX Helsinki 25
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VUOSI 2025

SELVITYS HALLINTO JA OHJAUSJARJESTELMASTA

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

KESTAVYYSRAPORTTI

Hallituksen toimintakertomus tilikaudelta

Katsaus toimintaymparistoon

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan hyvinvointialueiden ta-
lous on edennyt parempaan suuntaan. Hyvinvointialueiden uudistus-
toimenpiteet ja sopeuttamisratkaisut nakyvat niiden taloustilanteen
kohentumisena. Rakenteelliset uudistukset ja palveluverkkojen toi-
meenpano etenevat alueittain epatasaisesti. Suomen vaesto ikadntyy
nopeasti ja keskittyy alueiden keskuskaupunkeihin. Vuoteen 2040
mennessd yli 85-vuotiaiden maara Idhes kaksinkertaistuu. Vaestora-
kenteen muutos, palvelutarpeen kasvu ja rakenteellisten uudistusten
viivastyminen hidastavat hyvinvointialueiden talouden tasapainotta-
mista.

Hyvinvointialueiden tulee pystya kattamaan alijaaméansa vuoden 2026
madrdaikaan mennessa. Suomen hallitus on kuitenkin esittanyt laki-
muutosta, joka mahdollistaisi talouttaan tdysimaaraisesti tasapainot-
taville hyvinvointialueille mahdollisuuden kattaa alijaamat vasta vuo-
den 2027 tai 2028 loppuun mennessa. Itd-Uudenmaan, Keski-Suomen
ja Lapin hyvinvointialueilla alkanut arviointimenettely jatkuu. Hyvin-
vointi-alueiden rahoituksesta annettuun lakiin ehdotetaan myos halli-
tusohjelman mukaisia rahoitusmallin kehittamiseen liittyvid muutok-
sia vuoden 2027 alusta. Luonnos hallituksen esitykseksi on lausunto-
kierroksella helmi-maaliskuussa.

Kiireettoman erikoissairaanhoidon jonot ovat sdilyneet valtakunnalli-
sesti pitking, ja Valvira on antanut HUS-yhtymalle seka yhdeksélle hy-
vinvointialueelle maarayksen saattaa kiireettoméaan erikoissairaanhoi-
toon paasy lain edellyttdmalle tasolle viimeistaan 30.4.2026. Maa-
réyksen tehosteeksi on asetettu suuruudeltaan aluekohtainen uhka-
sakko.

Kelan 65 vuotta tayttaneiden valinnanvapauskokeilu kdynnistyi syys-
kuussa 2025, ja kokeilun kdyttéaste kasvoi loppuvuonna voimak-
kaasti. Kokeilussa 65 vuotta tayttaneet asioivat yksityisella yleislaaka-
rilla julkisen asiakasmaksun hinnalla. Yli 65-vuotiaita suomalaisia on
yli 1,3 miljoonaa, ja Kelan mukaan heista vain 3,3 prosenttia oli saa-
nut valinnanvapauskokeilun ladkarikdynneista korvauksia vuoden lop-
puun mennessa. Muiden yksityisen terveydenhuollon ldakarikayntien

Kela korvauksiin tehtiin muutos vuoden 2026 alusta. Ladkarikdynnin
korvaus laski 30 eurosta kahdeksaan euroon, ja sama korvaustaso
koskee myos etdvastaanottoja.

Tilastokeskuksen mukaan joulukuussa 2025 kuluttajien arviot oman
talouden nykytilasta paranivat hiukan edellisen vuoden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna. Kuluttajien luottamus talouteen jatkaa edel-
leen matalalla tasolla. Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2025 joulu-
kuussa tyottomia oli 51 000 enemmaén kuin vuoden 2024 joulukuussa.
Tyottémien maara on korkeimmillaan sitten vuoden 2009.

Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuskausi paattyi
31.12.2025. Neuvotteluja uudesta sopimuksesta on kdyty marras-
kuusta ldhtien, mutta palkansaajajarjestot ilmoittivat neuvottelujen
keskeytyksesta tuloksetta tammikuun lopussa. Yksityisen terveyspal-
velualan yleissitova tyéehtosopimus on voimassa 30.4.2026 saakka.
Palkat sosiaali- ja terveydenhuollossa yksityiselld sektorilla ovat kehit-
tyneet yleista ansiokehitystd nopeammin vuosien 2023-2024 valilla.

Yksityinen sektori tuottaa yli puolet kaikista laakarikdynneista. Kelan
tyoterveyshuoltotilaston mukaan tyoterveyspalveluiden piirissa on
2,1 miljoonaa tyontekijad, ja yksityiset ladkarikeskukset ovat merkitta-
vin tyoterveyspalvelujen tuottaja. Finanssialan vakuutustutkimuksen
mukaan vapaaehtoinen sairaskuluvakuutus on yli 1,3 miljoonalla suo-
malaisella.

1.1.2025-31.12.2025

Pihlajalinnan ndkymat vuodelle 2026

Pihlajalinnan liikevaihto laskee odotetusti paattyneiden ulkoistussopi-
musten ja asumispalveluiden divestointien johdosta noin 83 miljoo-
naa euroa vuodesta 2025.

Vuonna 2026 Pihlajalinna keskittyy orgaaniseen kasvuun ja kannatta-
vuuden edelleen vahvistamiseen. Vuoden alusta voimaan tullut uusi
toimintamalli varmistaa strategian mukaisen kehityksen ja kasvun
seka vastaa liiketoiminnan muutokseen.

¢ Pihlajalinna arvioi liikevaihdon olevan noin 570-600 milj. euroa
(652,3 milj. euroa vuonna 2025).

¢ Yhti6 arvioi oikaistun liikevoiton ennen aineettomien hyédykkei-
den poistoja ja arvonalentumisia (oik. EBITA) olevan 9-10 pro-
senttia liikevaihdosta (10,0 prosenttia liikevaihdosta vuonna
2025).

Kysynnéan kehittyminen ja yleinen talouden tila voivat vaikuttaa enna-
koitua enemman Pihlajalinnan taloudelliseen tulokseen.

Pihlajalinnan keskipitkan aikavalin strategiset ta-
voitteet

Pihlajalinna julkaisi vuonna 2025 paivitetyn strategian, jonka mukai-
sesti Pihlajalinnan tahtotila on olla terveydenhuollon uudistaja, joka
menestyy yhdessa kumppaniensa ja ammattilaistensa kanssa. Pihlaja-
linna onnistuu rakentamalla vaikuttavampia hoitopolkuja seka ihmis-
laheistd tydyhteisoa. Pihlajalinnan keskipitkan aikavalin strategiset ta-
voitteet ovat seuraavat:

e Liikevaihto vahintdaan 700 milj. euroa

e Oikaistu EBITA suhteessa liikevaihtoon 12 prosenttia
e Nettovelka suhteessa oikaistuun EBITDA alle 2,5x

o NPS jatkaa yli 80

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | TILINTARKASTETTU TILINPAATOS 8

PALKITSEMINEN



PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2025

e eNPS ylittad 30

e Osinkoa jaetaan vahintdan yksi kolmasosa vuotuisesta osakekoh-
taisesta tuloksesta huomioiden yhtion padomarakenteen ja ra-
hoitustarpeet.

Konsernin liikevaihto ja tulos
Liikevaihto

Pihlajalinnan liikevaihto oli 652,3 (704,4) miljoonaa euroa eli laskua -
7,4 prosenttia. Julkisissa palveluissa kokonaisulkoistusten muutokset
ja asumispalveluiden divestoinnit laskivat liikevaihtoa yhteensa -49,4
miljoonaa euroa. Pihlajalinnan orgaaninen vertailukelpoinen liikevaih-
don? lasku oli -1,4 miljoonaa euroa eli -0,2 prosenttia.

" Vertailukauden liikevaihdosta on pois luettu ulkoistussopimusten
muutokset ja divestoinnit.

Kannattavuus

Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja ar-
vonalentumisia (EBITA) oli 65,3 (55,2) miljoonaa euroa. Oikaistu EBITA
-marginaali oli 10,0 (7,8) prosenttia. Liikevoiton oikaisut olivat net-
tona yhteensa 5,9 (-0,8) miljoonaa euroa. Kannattavuutta paransivat
Yksityisissa terveyspalveluissa tehostuneet palveluprosessit ja vahva
tarjonta seka Julkisissa palveluissa paattyvien sopimusvastuiden tar-
kentuminen ja sopeuttamistoimenpiteet.

Pihlajalinna divestoi nelja erityisasumispalveluyksikkdd toukokuussa
Esperi Carelle, kaksi hoivayksikkda syyskuussa Mehildiselle seka kolme
pienempaa hoivayksikkda loka-marraskuussa Attendolle. Myynneista
on kirjattu tilikaudella yhteensé 8,5 miljoonan euron myyntivoitto,
joka on kasitelty kdyttokatteen oikaisuerana.

Kannattavuutta rasittivat tilikaudella toimintamallin uudistamiseen ja
muutosneuvotteluihin liittyneet kertaluontoiset kustannukset yh-
teensa 5,3 miljoonaa euroa, johdon arvion perusteella kirjatut toimiti-
loihin liittyvat arvonalentumiset 4,0 miljoonaa euroa, aineellisten
hyodykkeiden arvonalentumiset 2,5 miljoonaa euroa seka varautumi-
nen kiinteistojen perusparannus- ja kunnossapitovastuisiin 1,5 miljoo-
naa euroa, yhteensa 13,3 miljoonaa euroa. Kirjaukset on kasitelty
kayttokatteen ja liikevoiton oikaisuerina.

Pihlajalinnan liikevoitto oli 52,7 (48,5) miljoonaa euroa eli kasvua 8,7
prosenttia.
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Konsernin nettorahoituskulut olivat -7,0 (-9,8) miljoonaa euroa. Tulos
ennen veroja oli 45,8 (38,6) miljoonaa euroa.

Tilikauden tulos oli 38,6 (30,2) miljoonaa euroa. Osakekohtainen tulos
(EPS) oli 1,58 (1,13) euroa. Tilikauden osakekohtaista tulosta nostivat
asumispalveluyksikéiden myyntivoitto, maaraysvallattomien omista-
jien osuuksien muutokset sekd konsernissa aiemmin kirjaamattomat
laskennalliset verosaamiset verotappioista ja nettokorkomenoista.

Raportointisegmentit

Pihlajalinnalla on kaksi raportoitavaa segmenttia: Yksityiset terveys-
palvelut ja Julkiset palvelut. Raportointirakenne noudattaa Pihlajalin-
nan liiketoimintamallia ja organisaatiorakennetta.

Yksityiset terveyspalvelut -liiketoimintasegmentti koostuu laakarikes-
kus-, diagnostiikka ja sairaala-, tyoterveys-, eta- ja liikuntakeskuspal-
veluista. Naita kokonaisvaltaisen hoitopolun kattavia palveluita Pihla-
jalinna tarjoaa yrityksille, vakuutusyhticille, julkiselle sektorille ja yksi-
tyisasiakkaille valtakunnallisen toimipisteverkostonsa ja monipuolis-
ten digitaalisten kanaviensa valityksella.

Julkiset palvelut -liiketoimintasegmentti koostuu lahinna julkiselle
sektorille tuotetuista sosiaali- ja terveyspalveluista, jotka koostuvat
ulkoistus- ja asumispalveluista, pdaasiassa etdana tuotetuista vastuu-
ladkaripalveluista sekd monipuolisista tydvoima- ja rekrytointipalve-
luista.

Yksityiset terveyspalvelut
Liikevaihto

Yksityisten terveyspalveluiden liikevaihto oli 465,2 (451,5) miljoonaa
euroa eli kasvua 3,0 prosenttia. Liikevaihto kasvoi vakuutusyhti6-
asiakkaissa ja tyoterveyspalveluissa. Julkisten hankintamaarien erit-
tdin matala taso laski liikkevaihtoa. Kelan valinnanvapauskokeilun mu-
kaisten laakarikdyntien maara nousi keskimaaraista markkinaosuut-
tamme korkeammalle. Ladkarikeskustoimipisteiden vastaanottokdyn-
tien maara kasvoi 0,7 prosenttia.

Kannattavuus

Oikaistu EBITA oli 38,6 (33,6) miljoonaa euroa eli kasvua 14,7 prosent-
tia. Oikaistu EBITA -marginaali oli 8,3 (7,4) prosenttia. Kannattavuutta
paransivat tehostuneet palveluprosessit ja tarjonnan kasvattaminen.
Kannattavuutta haastoivat julkisen sektorin alhaiset hankintamaarat,
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yleisesti heikko kysyntéa seka tyoterveyden kiinteahintaisten sopimus-
ten korkea kayttoaste. Konversio eli diagnostiikan liikevaihdon suhde
vastaanottojen liikevaihtoon laski hieman edellisesta tilikaudesta. Oi-
kaisut olivat yhteensa 6,2 (0,7) miljoonaa euroa.

Kannattavuutta rasittivat tilikaudella toimintamallin uudistamisen ja
erityisesti muutosneuvotteluihin liittyvat kertaluontoiset kustannuk-
set 3,6 miljoonaa euroa seka johdon arvion perusteella kirjatut ai-
neellisten hyodykkeiden arvonalentumiset 2,5 miljoonaa euroa. Kir-
jaukset on kasitelty kayttokatteen ja liikevoiton oikaisuerina.

Liikevoitto (EBIT) oli 26,0 (25,8) miljoonaa euroa eli kasvua 0,6 pro-
senttia.

Julkiset palvelut
Liikevaihto

Julkisten palveluiden liikevaihto oli 199,2 (267,6) miljoonaa euroa eli
laskua -25,6 prosenttia. Kokonaisulkoistusten muutokset ja asumis-
palveluiden divestoinnit laskivat liikevaihtoa yhteensé -49,4 miljoonaa
euroa. Lisdksi erityisesti vastuuldakaripalveluiden ja tydvoimapalve-
luiden liikevaihto laski. Julkisten palveluiden orgaaninen vertailukel-
poinen liikevaihdon® lasku oli -8,2 prosenttia.

Kannattavuus

Oikaistu EBITA oli 26,7 (21,5) miljoonaa euroa eli kasvua 23,9 prosent-
tia. Oikaistu EBITA -marginaali oli 13,4 (8,0) prosenttia. Kannatta-
vuutta paransivat paattyvien sopimusvastuiden tarkentuminen ja so-
peuttamistoimenpiteet. Oikaisut olivat nettona yhteensé -0,3 (-1,5)
miljoonaa euroa.

Pihlajalinna divestoi nelja erityisasumispalveluyksikkoad toukokuussa
Esperi Carelle, kaksi hoivayksikkda syyskuussa Mehildiselle seka
kolme pienempaa hoivayksikk6a loka-marraskuussa Attendolle.
Myynneistd on kirjattu tilikaudella yhteensa 8,5 miljoonan euron
myyntivoitto, joka on kasitelty kayttokatteen oikaisuerana.

Kannattavuutta rasittivat tilikaudella toimintamallin uudistamisen ja
muutosneuvotteluihin liittyvat kertaluontoiset kustannukset 1,8 mil-
joonaa euroa, johdon arvion perusteella kirjatut toimitiloihin liittyvat
arvonalentumiset 4,0 miljoonaa euroa sekd varautuminen kiinteisto-
jen perusparannus- ja kunnossapitovastuisiin 1,5 miljoonaa euroa, yh-
teensa 7,3 miljoonaa euroa. Kirjaukset on kasitelty kayttokatteen ja
liikevoiton oikaisuerina.

Liikevoitto oli 26,7 (22,7) miljoonaa euroa eli kasvua 17,9 prosenttia.
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" Vertailukauden liikevaihdosta on pois luettu ulkoistussopimusten
muutokset ja divestoinnit.

Konsernin tase ja rahavirta

Tase

Pihlajalinna-konsernin taseen loppusumma 31.12.2025 oli 598,1
(630,2) miljoonaa euroa. Konsernin rahavarat olivat yhteensa 30,7
(30,9) miljoonaa euroa. Konsernin nettovelat olivat yhteensa 271,7
(296,6) miljoonaa euroa. Nettovelan suhde oikaistuun kayttokattee-
seen oli 2,5 (2,9). Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen il-
man IFRS 16:n vaikutusta oli 1,0 (1,46). Konsernin omavaraisuusaste
oli 32,2 (26,8) prosenttia.

Rahavirta

Liiketoiminnan nettorahavirta oli 75,6 (100,8) miljoonaa euroa. Netto-
kayttépadgoman muutos oli -18,4 (-2,1) miljoonaa euroa. Julkisten pal-
veluiden ulkoistusopimusten siirtyminen hyvinvointialueille on muut-
tanut konsernin kdyttopadomarakennetta. Yksityiset terveyspalvelut
sitovat kdyttdpadomaa huomattavasti enemman myyntisaamisiin
kuin Julkiset palvelut.

Investointien nettorahavirta oli -5,7 (-12,3) miljoonaa euroa. Inves-
toinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin olivat -16,5 (-11,0)
miljoonaa euroa. Pihlajalinnan asumispalveluyksikdiden divestoinnit
paransivat tilikaudella investointien rahavirtaa 8,4 miljoonaa euroa.
Konsernin rahavirta investointien jalkeen (vapaa kassavirta) oli 69,9
(88,6) miljoonaa euroa.

Rahoituksen nettorahavirta oli -70,1 (-82,2) miljoonaa euroa. Rahoi-
tusvelkojen muutos, mukaan lukien tililimiittien muutokset, oli yh-
teensa -12,8 (-32,6) miljoonaa euroa. Tilikauden aikana Pihlajalinna
on lyhentényt pitkdaikaista lainaansa yhteensa 10,0 (30,0) miljoonaa
euroa. Tilikaudella Pihlajalinna maksoi hybridilainan korkoa -2,4 (-2,4)
miljoonaa euroa, joka on kirjattu kertyneiden voittovarojen vahen-
nykseksi verovaikutuksella vahennettyna. Maksetut korot seka muut
rahoituskulut olivat -9,3 (-11,9) miljoonaa euroa. Vertailukauden mak-
settuja rahoituskuluja nostivat kertaluontoiset uudelleenrahoituk-
sesta johtuneet kulut ja korkojen maksut.

Rahoitusjarjestelyt

Pihlajalinnan rahoitusjarjestely koostuu 100 miljoonan euron pitkaai-
kaisesta lainasta seka konsernin yleisiin rahoitustarpeisiin tarkoite-
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tusta 60 miljoonan euron valmiusluottolimiitista. Vuonna 2024 neu-
voteltu rahoitussopimus oli alun perin kolmevuotinen siten, ettd se
eraantyi kesakuussa 2027 ja sisalsi lisaksi kaksi optiovuotta. Pihlaja-
linna sopi kesdkuussa 2025 yhden optiovuoden kaytostd, ja laina
eraantyy kesdkuussa 2028. Sopimus sisdltdd mahdollisuuden vield yh-
den optiovuoden kayttdmiseen.

Rahoitusjarjestelyyn liittyvat tavanomaiset taloudelliset kovenanttieh-
dot, jotka ovat leverage- (nettovelan suhde pro forma -kayttokattee-
seen) ja gearing-rahoituskovenantit (nettovelkaantumisaste). Kove-
nanttien laskennassa ei oteta huomioon IFRS 16 -vuokrasopimusvel-
koja. Tilikauden lopussa konserni taytti rahoitussopimuksessa sovitut
taloudelliset kovenanttiehdot.

Rahoituksen lainamarginaali on lisdksi sidottu Pihlajalinnan keskeisim-
piin vastuullisuustavoitteisiin: potilastyytyvaisyyteen, leikkaushoidon
saavutettavuuteen ja henkil6ston tyytyvaisyyteen. Vastuullisuusta-
voitteet vaikuttavat vahdisissa maarin lainamarginaaliin riippuen siita,
kuinka monta méaritellyista vastuullisuustavoitteista saavutetaan.
Vastuullisuustavoitteet vuodelta 2025 saavutettiin, ja lainamarginaa-
lin alennus on voimassa seuraavan 12 kuukauden ajan.

Pihlajalinnalla oli tilikauden lopussa kadyttamattomia sitovia rahoitusli-
miitteja yhteensa 70 miljoonaa euroa. Kayttdmattémat rahoituslimii-
tit koostuvat yhteensa 10 miljoonan euron tililimiittisopimuksista seka
60 miljoonan euron kokonaan nostamattomasta valmiusluottolimii-
tista.

Konsernilla on 65 miljoonan euron nimellisarvoinen koronvaihtosopi-
mus, jolla vaihtuvakorkoisen rahoitusjarjestelyn korko on muutettu
kiintedksi. Koronvaihtosopimukseen sovelletaan rahavirran suojaus-
laskentaa, jolloin kdyvan arvon muutoksen tehokas osuus kirjataan
muihin laajan tuloksen eriin. Koronvaihtosopimuksen alkamispaiva oli
maaliskuussa 2023 ja se on voimassa 25.3.2027 asti.
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Hybridilaina

Pihlajalinna laski 27.3.2023 liikkeeseen 20 miljoonan euron hybridilai-
nan. Hybridilainan kuponkikorko on kiinted 12,00 prosenttia vuodessa
27.3.2026 (Tarkistuspdiva) saakka. Tarkistuspaivasta alkaen korko on
vaihtuva hybridilainan ehtojen mukaisesti.

Hybridilaina on rahoitusinstrumentti, joka on alisteinen yhtion muille
velkasitoumuksille. Hybridilainalla ei ole maarattya erdpaivaa. Pihlaja-
linnalla on oikeus lunastaa hybridilaina takaisin Tarkistuspdivana ja
kunakin koronmaksupaivand taman jalkeen. Hybridilainaa kasitellaan
Pihlajalinnan IFRS-konsernitilinpaatoksessa oman padgoman erana.
Hybridilainan haltijalla ei ole osakkeenomistajalle kuuluvia oikeuksia,
eika hybridilaina laimenna nykyisten osakkeenomistajien omistuksia.

Yritysostot ja investoinnit

Bruttoinvestoinnit, mukaan lukien yritysostot, olivat yhteensa 46,6
(31,3) miljoonaa euroa. Bruttoinvestoinnit, jotka muodostuivat kehi-
tys-, lisd- ja korvausinvestoinneista, olivat 13,9 (14,0) miljoonaa eu-
roa. Bruttoinvestoinnit kdyttéoikeusomaisuuseriin olivat 32,3 (14,0)
miljoonaa euroa. Bruttoinvestoinnit yritysjarjestelyihin olivat 0,3 (3,1)
miljoonaa euroa.

Pihlajalinnan asumispalveluyksikdiden divestoinnit laskivat kayttooi-
keusomaisuuseria 8,6 miljoonaa euroa.

Konsernin kehitys-, lisa- ja korvausinvestointeihin liittyvat investointi-
sitoumukset olivat noin 4,7 (3,5) miljoonaa euroa. Investointisi-
toumukset liittyvat toimitilamuutoksiin, kliinisten laitteiden lisa- ja
korvausinvestointeihin seka tietojarjestelmahankkeisiin.

Henkil6sto

Tilikauden lopussa henkil6ston maara oli 4 540 (6 493) eli laskua -30
prosenttia. Konsernin henkildstomaara kokoaikaisiksi tyontekijoiksi
muutettuna oli keskimaarin 3 928 (4 416) eli laskua -11 prosenttia.
Julkisten palveluiden ulkoistustoiminnan palveluiden siirtyminen hy-
vinvointialueille, erityisesti Kuusiolinna Terveyden sosiaalipalveluiden
siirtyminen 1.9.2025, sekd asumispalveluiden divestoinnit laskivat
konsernin henkilostomaaraa.

Tilikauden lopussa Julkisten palveluiden segmentissa tyoskenteli 1
684 (3 428) henkilda ja Yksityisten terveyspalveluiden segmentissd 2
856 (3 065) henkil6a. Kokoaikaisiksi tyontekijoiksi muutetusta luvusta
Julkisten palveluiden segmentissa tyoskenteli keskimaarin 1 824 (2
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417) henkil6a ja Yksityisten terveyspalveluiden segmentissa keski-
madrin 2 104 (1 999) henkil6a.

Pihlajalinna kdynnisti syyskuussa koko konsernia koskevan toiminta-
mallin uudistamisen ja siihen liittyvat muutosneuvottelut. Muutos-
neuvottelut paattyivat lokakuussa ja niiden tuloksena konsernista va-
heni yhteensa 88, padasiassa hallinnollista, tehtavaa ja 92 tyotehta-
vadn tehtiin olennaisia muutoksia.

Konsernin tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut olivat 289,6 (321,2)
miljoonaa euroa eli laskua -31,6 miljoonaa euroa.

Henkiloston sairauspoissaoloaste oli tilikaudella 5,4 (5,6) prosenttia.

Tilikauden ammatinharjoittajien méaara oli 2 251 (2 145).
Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat

Suoriteperusteinen osakepalkkio-ohjelma Performance
Share Plan (PSP)

Pihlajalinnan hallitus on myontédnyt konsernin avainhenkildille pitkan
aikavalin osakepohjaisen kannustinjarjestelman. Suoriteperusteisessa
osakepalkkiojarjestelméassa 2025-2029 on kolme ansaintajaksoa,
jotka kattavat tilikaudet 2025-2027, 2026—2028 ja 2027-2029.

Hallitus paattaa vuosittain ansaintajakson aloittamisesta ja yksityis-
kohdista. Hallitus on kdynnistanyt ohjelman puitteissa yhden ansain-
tajakson 2025-2027. Mahdolliset palkkiot maksetaan osittain Pihlaja-
linnan osakkeina ja osittain rahana. Ohjelma kasitellaan kokonaisuu-
dessaan oman padoman ehtoisena osakeperusteisena maksuna.

Ansaintajakson 2025-2027 kohderyhméaan kuuluu 24 avainhenkil 64,
mukaan lukien konsernin johtoryhman jasenet ja toimitusjohtaja. An-
saintajakson 2025-2027 ansaintakriteerit on sidottu osakkeen relatii-
viseen kokonaistuottoon (rTSR), vuotuiseen liikevaihdon kasvuun, si-
joitetun pddoman tuottoon ja sairauspoissaoloasteeseen. Jarjestel-
man perusteella maksettavien palkkioiden arvo vastaa yhteensa enin-
taan 553 000 Pihlajalinnan osaketta sisaltdaen myos rahana maksetta-
van osuuden.

Tutkimus ja kehitys

Aineettomien hyodykkeiden lisdykset tilikaudella olivat 5,6 (2,0) mil-
joonaa euroa. Vuoden 2025 aikana Pihlajalinnan IT- ja digikehityk-
sessd edettiin merkittavasti seka palveluiden modernisoinnissa etta
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tiedolla johtamisen kyvykkyyksien vahvistamisessa. Vakuutuskump-
paneiden asiakaspolkuja kehitettiin vastaamaan paremmin asiakkai-
den ja liilketoiminnan tarpeita, ja organisaatioasiakkaiden palvelupor-
taali uudistettiin seka otettiin pilottikdayttoon. Uudistuksen myota
tyoterveyshuollon tiedolla johtamisen tyokalut rakennettiin kokonaan
uudelleen asiakkaiden ja ammattilaisten kayttoon.

Vuoden 2025 aikana Pihlajalinnan data-allas valmistui ja saavutti poti-
lastietojarjestelman B luokituksen, mika parantaa datan hallittavuutta
ja mahdollistaa sen laajemman hyddyntamisen palvelukehityksessa.
Tietoturvaa vahvistettiin edelleen seké teknisin etta hallinnollisin toi-
min, ja henkilostolle suunnattuja tietoturvakoulutuksia kehitettiin
vastaamaan kasvavia vaatimuksia.

Vuonna 2026 kehityksen painopiste siirtyy yha vahvemmin dataldh-
toiseen toiminnan kehittamiseen seka digitaalisten palveluiden kayt-
tajakokemuksen parantamiseen. Tietoaltaan siséltoja ja kayttoa laa-
jennetaan, ja dataa seka tekodlyd hyodynnetdan osana vaikuttavien
hoitopolkujen automaatiota sekd prosessien tehostamista. Keskeisia
tavoitteita ovat asiointipolkujen parantaminen erityisesti yksiloasiak-
kaiden ndkokulmasta sekéa yhteistyon tiivistaminen vakuutusyhtio-
kumppaneiden kanssa asiakaspolkujen sujuvoittamiseksi.

Lisdksi vuonna 2026 organisaatioasiakkaille tarjottavia tiedolla johta-
misen valineita laajennetaan tukemaan hyvinvointialueyhteistyon ja

tyokykyjohtamisen tarpeita. Myos tietoturvan osalta jatketaan syste-
maattista kyvykkyyksien kehittamista.

Pihlajalinnan keskeiset aineettomat voimavarat ovat ammattitaitoi-
nen, motivoitunut ja tydssaan hyvinvoiva henkilosto seka asiakkaiden
tyytyvdisyys ja vuosien aikana rakennetut kumppanuudet toimittajien
kanssa. Ndma resurssit mahdollistavat Pihlajalinnan kilpailuedun sai-
lyttdmisen ja ovat keskeinen osa Pihlajalinnan strategiaa.

Riskienhallinta, riskit ja liiketoiminnan epavar-
muustekijat

Pihlajalinnan riskienhallinnan tavoitteet, periaatteet ja toimintatavat
on kuvattu toimintakertomuksessa osana hallinto- ja ohjausjarjestel-
man selvitystd kohdassa Riskienhallinta. Osana kestavyysraportointia,
Pihlajalinnan olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien hal-
linta (IRO) on kuvattu kohdassa Yleiset tiedot (ESRS2).

Pihlajalinnan toimintaan vaikuttavat strategiset ja liiketoimintariskit
sekd rahoitus- ja vahinkoriskit. Pihlajalinna noudattaa riskienhallin-
nassaan mahdollisimman jarjestelmallista toimintatapaa osana nor-
maaleja liiketoimintaprosesseja. Konserni panostaa laatujarjestelmiin
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seka tyoturvallisuus- ja tyokykyriskien hallintaan. Pihlajalinna pyrkii
rajaamaan riskien mahdollisia haitallisia vaikutuksia. Yritysvastuuseen
liittyvien riskien arvioinnilla on tarkea rooli riskienhallinnassa.

Pihlajalinnalla on liiketoimintaa ainoastaan Suomessa. Maailmanpoli-
tilkan epdvarmuustekijat aiheuttavat yhtion toimintaan epéasuoria vai-
kutuksia talouskasvun hidastumisen, toimitusketjujen mahdollisen
hairiintymisen, inflaation sekd markkinakorkojen muutosten vuoksi.

Pihlajalinna huomioi kaikessa toiminnassaan tietosuojan ja tietotur-
van seka niihin liittyvat vaatimukset. Tietoturvan ja tietosuojan vaa-
rantuminen voivat johtaa muun muassa merkittaviin mainehaittoihin
ja vahingonkorvausvaatimuksiin.

Yhti6 on tunnistanut sosiaali- ja terveydenhuoltoalan henkilostén saa-
tavuuteen, palkkakehitykseen ja palkkaharmonisaatioon liittyvid epa-
varmuustekijoitd. Lisaksi korkeat henkiloston sairauspoissaolot voivat
heikentda yhtion kannattavuutta ja vaikeuttaa palveluiden tarjontaa.

Pihlajalinna on tunnistanut riskeiksi yhtion kasvuun liittyvat hankkeet,
kuten yritysostot, digitaalisen kehityksen ja tietojarjestelmahankkeet.
Naiden hankkeiden hallittu onnistunut ldpivienti on edellytys yhtion
strategian mukaiselle kannattavalle kasvulle.

Yhtion rahoitussopimuksen mukaisten kovenanttien seuranta ja nii-
den ennustaminen ovat merkittdva osa yhtion riskienhallintaa.

Yleinen kustannus- ja palkkainflaatio vaikuttavat kustannustasoon ja
ndin ollen Pihlajalinnan liiketoimintaan ja kannattavuuteen. Lisdksi in-
flaatio ja markkinakorkojen muutokset vaikuttavat kuluttajien kaytet-
tavissa oleviin varoihin ja tyollisyyden kehitykseen, milla on vaikutusta
yksityisten terveyspalveluiden kysyntaan. Lisdksi yksityisten sairaus-
kuluvakuutusten hintojen nousu ja ehtojen muutokset saattavat vai-
kuttaa yksityisten terveyspalveluiden kysyntaan.

Merkittavimmat sosiaali- ja terveyspalveluiden riskit ja epdvarmuus-
tekijat ovat sidoksissa suomalaisen yhteiskunnan linjauksiin ja lainsaa-
dantoon.

Pihlajalinna-konsernissa on paattynyt tilikauden aikana verotarkastus
liittyen kaytossa olleeseen palkitsemisjarjestelyyn. Yhtio maarattiin
maksamaan viivastyskorkoina ja muina seuraamusmaksuina yhteensa
0,7 miljoonaa euroa. Yhtié on vaatinut padtokseen oikaisua. Lisaksi
konsernissa on kdynnissa verotarkastus liittyen arvonlisdaverotukseen.
Kohteena oleva yhtiot ovat saaneet alkuvuodesta tarkastuskertomuk-
set, joihin on annettu vastineet ja joihin tullaan hakemaan oikaisua.
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Muutokset kokonaisulkoistusopimuksissa ja asumispalve-
luissa

Jamsan Terveyden palvelusopimus Keski-Suomen hyvinvointialueella
paattyi sopimuksen mukaisesti elokuussa 2025. Palvelusopimuksen
paattyminen laski konsernin liikevaihtoa noin 19 miljoonaa euroa
vuoden 2024 tasosta.

Jokilaakson Terveyden tuottamat perus- ja erikoissairaanhoidon pal-
velut paattyivat sopimuksen mukaisesti elokuussa 2025. Toiminnan
paattyminen laski konsernin liikevaihtoa noin 4 miljoonaa euroa vuo-
den 2024 tasosta.

Kuusiolinna Terveyden palvelusopimus Eteld-Pohjanmaan hyvinvointi-
alueella paattyi vuoden 2025 lopussa. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointi-
alueen kanssa sovittiin palveluiden asteittaisesta siirtamisesta hyvin-
vointialueen vastuulle jo vuoden 2025 aikana. Edelld kuvattu muutos
ja muut sopimusmuutokset vuoden 2025 aikana laskivat konsernin lii-
kevaihtoa noin 19 miljoonaa euroa vuoden 2024 tasosta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa on sovittu Kolmostien Tervey-
den palvelutuotannon jatkumisesta huhtikuun 2026 loppuun. Pihlaja-
linna valittiin Pohjois-Pirkanmaalle kokonaisulkoistuksen palvelun-
tuottajaksi huhtikuusta 2026.

Sopimusten paattymiset ja Pohjois-Pirkanmaan kokonaisulkoistuksen
alkaminen laskevat nettona konsernin liikevaihto noin 72 miljoonaa
euroa vuoden 2025 tasosta.

Pihlajalinnan asumispalveluiden yksikoiden divestoinnit tilikaudella
2025 laskevat konsernin lilkevaihtoa noin 11 miljoonaa euroa vuoden
2025 tasosta.

Kaynnissa olevat oikeudelliset prosessit

Pihlajalinnalla on vireilla joitakin tydsuhteisiin liittyvia oikeudenkayn-
tejd, joista ei odoteta merkittavia taloudellisia vaikutuksia konsernille.

Pihlajalinnan tytaryhtic Jamsan Terveys Oy haastoi entisen tilaajan
Jamsan kaupungin kardjaoikeuteen liittyen lahinna koronakustannus-
korvauksiin, jotka kaupunki palvelusopimuksen vastaisesti oli jattanyt
maksamatta. Keski-Suomen karajaoikeus kasitteli asian ja antoi joulu-
kuun 2024 lopussa tuomionsa, jolla oikeus velvoitti Jamsan kaupungin
maksamaan Jamsan Terveydelle sen vaatimat koronakustannukset
korkoineen. Muilta osin, kuten henkildston siirron vaikutuksista vuosi-
hintaan, osapuolet sopivat ennen oikeuden istuntoa. Keski-Suomen
karajaoikeuden antama tuomio ei ole lainvoimainen, ja Jamsan kau-
punki valitti paatoksesta Vaasan hovioikeuteen. Hovioikeus antoi
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17.2.2026 ratkaisunsa riitaan. Hovioikeus hylkdsi Jimsan kaupungin
karajaoikeuden ratkaisusta tekeman valituksen paaasian osalta.

Yhtiokokouksen nimittama osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

Pihlajalinnan osakkeenomistajien nimitystoimikuntaan kuuluvat pu-
heenjohtaja Sari Heinonen (LahiTapiola-ryhma), Mikko Wirén (MWW
Yhtié Oy), Hanna Hartikainen (Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia) ja
Carl Pettersson (Keskindinen Tydelakevakuutusyhtio Elo). Pihlajalinna
Oyj:n hallituksen puheenjohtaja Jukka Leinonen on toiminut nimitys-
toimikunnassa asiantuntijana.

Hallitus

Varsinainen yhtickokous 24.4.2025 paatti, etta hallituksen jasenten
lukumaaraksi vahvistetaan kuusi entisen seitseman sijaan. Hallituksen
jaseniksi seuraavaan varsinaiseen yhtidkokoukseen saakka valittiin
uudelleen Kim Ignatius, Heli lisakka, Tiina Kurki, Jukka Leinonen,
Leena Niemisto ja Mikko Wirén. Yhtickokous valitsi Jukka Leinosen
hallituksen puheenjohtajaksi ja Leena Niemiston hallituksen varapu-
heenjohtajaksi.

Hallituksen nimittamat valiokunnat
Pihlajalinna Oyj:n hallitus on valinnut valiokuntiin seuraavat jasenet:

o Tarkastusvaliokunta: Kim Ignatius (pj.), Heli lisakka ja Tiina Kurki
e Henkilosto- ja vastuullisuusvaliokunta: Leena Niemisto (pj.),
Jukka Leinonen ja Mikko Wirén.

Kaikki hallituksen jasenet voivat halutessaan osallistua kaikkien valio-
kuntien kokouksiin.

Hallituksen jasenten palkitseminen

Yhtiokokous 24.4.2025 paatti, etta hallituksen jasenille maksetaan
vuoden 2026 varsinaiseen yhtiokokoukseen paattyvalta toimikau-
delta seuraavat vuosipalkkiot: hallituksen puheenjohtajalle 66 000
euroa, hallituksen varapuheenjohtajalle seka valiokuntien puheenjoh-
tajille 44 000 euroa ja muille jasenille 33 000 euroa.

Vuosipalkkio paatettiin maksaa yhtion osakkeina ja rahana siten, etta
noin 40 prosentilla palkkion maarasta hankitaan hallituksen jasenten
nimiin ja lukuun yhtion osakkeita ja loput maksetaan rahana. Palkkio
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voitiin maksaa kokonaan tai osittain rahana, mikali hallituksen jase-
nelld oli yhtiokokouspaivdana 24.4.2025 hallussaan yli 1 000 000 euron
arvosta yhtion osakkeita. Yhti6 vastasi osakkeiden hankinnasta aiheu-
tuvista kuluista ja varainsiirtoverosta. Jos hallituksen jasenen toimi-
kausi paattyy ennen vuoden 2026 varsinaista yhtidokokousta, hallituk-
sella on oikeus paattaa vuosipalkkioiden mahdollisesta takaisinperin-
nasta sopivaksi katsomallaan tavalla.

Lisdksi yhtiokokous paatti, etta hallituksen puheenjohtajalle makse-
taan rahana jokaiselta hallituksen ja sen valiokuntien kokoukselta ko-
kouspalkkiona 1 000 euroa ja muille hallituksen jasenille 660 euroa.
Lisaksi korvataan hallituksen jasenten kohtuulliset matkakulut yhtion
matkustussadannén mukaisesti.

Hallituksen valtuutukset

Varsinainen yhtickokous 24.4.2025 paatti valtuuttaa hallituksen paat-
tamaan enintdan 2 260 000 yhtion oman osakkeen hankkimisesta,
mika vastaa noin 10 prosenttia yhtion nykyisistd osakkeista. Omia
osakkeita voidaan valtuutuksen nojalla hankkia vain vapaalla omalla
padomalla. Hankkiminen voidaan toteuttaa suunnattuna. Valtuutus
on voimassa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen
saakka, kuitenkin enintddn 30.6.2026 asti.

Varsinainen yhtickokous pdatti lisdksi valtuuttaa hallituksen paatta-
maéan osakeannista ja muiden osakeyhtidlain 10 luvun 1 §:sséa tarkoi-
tettujen osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta.
Valtuutuksen nojalla annettavien osakkeiden lukumaara voi olla yh-
teensa enintdan 2 260 000 osaketta, mika vastaa noin 10 prosenttia
yhtion nykyisista osakkeista. Valtuutus koskee seka uusien osakkeiden
antamista ettd omien osakkeiden luovuttamista. Valtuutus oikeuttaa
toteuttamaan annin suunnattuna. Valtuutus on voimassa seuraavan
varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka, kuitenkin enintdan
30.6.2026 asti.

Omien osakkeiden luovutus ja hankinta

Pihlajalinna luovutti maaliskuussa ja toukokuussa 2025 yhteensa 101
236 yhtion hallussa ollutta omaa osaketta vastikkeetta osakepohjai-
sen kannustinohjelman suoriteperusteisen ansaintajakson 2024 pe-
rusteella konsernin avainhenkildille kannustinohjelman ehtojen mu-
kaisesti.

Pihlajalinna luovutti toukokuussa yhteensa 7 114 yhtion hallussa ole-
vaa omaa osaketta Pihlajalinnan hallituksen jasenille osana hallituk-
sen vuosipalkkiota.
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Pihlajalinna aloitti 19.6.2025 varsinaisen yhtiokokouksen 2025 valtuu-
tuksella omien osakkeiden hankinnan, joka pdattyi 16.7.2025. Osak-
keet hankittiin kdytettdvaksi osana konsernin osakepohjaisen kannus-
tinjarjestelman palkkioiden ja hallituksen jasenten vuosipalkkioiden
maksamista. Tana aikana Pihlajalinna hankki 107 235 omaa osaketta
keskihintaan 15,8529 euroa osakkeelta. Yhteensa osakkeiden hankin-
taan kaytettiin 1,7 miljoonaa euroa.

Hankinnan ja edelld esitettyjen muutosten jalkeen Pihlajalinnan hal-
lussa oli 31.12.2025 yhteensa 140 050 omaa osaketta, jotka vastaavat
noin 0,62 prosenttia yhtion kaikista osakkeista ja ddnista.

Pihlajalinna-konsernin tytaryhtié hankki tilikauden aikana omia osak-
keitaan 1,4 miljoonan euron arvosta. Hankitut osakkeet on mitatoity
tilikauden aikana.

Osakkeet ja osakkeenomistajat

Pihlajalinnan osake on listattu Nasdaq Helsingin paalistalla kaupan-
kayntitunnuksella PIHLIS. Konsernin osakkeiden lukumaara on yh-
teensa 22 620 135. Tilikauden lopussa 31.12.2025 osakkeista ulkona
oli 22 480 085 ja yhtién omassa hallussa 140 050, jotka vastaavat noin
0,62 prosenttia yhtion kaikista osakkeista ja danista. Yhti6lla oli tili-
kauden lopussa 16 322 (15 202) osakkeenomistajaa.
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Osaketiedot, ulkona olevat osakkeet 2025 2024 Osakkeenomistuksen jakautuminen
31.12.2025
Maaréa kauden lopussa, kpl 22 480 085 22 478 951
Maara kaudella keskimaarin, kpl 22514 581 22511765
Osakkeen ylin kurssi, euroa 17,30 11,85
Osakkeen alin kurssi, euroa 10,00 6,88
Osakkeen keskikurssi, euroa " 14,50 8,29
Osakkeen paatdskurssi, euroa 14,60 10,50
Osakevaihto, 1 000 kpl 4785 3184
Osakevaihto, % 21,3 14,1
Markkina-arvo kauden lopussa, milj. euroa 328,2 236,0

" kaupankayntimaarilla painotettu keskikurssi

Omistajaryhmat 31.12.2025

Omistajien lkm Osuus omistajista, % Osakkeita, kpl  Osuus osakkeista, %
T 0, 0,
Yritykset 448 2,7% 3997438 17,7 % B Yritykset
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 29 0,2% 9660813 42,7 %
Julkisyhteisét 6 0,0% 2134175 9,4 % Rahoitus- ja vakuutuslaitokset
Kotitaloudet 15754 96,6 % 4815 141 21,3% Julkisyhteisat
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 43 0,3% 132331 0,6%
M Kotitaloudet

Ulkomaat 33 0,2% 12 330 0,1%
Yhteensi 16 313 100,0 % 20 752 228 91,7 % M Voittoa tavoittelemattomat yhteisot
Hallintarekisteroityja 9 1867 907 8,3% Hallintarekistersidyt
Liikkeeseen laskettu maara 22 620 135 100,0 %
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Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2025
Osakkeita kpl Osuus osakkeista ja dédnisti, % Osakkeenomistuksen jakautuminen

1 LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO 3809028 16,8 % 31.12.2025
2 KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO FENNIA 2357965 10,4 %
3 MWW YHTIO OY 2319010 10,3 %
4 LAHITAPIOLA KESKINAINEN HENKIVAKUUTUSYHTIO 2291 385 10,1 %
5 SKANDINAVISKA ENSKILDA BANKEN AB (PUBL) HELSINGIN SIVUKONTTORI 1290047 5,7%
6 ELO KESKINAINEN TYOELAKEVAKUUTUSYHTIO 1267 161 5,6 %
7  KESKINAINEN ELAKEVAKUUTUSYHTIO ILMARINEN 828 431 3,7%
8 NIEMISTO LEENA KATRIINA 710 881 3,1%
9 VIPUNEN CAPITAL OY 360 000 1,6 %
10 NORDEA HENKIVAKUUTUS SUOMI OY 352 266 1,6 %

10 suurinta yhteensa 15586 174 68,9 %

Muut osakkeenomistajat 7 033961 31,1%

Yhteensa 22 620 135 100,0 %
Osakkeenomistuksen jakautuminen 31.12.2025 1-100 osaketta/osakas

101-1 000
Osakkeita/osakas Omistajien lkm Osuus omistajista, % Osakkeita, kpl Osuus osakkeista, % 1001 - 10000
1-100 9965 61,1 % 394 760 1,7 % =10 001 — 100 000
101 - 1 000 5621 34,4 % 1847 804 8,2%
m 100 001 —500 000

1001 - 10 000 659 4,0 % 1842 897 8,1%
10 001 - 100 000 59 0,4 % 1560 186 6,9 % = 500001~
100 001 - 500 000 10 0,1% 2100 580 9,3%
500 001 - 8 0,0 % 14 873 908 65,8 %
Yhteensa 16 322 100,0 % 22 620 135 100,0 %
joista hallintarekisteroityja 8 1867 907 8,3 %

Liikkeeseen laskettu maara 22 620 135 100,0 %
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Hallituksen voitonjakoehdotus ja varsinainen yh_ 2028 ansaintakriteerit on sidottu osakkeen relatiiviseen kokonais-
tuottoon, vuotuiseen liikevaihdon kasvuun, sijoitetun padoman tuot-
tiokokous 2026

toon ja sairauspoissaoloasteeseen.

Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 213 414 518,25 euroa, josta tili- L i i . . . . o
kauden tulos on 6 877 277,88 euroa. Hallitus ehdottaa, etts Pihlajalinna tiedotti 12.2.2026, etta konsernin kaupalliseksi johtajaksi
31.12.2025 paattyneelta tilikaudelta jaetaan osinkoa osinkopolitiikan ja konsernin johtoryhmén jaseneksi on nimitetty Heikki Tarkkila (LL).
mukaisesti 0,53 euroa osakkeelta. Tilinpaatoshetkelld 31.12.2025 yh- Tarkkila aloitti tehtavdssa 1. maaliskuuta 2026.

tion ulkopuolisessa omistuksessa oli 22 480 085 osaketta, jota vas-

taava osingon maara hallituksen ehdotuksen mukaisesti on 11

914 445,05 euroa.

Yhtion taloudellisessa asemassa ei ole tilikauden paattymisen jalkeen
tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion maksuvalmius on hyva, eika
ehdotettu varojenjako hallituksen ndkemyksen mukaan vaaranna yh-
tion maksukykya.

Tilikauden osakekohtainen tulos oli 1,58 euroa. Ehdotettu osinko 0,53
euroa on 33 prosenttia osakekohtaisesta tuloksesta. Ehdotettu osinko
vastaa 3,63 prosentin efektiivistd osinkotuottoa.

Pihlajalinna Oyj:n varsinainen yhtidkokous on suunniteltu pidettdvaksi
31.3.2026 Tampereella. Hallitus paattaa yhtiokokouskutsusta ja sen
sisaltamista esityksistd myéhemmin.

Laskelma emoyhtion jakokelpoisista varoista:

Euroa 31.12.2025
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 183 190 483,50
Voitto edellisilta tilikausilta 23 346 756,87
Tilikauden tulos 6877 277,88

Yhteensa 213 414 518,25

Tilikauden paattymispaivan jalkeiset tapahtumat

Pihlajalinna tiedotti 12.2.2026 kdyttavansa oikeuttaan lunastaa
27.3.2023 liikkeeseen laskemansa 20 miljoonan euron hybridilainan.
Hybridilaina lunastetaan kokonaisuudessaan sen ehtojen mukaisena
lunastuspdivana 27.3.2026.

Pihlajalinna tiedotti 12.2.2026, etta sen hallitus on paattanyt konser-
nin avainhenkildiden pitkdn aikavalin kannustinohjelman vuosien
2026-2028 ansaintajakson kdynnistamisesta. Ansaintajakso on osa
yhtion kdynnissa olevaa kannustinohjelmaa. Ansaintajakson 2026—
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Taloudellista kehitysta kuvaavien tunnuslukujen ja vaihtoehtoisten tunnuslukujen laskentakaavat

Tunnusluvut

Osakekohtainen tulos (EPS)

Vaihtoehtoiset tunnusluvut

Emoyhtion omistajille kuuluva kauden tulos
- Hybridilainan korot verojen jalkeen

Osakkeiden lukumaara keskimaarin tilikau-
della

Osakekohtainen oma padoma

Osakekohtainen osinko

Osinko tuloksesta, %

Efektiivinen osinkotuotto, %

Hinta/voittosuhde (P/E-luku)

Osakevaihto, %

Oman padoman tuotto, % (ROE)

Sijoitetun padoman tuotto, %
(ROACE)

Omavaraisuusaste, %

Oma padaoma

Osakkeiden lukumaara tilikauden lopussa

Tilikauden osingonjako (tai ehdotus)

Osakkeiden lukumaara tilikauden lopussa

Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen tulos (EPS)

Osakekohtainen osinko

Tilikauden paatoskurssi

Tilikauden paatoskurssi

Osakekohtainen tulos (EPS)

Osakkeiden vaihtomé&ara kauden aikana

Osakkeiden keskim&aradinen lukumaara

Tilikauden tulos

Oma padoma (keskiarvo)

Tulos ennen veroja +
rahoituskulut

Taseen loppusumma — korottomat
velat (keskiarvo)

Oma padoma

Taseen loppusumma - saadut ennakot

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

Oman paaoman tuottoprosentti kertoo,
kuinka paljon omalle padomalle on kertynyt
tuottoa tilikauden aikana. Se kertoo yrityk-
sen kyvysta huolehtia omistajien yritykseen
sijoittamista padomista.

Sijoitetun padoman tuottoprosentti mittaa
yrityksen suhteellista kannattavuutta eli sitd
tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoitetulle
korkoa tai muuta tuottoa vaativalle paa-
omalle.

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakava-

raisuutta, tappion sietokykya seka kykya sel-
viytya sitoumuksista pitkalla tdhtaimella. Se

kertoo, kuinka suuri osuus yhtion varallisuu-
desta on rahoitettu omalla padomalla.

Nettovelkaantumisaste
(Gearing), %

Kayttokate (EBITDA)

Kayttokate (EBITDA), %

Oikaistu kayttokate (EBITDA)"

Oikaistu kayttokate (EBITDA), %"

Oikaistu liikevoitto ennen
aineettomien hyddykkeiden
poistoja ja arvonalentumisia
(EBITA) "

Oikaistu EBITA, %"

Nettovelan suhde oikaistuun
kdyttokatteeseen”, rullaava
12 kk

Rahavirta investointien jalkeen

KESTAVYYSRAPORTTI

Korolliset rahoitusvelat - rahavarat

Oma padoma

Liikevoitto + poistot ja
arvonalentumiset

Liikevoitto + poistot ja
arvonalentumiset

Liikevaihto

Liikevoitto + poistot ja
arvonalentumiset + oikaisuerat

Liikevoitto + poistot ja
arvonalentumiset + oikaisuerat

Liikevaihto

Liikevoitto + oikaisuerat +
aineettomien hyddykkeiden poistot ja ar-
vonalentumiset

Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien
hyédykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA)

Liikevaihto

Korolliset rahoitusvelat - rahavarat

Oikaistu kayttokate EBITDA

Liiketoiminnan nettorahavirta +
investointien nettorahavirta

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

x 100

x 100

x 100

x 100

Nettovelkaantumisaste kuvaa yrityksen vel-

kaantuneisuutta. Se kertoo, mikd on omista-
jien yritykseen sijoittamien omien padomien
ja rahoittajilta lainattujen korollisten velko-

jen suhde.

Kayttokate kertoo, kuinka paljon yrityksen
liikevaihdosta jaa katetta, kun siitd véhenne-
taan yrityksen toimintakulut. Kayttokatteen
riittdvyytta arvioitaessa tulee ottaa huomi-
oon yrityksen rahoituskulujen, poistovaati-
musten ja voitonjakotavoitteen suuruus.

Oikaistu kayttokate antaa merkittavaa lisa-
tietoa kannattavuudesta, koska siitd on eli-
minoitu erid, jotka eivat valttamatta kerro
yhtion operatiivisen liiketoiminnan tuloksen-
tekokyvysta. Oikaistu kdyttokate parantaa
vertailukelpoisuutta eri kausien valilla.

Tunnusluku kuvaa sitd, kuinka nopeasti yri-
tys saisi nykyiselld tulostahdilla maksettua
velkansa, jos kayttokate kdytettaisiin koko-
naisuudessaan velkojen maksuun olettaen,
etta yritys ei esimerkiksi investoi tai jaa osin-
koa.
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PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2025

Oikaistu liikevoitto (EBIT) " Liikevoitto + oikaisuerat

Oikaistu liikevoitto (EBIT)
Liikevaihto

Oikaistu liikevoitto, %" x 100

Tulos ennen veroja Tilikauden voitto + tuloverot
Lisdykset aineellisiin ja aineettomiin
hyodykkeisiin seka
kayttéoikeusomaisuuseriin

Bruttoinvestoinnit

VUOSI 2025

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

SELVITYS HALLINTO JA OHJAUSJARJESTELMASTA

Oikaistu liikevoitto antaa merkittavaa lisatie-
toa kannattavuudesta, koska siitad on elimi-
noitu erid, jotka eivat valttamatta kerro yh-
tion operatiivisen liikketoiminnan tuloksente-
kokyvysta. Oikaistu liikevoitto parantaa ver-
tailukelpoisuutta eri kausien valilla.

Vertailukelpoinen edellisen
kauden liikkevaihto

Orgaaninen vertailukelpoinen
liikevaihdon kasvu

Orgaaninen vertailukelpoinen
liikevaihdon kasvu, %

KESTAVYYSRAPORTTI

Edellisen kauden liikevaihto
- vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

Kauden liikevaihto
-vertailukelpoinen edellisen kauden liike-
vaihto

Orgaaninen vertailukelpoinen liikevaihdon
kasvu

Vertailukelpoinen edellisen kauden liike-
vaihto

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

x 100

Liikevaihdon orgaaninen kasvu on olemassa
olevan liiketoiminnan kasvua, jota ei ole
hankittu yritysjarjestelyjen kautta. Orgaani-
nen vertailukelpoinen kasvu lasketaan ilman
sopimusmuutoksia kokonaisulkoistuksissa ja
divestointeja.

1 pihlajalinna on muuttanut vertailukelpoisuuteen vaikuttavien oikaisuerien maaritelmaa 1.1.2025 alkaen. Muutos yksinkertaistaa aiempaa maaritelméa. Vertailutietoja ei ole oikaistu, silld muutos ei vaikuta olennaisesti vuodelta 2024 raportoituihin oikaistuihin tunnuslukuihin.

Pihlajalinnan vertailukelpoisuuteen vaikuttavien oikaisuerien maaritelma 1.1.2025 alkaen:

Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat ovat kertaluonteisia ja olennaisia tapahtumia, jotka eivat ole osa normaalia padivittdista liilketoimintaa. Vertailukelpoisuuteen vaikuttavia erid ovat muun muassa liikketoiminnan hankintoihin liittyvat kustannukset, uudelleenjarjestelyihin liittyvat kustannukset,
omaisuuden arvonalentumiset seka lilketoiminnan myynnista tai lopettamisesta aiheutuvat myyntivoitot ja -tappiot. Vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin luetaan vain tulosvaikutukseltaan yli 0,1 miljoonan euron tapahtumat.

Pihlajalinnan 31.12.2024 asti kaytossa ollut vertailukelpoisuuteen vaikuttavien oikaisuerien maaritelma:

Madraltaan merkittavat liiketapahtumat, jotka ovat tavanomaiseen liiketoimintaan kuulumattomia, liittyvat liiketoiminnan hankintojen tai divestointien kuluihin (IFRS 3), ovat harvoin toistuvia tai rahavirtaan vaikuttamattomia arvostuseria, kasitelladn raportointikausien véliseen vertailukelpoisuu-
teen vaikuttavina oikaisuerind. Pihlajalinnan maaritelman mukaan téllaisia eria ovat esimerkiksi rakennejarjestelyt, omaisuuden arvonalentumiset ja tytaryhtididen aikaisemman omistuksen uudelleen arvostamiset, liiketoimintojen ja toimipisteiden lopettamiskulut tai liiketoiminnan myynnistd
aiheutuvat myyntivoitot ja -tappiot, toiminnan uudelleenjarjestelyista ja hankittujen liiketoimintojen integroimisesta aiheutuvat kulut, tydsuhteiden paattamisiin liittyvat kulut ja sakot seka sakonluonteiset korvaukset. Pihlajalinna on esittanyt oikaisuerana myos IFRS-tulkintakomitean antaman
pilvipalveluja koskevan agendapaatoksen kulukirjaukset ja poistojen oikaisut. Pilvipalveluja koskevan agendapaatdksen kulukirjauksia ja poistojen oikaisuja ei ole kasitelty 1.1.2024 alkaen vertailukelpoisuuteen vaikuttavina oikaisuerind.

Péivitetyn maaritelman mukaisesti tilikauden 1.1.—31.12.2024 oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja (EBITA) olisi ollut 54,4 miljoonaa euroa.
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VUOSI 2025 HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS TILINTARKASTETTU TILINPAATOS PALKITSEMINEN
PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2025

SELVITYS HALLINTO JA OHJAUSJARJESTELMASTA KESTAVYYSRAPORTTI

Taloudellista kehitystad kuvaavat tunnusluvut

Toiminnan laajuus 2025 2024 2023 2022 2021 Rahoitus ja taloudellinen asema

Liikevaihto, milj. euroa 652,3 704,4 720,0 690,5 577,8 Korolliset nettorahoitusvelat, milj. euroa 271,7 296,6 352,7 385,77 194,7
Muutos, % 7,4 2,2 43 19,5 13,6 % likevaihdosta 41,6 42,1 490 559 33,7

Liikevaihdon orgaaninen kasvu, milj. euroa* -1,4 50,9 75,4 34,9 58,1 Omavaraisuusaste, %* 32,2 26,8 22,0 18,6 26,9
Muutos, % -0,2 7,8 12,0 6,0 11,4 Nettovelkaantumisaste (Gearing), %* 141,1 1755 243,9 313,8 158,8

Bruttoinvestoinnit, milj. euroa* 46,6 31,1 66,4 234,55 44,8 Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen* 2,5 2,9 4,4 6,0 3,0
% liikevaihdosta 7,1 4,4 9,2 34,0 7,8

Ty6suhde-etuuksista aiheutuvat kulut, milj. euroa 289,6 321,2 322,8 296,6 255,2 Osakekohtaiset tunnusluvut

Henkilosto kauden lopussa 4540 6493 6880 7016 6297

Henkilosto keskimaarin (FTE) 3928 4416 4821 4851 4746 . 20 20 20 202 20

Osakekohtainen tulos (EPS) 1,58 1,13 0,19 0,42 0,89

Kannattavuus 2025 2024 2023 2022 2021 Osakekohtainen oma padoma, euroa* 8,48 7,59 6,56 5,50 5,27

Kayttokate (EBITDA), milj. euroa 1093 1015 72,5 54,4 62,6 Osinko/osake, euroa (hallituksen esitys) 0,53 0,38 0,07 0,30
Kayttokate, % 16,8 14,4 10,1 7.9 10,8 Osinko/tulos, %* 33,5 33,6 37,3 33,7

Oikaistu kiiyttokate (EBITDA) mil. euroa* 1086 1007 80,6 642 653 Efektiivinen osinkotuotto, %* 3,63 3,62 0,99 2,37
Oikaistu kayttokate, % 16,7 14,3 11,2 93 11,3 Osakkeiden lukumaara kauden lopussa 22480085 22478951 22566155 22549644 22594 235

Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 52,7 48,5 20,6 8,9 27,9 Osakkeiden lukumaara keskimaarin 22514581 22511765 22557957 22560271 22589383
Liikevoitto, % 81 6,9 2,9 1,3 4,8 Markkina-arvo, milj. euroa 328,2 236,0 159,3 192,1 285,6

Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hysdykkeiden pois- Osingonjako, milj. euroa

toja ja arvonalentumisia (EBITA), milj. euroa* 653 552 378 267 373 (hallituksen esitys) 11,9 85 16 6,8
Oikaistu EBITA, % 10,0 7,8 5,2 3,9 6,5 Hinta/voittosuhde (P/E-luku)* 9,22 9,29 37,60 20,19 14,21

Nettorahoituskulut, milj. euroa -7,0 9,8 -124 7,4 3,7 Osakkeen kurssi kauden lopussa, euroa 14,60 10,50 7,06 8,52 12,64
% liikevaihdosta -1,1 -1,4 -1,7 -1,1 -0,6

Tulos ennen veroja, milj. euroa 45,8 38,6 8,2 1,5 24,2 * \/aihtoehtoinen tunnusluku
% liikevaihdosta 7,0 5,5 1,1 0,2 4,2

Tuloverot, milj. euroa -7,2 -8,5 -3,6 6,1 -5,1

Tilikauden voitto 38,6 30,2 4,6 7,7 19,1

Rahavirta investointien jalkeen, milj. euroa 69,9 88,6 0,0 -18,6 24,9

Oman padoman tuotto ROE, %* 21,3 19,2 3,4 6,2 16,1

Sijoitetun padoman tuotto ROCE, % * 10,9 9,7 4,0 2,3 8,8
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VUOSI 2025
PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2025

SELVITYS HALLINTO JA OHJAUSJARJESTELMASTA

Tasmadytyslaskelmat vaihtoehtoisiin tunnuslukuihin

Pihlajalinna julkaisee laajasti vaihtoehtoisia eli tilinpdatosstandardeihin perustumattomia tunnuslukuja, silla

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

KESTAVYYSRAPORTTI

Nettovelkaantumisaste (Gearing), %

niiden arvioidaan olevan merkityksellisia sijoittajille, johdolle ja yhtion hallitukselle konsernin taloudellista milj. eur 1-12/2025 1-12/2024
tilaa ja tuloksellisuutta arvioitaessa. Vaihtoehtoisia tunnuslukuja ei tulisi pitaa korvaavina mittareina verrat- Korolliset rahoitusvelat - 302,3 327,5
tuna IFRS-tilinpdatésnormistossa maariteltyihin tunnuslukuihin. Alla olevassa taulukossa on esitetty vaihto- Rahavarat / 30,7 30,9
ehtoisten tunnuslukujen tdsmdyslaskelmat ja perustelut niiden esittamiselle.
Oma pdaaoma x 100 192,6 169,0
Lukuohjeet: Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 141,1 175,5
/ jaetaan seuraavalla luvulla/luvuilla
- vdhennetdan seuraava luku/luvut
+lisata4n seuraava luku/luvut Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen (EBITDA)
Oman pﬁﬁoman tuotto’ % (ROE) milj. eur 1-12/2025 1-12/2024
Korolliset rahoitusvelat - 302,3 327,5
milj. eur 1-12/2025 1-12/2024 Rahavarat 30,7 30,9
Tilikauden tulos 38,6 30,2 Nettovelka / 271,7 296,6
Oma padoma (keskiarvo) x 100 180,8 156,8 Oikaistu kdyttokate EBITDA 108,6 100,7
Oman padoman tuotto, % (ROE) 21,3 19,2 Nettovelan suhde oikaistuun kadyttokatteeseen (EBITDA) 2,5 2,9
Sijoitetun padoman tuotto, % (ROACE) Kayttokate (EBITDA) ja Oikaistu kayttékate (EBITDA)
milj. eur 1-12/2025 ‘ 1-12/2024 milj. eur 1-12/2025 1-12/2024
Tulos ennen veroja + 45,8 38,6 Kauden tulos 38,6 30,2
Rahoituskulut 8,0 10,9 Tuloverot 7,2 -8,5
Tulos ennen veroja + rahoituskulut 53,8 49,6 Rahoituskulut 8,0 -10,9
E:i,ir; loppusumma - korottomat velat (tilikauden alun ja lopun kes- 495,7 509,1 Rahoitustuotot 1,1 1,1
Poistot ja arvonalentumiset -56,6 -53,0
Sijoitetun pddoman tuotto, % (ROACE) 10,9 9,7 Kayttokate (EBITDA) 109,3 1015
. IFRS 3-kulut 1,0 0,0
Omavaraisuusaste, % Muut kiyttokatteen oikaisut 1,7 0,8
Kayttokatteen oikaisut yhteensa -0,7 -0,8
milj. eur 1-12/2025  1-12/2024 Oikaistu kiyttokate (EBITDA) 108,6 100,7
Oma padoma / 192,6 169,0
Taseen loppusumma - 598,1 630,2
Omavaraisuusaste, % 32,2 26,8
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Kayttokate (EBITDA), %

VUOSI 2025

SELVITYS HALLINTO JA OHJAUSJARJESTELMASTA

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

KESTAVYYSRAPORTTI

Liiketulos (EBIT), %

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

PALKITSEMINEN

milj. eur 1-12/2025 \ 1-12/2024 milj. eur 1-12/2025 1-12/2024
Kayttokate / 109,3 101,5 Liiketulos / 52,7 48,5
Liikevaihto x 100 652,3 704,4 Liikevaihto x 100 652,3 704,4
Kayttokate (EBITDA), % 16,8 14,4 Liiketulos (EBIT), % 8,1 6,9
. e ia e o o . .
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % Oikaistu liikevoitto (EBIT), %
milj. eur 1-12/2025 \ 1-12/2024 =
B milj. eur 1-12/2025 1-12/2024
Oikaistu kayttokate / 108,6 100,7 _— » .
Oikaistu liikevoitto / 58,6 47,7
Liikevaihto x 100 652,3 704,4
— Liikevaihto x 100 652,3 704,4
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 16,7 14,3
Oikaistu liikevoitto (EBIT), % 9,0 6,8
Liiketulos (EBIT) ja oikaistu liiketulos (EBIT) L . . . . L
Oikaistu liiketulos ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja
milj. eur 1-12/2025 | 1-12/2024 arvonalentumisia (EBITA), %
Kauden tulos 38,6 30,2
Tuloverot -7,2 -8,5 milj. eur 1-12/2025 1-12/2024
Rahoituskulut -8,0 -10,9 Oikaistu liiketulos ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja 653 552
Rahoitustuotot 1,1 1,1 arvonalentumisia (EBITA) / ’ ¢
Liiketulos (EBIT) 52,7 48,5 Liikevaihto x 100 652,3 704,4
Poistojen ja arvonalentumisten oikaisut 6,6 0,0 Oikaistu EBITA, % 10,0 78
Kayttokatteen oikaisut yhteensa -0,7 -0,8
Liiketuloksen oikaisut yhteensi 59 0,8 Rahavirta investointien jalkeen
Oikaistu liiketulos (EBIT) 58,6 47,7
PPA-poistot 1,7 2,1 milj. eur 1-12/2025 1-12/2024
Muut aineettomien hyoddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 5,0 5,3 Liiketoiminnan nettorahavirta 75,6 100,8
Oikaistu liiketulos ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja 653 552 Investointien nettorahavirta -5,7 -12,3
arvonalentumisia (EBITA) Rahavirta investointien jdlkeen 69,9 88,6
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Tulos ennen veroja

VUOSI 2025

SELVITYS HALLINTO JA OHJAUSJARJESTELMASTA

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

KESTAVYYSRAPORTTI

Liikevaihdon orgaaninen kasvu, %

milj. eur

Edellisen kauden liikevaihto

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

PALKITSEMINEN

1-12/2025 1-12/2024

704,4 720,0
Divestointien vaikutus liikevaihtoon kaudella - -7,4 -4,8
Sopimusmuutokset kokonaisulkoistuksissa - -42,1 -62,5
Koronapalvelut ja lilkevaihdon alaskirjaukset - 0,0 0,7
Muut -1,3 0,0
Vertailukelpoinen edellisen kauden liikevaihto (B) 653,7 653,3
Yritysjarjestelyjen liikevaihto kaudella (C) 0,0 0,0
Liikevaihdon kasvu yritysjdrjestelyjen johdosta, % 0,0 0,0
Kauden liikevaihto (A) 652,3 704,4
Orgaaninen vertailukelpoinen liikevaihdon kasvu (A-B-C) -1,4 51,1
Orgaaninen vertailukelpoinen liikevaihdon kasvu, % -0,2 7,8
Liikevaihdon muutos 52,1 -15,5
Liikevaihdon muutos, % -7,4 -2,2

milj. eur 1-12/2025 \ 1-12/2024
Kauden tulos 38,6 30,2
Tuloverot -7,2 -8,5
Tulos ennen veroja 45,8 38,6
Bruttoinvestoinnit
milj. eur 1-12/2025 \ 1-12/2024
Aineelliset hyodykkeet kauden lopussa 52,3 62,8
Siirrot sijoituskiinteistoihin 0,8
Kayttooikeusomaisuuserat kauden lopussa 174,8 185,1
Muut aineettomat hyddykkeet kauden lopussa 14,8 15,7
Liikearvo kauden lopussa 253,8 254,9
Kauden poistot ja arvonalentumiset 56,6 53,0
Aineelliset hyodykkeet kauden alussa 62,8 65,8
Kayttéoikeusomaisuuserat kauden alussa 185,1 203,9
Muut aineettomat hyddykkeet kauden alussa 15,7 21,1
Liikearvo kauden alussa 254,9 251,8
Aineellisten hyodykkeiden myynnit ja vahennykset kaudella -12,7 -1,6
Bruttoinvestoinnit 46,6 31,3
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Oikaistu kayttokate ja oikaistu liikevoitto -tunnuslukujen oikaisuerien

VUOSI 2025

SELVITYS HALLINTO JA OHJAUSJARJESTELMASTA

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

KESTAVYYSRAPORTTI

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Oikaisuerat on esitetty tuloslaskelman riveilld seuraavasti:

PALKITSEMINEN

kuvaus
milj. euroa 1-12/2025 1-12/2024
milj. euroa 1-12/2025 | 1-12/2024 Liikevaihto 1,5
Kayttokate (EBITDA) 109,3 101,5 Liiketoiminnan muut tuotot -8,5 -0,1
Oikaisut kayttokatteeseen Materiaalit ja palvelut
Tydsuhteiden paattamiseen liittyvat kulut 0,7 Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 2,4 0,7
Uudelleenjarjestelyihin liittyvat kustannukset 53 Liiketoiminnan muut kulut 5,4 0,2
Saamisten luokittelu IAS 37 mukaisiksi ehdollisiksi varoiksi / palautus 15 Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta
saamiseksi ' Kayttokatteen oikaisuerat yhteensa -0,7 -0,8
Liiketoiminnan myynnista aiheutunut myyntivoitto -8,5 Poistot ja arvonalentumiset 6,6
IFRS 3-kulut Lo 0,0 Liikevoiton (EBIT) oikaisuerit yhteensd 5,9 -0,8
Kiinteistéjen perusparannus- ja kunnossapitovaraukset 1,5
Muut, rahavirtavaikutteiset 0,1
Muut, ei rahavirtavaikutusta -0,1
Oikaisut kdyttokatteeseen yhteensa -0,7 -0,8
Oikaistu kadyttokate (EBITDA) 108,6 100,7
Poistot ja arvonalentumiset -56,6 -53,0
Oikaisut poistoihin ja arvonalentumisiin
Kayttooikeusomaisuuserien arvonalentumiset 1,8
Kiinteistéjen ja maa-alueiden arvonalentumiset 2,2
Aineellisten hyodykkeiden arvonalentumiset 2,5
Oikaisut poistoihin ja arvonalentumisiin yhteensa 6,6
Oikaisut liiketulokseen yhteensa 5,9 -0,8
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 58,6 47,7
PPA-poistot 1,7 2,1
Muut aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 5,0 53
Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja
arvonalentumisia (EBITA) 65,3 35,2
Liikevoitto (EBIT) 52,7 48,5
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Selvitys hallinto- ja

I JOHDANTO

Pihlajalinna Oyj:n (Yhtio) hallinto- ja ohjausjarjestelméa perustuu voi-
massa olevaan lainsadadantoon, Yhtion yhtidjarjestykseen ja Nasdaq
Helsinki Oy:ssa listattuja yhti6ita koskeviin saantoihin ja maarayksiin.
Yhti6 noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n antamaa Suomen
listayhtitiden hallinnointikoodia 2025. Suomen listayhtididen hallin-
nointikoodi on saatavilla arvopaperimarkkinayhdistyksen yllapita-
malta verkkosivulta www.cgfinland.fi.

Pihlajalinna ei ole vuonna 2025 poikennut hallinnointikoodin suosi-
tuksista.

Pihlajalinna Oyj:n tarkastusvaliokunta on hyvaksynyt tdman hallinto-
ja ohjausjarjestelmaa koskevan selvityksen 3.3.2026 ja hallitus
5.3.2026.

I HALLINNOINTIA KOSKEVAT KUVAUKSET

Yhtiokokous

Yhtickokous on Pihlajalinnan ylin paattava elin. Yhtion yhtiojarjestyk-
sen mukaan varsinainen yhtickokous on pidettava vuosittain kuuden
(6) kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta. Varsinainen yhtio-
kokous paattaa osakeyhtidlain ja yhtidjarjestyksen mukaan sille kuu-
luvista asioista, kuten tilinpaatoksen vahvistamisesta, taseen osoitta-
man voiton kdyttamisesta ja hallituksen jasenten seka tilintarkastajan
ja kestavyysraportoinnin varmentajan valitsemisesta ja heidan palkki-
oistaan. Varsinainen yhtickokous paattaa myos vastuuvapauden
myontamisesta hallitukselle ja toimitusjohtajalle.

Hallitus kutsuu yhtiokokouksen koolle ja pdattaa sen pitdmispaikasta
ja -ajasta.

Yhtiojarjestyksen mukaan kutsu yhtiokokoukseen on toimitettava
osakkeenomistajille aikaisintaan kolme (3) kuukautta ja viimeistaan
kolme (3) viikkoa ennen kokousta, kuitenkin viimeistdan yhdeksan (9)
paivaa ennen yhtiokokouksen tasmaytyspaivaa. Kutsu on toimitettava
osakkeenomistajille heidan Yhtion osakeluetteloon merkittyihin osoit-
teisiinsa postitetuilla kirjeilla tai ilmoituksella, joka julkaistaan yhtion
internet-sivuilla tai ainakin yhdessa hallituksen maaraamassa valta-
kunnallisessa paivalehdessa. Lisdksi yhtiokokouskutsu julkaistaan
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porssitiedotteena. Yhtidkokouksen esityslista, paatosesitykset ja ko-
kousaineisto ovat saatavilla Yhtion verkkosivustolla viimeistaan kolme
viikkoa ennen yhtickokousta.

Osakkeenomistajalla on oikeus saada osakeyhtiélain mukaan yhtioko-
koukselle kuuluva asia yhtiokokouksen esityslistalle, mikdli han pyytaa
tata kirjallisesti Yhtion hallitukselta Yhtion verkkosivuilla ilmoitettuun
paivdan mennessa. Paivamaara ilmoitetaan Yhtion internet-sivuilla
viimeistaan varsinaista yhtiokokousta edeltavan tilikauden loppuun
mennessa.

Yhtion hallituksen puheenjohtaja, jdsenet seka toimitusjohtaja ja tilin-
tarkastaja ovat lasna yhtidkokouksessa. Lisaksi hallituksen jaseneksi
ehdolla oleva henkil6 on Idsna valinnasta paattavassa yhtiokokouk-
sessa. Mikali hallituksen jasen tai ehdolla oleva henkilo ei ole lasna
yhtiékokouksessa, Yhti6 ilmoittaa poissaolosta yhtickokoukselle ko-
kouksen alkaessa.

Yhtiokokouksen paatokset julkistetaan kokouksen jalkeen porssitie-
dotteella. Yhtiokokouksen poytakirja julkaistaan yhtion internet-si-
vuilla kahden viikon kuluessa yhtickokouksesta. Yhtiokokousasiakirjat
pidetdan yhtion internet-sivuilla véhintaan viiden vuoden ajan yhtio-
kokouksesta.

Pihlajalinnan yhtidjarjestys on nahtavilla yhtion kotisivuilla osoit-
teessa https://www.pihlajalinna.fi/sijoittajat/hallinnointi/yhtiojarjes-
tys. Yhtijarjestyksen muuttaminen edellyttdd yhtiokokouksen pda-
tosta.

Pihlajalinna Oyj:n vuoden 2025 varsinainen yhtidkokous pidettiin
24.4.2025. Yhtiokokoukseen osallistui 81 osakkeenomistajaa henkil6-
kohtaisesti tai asiamiehen edustamana. Kokouksessa oli edustettuna
noin 65 prosenttia yhtion osakkeista ja danista.

Hallitus

Hallituksen kokoonpano ja valintamenettely

Hallitus valitaan vuosittain varsinaisessa yhtiokokouksessa. Yhtion yh-
tiojarjestyksen mukaan yhtidkokous valitsee hallitukseen vahintaan
nelja (4) ja enintdan kymmenen (10) jasenta.

Yhtiokokous valitsee hallituksen puheenjohtajan ja varapuheenjohta-
jan. Hallituksen jasenten toimikausi paattyy vaalia ensiksi seuraavan
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varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa. Mikali hallituksen puheenjoh-
taja ja varapuheenjohtaja eroavat tai muutoin estyvat toimimasta pu-
heenjohtajana kesken toimikauden, hallitus voi valita keskuudestaan
uuden puheenjohtajan jaljella olevalle toimikaudelle.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan tehtdvana on valmistella
hallituksen jasenten valintaan ja palkitsemiseen liittyvat ehdotukset
yhtickokoukselle.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta koostuu neljasta osakkeen-
omistajien nimedmasta jasenesta. Lisdksi Yhtion hallituksen puheen-
johtaja osallistuu nimitystoimikunnan tyéhon asiantuntijana. Osak-
keenomistajia edustavien jasenten nimedmisoikeus on vuosittain
niilld neljalld osakkeenomistajalla, joiden osuus Yhtion kaikkien osak-
keiden tuottamista ddnistd on Euroclear Finland Oy:n pitdman yhtion
osakasluettelon perusteella suurin syyskuun 1. paivana, kuitenkin si-
ten, ettd mikali osakkeenomistaja, joka on hajauttanut omistustaan
esimerkiksi useisiin rahastoihin ja jolla on arvopaperimarkkinalain mu-
kainen velvollisuus ottaa ndma omistukset huomioon ilmoittaessaan
omistusosuutensa muutoksista, esittad viimeistaan elokuun 31. péi-
vdna Yhtion hallituksen puheenjohtajalle asiaa koskevan kirjallisen
pyynnon, lasketaan téllaisen osakkeenomistajan useisiin rahastoihin
tai rekistereihin merkityt omistukset yhteen nimeamisoikeuden rat-
kaisevaa daniosuutta laskettaessa. Mikali osakkeenomistaja ei halua
kayttaa nimeamisoikeuttaan, oikeus siirtyy seuraavaksi suurimmalle
omistajalle, jolla ei muutoin olisi nimeamisoikeutta.

Hallituksen puheenjohtajan tehtavana on pyytaa kunkin vuoden syys-
kuun 1. paivand neljaa osakeomistuksen perusteella suurinta osak-
keenomistajaa nimeamaan kukin yhden jasenen osakkeenomistajien
nimitystoimikuntaan. Toimikunta valitsee keskuudestaan puheenjoh-
tajan. Toimikunnan jasenten toimikausi paattyy vuosittain uuden toi-
mikunnan tultua nimetyksi.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan tyojarjestys on saatavilla yh-
tién internet-sivuilla osoitteessa https://www.pihlajalinna.fi/sijoitta-
jat/hallinnointi/nimitystoimikunta.
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Pihlajalinna Oyj:n nelja suurinta rekisteroityd osakkeenomistajaa (Eu-
roclear Finland Oy:n pitdama yhtion osakasluettelo 1.9.2025) ovat ni-
mittaneet osakkeenomistajien nimitystoimikuntaan seuraavat edusta-
jat:

® Sari Heinonen, padjohtaja, nimedja LahiTapiola Keskindinen Va-
kuutusyhtit ja LahiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtio

® Hanna Hartikainen, toimitusjohtaja, nimeéja Keskindinen Vakuu-
tusyhti6é Fennia

® Mikko Wirén, toimitusjohtaja, nimedja MWW Yhtio Oy

® Carl Pettersson, toimitusjohtaja, nimeaja Keskindinen Tyoeldke-
vakuutusyhtio Elo.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta on valinnut puheenjohtajak-
seen Sari Heinosen. Pihlajalinna Oyj:n hallituksen puheenjohtaja
Jukka Leinonen on toiminut nimitystoimikunnassa asiantuntijana.

Vuonna 2025 osakkeenomistajien nimitystoimikunta kokoontui 3 ker-
taa. Osallistumisprosentti oli 100 %. Nimitystoimikunta toimitti

19.1.2026 Pihlajalinnan hallitukselle ehdotuksensa esitettavaksi varsi-
naisessa yhtiokokouksessa. Ehdotukset on julkaistu porssitiedotteella.

Hallituksen jasenten patevyys ja riippumatto-
muus seka hallituksen monimuotoisuus

Hallituksella tulee olla sen tydn kannalta riittava ja monipuolinen
osaaminen seka kokemus. Hallituskokoonpanoa koskevan ehdotuk-
sen valmistelussa otetaan huomioon Yhtion toiminnan asettamat vaa-
timukset ja Yhtion kehitysvaihe. Hallituksen jaseneksi valittavalla on
oltava tehtdvan edellyttama patevyys ja mahdollisuus kayttaa riitta-
vasti aikaa tehtdvan hoitamiseen. Hallituksen jasenten lukumaaran ja
hallituskokoonpanon on mahdollistettava hallituksen tehtavien teho-
kas hoitaminen.

Yhtion liiketoiminnan monipuolista tukemista ja kehittamista varten
Yhtion hallituksen kokoonpanon tulee olla riittdvan monimuotoinen.
Yhtion tavoitteena on, ettd naiset ja miehet ovat hallituksessa tasa-
puolisesti edustettuina hallinnointikoodissa maaritellylla tavalla. Halli-
tuskokoonpanolta tavoitellaan kokonaisuutena arvioiden riittdvan
laaja-alaista patevyyttd, osaamista ja kokemusta. Hallituksen riittava
monimuotoisuus, kuten ika- ja sukupuolijakauma seka koulutukselli-
nen ja ammatillinen tausta, otetaan huomioon hallituskokoonpanoa
koskevan ehdotuksen valmistelussa.

Hallituksen jasenten enemmiston on oltava riippumattomia Yhtiosta.
Vahintdan kahden Yhtiosta riippumattoman hallituksen jasenen on ol-
tava riippumattomia myos Yhtion merkittdvista osakkeenomistajista.
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Hallituksen jasenten on annettava hallitukselle riittavat tiedot hdanen
patevyytensa ja riippumattomuutensa arvioimiseksi sekd ilmoitettava
tiedoissa tapahtuvista muutoksista. Hallituksen jasenet eivat edusta
Yhtiossa heita jaseneksi ehdottaneita tai muutoin heidédn etupiiriinsa
kuuluvia tahoja.

Hallituksen tehtdvat ja vastuut maardytyvat osakeyhtidlain, yhtidjar-
jestyksen ja hallituksen tydjarjestyksen pohjalta. Hallitus arvioi vuosit-
tain toimintaansa ja tyoskentelytapojaan, ja uudistaa tyojarjestystaan
tarpeen mukaan.

Hallituksessa kdsiteltaviin ja paatettaviin asioihin kuuluvat kaikki Yh-
tion lilketoiminnan kannalta laajakantoiset asiat. Tydjarjestyksen mu-
kaan hallitus muun muassa:

* kasittelee ja paattaa konsernin strategian, vuosisuunnitelman ja
budjetin seka naihin liittyvat tavoitteet ja seuraa ndiden toteutu-
mista

e paattaa Yhtion osinkopolitiikasta

* hyvdksyy konsernin keskeiset politiikat, mukaan lukien palkitse-
mis-, riskienhallinta- ja tiedonantopolitiikat, sisapiiri- ja lahipii-
riohjeet seka eettiset toimintaperiaatteet ja konsernin hallinto-
ja ohjausjarjestelman, ja valvoo niiden noudattamista

* kasittelee ja hyvaksyy Yhtion tilinpdaatoksen ja hallituksen toi-
mintakertomuksen (ml. selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
seka kestavyysraportti) paattyneelta tilikaudelta seka puolivuosi-
katsauksen ja osavuosikatsaukset kyseisilta ajanjaksoilta

* kasittelee ja hyvaksyy palkitsemisraportin paattyneelta tilikau-
delta

» kasittelee ja hyvdksyy konsernin merkittdvat investoinnit ja yri-
tysjarjestelyt

* hyvaksyy konsernin ulkoiset rahoitussopimukset seka lainojen
liikkeellelaskut

* vahvistaa Yhtion sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaat-
teet

* kay lapi Yhtion toimintaan liittyvat keskeiset riskit ja niiden hal-
linnan seka valvoo Yhtion hallintoprosessien riittdavyytta, asian-
mukaisuutta ja tehokkuutta

« valitsee ja vapauttaa toimitusjohtajan sekd mahdollisen toimi-
tusjohtajan sijaisen ja paattaa ndiden toimisuhteen ehdoista

« vahvistaa toimitusjohtajan esityksesta konsernin johtoryhman
jasenet

¢ hyvdksyy toimitusjohtajan ja muun johdon kannustinjarjestelmat
seka Yhtion noudattamat palkitsemisen periaatteet

* kutsuu koolle yhtiokokouksen.

Hallituksen jasenille annetaan riittavat tiedot konsernin toiminnasta,
toimintaymparistosta ja taloudellisesta asemasta, ja uusi hallituksen
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jasen perehdytetdan Yhtion toimintaan hallituskauden alkaessa. Halli-
tus saa sdannénmukaisesti tiedokseen konsernin johtoryhmdssa kasi-
tellyt asiat, tulosraportit, tilintarkastajan kertomukset seka kuulee
saannollisesti vahintadn vuosittain tilintarkastajan nakemyksen Yhtion
taloudellisesta tilanteesta ja sen kehityksesta.

Hallitus kokoontuu saannéllisesti. Hallituksen kokousten ajankohdat
vahvistetaan ennakkoon koko toimikaudeksi. Lisaksi hallitus kokoon-
tuu tarvittaessa ylimaaraisiin kokouksiin, jotka voidaan jarjestaa pu-
helinkokouksina. Kokouksista vahintdan yksi on strategiakokous ja va-
hintdan yhden kokouksen yhteydessa hallitus tapaa tilintarkastajan.
Vuosikelloon merkittyjen kokousten yhteydessa hallitus kay sisdisen
keskustelun ilman johdon lasnaoloa.

Vuonna 2025 hallituksen kokoonpanoa koskeva ehdotus valmisteltiin

nimitystoimikunnan toimesta. Nimitystoimikunnassa edustettuina oli-
vat LahiTapiola-ryhmd, Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia, MWW Yh-

ti6 Oy (Mikko Wirén), ja Keskindinen TyGeldkevakuutusyhtio Elo, jotka
yhdessa edustivat yhteensd noin 48 prosenttia Yhtion osakkeista.

Hallituksen kokoonpanoa koskevat periaatteet toteutuivat vuonna
2025 valitussa hallituksessa. Hallituksessa toimi kolme naisjdsents ja
kolme miesjdsentd (nelja miesjasentd 24.4.2025 saakka). Hallituksen
jasenet edustavat monipuolista kokemusta johto- tai hallitustehta-
vista. Kaikilla vuonna 2025 hallituksen jaseniksi valituilla on korkea-
koulututkinto, ja yksi heistd on vaitellyt tohtoriksi. Hallituksen jase-
nilld on monipuolisesti seka toimialaosaamista etta taloudellista ja lii-
ketoiminnallista osaamista. Hallituksen jasenten ikdjakauma on 53-69
vuotta.

Hallituksen jasenet tilikaudella 2025

Hallituksen jasenet varsinaiseen yhtiokokoukseen 24.4.2025 saakka
olivat Jukka Leinonen (puheenjohtaja), Leena Niemisto (varapuheen-
johtaja), Kim Ignatius, Heli lisakka, Hannu Juvonen, Tiina Kurki ja
Mikko Wirén.

Vuoden 2025 varsinaisessa yhtiokokouksessa paatettiin, etta Yhtion
hallitukseen kuuluu kuusi (6) jasenta. Yhtion hallitukseen valittiin seu-
raavat henkilt: Kim Ignatius, Heli lisakka, Tiina Kurki, Jukka Leinonen,
Leena Niemisto ja Mikko Wirén. Yhtickokous valitsi Pihlajalinna Oyj:n
hallituksen puheenjohtajaksi Jukka Leinosen ja varapuheenjohtajaksi
Leena Niemiston.

Tilikaudella 2025 Yhtion hallitus kokoontui 13 kertaa. Keskimaarainen
osallistuminen kokouksiin kuluneella tilikaudella oli 100 %.
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Hallituksen jasenet

JUKKA LEINONEN

hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2023
diplomi-insin6ori

Suomen kansalainen, s. 1962
rilppumaton yhtiostd ja merkittavista
osakkeenomistajista

paatoimet: hallitusammattilainen

LEENA NIEMISTO

hallituksen jasen vuodesta 2014

hallituksen varapuheenjohtaja vuoteen 2018 saakka
ja uudelleen vuodesta 2019 alkaen

ladketieteen tohtori ja fysiatrian erikoisladkari
Suomen kansalainen, s. 1963

riippumaton yhtiosta ja merkittavista osakkeenomistajista
paatoimet: hallitusammattilainen

KIM IGNATIUS

hallituksen jasen vuodesta 2023
ekonomi

Suomen kansalainen, s. 1956
riippumaton yhtiosta ja merkittavista
osakkeenomistajista

paatoimet: hallitusammattilainen

HELI IISAKKA

hallituksen jasen vuodesta 2022
kauppatieteiden maisteri

Suomen kansalainen, s. 1968

rijppumaton yhtiostd ja merkittavista
osakkeenomistajista

paatoimet: Colliers Finland Oy, talousjohtaja

TIINA KURKI

hallituksen jasen vuodesta 2023

kauppatieteiden maisteri

Suomen kansalainen, s. 1970

riippumaton yhtiosta ja merkittavista osakkeen- v
omistajista

paatoimet: Alma Media Oyj, Alma Mediaratkaisujen johtaja

/ Executive Vice President
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MIKKO WIREN

hallituksen jasen vuodesta 2016 -1
hallituksen puheenjohtaja vuosina 2016-2023
lddketieteen lisensiaatti

Suomen kansalainen, s. 1972

ei-riippumaton yhtiosta, ei-riippumaton merkittavista
osakkeenomistajista

paatoimet: MWW Yhtio Oy, toimitusjohtaja

Lisdtietoja hallituksen jasenista Yhtion sijoittajasivuilla osoitteessa
https://www.pihlajalinna.fi/sijoittajat/hallinnointi/hallitus.

Tiedot hallituksen jasenille maksetuista palkkioista on esitetty erilli-
sessa toimielinten palkitsemisraportissa.

Hallituksen valiokunnat

Hallitus voi asettaa maaraamiaan tehtavia varten valiokuntia ja muita
pysyvid tai maardaikaisia elimid. Hallitus vahvistaa valiokuntiensa tyo-
jarjestykset ja muiden asettamiensa toimielinten toimintaohjeet ja
toimintavaltuudet. Hallituksella on tarkastusvaliokunta seka henki-
16st6- ja vastuullisuusvaliokunta, joiden jasenet se nimittaa keskuu-
destaan. Valiokunnilla on hallituksen hyvaksymat kirjalliset tyojarjes-
tykset.

Tarkastusvaliokunta

Pihlajalinna Oyj:n hallitus on perustanut keskuudestaan tarkastusva-
liokunnan, jonka tehtdvana on seurata Yhtion tilinpaatésraportoinnin
prosessia seka Yhtion sisdisen valvonnan, mahdollisen sisdisen tarkas-
tuksen ja riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta. Tarkastusvaliokun-
nan tehtdvadna on lisdksi kasitella Yhtion hallinto- ja ohjausjarjestel-
maéstd annettavaan selvitykseen sisdltyvaa kuvausta taloudelliseen ra-
portointiprosessiin liittyvien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jar-
jestelmien paapiirteistd, seurata tilinpaatoksen ja konsernitilinpaatok-
sen lakisdateista tarkastusta seka arvioida lakisdateisen tilintarkasta-
jan tai tilintarkastusyhteison riippumattomuutta ja erityisesti oheis-
palvelujen tarjoamista Yhtitlle. Tarkastusvaliokunnalla on oltava va-
liokunnan tehtadvaalueen edellyttdma asiantuntemus ja kokemus ja
vahintdan yhdelld jasenelld tulee olla asiantuntemusta erityisesti las-
kentatoimen tai tilintarkastuksen alalta.

Tarkastusvaliokuntaan kuuluu kolmesta viiteen jasentd, jotka hallitus
valitsee keskuudestaan. Tarkastusvaliokunnan jasenten enemmiston
on oltava riippumattomia Yhtiosta ja vahintdan yhden jasenen on ol-
tava riippumaton Yhtion merkittavista osakkeenomistajista.
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Hallitus on vahvistanut tarkastusvaliokunnalle kirjallisen ty6jarjestyk-
sen, jonka mukaan tarkastusvaliokunnan tehtaviin kuuluu:

e yhtion taloudellisen tilanteen ja rahoitustilanteen seuranta

o poikkeuksellisten tai merkittavien liiketoimien vaikutusten arvi-
ointi

e Kirjausperiaatteiden ja taseeseen arvostettujen erien merkitta-
vien muutosten kasittely

e yhtion tilinpaatdsraportoinnin prosessin, tilinpdatoksen ja mui-
den taloudellisten raporttien laadun ja luotettavuuden seuranta

e arvioida vaihtoehtoisten tunnuslukujen kayttamista ja esitta-
mista

e Yhtion taloudellisen raportointiprosessin ja yrityskauppaproses-
sin valvonta

e keskustella neljannesvuosittain talousjohdon ja tilintarkastajien
kanssa yhtion taloudellisesta tuloksesta ja porssitiedotteesta en-
nen hallituksen hyvaksymista

o keskustella merkittavista taloudellisista riskeista ja johdon toi-
menpiteista riskien seuraamiseksi, hallitsemiseksi ja raportoi-
miseksi

e yhtion sisdisen valvonnan, mahdollisen sisdisen tarkastuksen ja
riskienhallintajarjestelmien suunnitelmien ja raporttien kasittely
seka tehokkuuden seuranta

e perehtya ldhipiiritoimien seurantaa ja arviointia koskeviin peri-
aatteisiin

e yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelméastaan antaman selvityksen
kasittely mukaan lukien siihen sisaltyva kuvaus taloudelliseen ra-
portointiprosessiin liittyvien sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nanjdrjestelmien paapiirteista

o tukea yhtion hallitusta vastuullisuuteen seka ESG-kriteereihin
liittyvien toimintojen asianmukaisessa hallinnoinnissa sekd ym-
paristoon, yhteiskuntaan ja hallintoon liittyvien riskien hallin-
nassa

e kasitella saannollisesti vastuullisuuteen liittyvaa raportointia,
prosesseja ja vastuullisuuteen liittyvia riskeja seka kontrolleja

e seurata tilinpaatoksen ja konsernitilinpaatoksen lakisdateista ti-
lintarkastusta seka kestavyysraportoinnin varmentamista

e lakisaateisen tilintarkastajan tai tilintarkastusyhteison seka kes-
tavyysraportoinnin varmentajan riippumattomuuden ja oheis-
palvelujen tarjoamisen arviointi

e arvioida tilintarkastajan patevyytta ja suoriutumista

o tilintarkastajan seka kestavyysraportoinnin varmentajan valintaa
koskevan paatdsehdotuksen valmistelu

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARIESTELMASTA 27

PALKITSEMINEN


https://www.pihlajalinna.fi/sijoittajat/hallinnointi/hallitus

PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2025

e yhteydenpito tilintarkastajaan seka kestavyysraportoinnin var-
mentajaan sekd ndiden tarkastusvaliokunnalle laatimien raport-
tien ja johdon niihin antamien vastineiden lapikaynti seka

e seurata lakien ja maaraysten ja yhtion politiikoiden noudatta-
mista ja yhtion vaatimustenmukaisuusjadrjestelman tehokkuutta.

e seurata ja arvioida vastuullisuuden kehittymista (CSRD-vaati-
mukset ja EU-taksonomia)

o kasitella hallituksen toimituskertomus kokonaisuudessaan

e seurata ja arvioida konsernin ESG-arviointien ja -analyysien tu-
loksia (Ecovadis, COP, jne).

Tarkastusvaliokunta raportoi hallitukselle saannollisesti yhteenvedon
valiokunnan kasittelemista asioista.

Valiokuntatydskentelysta maksetaan yhtiokokouksen maarittelema
palkkio.

Hallitus valitsi 24.4.2025 tarkastusvaliokunnan jaseniksi Kim Ignatiuk-
sen (puheenjohtaja), Heli lisakan ja Tiina Kurjen.

Tilikauden 2025 aikana tarkastusvaliokunta kokoontui kuusi kertaa.
Valiokunnan jasenten osallistuminen kokouksiin oli 100 %.

Henkilosto- ja vastuullisuusvaliokunta

Pihlajalinna Oyj:n hallitus on perustanut keskuudestaan henkil6sto- ja
vastuullisuusvaliokunnan, jonka tehtdavana on hallitusta avustavana
elimena valmistella toimitusjohtajan ja Yhtién muun johdon palkitse-
mis- ja nimitysasiat sekd palkitsemisessa noudatettavat periaatteet.
Lisaksi valiokunta valmistelee hallitukselle organisaation kehittamista
seka vastuullisuuskysymyksiin liittyvat asiat.

Henkildsto- ja vastuullisuusvaliokuntaan kuuluu kolmesta viiteen ja-
sentd, jotka hallitus valitsee keskuudestaan. Valiokunnan jasenten
enemmistén on oltava Yhtitsta riippumattomia. Toimitusjohtaja tai
Yhtion muuhun johtoon kuuluva henkil6 ei saa olla henkiléstovalio-
kunnan jasen.

Hallitus on vahvistanut henkilosto- ja vastuullisuusvaliokunnalle kirjal-
lisen tyodjarjestyksen, jonka mukaan valiokunnan tehtaviin kuuluu:

e toimitusjohtajan ja muun johdon palkkauksen ja muiden talou-
dellisten etuuksien valmistelu

e yhtion palkitsemisjarjestelmia koskevien asioiden valmistelu

e toimitusjohtajan ja muun johdon palkitsemisen arviointi seka

huolehtiminen palkitsemisjarjestelmien tarkoituksenmukaisuu-
desta
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o palkka- ja palkkioselvitykseen liittyviin kysymyksiin vastaaminen
yhtidkokouksessa henkiléstévaliokunnan tehtaviin kuuluvissa
asioissa

e toimitusjohtajan ja muun johdon nimitysasioiden valmistelu
seka heidan seuraajiensa kartoittaminen sekd henkiléprofiilien
madrittdminen

e muun henkiloston palkitsemisen ja organisaation kehittamisen
suunnittelu

o henkilostotutkimusten tulosten kasittely seka henkildstén moni-
muotoisuuden seuranta

e ohjata ja arvioida talenttien tunnistamisen ja kehittamisen pro-
sessia

e seurata ja arvioida toimintaympariston ja regulaation seka sidos-
ryhmatuen kehittymista

e seurata ja arvioida vastuullisuuteen liittyvaa tavoiteasetantaa ly-
hyelld ja pitkalla aikavalilla

o kasitelld ja valmistella vastuullisuusohjelman henkiléstoasiat, ku-
ten tyoturvallisuuteen ja tyokykyyn seka tasa-arvoon ja moni-
muotoisuuteen liittyvat asiat

o kasitelld ja valmistella muita vastuullisuusohjelman olennaisiin
asioihin liittyvia asioita, kuten laatua, vaikuttavuutta, tietosuojaa
ja ymparistod koskevat asiat

o kasitelld ja valmistella hyvaan hallintoon liittyvat asiat

e seurata ja arvioida konsernin ESG-arviointien ja -analyysien tu-
loksia (Ecovadis, COP, jne).

Valiokuntatydskentelystd maksetaan yhtiokokouksen maarittelema
palkkio.

Hallitus valitsi 24.4.2025 henkilost6- ja vastuullisuusvaliokunnan jase-
niksi Leena Niemiston (puheenjohtaja), Jukka Leinosen ja Mikko
Wirénin.

Tilikauden 2025 aikana henkilsto- ja vastuullisuusvaliokunta kokoon-
tui viisi kertaa. Valiokunnan jasenten osallistuminen kokouksiin oli
100 %.
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Hallituksen ja valiokuntien jasenten osallistuminen kokouksiin

2025:

Kim Ignatius

hallituksen jasen

Heli lisakka

hallituksen jasen

Hannu Juvonen ?

hallituksen jasen

Tiina Kurki

hallituksen jasen

Jukka Leinonen

hallituksen puheenjohtaja

Leena Niemisto
hallituksen varapuheenjohtaja
Mikko Wirén

hallituksen jasen

Hallituksen
kokoukset

13/13
13/13
3/3
13/13
13/13
13/13

13/13

Tarkastus-
valiokunnan

kokoukset

6/6

6/6

6/6

Henkilosto- ja
vastuullisuus-
valiokunnan
kokoukset

2/2

5/5
5/5

5/5

1) Osallistuminen on esitetty kunkin jdsenen toimikauden aikaisista kokouksista.
2) Hallituksen jédsen 24.4.2025 saakka.

Pihlajalinna Oyj:n hallituksen jasenten suorat ja epasuorat
osakeomistukset 31.12.2025:

Osakkeita,

kpl

Mikko Wirén, yhteensa 2326271
MWW Yhtio Oy 2319010
Mikko Wirén 7261

Leena Niemistd 710 881

Jukka Leinonen 17 158

Heli lisakka 4528

Kim Ignatius 4332

Tiina Kurki 3579

Hannu Juvonen (hallituksessa 24.4.2025 saakka) 0
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Toimitusjohtaja

Yhtion hallitus nimittaa toimitusjohtajan ja paattda taman toimisuh-
teen ehdoista. Toimitusjohtajan tehtdva on johtaa Yhtion operatii-
vista hallintoa ja konsernin liiketoimintaa hallituksen antamien ohjei-
den ja maardysten mukaisesti. Toimitusjohtaja vastaa Yhtion kirjanpi-
don lainmukaisuudesta ja varainhoidon luotettavasta jarjestamisesta.
Toimitusjohtajan tukena johtamisessa toimii johtoryhma.

Pihlajalinna Oyj:n toimitusjohtajana tilikaudella 2025 toimi Tuomas
Hyyryldinen. Pihlajalinna Oyj:lla ei ole toimitusjohtajan sijaista.

Konsernin johtoryhma

Pihlajalinna-konsernin johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa konser-
nin operatiivisen liiketoiminnan johtamisessa. Johtoryhma valmiste-
lee ja ohjaa konsernin prosessien ja liiketoiminnan kehitysta seka kon-
sernin yhteisia toimintoja ja edistaa tiedonkulkua seka yhteistyota or-
ganisaation eri osien valilld. Se valmistelee konsernin strategista
suunnittelua ja budjetointia, valvoo suunnitelmien toteutumista ja ra-
portointia seka valmistelee yrityskauppoja ja muita merkittavia inves-
tointeja. Lisdksi johtoryhma seuraa ja arvioi liiketoimintojen kannatta-
vuutta seka sisdisten valvonta- ja raportointijarjestelmien toimi-
vuutta. Johtoryhma kokoontuu saannéllisesti toimitusjohtajan kut-
susta. Johtoryhma arvioi sdanndllisesti toimintaansa ja tyoskentelyta-
pojaan.

Konsernin johtoryhma (31.12.2025):

Tuomas Hyyryldinen

s. 1977, kauppatieteiden maisteri
yhtion palveluksessa vuodesta 2023
toimitusjohtaja (CEO)

Heikki Farkkild

s. 1980, diplomi-insin&ori

yhtion palveluksessa vuodesta 2024
johtaja, strategia ja konsernioperaatiot

Seppo Kariniemi

s. 1983, MBA

yhtién palveluksessa vuodesta 2022
liiketoimintajohtaja, julkiset palvelut
viéliaikainen lilketoimintajohtaja, yksityiset
terveyspalvelut
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Tuula Lehto

s. 1973, yhteiskuntatieteiden maisteri
yhtion palveluksessa vuodesta 2022
viestinta- ja vastuullisuusjohtaja

Jaakko Liljeroos

s. 1979, oikeustieteen maisteri
yhtion palveluksessa vuodesta 2024
lakiasiainjohtaja (CLO)

Lauri Muhonen

s. 1984, eMBA

yhtién palveluksessa vuodesta 2024
tietohallintojohtaja (CIO)

Tarja Rantala

s. 1972, kauppatieteiden maisteri
yhtion palveluksessa vuodesta 2014
talous- ja rahoitusjohtaja (CFO)

Sari Riihijarvi >

s. 1977, ladketieteen tohtori, erikoislaakari =
yhtion palveluksessa vuodesta 2021 =7 ‘
ladketieteellinen johtaja (CMO) '
Mika Videman

s. 1967, diplomi-insindori
Yhtion palveluksessa vuodesta 2024
henkiléstojohtaja

Vuoden 2025 aikana johtoryhmaéan on lisaksi kuulunut yksityisten ter-
veyspalveluiden liiketoimintajohtaja Anu Kallio (18.9.2025 saakka).

Johtoryhma on kokoontunut sdannéllisesti viikoittain. Pihlajalinna-
konsernin toimitusjohtajan ja muun johtoryhman jasenten suorat ja
epasuorat osakeomistukset (31.12.2025) on esitetty seuraavassa tau-
lukossa.
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Osakkeita, kpl

Tuomas Hyyryldinen, toimitusjohtaja 46 232
Tarja Rantala 23 805
Seppo Kariniemi, yhteensa 11 349

Seppo Kariniemi 8549

SSK Sijoitus Oy 2 800
Sari Riihijarvi 9 346
Heikki Farkkild 7181
Tuula Lehto 7017
Jaakko Liljeroos 4000
Lauri Muhonen 4000
Mika Videman, yhteensd 1374

Videman Renewal Oy 1374

Il KUVAUKSET SISAISEN VALVONNAN JA RISKIEN
HALLINNAN MEKANISMEISTA

Sisdinen valvonta

Konsernin sisdisen valvonnan jarjestelmien tarkoituksena on varmis-
taa, ettd Yhtion toiminta on voimassa olevien lakien ja maaraysten
sekd Yhtion likketoimintaperiaatteiden mukaista. Taloudelliseen ra-
portointiprosessiin liittyvén sisdisen valvonnan tavoitteena on varmis-
taa, ettd Yhtion julkistamat taloudelliset raportit on laadittu Yhtion
soveltamien laskentaperiaatteiden mukaisesti ja ettd ne antavat olen-
naisesti oikeat tiedot konsernin taloudellisesta tilasta seka varmistaa,
ettd taloudellinen raportointi on tasmallista ja luotettavaa.

Konsernin taloudellista kehitysta seurataan koko konsernin kattavien
raportointijarjestelmien avulla. Jarjestelmat kattavat taloudelliset to-
teutumatiedot, hallituksen hyvaksyman budjetin, kuukausittaiset ta-
loudelliset ennusteet seka operatiiviset mittarit. Konsernin johto-
ryhma analysoi tulosta ja poikkeamia, vastaa budjetoinnista ja ennus-
teista yhdessa toimitusjohtajan kanssa, seuraa toteutettujen yritysjar-
jestelyjen integraatiota ja kehitysta seka muita investointeja. Business
controller -toiminto ja talousjohto analysoivat ja tuottavat talousra-
portit seka laativat erillisselvityksid johdon, tarkastusvaliokunnan ja
hallituksen kayttoon. Konsernin rahoitus on keskitetty.

Konsernin talousjohto ohjeistaa tilinpdatoksen ja valitilinpaatosten
laadinnan seka vastaa yhdessa konserniviestinndn ja lakiasianjohtajan
kanssa yhtion sdanndllisesta tiedonantovelvoitteesta.
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Pihlajalinnan talous- ja henkilostéjohto on maaritellyt ja dokumentoi-
nut talous-, raportointi- ja henkiléstéhallinnon prosesseihin liittyvat
kontrollitavoitteet ja kontrollipisteet (prosessikohtaiset kontrollikata-
logit). Kontrollitavoitteiden ja kontrollipisteiden tarkoituksenmukai-
suus ja vaikuttavuus arvioidaan vahintaan vuosittain yhdessa tilintar-
kastajien kanssa. Sisdisen valvonnan havainnot analysoidaan ja ne
johtavat toimintaohjeiden, kdytantdjen ja mahdollisesti myos kontrol-
lipisteiden paivittamiseen.

Kontrollitoimenpiteet koostuvat prosessien automaattisista ja manu-
aalisista tasmaytyksistd, kontrolleista, analyyttisista tarkastuksista ja
ohjeista, joiden avulla pyritadan varmistamaan taloudellisen raportoin-
nin oikeellisuus. Keskeisia kontrollimekanismeja ovat lisdksi tieto- ja
raportointijarjestelmien kdyttdoikeuksien hallinta, toimivaltuuksien
sekd jarjestelmamuutosten hallittu toteutus. Talousjohto kasittelee ja
raportoi hallitukselle saannollisesti poikkeukselliset ja arvionvaraiset
erat sekd analysoi ennusteiden muutosten taustalla olevat syyt.

Toimitusjohtaja ja tytdryhtididen toimitusjohtajat vastaavat vastuu-
alueidensa kirjanpidon ja hallinnon lainmukaisuudesta sekd konsernin
toimintaohjeiden noudattamisesta. Konsernin lakiosasto huolehtii
vastuualueelleen kuuluvien toimintaohjeiden antamisesta. Tilintar-
kastajat tarkastavat vuosittain emoyhtion ja tytaryhtididen kirjanpi-
don ja hallinnon. Tilintarkastuksen suorittaa auktorisoitu tilintarkas-
tusyhteiso kaikissa konserniyhtidissa. Emoyhtion tilintarkastajalla on
vastuu tilintarkastusten painopistealueiden koordinoinnista, tarkas-
tushavaintojen analysoinnista konsernitilinpaatoksen nakokulmasta
seka yhteydenpidosta konsernin talousjohtoon ja toimitusjohtajaan.
Tilintarkastuksen yksityiskohtaisesta tuloksesta raportoidaan vuosit-
tain konsernijohdolle, tarkastusvaliokunnalle seka hallitukselle.

Tarkastusvaliokunta valvoo, etta kirjanpito, taloushallinto, rahoitus,
sisdinen tarkastus ja tilintarkastus on jarjestetty asianmukaisesti. Hal-
litus kasittelee ja hyvaksyy puolivuosi- ja osavuosikatsaukset seka ti-
linpaatostiedotteet.

Kestavyysraportoinnin osalta kuvaus sisdisesta valvonnasta on ku-
vattu toimintakertomuksessa osana kestdvyysraporttia kohdassa Ylei-
set tiedot (ESRS2).

Sisdinen tarkastus

Pihlajalinnan sisdisen tarkastuksen tarkoituksena on arvioida yhtion
sisdisen valvontajarjestelman ja riskienhallinnan seka johtamis- ja hal-
lintoprosessien tarkoituksenmukaisuutta ja tuloksellisuutta. Sisdisen
tarkastuksen avulla tuetaan organisaation kehittdmista ja tehostetaan
hallitukselle kuuluvan valvontavelvollisuuden hoitamista.
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Sisdinen tarkastus auttaa organisaatiota sen tavoitteiden saavuttami-
sessa arvioimalla ja tutkimalla sen toimintoja seka valvomalla yhtion
ohjeistuksen noudattamista. Tata varten sisdinen tarkastus tuottaa
analyyseja, arvioita, suosituksia ja tietoa yhtion hallituksen ja ylimman
johdon kayttdon. Arvioinneista raportoidaan niiden valmistuttua toi-
mitusjohtajalle, talousjohtajalle ja arviointikohteen johdolle seka
saannollisesti hallituksen tarkastusvaliokunnalle.

Sisdinen tarkastustoiminta perustuu kansainvalisiin standardeihin
(I1A). Sisdinen tarkastus on muusta organisaatiosta riippumaton toi-
minto. Tarkastuksen Idhtdkohta on ensisijaisesti liikkeenjohdollinen,
ja tyota koordinoidaan yhteistyossa tilintarkastuksen kanssa. Vuotui-
nen tarkastussuunnitelma ja tarkastuskertomus esitellaan tarkastus-
valiokunnalle. Sisdinen tarkastus suorittaa hallituksen ja Pihlajalinnan
johtoryhman pyynnosta tarkastuksia myos muista, erikseen sovitta-
vista asioista.

Pihlajalinnan sisdista tarkastustoimintaa jatkettiin vuonna 2025 PwC:n
kanssa aiemmin organisoidun yhteistydon mukaisesti. PwC:n seuranta-
tarkastuksen kohteena oli uudelleen tietoturva. Tarkastuksessa arvioi-
tiin tunnistettuja tietoturvan hallintajarjestelmia ja tietoturvakontrol-
leja.

Riskienhallinta

Pihlajalinnan riskienhallintapolitiikassa kuvataan riskienhallinnan ta-
voitteet, periaatteet ja toimintatavat seka vastuut. Riskienhallintaa on
Pihlajalinnassa tehty konserni-, liiketoiminta-, yksikko-, palvelu- ja
prosessitasoisesti Pihlajalinnan hallituksen hyvdaksyman riskienhallin-
tapolitiikan mukaisesti. Konserni panostaa lisaksi tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskien hallintaan seka laatujarjestelmiin, kuten 1ISO9001 ja
1SO14001.

Pihlajalinnan riskienhallinnan tavoitteena on edistad konsernin strate-
gisten ja operatiivisten tavoitteiden saavuttamista, asiakas- ja potilas-
turvallisuutta, omistaja-arvoa, konsernin liiketoiminnan tulokselli-
suutta ja vastuullisten toimintatapojen toteutumista. Riskienhallinnan
avulla varmistetaan, ettd yhtion toimintaan vaikuttavat riskit tunne-
taan, niita arvioidaan ja seurataan seka toteutetaan toimenpiteet ris-
kien hallitsemiseksi. Sisdinen riskiraportointi sisadltyy sadannolliseen lii-
ketoiminnan raportointiin seka liiketoiminnan suunnitteluun ja paa-
toksentekoon. Sidosryhmille keskeisista riskeistd ja niiden hallinnasta
raportoidaan saannollisesti ja tarvittaessa tapauskohtaisesti.

Kestavyyteen liittyvien riskien arvioinnilla on téarkea rooli riskienhallin-
nassa. Osakokonaisuus on kattanut liikketoimintariskiarvioinnin, ihmis-
oikeusriskiarvioinnin seka kaksoisolennaisuusarvioinnin osalta vaiku-
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tusten ja riskien tunnistamisen ja arvioinnin. Nama osa-alueet yhte-
ndistetdadn konsernin yleiseen riskinhallintaprosessiin tulevien tilikau-
sien aikana.

Pihlajalinnan riskienhallintaperiaatteissa korostuvat toimintaan koh-
distuvat valttamattomat velvoitteet ja niista nousevat mahdollisuudet
riskienhallinnan organisoimiselle, standardiperusteisen laadunhallin-
nan tyokalut sekd omavalvonta. Riskienhallinta tukee johtamisjarjes-
telmaa ja palveluiden paivittdisjohtamista. Riskienhallinta integroituu
osaksi palveluprosesseja ja riskienhallinnasta vastaa prosessiomistaja.
Tavoitteena on riskin toteutuessa mahdollisimman vahdinen vaikutus
Pihlajalinna toimintaan.

Vuonna 2025 Pihlajalinnan johtoryhma arvioi riskienhallintaproses-
seja ja niiden paivitystarpeita riskiymparisto ja 1.1.2026 voimaantullut
uusi toimintamalli huomioiden.

Pihlajalinnan riskienhallintahankkeessa keskeisiksi riskienhallintatoi-
menpiteiden kohteiksi tunnistettiin vuonna 2025 muuttuva toimin-
taymparistdé normaali- ja poikkeusoloissa, resurssit ja esihenkilotyo,
organisoituminen, strategia ja priorisointi, jarjestelmat ja prosessit
seka niiden kehitys, henkildston saatavuus ja tyokyky, tietosuoja, tie-
toturva erityisesti kyberturvallisuuden nakoékulmasta ja potilasturvalli-
suus erityisesti omavalvonnan ndkokulmasta.

Vastuu riskienhallinnasta on konserni- ja liiketoimintajohdolla rapor-
tointivastuiden mukaisesti. Lisaksi riskienhallinnan asiantuntijat oh-
jaavat ja kehittavat konsernin riskienhallintaa. Konsernin johtoryhma
kasittelee konsernin liiketoiminnan kannalta keskeisempia riskeja
saannollisesti. My0s jokaisen Pihlajalinnassa tyoskentelevan pitaa
tuntea ja hallita oman vastuualueensa riskit. Yhtion riskienhallinnan
tarkoituksenmukaisuutta ja tuloksellisuutta arvioidaan osana riskien-
hallintaprosessia.

IV MUUT ANNETTAVAT TIEDOT

Sisapiirihallinto ja -periaatteet

Pihlajalinna Oyj noudattaa Nasdaq Helsinki Oy:n sisédpiiriohjetta siinad
muodossa kuin se kulloinkin on voimassa Pihlajalinnaa koskevin ja
Pihlajalinnan sisapiiriohjeessa mainituin tdismennyksin. Nasdaq Hel-
sinki Oy:n sisapiiriohjetta tdsmentava Pihlajalinnan sisapiiriohje hy-
vaksytaan hallituksessa vuosittain.

Yhtion sisapiiritietoa sekd johtohenkildiden ja heidan |ahipiirinsa liike-
toimia Yhtion rahoitusvalineilld hallinnoidaan sovellettavan lainsaa-

dannon ja Yhtion sisapiiriohjeen mukaisesti. Yhtiossa perustetaan tar-
vittaessa hankekohtaisia sisapiiriluetteloita, joihin merkitaan kaikki ne
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henkil6t, joille Yhtio antaa yksiloitya hanketta koskevaa sisapiirintie-
toa.

Sisdpiiriluettelot eivat ole julkisia. Yhtion sisapiiriluetteloita ylldpide-
taan Euroclear Finland Oy:n Insider Elements by Euroclear -palve-
lussa.

Sisdpiiriluetteloiden lisdksi Yhtio laatii ja yllapitaa luetteloa ilmoitus-
velvollisista johtotehtavissa toimivista henkildista ja ndiden lahipiiriin
kulloinkin kuuluvista henkilGista (luonnollinen tai oikeushenkild), joilla
on velvollisuus ilmoittaa Yhtidlle ja Finanssivalvonnalle Yhtion rahoi-
tusvalineitd koskevat liiketoimet kolmen arkipdivan kuluessa liiketoi-
men toteuttamisesta. Yhtio julkaisee sille iimoitetut liiketoimet tie-
dotteella viimeistaan kahden tyopaivan kuluessa siitd, kun on vas-
taanottanut johtotehtdvissa toimivan tai tdman Ighipiiriin kuuluvan
henkilén ilmoituksen. Johtotehtavissa toimivilla henkil6illa tarkoite-
taan Pihlajalinna Oyj:n hallituksen ja johtoryhman jasenia.

Pihlajalinnan johtohenkilt sekd Yhtion maarittelemat muut kuin joh-
totehtdvissa toimivat henkil6t eivat saa kdyda kauppaa omaan lu-
kuunsa tai kolmannen osapuolen lukuun Yhtion arvopapereilla tai nii-
hin liittyvilld johdannaisilla seka muilla rahoitusvalineilla 30 paivan pi-
tuisen suljetun ajanjakson aikana ennen Yhtion vuositilinpaatoksen,
osavuosikatsauksen ja puolivuosikatsauksen julkaisemista (suljettu ik-
kuna) tai edelld mainittujen tietojen julkaisupaivana.

Pihlajalinna Oyj on julkaissut sisapiiriperiaatteet (Lahipiiri- ja sisapiiri-
periaatteet) yhtion internet-sivuilla.

Lahipiirihallinto- ja ldhipiiritoimia koskevat
periaatteet

Pihlajalinna noudattaa lahipiiritoimiin liittyvaa lainsdadantoa ja huo-
lehtii lainsaddannon ja porssiyhtidille suunnatun hallinnointikoodin
mubkaisesti siitd, etta lahipiiritoimien seurannalle, arvioinnille, paatok-
senteolle ja tiedottamiselle asetettuja vaatimuksia noudatetaan. Pih-
lajalinnan Idhipiiritoimien seurannan ja arvioinnin periaatteet sisal-
tava lahipiiriohje hyvaksytaan vuosittain Pihlajalinnan hallituksessa,
joka seuraa ja arvioi lahipiiritoimia.

Pihlajalinna Oyj:n ldhipiiriohjeen tarkoituksena on varmistaa liiketoi-
mien riippumattomuus ja markkinaehtoisuus sellaisissa liiketoimissa,
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joissa on mukana Yhtion lahipiiriin kuuluvia tahoja. Yhtio arvioi ja seu-
raa, etta tehtavat lahipiiriliiketoimet ovat kokonaisuutena Yhtion
edun mukaisia ja eturistiriitakysymykset huomioidaan Iahipiiriliiketoi-
mesta pdatettdessa asianmukaisesti. Lahipiiriohjeiden periaatteita
noudatetaan koko konsernissa ja kaikkia konserniyhtioita koskevassa
paatoksenteossa.

Pihlajalinna Oyj:n Idhipiiriin kuuluvat konsernin johtohenkil6t (Yhtion
hallituksen jasenet, mahdolliset varajasenet ja sihteeri, toimitusjoh-
taja, varatoimitusjohtaja ja johtoryhman jasenet), sekd edellda mainit-
tujen avio- tai avopuoliso ja muut samassa kotitaloudessa asuvat hen-
kilot. Lisaksi lahipiiriin katsotaan kuuluvaksi yhteisét, joissa edelld
mainittu ldhipiirildinen yksin tai yndessa oman lahipiirinsa kanssa
kayttaa huomattavaa vaikutusvaltaa tai maardysvaltaa. Lahipiiriin
kuuluvat lisaksi Yhtion tytaryhtict, osakkuusyritykset ja yhteisyritykset
seka niiden toimitusjohtajat ja hallitusten jasenet ja mahdolliset vara-
jasenet ja edelld mainittujen maaraysvaltayhteisot.

Pihlajalinna Oyj pitaa lahipiirirekisteria Yhtion ja sen lahipiirin kesken
tehtdvista merkittdvista liiketoimista, niiden osapuolista ja keskeisista
ehdoista. Rekisteriin merkittavat tiedot kerdtaan Yhtion lahipiiriin
kuuluvilta henkil6iltd vuosittain tehtavilla tarkastuskyselyilld. Yhtion
lahipiirirekisteri ei ole julkinen eika siihen sisallytettyja tietoja luovu-
teta kolmansille osapuolille mahdollisia tiedon saantiin oikeutettuja
viranomaistahoja ja tilintarkastajaa lukuun ottamatta. Lahipiiriin kuu-
luvilla henkil6illd on velvollisuus ilmoittaa suunnitelluista tai tietoonsa
tulleista lahipiiriliiketoimista Yhtion lahipiirihallinnolle viipymatta lii-
ketoimesta tiedon saatuaan. Lahipiiriliiketoimia koskevan seurannan
tulokset raportoidaan saanndéllisesti hallituksen tarkastusvaliokun-
nalle.

Pihlajalinna voi tehda Idhipiirinsa kanssa liiketoimia, jotka ovat osa
Pihlajalinnan tavanomaista lilketoimintaa ja jotka tehdaan tavanomai-
sin kaupallisin ehdoin Pihlajalinnan sisdisen ohjeistuksen mukaista
paatoksentekomenettelyd noudattaen. Lahipiiriliiketoimista, jotka ei-
vat ole Pihlajalinnan tavanomaista liiketoimintaa tai joita ei toteuteta
tavanomaisin kaupallisin ehdoin, pdattaa Pihlajalinnan hallitus esteel-
lisyyssaannokset huomioiden.

Lahipiirin kanssa tehtavat liiketoimet kasitellaan Pihlajalinnan halli-
tuksen hyvdaksyman lahipiiriohjeistuksen mukaisesti. Pihlajalinnan joh-
don ja sen ldhipiirin kanssa tehtavista merkittavista liiketoimista paat-
taa aina Yhtion hallitus.
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Pihlajalinna raportoi lahipiiritoimista sadannollisesti vuosittain tilinpaa-
toksessaan. Osakkeenomistajan kannalta olennaiset lahipiiritoimet,
jotka eivat ole tavanomaista liiketoimintaa tai joita ei tehda tavan-
omaisin kaupallisin ehdoin, julkistetaan arvopaperimarkkinalain ja
Nasdaq Helsinki Oy:n porssin sddantdjen mukaisesti.

Pihlajalinna Oyj on julkaissut Idhipiiritoimia koskevat periaatteet (lahi-
piiri- ja sisdpiiriperiaatteet) yhtion internet-sivuilla.

Tilintarkastus

Yhtiojarjestyksen mukaan Yhtiolla on yksi (1) tilintarkastaja, jonka tu-
lee olla tilintarkastusyhteiso paavastuullisena tilintarkastajanaan KHT-
tilintarkastaja.

Tilintarkastaja antaa vuosittain tilintarkastuskertomuksen Yhtion var-
sinaiselle yhtiokokoukselle. Yhtion hallitus saa tilinpaatosta kasitelles-
saan vastuulliselta tilintarkastajalta selostuksen tarkastuksen toteutu-
misesta ja havainnoista.

Pihlajalinna Oyj:n yhtickokous 24.4.2025 paatti hallituksen ehdotuk-
sen mukaisesti valita tilintarkastajaksi Ernst & Young Oy:n toimikau-
deksi, joka paattyy vuoden 2026 varsinaisen yhtiokokouksen paatty-
essd. Ernst & Young Oy:n nimedamana Yhtion padvastuullisena tilintar-
kastajana on toiminut KHT Johanna Winqvist-llkka.

Konserniyhtididen tilintarkastajana on tilikauden 2025 aikana toimi-
nut Ernst & Young Oy. Tilintarkastajalle maksettiin palkkioita alla ole-
van taulukon mukaisesti (tuhatta euroa):

Tilintarkastajan palkkiot 2025 20241
Tilintarkastus, Ernst & Young Oy 360 328
Lausunnot ja todistukset, Ernst & Young Oy 90 64
Muut ty6t, Ernst & Young Oy 0 48
Yhteensa 450 441

D Yhtién tilintarkastajana tilikaudella 2024 toimi KPMG Oy Ab.
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Kestavyysraportin laatimisperusteet (BP-1)

Pihlajalinna Oyj:n kestavyysraportti on laadittu kirjanpitolain 7 lu-
vussa sdddettyjen vaatimusten ja kestavyysraportointistandardien
(ESRS) mukaisesti. Vuoden 2025 kestavyysraportti kattaa ajanjakson
1.1.-31.12.2025, ja se on laadittu konsolidoidusti vuoden 2025 tilin-
paatoksen kanssa. Konsolidoinnin laajuus kestavyysraportissa on
sama kuin tilinpaatoksessa. Konserniyritykset on kuvattu konserniti-
linpaatoksen liitetiedoissa.

Kestavyysraportista ei ole jatetty pois tietoja, jotka liittyvat teollis- ja
tekijanoikeuksiin, tietotaitoon tai innovaatioiden tuloksiin. Muu ulko-
puolinen toimija kuin varmentaja ei ole validoinut raportilla esiintyvia
tavoitteita tai mittareita. Kestavyysraportissa raportoidut kestavyysai-
heet ja kestavyyden tunnusluvut perustuvat EU:n kestavyysraportoin-
tistandardien vaatimuksiin seka Pihlajalinnan kaksoisolennaisuusana-
lyysiin (double materiality assessment, DMA), joka toteutettiin loppu-
vuodesta 2023, ja jota paivitettiin kevaalla 2025 Pihlajalinnan uuden
strategian my6ta. Pihlajalinnan hallitus on hyvaksynyt kaksoisolennai-
suusanalyysiin perustuvat olennaiset teemat ja kestavyysaiheet. Kak-
soisolennaisuusanalyysi sisdltaa vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuk-
sia, jotka kattavat Pihlajalinnan omat toiminnot seka arvoketjun yla-
ja alavirran olennaisilta osin. Pihlajalinnan arvoketjuun ulottuvat toi-
mintaperiaatteet, toimet, tavoitteet ja mittarit kuvataan kyseisiin
standardeihin liittyvissa kohdissa. Tarkempia lisatietoja Pihlajalinnan

kaksoisolennaisuusanalyysiprosessista ja sen tuloksista ESRS 2 -osi-
ossa, kohdassa IRO-1: Prosessi olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistamiseksi.

Arvoketjun ala- ja ylavirran kattavuus

Kestavyysraportin tiedot raportoidaan koko Pihlajalinna-konsernin
osalta kattaen Pihlajalinnan oman toiminnan seka osittain arvoketjun
yla- ja alavirran. Pihlajalinnan olennaiset kestavyysaiheet ulottuvat
kuluttajiin ja loppukayttéjiin. Arvoketjun tyontekijoihin kestavyysai-
heet ulottuvat yla- ja alavirrassa palvelu- ja toimittajakumppanien
kautta. Kuluttajiin olennaiset kestdvyysaiheet ulottuvat alavirrassa
omien palveluiden seka palvelukumppanien valitykselld. Kestavyysai-
heet ulottuvat ymparistoon arvoketjun yla- ja alavirrassa henkiloston,
henkil6asiakkaiden ja hankinnan seurauksena toimittaja- ja palvelu-
kumppanien toimitusketjujen kautta. Kestdvyysraportti kattaa arvo-
ketjun olennaiset kestdvyysaiheet.

Raportoinnin rajaukset ja perusteet (BP-2)
Aikahorisontit

Tassa kestavyysraportissa noudatetaan ESRS-standardien maarittele-
mid aikahorisontteja. Lyhyt aikavali (1 vuosi) kuvaa tulevaa tilikautta,

keskipitka seuraavia 1-5 vuotta ja pitka aikavali yli 5 vuoden aikavalia.
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Arvoketjun estimoinnin ldhteet ja tuloksen epdavarmuus

Pihlajalinna-konsernin vuoden 2025 kestavyysraportti on laadittu eu-
rooppalaisten kestdvyysraportointistandardien (ESRS) rakenteita ja
periaatteita noudattaen. Olennaisiin kestdvyysseikkoihin liittyvat ra-
portointivaatimusten vertailutiedot esitetddn ensimmadisen raportoin-
tikauden 2024 osalta. Muutokset edelliseen kestavyysraporttiin liitty-
vat muun muassa kaksoisolennaisuusanalyysin paivitykseen, johon
liittyvat tiedot on kuvattu kohdassa IRO-1: Prosessi olennaisten vaiku-
tusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseksi. Lisdksi vuonna
2025 ESRS 2 SBM-3 raportointivaatimuksen osalta relevantit ai-
healuekohtaiset tiedot on esitetty aihestandardien raportoinnin yh-
teydessa.

Pihlajalinnan energia- ja kasvihuonekaasupaastdjen mittaaminen ja
laskenta perustuvat GHG Protocol Corporate Standard (versio 2004)
ja GHG Protocol Corporate Value Chain (scope 3) Accounting and Re-
porting Standard (versio 2011) -standardeihin. Paastélaskennan kon-
solidointitapana on kdytetty operatiivista kontrollia, eli vuokrattujen
tilojen energianpaastot on laskettu Pihlajalinnan scope 1 ja 2 -paas-
toiksi. Pihlajalinnan paastolaskenta sisaltad estimaatteihin ja epasuo-
riin tietoldhteisiin perustuvia tietoja. Merkittavimmat epavarmuudet
liittyvat kustannusperusteisesti laskettuihin hankintoihin seka arvioi-
hin henkildasiakkaiden liikkumisesta ja henkiloston tydmatkaliiken-
teestd. Nadiden kategorioiden osuus kokonaispadstoista on yli kaksi
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kolmasosaa, minka vuoksi raportoituihin kokonaispaastoihin sisaltyy
olennaista epavarmuutta. Nama mittarit perustuvat osittain korvaa-
viin indikaattoreihin, alakohtaisiin keskiarvoihin ja sisaisiin oletuksiin,
mika lisaa niihin liittyvad mittausepdvarmuutta. Epdvarmuuden kes-
keisia lahteita ovat datan puutteellinen saatavuus, kustannusperustei-
sen mallinnuksen rajallisuus seka kyselypohjaisen tiedon vaihtelu. Ar-
vioiden laatiminen edellytti oletuksia palveluostojen paastointensi-
teetistd, asiakkaiden liikkumiskadyttaytymisesta ja henkiloston tyomat-
kamuodoista. Kokonaispdastojen tarkkuus paranee tiedonkeruun tas-
mentyessa ja kustannusperusteisen laskennan kehittdamisen myota.
Keskeisia kehitystoimia ovat datan tarkkuuden ja saatavuuden paran-
taminen seka erityisesti arvoketjun ylavirran tietolahteiden tasmenta-
minen laskennan luotettavuuden vahvistamiseksi. Padstolaskentaa
koskevat kehitystoimet tasmentyvat tulevien tilikausien aikana. Tar-
kempi paastolaskennan kuvaus E1-osiossa, kohdassa E1-6: Kasvihuo-
nekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 -bruttopaastot ja kokonais-
paastot.

Muutokset ja korjaukset kestdvyystietojen laatimisessa ja
esittdmisessa

Pihlajalinnan eettiset toimintaperiaatteet -koulutuksen suorituspro-
sentti raportoitiin vuonna 2024 kattaen kaikki tydsuhteiset tyontekijat
ja ammatinharjoittajat. Vuonna 2025 raportointikdytant6a tarkennet-
tiin siten, ettd suoritusprosentti sisdltda vain vakituisessa, kokoaikai-

ESRS sisaltéindeksi
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sessa tai osa-aikaisessa tydsuhteessa olevat tyontekijat. Muutos teh-
tiin, koska rajaus tuottaa tarkempaa tietoa koulutuksen vaikuttavuu-
desta. Vuonna 2024 raportoitu suoritusprosentti oli 59 prosenttia.
Tarkistetut vertailuluvut on esitetty G1- osiossa, taulukossa: G1 Liike-
toiminnan harjoittamiseen liittyvat tavoitteet ja mittarit.

Vuodesta 2025 Iahtien ty6hon liittyvien tyotapaturmien laatimispe-
rustetta on muutettu, ja tyotapaturmaluvuista poistetaan tyGtapatur-
mavakuuttajan hylkdamat tapaukset seka vahingot, joista ei ole mak-
settu korvauksia. Vuonna 2024 raportoitu tychon liittyvien tyétapa-
turmien lukumaara oli 319 kappaletta. Vuoden 2024 lukumaara pe-
rustui kaikkiin vakuutusyhtidlle ilmoitettuihin tapauksiin. Tarkistetut
vertailuluvut on esitetty S1- osiossa, kohdassa S1-14: Tyoterveytta ja
turvallisuutta koskevat mittarit.

Mediaanivuosipalkan laatimisperustetta muutettiin vuonna 2025
huomioimaan kesken vuotta alkaneet ja paattyneet tyosuhteet, ja
suhteuttamaan palkka koko vuodelle, jotta mediaani kuvaisi palkkata-
soa todenmukaisemmin. Vuonna 2024 mediaanipalkan laskennassa
palkkaa ei suhteutettu koko vuodelle, jolloin raportoitu tyontekijan
mediaanipalkka oli 33 942,75 euroa. Tarkistetut vertailuluvut on esi-
tetty S1- osiossa, kohdassa S1-16: Ansiotuloa koskevat mittarit.

Vaihtuvuusasteen laatimisperustetta muutettiin vuonna 2025 katta-
maan myos tyosuhteet, joiden paattymissyy on “maéaraaikaisuus paat-
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tyy”, jotta luku kuvaisi paremmin tyontekijéiden maaran muutosta, si-
saltden maardaikaisten tydsuhteiden muutokset kokonaisulkoistusten
siirrossa hyvinvointialueille. Edellisella tilikaudella raportoitu vaihtu-
vuusaste oli 10,7 prosenttia ja paattyneiden tydosuhteiden maara

1 148. Tarkistetut vertailuluvut on esitetty S1- osiossa, kohdassa S1-6:
Yrityksen tyosuhteisten tyontekijoiden ominaisuudet.

Vuonna 2024 raportoidut potilasvahinkoilmoitusten (0,04) ja korvat-
tavien potilasvahinkojen (0) lukuma&arat on oikaistu. Taustalla on
muutos Pihlajalinnan potilasvakuutuksessa. Tarkistetut vertailuluvut
on esitetty S4- osiossa, taulukossa: S4 Kuluttajiin ja loppukayttajiin
liittyvat tavoitteet ja mittarit.

Vuonna 2024 raportoidut Pihlajalinnan kasvihuonekaasupdastot on
oikaistu. Tama koskee scope 1 (446,09 t CO2-ekv.), scope 2 sijaintipe-
rusteisia (2 841,64 t CO2-ekv.), scope 2 markkinaperusteisia

(1 899,38 t CO2-ekv.), scope 3 (27 769,23 t CO2-ekv.) kasvihuonekaa-
supaastojd, scope 3 biogeenisia paastoja (55,66 t CO2-ekv.) seka paas-
tdintensiteettia sijaintiperusteisten paastojen (44,6 t CO2-ekv. /
MEUR) seka markkinaperusteisten paistojen (42,8 t CO2-ekv. /
MEUR) perusteella. Taustalla on tarkennukset Pihlajalinnan paastolas-
kennassa. Tarkistetut vertailuluvut on esitetty kohdassa E1-6: Kasvi-
huonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 -bruttopaastot ja koko-
naispaastot.

ESRS Tiedonantovaatimus (DR) Kestavyysraportin kohdat
Standardi
ESRS 2 BP-1 Kestavyysselvityksen yleiset laatimisperusteet Kestavyysraportin laatimisperusteet (BP-1)
Yleiset tiedot BP-2 Tiettyja olosuhteita koskevat tiedot Raportoinnin rajaukset ja perusteet (BP-2)
GOV-1 Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli Ylimman johdon rooli kestdvyyden hallinnassa (GOV-1)
GOV-2 Yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelimille toimitettavat tiedot ja niiden kasittelemat kestavyysseikat Hallinto-, johto- ja valvontaelimille toimitettavat tiedot ja niiden kasittelemat kestavyysseikat (GOV-2)
GOV-3 Kestdvyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttdminen kannustinjdrjestelmiin Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn siséllyttdminen kannustinjarjestelmiin (GOV-3)
GOV-4 Selvitys kestavyytta koskevasta due diligence -prosessista Selvitys kestavyyttd koskevasta due diligence -prosessista (GOV-4)
GOV-5 Riskienhallinta ja sisdinen valvonta kestdvyysraportoinnin osalta Riskienhallinta ja sisdinen valvonta kestavyysraportoinnin osalta (GOV-5)
SBM-1 Strategia, liiketoimintamalli ja arvoketju Strategia, liikketoimintamalli ja arvoketju (SBM-1)
SBM-2 Sidosryhmien edut ja ndkemykset Sidosryhmien edut ja nakemykset (SBM-2)
SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus Olennaiset kestavyysaiheet Pihlajalinnan toiminnassa ja niiden yhteys strategiaan (SBM-3)
strategian ja liiketoimintamallin kanssa
IRO-1 Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista Prosessi olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseksi (IRO-1)
IRO-2 Yrityksen kestavyysselvityksissa huomioon otetut ESRS-standardien tiedonantovaatimukset Lista ESRS-standardien mukaisista julkaisuvaatimuksista (IRO-2)
Taulukko: Pihlajalinnan olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien hallinta (IRO)
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E1 llmastonmuu- | ESRS 2, GOV-3 Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttdminen kannustinjarjestelmiin Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn siséllyttdminen kannustinjarjestelmiin (GOV-3)
tos ESRS 2, IRO-1 Kuvaus ilmastoon liittyvien olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointi- | Kuvaus ilmastoon liittyvien olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arvioin-
prosesseista tiprosesseista (IRO-1)
ESRS 2, SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamal- | Olennaiset ilmastonmuutokseen liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden hallinta
lin kanssa (SBM-3)
E1-1 lImastonmuutoksen hillintda koskeva siirtymasuunnitelma liImastonmuutoksen hillintdd koskeva siirtymasuunnitelma (E1-1)
E1-2 llImastonmuutoksen hillintdan ja siihen sopeutumiseen liittyvat toimintaperiaatteet liImastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen liittyvat toimintaperiaatteet (E1-2)
E1-3 IlImastonmuutosta koskeviin toimintaperiaatteisiin liittyvat toimet ja resurssit liImastonmuutosta koskeviin toimintaperiaatteisiin liittyvat toimet ja resurssit (E1-3)
E1-4 IImastonmuutoksen hillintdan ja siihen sopeutumiseen liittyvat tavoitteet limastonmuutoksen hillintdén ja siihen sopeutumiseen liittyvat tavoitteet (E1-4)
E1-5 Energiankulutus ja energialdhteiden yhdistelma Energiankulutus ja energialdhteiden yhdistelma (E1-5)
E1-6 Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 -bruttopaastot ja kokonaispadstot Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 -bruttopadstot ja kokonaispdastot (E1-6)
ESRS S1 ESRS 2, SBM-2 Sidosryhmien edut ja ndkemykset Sidosryhmien edut ja ndkemykset (SBM-2)
Oma tydvoima ESRS 2, SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamal- | Olennaiset omaan tyévoimaan liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden hallinta (SBM-3)
lin kanssa
S1-1 Omaan tyovoimaan liittyvat toimintaperiaatteet Olennaisten aiheiden johtaminen ja toimintaperiaatteet (S1-1)
S1-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista Vuoropuhelu oman tyévoiman kanssa (S1-2)
omien tyontekijoiden ja heiddn edustajiensa kanssa
S1-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat omille tyontekijoille huolenaiheiden esiin tuo- | Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat oman tyévoiman huolenaiheiden esiin tuo-
miseksi miseksi (51-3)
S1-4 Toimien toteuttaminen omaan tyévoimaan kohdistuvien olennaisten vaikutusten suhteen ja toimintata- | Toimenpiteet (S1-4)
vat omaan tyévoimaan liittyvien olennaisten riskien vahentamiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien
hyodyntdmiseksi sekd kyseisten toimien vaikuttavuus
S1-5 Tavoitteet, jotka liittyvat olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myonteisten vaikutusten edista- | Tavoitteet ja mittarit (S1-5)
miseen sekd olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan
S1-6 Yrityksen tyosuhteisten tyontekijoiden ominaisuudet Yrityksen tydsuhteisten tyontekijoiden ominaisuudet (S1-6)
S1-9 Monimuotoisuuden mittari Monimuotoisuuden mittarit (51-9)
S1-10 Riittava palkka Riittava palkka (S1-10)
S1-14 Terveyttd ja turvallisuutta koskevat mittarit TyOterveyttd ja turvallisuutta koskevat mittarit (S1-14)
S1-16 Ansiotuloa koskevat mittarit (palkkaero ja kokonaisansiot) Ansiotuloa koskevat mittarit (S1-16)
S1-17 Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvalitukset (S1-17)
ESRS S4 ESRS 2, SBM-2 Sidosryhmien edut ja ndkemykset Sidosryhmien edut ja ndkemykset (SBM-2)
Kuluttajat ja ESRS 2, SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamal- | Olennaiset kuluttajiin ja loppukayttdjiin liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden hallinta
loppukayttajat lin kanssa. (SBM-3)
S4-1 Kuluttajiin ja loppukdyttdjiin liittyvat toimintaperiaatteet Olennaisten aiheiden johtaminen ja toimintaperiaatteet (S4-1)
S4-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttajien ja loppukayttdjien kanssa Vuoropuhelu kuluttajien ja loppukayttajien kanssa (S4-2)
S4-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat kuluttajille ja loppukayttdjille huolenaiheiden Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi, kanavat kuluttajien ja loppukayttajien huolenaiheiden
esiin tuomiseksi esiin tuomiseksi (S4-3)
S4-4 Kuluttajiin ja loppukayttdjiin kohdistuviin olennaisiin riskeihin liittyviin toimiin ryhtyminen ja Idhestymis- | Toimenpiteet (S4-4)
tavat kuluttajiin ja loppukayttdjiin kohdistuvien olennaisten riskien hallitsemiseksi ja olennaisten mah-
dollisuuksien hyodyntamiseksi sekd kyseisten toimien tehokkuus
S4-5 Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myonteisten vaikutusten edistamiseen ja olennaisten ris- | Tavoitteet ja mittarit (54-5)
kien ja mahdollisuuksien hallintaan liittyvat tavoitteet
ESRS G1 ESRS 2, GOV-1 Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli (ESRS 2 GOV-1)
Liiketoiminnan ESRS 2, IRO-1 Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista Kuvaus lilketoiminnan harjoittamiseen liittyvien olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
harjoittaminen tunnistamis- ja arviointiprosesseista (IRO-1)
G1-1 Liiketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet Liiketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri (G1-1)
G1-5 Poliittinen vaikuttaminen ja lobbaustoiminta Poliittinen vuorovaikutus ja lobbaustoiminta (G1-5)

Taulukko: Toimintaperiaatteet
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Ylimman johdon rooli kestdavyyden hallinnassa
(GoV-1)

Johtamalla vastuullisuutta johdonmukaisesti Pihlajalinna haluaa var-
mistaa, ettd konserni toimii vastuullisesti ja eettisesti seka edistaa ja
mahdollistaa vastuullisuudelle asetettujen tavoitteiden saavuttami-
sen. Lainsaddannon lisaksi hallituksen ja valiokuntien tydjarjestykset
madrittavat hallituksen ja valiokuntien tehtavat kestavyysteemojen
seka kestavyyteen liittyvien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
kasittelyn osalta. Toimitusjohtaja, johtoryhman tukemana, vastaa yh-
tion paivittdisestd johtamisesta hallituksen antamien ohjeiden ja maa-
raysten mukaisesti.

Hallituksella ja ylimmalla johdolla on keskeinen rooli liiketoiminnan
vastuullisessa ohjauksessa, valvonnassa ja saantelyn noudattami-
sessa. Hyvan hallintotavan ulottuvuudet ovat olennainen osa naiden
jasenten osaamista, jota on kertynyt niin hallitustydskentelysta kuin
johtotehtavista suurissa yrityksissd, sekd kokemuksesta erittdin saan-
nellyilta toimialoilta. Lisaksi hallituksella ja ylimmalld johdolla on mo-
nipuolinen kokemus konsernin kestavyysraportoinnin olennaisista ai-
heista seka siihen liittyvien riskien ja mahdollisuuksien arvioinnista.

Pihlajalinna-konsernin johtoryhma késitteli vuosina 2024 ja 2025 ta-
paa lisata tydsuhteisten tyontekijoiden edustus konsernin ylimpaan
hallintoon yhdessa konsernin luottamusmiesten kanssa. Asia on edel-
leen vuoden 2025 lopussa konsernin luottamusmiesten kasittelyssa,
ja siitd tullaan paattamaan seuraavien tilikausien aikana.

Hallitus

Tilikauden lopussa (31.12.2025), Pihlajalinnan hallituksessa oli kuusi
jasenta: Jukka Leinonen (puheenjohtaja), Leena Niemistd
(varapuheenjohtaja), Kim Ignatius, Heli lisakka, Tiina Kurki ja Mikko
Wirén. Hallituksen vakituisena sihteerina toimi konsernin
lakiasianjohtaja Jaakko Liljeroos.

Pihlajalinnan hallituksella on laaja ja monipuolinen osaaminen liiketoi-
minnan johtamisesta useilla eri toimialoilla, mukaan lukien sosiaali- ja
terveyspalvelut seka lddketiede. Hallituksen jasenilla on lisdksi koke-
musta terveydenhuollon julkishallinnosta ja edunvalvontaorganisaa-
tioista. Useat jasenet toimivat myds muiden poérssiyhtididen hallituk-
sissa, mikd tuo mukanaan asiantuntemusta ympadristovastuusta, sosi-
aalisesta vastuusta ja hyvasta hallintotavasta. Hallituksella on ndke-
mystd vastuullisuudesta ja kestdvyysraportoinnin vaatimuksista eri
toimialojen ndakokulmista, kuten televiestinnasta, elintarviketeollisuu-
desta, ymparisto- ja kiinteistoalalta, vahittaiskaupasta, ladketeollisuu-
desta ja logistiikasta. Vaikka Pihlajalinna toimii ainoastaan Suomessa,
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hallituksen jasenillda on kokemusta my0s kansainvalisestd liiketoimin-
nasta ja sen johtamisesta.

Pihlajalinnan hallitus on korkein kestavyysteemoista vastaava taho.
Hallitus hyvaksyy keskeiset konsernin toimintaa ja sisaista valvontaa
ohjaavat konsernipolitiikat ja -periaatteet, kuten Pihlajalinnan eettiset
toimintaohjeet (Code of Conduct), ihmisoikeusperiaatteet seka kor-
ruptio- ja lahjonnanvastaisuuteen liittyvat politiikat seka henkilosto-,
yhdenvertaisuus-, riskienhallinta- ja ymparistopolitiikat. Se katselmoi
ja hyvaksyy keskeiset vastuullista liiketoimintaa koskevat tavoitteet ja
tulokset. Politiikkoja, toimintaperiaatteita ja tavoitteita tarkastellaan
saanndllisesti ja paivitetdan tarvittaessa toimintaymparistén muuttu-
essa. Hallitus hyvaksyy vastuullisuusohjelman ja strategiset kestadvyys-
tavoitteet sekd seuraa niiden edistdmistd katsausten avulla. Hallitus
hyvéksyy kestavyysraportin ja on ylin taho, joka on vastuussa kesta-
vyyteen liittyvista vaikutuksista, riskeista ja mahdollisuuksista. Ke-
vaalla 2025 paivitetty kaksoisolennaisuusanalyysi kdsiteltiin tarkastus-
valiokunnassa.

Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja antaa hallitukselle saannéllisia paivi-
tyksia kestdvyystavoitteiden edistymisestd seka kestavyyteen liitty-
vista vaikutuksista, riskeista ja mahdollisuuksista. Lisdksi hallitus kay
Iapi konsernin keskeisimpia riskeja ja niiden hallintaa vahintaan ker-
ran vuodessa ja katselmoi kokonaisuuden kerran vuodessa.

Hallituksen monimuotoisuus ja riippumattomuusarviointi

Pihlajalinnan liiketoiminnan monipuolista tukemista ja kehittamista
varten konsernin hallituksen kokoonpanon on oltava riittavan moni-
muotoinen. Hallituskokoonpanolta tavoitellaan kokonaisuutena arvi-
oiden riittdvan laaja-alaista patevyyttd, osaamista ja kokemusta. Halli-
tuksen riittdva monimuotoisuus, kuten ika- ja sukupuolijakauma seka
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koulutuksellinen ja ammatillinen tausta, otetaan huomioon hallitus-
kokoonpanoa koskevan ehdotuksen valmistelussa. Hallituksen ko-
koonpanoa koskevaa esitysta valmisteltaessa kukin hallituksen ja-
senehdokas antaa yhtion antamien ohjeiden mukaisesti luottamuksel-
lisesti patevyyden ja ajankdyton arviointia varten tarvittavat tiedot.

Hallituskokoonpanoa koskeva ehdotus valmistellaan suurimpien osak-
keenomistajien nimeamien edustajien toimesta osakkeenomistajien
nimitystoimikunnassa. Hallituksen tehtavana on arvioida jasentensa
riippumattomuus. Listayhtididen hallinnointikoodin mukaan enem-
miston jasenista on oltava riippumattomia yhtiosta ja sen merkitta-
vista osakkeenomistajista. Riippumattomuus on talla tilikaudella 83
prosenttia. Vahintdan kahden riippumattoman hallituksen jasenen on
oltava riippumattomia myds yhtion merkittavistd osakkeenomista-
jista. Kim Ignatius, Heli lisakka, Tiina Kurki, Jukka Leinonen ja Leena
Niemist6 ovat riippumattomia yhtiosta ja sen merkittavista osakkeen-
omistajista.

Valiokunnat

Hallituksella on kaksi valiokuntaa: tarkastusvaliokunta ja henkil6st6-
ja vastuullisuusvaliokunta. Valiokunnilla on selkea vastuujako tyojar-
jestyksissa kestavan kehityksen ja vastuullisuuden kokonaisuudessa.
Tarkastusvaliokunta vastaa kestavyysraportoinnista seka valvoo ja ke-
hittda kestdvyysraportointia. Valiokunta kasittelee hallituksen toimin-
takertomuksen, mukaan lukien kestavyysraportin, kokonaisuudes-
saan. Henkilosto- ja vastuullisuusvaliokunta vastaa toimintaymparis-
ton kehittymisen seurannasta sekd ohjaa ja seuraa konsernin vastuul-
lisuusohjelmaa ja sen tavoitteita.

Hallituksen jasenten sukupuolijakauma ja monimuotoisuus

2025 % 2024 %
Liikkeenjohtoon kuulumattomat jasenet 6 100 7 100
Miehet 3 50 4 57
Naiset 3 50 3 43
Muut 0 0 0 0
Muut jasenet 0 0 0 0
Tyontekijoiden edustus 0 0 0 0
Hallituksen sukupuolijakauma (nais- ja miesjasenten suhdeluku) 1,0 0,75
Riippumattomien hallituksen jasenten prosenttiosuus 83 86
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Hallitus

Vastuullisuuden ohjausryhma

astuullisuuden pitkan aikavalin ja vuositavoitteet seké politiikkaa ja parhaita

Liiketoiminnat ja funktiot Henkiléstd

® Asettavat vastuullisuuden lyhyen
aikavalin tavoitteet ja mittarit osana
foimintasuunnitelmaa

® Nostavat esiin potentiaaliset haasteet
ja riskit vastuullisuustavoitteiden
saavuttamisessa

® Toimii asefettujen
vastuullisuustavoitteiden mukaisesti
paivittaisessa fyossaan

oryhman jasenten sukupuolijakauma ja monimuotoisu
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Konsernin johtoryhma

Kaikki ylimp&an johtoon liittyvat maaralliset tiedot koskevat kokoon-
panoa 31. joulukuuta 2025. Toimitusjohtajan lisdksi johtoryhméssa on
edustettuna konsernin liikketoiminnot seka konsernitoiminnot.

Pihlajalinnan toiminta on keskittynyt Suomeen, ja johtoryhmalld on
laaja kokemus lilketoiminnan harjoittamisesta Suomessa seka ulko-
mailla. Johtoryhmalla on lisdksi kattava toimiala-, tuote- ja palvelu-
osaaminen seka kotimaisesta etta kansainvalisestd liiketoiminnasta.
Pihlajalinnan johtoryhmassa on edustettuna kattavasti asiantunte-
musta ja osaamista tarkeiden liiketoimintaan ja kestavyyteen liitty-
vien alueiden osalta. Esimerkiksi laadun, ladketieteellisen vaikutta-
vuuden, eettisen liiketoiminnan, tietosuojan ja henkildstén osalta
osaaminen on korkealla tasolla.

Pihlajalinnassa toimitusjohtaja vastaa siita, etta Pihlajalinnan olen-
naisten kestavyysaiheiden vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
valvonta ja toimeenpano tapahtuu suunnitelmien mukaan. Toimitus-
johtaja yhdessa johtoryhman kanssa vastaa Pihlajalinnan kestavyysta-
voitteiden asettamisesta, edistymisen seurannasta seka sellaisten toi-
mintatapojen valvonnasta, joilla puututaan olennaisiin vaikutuksiin,
riskeihin ja mahdollisuuksiin. Lisaksi johtoryhma katselmoi vastuulli-
suustyon edistymista ja kestavyyteen liittyvia kokonaisuuksia vahin-
taan kaksi kertaa vuodessa. Esittelystd vastaa viestinta- ja vastuulli-
suusjohtaja, joka on johtoryhman jasen. Johtoryhma myés valvoo
osaltaan hyvaksyttyjen kestavyystoimenpiteiden taytantéonpanoa.
Vaikutusten, mahdollisuuksien ja riskien hallintaan ei kdyteta talla
hetkella erityisia menettelyja, vaan valvonta on osa normaalia riskien-
hallinnan ja sisdisen valvonnan prosesseja.

Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja vastaa kestavyysasioiden
toimeenpanosta ja antaa hallitukselle tai sen valiokunnille p&ivityksia
kestavyystavoitteiden edistymisesta sekd kestavyyteen liittyvista

2025 % 2024 %
Pihlajalinna -konsernin johtoryhma 9 100 10 100
Miehet 6 67 6 60
Naiset 3 33 4 40
Muut 0 0 0 0
Muut jasenet 0 0 0 0
Tyontekijoiden edustus 0 0 0 0
Johtoryhmén sukupuolijakauma 0,5 0,66
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vaikutuksista, riskeista ja mahdollisuuksista. Lisaksi kestdvyysaiheiden
eri osa-alueiden vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien valvonnasta
seka paatoksenteosta vastaa osa-alueen vastaava johtaja. Viestinta-
ja vastuullisuusjohtaja vastaa kestavyysraportoinnista sekd vastuulli-
suustyon edistymisestd strategisella tasolla. Henkiloston hyvinvoin-
nista vastaa henkilostojohtaja, henkiloasiakkaiden terveydesta ja tur-
vallisuudesta ladketieteellinen johtaja ja eettiseen toimintaan liitty-
vistd osa-alueista lakiasiainjohtaja.

Hallinto-, johto- ja valvontaelimille toimitettavat
tiedot ja niiden kasittelemat kestavyysseikat
(GOV-2)

Johto ja eri asiantuntijat esittelevat hallituksen ja sen valiokuntien ko-
kouksissa kestavyyden eri osa-alueita. Katsauksista jasenet saavat tie-
toa konsernin kestavyyteen liittyvista olennaisimmista vaikutuksista,
riskeistd ja mahdollisuuksista sekd ajantasaista tietoa kestdvyysasi-
oista yleisesti seka niihin liittyvasta regulaatiosta. Viestinta- ja vas-
tuullisuusjohtaja, joka on johtoryhman jasen, vastaa kestavyysaihei-
den esittelysta hallitukselle ja valiokunnille seka johtoryhmalle. Halli-
tukselle pidetdan esittely vahintaan kerran vuodessa, henkil6sto- ja
vastuullisuusvaliokunnalle ja johtoryhmalle véhintaan kaksi kertaa
vuodessa seka tarkastusvaliokunnalle neljannesvuosittain.

Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja seka riskienhallintaprosessista vas-
taavat asiantuntijat esittelevat Pihlajalinnan riskienhallinnan tulokset,
mukaan lukien vastuullisuuteen liittyvat olennaiset riskit, osana nor-
maalia riskienhallinnan ja omavalvonnan prosessia hallitukselle kerran
vuodessa ja johtoryhmalle neljannesvuosittain. Viestinta- ja vastuulli-
suusjohtaja seka eri aihealueiden asiantuntijat ovat vuoden 2025 ai-
kana esitelleet hallinto-, johto- ja valvontaelimille olennaisten vaiku-
tusten, riskien ja mahdollisuuksien kasittelemiseksi hyvaksyttyjen toi-
mintaperiaatteiden, toimien, mittareiden ja tavoitteiden tuloksia ja
tehokkuutta. Lapikdynteja on kaksi kertaa vuodessa.

Raportointikauden aikana on jatkettu ihmisoikeusndkékulmien syste-
maattista integrointia osaksi konsernin laajempaa riskienhallintapro-
sessia. Tyo etenee suunnitelmallisesti myos tulevina tilikausina. Ta-
voitteena on varmistaa, etta ihmisoikeusvaikutukset tunnistetaan, eh-
kaistaan ja hallitaan osana yrityksen normaalia liiketoimintaa. Tama
tukee kestavan lilkketoiminnan vahvistamista ja parantaa kokonaisval-
taista riskienhallintaa. Tassa raportissa esitetyista seka edelleen kehi-
tettdvistd kokonaisuuksista seka niihin asetetuista toimintaperiaat-
teista, toimista, mittareista ja tavoitteiden tuloksista ja tehokkuu-
desta hallitus saa jatkossa pdivityksia viestinta- ja vastuullisuusjohta-
jalta kaksi kertaa vuodessa.
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Konsernia koskevat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet on huomioitu
osana strategiatyotd, riskienhallintaprosessia seka suuria liiketoimin-
taa koskevia paatoksia niin, etta niita kasitelladn strategian ja liiketoi-
mintapdatoksien valmisteluprosesseissa johtoryhman seka hallituksen
ja sen valiokuntien tasolla. Lisatietoa kohdissa SBM-1: Strategia, liike-
toimintamalli ja arvoketju, SBM-2: Sidosryhmien edut ja nakemykset
seka SBM-3: Olennaiset kestavyysaiheet Pihlajalinnan toiminnassa ja
niiden yhteys strategiaan. Kokonaisuutta systematisoidaan ja vuosi-
kelloja tasmennetaan edelleen, huomioiden myds koko konsernia
koskenut toimintamallin muutos, joka astuu voimaan 1.1.2026.

Hallituksen ja sen valiokuntien sekd konsernin johtoryhman
kokouksissa kasiteltyja kestavyyteen liittyvia aihealueita tili-
kaudella 2025:

* Kaksoisolennaisuuden paivitys

o Kestadvyysraportointi ja sen regulaatiokehitys

e Kestadvyysraportoinnin varmentaminen

e Paastolaskenta ja siirtymasuunnitelmaluonnos

e Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

e Henkildston hyvinvointi, kehittdminen ja henkiléstokyselyn tu-
lokset

e Tietosuoja ja -turva

e Riskienhallinta

* Sisdinen valvonta ja sisdinen tarkastus

e Palkitseminen ja palkitsemispolitiikka

¢ Whistleblowing-kanavan ilmoitukset

e Sairauspoissaolot

¢ Pihlajalinnan oman tyoterveyden kohdentaminen

Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttami-
nen kannustinjarjestelmiin (GOV-3)

Pihlajalinnan palkitsemispolitiikassa on kuvattu palkitsemisen periaat-
teet sekad hallinto-, johto- ja valvontaelinten kokonaispalkitseminen.
Palkitsemispolitiikan ja sen mahdolliset olennaiset muutokset valmis-
telee Pihlajalinnan hallituksen henkil6st6- ja vastuullisuusvaliokunta.
Pihlajalinnan paivitetty palkitsemispolitiikka hyvaksyttiin varsinaisessa
yhtiokokouksessa 24.4.2025. Hallitus kasittelee ja hyvaksyy yhtioko-
koukselle esitettavan palkitsemispolitiikan ja sen olennaiset muutok-
set. Pihlajalinnan hallitus paattaa toimitusjohtajan palkitsemisesta
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palkitsemispolitiikan mukaisesti. Henkilst6- ja vastuullisuusvalio-
kunta valmistelee palkitsemista koskevat asiat tarvittaessa riippumat-
tomien ulkopuolisten asiantuntijoiden avustuksella.

Toimitusjohtajan lyhyen aikavalin palkitsemisjarjestelman palk-
kiomahdollisuus oli vuonna 2025 enintaan 60 prosenttia (vuonna
2024 60 prosenttia) palkasta. Palkkio perustuu Pihlajalinnan liiketu-
lokseen oikaistu EBITA, jonka painotus on 60 prosenttia (60 prosent-
tia), liikkevaihdon orgaaniseen kasvuprosenttiin, painotuksella 30 pro-
senttia (30 prosenttia) ja henkilostotyytyvaisyyteen, eNPS, painotuk-
sella 10 prosenttia (10 prosenttia). Lisdksi toimitusjohtaja osallistuu
pitkan aikavalin osakepalkkio-ohjelmaan, jonka palkkiomahdollisuus
on vuodesta 2025 alkaen sidottu Pihlajalinnan sijoitetun pddoman
tuottoon, jonka painotus on 40 prosenttia, osakkeen relatiiviseen ko-
konaistuottoon painotuksella 30 prosenttia, liikevaihdon kasvuun pai-
notuksella 20 prosenttia sekd sairauspoissaolojen kehitykseen 10 pro-
sentin painotuksella.

Muilla johtoryhman jasenilla pitkdn aikavalin osakepalkkio-ohjelman
palkkiomahdollisuus on sidottu samoihin mittareihin kuin toimitus-
johtajalla. Lyhyen aikavalin palkitsemisjarjestelman palkkiomahdolli-
suus oli vuonna 2025 enintdan 35-40 prosenttia (25-40 prosenttia)
palkasta. Palkkio perustuu painotetusti konsernin oikaistun EBITAN ja
orgaaniseen liikevaihdon kasvuun sekd henkilostotyytyvaisyyteen. Li-
saksi mukana on omaan vastuualueeseen liittyvia tavoitteita, joista
vastuullisuuteen liittyvia ovat asiakastyytyvaisyys (NPS), sairauspois-
saoloaste (SPO) ja henkilostotyytyvaisyys (eNPS). Ndiden kautta arvi-
oidaan my0s johdon suorituskykya, ja ne ovat keskeisia mittareita Pih-
lajalinnan olennaisten kestavyysaiheiden (S4 Kuluttajat ja loppukayt-
tajat seka S1 Oma tyovoima) kannalta. Vastuullisuuteen liittyvista ta-
voitteista riippuva muuttuvan palkkion osuus oli Pihlajalinnan johto-
ryhman jasenilld lyhyen aikavalin palkitsemisjdrjestelmassa 10 pro-
senttia (10 prosenttia) ja pitkdn aikavalin palkitsemisjarjestelmassa 10
prosenttia (40 prosenttia). Ilmastoon liittyvat ndkdkohdat eivat ole
osana hallinto-, johto- ja valvontaelinten jasenten palkitsemista.

Hallituksen palkitsemisen kuvaus ja taytantéonpano

Pihlajalinnan yhti6kokous paattaa Pihlajalinna Oyj:n hallituksen jase-
nille maksettavista palkkioista. Hallituksen jasenten palkitsemista kos-
keva paatosesitys valmistellaan osakkeenomistajien nimitystoimikun-
nan toimesta. Hallituksen jasenille voidaan maksaa esimerkiksi vuosi-
tai kuukausipalkkio sekd kokouspalkkiota hallituksen ja sen valiokun-
tien kokouksista. Hallituksen palkkiot maksettiin vuosina 2025 ja 2024
osakkeina ja rahana. Hallituksen jasenten palkitsemiseen ei sisally
vastuullisuuteen liittyvia mittareita.
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Toimitusjohtajan palkitsemisen kuvaus

Pihlajalinnan hallitus nimittda toimitusjohtajan ja paattaa taman toi-
misuhteen ehdoista. Ennen hallituksen paatoksentekoa asiakokonai-
suus valmistellaan hallituksen henkil6st6- ja vastuullisuusvaliokun-
nassa. Toimitusjohtaja ei ole henkilosto- ja vastuullisuusvaliokunnan
jasen eika osallistu paatoksentekoon palkitsemistaan koskevassa asi-
assa. Toimitusjohtajan palkitseminen perustuu palkitsemispolitiikan
mukaisesti kiinteddn kuukausipalkkaan luontoisetuineen seka erik-
seen paatettaviin muuttuviin palkitsemisen osiin, esimerkiksi pitkan
aikavalin osakepohjaiseen kannustinjarjestelmaan ja lyhyen aikavalin
kannustinohjelmaan.

Seuranta

Hallituksen henkilosto- ja vastuullisuusvaliokunta seuraa palkitsemis-
politiikan toteutumista ja esittaa hallitukselle tarvittaessa toimen-
pide-ehdotuksensa palkitsemispolitiikan toteutumisen varmista-
miseksi. Hallitus esittda palkitsemispolitiikan yhtiokokouksen kasitel-
tavaksi tarvittaessa, kuitenkin vahintaan neljan vuoden valein. Lisaksi
hallitus esittaa vuosittain varsinaiselle yhtiokokoukselle palkitsemisra-
portin, jonka avulla osakkeenomistajat voivat arvioida palkitsemispoli-
tiikan toteutumista Pihlajalinnassa. Yhtiokokous paattaa palkitsemis-
raportin hyvaksymisesta. Yhtiokokouksen palkitsemisraporttia kos-
keva paatos on neuvoa-antava.

Selvitys kestavyytta koskevasta due diligence
-prosessista (GOV-4)

Pihlajalinnan huolellisuusvelvoite (due diligence) on osa konsernin
toiminta- ja hallintotapaa. Hallinnon osalta prosessi asettaa vaatimuk-
sia organisaation lapindkyvyydelle, eettiselle johtamiselle seka sidos-
ryhmien osallistumiselle paatoksentekoon. Lisdksi Pihlajalinnan due
diligence -prosessia on laajennettu ihmisoikeuksien turvaamiseen,
jotta toiminta ei loukkaa perusoikeuksia. Tama kattaa muun muassa
tyoolojen, syrjinnan ehkdisyn ja muiden ihmisoikeusloukkausten esta-
misen. Raportointikauden aikana on edistetty ihmisoikeusnakokul-
mien integrointia konsernin riskienhallintaprosessiin sekd muun mu-
assa korjaavien toimenpiteiden ja seurantamittareiden tarkempaa
madrittelyd. Kehitystyo jatkuu suunnitelmallisesti ja systemaattisesti
my0s tulevina tilikausina, ja tavoitteena on vahvistaa ihmisoikeusvai-
kutusten hallintaa osana kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Seuraavan
sivun taulukko kuvaa due diligence-prosessin vaiheet ja missa niista
on kerrottu kestavyysraportilla.
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b) Vuorovaikutus vaikutusten

kanssa kaikissa due diligence -
prosessin keskeisissa vaiheissa

$1-2: Vuoropuhelu oman tyévoiman kanssa

ESRS 2 SBM-2: Sidosryhmien edut ja ndkemykset
kohteena olevien sidosryhmien [ ESRS 2 IRO-1: Prosessi olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseksi

S4-2: Vuoropuhelu kuluttajien ja loppukayttéjien kanssa
G1-5 Poliittinen vuorovaikutus ja lobbaustoiminta

c) Haitallisten vaikutusten tun-
nistaminen ja arviointi

ESRS 2 IRO-1: Prosessi olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseksi

ESRS 2 SBM-3: Olennaiset kestavyysaiheet Pihlajalinnan toiminnassa ja niiden yhteys strategiaan, seka aihekohtaiset SBM-3-kohdat
GOV-5: Riskienhallinta ja sisdinen valvonta kestdvyysraportoinnin osalta

S1-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat oman tyévoiman huolenaiheiden esiin tuomiseksi

S4-3: Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat kuluttajien seka loppukayttéjien huolenaiheiden esiin tuomiseksi

jumiseksi S1-4: Toimenpiteet

d) Toimien toteuttaminen kyseis- | E1-3: Imastonmuutosta koskeviin toimintaperiaatteisiin liittyvat toimet ja resurssit
ten haitallisten vaikutusten tor- |S1-3: Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat oman tyévoiman huolenaiheiden esiin tuomiseksi

S4-3: Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat kuluttajille ja loppukéayttajille huolenaiheiden esiin tuomiseksi
G1-1 Liiketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri

e) Kyseisten toimien tulokselli-
suuden seuranta ja viestinta S1-5: Tavoitteet ja mittarit

S4-5: Tavoitteet ja mittarit

ESRS 2 SBM-2: Sidosryhmien edut ja ndkemykset

Riskienhallinta ja sisdinen valvonta kestavyysra-
portoinnin osalta (GOV-5)

Kestavyysraportoinnissa noudatetaan Pihlajalinnan lakisaateisen ra-
portoinnin, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan periaatteita. Kesta-
vyysraportointi on keskitetty konsernipalveluiden vastuullisuustii-
mille. Kestavyysraportointia suorittavat kestavyysraportointiin ja ra-
portointistandardeihin perehtyneet henkil6t. Varmistaakseen rapor-
toitavan tiedon oikeellisuuden ja oikea-aikaisuuden Pihlajalinna on ot-
tanut kdyttoon hallintomallin, joka maarittaa roolit ja vastuut kesta-
vyysraportoinnille. Tiedon tuottamiseen tarvittavat kyvykkyydet on
tunnistettu ja maaritelty Pihlajalinnan toiminnan eri osa-aluilta siten,
ettd kaikki raportoitavat osa-alueet katetaan riittavalla tasolla. Tama
sisaltaa asiantuntijoiden osallistamisen muun muassa talous- ja henki-
lostohallinnosta, hankinnasta, ldaketieteellisesta tiimista, lakiosas-
tolta seka tietohallinnosta.

Hallitus kantaa lopullisen vastuun siitd, etta raportointiin liittyva sisai-
nen valvonta on asianmukaista. Hallitus laatii ja hyvaksyy vuosittain ti-
linpaatoksen ja hallituksen toimintakertomuksen sisdltden kestavyys-
raportin. Tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan periaatteiden tehokkuuden seurannassa. Tarkastus-
valiokunta valvoo tilinpdatoksen ja taloudellisen raportoinnin seka

kestavyyden raportoinnin prosesseja, jotta vuosiraportointi ja siihen
liittyvat tiedot olisivat laadukkaita ja ehyita. Pihlajalinnan hallitus ar-
vioi sisdisen valvonnan tason vahintaan kerran vuodessa. Hallitus voi
my®0s tarvittaessa kdyttaa erillisiin sisdisen tarkastuksen toimeksian-
toihin ulkopuolista palveluntuottajaa.

Kestavyysraportoinnin sisdinen valvonta perustuu riskien tunnistami-
seen, analysointiin ja valvonnan kohdistamiseen olennaisimpiin tun-

nistettuihin riskeihin seka sisaisen valvonnan parhaisiin kdytantoihin.
Raportointiin kdytettdva tieto syntyy liiketoimintaprosessien ede-

tessd, ja vastuu tiedon oikeellisuudesta on kaikilla prosessiin osallistu-

villa. Raportointiin liittyvat riskit ja niiden priorisointi on arvioitu pro-
sessiin osallistujien havaintojen kautta, ja mahdollisiin riskeihin on
reagoitu valittomilld toimenpiteilld. Raportointiprosessin aikana ei il-
mennyt erityisia kriittisia riskeja.

Pihlajalinnan kestavyysraportointiin liittyy riskejd, jotka koskevat tie-

don tarkkuutta, tulkintaa ja inhimillisia virheita sekd raportoitavan tie-

don oikeellisuutta ja toistettavuutta, joihin voivat vaikuttaa epatay-
dellinen data, manuaaliset vaiheet, epaselvat vastuut tai puutteelli-
nen dokumentointi. Raportoinnin aikatauluun voi kohdistua riskeja
esimerkiksi resurssien riittamattomyyden vuoksi. Riskien lieventa-
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miseksi ja hallitsemiseksi noudatetaan sisdiseen valvonnan periaat-
teita ja kestavyysraportoinnin hallintomallia, jossa on selkeasti maari-
telty prosessiin liittyvat roolit, vastuut seka tunnistetut riskit ja niiden
hallinta. Pihlajalinna on ottanut kdyttd6n raportointijarjestelman,
joka tukee raportoitavan tiedon hallintaa ja jaljitettavyytta. Rapor-
tointiprosessin toimintatavat, edistymisen seuranta seka tarkastusva-
liokunnan katselmukset tukevat aikataulujen hallintaa. Resurssien riit-
tavyys huomioidaan raportointiprosessin suunnittelussa seka sisais-
ten sidosryhmien osallistamisessa. Pihlajalinna on tunnistanut kasva-
van tarpeen uudenlaiselle asiantuntijuudelle myds muiden vastuulli-
suusaiheiden ja kestdvyysraportoinnin osalta, ja on systemaattisesti
kasvattanut operatiivisia resursseja nailld osa-alueilla.

Liiketoiminta-alueet ja konsernitoiminnot vastaavat siita, etta proses-
siymparist6 pystyy tuottamaan lapinakyvyyden tarvittavaan raportoi-
tavaan tietoon. Sisalléllinen vastuu tiedon oikeellisuudesta seka vas-
tuu raportoinnin aikataulujen noudattamisesta ja toimittamisesta kes-
tavyysraportoinnista vastaavalle henkil6lle on liiketoiminta-alueissa
seka konsernitoiminnoissa hallintomallissa maaritellyilla tyorooleilla.
Raportoitavan sisallon oikeellisuutta sekd oikea-aikaisuutta varmista-
vat sisdiset kontrollit, jotka ovat osa yhteisid prosesseja ja joiden sys-
temaattinen seuranta on osa sisdisen valvonnan raportointia. Kesta-
vyysraportointiin liittyvat riskit ja havainnot on késitelty erillising ai-
heina, eikd niitd ole vield sisallytetty konsernin muihin riskienhallin-
nan prosesseihin. Konsernin riskienhallinnan ja kestavyysraportoinnin
prosessien seka riskien yhteensovittamista tarkastellaan osana jatku-
vaa kehitysty6td, ja kehittamista jatketaan tulevien tilikausien aikana.
Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja raportoi kestavyysraportoinnista ja
mahdollisista riskihavainnoista tarkastusvaliokunnalle sekd johtoryh-
malle tarpeen mukaan kestdvyysaiheiden esittelyjen yhteydessa.

Strategia, lilketoimintamalli ja arvoketju (SBM-1)

Pihlajalinna on yksityisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluita tuot-
tava yritys. Konserni tarjoaa laakarikeskus- ja sairaalapalveluita seka
tyOterveys- ja vakuutusyhteistyohon liittyviad palveluita. Pihlajalinna
tarjoaa hyvinvointialueille sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuo-
tantomalleja. Henkiloasiakkaat kdyttavat Pihlajalinnan palveluita joko
suoraan tai kumppanien, eli yritysten, vakuutusyhtiéiden tai julkisen
sektorin kautta, ja heitd palvellaan laajalla Iahi-, eta- ja digipalveluvali-
koimalla.

Pihlajalinnan osakkeet on listattu Nasdaq Helsinki Oy:ssa, ja osakkei-
den omistus on 91,7-prosenttisesti (98,5-prosenttisesti) Suomessa.
Konsernin liiketoiminta on kokonaisuudessaan Suomessa. Pihlajalinna
maksaa kaikki veronsa Suomeen. Pihlajalinnan paakonttori sijaitsee
Tampereella. Konsernilla oli tilikauden 2025 lopussa 4 540 (6 493)
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tyontekijad ja 2 251 (2 145) ammatinharjoittajaa. Henkiloston maaran
vaheneminen johtuu padosin ulkoistustoiminnan vaiheittaisista siir-
roista hyvinvointialueille sekd asumispalveluiden myynnista, joiden
yhteydessa tyontekijoita on siirtynyt uuden tydnantajan palvelukseen.
Pihlajalinnan arvoja ovat energisyys, eettisyys ja ennakkoluulotto-
muus. Pihlajalinna haluaa olla toimialan vaikuttavasti vastuullinen
edelldkavija, joka tarjoaa nopeaa ja laadukasta hoitoa. Tata tavoitetta
edistetaan kehittamalla monikanavaisia palveluja.

Vuonna 2025 Pihlajalinna keskittyi strategiansa mukaisesti liiketoimin-
nan kehittdmiseen ja kannattavuuden edelleen vahvistamiseen. Ra-
portointikaudella Pihlajalinnan palveluissa, markkina-alueissa tai asia-
kasryhmissa ei tapahtunut merkittavid muutoksia. Vuonna 2025 Pihla-
jalinna luopui osasta asumis- ja hoivapalveluliiketoiminnastaan. Lisa-
tietoja konsernitilinpaatoksen liitetiedossa 28: Liiketoimintojen han-
kinnat ja luovutukset.

Ladkarikeskus- ja sairaalapalvelut

Pihlajalinnan lddkarikeskus- ja sairaalaverkosto kattaa koko Suomen,
painottuen suurimpiin maakuntakeskuksiin. Yleis- ja erikoisladkarien
seka hoitajien vastaanottojen ja pdivystystoiminnan lisdksi tarjottavat
palvelut koostuvat muun muassa leikkaustoiminnasta, fysioterapiasta
ja tutkimuspalveluista.

Tyo6terveyspalvelut

Tyoterveyden yritysasiakkaille tarjotaan tyokykya yllapitavia palve-
luita, joiden tavoitteena on tukea organisaatioita ja auttaa niita saa-
vuttamaan tavoitteensa. Ennaltaehkdisevien lakisaateisten palvelui-
den lisdksi tarjotaan sairaanhoidon palveluita. Palvelut tuotetaan Pih-
lajalinnan laakarikeskuksissa, sairaaloissa ja etdasiointikanavissa.

Tutkimuspalvelut

Pihlajalinnalla on kattava valikoima erilaisia laboratorio- ja kuvanta-
mispalveluita. Kuvantamisen tutkimuksia ovat muun muassa mag-
neetti-, rontgen ja ultradanitutkimukset. Palvelut kattavat my®os kliini-
sen fysiologian tutkimukset.

Etdpalvelut

Pihlajalinna panostaa palveluiden monikanavaisuuteen. Etdpalvelut
tasa-arvoistavat alueellisia eroja ja tuovat kustannustehokkuutta. Pih-
lajalinna tarjoaa etdna hoidon tarpeen arviointia, yleis- ja erikoislaa-
karipalveluita seka erilaisia palvelukonsepteja, kuten Kansatautikli-
nikka, vastuuldédkaripalvelu ja Mielen Pihlajalinna.

Liikuntakeskuspalvelut
Forever-liikuntakeskukset tarjoavat monipuolisia hyvinvointipalve-
luita. Liikuntakeskukset tdydentavat Pihlajalinnan ennaltaehkaisevaa
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toimintaa tyoterveydessa ja kuntoutuspolkua erikoissairaanhoidon
toimenpiteiden jalkeen.

Palvelut julkiselle sektorille

Pihlajalinna tuottaa hyvinvointialueille vaikuttavia sosiaali- ja terveys-
palveluja. Ulkoistuspalveluita ovat hoivayksikot, terveyskeskukset ja
kokonais- ja osaulkoistukset seka etdpalvelut, kuten vastuuldakaripal-
velut. Liséksi Pihlajalinna tarjoaa ulkoistuksena palvelutuotantoa, ku-
ten palveluseteleilld tuotettavia palveluita ja tietyn leikkausmaaran
kattavia hankintakokonaisuuksia.

Vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien suhde konsernin liiketoimin-
tamalliin ja arvoketjuun on kuvattu tarkemmin ESRS 2 -osiossa, koh-
dassa SBM-3: Olennaiset kestavyysaiheet Pihlajalinnan toiminnassa ja
niiden yhteys strategiaan, seka kuviossa: Pihlajalinnan arvoketju. Lii-
ketoimintasegmenttien kustannusrakenne ja tulot IFRS 8:n tiedonan-
tovaatimusten mukaisesti on kuvattu konsernitilinpaatoksen liitetie-
dossa 1: Segmentti-informaatio, seka liitetiedossa 2: Myyntituotot
asiakassopimuksista.

Kestavyyteen liittyvat tavoitteet

Pihlajalinna on asettanut tavoitteet kestavan kehityksen edista-
miseksi. Ladkarikeskus- ja sairaalapalvelut téhtaavat henkiléasiakkai-
den nopeaan, tarpeenmukaiseen ja laadukkaaseen hoitoon. Laadukas
hoidon tarpeen arviointi mahdollistaa terveydenhuollon resurssien
optimaalisen kayton. Tyoterveyspalvelut keskittyvat yritysten tyonte-
kijoiden tyokyvyn yllapitdmiseen seka kustannustehokkaisiin ratkai-
suihin yrityksille. Laajalla maantieteelliselld kattavuudella pyritaan
alueellisesti yhdenvertaisiin palveluihin. Pihlajalinna haluaa olla va-
kuutusyhtididen, yritysten ja julkisen sektorin onnistumiseen sitoutu-
nein kumppani. Esimerkiksi vakuutusyhtidyhteistydssa painottuu eri-
tyisesti yhteistyo yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi ja vaikutta-
vien palveluiden jatkuva parantaminen paitsi henkiléasiakkaiden no-
pean ja tarkoituksenmukaisen hoidon myos kustannustehokkaiden
ratkaisuiden varmistamiseksi.

Pihlajalinna haluaa olla terveydenhuollon ammattilaisten halutuin
tyOpaikka, jossa alan parhaat osaajat viihtyvat ja johon halutaan si-
toutua pitkdjanteisesti. Pihlajalinnan tavoitteena on vahentaa hiilidi-
oksidipdastoja, parantaa energiatehokkuutta ja kehittda vuoropuhe-
lua sidosryhmien kanssa seka luoda toimittajakumppaneiden kanssa
tavoitteet ja toimenpiteet hankinnan paastojen vahentamiseksi.

Pihlajalinnan kestavyyteen liittyvat tavoitteet on kuvattu seuraavissa
kohdissa: E1-4: lImastonmuutoksen hillintdan ja siihen sopeutumi-
seen liittyvat tavoitteet, S1-5: Tavoitteet ja mittarit, sekd S4-5: Tavoit-
teet ja mittarit. Pihlajalinnan nykyiset palvelut tukevat kestavyyteen
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liittyvia tavoitteita muun muassa edistamalld hoidon saatavuutta, va-
hentamalla paastoja ja vahvistamalla ennaltaehkaisevaa terveyden-
huoltoa. Kumppaneiden tarpeet ohjaavat palveluiden kehittamista
kohti vaikuttavampaa ja yhdenvertaisempaa terveyden edistamista.

Strategia

Pihlajalinnan ndkemyksen mukaan terveydenhuollossa tarvitaan kat-
seen kdantamista suoritteista kokonaiskustannusvaikuttavuuteen ja
uudenlaisiin hoitopolkuihin, joilla saadaan yhdessa kumppaneiden eli
vakuutusyhtididen, yritysten ja julkisen sektorin, kanssa aikaan mah-
dollisimman suuri terveyshy6ty mahdollisimman jarkevalla kokonais-
kustannuksella. Vaeston ikdantyminen ja kansansairauksien yleistymi-
nen lisdavat terveyspalveluiden kysyntad, mika korostaa kustannus-
ten hallinnan merkitysta.

Pihlajalinnan strategia perustuu asiakasldhtoisten ja tuloksellisten
hoitopolkujen uudistamiseen seka vaikuttavuusperusteisten palvelui-
den kehittdmiseen, joiden tavoitteena on parantaa hoidon laatua ja
tuloksia. Vaikuttavat hoitopolut ovat ldaketieteellisesti tarpeellisia ja
oikea-aikaisia sekd mahdollistavat optimoidun ja resurssitehokkaan
hoidon. Pihlajalinnan strategia korostaa, etta konsernin menestys
syntyy yhteisty6ssa kumppaneiden ja ammattilaisten kanssa. Pihlaja-
linna haluaa olla halutuin tyopaikka alan osaajille. Tavoitteena on tar-
jota sujuva arki ja ennustettava asiakasvirta seka rakentaa vetovoi-
mainen yrityskulttuuri, joka perustuu inhimilliseen johtamiseen ja yh-
teisiin pelisaantoihin.

Tahtotila

Olemme terveydenhuollon uudistaja. Menestymme kumppaniemme
ja ammattilaistemme kanssa. Onnistumme rakentamalla vaikuttavam-
pia hoitopolkuja seka ihmislaheistd tyoyhteisoa.

Painopisteet

Kumppanuudet: Vakuutusyhtididen, yritysten ja julkisen sektorin on-
nistumiseen sitoutunein kumppani

Vaikuttavat hoitopolut: Asiakasldhtoisten ja tuloksellisten hoitopolku-
jen uudistaja

Halutuin tyoyhteisd: Toimialan vetovoimaisin yrityskulttuuri

Mahdollistajat

Operatiivinen laatu ja tuottavuus
Palvelu- ja kaupallinen kehitys
Tarjonta ja verkosto

Digi ja data
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Pihlajalinnan vastuullisuusohjelma

Pihlajalinnan vastuullisuusty6 rakentuu YK:n kestavan kehityksen ta-
voitteiden, kansainvalisten sitoumusten, liikketoimintastrategian seka
yrityksen arvojen ympadrille. Ndiden pohjalta on maaritelty vastuulli-
suusohjelman painopistealueet, jotka ohjaavat kdytannon toimenpi-
teitd ja kehittamistyota.

Vastuullisuustydn keskeisena tydkaluna toimii kaksoisolennaisuusana-
lyysi, jossa yhdistetdan sidosryhmien nakemykset ja liikketoiminnan
vaikutusten arviointi. Tama ldhestymistapa varmistaa, etta vastuulli-
suustyo keskittyy seka ulkoisesti etta sisdisesti olennaisiin ja merkitta-
viin teemoihin. Olennaisuusarviointi paivitetdan saannollisesti, 2—3
vuoden valein, jotta se vastaa toimintaympariston muutoksiin ja tu-
kee strategista paatoksentekoa. Vastuullisuustyo ei ole erillistd Pihla-
jalinnan muusta toiminnasta vaan on kokoavaa ja ohjaavaa tyota.

Pihlajalinnan vastuullisuusohjelma maarittelee vastuullisuuden kes-
keisimmat teemat, joille on asetettu konkreettiset mittarit ja tavoit-
teet. Asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden edistymista seura-
taan muun muassa johdon katselmuksissa. Vastuullisuusohjelman
kolme paateemaa tukevat liiketoimintastrategiaa ja kestavan kehityk-
sen tavoitteita:

Vaikuttavaa terveytta

Vaikuttavaa terveytta tarkoittaa, etta Pihlajalinnan korkealaatuiset ja
kustannustehokkaat terveyspalvelut ovat kaikkien saatavilla. Laaketie-
teellinen laatu ja vaikuttavuus ovat Pihlajalinnan tarkeimpia strategi-
sia prioriteetteja.

Hyvinvoiva pihlajalinnalainen

Hyvinvoivan pihlajalinnalaisen taustalla on merkityksellinen ty6 laa-
dukkaasti johdetussa ja hyvinvoivassa tyoyhteisossa. Pihlajalinnassa
kohdataan asiantuntijat tasavertaisesti ja oikeudenmukaisesti seka
varmistetaan henkilokohtainen ja ammatillinen kehittyminen.

Kestdvaa liiketoimintaa

Kestava liiketoiminta tarkoittaa vastuullisesti tuotettuja terveyspalve-
luita ja sitd, ettd panostamalla kestavaan kehitykseen edistetaan hen-
kildasiakkaiden, henkiloston ja ympariston hyvinvointia.
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Kestavan kehityksen tavoitteet

Pihlajalinna on sitoutunut tukemaan toiminnassaan YK:n kestédvan ke-
hityksen tavoitteita. Kaikista 17 kestavan kehityksen tavoitteesta, Pih-
lajalinna on tunnistanut toiminnalleen nelja olennaisinta, joita se edis-
taa tavoitteellisesti osana vastuullisuusohjelmaa. Tavoitteiden ja toi-
menpiteiden edistymistd seurataan johdon katselmuksissa. Tavoitteet
ovat:

Terveytta ja hyvinvointia (tavoite 3) tarkoittaa Pihlajalinnan toimin-
nassa vaikuttavien terveyspalvelujen vahvistamista, tarjoamalla laa-
dukkaita sosiaali-, terveys- ja hyvinvointipalveluja Pihlajalinnan 1aaka-
rikeskuksissa, sairaaloissa, liikuntakeskuksissa ja asumispalveluissa
ympari Suomea.

Ihmisarvoista ty6ta ja talouskasvua (tavoite 8). Pihlajalinnan toimen-
piteet tavoitteen edistamiseksi ovat muun muassa tyéeldman oikeuk-
sista ja tyoturvallisuudesta huolehtiminen, ihmisoikeusriskien asian-
mukainen hallinta oman toiminnan ja kumppanuusverkoston osalta,
sekd monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden kehitta-
minen ja tietoisuuden lisdédminen kaikessa toiminnassa, kuten esimer-
kiksi koulutuksissa ja rekrytoinnissa.

limastotekoja (tavoite 13) edistavia toimenpiteitd ovat muun muassa
paastojen vahentamistavoitteet seka henkiloston ja asiakkaiden oh-
jaaminen kohti kestdvampia toimintatapoja ja kaytantoja, kuten esi-
merkiksi digitaalisia ratkaisuja, kestavia hankintakdytantoja ja sidos-
ryhmdyhteistyota.

Yhteisty6 ja kumppanuus (tavoite 17). Pihlajalinna on sitoutunut luo-
maan arvoa kumppaneilleen kehittdmalld kokonaiskustannusvaikutta-
via terveyspalveluita, ja kehittaa palvelumalleja, jotka mahdollistavat
oikea-aikaisen hoidon, resurssien tehokkaan kohdentamisen ja ter-
veydenhuollon kokonaiskustannusten hallinnan.
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Pihlajalinnan arvoketju
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R tavarantoimittajat, Oma henkilésto
tavarantoimittajat P
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2] &

COe®G
O@B®
DB
DB DEIHEIE
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asioivat henkildasiakkaat
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Talous ja
yhteiskunta

Omistajat
Rahoittajat
Paattajat
Hyvinvointialueet
Jarjestot

Media

D

Muut sidosryhmat

®@©

®®®
@286 @

288 28

02836

My®énteiset vaikutukset

@ Tasa-arvoinen palkkaus (S1)
(3 Laadukas tyéterveyshuolto (S1)

@ Osaamisen kehittaminen (S1)
@ Henkildasiakkaan terveyshyddyt (S4)
@ Yhdenvertainen hoito (S4)

(@) Lapinakyvi ja eeffinen kulttuur (G1)
@ Rakentava kumppanuus (G1)

@ Hairinnén ja vakivallan ehkéiseminen (S1)

@ Tydpaikan ja ammatin harjoittamisen vakaus (S1)

Palveluiden saatavuuden terveysvaikutus (S4)

Kielteiset vaikutukset

@ Kasvihuonekaasupaastot (E1)
@ Vuorotydn kuormitus (S1)
@ Ty®- ja yksityiseldman epatasapaine (S1)

Tybtapaturmat, sairauspoissaolot,
vékivaltatapaukset (S1)

Henkildasiakkaiden tietosuojan tai
tietoturvan mahdollinen vaarantuminen (S4)

Potilasturvallisuuden mahdollinen
vaarantuminen (S4)

Riskit vastuullisuuteen liittyen

@ Kuormittavan tytajan kustannukset (S1)

Palkkojen nostamisen kustannukset (S1)

(9) Maineriski tyo- ja yksityiselaman
epétasapainosta (S1)

@ Hallitsemattomat sairauspoissaolot {S1)

@ Sairauspoissaolojen riski yksikkétasolla (S1)

@ Tietosuojan tai tietoturvan vaarantumisen
kustannukset (S4)

@ Epéonnistuneen hoitokokemuksen
kustannukset (S4)

@ Palveluiden riittaméattdman saatavuuden
kustannukset (S4)

@ Poliittisen vuorovaikutuksen maineriski (G1)

Mahdollisuudet

@ Tunnettuus vakaana tydnantajana (S1)
@ Joustavan tytajan mahdollisuudet (S1)
@8 Kilpailukykyiset palkat (S1)

@ Tyd- ja yksityiselaman tasapainon
tukeminen (S1)

@ Tydkyvyn tukemisen mahdollisuus (S1)
@ Osaamisen kilpailuetu (S1)
@ Vaikuttava terveydenhoito (S4)

@ Palveluiden saatavuuden
liketoimintamahdollisuus (S4)

@ Eettinen kasvupohja (G1)

@ Kasvua tukeva poliittinen vuorovaikutus (G1)
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Pihlajalinnan arvoketju on kuvattu alla olevassa kuvassa. Kuvasta nakyvat arvoketjun yla- ja alavirran paapiirteet, seka olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien sijainti arvoketjussa. Pihlajalinnan omaan toimintaan
liittyvat toiminnot on kuvattu aiemmin tdssa osiossa.
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Sidosryhmien edut ja ndkemykset (SBM-2)

Pihlajalinna tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluita Suomessa. Konser-
nilla on lukuisia sidosryhmia, joiden odotuksiin se pyrkii vastaamaan
avoimella vuoropuhelulla. Vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa var-
mistetaan monipuolisilla viestintdkanavilla. Tarkeitad sidosryhmia ovat
vakuutusyhtiot, yritykset, kuluttajat seka julkinen sektori. Ammattitai-
toisen henkiloston avulla Pihlajalinna kykenee vastaamaan muiden si-
dosryhmien odotuksiin. Sosiaali- ja terveysalalla toimiminen edellyt-
taa myos tiivista vuorovaikutusta viranomaisten, paattdjien seka toi-
mialan organisaatioiden kanssa. Julkisena osakeyhtiona Pihlajalinna
luo arvoa omistajilleen seka kdy avointa vuoropuhelua median ja kon-
sernia seuraavien analyytikoiden ja sijoittajien kanssa.

Pihlajalinna kay aktiivista vuoropuhelua alan eri toimijoiden kanssa ta-
paamisissa ja omissa kanavissaan. Pihlajalinna on jasen Hyvinvointiala
Hali ry:ss&, joka edustaa sosiaali- ja terveysalan palveluja tuottavia yri-
tyksid ja jarjestoja. Hali ry on Elinkeinoeldaman Keskusliitto EK:n jasen.
Lisdksi Pihlajalinna on Ladkaripalveluyhdistys LPY:n jasen.

Vuonna 2023 kaksoisolennaisuusanalyysin ohessa keréttiin sidosryh-
maéandkemysten keradminen, ja sen avulla tdydennettiin ymmarrysta
vaikutuksista sidosryhmiin sekd minkalaista tietoa sidosryhmat odot-
tavat paatoksen tekonsa pohjaksi. Kyselyyn vastanneet sidosryhmat
olivat konsernin oman henkil6ston lisaksi muun muassa henkil6asiak-
kaat, omistajat, viranomaiset ja paattajat, kumppanit ja media.

Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja, vastuullisuuspaallikko seka eri toi-
mintojen vastuuhenkil6t, kuten HR:n edustajat, tiedottavat vaikutus-
ten kohteena olevien sidosryhmien ndkemyksista ja Pihlajalinnan kes-
tavyyteen liittyvista vaikutuksista hallinto-, johto- ja valvontaelimille.
Pihlajalinna ei ole muuttanut liikketoimintaansa tai strategiaansa sidos-
ryhméanalyysin perusteella raportointikauden aikana.

Strategialla ja liiketoimintamallilla on merkittava rooli Pihlajalinnan
oman tyévoiman hyvinvoinnissa. Esimerkiksi liilketoiminnan kasvatta-
misella ja tehostamisella voi ainakin véliaikaisesti olla kuormitusta li-
saava vaikutus, mutta strategiaan sisaltyvat panostukset tydhyvin-
vointiin, osaamisen kehittdmiseen ja johtamisen laatuun toimivat vai-
kutusten lieventdjind. Nama panostukset ndkyvat paivittdisessa toi-
minnassa esimerkiksi toimintatapojen mukauttamisena, ja niita seura-
taan S1- osiossa, kohdissa S1-2: Vuoropuhelu oman tyévoiman
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Sidosryhma

Henkiloasiakkaat

Sidosryhmien edut ja nakemykset

Laadukas ja vaikuttava hoito ja hoiva
Asiantunteva ja ammattitaitoinen hoitohen-
kilosto

Monipuoliset etdpalvelut

Sujuva asiointi

Luotettavuus ja tietosuoja
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Tarkoitus ja kehityskohteet

Henkilokunnan ammattitaito ja koulutukset
Monikanavaisen asioinnin kehittaminen

Laaja ja ajantasainen tietojen kasittely ja tieto-
turva

Laatusertifioinnit

Uusien palveluiden kehitys

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Vuorovaikutuskanavat

Vuorovaikutus palveluissa
Asiakaspalvelukanavat

Asiakas- ja potilastyytyvaisyyskyselyt
Palautekanavat

Sosiaalinen media

Kumppanit: julkinen
sektori, vakuutusyhtiot
ja yritykset

Tehokas hoitoon ohjaus
Kustannusten hallinta
Laadukkaat ja vaikuttavat palvelut
Tietosuoja ja tietoturva
Kumppanuusmallit

Henkiloston ammattitaito ja koulutukset
Riittavat resurssit

Etdkanavien jatkuva kehittaminen
Toimintaympariston muutoksiin ratkaisujen tuot-
taminen

Vaikuttavuusperusteiset hoito- ja palvelumallit

Henkil6kohtainen vuorovaikutus
Asiakastyytyvaisyyskyselyt
Yhteiskehittdminen

Henkildsto Selkeat tyonkuvat ja tavoitteet Tavoite- ja kehityskeskustelut yksil6- ja tiimita- Henkilokohtainen vuorovaikutus
Erinomainen johtaminen ja esihenkilotyo solla Henkilostoinfot
Yhteistyo yhteistoiminnassa Johtamisen ja esihenkilotyon kehittdminen Tavoite- ja kehityskeskustelut
Tyohyvinvoinnin johtaminen ja tyésuojelu Aktiivinen viestinta ja vuoropuhelu Koulutukset ja valmennukset
Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja tasa- Henkil6sto-, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvopolitii- | Intranet
arvo kat Pihliksen Pulssi -henkilostokysely
Laadukkaat tyovalineet Tyovalineiden kehittdminen Yhteistoiminta ja tyosuojelukokoukset
Ensiluokkaiset fasiliteetit seka Kimpassa-foorumi
Kannustava palkka- ja palkkiomalli Pihlajalinna Akatemia -koulutusportaali
Anonyymi ilmoituskanava (Whist-
leblowing)
HSE Lite-tyGsuojeluilmoitusjarjestelma
Omistajat Yhtion strateginen johtaminen ja omistaja- Hyvé johtaminen, kannattavuuden ja kasvun Kvartaali- ja vuosiraportointi
arvon kasvattaminen edistdminen Kvartaali-tuloswebcastit
Lapindkyva ja saanndllinen viestinta Johdonmukainen strategia ja tavoitteellinen tie- Porssitiedottaminen ja verkkosivut
Ymmarryksen jakaminen toimintaymparis- kartta IR-tapaamiset
tén muutoksista ja vaikutuksista Aktiivinen viestinta liiketoiminnan ja strategian Yhtiokokous
Riskienhallinta kehityksestd ja edistymisesta
Vastuullisuuden kehittaminen Laaja-alainen toimintaympariston luotaus
Luotettava kestavyysraportointi (CSRD) Kattava riskienhallinnan prosessi
Ajantasainen ja luotettava taloudellinen ra- Vastuullisuustyon edistaminen
portointi
Media Viestinnan luotettavuus, avoimuus, oikea-ai- | Nopea reagointi median pyyntoihin Porssi- ja mediatiedotteet

kaisuus ja nopeus

Oikeat asiantuntijat haastatteluihin

Aktiivinen vuoropuhelu

Viestinnan resurssit ja ammattitaidon varmista-
minen

Tiedonantopolitiikka

Koulutetut puhehenkilot

Sahkopostit ja puhelut
Sosiaalinen media
Mediatapaamiset

Viranomaiset ja
toimialajarjestot

Sujuva ja alan yhteisia tavoitteita edistava
yhteistyo
Laaja-alainen asiantuntemuksen jakaminen

Avoin vuoropuhelu toimialaan liittyvista aiheista
Viranomaisyhteistyo
Ajankohtaisten teemojen ja ideoiden jakaminen

Verkkosivut

Verkostoissa toimiminen
Tietopyyntoihin vastaaminen
Henkil6kohtaiset tapaamiset

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | KESTAVYYSRAPORTTI 43

PALKITSEMINEN



PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2025

kanssa, sekd S1-3: Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja
kanavat oman ty6voiman huolenaiheiden esiin tuomiseksi, kuvattujen
prosessien mukaisesti.

Pihlajalinnan oma henkilsto on vaikutuksen kohteena olevista sidos-
ryhmista keskeisin ryhma. Pihlajalinna on integroinut YK:n yrityksiad ja
ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet osaksi eettisia toiminta-
periaatteitaan. Organisaatio on sitoutunut kunnioittamaan ja edista-
maan pihlajalinnalaisten oikeuksia, mukaan lukien syrjimattomyys,
tyoterveys ja -turvallisuus sekd yhdistymisvapaus. Nama periaatteet
on sisdllytetty osaksi henkilostopolitiikkaa, ja ne ohjaavat seka strate-
gista paatoksentekoa ettd operatiivista toimintaa. Henkildston nadke-
mykset, edut ja oikeudet vaikuttavat suoraan strategisiin valintoihin ja
liiketoimintamalliin. Henkil6ston osallistaminen toteutuu muun mu-
assa strategiaprosessien yhteydessa jarjestettavien henkilostokysely-
jen, tydpajojen ja vuoropuhelun kautta. Ndiden mekanismien avulla
varmistetaan, ettd henkil6ston ndkemykset otetaan huomioon liike-
toiminnan kehittamisessa ja paatoksenteossa.

Yksi Pihlajalinnan uuden strategian painopisteistd on halutuin tyoyh-
teisd. Henkiloston suositteluindeksi, eNPS, on yksi Pihlajalinnan keski-
pitkan aikavalin strategisista tavoitteista. Tavoitteena on olla vetovoi-
mainen tyopaikka, jossa henkilosto viihtyy ja voi kehittyd ammatilli-
sesti. Lisatietoja siitd, miten Pihlajalinnan strategiassa ja liiketoiminta-
mallissa huomioidaan oman tyévoiman oikeudet, ndkemykset ja hy-
vinvointi, sekd strategian ja liiketoimintamallin vaikutukset henkils-
to6n, S1-osiossa, erityisesti kohdissa SBM-3: Olennaiset omaan tyo-
voimaan liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden hal-
linta, S1-1: Olennaisten aiheiden johtaminen ja toimintaperiaatteet
seka S1-2: Vuoropuhelu oman tyévoiman kanssa.

Strategialla ja liikketoimintamallilla on siten merkittdva rooli kuluttajiin
ja loppukayttajiin ndhden, etta esimerkiksi palveluiden saatavuus,
laatu ja turvallisuus vaikuttavat suoraan henkiléasiakkaiden hyvin-
vointiin ja oikeuksiin. Strategialla ja liiketoimintamallilla tuetaan toi-
saalta mahdollisten kielteisten vaikutusten lieventamista ja ehkaise-
mistd, ja toisaalta my6nteisten vaikutusten vahvistamista panosta-
malla asiakasldhtoisyyteen, vaikuttaviin hoitopolkuihin seka tarjon-
taan ja verkostoihin. Ndma panostukset nakyvat palveluissa esimer-
kiksi palveluiden laadussa, ja niitd seurataan potilasturvallisuuden pa-
lautekanavien seka asiakaspalautteiden kautta. Henkilasiakkaita
osallistetaan toiminnan kehittamiseen, ja heilta kerataan osallista-
misdataa, jota hyodynnetdan yksittdisissa kehityshankkeissa ja jota
jatkossa tullaan hyddyntamaan laajemmin.

Yksi Pihlajalinnan uuden strategian painopisteistd on vaikuttavat hoi-
topolut. Konsernin terveyspalvelujen asiakaskokemustavoite, NPS, on
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yksi Pihlajalinnan keskipitkan aikavalin strategisista tavoitteista. Lisa-
tietoja siitd, miten Pihlajalinnan strategiassa ja likketoimintamallissa
huomioidaan henkil6asiakkaiden oikeudet, nakemykset ja hyvinvointi,
seka strategian ja liiketoimintamallin vaikutukset henkildasiakkaisiin,
S4-osiossa, erityisesti kohdissa: SBM-3: Olennaiset kuluttajiin ja lop-
hallinta, S4-1: Olennaisten aiheiden johtaminen ja toimintaperiaat-
teet ja S4-2: Vuoropuhelu kuluttajien ja loppukayttajien kanssa.

Olennaiset kestavyysaiheet Pihlajalinnan toimin-
nassa ja niiden yhteys strategiaan (SBM-3)

Pihlajalinnan kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistetut olennaiset
vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet on esitetty yhdessa ESRS-stan-
dardien E1 (llmastonmuutos), S1 (Oma tyévoima), S4 (Kuluttajat ja
loppukayttajat) ja G1 (Liiketoiminnan harjoittaminen) kanssa tassa
kestavyysraportissa. Kaksoisolennaisuusanalyysin tulosten perusteella
Pihlajalinnan olennaisia kestavyysvaikutuksia on esitelty oheisessa
olennaisuusmatriisissa. Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuu-
det on lisdksi kuvailtu tarkemmin kuviossa: Pihlajalinnan arvoketju,
seka taulukossa: Pihlajalinnan olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien hallinta (IRO). Olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien hallintaa on kuvattu tarkemmin jokaisessa kesta-
vyysraportin osiossa.

Ei olennaisiksi aiheiksi arvioitiin:
e ESRS E2 Pilaantuminen
® ESRS E3 Vesivarat ja merten luonnonvarat
¢ ESRS E4 Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit
* ESRS E5 Resurssien kaytto ja kiertotalous
e ESRS S2 Arvoketjun tyontekijat
e ESRS S3 Vaikutusten kohteena olevat yhteis6t

Vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien yhteys strategiaan ja
liiketoimintamalliin

Pihlajalinnan olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet otetaan
huomioon strategian, liiketoimintamallin, arvoketjun ja paatoksen-
teon kehittamisess3, silld ne ovat kiinteasti sidoksissa Pihlajalinnan
paivittaiseen toimintaan seka seurattaviin mittareihin ja tavoitteisiin.
Pihlajalinna toimii tavoitteellisesti kasvavassa ja muuttuvassa toimin-
taymparistossa, jossa henkilostoresurssien, osaamisen ja hyvinvoinnin
yllapito on ensiarvoisen tarkeda. Henkildstoé on Pihlajalinnan tarkein
voimavara, ja Pihlajalinnan strategian yhdeksi painopisteeksi onkin
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nostettu tavoite olla halutuin tydyhteis6. Omaan tyévoimaan liitty-
vien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien seuraaminen ja johtami-
nen on tarkeaa lilkketoiminnan jatkuvuuden takaamiseksi.

Kuluttajien ja loppukayttajien terveys, yksityisyys ja yhdenvertaisuus
ovat Pihlajalinnan strategian ytimessa. Pihlajalinna haluaa olla asia-
kasldhtdinen ja tuloksellisten hoitopolkujen uudistaja ja toimia vakuu-
tusyhtididen, yritysten ja julkisen sektorin onnistumiseen sitoutu-
neimpana kumppanina. Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat vaiku-
tukset, riskit ja mahdollisuudet voivat siis vaikuttaa strategian onnis-
tumiseen. Pihlajalinnan paastojen nykyiset ja ennakoidut vaikutukset
eivat vaikuta sen strategiaan tai liilketoimintamalliin. Hyva hallinto-
tapa ja eettinen liiketoiminta ohjaavat paatoksentekoa ja vahvistavat
vastuullisuutta koko arvoketjussa. Yrityskulttuuri ja poliittinen vuoro-
vaikutus voivat tukea vastuullista liiketoimintaa ja vahvistaa sidosryh-
masuhteita, ja ndiden tekijéiden huomioiminen on olennaista, jotta
Pihlajalinna voi vastata sidosryhmiensa odotuksiin ja sopeutua muut-
tuvaan toimintaymparistoon.

Talla hetkelld mikaan Pihlajalinnan olennaisista vaikutuksista, riskeista
ja mahdollisuuksista ei edellyta valittdmia muutoksia strategiaan, lii-
ketoimintaan, arvoketjuihin tai paatoksentekoon, vaan ne on huomi-
oitu osana vastuullista johtamista ja toimintaa. Pihlajalinna seuraa ak-
tiivisesti toimintaymparistdn muutoksia ja arvioi vaikutusten, riskien
ja mahdollisuuksien kehitystd osana operatiivista toimintaansa, jotta
se voi tarvittaessa ennakoivasti paivittaa strategiaa ja lilketoiminta-
mallia, sekd hyddyntda uusia mahdollisuuksia.

Pihlajalinnan olennaiset kielteiset vaikutukset voivat heikentaa esi-
merkiksi henkiléston hyvinvointia tai tyooloja seka vaikeuttaa ilmas-
tonmuutoksen hillintaa. Kuluttajien ja loppukayttdjien osalta olennai-
set kielteiset vaikutukset liittyvat esimerkiksi palvelujen saatavuuden
rajoituksiin, tietosuojaan tai potilasturvallisuuden heikentymiseen.

Myonteiset vaikutukset puolestaan tukevat henkiléston tyéhyvinvoin-
tia, osaamisen kehittamista ja yhdenvertaisuutta sekd edistavat lop-
pukdyttajien terveyttd ja turvallisuutta. Ympariston kannalta myéntei-
set vaikutukset voivat ndkya esimerkiksi vastuullisina hankintoina ja
paastovahennyksina. Yrityskulttuurin ja poliittisen vuorovaikutuksen
myonteiset vaikutukset nakyvat sekd henkilostossa ettd liikesuhteissa,
ja ne edistavat vastuullista ja ldpindkyvaa toimintaa koko arvoket-
jussa.

Pihlajalinnan olennaiset vaikutukset liittyvat kiintedsti sen strategiaan
ja liiketoimintamalliin. Esimerkiksi paatokset palvelumalleista ja -ka-
navista seka liiketoiminnan kasvattamisesta voivat vaikuttaa henkil6-
asiakkaisiin, henkiloston hyvinvointiin ja liikketoiminnan paastoéihin.
Strategiset painopisteet, kuten vaikuttavat hoitopolut ja panostukset
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henkil6stoon, ohjaavat myodnteisia vaikutuksia henkildasiakkaisiin ja
tyOyhteis6on. Pihlajalinna pyrkii aktiivisesti tunnistamaan ja hallitse-
maan toimialalle tyypillisid kielteisia vaikutuksia, kuten henkiloston
kuormitusta ja tydhyvinvoinnin haasteita, kehittamalld tydoloja, tuke-
malla henkiloston jaksamista ja panostamalla hyvaan johtamiseen.
Samalla Pihlajalinna vahvistaa my6nteisia vaikutuksiaan esimerkiksi
edistdamalld henkiléstdn osaamista ja hyvinvointia, kehittamalla asia-
kaslahtoisia palveluja seka noudattamalla eettisia toimintaperiaat-
teita ja avoimuutta toiminnassaan.

Pihlajalinna on osallisena olennaisissa vaikutuksissaan sekd oman toi-
mintansa etta liilkesuhteidensa kautta. llmastonmuutokseen liittyvat
vaikutukset syntyvat erityisesti hankintojen sekd henkildasiakkaiden
liilkkumisen kautta, jolloin paastoja syntyy arvoketjun eri vaiheissa,
mutta myos Pihlajalinnan omasta toiminnasta, kuten henkildston liik-
kumisesta. Henkilost66n kohdistuvat olennaiset vaikutukset syntyvat
péaaasiassa Pihlajalinnan omassa toiminnassa, silld henkilost6 on kes-
keinen osa ydintoimintaa ja tydolosuhteet vaikuttavat suoraan henki-
16st66n. Kuluttajiin ja loppukayttajiin kohdistuvat vaikutukset synty-
vat padosin Pihlajalinnan omien palveluiden kautta, mutta myos liike-
suhteet, kuten esimerkiksi vakuutusyhtickumppanit, voivat vaikuttaa
esimerkiksi asiakastyytyvaisyyteen. Yrityskulttuuri ja poliittinen vuo-
rovaikutus ovat osa Pihlajalinnan omaa toimintaa, mutta niiden toteu-
tuminen ja vaikutukset ulottuvat myos arvoketjun muihin toimijoihin
ja yhteistydkumppaneihin.

Pihlajalinnan toimintaan liittyy olennaisia riskeja ja mahdollisuuksia,
liittyen esimerkiksi oman tyévoiman hyvinvointiin, kuluttajien ja lop-
pukayttajien terveyteen, tietosuojaan ja tietoturvaan, seka poliitti-
seen vuorovaikutukseen. Nailld voi olla suoria tai epasuoria vaikutuk-
sia Pihlajalinnan taloudelliseen asemaan, tulokseen ja kassavirtoihin.

Talla tilikaudella ei ole tunnistettu yksittaisia tapahtumia, jotka olisi-
vat johtaneet olennaisiin muutoksiin Pihlajalinnan taloudellisessa ase-
massa tai oikaisuihin tilinpdatoksessa. Kuitenkin osa olennaisista ris-
keista ja mahdollisuuksista voi toteutua osana normaalia liiketoimin-
taa, esimerkiksi palkkojen muutosten, asiakasvaatimuksiin vastaami-
sen tai sadntely-ympariston muutosten kautta. Nailla voi olla vaiku-
tusta muun muassa henkilostokuluihin, liikkevaihtoon tai investointei-
hin tulevilla tilikausilla. Pihlajalinna seuraa naita riskeja ja mahdolli-
suuksia ja arvioi niiden mahdollisia vaikutuksia tilinpdatoseriin osana
jatkuvaa riskienhallintaa.

Pihlajalinna on arvioinut strategiansa ja liiketoimintamallinsa kykya
kasitelld olennaisia kestavyysnakokohtiin liittyvia vaikutuksia, riskeja
ja mahdollisuuksia. Arviointi kattaa lyhyen, keskipitka ja pitkan aikava-
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Pihlajalinnan olennaisuusmatriisi

Vaikutusolennainen

O llmastonmuutoksen hillinta
® Sukupuolten tasa-arvo ja sama palkka samanarvoisesta tyosta
® Toimenpiteet tydpaikalla esiintyvan vékivallan ja hairinnan torjumiseksi

® Kuluttajien/loppukayttajien syrjimattomyys

® Oman ty6voiman tyoaika

® Oman tyévoiman terveys
ja turvallisuus

® Oman tyvoiman
tydsuhteiden vakaus

® Oman tyévoiman tyo- ja

Kaksinkertainen olennaisuus

® Kuluttajien/loppukayttajien
terveys ja turvallisuus

® Kuluttajien/loppukayitajien
yksityisyys

® Tuofteiden ja
palveluiden saanti

PALKITSEMINEN

® Poliitfinen vuorovaikutus

® Eettinen liiketoiminta ja hyva

hallintotapa

limastonmuutokseen
sopeutuminen

Energia
Pilaantuminen

Vesivarat ja merten
luonnonvarat

Bicloginen monimuotoisuus ja

ekosysteemit

Ei olennainen
Oman tydvoiman tydehto-
sopimusneuvottelut

Vammaisten ja toimintarajoitteisten
henkildiden tydllistaminen ja
inkluusio

Moninaisuus ja monimuotoisuus
omassa tydvoimassa

Oman tyévoiman muut tydhén

Kuluttajien/loppukayttajien
sananvapaus

Kuluttajien/loppukayttajien
lasten suojeleminen

Kuluttajien/loppukayttajien
henkilénsuoja

Vastuullinen markkinointi

Vaarinkaytosten paljastajien

liittyvat oikeudet ol
7 suojelu
Kiertotalous Arvoketjun tydntekijat Elsinten Brvinvomi

iginten hyvinvointi
Oman tydvoiman tydmarkkina- e

Vaikutuksen kohteena olevat
osapuolten vuoropuhelu

yhteisat Suhteet tavaran- ja
Oman tyévoiman palveluntoimittajiin
yovoi

Kuluttajien/loppukéyttajien mah-
yhdistymisvapaus : Gl il

dollisuus saada laadukkaita tietoja Korruptio ja lahjonta

O Ympaéristo

lin nakokulmat ja on integroitu osaksi strategista suunnittelua. Kehi-
tyskulkuja tarkastellaan jatkuvasti, erityisesti vuosittaisen toiminnan-
suunnittelun yhteydessa. Strategia osoittaa vahvaa kykya hallita ris-
keja ja hyodyntaa mahdollisuuksia, ja sita arvioidaan laadullisesti ja
maadrallisesti suhteessa toimintaympariston muutoksiin, kuten ilmas-
tonmuutokseen, sadntelyyn, asiakaskayttaytymiseen ja teknologiseen
kehitykseen.

Strategiaty0ssa hyodynnetdan skenaarioajattelua, jossa arvioidaan
vaihtoehtoisia kehityssuuntia ja niiden vaikutuksia liiketoimintaan.

Taloudellinen olennaisuus

. Sosiaalinen

yksityiseldman tasapaino

® Oman tyévoiman koulutus ja
faitojen kehittaminen

Taloudellisesti olennainen

® Oman tyovoiman riittava palkka

@ Haliinto

Strategian uskottavuus ja kilpailukyky ovat keskeisia sidosryhmien,
kuten henkil6ston, henkildasiakkaiden ja rahoittajien, nakékulmasta.
Strategia painottaa kumppaniarvonluontia, halutuin tyoyhteiso -ase-
maa ja kokonaiskustannusvaikuttavuutta, mika tukee organisaation
resilienssia ja toimialan kestavyyshaasteisiin vastaamista.

Kaksoisolennaisuusanalyysissa ei noussut olennaiseksi ilmastonmuu-
toksen hillintdan tai siihen sopeutumiseen liittyvia riskeja tai mahdol-
lisuuksia. Pihlajalinna on vuoden 2025 aikana tunnistanut organisaa-
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tion toimintaan liittyvat ilmastoriskit ja -mahdollisuudet seka arvioi-
nut skenaarioanalyysin avulla Pihlajalinnan strategian ja liiketoiminta-
mallin ilmastokestavyytta. Pihlajalinnaan kohdistuu lyhyella aikavalilla
sekd 1,5° C:n ettd 4,5° C:n skenaarion perusteella rajatusti fyysisia il-
mastoriskeja ja siirtymariskeja mutta pidemmalla aikavalilla fyysisten
ilmastoriskien maara kasvaa erityisesti 4,5° asteen skenaariossa. Lisa-
tietoja E1-osiossa, kohdassa SBM-3: Olennaiset ilmastonmuutokseen
liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden hallinta.

Muutokset olennaisiin kestdvyysaiheisiin

Kevaalla 2025 tarkasteltiin uudelleen vuonna 2023 tehtya kaksois-
olennaisuusanalyysia seka sen perusteella raportoituja olennaisia vai-
kutuksia, riskejad ja mahdollisuuksia. Pihlajalinna siirtyi myos uuteen
raportointialustaan, jonka myota kdyttoon otettiin paivitetty metodo-
logia kaksoisolennaisuusanalyysiin. Tdma on kuvattu kohdassa IRO-1:
Prosessi olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnis-
tamiseksi. Ndiden prosessien seurauksena joihinkin kestavyysaiheisiin
tehtiin muutoksia. Kaikkien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
kuvaukset katselmoitiin ja tarkennettiin.

Kaksoisolennaisuusanalyysin tarkastelussa kiinnitettiin huomiota E1-
standardin tarkkaan maaritelmaan ilmastonmuutokseen sopeutumi-
sesta, ja todettiin, ettd talla hetkella ei ole tiedossa, ettd Pihlajalinnan
toimintaa uhkaisivat merkittavat ilmastoriskit, eika Pihlajalinnalla ole
kaynnissa olennaisia sopeutumisprosesseja, joilla voisi olla vaikutuksia
ihmisiin tai luontoon.

Oman tyévoiman tydsuhteiden vakauteen ei katsottu liittyvan olen-
naista riskid, koska Pihlajalinna tarjoaa mahdollisuuksien mukaan tois-
taiseksi voimassa olevia sopimuksia, ja alkuperdinen riski oli liitetty
sairauspoissaoloihin. Lisdksi oman tyévoiman terveyteen ja turvalli-
suuteen liittyva riski jaettiin lyhyen, seka keskipitkan ja pitkan aikava-
lin riskeihin. Oman tyévoiman tyo- ja yksityiselaman tasapainoon liit-
tyvd mahdollinen kielteinen vaikutus nostettiin uudelleenarvioinnissa
olennaiseksi. Lisaksi vakivaltatapaturmat ja poikkeavat lasnaolot tun-
nistettiin merkittaviksi ajureiksi tapaturmailmoituksissa, ja ne nostet-
tiin olennaisiksi vaikutuksiksi omaan henkilstoon.

Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvia vaikutuksia, riskeja ja mahdolli-
suuksia arvioitiin myos uudelleen, minka seurauksena joitakin aiheita
ei endd vuonna 2025 raportoida olennaisina. Naita ovat henkilon-
suoja, sananvapaus, mahdollisuus saada laadukkaita tietoja, lasten
suojeleminen seka vastuullinen markkinointi. Henkildnsuojan ja lasten
suojelun olennaiset aiheet sisallytetdaan jatkossa yksityisyyden seka
terveyden ja turvallisuuden kestavyysaiheisiin, silla henkiloasiakkaan
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perusoikeuksien uhka vaikuttaa suoraan hanen hyvinvointiinsa ja yksi-
tyisyyteensa. Liiketoiminnan muutoksista johtuen kuluttajien ja lop-
pukayttdjien sananvapaus ei ole olennainen aihe, silld vuoden 2025
lopussa se kohdistuu enda rajattuun maaraan palveluita ja ndin ollen
rajattuun maaraan henkildasiakkaita. Kuluttajien ja loppukayttéjien
mahdollisuus saada laadukasta tietoa kasitelldan potilastietojen
osalta yksityisyyden ja hoidon osalta terveyden ja turvallisuuden kes-
tavyysaiheissa; palvelutiedot ovat avoimesti saatavilla verkkosivuilla
ja ammattilaiset jakavat olennaista tietoa asiakaskohtaamisissa. Pihla-
jalinna ei keskity kuluttajamarkkinointiin, eika se kuulu uuden strate-
gian painopisteisiin, joten vastuulliseen markkinointiin liittyvat vaiku-
tukset, riskit ja mahdollisuudet eivat nousseet vuonna 2025 olennai-
siksi. Kuluttajien ja loppukayttdjien syrjimattomyyteen liittyvat riskit
ja mahdollisuudet eivdt ole olennaisia vuonna 2025, vaikka ne ovatkin
tarkeita. Kuluttajien ja loppukayttdjien terveytta ja turvallisuutta kos-
kien Pihlajalinnan palvelut ja niiden kehittdminen, seka niistd saatava
terveyshyoty nostettiin olennaiseksi mahdollisuudeksi.

Prosessi olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistamiseksi (IRO-1)

Pihlajalinna toteutti ensimmadisen kaksoisolennaisuusanalyysin
vuonna 2023. T&ta tarkasteltiin uudelleen ja paivitettiin osittain ke-
vaalla 2025. Paivityksessa huomioitiin strategian ja liiketoiminnan
muutokset ja kiinnitettiin erityistd huomiota standardin maaritelmien
tulkintaan. Kaksoisolennaisuusanalyysin metodologiaa paivitettiin
my®0s osittain.

Olennaisuuden arviossa ei keskitytty tiettyihin toimiin, liikkesuhteisiin
tai maantieteellisiin alueisiin vaan arvio kattoi koko oman toiminnan
seka arvoketjun. Pihlajalinna tunnisti osana kaksoisolennaisuusanalyy-
sia vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia ottaen huomioon koko kon-
sernin sijainnin, toiminnan, toimialan, arvoketjun ja liiketoimien ra-
kenteen. Toiminnan luonne vaikuttaa tunnistettuihin vaikutuksiin ris-
keihin ja mahdollisuuksiin esimerkiksi potilasturvallisuuden, hoidon
laadun ja henkiléstén kuormituksen osalta. Toimialan sadntely ohjaa
arviointia erityisesti tietosuojan, potilasoikeuksien ja eettisten toimin-
taperiaatteiden nakokulmasta. Liiketoimen rakennetta tarkastellessa
on kiinnitetty huomiota esimerkiksi ulkoistuksiin ja niissa tapahtuviin
muutoksiin, seka yhteistydkumppanien kanssa toimimiseen. Oman
toiminnan seka arvoketjun tuottamat vaikutukset on arvioitu jokaisen
aiheen kohdalla erikseen. Ndin ollen arviossa otetaan huomioon vai-
kutukset, joihin Pihlajalinna osallistuu sekd oman toimintansa etta lii-
kesuhteidensa kautta.

Maantieteellistd sijaintia on kaytetty kriteerina arvioitaessa alueellisia
eroja palveluiden saavutettavuudessa, hoitoon padsyssa ja resurssien
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saatavuudessa eri puolilla Suomea. Pihlajalinna toimii vain Suomessa,
joten kaikki vaikutukset keskittyvat Suomeen. Pddosin vaikutukset ta-
pahtuvat samankaltaisesti kaikissa toimitiloissa, mutta pienta variaa-
tiota on riippuen siitd, onko kyseessa toimisto, ldakarikeskus, sairaala,
palveluasumisen yksikko tai liilkuntakeskus. Pihlajalinnan liiketoimin-
taa on kuvattu tarkemmin kohdassa SBM-1: Strategia, liiketoiminta-
malli ja arvoketju. Esimerkiksi tyontekijoiden kuormitusta esiintyy eni-
ten hoitopuolella eikd niinkdan tavallisessa toimistotyossa. Loppu-
kayttajiin liittyvat vaikutukset realisoituvat niin eta- kuin ldhipalve-
luissa. lImastonmuutokseen ja liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvat
teemat vaikuttavat koko konsernin toiminnassa samankaltaisesti.

Vuonna 2023 toteutettu kaksoisolennaisuusanalyysi koostui useista
vaiheista. Esiarvioinnissa seulottiin mahdolliset kestavyysseikat ESRS-
standardien ja tieteellisen tutkimuksen perusteella ja luotiin niin kut-
suttu lyhyt lista, jonka asiantuntijat arvioivat. Arvioinnissa tunnistetut
olennaiset kestdvyysaiheet kuvattiin tarkasti ja niiden olennaisuudelle
annettiin numeraaliset arvot hyddyntden olennaisuuden arvioinnin
laskentamallia, joka on kuvattu ESRS 1 -standardissa. Vuonna 2023 to-
teutettiin myos sidosryhmaékysely, johon osallistuivat konsernin oman
henkiloston lisdksi muun muassa henkiloasiakkaat, kumppanit, omis-
tajat, viranomaiset ja paattdjat seka toimittajat ja media. Asiantuntija-
arvion tuloksista keskusteltiin yhdessa Pihlajalinnan asiantuntijoiden
kanssa tyOpajassa ja sen pohjalta toteutettiin kaksoisolennaisuusana-
lyysi, jossa tunnistettiin Pihlajalinnalle olennaiset vastuullisuusteemat.

Vuoden 2025 paivitystyo keskittyi olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien katselmointiin, mutta tarkastelun kohteena olivat
myos vuonna 2023 toteutettu esiarviointi sekd niin kutsuttu lyhyt
lista, joista olennaiset aiheet tunnistettiin. Niiden vaikutusten, riskien
ja mahdollisuuksien osalta, joissa Pihlajalinnan sisdisten asiantuntijoi-
den kanssa tunnistettiin olevan mahdollisia muutoksia esimerkiksi ra-
portointistandardin maaritelmien uudelleentulkinnan, strategian pai-
vityksen tai liiketoiminnan muutosten takia, toteutettiin lyhyita tyo-
pajoja. Joidenkin vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien kuvauksia ja
pisteytyksia tarkennettiin tai muutettiin. Vuonna 2025 ei katsottu tar-
peelliseksi toteuttaa uutta sidosryhmékyselya, vaan kaksoisolennai-
suusanalyysin paivitystydssa hyédynnettiin paitsi vuonna 2023 saa-
tuja tuloksia, my6s ndina vuosina aktiivisessa sidosryhméavuoropuhe-
lussa saatuja signaaleja.

Pihlajalinnan hallitus on hyvdksynyt olennaisten aiheiden valinnan, ja
konsernin kestavyysraportoinnin varmentajana toimii Ernst & Young
Oy.
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Pihlajalinna tunnisti osana kaksoisolennaisuusanalyysia ymparistoon
liittyvia vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia ottaen huomioon kon-
sernin sijainnin, toiminnan, toimialan ja liiketoiminnan rakenteen.
Pihlajalinnan toiminta-alue on Suomi, ja toimipisteet sijaitsevat kau-
punkimaisissa ymparistdissa, padosin toimisto- ja liiketiloissa. Pihlaja-
linnalla ei ole omaa tuotantoa, rakentamista, maa- tai metsataloutta,
eikd konsernin oma toiminta, joka sisaltaa sosiaali- ja terveyspalvelui-
den seka liikuntakeskuspalveluiden tuottamista, ole sidoksissa merkit-
tavaan vedenottoon tai luonnonvarojen hyédyntamiseen.

Arvioinnin perusteella vaikutukset pilaantumiseen, vesivaroihin, mer-
ten luonnonvaroihin, biologiseen monimuotoisuuteen ja ekosystee-
meihin ovat omassa toiminnassa vahdisid. Mahdollisia vaikutuksia voi
esiintyd arvoketjun yldvirrassa, mutta Pihlajalinnan tietoon ei ole tul-
lut merkittavid ymparistovaikutuksia hankintaketjussa. Jatemaarat,
mukaan lukien terveyspalvelutoiminnassa syntyvat vaaralliset jatteet,
on arvioitu ei-olennaisiksi. Arviointi perustuu olemassa oleviin jate-
huoltotietoihin seka toimialan yleisiin kdytantoihin. Erillisia kuulemisia
vaikutusten kohteena olevien yhteisdjen kanssa ei ole toistaiseksi jar-
jestetty.

Vaikutusten tunnistaminen ja arviointi

Olennaisuuden arvio ja sen paivitys on laadittu ESRS 1 -vaatimusten
mubkaisesti ja niissa on kaytetty standardin antamia kriteereja seka ai-
kahorisontteja. Olennaisuuden arviossa on esiseulonnan perusteella
madritelty, mitkd aiheet ovat todenndkéisesti olennaisia, ja niille on
tehty numeerinen arvio. Jokaisesta aiheesta on arvioitu vaikutuksen
olennaisuus seka taloudellinen olennaisuus. Aiheita ei ole suoranai-
sesti laitettu tarkeysjarjestykseen, mutta annettujen pisteiden perus-
teella jarjestys on nahtavissa.

Kielteisen vaikutuksen olennaisuutta arvioitaessa on arvioitu mitta-
kaava, laaja-alaisuus seka peruuttamaton luonne, mikali vaikutus on
mahdollinen. Néistd yhteensa syntyy vaikutuksen vakavuus. Tasta va-
kavuudesta on laskettu vaikutuksen vakavuuden keskiarvo jakamalla
vakavuus kolmella. Mydnteisen vaikutuksen olennaisuutta arvioita-
essa on arvioitu mittakaavaa seka laaja-alaisuutta, joiden keskiarvo ja-
ettiin kahdella vakavuuspisteiden saamiseksi. Vakavuudelle saadut
pisteet yhdistettiin sille annettuun todenn&kdisyyteen 5x5-mattrii-
sissa. Kynnysarvo maaritelladn matriisiin viivana, jonka ylapuolelle si-
joittuvat vaikutukset katsotaan olennaisiksi. Jos vaikutuksen vakavuus
on erittdin korkea, se katsotaan olennaiseksi riippumatta todennakoi-
syydestd. Tama tekee myos harvinaisemmista, mutta vakavista vaiku-
tuksista olennaisia.

VUOSI 2025

SELVITYS HALLINTO JA OHJAUSJARJESTELMASTA

Riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen ja arviointi

Arviointiprosessissa tarkasteltiin myds, miten tunnistetut kielteiset ja
myonteiset vaikutukset, seka riippuvuudet niin henkil6ston, talouden
kuin luonnon osalta vaikuttavat vastuullisuudesta nouseviin riskeihin
ja mahdollisuuksiin. Lisaksi vuonna 2023 toteutettiin sidosryhmien
kuuleminen yleisella tasolla vaikutusten kohdistumisen ymmarta-
miseksi. Kestdvyyteen liittyvia riskeja ei ole toistaiseksi asetettu tar-
keysjarjestykseen suhteessa muihin riskeihin.

Riskien ja mahdollisuuksien taloudellisia vaikutuksia seka riskien reali-
soitumisen todenndkoisyytta arvioitiin myos ESRS 1 -standardin meto-
dologian mukaisesti. Taloudellisessa arviossa on pohdittu eri kesta-
vyysseikojen ja -aiheiden euromaardisia liikketoimintariskeja ja -mah-
dollisuuksia, ja arvio on ulkopuolisten asiantuntijoiden tarkastama.
Taloudellinen merkittavyys on ensin arvioitu valilld 0-5 ja sitten yhdis-
tetty todennakdisyyteen 5x5 -matriisissa. Olennaisuuden kynnysarvo
madriteltiin matriisiin viivana, jonka ylapuolelle sijoittuvat riskit ja
mahdollisuudet katsotaan olennaisiksi. Viiva on asetettu siten, etta
kaikki suurimmat taloudelliset vaikutukset sekd vahemman merkitta-
vat mutta todennakoisemmat riskit ja mahdollisuudet tulevat huomi-
oiduiksi.

Olennaisuuden arvioinnin yksityiskohtaisuus

Kaksoisolennaisuusanalyysi ja sen paivitys on tehty ylatasoisesti stan-
darditasolla. Tarkeimpien aiheiden osalta vaikutuksia on tarkennettu
0sa- ja osa-osa-aiheiden tasolle ja niille on tehty olennaisuuden arvion
laskelma. Analyysi kattaa keskeiset toiminnot ja liikkesuhteet koko or-
ganisaatiossa, ja oletuksissa on hyddynnetty tarkoituksenmukaista yk-
sityiskohtaisuutta analyysin luotettavuuden varmistamiseksi. Tulevina
vuosina Pihlajalinna syventda arviota niin osa- kuin osa-osa-aihe etta
yksittdisten vaikutusten tasolla, sekd perusteellisemmin arvoketjus-
saan. Pihlajalinna on kadyttanyt paatietoldhteindan tieteeseen perus-
tavaa ja yleisesti hyvdksyttya IPPC:n kuudetta arviointiraporttia (2023)
seka toimialakohtaisia lahteita, mutta aikoo hyddyntaa lahteita jat-
kossa viela kokonaisvaltaisemmin.

Pihlajalinna toteutti vuonna 2023 kaksoisolennaisuusanalyysin ja vuo-
den 2025 paivityksen ESRS:n raportointivaatimusten mukaisesti ja ra-
portoi olennaisista kestavyysseikoista vuodesta 2025 alkaen, vuoden
2024 tiedoilla. Analyysissa on hyddynnetty EFRAG:in ohjeita seka sel-
keda prosessia, joka pitda sisallaan tarkan pisteytyslogiikan ja arvioi
olennaiset vastuullisuusaiheet asiantuntijoiden avulla. Olennaiset ai-
heet on ryhmitelty ymparist6-, sosiaalisiin ja hyvan hallintotavan tee-
moihin ESRS-standardien mukaisesti.
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Menetelminad on kadytetty muun muassa vaikutusten ja riippuvuuksien
arviointia, riskien ja mahdollisuuksien kartoitusta seka olennaisuuspis-
teytystd. Oletukset on maaritelty tarkoituksenmukaisella tarkkuusta-
solla, ja ne perustuvat saatavilla olevaan dataan, toimialakohtaisiin
kaytantoihin sekd mukana olleiden asiantuntijoiden omiin havaintoi-
hin ja kokemukseen.

Paatoksentekoprosessi

Pihlajalinna on toteuttanut olennaisuuden arvioinnin yhdessa sisais-
ten ja ulkoisten asiantuntijoiden kanssa. Sisdisten asiantuntijoiden tie-
dolle ja kokemukselle annetaan olennaisuuden pisteytyksessa suuri
painoarvo. Kestdvyysraportointiin perehtyneet henkilot, mukaan lu-
kien vastuullisuuspaallikko ja viestinta- ja vastuullisuusjohtaja pitavat
huolta siita, ettd raportointivaatimuksia noudatetaan ja pisteytys teh-
daan yhdenmukaisesti kaikille aiheille. Pihlajalinnan hallitus on hyvak-
synyt kaksoisolennaisuusanalyysin tuloksen. Sisdisen valvonnan me-
nettelyt, kuten vastuuroolien maarittely ja arviointiprosessin doku-
mentointi, vahvistavat kaksoisolennaisuusanalyysiprosessin lapinaky-
vyyttd, johdonmukaisuutta ja luotettavuutta.

Vaikutukset, mahdollisuudet ja riskit osana riskienhallinta- ja
johtamisprosesseja

Pihlajalinnalla on kaytdssa liiketoiminnan riskienhallintasuunnitelma.
Konsernin riskienhallinnan omistaa johtaja, strategia ja konserniope-
raatiot. Riskien hallintaan osallistuu kattavasti eri konsernitoimintojen
johtotehtdvissa toimivia henkil6ita. Pihlajalinna on kartoittanut vaiku-
tukset, riskit ja mahdollisuudet, seka riskienhallintakdytannot ja -tyo-
kalut seka 1SO-laatustandardien riskienhallintaa koskevat sisallot. Nii-
den perusteella on muodostettu riskienhallintaperiaatteet ja -poli-
tiikka.

Johtoryhma katselmoi konsernin riskienhallintapolitiikan vuosittain, ja
esittelee asiakokonaisuuden konsernin hallitukselle. Pihlajalinnan hal-
litus on hyvaksynyt riskienhallintapolitiikan ja johtoryhman vuosittain
esittelemat riskit ja mahdollisuudet. Riskienhallintapolitiikassa on Pih-
lajalinnan riskienhallinnan sisdlto, tavoitteet, toimintatavat ja -peri-
aatteet sekd vastuut. Saannollisesti tehtavan riskianalyysin tulokset
kasitellddan konsernin johtoryhmassa.

Pihlajalinna hyodyntaa riskienhallinnan viitekehyksena sosiaali- ja ter-
veyspalvelussa kaytettavaa riskiluokittelua, jossa maaritellaan ulkoi-
set, sisdiset ja ulkopuolisille aiheutetut riskit. Lisdksi keskiossa ovat
Pihlajalinnan arvonluonnin mallin mukaisesti henkildasiakas, ammat-
tilaiset, terveys seka talous ja ymparisto. Riskien vaikuttavuusarvioin-
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nissa hyddynnetaan viisiportaista todenndkdisyysarviota, jota peila-
taan riskien vaikuttavuuden viisiportaisella asteikolla teemoissa ta-
lous, maine, asiakkuus, henkilost6 ja tietosuoja. Riskityon osana tun-
nistetaan aina riskien hallintakeinot seka riskien omistajat, jotta ris-
kien hallinta on varmistettu kunkin operatiivisen vastuun alueella. Ris-
kienhallintaa Pihlajalinnassa on perinteisesti tehty konserni-, liiketoi-
minta-, yksikko-, palvelu- ja prosessitasoisesti. Keskeisimmat riskit ja
héiriét tunnistetaan ja arvioidaan saannollisesti, ja niiden varalle on
laadittu jatkuvuussuunnitelmat, jolloin riskin toteutuessa Pihlajalin-
nan toiminta jatkuu mahdollisimman vahin hairigin.

Pihlajalinnan riskienhallinnan tavoitteena on edistda konsernin strate-
gisten ja operatiivisten tavoitteiden saavuttamista, lilketoiminnan tu-
loksellisuutta, vastuullista toimintaa ja omistaja-arvoa. Riskienhallin-
nan avulla pyritddn varmistamaan, etta konsernin liikketoimintaan vai-
kuttavat riskit tunnetaan, niitd arvioidaan ja seurataan seka huolehdi-
taan kdytannon toimenpiteet. Lisaksi jatkuva riskien ennakoiminen ja
haitallisten vaikutusten lieventdminen tai vahentaminen kuuluvat
prosessiin.

Konsernin riskienhallinnan yleiset periaatteet ovat hallituksen hyvak-
symat. Rahoitusriskien tunnistamisesta ja kdytannon riskienhallin-
nasta vastaa konsernin talous- ja rahoitusjohtaja yhdessa liiketoimin-
tajohdon kanssa. Konsernin rahoitusriskien hallinnan tavoitteena on
varmistaa riittava maksuvalmius ja minimoida rahoituskustannukset
seka tuottaa johdolle sdanndéllisesti informaatiota konsernin taloudel-
lisesta tilanteesta ja riskeista.

Pihlajalinnan vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis-,
arviointi- ja hallintaprosessia on kehitetty kuluneen tilikauden aikana.
Riskienhallintaprosessi on kattanut lilketoimintariskiarvioinnin, ihmis-
oikeusriskiarvioinnin seka kaksoisolennaisuusanalyysin osalta vaiku-
tusten ja riskien tunnistamisen ja arvioinnin osana kokonaisuutta.
N@ma osa-alueet yhtendistetadn konsernin yleiseen riskinhallintapro-
sessiin tulevien tilikausien aikana. Mahdollisuuksien tunnistamis-, ar-
viointi- ja hallintaprosessia ei raportointikauden aikana ole viela syste-
maattisesti integroitu osaksi Pihlajalinnan yleista johtamisprosessia.
Tunnistetut mahdollisuudet ovat kuitenkin kiinted osa lilketoiminnan
suunnittelua ja strategiatyota.

Muutokset kaksoisolennaisuusanalyysin metodologiaan

Pihlajalinna paivitti osittain kaksoisolennaisuusanalyysin metodolo-
giaa kevaalla 2025. Muutos koskee Idhinna olennaisuuden kynnysar-
von madrittamista ja sitd, millaiset pisteet vaikutuksen, riskin tai mah-
dollisuuden tulee saada ylittadkseen nama kynnysarvot.
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Vuoden 2025 pdivitystyd keskittyi olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien katselmointiin, mutta tarkastelun kohteena olivat
my06s vuonna 2023 toteutettu esiarviointi seka niin kutsuttu lyhyt
lista, joista olennaiset aiheet tunnistettiin. Niiden vaikutusten, riskien
ja mahdollisuuksien osalta, joissa Pihlajalinnan sisdisten asiantuntijoi-
den kanssa tunnistettiin olevan mahdollisia muutoksia esimerkiksi ra-
portointistandardin madritelmien uudelleentulkinnan, strategian pai-
vityksen tai liiketoiminnan muutosten takia, toteutettiin lyhyita tyo-
pajoja.

Vuonna 2023 vakavuuspisteet kerrottiin todennékoisyydella, jotta
saatiin lopullinen vaikutuksen olennaisuuden arvo, joka oli valiltd 0-5.
Kynnysarvona olennaisuudelle kdytettiin arvoa 3. Pdivitetyssa meto-
dologiassa jokaiselle vaikutukselle, riskille ja mahdollisuudelle anne-
tuille vakavuuspisteille on matriisissa maaritetty todennakaéisyyspis-
teet, jotka vaikutuksen, riskin tai mahdollisuuden on ylitettava ollak-
seen olennainen. N&in ollen myds epatodennakoiset, mutta vakavat
vaikutukset, kuten tietovuodon riski, tulevat huomioiduiksi parem-
min, mika tukee kokonaisvaltaista vaikutusten arviointia ja niihin va-
rautumista. Lisdksi tima metodologian muutos parantaa vaikutusten,
riskien ja mahdollisuuksien integroimista Pihlajalinnan riskienhallin-
nan viitekehykseen.

Kuvaus liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvien
olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuk-
sien tunnistamis- ja arviointiprosesseista
(G1IRO-1)

Olennaisuuden arviointiprosessi seka vaikutusten, riskien ja mahdolli-
suuksien hallinnan prosessi, myos liiketoiminnan harjoittamisen
osalta, on kuvattu ESRS 2-osiossa, kohdassa IRO-1: Prosessi olennais-
ten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseksi.

Kuvaus ilmastoon liittyvien olennaisten vaikutus-
ten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja
arviointiprosesseista

(E1 IRO-1)

Pihlajalinna-konsernin vaikutukset ilmastonmuutokseen ja kasvihuo-
nekaasupaastot on kuvattu E1-osiossa, kohdassa E1-6: Kasvihuone-
kaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 -bruttopaastot ja kokonais-
paastot. Kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistettiin Pihlajalinnan vai-
kutuksia ymparistoon ja yhteiskuntaan. Arvioinnissa on otettu huomi-
oon Pihlajalinnan liiketoimintamallin erityispiirteet seka Pihlajalinnan
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arvoketju. Tunnistettuja olennaisia kielteisia vaikutuksia ovat kasvi-
huonekaasupaastot, jotka aiheutuvat erityisesti henkiloston ja henki-
l6asiakkaiden liikkumisesta seka hankinnasta. Kaksoisolennaisuusana-
lyysissa ei noussut olennaiseksi ilmastonmuutoksen hillintdan tai sii-
hen sopeutumiseen liittyvia riskeja tai mahdollisuuksia. Pihlajalinna
on vuoden 2025 aikana tunnistanut organisaation toimintaan liittyvat
ilmastoriskit ja -mahdollisuudet sekd arvioinut skenaarioanalyysin
avulla Pihlajalinnan strategian ja liikketoimintamallin ilmastokesta-
vyytta. Pihlajalinnaan kohdistuu lyhyelld aikavalilla sekd 1,5° C:n etta
4,5° C:n skenaarion perusteella rajatusti fyysisia ilmastoriskeja ja siir-
tymariskejd mutta pidemmalla aikavalilla fyysisten ilmastoriskien
maara kasvaa erityisesti 4,5° asteen skenaariossa. Lisatietoja E1-osi-
ossa, kohdassa SBM-3: Olennaiset ilmastonmuutokseen liittyvat vai-
kutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden hallinta.
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Lista ESRS-standardien mukaisista julkaisuvaatimuksista (IRO-2)

Pihlajalinna on raportoinut kaikki olennaisiin kestavyysaiheisiin liittyvat pakollisten tiedonantovaatimusten tiedot ESRS-standardien mukaisesti. ESRS-sisaltdindeksi on kuvattuna taman kestavyysraportin alussa.
Muusta EU:n lainsdddannosta johdetut monialaisten ja aihekohtaisten standardien tietopisteet

Oheisessa taulukossa on esitetty ESRS 2:n ja aihekohtaisten ESRS-standardien tietopisteet, jotka on johdettu muusta Euroopan unionin (EU) lainsdadanndsta ESRS 2:n liitteen B mukaisesti. Taulukossa kerrotaan, mista

olennaiset tietopisteet l16ytyvat kestavyysraportissa ja mitkd tietopisteet eivat ole olennaisia. Kaksoisolennaisuusanalyysin arvioinnin prosessi on kuvattu kokonaisuudessaan, sisédltden vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
arvioinnin sekd olennaisuuden maarittamisen, kohdassa IRO-1: Prosessi olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseksi.

. .. . .. Viittaus ..
Tiedonanto- Viittaus tiedonanto- Viittaus Viittaus EU:n

Tietopiste . o vertailuarvo- . .. Olennaisuus
P velvoiteasetukseen pilariin 3 ilmastolakiin

vaatimus
asetukseen

ESRS 2 GOV-1 Hallituksen sukupuolijakauma Ylimman johdon rooli kestdavyyden hallinnassa (GOV-1)
ESRS 2 GOV-1 21e Riippumattomien hallituksen jasenten prosenttiosuus X Ylimman johdon rooli kestavyyden hallinnassa (GOV-1)
Selvitys kestavyyttd koskevasta due diligence -proses-

ESRS 2 GOV-4 30 Selvitys kestavyytta kosk ta due dili E ist X
elvitys kestavyytta koskevasta due diligence -prosessista sista (GOV-4)
ESRS 2 SBM-1 40di Osallistuminen fossiilisiin polttoaineisiin liittyvaan toimintaan X X X Ei olennainen
ESRS 2 SBM-1 40d ii Osallistuminen kemikaalien tuotantoon liittyvaan toimintaan X X Ei olennainen
ESRS 2 SBM-1 40 d iii Osallistuminen kiistanalaisiin aseisiin liittyvdan toimintaan X X Ei olennainen
ESRS 2 SBM-1 40d iv Osallistuminen tupakan viljelyyn ja tuotantoon liittyvaan toimintaan X Ei olennainen
Siirtymasuunnitelma ilmastoneutraaliuden saavuttamiseksi vuoteen 2050 llmastonmuutoksen hillintaa koskeva siirtymasuunni-
ESRS E1-1 14 < X
mennessa telma (E1-1)
ESRS E1-1 168 Pariisin sopimuksen mukaisten vertailuarvojen ulkopuolelle suljetut yrityk- X X llmastonmuutoksen hillintaa koskeva siirtymasuunni-
set telma (E1-1)
ESRS E1-4 34 Kasvihuonekaasupéadstojen vahennystavoitteet X X X llmastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen
P : ¥ liittyvat tavoitteet (E1-4)
ESRS E1-5 38 Fossiilisista !ahtelsta per.alsm ol.evan energ'lar-\- k},llutus eriteltynd lahteiden X Ei olennainen
mukaan (vain ilmastovaikutuksiltaan merkittavat alat)
ESRS E1-5 37 Energiankulutus ja energialdhteiden yhdistelma X Energiankulutus ja energialdhteiden yhdistelmd (E1-5)
ESRS E1-5 20-43 Elh?rglalnFen5|teett|, joka liittyy toimintaan ilmastovaikutuksiltaan merkit- X Ei olennainen
tavill aloilla
Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 -bruttopdastot ja koko- Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 -brut-
ESRS E1-6 44 o X X X s e C s
naispaastot topdastot ja kokonaispaastot (E1-6)
ESRS E1-6 53-55 Kasvihuonekaasujen bruttopddstdjen intensiteetti X X X KasY|_hu?n§kaaSUJer1 sc_(_)_[_;)eul—, scope 2- ja scope 3 -brut-
topadstot ja kokonaispddstot (E1-6)
ESRS E1-7 56 Kasvihuonekaasujen poistot ja paastohyvitykset X Ei olennainen
ESRS E1-9 66 Vertailuarvosalkun alttius ilmastoon liittyville fyysisille riskeille X Siirtymasaannosta sovellettu
66 a Rahallisten m&drien erittely akuutin ja kroonisen fyysisen riskin mukaan;
ESRS E1-9 66 c Sellaisten merkittavien omaisuuserien sijaintipaikka, joihin kohdistuu olen- X Siirtymasaannosta sovellettu
nainen fyysinen riski
ESRS E1-9 67 ¢ letyksen'kllr?telstoomalsuuden kirjanpitoarvo eriteltynd energiatehok- X Siirtymasaannosts sovellettu
kuusluokittain
ESRS E1-9 69 lImastoon liittyvien mahdollisuuksien huomioiminen salkussa X Siirtymdsaannostd sovellettu
Kunkin sellaisen ilmaan, veteen ja maaperdan paatyvan epdpuhtauden
ESRS E2-4 28 maar3, joka mainitaan E-PRTR-asetuksen (epapuhtauksien paastoja ja siir- X Ei olennainen

toja koskeva eurooppalainen rekisteri) liitteen Il luettelossa
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ESRS E3-1 9 Vesivarat ja merten luonnonvarat X Ei olennainen
ESRS E3-1 13 Kohdennetut toimintaperiaatteet X Ei olennainen
ESRS E3-1 14 Merien ja valtamerten kestdvyys X Ei olennainen
ESRS E3-4 28 ¢ Kierratetyn ja uudelleenkdytetyn veden kokonaismaara X Ei olennainen
ESRS E3-4 29 Kokonaisvedenkulutus kuutiometreind oman toiminnan liikkevoittoa kohti lasket- X Ei olennainen
tuna
ESRS 2 SBM3-E4 16ai Toimiﬂnot, jo‘tl‘<‘a vaikuttavat kielteisesti biologisen monimuotoisuuden kannalta X Ei olennainen
herkkiin alueisiin
ESRS 2 SBM3-E4 16b Olennaise.t k'ieltei'set vaikytukset, J;otka Iiittyyét maaympariston tilan heikkenemi- X Ei olennainen
seen, aavikoitumiseen tai maaperan sulkemiseen
ESRS 2 SBM3-E4 16 ¢ Toiminta, joka vaikuttaa uhanalaisiin lajeihin X Ei olennainen
ESRS E4-2 24 b Kestdvat maata tai maataloutta koskevat kaytannot tai toimintaperiaatteet X Ei olennainen
ESRS E4-2 24 ¢ Kestavat meriin liittyvat kdytannot tai toimintaperiaatteet X Ei olennainen
ESRS E4-2 24d Metsakatoon puuttumista koskevat toimintaperiaatteet X Ei olennainen
ESRS E5-5 37d Kierrattdamaton jate X Ei olennainen
ESRS E5-5 39 Vaarallinen jate ja radioaktiivinen jate X Ei olennainen
. s Olennaiset omaan tyévoimaan liittyvat vaikutukset, ris-
ESRS 2 5BM3-51 14f PakkotyGtapausten riski X kit ja mahdollisuudeyt sekd niiden h\;\lllinta (S1 SBM-3)
P - Olennaiset omaan tyovoimaan liittyvat vaikutukset, ris-
ESRS 25BM3-51 l4g Lapsityovoimatapausten riski X kit ja mahdollisuudeyt sekd niiden hgllinta (S1 SBM-3)
ESRS S1-1 20 Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset X Toimintaperiaatteet
ESRS S1-1 2 Kansainvdlisen Atyéjérjesté?n k"ahd“eksan perusyleissopimuksen kasittelemia aiheita X Toimintaperiaatteet
koskevat due diligence -kdytannot
ESRS S1-1 22 lhmiskaupan ehkaisemista koskevat prosessit ja toimenpiteet X Toimintaperiaatteet
ESRS S1-1 23 TyGtapaturmien ehkdisemista koskevat toimintaperiaatteet tai hallintajarjestelma X TyGterveytta ja turvallisuutta koskevat mittarit (S1-14)
Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kana-
ESRS S1-3 32c Epéakohtien tai valitusten kasittelyjarjestelmat X vat oman tyévoiman huolenaiheiden esiin tuomiseksi
(S1-3)
ESRS S1-14 88b,c Kuolemantapausten lukumadra ja tydtapaturmien lukumaard ja osuus X X Tyoterveyttd ja turvallisuutta koskevat mittarit (S1-14)
ESRS $1-14 83 e Loukkaantljlmist.le{n., onne“tfo"muuksien, kuolemantapausten tai sairauksien vuoksi X Siirtymasaannosts sovellettu
menetettyjen pdivien maara
ESRS S1-16 97 a Sukupuolten vidlinen tasoittamaton palkkaero X X Ansiotuloa koskevat mittarit (S1-16)
ESRS S1-16 97b Toimitusjohtajan suhteettoman suuri palkka X Ansiotuloa koskevat mittarit (S1-16)
ESRS S1-17 1032 Syriintitapaukset X Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvalitukset
(51-17)
Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien YK:n ohjaavien periaatteiden ja Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvalitukset
ESRS S1-17 104 a ) ; s X X
OECD:n periaatteiden noudattamatta jattaminen (S1-17)
ESRS 2 SBM3-S2 11b Huomattava lapsitydvoiman tai pakkotyon kayton riski arvoketjussa X Ei olennainen
ESRS S2-1 17 Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset X Ei olennainen
ESRS S2-1 18 Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat toimintaperiaatteet X Ei olennainen
Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien YK:n ohjaavien periaatteiden ja . .
ESRS S2-1 B OECVD:n toimint;ohjeiden noudattamatta jéttéminejn P : X X Ei olennainen
ESRS $2-1 19 Kansainvdlisen _t\_/éjérjesttin k"ahd"eksan perusyleissopimuksen kasittelemia aiheita X Ei olennainen
koskevat due diligence -kdytannot
Arvoketjun yla- ja alavirtaan liittyvat ihmisoikeusongelmat ja ihmisoikeuksien
ESRS S2-4 36 X Ei olennainen

loukkaukset 36 kohta
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ESRS S3-1 16 Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset X Ei olennainen
ESRS $3-1 17 Yr|tyst0|m|ntaa J'a |hm|50|ke'ukt5|a kos}(§V|en YK:n ohjaavien .p"er!laathden, ILO:n X X Ei olennainen
periaatteiden tai OECD:n toimintaohjeiden noudattamatta jattaminen
ESRS S3-4 36 Ihmisoikeusongelmat ja ihmisoikeuksien loukkaukset X Ei olennainen
Ol ist iheiden johtami ja toimint jaatteet
ESRS S4-1 16 Kuluttajiin ja loppukéyttajiin liittyvét toimintaperiaatteet X (Sj_”lr)‘a's €n aiheiden johtaminen Ja toimintaperiaattee
Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien YK:n ohjaavien periaatteiden ja Olennaisten aiheiden johtaminen ja toimintaperiaatteet
ESRS S4-1 17 o . s X X
OECD:n toimintaohjeiden noudattamatta jattaminen (S4-1)
ESRS S4-4 35 Ihmisoikeusongelmat ja ihmisoikeuksien loukkaukset X :)Sljnlr)\alsten aiheiden johtaminen ja toimintaperiaatteet
ESRS G1-1 10 b Korruption vastainen Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus X Toimintaperiaatteet
ESRS G1-1 10d Vaarinkaytosten paljastajien suojelu X Ei olennainen
ESRS G1-4 24 a Korruption ja lahjonnan torjuntaa koskevien lakien rikkomisesta maaratyt sakot X X Ei olennainen
ESRS G1-4 24b Korruption ja lahjonnan torjuntaa koskevat normit X Ei olennainen
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PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2025

SELVITYS HALLINTO JA OHJAUSJARJESTELMASTA KESTAVYYSRAPORTTI

Taulukko: Pihlajalinnan olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien hallinta (IRO)

Kestavyysseikka

IRO nimi

E1 llmastonmuutos

lImastonmuutoksen
hillinta

ma tyoévoima

Oman tyévoiman
tyosuhteiden vakaus

Kasvihuonekaasu-
paastot

Ty6paikan ja
ammatin
harjoittamisen
vakaus

Tyyppi

(Arvoketjun vaihe)

Todellinen kielteinen
vaikutus
(Koko arvoketju)

Todellinen myonteinen
vaikutus
(Oma toiminta)

LOVETTH

Pihlajalinnan toiminta tuottaa kasvihuonekaasupaastoja,
jotka vaikuttavat kielteisesti ilmastoon ja ymparistoon.
Oman toiminnan paastot syntyvat muun muassa liikkemat-
koista ja energiankaytosta. Arvoketjussa paastoja aiheutta-
vat esimerkiksi henkildasiakkaiden ja henkildston liikkumi-
nen sekd hankinnat.

Pihlajalinna tarjoaa henkilostolleen vakaita tydsuhteita seka

mahdollisuuden harjoittaa ammattia. Tama tukee henkil6s-
ton ammatillista identiteettid, mika voi edistaa tyohyvinvoin-
tia ja tyOtyytyvaisyytta.

Vakaa tyésuhde tukee henkiloston sitoutumista, motivaa-

Hallintakeinot

Etdasiointipalvelujen vahvistaminen vahentaa henkildasiakkaiden liikkumisesta aiheutuvia paastoja.
Pihlajalinna on vuoropuhelussa toimittajakumppaneiden kanssa hankinnan paastojen vahentamiseksi.
Siirtymasuunnitelmaluonnoksen hyvaksyminen (SBTi viitekehykseen perustuva) seka toimenpiteiden
vaikuttavuuden johtaminen ja seuranta ovat ja tulevat olemaan tarkeita paastojen hallinnan keinoja.

Tyontekijoita palkataan maaraaikaisiin tydsuhteisiin vain, kun niille on lainmukainen ja todennettavissa
oleva peruste. Esihenkil6ille tarjotaan tukea tydsuhdeasioissa keskitetyn HR-neuvonnan avulla. Esihen-
kildiden johtamisen kehittymiseen panostetaan kohdennetuilla koulutuksilla, esimerkiksi tyosuhde-
osaamiseen ja tyokykyjohtamiseen liittyen. Tama vahvistaa heiddn valmiuksiaan tukea tyontekijoita
kuormittavissa tyétilanteissa. Pihlajalinna tarjoaa laajat mahdollisuudet toimia ammatinharjoittajana,

Oman tyévoiman
tyoaika

Tunnettuus . tiota ja ammatillisen osaamisen kehittymista. Tama voi pa- erityisesti ladkarina. Tyo voidaan raataloida joustavasti ladkarin oman mielenkiinnon mukaan ja tyén
vakaana Mahdo"!Sl{us rantaa tuottavuutta ja vahentda henkiloston vaihtuvuutta, tukena toimivat lddkariasiakkuusvastaavat, jotka avustavat arjen sujuvuudessa ja kdytannon asioissa.
tyonantajana (Oma toiminta) mika tuo sddstdja Pihlajalinnan rekrytointi- ja perehdytyskus- | Pihlajalinna panostaa digitaalisten ty6kalujen jatkuvaan kehittdmiseen sujuvan arjen mahdollista-
tannuksissa. miseksi.
Pihlajalinnassa on kaytossa alkutarkastukset seka maaraaikaiset terveystarkastukset erityista sairastu-

Todellinen kielteinen Vuoro- ja yotyo voivat lisata tyon kuormittavuutta, vaikeut- misen vaaraa aiheuttavissa t0issa. Terveystarkastusten toteutumisen varmistamiseksi Pihlajalinnalla
Vuorotyon . taa tyon ja muun eldman yhteensovittamista sekd heikentda on kaytossa seurantajarjestelmd. Konsernissa on kdytossa aktiivisen valittdmisen malli. Pihlajalinna
kuormitus vaikutus palautumista. Ndma tekijat voivat vaikuttaa kielteisesti hen- noudattaa voimassa olevaa tydlainsaadantoa ja tydehtosopimuksia. EsihenkilGille tarjotaan tukea tyo-

(Oma toiminta)

kiloston tyohyvinvointiin ja tyokykyyn.

suhdeasioissa keskitetyn HR-neuvonnan kautta. Esihenkildiden tydsuhdeosaamisen ja tyokykyjohtami-
sen kehittymiseen panostetaan kohdennetuilla koulutuksilla.

Joustavan tydajan
mahdollisuudet

Mahdollisuus
(Oma toiminta)

Mahdollisuuksien mukaan toteutetut tydajanjoustot tukevat
henkiloston tyon ja arjen yhteensovittamista ja tyokyvyn yl-
lapitamista seka edistavat tyotyytyvaisyytta. Tama voi piden-
taa tyouria seka vahentaa poissaoloista ja vaihtuvuudesta ai-
heutuvia kustannuksia.

Tyoajan lyhennykset tyduran pidentdmiseksi pyritaan jarjestdmaan aina, kun se tyétehtavien hoitami-
sen kannalta on mahdollista. Pihlajalinna-konsernissa on kaytdssa liukuva tyoaika joissakin toimin-
noissa. Lisaksi etatyona voi tehda tyotehtavia, joissa lasndolo tydpaikalla ei ole valttamatonta tyon hoi-
tamiseksi.

Kuormittavan
tyOajan
kustannukset

Riski
(Oma toiminta)

Vuoro- ja yotyo voivat yksittdistapauksissa johtaa pitkittynei-
siin sairauspoissaoloihin ja lisata henkildston vaihtuvuutta.
Tama kasvattaa rekrytointi- ja perehdytyskustannuksia seka
kuormittaa muuta tyoyhteis6a, mika voi heikentda tyotehoa
ja lisata poissaoloja. Yhteisvaikutuksena ndma tekijat voivat
heikentda Pihlajalinnan lyhyen aikavalin kannattavuutta.

Pihlajalinnassa on kaytossa alkutarkastukset sekd maaraaikaiset terveystarkastukset erityistd sairastu-
misen vaaraa aiheuttavissa t0issa. Terveystarkastusten toteutumisen varmistamiseksi Pihlajalinnalla
on kaytdssd seurantajarjestelmad. Konsernissa on kdytdssa aktiivisen vdlittdmisen malli, joka on koulu-
tettu kaikille esihenkilGille. Tama mahdollistaa tyokyvyn heikkenemisen varhaisen tunnistamisen ja
tuen tarjoamisen ajoissa. Tyosuojeluriskien hallinnalla tunnistetaan tyon vaarat, riskit ja haittavaiku-
tukset seka pyritddn suunnitelmallisesti poistamaan tai pienentdmaan niitd. Tydymparistojen riskit ar-
vioidaan Pihlajalinnan yksikoissa vahintaan kerran vuodessa ja aina merkittdvien muutosten yhtey-
dessa.

Oman tyévoiman
riittdva palkka

Kilpailukykyiset
palkat

Mahdollisuus
(Oma toiminta)

Riittava ja kilpailukykyinen palkkaus tukee henkiloston sitou-
tumista, vahentda vaihtuvuutta ja vahvistaa tydnantajamieli-
kuvaa. Tama voi lisata tydmotivaatiota ja tuottavuutta, edis-
tden Pihlajalinnan liiketoiminnan kestavaa kasvua.

Pihlajalinna noudattaa voimassa olevaa tydlainsddadantoa ja tydehtosopimuksia. Pihlajalinnassa on roo-
liarkkitehtuuri sopimuskuukausipalkkaisille tyontekijoille. Palkkaus perustuu tyéehtosopimusten lisaksi
kunkin tyontekijan tyon vaativuuteen, osaamiseen, tyossa suoriutumiseen sekd yhdenvertaisen kohte-
lun periaatteisiin. Pihlajalinna huomioi ja palkitsee esimerkillista toimintaa seka merkittavia tyosaavu-

tuksia palkitsemisen eri muodoilla. Lisdksi tarjotaan henkilostoetuja, joiden avulla tuetaan henkiloston

tyohyvinvointia ja -tyytyvaisyytta.

Palkkojen Riski Palkkojen korottaminen lisaa henkilostokustannuksia ja voi Pihlajalinna noudattaa voimassa olevaa tyolainsaadantoa ja sovellettavia tydehtosopimuksia, mika luo
nostamisen (Oma toiminta) vaikuttaa Pihlajalinnan lyhyen aikavalin kannattavuuteen yk- ennakoitavan perustan palkkakustannusten hallinnalle ja mahdollistaa varautumisen tuleviin palkkake-
kustannukset sikkotasolla. hityksiin.
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Kestavyysseikka

Oman tyévoiman
terveys ja turvallisuus

IRO nimi

Sairauspoissaolot

Tyyppi
(Arvoketjun vaihe)

Todellinen kielteinen
vaikutus
(Oma toiminta)

VUOSI 2025

SELVITYS HALLINTO JA OHJAUSJARJESTELMASTA

Sosiaali- ja terveyspalvelualalla tyo voi olla fyysisesti ja henkisesti kuor-
mittavaa, mika lisaa riskia pitkdkestoisiin sairauspoissaoloihin. Tuki- ja
liikuntaelinsairaudet (TULES) ovat yleisia fyysisen rasituksen, kuten poti-
laiden siirtelyn ja pitkien tydvuorojen, seurauksena. Lisaksi Pihlajalin-
nalla tehdaan paljon asiantuntijatyotd, jossa tuki- ja liikkuntaelinoireilu
juontuu staattisesta nayttopaatetyoskentelystd. Tyon hektisyys ja aika-
paine aiheuttaa psyykkista kuormitusta, joka voi lisdtd mielenterveyspe-
rusteisia poissaoloja.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

KESTAVYYSRAPORTTI

Hallintakeinot

Henkiléston hyvinvointia tuetaan laadukkaalla arjen johtamisella. Pihlajalinnassa ihmisten hy-
vinvoinnin johtaminen huomioidaan osana kaikessa johtamisessa. Pihlajalinnan tyoterveys-
huolto perustuu ennaltaehkdisevaan toimintaan seka aktiivisen valittdmisen malliin, jossa esi-
henkil6ita koulutetaan ottamaan tyontekijan tyokyky puheeksi mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Pihlajalinnassa on kdytossa mukautetun tyon toimintamalli ja Mielen huoli -palvelut.

TyOtapaturmat

Vakivaltatapaukset

Todellinen kielteinen
vaikutus
(Oma toiminta)

Tyon fyysinen kuormittavuus, erilaiset tydymparistot ja potilastyohon
liittyvat ennakoimattomat tilanteet voivat lisata tapaturmien riskia
oman henkiléston osalta. Lisaksi asiakkaiden mahdollinen haastava tai
hairitseva kayttdytyminen voi aiheuttaa henkista kuormitusta ja heiken-
taa henkiloston turvallisuuden tunnetta seka tyohyvinvointia. Tyotapa-
turmat voivat johtaa sairauspoissaoloihin, pitkdaikaisiin tyokyvyn heik-
kenemisiin ja psyykkiseen kuormitukseen.

Henkil6ston hyvinvointia tuetaan laadukkaalla arjen johtamisella. Pihlajalinnalla on ennakoiva
tyoturvallisuuden johtamisen ja kehittdmisen tyokalu HSE Lite, johon ilmoitetaan havaitut vaa-
ratilanteet seka tyoturvallisuuspoikkeamat. Tydsuojeluriskien hallinnalla tunnistetaan tyon vaa-
rat, riskit ja haittavaikutukset sekd pyritdan suunnitelmallisesti poistamaan tai pienentdamaan
niitd. Tydymparistojen riskit arvioidaan Pihlajalinnan yksikdissa vahintaan kerran vuodessa ja
aina merkittavien muutosten yhteydessa. Tunnistettujen riskien terveydellistd merkitysta arvi-
oidaan lisdksi tyoterveyshuollon suorittamissa tyopaikkaselvityksissa, joita tehddan vahintaan
viiden vuoden valein tai merkittdvien muutosten yhteydessa. Toimipisteissa suoritetaan saan-
nollisesti turvallisuuskavely, minka tarkoitus on tutustuttaa tyontekijat oman tyopaikkansa ja
sen ldhiympariston turvallisuuteen ja tyosuojeluun kdytannossa. Pihlajalinnalla on asiakasvaki-
vallan hallinnan toimintamalli.

Laadukas
tyoterveyshuolto

Todellinen mydnteinen
vaikutus
(Oma toiminta)

Alan asiantuntijana Pihlajalinnalla on mahdollisuus tarjota tyontekijoil-
leen korkeatasoista terveydenhuoltoa. Tama tukee tyokyvyn sdilymista
ja sairauksien ennaltaehkaisyd, edistden henkiloston kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja terveytta.

Pihlajalinnassa tarkastellaan saannollisesti tyoterveyssopimuksen sisaltod, jotta se tukee henki-
16ston tyokykyisyytta parhaalla mahdollisella tavalla.

Tyokyvyn tukemisen
mahdollisuus

Mahdollisuus
(Oma toiminta)

Henkil6ston terveyteen ja turvallisuuteen panostaminen voi viahentdd

sairauspoissaoloja ja edistaa tyourien pidentymista, mika tukee organi-
saation tuottavuutta ja kustannustehokkuutta. Lisaksi tydeldkemaksu-

hyvityksen mahdollisuus voi tuoda merkittdvia saastoja henkilostokus-
tannuksiin.

Tyontekijoiden hyvinvoinnin edistdmisen tavoitteena on hyvinvoiva tyontekija, toimiva tyoyh-
teiso ja tyOsta johtuvien sairauksien tehokas ennaltaehkaisy. Pihlajalinnassa tarkastellaan saan-
nollisesti tydterveyssopimuksen sisaltd, jotta se tukee henkiloston tyokykyisyytta parhaalla
mahdollisella tavalla. Pihlajalinna kehittaa jatkuvasti tyokyvyn ja tyéturvallisuuden varmistami-
seen liittyvid tyoprosesseja, ohjeistuksia ja perehdytyskaytantoja.

Hallitsemattomat
sairauspoissaolot

Riski
(Oma toiminta)

Tyokuormituksen tai tapaturmien seurauksena voi syntya ennakoimat-
tomia sairaspoissaoloja. Téllaiset poissaolot voivat nostaa tydeldkemak-
suja ja johtaa Pihlajalinnan siirtymiseen korkeampaan maksuluokkaan.
Tama puolestaan voi aiheuttaa taloudellisia lisdkustannuksia sekd mai-
nehaittaa keskipitkalld ja pitkalla aikavalilla, erityisesti tilanteissa, joissa
tehokkaita hallintakeinoja ei olisi kaytettavissa.

Sairauspoissaolojen
riski yksikkotasolla

Riski
(Oma toiminta)

Yksikkotasolla korkea sairastavuus voi heikentdd lyhyen aikavalin kan-
nattavuutta lisddntyneiden henkildstokustannusten, sijaistarpeen ja
mahdollisten tuotantokatkosten seurauksena.

Pihlajalinnan aktiivisen vélittamisen mallin mukaisella toiminnalla pyritaan ratkaisemaan tyoky-
kyyn ja tyosta suoriutumiseen liittyvid haasteita ennakoivasti ja suunnitelmallisesti. Pihlajalinna
tekee aktiivisesti yhteistyota tyoelakevakuutusyhtididen ja tapaturmavakuutusyhtion kanssa.
Pihlajalinna kehittaa jatkuvasti tyokyvyn ja tyoturvallisuuden varmistamiseen liittyvia tyépro-
sesseja, ohjeistuksia ja perehdytyskdytantoja.
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Kestavyysseikka

S1 Oma tyévoima

Sukupuolten tasa-arvo
ja sama palkka saman
arvoisesta tydstd oman
tyévoiman
keskuudessa

IRO nimi

Tasa-arvoinen palkkaus

Tyyppi

(Arvoketjun vaihe)

Todellinen myonteinen
vaikutus
(Oma toiminta)

VUOSI 2025

SELVITYS HALLINTO JA OHJAUSJARJESTELMASTA

Kuvaus

Tasa-arvoisen palkkauksen toteutuminen tydyhteisdssa vahvis-
taa tyontekijoiden kokemusta arvostuksesta ja oikeudenmukai-
sesta kohtelusta. Tama edistaa tyossa viihtymista ja tyoilmapii-
rid.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

KESTAVYYSRAPORTTI

Hallintakeinot

Pihlajalinnassa kaikki palkkausta, palkitsemista ja ylennyksia koskevat paatokset perustuvat kunkin
tyontekijan osaamiseen ja saavutuksiin. Pihlajalinna toteuttaa saannéllisesti palkkakartoituksia.
Henkiloston palkkaus perustuu kunkin tyontekijan osaamiseen sekd yhdenvertaisen kohtelun peri-
aatteiden noudattamiseen. Tybehtosopimusten piiriin kuuluvissa tehtavissa palkkaus perustuu tyo-
ehtosopimuksen mukaisiin palkkaryhmiin. Palkkaukseen vaikuttavat lisaksi tehtdvakohtaiset vastuu-
lisat, kokemusvuodet sekd paikkakuntakalleusluokittelu. Sukupuoli ei ole missaan tilanteessa palk-
kaukseen vaikuttava tekija. Ylempien toimihenkildiden palkkaus maaraytyy muun muassa tehtavan
ja tyon vaativuuden mukaan seka osaamisen, tydokokemuksen, suorituksen ja tulosten perusteella.

Oman tyévoiman tyo-
ja yksityiselaman
tasapaino

Tyo6- ja yksityiselamén
epatasapaino

Mahdollinen kielteinen
vaikutus
(Oma toiminta)

Mikali tyokuorma kasvaa kohtuuttomaksi, se voi heikentaa yk-
silon palautumista ja vaikeuttaa tyon ja yksityiseldman yhteen-
sovittamista. Tama lisaa riskia henkiseen ja fyysiseen kuormit-
tumiseen, tyduupumukseen, sairauspoissaoloihin ja tydkyvyn
heikkenemiseen, erityisesti lyhyelld aikavalilla.

Tyo- ja yksityiselaman tasapainoa tuetaan laadukkaalla esihenkilotyolla ja aktiivisen vaélittamisen
mallin mukaisella toiminnalla. Esihenkilon vastuulla on seurata tyontekijan tyoaikaa tydajanseuran-
nan avulla. Esihenkil6ille tarjotaan koulutusta, jonka tavoitteena on tukea tyontekijan tyokykya koko
tyduran ajan huomioiden erilaiset elamantilanteet. Pihlajalinnassa on kaytdssa liukuva tybaika jois-
sakin toiminnoissa. Pihlajalinnassa etdtyona voi tehda tyotehtavia, joissa lasndolo tyopaikalla ei ole
valttdamatonta tyon hoitamiseksi.

Tyo6- ja yksityiselaman
tasapainon tukeminen

Mahdollisuus
(Oma toiminta)

Ty6- ja yksityiselaman tasapainon edistdminen voi vahvistaa
tyonantajamielikuvaa, lisdta henkildston sitoutumista ja piden-
taa tyouria. Tama tukee tuottavuutta, vahentda poissaoloja ja
vaihtuvuutta seka tuo Pihlajalinnalle taloudellista hyotya ja
vahvistaa mainetta vastuullisena toimijana.

Maineriski tyo- ja
yksityiselaman
epatasapainosta

Riski
(Oma toiminta)

Mikali tyo- ja yksityiselaméan tasapainoa ei pystytd tukemaan
tydyhteison tarvitsemalla tavalla, se voi heikentda Pihlajalinnan
mainetta tyonantajana ja vaikuttaa kielteisesti henkiléston si-
toutumiseen.

Pihlajalinna panostaa esihenkiliden osaamisen vahvistamiseen, tukee yksil6llisid elamantilanteita
mahdollisuuksien mukaan toteutetuilla tyoaikajarjestelyilld ja seuraa tasapainon toteutumista Pih-
liksen pulssi-henkilostokyselyissa. Pihlajalinna toimii pilottitydpaikkana sukupuolten tasa-arvoa,
tyon ja perheen yhteensovittamista sekd perheystavallisia kdytant6ja tydelamassa edistavassa
CARE4CAREER-hankkeessa.

Toimenpiteet tyopai-
kalla esiintyvan vakival-
lan ja hdirinndn torju-
miseksi omassa tyovoi-
massa

Hairinndn ja vakivallan
ehkaiseminen

Todellinen mydnteinen
vaikutus
(Oma toiminta)

Selkedt vékivallan ja hairinndn torjumisen toimintamallit ja toi-
menpiteet edistavat tydympariston turvallisuutta, henkiloston
viihtymista ty0ssd, ja tyohyvinvointia.

Pihlajalinnassa on hairinnén ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamalli, jonka mukaisesti toi-
mimalla edistetdan henkiloston tydhyvinvointia. Tamdn lisaksi Pihlajalinnassa on toimintamalli
uhka- ja vakivaltatilanteiden ehkaisya koskien. Henkilostolle ja esihenkildille tarjotaan toimintamal-
leja koskevaa koulutusta.

Oman tyévoiman
koulutus ja taitojen
kehittdminen

Osaamisen
kehittdminen

Todellinen mydnteinen
vaikutus
(Oma toiminta)

Yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset mahdollisuudet koulutukseen ja
oman osaamisen kehittdmiseen edistavat henkildston tychy-
vinvointia sekd ammatillista kehittymista.

Osaamisen kilpailuetu

Mahdollisuus
(Oma toiminta)

Osaamisen kehittdmiseen panostaminen vahvistaa henkiléston
ammattitaitoa, tydmotivaatiota ja sitoutumista. Yhdenvertaiset
mahdollisuudet oppimiseen tukevat tydhyvinvointia ja amma-
tillista kehittymistd, mika voi parantaa tuottavuutta, vahentaa
vaihtuvuutta ja vahvistaa tydnantajamielikuvaa. Tama voi osal-
taan vaikuttaa Pihlajalinnan kasvuun ja kilpailukykyyn.

Kaikki Pihlajalinnan tyontekijat ovat vuotuisten tavoite- ja kehityskeskusteluiden piirissa. HenkilGs-
t6lle on oma verkko-oppimisympadristd, Pihlajalinna Akatemia, jossa on saatavilla osaamisen kehitty-
mista tukevia sisaltéja. Konsernin koulutussuunnitelmaan on koottu konsernin strategiaan ja liike-
toiminta-alueiden osaamistarpeisiin perustuvat konsernitasolta kohderyhmittdin jarjestettavat kou-
lutukset.
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Kestavyysseikka

IRO nimi

S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

Kuluttajien ja
loppukayttajien
yksityisyys

Henkilbasiakkaiden
tietosuojan tai
tietoturvan
mahdollinen
vaarantuminen

Tyyppi

(Arvoketjun vaihe)

Mahdollinen kielteinen
vaikutus

(Oma toiminta,
arvoketjun alavirta)

VUOSI 2025

SELVITYS HALLINTO JA OHJAUSJARJESTELMASTA

Kuvaus

Pihlajalinnan hallussa olevien asiakas- tai potilastietojen joutuminen ulko-
puolisten haltuun esimerkiksi kyberhyokkayksen, tietovuodon tai urkinnan
seurauksena, voi lyhyelld aikavalilla johtaa arkaluontoisten ja luottamuksel-
listen tietojen paatymiseen vaariin kasiin. Tama voi vaikuttaa kohteena ole-
vien henkildiden yksityisyyteen ja tietosuojaan, ja aiheuttaa merkittavia hy-
vinvointiin liittyvia haittoja, kuten psyykkista kuormitusta.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

KESTAVYYSRAPORTTI

Hallintakeinot

Pihlajalinna hallitsee mahdollisen tietovuodon vaikutuksia tietoturvasuunnittelulla, henkilos-
tonsa kouluttamisella ja viranomaisohjeiden mukaisilla menettelyilla. Mikali tietovuoto sat-
tuisi, henkiloasiakkaalle ilmoitetaan asiasta viipymattd, ja hanelle tarjotaan tietoa vuota-
neista tiedoista seka ohjeita tilanteen hallintaan. Pihlajalinna ohjeistaa ja kouluttaa henkilos-
t0a viestinndssa muun muassa henkildasiakkaiden yksityisyyden suojan, tietosuojan ja palve-
luiden turvallisuuden aihealueilta.

Tietosuojan tai tieto-
turvan vaarantumi-
sen kustannukset

Riski
(Oma toiminta,
arvoketjun alavirta)

Henkilasiakkaiden yksityisyyteen ja tietoturvaan liittyva taloudellinen riski
voi realisoitua esimerkiksi kyberhyokkayksen tai tietovuodon seurauksena.
Talléin Pihlajalinna voi joutua vastaamaan korvausvaatimuksiin, kohtaa-
maan viranomaistutkintoja ja kdrsimdan mainehaitasta, mika voi johtaa ta-
loudellisiin menetyksiin lyhyelld tai keskipitkalla aikavalilla.

Pihlajalinna hallitsee tietosuojan ja tietoturvan vaarantumiseen liittyvaa riskia tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikalla, sisdisilla valvontamenettelyilla ja kriisinhallintasuunnitelmalla. Kay-
t6ssa on ulkopuolinen tietoturvavalvomo (SOC), joka tukee jatkuvaa valvontaa ja nopeaa
reagointia poikkeamiin. Mahdollisen tietovuodon sattuessa Pihlajalinna toimii nopeasti ra-
joittaakseen vahinkoa, tiedottaa viranomaisia ja sidosryhmid, seka toteuttaa korjaavat toi-
menpiteet. Kyberturvan kehittdmissuunnitelma ohjaa tietoturvan kehitysty6ta ja sille asetet-
tujen tavoitteiden seurantaa.

Kuluttajien ja
loppukayttajien
terveys ja
turvallisuus

Henkilbasiakkaan
terveyshyodyt

Todellinen mydnteinen
vaikutus

(Oma toiminta,
arvoketjun alavirta)

Pihlajalinnan edistaa henkiloasiakkaiden terveytta tarjoamalla vaikuttavaa
ja laadukasta hoitoa sekd nopeuttamalla hoitoon pdasyd. Tama tuottaa ter-
veyshyotyja henkiloasiakkaille sekd sadstoja yhteiskunnalle ja tydnantajille.

Pihlajalinnalla on kattava sairaala- ja ladkarikeskusverkosto, etdpalvelut seka laajat diagnos-
tiikan palvelut, joiden avulla varmistetaan palveluiden nopea saatavuus ja saavutettavuus
seka pystytdan auttamaan hyvinvointialueita hoitojonojen purkamisessa. Pihlajalinna tahtaa
erinomaiseen asiakaskokemukseen kaikissa palveluissaan. Palautteen systemaattinen keraa-
minen ja kasittely mahdollistavat konsernin palveluiden, prosessien ja toimintamallien kehit-
tamisen henkiloasiakkaita kuunnellen. Pihlajalinna mittaa asiakaskokemusta nettosuositte-
luindeksilla (Net Promoter Score, NPS).

Potilasturvallisuuden
mahdollinen
vaarantuminen

Mahdollinen kielteinen
vaikutus

(Oma toiminta,
arvoketjun alavirta)

Asiakas- tai potilasturvallisuuden mahdollinen vaarantuminen voi, esimer-
kiksi hoitovirheen tai viivastyksen takia, yksittaistapauksissa heikentaa hen-
kildasiakkaan terveyttd lyhyelld, keskipitkalla tai pitkalld aikavalilla.

Epdonnistuneen
hoitokokemuksen

Riski
(Oma toiminta,

Pihlajalinna painottaa henkil6asiakkaiden terveyttd, turvallisuutta ja henki-
l6nsuojaa toiminnassaan. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit,
esimerkiksi hoitovirhe tai viivdstyminen, voivat vaikuttaa maineeseen, asia-

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia kielteisia vaikutuksia ja riskeja hallitaan muun mu-
assa ennaltaehkaisevilla prosesseilla, henkildston ammattitaidon yllapitamiselld, laatukritee-
rien tayttamiselld ja varmistamalla laadukkaiden palvelujen tuottaminen. Riskeja arvioidaan
riskikartoituksen seka ihmisoikeusriskien arvioinnin yhteydessa. Riskien hallintakeinoja kehi-
tetddn myds sisdisten ja ulkoisten auditointien havaintojen perusteella sekd omavalvonta-

tyon pohjalta. Lisdksi Pihlajalinnan kdytossa oleva HaiPro-ilmoitusjdrjestelma on suunniteltu

kustannukset arvoketjun alavirta) kastyytyvaisyyteen seki johtaa lisidntyneeseen valvontaan tai korvausvel- erityisesti toiminnan kehittdmiseen ja oppimiseen poikkeamista ja vaaratapahtumista.
vollisuuksiin lyhyella tai keskipitkalla aikavalilla.
. . . . [ P . Laadukkaan ja vaikuttavan hoidon ja hyvan asiakaskokemuksen varmistamiseksi Pihlajalinna
. Mahdollisuus Laadukas ja vaikuttava hoito, ennaltaehkdiseva tyo ja myonteiset asiakasko- ! S . ! y“ R X . . s )
Vaikuttava panostaa henkildston ammattitaitoon niin substanssiosaamisen kuin asiakaslahtdisen palve-

terveydenhoito

(Oma toiminta,
arvoketjun alavirta)

kemukset voivat edistda henkiloasiakkaiden pitoa ja uusasiakashankintaa
seka vahvistaa Pihlajalinnan mainetta lyhyelld tai keskipitkalla aikavalilla.

lun osalta. Pihlajalinna kehittda terveysdataan perustuvia terveyspalveluita riskiryhmille yh-
teistydssa kumppaneiden kanssa.

Kuluttajien ja
loppukayttajien
syrjimattomyys

Yhdenvertainen
hoito

Todellinen mydnteinen
vaikutus

(Oma toiminta,
arvoketjun alavirta)

Yhdenvertaisen ja syrjimattoman kohtelun toteutuminen voi vaikuttaa
myonteisesti asiakaskokemukseen, kun henkildasiakkaat kokevat tulleensa
kohdatuiksi oikeudenmukaisesti ja ilman ennakkoluuloja. Tdma voi vahvis-
taa turvallisuuden tunnetta hoito- tai palvelutilanteessa. Henkiloasiakkaan
tilanteen ymmartaminen mahdollistaa yksiléllisen hoidon ja palvelukoke-
muksen, mika voi parantaa hoidon vaikuttavuutta.

Pihlajalinnassa tyoskentelevat kohtelevat kaikkia henkiloasiakkaita samanarvoisesti, anta-
matta minkdan ominaisuuden vaikuttaa tarjottavaan palveluun. Henkil6asiakkaiden syrji-
mattomyys on sisdllytetty Pihlajalinnan eettisiin toimintaperiaatteisiin, ja sitd koskevaan pa-
kolliseen koulutukseen. Henkiloasiakkaiden yhdenvertaisuutta voidaan lisdta parantamalla
palveluiden saatavuutta etdpalveluilla sielldkin, missa Idhipalveluita ei ole tarjolla. Pihlaja-
linna mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksilld (Net Promoter Score, NPS).
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Kestavyysseikka

IRO nimi

S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

Tuotteiden ja palve-
lujen saanti

Yrityskulttuuri

Palveluiden saatavuuden
terveysvaikutus

Tyyppi
(Arvoketjun vaihe)

Todellinen mydnteinen
vaikutus

(Oma toiminta,
arvoketjun alavirta)

VUOSI 2025

SELVITYS HALLINTO JA OHJAUSJARJESTELMASTA

Kuvaus

Hyvé palveluiden saatavuus voi parantaa henkiloasiakkaiden eldménlaatua,
nopeuttaa hoitoon pdasya ja ehkaista terveysongelmien pahenemista. Laaja
toimipisteverkosto, etdpalvelut ja liikkkuvat palvelut tukevat hoidon saata-
vuutta, mika voi tuottaa terveyshyotyja ja sadstoja yhteiskunnalle ja tyon-
antajille.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

KESTAVYYSRAPORTTI

Hallintakeinot

Myéonteisen vaikutuksen vahvistamiseksi Pihlajalinna seuraa aktiivisesti kysynnan ja tar-
jonnan tasapainoa, ja mukauttaa palveluverkostoaan sen mukaan. Lasna- ja etapalve-
luita yhdistellaan tarpeen mukaan joustavasti eri alueilla. Lisaksi hoidontarpeen arvioin-
tia kehitetdan, jotta henkil6asiakkaat ohjautuvat oikea-aikaisesti juuri heidan tarpei-
siinsa sopivalle asiantuntijalle. Liikkuvat palvelut, kuten mobiilimagneetti ja punkki-
bussi, tuovat palvelut lhelle kdyttdjid ja niiden kehittdamiseen panostetaan myos jat-
kossa.

Palveluiden saatavuuden
liiketoimintamahdollisuus

Mahdollisuus
(Oma toiminta,
arvoketjun alavirta)

Uusien palvelumallien ja hoitopolkujen, kuten Sydankaistan, seka etdpalve-
lujen, kuten Tapaturmalinja, kehittdmisen odotetaan tuovan mukanaan uu-
sia kumppanuuksia ja henkil6asiakkaita seka avaavan mahdollisuuksia uu-
sille ansaintamalleille. Uusien palveluiden saatavuuden parantaminen tukee
liiketoiminnan kehitystd ja vahvistaa mainetta lyhyella ja keskipitkalla aika-
valilla.

Pihlajalinna kehittaa palveluitaan asiakaslahtdisesti yhteistyossa kumppaneidensa
kanssa. Palveluiden vaikuttavuutta seka asiakaspalautetta seurataan, ja ammattilaisten
osaamista hyddynnetdan liikketoiminnan kehittamisessa. Palveluita kehitetdan vaikutta-
vuusperusteisesti niin laadun, osaamisen kuin asiakasdatan hyodyntamisen kautta.

Palveluiden
riittdmattoman
saatavuuden
kustannukset

Lapindkyva ja eettinen
kulttuuri

Riski
(Oma toiminta,
arvoketjun alavirta)

Todellinen myonteinen
vaikutus

(Arvoketjun ylavirta,
oma toiminta)

Palveluiden saatavuuden haasteet voivat johtaa menetettyihin henkiléasi-
akkaisiin tai kumppanuuksiin, jos tarpeisiin ei pystytd vastaamaan. Lisaksi
saatavuuden yllapitaminen alueilla, joilla kysyntd on vahaista, voi aiheuttaa
ylimaardisia kustannuksia. Tekniset hairiot palveluissa, erityisesti etapalve-
luissa, voivat aiheuttaa taloudellisia menetyksia ja mainehaittaa lyhyelld tai
keskipitkalla aikavalilla.

G1 Liiketoiminnan harjoittaminen

Eettinen ja ldpindkyva yrityskulttuuri vahvistaa luottamusta ja Pihlajalin-
nalla on isona konsernina mahdollisuus kirittda koko toimialaa. Kun henki-
16ston tarpeet huomioidaan ja sidosryhmien kanssa toimitaan vastuullisesti,
syntyy kestava liikketoiminta, joka tukee my6s yhteiskunnan hyvinvointia.

Eettisesti toimiminen kasvattaa luottamusta sidosryhmien keskuudessa. Eri

Pihlajalinna pyrkii ennakoimaan palvelutarpeita ja reagoimaan niihin nopeasti. Henki-
|8storesurssien riittavyys varmistetaan jatkuvalla rekrytoinnilla, ja kehittdmalld hoidon-
tarpeen arvioinnin prosessia tuetaan resurssien kohdistumista oikein. Toimipisteverkos-
toa ja etdpalveluita kehitetdan sekda kumppaneiden ettd henkil6asiakkaiden tarpeiden
mukaan. Kumppanuusyhteisty6 on tarkedssa roolissa, kun mietitaan palveluiden saata-
vuutta seka erilaisia kanavia.

Pihlajalinna noudattaa toiminnassaan voimassa olevaa lainsaadantod, viranomaisoh-

jeita ja listayhtioita koskevia saantoja ja maarayksia. Lisdksi konsernintoiminnassa nou-
datettavat periaatteet on kirjattu eettisiin toimintaohjeisiin (Code of Conduct) seka kor-
ruption- ja lahjonnan vastaiseen politiikkaan. Eettisten ohjeiden koulutus on pakollinen

vuorovaikutus

Kasvua tukeva poliittinen
vaikuttaminen

Mahdollisuus
(Arvoketjun ylavirta,
oma toiminta)

(eettinen sidosryhmat kuten yritys- ja vakuutusyhtiokumppanit, henkilsto seka hen- osa Pihlajalinnan perehdytysohjelmaa uusille pihlajalinnalaisille. Esihenkiliden val-
liiketoiminta) Mahdollisuus kildasiakkaat ovat ensisijaisen tarkeitd kannattavan liikketoiminnan varmis- miutta puuttua epakohtiin kehitetdan koulutusten avulla. Pihlajalinnalla on kdytdssa si-
Eettinen kasvupohja (Arvoketjun ylavirta, tamiseksi. Luottamus voi kasvattaa osakkeen arvoa, mahdollistaa edulli- saiset kontrollit. Pihlajalinnalla on kdytdssé luottamuksellinen ilmoituskanava (Whist-
oma toiminta) semman rahoituksen, parantaa henkilostén saatavuutta seka uusien asiak- leblowing), jossa voi ilmoittaa havaitsemistaan vaarinkaytoksista ja epdkohdista organi-
kuuksien hankkimisen ja olemassa olevien pitamisen ja kasvattamisen. saatiossa.
Tama mahdollisuus voi realisoitua lyhyelld aikavalilla.
Todellinen mybnteinen APthajaTIinnan aktiivinen osallistuAminenA poliittiseen keskusteluun jaf tigdon Pihlajalinna seur?a éktfivisesti Iainséédént“ééAja sen valmistglua seka erisesAtiApoIiiAttiAsta
vaikutus jakaminen paatoksenteon tueksi vahvistavat terveydenhuollon toiminta- vuoropuhelua. Pihlajalinna noudattaa poliittisessa vuorovaikutuksessa eettisia toimin-
Rakentava kumppanuus (Arvoketjun ylavirta edellytysten kehittamista. Pitkaaikainen yhteistyo julkisen sektorin kanssa taperiaatteita. Pihlajalinna on rekisterditynyt valtakunnalliseen avoimuusrekisteriin vai-
oma toiminta) ! seka eettinen ja avoin vuorovaikutus tukevat yhteiskunnan hyvinvointia ja kuttamistoiminnan lapinakyvyyden varmistamiseksi. Konserni ei tue poliittisia puolueita
vastuullista paatoksentekoa. tai ndiden jasenia.
Poliittinen Aktiivinen ja vastuullinen vuorovaikutus poliittisten toimijoiden kanssa voi

vahvistaa Pihlajalinnan asemaa julkisen sektorin kumppanina, edistaa suo-
tuisampaa lainsdadantoa ja parantaa investointien kannattavuutta seka lii-
ketoiminnan ennakoitavuutta lyhyella aikavalilla.

Pihlajalinna seuraa lainsdddannon kehitystd ja sen valmistelutyota. Lisaksi Pihlajalinna
osallistuu aktiivisesti vuoropuheluun paattajien ja viranomaisten kanssa, tarjoten osaa-
mistaan ja kykyaan kehittaa kustannustehokkaita ja vaikuttavia terveyspalveluita.

Poliittisen vuorovaikutuk-
sen maineriski

Riski
(Arvoketjun ylévirta,
oma toiminta)

Poliittisen ilmapiirin muutokset, yhteistyon riippuvuus julkisesta sektorista
ja mahdolliset mainehaitat voivat yksittdistapauksissa vaikuttaa liiketoimin-
taan epaedullisesti lyhyella aikavalilla.

Kaikki ulkoinen vuorovaikutus yhteiskunnallisten toimijoiden kanssa tapahtuu ainoas-
taan viestinta- ja vastuullisuusjohtajan tai johtoryhman hyvaksynnan kautta ja on siten
hallittavissa ja johdettavissa.

Kaikki riskit ja mahdollisuudet voivat realisoitua kaikilla aikavaleilld, ellei erikseen toisin mainita.
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EU-taksonomian mukainen raportointi

EU-taksonomia on luokitusjdrjestelma ympariston kannalta kestaville
taloudellisille toiminnoille. Taksonomia-asetuksessa asetetaan kuusi
ympdristotavoitetta: ilmastonmuutoksen hillint ja siihen sopeutumi-
nen, vesivarojen ja merten luonnonvarojen kestava kaytto ja suojelu,
siirtyminen kiertotalouteen, ympariston saastumisen vahentaminen
ja ehkdisy seka luonnon monimuotoisuuden ja ekosysteemien suojelu
ja ennallistaminen. Taloudellista toimintaa, joka edistaa mita tahansa
ndista tavoitteista vahingoittamatta muita, voidaan pitdaa ympariston
kannalta kestavana. Lisdksi toiminnan tulisi kunnioittaa myds ihmisoi-
keuksia ja tyontekijoiden oikeuksia.

Talla hetkellda EU-taksonomia kattaa paaasiallisesti ne toimialat ja toi-
minnot, joilla on suurin vaikutus ymparistétavoitteiden saavuttami-
seen. Pihlajalinnan tulkinta on, ettd sen liikketoiminta ei ole luokitus-
jarjestelman piirissa, koska sosiaali- ja terveysala ei kuulu suuripaas-
tdisimpien toimialojen piiriin. Pihlajalinna on arvioinut liiketoiminto-
jensa taksonomiakelpoisuuden (eligibility) vertaamalla niita takso-
nomiassa maariteltyihin taloudellisiin toimintoihin.

Raportointikausilla 2025 ja 2024 Pihlajalinnalla ei ollut taksonomiakel-
poisia toimintoja. Pihlajalinnan keskeiset tulosindikaattorit, joista tak-
sonomiakelpoisten toimintojen osuus oli 0 (0) prosenttia, olivat seu-
raavat: liikevaihto 652,3 (704,4) miljoonaa euroa, investoinnit (paa-
omamenot) 46,6 (31,1) miljoonaa euroa ja operatiiviset kustannukset
(toimintamenot) 12,2 (12,3) miljoonaa euroa. Vastaavasti ei-takso-
nomiakelpoisia (non-eligible) toimintoja nailla tunnusindikaattoreilla
mitattuna on 100 (100) prosenttia.

Liikevaihto vastaa konsernin liikevaihtoa tilinpaatoksessa (tilinpaatok-
sen liitetieto 1: Segmentti-informaatio). Investoinnit vastaavat kon-
sernin bruttoinvestointeja, joissa on mukana yritysostot. Investointien
maard saadaan laskemalla yhteen aineellisten hyédykkeiden arvo (lii-
tetieto 13: Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet), kayttoomaisuus-
erat (liitetieto 16: Kayttooikeusomaisuuserat), aineettomat hyodyk-
keet ja liikearvo (liitetieto 14: Aineettomat hyodykkeet ja liikearvo)
kauden lopussa seka siirrot sijoituskiinteistoihin (liitetieto 15: Sijoitus-
kiinteistot) ja kauden poistot ja arvonalentumiset (liitetieto 8: Poistot
ja arvonalentumiset), ja vahentamalla naista aineellisten hyodykkei-
den arvo (liitetieto 13), kdyttdomaisuuserat (liitetieto 16), aineetto-
mat hyodykkeet ja liikearvo kauden alussa (liitetieto 14) seka aineel-
listen hyddykkeiden myynnit ja vahennykset kaudella (liitetieto 13).
Operatiiviset kustannukset eli toimintamenot siséltavat Pihlajalinnan
tutkimus- ja tuotekehityskulut, kulut toimitilojen ja rakennusten huol-
toon ja korjaukseen liittyen seka lyhytaikaiset leasingkulut (liitetieto
7: Liiketoiminnan muut kulut).

Tiedot taksonomiakelpoisista toiminnoista ja tulosindikaattoreista on
esitetty seuraavalla sivulla taulukossa.
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Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyviin tuotteisiin ja palveluihin liittyva osuus keskeisista tulosindikaattoreista 2025 ja 2024

Luokitusjarjestelmdn mukaisten toimintojen erittely
ympdéristotavoitteiden mukaan

Keskeinen tulosindikaattori

Arvioimatta jadvat toiminnat, joita
Luokitusjdrjestelman mukaiset toimin-
at edeltédvilla tilikaudella 2024
Luokitusjdrjestelman mukaisten toimin-
tojen osuus edeltdvilla tilikaudella 2024

Mahdollistavien toimintojen osuus
pidetédin ei-olennaisina

uokitusjarjestelmékelpoisten
oimintojen osuus

oimintojen osuus
IImastonmuutoksen hillinta
lImastonmuutokseen
sopeutuminen
Kiertotalous
Ympadriston pilaantuminen
Biologinen monimuotoisuus
Siirtymatoimintojen osuus

oiminnat
Luokitusjdrjestelman mukaisten

Luokitusjdrjestelman mukaiset
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Liikevaihto 652,3 0,0% 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 0,0%

Pddomamenot 46,6 0,0% 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 0,0%

Toimintamenot 12,2 0,0% 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 0,0%
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Olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuk-
sien tunnistaminen ja arviointi (IRO-1)

IlImastonmuutosta koskevat olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdolli-
suudet on arvioitu kaksoisolennaisuusanalyysissa. Kuvaus olennaisuu-
den arvioinnin prosessista ja arvioinnin kriteereista l16ytyy ESRS 2 -osi-
osta, kohdista IRO-1: Prosessi olennaisten vaikutusten, riskien ja mah-
dollisuuksien tunnistamiseksi seka E1 IRO-1: Kuvaus ilmastoon liitty-
vien olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis-
ja arviointiprosesseista. Pihlajalinna raportoi toimistaan kaksoisolen-
naisuusanalyysissa olennaisiksi maariteltyjen aiheiden osalta. Tunnis-
tettuja olennaisia kielteisia vaikutuksia ovat kasvihuonekaasupaastot.
Kaksoisolennaisuusanalyysissa ei noussut olennaiseksi ilmastonmuu-
toksen hillintaan tai siihen sopeutumiseen liittyvia riskejd tai mahdol-
lisuuksia. Raportointikauden lopussa toteutetussa ilmastoriski- ja re-
silienssianalyysissa arvioitiin Pihlajalinnan toimintaan liittyvia ilmasto-
riskeja ja -mahdollisuuksia seka strategian ja liikketoimintamallin ilmas-
tokestavyytta. Lisatietoja kohdassa SBM-3: Olennaiset ilmastonmuu-
tokseen liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden hal-
linta.

Olennaiset ilmastonmuutokseen liittyvat vaiku-
tukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden hal-
linta (SBM-3)

Kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella Pihlajalinnan toiminnassa ja
arvoketjussa on tunnistettu ilmastonmuutoksen hillintaan liittyvia
olennaisia kielteisia vaikutuksia. Toiminta aiheuttaa kasvihuonekaasu-
paastoja (scope 1, 2 ja 3), ja niitd syntyy erityisesti hankinnoista seka
henkiloston ja henkildasiakkaiden liikkumisesta, mika vaikuttaa haital-
lisesti ilmastoon ja ymparistoon ja vaikeuttaa ilmastonmuutoksen hil-
lintaa. Pitkat toimitusketjut lisdavat paastoja, erityisesti terveyden-
huollossa kaytettavien tuotteiden osalta, ja liiketoiminnan kasvustra-
tegia kasvattaa valillisesti paastoja koko arvoketjussa. Pihlajalinnan lii-
ketoiminnan luonteen vuoksi ilmastonmuutoksen sopeutumiseen tai
hillintdan ei ole kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistettu liittyvan
olennaisia riskeja.
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Vuoden 2025 lopussa toteutettiin ilmastoriski- ja resilienssianalyysi,
jossa tunnistettiin organisaation toimintaan vaikuttavia ilmastoriskeja
ja -mahdollisuuksia seka arvioitiin skenaarioanalyysin avulla Pihlajalin-
nan strategian ja liikketoimintamallin ilmastokestavyytta. Tulokset
huomioidaan seuraavassa kaksoisolennaisuusanalyysin paivityksessa.

Olennaisten vaikutusten hallitsemiseksi Pihlajalinna toteuttaa toimen-
piteitd, jotka keskittyvat paastdjen vahentdmiseen. Toimenpiteisiin
kuuluu muun muassa siirtyminen vahapaastoisempiin hankintoihin
seka etdpalveluiden lisddminen henkiloston ja henkildasiakkaiden liik-
kumisen vahentamiseksi. Pihlajalinnan tavoitteena on vdahentaa hiili-
dioksidipadstoja, parantaa energiatehokkuutta ja kehittaa vuoropuhe-
lua sidosryhmien kanssa, seka luoda toimittajakumppaneiden kanssa
tavoitteet ja toimenpiteet hankinnan paastojen vahentamiseksi. Pads-
téjen mittaaminen ja raportointi toteutetaan vuosittain.

IImastoriski- ja resilienssianalyysi

Pihlajalinna on vuoden 2025 aikana tunnistanut organisaation toimin-
taan vaikuttavat ilmastoriskit ja -mahdollisuudet seka arvioinut ske-
naarioanalyysin avulla Pihlajalinnan strategian ja liiketoimintamallin
ilmastokestavyytta. Pihlajalinnaan kohdistuu lyhyella aikavalilla seka
1,5° C:n ettd 4,5° C:n skenaarion perusteella rajatusti fyysisia ilmasto-
riskejd ja siirtymariskeja, mutta pidemmalla aikavalilla fyysisten ilmas-
toriskien maara kasvaa erityisesti 4,5° asteen skenaariossa. Pihlaja-
linna on toiminnassaan jo toteuttanut useita kdytdnnon sopeutumis-
toimia ilmastoriskien vahentamiseksi.

Siirtymdsuunnitelmaluonnos, jonka edistdmiseen liittyvat toimet on
esitetty E1-osiossa kohdissa E1-1: IlImastonmuutoksen hillintaa kos-
keva siirtyméasuunnitelma ja E1-3: Imastonmuutosta koskeviin toi-
mintaperiaatteisiin liittyvat toimet ja resurssit, ohjaa pitkan aikavalin
kehitysta ja tukee EU:n ilmastotavoitteita. Imastoriskien arviointi in-
tegroidaan osaksi vuosittaista riskienhallintaa, ja muutokset huomioi-
daan tarvittaessa strategiatydssa, ja regulaatioon seka markkinoihin
liittyvat siirtymariskit sisaltyvat Pihlajalinnan strategisiin riskeihin.

Pihlajalinnan toimintaan liittyvat ilmastoriskit jasentyvat kahteen paa-
kategoriaan: fyysisiin riskeihin ja siirtymariskeihin. Fyysisiin riskeihin
lukeutuvat esimerkiksi ilmastonmuutoksesta johtuvat aari-ilmiot, ku-
ten tulvat, kuivuus ja myrskyt, seka ekosysteemien heikkeneminen,
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jotka voivat vaikuttaa suoraan Pihlajalinnan toimintaedellytyksiin ja
palvelujen jatkuvuuteen. Siirtymariskit puolestaan kdsittavat saantely-
ja markkinaympariston muutokset seka uusien teknologioiden kayt-
téonoton, joilla voi olla vaikutusta Pihlajalinnan keskeisiin liiketoi-
minta-alueisiin ja palvelukehitykseen.

Pihlajalinnan toimintaan liittyvat fyysiset ilmastoriskit on johdettu
aluekohtaisesti padomaan, toimipisteisiin ja arvoketjun eri vaiheisiin
kohdistuvista riskeista. Siirtymariskit on sen sijaan arvioitu Pihlajalin-
nan koko toiminnan nakdkulmasta, kattaen laajemmin saantelyn,
markkinoiden ja teknologian muutokset. Riskien ja mahdollisuuksien
arvioinnissa kdytetty menetelma noudattaa EU:n taksonomian ja
TCFD:n (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures) kehys-
ten vaatimuksia, mikd varmistaa yhdenmukaisuuden nykyisten saan-
telyvaatimusten ja kansainvilisten parhaiden kdytantdjen kanssa.

Seka fyysisten ettad siirtymariskien arvioinnissa on hyédynnetty kahta
IPCC:n AR6-kehyksestd perdisin olevaa Shared Socioeconomic Path-
ways (SSP) -skenaariota. SSP1-1.9, joka tunnetaan myds 1,5 asteen
skenaariona ja vastaa Pariisin ilmastosopimuksen tavoitetta rajoittaa
lampotilan nousu ldhempéana 1,5 °C verrattuna esiteolliseen aikaan,
kuvastaa kestdvan kehityksen polkua. Toisaalta SSP5-8.5, niin kut-
suttu "korkeiden paastdjen skenaario”, edustaa fossiilisiin polttoainei-
siin perustuvaa kehityskulkua, jossa lampétila voi nousta jopa noin
4,4 °C vuoteen 2100 mennessa verrattuna esiteolliseen aikaan.

Fyysisten ilmastoriskien merkittavyys on arvioitu yhdistamalla riskin
toteutumisen todenndkdisyys ja vaikutusten suuruus. Arvioinnissa
molemmat, sekd todenn&kdisyys etta vaikutuksen koko, on luokiteltu
yhtenaisin kriteerein ja ne ovat linjassa IPCC:n maaritelmien kanssa.
Matala riski tarkoittaa alle 25 prosentin todennakoisyyttd, kohtalai-
nen riski sijoittuu 25—75 prosentin valiin ja merkittava riski tarkoittaa
yli 75 prosentin todennakdisyyttd.

Vaikutusten laajuutta on arvioitu sen perusteella, mikd on vahingoit-
tuneen omaisuuserdn tai tulovirran rahallinen arvo, kyseisen omai-
suuseran merkitys Pihlajalinnan ydinliiketoiminnalle sekd omaisuus-
erien herkkyys muutoksille. Arvioinnissa kdytetaan seuraavia luokkia:
matala vaikutus tarkoittaa rajallista taloudellista tappiota tai lyhytai-
kaista toimintakatkosta, kohtalainen vaikutus edustaa merkittavaa ta-
loudellista tappiota, joka vaatii korjaavia toimenpiteita, ja merkittava

E1 limastonmuutokseen liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Kestdvyysseikka Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet (IRO)
llImastonmuutoksen Kasvihuonekaasup3dstst Todellinen kielteinen Pihlajalinnan toiminta tuottaa kasvihuonekaasupdastojd, jotka vaikuttavat kielteisesti ilmastoon ja ymparistéon. Oman toiminnan paastot syntyvat muun
hillinta P vaikutus muassa liikematkoista ja energiankaytosta. Arvoketjussa padstoja aiheuttavat esimerkiksi henkiloasiakkaiden ja henkiloston liikkkuminen seka hankinnat.
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vaikutus kuvaa vakavaa taloudellista tappiota tai pitkdkestoista toi-
minnallista héiriota. Riskin todennakdisyyden ja yleisen merkittavyy-
den lisdksi ilmastoriskejd on arvioitu mastoriskimallin mukaisesti lyhy-
ellad (raportointikausi), keskipitkalla (2—5 vuotta) ja pitkalla aikavalilla
(yli 5 vuotta). Lyhyt ja pitkat aikavali vastaavat Pihlajalinnan strategi-
sissa riskeissa kdytettyjd aikavdleja. Vaikutusten arviointi on puoles-
taan toteutettu eri aikavaleista riippumatta.

Fyysiset riskit

Pihlajalinnan fyysisten ilmastoriskien arvioinnissa on huomioitu seka
krooniset etta akuutit riskit. Krooniset riskit liittyvat esimerkiksi lam-
potilan muutoksiin ja sdavaihteluihin, jotka vaikuttavat pitkdjantei-
sesti yrityksen toimintaan. Akuutit riskit puolestaan kattavat dkilliset
ja voimakkaat saailmiot, kuten tulvat, jotka aiheuttavat paikallisesti
merkittavia vaikutuksia. llmastoriskeja kohdistuu seka suurimpiin
omaisuuseriin ettd arvoketjun eri osiin.

Pihlajalinnan toimintaan kohdistuu lyhyella aikavalilld vain lampoti-
laan ja veteen liittyvia fyysisia ilmastoriskeja. Pidemmalla aikavalilla
fyysiset riskit kasvavat. Sekd 1,5 °C:n ettd 4,5 °C:n skenaarioissa ly-
hyen ja keskipitkan aikavalin riskit ovat samat, mutta pitkalld aikava-
lilld 4,5 °C:n skenaariossa korostuvat liséksi tuuleen ja maaperaan liit-
tyvat riskit.

Fyysisiin ilmastoriskeihin voidaan varautua toimipiste- ja organisaatio-
tasolla parantamalla toimitilojen ilmastonkestavyytta yhteisty6ssa
kiinteistonomistajien kanssa (esimerkiksi jaahdytys, viemaréinti, vara-
voima) seka hyddyntamalld sddseurantaa ja varautumissuunnitelmia.
Henkiloston hyvinvointia turvataan esimerkiksi tarjoamalla lampétila-
hallitut tyotilat. Lisaksi ennakoidaan asiakkaiden muuttuvia tarpeita
kehittamalla henkilostén osaamista ja tehostamalla toimipisteiden
toimintavalmiuksia erityistilanteissa.

Siirtymariskit

Pihlajalinnan siirtymariskit 1,5° C:n skenaariolla kohdentuvat regulaa-
tion muutoksiin, jotka vaikuttavat erityisesti raportointiin, hiilidioksi-
dipaastojen vahentamiseen tahtdaviin toimenpiteisiin, alhaisemman
paaston teknologioihin siirtymiseen ja kdyttéonottoon sekd uusien il-
mastoystavallisempien palveluiden kehittdmiseen, mika liséa kustan-
nuksia ja investointitarpeita. Keskipitkalla aikavalilla siirtymariskien
maara kasvaa. 4,5° C:n skenaariolla Pihlajalinnan toimintaan ei arvi-
oitu kohdistuvan merkittavia siirtymariskeja.

Pihlajalinnalle korostuvat siirtymariskien ohella my6s markkinamuu-

toksiin ja teknologian kehityksen liittyvat siirtymamahdollisuudet 1,5°
C:n skenaariolla kaikilla aikavaleilla. Siirtymamahdollisuuksia ovat esi-
merkiksi ilmastonmuutoksen hillintda tukevien palveluiden kehittami-
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nen seka koulutusohjelmien tarjoaminen henkilostolle kestavan kehi-

tyksen kdytanndista. Pihlajalinna hyddyntaa jo siirtymamahdollisuuk-

sia 0sana normaalia liiketoimintaansa. Tulevien tilikausien aikana kon-
serni laatii toimenpidesuunnitelman, joka varmistaa mahdollisuuksien
hyédyntamisen osana liiketoiminnan kehittdmista.

Siirtymariskeihin varaudutaan organisaatiotasolla seuraamalla saante-
lyd systemaattisesti ja tehostamalla tiedonkeruuprosesseja automati-
soinnin avulla. Yhteisty6ta toimitusketjun ja kiinteistonomistajien
kanssa vahvistetaan kartoittamalla nousevia kustannuksia seka huo-
mioimalla energiatehokkuus uusissa toimitiloissa, mukaan lukien
Green Deal -sopimukset vuokralaisen ja vuokranantajan valilla. Lisaksi
ennakoidaan kumppaneiden vastuullisuusodotuksia avoimen viestin-
nan ja sidosryhmakyselyjen avulla ja arvioidaan ndiden odotusten vai-
kutukset hankintapaatoksiin.

llmastonmuutoksen hillintda koskeva siirtyma-
suunnitelma (E1-1)

Pihlajalinna on kehittanyt ensimmaisen ilmastonmuutoksen hillintaa
koskevan siirtymasuunnitelmaluonnoksen, joka kasiteltiin konsernin
johtoryhmadssa vuoden 2024 lopussa ja toimitettiin hallituksen kasitel-
tavaksi ja hyvaksyttavaksi kevaalla 2025. Hallitus hyvaksyy lopullisen
siirtymdsuunnitelman tulevien tilikausien aikana.

Pihlajalinnan siirtymdasuunnitelmaluonnoksen tarkoituksena on var-
mistaa, ettd nykyiset ja tulevat ilmastonmuutoksen hillitsemistoimet,
Pihlajalinnan strategia ja liiketoimintamalli ovat yhteensopivia Pariisin
sopimuksen mukaisen 1,5 °C:n viitekehyksen kanssa. Siirtymadsuunni-
telmaluonnosta kehitetaan edelleen ja lopullinen siirtyméasuunni-
telma julkaistaan 2027 tilikauden aikana. Laht6tasona kaytetdan vuo-
den 2023 kokonaispdastoja (scope 1, scope 2 ja scope 3). Tavoitteena
on vahentaa paastoja keskimaarin 4,2 prosenttia vuodessa. Paastot
lasketaan GHG-protokollan mukaisesti.

Tarkat paastovahennystavoitteet toimitetaan SBTi:n hyvaksyttavaksi
toukokuussa 2027. Raportointikauden aikana ty6td on edistetty to-
teuttamalla ilmastoriski- ja resilienssianalyysi sekd aloittamalla pal-
velu- ja tavarantoimittajien paastévahennystoimenpiteiden kartoitus.
Tyo jatkuu tulevina tilikausina toimenpiteiden tarkemmalla maaritte-
lylla ja jalkauttamisella.

Komission delegoidussa asetuksessa (EU) 2020/1818 esitettyjen (12
artikla) kriteerien perusteella Pihlajalinnaa ei ole suljettu EU:n Pariisin
sopimuksen mukaisten vertailuarvojen ulkopuolelle. Pihlajalinnan siir-
tymasuunnitelmaluonnos ja toimenpidesuunnitelma eivét ole riippu-
vaisia ulkoisesta rahoituksesta.
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Tunnistetut paastovahennyskeinot ja suunnitellut toimet
suhteessa tavoitteisiin

Siirtymasuunnitelmaluonnoksen valmistelun yhteydessa on tunnis-
tettu keskeisia keinoja, joilla kasvihuonekaasupaastojd voidaan va-
hentda ja edistaa asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Terveyden-
huoltoala kuluttaa merkittavasti energiaa ja resursseja erityisesti han-
kintojen ja kiinteistdjen ndakdkulmasta. Paastdjen vahentamiseksi
suunnitellut toimet kohdistuvat energiatehokkuuden parantamiseen,
uusiutuvan energian kayttoon seka toimintojen optimointiin. Lisaksi
digitaalisten ratkaisujen, kuten etapalveluiden ja -tyén, hyédyntami-
nen vahentda matkustamista ja siihen liittyvid paastoja. Asiakasohjaus
etdpalveluihin on huomioitu siirtyméasuunnitelmaluonnoksessa.

Tarkeimmat mahdolliset toimet: hankinnat
1.  Suurimpien toimittajien sitoutuminen ilmastotavoitteisiin.
limastokriteerit hankintoihin ja hankintoja tekevien koulu-
tus ilmastokriteerien huomioimiseen.
2. Kumppaneiden kannustaminen irtautumaan fossiiliteolli-
suudesta.
3.  Laitteiden kayttoian pidentdminen, korjauspalveluiden te-
hokas hyodyntaminen.
Tarkeimmat mahdolliset toimet: lilkkkuminen
1. Etdvastaanottojen kdyttoasteen edelleen nostaminen
2.  Vahapaastoisen tyossakdyntimatkustuksen tukeminen
3.  Leasing-autot kulkemaan uusiutuvalla sdhkolld mahdolli-
suuksien mukaan.
Tarkeimmat mahdolliset toimet: kiinteistot
1. Uusissa kiinteistésopimuksissa ja jatkosopimuksissa ilmas-
tokriteerit kaytossa.
2. Energiaremontit erityisesti perusparannusten yhteydessa.
3. Uusiutuvan energian edellyttaminen tai silhen kannustami-
nen vuokrakiinteistoissa.

Toistaiseksi ei ole tehty erityisia siirtymadsuunnitelmaluonnoksen to-
teuttamista tai ilmastonmuutoksen hillintda tukevia investointeja.
Siirtymasuunnitelmaluonnos ja suunnitellut toimenpiteet ovat osana
Pihlajalinnan tavanomaista toiminnan suunnittelua, eika siten ole
toistaiseksi edellyttanyt erityistd integrointia liiketoimintastrategiaan
tai taloussuunnitteluun.
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llmastonmuutoksen hillintdan ja sopeutumiseen
liittyvat toimintaperiaatteet (E1-2)

Alla kuvatut toimintaperiaatteet ohjaavat Pihlajalinnan toimintaa il-
mastonmuutoksen hillitsemiseen liittyvien olennaisten vaikutusten
hallitsemiseksi ja arvioimiseksi. Toimintaperiaatteet kattavat seuraa-
vat seikat: ilmastonmuutoksen hillinta, energiatehokkuus seka uusiu-
tuvan energian kaytto.

Toimintaperiaatteet kattavat kasvihuonekaasupaastoihin ja ilmaston-
muutoksen hillintdan liittyvat vaikutukset omissa toiminnoissa ja ar-
voketjun yla- ja alavirrassa. Toimintaperiaatteita sovelletaan koko Pih-
lajalinnan henkilostoon ja liiketoimintaan koko arvoketjussa, ja niita
on noudatettava kaikissa Pihlajalinnan toimipisteissa. Toimintaperi-
aatteet ovat saatavilla Pihlajalinnan verkkosivuilla ja intranetissa, pois
lukien hankintapolitiikka ja riskienhallintapolitiikka, jotka ovat luetta-
vissa Pihlajalinnan intranetissa.

Pihlajalinnan ymparistopolitiikka kattaa energiatehokkuuden ja uusiu-
tuvan energian kayttoon liittyvat teemat. Pihlajalinna ostaa oman
energiankulutuksensa osalta uusiutuvaa energiaa ja kannustaa myos
esimerkiksi toimipisteiden vuokranantajia uusiutuvan energian kayt-
to6n. Toimipisteiden remonteissa otetaan energiatehokkuus huomi-
oon, ja uusiin kiinteistosopimuksiin pyritdan sisallyttdamaan ilmastokri-
teereitd mahdollisuuksien mukaan.

Lisaksi ilmastonmuutoksen hillintaan liittyvat vaikutukset otetaan
huomioon Pihlajalinnan riskienhallinta- ja laatupolitiikassa. Riskienhal-
lintapolitiikka on kuvattu tarkemmin S4-osiossa, alakohdassa S4-1:
Riskienhallinta. Laatupolitiikka on kuvattu S4-osiossa, alakohdassa
S4-1: Laadunhallinta. Riskienhallintapolitiikan ja laatupolitiikan seu-
rantaprosessit seka kuhunkin toimintaperiaatteeseen liittyvat kesta-
vyysaiheet on kuvattu G1-osiossa taulukossa: Toimintaperiaatteet.

Ympadristopolitiikka

Pihlajalinna konsernin ymparistopolitiikka koostaa toimintaperiaat-
teet ympadristdjohtamiselle ja kdytanteille, kuten esimerkiksi toimin-
nan ympadristévaikutusten tunnistamiselle ja toiminnan jatkuvalle ke-
hittamiselle. Pihlajalinnan ymparistopolitiikka maarittelee sitoutumi-
sen ymparistotyohon ja ohjaa paatoksentekoa kattaen kaikki liiketoi-
minnot. Pihlajalinnan yksityiset terveyspalvelut eli tyéterveys- ja 1aa-
karikeskukset seka sairaalat on sertifioitu ISO 14001 -ympaéristojohta-
misstandardin mukaisesti. Toiminta perustuu ymparistéjohtamisen
ISO 14001 -viitekehykseen, joka osana Pihlajalinnan yhteista johta-
misjarjestelmaa luo yhtenevat toimintatavat. iImastonmuutoksen hil-
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lintdan ja sopeutumiseen liittyvia vaikutuksia arvioidaan ymparistépo-
litiilkan mukaisesti ja ne ovat siten my®ds linjassa siirtymasuunnitelma-
luonnoksen tavoitteiden kanssa. Ymparistopolitiikka on huomioitu
myos hankintasopimuksissa ja toimittajien valinnassa, joka on ilmas-
tonmuutoksen hillinnan kannalta Pihlajalinnalle tarked keino hillita
kielteisia vaikutuksiaan. Ylin toteutuksesta vastaava taho on viestinta-
ja vastuullisuusjohtaja.

Vastuuhenkilot katselmoivat ymparistondkokohdat vuosittain. Laaka-
rikeskuksille ja sairaaloille on nimetty ympadristévastaavat, jotka huo-
lehtivat ymparistonakdkulmien huomioimisesta yksikon toiminnassa
sekd ymparistoohjelman toteuttamisen seuraamisesta ymparistoasi-
antuntijoiden ohjaamina. Sitovat velvoitteet, jotka perustuvat lainsaa-
dantéon, viranomaismaarayksiin, lupaehtoihin ja sopimuksiin, huomi-
oidaan toiminnassa varmistamalla henkilGston riittdva osaaminen,
asianmukaiset tilat ja vélineet, toimivat tietojarjestelmat seka korkea-
tasoinen tietosuoja. Henkilokunnalta edellytetdan sitovien velvoittei-
den noudattamista. Pihlajalinnassa sitovien velvoitteiden noudatta-
mista seurataan esimerkiksi auditoinnin, laadunhallinnan, palauttei-
den, poikkeamailmoitusten ja omavalvonnan avulla. Pihlajalinnan Iaa-
karikeskuksia valvovat sekd Valvira etta aluehallintovirastot.

Hankintapolitiikka

Pihlajalinna on sitoutunut sisallyttdmaan ymparistonakokohtia han-
kintakdytantoihin edistddkseen kestdvaa ja vastuullista liiketoimintaa.
Keskeisten tavaran- ja palveluntoimittajien odotetaan sitoutuvan Pih-
lajalinnan toimittajien eettisiin toimintaperiaatteisiin. Lisaksi toimitta-
jan on tunnistettava toimintansa keskeiset ymparistévaikutukset toi-
mipaikoillaan, ehkaistdva toimintansa haitallisia ymparistovaikutuksia
seka kehitettava ymparistovaikutusten hallintaa véhentaakseen ja mi-
nimoidakseen kielteisia ymparistovaikutuksia. Toimittajia kannuste-
taan erityisesti osoittamaan, etta he pyrkivat vahentamaan paasto-
jaan seka parantamaan resurssitehokkuuttaan. Tarkeimpien kumppa-
neiden kanssa pyritaan edistamaan kestavampia logistiikkaratkaisuja.
Lisdksi Pihlajalinna tehostaa varasto- ja hyllytysprosesseja materiaali-
tehokkuuden parantamiseksi.

limastonmuutosta koskeviin toimintaperiaattei-
siin liittyvat toimet ja resurssit (E1-3)

Pihlajalinnan siirtyméasuunnitelmaluonnos toimitettiin hallituksen ka-
siteltavaksi ja hyvaksyttavaksi kevaalla 2025. Lisaksi Pihlajalinna on al-
lekirjoittanut kansainvalisen Science Based Targets initiative (SBTi) -
sitoumuksen, jonka mukaisesti asetetaan tieteeseen perustuvat il-
mastotavoitteet, jotka ovat linjassa 1,5 °C:n kehityspolun kanssa.
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Nama tavoitteet toimitetaan SBTi:n asiantuntijoiden arvioitavaksi ke-
vdan 2027 aikana.

Raportointikauden aikana ty6td on edistetty toteuttamalla ilmasto-
riski- ja resilienssianalyysi seka aloittamalla palvelu- ja tavarantoimit-
tajien paastovahennystoimenpiteiden kartoitus yhteistydssa hankin-
nan kanssa. Ty jatkuu tulevina tilikausina toimenpiteiden tarkem-
malla madrittelylla ja jalkauttamisella.

Osana valmisteluty6ta Pihlajalinna on suunnitellut mahdollisia toimia,
joilla paastoja tullaan vahentamaan. Terveydenhuoltoala kuluttaa
energiaa ja resursseja hankinta- ja kiinteistonakokulmista, mutta va-
hentdmalld energiankulutusta, kdyttdmalld uusiutuvaa energiaa ja op-
timoimalla toimintoja voidaan pienentaa hiilijalanjalkea. Digitaalisten
ratkaisujen, kuten etdpalveluiden ja -tyon, hyédyntaminen vahentaa
matkustamista ja siten padstoja. Asiakasohjaus etdpalveluihin on
otettu huomioon siirtymasuunnitelmaluonnoksessa.

Kohdassa E1-1: IlImastonmuutoksen hillintaa koskeva siirtymasuunni-
telma on lueteltu mahdollisia toimia, joilla paastoja suunnitellaan va-
hennettavan tulevilla raportointikausilla.

Toimille on maaritelty alustavat paastovahennystavoitteet, jotka tar-
kennetaan seuraavan tilikauden aikana. Toimien vaikuttavuutta ei si-
ten vield voida arvioida. Toimet keskittyvat omaan toimintaan Suo-
messa ja lisdksi hankintaketjuun, jonka osalta Pihlajalinna on tehnyt
hankintamaa-kartoitusta vuonna 2025.

limastonmuutoksen aiheuttamien haittojen korjaaminen
Pihlajalinnassa

Pihlajalinna seuraa paastoja vuositasolla ja edistdaa vahentamistoimia
tavoitteiden saavuttamiseksi. Energiatehokkuuden parantamiseen si-
saltyy muun muassa toimipisteiden lammitysratkaisujen optimointi,
sahkonkulutuksen hallinta seka siirtyminen uusiutuvaan energiaan ja
vahapaastaisiin kuljetuksiin. Vastuullinen hankintaketju tukee ilmas-
totavoitteita asettamalla toimittajille vaatimuksia ymparistovastuusta
ja hiilijalanjéljen pienentamisesta.

Lisaksi Pihlajalinna painottaa ennaltaehkaisevaa terveydenhuoltoa ja
asiakkaiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin vahvistamista. Tama toi-
mintamalli vdhentaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarvetta ja
siihen liittyvaa ymparistokuormitusta, esimerkiksi materiaalien, tilan-
kayton ja energiankulutuksen osalta. Ldhestymistapa tukee myos pla-
netaarisen terveyden periaatteita, joissa ihmisten terveys ja ymparis-
ton hyvinvointi nahdaan toisiinsa kytkeytyneina. Pihlajalinna varautuu
ilmastonmuutoksen aiheuttamiin terveysriskeihin, kuten helleaaltoi-
hin ja epidemioihin, osana potilasturvallisuutta ja palveluiden jatku-
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vuutta. N&itd toimia tukee raportointikauden lopussa toteutettu il-
mastoriski- ja resilienssianalyysi. Toimien tuloksena paastdjen hallinta
on systemaattista ja tukee suunniteltuja toimia ja tavoitteita.

llmastonmuutoksen hillintdan ja sithen sopeutu-
miseen liittyvat tavoitteet (E1-4)

Pihlajalinnan tulevat paastdvahennystavoitteet on asetettu linjaan
Science Based Targets -aloitteen (SBTi) 1,5 °C:n kehityspolun kanssa.
Paastot lasketaan GHG-protokollan mukaisesti. Tavoite tukee EU-tak-
sonomian ilmastonsuojeluun liittyvia teknisia arviointikriteereja ja on
linjassa CSRD:n vaatimusten kanssa.
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Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma (E1-5)

Energiankulutus ja energianlahteiden yhdistelma

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh) 34473 27 600
Uusiutuvan energian osuus energiankulutuksesta % 73 % 75 %
Biomassaan perustuva energiankulutus (MWh) 13612 14 595
Ostetun energian osuus (MWh) 34473 27 600
Itse tuotetun energian osuus (MWh) 0 0
Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh) 12 692 9252
Fossiilisen energian osuus energiankulutuksesta % 27 % 25%
Ostetun energian osuus (MWh) 12 692 9252
Itse tuotetun energian osuus (MWh) 0 0
Ydinenergia (MWh) (1] 0
Ydinenergian osuus energiankulutuksesta % 0% 0%
Kokonaisenergiankulutus (MWh) 47 165 36 852

Tiedot on laskettu markkinaperusteisesti. Vuoden 2025 tiedot sisaltavat sekd ajoneuvot ettd kiinteistdjen energian. Vuoden 2024 tiedot kattavat

ainoastaan kiinteistojen energiankulutuksen.
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Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 -bruttopddstot ja kokonaispadstot (E1-6)

Kasvihuonekaasupaastot 2025 % muutos, Biogeeniset kasvihuonekaasupaastot 2025 % muutos,
(t cO2-ekv.) 2025/2024 (t cO2-ekv.) 2025/2024
Scope 1 -paastot 446,09* 540,35 21% Scope 1 -paastot 0,00 4,94 N/A
Saanneltyj(fr} pzz{:stokauppaqueste/m/en piiriin kuuluvien 0% 0% 0% Scope 2 -padstot 2523,00 3992,84 58 9%
scope 1 -pddstdjen prosenttiosuus (%)
Scope 2 -pidstot Scope 3 -paastot 55,86* 66,93 20%
. - L . . *Laskettu vuonna 2025 péivitetyn laatimisperusteen mukaan. Lisdtietoja alakohdassa: Kasvihuonekaasujen
Sijaintiperusteiset pddstdt 2841,64 2212,38 22% laskentaperiaatteet, sekd ESRS 2-osiossa kohdassa BP-2: Raportoinnin rajaukset ja perusteet.
Markkinaperusteiset pddstot 1899,38* 1696,59 -11%
Scope 3 -paastot 29 392,83* 24 298,71 -17 %
1. Ostetut tavarat ja palvelut 17 997,44* 14 160,28 21% Paastointensiteetti suhteessa liikevaihtoon 2025 % muutos,
(t CO2-ekv. / MEUR) 2025/2024
2. Tuotantohyodykkeet 1548,78* 1704,44 10% .1 1 |
Sijaintiperusteiset paastojen perusteella 46,39* 41,47 -11%
3. Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnat 1093,15* 925,91 -15%
Markkinaperusteiset paastojen perusteella 45,06* 40,68 -10%
4. Tuotantoketjun ylavirran kuljetukset ja jakelu 146,40* 98,17 -33%
Intensiteetin laskemiseen kaytetty liikkevaihto (MEUR) 704,45 652,30 -7%
5. Toiminnassa muodostuva jate 20,37* 14,74 -28%
Liikevaihto (muut) 0,00 0,00 0%
6. Liiketoimintaan liittyva matkustaminen 784,61* 684,48 -13%
Liikevaihto yhteensa (tilinpaatoksissa) 704,45 652,30 7%
7. Tydsuhteisten tyontekijoiden tydmatkaliikenne 4617,98* 3659,77 -21%
*Laskettu vuonna 2025 paivitetyn laatimisperusteen mukaan. Lisdtietoja alakohdassa: Kasvihuonekaasujen
9. Kuljetukset tuotantoketjun alavirrassa 3115,89 3026,36 3% laskentaperiaatteet, sekd ESRS 2-osiossa kohdassa BP-2: Raportoinnin rajaukset ja perusteet.
13. Tuotantoketjun alavirran vuokratut omaisuuserat 68,21 24,55 -64 %
Kokonaiskasvihuonekaasupaastot
Sijaintiperusteiset pddstét 32 680,57* 27 051,44 -17%
Markkinaperusteiset pédstot 31 738,30* 26 535,65 -16 % Tulosten analyysi ja perustelut:

*Laskettu vuonna 2025 paivitetyn laatimisperusteen mukaan. Lisitietoja alakohdassa: Kasvihuonekaasujen L{!ket0|m|nnan muutosten sel'Jr?uksena OStOpal_VEIU'den OSUU'S hank|nnmstaﬂs:ek?.h.enkllostomaara ovat
laskentaperiaatteet, sekd ESRS 2-osiossa kohdassa BP-2: Raportoinnin rajaukset ja perusteet. véhentyneet vuonna 2025, mikd on osaltaan vaikuttanut kasvihuonekaasupééstdihin.
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Kasvihuonekaasupdastojen laskentaperiaatteet

Pihlajalinnan energia- ja kasvihuonekaasupaastojen mittaaminen ja
laskenta perustuvat GHG Protocol Corporate Standard (versio 2004)
ja GHG Protocol Corporate Value Chain (scope 3) Accounting and Re-
porting Standard (versio 2011) -standardeihin. Mittareiden tietojen
laadinnan konsolidointitapa on operationaalinen kontrolli. Tiedot ke-
rattiin eri jarjestelmista ja koottiin yhteen konsernitasolla. Vastuuhen-
kilét validoivat tiedot ja ne tuotiin yhteiselle tiedonkeruualustalle.
Paastot laskettiin yhdistamallad lahtotiedot paastokertoimiin.

Raportoinnissa ei ole tapahtunut menetelmamuutoksia raporttien va-
lilld. Laskentaa on tarkennettu vuosien 2024 ja 2025 laskentojen yh-
teydessa, silla tiedonkeruun menetelmat, ldhtddatan kattavuus seka
laskennan kategorisointi on parantunut vuosittain. Tama vaikuttaa
osaltaan vertailukelpoisuuteen eri vuosien tulosten valilla.

Analyysiin sisaltyvat seuraavat kasvihuonekaasut: hiilidioksidi (CO2),
metaani (CH4), dityppioksidi (N20), rikkiheksafluoridi (SF6), typ-
pitrifluoridi (NF3), fluorihiilivedyt (HFC) ja perfluorihiilivedyt (PFC).

Naiden kasvihuonekaasujen paastot ilmaistaan CO2-ekvivalenttina
(CO2e), joka perustuu niiden ilmaston ldmpenemispotentiaaliin 100
vuoden aikavalilla (GWP100). Kasvihuonekaasujen lammityspotenti-
aalin (GWP) arvot perustuvat hallitustenvélisen ilmastonmuutospa-
neelin (IPCC) neljanteen, viidenteen tai kuudenteen arviointiraporttiin
(AR4, AR5 tai AR6) laskennassa kaytettyjen paastokerroinjulkaisijoi-
den metodologisten valintojen mukaisesti.

Iimailun péaastokertoimissa otetaan huomioon kaasujen ja aerosolien
paastojen aiheuttaman sateilypakotteen ja muuttuvan pilvisyyden ai-
heuttamat lisdvaikutukset. Tata varten kdytetdan GWP100-lukuun so-
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vellettavaa kerrointa, joka on arvioitu keskitetysti. Talla arviolla pyri-
tdan ottamaan huomioon parhaaseen saatavilla olevaan tieteelliseen
ndyttoon perustuva lisdvaikutus ja olemaan samalla johdonmukainen
UNFCCC:n raportointisopimuksen kanssa. Taman raportin kokonais-
paastot sisaltavat sdhkopadstot seka markkina- etta paikkaperustei-
sen menetelman mukaisesti.

Hiilidioksidipaastdjen kompensaatioita tai poistoja ei ole, eika niita si-
ten ole vahennetty kokonaismaarasta.

Kullekin toiminnalle on valittu parhaan harkinnan mukaan mahdolli-
simman relevantti ja paikallinen paastokerroin. Paikallisuuden ja mer-
kityksellisyyden lisdksi muita ndkokohtia olivat paastdkertoimien saa-
tavuus ja paastokerroinjulkaisujen valinnan johdonmukaisuus.

Scope 1 ja 2 -laskennassa hyddynnettiin Exiobasen, DEFRA:n ja AIB:n
paastokertoimia Carbon+Alt+Deleten paastokerroinpankista. Kauko-
lammon osalta kaikkiin kohteisiin on kaytetty kaukoldmpdyhtididen
viimeisimpid ominaispaastokertoimia. Lisdksi scope 1 -laskennassa
hyoédynnettiin suoria paastotietoja kumppaneiden raporteista. Scope
3 -laskennassa on hyddynnetty Exiobasen ja DEFRA:n paastokertoimia
Carbon+Alt+Deleten paastokerroinpankista seka Tilastokeskuksen ja
HSY:n paastokertoimia. Energiatuotannon elinkaarivaikutusten las-
kennassa on hyodynnetty AIB:n ja DEFRA:n seka kaukolampoyhtioi-
den viimeisimpid ominaispadstokertoimia. Lisdksi aina kun mahdol-
lista laskennassa on kaytetty kumppaneiden toimittamia paastotie-
toja.

Laskentatiedot kerattiin mahdollisimman laajasti ja kattavasti kay-
tOssa olevien resurssien puitteissa. Erityisesti kiinteistjen ja hankin-
tojen osalta tiedonkeruujarjestelmissa havaittiin puutteita, minka ta-
kia laskennassa hy6dynnettiin viime vuoden perusteella tehtyja arvi-
oita seka kuluperdista laskentatapaa.
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Vuoden 2025 laskennassa eroteltiin ensimmaista kertaa 3.2 Tuotanto-
hyodykkeet omaksi kategoriakseen kirjanpidon rajauksen mukaisesti.
Vastaava muutos tehtiin takautuvasti myos vuoden 2024 laskentaan.
Lisdksi laskennassa yhtenaistettiin 3.1 Ostetut tavarat ja palvelut -ka-
tegorian ryhmittelyt sekd mukautettiin summat arvonlisaverotuksen
osuus huomioiden, mitd ei ollut aiempina vuosina tehty. Kategorian
3.1 paastoluokkien sisaltoa kaytiin lapi ja paastoluokkia tarkennettiin,
mika mahdollisti tarkempien paastdkertoimien hyédyntamisen. Kate-
goriasta 3.1 siirrettiin erid muihin kategorioihin, jolloin saatiin tarken-
nettua laskentatulosta. Vastaavat muokkaukset tehtiin kategoriaan
3.1 myds vuoden 2024 laskentaan tietojen vertailtavuuden mahdollis-
tamiseksi.

Edellisen kahden vuoden aikana hankintojen paastolaskentaa ja da-
tankeruuta on kehitetty vastaamaan paastolaskennan tarpeisiin ja ai-
katauluun. Vuoden 2025 laskennan yhteydessa on pyritty luomaan
kehikko, joka pystytaan toistamaan tulevina vuosina. Paastoluokkien
tarkennustyon jatkaminen on kuitenkin tarked kehityskohde myos tu-
leville vuosille.

Pihlajalinna on jattanyt kasvihuonekaasupaastdlaskennan ulkopuo-
lelle raportointikaudella 2025 seuraavat kategoriat, koska ne eivat ole
relevantteja Pihlajalinnan toiminnan kannalta tai paastétiedot on si-
séllytetty muihin kategorioihin.

3.1.1 Pilvipalvelut ja datakeskuspalvelut

3.8 Tuotantoketjun yldvirran vuokratut omaisuuserat
3.10 Myytyjen tuotteiden jalostus

3.11 Myytyjen tuotteiden kaytto

3.12 Myytyjen tuotteiden kasittely kayttoian lopussa
3.14 Franchising

3.15 Investoinnit
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Olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuk-
sien tunnistaminen ja arviointi (IRO-1)

Omaa tydvoimaa koskevat olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdolli-
suudet on tunnistettu kaksoisolennaisuusanalyysissa, joka on kuvattu
osiossa ESRS 2-osiossa, kohdassa IRO-1: Prosessi olennaisten vaiku-
tusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseksi. Pihlajalinna ra-
portoi toimistaan kaksoisolennaisuusanalyysissa olennaisiksi maaritel-
tyjen aiheiden osalta.

Olennaiset omaan tyévoimaan liittyvat vaikutuk-
set, riskit ja mahdollisuudet seka niiden hallinta
(SBM-3)

Pihlajalinnan olennaiset vaikutukset kohdistuvat omaan tyévoimaan
(tasta eteenpdin oma henkildsto tai pihlajalinnalaiset) kattaen tyésuh-
teiset tyontekijat (tastd eteenpain tyontekijat) ja itsendiset ammatin-
harjoittajat (tasta eteenpdin ammatinharjoittajat) seka vuokratyonte-
kijat.

Pihlajalinnan tavoitteena on olla alansa halutuin tyépaikka, jossa
tyontekijat viihtyvat ja voivat kehittyd ammatillisesti. Pihlajalinna ra-
kentaa kulttuuriaan vahvuuksistaan, joita ovat inhimillinen johtami-
nen ja ihmislaheinen, yhteisiin pelisdantdihin tukeutuva tydyhteiso.
Pihlajalinna panostaa sujuvaan arkeen ja ennustettavaan asiakasvir-
taan, jotta terveydenhuollon ammattilaiset voivat keskittya merkityk-
sellisen tyon tekemiseen.

Pihlajalinnan toiminnassa esiintyy tyontekijoihin kohdistuvia kielteisia
vaikutuksia, erityisesti liittyen ty6turvallisuuteen, tydaikoihin ja tyohy-
vinvointiin. Osa naista vaikutuksista on toimialalle tyypillisid, kuten
korkea kokonaiskuormitus ja toimintaympariston jatkuvat muutokset.
Nama tekijat voivat heijastua tyontekijoiden jaksamiseen ja tyoaiko-
jen hallintaan. Pihlajalinna seuraa ndita vaikutuksia systemaattisesti ja
kehittaa toimenpiteitd niiden vahentamiseksi osana henkilostéjohta-
mista.

Yksittdiset tapahtumat, kuten ty6tapaturmat tai poikkeukselliset
kuormitushuiput, voivat lisdta henkildston rasitusta ja heikentaa tyo-
hyvinvointia. Pihlajalinna toimii tavoitteellisesti kasvavassa liiketoi-
minnassa ja jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa, jossa tyon-
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tekijoiden osaamisen ja hyvinvoinnin yllapito on keskeinen menestys-
tekija. Varautuminen toimialalle tyypillisiin muutoksiin ja riskeihin on
osa jatkuvaa seurantaa ja kehittamista.

Osana ihmisoikeusriskiarviointia Pihlajalinna on kehittanyt kasitystaan
niistd henkiloston erityisryhmista, joihin voi kohdistua kielteisia vaiku-
tuksia. Pihlajalinnan omaan tyévoimaan kuuluvia erityisryhmia ovat
muun muassa nuoret tyontekijat, jotka voivat olla alttiimpia fyysiseen
ja henkiseen kehitykseensa kohdistuville vaikutuksille. Tallaisia vaiku-
tuksia voivat olla esimerkiksi psykososiaaliset kuormitustekijat, joilla
tarkoitetaan tyotehtavan, tydn mitoituksen ja suunnittelun, tyojarjes-
telyjen, tyoyhteison seka johtamisen ominaisuuksia tai piirteitd, jotka
voivat aiheuttaa tyontekijalle haitallista kuormitusta. Nama eivat ole
yksilon ongelmia vaan organisaatiotason tekijoitd, jotka vaikuttavat
kaikkiin tyontekijoihin, ammatinharjoittajiin ja mahdollisiin vuokra-
tyontekijoihin.

Toimialalle tyypillisia ovat my0s erityisryhmat, joiden tyotehtavien
erityispiirteet, kuten yo- tai vuorotyd, voivat lisata tyoturvallisuusris-
keja. Lisdksi eritysryhmiin kuuluvat ulkomaiset tydntekijat, joilla voi
olla rajalliset valmiudet tai mahdollisuudet hyodyntaa ulkopuolista
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Kestavyysseikka

Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet (IRO)

Oman tyévoiman tydsuhteiden
vakaus

Tyopaikan ja ammatin
harjoittamisen vakaus

Todellinen mydnteinen Pihlajalinna tarjoaa henkil6stolleen vakaita tydsuhteita sekd mahdollisuuden harjoittaa ammattia. Tama tukee henkiloston ammatillista identiteettid,

vaikutus mika voi edistdd tyohyvinvointia ja tyotyytyvaisyyttd.

Tunnettuus vakaana

Vakaa tyosuhde tukee henkiloston sitoutumista, motivaatiota ja ammatillisen osaamisen kehittymista. Tama voi parantaa tuottavuutta ja vahentaa

Mahdollisuus e . s noaiE Dl ainl L .
henkiloston vaihtuvuutta, mika tuo saastoja Pihlajalinnan rekrytointi- ja perehdytyskustannuksissa.

Todellinen kielteinen Vuoro- ja y6tyd voivat lisata tyon kuormittavuutta, vaikeuttaa tyon ja muun eldméan yhteensovittamista sekd heikentda palautumista. Nama tekijat
vaikutus voivat vaikuttaa kielteisesti henkiloston tyohyvinvointiin ja tyokykyyn.

Mahdollisuuksien mukaan toteutetut tydajanjoustot tukevat henkildston tyon ja arjen yhteensovittamista ja tyokyvyn yllapitamista sekd edistavat tyo-
tyytyvaisyyttd. Tama voi pidentaa tyouria seka vahentaa poissaoloista ja vaihtuvuudesta aiheutuvia kustannuksia.

Vuoro- ja yoty6 voivat yksittdistapauksissa johtaa pitkittyneisiin sairauspoissaoloihin ja lisata henkiloston vaihtuvuutta. Tama kasvattaa rekrytointi- ja
Riski perehdytyskustannuksia sekd kuormittaa muuta tyoyhteisdd, mika voi heikentaa tydtehoa ja lisdta poissaoloja. Yhteisvaikutuksena nama tekijat voivat
heikentda Pihlajalinnan lyhyen aikavalin kannattavuutta.

Riittava ja kilpailukykyinen palkkaus tukee henkildston sitoutumista, vahentaa vaihtuvuutta ja vahvistaa tyonantajamielikuvaa. Tdma voi lisata tydomoti-
vaatiota ja tuottavuutta, edistden Pihlajalinnan liiketoiminnan kestavaa kasvua.

ty6nantajana

Vuoroty6n kuormitus

Joustavan tydajan

mahdollisuudet Mahdollisuus

Oman tyévoiman tyoaika

Kuormittavan tydajan
kustannukset

Kilpailukykyiset palkat Mahdollisuus

Oman tyoévoiman riittava palkka - -
v P Palkkojen nostamisen kustan-

nukset Riski Palkkojen korottaminen lisaad henkilostokustannuksia ja voi vaikuttaa Pihlajalinnan lyhyen aikavalin kannattavuuteen yksikkétasolla.

Sosiaali- ja terveyspalvelualalla tyo voi olla fyysisesti ja henkisesti kuormittavaa, mika lisaa riskia pitkakestoisiin sairauspoissaoloihin. Tuki- ja lilkunta-
Todellinen kielteinen elinsairaudet (TULES) ovat yleisia fyysisen rasituksen, kuten potilaiden siirtelyn ja pitkien tydvuorojen, seurauksena. Lisaksi Pihlajalinnalla tehddan pal-
vaikutus jon asiantuntijaty6td, jossa tuki- ja liilkuntaelinoireilu juontuu staattisesta nayttopaatetyoskentelysta. Tyon hektisyys ja aikapaine aiheuttaa psyykkista
kuormitusta, joka voi lisdtd mielenterveysperusteisia poissaoloja.

Todellinen kielteinen Tyon fyysinen kuormittavuus, erilaiset tydymparistot ja potilastyohon liittyvat ennakoimattomat tilanteet voivat lisdtd tapaturmien riskia oman henki-
vaikutus 10ston osalta. Lisaksi asiakkaiden mahdollinen haastava tai hairitseva kdyttdaytyminen voi aiheuttaa henkista kuormitusta ja heikentaa henkiloston tur-
Todellinen kielteinen vallisuuden tunnetta seka tyohyvinvointia. Tyotapaturmat voivat johtaa sairauspoissaoloihin, pitkdaikaisiin tyokyvyn heikkenemisiin ja psyykkiseen

Sairauspoissaolot

TyoOtapaturmat

Vakivaltatapaukset

o tyévoi i . vaikutus kuormitukseen.
man tyévoiman terveys ja - — - m — - - = - — - TR E—
R v sl . Todellinen mydnteinen Alan asiantuntijana Pihlajalinnalla on mahdollisuus tarjota tyéntekijoilleen korkeatasoista terveydenhuoltoa. Téma tukee tydkyvyn sdilymista ja sairauk-
turvallisuus Laadukas ty6terveyshuolto ) R e - R R L -
vaikutus sien ennaltaehkdisyd, edistden henkiloston kokonaisvaltaista hyvinvointia ja terveyttd.

Henkiloston terveyteen ja turvallisuuteen panostaminen voi vahentaa sairauspoissaoloja ja edistaa tyourien pidentymista, mika tukee organisaation
tuottavuutta ja kustannustehokkuutta. Lisaksi tyoeldkemaksuhyvityksen mahdollisuus voi tuoda merkittavia saastoja henkilostokustannuksiin.
Tyokuormituksen tai tapaturmien seurauksena voi syntyd ennakoimattomia sairaspoissaoloja. Tallaiset poissaolot voivat nostaa tyoeldkemaksuja ja
Riski johtaa Pihlajalinnan siirtymiseen korkeampaan maksuluokkaan. Taméa puolestaan voi aiheuttaa taloudellisia lisdkustannuksia sekd mainehaittaa keski-
pitkdlld ja pitkalla aikavalilla, erityisesti tilanteissa, joissa tehokkaita hallintakeinoja ei olisi kdytettdvissa.

Yksikkotasolla korkea sairastavuus voi heikentda lyhyen aikavélin kannattavuutta lisddntyneiden henkildstokustannusten, sijaistarpeen ja mahdollisten
tuotantokatkosten seurauksena.

Tyokyvyn tukemisen

mahdollisuus Mahdollisuus

Hallitsemattomat
sairauspoissaolot

Sairauspoissaolojen riski

yksikkotasolla Riskd

Sukupuolten tasa-arvo ja sama
palkka saman arvoisesta tyosta
oman tyévoiman keskuudessa

Todellinen myénteinen Tasa-arvoisen palkkauksen toteutuminen tydyhteisdssa vahvistaa tyontekijoiden kokemusta arvostuksesta ja oikeudenmukaisesta kohtelusta. Tama

Tasa-arvoinen palkkaus - sm o a a o -
P vaikutus edistaa tyossa viihtymista ja tydilmapiiria.

Tyo- ja yksityiselaman
epatasapaino vaikutus
Tyo- ja yksityiselaman
tasapainon tukeminen
Maineriski tyo- ja yksityiselaman
epatasapainosta

Mahdollinen kielteinen Mikéli tydkuorma kasvaa kohtuuttomaksi, se voi heikentdd yksilon palautumista ja vaikeuttaa tyon ja yksityiseldman yhteensovittamista. Tama lisaa
riskia henkiseen ja fyysiseen kuormittumiseen, tyduupumukseen, sairauspoissaoloihin ja tydkyvyn heikkenemiseen, erityisesti lyhyella aikavalilla.

Tyo6- ja yksityiselaméan tasapainon edistaminen voi vahvistaa tydnantajamielikuvaa, lisdta henkiloston sitoutumista ja pidentda tyouria. Tama tukee
tuottavuutta, vahentda poissaoloja ja vaihtuvuutta sekd tuo Pihlajalinnalle taloudellista hy6tya ja vahvistaa mainetta vastuullisena toimijana.

Mikali tyo- ja yksityiselaman tasapainoa ei pystyta tukemaan tyGyhteison tarvitsemalla tavalla, se voi heikentda Pihlajalinnan mainetta tyonantajana ja
vaikuttaa kielteisesti henkiléstén sitoutumiseen.

Oman tydvoiman tyo- ja

Mahdolli
yksityiselaman tasapaino ahdollisuus

Riski

Toimenpiteet tyopaikalla esiinty-
van vakivallan ja hairinnan torju-
miseksi omassa tyovoimassa

Hairinnan ja vdkivallan Todellinen mydnteinen Selkeat vakivallan ja hdirinndn torjumisen toimintamallit ja toimenpiteet edistavat tydympdriston turvallisuutta, henkildstén viihtymista tyossa, ja tyo-
ehkaiseminen vaikutus hyvinvointia.

Todellinen mydnteinen Yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset mahdollisuudet koulutukseen ja oman osaamisen kehittdmiseen edistavat henkildston tydhyvinvointia seka ammatillista
vaikutus kehittymista.

Osaamisen kehittamiseen panostaminen vahvistaa henkil6ston ammattitaitoa, tydmotivaatiota ja sitoutumista. Yhdenvertaiset mahdollisuudet oppimi-
seen tukevat tyohyvinvointia ja ammatillista kehittymista, mika voi parantaa tuottavuutta, vdhentda vaihtuvuutta ja vahvistaa tydnantajamielikuvaa.
Tama voi osaltaan vaikuttaa Pihlajalinnan kasvuun ja kilpailukykyyn.

Osaamisen kehittaminen

Oman tyévoiman koulutus ja

taitojen kehittaminen

Osaamisen kilpailuetu Mahdollisuus
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tukea esimerkiksi rekrytointiprosessissa tai tydsuhteeseen liittyvissa
asioissa. Tama voi johtua kielimuurista, tiedonsaannin haasteista tai
oikeuksiin liittyvan tiedon puutteesta, mika edellyttda tyonantajalta
erityistd huomiota yhdenvertaisuuden ja tuen varmistamiseksi. Ra-
portointikauden aikana ei ole toteutuneita kansainvalisia rekrytoin-
teja, mutta Pihlajalinnalla on valmiudet huomioida myds ulkomaisten
tyontekijoiden mahdolliset erityistarpeet. Olennaiset riskit ja mahdol-
lisuudet koskevat kaikkia henkildstéryhmia, mukaan lukien ihmisoi-
keusriskiarvioinnissa tunnistettuja henkildston erityisryhmia.

Pihlajalinna toimii Suomessa, eika silld ole suoria toimintoja alueilla,
joihin liittyisi merkittavia pakkotyévoimaan liittyvia riskeja. Pihlajalin-
nalaisilla on kdytossa anonyymi ilmoituskanava seka toimintamalli, jos
tapauksia ilmenee.

Pihlajalinnan tyoolot

Pihlajalinnan myonteinen todellinen vaikutus tydoloihin liittyy henki-
16ston tydsuhteiden vakauteen, terveelliseen ja turvalliseen tydsken-
telyyn, tasa-arvoiseen palkkaukseen seka hyvinvointiin. Pihlajalinna
tarjoaa henkilostolleen vakaita tyosuhteita seka mahdollisuuden har-
joittaa ammattia. Pihlajalinna panostaa laadukkaaseen johtamiseen ja
esihenkilotyohon. Tyontekijoiden kdytettdvissa ovat myos joustavat
tybaikajarjestelyt, kuten liukuva tydaika. Alan asiantuntijana Pihlaja-
linna tarjoaa henkil6stolleen ensiluokkaista terveydenhoitoa.

Kielteinen todellinen vaikutus liittyy puolestaan vuoro- ja yotychon,
jotka aiheuttavat kuormitusta osalle henkilostosta seka tyotapatur-
miin, jotka aiheutuvat asiakastyon uhka- ja vakivaltatilanteista. Tyo-
ympdriston riskeja arvioidaan saannollisesti, ja tarvittaessa toteute-
taan asianmukaiset toimenpiteet niiden hallitsemiseksi. Selkeat vaki-
vallan uhan ja héirinnan torjumisen toimintamallit ja toimenpiteet en-
naltaehkaisevit riskitilanteita, vahvistavat henkiléstén turvallisuusko-
kemusta ja edistavat tychyvinvointia.

Tyo- ja yksityiselaméan tasapainoon liittyy mahdollisia kielteisia vaiku-
tuksia tyon kuormittavuuden takia. Todellisia kielteisid vaikutuksia on
tunnistettu my6s oman henkildston terveyteen ja turvallisuuteen liit-
tyen, koska tyo voi olla fyysisesti ja henkisesti kuormittavaa ja lisata
riskid tapaturmiin tai yksittdistapauksissa pitkiin sairauspoissaoloihin.
Tyooloilla on suora vaikutus liiketoimintaan, silld hyvinvoiva henki-
16st6 tekee tuottavampaa tyota.

Henkildston tydolojen ja -hyvinvoinnin seka terveyden ja turvallisuu-
den varmistaminen on my0s taloudellisten riskien ja mahdollisuuk-
sien nakokulmasta merkittavaa. Tyokuormituksen tai -tapaturmien
seurauksena voi syntya ennakoimattomia, pitkia sairauspoissaoloja.
Tallaiset poissaolot voivat nostaa tyoeldkemaksuja ja johtaa yrityksen
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siirtymiseen korkeampaan maksuluokkaan. Tdama puolestaan voi ai-
heuttaa taloudellisia lisdkustannuksia sekd mainehaittaa keskipitkalla
ja pitkalla aikavalilla, erityisesti tilanteissa, joissa tehokkaita hallinta-
keinoja ei olisi kdytettavissa.

Kilpailukykyisen palkan ylldpitaminen aiheuttaa kustannuksia ja voi
vaikuttaa lyhyen aikavalin kannattavuuteen. Toisaalta hyva korvaus
tyostd voidaan ndhda veto- ja pitovoimatekijana ja tydmotivaation
kasvattajana. Tyooloista huolehtiminen voi kasvattaa tyourien pi-
tuutta ja tuottavuutta. Henkil6stdsta huolehtiminen ja tyontekijaa tu-
keva toiminta voikin avata taloudellisia mahdollisuuksia luoden myon-
teistd tyonantajakuvaa ja kasvattaen mainetta.

Pihlajalinnan siirtymdsuunnitelmaluonnokseen liittyvilld toimenpi-
teilld ei ole tunnistettu olevan kielteisid vaikutuksia henkilostoon.

Yhdenvertainen kohtelu ja mahdollisuudet

Pihlajalinnan olennaiset kestdvyysseikat oman tyévoiman osalta ovat
paaasiassa myonteisid ja realisoituvat lyhyella tai keskipitkalla aikava-
lilla. Toimet keskittyvat erityisesti henkiloston tydoloihin, tydhyvin-
vointiin ja tyoturvallisuuteen. Erityistd huomiota kiinnitetdan tyon ja
yksityiselaman tasapainoon, tyokyvyn tukemiseen, riittdvaan ja tasa-
arvoiseen palkkaukseen ja yhdenvertaisiin mahdollisuuksiin. Nama te-
kijat yhdessa tukevat tydssa viihtymista ja tyontekijéiden hyvinvoin-
tia.

Pihlajalinnalla on myénteinen todellinen vaikutus henkiléston yhden-
vertaisiin mahdollisuuksiin tydssaoppimisen ja kehitysmahdollisuuk-
sien avulla.

Yhdenvertaisuuden edistaminen sisaltyy Pihlajalinnan vastuullisuus-
ohjelmaan ja on sen myéta osa liiketoimintaa ja strategiaa. Yhdenver-
taisuus voi tukea henkil6ston tyéhyvinvointia, motivaatiota seka ris-
kienhallintaa. Tasa-arvoinen ja oikeudenmukaiseksi koettu palkkaus
voi osaltaan olla veto- ja pitovoimatekija ja kasvattaa tyontekijoiden
tyOtyytyvaisyytta. Yhdenvertaisuudesta huolehtiminen ja tasa-arvoi-
nen kohtelu myétavaikuttavat hyvaan maineen ja tydnantajakuvan
kehittymiseen, ja voivat tuoda mukanaan taloudellisia hyotyja.

Olennaisten aiheiden johtaminen ja toimintaperi-
aatteet (S1-1)
Kuvaus Pihlajalinnan johtamisjarjestelmasta ja keskeisistd toimintape-

riaatteista lI6ytyy ESRS 2 -osion kohdasta GOV-1: Ylimman johdon
rooli kestavyyden hallinnassa. Tiedot keskeisista toimintaperiaatteista
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I6ytyvat myos kestavyysraportin G1-osiosta, taulukosta: Toimintaperi-
aatteet.

Pihlajalinnan toimintaperiaatteiden tavoitteena on edistdd oman hen-
kiloston hyvinvointia ja turvallisuutta, seka ihmisoikeuksien toteutu-
mista. Lisaksi toimintaa ohjaa eettiset toimintaperiaatteet seka kiel-
teisten vaikutusten minimointi, jotta henkilston tydolosuhteet olisi-
vat turvalliset ja oikeudenmukaiset, ja tyontekijdiden hyvinvointi ja
yhdenvertaisuus toteutuisivat. Pihlajalinnan toiminta perustuu vah-
vasti konsernin arvoihin ja strategiseen tahtotilaan. Pihlajalinnan hen-
kilostoon liittyvia ohjaavia toimintaperiaatteita ovat hallituksen hy-
vaksymat eettiset toimintaperiaatteet (Code of Conduct), ihmisoi-
keusperiaatteet, henkilostopolitiikka, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
politiikka, laatu-, ymparisto- ja riskienhallintapolitiikka seka tieto-
suoja- ja tietoturvapolitiikka. Tyontekijéiden hyvinvoinnista vastaa
henkilostojohtaja, joka omistaa myos henkil6sto- seka tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuspolitiikat.

Pihlajalinna edistda yhdenvertaisuutta, inkluusiota ja monimuotoi-
suutta seka ehkaisee syrjintaa ja hairintda osana vastuullista henkilos-
topolitiikkaansa. N&itd periaatteita toteutetaan eettisten toimintape-
riaatteiden, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuspolitiikan seka henkilosto-
ohjeistuksen kautta. Tavoitteena on varmistaa kaikille tyontekijoille
turvallinen ja oikeudenmukainen tyoymparisto seka yhtaldiset mah-
dollisuudet kehittya ja osallistua. Pihlajalinna on sitoutunut edista-
maan oman henkildsténsd monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta ja
osallisuutta allekirjoittamalla muun muassa yritysvastuuverkosto
FIBSin monimuotoisuussitoumuksen. Pihlajalinna ei hyvaksy minkaan-
laista henkilon syntyperaan, kansallisuuteen, uskontoon, ihonvariin,
sukupuoleen, ikdan tai muuhun vastaavaan tekijaan perustuvaa syr-
jintda. Pihlajalinnan henkil6stopolitiikka, tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suuspolitiikka seka eettiset toimintaperiaatteet kattavat tdaman peri-
aatteen.

Henkil6ston ihmisoikeudet

Pihlajalinna on sitoutunut ihmisoikeussitoumuksessa kunnioittamaan
oman henkiléston ihmisoikeuksia ja noudattamaan omaa henkilostoa
koskevien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien hallinnoimiseksi
seuraavia kansainvalisid periaatteita: YK:n ihmisoikeuksien yleismaail-
mallinen julistus, Kansainvélisen tyojarjeston (ILO) julistus tydelaman
perusperiaatteista ja -oikeuksista, YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia kos-
kevat ohjaavat periaatteet ja OECD:n ohjeet monikansallisille yrityk-
sille. Pihlajalinna on sitoutunut YK:n Global Compact -aloitteeseen ja
kunnioittaa kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeus- ja tasa-arvo-
periaatteita.
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Pihlajalinnalla on saannollinen vuorovaikutus henkiléston kanssa
muun muassa kyselyjen, keskustelujen ja edustajayhteistyon avulla.
Vuorovaikutuksen tulokset kasitelldan konsernin vastuullisuustyoéryh-
maéssa seka HR:n johtoryhmassa ja ne vaikuttavat henkil6stoon liitty-
viin toimenpiteisiin. Ihmisoikeusarviointi katselmoidaan kahden vuo-
den vélein ja on julkisesti saatavilla Pihlajalinnan verkkosivuilla. Tar-
kempi kuvaus esitetty kohdassa S1-2: Vuoropuhelu oman tyévoiman
kanssa.

Pihlajalinnan eettiset toimintaperiaatteet ja henkildstopolitiikka sisal-
tavat selkeat linjaukset ihmiskaupan, pakkotyon ja lapsitydvoiman
kayton ehkaisemiseksi. N&ihin riskeihin varaudutaan osana ihmisoi-
keusvastuuta ja vastuullisuuskdytantoja. Politiikkojen toteutumista
seurataan osana konsernin vastuullisuustyota ja ihmisoikeusarvioin-
tia.

Eettiset toimintaperiaatteet

Pihlajalinnan eettiset toimintaohjeet (Code of Conduct) ohjaavat kaik-
kien pihlajalinnalaisten toimintaa. Ohjeet kuvaavat konsernin tapaa
toimia, joka perustuu hyvan hallinnon ja lakien, avoimuuden, oikeu-
denmukaisuuden ja luottamuksellisuuden periaatteille. Jokaisella pih-
lajalinnalaisella on velvollisuus tuntea eettiset toimintaperiaatteet ja
vastuu noudattaa niitd tydssaan. Jokaisen pihlajalinnalaisen tulee suo-
rittaa pakollinen eettisia toimintaperiaatteita koskeva koulutus ja si-
toutua noudattamaan naita toimintaohjeita ja siten myés kunnioitta-
maan ihmisoikeuksia. Konsernin johtoryhma vastaa eettisten toimin-
taperiaatteiden laadinnasta ja toimiva johto niiden arkeen viennista
koko organisaatioon. Seurantaa toteutetaan aktiivisesti ja koulutus-
ten suoritusvelvoitteesta muistutetaan henkilokohtaisesti.

Paivittaista tyota ohjaavat eettisten toimintaperiaatteiden lisaksi in-
tranetissa ja verkkosivulla saatavilla olevat yksityiskohtaisemmat toi-
mintaohjeet ja -politiikat.

Henkildstopolitiikka

Henkilostopolitiikka kokoaa yhteen keskeisimmat toimintaperiaatteet
henkilostojohtamisen eri osa-alueilla. Henkilostopolitiikka sisaltaa
vaatimukset ja odotukset Pihlajalinnan toimintaan, jotta henkil6sto
voi tehda merkityksellista ty6ta laadukkaasti johdetussa ja hyvinvoi-
vassa tyoyhteisossa. Pihlajalinnassa henkilostopolitiikan mukaisten
toimintaperiaatteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan saannélli-
sesti henkilostolle tehtavilla kyselyilla sekd henkiléston edustajien
kanssa kaytavissa keskusteluissa. Henkilostopolitiikan omistaa konser-
nin henkildstdjohtaja. Konsernin HR vastaa politiikan paivittamisesta
ja muutoksista.
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Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuspolitiikka

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuspolitiikka maarittaa Pihlajalinnan tasa-
arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvat toimintaperiaatteet kaikessa
tyOoelamaan liittyvdssa toiminnassa. Pihlajalinnassa tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuuspolitiikan toteutumista seurataan ja arvioidaan saannol-
lisesti henkilostolle tehtavilla kyselyilla seka keraamalla ja analysoi-
malla tilastoja naisten ja miesten sijoittumisesta eri henkilostoryhmiin
ja tehtaviin. Palkkojen ja palkkaerojen kartoitus tehdaan osana seu-
rantaa, ja nama tilastot sisallytetdan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelmaan. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuuspolitiikan omistaa kon-
sernin henkiléstojohtaja. Konsernin HR vastaa politiikan paivittami-
sestd ja muutoksista.

Vuoropuhelu oman tyévoiman kanssa (S1-2)

Pihlajalinna ottaa oman henkil6ston ndkemykset huomioon paatok-
senteossa ja toimissa, joilla hallitaan henkil6stoon kohdistuvia vaiku-
tuksia. Nakokantoja kerataan saannollisten henkildstokyselyiden,
pulssimittausten, yhteistoimintamenettelyjen, luottamusmiesvuoro-
puhelun seka raportointijarjestelman kautta. Palautteen perusteella
on toteutettu konkreettisia toimenpiteitd, kuten pitovoimatekijoiden
sisdllyttaminen strategiaan, esihenkilGille suunnattujen valmennusko-
konaisuuksien toteuttaminen ja tyoterveyshuollon sopimuksen pdivit-
taminen.

Yhteydenpidon ja toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan kyselytu-
losten, osallistumisasteen, seurantaraporttien ja henkiléstén palaut-
teen avulla. Lisdksi yhteistoimintaorganisaatioissa ja tyosuojeluryh-
missa sovitaan kehittdmistoimenpiteita, jotka kirjataan muun muassa
tyOyhteison kehittamissuunnitelmaan.

Pihlajalinna kuuntelee henkildstodan saannollisesti. Henkiloston saan-
nollinen Pihliksen pulssi -henkilostokysely ja yhdenvertaisuutta, moni-
muotoisuutta ja osallisuutta kartoittava DEl-kysely auttavat seuraa-
maan toimenpiteiden vaikutuksia ja havainnoimaan mahdollisia kehi-
tyskohteita. Konsernin laaja henkilostokysely Pihliksen pulssi toteute-
taan kerran vuodessa. Se on tarkea tyokalu tyoyhteison tilan ja toi-
mintatapojen arvioinnissa, seuraamisessa ja kehittamisessa seka hen-
kiloston ja esihenkildiden valisessa vuoropuhelussa. Pihliksen pulssia
tdydentavat 2-3 kertaa vuodessa toteutettavat, kevyemmat minipuls-
sit.

Pihliksen pulssin tuloksia hyédynnetdan niin konsernitasoisessa paa-
toksenteossa ja kehittamisessa kuin tiimikohtaisesti. Konsernitasoi-
sista tuloksista ja niiden hyédyntamisesta kerrotaan henkilostolle
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muun muassa Kimpassa-tapaamisissa, esihenkildinfoissa seka henki-
|6stoinfoissa. Pihliksen pulssin tuloksia kasitelldan ja niitd hyédynne-
taan tiimin tavoite- ja kehityskeskustelussa. Pihlajalinna hyodynsi Pih-
liksen pulssin tuloksia ja avoimia palautteita osana nykyisen strategia-
kauden suunnittelua omalle henkiléstolle tarkeiden pitovoimatekijoi-
den tunnistamisessa. Pihlajalinnassa tydskentelevien ammatinharjoit-
tajien kasityksia konsernista seurataan Pihliksen pulssin lisaksi vahin-
taan kerran vuodessa jarjestettavissa alueellisissa ammatinharjoitta-
jailloissa.

Pihlajalinna kunnioittaa tyontekijoidensa jarjestaytymisoikeutta ja ke-
hittda luottamukseen ja avoimuuteen perustuvaa yhteistoimintaa yh-
dessa henkiloston edustajien kanssa. Pihlajalinna on Hyvinvointialan
Hali ry:n jasen ja on jasenyyden perusteella velvollinen noudattamaan
yleissitovia tydehtosopimuksia, jotka ovat terveyspalvelualan tyéeh-
tosopimus ja yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimus.

Pihlajalinnan ja sen tyontekijéiden vélisten vuorovaikutuksellisten yh-
teistoimintamenettelyjen edistamiseksi Pihlajalinnassa toteutetaan
Kimpassa-toimintaa. Toiminta on koko konsernin kattava yhteistoi-
mintaorganisaatio. Kimpassa-yhteistoimintaorganisaatio kokoontuu
kaksi kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla. Toiminnassa ovat mukana
tyontekijoiden valitsemat Kimpassa-edustajat, HR:n edustajat, luotta-
musmiehet ja tydsuojeluorganisaatio. Toiminnalla halutaan kehittaa
Pihlajalinnan yhdenvertaisuutta, vuoropuhelua, johdon ja henkildston
valistd luottamusta sekd vastata yt-laissa asetettuihin vaatimuksiin.
Tapaamisten kokousmuistiot sdilytetdan kaikkien nahtavilla intrassa.

Pihlajalinna on laatinut yhdessa henkiloston edustajien kanssa tyoyh-
teison kehittamissuunnitelman, jota yllapidetaan tyoyhteison ja osaa-
misen suunnitelmalliseksi ja pitkdjanteiseksi kehittamiseksi seka tyo-
hyvinvoinnin edistamiseksi. Tyoyhteison kehittamissuunnitelmassa
kuvataan Pihlajalinnan nykytila, pdamaarat ja toimenpiteet osaami-
sen yllapitamiseksi ja kehittamiseksi seka tyohyvinvoinnin edista-
miseksi. Suunnitelmaa kasitelldan ja yllapidetaan kaksi kertaa vuo-
dessa Kimpassa-tapaamisissa, ja siitd viestitdan henkilostélle intrassa.
Kehittdmissuunnitelma koskee kaikkia Pihlajalinnan tyontekijoita ja
sen toteuttamisesta vastaava ylin taho on konsernin henkilostéjoh-
taja.

Ty6hyvinvoinnin ja tydolojen seuraaminen ja turvallisuudesta huoleh-
timinen seka epakohtiin puuttuminen kuuluvat jokaiselle pihlajalinna-
laiselle. Henkiloston tyooloja seurataan jatkuvasti ja niistd raportoi-
daan vadhintdan kvartaaleittain liiketoiminta- ja konsernijohdolle. Pih-
lajalinnalla on aktiivista yhteistyota myos tyosuojeluorganisaation
kanssa. Pihlajalinnan alue- ja yhtickohtaiset tyosuojelun yhteistoimin-

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | KESTAVYYSRAPORTTI 68

PALKITSEMINEN



PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2025

taryhmat (YTR) kokoontuvat nelja kertaa vuodessa ja kasittelevat tyo-
suojeluasioita yhdenmukaisen esityslistan mukaisesti. Yhteistoiminta-
ryhmien keskeisena tehtavana on varmistua ty6olojen turvallisuu-
desta, terveellisyydesta ja reiluista tydoloista seka edistda tyosuojelun
toimintaohjelman toteutumista. Yhteistoimintaryhmdssa kasitelldan
henkiléston edustajien kanssa myds muita yhteistoimintalain piiriin si-
saltyvia asioita. Yhteistoimintaryhméssa ovat mukana tydsuojeluval-
tuutettu, alueellinen luottamusmies, tydsuojelupdallikkd, henkildsto-
paallikko seka puheenjohtajana aluejohtaja tai toimitusjohtaja. Ko-
koukseen voidaan my0s tarvittaessa kutsua esimerkiksi tyoterveys-
huollon edustaja. Tydpaikan henkilosto pidetddn ajan tasalla tyésuo-
jelun yhteistoiminnasta. Kokousmuistioiden sailytystavat vaihtelevat
alueellisesti.

Pihlajalinnan toimitusjohtaja, viestinta- ja vastuullisuusjohtaja ja kon-
sernin HR-johtaja tapaavat pailuottamusmiehet neljannesvuosittain.
Liiketoimintojen HR-johtajat kdyvat vuoropuhelua konsernin paaluot-
tamusmiesten kanssa kuukausittain. Taman lisaksi henkilostopaallikot
ja alueelliset luottamusmiehet tapaavat vahintaan kerran kvartaa-
lissa. Pihlajalinna-konsernin henkildstohallinnolla on operatiivinen
vastuu varmistaa, ettd yhteistoiminta toteutuu lainsdadannén mukai-
sesti ja oman henkiloston nakokulmat vaikuttavat paatoksiin ja toi-
miin.

Henkildstda kannustetaan aktiiviseen dialogiin esihenkildiden tai luot-
tamushenkildiden kanssa, jotta mahdolliset kielteiset vaikutukset voi-
daan tunnistaa ja korjaaviin toimenpiteisiin voidaan ryhtya. Pihlajalin-
nalla on kdytdssa raportointijarjestelma, jolla koko henkilosto voi il-
moittaa havaitsemistaan ty6turvallisuuspoikkeamista ja huolenai-
heista.

Pihlajalinna on tunnistanut ja arvioinut ihmisoikeusvaikutuksia huolel-
lisuusvelvoitteen mukaisesti huomioiden oman henkiloston ja henki-
|6asiakkaat. Lisaksi arvoketjun tyontekijoiden osalta on tehty arvi-
ointi, jonka pohjalta tyotd on jatkettu raportointikauden aikana. Ta-
voitteena on syventda ymmarrysta ihmisoikeusriskeista kartoittamalla
suurimpien hankintatoimijoiden toimintaa erityisesti riskimaissa.
Tama tehdaan hyodyntamalla vastuullisuuskyselyita ja sidosryhma-
keskusteluja, jotka tukevat kattavamman kokonaiskuvan muodosta-
mista. Huolellisuusvelvoitteen mukaisesti kaytantoja ja toimintata-
poja kehitetaan jatkuvasti, jotta ihmisoikeuksien kunnioittaminen tu-
lee huomioiduksi kaikessa toiminnassa.

Pihlajalinna jatkaa sisdisten ilmoituskanavien kehittamista varmis-
taakseen, ettd tulevien vuosien aikana saadaan entistd paremmin tie-
toa muun muassa niiden tyontekijoiden nakokulmasta, jotka saatta-
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vat olla erityisen alttiita mahdollisille kielteisille ihmisoikeusvaikutuk-
sille. Huolellisuusvelvoitteen mukaisilla prosesseilla pyritdan valtta-
maan, ehkadisemaan ja lieventamaan mahdollisia seka tapahtuneita
haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia.

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja
kanavat oman tyovoiman huolenaiheiden esiin
tuomiseksi (S1-3)

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi

Pihlajalinna ryhtyy toimiin kaikissa tapauksissa, joissa havaitaan mah-
dollisia ihmisoikeusloukkauksia tai lain, arvojen tai sopimusten vas-
taista toimintaa, riippumatta siitd, koskeeko loukkaus omaa henkilds-
t64, arvoketjun tyontekijoitd, vaikutuksen alaisia yhteis6ja, tai henki-
|6asiakkaita. Kaytossa on selkeat prosessit asioiden systemaattiselle
kasittelylle, jotta ihmisoikeusrikkomuksiin voidaan puuttua ja korjaa-
viin toimenpiteisiin voidaan ryhtya valittomasti. Kaikille kriittisimmille,
mahdollisille ja tosiasiallisille ihmisoikeusvaikutuksille maaritellaan
kohdennetut toimenpiteet kielteisten vaikutusten minimoimiseksi ja
niiden ehkdisemiseksi.

Jokaisella pihlajalinnalaisella on velvollisuus ilmoittaa viipymatta epai-
lemistaan lainsaadannon rikkomuksista tai Pihlajalinnan eettisten toi-
mintaperiaatteiden vastaisesta toiminnasta. Esihenkildiden on kasitel-
tava kaikki tietoon tulleet epéilyt asiallisesti ja ryhdyttdva asianmukai-
siin korjaaviin toimenpiteisiin. Esihenkildiden on kohdeltava kaikkia
asianosaisia kunnioittavasti ja huolehdittava, etta ilmoituksen tekijalle
ei aiheudu ilmoittamisesta kielteisia seuraamuksia. Esihenkildiden on
ilmoitettava tietoon tulleet tapaukset tai epailyt konsernin lakiosas-
tolle. Pihlajalinnalla on myds luottamuksellinen ilmoituskanava
(Whistleblowing).

Pihlajalinnalla on riskiarvioihin pohjautuva tydsuojelun toimintaoh-
jelma, jossa maaritetaan tyoturvallisuuteen liittyvat vastuut, toiminta-
periaatteet ja mittarit. Pihlajalinnan tytaryhtion Forever-liikuntakes-
kusten tyontekijoilla on oma, erillinen tydsuojelun toimintaohjelma.
Tyosuojelun toimintaohjelman laatiminen on lakisdateists, ja se tar-
kistetaan vuosittain. Tyésuojelun toimintaohjelman mukaisesti tyo-
suojelun tavoitteena on turvata kaikille Pihlajalinnassa tyoskentele-
ville terveelliset, turvalliset ja reilut tyolot, tukea tyokykya ylldpitavia
toimia seka kannustaa jokaista vaalimaan omalta osaltaan hyvaa tyoil-
mapiiria ja avointa tiedonkulkua. Tyésuojelun toimintaohjelma kuvaa
tyosuojelun keskeiset toimintatavat seka vuosittaiset painopistealu-
eet, joilla pyritdan vaikuttamaan tyétapaturmien syntyyn. Vuoden
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2025 painopisteet olivat asiakasvakivallan uhka seka psykologisen tur-
vallisuuden vahvistaminen. Alueelliset yhteistoimintaryhmat kasitte-
levat konsernin tyosuojeluohjelman ja arvioivat sen vaikutukset alu-
een toimenpiteiden ja tavoitteiden nakokulmasta.

Tyoolojen seuraaminen ja turvallisuudesta huolehtiminen kuuluvat jo-
kaiselle pihlajalinnalaiselle. Pihlajalinnan tydtapaturmien ehkdise-
mista koskevana toimintaperiaatteena on tunnistaa ja arvioida tapa-
turmia aiheuttavat vaaratekijat sekd poistaa tai hallita riskit. Ty6tur-
vallisuuden johtamisjarjestelman tarkempi kuvaus valmistuu tulevan
tilikauden aikana. Henkildston tulee ilmoittaa havaitsemistaan vaara-
tilanteista ja tyoturvallisuuspoikkeamista HSE Lite -raportointijarjes-
telmalla. Kyseessa on ennakoiva ty6turvallisuuden johtamisen ja ke-
hittdmisen tyokalu, jonka Fennia tarjoaa tyotapaturmavakuutusasiak-
kailleen tydturvallisuuden johtamiseen ja kehittamiseen. Tyokalu on
kaikkien pihlajalinnalaisten saatavilla, ja ilmoituksen voi tehda avoi-
men linkin tai QR-koodin kautta. Turvallisuushavaintoilmoitusten ka-
sittelysta vastaa ensisijaisesti havaintopaikalle merkitty vastuuesihen-
kilo. llmoittaja saa esihenkiloltaan tiedon kasittelyn etenemisesta ja
tehdyista korjaavista toimenpiteista. Turvallisuushavainnot kasitel-
1aan esihenkilon johdolla tiimipalaverissa. Turvallisuushavaintoilmoi-
tusten lisdksi jarjestelmassa tehdaan riskikartoitukset seka kirjataan
tyOtapaturmat.

Pihlajalinna arvioi korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta tapaus-
kohtaisesti seuraamalla muun muassa tydoloihin kohdistuvia vaiku-
tuksia, henkil6stolta saatua palautetta sekd uusien ilmoitusten maa-
raa. Arviointi toteutetaan yhteistyossa esihenkiléiden, HR:n ja tarvit-
taessa tyosuojelutoimijoiden kanssa. Tarvittaessa toimenpiteitd tar-
kennetaan tai tdydennetdan arvioinnin perusteella. Arvioinnin ensisi-
jaisena tavoitteena on varmistaa kielteisten vaikutusten asianmukai-
nen korjaaminen sekd ennaltaehkaista vastaavat tilanteet tulevaisuu-
dessa.

Kanava huolenaiheiden tai tarpeiden esiin tuomiseksi

Pihlajalinnan luottamuksellisen ilmoituskanavan (Whistleblowing)
kautta voi ilmoittaa havaitsemistaan vaarinkaytoksista ja epakohdista
organisaatiossa. llmoituskanava on toteutettu puolueettoman ja ulko-
puolisen kumppanin kanssa anonyymin ilmoittajan henkil6llisyyden
salaamiseksi. Tarkempi kuvaus ilmoituskanavaan liittyvista toiminta-
periaatteista, jotka koskevat rakenteita ja prosesseja kdyttavien hen-
kildiden suojelua vastatoimilta, on luettavissa G1-osiossa, alakoh-
dassa G1-1: Mekanismit huolenaiheiden tunnistamiseksi, raportoi-
miseksi ja tutkimiseksi. Imoituskanava Ioytyy Pihlajalinnan intra-
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netista ja verkkosivuilta suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi, ja sen toi-
minnasta viestitddn vahintdan vuosittain henkildstdlle ja kohdenne-
tusti oleellisille muille sidosryhmille.

Yhteistoimintaorganisaatiota, poikkeama- ja ilmoituskanavia seka
henkilostokyselya koskeva perehdytys on osa Pihlajalinnan konserni-
tasoista yleisperehdytystd, joka on suunnattu kaikille pihlajalinnalin-
nalaisille. Esihenkild vastaa perehdytyksen toteutumisesta. Henkils-
ton tietoisuutta ja luottamusta huolenaiheiden ilmoittamisen proses-
siin arvioidaan osana omavalvontakyselya.

Tyo6olot, yhdenvertainen kohtelu ja yhtéldiset mahdollisuudet
kaikille

Pihlajalinna kunnioittaa tyontekijéidensa jarjestaytymisoikeutta ja ke-
hittda luottamukseen ja avoimuuteen perustuvaa yhteistoimintaa yh-
dessa henkiloston edustajien kanssa. Pihlajalinnalla on koko konser-
nin kattava Kimpassa-yhteistoimintaorganisaatio, jonka kautta tyon-
tekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa ja tydymparis-
toonsa.

Henkildston tyo- ja yksityiselaman tasapaino, tyontekijoiden
terveys ja turvallisuus, henkil6ston tydaika

Tyosuojelun yhteistoiminnan tarkoituksena on varmistaa tyosuojelua
koskevien sdannosten noudattaminen sekd parantaa tydymparistoa ja
tyoolosuhteita tyésuojelun viranomaisvalvonnan seka tyénantajan ja
tyontekijoiden yhteistoiminnan avulla. Konsernin yhteistoimintaryh-
mat (YTR) kokoontuvat saannollisesti nelja kertaa vuodessa ja kasitte-
levat tyosuojeluasioita yhdenmukaisen esityslistan mukaisesti.

Huolellisuusvelvoitteen mukaisesti Pihlajalinna on tunnistanut, ettd
merkittavana terveys- ja sosiaalialan toimijana Pihlajalinnalla on mah-
dollisia ja tosiasiallisia vaikutuksia ihmisoikeuksiin ja niiden toteutumi-
seen sekd suoraan ettd valillisesti arvoketjun kautta. Pihlajalinnan
moniammatillinen tyéryhma arvioi vuoden 2024 aikana Pihlajalinnan
mahdollisia ja tosiasiallisia vaikutuksia ihmisoikeuksiin. Ndiden sidos-
ryhmakeskusteluiden my6ta Pihlajalinna on tunnistanut esimerkiksi
nuorten tyontekijoiden olevan haavoittuvassa asemassa.

Pihlajalinnalla on omaa henkilostoa koskevia toimintaperiaatteita,
jotka edistavat henkiloston inklusiivisuutta ja myonteista toimintaa
erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien osalta. Esihenki-
16ille suunnatussa Esihenkilona Pihlajalinnassa -perehdytysvalmen-
nuksessa kuvataan konkreettisia keinoja, joilla esihenkil6 voi tukea
aloittelevaa tyontekijaa ja vahvistaa nuorten voimavaroja tyéuran
alussa.
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Toimenpiteet (S1-4)

Omaan henkilostoon liittyvien olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien toimien kattavuus on oma henkil6sto ja oma toi-
minta Suomessa (konsernilla ei ole muita maantieteellisid alueita).
Kaikkiin nykyisiin ja suunniteltuihin toimiin varatut taloudelliset re-
surssit ovat henkildstoresursseja. Kaikkien toimien osalta aikavali on
tulevat tilikaudet (2026—2027) tai toimet ovat jatkuvia. Toimien osalta
Pihlajalinna ei ole tunnistanut omalle henkil6stélle aiheutuvia kieltei-
sia vaikutuksia, jotka aiheutuisivat siirtymisestd vihreampaan ja ilmas-
toneutraaliin talouteen.

Myénteiset vaikutukset

Olennaisia myonteisia vaikutuksia kohdistuu oman henkildston tyo-
suhteiden vakauteen, riittdvaan palkkaan, terveyteen ja turvallisuu-
teen, sukupuolten tasa-arvoon ja samaan palkkaan samanarvoisesta
tyosta oman henkiloston keskuudessa, oman henkiloston koulutuk-
seen ja taitojen kehittdmiseen sekd toimenpiteisiin tyopaikalla esiin-
tyvan vdkivallan ja hairinndn torjumiseksi omassa henkilostossa. Pih-
lajalinnan HR on jatkanut kdynnissa olevaa tyota henkilostoprosessien
kehityskohteiden tunnistamiseksi ja yhdenmukaistamiseksi.

Terveys ja turvallisuus

Pihlajalinnassa ihmisten hyvinvoinnin johtaminen ei ole erillista toi-
mintaa, vaan hyvinvointi on osa kaikkea johtamista. Pihlajalinna kehit-
taa systemaattisesti tyokykyjohtamisen kaytanteita ja toimintamalleja
yhteisty6ssa tyoterveyshuollon ja ty6eldkevakuutusyhtididen kanssa.
Vuonna 2025 Pihlajalinna on edelleen kehittanyt tyoterveyspalve-
luidensa sisdlt6a ja laajuutta tavoitteena tarjota entista vaikuttavam-
paa tukea henkildston tyokyvyn edistamiseksi.

Tulevien tilikausien aikana Pihlajalinna jatkaa tyokykyyn ja tyoterveys-
huoltoyhteistyohon liittyvien prosessien kehittamistd yhdessa tyoter-
veyden kanssa. Tavoitteena on parantaa prosessien sujuvuutta ja yh-
tendistda toimintatavat konsernitasolla. Oman tyévoiman terveytts ja
turvallisuutta edistavan tyon tukemiseksi Pihlajalinnan tyohyvinvointi-
tiimin resursseja on vahvistettu syksylla 2025 uudella tyokykykoordi-
naattorin roolilla.

Ty6suhteiden vakaus

Pihlajalinna tarjoaa vakaita tydsuhteita ja mahdollisuuden harjoittaa
ammattia. Pihlajalinna panostaa sujuvaan arkeen. Sujuvan ja aivoer-
gonomiaa tukevan arjen vahvistamiseksi Pihlajalinna julkaisi vuonna
2024 Modernin tyon pelikirjan, joka kokoaa yhteen pihlajalinnalaiset
linjaukset, parhaat kdytannot seka kuvaukset ja konkreettiset ohjeet
kaytossa olevista sovelluksista. Pihlajalinna myos kehittaa jatkuvasti
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digitaalisia tyokalujaan, kuten ammatinharjoittajille suunnattua Pihla-
jalinnaPRO-sovellusta. Digitaalisten tyokalujen kehittaminen jatkuu
tulevien tilikausien aikana.

Tyodeldman muutostilanteissa, kuten liiketoimintakaupoissa tai muu-
tosneuvotteluissa, Pihlajalinnan tavoitteena on tukea henkilost6a ja
minimoida mahdollisia kielteisid vaikutuksia. Toiminta perustuu yh-
teistoimintalain mukaisiin menettelyihin ja avoimeen vuoropuheluun
tyontekijoita edustavien luottamusmiesten kanssa. Vuoropuhelua on
kuvattu myods kohdassa S1-2: Vuoropuhelu oman tyévoiman kanssa.
Keskeisia hallintakeinoja ovat avoin ja monipuolinen kommunikaatio,
muutosturva seka tyontekijoiden siirtymien hallinta. Muutoksista
viestitaan lapindkyvasti ja ajoissa. Esihenkildiden viestintdvalmiuksia
vahvistetaan, jotta he voivat tukea tiimejaan muutoksen eri vaiheissa.
Tyosuhteen paattyessa tyontekijoille tarjotaan muutosturvakoulu-
tusta. TyGterveyspalvelut ovat saatavilla kuuden kuukauden ajan Pih-
lajalinnaan yli kaksi vuotta tyosuhteissa olleille, mika tukee siirtymista
uuteen tyohon tai koulutukseen. Mikali toimintoja siirretaan uudelle
tyonantajalle, tyontekijat siirtyvat vanhoina tyontekijoing, jolloin tyo-
suhteen ehdot sailyvat mahdollisimman muuttumattomina.

Pihlajalinna on jatkanut yhtenaisen rekrytoinnin kehittdmista. Vuonna
2025 valmistui yhdenvertaisen rekrytoinnin kasikirja, joka kuvaa Pih-
lajalinnan yhteiset toimintaperiaatteet yhdenvertaisen, monimuotoi-
sen ja tasa-arvoisen rekrytoinnin varmistamiseksi. Kasikirja toteutet-
tiin yhteistyossa ulkoisen kumppanin kanssa. Toimenpiteiden vaikut-
tavuutta seurataan ja arvioidaan Pihlajalinnan rekrytoinnin ohjausryh-
massa. Yhtendisen rekrytoinnin toiminnan kehittaminen jatkuu tule-
vien tilikausien aikana.

Henkiloston koulutus ja taitojen kehittdaminen

Pihlajalinna tarjoaa henkil6stolleen yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset
mahdollisuudet koulutukseen ja oman osaamisen kehittamiseen. Pih-
lajalinnassa osaamisen kehittaminen on etupdassa tydssa oppimista
seka sisdisen tiedon jakamista ja kouluttautumista. Suurin osa ty6ssa
tapahtuvasta oppimisesta tapahtuu varsinaista tyota tekemalla ja
vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Kaytannon tydkaluja ovat lisdksi
muun muassa perehdytys- ja tydhonopastus, tiimi- ja henkilokohtai-
set tavoite- ja kehityskeskustelut, itsendinen opiskelu, mentorointi,
tyonohjaus seka tyokierto.

Onnistuneella perehdytykselld tuetaan henkildston hyvinvointia. Pih-
lajalinna on jatkanut tyontekijoiden ja ammatinharjoittajien perehdy-
tyskokonaisuuksien kehittdmistd varmistaakseen laadukkaan ja yh-
denmukaisen perehdytyksen kaikille pihlajalinnalaisille. Pihlajalinnan
verkko-oppimisymparistdssa on itsendisesti suoritettava yleispereh-
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dytyskoulutus, joka tarjoaa hyvan yleiskasityksen Pihlajalinnasta yri-
tyksend, perustiedot ja ymmarryksen tyohon liittyvistd oikeuksista ja
velvollisuuksista seka siita kuinka Pihlajalinna tukee tyonantajana
henkiloston hyvinvointia ja kehittymista. Pihlajalinnan perehdytyksen
kehittdminen jatkuu tulevien tilikausien aikana.

Pihlajalinna varmistaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivalla
henkiléstollda on mahdollisuus saada korkeatasoista ammatillista tay-
dennyskoulutusta. Laajan palvelulinjakohtaisen koulutustarjonnan li-
saksi tdydennyskoulutusta tarjotaan muun muassa Pihlajalinnan kou-
luttautumis- ja verkostoitumispaivissd, kuten vuosittain hoitohenki-
16stolle suunnatussa Pihlis-pdivassa.

Pihlajalinna on tarjonnut henkilostolleen ammatillisen osaamisen vah-
vistamisen lisdksi monipuolista, kohdennettua koulututusta muun
muassa monimuotoisuudesta, muutoksessa elamisesta ja modernista
tyosta. Johdolle on tarjottu valmennuskokonaisuus vaikuttavasta joh-
tamisesta sisdltdaen teemoja muun muassa uudistuvasta johtajuu-
desta ja toimintaymparistostd, suorituksen johtamisesta seka yhtenai-
sestd johtamisesta ja vaikuttavuudesta. Taman lisdksi esihenkilGille on
tarjottu teemakoulutuksia muun muassa tyokykyjohtamiseen, muu-
tosjohtamiseen ja tydsuhdeosaamiseen liittyen. Pihlajalinna hyédyn-
taa koulutusten suunnittelussa ja toteutuksessa sisdista asiantunte-
musta, ulkoisia sidosryhmia sekd koulutuskumppaneita.

Jokaisen tyontekijan kanssa kdydaan vuosittaiset kehityskeskustelut
joko yksilo- tai tiimitasolla. Henkilokohtaisissa tavoite- ja kehityskes-
kusteluissa laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunni-
telma. Tavoitteena on, ettd jokaisella pihlajalinnalaisella on tarvittava
osaaminen tavoitteiden saavuttamiseen ja mahdollisuus oman am-
matillisen osaamisen kehittamiseen ja yllapitamiseen. Pihlajalinna ar-
vioi toimien vaikuttavuutta vuosittain osaamisen johtamiselle asete-
tuilla tavoitteilla.

Sukupuolten tasa-arvo ja sama palkka samanarvoisesta tyostda oman
henkiloston keskuudessa

Pihlajalinnalla on tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, jonka
mukaisten toimenpiteiden tarkoituksena on tuottaa myonteisia vaiku-
tuksia omalle henkilostolle. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
man mukaisesti Pihlajalinna keskittyy erityisesti tasa-arvoisen palk-
kauksen ja rekrytoinnin seka tyon ja yksityiselaman yhteensovittami-
sen kehittdmiseen, arvojen mukaisen yrityskulttuurin vahvistamiseen
seka henkildston osaamisen vahvistamiseen tasa-arvoon ja yhdenver-
taisuuteen liittyen.

Pihlajalinna on vuoden 2025 aikana kehittdanyt palkitsemiskokonai-
suutta seka palkkadatan analysointia. Yhdenvertaisen palkkauksen ja
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oikeudenmukaisen palkkatason varmistamiseksi Pihlajalinna on maa-
ritellyt sopimuskuukausipalkkaisten tehtdvien vaativuusluokat, ja nai-
hin liittyvat palkkatasot seka aloittanut Idakareiden tehtdvien vaati-
vuusarvioinnin. Taman lisdksi Pihlajalinna on jatkanut DEI-toimintaoh-
jelman mukaisten toimenpiteiden arkeen vientid, valmistautunut
palkka-avoimuusdirektiivin mukaisen toiminnan valmisteluun ja maa-
ritellyt yhdessa henkiléston kanssa Pihlis-periaatteet.

Pihlis-periaatteet kuvaavat pihlajalinnalaista toimintaa ja kohtaamista
niin tyokavereiden kuin asiakkaiden kanssa. Periaatteet toimivat ohje-
nuorana sille, minkélaisia tydyhteisotaitoja jokaiselta pihlajalinnalai-
selta odotetaan ja millaista tydyhteisdssa toimimisen tulisi olla, jotta
kaikilla olisi hyva olla Pihlajalinnassa toissa. Pihlis-periaatteet ovat jat-
koa vuonna 2024 maéritellyille johtamisperiaatteille ja yhdessd muo-
dostavat Pihlajalinnan tyoyhteisokulttuurin perustan. Pihlajalinnan
johtamisperiaatteet kuvaavat, millaista johtamista Pihlajalinnassa ta-
voitellaan ja arvostetaan. Periaatteet on maaritelty yhteistydssa hen-
kiloston kanssa, ja ne yhdessa viitoittavat tietd kohti entistd vaikutta-
vampaa tyoyhteisokulttuuria.

Pihlis-periaatteiden arkeen vientid, DEl-ohjelman toteuttamista ja
palkka-avoimuusdirektiivin mukaisen toiminnan valmistelua tullaan
jatkamaan tulevien tilikausin aikana. Ty6ta johtaa Pihlajalinnan HR ja
tyohon osallistetaan sisaisia sidosryhmia. Pihlajalinnan HR seuraa ja
arvioi toimenpiteiden vaikuttavuutta.

Pihlajalinnassa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustilannetta seurataan ja
arvioidaan henkilostolle kahden vuoden vélein tehtavalla kyselylla.
Taman lisdksi keratdan tietoa muun muassa naisten ja miesten sijoit-
tumisesta eri henkildstéryhmiin ja tehtaviin. Suunnitelman paivityk-
sen yhteydessa raportoidaan konsernin johdolle ja henkilostolle tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuustyolle asetettujen tavoitteiden toteutumi-
sesta. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisen seurannasta,
arvioinnista ja raportoinnista vastaa Pihlajalinnan HR.

Toimenpiteet tyopaikalla esiintyvdn vékivallan ja hdirinnan torju-
miseksi

Kaikkien pihlajalinnalaisten tulee noudattaa Pihlajalinnan hairinnan ja
epaasiallisen kohtelun vastaista toimintamallia, jonka mukaan henki-
16st66n kohdistuvaa hairintaa tai epaasiallista kohtelua ei hyvaksyta
missddan muodossa. Esihenkil6illd on velvollisuus puuttua epaasialli-
seen kohteluun tai hairintaan heti, kun asia on tullut esihenkilon tie-
toon.

Tyotapaturmien ehkaisyssa seka tyopaikalla esiintyvan vakivallan ja

hairinnan torjumisessa Pihlajalinna tekee tiivistd yhteistyota tyotapa-
turmavakuutusyhtion kanssa. Pihlajalinna on paivittanyt toimintamal-
linsa vdkivallan uhkaan varautumisen ja ehkaisyn osalta. Vuonna 2025
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Pihlajalinna on tarjonnut henkilstolleen kohdennettuja koulutuksia
ty6turvallisuusosaamisen vahvistamiseksi, muun muassa vakivallan
uhkaan varautumisesta ja sen ehkaisysta. Tyoturvallisuus- ja tyosuoje-
lutyon tavoitteena on turvata terveelliset, turvalliset ja reilut tydolot
kaikille pihlajalinnalaisille. Vaikutuksia arvioidaan Pihlajalinnan tyo-
suojelulle ja tyoturvallisuudelle asetettujen tavoitteiden ja mittarei-
den kautta.

Psykososiaalisen kuormituksen arviointia toteutetaan yhteistyossa
esihenkildiden ja Pihlajalinnan HR:n tydsuojelun kanssa. Psykososiaa-
listen kuormitustekijoiden arviointi on osa tyoterveyden toteuttamaa
tyOpaikkaselvitysta.

Toimenpiteiden vaikuttavuus

Pihlajalinna seuraa ja arvioi toimenpiteiden vaikuttavuutta jatkuvan
kehittdmisen toimintaperiaatteen mukaisesti. Pihlajalinna toteuttaa
kerran vuodessa laajan Pihliksen pulssi -henkilostokyselyn, jota tay-
dentaa tiivimmat, 2—3 kertaa vuodessa toteutettavat minipulssit.
Laajan henkildstokyselyn tavoitteena on mitata ja seurata Pihlajalin-
nan johtamisperiaatteiden toteutumista, tyoyhteison toimivuutta,
henkiloston tychyvinvointia sekd yhteenkuuluvuutta. Pihliksen pulssi
auttaa seuraamaan tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia ja havainnoi-
maan mahdollisia kehityskohteita. Pienempien minipulssien avulla
seurataan vuoden aikana henkiloéstokokemuksen, turvallisuuskoke-
muksen ja tyokykyindeksin kehittymista.

Pihliksen pulssin ja minipulssien lisdksi muun muassa Pihlajalinnan
HR, tyosuojelu, johto ja esihenkil6t seuraavat oman vastuualueensa
henkil6ston hyvinvointia ja tyotyytyvdisyyttd useiden eri mittareiden
nakokulmasta. TyGterveyshuolto seuraa omalta osaltaan tyontekijoi-
den tyokykyd muun muassa tyopaikkaselvitysten ja terveystarkastus-
ten avulla.

Pihlajalinna seuraa toimintansa vaikuttavuutta myos ulkoisten sidos-
ryhmien, kuten tyoterveyden ja tydeldkevakuutusyhticiden, kanssa
pidettavissa yhteisissa ohjausryhmissa ja tapaamisissa. Pihlajalinnassa
toimii sisdisia tydryhmia ja ohjausryhmia, jotka vastaavat keskeisten
toimenpiteiden edistymisesta ja seurannasta seka vaikuttavuuden ra-
portoinnista ylemmalle johdolle. Tydsuojelulle asetettujen tavoittei-
den toteutumista seurataan muun muassa turvallisuushavaintoilmoi-
tusten maaran, tyétapaturmien ja tydmatkatapaturmien maaran, ta-
paturmataajuusluvun, tydkyvyn arviointien seka ty6ilmapiirikartoitus-
ten avulla. Yhteistoimintaryhmat ja Kimpassa-organisaatio ovat kes-
keisid sisaisia foorumeita my0s vaikuttavuuden seurannan nakokul-
masta.
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Ihmisoikeusty6ta tarkastellaan ja arvioidaan vuosittain johdon ja vas-
tuullisuustyéryhman toimesta ja ihmisoikeuksiin ja omaan henkilds-
t66n kohdistuvat riskit kdsitellddn osana konsernin riskienhallinnan
prosessia. Tarkastelun yhteydessa varmistetaan, etteivat huolellisuus-
velvoitteen myo6ta tehdyt toimet aiheuta tai edista olennaisia kieltei-
sid ihmisoikeusvaikutuksia liittyen omaan henkilstoon. Pihlajalinna
pyrkii tdyttamaan huolellisuusvelvoitteen ihmisoikeuskysymyksissa
osana paatoksentekoprosesseja.

Huolellisuusvelvoiteprosessi auttaa tunnistamaan ihmisiin kohdistu-
vat nykyiset ja mahdolliset vaikutukset seka puuttumaan epakohtiin
valittémasti. Korjaavat prosessit tukevat kokonaisuutta ja mahdollis-
tavat ihmisoikeuksien kunnioittamisen ja toteutumisen osana toimin-
taa. Ihmisoikeuksiin liittyva haitallisten vaikutusten arviointi seka kor-
jaavat toimenpiteet toteutetaan osana Ihmisoikeushuolellisuusvelvoi-
tetta (human rights due diligence) ja yhteisty6ssa eri toimintojen
kanssa. Olennaisten vaikutusten hallintaa toteutetaan yhteistyossa eri
sidosryhmien kanssa. Ty6hon osallistuu muun muassa Pihlajalinnan
HR, alueelliset ja yhtiokohtaiset henkilostopaallikot, luottamusmie-
het, tydsuojeluorganisaatio, tyoterveyshuolto, tyétapaturmavakuu-
tusyhtio ja tyoeldakevakuutusyhtiot. Pihlajalinna on kuvannut kaytossa
olevat resurssit toteutettujen, suunniteltujen ja kdynnissa olevien toi-
menpiteiden yhteydessa.

Kielteiset vaikutukset

Pihlajalinnassa mahdollisia ja todellisia kielteisia vaikutuksia kohdis-
tuu oman henkil6ston tydaikaan, tyo- ja yksityiseldman tasapainoon
sekd oman henkiloston terveyteen ja turvallisuuteen. Pihlajalinna pyr-
kii varmistamaan, etteivat sen omat kdytannot aiheuta olennaisia
kielteisia vaikutuksia omalle henkilostélle. Pihlajalinna seuraa vaiku-
tuksia esimerkiksi suositteluhalukkuuden, tyokykyindeksin seka sai-
rauspoissaolojen kehityksen perusteella ja kehittaa toimintatapojaan
yhteisty0ssa henkildstén edustajien kanssa.

Pihlajalinna toteutti vuoden 2025 aikana useita kehittamistoimenpi-
teitd, joiden tavoitteena on ollut kehittda johtamista ja esihenkilo-
tyotd, vahvistaa tyokyky- ja tyéturvallisuusjohtamista, edistaa tyoyh-
teisotaitoja sekd yhdenmukaistaa tydsuhteisiin ja rekrytointiin liittyvia
toimintaperiaatteita. Toimenpiteiden tavoitteena on mydnteiset vai-
kutukset oman henkiloston tyontekijakokemuksen parantamiseksi
sekd omaan henkilostéon kohdistuvien kielteisten vaikutusten eh-
kdisy. Pihlajalinna pyrkii parantamaan tyontekijoiden tyéhyvinvointia
muun muassa laadukkaalla esihenkilotyolla, tydjarjestelyilla, tyoter-
veyspalveluilla ja aktiivisella tuella seka hyvinvointia tukevilla kehitta-

VUOSI 2025

SELVITYS HALLINTO JA OHJAUSJARJESTELMASTA

mishankkeilla. Pihlajalinnalla on kaytossa liukuva ty6aika osassa toi-
mintoja. Pihlajalinnassa etdtyona voi tehda tyotehtavia, jotka eivat
ole sidottuja tyonantajan tyopaikkaan.

Tyosuojeluriskien hallinnalla pyritdan tunnistamaan tyon vaarat, riskit
ja haittavaikutukset seka suunnitelmallisesti poistamaan tai pienenta-
maan niitd. Tydymparistdjen riskit arvioidaan Pihlajalinnan yksikoissa
vahintdan kerran vuodessa ja aina merkittdvien muutosten yhtey-
dessa. Tunnistettujen riskien terveydellista merkitysta arvioidaan li-
saksi tyoterveyshuollon suorittamissa tydpaikkaselvityksissa, joita
tehddan vahintdan viiden vuoden valein tai merkittdvien muutosten
yhteydessa. Pihlajalinnaan tydsuhteessa olevat tyontekijat ovat laki-
saateisen tyoterveyshuollon seka tyotapaturma- ja ammattitautiva-
kuutusten piirissa. Pihlajalinnassa tyoperdisia sairauksia ja poissaolon
syita seurataan vuositasolla. Toimenpiteiden vaikuttavuutta seuraa ja
analysoi Pihlajalinnan HR.

Henkiloston tyoaika

Pihlajalinnassa ehkaistdan ja lievennetdaan oman henkildston tydai-
kaan liittyvia kielteisia vaikutuksia, kuten vuoro- ja yotyon kuormitta-
vuutta, monin eri tavoin. Vuoro- ja yotyohon liittyvan kuormituksen
osalta Pihlajalinna tekee aktiivista yhteistyota tyoterveyden kanssa.
Tyoterveys seuraa omalta osaltaan tyontekijoiden tyokykya muun
muassa tyOpaikkaselvitysten ja terveystarkastusten avulla. Myos ty6-
ehtosopimusten mukaisten lepoaikojen seuraaminen, turvallisuuspal-
veluiden tarjoaminen ja tydvuorojen suunnittelu auttavat lieventa-
maéan vuoro- ja yotyon aiheuttamaa kuormitusta. Tydsuojelulla on
keskeinen rooli tycaikaan liittyvien kielteisten vaikutusten ehkdisyssa.
Jokaisessa Pihlajalinnan yksikdssa toteutetaan ja paivitetdaan vuosit-
tain yksikkokohtainen riskikartoitus. Yotyon kuormittavuutta ehkaise-
vat ja lieventdvat toimet kohdistuvat erityisesti vuoroty6ta tekevaan
henkil6stoon. Toimien tuloksena on kohtuulliseksi rajattu ty6aika ja
turvallisten ja terveellisten ty6olosuhteiden varmistaminen. Vaikutuk-
sia arvioidaan yhteistydssa esihenkilon, tyéterveyden ja tydsuojelun
kanssa. Pihlajalinna jatkaa nykyisten toimien toteuttamista ja panos-
taa entisestadn tyoturvallisuuden kehittamiseen.

Pihlajalinnassa on kdytossa aktiivisen valittamisen toimintamalli, jolla
pyritdan ratkaisemaan tyontekijan tyokykyyn ja tyosta suoriutumi-
seen liittyvid haasteita ennakoivasti ja suunnitelmallisesti. Esihenkild
on vastuussa tyon resurssoinnista seka tyontekijoiden tyoterveydesta
ja tyoturvallisuudesta. Pihlajalinnan aktiivisen valittdmisen mallin mu-
kaisella aktiivisella vuoropuhelulla, arjen johtamisella seka vuosittai-
silla tavoite- ja kehityskeskusteluilla varmistetaan, etta esihenkil6 on
tietoinen tyontekijan tyokyvysta seka tyohon liittyvista mahdollisista
kuormitustekijoista, kuten yotyosta, jotta mahdollisiin kuormitusteki-
joihin voidaan reagoida ennakoivasti.
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Oman henkiloston tyoaikaan liittyvien kielteisten vaikutusten ehkaisy-
ja lievennystoimien vaikutuksia arvioidaan yhteistydssa tydsuojelun ja
tyoterveyden kanssa. Vuosittaiset riskikartoitukset, 3—-5 vuoden vélein
toteutettavat tyopaikkaselvitykset ja Aluehallintoviraston tarkastus-
kertomukset kasitellddn yhteistoimintaryhmissa. Vaikutusten eh-
kaisyyn ja lieventamiseen osallistuu useita sisdisia ja ulkoisia sidosryh-
mid, kuten Pihlajalinnan HR ja tyésuojelu, esihenkilot seka tyoterveys.
Pihlajalinna jatkaa nykyisten toimenpiteiden mukaista toimintaa ja
panostaa tulevien tilikausien aikana ty6turvallisuuden kehittamiseen.

Tyo- ja yksityiselaman tasapaino

Oman henkiloston tyo- ja yksityiselaman tasapainoon liittyy kielteisia,
mahdollisia vaikutuksia. Mikali tyokuorma kasvaa liialliseksi, se voi ai-
heuttaa seka psyykkista etta fyysista kuormitusta ja lisata riskia tyo-
uupumukseen, poissaolojen maaran kasvuun ja tyokyvyn alenemi-
seen. Pihlajalinna on seuraavilla toimilla ehkaissyt ja lieventdnyt mah-
dollisia kielteisia vaikutuksia: tydajanseuranta ja ylitydn seka tydajan
rajaaminen tyosopimuksissa, esihenkildiden kouluttaminen, mukaute-
tun tyon toimintamallin kdyttéonotto, liukuva ty6aika joissain palve-
luissa ja toiminnoissa seka etdtyéon mahdollistaminen niiden tyétehta-
vien osalta, jotka eivat ole sidottuja tyonantajan tyopaikkaan. Pihlaja-
linna seuraa henkildston kokemusta tyon ja muun elamén tasapai-
nosta osana Pihliksen pulssi -henkilostokyselya.

Pihlajalinna huomioi eri elamantilanteissa olevien tyontekijoiden eri-
tyistarpeet mahdollisuuksien mukaan. Pihlajalinna haluaa helpottaa
tyontekijéiden tyon ja perhe-eldman yhteensovittamista. Pihlajalin-
nassa nahdaan, etta jokaisella on omanlaisensa perhe ja eri sukupol-
vien tyontekijat tarvitsevat erilaista tukea ty6- ja vapaa-ajan tasapai-
non saavuttamiseksi. Pihlajalinna suhtautuu myonteisesti erilaisiin
perhetilanteisiin ja haluaa mahdollistaa niihin liittyvat perhevapaat
mahdollisimman sujuvasti. Tyénantaja ja tyontekija voivat yhdessa so-
pia tyGaikajarjestelyista tyontekijan tarpeen sekd tyénantajan mah-
dollisuuksien mukaan. Myds mahdollisimman pitkiksi sovitut kaytossa
olevat ty6ajan tasausjaksot edesauttavat tyon ja perhe-eldman jous-
tavaa yhteensovittamista.

Pihlajalinna valittiin vuonna 2025 Tyoterveyslaitoksen koordinoiman
CARE4CAREER -hankkeen pilottityopaikaksi. Hanke edistda sukupuol-
ten tasa-arvoa, tyon ja perheen yhteensovittamista seka perheysta-
vallisia kdytantoja tyoeldmassa. Tulevien tilikausien aikana Pihlaja-
linna tarjoaa esihenkildille ja henkilostolle koulutusta perheystavalli-
sista kdytanteista seka kehittad mukautuvan tyéelaman kaytanteita.

Osatyokykyisten tyontekijoiden tyollistamisedellytyksista huolehdi-

taan keskittymalla aktiivisen valittamisen mallin mukaisesti tyon ja
tyokyvyn yhteensovittamiseen yhteistydssa tydntekijan, esihenkilon
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ja tyoterveyshuollon kanssa. Osatyokykyisia tyontekijoita tyohon pa-
luussa tukevia keinoja voivat olla: tydhon paluun suunnitelma, tydjar-
jestelyt, tyoaikajarjestelyt, tehostettu tuki, tydkyvyn arviointi ja va-
kuutusyhtion ammatillisen kuntoutuksen keinot. Ty6terveyshuollon
kanssa yhteistydssa pidettavissa tyoterveysneuvotteluissa pyritadan
selvittdamaan tyontekijalle paras tuki ja keinot tydhon paluun mahdol-
listamiseksi.

Toimien tavoitteena on turvata kaikille pihlajalinnaisille turvalliset ja
reilut tyoolot, tukea tyokykya ylldpitdvia toimia sekd kannustaa jo-
kaista vaalimaan omalta osaltaan hyvaa tydilmapiirid ja avointa tie-
donkulkua. Ty6- ja yksityiselaman tasapainoon vaikuttavien toimien
vaikutuksia arvioidaan konsernitasoisesti osana vuosittaista laajaa
henkilostokyselya. Pihlajalinnan tydajanseurannan jarjestelman
kautta esihenkil6 seuraa ja varmistaa, etta tyoaika pysyy kohtuul-
liseksi rajattuna. Vaikutusten ehkdisyyn ja lieventamiseen osallistuu
useita sisaisid ja ulkoisia sidosryhmia, kuten Pihlajalinnan HR, esihen-
kilot ja tyoterveys. Pihlajalinna on ottanut kdytt6on uutta tydvuoro-
suunnittelujarjestelmaa portaittain vuoden 2025 aikana. Muutoksen
tavoitteena on ollut sujuvoittaa tyontekijoiden arkea ja vahentaa esi-
henkildiden manuaalista ty6ta. Kehitystyon yhteydessa on yhtenais-
tetty tybvuorosuunnitteluun liittyvia kdytanteita ja toimintatapoja.
Tulevien tilikausien aikana Pihlajalinna jatkaa tyévuorosuunnittelujar-
jestelman kehittamista seka tyohyvinvoinnin ja -turvallisuuden johta-
misjdrjestelman sanoittamista. Pihlajalinnan HR vastaa ty6ajanseu-
rannan jarjestelman kehittamisesta ja siihen vaadittavista resurs-
seista.

Henkiloston terveys ja turvallisuus

Oman henkiloston terveyteen ja turvallisuuteen on tunnistettu liitty-
van niin todellisia kuin mahdollisia kielteisia vaikutuksia. Mielenter-
veyden ja psykologisen turvallisuuden edistamiseksi tydnantaja voi
vaikuttaa parhaiten mielen hyvinvointiin hyvalld arjen johtamisella
seka tekemalla tiivista yhteisty6ta tyoterveyden ja ty6eldakevakuutus-
yhtididen kanssa. Pihlajalinnassa tyoterveyshuollon toimintasuunni-
telman ja tyésuojelun toimintaohjelman mukainen toiminta on keski-
Ossa. Tyoterveyshuolto seuraa omalta osaltaan tyontekijoiden tyoky-
kya muun muassa tyopaikkaselvitysten ja terveystarkastusten avulla.
Pihlajalinna tarjoaa tyontekijoilleen mielen hyvinvointia tukevia palve-
luita, kuten Mielen huoli -linjan, tyoterveyspsykologin konsultaatiot,
lyhytterapia, lyhytpsykoterapia ja univalmennus. Psykologisen turval-
lisuuden vahvistamista ja tyokykyjohtamista kasitelladn osana esihen-
kildiden perehdytysvalmennusta.

Vuonna 2025 Pihlajalinna on toteuttanut esihenkil6ille kohdennetun
tyokykyjohtamisen valmennuspolun yhteistydssa tydelakevakuutus-
yhtididen kanssa. Taman lisaksi Pihlajalinna on tarjonnut esihenkilGille
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koulutusta uudistetusta pdihdeohjelmasta sekd mukautetun tyon toi-
mintamallista. Syksylla 2024 alkanutta muutosjohtamisen valmennus-
ohjelmaa jatkettiin kevaalla 2025. Muutosjohtamisen valmennusoh-
jelmasta saatujen palautteiden perusteella kokonaisuus arvioitiin on-
nistuneeksi (keskiarvo 4 asteikolla 1-5) ja ohjelma tarjosi esihenki-
16ille hyvia tyokaluja johtamistyohon (keskiarvo 4,3 asteikolla 1-5).
Valmennusohjelma on toteutettu yhteistyossa ulkoisen koulutus-
kumppanin kanssa.

Riskit ja mahdollisuudet

Henkiloston tydolojen ja -hyvinvoinnin seka terveyden ja turvallisuu-
den varmistaminen on taloudellisten riskien ja mahdollisuuksien na-
kokulmasta merkittavad. Omaa henkilostod koskevat olennaiset riskit
ja mahdollisuudet on tunnistettu kaksoisolennaisuusanalyysissa, joka
on kuvattu ESRS 2- osiossa, kohdassa IRO-1: Prosessi olennaisten vai-
kutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseksi. Pihlajalinnassa
kaytossa olevat taloudellisten riskien hallintakeinot ovat olennaisia
my6s mahdollisuuksien nakékulmasta. Kdynnissa olevia toimenpiteitd
on kuvattu tarkemmin S1 -osiossa, kohdassa SBM-3: Olennaiset
omaan tyévoimaan liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka
niiden hallinta.

Yhdenvertainen kohtelu sekd osaamisen ja taitojen kehittaminen
Yhdenvertainen kohtelu sekd osaamisen ja taitojen kehittdminen on
myos taloudellisten riskien ja mahdollisuuksien nakékulmasta merkit-
tavaa. Pihlajalinnassa osaamisen kehittaminen on erityisesti tyossa
oppimista seka sisdisen tiedon jakamista ja kouluttautumista. Suurin
osa ty0ssa tapahtuvasta oppimisesta tapahtuu varsinaista tyota teke-
malla ja vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Kaytannon tydkaluja ovat
lisdksi muun muassa perehdytys ja tyohon opastus, tiimitasoiset ja
henkilokohtaiset tavoite- ja kehityskeskustelut, itsendinen opiskelu,
mentorointi, tydnohjaus seka tydkierto. Ammatillisissa koulutuksissa
osaamista jakavat seka Pihlajalinnan omat asiantuntijat ettd ulkopuo-
liset kouluttajat.

Pihlajalinnalla on oma verkko-oppimisympdristo, Pihlajalinna Akate-
mia, jossa on saatavilla useita osaamisen kehittymista tukevia sisal-
toja. Konsernin koulutussuunnitelmaan on koottu konsernin strategi-
aan ja liiketoiminta-alueiden seka ladketieteellisen osaamisen osaa-
mistarpeisiin perustuvat konsernitasolta kohderyhmittdin jarjestetta-
vat koulutukset.

Pihlajalinnan johtamisperiaatteet kuvaavat, millaista johtamista Pihla-
jalinnassa tavoitellaan ja arvostetaan. Johtamisperiaatteiden mukai-
sen toiminnan my6ta varmistetaan osaltaan yhdenvertaisen kohtelun
ja yhtalaiset mahdollisuudet kaikille.
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Jokaiselle Pihlajalinnan tyontekijalle laaditaan osaamisen kehittami-
sen suunnitelma vuosittaisessa tavoite- ja kehityskeskustelussa. Pihla-
jalinnassa tavoite- ja kehityskeskustelut kdaydaan kahdessa osassa: tii-
mikeskusteluna seka henkilokohtaisena tavoite- ja kehityskeskuste-
luna. Keskustelussa tarkistetaan tyontekijan tehtavankuvan ajantasai-
suus ja keskustellaan osaamisesta, onnistumisista, kehityskohteista
seka tyohyvinvoinnista ja motivaatiosta. Tarkea osa vuosittaista hen-
kilokohtaista tavoite- ja kehityskeskustelua on myds palautteen anta-
minen esihenkildlle seka esihenkildn johtamisen arviointi Pihlajalin-
nan johtamisperiaatteiden mukaisesti. Pihlajalinnassa kaytossa ole-
vista seuranta- ja palautekanavista on kerrottu tarkemmin kohdassa
S1-2: Vuoropuhelu oman tyévoiman kanssa.

Yhdenvertainen kohtelu sekd osaamisen ja taitojen kehittdminen on
my6s mahdollisuuksien ndkokulmasta merkittavaa. Pihlajalinnassa ha-
lutaan tukea ikadntyvien tyontekijoiden tyodssa jaksamista seka heidan
tyouriensa mahdollista pidentdamista. Tavoite- ja kehityskeskuste-
luissa ja tarvittaessa tyohyvinvointikeskusteluissa ikaantyvien tyonte-
kijoiden kanssa kiinnitetdan erityista huomiota tychyvinvointiin seka
tyossa jaksamiseen. Ikdantyville tyontekijoille pyritdan jarjestamaan
mahdollisuus tydjarjestelyihin tai osa-aikatyohon aina, kun se tyoteh-
tavien kannalta on mahdollista.

Terveys ja turvallisuus

Henkiloston tydkyvyn tukeminen on keskeinen osa Pihlajalinnan vas-
tuullista ja kestdvaa henkilostdjohtamista. Pihlajalinnalla tyokykyjoh-
tamisen keskeisend tavoitteena on vaikuttaa sairastavuuteen ja edis-
taa tyourien pidentymistd, mika vaikuttaa myonteisesti organisaation
tuottavuuteen ja kustannustehokkuuteen. Ennakoiva tyokykyjohtami-
nen myos tuottaa tyoeldkemaksuhyvityksid, jotka pienentavat henki-
|6stokuluja.

Toisaalta mahdollinen tyékuormitus ja tapaturmat voivat johtaa en-
nakoimattomiin sairauspoissaoloihin, jotka saattavat nostaa tyoelake-
maksuja ja siirtaa yrityksen korkeampaan maksuluokkaan. Tama voi
aiheuttaa lisaa taloudellisia kustannuksia sekd mahdollisesti vaikuttaa
kielteisesti yrityksen maineeseen keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla,
erityisesti jos tyokyvyn hallintaan ei olisi kdytossa tehokkaita toimin-
tamalleja.

Pihlajalinnan aktiivisen valittamisen mallin mukaisella toiminnalla py-
ritddn ratkaisemaan tyokykyyn ja tyosta suoriutumiseen liittyvia haas-
teita ennakoivasti ja suunnitelmallisesti. Pihlajalinna tekee aktiivisesti
yhteistyota tyoeldkevakuutusyhtididen ja tapaturmavakuutusyhtion
kanssa. Tyokyvyn ja ty6turvallisuuden varmistamiseen liittyvia tyopro-
sesseja, ohjeistuksia ja perehdytyskaytantoja kehitetaan systemaatti-
sesti.
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Konsernitasolla kokonaissairastavuus on pysynyt viime vuosina va-
kaalla tasolla. Tyourien pidentamisessa Pihlajalinna on onnistunut joil-
tain osin keskimaardista paremmin, kun tarkastelua tehdaan elakeyh-
tididen 11-portaisen maksuluokkajarjestelméan kautta.

Konsernin suurimmassa yhtissa, Pihlajalinna Ladkarikeskukset
Oy:ssa, tyoeldkemaksut ovat olleet keskimaaraista alhaisempia vuo-
sina 2024 ja 2025. Vuonna 2025 Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy si-
joittui maksuluokkaan 2, mika kertoo keskimaaraista paremmasta
suoriutumisesta. Maksuluokkajarjestelméassa luokka 4 edustaa kes-
kiarvoa, ja sitd alemmat luokat parempaa suoriutumista. Pienem-
missa konserniyhtidissa maksuluokissa esiintyy jonkin verran vaihte-
lua, mutta kokonaisuutena Pihlajalinnan tyokykyjohtamisen vaikutta-
vuus nakyy myonteisesti elakemaksutasossa.

Tunnistettujen liiketoimintariskien hallitsemiseksi ja mahdollisuuksien
hyodyntamiseksi Pihlajalinna on my6s vahvistanut henkildstéhallin-
non resursseja uudella tyokykykoordinaattorin roolilla syksylla 2025.
Tyokykykoordinaattori tukee esihenkil6ita ja toimii asiantuntijana
osatyokykyisyyteen liittyvissa tukitoimissa. Rooli tukee aktiivisen valit-
tamisen mallin toteuttamista, jossa tyokykyyn liittyvat haasteet pyri-
taan ratkaisemaan ennakoivasti ja suunnitelmallisesti.

Riittava palkka

Pihlajalinnassa tyontekijoiden palkkaus perustuu kunkin tydntekijan
tyon vaativuuteen, osaamiseen, tydssa suoriutumiseen seka yhden-
vertaisen kohtelun periaatteiden noudattamiseen. Pihlajalinnassa
huomioidaan ja palkitaan esimerkillistd toimintaa seka merkittavia
tydsaavutuksia. Pihlajalinna tarjoaa myos henkildstéetuja, joiden
avulla tuetaan henkildstén hyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta. Riittava
palkka voi vahentaa taloudellista painetta ja parantaa tyontekijéiden
hyvinvointia seka lisata sosiaalista tasa-arvoa. Riittavan palkan toteu-
tumista koskevat tiedot on esitetty kohdassa S1-10: Riittava palkka.

Vuoden 2025 aikana Pihlajalinna on panostanut palkitsemiskokonai-
suuden rakentamiseen, minka myo6ta henkilostohallinnon resursseja
on vahvistettu palkitsemispaallikon roolilla kevaalla 2025. Pihlajalinna
on jatkanut sopimuskuukausipalkkaisten vaativuusluokittelun arkeen
viemistd. Palkkausta koskevat toimet koskevat tydsuhteisia tyonteki-
joita. Tavoitteena on vastata tulevan EU:n palkka-avoimuusdirektiivin
vaatimuksiin ja tuoda lapinakyvyytta tyotehtavien vaativuusluokkiin.
Toimien vaikutuksia arvioidaan osana palkkakartoitusta seka vahin-
taan puolivuosittain vuoropuhelussa luottamushenkiléiden kanssa.
Pihlajalinna jatkaa palkkaharmonisointisuunnitelmien mukaista toi-
mintaa sekd palkitsemiskokonaisuuden kehittamista.
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Tavoitteet ja mittarit (S1-5)

Tavoitteet ja mittarit, jotka liittyvat olennaisten kielteisten vaikutus-
ten hallintaan, myonteisten vaikutusten edistamiseen seka olennais-
ten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan on esitetty oheisessa taulu-
kossa S1: Omaan ty6voimaan liittyvat tavoitteet ja mittarit. Pihlajalin-
nan tavoiteasetanta pohjaa Pihlajalinnan henkil6st6- ja tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuspolitiikkaan. Ylin johto asettaa tavoitteet sisdisten si-
dosryhmien valmistelun pohjalta. Yhteisilld, konsernitasoisilla tavoit-
teilla seurataan todellisiin olennaisiin vaikutuksiin liittyvien toimenpi-
teiden edistymistd ja vaikuttavuutta.

Taman lisdksi Pihlajalinna seuraa yksittdisten toimenpiteiden vaikutta-
vuutta ja edistymistd operatiivisessa toiminnassa sisdisesti. Konsernin
johtoryhma on vastuussa Pihlajalinnan tavoitteiden mukaisen toimin-
nan seuraamisesta. Tavoitteiden asettamisessa ja seurannassa on

S1 Omaan tyévoimaan liittyvat tavoitteet ja mittarit
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hyédynnetty henkilostolta ja heidan edustajiltaan henkil6stoky-
selyissa ja sidosryhméatapaamisissa, kuten Kimpassa-tapaamisessa,
saatua palautetta.

Pihlajalinnan uusien tyokykyjohtamisen ohjausryhmakaytanteiden
madarittely toteutetaan vuonna 2026. Uusien ohjausryhmakaytantei-
den myo6td tavoiteasetanta ja tavoitteiden seuranta tullaan toteutta-
maan sisdisten ja ulkoisten sidosryhmakumppanien kanssa. Konsernin
johtoryhma vahvistaa tavoiteasetannan.

Pihlajalinna kehittaa yhteisymmarryksessa toimintaansa ja henkil6s-
ton mahdollisuuksia vaikuttaa paatoksiin, jotka koskevat heidan tyo-
taan, tydolojaan ja asemaansa yrityksessa. Pihlajalinnan kehittdmis-
suunnitelma laaditaan ja sita yllapidetaan osana yhteistoimintalain
edellyttdmaa vuoropuhelua. Pihlajalinna seuraa tyontekijoiden hyvin-
voinnin ja tyoolojen kehittymistd eNPS-mittarilla, sairauspoissaolo-
prosentilla seka tyokykyindeksilla. Tyokykyindeksi- ja eNPS-mittarit

Toimenpiteet tyopaikalla esiintyvan vakivallan ja

Sukupuolten tasa-arvo ja sama palkka samanar-
hdirinndn torjumiseksi omassa tyovoimassa

voisesta tyostda oman tyovoiman keskuudessa

Oman tyévoiman ty6- ja yksityiselaman
Oman tyévoiman koulutus ja taitojen

. Oman tyévoiman tyosuhteiden vakaus
. Oman tyévoiman riittdva palkka
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Suositteluhalukkuus (eNPS)
Tyontekijakokemuksen mittari, joka kertoo tyonteki- 7 9 20 12 >30 . . . . . .
joiden suositteluhalukkuudesta.
Tyokykyindeksi
Tyokykyindeksi kuvaa tyontekijan henkildkohtaista ko- 7,8 8 >8 >8 . . . .
kemusta omasta tyokyvystaan.
Sairauspoissaoloprosentti
Sairauspoissaoloprosentti kertoo, kuinka suuri osa 54% | 56% | 56% | 54% 59% . . . .
teoreettisesta ty0ajasta on menetetty sairauspoissa-
olojen vuoksi.
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ovat osa vuosittain toteutettavaa laajaa henkilostokyselya, joka ldhe-
tetaan kaikille tyontekijoille (pois lukien tarvittaessa téihin kutsutta-
vat) ja ammatinharjoittajille.

Tulosten analyysi ja perustelut

Vuonna 2025 mittareiden tulokset olivat tavoitesuunnan mukaisia,
pois lukien tyontekijoiden suositteluhalukkuus. Pihlajalinnassa kaytiin
useita muutosneuvotteluita loppuvuoden aikana liittyen liiketoimin-
nan ja koko toimintamallin muutokseen. Nama heijastuivat tyonteki-
joiden suositteluhalukkuuteen, joka laski vuoden 2024 9:std -7:3an.
Korjaavien toimenpiteiden tarvetta tullaan arvioimaan vuoden 2026
aikana. Pihlajalinnan eNPS-arvon ja tyokykyindeksin kehittymista on
yhteisesti seurattu Pihlajalinnan Kimpassa-organisaation tapaami-
sessa, jossa tyontekijoiden edustajat ovat olleet mukana tunnista-
massa parannuksia osana toteutuksen seurantaa. Pihlajalinna jatkaa
sairauspoissaoloprosentin seurantaprosessien kehittamista tulevien
tilikausien aikana.

Mittareiden laatimisperusteet:

Perusvuosi on 2024 ja perusarvona vuoden 2024 arvot, koska ne
ovat ensimmadiset raportoidut vertailukelpoiset arvot. Tavoitteet
koskevat tyosuhteista henkilostoa.

Suositteluhalukkuutta (eNPS) mitattaessa tyontekij6ilta kysy-
taan seuraava kysymys: ”Suosittelisin tydnantajaani tyopaikaksi
organisaatiomme ulkopuolisille”. Vastaajille annetaan vastaus-
vaihtoehdoksi numerot O (erittdin epatodennakdisesti) — 10
(erittdin todennakoisesti). eNPS raportoidaan valilla -100 ja
+100. Mita suurempi luku, sitd todenndkoisemmin tyontekijat
suosittelevat tyopaikkaa myds muille. eNPS-suositteluindeksi las-
ketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoi-
den prosenttiosuudesta: eNPS = (prosenttiosuus suosittelijoista)
— prosenttiosuus arvostelijoista).

Pihlajalinnassa kaytetty tyokykyindeksi (=tyokykypistemd&ard) on
osa Tyoterveyslaitoksessa kehitettya seitseman osiota sisaltavaa
mittaria. Se kysytdadan muodossa “Oletetaan, ettd tyokykysi on
parhaimmillaan saanut 10 pistettd. Minka pistemaaran antaisit
nykyiselle tyokyvyllesi asteikolla 0-10?". Vastausvaihtoehtoina
ovat numerot 0—10. Tyokykyindeksi lasketaan laskemalla annet-
tujen vastausten keskiarvo. Mita suurempi keskiarvo on, sitd pa-
remmaksi vastaajat arvioivat tydokykynsa.
Sairauspoissaoloprosentti lasketaan EK:n Elinkeinoelaman kes-
kusliiton mallin mukaisesti.
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Yrityksen tyosuhteisten tyontekijéiden
ominaisuudet (S1-6)

Vuonna 2025 Pihlajalinnassa tyoskenteli 4 540 (6 493) tyontekijaa ja

2 251 (2 145) ammatinharjoittajaa. Henkiloston maaran vaheneminen
johtuu padosin ulkoistustoiminnan vaiheittaisista siirroista hyvinvoin-
tialueille sekd asumispalveluiden myynnistd, joiden yhteydessa tyon-
tekij6ita on siirtynyt uuden tyonantajan palvelukseen. Pihlajalinnan
kaikki toiminta on Suomessa. Pihlajalinnan tydsuhteisista tyonteki-
joista 84 (85) prosenttia on naisia ja 16 (15) prosenttia miehia. Pihlaja-
linnassa kaytossa olevat tyosuhde- ja tydaikamuodot perustuvat tyo-
ehtosopimuksiin (yksityisen terveyspalvelualan tydehtosopimus ja yk-
sityisen sosiaalipalvelualan ty6ehtosopimus) ja tydlainsaadantoon.

Tyontekijoiden vaihtuvuusaste tydsuhdekohtaisesti laskettuna oli
vuonna 2025 28,7 (25,2) prosenttia ja paattyneitd tyosuhteita yh-
teensa 2 820 (2 708). Vaihtuvuusasteen muutos johtuu pasosin ul-
koistustoiminnan vaiheittaisista siirroista hyvinvointialueille, joiden
yhteydessa madraaikaisessa tydsuhteessa tyoskennelleiden tyonteki-
joiden tyosuhteet ovat paattyneet maaraaikaisuus paattyy -paatty-
missyylld. Vuoden 2024 vertailutiedot on oikaistu vastaamaan paivi-
tettya laskentaperustetta. Lisatietoja kohdassa S1-6 mittareiden laati-
misperusteet ja ESRS 2-osiossa kohdassa BP-2: Raportoinnin rajaukset
ja perusteet.

Tyontekijoita palkataan maaraaikaisiin tyosuhteisiin vain, kun niille on
lainmukainen ja todennettavissa oleva peruste. Peruste selvitetdan
tyontekijalle ja kirjataan tyosopimukseen. Maardaikaisen tydsopimuk-
sen irtisanomisesta ennen sen maaraaikaa voidaan neuvotella, mikali
tyontekija sitd toivoo. Mahdollisuus osittaisiin hoitovapaisiin seka tyo-
ajan lyhentamiseen tyouran pidentamiseksi pyritaan jarjestamaan
aina, kun se tyotehtadvien hoitamisen kannalta on mahdollista. Osa-ai-
kaisia tyosuhteita voidaan kayttda Pihlajalinnassa sellaisissa tehta-
vissd, joihin osa-aikaty6 soveltuu ja silloin kun siihen on tyénantajan
tai tydntekijan puolelta perusteltu syy. Osa-aikatyon perusteet harki-
taan aina tapauskohtaisesti.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

KESTAVYYSRAPORTTI

Ty6suhteisten tyontekijoiden

maara sukupuolen mukaan

Henkilomaara

Sukupuoli 2025 2024
Miehet 725 961
Naiset 3,815 5,532
Muut 0 0
Ei ilmoitettu 0 0
Tybsuhteiset tyontekijat yhteensa 4,540 6,493

Ty6suhteisten tyontekijoiden

maara maittain

Henkilomaara

2025

2024

4,540

6,493
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" . R o _ Monimuotoisuuden mittarit (S1-9)
Tyosuhteisten tyontekijoiden maara sopimustyypeittdin

sukupuolen mukaan (FTE)

Tyosuhteen tyyppi Naiset Miehet Yhteensi Naiset Miehet Yhteensi Tybsuhteisten tyéntekijéiden | Henkilomaira
ikdjakauma
Tydntekijsiden maara yhteensa (FTE) 3,416 512 3,928 3,874 542 4,416 o
lkdryhma 2025 2024
Vakinaisten tyontekijéiden maara (FTE) 2,944 436 3,380 3,302 444 3,747 .
Alle 30-vuotiaat 584| 12,9% 917 141%
Madraaikaisten tyontekijoiden maara (FTE) 318 47 365 364 63 427 .
30-50-vuotiaat 2407| 53,0% 3340( 51,4%
Vaihtelevalla tybajalla olevien tydntekijoiden maara (FTE) 152 28 180 202 33 235 . .
yli 50-vuotiaat 1549 34,1% 2236 344%
Kokoaikaisten tyontekijoiden maara (FTE) 2,645 412 3,057 3,002 436 3,438
— " — Pihlajalinnan ylimman johdon monimuotoisuus on esitelty ESRS 2-
Osa-aikaisten tyontekijsiden maara (FTE) 616 71 688 665 72 737 osiossa, kohdassa GOV-1: Ylimman johdon rooli kestavyyden hallin-
nassa.
S$1-9 mittareiden laatimisperusteet:
Tyontekijoiden ikdjakaumassa on huomioitu tyontekijat ja hei-
S$1-6 mittareiden laatimisperusteet: dan ikénsa raportointikauden lopussa. Prosenttiosuudet on las-
HR-datan ylldpidosta vastaavat palkanlaskentajarjestelman paakayttajat ja palkanlaskijat. Datan ilmoittamisesta vastaavat esihenkilét. kettu jakamalla tietyn ikéryhmén edustajien henkiloméaara koko-
Data ilmoitetaan palkanlaskentajarjestelmaian sahkoisilla lomakkeilla. Palkanlaskentajarjestelmassa kaikilla henkilgilld on sukupuolitie- naishenkildmaaralla.
tona joko mies tai nainen. Tieto pohjautuu henkilétunnukseen. Jarjestelmén kehityksen myéta tulee mahdolliseksi kerdtd myds muu su- Ylimmalla johdolla tarkoitetaan tdssa yhteydessa Pihlajalinna-
kupuoli -tieto. konsernin johtoryhmassa tydskentelevid tyontekijoita.

Palkanlaskentajarjestelmassa tyosuhteet jaetaan tydsuhdemuotoihin maaraaikainen tydsuhde tai toistaiseksi voimassa oleva tyosuhde.
Palkanlaskentajdrjestelmassa tydsuhteet jaetaan tydsuhteen luonteen mukaan: kokoaikainen, osa-aikainen tai tarvittaessa toihin kutsut-
tava.

Riittava palkka (S1-10)

Kaikille Pihlajalinnan tydntekijoille maksetaan riittavaa palkkaa sovel-

Tyoéntekijoiden lukumaara sukupuolittain, ikdluokittain ja maittain ilmoitetaan henkilomaarana raportointikauden lopussa. Lukumaarassa lettavien vertailuarvojen mukaisesti. Tamé perustuu taustaoletuk-

huomioidaan tydsuhteiset tyontekijat, joille on maksettu palkkaa raportointikauden viimeisend kuukautena. Tyéntekijéiden kokonais- seen, ettd suomalaisten tydehtosopimusten mukainen palkkaus tayt-
maara vastaa Pihlajalinnan vuoden 2025 tilinpaatoksessa ilmoitettuja lukuja. taa riittdvan palkan maaritelman eurooppalaisella tasolla. Pihlajalin-
Tyontekijoiden maara taysiaikaisina tyontekijéina (FTE) sopimustyypeittdin ja sukupuolen mukaan jaoteltuna ilmoitetaan raportointi- nalla on toimintaa ainoastaan Suomessa.

kauden keskiarvona. Yksi henkil6 voi tydskennelld samanaikaisesti esimerkiksi maaraaikaisessa tyosuhteessa yhdessa konserniyhtiossa ja
loppuvuoden toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa toisessa yhtiossa. Tassa tapauksessa yksittdinen tyontekija lasketaan osaksi
seka vakituisia tyontekijoita etta maaraaikaisia tyontekijoita.

Pihlajalinna on Hyvinvointialan Hali ry:n jasen ja on jasenyyden perus-
teella velvollinen noudattamaan yleissitovia tydehtosopimuksia, jotka
ovat terveyspalvelualan tyéehtosopimus ja yksityisen sosiaalipalvelu-

Lahtovaihtuvuus lasketaan laskemalla paattyneiden tyosuhteiden osuus kaikista tydsuhteista valittuna aikana. Téma voi nostaa lukua alan tydehtosopimus. Tyontekijdiden palkkaus méaraytyy noudatetta-

verrattuna raportointiin per henkild, silla esimerkiksi sisdiset siirrot ja sopimusmuutokset tulkitaan uusiksi tyésuhteiksi. Vaihtuvuusas- van tydehtosopimuksen palkkausjarjestelman mukaisesti. Pihlajalin-

teen laskemisessa on huomioitu seuraavat paattymisen syyt: maaraaikaisuus paattyy, koeaikapurku tyonantaja, koeaikapurku tyontekija, nassa noudatetaan ty6ehtosopimuksissa maaritettya vahimmaispalk-
muu eldke, oma pyyntd, tuotannollistaloudelliset syyt, tydsuhteen irtisanominen, kuolema, tyésuhteen purkaminen, vanhuuselake, yhtei- kaa. Jos tydsuhteessa ei sovelleta mitdan tydehtosopimusta (esimer-
nen sopimus. Laskennassa ei ole huomioitu seuraavia tilanteita: siirto toiseen maksuryhméan, siirto toiseen maksuryhmaan/yhtiéon/fuu- kiksi lagkarit), on palkka maaritelty kohtuulliseksi. Pihlajalinnan mak-
sio, tydnkierto paattyy. Vaihtuvuusaste lasketaan seuraavalla kaavalla: paattyneet tydsuhteet / voimassa olleet tydsuhteet. Vuonna 2025 sama palkka on kunkin tydehtosopimuksen mukaisen minimitauluk-

laskentaperustetta on paivitetty, ja lahtovaihtuvuudessa huomioidaan myos tydsuhteet, joiden paattymissyy on “maaraaikaisuus paat- kopalkan 'r.nukaii.rlen ta.i k‘?ﬁkeﬁmﬁi Ylityé on ve?paaethista, Jase k.or—
tyy". vataan tyontekijalle lainsadadannon ja mahdollisten voimassa olevien

tyoehtosopimusten mukaisesti.
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Ty6terveytta ja turvallisuutta koskevat mittarit TyBturvallisuus Ja -terveystilastot 2025 ‘ 2024
(s1- 14)
Tyohon liittyvien kuolemantapausten lukumaara 0 0
Vuonna 2025 tapaturmien vahentymiseen ja niiden vakavuuden lieve- Tyshon liittyvien tapaturmien lukumars 162 216*

nemiseen ovat vaikuttaneet ennakoivat toimenpiteet, kuten riskien-
arviointi, turvallisuushavainnointi ja erilaiset turvallisuusohjeistukset. Tapaturma-aste 253 29,5
Tapaturmien vahentyminen johtuu osin myos ulkoistustoiminnan vai-
heittaisista siirroista hyvinvointialueille sekad asumispalveluiden myyn-
nistd, joiden yhteydessa tyontekijoita on siirtynyt uuden tyénantajan
palvelukseen. Asumispalveluiden myynnin ja ulkoistuksissa hyvinvoin-
tialueelle siirtyneissa yksikdissa on aiempina vuosina esiintynyt enem-
man vakavia tapaturmia asumispalveluiden toiminnan erityispiirtei-
den vuoksi.

Tyohon liittyvien terveysongelmien lukumaara 0 0

* Laskettu vuonna 2025 paivitetyn laatimisperusteen mukaan. Lisdtietoja
kohdassa S1-14 mittareiden laatimisperusteet, sekd ESRS 2-osiossa koh-
dassa BP-2: Raportoinnin rajaukset ja perusteet.

S1-14 mittareiden laatimisperusteet:
Jokainen Pihlajalinnan tyontekija kuuluu tyoterveyden ja -turvallisuu-

den hallintajarjestelman piiriin sekd huomioidaan tyéperaisiin tapa-
turmiin, tyéterveyshuoltoon ja tydperaisiin kuolemantapauksiin liitty-
vien vaaratilanteiden maarassa.

Tyoperdisistd vammoista ja tyoperaisista terveysongelmista johtuvien kuolemantapausten lukumaara sisaltaa tyontekijoiden tyossa tapah-
tuneet tyo- ja tydmatkatapaturmat sekd ammattitaudit, jotka tayttavat tydtapaturma- ja ammattitautilain mukaiset kriteerit. Kuolemanta-
pausten lukumaara koskien Pihlajalinnan toimipisteissa tyoskentelevia muiden yritysten tyontekijoitd saadaan Pihlajalinnan tietoon kyseisen
tyontekijan tyonantajalta.

Laadunhallintajdrjestelmaa, ympadristdjarjestelmaa ja tietoturvallisuu- Ty6tapaturmien lukumaara sisaltaa tyontekijoiden tydssa tapahtuneet tyo- ja tydmatkatapaturmat, jotka tayttavat tyotapaturma- ja ammatti-

den hallintajérjestelmda noudatetaan Pihlajalinnan kaikessa toimin- tautilain mukaiset kriteerit ty6- ja tydmatkatapaturmille riippumatta siita aiheutuuko néisté sairauspoissaoloa.
nassa. Pihlajalinnan johto on sitoutunut toiminnan ja laadunhallinta-
jarjestelman jatkuvaan parantamiseen ja luo edellytyksid laatutavoit-
teiden saavuttamiselle. Pihlajalinnassa toteutetaan seka sisdisia etta

ulkoisia auditointeja.

Tyotapaturmalukuihin ei sisallyteta kodin ja tydpaikan valisilla matkoilla sattuneita tapaturmia. Kodin ja tyopaikan vélisia tapaturmia oli
vuonna 2025 86 (102) kappaletta. Vuodesta 2025 ldhtien tyotapaturmalukuihin ei sisallytetda myoskaan tapaturmavakuuttajan hylkdamia ta-
pauksia eikd vahinkoja, joista ei ole maksettu korvauksia. Hylkays johtuu tyypillisesti siitd, etta tapaus ei taytd tapaturman maaritelmaa. Ta-
paukset, joista ei ole maksettu korvauksia, rajataan pois tyétapaturmavakuuttajan ohjeistuksen mukaisesti.

Kaytossa ovat standardit 1ISO 9001:205 ja ISO 14001:2015. Sisdisissa Tapaturmataajuuden laskentaan siséltyy tyontekijoiden tyossa tapahtuneet tyotapaturmat vakuutusyhtididen tilastoista ja saman henkiloryh-
auditoinneissa kasitellaan Pihlajalinnan terveys- ja turvallisuusjohta- man toteutuneet tyétunnit palkkahallinnon seurannan mukaisesti.
misjdrjestelmén kannalta oleellisia teemoja, esimerkiksi turvallisuus- Tyontekijoihin liittyvien tyoperaisten terveysongelmien lukumaara eli ammattitautien lukumaara sisaltda ne tapaukset, jotka tayttavat tyota-

kaytanteita ja poikkeamailmoituksia. Ulkoiset ja sisdiset auditoinnit
toteutetaan joka kolmas vuosi. Auditointitoiminnan kattavuus vuosi-
tasolla varmistetaan sill3, etta sisdiset ja ulkoiset auditoinnit eivat si-
joitu yksittdisen yksikon osalta samalle vuodelle. Sisdisissa ja ulkoi-
sissa auditoinneissa tehtyja auditointihavaintoja hyddynnetadan ha-
vaintojen luonteen mukaan Pihlajalinnan jokaisessa toimipisteessa.
Sisdiset ja ulkoiset auditointiraportit ovat henkiloston saatavilla sah-
koisesti.

paturma- ja ammattitautilain mukaiset kriteerit ammattitaudille. Tiedot saadaan vakuutusyhtion tilastosta.
Tapaturmavakuutusyhti6 toimittaa Pihlajalinnalle kuukausittain raportin keskeisista tydterveytta ja turvallisuutta koskevista mittareista.
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Ansiotuloa koskevat mittarit (51-16)

Pihlajalinna noudattaa voimassa olevaa tydlainsdadantoa ja tydehto-
sopimuksia. Lisatietoa aiheesta kohdassa S1-10: Riittava palkka. Pihla-
jalinnan sisdisesta palkkakartoituksesta ilmenee, ettd seka yksityisen
sosiaalipalvelualan etta terveyspalvelualan tyehtosopimusten sovel-
tamispiirissa olevien hoitohenkil6st66n kuuluvien tyontekijoiden palk-
kaus on tasaista sukupuolesta riippumatta. Pihlajalinnassa hoitohen-
kiléston prosentuaalinen palkkaero naisten ja miesten valilla on 4,92
(3,44) prosenttia.

Pihlajalinnassa ladkareiden ja hammaslaakareiden prosentuaalinen
palkkaero naisten ja miesten vililla on 9,68 (8,22) prosenttia. Laaka-
reissd ja hammaslaakareissa miehia on suhteellisesti eniten kaikista
henkilostoryhmistd. Konsernissa ladkarin ja hammaslaakarin tehtavia
hoidetaan usein ammatinharjoittajina, joten tyontekijéiden tarkastelu
ei anna taytta kokonaiskuvaa kaikista tehtdvista, joita Pihlajalinnassa
harjoitetaan. Palkkojen suuruuteen vaikuttavat esimerkiksi tehtavan
vaativuus ja koulutuksen taso. Pihlajalinna tulee analysoimaan vuo-
den 2026 aikana tarkemmin ladkéreiden ja hoitohenkiloston palkkoja
ja naiden palkkojen mahdollisia eroja.

Pihlajalinna on kehittanyt sopimuskuukausipalkkaisen henkiléston ra-
portointia palkkavertailun osalta. Taman myo6ta Pihlajalinna voi jat-

$1-16 mittareiden laatimisperusteet:

VUOSI 2025
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kossa raportoida palkkaeron myos sopimuskuukausipalkkaisten tyon-
tekijoiden osalta. Sopimuspalkkaisten tyontekijoiden sukupuolten va-
linen palkkaero vaativuusluokittain on 5,1 prosenttia. Naisten osuus
pienempien vaativuusluokkien rooleissa on suurempi kuin suurem-
pien vaativuusluokkien rooleissa.

Vuonna 2025 Pihlajalinna on méaaritellyt vaativuusluokkakohtaiset
palkkahaitarit, analysoinut tarkemmin sopimuskuukausipalkkoja seka
tehnyt tyontekijakohtaisia palkankorjauksia, mikali palkkaus ei ole
vastannut tyon vaativuusluokkaa. Pihlajalinna jatkaa palkkaerojen
analysointia ja toteuttaa mahdollisia korjaavia toimenpiteitd vuoden
2026 aikana.

Pihlajalinnassa kaikkien tyontekijoiden prosentuaalinen palkkaero
naisten ja miesten valilla on 41,84 (41,44) prosenttia. Tyontekijoiden
palkkataso on keskimaarin 27,48 (25,24) euroa tunnissa, josta naisten
keskipalkka tunnissa on 24,84 (22,95) euroa ja miesten 42,71 (39,19)
euroa.

Pihlajalinnassa tyontekijoiden mediaanipalkka on 40 006,25

(38 054,39) euroa vuodessa. Korkeimmin palkatun henkilén vuotuisen
kokonaisansion suhde vuotuisten kokonaisansioiden mediaaniin (pois
lukien korkeimmin palkattu henkild) oli 17,7 (13,7). Vuoden 2024 ver-
tailutiedot on oikaistu vastaamaan paivitettya laskentaperustetta. Li-

satietoja kohdassa S1-16 mittareiden laatimisperusteet ja ESRS 2-osi-

ossa kohdassa BP-2: Raportoinnin rajaukset ja perusteet.

Pihlajalinnan tyontekijéiden ansiotuloja dokumentoidaan ja raportoidaan HR- ja palkkajarjestelméassa voimassa olevien tietojen pohjalta. Da-
tassa on huomioitu kaikki palkanosat, myds luontoisedut, niin kuukausi- kuin tuntipalkkaisten osalta. Raportti ei ota huomioon, onko henki-

16lle maksettu palkkaa kyseisena kuukautena. Sukupuolten vélinen palkkaero on laskettu seuraavalla kaavalla: (keskimaardinen miesten brut-
totuntipalkka - keskimaarainen naisten bruttotuntipalkka) / keskim&arainen miesten bruttotuntipalkka x 100.

Sopimuskuukausipalkkaiset ovat tyontekijoita, joiden palkka ja muut keskeiset tydsuhteen ehdot maaraytyvat henkilokohtaisen tyosopimuk-
sen perusteella. Heihin ei sovelleta TPTES- ja SOSTES- tydehtosopimusten palkkaluokkia. Tehtavat on vaativuusluokiteltu Pihlajalinnalla kay-
tossa olevan rooliarkkitehtuurin mukaisesti. Ryhmaan kuuluvat padasiassa hallinnon ja konsernipalveluiden asiantuntija- ja esihenkilotehta-
vissa toimivat henkil6t kaikkien Pihlajalinna-konserniin kuuluvien yhtididen osalta.

Tyoéntekijoiden mediaanipalkassa tyontekijan ansiot on suhteutettu koko vuodelle niissa tilanteissa, kun tyontekijan tydsuhde on alkanut tai
paattynyt kesken raportointikauden. Laskennassa on huomioitu kaikkien tydsuhteisten tyontekijoiden ansiotulot (pois lukien tarvittaessa toi-

hin kutsuttavat) kaikkien Pihlajalinnan yhtididen osalta.

Korkeimmin palkatun henkilon vuotuisen kokonaisansion suhde vuotuisten kokonaisansioiden mediaaniin on laskettu seuraavalla kaavalla:

korkeimmin palkatun tyéntekijan vuotuinen kokonaispalkka / kaikkien tyontekijéiden mediaanivuosipalkka (pois lukien korkeimmin palkattu

henkild) x 100. Kaikkien tyontekijoiden mediaanivuosipalkasta on rajattu pois tarvittaessa toihin kutsuttavat. Korkeimmin palkatun tyéntekijan

vuotuinen kokonaispalkka siséltda peruspalkan, lomarahan, luontoisedut seka pitkan ja lyhyen aikavalin kannustimet. Tyontekijoiden vuotui-
sen kokonaispalkan mediaani sisaltda peruspalkan, luontoisedut, lomarahat seka pitkan ja lyhyen aikavalin kannustimet.
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Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvali-
tukset (S1-17)

Pihlajalinnassa ei hyvaksyta tyopaikalla tai sielld tehtavassa tyossa tai
tyotilaisuuksissa syrjintaa, hairintaa tai epaasiallista kaytosta. Jos Pih-
lajalinnan tyontekija tai palveluntarjoaja kokee tai havaitsee epaasial-
lista kayttaytymista tai hairintaa, ohjeistetaan hanta kasittelemaan
asia ensisijaisesti asianomaisen tai oman esihenkilén kanssa. Pihlaja-
linnan epaasiallisen kohtelun ja hdirinnan toimintamallia kehitetdan,
jotta jatkossa saadaan riittavan kattavaa dataa. Télla hetkelld epaasi-
allisen kohtelun ja hairinndn toimintamallin mukaisesti tehtyja vali-
tuksia tai ilmoituksia ei ole mahdollista koota systemaattisesti yhteen,
jos ne eivat johda oikeudellisiin toimenpiteisiin.

Vuonna 2025 anonyymiin ilmoituskanavaan tuli yhteensd 28 omaan
henkilostoon liittyvaa ilmoitusta (vuonna 2024 17 kappaletta). llmoi-
tukset liittyivat henkildston tasapuoliseen kohteluun, esihenkildiden
tai tyontekijoiden epdasialliseen kdytdkseen, tai yhdenvertaiseen rek-
rytointiin. Naista ilmoituksista 4 (5) liittyi hdirintdan tai syrjintdan. HSE
Lite-jarjestelmén kautta on tullut 8 (19) omaa henkilostoa koskevaa
epaasiallisen kohtelun ilmoitusta, joista 2 (2) liittyi hairintaan tai syr-
jintdan. Yhteensa hairintddn tai syrjintaan liittyvid ilmoituksia on
vuonna 2025 tullut 6 (7). Tapaukset kasitelladn ensisijaisesti ilmoi-
tusta koskevassa yksikossa tai HR:ssa. Mikali anonyymin ilmoituksen
perusteella ei ole mahdollista yksil6ida, mita yksikk6a tai tahoa asia
koskee, ilmoittajalta pyydetaan lisatietoja asian selvittamiseksi ano-
nyymin ilmoituskanavan kautta. Tieto Whistleblowing-kanavalle tul-
leista kokonaisilmoitusmaarista kasitelladn Pihlajalinnan hallituksen
valiokunnissa vuosineljanneksittdin ja raportoidaan vuosittain kesta-
vyysraportilla.

Vuonna 2024 Pihlajalinnalla oli yksi kdynnissa oleva syrjintdtapaus,
josta on tullut tuomio huhtikuussa 2023. Pihlajalinna Laadkarikeskuk-
set Oy on tuomittu maksamaan irtisanomalleen tyontekijalle hyvi-
tysta tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslakien rikkomisen perusteella seka
tyosopimuslain korvausta tydsuhteen perusteettomasta paattami-
sesta. Karajdoikeuden tuomio ei ole vield lainvoimainen. Jatkokasitte-
lylupa hovioikeudesta on mydnnetty kuitenkin vain tuomittujen kor-
vausten ja hyvitysten maarien osalta. Hovioikeuden tuomio tulee vuo-
den 2026 aikana.

Pihlajalinnalla ei ole ollut vuosina 2025 tai 2024 vakavia ihmisoikeus-

tapauksia eika vakavista ihmisoikeuskysymyksistd ja omaan henkil 6s-

toon liittyvista valikohtauksista aiheutuneita sakkoja, rangaistuksia tai
vahingonkorvauksia.
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Olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuk-
sien tunnistaminen ja arviointi (IRO-1)

Kuluttajia ja loppukayttdjia koskevat olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet on tunnistettu kaksoisolennaisuusanalyysissa, joka on
kuvattu tarkemmin ESRS 2 -osiossa, kohdassa IRO-1: Prosessi olen-
naisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseksi. Pih-
lajalinna raportoi toimistaan kaksoisolennaisuusanalyysissa olennai-
siksi maariteltyjen aiheiden osalta. Kuluttajiin ja loppukayttajiin koh-
distuvat olennaiset kestdvyysseikat ja niiden hallintakeinot on kuvattu
ESRS 2 -osiossa, taulukossa Pihlajalinnan olennaisten vaikutusten, ris-
kien ja mahdollisuuksien hallinta (IRO). Pihlajalinna on arvioinut kaikki
kuluttajat ja loppukayttajat, joihin sen toiminnasta ja palveluista voisi
kohdistua vaikutuksia. Arviointi on tehty osana kaksoisolennaisuus-
analyysia ja se kattaa seka Pihlajalinnan oman toiminnan ettd arvo-
ketjun yla- ja alavirran.

Olennaiset kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat vai-
kutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden hal-
linta (SBM-3)

Pihlajalinna-konsernin toiminnan olennaiset vaikutukset kohdistuvat
kuluttajiin ja palveluiden loppukayttdjiin (tdstd eteenpain henkildasi-
akkaat). Henkiloasiakkaisiin kuuluvat seka terveydenhuollon potilaat
ettd sosiaalihuollon asiakkaat ja muut asiakkaat, kuten liikuntakeskuk-
sissa asioivat asiakkaat, jotka kayttavat Pihlajalinnan palveluita joko
suoraan tai kumppanien, kuten yritysten, vakuutusyhtididen tai julki-
sen sektorin kautta.

Konsernin asiakasturvallisuus perustuu kokonaisvaltaiseen lahesty-
mistapaan, jossa korostuvat erityisesti sote-alan asiakas- ja potilastur-
vallisuuden vaatimukset. Turvallisuuden varmistaminen on olennai-
nen osa sosiaalisten vaikutusten hallintaa ja vastuullista lilketoimin-
taa.

Pihlajalinnan strategian keskissa ovat terveydenhuollon uudistami-
nen, menestyminen yhdessa kumppaneiden ja ammattilaisten kanssa,
seka vaikuttavien hoitopolkujen ja ihmisldheisen tyéyhteison rakenta-
minen. Strategian mahdollistavat operatiivinen laatu ja tuottavuus,
palvelu- ja kaupallinen kehitys, tarjonnan ja verkoston varmistaminen
seka digin ja datan hyédyntaminen.

Tietosuoja ja tietoturva ovat keskeisid strategian toteuttamisessa ja
niiden tavoitteena on varmistaa tiedon lainmukainen ja turvallinen
kasittely seka estaa poikkeamat, jotka voisivat vaarantaa henkil6asi-
akkaiden yksityisyyden. Tietosuoja ja tietoturva eivat ole vain lakisaa-
teisia velvoitteita, vaan ne ovat osa Pihlajalinnan arvolupausta.

Pihlajalinnan strategia painottaa hoitopolkujen vaikuttavuutta, mika
on yhteydessa henkiloasiakkaiden terveyteen ja turvallisuuteen seka
sosiaaliseen inklusiivisuuteen. Liiketoiminnan paatokset, kuten palve-
lukanavien valinta, vaikuttavat palveluiden saatavuuteen ja inklusiivi-
suuteen. Pihlajalinnalla on useita mittareita ndiden vaikutusten seu-
rantaan, kuten leikkaushoitoon paasy tavoiteajassa ja terveyspalvelui-
den asiakaskokemus. Naiden tuloksia seurataan aktiivisesti ja kayte-
taan liikketoiminnan kehittamiseen.

Olennaisten riskien toteutuminen voi uhata Pihlajalinnan strategian
toteutumista, kun taas mahdollisuudet voivat vahvistaa sita. Tieto-
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suojan, tietoturvan tai potilasturvallisuuden mahdollinen vaarantumi-
nen tai palveluiden riittdmaton saatavuus voivat heikentda asiakasko-
kemusta ja aiheuttaa taloudellisia menetyksia tai vaikuttaa kielteisesti
Pihlajalinnan maineeseen. Toisaalta uusien palvelumallien ja hoitopol-
kujen kehittdminen asiakaslahtoisesti sekd palveluiden saatavuuteen
panostaminen tukevat kasvua ja hyvdaa mainetta ja voivat avata uusia
ansaintamalleja.

Pihlajalinnan asiakaskuntaan kuuluu erityisen haavoittuvia ryhmia,
kuten lapset, joiden tietosuoja ja hoidon erityisvaatimukset edellytta-
vat erityista huolellisuutta, ikdantyneet ja pitkaaikaissairaat, jotka
ovat alttiita terveyteen kohdistuville vaikutuksille, taloudellisesti hei-
kommassa asemassa olevat, joille palveluiden saavutettavuus ja yh-
denvertaisuus ovat keskeisia, sekd digitaalisesti syrjdytyneet, joille
etdpalveluiden saavutettavuus voi olla haaste. N&illd erityisen haa-
voittuvilla ryhmilla voi olla muita suurempi riski kohdata kielteisia vai-
kutuksia, kuten saavutettavuuden, tietosuojan tai yndenvertaisuuden
haasteita. Pihlajalinna on muodostanut kasityksen naista riskiryhmista
muun muassa ihmisoikeusriskiarvioinnin kautta. Tama ymmarrys oh-
jaa esimerkiksi tietosuojatoimenpiteita ja riskienhallintaa, jotta kaikki
loppukayttajat voivat asioida turvallisesti ja yhdenvertaisesti. Pihlaja-
linnan eettisiin toimintaperiaatteisiin on kirjattu, ettd pihlajalinnalais-
ten tulee kohdata kaikki henkil6asiakkaat yhdenvertaisesti ja syrji-
matta.

Potilasturvallisuuden vaarantuminen on olennainen mahdollinen hen-
kiloasiakkaisiin kohdistuva kielteinen vaikutus. Vaarantuminen voi
johtua esimerkiksi inhimillisesta virheesta tai tiedonkulun puutteista.
Vaikutukset voivat olla yksittaisid tapauksia, kuten yksittdiseen hoito-
tapahtumaan liittyvia virheitd, tai laajempia ja systeemisia, esimer-
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kiksi tilanteita, joissa julkisen valvonnan rakenteet tai resurssien rajal-
lisuus vaikuttavat hoidon saatavuuteen ja laatuun. Tunnistettujen vai-
kutusten perusteella toteutetaan toimenpiteitd, kuten koulutuksia ja
omavalvontaa. Toimien vaikuttavuutta seurataan muistutusten, kan-
teluiden ja potilasvahinkoepdilyilmoitusten sekd auditointien ja datan
avulla. Tavoitteena on ehkaista potilasturvallisuuden vaarantumista
ennakoivasti ja varmistaa, ettd mahdollisiin epakohtiin puututaan no-
peasti ja vaikuttavasti.

Kyberhyokkaykset ja tietoturvaloukkaukset voivat olla laajamittaisia ja
vaikuttaa useisiin palveluihin samanaikaisesti, erityisesti, jos hyokkays
kohdistuu kriittisiin jarjestelmiin tai pilvipalveluihin. Tallainen tilanne
voi koskea suurta osaa henkil6asiakkaista ja aiheuttaa merkittavia tie-
tosuoja- ja palvelukatkoriskeja. Muut tunnistetut olennaiset kielteiset
vaikutukset eivat ole laajamittaisia tai systeemisia kaikissa toimin-
taymparistoissd, vaan ne esiintyvat padosin rajatuissa tilanteissa. Ar-
vio perustuu tietosuojapoikkeamadataan seka sidosryhmaépalauttee-
seen. Rajatut tilanteet, joissa kielteiset vaikutukset voisivat esiintya
liittyvat esimerkiksi jonkun digitaalisen palvelun saavutettavuuspuut-
teeseen tai tekniseen vikaan, joka rajoittaa kayttajien paasya palve-
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luun. Tilanne voi olla my6s yksittainen tietosuoja- tai tietoturvapoik-
keama, joka koskettaa rajattua asiakasjoukkoa. On myds mahdollista,
ettd olennaiset kielteiset vaikutukset nousevat Pihlajalinnan liikesuh-
teista. Liikesuhteisiin liittyva tilanne voi olla esimerkiksi alihankkija,
joka ei noudata tietosuojavaatimuksia.

Pihlajalinna voi vaikuttaa myodnteisesti henkildasiakkaiden terveyteen
ja turvallisuuteen tarjoamalla monipuolisia yleis- ja erikoisladkaripal-
veluja. Pihlajalinnalla on kattava sairaala- ja lddkarikeskusverkosto,
etdpalvelut seka laajat diagnostiikan palvelut. Konsernin tavoitteena
on tuottaa todellisia myonteisiad vaikutuksia eri sidosryhmille, kuten
nopealla hoitoon paasylla henkiloasiakkaille terveyshyotya seka saas-
t6ja yhteiskunnalle, vakuutusyhticille ja tydnantajille esimerkiksi te-
hokkaalla hoidontarpeen arvioinnilla ja oikea-aikaisella hoitoonoh-
jauksella. Pihlajalinna tdhtda erinomaiseen asiakaskokemukseen kai-
kissa palveluissaan. Hoitoprosesseja kehitetdan asiakaslahtoisesti, ja
digitaalisten ratkaisujen avulla pyritdan parantamaan hoidon jatku-
vuutta ja tiedonkulkua.

S4 Kuluttajiin ja loppukayttdjiin liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
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Henkiloasiakkaiden sosiaalinen inkluusio on Pihlajalinnan toiminnan
keskiossa ja siihen liittyy useita todellisia myonteisid vaikutuksia. Pih-
lajalinna edistaa palveluiden saatavuutta ja yhdenvertaista hoitoa ke-
hittamalla hoitoprosesseja ja palvelurakenteita siten, etta ne vastaa-
vat eri potilasryhmien tarpeisiin. Yksil6llisten tarpeiden huomioimi-
nen mahdollistaa hoidon ja palvelun rdatéléinnin, mika voi parantaa
hoidon vaikuttavuutta ja asiakastyytyvaisyytta. Etdpalveluiden kehit-
tdminen alueilla, joissa ldhipalvelut ovat rajallisia, tukee yhdenver-
taista palveluiden saatavuutta ja tdydentaa julkista palvelujarjestel-
maa. Vaikutukset voivat muodostua tietyilld alueilla, joilla palveluiden
saatavuus on aiemmin ollut rajallista ja joissa kehittamistoimet koh-
distetaan erityisesti saatavuuden ja hoitoon pddsyn parantamiseen.

Pihlajalinnan liiketoiminta on riippuvainen henkilasiakkaista, ja ta-
han liittyy sekd olennaisia riskeja ettd mahdollisuuksia. Potilasturvalli-
suuden vaarantuminen, hoidon epdonnistuminen tai palveluiden
heikko saatavuus voivat heikentda asiakaskokemusta tai hoidon vai-
kuttavuutta, tai aiheuttaa mainehaittoja, jotka vaikuttavat suoraan lii-
ketoiminnan jatkuvuuteen.

Kestavyysseikka Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet (IRO)

Henkildasiakkaiden

PALKITSEMINEN

Pihlajalinnan hallussa olevien asiakas- tai potilastietojen joutuminen ulkopuolisten haltuun esimerkiksi kyberhyokkayksen, tietovuodon tai urkinnan seurauksena,

Mahdollinen . O R . R . . T . s o
voi lyhyella aikavalilld johtaa arkaluontoisten ja luottamuksellisten tietojen paatymiseen vaariin kasiin. Tdma voi vaikuttaa kohteena olevien henkildiden yksityisyy-

tietosuojan tai tietoturvan

Kuluttajien ja
loppukayttajien yksityi-
syys

mahdollinen vaarantuminen

kielteinen vaikutus

teen ja tietosuojaan, ja aiheuttaa merkittavia hyvinvointiin liittyvia haittoja, kuten psyykkista kuormitusta.

Tietosuojan tai tietoturvan

Henkiloasiakkaiden yksityisyyteen ja tietoturvaan liittyva taloudellinen riski voi realisoitua esimerkiksi kyberhyokkayksen tai tietovuodon seurauksena. Talloin

Kuluttajien ja
loppukayttdjien terveys
ja turvallisuus

vaarantumisen Riski Pihlajalinna voi joutua vastaamaan korvausvaatimuksiin, kohtaamaan viranomaistutkintoja ja kdrsimaan mainehaitasta, mika voi johtaa taloudellisiin menetyksiin
kustannukset lyhyelld tai keskipitkalla aikavalilla.

Henkiloasiakkaan terveys- Todellinen Pihlajalinnan edistaa henkiloasiakkaiden terveytta tarjoamalla vaikuttavaa ja laadukasta hoitoa sekad nopeuttamalla hoitoon paasya. Tama tuottaa terveyshyotyja
hyodyt myonteinen vaikutus henkiloasiakkaille sekd sadstoja yhteiskunnalle ja tydnantajille.

Potilasturvallisuuden Mahdollinen Asiakas- ja potilasturvallisuuden mahdollinen vaarantuminen voi, esimerkiksi hoitovirheen tai viivastyksen takia, yksittdistapauksissa heikentaa henkildasiakkaan

mahdollinen vaarantuminen

kielteinen vaikutus

terveytta lyhyelld, keskipitkalla tai pitkalla aikavalilla.

Epdonnistuneen
hoitokokemuksen
kustannukset

Riski

Pihlajalinna painottaa henkildasiakkaiden terveyttd, turvallisuutta ja henkildnsuojaa toiminnassaan. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit, esimerkiksi
hoitovirhe tai viivdstyminen, voivat vaikuttaa maineeseen, asiakastyytyvaisyyteen seka johtaa lisddntyneeseen valvontaan tai korvausvelvollisuuksiin lyhyella tai

keskipitkalla aikavalilla.

Vaikuttava terveydenhoito

Mahdollisuus

Laadukas ja vaikuttava hoito, ennaltaehkaiseva tyo ja myonteiset asiakaskokemukset voivat edistda henkildasiakkaiden pitoa ja uusasiakashankintaa sekd vahvistaa

Pihlajalinnan mainetta lyhyella tai keskipitkalla aikavalilla.

Kuluttajien ja
loppukayttajien
syrjimattomyys

Yhdenvertainen hoito

Todellinen
myonteinen vaikutus

Yhdenvertaisen ja syrjimattoman kohtelun toteutuminen voi vaikuttaa myonteisesti asiakaskokemukseen, kun henkiléasiakkaat kokevat tulleensa kohdatuiksi
oikeudenmukaisesti ja ilman ennakkoluuloja. Tama voi vahvistaa turvallisuuden tunnetta hoito- tai palvelutilanteessa. Henkiloasiakkaan tilanteen ymmartaminen
mahdollistaa yksilollisen hoidon ja palvelukokemuksen, mika voi parantaa hoidon vaikuttavuutta.

Tuotteiden ja
palvelujen saanti

Palveluiden saatavuuden
terveysvaikutus

Todellinen
myonteinen vaikutus

Hyvé palveluiden saatavuus voi parantaa henkiloasiakkaiden eldméanlaatua, nopeuttaa hoitoon paasya ja ehkaista terveysongelmien pahenemista. Laaja toimipiste-
verkosto, etdpalvelut ja liikkuvat palvelut tukevat hoidon saatavuutta, mika voi tuottaa terveyshyotyja ja saastojd yhteiskunnalle ja tyonantajille.

Palveluiden saatavuuden
liiketoimintamahdollisuus

Mahdollisuus

Uusien palvelumallien ja hoitopolkujen, kuten Sydankaistan, sekd etdpalvelujen, kuten Tapaturmalinja, kehittdmisen odotetaan tuovan mukanaan uusia kumppa-
nuuksia ja henkiloasiakkaita sekd avaavan mahdollisuuksia uusille ansaintamalleille. Uusien palveluiden saatavuuden parantaminen tukee liiketoiminnan kehitysta

ja vahvistaa mainetta lyhyelld ja keskipitkalla aikavalilla.

Palveluiden riittdamattéman
saatavuuden kustannukset

Riski

Palveluiden saatavuuden haasteet voivat johtaa menetettyihin henkildasiakkaisiin tai kumppanuuksiin, jos tarpeisiin ei pystytd vastaamaan. Lisdksi saatavuuden
yllapitaminen alueilla, joilla kysynta on vahdista, voi aiheuttaa ylimaaraisid kustannuksia. Tekniset hairiot palveluissa, erityisesti etdpalveluissa, voivat aiheuttaa

taloudellisia menetyksia ja mainehaittaa lyhyella tai keskipitkalld aikavalilla.
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Toisaalta vaikuttavat hoitopolut, sujuva palvelukokemus ja yhdenver-
tainen hoito voivat vahvistaa asiakastyytyvaisyytta ja lisatd palvelui-
den kayttoa. Pihlajalinna pyrkii tunnistamaan nama vaikutukset ja
riippuvuudet osana riskienhallintaa ja kehittda toimintaansa siten,
ettd kielteiset vaikutukset minimoidaan ja myonteiset vaikutukset
vahvistuvat. Toimenpiteilld tuetaan seka asiakas- ja potilasturvaa etta
liiketoiminnan kestédvaa kasvua.

Terveydenhuollon palveluissa liiketoiminta on vahvasti riippuvainen
sidosryhmien, kuten henkildasiakkaiden luottamuksesta siihen, etta
henkil6tiedot — erityisesti arkaluonteiset terveystiedot — kasitelldan
turvallisesti ja lainmukaisesti. Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
kielteisista vaikutuksista muodostuu lilketoiminnalle olennaisia ris-
keja, kuten maineen heikkeneminen, asiakasluottamuksen menetys,
oikeudelliset seuraamukset ja kumppanuuksien vaarantuminen.

Olennaisten aiheiden johtaminen ja toimintaperi-
aatteet (S4-1)

Pihlajalinnan toimintaperiaatteiden tavoitteena on edistda henkiléasi-
akkaan saamaa laadukasta palvelua seka ihmisoikeuksien toteutu-
mista. Lisaksi toimintaa ohjaa eettiset toimintaperiaatteet sekd ympa-
ristolle haitallisten vaikutusten minimointi, jotta henkildasiakkaille
tarjotut palvelut ja kaytetyt tuotteet tayttavat niille asetetut vaati-
mukset. Tiedot keskeisista toimintaperiaatteista lIoytyvat kestavyysra-
portin G1-osiosta, taulukosta: Toimintaperiaatteet.

Pihlajalinnan toiminta perustuu vahvasti paitsi lainsdadantoon, myos
konsernin arvoihin. Pihlajalinnan henkil6asiakkaisiin liittyvia ohjaavia
toimintaperiaatteita ovat hallituksen hyvdaksymat eettiset toimintape-
riaatteet (Code of Conduct), toimittajien eettiset toimintaperiaatteet
(Supplier Code of Conduct), ihmisoikeusperiaatteet, laatu- ja riskien-
hallintapolitiikka seka tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka. Laaketieteel-
lisestd laadusta ja vaikuttavuudesta vastaa laaketieteellinen johtaja
osana konsernin johtoryhmaa. Lisaksi asiakaskokemukseen liittyvista
toimintaperiaatteista vastaa konsernin johtoryhma.

Kuluttajien ja loppukayttdjien ihmisoikeudet

Ihmisoikeusperiaatteet vahvistavat Pihlajalinnan sitoumuksen kunni-
oittaa ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassa ja toiminnan vaikutuspii-
rissd ja poistaa kaikki nykyaikaisen orjuuden, pakkotyon, ihmiskaupan
ja lapsitydvoiman muodot ILO:n tyéelaman perusperiaatteita ja -oi-
keuksia koskevan julistuksen mukaisesti. Ihmisoikeusperiaatteessa ku-
vataan, miten Pihlajalinna tayttda velvollisuutensa kunnioittaa ihmis-
oikeuksia ja toteuttaa jatkuvaa ihmisoikeuksia koskevaa huolellisuus-
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velvoitetta (due diligence), miten Pihlajalinnassa edistetdan sidosryh-
mayhteisty6ta ja korjaavia toimenpiteita seka millaiset ovat kdytossa
olevat valitusmekanismit. Pihlajalinnan ihmisoikeusperiaate on luetta-
vissa Pihlajalinnan verkkosivuilta ja intranetista.

Pihlajalinnan ihmisoikeussitoumus maarittaa ne odotukset ja vaati-
mukset, joita organisaatio on asettanut itselleen seka yhteistydokump-
paneille. Kaikki ihmisoikeuksia koskevat toimintaperiaatteet on hy-
vaksytty konsernin johtoryhmassa. Ihmisoikeusperiaatteet koskevat
kaikkia Pihlajalinnan tyontekijoita, alihankkijoita, tavarantoimittajia,
liilkekumppaneita seka toiminnasta mahdollisesti vaikuttuvia yhtei-
s6ja. Jokaisen pihlajalinnalaisen tulee suorittaa pakollinen eettisia toi-
mintaperiaatteita koskeva koulutus ja sitoutua noudattamaan naita
toimintaohjeita ja siten my6s kunnioittamaan ihmisoikeuksia. Palve-
luntarjoajien, tavarantoimittajien ja yhteisty6kumppaneiden velvoite-
taan noudattavan periaatteita ja siten myos ihmisoikeuksia. Ihmisoi-
keuksiin liittyvaa tyota tehdaan aktiivisesti Pihlajalinnan eri toimin-
noissa kuten esimerkiksi laki- ja HR-osastoilla, hankinnassa seka vies-
tinta- ja vastuullisuustiimissa. Konsernin johtoryhma vastaa siitd, etta
toimintaohjeet ovat henkiloston tiedossa, ja esihenkilot vastaavat
siitd, ettd ohjeita noudatetaan. Uudet esihenkil6t perehdytetdan toi-
mintaperiaatteisiin heille suunnatussa koulutuksessa. Ihmisoikeuspe-
riaatteiden eri osa-alueiden edistymisesta viestitdan vuosittain sisai-
sesti ja ulkoisesti.

Korjaavien toimenpiteiden seurantamallia kehitettiin edelleen rapor-
tointikauden aikana. Laajempi arkeen vieminen toteutetaan seuraa-
villa tilikausilla. Kaytossa on prosessit asioiden systemaattiselle kasit-
telylle, jotta mahdollisiin ihmisoikeusrikkomuksiin voidaan puuttua ja
korjaaviin toimenpiteisiin voidaan ryhtya valittdmasti. Kriittisimmille
mahdollisille ja tosiasiallisille ihmisoikeusvaikutuksille maaritellaan
kohdennetut toimenpiteet kielteisten vaikutusten minimoimiseksi ja
niiden ehkdisemiseksi. Pihlajalinnan tietoon ei ole raportointikauden
aikana tullut henkiloasiakkaisiin liittyvia ihmisoikeusloukkauksia eika
tapauksia, joissa ei olisi noudatettu YK:n yritystoimintaa ja ihmisoi-
keuksia koskevia ohjaavia periaatteita, ILO:n julistusta tyéelaman pe-
rusperiaatteista ja -oikeuksista tai OECD:n monikansallisia yrityksia
koskevia ohjeita.

Pihlajalinna on sitoutunut kunnioittamaan kansainvalisid ihmisoikeus-
sitoumuksia, -periaatteita, -toimintaohjeita ja -aloitteita. Pihlajalinna
on omassa ihmisoikeussitoumuksessaan sitoutunut kunnioittamaan
henkiléasiakkaiden ihmisoikeuksia ja noudattamaan henkildasiakkaita
koskevien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien hallinnoimiseksi
seuraavia kansainvalisia periaatteita: YK:n ihmisoikeuksien yleismaail-
mallinen julistus, kansainvalisen tydjarjeston (ILO) julistus tyéelaman
perusperiaatteista ja -oikeuksista, YK:n Global Compact -aloite seka
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yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet ja OECD:n
ohjeet monikansallisille yrityksille. Ihmisoikeusperiaatteet katselmoi-
daan ja paivitetdan tarpeen mukaan. Pihlajalinnan lakiasiainjohtaja on
ylin vastuuhenkil, joka vastaa ihmisoikeusperiaatteiden toteutumi-
sesta. lhmisoikeusriskiarviointi toteutettiin raportointikauden aikana
ja sitd tarkastellaan osana toiminnan jatkuvaa kehittamista, jotta ar-
vio vastaa mahdollisia liiketoimintaymparistossa tapahtuneita muu-
toksia.

Eettiset toimintaperiaatteet

Pihlajalinnan eettiset toimintaperiaatteet (Code of Conduct) asettavat
selkeat eettiset normit, jotka kattavat kaiken Pihlajalinnan toiminnan
ja paivittaisen tyon osa-alueet. Eettiset toimintaohjeet ohjaavat kaik-
kia pihlajalinnalaisia. Ohjeet kuvaavat Pihlajalinnan tapaa toimia, joka
perustuu hyvan hallinnon ja lakien, avoimuuden, oikeudenmukaisuu-
den ja luottamuksellisuuden periaatteille. Yhteistydkumppaneita kos-
kevat Pihlajalinnan hankintaperiaatteet on kirjattu erilliseen toimitta-
jien eettisiin toimintaohjeisiin seka urheiluyhteisty6ta ohjaaviin urhei-
luyhteistyon eettisiin periaatteisiin. Hankintaperiaatteet pitavat sisal-
1aan viisi osa-aluetta: lainsdadanto ja ihmisoikeudet, ymparisto, hen-
kiloasiakkaiden terveys ja turvallisuus. Eettiset toimintaperiaatteet
katselmoidaan ja pdivitetadn tarpeen mukaan. Pihlajalinnan toimitus-
johtaja on ylin vastuuhenkild, joka vastaa eettisten toimintaperiaat-
teiden toteutumisesta.

Laadunhallinta

Pihlajalinnan laatupolitiikka ja laadunhallintajarjestelma tukevat kon-
sernin strategiaa. Pihlajalinnan laatupolitiikka linjaa ja laatuohjelma
kuvaa miten konserni varmistaa toimintansa vaatimuksenmukaisuu-
den ja tavoitellun laatutason. Pihlajalinnan johto on sitoutunut vaati-
musten noudattamiseen ja valvoo ladketieteellisen laadun, asiakasko-
kemuksen, henkilostotyytyvaisyyden ja prosessilaadun kehitysta ja
ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin laatutavoitteiden tayttamiseksi.

Pihlajalinnan laadunhallinta perustuu muun muassa kattavaan oma-
valvontaan, ulkoiseen laadunvarmistukseen seka kattavaan viran-
omaisvalvontaan. Vuoden 2024 alussa voimaan astunut valvontalaki
sdataa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnasta seka pal-
veluntuottajan toimintaedellytyksista, rekisteréinnista ja omavalvon-
nasta. Palveluntuottajan, kuten Pihlajalinnan, on laadittava vastuul-
leen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Oh-
jelma kuvaa, miten palveluntuottaja jarjestaa ja toteuttaa omavalvon-
tansa. Pihlajalinnan omavalvontaohjelman liitteitd ovat konsernin laa-
kehoitosuunnitelma, tietoturvasuunnitelma ja ymparistdsuunnitelma.
Omavalvontaohjelma ja -suunnitelmat tarkistetaan ja paivitetaan
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vuosittain tai tarvittaessa toiminnan tai toimintaympariston muuttu-
essa. Omavalvonnan avulla laatuun tai turvallisuuteen liittyvat riskit
pystytadn tunnistamaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvontaoh-
jelma, -suunnitelma ja -raportit I6ytyvat Pihlajalinnan verkkosivuilta.

Riskienhallinta

Pihlajalinnan riskienhallintaa ohjaa konsernin riskienhallintapolitiikka,
joka kattaa kaikki konserniin kuuluvat yhtiot ja jonka tavoitteita ovat
varmistaa strategian toteutus, potilasturvallisuus, ammattilaisten hy-
vinvointi, litketoiminnan kannattavuus ja vastuullisuus sekd organisaa-
tion toiminnan jatkuvuus. Sosiaali- ja terveyspalveluiden riskienhallin-
tatyokaluina toimii myos lainsdadantoon perustuva omavalvonnan
dokumentaatio: omavalvontaohjelma ja -suunnitelmat, ladkehoito- ja
tietoturvasuunnitelma. Pihlajalinna kéyttaa riskienhallinnan tukena
laadunhallintajarjestelmia. Kaytossa ovat 1ISO 9001:2015 laadunhallin-
tajarjestelma ja ISO 14001 ympadristéasioiden hallintajarjestelma. Pih-
lajalinna on sitoutunut noudattamaan I1SO 27001-standardia. Nama si-
saltavat riskienhallintaa koskevia vaatimuksia osana johtamisjarjestel-
maa ja kdytannon johtamista.

Tietosuoja ja tietoturva

Laadukkaan tietosuojan ja tietoturvan johtamisen tarkoituksena on
varmistaa kaikkien Pihlajalinnan tietojen, erityisesti potilas- ja henki-
I6tietojen turvallinen, lainmukainen kasittely sekd henkil6asiakkaiden
ja henkiloston yksityisyyden suoja. Pihlajalinna on sitoutunut noudat-
tamaan ISO 27001 -standardia, joka tukee tietosuojan ja tietoturvan
toteutumista. Yhtend tietoturvan tavoitteena on sertifioitua seuraa-
van tilikauden aikana aiempaa laajemmalla soveltamisalalla. Konser-
nin tietoturvaa koskevat periaatteet on kuvattu Pihlajalinnan tieto-
suoja- ja tietoturvapolitiikassa, jonka mukainen tietosuoja ja tieto-
turva sisallytetdan luonnollisena osana kaikkeen toimintaan. Tieto-
suojan ja tietoturvan kehittaminen ja ylldpito on osa konsernin yleista
turvallisuustoimintaa, riskien hallintaa ja sisaista valvontaa. Tieto-
suoja- ja tietoturvajohtamisella vahvistetaan tietojen luottamukselli-
suutta, eheyttd ja kdytettavyytta.

Tietosuoja ja tietoturvallisuus ovat tarkea osa myos Pihlajalinnan ISO
9001 -sertifioitua laatujdrjestelmaa. Pihlajalinnan tietoturvaa koskevia
periaatteita, ohjeistuksia ja politiikoita arvioidaan ja paivitetdaan va-
hintaan vuosittain. Tietosuoja- ja tietoturvakoulutus ovat pakollisia
koulutuksia koko henkilostolle, ja ne tulee uusia kerran vuodessa.
Nain tuetaan Pihlajalinnan tietoturvapolitiikoiden toteutumista ja jal-
kautumista kaytannon tyohon. Lisdksi Pihlajalinna jakaa henkilokun-
nalleen kvartaaleittain tietoturvaan liittyvaa ohjeistusta.
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Tietosuojaa ja tietoturvaa johtaa ja valvoo Pihlajalinnan toimitusjoh-
taja. Toimitusjohtaja pdattaa kokonaisturvallisuuden eri osa-alueiden
kehittamisen tavoitteista, organisoinnista, resursseista ja toimintaval-
tuuksista. Tietosuojasta vastaavana johtajana toimii ladketieteellinen
johtaja, joka myds nimeda tietosuojavastaavat. Tietoturvasta vastaa-
vana johtajana toimii tietohallintojohtaja, joka nimittaa tietoturvajoh-
tajan ja tietoturvavastaavan. Tama on kuvattu tietosuoja- ja tietotur-
vapolitiikka -dokumentissa.

Vuoropuhelu kuluttajien ja loppukayttdjien
kanssa (S4-2)

Asiakaspalautteen kanavat

Asiakaspalautteen systemaattinen kerdaminen ja kasittely mahdollis-
tavat Pihlajalinnan palveluiden, prosessien ja toimintamallien kehitta-
misen henkil6asiakkaita kuunnellen. Pihlajalinnalla on kdytossa useita
eri yhteydenottokanavia, joiden kautta henkil6asiakkaat seka muut si-
dosryhmaldiset voivat antaa palautetta. Henkil6asiakas voi oma-aloit-
teisesti antaa palautetta Pihlajalinnalle eri kanavissa kuten verkkosi-
vuilla, henkiléasiakkaan mobiilisovelluksessa tai puhelimitse asiakas-
palveluun. Henkilbasiakas voi olla itse suoraan yhteydessa Pihlajalin-
naan, tai osapuolena voi olla laillinen edustaja, kuten potilasasiamies
tai muu viranomainen. Pihlajalinna pyytda henkiloasiakkailtaan myos
palautetta asiointien jalkeen tekstiviestikyselylla tai suoraan digipal-
velussa. Kysely ldhetetaan paivittdin satunnaiselle otokselle Pihlajalin-
nassa asioineista henkiloasiakkaista. Palautekysely kattaa kaikki asia-
kasryhmat.

Palautekanavat ovat kaikkien henkilasiakkaiden tai heiddn puoles-
tansa toimivien henkildiden ja tahojen saatavilla. Asiakaskokemusmit-
tauksista saatuja tuloksia hyédynnetaan asiakaskokemuksen johta-
mismallin mukaisesti koko konsernin kehitystoiminnassa. Pihlajalin-
nan johto seuraa palautteiden kokonaisuutta kuukausiraporteilta ja
vastaa kehittamistoimenpiteista. Pihlajalinnan yhteydenottokanavien
teknista toimivuutta testataan paivittdin automaatiotestauksen avulla
ja kehitetdan tarpeen vaatiessa sidosryhmapalautteet huomioiden.

Palauteprosessin mukaisesti Pihlajalinnan henkildsto kirjaa eri kohtaa-
mispisteissa henkildasiakkaalta suullisesti vastaanotetun palautteen
sahkoiselle palautelomakkeelle ja valittda taman Pihlajalinnan palaut-
teiden kasittelyyn. Henkil6asiakkaille viestitaan palautekanavista ja
niiden hyodyntdmisesta Pihlajalinnan verkkosivuilla ja henkiléston toi-
mesta. Myo6s henkilostolta keratdan palautetta asiakastilanteista Pih-
lajalinnan palauteprosessin mukaisesti. Kumppaneilta pyydetdan
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kaksi kertaa vuodessa strukturoitua palautetta. Pistemaisesti pa-
lautetta pyydetdan useammin, mukaan lukien asiakastyytyvaisyyden
mittaus, jonka tuloksia Pihlajalinna seuraa.

Ylin operatiivinen vastuu palautteista on ladketieteelliselld johtajalla.
Asiakaskokemusmittauksista saatuja tuloksia hyodynnetaan asiakas-
kokemuksen johtamismallin mukaisesti koko konsernin kehitystoimin-
nassa. Pihlajalinnan johto (johtoryhmat, alue- ja liikketoiminnan johto)
seuraa palautteiden kokonaisuutta kuukausiraporteilta ja vastaa ke-
hittdmistoimenpiteista.

Vuonna 2025 Pihlajalinnan henkildasiakkaat arvostivat erityisesti suju-
vaa hoitoon paasya ja asiantuntevaa henkildkuntaa seka leikkaustoi-
minnan ja toimenpiteiden hoidon laatua ja potilasturvallisuutta. Kriit-
tisimmat asiakaspalautteet kohdistuivat henkildasiakkaan ohjautu-
vuuteen etdkanavissa. Asiakaspalautteiden kehityskohteina nousivat
esille hinnoittelun ja laskutuksen teemat.

Markkinointi

Pihlajalinnan markkinoinnin ja viestinnan toimenpiteiden tavoitteena
on lisdta henkildasiakkaiden tietoisuutta terveyteen liittyvista asi-
oista. Markkinoinnin ja viestinnan sisallot perustuvat huolelliseen fak-
tantarkistukseen, ja ne tuotetaan tiiviissa yhteistyossa ladketieteellis-
ten asiantuntijoiden kanssa. Sisaltoé on suunniteltu helposti 16ydetta-
vaksi hakukoneiden ja tekodlyn avulla, jotta kavijat saavat nopeasti ja
vaivattomasti vastaukset kysymyksiinsa ja sisallot vastaavat kavijoi-
den tiedonhakuun ja opastavat oikea-aikaisesti seka selkeasti oikei-
den palveluiden aarelle. Sisalléntuotannossa huomioidaan saavutet-
tavuus (esimerkiksi lukulaitteet), jotta sisallot palvelevat kaikkia mah-
dollisimman esteettomasti. Sisaltoja kehitetdan entistd monimuotoi-
semmiksi ja inklusiivisemmiksi. Viestinta- ja vastuullisuusjohtajalla on
ylin operatiivinen vastuu markkinoinnista ja viestinnasta.

Tietosuoja ja tietoturva

Pihlajalinnalla on kdyt6ssa kanava, jonka kautta henkil6asiakkaat voi-
vat antaa palautetta ja tehda poikkeamailmoituksia tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvista havainnoista. Saadut nakemykset ja palautteet
otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa seka riskienhallinnassa.
Kanavan ja siihen liittyvien prosessien toimivuutta arvioidaan seuraa-
malla poikkeamailmoitusten sisaltoa ja maaraa kuukausittaisissa tie-
tosuoja- ja tietoturvaryhman kokouksissa. Ylin operatiivinen vastuu
poikkeamailmoitusten valvonnasta ja toiminnan kehittamisestd on
konsernin tietoturva ja tietosuojajohtajalla. Tietosuojasta vastaavana
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johtajana toimii ladketieteellinen johtaja, joka my6s nimeaa tietosuo-
javastaavat. Tietoturvasta vastaavana johtajana toimii tietohallinto-
johtaja, joka nimittaa tietoturvajohtajan ja tietoturvavastaavan.

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi,
kanavat kuluttajien ja loppukayttédjien huolenai-
heiden esiin tuomiseksi (S4-3)

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi

Pihlajalinnalla on kdyt6ssaan useita ilmoituskanavia, joiden kautta
voidaan tehda ilmoituksia epaasiallisesta toiminnasta, vaarinkaytok-
sista tai huolenaiheista. Naihin kuuluu seka organisaation itse perus-
tamia sisdisia kanavia ettd ulkopuolisen palveluntarjoajan kautta toi-
mivia, kuten luottamuksellinen ilmoituskanava (Whistleblowing), joka
mahdollistaa nimettdman ja riippumattoman ilmoittamisen. Moni-
kanavainen rakenne tukee vastuullista toimintakulttuuria ja varmis-
taa, ettd ilmoituksiin voidaan puuttua asianmukaisesti ja luottamuk-
sellisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Potilasturvallisuuteen liittyva yhteydenpito tapahtuu palautekanavien
kautta henkil6asiakkaan kokemasta tarpeesta ja aloitteesta. Mikali
henkildasiakas on tyytymaton hoitoonsa tai kohteluunsa, ensisijainen
kanava on keskustella asiasta hanta hoitaneen asiantuntijan kanssa
tai hoitoa antaneessa yksikdssa. Pihlajalinnan verkkosivuilla on asia-
kaspalautekanava, jonka kautta henkilasiakas voi antaa palautetta
kaynnistdan, hoidostaan ja kohtelustaan. Palautteen voi antaa myos
nimettémana. Jos henkiléasiakas on antanut yhteystietonsa, toimipis-
teesta otetaan haneen tarvittaessa yhteytta. Lupa potilastietojen
kayttdmiseen palautteen kasittelyssa varmistetaan henkildasiak-
kaalta.

Mikali asia ei selvid keskustelun tai asiakaspalautteen kautta, henkil6-
asiakkaalla on kolme eri lakisaateistd kanavaa, joiden kautta han voi
tehda ilmoituksen. Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(785/1992) 10 § mukaan terveyden- tai sairaanhoitoonsa tai siihen
liittyvdan kohteluunsa tyytymattomalla henkildasiakkaalla on oikeus
tehda terveydenhuollon muistutus hanta hoitaneeseen toimintayksi-
kon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Kantelulla tarkoitetaan
valvontaviranomaiselle tehtya ilmoitusta epdillysta virheellisestd me-
nettelysta tai laiminlyonnista. Henkildasiakkaan epdillessa potilasva-
hinkoa, voi han tehda potilasvahinkoilmoituksen Potilasvakuutuskes-
kukseen, joka késittelee ja ratkaisee tapaukset. Potilaiden tekemien
muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten kasittelysta
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vastaa ladketieteellinen tiimi ja niihin vastaamisesta palvelua anta-
neen yksikdn terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Mikali henkildasiakas tarvitsee apua tai neuvoja muistutuksen tekemi-
seen, potilasasiavastaavat (aikaisemmin potilasasiamiehet) auttavat.
Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki vastaavat potilasasiavastaava-
toiminnasta my0s yksityisten palveluntuottajien osalta. Potilasasia-
vastaavan tehtdva on neuvoa hoitoonsa tyytymatonta henkil6asia-
kasta oikeuksissaan, muun muassa kuinka tehda terveydenhuollon
muistutus tai kantelu, tai kuinka toimia, jos epdilee potilasvahinkoa.
Potilasasiavastaavat tukevat myds, mikali henkildasiakas tarvitsee
neuvoa miten valitus, oikaisuvaatimus, vahingonkorvausvaatimus,
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu henkilasiakkaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille.
Lisdksi he kokoavat tietoa henkil6asiakkaiden yhteydenotoista. Poti-
lasasiavastaava ei voi ottaa kantaa ladketieteellisiin hoitopaatoksiin
eika siihen, onko hoidossa tapahtunut potilasvahinko. Hyvinvointialu-
een potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot ovat saatavilla kun-
kin hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Mikali asiakaspalautteen sisallon perusteella palaute olisi syyta kési-
tella terveydenhuollon muistutuksena, palautteen voi henkil6asiak-
kaan luvalla kasitelld terveydenhuollon muistutuksena ja antaa siihen
potilastietoihin perustuva terveydenhuollosta vastaavan johtajan kir-
jallinen vastaus. Mahdolliset henkildasiakkaan esittamat korvausvaa-
timukset kasittelee Pihlajalinnan asianmukainen aluejohto.

Pihlajalinnan verkkosivuilla ja toimipisteilld on ohjeet muistutuksen
tekemiseen, ja Pihlajalinnan henkil6st6lla on velvollisuus neuvoa hen-
kiloasiakasta muistutukseen liittyvissa asioissa. Terveydenhuollon
muistutus tehdaan vahvasti tunnistautuneena Pihlajalinnan verkkosi-
vuilla tai kirjallisesti. Erityisestd syysta muistutuksen voi tehda myos
suullisesti, ja muistutuksen voi tehdd myos henkiléasiakkaan laillinen
edustaja, omainen tai muu ldheinen. Muistutukseen vastaaminen
aloitetaan usein soittamalla henkilasiakkaalle, silld asia voi selvita jo
puhelussa, eikd henkil6asiakkaalla en&a ole tarvetta kirjalliselle vas-
taukselle asian selvittdmiseksi. Terveydenhuollosta vastaavan johta-
jan vastuulla on muistutukseen vastaaminen kirjallisesti kohtuulli-
sessa ajassa muistutuksen tekemisestd, yleensa noin 1-4 viikon kulu-
essa sen saapumisesta. Vastauksessa kuvataan tiiviisti aikajarjestyk-
sessd keskeiset muistutukseen liittyvat tapahtumat ja arvioidaan,
onko tilanteessa toimittu oikein vai onko ilmennyt puutteita tai muita
epakohtia.

Jos henkildasiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa muistutusvastauk-
seen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastolle. Valviralle voi
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tehdé kantelun kuolemaan tai vakavaan vammautumiseen johta-
neesta hoitovirheestd ja merkittavissa, kahden tai useamman aluehal-
lintoviraston alueella annettavista palveluista. Lausunto- ja selvitys-
pyynnossa henkiloasiakkaalle viranomainen esittad kysymyksia, joihin
vastineessa vastataan tietyn maaraajan sisalla. Jos henkildasiakas on
tehnyt kantelun valvontaviranomaiselle, joka katsoo kanteluasian hoi-
tuvan muistutuksena, viranomainen voi ldhettaa kantelun vastatta-
vaksi muistutuksena.

Pihlajalinnan tietoon tulleet muistutukset, kantelut ja potilasvahin-
koepailyilmoitukset kasitelladn systemaattisesti ja seuraten lakisdatei-
sid velvollisuuksia seka vastausaikoja. Muistutuksista ja kanteluista
Pihlajalinna saa tietoa toiminnan ja osaamisen kehittdmiseen, riskien-
hallintaan seka esihenkilotyohon. Kehittdmistoimenpiteille maarite-
taan vastuuhenkil6t ja aikataulu. Jos muistutuksen tai kantelun kasit-
telyn aikana havaitaan, ettd Pihlajalinnan toiminnassa on potilastur-
vallisuutta vaarantavia seikkoja, on asiaan puututtava heti omaval-
vonnan keinoin ja korjattava toimintaa. Tarvittaessa on tehtava ilmoi-
tus valvontaviranomaiselle, ellei potilasturvallisuutta voida omilla toi-
menpiteilld varmistaa. Muistutusten ja kanteluiden vastausaikojen
noudattamista seuraa terveydenhuollon hallinto ja regulaatio -ryh-
man suunnittelijat. Ylin operatiivinen vastuu terveydenhuollon muis-
tutuksen, kanteluprosessin tai vastaavan palautteen osalta on ladke-
tieteelliselld johtajalla. Kanavien kehittamisessa hyddynnetdan pa-
lautetta seka johdolta, henkilostolta etta henkildasiakkailta. Pihlajalin-
nan johto (johtoryhmat, alue- ja liiketoiminnan johto) seuraa muistu-
tusten, kanteluiden ja potilasvahinkoepailyilmoitusten kokonaisuutta
kuukausiraporteilta ja vastaa kehittamistoimenpiteista.

Pihlajalinnan Yksityisissa terveyspalveluissa ja Forever-liikkuntakeskuk-
sissa kaytetadn Pihlajalinnan HaiPro-jarjestelmaa, jolla henkildsto voi
ilmoittaa asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevista epédkohta- ja vaa-
ratapahtumista. Yhteisyhtidissa potilasturvallisuutta koskevat ilmoi-
tukset tehdaan yhteisyhtion HaiPro-jarjestelmaan tai hyvinvointialu-
een jarjestelmaan. Hyvinvointialueille tuotettavissa palveluissa poti-
lasturvallisuusilmoitukset tehdaan lahtokohtaisesti hyvinvointialu-
eelle. HaiPro-jdrjestelma on suunniteltu erityisesti toiminnan kehitta-
miseen ja oppimiseen vaaratapahtumista. Tavoitteena on ehkaista ta-
pahtumien toistuminen ja kehittda toimintaa potilasturvallisuuden
parantamiseksi. Potilasturvallisuuden epdkohta- ja vaaratapahtumail-
moitusten tekeminen ja kasittely ovat tarkea osa toiminnan kehitta-
mista ja tapahtumien ennaltaehkaisya. Henkilasiakkaat ilmoittavat
havaitsemistaan epdkohdista joko suoraan henkiléstolle tai Pihlajalin-
nan palautejdrjestelmien kautta. Tarvittaessa henkil6asiakas ohjeiste-
taan edelld mainittuihin lakisaateisiin viranomaiskanaviin.
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Henkiloston ammattitaito on keskeinen osa potilasturvallisuutta ja
sitd kehitetdan aktiivisesti. Terveydenhuollon muistutuksen, kantelu-
prosessin tai vastaavan ilmoituksen kasittelijoilld on ajantasainen kou-
lutus ja osaaminen prosessin asianmukaiseen lapivientiin. Henkilostén
ammattipatevyys varmistetaan rekrytoinnin yhteydessa, ja kaikki uu-
det tyontekijat perehdytetdan tehtdviinsd perehdyttamisohjelman
mukaisesti.

Laaketieteellinen laatu ja vaikuttavuus ovat yksi Pihlajalinnan tarkeim-
pid strategisia prioriteetteja. Kehittdmistyon tavoitteena on vahvistaa
vuoropuhelua henkildasiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa
seka rakentaa systemaattisia rakenteita ja mittaamisen kaytantoja,
jotka tukevat laadun ja vaikuttavuuden johtamista, kehittamista ja
seurantaa turvallisen ja vaikuttavan hoidon edistamiseksi. Laatupoli-
tilkan omistaa konsernin laatujohtaja, joka vastaa politiikan paivitta-
misesta ja siihen tehtavistda muutoksista. Pihlajalinnan laaketieteelli-
nen johtaja on ylin taho, joka vastaa laatupolitiikan toteutumisesta.

Tietosuoja ja tietoturva

Henkildasiakkaat voivat ilmoittaa epdilemistadn tietosuoja- tai tieto-
turvapoikkeamista joko palautejarjestelmien kautta tai suoraan hen-
kilostolle. Kaikissa Pihlajalinnan toimipisteissa on kaytossa raportoin-
tijarjestelma, jolla henkildstoilmoittaa havaituista tietosuoja- ja tieto-
turvapoikkeamista. Pihlajalinnan toimittajien ja ulkoisten palvelun-
tuottajien on sitouduttava noudattamaan maaritettyja tietoturvavaa-
timuksia.

Tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamien ilmoitukset kasitelladan GDPR:n
edellyttamassa aikataulussa. Poikkeamahallintaprosessia katselmoi-
daan ja paivitetdan vuosittain. Kriittisille jarjestelmille on tehty jatku-
vuus- ja palautumissuunnitelmat. Ulkoisten ja sisdisia haavoittuvuuk-
sia monitoroidaan ja saadut havainnot priorisoidaan ja korjataan kun-
kin havainnon vaatimalla tavalla.

Pihlajalinna kdyttaa SOC- palveluntarjoajaa (Security Operations Cen-
ter), joka valvoo, analysoi ja reagoi tietoturvatapahtumiin seka eskaloi
tarvittaessa kriittiset tapaukset Pihlajalinnan tietoturvatiimille seka
kumppaneille. Kokonaisuutta seurataan ja kehitetdan kuukausittai-
sissa laatukokouksissa. Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havain-
not raportoidaan Pihlajalinnan tietosuoja- ja tietoturvaryhman ko-
kouksissa.

Toimittajille tehddan auditointeja, ja tietoturvavaatimukset tarkiste-
taan ulkopuolisten palveluiden muuttuessa. Tietoturvaan liittyvien
vaatimusten noudattaminen, mukaan lukien auditointioikeus, ovat
osana toimittajasopimusta, mutta eivat vield taysin kata kaikkia ole-
massa olevia sopimuksia. Kdynnissa olevan uudistuksen my6td, nama
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tulevat osaksi kaikkia sopimuksia. Auditointien tarve ja toteutus arvi-
oidaan tapauskohtaisesti ja suoritetaan tunnistetun tarpeen mukaan.
Ulkoisten toimittajien tietoturvan arviointia sovelletaan kaikkiin han-
kittaviin palveluihin, jarjestelmiin, sovelluksiin ja laitteisiin, jotka liitty-
vat Pihlajalinnan toimintaan. Tilikauden aikana toteutettiin ulkoisen
auditoinnin kdyttddnoton tarpeen arviointi, minka perusteella audi-
tointityo kdynnistettiin.

Tietoturvaa kehitetdan jatkuvasti korkealla prioriteetilla. Tuleville
vuosille on suunniteltu hankkeita, joilla otetaan kdytt66n muun mu-
assa uusia teknologioita, kuten kehittyneemmat uhkien havaitsemis-
jarjestelmat ja tekoalypohjaiset analyysitydkalut. Liséksi Pihlajalinna
vahvistaa henkil6ston koulutusta ja tietoisuuden lisaamista tieto-
turva-asioissa, jotta koko organisaatio on yha paremmin varautunut
mahdollisiin uhkiin. Vuoden 2025 aikana on valmistauduttu 1SO 27001
-sertifiointiin, joka tullaan toteuttamaan tulevien tilikausien aikana
aiempaa laajemmalla soveltamisalalla. Tdma vahvistaa Pihlajalinnan
sitoutumista korkeaan tietoturvan tasoon.

Henkiloasiakkaiden tietoisuutta arvioidaan asiakaspalautteiden perus-
teella. Rakenteista ja prosesseista viestitddan muun muassa Pihlajalin-
nan julkisilla verkkosivuilla ja vuosikertomuksissa.

Kaytossa on systemaattiset DPIA-prosessit (Data Protection Impact
Assessment), tietoturvavalvonta (SOC) ja poikkeamien hallinta. Nailla
toimilla pyritdan parantamaan henkil6asiakkaiden ja potilaiden luot-
tamusta seka vahentavat henkilotietojen vaarinkayton riskia. Kaytta-
jatestauksien ja palvelumuotoilun keinoin pyritdan varmistamaan,
ettd digipalvelut ovat saavutettavia ja helppokayttéisia. Asiakaspa-
lautteen kerdaminen seka luottamuksellinen ilmoituskanava (Whist-
leblowing) mahdollistavat huolien esiin tuomisen ja nopean reagoin-
nin.

Saatuihin ilmoituksiin reagoidaan viivytyksettd ja tapaukset kasitel-
laan systemaattisesti. Tavoitteena on tunnistaa juurisyyt, toteuttaa
tarvittavat korjaavat toimenpiteet sekd varmistaa, ettei vastaavanlai-
sia tilanteita paase jatkossa syntymaan. Poikkeamista raportoidaan
tietosuoja- ja tietoturvaryhmassa. Tavoitteena on, ettd vuosittain ei
esiinny yhtdan merkittavaa, vakavaksi luokiteltua poikkeamaa, joka
johtaisi taloudellisiin tai muihin vahinkoihin. Pihlajalinnassa huomioi-
daan jatkuvasti kasvavat tietoturvavaatimukset digitaalisten palvelui-
den kehittyessa.

Tietosuoja- ja tietoturvakoulutus ovat pakollisia koulutuksia koko
henkilostolle, ja ne tulee uusia kerran vuodessa. Koulutuksilla tuetaan
tietoturvakaytantdjen noudattamista arjen tyossa. Lisdksi Pihlajalinna
jarjestaa ajankohtaisia kohdennettuja koulutuksia henkildstolle, joita
on jarjestetty joitakin kymmenia vuoden 2025 aikana. Koulutuksia on
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pidetty muun muassa alueellisille johtoryhmille, HR-johtoryhmalle ja
talousosastolle. Lisaksi Pihlajalinna jakaa henkilstolleen vahintdan
kvartaaleittain tietoturvaan liittyvaa ohjeistusta.

Asiakaspalautteen kasittelya koskevat prosessit

Asiakaspalautekanavien kautta henkil6asiakkaat voivat antaa Pihlaja-
linnan palveluja koskevaa yleistd palautetta tai tehda reklamaation.
Pihlajalinnan tavoitteena on vastata yhteydenottoihin asianmukai-
sesti ja suojella ilmoituksen tekijoitd vastatoimilta. Yhteydenottoka-
navia kasitelldan kohdassa S4-2: Vuoropuhelu kuluttajien ja loppu-
kayttajien kanssa.

Asiakaspalautteet kasitelladn organisaation palautekaytantdjen mu-
kaisesti. Kasittelysta vastaavilla henkil6illd on tehtdvaan tarvittava
osaaminen ja valtuudet. YksilGivid henkiltietoja hyddynnetddn vain
tilanteissa, joissa se on valttamatonta, esimerkiksi reklamaatioihin
vastattaessa. Tiedot ovat talloin ndkyvissa vain rajatulle henkilstolle.

Pihlajalinna noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelya koskevaa lainsdadantoa. Henkilostolle tarjotaan vuosittain
suoritettava pakollinen tietosuoja- ja potilastietokoulutus, joka tukee
turvallista, lainmukaista ja eettisesti kestavaa toimintaa.

Reklamaatiokdytannot ohjaavat toimintaa asiakaspalvelutilanteissa.
Yksittaiset korvaustapaukset kasitelladn tarvittaessa erikseen, perus-
tuen voimassa oleviin periaatteisiin ja ohjeistuksiin. Kaytannot koske-
vat henkil6asiakkaita sekd kumppaneita.

Henkiloasiakkaita osallistetaan toiminnan kehittdmiseen, ja heiltd ke-
rattya osallistamisdataa hyodynnetdan yksittaisissa kehityshank-
keissa. Jatkossa dataa tullaan hyddyntamaan entista laajemmin toi-
minnan kehittdmisessa. Palveluiden kehityksessa hyédynnetdan laa-
dullista osallistamista, kuten kohderyhmahaastatteluita ja kayttdja-
testauksia seka osallistetaan erityisryhmia, kuten esimerkiksi digitaali-
sia palveluita vahan kayttavia ja vanhuksia.

Asiakaspalautetta on mahdollisuus antaa anonyymisti Pihlajalinnan
verkkosivuilla olevan asiakaspalautelomakkeen kautta ja mahdolli-
sista havaituista vaarinkaytoksista ja epakohdista organisaatiossa voi
ilmoittaa luottamuksellisen ilmoituskanavan (Whistleblowing) kautta.
N@ma palautekanavat takaavat luotettavan ja turvallisen kanavan
asiakaspalautteelle. Pihlajalinna arvioi asiakkaiden tietoisuutta palau-
tekanavistaan muun muassa palautemaarien seurannalla. Pihlajalinna
pyrkii varmistamaan, etta asiakkaat kokevat nama kanavat luotetta-
vina ja helposti saavutettavina vaylina tuoda esiin huolenaiheita ja
tarpeitaan.
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Kaikki asiakaspalautteet kasitelldan Pihlajalinnan palauteprosessin
mukaisesti. Palautteet kdydaan lapi yksikko- ja palvelutasolla, ja niista
keskustellaan asianosaisten kanssa. Tarvittaessa palaute nostetaan tii-
mipalaverien kasiteltavaksi. Mikali palautteista nousee kehitystar-
peita, ryhdytddn asianmukaisiin toimenpiteisiin toiminnan laadun ja
asiakaskokemuksen parantamiseksi.

Asiakaskokemuksen jatkuva parantaminen muodostuu Pihlajalinnassa
saannollisista ja ajantasaisista laatu- ja asiakaskokemusmittauksista,
mittausmetodien jatkuvasta tarkastelusta, paivittaisesta asiakaspa-
lautteen analysoinnista ja kasittelystd, tulosten raportoinnista ja hyo-
dyntdamisesta toiminnan kehittamisessa.

Ladketieteellinen laatu ja vaikuttavuus ovat yksi Pihlajalinnan tarkeim-
pia strategisia prioriteetteja. Jatkuvan kehittamistyon tavoitteena on
vahvistaa vuoropuhelua henkiléasiakkaiden ja muiden sidosryhmien
kanssa, luodaan systemaattiset rakenteet ja mittaamisen kulttuuri tu-
kemaan laadun ja vaikuttavuuden johtamista, kehittamisté ja seuran-
taa, joilla varmistetaan turvallinen ja vaikuttava hoito jokaiselle.

Ihmisoikeuksiin liittyvat vaikutukset

Pihlajalinnalla on kaytdssa sisdisia ja ulkoisia palautekanavia ja kysely-
tutkimuksia, jotka mahdollistavat ihmisoikeuksien toteutumisen ja nii-
den noudattamisen kartoittamisen toiminnan eri alueilla. Palveluntar-
joajien, tavarantoimittajien ja yhteistydkumppaneiden velvoitetaan
noudattavan Pihlajalinnan eettisia toimintaperiaatteita ja siten myos
ihmisoikeuksia. Pihlajalinnan ihmisoikeussitoumus ja ihmisoikeuksia
koskeva huolellisuusvelvoiteprosessi ovat luettavissa Pihlajalinnan
verkkosivuilta.

Ihmisoikeusty6ta tarkastellaan ja arvioidaan vuosittain johdon ja vas-
tuullisuustyéryhmaén toimesta ja niihin liittyvat riskit kasitelladn osana
konsernin riskienhallinnan prosessia. lhmisoikeuksiin liittyva haitallis-
ten vaikutusten arviointi seka korjaavat toimenpiteet toteutetaan
osana lhmisoikeushuolellisuusvelvoitetta (human rights due dili-
gence) ja yhteisty0ssa eri toimintojen kanssa. Pihlajalinna raportoi ih-
misoikeustyon toimenpiteiden edistymisesta vuosittain kestavyysra-
portissa osana hallituksen toimintakertomusta.

Pihlajalinna on sitoutunut korjaamaan mahdolliset ihmisoikeuksiin
liittyvat kielteiset vaikutukset. Pihlajalinna ryhtyy toimiin kaikissa ha-
vainnoissa mahdollisista kielteisista ihmisoikeusvaikutuksista seka ar-
vojen ja sopimusten lainvastaisesta toiminnasta. Kaytdssa on selkeat
prosessit asioiden systemaattiselle kasittelylle, jotta ihmisoikeusrikko-
muksiin voidaan puuttua ja korjaaviin toimenpiteisiin voidaan ryhtya
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valittomasti. Pihlajalinna tulee kehittamaan myos henkilostolle koh-
dennettua koulutustarjontaa seka lisadmaan sidosryhmavuoropuhe-
lua aiheesta.

lImoituskanava

Pihlajalinnan luottamuksellisen ilmoituskanavan (Whistleblowing)
kautta voi ilmoittaa havaitsemistaan vadrinkdytoksista ja epakohdista
organisaatiossa. Tarkempi kuvaus ilmoituskanavaan liittyvista toimin-
taperiaatteista on luettavissa kohdasta G1-1: Liiketoiminnan harjoitta-
mista koskevat toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri.

Toimenpiteet (S4-4)
Toimenpiteiden yksildinti ja hallintaprosessit

Pihlajalinnan potilasturvallisuustyd perustuu riskienarviointiin, toimin-
nan jatkuvaan kehittdmiseen ja turvallisuuden yllapitamiseen. Potilas-
turvallisuuden tavoitteena on, ettd hoito ja hoitoympaéristo eivat ai-
heuta hoitoon kuulumatonta vaaraa tai haittaa. Pihlajalinnassa sito-
vien velvoitteiden noudattamista seurataan esimerkiksi auditointien,
laadunhallinnan, palautteiden, potilasturvallisuuteen liittyvien ilmoi-
tusten (muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoepailyilmoitukset) ja
omavalvonnan avulla. Naiden prosessien seurannan perusteella tun-
nistetaan tilanteet, joissa henkil6asiakkaisiin on kohdistunut tosiasial-
lisia tai mahdollisia kielteisia vaikutuksia. Kaikki Pihlajalinnassa havai-
tut ja Pihlajalinnan tietoon tulleet poikkeamahavainnot naista proses-
seista pyritdan kasittelemaan oikea-aikaisesti ja systemaattisesti, seka
niin, etta kasittelyn jalkeen toiminnan laatu on parantunut. Tavoit-
teena on, ettd havaitut epakohdat korjataan, poikkeamista opitaan ja
ryhdytaan toimenpiteisiin, jotta vastaavat tilanteet ennaltaehkais-
taan. Jokaisella pihlajalinnalaisella on velvollisuus ilmoittaa viipymatta
epailemistaan lainsaadannon rikkomuksista tai Pihlajalinnan eettisten
toimintaperiaatteiden vastaisesta toiminnasta.

HaiPro-jarjestelman potilasturvallisuusilmoitusten avulla Pihlajalinna
voi kehittaa palveluiden potilasturvallisuuttaan. Potilasturvallisuuden
epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusten tekeminen ja kasittely ovat
tarked osa toiminnan kehittdmista ja tapahtumien ennaltaehkaisya.
HaiPro-ilmoitukset ovat tarkea osa Pihlajalinnan omavalvontaa.
HaiPro-jarjestelman kautta ilmoitukset ohjautuvat kunkin yksikon ni-
metylle ilmoitusten kasittelijalle, jonka tulee aloittaa kasittely viikon
sisdlld ilmoituksen saapumisesta. Jokaisessa yksikdssa on yksi tai use-
ampi ilmoitusten kasittelija. Tyypillisesti kdsittelijana toimii palvelu-
vastaava. Kasittelija vastaa myos ilmoituksen sulkemisesta. Mikali ka-
sittelija ei voi itse kasitella potilasturvallisuusilmoitusta tai se vaatii
laajempia toimenpiteita, kasittelija valittaa ilmoituksen eteenpdin
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ylemmille vastuuhenkilGille. Ylempina vastuuhenkil6ina ovat tyypilli-
sesti palvelupaallikko ja vastaava ladkari. Kaikista ylimpia vastuuhen-
kiloita ovat esimerkiksi palvelulinjojen johtavat laakarit ja kuvantami-
sen ylilaakari ja palvelujohtaja.

Pihlajalinnassa on selkeat roolit ja tehtavat terveydenhuollosta vas-
taaville johtajille. Vastaavien johtajien tavoitteena on asiakas- ja poti-
lasturvallisuuden edistdminen. Heidan vastuullaan on osaltaan muun
muassa kehittdd omavalvontaa ja seurata sen toteutumista, sekd vas-
tata siitd, ettd Pihlajalinnan toiminta tayttaa saddoksissad ja maarayk-
sissd asetetut vaatimukset joka paiva kaikissa toimintayksikoissa.
Omavalvonnan avulla laatuun tai turvallisuuteen liittyvat riskit pysty-
tdan tunnistamaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonnan tavoittei-
den toteutuminen edellyttda jokaisen pihlajalinnalaisen sitoutumista
omavalvonnan tavoitteisiin ja kdytantoihin. Pihlajalinna kehittaa jat-
kuvasti omavalvonnan dokumentaatiota, seurantaa ja raportointia,
materiaalien hallintaa sekd omavalvontaan liittyvia tyokaluja, ja jal-
kauttaa kaytantoja sisaisella viestinnalld ja koulutuksin. Lisdksi oma-
valvontapulssilla keratdan ajantasaista tilannekuvaa eri toimipisteista
ja niiden kdytannoista. Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy Pihlaja-
linnan ladketieteellinen johtaja. Viranomaisvalvonta tdaydentda oma-
valvontaa ja puuttuu asioihin silloin, kun omavalvonta ei riita.

Sisdinen auditointi on Pihlajalinnan sisdinen laadunarviointi- ja paran-
tamismenettely, jonka avulla varmistutaan Pihlajalinnan toimintamal-
lien ja menettelyjen olemassaolosta ja jalkautumisesta kaytantoon.
Sisdinen auditointi tehdaan kuhunkin toimipisteeseen tai toimintoon
joka kolmas vuosi otantaperusteisesti. Ulkoinen auditointi on menet-
telytapana ja prosessina samankaltainen kuin sisdinen auditointi,
mutta auditoinnin tekee organisaation ulkopuolinen taho. Sisdisen ja
ulkoisen auditoinnin tavoitteena on keskustelun ja havainnoinnin
avulla saada kuva nykytilasta suhteessa 1SO 9001 ja 1ISO14001 -stan-
dardien vaatimuksiin.

Tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamia késitellddn omissa prosesseis-
saan. Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat poikkeamat voi ilmoittaa
poikkeamailmoituslomakkeella. Kuka tahansa voi tehda ilmoituksen.
Tietoturvaan liittyvia poikkeamia voi nousta myos ulkoisilta palvelun-
tarjoajilta. Tietosuojaan liittyvissa poikkeamissa noudatetaan lainsda-
dannoén vaatimuksia muun muassa ilmoitusvelvollisuuteen liittyen.
Poikkeamat luokitellaan riskiperusteisesti ja ne kasitellaan kiireelli-
syysjarjestyksessa sen toiminnon toimesta, jolla on vastuu asian selvi-
tyksessa. Poikkeamista pyritdan oppimaan ja sen kautta parantamaan
Pihlajalinnan tietosuojan ja tietoturvan tasoa. Parantamiskeinot voi-
vat olla muun muassa ohjeiden pdivitys, henkiléston koulutus tai tek-
niset muutokset ymparistoon. Lisaksi kehitystoimenpiteet haavoittu-
vuuksien hallinnassa ja poikkeamiin reagoinnin automatisoinnissa
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ovat tehostaneet Pihlajalinnan kykya havaita ja kasitella uhkia nope-
asti ja tehokkaasti.

Pihlajalinnan tietosuojaa ja tietoturvaa kehitetdan kayttaen jatkuvan
parantamisen periaatteita. Poikkeamista opitaan juurisyyanalyysien
avulla, ja toimintaa kehitetdan saatujen havaintojen ja palautteiden
perusteella. Kehitystoimenpiteet haavoittuvuuksien hallinnassa ja
poikkeamiin reagoinnin automatisoinnissa ovat tehostaneet Pihlaja-
linnan kykya havaita ja kasitella uhkia nopeasti ja tehokkaasti. Pihlaja-
linna kayttaa SOC (Security Operations Center) -palveluntarjoajaa,
joka valvoo ja analysoi tietoturvatapahtumia seka eskaloi tarvittaessa
kriittiset tapaukset. Tietoturvapoikkeamat kirjataan ja kasitellaan jat-
kotoimenpiteitd varten. Poikkeamahallintaprosessia katselmoidaan ja
paivitetaan vuosittain. Pihlajalinnalle on tarkeaa tarjota selkeat tieto-
suojailmoitukset, ja tiedot henkilotietojen hallintaa koskevista oikeuk-
sista, seka varmistaa lapinakyvyys luottamuksellisten tietojen kasitte-
lyssd. Pihlajalinna osallistuu toimialan yhteistyohon (esimerkiksi ky-
berturvaverkostot) seka tekee laajaa yhteistyota eri kumppanien
kanssa (auditoinnit, tietoturvaharjoitukset). Palvelut suunnitellaan
tietosuoja- ja turvallisuusperiaatteiden mukaisesti, niitd valvotaan ja
mahdollisiin poikkeamiin reagoidaan ja niista opitaan.

Toimenpiteet henkildasiakkaisiin kohdistuvien olennaisten vaikutus-
ten hallitsemiseen seka toimenpiteiden tehokkuuden arviointiin on
kuvattu seuraavissa kappaleissa. Kaikkien toimien kattavuus on oma
toiminta ja arvoketjun alavirta, toimialueena Suomi (ei muita maan-
tieteellisid alueita). Kaikkien tulevien toimien osalta aikavali on tule-
vat tilikaudet tai toimet ovat jatkuvia. Kaikkiin nykyisiin ja suunnitel-
tuihin toimiin varatut taloudelliset resurssit liittyvat kehityshankkei-
siin, kuten esimerkiksi potilasturvallisuuden vahvistamiseen, seka
henkilostoresursseihin.

Myonteiset vaikutukset

Laaketieteellinen laatu ja vaikuttavuus ovat yksi Pihlajalinnan tarkeim-
pid strategisia prioriteetteja. Jatkuvan kehittamistyon tavoitteena on
vahvistaa vuoropuhelua henkil6asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
kanssa, luodaan systemaattiset rakenteet ja mittaamisen kulttuuri tu-
kemaan laadun ja vaikuttavuuden johtamista, kehittdmista ja seuran-
taa, joilla varmistetaan turvallinen ja vaikuttava hoito jokaiselle. Pihla-
jalinnan laadunhallinta perustuu muun muassa kattavaan omavalvon-
taan, ulkoiseen laadunvarmistukseen seka viranomaisvalvontaan. Li-
saksi asiakaspalautetta keratdan systemaattisesti ja hydédynnetaan
palveluiden kehittdmisessa, mikd mahdollistaa asiakasldahtdisen ja yk-
siléllisen hoidon. Pihlajalinna hyodyntaa myos teknologisia ratkaisuja,
kuten yhteistyokumppaninsa Visiban Red Robin -tekoalytyokalua,
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joka antaa arvion hoidon kiireellisyydesta ja diagnoosista ja ohjaa
henkildasiakkaan oikeaan hoitoon.

Pihlajalinnalla on myénteinen vaikutus henkildasiakkaisiin, ja se to-
teutuu muun muassa tuotettuna terveyshyotyna, jonka vaikutukset
voivat nakya myos yhteiskunnalle esimerkiksi erikoissairaanhoidon
tarpeen vahenemisend tai tydnantajille esimerkiksi ennenaikaisten
eldkoitymisten vélttdmisena. Pihlajalinnalla on pitkd kokemus vaikut-
tavuusperusteisten terveyspalveluiden kehittamisesta ja kayttoon-
otosta. Vaikuttavuusperusteisten palveluiden kehittdminen edellyttaa
Pihlajalinnalta tarpeiden tunnistamista ja ndihin vastaamista niin pal-
veluiden laadun ja osaamisen, kuin esimerkiksi asiakasdatan pohjalta.

Pihlajalinna Sydankaista on esimerkki vaikuttavasta hoidosta, jolla va-
hennetdan terveydenhuollon kustannuksia seka sairastavuutta ja pa-
rannetaan henkildasiakkaan eldméanlaatua. Toinen esimerkki tallai-
sesta kehittamistyosta on Kevyt askel -ohjelma, joka tarjoaa elintapa-
ja ladgkehoidon yhdistavaa hoitoa lihavuuteen. Ohjelmiin osallistuvat
henkil6t saavat yksilollisen hoitosuunnitelman ja edistymisen seuran-
nan. Pihlajalinna jatkaa systemaattista vaikuttavuusperusteisten pal-
veluiden kehittdmista niissa potilasryhmissd, joissa voidaan parhaiten
tuottaa arvoa henkildasiakkaille, kumppaneille ja yhteiskunnalle.

Yhdenvertainen hoito on toinen Pihlajalinnan myoénteisista vaikutuk-
sista henkildasiakkaille. Pihlajalinnan tavoitteena on edistaa henkil6-
asiakkaiden terveytta tarjoamalla vaikuttavia, yhdenvertaisia ja laa-
dukkaita hoitopolkuja seka nopeuttamalla hoitoon paasya. Henkilo-
asiakkaiden syrjimattomyys on sisallytetty Pihlajalinnan eettisiin toi-
mintaperiaatteisiin, ja sitd koskevaan pakolliseen koulutukseen. Toi-
mintaperiaatteissa korostetaan, etta pihlajalinnalaisten tulee kohdella
kaikkia henkildasiakkaita samanarvoisesti, antamatta minkaan omi-
naisuuden vaikuttaa tarjottavaan palveluun. Eettisten toimintaohjei-
den noudattamista ja toteutumista tarkastellaan aina paivittdisjohta-
misesta johtoryhma- ja hallitustasolle saakka.

Yhdenvertaisen hoidon liséksi Pihlajalinna panostaa laajan palvelutar-
jontansa saatavuuteen. Henkildasiakkaiden yhdenvertaisuutta voi-
daan lisata parantamalla palveluiden saatavuutta etapalveluilla siella-
kin, missa lahipalveluita ei ole tarjolla. Pihlajalinna tekee yhteistyota
hyvinvointialueiden kanssa hoitojonojen purkamiseksi, ja ndin henki-
|6asiakkaiden hoitoon paasyn nopeuttamiseksi. Toimipisteverkoston
kehittaminen ja laajentaminen valtakunnallisten kumppanitarpeiden
mubkaisesti on tarkea Pihlajalinnan strategian mahdollistaja. Kaytt&ja-
testausten ja palvelumuotoilun keinoin pyritdan varmistamaan, etta
digipalvelut ovat saavutettavia ja helppokayttoisia.
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Pihlajalinna kehittaa vaikuttavuusperusteisia palveluita, jotka perus-
tuvat tarvepohjaiseen hoitoon ja hillitsevat ndin alan kokonaiskustan-
nusten kasvua. Pihlajalinna on esimerkiksi vahvistanut monikanavaisia
palveluitaan uusilla palvelukonsepteilla seka digitaalisilla innovaati-
oilla. Tama tukee palveluiden saatavuutta eri puolilla Suomea. Esi-
merkki tallaisesta palvelusta on Tapaturmalinja, joka mahdollistaa no-
pean yhteyden ortopediin videovastaanoton kautta.

Digitaalisten palveluiden kehityksessa on noudatettu alustariippumat-
tomuuden periaatetta, jotta palvelut ovat asiakkaiden kaytettavissa
riippumatta siitd, mita laitetta he kdyttavat. Esimerkiksi etdvastaan-
otot ja henkiloasiakkaan omat terveystiedot ovat helposti saatavilla
verkkoselaimen kautta ilman, etta kdyttajan tarvitsee ladata erillista
sovellusta.

Pihlajalinna ja Eteld-Savon hyvinvointialue aloittivat vuonna 2025 yh-
teistyon Savonlinnan sairaalassa leikkaustoiminnan kehittamiseksi.
Tavoitteena on parantaa hoitopolkujen vaikuttavuutta ja varmistaa
hoitotakuun toteutuminen. Yhteistyo tukee alueen palveluiden pysy-
vyyttd ja elinvoimaa, ja edistda ndin terveyspalveluiden saatavuutta.

Pihlajalinna aloitti vuonna 2025 tarjoamaan yli 65-vuotiaille mahdolli-
suuden kayttaa yksityisia laakaripalveluita julkisen terveydenhuollon
asiakasmaksun hinnalla osana Kelan valinnanvapauskokeilua. Kay-
tdssd on myos videovastaanotto. Kokeilun tavoitteena on parantaa
palveluiden saatavuutta tarjoamalla ikaantyneille mahdollisuuden
paasta laakarin vastaanotolle nopeasti ja edullisesti seka fyysisesti
ettd etdyhteyksin eri puolilla Suomea. Lisaksi Pihlajalinna tarjoaa vas-
tuulddkaripalvelua, joka tuo ikdihmisten hoitoon tarvittavan ldaketie-
teellisen osaamisen oikea-aikaisesti ymparivuorokautisen palveluasu-
misen asiakkaiden tarpeisiin.

Potilasturvallisuuden toteutumista ja kehittymistd arvioidaan mittaa-
malla esimerkiksi poikkeamia, infektiolukuja, potilasvahinkoilmoituk-
sia ja Potilasvakuutuskeskuksen ratkaisuja. Henkildasiakkaille tuotet-
tua terveyshyotya ja hoitopolkujen vaikuttavuutta seurataan leikkaus-
hoitoon pdasyn ja ennaltaehkaisevan tyon osuuden mittareilla, seka
asiakaspalautteita ja -tyytyvdisyyttd kartoittamalla. Palveluiden saata-
vuutta mitataan myos leikkaushoitoon paasyn mittarilla, ja eta- ja di-
gikanavien tehokkuutta seurataan muun muassa asiakaspalautteista.

Syrjimattomyyden toteutumista valvotaan muun muassa pakollisen
eettisten toimintaperiaatteiden koulutuksen suoritusmaaralla, seka
arvioimalla asiakaspalautteiden ja potilasturvallisuuteen liittyvien il-
moitusten maaraa ja sisaltéa. Yhdenvertaisen hoidon toteutuminen
voi vahvistaa henkildasiakkaiden luottamusta Pihlajalinnaan, seka kas-
vattaa asiakastyytyvdisyytta.
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Palveluntuottajan, kuten Pihlajalinnan, on laadittava vastuulleen kuu-
luvista tehtdvista ja palveluista omavalvontaohjelma. Omavalvonta-
ohjelman avulla varmistetaan, etta Pihlajalinnan terveyspalveluiden
henkiloasiakkaat saavat tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan ai-
kaan, yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti.
Aiheesta on kerrottu lisda kohdassa S4-1: Olennaisten aiheiden johta-
minen ja toimintaperiaatteet. Lisaksi sisdisten ja ulkoisten auditoin-
tien avulla saadaan tietoa toimenpiteiden vaikuttavuudesta, seka
mahdollisista kehityskohteista.

Kielteiset vaikutukset

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Omavalvontaraportissa kuvataan omavalvonnan perusteella seu-
ranta-aikana tehdyt kehittdmistoimenpiteet. Pihlajalinnan toimintaa
on vuonna 2025 kehitetty johdonmukaisesti asiakaspalautteiden, tur-
vallisuushavaintojen, riskienhallinnan seka laadunhallintaprosessien
pohjalta. Palveluiden kayttajiltd, heidan laheisiltdan ja Pihlajalinnan
kumppaneilta saadun palautteen perusteella on tunnistettu kehitta-
mistarpeita, joiden johdosta hoitohenkilostélle on jarjestetty tayden-
nyskoulutusta, jossa on painotettu muun muassa kirjaamisen laatua,
johdonmukaisuutta ja asiakaslahtoisyytta. Lisaksi muistutusten ja kan-
teluiden kasittelyprosessia on uudistettu ja siihen liittyvia resursseja
vahvistettu.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien havaintojen ja poik-
keamien perusteella Pihlajalinnassa on toteutettu toimenpiteitd, joilla
on vahvistettu turvallisuuskulttuuria, yhtenaistetty kaytantoja ja te-
hostettu viestintda organisaation eri tasoilla. Esihenkiloille on jarjes-
tetty koulutusta HaiPro-raportointijarjestelman kaytosta, ja omaval-
vontapulssin kysymyksid on paivitetty monialaisessa yhteisty6ssa. Li-
saksi kuvantamisen ohjeistuksia ja ladkehoitosuunnitelmien mallipoh-
jia on paivitetty tukemaan turvallista ja yhdenmukaista toimintaa.

Riskienhallinnan osalta on kehitetty hygieniavastaavien verkoston toi-
mintaa, tehty selvityksiad toimipisteiden halytysjarjestelmista seka pai-
vitetty ladkinnallisiin laitteisiin liittyvia menettelyja ja ohjeita erityi-
sesti elinkaarihallinnan ja jaljitettavyyden nakdkulmasta. Hairidtilan-
teisiin varautumista on vahvistettu, ja verkkoajanvaraukseen liittyvia
ohjeita on tarkennettu. Pakollisten koulutusten suorittamista koske-
vaa viestintaa on jatkettu, ja henkil6ston influenssarokotusten toteut-
tamista on suunniteltu osana ty6terveyden ja tyoturvallisuuden edis-
tamista. Lisdksi omavalvontapulssia on pdivitetty tietosuoja- ja tieto-
turvatiimin havaintojen perusteella.
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Pihlajalinnan oma laadunparantamisty6 on kohdistunut palvelun laa-
dun, omavalvonnan laajuuden, asiakaskokemuksen, henkiléston osaa-
misen ja tydympariston kehittamiseen. Alueellisten laatujohtoryh-
mien toimintamallit ja vastuut on vakiinnutettu, ja ohjekirjaston ke-
hittdmistyota on jatkettu. Toimipisteiden omavalvontakdyntimenet-
tely on vakiinnutettu osaksi arjen laatutyota. Konsernin ladkareille jar-
jestettiin yhteinen taydennyskoulutuspaiva, joka sisalsi myos sateilyn-
kayton lakisaateisen koulutuksen. Lisdksi on kehitetty ammattilaisten
tyopoytanakymaa, otettu kdyttéon vahva tunnistautuminen ladketi-
lausten hyvaksynnassa seka toteutettu intranet-uudistus tukemaan si-
sdista viestintaa ja tiedonhallintaa.

Kehittamistoimenpiteiden odotetaan johtavan asiakaslahtoisempaan
ja laadukkaampaan palveluun, jossa asiakaspalautteet ja potilastur-
vallisuushavainnot ohjaavat toimintaa systemaattisesti. Turvallisuus-
kulttuuria vahvistetaan, riskienhallintaa tehostetaan ja henkiléston
osaamista kehitetdan, mika vahentaa poikkeamia ja lisaa toiminnan
yhdenmukaisuutta. Sisdistd viestintda ja tiedonhallintaa kehitetaan,
mika tukee sujuvaa arjen tyoskentelya ja paatéksentekoa.

Tietosuoja ja tietoturva

Pihlajalinnassa huomioidaan jatkuvasti kasvavat tietoturvavaatimuk-
set digitaalisten palveluiden kehittyessa. Tama nakyy kayttdjille palve-
luiden parempana laatuna ja saavutettavuutena. Pihlajalinna vahvis-
taa tietoturvaansa nykyaikaisilla ja tehokkailla menetelmilld, kuten
vahvan tunnistautumisen kdytanteilla seka ulkopuolisen valvonnan ja
jatkuvan testaamisen avulla. Lisaksi Pihlajalinna panostaa monitoroin-
tiin ja ennaltaehkaisevadn toimintaan muun muassa haavoittuvuuk-
sienhallinnalla. Pihlajalinna on ottanut kayttoon kyberturvan kehitta-
missuunnitelman, joka ohjaa tietoturvan kehitysty6ta ja sille asetettu-
jen tavoitteiden seurantaa seuraavien tilikausien aikana.

Vuonna 2025 tehtiin muun muassa verkon turvallisuuteen liittyvia pa-
rannuksia seka kehitettiin ohjelmistokehityksen turvallisuutta. Toimi-
tusketjun hallintaa on kehitetty luomalla prosessi toimittajien audi-
tointiin. Vaikutusten- ja riskienarviointi on olennainen osa toimintaa,
ja esimerkiksi kaikille uusille palveluille ja jarjestelmille tehdaan vaiku-
tustenarvio. Pihlajalinnalla on tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat pa-
kolliset koulutukset koko henkiléstolle mukaan lukien ammatinhar-
joittajat. Lisaksi Pihlajalinna jarjestaa ajankohtaisia kohdennettuja
koulutuksia henkilostolle, joita on jarjestetty joitakin kymmenia vuo-
den 2025 aikana.

Tietosuojan ja tietoturvan kehittdmistyon tavoitteena on, ettd vuosit-
tain ei esiinny yhtadan merkittdvaa, vakavaksi luokiteltavaa poik-
keamaa, joka johtaisi taloudellisiin tai muihin vahinkoihin. Tavoit-
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teena on myds tunnistaa muiden poikkeamien juurisyita ja pyrkia va-
hentdmaan niita teknisin ja hallinnollisin keinoin, esimerkiksi ohjeiden
ja kouluttamisen avulla. Tavoitteiden saavuttaminen nakyy vahenty-
neina poikkeamina seka palvelun laadun parantumisena.

Riskit

Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palveluiden saatavuus
Epdonnistunut hoitokokemus ja palveluiden riittdamaton saatavuus
voivat aiheuttaa Pihlajalinnalle merkittavia liiketoiminnallisia riskeja,
kuten asiakastyytyvaisyyden heikkenemistd, mainehaittaa ja lisddnty-
vaa viranomaisvalvontaa. Potilasturvallisuuden vaarantumiseen liitty-
viin riskeihin vastataan vahvistamalla potilasturvallisuutta, kehitta-
malla hoitoprosesseja, yhdenmukaistamalla toimintakaytantoja ja ke-
hittdmalla henkil6ston osaamista, jotta valtetdan hoitovirheista, kan-
teluista tai palvelukatkoksista aiheutuvat korvausvaatimukset ja mai-
nehaitat. Vaikuttavuutta seurataan systemaattisesti muun muassa
poikkeamien raportoinnin, asiakaspalautteiden ja ilmoitusten, audi-
tointien ja omavalvonnan avulla. Ndiden toimien tavoitteena on var-
mistaa, etta riskienhallintatoimet tuottavat konkreettisia tuloksia ja
tukevat liiketoiminnan jatkuvuutta.

Pihlajalinnan tavoitteena on varmistaa palveluiden saavutettavuus
kaikille asiakasryhmille ja ehkaistad hoitoon paasyn viivastymisesta ai-
heutuvia haittoja. Keskeisia toimenpiteitd ovat palveluverkoston ke-
hittdminen, eta- ja digipalveluiden vahvistaminen seka hoitoon paa-
syn tilastojen ja asiakaspalautteiden aktiivinen seuranta. Pihlajalinna
seuraa jatkuvasti kysynndn ja tarjonnan tasapainoa ja mukauttaa pal-
veluita ja verkostoaan sen mukaisesti. Léhipalveluita tdydennetaan
tarvittaessa etdpalveluilla ja pdinvastoin, jotta hoito on saatavilla
joustavasti eri alueilla. Palveluiden saatavuutta turvataan myés jatku-
valla ammatinharjoittajien rekrytoinnilla ja kumppanuuksien kehitta-
misella. Lisdksi hoidontarpeen arviointia kehitetdan, jotta henkil6asi-
akkaat ohjautuvat oikea-aikaisesti juuri heidan tarpeisiinsa sopivalle
asiantuntijalle. Toimien vaikuttavuutta seurataan systemaattisesti, ja
niiden pohjalta kehitetdan palveluprosesseja seka resurssien kohden-
tamista asiakaslahtoisesti.

Ennakoivien ja korjaavien toimien avulla pyritddn parantamaan hoito-
kokemusta ja varmistamaan palveluiden saatavuus, mika vahvistaa
asiakastyytyvdisyyttd ja luottamusta. Tama puolestaan tukee Pihlaja-
linnan mainetta ja vahentaa viranomaisvalvonnan riskeja. Toimien
vaikuttavuutta seurataan kaytdanndssa palautteiden, hoitoon padsyn
tilastojen ja auditointien avulla, ja tulosten perusteella prosesseja ke-
hitetaan edelleen. Tavoitteena on, ettd toimenpiteiden myéta asia-
kaskokemus paranee ja epdkohtiin puututaan tehokkaammin.
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Kun henkiléasiakkaisiin kohdistuvat kielteiset vaikutukset, kuten hoi-
tovirheet, palvelukatkokset tai asiakastyytymattomyys, saadaan en-
naltaehkaistya tai hallittua tehokkaasti, vahenevat myos niista aiheu-
tuvat taloudelliset riskit, kuten korvausvaatimukset, mainehaitat ja
asiakastyytymattomyyden vaikutukset. Samalla organisaation luotet-
tavuus ja kilpailukyky vahvistuvat, mika tukee pitkan aikavalin liiketoi-
mintatavoitteita ja sidosryhmien luottamusta. Joustava palveluver-
kosto, tehokas resurssien kaytto ja osaavan henkiléston saatavuus
vahvistavat Pihlajalinnan kykya vastata henkildasiakkaiden tarpeisiin
luotettavasti ja vaikuttavasti.

Tietosuoja ja tietoturva

Pihlajalinnan palvelut kasittelevat arkaluonteisia henkilGtietoja, kuten
potilastietoja, ja siten henkildasiakkaiden yksityisyyteen, tietosuojaan
ja tietoturvaan liittyy merkittavia taloudellisia riskeja. Merkittavimpia
riskeja ovat kyberhyokkaykset infraan tai laitteistoon seka naista ai-
heutuvat mainehaitta ja mahdolliset korvausvelvollisuudet. Pihlaja-
linna on tehostanut tietosuoja- ja tietoturvatiimien yhteisty6ta perus-
tamalla poikkileikkaavan yhteistyéryhman, joka kokoontuu kuukausit-
tain. Pihlajalinnalla on kaytossa kyberturvan kehittamissuunnitelma,
joka ohjaa tietoturvan kehitystyota ja sille asetettujen tavoitteiden
seurantaa tulevina vuosina. Henkil6asiakkaiden yksityisyyteen, tieto-
suojaan ja tietoturvaan liittyvia riskeja hallitaan edella kuvattujen tie-
tosuojaan ja tietoturvaan liittyvien prosessien ja hallintakeinojen
avulla. Toimenpiteiden odotettuina vaikutuksina ovat riskien vahene-
minen, parempi varautuminen, vahvempi henkildasiakkaiden luotta-
mus ja liikketoiminnan jatkuvuuden turvaaminen.

Mahdollisuudet

Pihlajalinna tunnistaa, etta vaikuttavat hoitopolut ja palveluiden riit-
tava saatavuus ovat keskeisid tekijoita paitsi arvon tuottamisen ja hy-
van asiakaskokemuksen, myos liiketoimintahyodyn kannalta. Naiden
mahdollisuuksien hyédyntamiseksi Pihlajalinna kehittda hoitoproses-
seja asiakaslahtoisesti, vahvistaa palveluiden saatavuutta ja suju-
vuutta seka investoi digitaalisiin ratkaisuihin, jotka tukevat hoidon jat-
kuvuutta ja tiedonkulkua. Lisaksi Pihlajalinna seuraa asiakaspalautetta
ja hoitotuloksia tunnistaakseen kehityskohteita ja vahvistaakseen toi-
mivia kdytantoja. Tavoitteena on resurssien tehokkaampi hyodynta-
minen seka vahvempi asema vastuullisena ja kilpailukykyisena toimi-
jana terveydenhuollon kentassa.

Operatiivista laatua ja tuottavuutta kehitetdan jatkuvasti muun mu-
assa prosessitehokkuuden, automaation ja tekoadlyn hyddyntamisen
avulla. Palvelukehityksessa pyritdadn asiakaslahtoisiin ratkaisuihin,
joissa hyddynnetdan ladketieteellista tietoa ja huomioidaan skaa-
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lautuvuus. Digitaalisissa palveluissa tavoitteena on varmistaa asioin-
nin helppous ja jarjestelmien luotettavuus. Tiedolla johtamista tue-
taan kehittamalla merkityksellisid integraatioita ja hyodyntamalla da-
taa toiminnan ohjaamisessa.

Palveluiden saatavuus on Pihlajalinnan toiminnan keskitssa. Etapalve-
luiden kehittdminen parantaa palveluiden saatavuutta erityisesti alu-
eilla, joilla ei ole lahipalveluita tai tarvittavia asiantuntijoita. Asiakas-
lahtoinen 13hi- ja etdpalveluiden yhdistaminen edistaa yhdenvertai-
suutta tarjoamalla mahdollisuudet palveluiden kayttdon eri alueilla.
Pihlajalinnan ammattilaiset voivat etdvastaanottojen avulla hoitaa
monia asioita, jotka aiemmin vaativat fyysista kayntia vastaanotolla.
Kumppanuusyhteisty6ta kehitetaan palveluiden saavutettavuuden ja
kanavavalikoiman vahvistamiseksi. Palautteen ja hoitotulosten syste-
maattinen seuranta tukee palveluiden ja toimintamallien jatkuvaa ke-
hittdmista. Pihlajalinna Sydankaista ja Kevyt askel ovat esimerkkeja
vaikuttavasta hoidosta ja mahdollisesta mainehyodysta. Alustariippu-
mattomuus on ollut ohjenuora digitaalisten palveluiden kehittami-
sessd, jotta palvelut ovat henkildasiakkaille saatavilla paatelaitteesta
riippumatta. Esimerkiksi etdvastaanotot ja henkildasiakkaan omat ter-
veystiedot ovat saatavilla verkkoselaimen kautta ilman erillista sovel-
luksen lataamista.

Toimenpiteiden tavoitteena on parantaa palveluiden vaikuttavuutta,
saatavuutta, ja asiakaslahtoisyytta, milla tavoitellaan parantunutta
hoitokokemusta ja asiakastyytyvdisyyttd seka resurssien tehokkaam-
paa hyddyntamista. Digitaalisten ratkaisujen ja etdpalveluiden kehit-
tdmisen myota palvelut ovat saavutettavampia eri alueilla, mika lisaa
yhdenvertaisuutta ja laajentaa asiakaskuntaa. Tiedolla johtamisen ja
palautteen systemaattisen hyodyntamisen avulla voidaan tunnistaa
kehityskohteita ja vahvistaa toimivia kdytantoja, mika tukee jatkuvaa
parantamista. Operatiivisen laadun ja tuottavuuden kehittamisen ta-
voitteena on tehostaa hoitoprosesseja, vapauttaa ammattilaisten ai-
kaa asiakasty6hon ja parantaa hoidon vaikuttavuutta. Kumppanuus-
yhteistyon vahvistaminen tukee palveluiden tarjonnan laajentamista
ja kaupallisten mallien kehittamistd, mika luo uusia kasvumahdolli-
suuksia. Toimien vaikuttavuutta seurataan kaytanndssa esimerkiksi
hoitotulosten, asiakaspalautteiden ja palveluiden saatavuustietojen
avulla, ja tulosten perusteella toimintaa kehitetdan edelleen.
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Tavoitteet ja mittarit (S4-5)

S4 Kuluttajiin ja loppukayttdjiin liittyvat tavoitteet ja mittarit
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Potilasturvallisuuden mittarit 2025 2026 2027 2028 2= 2 & 22 P2
Terveydenhuollon muistutukset
Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 10 § mukaan terveyden- tai sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymatts- 7,43 8,87 ~8,87 | ~8,87 - - .

malld potilaalla on oikeus tehda terveydenhuollon muistutus hdntd hoitaneen toimintayksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.
Terveydenhuollon kantelut

. . O N e i - - 0,21 0,52 <0,52 | <0,52 - -
Valvontaviranomaiselle tehdyt kantelut epdillysta virheellisestd menettelysta tai laiminlydnnistd, tai tyytymattémyydesta muistutusvastaukseen.

Tehdyt potilasvahinkoilmoitukset

* - -
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. 219 4,98 <004 1 <219

Korvattavat potilasvahingot

. s . . . . . 1,46 0,56* 0 0 - -
Potilasvakuutuskeskuksen tekemat korvauspaatokset korvattavista potilasvahingoista.

Henkil6ston turvallisuuskuva (NSS)
+77 +79 +60 +60 - -

Henkiléston kokema oman yksikkénsa potilasturvallisuus.

Vaikuttavuuden mittarit

Leikkaushoitoon paasy tavoiteajassa (2024 tavoite > 76 %)

0 0 0y 0 0y o
Henkiloasiakkaat, jotka paasseet leikkaushoitoon tavoiteajassa. 3% 9L% 78% 80% 80% 80%

Konsernin terveyspalveluj iakaskokemustavoite (2024 tavoite NPS 80) .

Nettosuositteluindeksi, joka sisaltaa yksityisen ja julkisen puolen perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut.

Ty6terveyslddkarin ennaltaehkdisevan tyon osuus (2024 tavoite 60 %)

72% | 709 % | >609 9 9
Tyéterveysladkarin ennaltaehkaisevin tydn osuus muusta tehdysts tyosta. % 0% | >60% 60% | >60% | >60%

Tyoterveyshoitajan ennaltaehkdisevan tyon osuus (2024 tavoite 75 %)

. . P, P 87 % 83% | >75% | >75% | >75% | >75%
Tyoterveyshoitajan ennaltaehkaisevan tyon osuus muusta tehdysta tyosta.

Havaitut onnistuneet tunkeutumisyritykset .

Kuvaa tietojdrjestelmiin kohdistuneiden onnistuneiden tunkeutumisyritysten lukumaaraa, joissa tietoa paatyy vaariin kasiin.

Vakaviksi luokitellut tapaukset

Vakavat potilasvahingot

[
*
*
o
o
o
o

o

Tilanne, jossa henkildasiakas kokee vakavan haitan tai kuolee, ja joka olisi ollut valtettavissa noudattamalla turvallisuussuosituksia ja -ohjeistuksia.

Vakavat tietosuoja- ja tietoturvaloukkaukset
Sellaiset tietosuoja- ja tietoturvaloukkaukset, jotka tayttavat vakavuuden kriteerit, missd merkittdvd maara tietoa paatyy vaariin kasiin esimerkiksi tieto- 0 0 0 0 0 0 ‘
murron seurauksena.

*Tehtyjen potilasvahinkoilmoitusten ja korvattavien potilasvahinkojen vuoden 2024 luvut on oikaistu. Lisatietoja ESRS 2-osiossa kohdassa BP-2: Raportoinnin rajaukset ja perusteet.
** Potilasturvallisuustapahtumat on luokiteltu vakavuuden mukaan 12/2024 alkaen.
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Tavoitteiden seuranta

Pihlajalinna seuraa ja arvioi toimien tehokkuutta henkildasiakkaiden
kannalta sidosryhmakuulemisilla, saadun palautteen perusteella seka
prosessien testaamisella. Mittareille on asetettu tavoitetasot ja tulos-
ten edistymista seurataan saanndllisesti, sisdisin raportoinnein kuu-
kausi-, kvartaali- ja vuositasoilla. Tavoitteet ja mittarit on esitelty tau-
lukossa: S4 Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat tavoitteet ja mittarit.

Tulosten analyysi ja perustelut
Vuonna 2025 mittareiden tulokset vastasivat asetettuja tavoitteita,
pois lukien korvattavat potilasvahingot sekd vakavat potilasvahingot.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilaspotilasturvallisuus tarkoittaa periaatteita ja toimin-
toja, jotka varmistavat hoidon ja palvelujen turvallisuuden seka suo-
jaavat asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta. Asiakas- ja potilastur-
vallisuustyo perustuu riskienarviointiin, seurantaan ja toiminnan jat-
kuvaan kehittamiseen. Pihlajalinna seuraa asiakas- ja potilasturvalli-
suutta asiakaspalautteen, HaiPro-potilasturvallisuusilmoitusten, hen-
kiléston kokeman potilasturvallisuuden, erilaisten hoitoon liittyvien
mittareiden, terveydenhuollon muistutusten, kanteluiden ja potilas-
vakuutuskeskuksen ratkaisujen avulla. Pihlajalinna tarkastelee toimi-
pisteidensa kdytantoja toimipistepulssilla, omavalvontakdynnein, si-
sdisin ja ulkoisin auditoinnein seka viranomaistarkastuksin.

Pihlajalinnan asiakas- ja potilasturvallisuutta ja turvallisuuskulttuuria
peilaa henkiléston oma kasitys turvallisuuden tasosta. Henkilostén
turvallisuuskuvaan yhteison toiminnan turvallisuudesta vaikuttavat
omat kokemukset ja havainnot sekd muiden tyontekijoiden, laheisten
ja tuttavien kertomukset. NSS-mittari, joka kuvaa henkiléston turvalli-
suuskuvaa, on osa Pihliksen pulssia, jonka tuloksia hyédynnetaan niin
konsernitasoisessa paatoksenteossa ja kehittamisessa kuin tiimikoh-
taisesti. Mikali jonkin yksikon henkildston turvallisuuskuva ei ole ta-
voitetasolla, selvitetaan juurisyyt sille, miksi ndin on.

Vakavassa vaaratapahtumassa henkil6asiakkaalle on aiheutunut tai
olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, tai ha-
nen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava
vaaratapahtuma on myds tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen jouk-
koon henkildasiakkaita. Vakavassa potilasturvallisuuden vaaratapah-
tumassa tulee organisaation valittomasti kdynnistaa asiasta selvitys
seka korjaavat ja ehkadisevat toimet. Asiakas- ja potilasturvallisuuskes-
kuksen julkaisemat ja paivittamat kuuman linjan (never event) indi-
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kaattorit ovat sisdanrakennettu Pihlajalinnan yksityisten terveyspalve-
luiden joulukuussa 2024 kaytt66n ottamaan HaiPro-potilasturvallisuu-
den epakohta- ja vaaratapahtumailmoitusjarjestelmaan.

Tietosuoja ja tietoturva

Pihlajalinna on asettanut tietosuojalle tavoitteeksi, etta havaittujen
onnistuneiden tunkeutumisyritysten maara on nolla. Tavoite saavu-
tettiin vuonna 2025 ja 2024. Tavoitteella seurataan niin sisaistd kuin
ulkoista vaarinkaytosta. Henkiloasiakkaat voivat ilmoittaa epdilemis-
taan tietosuoja- tai tietoturvapoikkeamista joko palautejdrjestelmien
kautta tai suoraan henkildstolle. Toimenpiteet tahtdavat siihen, ettei
yksikaan ulkopuolinen paase luvattomasti kasiksi potilas- tai henkilo-
tietoihin. SOC arvioi kuukausittain tuhansia tietoturvatapahtumia,
joista osa on eskaloitu Pihlajalinnan omalla tietoturvatiimille jatkotut-
kintaa varten.

Pihlajalinna maarittelee vakaviksi tietosuoja- ja tietoturvaloukkauk-
siksi tilanteet, jotka voivat realisoitua todenndkdisena kielteisena ris-
kind menettaa strategisesti merkittdava kumppani tai useiden kumppa-
nuuksien pitkdkestoinen menettdminen. Vakavaksi katsotaan myos
henkiloston merkittdva menetys, joka vaikeuttaa olennaisesti uusien
osaajien rekrytointia pitkalla aikavalilla.

Nopea ja laadukas hoitopolku

Pihlajalinna keskittyy strategiansa mukaisesti asiakaslahtoisten ja tu-
loksellisten hoitopolkujen uudistamiseen. Pihlajalinna innovoi ennak-
koluulottomasti vaikuttavuusperusteisia palveluita, jotka perustuvat
tarvepohjaiseen hoitoon ja hillitsevat ndin kokonaiskustannusten kas-
vua. Myos leikkaustoiminnan tavoitteena on nopea ja laadukas hoito-
polku, jota Pihlajalinnassa kehitetdan jatkuvasti. Toiminnassa pyritdan
henkiléasiakkaan mahdollisimman nopeaan kuntoutumiseen ja tyoky-
vyn palautumiseen tapaturman tai leikkauksen jalkeen. Hoitoon p&a-
sya, sairauspoissaolojen pituutta ja kuntoutumista seurataan eri ty6-
kaluin, mika mahdollistaa poikkeamiin puuttumisen ja toiminnan ko-
konaisvaltaisen kehittdmisen. Hoitoon padsy tavoiteajassa on tarkea
leikkaustoiminnan ja tapaturmavakuutusasiakkaiden hoitopolun vai-
kuttavuuden mittari. Sairaaloiden ylilaakarit seuraavat, raportoivat ja
korjaavat palvelulupausajan ylityksia. Palvelulupausajan toteutumi-
nen on alueellisesti yliladkareiden vastuulla.
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Ennaltaehkaisevaa terveydenhuoltoa

Pihlajalinna panostaa palveluihin, joilla voidaan vahentaa pitkia sai-
rauspoissaoloja, pysyvaa tyokyvyttomyytta, inhimillista karsimysta
seka tyonantajan ja yhteiskunnan kuluja. Sairauksien ennaltaehkaisy
on yhteiskunnallisesti kaikkien etu ja sddstaa kustannuksia pitkalla ai-
kavalilla. Ennaltaehkdisevan toiminnan painottaminen on keskeinen
tavoite erityisesti tyoterveydessa. Ennaltaehkdisevan tyon osuutta
seurataan ammattiryhmakohtaisesti. Kehityksen suunta on oikea, ja
saavutetut tulokset ovat linjassa tavoitteiden kanssa. Pihlajalinna jat-
kaa hyvien kdytanteiden yllapitamista ja seuraa kehitystarpeita jat-
kossakin aktiivisesti.

Asiakaskokemus

Asiakaskokemusmittauksista saatuja tuloksia hyodynnetaan asiakas-
kokemuksen johtamismallin mukaisesti koko konsernin kehitystoimin-
nassa. Pihlajalinnan johto seuraa palautteiden kokonaisuutta kuukau-
siraporteilta ja vastaa kehittamistoimenpiteistd. Henkiloasiakkaita
osallistetaan toiminnan kehittdmiseen, ja heiltad kerattya osallista-
misdataa hyddynnetddn yksittdisissa kehityshankkeissa. Jatkossa da-
taa tullaan hyddyntdamaan entistd laajemmin toiminnan kehittami-
sessd. Asiakaskokemus on Pihlajalinnan strateginen painopiste ja asia-
kaskokemuksen mittaaminen ja palauteprosessi ovat osa asiakaskoke-
muksen johtamismallia. Palauteprosessi nostaa aihioita palvelukehi-
tykseen. Asiakasrajapinnasta nousevat tarpeet laadun kehittamiselle
ovat keskeisessa roolissa koko Pihlajalinnan toiminnan kehittami-
sessd. Pihlajalinna noudattaa johtamismallissa ja palauteprosessissa
korkean tietosuojan kaytantoja. Henkildasiakkaan proaktiivisesti anta-
man asiakaspalautteen lisaksi Pihlajalinna mittaa péivittain asiakasko-
kemusta erilaisin kyselyin, tekstiviestitse tai suoraan digitaalisen asi-
oinnin kanavassa.
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Mittareiden laatimisperusteet:

Kaikille mittareille perusvuosi on 2024 ja perusarvona vuoden 2024 arvot, koska ne ovat ensimmadiset raportoidut arvot.

Terveydenhuollon muistutukset, kantelut, tehdyt potilasvahinkoilmoitukset ja korvattavat potilasvahingot ilmoitetaan suhteessa 100 000 kdyntiin.

Kayntimaarat, muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset ja korvattavat potilasvahingot sisaltavat Pihlajalinnan yksityiset terveyspalvelut. Pihlajalinnan toimipis-
teissd tyoskentelevien ammatinharjoittajien toiminnasta tehdyt muistutukset, kantelut ja potilasvahingot eivat valttamatta tule Pihlajalinnan tietoon.

Terveydenhuollon muistutukset sisaltavat potilaiden tai heidén edustajansa tekemat muistutukset, seka kantelut, jotka valvontaviranomainen on katsonut hoituvan muistu-
tuksina. Terveydenhuollon kantelut sisaltdvat valvontaviranomaiselle, eli Aluehallintovirastolle tai Valviralle tehdyt kantelut. Tehdyt potilasvahinkoilmoitukset sisaltavat
tehdyt ilmoitukset, ratkaisusta riippumatta. Korvattavat potilasvahingot sisdltavat tehdyt ilmoitukset, jotka tayttavat potilasvakuutuslain perusteet ja joiden ratkaisu sisal-
taa korvauksen potilasvahingosta. Potilasvakuutuskeskus (PVK), késittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. Potilasvakuutus-
keskus (PVK) ratkaisee potilasvahinkoja koskevan lainsaddannon perusteella, onko kyseessa korvattava potilasvahinko, ja maksaa korvaukseen oikeutetulle lain mukaiset
korvaukset.

Henkiloston turvallisuuskuvan, eli NSS-arvon vaihteluvdli on +100 —-100. Kyselyssa kysytaan pihlajalinnalaisilta, kuinka turvallinen olo heilla olisi, mikali he itse olisivat
omassa yksikdssaan asiakkaana tai potilaana, asteikolla 1-5. Arvo lasketaan vahentamalla vastausten 4-5 (tdysin tai jokseenkin samaa mieltd) prosenttiosuudesta vastausten
1-2 (tdysin tai jokseenkin eri mieltd) prosenttiosuus. Henkiloston turvallisuuskuvaa kysytdaan Pihliksen pulssi -henkilostokyselyssd, joka lahetetaan kaikille pihlajalinnalaisille.
Leikkaushoitoon pdasy tavoiteajassa on prosenttiosuus henkiloasiakkaista, joilla leikkaushoitoonpadsyn tavoiteaika, viisi arkipdivad, on tayttynyt. Tasta rajataan pois henki-
l6asiakkaat, jotka eivat ole tavoiteajan sisalla ladketieteellisesta syysta leikkauskelpoisia tai jotka eivat ole hyvdksyneet tarjottua ensimmaista mahdollista leikkausaikaa.
Konsernin terveyspalvelujen asiakaskokemustavoite, eli nettosuositteluindeksi (Net Promoter Score, NPS) mittaa kuinka todennakaisesti asiakas suosittelisi Pihlajalinnaa,
vastaanottanutta asiantuntijaa tai Pihlajalinnan palvelua. Kysely kattaa kaikki asiakasryhmat, myos kumppanit. Asiakas vastaa NPS-kysymykseen numeerisesti 0-10

(0 = erittdin epatodennakaisesti, 10 = erittdin todennakoisesti). Suositteluarvo lasketaan vahentamalla niiden osuus, jotka vastasivat asteikolla 0—6 (arvostelijoiden osuus),
niiden osuudesta, jotka vastasivat asteikolla 9-10 (eli suosittelevien osuus), jaettuna vastaajien kokonaismaaralla. Arvon vaihteluvali on +100 —-100. Terveyspalvelut sisalta-
vat perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut, niin yksityisten terveyspalveluiden kuin julkisten palveluiden puolelta (asiointi ladkarikeskuksissa, leikkaustoi-
minta, etdvastaanotot, palvelut hyvinvointialueilla). Terveyspalvelut eivat sisélla hyvinvointipalveluita tai asiakaspalvelua (kuntosalipalvelut, contact center).
Ty6terveysladkarin ja ty6terveyshoitajan ennaltaehkdisevan tyén osuudet lasketaan jakamalla ennaltaehkaisevan tyon osuus koko tyoterveyslaskutuksesta per ammatti-
ryhma.

Havaitut onnistuneet tunkeutumisyritykset sisaltavat Pihlajalinnan tietojarjestelmiin kohdistuneet tunkeutumisyritykset, joissa tietoa paatyy vaariin kasiin. Tunkeutumisyri-
tys voi olla Pihlajalinnan sisdinen, tai omien jarjestelmien ulkopuolelta tuleva.
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Lilketoiminnan harjoittaminen (G1

Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli (GOV-1)

Olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen ja arviointi (IRO-1)

Liiketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri (G1-1)

Poliittinen vuorovaikutus ja lobbaustoiminta (G1-5)

Taulukko: Toimintaperiaatteet

Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli (GOV-1)

Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooleihin liittyvat tiedot on esitetty
kestdvyysraportin ESRS 2 -osiossa, kohdassa GOV-1: Ylimman johdon
rooli kestavyyden hallinnassa.

Olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuk-
sien tunnistaminen ja arviointi
(IRO-1)

Olennaisuuden arviointiprosessi seka vaikutusten, riskien ja mahdolli-
suuksien hallinnan prosessi, myos lilketoiminnan harjoittamisen
osalta, on kuvattu ESRS 2 -osiossa, kohdassa IRO-1: Prosessi olennais-
ten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseksi. Pihlaja-
linna raportoi toimistaan kaksoisolennaisuusanalyysissa olennaisiksi
madriteltyjen aiheiden osalta.

Yrityskulttuuri

Yrityskulttuuri on tunnistettu yhdeksi Pihlajalinnan myénteisista vai-
kutuksista. Yrityskulttuuri on lisdksi nostettu yhdeksi vuonna 2025 uu-
distetun strategian kolmesta padpainopisteista. Konsernissa vahviste-
taan yrityskulttuuria johdonmukaisesti esimerkiksi kehittamalla johta-
mista, esihenkilotyota ja tydyhteisotaitoja. Pihlajalinna noudattaa toi-
minnassaan voimassa olevaa lainsadadantod, viranomaisohjeita ja lis-
tayhti6ita koskevia saantoja ja maarayksia seka kouluttaa henkildsto-

aan. Naita toimia vahvistavat Pihlajalinnan sisdiset kontrollit. Yritys-
kulttuurin jatkuva kehittdminen luo perustan toiminnalle, joka voi
edistdad myonteista vaikutusta myos ymparoéivaan yhteiskuntaan.

Pihlajalinnan toiminnassa noudatettavat periaatteet on kirjattu eetti-
siin toimintaperiaatteisiin (Code of Conduct) seka korruption- ja lah-
jonnan vastaiseen politiikkaan. Eettisten periaatteiden koulutus on
osa Pihlajalinnan perehdytysohjelmaa ja pakollinen kaikille pihlajalin-
nalaisille. Esihenkildiden valmiutta puuttua epakohtiin kehitetdan
kouluttamalla. Pihlajalinnalla on myds kaytossa sisdiset kontrollit seka
luottamuksellinen ilmoituskanava (Whistleblowing), jonka kautta voi
ilmoittaa havaitsemistaan vaarinkaytoksista ja epakohdista organisaa-
tiossa.

Liiketoiminta ja strategia eivat suoraan vaikuta yrityskulttuuriin,
mutta ne voivat vaikuttaa siihen vilillisesti. Kestava lilketoiminta ja
strategia, joissa huomioidaan koko henkil6ston tarpeet, voivat vaikut-
taa myonteisesti yrityskulttuuriin. Osa-aihe huomioidaan mahdolli-
suutena, silla eettisesti toimiminen kasvattaa luottamusta sidosryh-
mien keskuudessa. Eri sidosryhmat, kuten yritys- ja vakuutusyhtio-
kumppanit, oma henkilosto seka henkildasiakkaat ovat ensisijaisen
tarkeita kannattavan liikketoiminnan varmistamisessa. Luottamus voi
kasvattaa osakkeen arvoa, mahdollistaa edullisemman rahoituksen,
uusien asiakkuuksien hankkimisen ja olemassa olevien pitdmisen seka
kasvattamisen ja parantaa tydvoiman saatavuutta.
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Poliittinen vuorovaikutus

Pihlajalinnalla on todellinen mydnteinen vaikutus yhteiskuntaan po-
liittisen vuorovaikutuksen kautta. Pihlajalinna seuraa aktiivisesti lain-
saadantoa ja sen valmistelua seka poliittista vuoropuhelua yleisesti.
Pihlajalinnalla on pitkat perinteet julkisen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kehittdmisessa yhdessa eri toimijoiden, kuten hyvinvointialuei-
den, kanssa. Pihlajalinnan toimintatavat kehittyvat lainsdddannon
mukaisesti. Konserni noudattaa poliittisessa vuorovaikutuksessa eetti-
sid toimintaperiaatteita. Pihlajalinna on rekisterditynyt valtakunnalli-
seen avoimuusrekisteriin vaikuttamistoiminnan lapindkyvyyden var-
mistamiseksi. Konserni ei tue poliittisia puolueita tai niiden jasenia.

Poliittinen vuorovaikutus voi vaikuttaa myonteisesti liiketoimintaan.
Pihlajalinnan yksi strateginen painopistealue on toimia julkisen ter-
veydenhuollon kumppanina ja ndin varmistaa toimintaedellytyksia jul-
kisessa terveydenhuollossa. Vuonna 2025 tama painopiste nakyi
muun muassa Kelan valinnanvapauskokeilussa ja yhteistyossa Etela-
Savon hyvinvointialueen kanssa Savonlinnan sairaalassa. N&issa hank-
keissa yhdistetdan julkisen ja yksityisen sektorin osaaminen hoitota-
kuun toteuttamiseksi, hoitoon paasyn parantamiseksi ja terveyspalve-
luiden saatavuuden turvaamiseksi. Poliittinen vuorovaikutus voi edes-
auttaa yksityisille sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille suotuisam-
man lainsadadantokehyksen ja mahdollistaa ndin taloudellista hyotya.
Osa-aihe ndhdaan vahvasti mahdollisuutena, vaikka siihen liittyy
myds maineriski poliittisen vaikuttamisen yhteydessa.
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Kestdvyysseikka | Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet (IRO)

Lapinakyva ja
eettinen kulttuuri

Todellinen myonteinen

Yrityskulttuuri vaikutus

Eettinen ja lapinakyva yrityskulttuuri vahvistaa luottamusta ja Pihlajalinnalla on isona konsernina mahdollisuus kirittaa koko toimialaa. Kun henkilston tarpeet huomioidaan ja
sidosryhmien kanssa toimitaan vastuullisesti, syntyy kestéva liiketoiminta, joka tukee myds yhteiskunnan hyvinvointia.

Mahdollisuus

vuorovaikutus tinen vaikuttaminen

(eettinen Eettisesti toimiminen kasvattaa luottamusta sidosryhmien keskuudessa. Eri sidosryhmat kuten yritys- ja vakuutusyhtiokumppanit, henkilosto seka henkiloasiakkaat ovat ensisijai-
liiketoiminta) Eettinen kasvupohja Mahdollisuus sen tarkeitd kannattavan liiketoiminnan varmistamiseksi. Luottamus voi kasvattaa osakkeen arvoa, mahdollistaa edullisemman rahoituksen, parantaa henkilston saatavuutta
seka uusien asiakkuuksien hankkimisen ja olemassa olevien pitamisen ja kasvattamisen. Tama mahdollisuus voi realisoitua lyhyella aikavalilla.
Rakentava Todellinen my&nteinen Pihlajalinnan aktiivinen osallistuminen poliittiseen keskusteluun ja tiedon jakaminen paatoksenteon tueksi vahvistavat terveydenhuollon toimintaedellytysten kehittamista.
kumppanuus vaikutus Pitkaaikainen yhteistyo julkisen sektorin kanssa seka eettinen ja avoin vuorovaikutus tukevat yhteiskunnan hyvinvointia ja vastuullista paatoksentekoa.
Poliittinen Kasvua tukeva poliit- Aktiivinen ja vastuullinen vuorovaikutus poliittisten toimijoiden kanssa voi vahvistaa Pihlajalinnan asemaa julkisen sektorin kumppanina, edistda suotuisampaa lainsdadantoa ja

parantaa investointien kannattavuutta seka liiketoiminnan ennakoitavuutta lyhyella aikavalilla.

Poliittisen vuorovai-

kutuksen maineriski Riski

aikavalilla.

Poliittisen ilmapiirin muutokset, yhteistyon riippuvuus julkisesta sektorista ja mahdolliset mainehaitat voivat yksittdistapauksissa vaikuttaa liiketoimintaan epaedullisesti lyhyella

Liiketoiminnan harjoittamista koskevat toiminta-
periaatteet ja yrityskulttuuri (G1-1)

Liiketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet

Pihlajalinnan liiketoiminnan harjoittamisen vastuullisuutta ohjaavat
soveltuvan lainsadadannon lisdksi muut konsernin omat tarkentavat ja
taydentdvat ohjeet ja politiikat. Pihlajalinnan eettiset toimintaperiaat-
teet (Code of Conduct) ohjaavat kaikkia pihlajalinnalaisia. Ohjeet ku-
vaavat konsernin tapaa toimia, joka perustuu hyvan hallinnon ja la-
kien, avoimuuden, oikeudenmukaisuuden ja luottamuksellisuuden
periaatteille. Ndiden periaatteiden noudattaminen ja toteutuminen
jokaisen pihlajalinnalaisen, henkil6asiakkaan ja muun sidosryhmalai-
sen arjessa mahdollistavat luottamuksellisen ja kestdvan yhteistyon.
Tama voi vaikuttaa myonteisesti asiakkaiden ja henkildston hyvinvoin-
tiin ja sita kautta kannattavaan ja eettiseen liiketoimintaan. Pihlajalin-
nan tavoitteena on laajentaa sidosryhmakeskusteluja eettisten toi-
mintaperiaatteiden seka ihmisoikeusperiaatteiden ymmarryksen sy-
ventamiseksi.

Hyvéan hallinnon periaatteiden toteutumista seurataan Pihlajalinnassa
vahintaan kerran vuodessa. Lakien noudattamista seurataan ja valvo-
taan jatkuvasti organisaation eri tasoilla muun muassa osana sisaista
tarkastusta ja laatuprosessia. Pihlajalinna on myds luonut kontrolli-
mekanismeja, kuten ilmoituskanavan (Whistleblowing), poikkeamien
havaitsemiseksi. Avoimuuden periaatteiden noudattamista seurataan
Pihliksen pulssi -henkilostokyselylld, jolla tutkitaan olennaisia asioita
tyOyhteison ja johtamisen avoimuuden seka toiminnan lapinakyvyy-
den kannalta. Samalla kyselylla kartoitetaan myds oikeudenmukaisuu-
den ja luottamuksellisuuden periaatteiden toteutumista pihlajalinna-
laisten arjessa.

Henkilostokyselyn lisdksi toimintaperiaatteiden noudattamista ja to-
teutumista seurataan esihenkilon ja tyontekijan kahdenvalisissa kehi-
tyskeskusteluissa, joissa esiin nousseita seikkoja kasitellddn tarpeen
mukaan myos kyseessa olevan toiminnon johdossa. Eettisten toimin-
taperiaatteiden noudattamista ja toteutumista tarkastellaan aina pai-
vittdisjohtamisesta johtoryhma- ja hallitustasolle saakka. Ylin vastuu
eettisistd toimintaperiaatteista on hallituksella.

Yhteistyokumppaneita koskevat Pihlajalinnan hankintaperiaatteet on
kirjattu erillisiin toimittajien eettisiin toimintaperiaatteisiin seka erilli-
siin urheiluyhteisty6ta ohjaaviin eettisiin toimintaohjeisiin. Hankinta-
periaatteet pitdvat siséllaan viisi osa-aluetta: lainsdadanto ja ihmisoi-
keudet, ymparisto, asiakkaiden terveys ja turvallisuus, tyontekijéiden
oikeudet seka eettinen liiketoiminta. Pihlajalinna edellyttda kaikissa
solmittavissa sopimuksissaan, etta toimittajat ja yhteistydkumppanit
sitoutuvat noudattamaan ndita toimintaperiaatteita. Sitoutuneiden
toimittajien maaran nostamiseksi on tehty paljon kehitystyo6ta, ja vuo-
den 2025 lopussa toimintaperiaatteisiin sitoutuneiden toimittajien
osuus kattoi 67 prosenttia Pihlajalinnan kuluhankinnoista. Kehitystyo
jatkuu tulevien tilikausien aikana kattavuuden parantamiseksi. Ylin
taho, joka vastaa hankintapolitiikan noudattamisesta kdytannéssa, on
hankintajohtaja. Hankintaorganisaatio tarkastelee tavara- ja palvelu-
tuottajien sekd muiden sidosryhmien eettisyyttd osana hankintaa.

Vastuullinen liiketoiminta tarkoittaa Pihlajalinnalle hyvaa yrityskansa-
laisuutta. Konsernin strategisten tavoitteiden saavuttamisen perus-
tana on eettinen ja kestava toiminta. Konserni tuo taloudellista arvoa
yhteiskunnalle tuottamalla kokonaiskustannusvaikuttavia sosiaali- ja
terveyspalveluita, hankkimalla palveluita ja tuotteita paikallisilta toi-
mijoilta sekd maksamalla kaikki verot Suomeen. Pihlajalinna on mer-
kittava tyollistaja eri puolilla Suomea. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
tuottajana ja porssiyhtiona lapinakyva, oikea-aikainen ja luotettava

viestinta seka sisaisesti ettd ulkoisille sidosryhmille on Pihlajalinnalle
erityisen tarkeda. Pihlajalinnan markkinoinnin ja viestinnan perustana
ovat asiallisuus, luotettavuus ja totuudenmukaisuus sekd ajantasai-
nen laaketieteellinen tieto.

Pihlajalinna on sitoutunut kunnioittamaan seuraavia kansainvalisia
sitoumuksia, periaatteita, toimintaohjeita ja aloitteita:
e YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus
e Kansainvdlisen ty6jarjeston (ILO) julistus tydeldman perusperi-
aatteista ja -oikeuksista
e YK:n yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaat-
teet (UNGP) ja Global Compact -aloite

e OECD:n vastuullista liiketoimintaa koskevat toimintaohjeet mo-
nikansallisille yrityksille

Lisdksi konsernin ty6td ohjaavat muun muassa seuraavat periaat-
teet ja ohjeet:

¢ Hallinnointikdytannot

e Laatu, ympadristo-, hankinta- ja riskienhallintapolitiikka

¢ Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

¢ Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka ja -ohjeet

¢ Tiedonantopolitiikka ja Helsingin porssin tiedonantosadannot

e Terveyspalveluiden markkinointiohjeet

Nama sitoumukset, periaatteet, toimintaohjeet ja aloitteet on otettu
osaksi Pihlajalinnan jokaisen tason toimintaa ndille soveltuvin osin ja
siten, ettd ne palvelevat henkiloston hyvinvointia, asiakkaita seka
muita sidosryhmia ja Pihlajalinnan liiketoiminnallisia tavoitteita. Jokai-
nen politiikka ja toimintaperiaate on kiintea osa Pihlajalinnan toimin-
taa.
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Sitoumukset, periaatteet, toimintaohjeet ja aloitteet on integroitu
osaksi eettisid toimintaperiaatteita ja hankintaperiaatteita ja niita so-
velletaan Pihlajalinnan johtamisessa seka esihenkilotyéssa. Ohjenuo-
rien toteutumista seurataan henkilostokyselyissa ja -keskusteluissa.
Esiin nousseet asiat vieddan tarvittaessa johdon arvioitavaksi ja edel-
leen kasiteltavaksi. Mikali asiaa tai epdkohtaa ei voida tai haluta
tuoda esiin ilman anonymiteettia, Pihlajalinnalla on kaytéssaan tay-
den anonymiteetin takaava Whistleblowing-ilmoituskanava. Jarjes-
telma takaa epakohdan kasittelyn luotettavalla tavalla johdon ni-
medman ryhman toimesta lakiasiainjohtajan johdolla.

Yrityskulttuuri

Pihlajalinnan yrityskulttuuri on kokonaisuus, joka muodostuu useasta
osatekijasta. Tarked osa yrityskulttuuria yhdessa konsernin maaritta-
mien eettisten toimintaperiaatteiden kanssa ovat Pihlajalinnan arvot:
eettisyys, energisyys ja ennakkoluulottomuus, ja niistd nouseva tapa

toimia.

Pihlajalinnan uuden strategian yksi painopisteista on olla halutuin tyo-
yhteiso. Tavoitteena on olla vetovoimainen tydpaikka, jossa henki-
16st6 viihtyy ja voi kehittyd ammatillisesti. Tavoitteen edistamiseksi
on vuonna 2025 yhdessa henkildston kanssa madritelty Pihlis-periaat-
teet, jotka kuvaavat pihlajalinnalaista toimintaa ja kohtaamista niin
tyokavereiden kuin asiakkaiden kanssa. Periaatteet toimivat ohje-
nuorana sille, minkalaisia tydyhteisotaitoja jokaiselta pihlajalinnalai-
selta odotetaan ja millaista tydyhteisdssa toimimisen tulisi olla, jotta
kaikilla olisi hyva olla Pihlajalinnassa toissa. Lisaksi Pihlajalinnan johta-
misperiaatteet kuvaavat, millaista johtamista Pihlajalinnassa tavoitel-
laan ja arvostetaan. Periaatteet on madritelty yhteistydssa henkil6s-
ton kanssa, ja ne yhdessa viitoittavat tieta kohti entista vaikuttavam-
paa kulttuuria.

Kiinted osa yrityskulttuuria on se, kuinka Pihlajalinna huolehtii henki-
16stostaan, asiakkaistaan ja kumppaneistaan. Tarkedssa roolissa ovat
viestinta ja konsernin toimintamallit eri asiayhteyksissa suhteessa eri
sidosryhmiin.

Pihlajalinna kunnioittaa tyontekijéidensa jarjestaytymisoikeutta ja ke-
hittaa luottamukseen seka avoimuuteen perustuvaa yhteistoimintaa
yhdessa henkiloston edustajien kanssa. Toiminnassa ovat mukana
tyontekijoiden valitsemat Kimpassa-edustajat, HR:n edustajat, kon-
sernin johto, luottamusmiehet ja tydsuojeluorganisaatio. Pihlajalinna
seuraa ja arvioi henkilostokokemuksen kehittymista konsernin laajalla
Pihliksen pulssi -henkilostokyselylld, joka toteutetaan kerran vuo-
dessa, ja tata tdydentdvat 2—-3 kertaa vuodessa toteutettavat, kevy-
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emmat minipulssit. Pulssin tuloksia hyédynnetdan niin konsernitasoi-
sessa paatoksenteossa ja kehittdmisessa kuin tiimikohtaisesti. Lisatie-
toa Pihlajalinnan henkilostoon liittyvista toimista |6ytyy S1-osiosta,
kohdasta S1-4: Toimenpiteet.

Mekanismit huolenaiheiden tunnistamiseksi, raportoimiseksi
ja tutkimiseksi

Pihlajalinnassa on kdytdssa hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallin-
nan toimintamalli. Koko henkilostélle viestitdan mallista sekd nouda-
tettavista periaatteista. Esihenkil6t ja tydsuojeluvaltuutetut perehdy-
tetdan hdirinnan ja epdaasiallisen kohtelun tunnistamiseen ja tilantei-
den asianmukaiseen kasittelyyn. Esihenkil6t seuraavat tydoloja ja
huolehtivat siita, etta toimintamallia epaasiallisen kohtelun hallin-
nasta noudatetaan. Hairinndn ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toi-
mintamalli kasitellddn myos yhteistoimintalain edellyttdamassa vuoro-
puhelussa henkiloston edustajien kanssa. Epdasiallista kayttaytymista
tai toimintaa ei hyvaksyta missddn muodossa. Pihlajalinnan intra-
netissa on toimintaohjeet, mikali kohtaa epdasiallista kdyttaytymista.
Ammattimainen tyokayttaytyminen ennaltaehkaisee epaasiallista
kohtelua. Olennaista on, ettd jokainen toimii tyota koskevien maa-
raysten, ohjeiden ja aikataulujen mukaisesti sekd tarjoaa ja pyytaa
apua oma-aloitteisesti. Henkiloston kdytdssa olevista kanavista huo-
lenaiheiden ilmoittamiseksi on kerrottu tarkemmin S1-osiossa, koh-
dassa S1-3: Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat
oman tyévoiman huolenaiheiden esiin tuomiseksi.

Hairinnaksi tai epaasialliseksi kohteluksi tunnistetut tilanteet kasitel-
ladn objektiivisesti ja luottamuksellisesti kaikkia osapuolia kuullen.
Epaasiallisen kohtelun lopettamiseksi tehdaan johdonmukaiset ratkai-
sut ja toimenpiteet. Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun osapuolet ja
esihenkilo voivat pyytaa apua ja tukea tarvittaessa tyosuojeluvaltuu-
tetulta, luottamusmiehelta, tydsuojelupaallikoltd, henkilostohallin-
nolta ja tydterveyshuollolta. Esihenkil6 tai tdmdn nimedama henkilé
selvittad mahdollisimman pian ensisijaisesti asianosaisten kanssa kes-
kustelemalla tai tarvittaessa myds muulla tavoin tapahtumien kulun
luottamuksellisesti ja ilman ennakkoasenteita. Keskusteluista laadi-
taan muistio. Sovittujen toimenpiteiden seurantatavasta ja -ajasta so-
vitaan asianosaisten kanssa, ja esihenkil6 viestii muulle tydyhteisolle
tarpeellisilta osin asian kasittelysta ja sen etenemisesta yleisella ta-
solla, mikali katsoo asialla olevan merkitysta koko tydyhteisén hyvin-
vointiin. Viestinnasta kerrotaan ennalta asianosaisille.

limoittajien suojelu
Pihlajalinna pyrkii joka tilanteessa toimimaan vastuullisesti, lainmu-
kaisesti ja konsernin eettisten arvojen mukaisesti. Pihlajalinnalla on

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

KESTAVYYSRAPORTTI

kaytossa anonyymi Whistleblowing-kanava vaarinkaytosten tai lain-

vastaisen toiminnan ilmoittamista varten. Kanavan kautta konsernin
henkil6sto, asiakkaat ja muut sidosryhmat voivat turvallisesti kertoa

havaitsemistaan vaarinkaytoksista tai konsernin arvojen vastaisesta

toiminnasta. llImoituskanava on sidosryhmien saatavilla Pihlajalinnan
verkkosivuilla.

Mikali konsernin toiminnassa ilmenee epdkohtia, tieto kasitelldan il-
man aiheetonta viivastysta. Kaikki ilmoitukset kasitelldan asianmukai-
sesti ja luottamuksellisesti. Lain mukaan ilmoituskanavassa ilmoituk-
sen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa vastatoimia ilmoituksen
tekemisen vuoksi. Imoittajaa suojataan aina, ja ilmoituksen kohteen
ja muiden mahdollisesti ilmoituksessa mainittujen osapuolten henki-
I6llisyydet kasitelldan luottamuksellisesti. Imoitukset ndkevat vain il-
moituksien kasittelyyn nimetyt henkil6t. Selvityksessa voidaan tarvit-
taessa kayttaa myos muita asiantuntijoita tarkoituksenmukaisen ka-
sittelyn varmistamiseksi. Edelld mainittu ilmoituskanava ja sen tuoma
anonymiteetti katsotaan Pihlajalinnassa riittavaksi, eika erillisia toi-
mintalinjoja ole katsottu olevan tarpeen ottaa kayttoon.

Kuvaus toiminnoista, jotka ovat alttiimpia korruptiolle ja lah-
jonnalle

Pihlajalinna on laatinut ja ottanut kdyttoon erillisen korruption ja lah-
jonnan vastaisen politiikan vuoden 2024 joulukuussa, ja sen paivitys-
tarpeet arvioidaan hallituksessa vuosittain. Aiemmin tdhan aihepiiriin
liittyvia teemoja on kasitelty osana eettisia toimintaperiaatteita. Uusi
politiikka vastaa olennaisilta osiltaan YK:n korruption vastaista yleis-
sopimusta.

Pihlajalinnassa ei ole havaittu korruptio- tai lahjontatapauksia. Riski-
analyysin perusteella korruption ja lahjonnan riskeja voisi esiintya eri-
tyisesti hankintaorganisaatiossa, joka vastaa konsernin hankinnoista
ja toimittajavalinnoista, sekd myyntitoiminnoissa, joissa kasitelladan
asiakas- ja sopimusneuvotteluja. Pihlajalinnan omissa eettisissa toi-
mintaperiaatteissa, toimittajien eettisissa ohjeissa seka uudessa kor-
ruption ja lahjonnan vastaisessa politiikassa kaikenlainen korruptio
todetaan kielletyksi. Pihlajalinna pitda korruption yleista riskia alhai-
sena, eika aihetta ole siten arvioitu olennaiseksi. Pihlajalinnan toi-
minta-alue on Suomi, jossa lahjonnan ja korruption riski on yleisesti
alhainen.

Pihlajalinna ei ole saanut vuonna 2025 tai 2024 paatostd, tuomiota,
sakkoa tai vastaavaa korruption tai lahjonnan vastaisen lainsaadan-
non rikkomisesta. Tapauksiin ja oikeudellisiin toimiin liittyva tieto saa-
daan kootusti lakiasiainosastolta. Kyseisen tyyppisid tapauksia ei ole

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | KESTAVYYSRAPORTTI 94

PALKITSEMINEN



PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2025

ollut vireilld, eika sellaisia ole raportoitu tilintarkastajille, joille rapor-
toidaan muutoin kaikki riita- ja rikosasiat sekd muut oikeudenkdynnit,
pois lukien riita-asiat, joiden taloudellinen tai liikketoiminnallinen in-
tressi on vdhdinen.

Tiedot organisaation sisdisesta koulutuksesta liiketoiminnan
harjoittamisessa

Pihlajalinnan eettisten toimintaperiaatteiden koulutus koskee kaikkia
Pihlajalinnassa tyoskentelevia tyontekijoita ja ammatinharjoittajia.
Koulutus on toteutettu itsendisesti suoritettavana verkkokurssina Pih-
lajalinnan oppimisympadristéssa Pihlajalinna Akatemiassa. Vuosittain
suoritettava koulutus kattaa Pihlajalinnan osalta kaikkein keskeisim-
mat eettiset periaatteet ja rohkaisee henkilostoa toimimaan vastuulli-
sesti. Koulutuksen suorittamista hyvaksytysti edellytetdan jokaiselta
pihlajalinnalaiselta tyontekijalta, ja suorittamista valvotaan esihenki-
16n toimesta. Lisaksi kurssin suoritusprosentteja seurataan ylimmassa
johdossa vahintaan vuosittain ja tarvittavista toimenpiteista, kuten
aktivoinneista, sovitaan tarvittaessa.

Verkkokurssin lisdksi eettiset toimintaperiaatteet on liitetty osaksi
Pihlajalinnan yleisperehdytysta seka esihenkildille suunnattua pereh-
dytysvalmennusta. Esihenkil6ille suunnattu perehdytysvalmennus on
pakollinen kaikille uusille esihenkildille ja sen suorituksia seurataan

G1 Liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvat tavoitteet ja mittarit

Mittari

Eettisten toimintaperiaatteiden digitaalisen koulutuksen suorittaneiden osuus

Prosenttiosuus vakituisessa ja kokoaikaisessa tai osa-aikaisessa tydsuhteessa olevista tyontekijoista
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kahden kuukauden valein. Uusille esihenkilgille Idhetetdan kahden
kuukauden vdlein muistutusviesti perehdytysvalmennuksen suoritta-
misesta. Konsernin johtoryhma vastaa siitd, etta toimintaohjeet ovat
henkiloston tiedossa, ja esihenkil6t vastaavat siitd, ettd ohjeita nou-
datetaan.

Poliittinen vuorovaikutus ja lobbaustoiminta
(G1-5)

Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja on ylin vastaava edustaja vaikuttami-
seen ja lobbaustoimintaan liittyvissa asioissa. Kaikki aiheeseen liitty-
vat keskustelut, tapaamiset tai aiheaihiot kdydaan lapi tarpeelliseksi
katsotussa laajuudessa konsernin johtoryhman ja liiketoimintajohdon
kanssa. Liiketoiminta ja liiketoimintajohto ovat vuorovaikutuksessa
viestinta- ja vastuullisuusjohtajan kanssa, joka viestii kyseessa ole-
vasta asiasta tarpeelliseksi katsotussa laajuudessa hallitukselle ja joh-
toryhmaille.

Pihlajalinna ei tue mitdan poliittista toimintaa ja on nain ollen poliitti-
sesti sitoutumaton. Pihlajalinna on rekisterdity Suomen avoimuusre-
kisteriin syksylla 2024 (diaarinumero: PIH-24-1415-R). Varsinainen ra-
portointi aiheesta on aloitettu vuodesta 2025 alkaen. Pihlajalinna on
jasen Hyvinvointiala Hali ry:ssd, joka edustaa sosiaali- ja terveysalan
palveluja tuottavia yrityksid ja jarjestoja. Hali ry on Elinkeinoeldman

Tavoitteet

Tulokset
‘ 2025 2024‘ 2025‘ 2026‘ 2027 2028

Yrityskulttuuri
vuorovaikutus

92% | 84%* [100% | 100 % | 100 % | 100 % . .

Korruptio- ja lahjontatapaukset

tavoitteiden saavuttamisen kanssa.

*Laskettu vuonna 2025 paivitetyn laatimisperusteen mukaan. Lisatietoja kohdassa: G1 mittareiden laatimisperusteet, seka ESRS 2-osiossa kohdassa BP-2: Raportoin-
nin rajaukset ja perusteet. Tulosten analyysi ja perustelut: Kaikki vuosien 2025 ja 2024 tulokset ovat linjassa suunniteltujen vuositavoitteiden ja pitkan aikavalin

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS PALKITSEMINEN

KESTAVYYSRAPORTTI

Keskusliitto EK:n jasen. Lisdksi Pihlajalinna on Ladkaripalveluyhdistys
LPY:n jasen. Pihlajalinnalla ei ole lakisdateista velvollisuutta olla kaup-
pakamarin tai muun etujaan ajavan jarjeston jasen.

Pihlajalinnalla ei ole raportoitavaa liittyen poliittisiin rahalahjoituksiin
tai luontoissuorituksina annetuista poliittisista lahjoituksista. Pihlaja-
linnassa ei ole nimitetty hallinto-, johto- ja valvontaelinten jasenia,
jotka olisivat olleet vastaavassa asemassa julkishallinnossa nimitta-
mistd edeltavien kahden vuoden aikana.

Tiedot vaikuttamistoimintaan liittyvista tarkeimmista aiheista
ja yrityksen tarkeimmista nakemyksista

Kattoteemana Pihlajalinnan yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa on
yksityisen ja julkisen terveydenhuollon yhteistyon varmistaminen. Yh-
teiskunnassa kaikkien olemassa olevien terveydenhuollon resurssien
hyodyntaminen edistda paitsi Pihlajalinnan liiketoimintaa, myos edes-
auttaa vahentamaan terveydenhuollon kansantaloudellisia kustan-
nuksia seka edistaa kansalaisten hyvinvointia oikea-aikaisella hoitoon
paasylla. Vuonna 2025 Pihlajalinnan toimintaedellytyksia pyrittiin
edistdmaan erityisesti monikanavarahoituksen varmistamisella seka
vaikuttavuusperusteisen terveydenhuollon liittamiselld osaksi hyvin-
vointialueiden rahoitusmallia.

Mittareiden laatimisperusteet:

Eettisten toimintaperiaatteiden digitaalisen koulutuksen suo-
rittaneiden osuus raportoitiin vuonna 2024 kattamaan Pihlaja-
linnan kaikki tydsuhteiset tyontekijat seka ammatinharjoittajat.
Vuonna 2025 raportointikdytdntoa tarkennettiin siten, etta
suoritusprosentti koskee vain vakituisessa ja kokoaikaisessa tai
osa-aikaisessa tyosuhteessa olevia tydntekijoita.

Korruptio- ja lahjontatapaukset sisaltavat Pihlajalinnan saamat
paatokset, tuomiot, sakot tai vastaavat korruption tai lahjon-
nan vastaisen lainsaadannon rikkomisesta.

Perusvuosi on 2024 ja perusarvona vuoden 2024 arvot, koska
ne ovat ensimmadiset raportoidut vertailukelpoiset arvot.
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Taulukko: Toimintaperiaatteet

Toimintaperiaatteen nimi

Keskeiset sisallot ja yleiset tavoitteet

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

KESTAVYYSRAPORTTI

Seurantaprosessi

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Ylin vastuullinen

taho

PALKITSEMINEN

Liittyvat
kestavyysaiheet

Eettiset toimintaperiaatteet

Hallitus

G1 Liiketoiminnan

Kaikkien pihlajalinnalaisten tulee suorittaa pakollinen eettisia toimintaperi-

Eettiset toimintaperiaatteet (Code of Conduct) kuvaavat keskeiset arvot
ja periaatteet, joita jokaisen pihlajalinnalaisen odotetaan noudattavan.
Eettisten toimintaperiaatteiden tavoitteena on asettaa selkedt eettiset
normit, jotka kattavat kaiken Pihlajalinnan toiminnan ja paivittaisen
tyon osa-alueet. Toimintaperiaatteita taydentdvat ihmisoikeusperiaat-
teet, joita vahvistaa sitoumus kunnioittaa ihmisoikeuksia kaikessa toi-
minnassa ja toiminnan vaikutuspiirissa seka poistaa kaikki nykyaikaisen
orjuuden, pakkotyon, ihmiskaupan ja lapsitydvoiman muodot ILO:n ty6-
eldaman perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevan julistuksen mukaisesti.
Pihlajalinna on allekirjoittanut YK:n Global Compact -aloitteen yrityksia
ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet. Eettiset toimintaperi-
aatteet sisaltdvat myos korruptioon ja lahjontaan liittyvat teemat, joista
on myos erilliset toimintaperiaatteet.

aatteita koskeva koulutus ja sitoutua noudattamaan naitd toimintaperiaat-
teita ja siten myos kunnioittamaan ihmisoikeuksia. Pihlajalinnalla on kay-
tossa luottamuksellinen ilmoituskanava (Whistleblowing), jonka kautta voi
ilmoittaa havaitsemistaan vaarinkdytoksista ja epakohdista. Pihlajalinnan la-
kiasiainyksikkd on vastuussa kanavan kautta tehtyjen ilmoitusten kdsitte-
lystd, ja hallitus seuraa ilmoituskanavaan tulleita viesteja seka niiden perus-
teella tehtyja toimenpiteita. Konsernin johtoryhma vastaa siitd, ettd toimin-
taperiaatteet ovat henkildston tiedossa, ja esihenkilot vastaavat siitd, ettd
ohjeita noudatetaan. Ylin taho, joka vastaa eettisten toimintaperiaatteiden
jalkauttamisesta, on konsernin lakiasiainjohtaja. Toimintaperiaatteet paivi-
tetaan tarvittaessa.

harjoittaminen
S1 Oma tyévoima
S4 Kuluttajat ja
loppukayttajat

Toimittajien eettiset
toimintaperiaatteet ja
Urheiluyhteistyon eettiset
toimintaperiaatteet

Toimittajien ja urheiluyhteistyon eettisissa toimintaperiaatteessa
(Supplier Code of Conduct) kuvataan toimittajiin ja yhteistydkumppa-
neihin kohdistuvat odotukset liiketoiminnan harjoittamisesta eettisesti
ja sosiaalisesti vastuullisella tavalla. Ne pitavat sisallaan viisi osa-alu-
etta: lainsdadanto ja ihmisoikeudet, ymparisto, asiakkaiden terveys ja
turvallisuus, tyéntekijoiden oikeudet sekd eettinen liiketoiminta mu-
kaan lukien korruption ja lahjonnan vastainen toiminta. Palveluntarjo-
ajien, tavarantoimittajien ja yhteistydkumppaneiden velvoitetaan nou-
dattavan periaatteita.

Toimittajien eettisten toimintaperiaatteiden sitoutumisen seuranta on osa
toimittajien hallintaprosessia ja sopimuksia. Systemaattista seurantaproses-
sia on kehitetty raportointikauden aikana, ja vuoden 2025 lopussa toiminta-
periaatteisiin sitoutuneiden toimittajien osuus kattoi 67 prosenttia Pihlaja-
linnan kuluhankinnoista. Toimintaperiaatteet pdivitetaadn tarvittaessa. Toi-
mintaa seurataan osana hankinnan tavoitteiden etenemista ja hankinnan
johtamista.

Konsernin

toimitusjohtaja

G1 Liiketoiminnan
harjoittaminen

Hankintapolitiikka Pihlajalinna-konsernin hankintapolitiikan tavoitteena on yhtenaistaa Tata politiikkaa tarkistetaan tarvittaessa sen varmistamiseksi, ettd se on la-  Konsernin G1 Liiketoiminnan
hankintamenettelyt kaikissa yksikoissa, tehostaa toimintoja ja parantaa  kisaateisten ja lainsaadannollisten vaatimusten mukainen. Ylin taho, joka johtoryhma harjoittaminen
kustannustehokkuutta hyddyntamalla konsernin yhteista ostovoimaa. vastaa hankintapolitiikan noudattamisesta kdytanndssa, on hankintajohtaja. E1 llmastonmuu-
Politiikka varmistaa hankintojen sisdisen valvonnan ja tarkastusten mu- tos
kaisuuden, tukee uusien yksik6iden sujuvaa integrointia ja vahvistaa S1 Oma ty6voima
konsernin asemaa yhtendisend asiakkaana. Hankintatoiminnassa nou- S4 Kuluttajat ja
datetaan lakisaateisia vaatimuksia, alan standardeja ja sisdisia periaat- loppukayttajat
teita, ja siind korostetaan eettisid ja kestavia kaytantoja.

Korruption ja lahjonnan Pihlajalinnalla on erillinen korruption ja lahjonnan vastainen politiikka, Korruption ja lahjonnan vastainen politiikka on otettu kdytt66n vuonna Hallitus G1 Liiketoiminnan

vastainen politiikka

joka hyvéksytaan hallituksessa vuosittain. Politiikka vastaa YK:n korrup-
tion vastaista yleissopimusta. Korruption ja lahjonnan vastaisen politii-
kan teema sisdltyy myos eettisiin toimintaperiaatteisiin ja koskee nain
ollen kaikkia pihlajalinnalaisia.

2024, ja mahdolliset poikkeamat raportoidaan hallituksen valiokunnille vuo-
sineljanneksittain.

harjoittaminen
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Henkilostopolitiikka Henkilostopolitiikka kokoaa yhteen keskeisimmat toimintaperiaatteet Pihlajalinnassa henkildstopolitiikan mukaisten toimintaperiaatteiden to-  Hallitus G1 Liiketoiminnan
henkiléstéjohtamisen eri osa-alueilla. Henkildstopolitiikka sisaltad vaati-  teutumista seurataan ja arvioidaan sadnndllisesti henkildstolle tehtavilla harjoittaminen
mukset ja odotukset Pihlajalinnan toimintaan, jotta henkilsto voi tehda  kyselyilld sekd henkildston edustajien kanssa kdytavissa keskusteluissa. S1 Oma tyévoima
merkityksellista tyota laadukkaasti johdetussa ja hyvinvoivassa tydyhtei-  Henkilostopolitiikan omistaa konsernin henkilostojohtaja. Pihlajalinnan
sossa. HR vastaa politiikan pdivittdmisesta ja muutoksista.

Tasa-arvo- ja Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuspolitiikka maarittaa Pihlajalinnan tasa-ar- Pihlajalinnassa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuuspolitiikan seurataan ja arvi-  Hallitus G1 Liiketoiminnan

yhdenvertaisuuspolitiikka voon ja yhdenvertaisuuteen liittyvat toimintaperiaatteet kaikessa tyo- oidaan saanndllisesti henkilostolle tehtavilld kyselyilla sekd keraamalla ja harjoittaminen
eldamaan liittyvassa toiminnassa. analysoimalla tilastoja naisten ja miesten sijoittumisesta eri henkilosto- S1 Oma ty6voima

ryhmiin ja tehtaviin. Palkkojen ja palkkaerojen kartoitus tehdaan osana
seurantaa, ja ndma tilastot sisdllytetdan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelmaan. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuuspolitiikan omistaa konser-
nin henkilostdjohtaja. Pihlajalinnan HR vastaa politiikan paivittamisesta
ja muutoksista.
Riskienhallintapolitiikka Pihlajalinnan riskienhallintaa ohjaa konsernin riskienhallintapolitiikka. Konsernin johtoryhma arvioi riskeja saannollisesti, tarkentaa tarvittaessa Hallitus G1 Liiketoiminnan

Tarkeimpien riskien osalta tehddan jatkuvuussuunnitelmat. Pihlajalinna
kuvaa liiketoimintaan liittyvat merkittavat lahiajan riskit ja epdvarmuus-
tekijat osavuosikatsauksissaan ja toimintakertomuksessaan. Pihlajalinna
kayttaa riskienhallinnan tukena laadunhallintajarjestelmia.

riskiraportointia ja raportoi hallitukselle keskeisista riskeista. Hallitus tar-
kastaa riskienhallinnan ajankohtaisuuden vuosittain.

harjoittaminen

E1 llmastonmuutos
S1 Oma tyévoima
S4 Kuluttajat ja lop-
pukayttajat

Laatupolitiikka

Pihlajalinnan laatupolitiikka ja laadunhallintajarjestelma tukevat konser-
nin strategiaa. Pihlajalinnan laatupolitiikka linjaa ja laatuohjelma kuvaa
miten konserni varmistaa toimintansa vaatimuksenmukaisuuden ja ta-
voitellun laatutason. Pihlajalinnan laadunhallinta perustuu muun mu-
assa kattavaan omavalvontaan, ulkoiseen laadunvarmistukseen seka
kattavaan viranomaisvalvontaan. Laatupolitiikan omistaa konsernin laa-
tujohtaja, joka vastaa politiikan paivittamisesta ja siihen tehtavista muu-
toksista.

Laatupolitiikkaan siséltyy seuraavat sertifikaatit:

1SO 9001 sertifikaatti: Ladkarikeskustoiminta, tyoterveyspalvelut, sairaa-
latoiminta, vuodeosasto toiminta, tehostetut asumispalvelut (lkipihlajat,
Uniikit) itse tuotetut tukipalvelut sekd johtaminen ja kehittdaminen.

1SO 14001 Ympéristojarjestelma: Yksityiset terveyspalvelut.

Pihlajalinnan johto sitoutuu vaatimusten noudattamiseen ja valvoo asia-
kaskokemuksen, ladketieteellisen laadun, henkilostotyytyvaisyyden ja
prosessilaadun kehitysta ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin laatuta-
voitteiden tayttamiseen.

Pihlajalinnan johto on sitoutunut toiminnan ja laadunhallintajarjestel-
man jatkuvaan parantamiseen ja luo edellytyksia laatutavoitteiden saa-
vuttamiselle.

Ladketieteellinen
johtaja

G1 Liiketoiminnan
harjoittaminen

E1 llmastonmuutos
S1 Oma tyévoima
S4 Kuluttajat ja lop-
pukayttajat

Ymparistopolitiikka

Pihlajalinnan ymparistopolitiikka koostaa toimintaperiaatteet ymparisto-
johtamiselle ja kdytanteille, kuten esimerkiksi toiminnan ymparistovai-
kutusten tunnistamiselle ja toiminnan jatkuvalle kehittamiselle. Pihlaja-
linnan ymparistopolitiikka maarittelee sitoutumisen ymparistotyohon ja
ohjaa paatoksentekoa. Toiminta perustuu ymparistéjohtamisen I1SO
14001 -viitekehykseen, joka osana Pihlajalinnan yhteistd johtamisjarjes-
telmaa luo yhtenevit toimintatavat konsernille. Pihlajalinnan yksityiset
terveyspalvelut eli tyoterveys- ja ladkarikeskukset seka sairaalat on serti-
fioitu 1ISO 14001 -ympaéristéjohtamisstandardin mukaan.

Lakiasiainjohtaja yhdessé laatujohtajan kanssa yllapitaa listaa laista ja
asetuksista, jotka koskevat Pihlajalinnan ymparistonakokohtia. Ymparis-
tonakokohdat katselmoidaan kerran vuodessa ko. vastuuhenkilén toi-
mesta. Ladkarikeskus- ja sairaalapalvelutoimipisteille on nimetty ympa-
ristdvastaavat, jotka huolehtivat ymparistonakokulmien huomioimisesta
yksikon toiminnassa seka ymparistoohjelman toteuttamisen seuraami-
sesta. He kokoontuvat kerran kuussa ulkopuolisten asiantuntijoiden
kanssa tarkastelemaan ja kehittamaan toimipistekohtaisia ymparisto-
suunnitelmia ja -ohjeita.

Viestinta- ja
vastuullisuusjohtaja

E1 llmastonmuutos
S1 Oma tyévoima
S4 Kuluttajat ja lop-
pukayttajat
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Tietosuoja- ja tietotur-
vapolitiikka

Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan tavoitteena on varmistaa, etta kaikki henki-
I6tiedot ja muut luottamukselliset tiedot kdsitelladn turvallisesti ja lainmukai-
sesti. Pihlajalinna on sitoutunut noudattamaan ISO 27001 standardia ja muita
vastaavia aloitteita, jotka tukevat tietosuojan ja tietoturvan toteutumista.
Tama on kuvattu tietosuoja- ja tietoturvapolitiikassa. Seuraavan tilikauden ta-
voitteena on sertifioitua 1ISO27001 standardia vasten aiempaa laajemmalla so-
veltamisalalla.

Konsernin
toimitusjohtaja

Tietosuojan ja tietoturvan toteutumista seurataan jatkuvasti. Koko
henkildstd on vastuussa tietosuojan ja tietoturvan toteutumisesta ja
velvollinen raportoimaan havaitsemistaan uhkista tai poikkeamista.
Tietosuojasta vastaavana johtajana toimii ladketieteellinen johtaja.
Tietoturvasta vastaavana johtajana toimii tietohallintojohtaja. Ope-
ratiivisesti toimintaa ohjaa nimetty tietosuoja- ja tietoturvajohtaja.

G1 Liiketoiminnan
harjoittaminen

S1 Oma tyévoima

S4 Kuluttajat ja loppu-
kayttajat

Ihmisoikeusperiaatteet

Ihmisoikeusperiaatteet vahvistavat Pihlajalinnan sitoumuksen kunnioittaa ih-
misoikeuksia kaikessa toiminnassa ja toiminnan vaikutuspiirissa ja poistaa
kaikki nykyaikaisen orjuuden, pakkotyon, ihmiskaupan ja lapsitydvoiman muo-
dot ILO:n ty6eldaman perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevan julistuksen mu-
kaisesti. Ihmisoikeusperiaatteessa kuvataan miten Pihlajalinna tayttaa velvolli-
suutensa kunnioittaa ihmisoikeuksia ja toteuttaa jatkuvaa ihmisoikeuksia kos-
kevaa huolellisuusvelvoitetta (due diligence) seka miten Pihlajalinnassa ediste-
taan sidosryhmayhteisty6td, korjaavia toimenpiteitd ja millaiset ovat kdytdssa
olevat valitusmekanismit.

lhmisoikeusriskiarviointi katselmoidaan kahden vuoden vélein jase  Hallitus
on osa toiminnan jatkuvaa kehittdmista, jotta Pihlajalinna vastaa

mahdollisiin liikketoimintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin.
Ihmisoikeuksiin liittyvda tyota seurataan ja tehdaan aktiivisesti Pihla-

jalinnan eri toiminnoissa kuten esimerkiksi lakipalvelussa, HR-osas-

tolla, hankinnassa seka viestinta- ja vastuullisuustiimissa osana ope-

ratiivista toimintaa.

S1 Oma tyévoima
S4 Kuluttajat ja loppu-
kayttajat

Whistleblowing
ilmoituskanavan ohjeet
kayttajille

Pihlajalinnan luottamuksellisen ilmoituskanavan (Whistleblowing) kautta, voi
ilmoittaa havaitsemistaan vaarinkaytoksista ja epakohdista organisaatiossa.
Iimoituskanava on toteutettu puolueettoman ja ulkopuolisen kumppanin
kanssa anonyymin ilmoittajan henkil6llisyyden salaamiseksi. Puolueeton taho
tarjoaa vain palvelun teknisen toteutuksen eika vastaanota ilmoituksia. lImoit-
tajan, ilmoituksen kohteen ja muiden mahdollisesti ilmoituksessa mainittujen
osapuolten henkil6llisyyksien luottamuksellisuutta suojataan. limoituskanavan
toiminnasta viestitadn vahintaan vuosittain henkilostolle ja kohdennetusti re-
levanteille sidosryhmille. limoituksen voi tehda suomeksi, ruotsiksi ja englan-
niksi.

Mikali konsernin toiminnassa ilmenee epakohtia, tieto kasitelldan il-
man aiheetonta viivastysta. limoitukset nakevat vain ilmoituksien
kasittelyyn nimetyt henkil6t, ja kaikki ilmoitukset kasitelldan asian-
mukaisesti ja luottamuksellisesti. Selvityksessa voidaan tarvittaessa
kayttad myos muita asiantuntijoita tarkoituksenmukaisen kasittelyn
varmistamiseksi. Jarjestelma takaa epakohdan kasittelyn luotetta-
valla tavalla johdon nimedman ryhman toimesta lakiasiainjohtajan
johdolla.

Lakiasiainjohtaja

G1 Liiketoiminnan
harjoittaminen

S1 Oma tyévoima

S4 Kuluttajat ja loppu-
kayttajat

Palkitsemispolitiikka

Pihlajalinnan palkitsemispolitiikka on osakeyhticlain, arvopaperimarkkinalain
ja hallinnointikoodin tarkoittama konsernin toimielinten palkitsemispolitiikka.
Siind maaritellaan periaatteet hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan palkit-
semiselle. Palkitsemispolitiikan keskeisend periaatteena on, ettd hallituksen ja
toimitusjohtajan palkitsemisen tulee edistda konsernin tavoitteiden saavutta-
mista seka tarjota tasoltaan ja rakenteeltaan oikeudenmukainen, sitouttava,
kilpailukykyinen ja markkinakdytannén mukainen kokonaisuus.

Pihlajalinnan yhtidkokous paattaa hallituksen jasenten palkkioista.
Hallituksen jasenten palkitsemista koskevan paatosesityksen valmis-
telee suurimpien osakkeenomistajien nimitystoimikunta. Hallituksen
henkilosto- ja vastuullisuusvaliokunta valmistelee hallitusta avusta-
vana elimena toimitusjohtajan palkitsemisessa noudatettavat peri-
aatteet. Pihlajalinnan hallitus vahvistaa tulospalkitsemisen maaran,
tavoitteet ja kriteerit vuosittain.

Pihlajalinnan Oyj
yhtiokokous

ESRS 2 Yleiset tiedot

Tiedonantopolitiikka

Pihlajalinnan tiedonantopolitiikassa kuvataan keskeiset periaatteet ja toimin-
tatavat, joiden mukaan konserni toimii sijoittajaviestinndssa ja taloudellisessa
raportoinnissa. Pihlajalinnan tavoitteena on varmistaa, etta kaikilla markki-
noilla toimivilla on yhtaaikaisesti kaytossdan olennainen ja riittava tieto Pihla-
jalinnan osakkeiden hintaan vaikuttavista seikoista.

Tiedonantopolitiikkaa tarkistetaan ja paivitetaan tarvittaessa. Halli-  Hallitus
tus kasittelee ja hyvaksyy tilinpaatoksen ja osavuosikatsaukset. Li-

saksi hallitus hyvaksyy merkittavat porssitiedotteet kuten toimitus-

johtajan nimitysuutisen. Muut porssitiedotteet hyvaksyvat toimitus-

johtaja tai talous- ja rahoitusjohtaja.

ESRS 2 Yleiset tiedot
G1 Liiketoiminnan
harjoittaminen

Kaikkien toimintaperiaatteiden kattavuus on oma henkil6st6 ja oma toiminta Suomessa (ei muita maantieteellisia alueita), pois lukien hankintapolitiikka ja toimittajien eettiset periaatteet, jotka kattavat toimittajatahot.
Kaikkiin nykyisiin ja suunniteltuihin toimintaperiaatteisiin liittyvat taloudelliset resurssit ovat henkildstéresursseja. Kaikki toimintaperiaatteet ovat luettavissa Pihlajalinnan intranetissa ja verkkosivuilla, pois lukien
hankintapolitiikka ja riskienhallintapolitiikka, jotka ovat luettavissa Pihlajalinnan intranetissa.
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Tilinpaatos 1.1.-31.12.2025

SISALLYSLUETTELO

Konsernitilinpadtoksen paalaskelmat, IFRS Tase 19 Varaukset 122
Konsernin tuloslaskelma ja laaja tuloslaskelma, IFRS 101 Tase 20 Ostovelat ja muut velat 123
Konsernin tase, IFRS 102 Tase, verot 21 Laskennalliset verosaamiset ja -velat 123
Konsernin rahavirtalaskelma, IFRS 103 Padoma 22 Rahoitusvarat ja -velat arvostusryhmittdin 126
Laskelma konsernin oman padoman muutoksista, IFRS 104 Pddoma 23  Omaa padomaa koskevat liitetiedot 127

Konsernitilinpaatoksen liitetiedot, IFRS Padoma 24 Rahoitusvelat 128

Kategoria Nro Selite Padoma 25 Korollisten velkojen ei-rahavirtavaikutteiset muutokset 129
Yleiset laatimisperiaatteet 105 Padoma 26 Padoman hallinta 129
Pasttyneelld tilikaudella sovelletut uudet ja muutetut standardit ja tulkinnat 105 Riskienhallinta 27 Rahoitusriskien hallinta 129
Tulevilla tilikausilla sovellettavat uudet ja muutetut standardit 106 Konsernirakenne 28  Liiketoimintojen hankinnat ja luovutukset 132

Tuloslaskelma 1 Segmentti-informaatio 107 Konsernirakenne 29  Tytdryhtiot ja olennaiset maaraysvallattomien omistajien osuudet 135

Tuloslaskelma 2 Myyntituotot asiakassopimuksista 108 Konsernirakenne 30 Osuudet osakkuusyrityksissé ja yhteisjarjestelyissé 136

Tuloslaskelma 3 Liiketoiminnan muut tuotot 111 Muut 31 Ehdolliset velat ja varat seka sitoumukset 136

Tuloslaskelma 4 Materiaalit ja palvelut 111 Konsernirakenne 32 Tytaryhtiot 137

Tuloslaskelma 5 Tyésuhde-etuuksista aiheutuvat kulut ja henkildstdn lukumaara 112 Muut 33  Léhipiiritapahtumat 138

Tuloslaskelma 6 Osakepohjainen avainhenkildiden kannustinjarjestelma 112 Muut 34 Tilikauden paattymispaivan jalkeiset tapahtumat 139

Tuloslaskelma 7  Liiketoiminnan muut kulut ja tilintarkastuspalkkiot 113 Emoyhtidn tilinpadtds padlaskelmat, FAS

Tuloslaskelma 8 Poistot ja arvonalentumiset 113 Emoyhtion tuloslaskelma FAS 140

Tuloslaskelma 9 Rahoitustuotot 114 Emoyhtion taselaskelma FAS 141

Tuloslaskelma 10 Rahoituskulut 114 Emoyhtion rahoituslaskelma FAS 141

Tuloslaskelma 11 Tuloverot 114 Emoyhtion tilinpaatos liitetiedot, FAS

verot Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot, FAS 142

EPS 12 Osakekohtainen tulos 115 Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen allekirjoitukset 148

Tase 13  Aineelliset kdyttdomaisuushyodykkeet 115

Tase 14  Aineettomat hyodykkeet 117

Tase 15  Sijoituskiinteistot 120

Tase 16 Kayttooikeusomaisuuserat 120

Tase 17 Muut pitkdaikaiset saamiset 121

Tase 18 Myyntisaamiset ja muut saamiset (lyhytaikaiset) 122

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | TILINTARKASTETTU TILINPAATOS 100



VUOSI 2025 HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS TILINTARKASTETTU TILINPAATOS PALKITSEMINEN
PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2025

Konsernin tuloslaskelma Konsernin laaja tuloslaskelma
1000 euroa Liite 1-12/2025 1-12/2024 1000 euroa Liite 1-12/2025 1-12/2024

Liikevaihto 2 652 300 704 447 Tilikauden tulos 38588 30152
Liiketoiminnan muut tuotot 3 12 224 3800 Muut laajan tuloksen erat, jotka saatetaan my6hemmin
Materiaalit ja palvelut 4 -189 749 -200 369 siirté tulosvaikutteisiksi
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 5 -289 596 -321203 Rahavirran suojaus 27 -818 -1961
Liiketoiminnan muut kulut 7 -75 852 -85 141 Kirjattu omaan padomaan 162 -981
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 30 3 -26 Siirretty tuloslaskelmaan -980 -980
Kayttokate (EBITDA) 109 330 101 508 Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot 164 392
Poistot ja arvonalentumiset 8 -56 610 -53018 Laajan tuloksen erat yhteensa -655 -1569
Liikevoitto (EBIT) 52720 48 489 Tilikauden laaja tulos yhteensa 37934 28 583
Rahoitustuotot 9 1064 1090
Rahoituskulut 10 -8 030 -10 930 Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen
Rahoitustuotot ja -kulut -6 966 -9 840 Emoyhtién omistajille 36 932 25790
Tulos ennen veroja 45 754 38 649 Madardysvallattomille omistajille 1001 2793
Tuloverot 11 -7 166 -8 497
Tilikauden tulos 38588 30152
Tilikauden tuloksen jakautuminen:

Emoyhtion omistajille 37587 27 359

Madardysvallattomille omistajille 1001 2793
Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta laskettu
osakekohtainen tulos (euroa)

Laimentamaton 12 1,58 1,13

Laimennettu 1,58 1,13
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Konsernin tase

VUOSI 2025

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

PALKITSEMINEN

1 000 euroa Liite 31.12.2025 31.12.2024 1 000 euroa Liite 31.12.2025 31.12.2024
VARAT OMA PAAOMA JA VELAT
Pitkdaikaiset varat Emoyhtion omistajille kuuluva oma padgoma
Aineelliset hyédykkeet 13 52331 62 766 Osakepddoma 80 80
Liikearvo 14 253830 254 875 Kayvén arvon rahasto 452 1107
Aineettomat hyddykkeet 14 14 774 15731 Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 116 520 116 520
Sijoituskiinteistdt 15 765 799 Hybridilaina 20000 20000
Kayttooikeusomaisuuserat 16 174 797 185091 Edellisten tilikausien voittovarat 15 966 5654
Osuudet osakkuusyrityksissa 30 28 26 Tilikauden tulos 37587 27359
Muut sijoitukset 166 166 Emoyhtién omistajille kuuluva oma padoma 190 605 170 720
Muut saamiset 17 2194 5532 Madardysvallattomien omistajien osuus 2 000 -1769
Laskennalliset verosaamiset 21 8139 7746 Oma pddoma yhteensd 23 192 605 168 951
Pitkdaikaiset varat yhteensa 507 024 532732
Laskennalliset verovelat 21 7220 7901
Lyhytaikaiset varat Varaukset 19 2320 2519
Vaihto-omaisuus 4 3974 4503 Vuokrasopimusvelat 24 167 047 180 887
Myyntisaamiset ja muut saamiset 18 55139 61156 Rahoitusvelat 22 103 073 114573
Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verosaamiset 1291 866 Muut pitkdaikaiset velat 260 516
Rahavarat 30676 30 908 Pitkdaikaiset velat yhteensa 279919 306 396
Lyhytaikaiset varat yhteensa 91 080 97 434
Ostovelat ja muut velat 20 88713 121085
Varat yhteensi 598 104 630 166 Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 1147 798
Varaukset 19 1931 66
Vuokrasopimusvelat 24 30455 31047
Rahoitusvelat 22 3334 1823
Lyhytaikaiset velat yhteensa 125 580 154 820
Velat yhteensa 405 499 461 216
Oma padoma ja velat yhteensa 598 104 630 166

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | TILINTARKASTETTU TILINPAATOS 102



VUOSI 2025 HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS TILINTARKASTETTU TILINPAATOS PALKITSEMINEN
PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2025

Konsernin rahavirtalaskelma

1000 euroa Liite 1-12/2025 1-12/2024
Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden voitto 38588 30152
Verot 11 7 166 8497
Poistot ja arvonalentumiset 8 56 610 53018
Rahoitustuotot ja -kulut 9,10 6 966 9 840
Muut -8448 273
Tulorahoitus ennen kdyttépadaoman muutosta 100 882 101781
Kayttépadoman muutos -18379 -2 146
Saadut korot 870 724
Maksetut ja palautuneet verot -7 810 484
Liiketoiminnan nettorahavirta 75563 100 842

Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -16 505 -11 029
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot ja ennakkomaksut 2 155 912
Muiden saamisten ja sijoitusten muutos 0 -15
Tytdryritysten myynnit vahennettyna myyntihetken rahavaroilla 28 8416 0
Myénnetyt lainat ja takaisinmaksut 517 12
Saadut osingot 0 31
Hankitut liiketoiminnot védhennettynd hankintahetken rahavaroilla 28 -264 -2202
Investointien nettorahavirta -5 681 -12 289

Rahoituksen rahavirta

Madrdysvallattomien omistajien osuuden muutokset ja sijoitukset 28 -12 -172
Omien osakkeiden hankinta 23,28 -3080 -937
Pitkaaikaisten lainojen nostot 25 0 110 000
Pitkdaikaisten lainojen takaisinmaksut 25 -12 810 -142 560
Vuokrasopimusvelkojen maksut 25 -32 609 -32 068
Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista -9 345 -11 873
Maksetut osingot ja muu voitonjako 23 -9 857 -2152
Hybridilainan korot ja kulut 23 -2400 -2 400
Rahoituksen nettorahavirta -70114 -82 161
Rahavarojen muutos -232 6392
Rahavarat kauden alussa 30908 24517
Rahavarat kauden lopussa 30676 30908
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Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

Emoyhtién omistajille kuuluva oma padoma

Sijoitetun vapaan

oman padaoman  Kadyvan arvon Kertyneet = Madardysvallattomien Oma padoma
1000 euroa Osakepddoma rahasto rahasto Hybridilaina  voittovarat omistajien osuus Yhteensa
Oma pédéoma 1.1.2024 80 116 520 2676 20 000 8760 -3445 144 591
Tilikauden tulos 27 359 2793 30152
Tilikauden muut laajan tuloksen erat 27 -1569 -1569
Tilikauden laaja tulos yhteensa -1569 27 359 2793 28 583
Osingonjako -1579 -1109 -2 688
Omien osakkeiden hankinta -937 -937
Osakeperusteiset etuudet 6 1407 1407
Sijoitukset tytaryrityksiin -3 -3
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa -1109 -1112 -2220
Maardysvallattomien omistajien osuuksien muutokset, jotka eivat johtaneet 28
muutokseen madrdysvallassa -166 -6 -172
Muut muutokset 88 88
Tytdryhtiomistusosuuksien muutokset yhteensa -78 -6 -84
Hybridilainan korot ja kulut 23 -1920 -1920
Oma padoma 31.12.2024 80 116 520 1107 20 000 33013 -1769 168 951

Emoyhtién omistajille kuuluva oma padoma

Sijoitetun vapaan

oman pdadoman  Kdyvdn arvon Kertyneet = Madardysvallattomien Oma padoma
1000 euroa Liite Osakepdaaoma rahasto rahasto Hybridilaina  voittovarat omistajien osuus Yhteensa
Oma pddoma 1.1.2025 80 116 520 1107 20 000 33013 -1769 168 951
Tilikauden tulos 37587 1001 38 588
Tilikauden muut laajan tuloksen erat 27 -655 -655
Tilikauden laaja tulos yhteensa -655 37587 1001 37934
Osingonjako -8 595 -8 595
Omien osakkeiden hankinta -1700 -1700
Tytaryhtidosakkeiden hankinta 28 -880 -501 -1380
Osakeperusteiset etuudet 6 -729 -729
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa -11 904 -501 -12 405
Maardysvallattomien omistajien osuuksien muutokset, jotka eivat johtaneet 78
muutokseen madrdysvallassa -3322 3281 -41
Muut muutokset 929 -12 87
Tytaryhtidomistusosuuksien muutokset yhteensa -3223 3269 46
Hybridilainan korot ja kulut 23 -1920 -1920
Oma padoma 31.12.2025 80 116 520 452 20 000 53 552 2000 192 605
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VUOSI 2025

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Yleiset [aatimisperiaatteet

Konsernin perustiedot

Pihlajalinna on Suomen johtavia yksityisia sosiaali- ja terveydenhuol-
topalveluiden tuottajia. Pihlajalinna on terveydenhuollon uudistaja,
joka rakentaa vaikuttavia hoitopolkuja ja toimialan vetovoimaisinta
yrityskulttuuria. Pihlajalinna tarjoaa asiakasldhtoisia ja tuloksellisia
palvelumalleja kumppaneilleen: vakuutusyhtioille, yrityksille ja hyvin-
vointialueille. Palveluvalikoimaan kuuluvat kattavat ja laadukkaat la&-
karikeskus-, sairaala- ja etdpalvelut, tyoterveyspalvelut sekd vaikutta-
vat sosiaali- ja terveydenhuollon ratkaisut julkiselle sektorille.

Tilikauden lopussa Pihlajalinnalla oli yksityisia laakarikeskuksia, sai-
raaloita, liikuntakeskuksia ja tehostetun palveluasumisen yksikoita
noin 140. Lisaksi Pihlajalinnalla on kaksi isoa sosiaali- ja terveyden-
huollon kokonaisulkoistussopimusta, joilla on yhteensa noin 20 toimi-
pistetta (mm. terveyskeskuksia, neuvoloita, tehostetun palveluasumi-
sen yksikoitd ja paivatoimintakeskuksia).

Konsernin emoyhti6 Pihlajalinna Oyj on suomalainen Suomen la-
kien mukaan perustettu julkinen osakeyhtid, jonka y-tunnus on
2617455-1. Yhtion kotipaikka on Tampere ja sen rekisteroity osoite on
Kehrésaari B, 33200 Tampere, Suomi. Pihlajalinna Oyj:n osakkeet on
listattu NASDAQ OMX Helsinki Oy:n paalistalla. Jaljennos konserniti-
linpaatoksestd on saatavissa internet-osoitteesta pihlajalinna.fi/sijoit-
tajat tai konsernin emoyrityksen paakonttorista osoitteesta Kehra-
saari B, 33200 Tampere, Suomi.

Pihlajalinna Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 5.3.2026
taman konsernitilinpaatoksen julkistettavaksi. Suomen osakeyhti6lain
mukaan osakkeenomistajilla on mahdollisuus hyvéksya tai hylata tilin-
paatos sen julkistamisen jalkeen pidettdvassa yhtiokokouksessa ja tar-
vittaessa palauttaa tilinpaatos hallitukselle korjattavaksi.

Tilinpaatoksen laatimisperusta

Konsernitilinpdatds on laadittu kansainvalisten tilinpaatosstandardien
(International Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti, ja sita
laadittaessa on noudatettu 31.12.2025 voimassa olevia IAS- ja IFRS-
standardeja seka SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Kansainvalisilla tilinpaatoss-
tandardeilla tarkoitetaan Suomen kirjanpitolaissa ja sen nojalla anne-
tuissa saannoksissa EU:n asetuksissa (EY) N:o 1606/2002 saadetyn
menettelyn mukaisesti EU:ssa sovellettaviksi hyvaksyttyja standardeja
ja niista annettuja tulkintoja. Konsernitilinpaatoksen liitetiedot ovat

myds suomalaisten, IFRS-sadannoksia taydentdvien kirjanpito- ja yhtei-
s6lainsdadannon mukaiset.

Téssa osiossa on kuvattu konsernitilinpaatoksen yleiset laatimispe-
riaatteet. Tilinpdatoserakohtaiset laatimisperiaatteet ja kuvaukset
johdon harkintaan perustuvista ratkaisuista seka arvioiden ja oletus-
ten kdytOsta on esitetty kyseisen liitetietoerdn yhteydessa.

Konsernitilinpaatdksen esittdmisvaluutta on euro ja kaikki luvut on
pyoristetty Iahimpaan tuhat lukuun, ellei muuta ole esitetty.

Paattyneella tilikaudella sovelletut uudet ja
muutetut standardit

Konserni on noudattanut vuoden 2025 alusta alkaen voimaan tulleita
uusia ja muutettuja standardeja (sovellettava 1.1.2025 tai sen jalkeen
alkavilla tilikausilla). Standardeihin tehdyilld uudistuksilla ei ole ollut
merkittdvaa vaikutusta Pihlajalinnan konsernitilinpaatokseen.

Yhdistelyperiaatteet

Tytaryhtiot

Tytaryhtiot ovat yhteisoja, joissa konsernilla on maaradysvalta. Maa-
raysvalta syntyy, kun konserni olemalla osallisena yhteisdssa altistuu
yhteison muuttuville tuotoille tai on oikeutettu sen muuttuvaan tuot-
toon ja se pystyy vaikuttamaan tdhan tuottoon kayttamalld yhteisoa
koskevaa valtaansa.

Konsernin keskindinen osakeomistus on eliminoitu hankintamene-
telmalla. Luovutettu vastike ja hankitun yrityksen yksiloitavissa olevat
varat ja vastattavaksi otetut velat on arvostettu kdypaan arvoon han-
kintahetkelld. Hankintaan liittyvat menot on kirjattu kuluksi. Mahdol-
linen ehdollinen lisakauppahinta on arvostettu kdypdan arvoon han-
kintahetkelld ja se on luokiteltu velaksi. Jos hankinnan kirjanpitokasit-
telya ei saada valmiiksi sen raportointikauden loppuun mennessa,
jonka aikana yhdistdminen tapahtuu, tilinpaatoksessa esitetdadn alus-
tavat maarat niista eristd, joiden kirjanpitokasittely on kesken. Tarkas-
telujakson aikana oikaistaan takautuvasti hankinta-ajankohtana kirjat-
tuja alustavia maaria, mikali uutta tietoa hankintahetken tilanteesta
ilmenee. Tarkastelujakso ei saa olla pidempi kuin yksi vuosi hankinta-
ajankohdasta lukien. Velaksi luokiteltu lisdkauppahinta arvostetaan
kdypdan arvoon jokaisen raportointikauden paattymispaivana ja tasta

syntyva voitto tai tappio kirjataan tarkastelujakson paatyttya tulosvai-
kutteisesti.

Madraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa kirja-
taan hankintakohtaisesti maaraan, joka vastaa maardysvallattomien
omistajien suhteellista osuutta hankinnan kohteen nettovarallisuu-
desta. Maar4g, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien omista-
jien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omistetun osuuden kdypa
arvo yhteen laskettuina ylittavat hankitun nettovarallisuuden kdyvan
arvon, merkitdan taseeseen liikearvoksi. Mikali vastikkeen, maarays-
vallattomien omistajien osuuden ja aiemmin omistetun osuuden yh-
teismaara on pienempi kuin tytaryhtion hankitun nettovarallisuuden
kaypa arvo, erotus kirjataan tuloslaskelmaan.

Hankitut tytaryritykset yhdistelldan konsernitilinpaatokseen siita
hetkesta lahtien, kun konserni on saanut maaradysvallan, ja luovutetut
tytaryritykset siihen saakka, jolloin maardysvalta lakkaa. Kaikki kon-
sernin sisdiset liilketapahtumat, saamiset, velat ja realisoitumattomat
voitot seka sisdinen voitonjako eliminoidaan konsernitilinpaatosta
laadittaessa. Realisoitumattomia tappioita ei eliminoida siina tapauk-
sessa, ettd tappio johtuu arvonalentumisesta. Tilikauden voiton tai
tappion jakautuminen emoyrityksen omistajille ja maaraysvallatto-
mille omistajille esitetddn konsernin laajassa tuloslaskelmassa. Laaja
tulos kohdistetaan emoyrityksen omistajille ja méaaraysvallattomille
omistajille, vaikka tama johtaisi siihen, ettd maaraysvallattomien
omistajien osuudesta tulisi negatiivinen. Maardysvallattomille omista-
jille kuuluva osuus omasta pddomasta esitetddn omana eranaan ta-
seessa 0sana omaa padomaa. Emoyritykselld tytaryrityksessa olevan
omistusosuuden muutokset, jotka eivat johda maardysvallan menet-
tamiseen, kasitelladn omaa pddomaa koskevina liiketoimina.

Vaiheittain toteutuvan hankinnan yhteydessa aiempi omistusosuus
arvostetaan kdypaan arvoon ja tastd syntyva voitto tai tappio
kirjataan tulosvaikutteisesti. Konsernin menettdessa maardysvallan
tytaryrityksessa, arvostetaan jaljelle jaava sijoitus maaraysvallan
menettamispdivan kdypaan arvoon ja tasta syntyva erotus kirjataan
tulosvaikutteisesti.

Osakkuusyritykset ja yhteisjarjestelyt
Osakkuusyritykset ovat yrityksid, joissa konsernilla on huomattava
vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta syntyy paasaantoisesti sil-
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loin, kun konserni omistaa yli 20 % yrityksen danivallasta tai kun kon-
sernilla on muutoin huomattava vaikutusvalta mutta ei maaraysval-
taa.

Yhteisjarjestely on jdrjestely, jossa kahdella tai useammalla osa-
puolella on yhteinen maardysvalta. Yhteinen maaraysvalta on jarjes-
telya koskevan maaraysvallan pitamista yhteisena sopimukseen pe-
rustuen, ja se vallitsee vain silloin, kun merkityksellisid toimintoja kos-
kevat paatokset edellyttavat maaraysvallan jakavien osapuolten yksi-
mielistd hyvaksymista. Yhteisjarjestely on joko yhteinen toiminto tai
yhteisyritys. Yhteisyritys on jarjestely, jossa konsernilla on oikeuksia
jarjestelyn nettovarallisuuteen, kun taas yhteisissd toiminnoissa kon-
sernilla on jarjestelyyn liittyvid varoja koskevia oikeuksia ja velkoja
koskevia velvoitteita.

Osakkuusyritykset on yhdistelty konsernitilinpaatokseen paaoma-
osuusmenetelmaa kdyttden. Jos konsernin osuus osakkuusyrityksen
tappiosta ylittaa sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitus merkitadan tasee-
seen nolla-arvoon eika kirjanpitoarvon ylittaviad tappioita yhdistelld,
ellei konserni ole sitoutunut osakkuusyritysten velvoitteiden tayttami-
seen. Osakkuusyrityssijoitus sisdltaa sen hankinnasta syntyneen lii-
kearvon. Realisoitumattomat voitot konsernin ja osakkuusyrityksen
valilla on eliminoitu konsernin omistusosuuden mukaisesti. Konsernin
omistusosuuden mukainen osuus osakkuusyritysten tilikauden tulok-
sesta esitetdan erikseen konsernin liikevoitossa.

Konserni omistaa 31 % Kiinteistd Oy Levin Pihlajasta, joka yhdistel-
1aan konserniin yhteisend toimintona suhteellisella yhdistelymenetel-
malla rivi riviltd omistusosuuden mukaisesti.

Ulkomaanrahan maaraisten erien muuttaminen
Konsernitilinpaatos esitetdan euroissa, joka on konsernin emoyrityk-
sen seka liiketoimintaa harjoittavien tytaryritysten toiminta- ja esitta-
misvaluutta. Konserniyhtiot muuntavat omissa kirjanpidoissaan pai-
vittdiset valuuttamaaraiset lilketapahtumat tapahtumapdivan kurs-
seja kayttden toimintavaluutakseen. Liiketoiminnan kurssivoitot ja -
tappiot sisdltyvat vastaaviin kulueriin.

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja arvioihin liittyvat
epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekemaan tulevaisuutta koskevia
arvioita ja oletuksia, jotka vaikuttavat omaisuus- ja velkaerien seka
tuottojen ja kulujen maariin. Arvioiden lopputulemat voivat poiketa
tehdyista arvioista ja oletuksista.

Konsernissa seurataan arvioiden ja oletusten toteutumista seka
naiden taustalla olevien tekijoiden muutoksia saannéllisesti kdytta-
mallad useita, seka sisdisia ettd ulkoisia tietolahteitd. Mahdolliset arvi-
oiden ja oletusten muutokset merkitdan kirjanpitoon, silla tilikaudella,
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jonka aikana arviota tai oletusta korjataan, ja kaikilla tdman jalkeisilla
tilikausilla.

Konsernitilinpaatoksen laadinnassa tehdyt keskeiset kirjanpidolliset
arviot ja oletukset, jotka aiheuttavat merkittavan riskin varojen ja vel-
kojen kirjanpitoarvojen muuttumisesta olennaisesti seuraavan tilikau-
den aikana, on kuvattu tarkemmin seuraavissa osioissa:

Arvonalentumistestauksessa kdytetyt oletukset 14
Varaukset 19

Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet

Konsernin johto tekee harkintaan perustuvia ratkaisuja, jotka koske-
vat tilinpaatoksessa laatimisperiaatteiden valintaa ja niiden sovelta-
mista. Johto on kayttanyt harkintaa tilinpaatoksen laatimisperiaattei-
den soveltamisessa vuokrasopimusten perusteella taseeseen kirjatta-
vien varojen ja velkojen arvostamisessa (liite 16).

Tulevilla tilikausilla sovellettavat uudet ja muute-
tut standardit

International Accounting Standards Board on julkistanut seuraavat
uudet tai uudistetut standardit ja tulkinnat, joita konserni ei ole vield
soveltanut, mutta joiden arvioidaan vaikuttavan konsernin tilinpaa-
tokseen. Konserni ottaa ne kayttoon standardin ja tulkinnan voimaan-
tulopéivastd ldhtien, tai mikali voimaantulopéaiva on muu kuin tilikau-
den ensimmainen pdiva, voimaantulopaivaa seuraavan tilikauden
alusta lukien.

IFRS 18 Tilinpaatoksen esittamistapa ja tilinpaatoksessa esitettavat
tiedot

(sovellettava 1.1.2027 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla, aikaisempi
soveltaminen on sallittua)

IFRS 18 korvaa IAS 1 Tilinpaatoksen esittdminen -standardin. IFRS
18:n keskeisimmat uudet vaatimukset ovat seuraavat:

e Tuloslaskelmassa tuotot ja kulut on luokiteltava kolmeen uuteen
maadriteltyyn ryhmaan, eli liiketoiminnan, investointien ja rahoi-
tuksen ryhmiin, seka esitettava kaksi uutta valisummaa: ”Liike-
voitto tai -tappio” seka ”Voitto tai tappio ennen rahoitusta ja tu-
loveroja”.

o Johdon maarittelemista tuloksellisuutta kuvaavista tunnuslu-
vuista on esitettdva liitetietoja tilinpdatoksessa. Nama tunnuslu-
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vut ovat tuottojen ja kulujen valisummia, joita kaytetaan julki-
sessa viestinndssa johdon nakemyksen esittamiseen yhtion ta-
loudellisesta tuloksesta.

e Tietojen esittaminen tilinpaatoksessa perustuen informaation
yhdistelya ja erittelyd koskeviin tarkennettuihin yleisiin vaati-
muksiin. Lisdksi yhtioilta, jotka erittelevat kulut tuloslaskelmassa
toiminnoittain, edellytetdan tiettyjen kulujen erittelyjen esitta-
mistd liitetiedoissa.

Konserni arvioi, ettd uudella standardilla tulee olemaan vaikutuksia
voittoa tai tappiota osoittavan laskelman esittamistapaan ja tilinpaa-
toksessa esitettaviin tietoihin. Konserni tulee analysoimaan muutos-
tarpeet standardin vaatimusten mukaisesti.

Muilla uusilla tai uudistetuilla standardeilla tai tulkinnoilla ei arvioida
olevan olennaista vaikutusta Pihlajalinnan konsernitilinpaatokseen.
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Konsernitilinpaatdksen
liitetiedot, IFRS

1. Segmentti-informaatio

Laadintaperiaate
Konsernin raportoitavat segmentit ovat Yksityiset terveyspalvelut ja Julkiset palvelut. Raportointirakenne
noudattaa Pihlajalinnan liiketoimintamallia ja organisaatiorakennetta.

Segmentti-informaatio raportoidaan ylimmalle operatiiviselle paatoksentekijalle. Pihlajalinnan ylin opera-
tiivinen paatoksentekija on toimitusjohtaja. Toimitusjohtaja seuraa segmenttien liikevaihtoa ja kannatta-
vuutta ja tekee merkittavat operatiiviset paatokset sekd vastaa resurssien kohdistamisesta segmenteille.
Segmenttien tiedot raportoidaan samalla tavalla kuin miten ne raportoidaan ylimmalle operatiiviselle paa-
toksentekijalle.

Toimitusjohtaja kayttaa vaihtoehtoisia tunnuslukuja IFRS-tilinpaatoksen tunnuslukujen rinnalla konsernin
tulosraportoinnissa. Konsernin toimitusjohtaja arvioi segmenttien kannattavuutta oikaistun liikkevoiton en-
nen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) perusteella. Vertailukelpoisuuteen vai-
kuttavia eria lukuun ottamatta tulosraportointi vastaa konsernitilinpdatoksen laskentaperiaatteita. Oikais-
tun liikevoiton oikaisuerat ovat avattu tarkemmin liitetiedon 26 Pddoman hallinta yhteydessa.

Yksityiset terveyspalvelut -lilketoimintasegmentti koostuu laakarikeskus-, diagnostiikka ja sairaala-, tyo-
terveys-, eta- ja liilkuntakeskuspalveluista. N&ita kokonaisvaltaisen hoitopolun kattavia palveluita Pihlajalinna
tarjoaa yrityksille, vakuutusyhtigille, julkiselle sektorille ja yksityisasiakkaille valtakunnallisen toimipistever-
kostonsa ja monipuolisten digitaalisten kanaviensa valityksella.

Julkiset palvelut -liiketoimintasegmentti koostuu lahinna julkiselle sektorille tuotetuista sosiaali- ja ter-
veyspalveluista, jotka koostuvat ulkoistus- ja asumispalveluista, pddasiassa etana tuotetuista vastuulagkari-
palveluista sekd monipuolisista tydvoima- ja rekrytointipalveluista.

PALKITSEMINEN

Segmenttitiedot 2025
1000 € Yksityiset Julkiset V—
terveyspalvelut palvelut

Liikevaihto 465 228 199171 664 399
josta segmenttien valista -12 005 -93 -12 099
Liikevaihto konsernin ulkopuolelta 453 223 199 077 652 300
Materiaalit ja palvelut -170 650 -25331 -195981
josta segmenttien valista 94 6139 6232
Materiaalit ja palvelut yhteensa -170 556 -19193 -189 749
Henkilostdkulut -164 604 -124 992 -289 596
Poistot ja arvonalentumiset -47 312 -9298 -56 610
L||!<ev0|ton vgrta}llukg!pOlsuuteen 6176 278 5 898
vaikuttavat oikaisuerat

Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien 38586 26 680 65 265

hyoédykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)
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Segmenttitiedot 2024

Yksityiset Julkiset

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

1000€ terveyspalvelut palvelut Ve
Liikevaihto 451 488 267 615 719 103
josta segmenttien valistd -14 471 -185 -14 656
Liikevaihto konsernin ulkopuolelta 437 018 267 430 704 447
Materiaalit ja palvelut -165 360 -43 835 -209 195
josta segmenttien valistd 184 8641 8 826
Materiaalit ja palvelut yhteensa -165 176 -35193 -200 369
Henkilostokulut -157 508 -163 695 -321 203
Poistot ja arvonalentumiset -44 699 -8320 -53 018
L||I.<ev0|ton vgrtgllukg!pOlsuuteen 698 1477 779
vaikuttavat oikaisuerat

Oikaistu lilkevoitto ennen aineettomien 33633 21530 55 163

hy6dykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)

Segmenttien yhteenlasketun oikaistun liikevoiton ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvon-
alentumisia (EBITA) tdsmaytys konsernin tulokseen ennen veroja

1000 € 2025 2024
Tulos ennen veroja 45 754 38 649
Nettorahoituskulut 6 966 9840
Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 6 647 7 453
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat oikaisuerat 5898 -779
Oikaistu EBITA 65 265 55163

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS PALKITSEMINEN

2. Myyntituotot asiakassopimuksista

Laatimisperiaatteet
Konsernin liikevaihtona esitetaan terveydenhuollon- ja sosiaalipalveluiden sekd hyvinvointipalveluiden
myyntiin liittyvat maksut kdypdan arvoon arvostettuina ja oikaistuina mahdollisilla muuttuvilla vastikkeilla.

Konsernin tarjoamia terveydenhuollon palveluita ovat tyoterveyspalvelut, palvelut ladkédriasema- ja sai-
raalatoiminnoissa, vastuulaakaripalvelut, diagnostiikkapalvelut ja kuntoutuspalvelut. Pihlajalinnan tervey-
denhuollon palvelut ovat saatavilla laajasti digitaalisina etdpalveluina. Merkittdva osa konsernin liikevaih-
dosta muodostuu julkisten palveluiden sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisulkoistuksista. Konserni tuot-
taa myos terveydenhuollon ammattilaisten tyévoima- ja rekrytointipalveluita julkiselle sektorille.

Konsernin tarjoamia sosiaalipalveluita ovat ikdihmisten, lastensuojelun-, vammais-, mielenterveys- ja
paihderyhmien palvelut sekd perheryhmakodit. Konsernin Forever-liikuntakeskukset tarjoavat monipuolisia
hyvinvointipalveluita kuntoileville aikuisille. Liikuntakeskustoiminta tdydentaa Pihlajalinnan ennaltaehkaise-
vaa toimintaa tyoterveyshuollossa ja asiakkaiden kuntoutumista erikoissairaanhoidon toimenpiteiden jal-
keen.

Konserni kirjaa tydsuhteessa olevien sekd itsendisten sopimusperusteisten ammatinharjoittajien tuotta-
mat palvelut lilkevaihtoon bruttoperusteisesti eli kokonaisasiakaslaskutuksen perusteella ja kirjaa sopimus-
perusteisten ammatinharjoittajien veloittamat palkkiot tuloslaskelman erdan Ulkopuoliset palvelut, amma-
tinharjoittajapalkkiot. Pihlajalinnalla on ensisijainen vastuu palveluiden tuottamisesta asiakkaalle ja yhtio
altistuu palveluiden myyntiin liittyville merkittaville riskeille ja eduille, joten yhti6 toimii sopimussuhteessa
olevien ammatinharjoittajien osalta paamiehena.

IFRS 15 Myyntituotot -standardi sisaltaa viisivaiheisen ohjeistuksen myyntituottojen kirjaamisesta, jonka
perusteella maaritetdan milloin ja mihin maaraan myyntituotot kirjataan. Myynnin kirjaaminen voi tapahtua
ajan kuluessa tai tiettynd ajankohtana, ja keskeisena kriteerind on maaraysvallan siirtyminen.

Pihlajalinnan eri tuottovirtojen paaasialliset suoritevelvoitteet ovat seuraavat:

Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistukset

o asiakassopimuksissa erikseen kuvatut kunnan asukkaiden lakisaateiset sosiaali- ja terveyspalvelut sisal-
tden mahdollisen julkisen erikoissairaanhoidon

o ulkokuntalaisten yksittdiset sosiaali- ja terveyspalvelukdynnit

Ladkarikeskukset
e terveydenhoitopalvelujen yksittdiset asiakaskaynnit toimipisteisséa tai digitaalisesti tukipalveluineen

Leikkaustoiminta
o yksittdiset kaynnit tukipalveluineen (esim. yksityishenkil6t joko itse maksaen tai vakuutusyhtion tai hyvin-
vointialueen maksusitoumuksella)

Tyo6terveyshuolto

e tyGterveyshuollon yksittdiset asiakaskdynnit (esim. tyoterveyshoitajan ja -ladkarin vastaanotot, laborato-
riokokeet) toimipisteissa tai digitaalisesti

e ennakoivat ja terveyttd edistavat erikseen sovitut palvelut (esim. tyterveystarkastukset, tyopaikkakoh-
taiset tyoterveysselvitykset)

e muut asiakkaan kanssa sovitut lisdpalvelut (esim. ensiapukurssit)
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Liikuntakeskuspalvelut
o liikuntakeskuspalvelujen kuukausi- ja vuosimaksusitoumukset
o yksittdiset erikseen veloitettavat lisapalvelut

Rekrytointipalvelut
e rekrytointipalvelujen asiakaskohtaiset kuukausimaksut
o yksittdiset erikseen veloitettavat rekrytointipalvelut

Vastuulaakaripalvelut
e asiakassopimuksessa kuvatut paikkakohtaiset vuorokausiveloitukset

Ty6voimapalvelut
e terveydenhuollon ammattilaisten tydpanoksen myynti tapahtumaperusteisesti tai aikapohjaisesti
e paivystyspalveluiden asiakaskohtaiset kuukausimaksut

Asumispalvelut, lastensuojelupalvelut ja perheryhmakodit

o tehostetun palveluasumisen, lastensuojelun ja perheryhmakotien palvelut kunakin sopimuksen katta-
mana vuorokautena

o yksittdiset erikseen veloitettavat lisapalvelut tai terveyskeskuskaynnit

Digitaaliset palvelut

o Etaldakaripalvelut

e Etdhoitajapalvelut

e Ajanvaraus-, hoidontarpeenarvio- tai muut asiakkaan tilaamat digitaaliset palvelut

Sopimuksessa luvattuja palveluita kasitellddn yhtena sarjana erotettavissa olevien palvelujen muodostamaa
suoritevelvoitetta, kun luovutettavat palvelut toistuvat olennaisilta osin samoina ja joiden luovuttaminen
asiakkaalle tapahtuu ajan kuluessa. Konsernin sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistusten suoritevelvoite on
asiakassopimuksessa kuvattu lakisadteinen kunnan asukkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutoi-
minta. Konsernin sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistusten asiakassopimuksissa katsotaan olevan yksi suori-
tevelvoite, jossa konsernin tarjoamat palvelut yhdistetdan palvelukokonaisuudeksi.

Transaktiohinnat muodostuvat padasiassa hinnaston mukaisista yksittaisista palveluista tai asiakassopi-
muksiin perustuvista vuosi-, kuukausi-, vuorokausi- tai tuntihinnoista. Ulkoistukset perustuvat pdaasaantoi-
sesti kiintedan vuosihintaan. Useimmiten hinta kohdistuu yksittdiseen suoritevelvoitteeseen. Joissakin ta-
pauksissa hinta sisdltaa muuttuvan vastikkeen (esim. alennus, sakko, bonus, lisdhinta tai -palvelu) elemen-
tin, joka kohdistetaan joko yhdelle tai useammalle suoritevelvoitteelle niiden erillismyyntihintojen suh-
teessa. Konserni arvioi muuttuvien vastikkeiden vaikutusta tuloutuvien tuottojen maaraan esimerkiksi histo-
riatiedon avulla, ja maarittaa ne siten todennakdisimpaan maaraan.

Suoritevelvoitteet taytetaan joko ajan kuluessa (esim. ulkoistukset, asumispalvelut, lastensuojelupalvelut,
liikuntakeskuspalvelut, rekrytointipalvelut, vastuulddkaripalvelut, kiintedhintaiset tyoterveyspalvelut) tai
tiettyna ajan hetkena (esim. suoriteperusteiset tyoterveyspalvelut, yksittdiset asiakaskaynnit, lisapalvelut).
Palveluissa asiakas saa ja kuluttaa samanaikaisesti Pihlajalinnan suoritteesta saamansa hyodyn.

Myyntituotot kirjataan raportointihetkelld maaraan, johon Pihlajalinna katsoo olevansa oikeutettu luovu-
tettuja palveluja vastaan. Myyntituotot yksittdisistd palveluista kirjataan hoitokdynnin tai palvelun kayton
mukaan yhtend ajankohtana. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kiinteisiin vuosihintoihin perustu-
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vista ulkoistusopimuksista myyntituotot kirjataan perustuen kuluneeseen aikaan. Kokonais- ja osaulkoistus-
ten osalta asiakas samanaikaisesti saa ja kuluttaa palvelusta saamansa hyodyn, jolloin ajan kuluessa tulout-
tamisen ehdot tayttyvat.

Sopimuksiin sisaltyvat maksuehdot ja -ajat vaihtelevat, mutta maksuajat ovat tyypillisesti alle vuoden. So-
pimukset eivat sisalla merkittavaa rahoituskomponenttia tai sopimuksen saamisista aiheutuvia lisdmenoja.
Ulkoistussopimuksiin liittyen tilaaja voi antaa Pihlajalinnan kayttoon vastikkeetta julkisen tahon infra-

struktuurin tai sen osan, jota Pihlajalinna operoi ulkoistussopimuksen palvelutuotannossa. Infrastruktuuri
saattaa kasittaa esimerkiksi toimitiloja, laitteita ja kalustoa. Ulkoistussopimusten kirjaamiseen sovelletaan
IFRIC 12 Palvelutoimilupajarjestelyt -tulkintaa, jos ulkoistava osapuoli paattaa Pihlajalinnan tuottamien pal-
veluiden laajuudesta sekd hinnoittelusta ja Pihlajalinna luovuttaa infrastruktruurin vastikkeetta takaisin ul-
koistussopimuksen padattyessa. Pihlajalinnalla ei talloin katsota olevan maardysvaltaa julkiselta taholta vas-
tikkeetta saatuihin hyodykkeisiin.

Suoritevelvoitteiden tayttymisen ajoittuminen

1000 € 2025 2024
Yhtenad ajankohtana 398 404 334377
Ajan kuluessa 253 897 370070
Yhteensa 652 300 704 447

Sopimukseen perustuvat omaisuuserat ja velat

Myynnin tulouttamis- ja laskutushetki voivat poiketa toisistaan. Konserni kirjaa sopimukseen perustuvan
varan silloin kun liikevaihto tuloutetaan ennen laskutusta, ja vastaavasti sopimukseen perustuvan velan sil-
loin kun liikevaihto tuloutetaan laskutuksen jalkeen.

Yhteenveto sopimukseen perustuvista omaisuus- ja velkaerista:

1000 € 2025 2024
Myyntisaamiset 39778 45 397
Sopimusperusteiset varat

Lyhytaikaiset 5801 4636
Sopimusperusteiset velat, saadut ennakot

Lyhytaikaiset 1398 1274

Tilikaudella kirjatut myyntituotot, jotka kauden alussa sisaltyivdt sopimusperusteisiin velkoihin:

1000 € 2025 2024
Sopimusperusteisiin velkoihin sisaltyvista erista kirjattu liikevaihto 1274 1347
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Liikevaihdon jakautuminen segmenttien valilla
1000 € 2025 2024
Yksityiset terveyspalvelut 465 228 451488
josta segmenttien valista 12 005 14 471
Julkiset palvelut 199171 267 615
josta segmenttien valista 93 185
Konserni yhteensa 652 300 704 447

Myyntituotot alueittain

Pihlajalinna raportoi myyntituottonsa jaoteltuna seuraaviin maantieteellisiin alueisiin:

o Eteld-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Uudenmaan, Kymenlaakson, Paijat-Hameen ja Etela-

Karjalan maakunnissa.

o Vili-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Pirkanmaan, Satakunnan, Kanta-Hameen, Keski- Suomen,

Eteld-Pohjanmaan ja Pohjanmaan maakunnissa.

e Lansi-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Varsinais-Suomen maakunnassa.

o [td-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Eteld-Savon, Pohjois-Karjalan, Pohjois-Savon maakunnissa.

e Pohjois-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Pohjois-Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan, Kainuun ja

Lapin maakunnissa.

e Muihin toimintoihin kuuluvat etdpalvelut, liikkuvat palvelut ja muut hallinnolliset toiminnot.

1000 € 2025 % 2024 %
Etela-Suomi 156 474 24 % 153 235 22 %
Vali-Suomi 316 757 49 % 388 595 55%
Lansi-Suomi 40 237 6% 40 209 6%
1td-Suomi 68 159 10 % 64221 9%
Pohjois-Suomi 53015 8% 54 802 8%
Muut toiminnot 70231 11% 74511 11%
Konsernin sisdinen myynti -52 573 -8 % -71 126 -10 %
Konsernin liikevaihto 652 300 100 % 704 447 100 %

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Myyntituotot asiakasryhmittdin
Pihlajalinnan asiakasryhmat ovat yritysasiakkaat, yksityisasiakkaat ja julkisen sektorin asiakkaat.

e Konsernin yritysasiakkaiden ryhma koostuu Pihlajalinnan tyoterveysasiakkaista, vakuutusyhtidasiakkaista
ja muista yrityssopimusasiakkaista. Konsernin tyoterveyspalveluiden henkiloasiakasmaara on yli 190 000
yritysasiakkaiden ryhmdssa.

e Konsernin yksityisasiakkaat ovat itse maksavia yksityishenkiloita, jotka saattavat hakea myéhemmin kor-
vausta vakuutusyhtiolta.

e Konsernin julkisen sektorin asiakasryhmaan kuuluvat julkisen sektorin organisaatiot Suomessa, kuten
kunnat, seurakunnat, hyvinvointialueet ja julkishallinto hankkiessaan sosiaali- ja terveydenhuollon osto-
ja ulkoistuspalveluita, asumispalveluita, tyéterveyden palveluita ja tyévoimapalveluita. Konsernin tyoter-
veyspalveluiden henkildasiakasmaara on noin 80 000 julkisen sektorin asiakasryhméssa.

Yksityiset terveyspalvelut

PALKITSEMINEN

1000 € 2025 % 2024 %
Yritysasiakkaat 301775 65 % 286 522 63 %

joista vakuutusyhtitasiakkaat 161 068 35% 152715 34%
Yksityisasiakkaat 104 803 23% 102 364 23%
Julkinen sektori 58 650 13% 62 602 14 %
Segmentin liikevaihto 465 228 100 451 488 100

Julkiset palvelut

Segmentin lilkevaihto oli 199,2 (267,6) miljoonaa euroa. Liikevaihto julkiselle sektorille oli 194,1 (257,1) mil-
joonaa euroa eli 97,5 (96,1) prosenttia segmentin lilkevaihdosta. Kokonaisulkoistusten liikevaihto oli 157,0
(202,5) miljoonaa euroa.

Tiedot tarkeimmistd asiakkaista
Konsernin myyntituotot neljaltd suurimmalta asiakkaalta olivat yhteensa 260,4 (286,8) miljoonaa euroa,
mika vastaa noin 40 (41) % konsernin liikevaihdosta.
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Arvio konsernin jaljella olevien sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamista koskevien maaraai-
kaisten palvelusopimusten suoritevelvoitteiden tayttamisesta, miljoonaa euroa:

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

2025 2024 2025 2024
2025 162 2034 6 6
2026 76 46 2035 6 6
2027 90 47
2028 92 47
2029 94 48
2030 9% 48
2031 59 31
2032 6 6
2033 6 6 531 453

Nykyisen sopimuksen

Palveluntuottaja palvelutuot'annorT péé’s::s::;:::tel?i
alkamisvuosi
Jamsan Terveys Oy 2015 31.8.2025
Kuusiolinna Terveys Oy 2016 31.12.2025
Mantanvuoren Terveys Oy 2016 31.7.2031
Kolmostien Terveys Oy 2015 30.4.2026
Bottenhavets Halsa Ab - Selkdameren Terveys Oy 2021 2035-2040
Pihlajalinna Terveys Oy (Pohjois-Pirkanmaa) 2026 Toistaiseksi*

* Sopimus on voimassa toistaiseksi ja voi irtisanomisen perusteella paattya aikaisintaan 31.7.2031.

3. Liiketoiminnan muut tuotot

Laatimisperiaatteet
Avustukset, jotka on saatu korvauksena jo toteutuneista kuluista, kirjataan tulosvaikutteisesti silld kaudella,
jonka aikana oikeus avustuksen saamiseen syntyy. Téllaiset avustukset esitetdan liiketoiminnan muissa tuo-
toissa. Avustukset, jotka ovat liittyneet aktivoitaviin kehityshankkeisiin, on kirjattu aineettomien hyodykkei-
den kirjanpitoarvojen vahennykseksi silloin, kun on kohtuullisen varmaa, ettd ne tullaan saamaan ja etta
konserni tayttaa avustuksen saamisen ehdot. Avustukset tuloutuvat pienempien poistojen muodossa omai-
suuserdn taloudellisena vaikutusaikana.

Konserni on vuokrannut edelleen yksittaisia toimitiloja, jotka eivat ole likketoiminnan kaytossa. Kyseiset
vuokrasopimukset on luokiteltu operatiivisiksi vuokrasopimuksiksi, joista saadut vuokratuotot esitetaan lii-
ketoiminnan muissa tuotoissa.

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Myynti- ja takaisinvuokraus
Ennen IFRS 16 kayttoonottoa toteutuneiden myynti- ja takaisinvuokraussopimusten osalta konserni jatkaa
IFRS 16:n siirtymadsaannon mukaisesti myyntivoiton jaksottamista kuten aiemmin.

Jos myynti- ja takaisinvuokraussopimuksen tuloksena syntyy rahoitusleasingsopimus, kirjanpitoarvon ja
myyntihinnan valinen erotus kirjataan taseeseen ja tuloutetaan vuokra-ajan kuluessa liiketoiminnan muissa
tuotoissa. Tulouttamaton osuus kirjanpitoarvon ja myyntihinnan vélisesta erotuksesta esitetdan tase-erana
Muut velat.

Liiketoimintojen myynnit

Pihlajalinna divestoi erityisasumispalveluiden nelja yksikkda toukokuussa 2025 Esperi Carelle, kaksi hoivayk-
sikkda syyskuussa Mehildiselle seka kolme pienempéaa hoivayksikkoa loka-marraskuussa Attendolle. Liiketoi-
mintojen myynteja on kuvattu tarkemmin liitetiedon 28 Liiketoimintojen hankinnat ja luovutukset yhtey-
dessa.

1000 € 2025 2024
Aineellisten kdyttbomaisuushyddykkeiden myyntivoitot 429 272
Vuokratuotot 1998 2168
Saadut avustukset 228 469
Muut tuottoerat 1118 892
Liiketoimintojen myynnit 8452 0
Yhteensa 12 224 3800

4. Materiaalit ja palvelut

Laatimisperiaatteet
Materiaalit ja palvelut -erdan sisaltyvat palvelutuotantoon suoraan liittyvat kulut. Arvolisdverottomuuden
takia Pihlajalinna ei voi vahentaa valtaosaa ostoihin liittyvasta arvonlisdverosta.

Pihlajalinnassa tyoskentelee useita eri alojen terveydenhuollon ammattilaisia itsendisina
ammatinharjoittajina. Heille maksetut palkkiot on esitetty materiaalit ja palvelut -erdssa.

Pihlajalinnan vaihto-omaisuuteen sisaltyy palveluiden tuottamisessa kaytettavia aineita ja tarvikkeita.
Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alempaan todennakoiseen nettorealisointiarvoon.

1000 € 2025 2024
Materiaalit ja tarvikkeet -26 274 -28 345
Varaston muutos -379 138
Ulkopuoliset palvelut, ammatinharjoittajapalkkiot -140 838 -138 608
Ulkopuoliset palvelut, muut -22 259 -33554
Yhteensa -189 749 -200 369
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5. Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Laatimisperiaatteet
Lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet kirjataan kuluksi sind tilikautena, jona ne syntyvat. Lyhyen aikavalin tulos-
palkkio kirjataan kuluksi sina tilikautena, kun velvollisuus erdn maksuun syntyy.

Eldkejarjestelyt luokitellaan etuuspohjaisiksi ja maksupohjaisiksi jarjestelyiksi. Konsernissa on kdytossa
ainoastaan maksupohjaisia eldkejarjestelyja. Maksupohjaisissa jarjestelyissa konserni suorittaa kiinteita
maksuja erilliselle yksikdlle. Konsernilla ei ole oikeudellista eika tosiasiallista velvoitetta lisamaksujen suorit-
tamiseen, mikali maksujen saajataho ei pysty suoriutumaan kyseisten elake-etuuksien maksamisesta. Mak-
supohijaisiin elakejarjestelyihin tehdyt suoritukset kirjataan tulosvaikutteisesti silla tilikaudella, jota veloitus
koskee.

Pitkan aikavalin osakepohjainen kannustinjarjestelma jaksotetaan kuluksi oikeuden syntymisajanjaksolla.
Kannustinjarjestelma sekd muut osakeperusteiset maksut on kuvattu tarkemmin liitetiedon 6 Osakeperus-
teiset maksut yhteydessa.

Tiedot lahipiiriin luettavan johdon tydsuhde-etuuksista ja lainoista esitetaan liitetiedossa 33
Ldhipiiritapahtumat.

1000 € 2025 2024
Palkat ja palkkiot -240 895 -267 456
Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat

- osakkeina toteutettavat -339 -1406
Eldkekulut - maksupohjaiset jarjestelyt -40 837 -45 614
Muut henkildstésivukulut -7525 -6 727
Yhteensa -289 596 -321 203
Henkilolukumaara 2025 2024
Henkilosto keskimaarin kokoaikaisiksi muunnettuna 3928 4416
Henkilosto kauden lopussa 4540 6493

6. Osakeperusteiset maksut

Laatimisperiaatteet

Osakeperusteisiin maksuihin liittyvat kulut kirjataan tuloslaskelmaan, ja taseeseen kirjataan vastaava velka
rahana selvitettdvien osakeperusteisten maksujen osalta. Osakkeina selvitettavien osakeperusteisten mak-
sujen osalta kirjataan tuloslaskelman kulukirjausta vastaava oman padoman lisays.

Yhtion hallitus on myontanyt johdolle osakepalkkiojarjestelman, joka sisdltaa osakkeina maksettavan
etuuden, jos ohjelman ehdot tayttyvat. Osakkeina maksettavan etuuden kaypa arvo on osakkeen arvo
myontamishetkelld, ja se kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan tasaerina palkkiojarjestelméan ansaintajakson ai-
kana. Kuluksi kirjattava maara perustuu konsernin arvioon tulevien osakkeina maksettavien etuuksien maa-
rasta ansaintajakson lopussa. Ei-markkinaperusteisten ehtojen vaikutuksia ei sisallyteta etuuksien kdypaan

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS PALKITSEMINEN

arvoon, vaan ne otetaan huomioon niiden osakkeiden madrissa, joihin oletetaan syntyvan oikeus ansainta-
jakson lopussa.

Osakepohjainen sitouttamis- ja kannustinjarjestelma
Osakepalkkio-jarjestelmien tarkoituksena on yhdistaa yhtion omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet yh-
tion arvon nostamiseksi pitkalla aikavalilld. Tavoitteena on myds sitouttaa avainhenkil6t toteuttamaan yh-
tidn strategiaa ja tavoitteita tarjoamalla heille kilpailukykyinen yhtion osakkeiden ansaintaan seka kertymi-
seen perustuva kannustinjarjestelma.

Tilikaudella 2025 osakepalkkiojarjestelmien vaikutus konsernin tulokseen oli -0,3 miljoonaa euroa (-1,4
miljoona euroa). Tilikausilla 2026—2027 realisoituvan kulukirjauksen arvioidaan 31.12.2025 olevan yhteensa
-0,9 miljoonaa euroa. Todellinen mé&ara voi poiketa arvioidusta.

Suoriteperusteinen osakepalkkio-ohjelma Performance Share Plan (PSP)

PSP-ohjelma koostuu vuosittain alkavista yksittdisistd osakeohjelmista, joista kukin sisdltda kolmen vuoden
pituisen ansaintajakson. Ansaintajaksot kattavat tilikaudet 2025-2027, 2026—2028 ja 2027-2029. Hallitus
paattaa vuosittain ansaintajakson aloittamisesta ja yksityiskohdista. Hallitus on kdynnistanyt ohjelman puit-
teissa yhden ansaintajakson 2025-2027.

Ansaintajakson 2025-2027 kohderyhmaan kuuluu noin 30 avainhenkil6d, mukaan lukien konsernin johto-
ryhmén jasenet ja toimitusjohtaja. Ansaintajakson 2025-2027 ansaintakriteerit on sidottu osakkeen relatiivi-
seen kokonaistuottoon (rTSR), vuotuiseen liikevaihdon kasvuun, sijoitetun padoman tuottoon ja sairauspois-
saoloasteeseen. Osakepalkkio-ohjelman perusteella annettavien osakkeiden maara on bruttoansainta, josta
vahennetdan soveltuva ennakonpidatys, ja sen vahentamisen jalkeen jaljelle jadva nettomaara suoritetaan
osallistujille osakkeina. Jos avainhenkilon ty6- tai johtajasopimus padttyy ennen palkkion maksamista, palk-
kiota ei padsaantoisesti makseta. Ohjelma kasitellddn kokonaisuudessaan oman padoman ehtoisena osake-
perusteisena maksuna.

Osakepohjainen avainhenkildiden kannustinjarjestelma, LTIP 2022

LTIP-ohjelma koostui vuosittain alkavista yksittdisista osakeohjelmista, joista kukin sisdlsi yhden vuoden pi-
tuisen ansaintajakson sekd mahdollisen osakepalkkion maksamista seuraavan kahden vuoden pituisen si-
touttamisjakson. Ansaintajaksot kattoivat tilikaudet 2022, 2023, 2024 ja 2025. Avainhenkilon oli lisdksi sijoi-
tettava Pihlajalinnan osakkeisiin osallistuakseen ohjelmaan.

Ohjelman puitteissa kdynnistettiin kolme ansaintajaksoa 2022, 2023 ja 2024. Ohjelma kasiteltiin kokonai-
suudessaan oman padoman ehtoisina osakeperusteisina maksuina. Hallitus paatti, ettd ohjelman viimeista
ansaintajaksoa 2025 ei kdynnistetty.

Osakepalkkio-ohjelman perusteella annettavien osakkeiden maara oli bruttoansainta, josta vahennettiin
soveltuva ennakonpidatys ja sen vahentamisen jalkeen jéljelle jadva nettomaara suoritettiin osallistujille
osakkeina. Osakepalkkioina maksettaviin osakkeisiin sovellettiin kahden vuoden pituista luovutusrajoitusta.
Vuoden 2024 suoritus- ja laatuperusteiseen osakeohjelmaan sovellettavat ansaintakriteerit olivat Pihlaja-
linna-konsernin oikaistu EBITA, asiakastyytyvaisyyden kehitys (NPS), henkiloston nettosuositteluindeksin
kehitys (eNPS) seké sairauspoissaoloprosentin kehitys.
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Osakepalkkion kdyvan arvon laskennassa kdytetyt PSP 2025-2027 LTIP 2022
olettamukset:
Myontamispdivat 2.5.2025 14.3.2024
Osakepalkkion kdypa arvo myontamishetkelld, 11,67 7,50
euroa
Osakekurssi myontamishetkelld, euroa 14,50 7,50
Ansaintajakson pdattymispaiva 31.12.2027 31.12.2024
Osakkeiden luovutusvuosi 2028 2025
My'lonn?ttyjtf? cgsakepalkklmden maara, 552 160 212 000
enimmadismaara, kpl
kMplljutokset myoénnettyjen osakkeiden maaraan, -64 040 14 500
Toteutunut osakepalkkion maara, kpl - 181482
Ohjelman piiriin kuuluvien henkildiden

- 24 34
lukumaara kauden lopussa
Osakekurssi tilinpaatospaivand, euroa 14,60 10,50
Ansaintakriteerin toteumaoletus, % 15,0 92,0

Toteutus

Osakkeina ja rahana

Osakkeina ja rahana

7. Liiketoiminnan muut kulut

1000 € 2025 2024
Vapaaehtoiset henkilostosivukulut -6 346 -6 390
Toimitilakulut -11 893 -13 306
Ajoneuvokulut -1 064 -937
ICT-kulut -28 526 -26 737
Kone- ja kalustokulut -5967 -6 942
Matkakulut -3142 -3604
Myynti- ja markkinointikulut -5135 -5305
Muut kuluerat -13777 -21921
Yhteensa -75 852 -85 141
Tilintarkastajan palkkiot*
Tilintarkastus, Ernst & Young Oy -328
Tilintarkastajan todistukset ja lausunnot, Ernst & Young Oy -64
Muut kuin tilintarkastuspalvelut, Ernst & Young Oy

Veropalvelut -35

Muut palvelut -14
Yhteensa -441

* Konsernin tilintarkastajana vuonna 2024 toimi KPMG Oy Ab.
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8. Poistot ja arvonalentumiset

Laatimisperiaatteet
Hyodykkeistd tehddan tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Arvioidut taloudelliset vai-
kutusajat ovat seuraavat:

Rakennukset 10-25 vuotta

Huoneistojen perusparannusmenot 5-10 vuotta
Koneet ja kalusto 3-10 vuotta
Muut aineelliset hyodykkeet 3-5 vuotta

Magneettikuvantamislaitteiden osalta konserni otti kdyttéon Turussa, Oulussa ja Seindjoella 1.1.2018 suori-
teyksikoihin perustuvan poistomenetelman (units-of-production method), jossa poistojen maara perustuu
kyseisilla laitteilla aikaansaatuun tuotokseen. Myos Pohjola Sairaalan (nykyinen Pihlajalinna Ladkarikeskuk-
set Oy) osakekaupan myo6ta siirtyneisiin kuvauslaitteisiin Helsingissa, Turussa, Oulussa ja Kuopiossa sovelle-
taan suoriteyksikoihin perustuvaa poistomenetelmaa. Suoriteyksikoihin perustuva menetelma kuvaa tar-
kemmin kyseisten magneettikuvauslaitteiden tosiasiallista taloudellista kulumista. Muiden konsernin konei-
den ja kaluston osalta konserni soveltaa tasapoistoja.

Aineettomien hyodykkeiden, joilla on rajallinen taloudellinen vaikutusaika, poistoajat
ovat seuraavat:

Tavaramerkit 10 vuotta
Kehittdmismenot 3-10 vuotta
Asiakassopimukset 4 vuotta
Potilastietokanta 4 vuotta
Kilpailukieltosopimukset 2-5 vuotta
Muut aineettomat oikeudet 3-7 vuotta

Kayttdéoikeusomaisuuserista tehdaan poistot tasaerind omaisuuseran taloudellisena vaikutusaikana tai sita
lyhyempana vuokra-aikana. Kdyttooikeusomaisuuserien poistoajat ovat seuraavat:

Kayttooikeustontit 25 vuotta
Kayttdoikeusrakennukset ja -toimitilat 1-15 vuotta
Kayttooikeuskalusto 3-10 vuotta

Rakennuksia ja toimitiloja koskevista kdyttooikeusomaisuuserista kirjataan arvonalentumistappioita sovel-
taen IAS 36-vaatimuksia.

Arvonalentumiset

Pihlajalinna on kirjannut tilikaudella 2,5 miljoonan euron arvonalentumisen aineellisiin hyédykkeisiin, 2,2
miljoonan arvonalentumisen kiinteistdihin ja maa-alueisiin sekd 1,8 miljoonan euron arvonalentumisen liit-
tyen kayttooikeustoimitiloihin. Vertailutilikaudella Pihlajalinna kirjasi 1,2 miljoonan euron arvonalentumisen
kayttdoikeustoimitiloihin.
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Poistot ja arvonalentumiset hyodykeryhmittain
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2025 2024
Aineettomat hyddykkeet
Tavaramerkit -564 -564
Aktivoidut kehittdmismenot -101 -287
Asiakassopimukset -614 -985
Kilpailukieltosopimukset -19 -96
Potilastietokanta -478 -473
Muut aineettomat oikeudet -4 870 -5009
-6 647 -7 415
Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset -40 -109
Huoneistojen perusparannusmenot -3370 -3312
Koneet ja kalusto -9371 -10 002
Muut aineelliset hyodykkeet 0 -1
Kiinteistot ja maa-alueet, arvonalentuminen -2249 0
Muut arvonalentumiset -2549 0
-17 579 -13 423
Kayttooikeusomaisuuserat
Kayttooikeustontit -91 -105
Kayttdoikeusrakennukset ja -toimitilat -29 364 -29721
Kayttooikeustoimitilat- ja rakennukset, arvonalentuminen -1787 -1164
Kayttdoikeuskalusto -1142 -1190
-32384 -32180
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -56 610 -53 018
9. Rahoitustuotot
1000 € 2025 2024
Osinkotuotot kdypdan arvoon tuloslaskelman kautta 0 31
arvostetuista rahoitusvaroista
Korkotuotot lainoista ja muista saamisista 1016 993
Korkotuotot rahoitusleasingsaamisista 36 59
Muut rahoitustuotot 12 7
Yhteensa 1064 1090

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS PALKITSEMINEN

10. Rahoituskulut

1000 € 2025 2024
Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista

rahoitusveloista -3880 5529
Korkokulut vuokrasopimusveloista -3575 -3761
Muut rahoituskulut -575 -1639
Yhteensa -8 030 -10 930

Pihlajalinnan rahoitusjarjestelya on avattu liitetiedon 27 Rahoitusriskien hallinta yhteydessa tarkemmin. Ver-
tailutilikauden rahoituskuluja nostaa rahoituksen uudelleenjarjestelyyn liittyneet noin 0,6 miljoonan euron
kertaluonteiset rahoituskulut.

11. Tuloverot

Laatimisperiaatteet

Konsernin tuloslaskelman tuloverot muodostuvat kauden verotettavaan tuloon perustuvasta verosta, aikai-
sempien kausien verojen oikaisuista ja laskennallisista veroista. Verot kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi mil-
loin ne liittyvat suoraan omaan pdaaomaan kirjattuihin eriin tai muihin laajan tuloksen eriin. Talldin myos
vero kirjataan kyseisiin eriin. Kauden verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan verotettavasta tulosta
voimassa olevan verokannan perusteella. Veroa oikaistaan mahdollisilla edellisiin tilikausiin liittyvilld ve-
roilla. Naihin veroihin liittyvat viivastyskorot kirjataan rahoituskuluihin. Osuus osakkuusyritysten tuloksista
esitetdan tuloslaskelmassa laskettuna nettotuloksesta, ja se sisdltaa siten verovaikutuksen.

1000 € 2025 2024
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero -7 737 -1249
Edellisten tilikausien verot 1 -66
Laskennalliset verot 570 -7 182
Yhteensa -7 166 -8 497

Laskennallisia veroja on kuvattu tarkemmin liitetiedossa 21 Laskennalliset verosaamiset- ja velat.
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Efektiivisen veroasteen tasmaytyslaskelma

1000 € 2025 2024
Tulos ennen veroja 45 754 38 649
Verot laskettuna Suomen verokannalla (20 %) -9151 -7730
Verovapaat tuotot 1204 53
Vahennyskelvottomat menot -1572 -1 808
Kirjaamattomat laskennalliset verosaamiset verotappioista -339 -53
Aiemmin kirjaamattomien verotappioiden kaytto 2773 934
Osuus osakkuusyrityksen tuloksesta 1 -5
Osakeperusteiset palkkiot -82 -24
Muut erat 0 202
Verot aikaisemmilta tilikausilta 1 -66
Verot tuloslaskelmassa -7 166 -8 497
Efektiivinen veroaste -15,7 % -22,0%

12. Osakekohtainen tulos

Laatimisperiaatteet

Osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden voitto tilikauden ai-

kana ulkona olleiden osakkeiden keskimaaraiselld painotetulla lukumaaralla. Osakekohtaista tulosta lasket-
taessa on huomioitu tulosta pienentdvana erana hybridilainan tilikaudelle kuuluva korko verovaikutuksella
oikaistuna.

Emoyrityksen osakkeenomistajille kuuluva osakekohtainen tilikauden tulos lasketaan jakamalla emoyri-
tyksen osakkeenomistajille kuuluva tilikauden voitto tilikauden aikana ulkona olevien osakkeiden lukumaa-
rén painotetulla keskiarvolla.

Laimennusvaikutuksella oikaistua osakekohtaista tulosta laskettaessa osakkeiden keskimaaraista luku-
maaraa oikaistaan osakepalkkiojarjestelman laimennusvaikutuksella.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

1000 € 2025 2024
Eumr?;rltyksen osakkeenomistajille kuuluva tilikauden tulos, 37586 828,22 27358879,12
Hybridilainan korot -2 400 000,00 -2 400 000,00
Verovaikutus 480 000,00 480 000,00
Oikaistu tilikauden tulos 35 666 828,22 25438 879,12
Ulkona olevat osakkeet, painotettu keskiarvo 22514 581 22511765
Laimentamaton osakekohtainen tulos (EPS) 1,58 1,13
Laimennettu osakekohtainen tulos 1,58 1,13

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

13. Aineelliset kayttbomaisuushyodykkeet

Laatimisperiaatteet

Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet on arvostettu hankintamenoon vdahennettyna kertyneilla poistoilla ja
arvonalentumistappioilla. Hankintamenoon sisallytetdaan menot, jotka valittomasti aiheutuvat aineellisen
kayttdomaisuuseran hankinnasta. Myéhemmin syntyvat menot sisallytetdan aineellisen kdyttdomaisuus-
hyodykkeen kirjanpitoarvoon vain, mikali on todenndkaista, etta hyddykkeeseen liittyva vastainen taloudel-
linen hyo6ty koituu konsernin hyvéksi ja hyodykkeen hankintameno on luotettavasti maaritettavissa. Muut
korjaus- ja yllapitomenot kirjataan tulosvaikutteisesti, kun ne toteutuvat.

Omaisuuseran jaanndsarvo, taloudellinen vaikutusaika ja poistomenetelma tarkistetaan vahintaan jokai-
sen tilikauden lopussa ja tarvittaessa oikaistaan kuvaamaan taloudellisen hyddyn odotuksissa tapahtuneita
muutoksia. Aineellisten kdyttdomaisuushyodykkeidenkaytostd poistamisesta ja luovutuksesta syntyneet
myyntivoitot sisaltyvat liiketoiminnan muihin tuottoihin ja vastaavat myyntitappiot liiketoiminnan muihin
kuluihin.

Poistojen tekeminen aloitetaan, kun omaisuusera on valmis kaytettavaksi, ts. kun se on sellaisessa sijain-
tipaikassa ja kunnossa, ettd se pystyy toimimaan johdon tarkoittamalla tavalla.

Magneettikuvantamislaitteiden osalta kdytdssa olevaa suoriteyksikoihin perustuvaa poistomenetelmaa
(units-of-production method) on kuvattu tarkemmin liitetiedon 8 Poistot ja arvonalentumiset yhteydessa.
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Aineelliset hyddykkeet

VUOSI 2025

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

PALKITSEMINEN

Huoneistojen Huoneisto- Muut aineelliset Keskeneradiset
1000 € Maa-alueet Rakennukset perusparannusmenot osakkeet Koneet ja kalusto hy6dykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2025 36 3116 49 165 4487 93939 168 159 151 069
Lisdykset 0 0 342 0 6507 0 4159 11 008
Lisdykset hankituista liiketoiminnoista 0 0 0 0 57 0 0 57
Myydyt liiketoiminnot 0 0 -1 055 0 -584 -9 0 -1 647
Siirrot erien valilla 0 93 3622 0 -120 -5 -3764 -174
Vahennykset -36 0 -570 0 -18 487 -5 0 -19 097
Hankintameno 31.12.2025 0 3208 51504 4487 81311 149 554 141 215
Kertyneet poistot 1.1.2025 0 -728 -26 362 0 -61201 -12 0 -88 304
Poistot ja arvonalentumiset 0 -2 253 -3370 -2514 -9371 0 0 -17 509
Siirrot erien valilla 0 -93 145 0 191 5 0 248
Myydyt liiketoiminnot 0 0 558 0 460 5 0 1023
Vahennykset 0 0 338 0 15323 -4 0 15 658
Kertyneet poistot 31.12.2025 0 -3074 -28 691 -2514 -54 598 -7 0 -88 884
Kirjanpitoarvo 1.1.2025 36 2387 22 803 4487 32737 156 159 62 766
Kirjanpitoarvo 31.12.2025 0 134 22814 1973 26713 143 554 52331
Huoneistojen Huoneisto- Muut aineelliset Keskenerdiset
1000 € Maa-alueet Rakennukset perusparannusmenot osakkeet Koneet ja kalusto hy6dykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2024 36 3116 42 757 5287 87 879 168 2713 141 955
Lisdykset 0 0 570 0 8156 0 3318 12 044
Siirrot erien valilla 0 0 5870 0 0 0 -5 870 0
Uudelleenluokittelu sijoituskiinteistoksi 0 0 0 -799 0 0 0 -799
Vahennykset 0 0 -32 0 -2.096 0 -2 -2130
Hankintameno 31.12.2024 36 3116 49 165 4487 93939 168 159 151 069
Kertyneet poistot 1.1.2024 0 -620 -23 057 0 -52 460 -11 0 -76 147
Poistot 0 -109 -3312 0 -10 002 -1 0 -13 423
Vahennykset 0 0 7 0 1260 0 0 1267
Kertyneet poistot 31.12.2024 0 -728 -26 362 0 -61 201 -12 0 -88 304
Kirjanpitoarvo 1.1.2024 36 2496 19 700 5287 35419 157 2713 65 807
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 36 2387 22 803 4 487 32737 156 159 62 766
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14. Aineettomat hyoddykkeet ja liikearvo

Laatimisperiaatteet

Liikearvo ja tavaramerkit

Liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirjataan maaraan, jolla luovutettu vastike, maardysvallat-
tomien omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omistettu osuus yhteen laskettuina ylittavat han-
kitun yksiloitavissa olevan nettovarallisuuden kayvan arvon. Liikearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testa-
taan mahdollisen arvonalentumisen varalta vuosittain ja aina kun esiintyy jokin viite siitd, ettd arvo saattaa
olla alentunut. Liikearvo kohdistetaan rahavirtaa tuottaville yksikoille (CGU). Liikearvo arvostetaan alkupe-
réiseen hankintamenoon vahennettyna arvonalentumisilla.

Aineettomiin hyddykkeisiin, joiden taloudellinen vaikutusaika ei ole rajoittamaton, siséltyy yrityshankinto-
jen yhteydessa aktivoituja tavaramerkkeja. Pihlajalinnalla ei ole tavaramerkkejd, joilla olisi rajoittamaton
taloudellinen vaikutusaika. Aineettomien hyodykkeiden, joiden taloudellinen vaikutusaika ei ole rajoittama-
ton, hankintamenot merkitdan taseeseen ja kirjataan kuluksi niiden taloudellisena vaikutusaikana.

Kehittdmismenot

Hyodykkeistd kirjataan poistoja siitd ldhtien, kun se on valmis kdytettavaksi. Hyodyke, joka ei ole vield valmis
kaytettavaksi, testataan vuosittain arvonalentumisen varalta. Aktivoidut kehittdmismenot arvostetaan alku-
peréisen kirjaamisen jalkeen hankintamenoon kertyneilld poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyina. Ak-
tivoitujen kehittdmismenojen taloudellinen vaikutusaika on 3—-10 vuotta, jonka kuluessa aktivoidut kehitta-
mismenot kirjataan tasapoistoina kuluksi.

Muut aineettomat hyodykkeet

Méadriteltavissa olevan taloudellisen vaikutusajan omaavien aineettomien hyédykkeiden hankintamenot
merkitddn taseeseen ja kirjataan kuluksi niiden taloudellisena vaikutusaikana. Tallaisia aineettomia hyodyk-
keita ovat ohjelmistot, ohjelmistojen kehitysprojektit ja lisenssit. Pilvipalveluratkaisut, jotka tayttavat vaati-
mukset aineettoman hyédykkeen maaritelmastd, aktivoidaan. Pilvipalvelujarjestelyjen kirjanpitokasittely
riippuu siitd, luokitellaanko pilvipohjainen ohjelmisto aineettomaksi hyodykkeeksi vai palvelusopimukseksi.
Ne jarjestelyt, joissa yhtiolla ei ole maardysvaltaa kyseiseen ohjelmistoon, kasitelldan kirjanpidossa palvelu-
sopimuksina, jotka antavat yhti6lle oikeuden kayttda pilvipalveluntarjoajan sovellusohjelmistoa sopimuskau-
den aikana. Sovellusohjelmiston jatkuvat kayttéoikeusmaksut seka ohjelmistoon liittyvat konfigurointi- tai
raataléintimenot kirjataan liikketoiminnan muihin kuluihin silloin, kun palvelut vastaanotetaan.
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Aineettomat hyodykkeet ja liikearvo

Muut

Asiakas- Aineettomat aineettomat
1000 € Liilkearvo Tavaramerkit Kehittimismenot suhdearvo Kilpailukieltosopimus Potilastietokanta oikeudet hyodykkeet Ennakkomaksut Yhteensd
Hankintameno 1.1.2025 254 875 10910 6480 12 612 7788 7 837 7628 29732 112 337974
Lisdykset 0 0 0 0 0 0 0 2641 2972 5613
Lisdykset hankituista liiketoiminnoista 118 0 0 155 0 0 0 0 0 273
Myydyt liiketoiminnot -1163 0 0 0 0 0 0 0 0 -1163
Siirrot erien valilla 0 0 0 0 0 0 0 2900 -3084 -184
Vahennykset 0 0 0 0 0 0 -347 -113 0 -460
Hankintameno 31.12.2025 253 830 10910 6 480 12 768 7788 7 837 7 281 35161 0 342 054
Kertyneet poistot 1.1.2025 0 -8423 -6 323 -11717 -7 769 -6 967 -7 186 -18 869 -112 -67 368
Poistot 0 -564 -101 -614 -19 -478 -235 -4 635 0 -6 647
Siirrot erien valilla 0 0 0 0 0 0 0 0 112 112
Vahennykset 0 0 0 0 0 0 347 106 0 452
Kertyneet poistot 31.12.2025 0 -8 988 -6 425 -12 332 -7788 -7 444 -7074 -23 399 0 -73 450
Kirjanpitoarvo 1.1.2025 254 875 2487 156 895 19 870 442 10 863 0 270 606
Kirjanpitoarvo 31.12.2025 253 830 1923 55 436 (1] 392 207 11761 (1] 268 604

Muut

Asiakas- Aineettomat aineettomat
1000 € Lilkearvo Tavaramerkit Kehittimismenot suhdearvo Kilpailukieltosopimus Potilastietokanta oikeudet hyoédykkeet Ennakkomaksut Yhteensd
Hankintameno 1.1.2024 251773 10910 6424 12 612 7788 7 837 7 690 27 742 84 332 859
Lisdykset 3102 0 56 0 0 0 129 1838 52 5177
Siirrot erien valilla 0 0 0 0 0 0 -129 152 -23 0
Vahennykset 0 0 0 0 0 0 -62 0 0 -62
Hankintameno 31.12.2024 254 875 10910 6480 12 612 7788 7 837 7 628 29732 112 337974
Kertyneet poistot 1.1.2024 0 -7 859 -6 036 -10733 -7 673 -6 494 -6 982 -14 239 0 -60 015
Poistot 0 -564 -287 -985 -96 -473 -266 -4781 0 -7 453
Siirrot erien valilla 0 0 0 0 0 0 0 150 -112 38
Vahennykset 0 0 0 0 0 0 62 0 0 62
Kertyneet poistot 31.12.2024 0 -8423 -6 323 -11717 -7 769 -6 967 -7 186 -18 869 -112 -67 368
Kirjanpitoarvo 1.1.2024 251773 3051 388 1879 115 1343 708 13 503 84 272 844
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 254 875 2487 156 895 19 870 442 10 863 (1] 270 606
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Arvonalentumistestaus

Laatimisperiaatteet

Liikearvon, muiden aineettomien hyddykkeiden, kdyttdomaisuuden, kdyttdoikeusomaisuuserien ja rahoitus-
varoihin kuulumattomien sijoitusten kirjanpitoarvoa tarkastellaan sdannéllisesti mahdollisen arvonalentumi-
sen varalta.

Mikali viitteita arvonalentumisesta on, omaisuuserdn arvo on testattava. Arvonalentumistappio kirjataan
tulosvaikutteisesti siltd osin kuin omaisuuseran kirjanpitoarvo ylittaa siitd kerrytettavissa olevan rahamaa-
ran. Lisdksi liikearvo ja aineettomat hyodykkeet, joilla on rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika, ja joista
ei tehda poistoja, testataan vuosittain arvonalentumisen varalta. Arvonalentumistestaus suoritetaan myos,
mikdli arvonalentumisesta ei olisi viitteitd. Mahdollinen liikearvon arvonalentumistappio kirjataan valitto-
masti tuloslaskelmaan. Aiemmin kirjattua liikearvon arvonalentumistappiota ei palauteta.

Yritysjarjestelyissa syntynyt liikkearvo kohdistetaan testausta varten rahavirtaa tuottavalle yksikolle (CGU).
Konsernin raportoitavat segmentit, ja taten rahavirtaa tuottavat yksikot, ovat Yksityiset terveyspalvelut ja
Julkiset palvelut. Raportointirakenne noudattaa Pihlajalinnan liiketoimintamallia sekd organisaatioraken-
netta ja molemmilla segmenteilla on oma budjetti, tulosseuranta seka liiketoimintajohtaja.

Kerrytettavissa oleva rahamaara lasketaan kayttdarvolaskelmien avulla. Rahavirtaperusteinen kayttdarvo
madritellaan laskemalla ennustettujen rahavirtojen diskontattu nykyarvo. Laskelmissa kdytetty diskonttaus-
korko on madritetty painotetun padomankustannuksen (WACC) avulla, joka kuvaa oman ja vieraan paa-
oman kokonaiskustannusta ottaen huomioon rahan aika-arvon ja Pihlajalinnan likketoimintaan liittyvat eri-
tyiset riskit. Diskonttauskorko on maaritetty ennen veroja. Diskonttauskoron maarittdmisessa kaytetyt ris-
kittéman koron, riskikertoimen (beta) seka lisariskipreemion ja markkinariskipreemion parametrit perustu-
vat markkinoilta saataviin tietoihin ja verrokkianalyysiin. Rahavirta-arvioita on validoitu vertaamalla niita
Pihlajalinnan markkina-arvoon.

Konserni teki vuosittaisen liikearvon arvonalentumistestauksen tilanteesta 30.11.2025 (30.11.2024)
kayttden sen hetkisia kirjanpitoarvoja ja laskelmia tulevaisuutta kuvaavista rahamaarista. Testauksen tulok-
sena arvonalentumistappiota ei tunnistettu konsernin rahavirtaa tuottavissa yksikoissa 31.12.2025 paatty-
neelta tilikaudelta.

Liikearvon jakautuminen:

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Kayttdarvonlaskennassa kaytetyt oletukset 2025:

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

PALKITSEMINEN

Arvonalentumistestaus Visityiset Julkiset
terveyspalvelut palvelut
Liikevaihdon kasvu, kolme ensimmaista vuotta keskimaarin 9,4 % -45,4 %
Liikevoitto-%, kolme ensimmaista vuotta keskimaarin 10,6 % 53%
Diskonttauskorko (pre tax WACC) 10,1% 13,7 %
Ennustejakson pituus (vuotta) 5 7
Ennustejakson jalkeinen terminaalikasvu 2,0% 2,0%
Terminaalikauden osuus ennakoitujen rahavirtojen maarasta 63 % 13%
Kayttdarvonlaskennassa kaytetyt oletukset 2024:
Arvonalentumistestaus tervey:I;saI:\‘ll:IE: ;:II\I/(:IE:
Liikevaihdon kasvu, kolme ensimmaista vuotta keskimaarin 7,0% -20,1%
Liikevoitto-%, kolme ensimmaistd vuotta keskimaarin 10,1% 7,8%
Diskonttauskorko (pre tax WACC) 8,9% 11,0%
Ennustejakson pituus (vuotta) 5 8
Ennustejakson jalkeinen terminaalikasvu 2,0% 2,0%
Terminaalikauden osuus ennakoitujen rahavirtojen maarasta 70 % 30%

1000 € 2025 %
Yksityiset terveyspalvelut 247782 98
Julkiset palvelut 6048 2
Taseen mukainen liikearvo tilikauden lopussa 253 830 100

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja johdon harkintaan perustuvat ratkaisut
Arvonalentumistestauksessa kerrytettavissa olevat rahamaarat on maaritetty kdyttéarvoon perustuen.
Arvonalentumistestauksen kdyttoarvolaskelmissa kaytetyt rahavirtaennusteet pohjautuvat johdon laatimiin

ja hallituksen hyvaksymiin rahavirtojen ennusteisiin segmenttien osalta.

Rahavirtaennusteet kattavat Yksityisten terveyspalveluiden osalta 5 vuoden ajanjakson seka terminaali-
kauden. Julkisten palveluiden osalta rahavirtaennusteet kattavat 7 vuoden ajanjakson seka terminaalikau-
den. Johdon arvion mukaan 7 vuoden ennustejakson kaytt6é on perusteltua, silld konsernilla on merkittavia
pitkakestoisia maaraaikaisia sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisulkoistussopimuksia. Ndma sopimukset
paattyvat 7 vuoden ennustejakson aikana, jonka vuoksi johto katsoo, ettd ennustejakson pidentdminen an-
taa luotettavamman kuvan segmentin tulevaisuuden kassavirroista, silld sopimusten paattymiset on ndin
pystytty mallintamaan kassavirtoihin. Ennustejakson jalkeinen terminaalikasvu on 2 prosenttia, joka vastaa

Suomen pitkan aikavalin inflaatioennustetta.

Johto ennustaa vuosien 2026—2028 osalta liikevaihdon, liikevoiton seka kassavirtojen kehittyvan konser-
nin keskipitkdn aikavalin strategisten tavoitteiden mukaisesti. Lisdksi Julkisten palveluiden osalta vuosien
2026-2031 ennusteissa ottanut huomioon madaraaikaisten kokonaisulkoistussopimusten paattymisten vai-
kutukset kunkin sopimuksen sopimuskauden mukaisesti. Tarkempia tietoja sopimusten kestoista ja taytta-
mattdmista suoritevelvoitteista on kuvattu liitetiedon 2 Myyntituotot asiakassopimuksista yhteydessa.

Rahavirta-arvioissa kaytetyt oletukset hinta- ja kustannuskehityksesta perustuvat johdon arvioihin kysyn-
nan ja markkinoiden kehityksestd, joita verrataan ulkoisiin tietolahteisiin. Laskelmissa kdytetyt tuottavuus-
ja tehokkuusoletukset perustuvat sisdisiin tavoitteisiin, joiden arvioinnissa on huomioitu aiempi toteutunut

kehitys.
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Johdon madrittelemat laskennassa kdytetyt keskeiset oletukset vuonna 2025:

Madaritetty perustuen johdon laatimaan ja hallituksen hyvdaksymaan segmentti-
kohtaiseen ennusteeseen.
Madaritetty perustuen johdon laatimaan ja hallituksen hyvdaksymaan segmentti-
kohtaiseen ennusteeseen.

Ennustettu lilkevaihto

Ennustettu lilkevoitto

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Ennustejakson pituus Ennustejakson pituutena on kaytetty 5-7 vuotta lisattyna terminaalikaudella.

Terminaalikasvuoletus ~ Terminaalikasvuoletukseksi on maaritelty 2 %.

Maaritetty keskimaaraisen painotetun padgomakustannuksen (WACC) avulla,
joka kuvaa oman ja vieraan padgoman kokonaiskustannusta ottaen huomioon

Diskonttokorko

rahan aika-arvon ja Pihlajalinnan lilketoimintaan liittyvat erityiset riskit.

Ennuste-epdvarmuutta on otettu huomioon lisariskipreemion

madrittamisessa.

Arvonalentumistestauksen herkkyysanalyysit
Laadittujen testauslaskelmien perusteella ei ole tarvetta arvonalentumiskirjauksiin. Kerrytettavissa oleva

rahamaara ylitti kirjanpitoarvon noin 208 miljoonalla eurolla Yksityiset terveyspalvelut -segmentin osalta ja

noin 17 miljoonalla eurolla Julkiset palvelut -segmentin osalta. Johto on laatinut keskeisista tekijoista herk-

kyysanalyysit. Alla olevassa taulukossa on esitetty vaadittava muutos oletuksessa, jolla kerrytettavissa oleva

rahamaara olisi yhta suuri kuin kirjanpitoarvo, jos oletukset muuttuvat yksi kerrallaan.

Herkkyysanalyysi 2025

Yksityiset
terveyspalvelut

Julkiset
palvelut

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

15. Sijoituskiinteistot

Laatimisperiaatteet

Sijoituskiinteistot ovat kiinteist6ja, joita konserni pitaa hallussaan hankkiakseen vuokratuottoa tai omaisuu-
den arvonnousua. Osakehuoneistot, joita ei kdytetda omassa toiminnassa, on ldhtokohtaisesti kdsitelty sijoi-
tuskiinteistoina. Konserni arvostaa sijoituskiinteistot kdypaan arvoon ja kdypien arvojen muutokset kirjataan
tulosvaikutteisesti silla kaudella, jolla arvonmuutokset todetaan. Arvonmaaritys on tehty ulkopuolisen riip-
pumattoman asiantuntijan toimesta.

Yhtiolla on yksi sijoituskiinteistd Kiinteisté Oy Nikolaintalo. Kiinteiston kdypa arvo on laskettu konsernin
omistusosuuden (25,20 %) mukaisesti. Sijoituskiinteistoihin ei liity muita sopimukseen perustuvia velvoit-
teita.

Pihlajalinna on oikaissut vertailutietoja vuoden 2024 osalta liittyen sijoituskiinteistdihin ja siirtanyt aiem-
min aineellisissa hyddykkeissa esitetyn kiinteiston sijoituskiinteistoksi.

Sijoituskiinteist6jen kayvat arvot

PALKITSEMINEN

1000 € 2025 2024
Kdypa arvo tilikauden alussa 799 799
Voitto/tappio kdypaan arvoon arvostamisesta -34 0
Kaypa arvo tilikauden lopussa 765 799

Liikevoittomarginaalin
heikentyminen

yli 2,8 prosenttiyksikkoa

yli 3,4 prosenttiyksikkod

Liikevaihdon vuosittainen lasku

yli 17 prosenttiyksikkoa

yli 47 prosenttiyksikkoa

Diskonttokoron nouseminen

yli 3,8 prosenttiyksikkoa

yli 94 prosenttiyksikkoa

Terminaalikasvuprosentin lasku

yli 7 prosenttiyksikkoa

yli 100 prosenttiyksikkoa

Tuotot ja kulut sijoituskiinteistdista

1000 € 2025 2024
Vuokratuotot sijoituskiinteistdista 121 120
Sijoituskiinteistdjen hoitokulut -69 -62
Yhteensa 52 58

Herkkyysanalyysi 2024

Yksityiset
terveyspalvelut

Julkiset
palvelut

Liikevoittomarginaalin
heikentyminen

yli 3 prosenttiyksikk6a

yli 4 prosenttiyksikkod

Liikevaihdon vuosittainen lasku

yli 18 prosenttiyksikkoa

yli 40 prosenttiyksikkoa

Diskonttokoron nouseminen

yli 3,5 prosenttiyksikk6a

yli 100 prosenttiyksikk6a

Terminaalikasvuprosentin lasku

yli 6 prosenttiyksikk6a

yli 100 prosenttiyksikk6a

16. Kayttooikeusomaisuuserat

Laatimisperiaatteet

Pihlajalinnan IFRS 16:n mukaisista vuokrajarjestelyista suurin osa on toimitilavuokrasopimuksia. Muut stan-
dardin mukaiset vuokrajarjestelyt liittyvat maa-alueisiin seka koneisiin ja kalustoon (liikuntalaitteet, kliiniset
laitteet, autot ja muut laitteet). Pihlajalinna soveltaa standardin tarjoamaa helpotusta olla kirjaamatta kayt-
tooikeusomaisuuserad ja vastaavaa vuokrasopimusvelkaa sellaisista omaisuuserista, joiden vuokra-aika on
12 kuukautta tai vahemman, tai jotka ovat vahaarvoisia. Vahaarvoisia omaisuuserid ovat mm. IT-laitteet ja
toimistokalusteet. Lisaksi vuokrasopimusjarjestelyjen kasittelyn helpottamiseksi Pihlajalinna ei erota palve-
lukomponentteja vuokrasopimuksista, vaan kasittelee koko sopimuksen konsernitilinpaatoksessaan vuokra-
sopimuksena. Toistaiseksi voimassaolevista vuokrajarjestelyistd, joissa on lyhyt irtisanomisaika, Pihlajalinna
arvioi todennakdisen vuokra-ajan.
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Kayttéoikeusomaisuuserat esitetdan aineellisissa hyodykkeissa ja vuokrasopimusvelka esitetddn rahoitus-
velkana. Kayttooikeusomaisuusera arvostetaan alun perin hankintamenoon, joka sisaltaa vuokrasopimusve-
lan alkuperéisen arvostuksen maaran, alkuvaiheen valittdmat menot ja menot alkuperéiseen tilaan palaut-
tamisesta. Kayttooikeusomaisuuserd poistetaan omaisuuseran taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Myo-
hemmilld kausilla kdyttdoikeusomaisuuseradn sovelletaan lisdksi IAS 36 — Omaisuuserien arvonalentuminen
-standardia seka sen arvoa oikaistaan leasingvelan uudelleen maarittamisesta johtuvilla erilla.

Vuokrasopimusvelka arvostetaan alun perin tulevaisuudessa maksettavia vuokria vastaavaan nykyarvoon.
Tulevien vuokrien nykyarvon laskemisessa korkona kdytetdan ensisijaisesti lisdluoton korkoa. Myohemmilla
kausilla leasingvelka maaritetdan uudelleen, jos vuokra-ajassa tapahtuu muutos jatkamis- tai paattamisop-
tion kdyton seurauksena tai tulevaisuuden vuokranmaksuissa on muutoksia indeksin tai hintatason muutok-
sen seurauksena. Standardi sallii vuokralle ottajan sisallyttdvan myos muut kuin vuokrasopimukseksi luoki-
teltavat sopimuksen osat (tyypillisesti palveluita) osaksi vuokrasopimusvelkaa.

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja johdon harkintaan perustuvat ratkaisut

Vuokrasopimusten taseeseen kirjaamisessa joudutaan tekemaan arvioita sopimusten pituudesta ja jatko-
optioiden kadyttamisestd sekd kaytettdvasta diskonttauskorosta. Uuden vuokrasopimuksen sopimuskauden
pituutta arvioitaessa sopimuksen jatko-optioita ei oteta huomioon ennen kuin jatko-option kdytt6on on
sitouduttu.

Kayttooikeusomaisuuserat 2025

Kayttooikeus-

Kayttéoikeus- rakennukset ja  Kayttéoikeus-

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

1000 € tontit -toimitilat kalusto Yhteensd
Hankintameno 1.1.2025 1226 372274 8096 381597
Lisdykset 729 28914 2 698 32341
Siirrot erien valilla 0 -1244 0 -1244
Vahennykset -350 -17 733 -967 -19 050
Hankintameno 31.12.2025 1605 382212 9827 393 643
Kertyneet poistot 1.1.2025 -787 -189 413 -6306 -196 506
Poistot ja arvonalentumiset -91 -29 364 -1142 -30 597
Siirrot erien vlilla 0 1244 2 1246
Vihennykset 70 6182 759 7011
Kertyneet poistot 31.12.2025 -808 -211 350 -6 688 -218 846
Kirjanpitoarvo 1.1.2025 440 182 862 1790 185091
Kirjanpitoarvo 31.12.2025 797 170 862 3138 174 797

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Kayttooikeusomaisuuserdat 2024

Kayttéoikeus-

Kayttoéoikeus- rakennukset ja  Kayttooikeus-

PALKITSEMINEN

1000 € tontit -toimitilat kalusto  Yhteensa
Hankintameno 1.1.2024 1214 363 311 6 507 371033
Lisdykset 12 11980 2 056 14 048
Vahennykset 0 -3016 -467 -3484
Hankintameno 31.12.2024 1226 372274 8096 381597
Kertyneet poistot 1.1.2024 -682 -160 992 -5428 -167 101
Poistot ja arvonalentumiset -105 -30 885 -1190 -32180
Vahennykset 2464 311 2775
Kertyneet poistot 31.12.2024 -787 -189 413 -6306 -196 506
Kirjanpitoarvo 1.1.2024 533 202319 1080 203932
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 440 182 862 1790 185 091

Tuloslaskelmaan kirjatut lyhytaikaiset vuokrat, yhteensa 16 (31) tuhatta euroa sekd vahaiset vuokrat, yh-
teensa 542 (866) tuhatta euroa ovat konsernin soveltamia IFRS 16 -standardin sallimia kdytannon helpotuk-
sia.

Kayttdoikeusomaisuuseriin liittyvat vuokrasopimusvelat on eritelty liitetiedossa 24 Rahoitusvelat.

17. Muut pitkaaikaiset saamiset

Laatimisperiaatteet

Kayttooikeusomaisuuserat, jotka on siirretty vuokralleottajalle edelleenvuokraussopimuksella, ja jotka on
luokiteltu rahoitusleasingsopimuksiksi, on kirjattu pois kdyttéomaisuudesta ja esitetdaan taseessa nettosijoi-
tuksena edelleenvuokraussopimukseen.

1000 € 2025 2024
Maksetut vuokravakuudet 99 122
Pitkdaikaiset edelleenvuokraussopimukset 0 3315
Pitkdaikaiset lainasaamiset 2000 2005
Muut saamiset 95 90
Yhteensa 2194 5532

Pihlajalinna edelleenvuokrasi kaksi toukokuussa 2020 myymaansa ja takaisinvuokraamaansa hoivakotia,
jotka muodostivat merkittavan osan edelleenvuokraussaamisista vertailukaudella. Pihlajalinna myi kyseiset
hoivakodit pois tilikauden aikana, jonka myota kyseiset vuokrasopimukset ovat siirtyneet pois konsernista.
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18. Myyntisaamiset ja muut saamiset

Laatimisperiaatteet
Konserni arvioi jokaisena raportointikauden paattymispdivana onko olemassa objektiivista ndyttoa yksittai-
sen rahoitusvaroihin kuuluvat erdn arvon alentumisesta. Lainojen ja muiden saamisten arvonalentumisesta
olevaa objektiivista ndyttoa ovat velallisen merkittavat taloudelliset vaikeudet ja maksujen laiminlyonti tai
olennainen viivdstyminen. Lainojen arvonalentuminen kirjataan tuloslaskelman rahoituskuluihin ja muiden
saamisten arvonalentumiset muihin liiketoiminnan kuluihin kaudella, jonka aikana arvonalentuminen on
todettu.

Odotettujen luottotappioiden malli perustuu historiallisten tappioiden maaraan. Koko voimassaoloajalta
odotettavissa olevat luottotappiot lasketaan kertomalla maksamattomien myyntisaamisten bruttomaarai-
nen kirjanpitoarvo odotetulla tappiolla.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

1000 € 2025 2024
Myyntisaamiset 39778 45397
Siirtosaamiset 8384 9953
Lyhytaikaiset edelleenvuokraussopimukset 0 341
Muut saamiset 1176 830
Sopimukseen perustuvat varat 5801 4 636
Yhteensa 55139 61156

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kirjanpitoarvo vastaa niihin liittyvan luottoriskin enimmaismaaraa
tilinpaatoshetkella. Konserni tarkastelee saanndéllisesti saataviensa luottoriskin ja menettelytavat luottoris-
kin arvioimiseksi. Asiakkaiden maksukayttdaytymisessa ei ole havaittu merkittavia muutoksia tilikaudella.
Myyntisaamisiin liittyvistd luottoriskien hallinnasta kerrotaan tarkemmin liitetiedossa 27 Rahoitusriskien
hallinta. Konserni on kirjannut tilikaudella myyntisaamisista arvonalentumistappiota 0,8 (0,7) miljoonaa eu-

roa.

Myyntisaamisten ikdjakauma

Arvioitu Osuus odotettavissa olevista
arvonalentumistappio

arvonalentumistappioista

1000 € 2025 Netto 2025
Erddntymattomat 33847 -3 0,0 % 33844
Alle 30 paivaa 3715 -5 0,1% 3710
30-60 pdivada 702 -39 5,6 % 663
61-90 paivaa 449 -76 16,9 % 373
Yli 90 paivaa 1452 -263 18,1 % 1189
Yhteensa 40 164 -386 39778

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Arvioitu Osuus odotettavissa olevista

1000 € 2024 arvonalentumistappio arvonalentumistappioista Netto 2024
Erddntymattomat 37010 -3 0,0 % 37007
Alle 30 paivaa 4975 -5 0,1% 4970
30-60 paivaa 749 -51 6,8 % 698
61-90 paivaa 392 -102 25,9 % 291
Yli 90 paivaa 2779 -348 12,5% 2431
Yhteensa 45 905 -509 45 397

Konsernin odotettujen luottotappioiden malli perustuu historiallisten tappioiden méaaraan. Osuudessa odo-
tettavissa olevista arvonalentumistappioista esiintyy tilikausien valilla vaihtelua, sillda konsernin odotetta-
vissa olevat luottotappiot historiatiedon perusteella vaihtelevat eri asiakasryhmien valilla. Taten tietyn asia-
kasryhman hetkellinen suurempi tai alhaisempi osuus myyntisaamisista voi vaikuttaa merkittavastikin odo-
tettavissa olevien luottotappioiden maaraan.

Konsernin yli 90 paivaa eraantyneiden myyntisaamisten maara liittyy padosin vakuutusyhtidasiakkailta
auki oleviin saamisiin.

Sopimukseen perustuvista varoista ennakoitu luottotappio on 0,0 (0,0) miljoonaa euroa ja kyseisia varoja
ei ole huomioitu ylla olevassa taulukossa.

1000 € 2025 2024
Luottotappiovaraus 1.1. 509 465
Kirjatut luottotappiot -804 -726
Luottotappiovarauksen muutos 681 769
Luottotappiovaraus 31.12. 386 509

Siirtosaamisiin sisaltyvat oleelliset erat

1000 € 2025 2024
Henkilostokulut 1527 3250
Kuluennakot 5569 5818
Muut 1288 884
Yhteensa 8384 9953

Saamisten tasearvot vastaavat olennaisilta osin niiden kdypaa arvoa.

19. Varaukset

Laatimisperiaatteet

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen
velvoite, maksuvelvoitteen toteutuminen on todennakdista ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa luotetta-
vasti. Varauksena kirjattava maara vastaa johdon parasta arviota menoista, joita olemassa olevan velvoit-
teen tayttdminen edellyttda tilinpaatospaivana.
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Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan, kun konsernilla on jarjestelyd koskeva yksityiskohtainen suunnitelma,
ja sen toimeenpano on aloitettu tai suunnitelman keskeisista kohdista on tiedotettu niille, joita jarjestely
koskee.

Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun velvoitteiden tayttamiseksi vaadittavat valttamattomat
menot ylittavat sopimuksesta saatavat hyodyt.

Tilikauden aikana on kirjattu johdon arvion perusteella toimintamallin uudistamiseen liittyva
uudelleenjarjestelyvaraus seka toimitiloihin liittyvid varauksia kiinteistdjen perusparannus- ja
kunnossapitovastuisiin.

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja johdon harkintaan perustuvat ratkaisut

Varausten kirjausedellytysten olemassaolosta paatettdessa ja varausten maarad maaritettdessa joudutaan
kayttdmaan arvioita velvoitteen olemassaolosta ja maarasta. Kirjattu maara on paras arvio velvoitteen ai-
heuttamista kustannuksista tilinpaatoshetkelld. Arvio aikaisemman tapahtuman taloudellisista vaikutuksista
edellyttaa johdon harkintaa, joka perustuu aiempiin samankaltaisiin tapahtumiin ja tarvittaessa ulkopuolis-
ten asiantuntijoiden ndkemyksiin. Arviot voivat poiketa tulevaisuudessa toteutuvan velvoitteen maaran ja
olemassaolon osalta.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

1000 € 2025 2024
Lyhytaikaiset varaukset 1931 66
Pitkdaikaiset varaukset 2320 2519
Yhteensa 4251 2586
Tappiolliset Uudelleen- Muut
1000 € sopimukset jdrjestelyvaraus Toimitilat varaukset Yhteensa
1.1.2024 207 0 0 0 207
Varausten lisdykset 0 0 1700 907 2607
Varausten kaytto -79 0 0 -150 -229
31.12.2024 128 0 1700 757 2586
Varausten lisdykset 0 2393 1850 108 4351
Varausten kaytto -68 -1343 -400 -375 -2185
Liiketoimintojen myynnit 0 0 -500 0 -500

31.12.2025 61 1051 2 650 490 4251

20. Ostovelat ja muut velat

1000 € 2025 2024
Ostovelat 17671 24075
Siirtovelat 65173 88 695
Ennakkomaksut 47 27
Muut velat 5822 8288
Yhteensa 88713 121 085

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Siirtovelkoihin sisaltyvat oleelliset erat:

Palkat ja sosiaalimaksut 39813 53139
Laakaripalkkiovelka 16 927 19 140
Ostolaskujen jaksotus 2209 8242
Sopimukseen perustuvat velat 1398 1274
Maksamattomat korkokulut 1733 2291
Muut siirtovelat 3093 4608
Yhteensa 65173 88 695

21. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laatimisperiaatteet

Laskennalliset verot lasketaan valiaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla. Lasken-
nallista verovelkaa ei kuitenkaan kirjata liifkearvon alkuperaisesta kirjaamisesta tai, jos se johtuu omaisuus-
erdn tai velan alkuperdisesta kirjaamisesta, kun kyseessa on liiketoimintojen yhdistaminen eika liiketapah-
tuma toteutumisaikanaan vaikuta kirjanpidon tulokseen eikd verotettavaan tuloon eikd synnyta liikketoimen
toteutumisajankohtana keskendan samansuuruisia veronalaisia ja verotuksessa vahennyskelpoisia valiaikai-
sia eroja.

Konsernissa merkittadvimmat valiaikaiset erot syntyvat aineellisten kdyttdomaisuushyddykkeiden ja ai-
neettomien hyédykkeiden poistoista, liilketoimintojen hankintojen yhteydessa tehdyista kaypiin arvoihin pe-
rustuvista oikaisuista seka kayttamattomista verotuksellisista tappioista.

Laskennalliset verot lasketaan kayttamalla raportointikauden paattymispdivaan mennessa saadettyja ve-
rokantoja tai verokantoja, jotka on siihen mennessa kdytannossa hyvaksytty.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen maaraan asti kuin on todennakoistd, etta tulevaisuudessa
syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan véliaikainen ero voidaan hyédyntda. Laskennallista verosaamista ei
kuitenkaan kirjata, jos se johtuu omaisuuserdn tai velan alkuperdisesta kirjaamisesta, kun kyseessa ei ole
liiketoimintojen yhdistaminen eika liiketapahtuma toteutumisajankohtanaan vaikuta kirjanpidon tulokseen
eika verotettavaan tuloon eikd synnyta liilketoimen toteutumisajankohtana keskenaan samansuuruisia ve-
ronalaisia ja verotuksessa vahennyskelpoisia véliaikaisia eroja. Laskennallisen verosaamisen kirjaamisedelly-
tykset arvioidaan talta osin aina jokaisen raportointikauden paattymispdivana.

Konserni vahentaa laskennalliset verosaamiset ja-velat toisistaan siina tapauksessa, etta ne liittyvat sa-
maan veronsaajaan ja samaan verovelvolliseen. Vuokrasopimusten laskennallinen verosaaminen ja vero-
velka esitetdan liitetiedoissa erikseen.
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Laskennallisten verojen muutos vuoden 2025 aikana:
Kirjattu Kirjattu laajaan

Laskennalliset verosaamiset (1 000 €) 1.1.2025 tuloslaskelmaan tuloslaskelmaan Ostetut tytdryritykset Myydyt liiketoiminnot 31.12.2025
Vahvistetut tappiot 1281 839 2120
Myynti- ja takaisinvuokrausjdrjestelyiden myyntivoiton tuloutus 133 -51 82
Varaukset 389 113 502
Osakepohjainen kannustinjarjestelma 6 49 55
Vuokrasopimukset - Vuokrasopimusvelat 42 412 -3411 127 39128
Pilvipalvelut 390 151 542
Vuokrasopimukset - Arvonalentumiset 2035 -287 1747
Muut erat 1269 -556 32 745
Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen netotus -40170 3388 -36 782
Laskennalliset verosaamiset taseessa 7746 234 32 127 8139
Laskennalliset verovelat

Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet 5601 -163 5438
Kayvan arvon oikaisut liiketoimintojen yhdistymisessa 854 -335 31 550
Johdannaisten arvostaminen kdypaan arvoon 438 -196 242
Vuokrasopimukset - Kdyttooikeusomaisuuserat 37681 -2727 -17 34937
Muut erat 504 -11 493
Pilvipalvelut 67 -12 55
Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen netotus -37244 2748 -34 496
Laskennalliset verovelat taseessa 7901 -499 -196 31 109 7 220
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Laskennallisten verojen muutos vuoden 2024 aikana:

VUOSI 2025

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Kirjattu Kirjattu laajaan

Laskennalliset verosaamiset (1 000 €) 1.1.2024 tuloslaskelmaan tuloslaskelmaan  Ostetut tytdryritykset Myydyt liiketoiminnot 31.12.2024
Vahvistetut tappiot 8 467 -7 186 1281
Myynti- ja takaisinvuokrausjdrjestelyiden myyntivoiton tuloutus 163 -30 133
Varaukset 186 202 389
Osakepohjainen kannustinjdrjestelma 53 -46 6
Vuokrasopimukset - Vuokrasopimusvelat 46 118 -3705 42 412
Pilvipalvelut 330 60 390
Vuokrasopimukset - Arvonalentumiset 2322 -287 2035
Muut erat 1163 267 -162 1269
Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen netotus -44 206 4037 -40 170
Laskennalliset verosaamiset taseessa 14 595 -6 688 -162 7 746
Laskennalliset verovelat

Aineelliset ja aineettomat hyodykkeet 5582 19 5601
Kayvan arvon oikaisut liiketoimintojen yhdistymisessa 1278 -424 854
Johdannaisten arvostaminen kdypaan arvoon 669 -231 438
Vuokrasopimukset - Kayttéoikeusomaisuuserat 41517 -3836 37 681
Pilvipalvelut 0 67 67
Muut erét 487 16 504
Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen netotus -41 081 3837 -37 244
Laskennalliset verovelat taseessa 8452 -321 -231 7901
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Kirjaamattomat
laskennalliset
verosaamiset

Verotappiot 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Viiden vuoden kuluessa erdantyvat 1751 971 300 161 50 34
My6hemmin kuin viiden vuoden
kuluessa erdantyvat

Yhteensa 14114 16 244 2120 1281 703 1968

Verot laskettuna Suomen
verokannalla (20 %)

Kdytettdvissa olevat
verotappiot

Kirjatut laskennalliset
verosaamiset

12 364 15273 1820 1121 653 1934

2823 3249

22. Rahoitusvarat ja -velat arvostusryhmittdin

Laatimisperiaatteet

Kun rahoitusvara tai -velka merkitdan kirjanpitoon kaupankayntipdivanaan, konserni arvostaa sen hankinta-
menoon, joka on yhta suuri kuin siitd annetun tai saadun vastikkeen kaypa arvo. Johdannaissopimukset mer-
kitadn taseeseen kdypaan arvoon kaupankdyntipdivana, ja arvostetaan uudelleen kdypaan arvoon tilinpaa-
tospadivana.

Rahoitusvarat
Konsernin rahoitusvarat on alkuperaisen kirjaamisen jalkeista arvostusta varten luokiteltu jaksotettuun han-
kintamenoon arvostettaviksi rahoitusvaroiksi ja kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti arvostettaviksi rahoitus-
varoiksi. Rahoitusvarojen taseesta pois kirjaaminen tapahtuu silloin, kun konserni on menettanyt sopimus-
perusteisen oikeuden rahoitusvaroihin tai kun se on siirtanyt merkittavilta osin riskit ja tuotot konsernin ul-
kopuolelle.

Konsernin myyntisaamiset, vuokravakuustalletukset ja rahavarat on luokiteltu jaksotettuun hankintame-
noon arvostettaviksi rahoitusvaroiksi ottaen huomioon mahdolliset arvonalentumiset.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti arvostettaviin rahoitusvaroihin luokitellaan noteeratut ja noteeraa-
mattomat osakkeet sekd lainasaamiset. Konsernilla ei ole julkisilla markkinoilla noteerattuja osakesijoituksia.

Rahavarat
Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta ja vaadittaessa nostettavissa olevista pankkitalletuksista.
Kaytossa oleva luotollinen tili sisdltyy lyhytaikaisiin rahoitusvelkoihin.

Rahoitusvelat

Konserni luokittelee lainat rahoituslaitoksilta, kdytossa olevat luotolliset tilit, ostovelat ja muut velat jakso-
tettuun hankintamenoon arvostettaviksi veloiksi efektiivisen koron menetelmaa kadyttden transaktiome-
noilla vahennettyna. Lainasitoumukseen liittyvat jarjestelypalkkiot kasitelladn transaktiomenoina ja ne jak-
sotetaan limiitin voimassaoloajalle. Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi rahoitusveloiksi konserni
luokittelee ehdolliset vastikkeet eli yritysjarjestelyissa syntyneet mahdolliset lisdkauppahinnat. Ehdollisista
vastikkeista aiheutuville veloille ei makseta korkoa. Mahdollinen ehdollinen vastike eli lisdkauppahinta on
arvostettu kdypaan arvoon hankintahetkella ja se on luokiteltu velaksi. Velaksi luokiteltu lisdkauppahinta

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

arvostetaan kdypaan arvoon jokaisen raportointikauden paattymispaivand, ja tasta syntyva voitto tai tappio
kirjataan tarkastelujakson pdatyttya tulosvaikutteisesti.

Rahoitusvelat luokitellaan lyhytaikaisiksi, ellei konsernilla ole ehdotonta oikeutta siirtad velan maksua va-
hintdan 12 kuukauden padhan raportointikauden paattymispaivasta.

Johdannaissopimukset

Johdannaissopimukset merkitdan taseeseen kdypdan arvoon kaupankadyntipdivana ja arvostetaan uudelleen
kaypaan arvoon tilinpaatdspdivana. Johdannaiset, jotka eivat tdyta suojauslaskennan ehtoja kirjataan tulos-
laskelmaan. Kayvan arvon muutos kirjataan omaan padomaan, jos johdannaissopimus tayttaa rahavirran
suojauksen ehdot. Johdannaiset arvostetaan uudelleen kdyp&an arvoon tilinpaatospaivana ja arvostuserosta
syntyva voitto tai tappio kirjataan tuloslaskelmaan, mikéli suojauslaskentaa ei sovelleta.

PALKITSEMINEN

1000 € Kdyvan Kadypd arvo Kdypd arvo Jaksotettu  Kirjanpito- Kayvat
arvon tulosvaikut-  suojaus- hankinta- arvot arvot
31.12.2025 Liite hierarkia teisesti instrumentti meno yhteensa yhteensa
Rahoitusvarojen kirjanpitoarvot
Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Muut osakkeet ja osuudet taso 3 166 166 166
Vuokravakuustalletukset 17  taso2 99 99 99
Muut saamiset 17 taso 2 95 95 95
Lainasaamiset taso 3 2000 2000 2000
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset 18 39778 39778 39778
Muut saamiset 18 taso 2 1176 1176 1176
Rahavarat 30676 30676 30676
Yhteensa 2166 71824 73 990 73 990
Rahoitusvelkojen kirjanpitoarvot
Pitkdaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 24 taso2 102 610 102 610 102 610
Vuokrasopimusvelat 24 taso 2 167 047 167 047 167 047
Muut velat 24 taso2 462 462 462
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 24 taso2 1776 1776 1776
Ehdollinen vastike taso 3 1558 1558 1558
Vuokrasopimusvelat 24 taso 2 30455 30455 30455
Korkojohdannaiset 27  taso2 646 646 646
Ostovelat ja muut velat 20 17 671 17671 17 671
Yhteensa 1558 646 320021 322 225 322 225
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hintoihin perustuen seka johdetun arvonmaarityksen avulla. Myyntisaamisten ja rahavarojen tasearvo vas-

1000 € Kéyvin  Kéypdarvo Kéypdarvo Jaksotettu Kirjanpito-  Kayvat taa olennaisilta osin kiypaa arvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole merkittiva saamisten maturiteetti
arvon tulosvaikut-  suojaus- hankinta- arvot arvot h K Vuok . Ikoien kavvs disk ihi havirtoihin. Lainoi
31.12.2024 lite hierarkia  teisesti  instramentti  meno yhteensi  yhteensi uomioon ottaen. Vuokrasopimusvelkojen kayvat arvot perustuvat diskontattuihin rahavirtoihin. Lainojen

kayvat arvot vastaavat olennaisilta osin niiden kirjanpitoarvoa, koska lainat ovat vaihtuvakorkoisia ja konser-
nin riskipreemio ei ole olennaisesti muuttunut. Muiden rahoitusvelkojen tasearvo vastaa olennaisilta osin
niiden kdypaa arvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole merkittava velkojen maturiteetti huomioon ot-

Rahoitusvarojen kirjanpitoarvot

Pitkaaikaiset rahoitusvarat

Muut osakkeet ja osuudet taso 3 166 166 166 taen. Johdannaissopimukset on alun perin merkitty taseeseen ja uudelleenarvostettu tilinpaatospaivana
Vuokravakuustalletukset 17 taso 2 122 122 122 kaypiin arvoihin, eli hintaan, joka saataisiin omaisuuserdan myynnista tai maksettaisiin velan siirtdmisesta
Muut saamiset 17 taso 2 90 90 90 markkinaosapuolten vililld arvostuspaivana toteutuvassa tavanmukaisessa liiketoimessa.

Lainasaamiset taso 3 2 005 2 005 2005

Taso 3: Kdypa arvo ei perustu todennettavissa olevaan markkinatietoon eivatkd muutkaan rahoitusvaran tai
-velan kdypaan arvoon vaikuttavat tekijat ole saatavilla tai todennettavissa. Kayvan arvon hierarkian tasolle

Lyhytaikaiset rahoitusvarat

Myyntisaamiset 18 45 397 45397 45 397 3 luokitellut rahoitusvarat ja -velat muodostuvat noteeraamattomista osakesijoituksista, lainasaamisista
Muut saamiset 18 taso 2 830 830 830 seka yritys- ja liiketoimintakauppojen ehdollisista lisékauppahintaveloista. Osakesijoitusten ja lainasaamis-
Rahavarat 30908 30908 30908 ten aTr\fostus peliustuu Johdon tapauskohtaiseen arwoon.rTa!hm Il{FEyyasta tulevaste! kass?\ilrrasta, Ja ehdollis-
" ten lisakauppahintavelkojen arvostus perustuu kauppakirjoilla maaritettyyn ehdollisen lisdkauppahinnan
Yhteensa 2171 77 348 79 519 79 519 s . . . . a . . .
maaraan seka johdon arvioon lisdkauppahinnan toteutumisesta. Kayvan arvon hierarkian tasolle 3 luokitel-
tujen rahoitusvarojen ja velkojen kdypien arvojen muutosten vaikutus kauden tulokseen on ollut -0,7 (-0,3)
Rahoitusvelkojen kirjanpitoarvot miljoonaa euroa.
Pitkdaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 24 taso 2 113203 113203 113203  23. Omaa padomaa koskevat liitetiedot
Vuokrasopimusvelat 24 taso 2 180 887 180 887 180 887
Muut velat 24 taso 2 499 499 499 Laatlmlslperklaatlteelt ckeelle lask | lla fok i} i}
Konserni i ii mansa instrumentit niiden luonteen per: j maksi padomaksi tai
Ehdollinen vastike tas0 3 a7 = 871 onserni luokittelee liikkeelle laskemansa instrumentit niiden luonteen perustella joko omaksi pddomaksi tai

rahoitusvelaksi. Oman padoman ehtoinen instrumentti on mika tahansa sopimus, joka osoittaa oikeutta

Lyhytaikaiset rahoitusvelat osuuteen yhtion varoista sen kaikkien velkojen vahentamisen jalkeen. Menot, jotka liittyvat omien oman

Lainat rahoituslaitoksilta 24 taso 2 1823 1823 1823 padoman ehtoisten instrumenttien liikkeellelaskuun tai hankintaan, esitetaan oman padgoman
Ehdollinen vastike taso 3 vahennyserdnd.
Vuokrasopimusvelat 24 taso 2 31047 31047 31047 ..f’lhlajallnnan oma paaor'nfa k.oostuu osakepga?mésta, kayyan arv?n rahastosta, 5|.10|tetun vapaan oman
- - padoman rahastosta, hybridilainasta, kertyneista voittovaroista sekd omista osakkeista.
Korkojohdannaiset 27 808 808 808
Ostovelat ja muut velat 20 24 075 24 075 24 075
Yhteensa 871 {0} 351534 353213 353 213

Kayvan arvon arvioiminen

Kdypaan arvoon konsernin taseeseen merkityt rahoitusvarat ja -velat on luokiteltu arvostukseen
perustuvien hierarkiatasojen ja arvostusmenetelmien mukaan seuraavasti:

Kayvan arvon hierarkiatasot
Taso 1: Kdyvat arvot perustuvat taysin samanlaisille varoille tai veloille noteerattuihin hintoihin toimivilla
markkinoilla. Konsernilla ei ole hierarkiatason 1 mukaan arvostettuja rahoitusvaroja tai -velkoja.

Taso 2: Kdypa arvo maaritetdan arvostusmenetelmien avulla. Rahoitusvaroilla tai -veloilla ei kdyda kauppaa
aktiivisilla ja likvideilla markkinoilla. Kayvat arvot ovat méaaritettavissa noteerattuihin markkinakursseihin ja -
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Osakkeiden lukumaaran tasmaytyslaskelma

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Ulkona Sijoitetun
olevien vapaan
osakkeiden Omat  Osakkeiden oman

maard, osakkeet, lukumddra  Osake- padoman Omat
1000 € 1000 kpl 1 000kpl 1000 kpl pddoma rahasto osakkeet Yhteensd
1.1.2024 22 566 54 22 620 80 116 520 629 117 229
Omle.n osakkeiden -109 109 937 937
hankinta
Maksetut 22 22 231 231
osakepalkkiot
31.12.2024 22479 141 22 620 80 116 520 1335 117935
1.1.2025 22479 141 22 620 80 116 520 1335 117935
Omien osaikeiden -107 107 1700 1700
hankinta
Maksetut - 108 -108 1025 -1025
osakepalkkiot
31.12.2025 22 480 140 22 620 80 116 520 2011 118 611

Omat osakkeet

Pihlajalinna osakkeiden lukumaéra on yhteensd 22 620 135. Osakkeista ulkona oli tilinpaatdshetkelld 22 480
085 ja yhtion omassa hallussa oli 140 050. Pihlajalinna luovutti maaliskuussa ja toukokuussa 2025 yhteensa
101 236 yhtion hallussa ollutta omaa osaketta vastikkeetta osakepohjaisen kannustinohjelman suoriteperus-
teisen ansaintajakson 2024 perusteella konsernin avainhenkil6ille kannustinohjelman ehtojen mukaisesti.
Pihlajalinna luovutti toukokuussa yhteensd 7 114 yhtion hallussa olevaa omaa osaketta Pihlajalinnan halli-
tuksen jasenille osana hallituksen vuosipalkkiota.

Osakepaaoma

Pihlajalinnalla on yksi osakesarja ja kukin osake oikeuttaa yhteen ddneen yhtickokouksessa. Yhtion osak-
keella ei ole nimellisarvoa. Kaikki osakkeet tuottavat yhtélaisen oikeuden osinkoon ja muuhun yhtién varo-
jenjakoon. Osakkeet ovat arvo-osuusjarjestelmassa.

Kayvan arvon rahasto

Kayvan arvon rahasto sisaltaa rahavirran suojaukseksi solmitun ja suojauslaskennan ehdot tayttdavan johdan-
naissopimuksen kdayvan arvon muutoksen tehokkaan osan. Kayvan arvon rahasto sisdltaa myos vuonna 2023
myydyn johdannaissopimuksen raportointihetkelld jaljelld olevan arvon. Myyntivoitto esitetdan kayvan ar-
von rahastossa veroilla vdhennettyna ja siirretaan tulosvaikutteiseksi samoilla kausilla kuin suojatut odotet-
tavissa olevat vastaiset rahavirrat vaikuttavat tulokseen eli vuosien 2023-2027 aikana. Myydyn johdannais-
sopimuksen osuus kdyvan arvon rahastosta on raportointihetkelld noin 1,0 (1,8) miljoonaa euroa.

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS PALKITSEMINEN

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto sisdltdd muut oman padoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden
merkintdhinnan siltd osin kuin sitd ei nimenomaisen paatéksen mukaan merkitd osakepddomaan.

Hybridilaina

Pihlajalinna laski 27.3.2023 liikkeeseen 20 miljoonan euron hybridilainan. Hybridilainan kuponkikorko on
kiinted 12,00 prosenttia vuodessa 27.3.2026 (Tarkistuspaiva) saakka. Tarkistuspaivasta alkaen korko on
vaihtuva 14,00 prosenttia lisattyna 3 kuukauden Euriborilla hybridilainan ehtojen mukaisesti. Hybridilainalla
ei ole madrattya erdpadivaa. Pihlajalinnalla on oikeus lunastaa hybridilaina takaisin Tarkistuspdivana ja kuna-
kin koronmaksupdivdna taman jalkeen.

Hybridilaina on rahoitusinstrumentti, joka on alisteinen yhtion muille velkasitoumuksille. Hybridilainaa
kasitelladn luonteensa mukaisesti oman pdadoman erdnd, jolloin myos kertynyt korko ja liikkeeseenlaskuun
liittyvat transaktiokulut esitetdan luonteensa mukaisesti omassa padomassa, mahdollisella verovaikutuksella
vahennettyna. Hybridilainan haltijalla ei ole osakkeenomistajalle kuuluvia oikeuksia, eika hybridilaina lai-
menna nykyisten osakkeenomistajien omistuksia.

Hybridilainan korot 1,9 (1,9) miljoonaa euroa on kirjattu kertyneiden voittovarojen vahennykseksi. Tilin-
paatoshetkelld hybridilainan maksamaton korko oli 1,9 (1,9) miljoonaa euroa.

Jakokelpoiset varat
Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 213 414 518,25 euroa, josta tilikauden tulos on 6 877 277,88 euroa.

Osingot
Vuoden 2024 tuloksesta osinkoa jaettiin 0,38 euroa osakkeelta. Hallitus ehdottaa, ettd 31.12.2025 paatty-
neelts tilikaudelta jaetaan osinkoa 0,53 euroa osakkeelta.

Yhtion taloudellisessa asemassa ei ole tilikauden paattymisen jalkeen tapahtunut olennaisia muutoksia.
Yhtion maksuvalmius on hyva eika ehdotettu varojenjako hallituksen ndkemyksen mukaan vaaranna yhtion
maksukykya.

24. Rahoitusvelat

1000 € 2025 2024

Pitkdaikaiset korolliset velat
Pankkilainat 102 610 113 203
Muut velat 462 499
Vuokrasopimusvelat 167 047 180 887
270120 294 589

Lyhytaikaiset korolliset velat
Pankkilainat 1776 1823

Vuokrasopimusvelat 30455 31047
32230 32 870
Korolliset rahoitusvelat yhteensa 302 350 327 459
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Pihlajalinnan rahoitusjarjestelya on kuvattu tarkemmin liitetiedon 27 Rahoitusriskien hallinta yhtey-
dessa.

Vuokrasopimusvelat

1000 € 2025 2024

Pitkaaikaiset vuokrasopimusvelat

Kayttdomaisuustontit 751 374

Kayttdoikeusrakennukset ja -toimitilat 164 162 179321

Kayttooikeuskalusto 2134 1192
167 047 180 887

Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat

Kayttdomaisuustontit 59 77
Kayttooikeusrakennukset ja -toimitilat 29201 30120
Kayttooikeuskalusto 1195 850

30 455 31047

25. Korollisten velkojen ei-rahavirtavaikutteiset muutokset

Myydyt  Uudet osamaksut ja Efektiivinen

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

1000 € Liite 2025 2024
Oma padoma 192 605 168 951
Taseen loppusumma- saadut ennakot 598 057 630139
Omavaraisuusaste” 32,2% 26,8 %
Korolliset rahoitusvelat 24 302 350 327 459
Rahavarat -30676 -30 908
Korollinen nettovelka 271673 296 551
Nettovelkaantumisaste? 141,1% 175,5%
Kayttokate 109 330 101 508
Kayttokatteen oikaisuerat * -686 -779
Oikaistu kdyttokate 108 644 100 728
Nettovelan suhde oikaistuun kadyttékatteeseen 2,5 2,9

* Pihlajalinna on muuttanut vertailukelpoisuuteen vaikuttavien oikaisuerien maaritelmaa 1.1.2025 alkaen. Vertailukelpoi-
suuteen vaikuttavat erat ovat kertaluonteisia ja olennaisia tapahtumia, jotka eivat ole osa normaalia paivittaistd liiketoi-
mintaa. Vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria ovat muun muassa liiketoiminnan hankintoihin liittyvat kustannukset, uu-
delleenjarjestelyihin liittyvat kustannukset, omaisuuden arvonalentumiset seka liiketoiminnan myynnista tai lopettami-
sesta aiheutuvat myyntivoitot ja -tappiot. Vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin luetaan vain tulosvaikutukseltaan yli
0,1 miljoonan euron tapahtumat. Kayttokatteen oikaisut tilikaudella olivat yhteensa -0,7 (-0,8) miljoonaa euroa.

PALKITSEMINEN

1000 € 2024 Rahavirrat liiketoiminnot vuokrasopimusvelat korko 2025
Pitkaaikaiset korolliset velat -
113702 12308 0 1624 55 103073 " Omavaraisuusaste-tunnusluvun laskentakaava on 100 x Oma paidoma / (Taseen loppusumma- saadut en-
Lyhytaikaiset korolliset velat 1823 503 0 455 0 1776 nakot)
Vuokrasopimusvelat 211934 -32 609 -10397 28573 0 197501 2) Nettovelkaantumisaste-tunnusluvun laskentakaava on 100 x Korollinen nettovelka / Oma padoma.

Kokonaisvelat

. .. 2
rahoitustoiminnasta 55 302 350

327459  -45419 -10 397 30 652
27. Rahoitusriskien hallinta

26. Pddoman hallinta Konsernissa noudatetaan rahoitusriskien hallinnassa yhtendista rahoituspolitiikkaa, joka on yhtién hallituk-
sen hyvdksyma. Politiikan noudattamista ja konsernin rahoitustilanteen kehitysta seuraa hallituksen tarkas-
tusvaliokunta. Rahoitusriskien tunnistamisesta ja kdytannon riskienhallinnasta vastaa konsernin talous- ja
rahoitusjohtaja yhdessa liiketoimintajohdon kanssa.

Konsernin riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa riittava maksuvalmius ja minimoida rahoituskustan-

Konsernin padoman hallinnan tavoitteena on varmistaa lilkketoiminnan normaalit toimintaedellytykset,
mahdollistaa konsernin strategian mukaiset investoinnit ja kasvattaa omistaja-arvoa pitkalla aikavalilla. Paa-
omarakenteeseen vaikutetaan pdaasiassa osingonjaon ja osakeantien kautta.

Keskeisimmat padoman hallintaa koskevat tunnusluvut ovat omavaraisuusaste, nettovelan
suhde oikaistuun kayttokatteeseen ja nettovelkaantumisaste. Rahoitusjarjestelyyn liittyvid lainakovenant-
teja on kuvattu tarkemmin liitetiedon 27 Rahoitusriskien hallinta yhteydessa.

nukset seka tuottaa johdolle sdanndllisesti informaatiota konsernin rahoituksellisesta tilanteesta ja riskeista.
Konsernin talous- ja rahoitustoiminto seuraa aktiivisesti konsernin taloudellisten kovenanttien toteuma-ar-
voja seka ennakoi rahoituksellista lilkkkumavaraa suhteessa kovenanttien maksimiarvoihin osana konsernin
liiketoiminnan suunnittelua.

Konsernin paaasialliset rahoitusriskit ovat maksuvalmiusriski, korkoriski seka luotto- ja vastapuoliriski.
Konserni toimii Suomessa eikd ndin ollen altistu toiminnoissaan merkittaville valuuttakurssiriskeille.
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Maksuvalmiusriski

Konsernissa seurataan lilkketoiminnan vaatiman rahoituksen maaraa analysoimalla rahavirtaennusteita, jotta
konsernilla olisi tarpeeksi likvidejd varoja toiminnan rahoittamiseksi ja erddntyvien lainojen takaisinmak-
suun. Konsernin rahoituksen saatavuus ja joustavuus pyritadn takaamaan riittavien luottolimiittien, lainojen
tasapainoisen maturiteettijakauman ja riittdvan pitkien laina-aikojen avulla seka kayttamalla rahoituksen
hankinnassa useita rahoitusmuotoja. Konsernin rahoitusjarjestelyn kovenanttitasojen ennustaminen on jat-
kuvaa.

Pihlajalinnan rahoitusjarjestely koostuu 100 miljoonan euron pitkdaikaisesta lainasta seka konsernin ylei-
siin rahoitustarpeisiin tarkoitetusta 60 miljoonan euron valmiusluottolimiitista. Vuonna 2024 neuvoteltu ra-
hoitussopimus oli alun perin kolmevuotinen siten, ettd se erddntyi kesakuussa 2027 ja sisélsi lisaksi kaksi op-
tiovuotta. Pihlajalinna on tilikauden aikana sopinut yhden optiovuoden kaytostd, ja laina eradntyy kesa-
kuussa 2028. Sopimus sisaltad mahdollisuuden viela yhden optiovuoden kayttamiseen.

Pihlajalinnalla on 65 miljoonan euron nimellisarvoinen koronvaihtosopimus, jolla vaihtuvakorkoisen ra-
hoitusjarjestelyn korko on muutettu kiintedksi. Koronvaihtosopimukseen sovelletaan rahavirran suojauslas-
kentaa, jolloin kdyvan arvon muutoksen tehokas osuus kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Koronvaihto-
sopimuksen alkamispaiva oli maaliskuussa 2023 ja se on voimassa 25.3.2027 asti ja sen kdypa arvo oli -0,6 (-
0,8) miljoonaa euroa tilikauden lopussa.

Pihlajalinna laski 27.3.2023 liikkeeseen 20 miljoonan euron hybridilainan, jonka vuotuinen kuponkikorko
on 12 prosenttia. Hybridilainalla ei ole maarattyd erdpaivaa. Pihlajalinnalla on oikeus lunastaa hybridilaina
takaisin Tarkistuspdivana 27.3.2026 ja kunakin koronmaksupdivana taman jalkeen. Hybridilainaa kasitellaan
Pihlajalinnan IFRS-konsernitilinpaatoksessa oman pddoman erand ja sitd on kuvattu tarkemmin liitetiedon
23 Omaa pddomaa koskevat liitetiedot yhteydessa.

Konsernilla oli tilinpaatoshetkella rahoitusvaroja 30,7 (30,9) miljoonaa euroa, jonka lisaksi konsernilla oli
tilinpaatostilanteessa kaytettavissaan 70,0 (70,0) miljoonaa euroa sitovia kdyttamattémia rahoituslimiitteja.
Kayttamattomat rahoituslimiitit koostuvat yhteensa 10 miljoonan euron tililimiittisopimuksista seka 60 mil-
joonan euron nostamattomasta valmiusluottolimiitistd. Konsernin omavaraisuusaste oli tilikauden paatty-
essd 32,2 (26,8) prosenttia.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Rahoitusvelkojen takaisinmaksuaikataulu

Seuraava taulukko kuvaa sopimuksiin perustuvaa maturiteettianalyysia. Luvut ovat diskonttaamattomia ja
sisaltavat seka koronmaksut ettd pddoman takaisinmaksut. Nostettujen velkaerien koronmaksut on esi-
tetty seuraavassa taulukossa siind ajankohdassa, missa ne tosiasiallisesti myos maksetaan.

Tasearvo
1000 € 31.12.2025 alle 1vuosi 1-2vuotta 2-3vuotta 3-4vuotta yli4 vuotta
Lainat rahoituslaitoksilta 104 386 -6 211 -4545 -103 672 -385 -371
Vuokrasopimusvelat 197 501 -33730 -30 640 -25300 -22 489 -99 924
Muut korolliset velat 462 -57 -57 -57 -57 -476
Ehdollinen vastike 1558 -1561
Ostovelat 17 671 -17 671
Yhteensa 321579 -59 229 -35242  -129 029 -22931 -100771
Tasearvo
1000 € 31.12.2024 alle 1vuosi 1-2 vuotta 2-3vuotta 3-4vuotta yli4 vuotta
Lainat rahoituslaitoksilta 115 026 -7 325 -7065 -114111 -843
Vuokrasopimusvelat 211934 -34 556 -30970 -26 674 -22858 -113923
Muut korolliset velat 499 -57 -57 -57 -57 -569
Ehdollinen vastike 871 -6 -874
Ostovelat 24075 -24 075

Yhteensa 352 405 -66 020 -38966  -140 842 -23758 -114 492

Lainakovenantit

Konsernin tarkeimmat lainakovenantit raportoidaan rahoittajille vuosineljanneksittdin. Jos konserni rikkoo
lainakovenanttiehtoja, velkoja voi vaatia lainojen nopeutettua takaisinmaksua. Johto tarkkailee ja raportoi
hallitukselle lainakovenanttiehtojen tayttymistd saannollisesti.

Rahoitusjarjestelyyn liittyvat tavanomaiset leverage- (nettovelan suhde pro forma kédyttokatteeseen) ja
gearing-rahoituskovenantit (nettovelkaantumisaste). Kovenanttien laskennassa ei oteta huomioon IFRS 16 -
vuokrasopimusvelkoja. Rahoituksen lainamarginaali on lisdksi sidottu Pihlajalinnan keskeisimpiin vastuulli-
suustavoitteisiin: potilastyytyvdisyyteen, leikkaushoidon saatavuuteen ja henkiloston tyytyvaisyyteen. Vas-
tuullisuustavoitteet vaikuttavat vahaisissa maarin lainamarginaaliin riippuen siitd, miten monta maaritel-
lyista vastuullisuustavoitteista saavutetaan. Tilikauden lopussa rahoitusjarjestelyn mukaiset vastuullisuusta-
voitteet eivat aiheuttaneet muutosta lainamarginaaleihin.

Rahoitusjarjestelyn gearing-kovenanttitaso on 115 prosenttia ja leverage-taso on 3,75. Tilikauden aikana
ja tilinpaatospaivana konserni taytti rahoitussopimuksessa sovitut kovenanttiehdot eika konsernilla ole indi-
kaatiota, etta silla olisi vaikeuksia tayttaa sovittuja kovenanttiehtoja tulevaisuudessa. Lainamaara tilinpaa-
toshetkelld 31.12.2025, johon kovenanttiehtoja sovelletaan, on 100,0 (110,0) miljoonaa euroa.
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Korkoriski
Konserni altistuu korkoriskille ulkoisen rahoitusjarjestelynsa kautta. Rahoituspolitiikan periaatteiden mukai-
sesti hallitus paattaa konsernin lainakannan korkosuojauksen tarpeellisuudesta ja kattavuudesta.

Konsernilla on olemassa 65 miljoonan euron nimellisarvoinen koronvaihtosopimus, joka on solmittu suo-
jaamaan vaihtuvakorkoista rahoitusjarjestelya. Koronvaihtosopimukseen sovelletaan rahavirran suojauslas-
kentaa. Koronvaihtosopimuksen alkamispdiva oli maaliskuussa 2023 ja se on voimassa 25.3.2027 asti. Kon-
serni myi vuonna 2023 aiemman koronvaihtosopimuksensa ja koronvaihtosopimuksen kdypa arvo sopimuk-
sen paatoshetkelld oli noin 3,9 miljoonaa euroa. Myyntivoitto esitetdan kdyvan arvon rahastossa veroilla va-
hennettyna ja siirretdan tulosvaikutteiseksi samoilla kausilla kuin suojatut odotettavissa olevat vastaiset ra-
havirrat vaikuttavat tulokseen eli vuosien 2023-2027 aikana.

Tilinpaatospdivana 66 (66) prosenttia korollisista veloista on kiintedkorkoista. Konsernin korollisten velko-
jen ja johdannaisten keskimaarainen vuosikorko tilikaudella oli noin 2,5 (2,9) prosenttia. Rahoitussalkun du-
raatio eli korkosidonnaisuusaika oli 3,5 (3,5) vuotta.

Alla olevassa taulukossa on esitetty konsernin korkopositio tilikauden lopussa.

1000 € 2025 2024
Kiintedkorkoiset rahoitusvelat 202 081 216 960
Vaihtuvakorkoiset rahoitusvelat 102 310 111908
Korkojohdannaisen vaikutus -65 000 -65 000
Vaihtuvakorkoinen positio yhteensa 37 310 46 908

Alla olevassa taulukossa on esitetty vaikutukset konsernin voittoon ennen veroja, mikali markkinakorot nou-
sisivat tai laskisivat ja muut tekijat sailyisivat muuttumattomina. Herkkyysanalyysi perustuu raportointikau-
den paattymispdivan korkopositioon sisdltden johdannaisten suojausvaikutuksen. Koska konsernilla ei ole
merkittavia korollisia varoja, konsernin tuotot ja operatiiviset kassavirrat eivét olennaisesti altistu markkina-
korkojen vaihtelulle.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

1000 € 2025 2025 2024 2024
1 % -yksikkod 1% -yksikkod 1% -yksikkéd 1% -yksikkoa

Muutos . . K .
korkeampi matalampi korkeampi matalampi

Vaikutus voittoon ennen veroja -373 907 -469 489

Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta

Laatimisperiaate

Yhti6 soveltaa suojauslaskentaa vahentamaan tulevien rahavirtojen korkojen vaihtelusta johtuvaa tulosvaih-
telua. Johdannaissopimukset merkitdan taseeseen kdypaan arvoon kaupankdyntipdivana ja arvostetaan uu-
delleen kdypdan arvoon tilinpaatdspaivana. Johdannaissopimukset sisaltyvat lyhytaikaisiin rahoitusvaroihin
tai -velkoihin, paitsi yli 12 kuukauden kuluttua tilinpaatdspaivasta realisoituvat johdannaissopimukset, jotka
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kirjataan pitkaaikaisiin rahoitusvaroihin tai -velkoihin. Jos johdannaissopimus tayttaa rahavirran suojauksen
ehdot, ja sen suojausvaikutus voidaan osoittaa tehokkaaksi, kdyvdn arvon muutos kirjataan omaan paa-
omaan.

Rahavirran suojauksissa suojauskohteiden ja instrumenttien kriittiset ehdot ovat samat ja suojauskoh-
teille sovelletaan suojausastetta 1:1. Suojauslaskentaa aloitettaessa dokumentoidaan suojattavan kohteen
ja suojausinstrumentin valinen suhde seka konsernin riskienhallinnan tavoitteet. Suojaussuhteen tehok-
kuutta testataan saanndllisesti ja tehokas osuus kirjataan suojauskohteen mukaisesti suojattavan kohteen
arvonmuutosta vastaan oman padoman kayvan arvon rahastoon. Tehoton osuus kirjataan luonteensa mu-
kaisesti joko rahoituseriin tai muihin liikketoiminnan tuottoihin tai kuluihin. Suojauslaskenta lopetetaan, kun
suojausinstrumentti erddntyy tai myydaan, sopimus puretaan tai toteutetaan. Talléin suojausinstrumen-
teista kertynyt voitto tai tappio jad omaan padomaan siihen asti, kunnes ennakoitu liiketoimi toteutuu.

Suojaukseen kdytettavat johdannaiset

2025 2024
Negatiivinen kdypa arvo

Johdannaissopimusten kayvat

Negatiivinen kdypa arvo
arvot 1 000 €
(tasearvo) (tasearvo)

Korkojohdannainen -646 -808

Johdannaissopimusten

nimellismaarat 1 000 €

Korkojohdannainen 65 000 65 000

Konsernilla on olemassa yksi koronvaihtosopimus, joka on solmittu suojaamaan vaihtuvakorkoista rahoitus-
jarjestelya. Koronvaihtosopimukseen sovelletaan rahavirran suojauslaskentaa. Vaihtuvakorkoisen rahoitus-
jarjestelyn korkoriskista on suojattu 65 (59) prosenttia. Koronvaihtosopimuksen alkamispaiva oli maalis-
kuussa 2023 ja se on voimassa 25.3.2027. Sopimuksen perusteella konserni maksaa kiinteda 2,8 prosentin
korkoa seka saa vaihtuvaa 6 kk Euribor -korkoa alkamispaivasta alkaen.

Konserni myi vuonna 2023 aiemman koronvaihtosopimuksensa ja koronvaihtosopimuksen kdypa arvo so-
pimuksen paatoshetkelld oli noin 3,9 miljoonaa euroa. Myyntivoitto esitetdan kdyvan arvon rahastossa ve-
roilla vahennettynd, ja siirretaan tulosvaikutteiseksi samoilla kausilla kuin suojatut odotettavissa olevat vas-
taiset rahavirrat vaikuttavat tulokseen eli vuosien 2023-2027 aikana.

Alla oleva taulukko kuvaa johdannaisen kassavirtoja vuosittain markkinakoroilla laskettuna. Lisdksi alla on
esitetty johdannaisen herkkyysanalyysi, joka kuvaa johdannaisen markkina-arvon muutosta, kun korkokayra
nousee tai laskee ja muut tekijat sailyvat muuttumattomina.
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Johdannaisen kassavirrat
1000 € 2026 2027 Yhteensa
Johdannaisen kassavirta 31.12.2025
Korkojohdannainen -453 -203 -656
1000 € 2025 2026 2027 Yhteensa
Johdannaisen kassavirta 31.12.2024
Korkojohdannainen -21 -440 -176 -637
Johdannaisen herkkyysanalyysi
€1 000 2025 2025
Korkokayran muutos 1 % -yksikk6a matalampi 1 % -yksikk6a korkeampi
Korkojohdannaisen markkina-arvon muutos -657 644
€1 000 2024 2024

Korkokayran muutos 1 % -yksikk6a matalampi 1 % -yksikkda korkeampi

Korkojohdannaisen markkina-arvon muutos -1300 1282

Luottoriski

Konsernin luottoriski koostuu padasiassa lilketoimintaan liittyvien asiakassaamisten luottoriskista. Konsernin
suurimmat asiakkaat ovat hyvinvointialueita, vakuutusyhtioita tai suuria vakavaraisia yrityksia. Liitetiedossa
18 Myyntisaamiset ja muut saamiset on esitetty konsernin keskeiset luottoriskit.

Yritys- ja henkil6asiakkaiden maksutiedot tarkistetaan joka kdynnin yhteydessa. Perintdprosessissaan kon-
serni kdyttaa ulkopuolista perintdtoimistoa. Konserni tarjoaa yksityisasiakkaille rahoitusta Svea Rahoituksen
kautta. Kyseinen jarjestely sisaltaa asiakkaan luottokelpoisuuden tarkistuksen.

Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetiedossa 18 Myyntisaamiset ja muut saamiset. Tilikauden
tulosvaikutteisten luottotappioiden maara ei ole ollut merkittava. Konsernin luottoriskin enimmaismaara
vastaa rahoitusvarojen kirjanpitoarvoa tilikauden lopussa (ks. liitetieto 22 Rahoitusvarat ja -velat
arvostusryhmittdin).

Valuuttariski
Konserni toimii pddasiassa Suomen alueella eikd ndin altistu toiminnoissaan merkittaville valuuttakurssiris-
kille. Konsernilla on vahaisia ulkomaanvaluutan maaraisia hankintoja vuosittain.
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28. Liiketoimintojen hankinnat ja luovutukset

Laatimisperiaatteet

Konsernin hankkiessa omaisuutta joko yritysjarjestelyin tai muiden jarjestelyiden kautta johto arvioi omai-
suuseran tosiasiallista luonnetta ja liiketoimintaa maaritellessaan, onko kyseessa liiketoimintojen yhdistami-
nen.

Kun omaisuuserdn tai omaisuuserien ryhma ei muodosta lilketoimintaa, hankintaa ei kasitella liikketoimin-
tojen yhdistamisena ja talléin konserni kirjaa yksittdisten varojen seka velkojen hankinnan. Hankintameno
kohdistetaan yksittdisille omaisuuserille ja veloille niiden hankintahetken kdypien arvojen suhteessa ja lii-
kearvoa ei synny.

Liiketoiminnoiksi maaritellyt hankinnat kasitellaan liiketoimintojen yhdistdmisind. Konserni kirjaa liiketoi-
mintojen yhdistamisen kdyttden hankintamenetelma&a. Luovutettu vastike, mukaan lukien ehdollinen kaup-
pahinta sekd hankitun yrityksen yksil6itdvissa olevat varat ja velat arvostetaan kdypdan arvoon hankintahet-
kelld. Hankintaan liittyvat menot kirjataan kuluksi sille kaudelle, jolloin ne ovat aiheutuneet. Hankitut liike-
toiminnot on yhdistelty konsernitilinpaatokseen siitd hetkesta lahtien, kun konserni on saanut maardysval-
lan hankittuun liiketoimintaan. Maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa kirjataan han-
kintakohtaisesti maaraan, joka vastaa maaraysvallattomien omistajien suhteellista osuutta hankinnan koh-
teen nettovarallisuudesta.

Jos liiketoimintojen yhdistamisen kirjanpitokasittelya ei saada valmiiksi sen raportointikauden loppuun
mennessd, jonka aikana yhdistdminen tapahtuu, konserni esittaa tilinpadtoksessaan nama hankinnat alusta-
vina. Alustavia eria oikaistaan, ja uusia varoja ja velkoja kirjataan takautuvasti, jos saadaan sellaista uutta
informaatiota, joka koskee hankinta-ajankohtana vallinneita tosiseikkoja ja olosuhteita ja joka, jos se olisi
ollut tiedossa, olisi vaikuttanut tuona ajankohtana kirjattuihin maariin. Tarkastelu ei ole pidempi kuin yksi
vuosi hankinta-ajankohdasta lukien.

28.1. Hankitut liiketoiminnot

Hankitut liiketoiminnot 2025

Pihlajalinna hankki 1.3.2025 omistukseensa DBC Seindjoen -likketoiminnan Seindjoen Aktiivikuntoutus
Oy:lta. Seuraavassa on esitetty hankintalaskelma:

milj. euroa 2025

Vastike
Kateinen raha 0,3
Kokonaishankintameno 0,3
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Hankittujen varojen ja vastattavaksi otettujen velkojen arvot hankintahetkilla olivat seuraavat: Hankitut liiketoiminnot 2024
milj. euroa Liite 2025 Pihlajalinna hankki 1.5.2024 kokonaan omistukseensa entisen osakkuusyhtion Kuura Digiladkari Oy:n,
Aineelliset hyGdykkeet 13 0.1 josta Pihlajalinna omisti aiemmin 45 prosenttia. Pihlajalinna hankki 1.7.2024 entisen osakkuusyhtionsa
Digital Health Solutions Oy:n osakkeista 41,34 prosenttia ja kaupan jalkeen Pihlajalinna omistaa 82,37
Aineettomat hy6dykkeet 14 02 prosenttia yhtion osakkeista. Pihlajalinna yhdisteli yhtiot tilinpaatoksessaan tytaryhtidina vaiheittain to-
Kayttdoikeusomaisuuserat 16 0,0 teutetun hankinnan mukaisesti. Aiempi omistusosuus yhtioista kirjattiin kdypdan arvoon ja syntynyt
Varat yhteensi 0,3 voitto, 78 tuhatta euroa, kirjattiin liilketoiminnan muihin tuottoihin. Seuraavassa on esitetty hankintalas-

kelmat yrityshankinnoista yhdistettyina, koska hankinnat eivat ole yksittdin tarkasteltuina olennaisia:

Laskennallinen verovelka 0,0 milj. euroa 2024

Vuokrasopimusvelat 24 0,0 Vastike
Muut velat 0,0 Kateinen raha 3,6
Velat yhteensa 0,1 Kokonaishankintameno 3,6

Hankittujen varojen ja vastattavaksi otettujen velkojen arvot hankintahetkilld olivat seuraavat:

Hankittu nettovarallisuus 0,1
milj. euroa Liite 2024
Liikearvon syntyminen hankinnoissa: ; . .
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0,2
milj. euroa Liite 2025 Rahavarat 05
Luovutettu vastike 0,3 Varat yhteensa 07
Hankittujen kohteiden yksiloitavissa oleva nettovarallisuus -0,1
Liikearvo 14 0,1 Muut velat 02
Velat yhteensi 0,2
Rahana maksettu kauppahinta tilikaudella 0,3
Rahavirtavaikutus tilikaudella 0,3 Hankittu nettovarallisuus 0,5

Kaypien arvojen maarityksessa tunnistettiin asiakassuhteisiin perustuva aineeton hyddyke. Taman kay- Liikearvon syntyminen hankinnoissa:

vaksi arvoksi madriteltiin 0,2 miljoonaa euroa. Kaypa arvo on madritelty kdyttden tuottoihin perustuvaa
ldhestymistapaa, joka edellyttda ennustetta odotettavissa olevista vastaisista rahavirroista. Edelld mainit-
tuun liittyen tunnistettiin 0,0 miljoonan euron laskennallinen verovelka. Liiketoiminnan yhdistamisesta Luovutettu vastike 2,0

milj. euroa Liite 2024

syntyi alustava 0,1 miljoonan euron liikearvo. Syntynyt liikkearvo on vdahennyskelpoinen verotuksessa. Yh- Aiempi omistus kiypaan arvoon arvostettuna 16

distdmisen myo6ta tilikaudella 2025 kirjattu liikevaihto ja vaikutus tilikauden tulokseen ei ole olennainen. o ; T ;
Maéaraysvallattomille omistajille kuuluva osuus hankinnasta 0,0
Hankittujen kohteiden yksilditavissa oleva nettovarallisuus -0,5
Liikearvo 14 3,1
Rahana maksettu kauppahinta tilikaudella 2,0
Hankittujen kohteiden rahavarat -0,5
Rahavirtavaikutus tilikaudella 1,5
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Liiketoimintojen yhdistdmisesta syntyi 3,1 miljoonan euron liikearvo. Syntynyt liikearvo ei ole vahennys-

kelpoinen verotuksessa. Hankintaan liittyvat kulut 0,1 milj. euroa on kirjattu liiketoiminnan muihin kului- Méaréysvallattomien Vaikutus
hin (IFRS 3 -kulut). Yhdistamisen myo6ta tilikaudella 2024 kirjattu liikevaihto ja vaikutus tilikauden tulok- omistajien konsernin
seen ei ollut olennainen. Kauppahinta osuuden muutos voittovaroihin

Suomen Yksityiset Hammaslaakarit Oy 52 -40 -12
28.2. Maardysvallattomien omistajien osuuksien hankinnat Kuusiolinna Terveys Oy 120 34 -154
Hankinnat 2025 Dextra Lapsettomuusklinikka Oy hankki tilikauden aikana omia osakkeitaan 1,4 miljoonan euron arvosta.

Hankitut osakkeet on mitatoity tilikauden aikana. Ndiden myota Pihlajalinnan omistus yhtiéssa nousi 63,7
(51) prosenttiin. Osakkeiden hankinnalla oli yhteensa -501 tuhannen euron vaikutus maardysvallattomien

Hankittu osuus, omistusosgt::: omistajien osuuteen ja -880 tuhannen euron vaikutus konsernin voittovaroihin. Osakkeiden mitatoinnilla oli
Hankintapaiva % % yhteensd -248 tuhannen euron vaikutus maardysvallattomien omistajien osuuteen ja 248 tuhannen euron
Jokilaakson Terveys Oy 1.9.2025 10% 100 % vaikutus konsernin voittovaroihin.
Jamsan Terveys Oy 1.9.2025 49 % 100 %
Pihlajalinna Liikuntakeskukset Oy 1.2.2025 1% 72% Laatimisperiaate

Madardysvallattomien omistajien kanssa toteutuneita liiketoimia, jotka eivat johda méaaraysvallan menetta-
miseen, kasitelldan liiketoimina omistajien kanssa. Omistusosuuden muutos johtaa Konsernin ja maaraysval-

Maardysvallattomien Vaikutus lattomien omistajien osuuksien kirjanpitoarvojen valiseen oikaisuun. Maaraysvallattomien omistajien osuu-
omistajien konsernin teen tehtdvan oikaisun ja maksetun tai saadun vastikkeen vélinen erotus kirjataan voittovaroihin.
Kauppahinta osuuden muutos voittovaroihin
Jokilaakson Terveys Oy 2 601 -603 28.3. Myydyt liiketoiminnot
Jamsan Terveys Oy 10 2997 -3007
Pihlajalinna Liikuntakeskukset Oy 0 -40 40 2025

Pihlajalinna myi toukokuussa 2025 Pihlajalinna Erityisasumispalvelut Oy:n seka Ikipihlaja Oiva Oy:n osake-
kannat Esperi Carelle. Pihlajalinna myi syyskuussa Laihian Hyvinvointi Oy:std kaksi asumispalveluyksikkoa
liiketoimintakaupalla Mehildiselle. Pihlajalinna myi loka- ja marraskuussa Laihian Hyvinvointi Oy:sta yhden

Hankinnat 2024

Uusi asumispalveluyksikon, Ikipihlaja Johanna Oy:n likketoiminnan seka Ikipihlaja Maria Oy:n likketoiminnan At-
Hankittu osuus, omistusosuus, tendolle. Myynneistd on kirjattu tilikaudella 8,5 miljoonan euron myyntivoitto, joka on esitetty osana liike-
Hankintapaiva % % toiminnan muita tuottoja.
Suomen Yksityiset Hammasladkarit Oy 1.9.2024 5% 100 %
Kuusiolinna Terveys Oy 1.12.2024 3% 100 % 2024

Tilikaudella 2024 ei toteutettu yritysmyynteja.
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29. Tytaryhtiot ja olennaiset maaraysvallattomien omistajien osuudet

Konsernin rakenne
Konsernilla oli 22 (26) tytaryritysta vuonna 2025. Tytaryrityksista 15 (16) oli 100 % omistettuja ja 7 (10) tytaryritysta oli osittain omistettuja. Luettelo konsernin kaikista tytaryrityksista ja konsernirakenteen muutoksista on
esitetty liitetiedossa 32 Tytdryhtiét. Vuonna 2025 konsernilla oli 1 (1) osakkuusyritysta ja 1 (1) yhteinen toiminto.

Erittely olennaisista maaraysvallattomien omistajien osuuksista konsernissa

Padasiallinen Maaraysvallattomien Madrdysvallattomien omistajien osuus Madrdysvallattomien omistajien osuus
toimipaikka omistajien osuus ddnivallasta voitosta tai tappiosta omasta padomasta
1000 € 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Bottenhavets Hélsa Ab - Selkdmeren Terveys Oy Kristiinankaupunki 25 % 25 % 188 241 536 348
Dextra Lapsettomuusklinikka Oy Helsinki 36 % 49 % 385 368 577 953
Pihlajalinna Liikuntakeskukset -konserni useita 28 % 30% -371 -210 415 826
Yhteensa 202 399 1528 2126

Taloudellisen informaation yhteenveto tytaryrityksistd, joissa on olennainen maaraysvallattomien omistajien osuus

Bottenhavets Halsa Ab - Selkdmeren Terveys Dextra‘ ) Pihlajalinna Liikuntakeskukset -konserni
Oy Lapsettomuusklinikka Oy

2025 2024 2025 2024 2025 2024

Lyhytaikaiset varat 3002 2341 1862 2356 2299 1098
Pitkdaikaiset varat 62 54 3189 3378 35233 36917
Lyhytaikaiset velat 901 1000 1038 1124 20655 18 662
Pitkaaikaiset velat 18 1 1805 2041 16 315 17 483
Liikevaihto 6033 6153 6 166 5445 14 458 15327
Liikevoitto 904 1141 1321 904 -109 538
Voitto / tappio 751 963 1061 751 -1309 -707
Emoyrityksen omistajien osuus voitosta/tappiosta 564 722 676 383 -938 -497
Maaraysvallattomien omistajien osuus voitosta/tappiosta 188 241 385 368 -371 -210
Liiketoiminnan nettorahavirta 686 761 1330 1478 4015 5040
Investointien nettorahavirta -671 -744 455 -1015 -186 20
Rahoituksen nettorahavirta, -16 -17 -1785 -465 -3831 -5 060
josta maaraysvallattomille omistajille maksetut osingot 0 0 0 0 0 0
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30. Osuudet osakkuusyrityksissa ja yhteisjarjestelyissa

Muutokset osuuksissa tilikauden aikana

Tilikauden aikana Ullanlinnan Silmalaakarit Oy:ssa on jarjestetty osakeanti sen nykyisille omistajille. Pihlaja-
linna ei osallistunut osakeantiin, jonka vuoksi Pihlajalinnan omistusosuus yhtiéssa on laskenut tilikauden ai-
kana.

Vertailutilikaudella Pihlajalinna hankki 1.5.2024 kokonaan omistukseensa entisen osakkuusyhtion Kuura
Digiladkari Oy:n, josta Pihlajalinna omisti aiemmin 45 prosenttia. Pihlajalinna hankki 1.7.2024 entisen
osakkuusyhtionsa Digital Health Solutions Oy:n osakkeista 41,34 prosenttia ja kaupan jalkeen Pihlajalinna
omistaa 82,37 prosenttia yhtion osakkeista. Katso tarkemmin liitetieto 28 Liiketoimintojen hankinnat ja
luovutukset.

1000 € 2025 2024
Osuudet osakkuusyrityksissa Ullanlinnan Silmalaakarit Oy 28 26
Osuudet yhteisissa toiminnoissa Koy Levin Pihlaja Oy 40 40
Tasearvo yhteensa 68 66

Osuudet osakkuusyrityksissa

T, Omistusosuus -%
P&dasiallinen

Nimi toimipaikka 2025 2024
Helsinki Terveyspalvelut 31% 37%

Ullanlinnan Silmalaakarit Oy

Osuudet yhteisissa toiminnoissa
Konserni omistaa 31 % Kiinteisté Oy Levin Pihlajasta, joka yhdistelldan konserniin yhteisena toimintona

omistusosuuden mukaan.

31. Ehdolliset velat ja varat seka sitoumukset

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Omasta puolesta annetut vakuudet 2025 2024
Takaukset 6189 5806
Kiinteistojen alv-palautusvastuu 0 4
Vuokravastuut taseeseen kirjaamattomista vuokrasopimuksista 558 897
Vuokravakuustalletukset 99 122

Hybridilainan korot
Pihlajalinna laski 27.3.2023 liikkeeseen 20 miljoonan euron hybridilainan. Tilikauden lopussa maksamaton
korko oli 1,9 (1,9) miljoonaa euroa.

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS PALKITSEMINEN

Oikeudenkdynnit ja viranomaismenettelyt

Jamsan Terveys Oy on haastanut entisen tilaajan Jdmsan kaupungin kardjdoikeuteen liittyen lahinna ko-
ronakustannuskorvauksiin, jotka kaupunki on palvelusopimuksen vastaisesti jattanyt maksamatta. Lisaksi
yhtion ja kaupungin vilille tilikaudella 2022 syntyi ndkemysero henkildston siirron vaikutuksesta palvelusopi-
muksen vuosihintaan. Keski-Suomen karajaoikeus kasitteli asian ja antoi joulukuun 2024 lopussa tuomionsa,
jolla oikeus velvoitti Jamsan kaupungin maksamaan Jamsan Terveydelle sen vaatimat koronakustannukset
korkoineen. Muilta osin, kuten henkil6ston siirron vaikutuksista vuosihintaan, osapuolet sopivat ennen oi-
keuden istuntoa. Keski-Suomen karajaoikeuden antama tuomio ei ole lainvoimainen ja Jamsan kaupunki on
valittanut paatoksesta Vaasan hovioikeuteen. Hovioikeus antoi 17.2.2026 ratkaisunsa riitaan. Hovioikeus
hylkasi Jamsan kaupungin kardjaoikeuden ratkaisusta tekeman valituksen paaasian osalta.

Pihlajalinna-konsernissa on paattynyt tilikauden aikana verotarkastus liittyen kdytossa olleeseen palkitsemis-
jarjestelyyn. Yhtio maarattiin maksamaan viivastyskorkoina ja muina seuraamusmaksuina yhteensa 0,7 mil-
joonaa euroa. Yhti6 on vaatinut paatokseen oikaisua. Liséksi konsernissa on kdynnissa verotarkastus liittyen
arvonlisaverotukseen. Kohteena oleva yhtiot ovat saaneet alkuvuodesta tarkastuskertomukset, joihin on
annettu vastineet ja joihin tullaan hakemaan oikaisua.

Pihlajalinnalla on vireilla joitakin tydsuhteisiin liittyvia oikeudenkaynteja, joista ei odoteta merkittavia talou-
dellisia vaikutuksia konsernille.
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32. Tytaryhtiot

Konsernin emo- ja tytaryrityssuhteet 31.12.2025 Konsernirakenteen muutokset

Tilikaudella 2025 toteutett t tytaryhtididen fuusiot:
Konsernin emoyritys on Pihlajalinna Oyj, joka omistaa kaikki Pihlajalinna Terveys Oy:n A-sarjan osakkeet. ikaudetia on toteutettu seuraavat tytaryntiolden uusio

Fuusioitu yhtio ‘ Kohdeyhtio Ajankohta
o Kotipaikk R o Cl)lsut:s Ikipihlaja Sofianhovi Oy Méntanvuoren Terveys Oy 1.1.2025
ritys otipaikka osuus  danivallasta
Emoyritys Pihlajalinna Oyj Tampere Suomen Yksityiset Hammaslakarit Oy | Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy 1.4.2025
Pihlajalinna Terveys Oy Tampere 100 % 100 %
Ikipihlaja Johanna Oy Tampere 100% 100% Tilikaudella 2024 toteutettiin seuraavat tytaryhtididen fuusiot:
Jokilaakson Terveys Oy Jyvaskyla 100 % 100 %
Maénténvuoren Terveys Oy Tampere 91% 91% Fuusioitu yhtid Kohdeyhtid Ajankohta
Ikipihlaja Kuusama Oy Tampere 100 % 100 % .
Ikipihlaja Matinkartano Oy Lieto 100 % 100 % Pihlajalinna Seppalaakarit Oy Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy 1.3.2024
Ikipihlaja Setélanpiha Oy Lieto 100 % 100 % Kuura Digilaskari Oy Pihlajalinna Laskarikeskukset Oy 1.10.2024
Kolmostien Terveys Oy Parkano 96 % 96 %
Jims3n Terveys Oy Jimsa 100 % 100 % Kompassi Ladkarikeskus Oy Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy 1.11.2024
Kuusiolinna Terveys Oy Alavus 100 % 100 %
Laskariasema DokTori Oy Lappeenranta 100 % 100 % Liiketoimintojen hankinnat ja myynnit on kuvattu tarkemmin liitetiedon 28 Liiketoimintojen hankinnat ja
Mediapu Oy oulu 100 % 100 % luovutukset yhteydessd.
Dextra Lapsettomuusklinikka Oy Helsinki 64 % 64 %
Bottienhavets Halsa Ab - Kristiinankaupunki 75 % 75 %
Selkdmeren Terveys Oy
Linnan Klinikka Oy Hameenlinna 100 % 100 %
Pihlajalinna Liikuntakeskukset Oy Tampere 72 % 72 %
Forever Helsinki Oy Helsinki 72% 72%
Laihian Hyvinvointi Oy Laihia 100 % 100 %
Digital Health Solutions Oy Sotkamo 82 % 82 %
Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy Tampere 100 % 100 %
Pihlajalinna lkioma Oy Mikkeli 100 % 100 %
Pihlajalinna Kainuu Oy Sotkamo 100 % 100 %

Tiedot osakkuusyrityksista on esitetty liitetiedossa 30 Osuudet osakkuusyrityksissd ja yhteisjdrjestelyissd.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | TILINTARKASTETTU TILINPAATOS 137



VUOSI 2025 HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS TILINTARKASTETTU TILINPAATOS PALKITSEMINEN
PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2025

33. Lahipiiritapahtumat 1000 € 2025 2024
Hallitus

Konsernin lahipiiriin kuuluvat tytaryritykset, osakkuusyritykset ja yhteisjarjestelyt. Lahipiiriin luetaan myos
hallituksen ja johtoryhmaén jasenet mukaan lukien toimitusjohtaja ja heiddn perheenjdsenensa ja maarays-
valtayhtiot. Konserniin kuuluvat tytaryritykset on kuvattu tarkemmin liitteessa 32 Tytdryhtiot ja osakkuusyri-

Hallituksen puheenjohtaja Jukka Leinonen 80 72

Hallituksen varapuheenjohtaja seka

tykset seka yhteisjdrjestelyt liitteessa 30 Osuudet osakkuusyrityksissd ja yhteisjérjestelyissd. Eiglégi?zi-tg?avastuulllsuusvallokunnan Leena Niemisto 55 >2
Lahipiiritapahtumina on esitetty sellaiset lahipiirin kanssa tehdyt liiketoimet, jotka eivat eliminoidu kon-
P, u Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja Kim Ignatius 56 53
sernitilinpdatoksessa.
Hallituksen jasen Heli lisakka 45 43
Johdon tydsuhde-etuudet (ilman toimitusjohtajaa) Henkiléstd- ja vastuullisuusvaliokunnan
. . . Hannu Juvonen 3 52
puheenjohtaja (24.4.2025 asti)
1000 € 2025 2024 Hallituksen jasen Tiina Kurki 45 43
Rahapalkat, johtoryhma 1526 1335 Tar‘kastusvallokunnan puheenjohtaja (10.4.2024 Seija Turunen 0 )
Lyhyen aikavalin tulospalkkio, johtoryhma 197 0 asti)
Osakepalkkio, johtoryhmé 572 0 Hallituksen jasen Mikko Wirén 44 42
Luontoisedut, johtoryhma 64 12 Yhteensa 2y e
Ty6suhteen paattymisen jalkeiset etuudet, johtoryhma ) . . . . . . ’
you " 4 _. ! : - ) Y >/ 390 Osakkeina maksettavasta vuosipalkkiosta hallituksen puheenjohtajalle luovutettiin yhtion hallussa olevia
Johtoryhma yhteensd 2415 1737 omia osakkeita yhteensd 1 856 (2 662) osaketta, varapuheenjohtajalle, henkil6sto- ja
vastuullisuusvaliokunnan ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajalle 1 237 (1 774) osaketta kullekin ja
Palkat ja palkkiot hallituksen jasenille kullekin 928 (1 331) osaketta.
1000 € 2025 2024 Toimitusjohtajasopimuksen mukainen irtisanomisaika on 6 kuukautta. Yhtié on velvollinen korvaamaan

toimitusjohtajalle sopimuksen paattamisesta kertakorvauksen, joka vastaa 8 kuukauden kokonaispalkkaa.

Tuomas Hyyryldinen Toimitusjohtajan eldke-edut ovat lakisdateiset. Toimitusjohtaja Tuomas Hyyryldinen ei ole hallituksen jasen.

Rahapalkat 378 378
Lyhyen aikavilin tulospalkkio 162 0
Osakepalkkio 167 143
Luontoisedut 0 0
Yhteensi 706 521

Lyhyen aikavalin tulospalkkio (STI)

Pihlajalinnalla on kayt6éssaan lyhyen aikavalin tulospalkkiojarjestelma (STI), jonka osalta palkkio maksetaan
rahana. Yhtion hallitus vahvistaa tulospalkitsemisen maaran, tavoitteet ja kriteerit vuosittain. Jarjestelman
tavoitteet perustuvat konsernin oikaistuun liikevoittoon ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja
(EBITA) seka henkilokohtaisiin tulos- ja suoritustavoitteisiin, joiden asettamisesta vastaa jarjestelmaan
osallistuvan henkilon esihenkil6. Jarjestelmaan ovat oikeutettuja osallistumaan toimitusjohtaja, johtoryh-
man jasenet seka valitut avainhenkil6t.
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Lahipiirin kanssa toteutuneet liiketoimet seka lahipiirisaamiset ja -velat

Johdon avainhenkilot

Maksetut vuokrat 1101 1103
Ostetut palvelut 683 949
Muut maksut 6 138
Ennakkomaksut -7 -76
Ostovelat 4 87
Osakkuusyritykset ja yhteisjarjestelyt
Maksetut vuokrat 31 38
Ostetut palvelut 32 321
Muut maksut 8 14
Ostovelat 5 6

Konserni on tilikaudella vuokrannut toimitilojaan Karkussa, Kangasalla ja Tampereella Mikko Wirénin
madrdysvaltayhtioilta. Mikko Wirén on konsernin hallituksen jasen. Konsernin yhti6lld on lisdksi Mikko
Wirénin maaraysvaltayhtion MWW Yhtié Oy:n kanssa sopimus, jolla konserni ostaa terveydenhuollon
ammattilaisten palveluita.

Liiketoimet osakkuusyritysten ja yhteisjarjestelyiden kanssa koostuvat padosin maksetuista vuokrista
Kiinteistd Oy Levin Pihlajalle seka vertailutilikaudella terveydenhuollon ammattilaisten palveluiden
hankkimisesta Kuura Digilaakari Oy:lta.

34. Tilikauden paattymispaivan jalkeiset tapahtumat

Pihlajalinna tiedotti 12.2.2026 kayttdvansa oikeuttaan lunastaa 27.3.2023 liikkeeseen laskemansa 20 miljoo-
nan euron hybridilainan. Hybridilaina lunastetaan kokonaisuudessaan sen ehtojen mukaisena lunastuspai-
vana 27.3.2026.

Pihlajalinna tiedotti 12.2.2026, etta sen hallitus on paattanyt konsernin avainhenkildiden pitkan aikavalin
kannustinohjelman vuosien 2026—2028 ansaintajakson kdynnistamisestd. Ansaintajakso on osa yhtion kayn-
nissa olevaa kannustinohjelmaa. Ansaintajakson 2026—2028 ansaintakriteerit on sidottu osakkeen relatiivi-
seen kokonaistuottoon, vuotuiseen liikevaihdon kasvuun, sijoitetun padoman tuottoon ja sairauspoissaolo-
asteeseen.

Pihlajalinna tiedotti 12.2.2026, etta konsernin kaupalliseksi johtajaksi ja konsernin johtoryhman jaseneksi on
nimitetty Heikki Tarkkila (LL). Tarkkila aloitti tehtdvassa 1. maaliskuuta 2026.
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EMOYHTION TILINPAATOS PAALASKELMAT, FAS

Emoyhtion tuloslaskelma, FAS

VUOSI 2025

EUR Liite 2025 2024
Liikevaihto 1.1. 14588 152,79 11988 270,96
Liiketoiminnan muut tuotot 1.2. 305 930,56 529 576,34
Henkilostokulut 1.3. -1745851,51  -1505 644,20
Poistot ja arvonalentumiset 1.4. -2661869,32 -2808741,76
Liiketoiminnan muut kulut 1.5 -13467 221,73 -11742 181,16
Liikevoitto (-tappio) -2980859,21 -3538719,82
Rahoitustuotot ja -kulut 1.6 -6 902 919,52 -621 839,96
Voitto (tappio) ennen tilinp&&tdssiirtoja ja veroja -9883778,73 -4 160 559,78
Tilinpdatossiirrot 1.7

Poistoeron muutos 552 201,63 265 842,71

Konserniavustus 16 400 000,00 22 200 000,00
Tuloverot 1.8. -191 145,02 -2481979,17
Tilikauden voitto (tappio) 6877 277,88 15 823 303,76

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS TILINTARKASTETTU TILINPAATOS
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Emoyhti6n tase, FAS Emoyhtién rahoituslaskelma, FAS

EUR Liite 2025 2024 EUR 2025 2024
Vastaavaa Liiketoiminnan rahavirta

Pysyvit vastaavat TiIi'kaud.en tulos : 6 877 277,88 15 823 303,76
Aineettomat hyodykkeet 21 5419 178,24 2152 146,73 Poistot ja arvonalentumiset 2 661 869,32 2808 741,76
Aineclliset hvbdvkkeet 5 Rahoitustuotot ja kulut 6902 919,52 621 839,96

ineelliset hyo ee .

— yocy 352978501 4960 479,89 Muut oikaisut (tilinpdatossiirrot ja verot) -16 760 325,08 -19972 927,67
Sijoitukset 23 38453507595 384535075,95 Rahavirta ennen kdyttépaaoman muutosta -318 258,36 -719 042,19
Pysyvét vastaavat yhteensa 393 484 039,20 391 647 702,57 Nettokayttopadoman muutos 2 049 670,09 1062 114,17

Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 1731411,73 343 071,98
Vaihtuvat vastaavat Saadut korot liiketoiminnasta 2 044 376,52 3486 952,95
Pitkaaikaiset saamiset 2.4 0,00 6 062,31 Maksetut valittomat verot -917 373,39 0,00
Lyhytaikaiset saamiset 25 51714 787,72 72586 162,82 Liiketoiminnan rahavirta 2 858 414,86 3 830 024,93
Rahat ja pankkisaamiset 30582940,42 30637 684,94
" = Investointien rahavirta
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 82297 728,14 103 229 910,07
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -4 500 412,68 -207 283,68
Aineettomien ja aineellisten luovutustulot 1475,20 50 000,00
Vastaavaa yhteensa 475781 767,34 494 877 612,64 Saadut osingot 0.00 10 000 000,00
Investointien rahavirta -4 498 937,48 9842 716,32
Vastattavaa
. Rahoituksen rahavirta
Oma pddoma 2.6 R
: Konsernilainojen muutos -4764 077,41 35 823 456,62
Osakepddoma 80 000,00 80 000,00 Konsernisaamisten muutos 14 974 089,05 3751291,99
Sijoitetun vapaan oman pasoman rahasto 183190483,50 183 190 483,50 Pitkaaikaisten lainojen nosto 0,00 110000 000,00
Edellisten tilikausien voitto/tappio 23346 756,87 17 818 553,02 Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -11096 795,80  -141 096 795,80
Tilikauden voitto/-tappio 6877277,88 15823 303,76 Saadut konserniavustukset 22 200 000,00 537 000,00
Oma pagoma yhteensi 213 494 518,25 216 912 340,28 Oman padoman ehtoisen hybridilainan korot ja kulut -2 402 500,00 -2 402 500,00
Maksetut korot -7 029 837,82 -11410677,51
Tilinpatssiirtojen kertyma 2.7 87944145  1431643,08 Maksetut osingot -8595111,22  -1579002,46
Omien osakkeiden hankinta -1699 988,70 -936 721,11

. - Rahoituksen rahavirta 1585 778,10 -7 313 948,27
Vieras padoma 2.8
Pitkdaikainen vieras pddoma 121462 311,80 132559 107,60 Rahavarojen muutos -54 744,52 6 358 792,98
Lyhytaikainen vieras paaoma 139945 495,84 143 974 521,68 Rahavarat tilikauden alussa 30 637 684,94 24 278 891,96
Vieras pddoma yhteensd 261 407 807,64 276 533 629,28 Rahavarat tilikauden lopussa 30582 940,42 30 637 684,94

Vastattavaa yhteensa 475 781 767,34 494 877 612,64
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TILINPAATOKSEN LITETIEDOT 31.12.2025

Laatimisperiaatteet
Pihlajalinna Oyj (2617455-1), kotipaikka Tampere, on Pihlajalinna-konsernin emoyhtio. Tilinpaatos on laa-
dittu Suomen kirjanpitolain (FAS) mukaisesti.

Pysyvien vastaavien arvostusperiaatteet
Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoonsa. Suunnitelman mukaiset

poistot on laskettu tasapoistoina hyddykkeiden taloudellisen pitoajan perusteella.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Kehittdmismenot 5-7 vuotta
Muut aineettomat oikeudet 3-7 vuotta
Muut pitkavaikutteiset menot 3-7 vuotta
Koneet ja kalusto 3-10 vuotta

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden hankintamenot, joiden todenndkdinen taloudellinen kédytttaika on alle 3
vuotta, sekd pienhankinnat (alle 1 200 euroa) on kirjattu kokonaisuudessaan hankintatilikauden kuluksi. Yh-
tion sijoitukset arvostetaan tilinpaatoksessa hankintamenoon tai sitd alempaan kdypaan arvoon, mikali ar-
vonalentuminen katsotaan pysyvaksi.

Laskennallisten verojen kirjaaminen

Laskennallinen verovelka- tai saaminen on laskettu verotuksen ja tilinpaatdksen valisille valiaikaisille eroille
kayttaen tilinpaatoshetkelld vahvistettua seuraavien vuosien verokantaa. Taseeseen sisaltyy laskennallinen
verovelka kokonaisuudessaan ja laskennallinen verosaaminen arvioidun todennakéisen saamisen suurui-
sena.

Tuottojen jaksottaminen
Tuotteiden ja palveluiden myynti on tuloutettu niiden luovutuksen yhteydessa.

Eldkkeiden kirjaaminen
Henkilokunnan lakisdateinen eldketurva on hoidettu ulkopuolisessa eldkevakuutusyhtidssa.
Eldkemenot kirjataan kuluksi kertymisvuonna.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Johdannaissopimukset

Yhti6lld on olemassa korkojohdannainen, jota kdytetaan suojaamaan vaihtuvakorkoista rahoitusjarjestelya.

Yhtio esittaa koronvaihtosopimuksen varovaisuudenperiaatteella tilinpaatoksessaan (KILA 2016/1963). Joh-
dannaissopimuksen negatiivinen kdyva arvo kirjataan alimman arvon periaatetta noudattaen kuluksi tulos-

laskelmaan ja velaksi taseeseen. Positiivinen realisoitumaton kdypa arvo esitetdan taseen ja tuloksen ulko-

puolisina erdna vain liitetiedoissa. Lisatietoja johdannaisesta on esitetty Muut liitetiedot kohdassa.

Hybridilaina
Pihlajalinna Oyj laski 27.3.2023 liikkeeseen 20 miljoonan euron hybridilainan. Hybridilaina esitetdan taseen
vieraassa padomassa ja korot esitetdan tuloslaskelman rahoituskuluissa.

1.1. Liikevaihto
EUR 2025 2024
Liikevaihto toimialoittain

Palveluiden myynti, konserni 14 588 152,79 11988 270,96
14 588 152,79 11 988 270,96

1.2. Liiketoiminnan muut tuotot
EUR 2025 2024
Vuokratuotot laitteista 327 862,08 416 086,56
Muut tuotot -21951,83 113 489,78
Kayttdomaisuuden myyntivoitot 20,31 0,00
305 930,56 529 576,34

1.3. Henkil6stokulut

EUR 2025 2024
Palkat ja palkkiot -1 665 675,76 -1311 778,04
Eldkekulut -60 719,38 -173 110,81
Muut henkilosivukulut -19 456,37 -20 755,35

-1745 851,51 -1 505 644,20

Henkiloston keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana 2

w
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Pihlajalinna Oyj:n hallituksen palkkiot sisdltyvat yhtion henkilostokuluihin. Varsinainen yhtiékokous
24.4.2025 paatti, etta hallituksen jasenille maksetaan vuoden 2026 varsinaiseen yhtidkokoukseen paatty-
valta toimikaudelta seuraavat euromaaraiset vuosipalkkiot: hallituksen puheenjohtajalle 66 000 euroa vuo-
dessa, varapuheenjohtajalle ja valiokuntien puheenjohtajille 44 000 euroa vuodessa ja muille jasenille 33
000 euroa vuodessa.

Vuosipalkkio pdatettiin maksaa yhtion osakkeina ja rahana siten, ettad noin 40 prosentilla palkkion m&a-
rasta hankitaan hallituksen jasenten nimiin ja lukuun yhtion osakkeita ja loput maksetaan rahana. Palkkio
voitiin maksaa kokonaan tai osittain rahana, mikali hallituksen jasenelld oli yhtiokokouspdivana 24.4.2025
ollut hallussaan yli 1 000 000 euron arvosta yhtion osakkeita. Yhti6 vastasi osakkeiden hankinnasta aiheutu-
vista kuluista ja varainsiirtoverosta. Osakkeina maksettava palkkio suoritettiin luovuttamalla hallituksen ja-
senille yhtion hallussa olevia omia osakkeita yhteensa 7 114 kappaletta toukokuussa 2025. Loput vuosipalk-
kiosta maksettiin samaan aikaan kerralla rahana.

Jos hallituksen jasenen toimikausi paattyy ennen vuoden 2026 varsinaista yhtiokokousta, hallituksella on
oikeus paattaa vuosipalkkioiden mahdollisesta takaisinperinnasta sopivaksi katsomallaan tavalla.

Lisaksi yhtiokokous paatti, etta hallituksen puheenjohtajalle maksetaan rahana jokaiselta hallituksen ja
sen valiokuntien kokoukselta kokouspalkkiona 1 000 euroa ja muille hallituksen jésenille 660 euroa. Lisaksi
korvataan hallituksen jasenten kohtuulliset matkakulut yhtion matkustussaannén mukaisesti.

1.4. Poistot ja arvonalentumiset
EUR 2025 2024

Suunnitelman mukaiset poistot

Aineettomat hyodykkeet -1226 951,36 -1377 555,98

Aineelliset hyodykkeet -1434 917,96 -1431 185,78
Suunnitelman mukaiset poistot yhteensa -2 661 869,32 -2 808 741,76
1.5. Liiketoiminnan muut kulut
EUR 2025 2024
Vapaaehtoiset henkildsivukulut -28 555,60 -54 775,34
Toimitilakulut -201 105,76 -209 775,52
Ajoneuvokulut -9598,16 -2744,54
ICT kulut -12 018 746,05 -10 389 136,69
Kone- ja kalustokulut -430,70 -5 475,60
Myynti-, markkinointi- ja matkakulut -49 593,78 -73 238,70
Hallintokulut -1158 439,84 -996 098,90
Kayttéomaisuuden luovutustappiot -751,84 -10 935,87
Liiketoiminnan muut kulut yhteensa -13 467 221,73 -11 742 181,16

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Tilintarkastajan palkkiot

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

PALKITSEMINEN

Tilintarkastuspalkkiot 150 000,00 104 206,91
Lausunnot ja muut palkkiot 100 101,78 60 309,22
Yhteensa 250 101,78 164 516,13
1.6. Rahoitustuotot ja -kulut
EUR 2025 2024
Osinkotuotot saman konsernin yrityksilta 10 000 000,00
Korkotuotot pitkaaikaisista sijoituksista
Saman konsernin yrityksilta 1442713,43 2960 678,03
Muilta 567 242,80 517 545,88
Korkotuotot pitkdaikaisista sijoituksista yhteensa 2009 956,23 13 478 223,91
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -1359 151,11 -3389 503,31
Muille -7 553 724,64 -10 710 560,56
Korkokulut ja muut rahoituskulut yhteensa -8 912 875,75 -14 100 063,87

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa

-6 902 919,52

-621 839,96

1.7. Tilinpaatossiirrot

EUR 2025 2024
ZL;:JS::)\;teilr:forll:zukalsten ja verotuksessa tehtyjen 552 201,63 265 842,71
Saadut konserniavustukset 16 400 000,00 22 200 000,00
Yhteensa 16 952 201,63 22 465 842,71
1.8. Tuloverot

EUR 2025 2024
Laskennallisen verosaamisen muutos -6 062,31 -2481979,17
Tuloverot tilikaudelta varsinaisesta toiminnasta -185 082,71

Tuloverot yhteensa -191 145,02 -2481979,17
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TASEEN LITETIEDOT
2.1. Aineettomat hyddykkeet
EUR 2025 2024
Kehittdmismenot
Hankintameno tilikauden alussa 1606 814,06 1 606 814,06
Hankintameno lopussa 1606 814,06 1606 814,06
Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -1 606 814,06 -1510619,52
Sumu-poistot tilikaudella 0,00 -96 194,54
Kirjanpitoarvo lopussa 0,00 0,00
Muut aineettomat oikeudet
Hankintameno tilikauden alussa 1658 013,65 1658 013,65
Hankintameno lopussa 1658 013,65 1658 013,65
Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -1 645 155,84 -1618 867,23
Sumu-poistot tilikaudella -8571,86 -26 288,61
Kirjanpitoarvo lopussa 4 285,95 12 857,81
Muut pitkdvaikutteiset menot
Hankintameno tilikauden alussa 9262 219,68 8972 575,87
Lisdykset 959 160,48 100 564,00
Siirrot erien valilla 3534 822,39 189 079,81
Hankintameno lopussa 13 756 202,55 9262 219,68
Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -7 122 930,76 -5 867 857,93
Sumu-poistot tilikaudella -1218 379,50 -1255072,83

Kirjanpitoarvo lopussa 5414 892,29 2139 288,92

Ennakkomaksut aineettomista hyodykkeista

Hankintameno alussa 0,00 137 048,51
Lisdykset 3534 822,39 52 031,30
Siirrot erien valilla -3534 822,39 -189 079,81

Kirjanpitoarvo lopussa 0,00 0,00

Aineettomat hyodykkeet yhteensa

Hankintameno tilikauden alussa 12 527 047,39 12 374 452,09

Lisdykset 4 493 982,87 152 595,30
Hankintameno lopussa 17 021 030,26 12527 047,39
Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -10 374 900,66 -8 997 344,68
Sumu-poistot tilikaudella -1226 951,36 -1377 555,98

Kirjanpitoarvo lopussa 5419 178,24 2152 146,73

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS
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EUR 2025 2024
Koneet ja kalusto
Hankintameno tilikauden alussa 8 884 566,52 8965 291,18
Lisdykset 6 429,81 54 688,38
Vahennykset -20 628,35 -135 413,04
Hankintameno lopussa 8870367,98 8 884 566,52
Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -3924 086,63 -2 567 378,02
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 18 421,62 74 477,17
Sumu-poistot tilikaudella -1434 917,96 -1431 185,78
Kirjanpitoarvo lopussa 3529 785,01 4 960 479,89
Aineelliset hyodykkeet yhteensa
Hankintameno tilikauden alussa 8 884 566,52 8965 291,18
Lisdykset 6 429,81 54 688,38
Vahennykset -20 628,35 -135 413,04
Hankintameno lopussa 8870367,98 8 884 566,52
Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -3924 086,63 -2 567 378,02
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 18 421,62 74 477,17
Sumu-poistot tilikaudella -1434917,96 -1431 185,78
Kirjanpitoarvo lopussa 3529 785,01 4960 479,89
2.3. Sijoitukset
EUR 2025 2024
Muut osakkeet ja osuudet
Hankintameno tilikauden alussa 50 000,00 50 000,00
Hankintameno lopussa 50 000,00 50 000,00

Tytaryhtidosakkeet

Hankintameno tilikauden alussa

384 485 075,95 384 485 075,95

Hankintameno lopussa

384 485 075,95 384 485 075,95

Sijoitukset yhteensa

384 535 075,95 384 535 075,95

Luettelo konsernin kaikista tytaryrityksistd on esitetty konsernin liitetiedossa 32 Tytdryhtiét.
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2.4. Pitkdaikaiset saamiset

VUOSI 2025

EUR 2025 2024
Saamiset muilta
Laskennalliset verosaamiset 0,00 6 062,31
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 0,00 6 062,31
2.5. Lyhytaikaiset saamiset
EUR 2025 2024
Saamiset muilta
Myyntisaamiset 960 103,24 0,00
Muut saamiset 1054 516,95 678 769,65
Siirtosaamiset 5083 822,91 5345 447,22
Yhteensa 7 098 443,10 6 024 216,87
Saamiset saman konsernin yrityksiltd
Myyntisaamiset 0,00 1103 518,86
Lainasaamiset 26 807 258,23 41781 347,28
Siirtosaamiset 17 809 086,39 23677 079,81
Yhteensa 44 616 344,62 66 561 945,95
Siirtosaamisten olennaiset erdt
Konserniavustus 16 400 000,00 22200 000,00
Jaksotetut valittomat verot 732 290,68 0,00
Jaksotetut henkilosivukulut 51 125,08 54 009,11
Ostolaskujen jaksotus 5312 645,09 5829 141,88
Muut 396 848,45 939 376,04
Yhteensd 22 892 909,30 29 022 527,03
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 51714 787,72 72 586 162,82
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EUR 2025 2024
Sidottu oma paaoma

Osakepddoma alussa 80 000,00 80 000,00
Osakepddoma lopussa 80 000,00 80 000,00
Sidottu oma pdadaoma yhteensa 80 000,00 80 000,00

Vapaa oma padoma

Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto alussa

183 190 483,50

183 190 483,50

Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto lopussa

183 190 483,50

183 190 483,50

Edellisten tilikausien voitto/-tappio alussa 33 641 856,78 20334 276,59
Osingonjako -8 595 111,21 -1579 002,46
Omien osakkeiden hankinta -1699 988,70 -936 721,11
Edellisten tilikausien voitto/-tappio 23 346 756,87 17 818 553,02

Tilikauden voitto (tappio)

6877 277,88

15 823 303,76

Vapaa oma padoma yhteensa

213 414 518,25

216 832 340,28

Oma padoma yhteensa

213 494 518,25

216 912 340,28

Edellisten tilikausien voitto/tappio

23 346 756,87

17 818 553,02

Tilikauden tulos 6 877 277,88 15823 303,76
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 183 190 483,50 183 190 483,50
Jakokelpoinen vapaa oma padoma 213 414 518,25 216 832 340,28
Osakkeiden lukumaara 22 620 135 22 620 135
joista yhtion hallussa olevia omia osakkeita 140 050 141 184
Ulkona olevien osakkeiden lukumaara 22 480 085 22 478 951
2.7. Tilinpaatossiirtojen kertyma
EUR 2025 2024
Kertynyt poistoero 879 441,45 1431 643,08
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2.8. Vieras paaoma

VUOSI 2025

EUR 2025 2024

2.8.1 Pitk3daikaiset velat

Velat muille
Lainat rahoituslaitoksilta 100 000 000,00 110 000 000,00
Hybridilaina 20 000 000,00 20 000 000,00
Muut pitkdaikaiset velat 1462 311,80 2559 107,60

Pitkdaikainen vieras padoma yhteensa

121462 311,80

132 559 107,60

2.8.2 Lyhytaikaiset velat

Velat muille
Ostovelat 6945 261,61 6289 126,00
Muut velat 1111 337,40 1145783,75
Siirtovelat 4241 319,65 5050 694,19

12 297 918,66

12 485 603,94

Velat saman konsernin yrityksille

Ostovelat 958 434,36 453,50
Siirtovelat 0,00 35 244,00
Muut velat 126 689 142,82 131453 220,23
127 647 577,18 131488 917,73
Siirtovelkoihin sisdltyvat olennaiset erat

Henkilostokulujaksotukset 69 841,63 419 860,59
Korkojaksotukset 3599 467,21 4157 410,10
Muut erat 572 010,81 508 667,50
4241 319,65 5085 938,19

Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa

139 945 495,84

143 974 521,67

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS
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MUUT LIITETIEDOT EUR 2025 2024
Vuokravastuut

EUR 2025 2024 Yhden vuoden kuluessa 168 614,52 166 880,64

Vakuudet ja vastuusitoumukset Yli ynden, mutta enintdan 5 vuoden kuluessa 112 409,68 278 134,40

Muut takaukset 157 270,00 157 270,00

Pihlajalinnan rahoitusjarjestelyt

Pihlajalinnan rahoitusjarjestely koostuu 100 miljoonan euron pitkdaikaisesta lainasta seka konsernin yleisiin
rahoitustarpeisiin tarkoitetusta 60 miljoonan euron valmiusluottolimiitistd. Vuonna 2024 neuvoteltu rahoi-

tussopimus oli alun perin kolmevuotinen siten, etta se erdantyi kesakuussa 2027 ja sisalsi lisaksi kaksi optio-
vuotta. Pihlajalinna on tilikauden aikana sopinut yhden optiovuoden kaytostd, ja laina erdantyy kesakuussa

2028. Sopimus sisaltdd mahdollisuuden vield yhden optiovuoden kdyttamiseen.

Rahoitusjarjestelyyn liittyvat tavanomaiset Pihlajalinna-konsernin lukuihin perustuvat leverage- (nettove-
lan suhde pro forma kayttokatteeseen) ja gearing-rahoituskovenantit (nettovelkaantumisaste). Kovenant-
tien laskennassa ei oteta huomioon IFRS 16 -vuokrasopimusvelkoja. Rahoituksen lainamarginaali on liséksi
sidottu Pihlajalinnan keskeisimpiin vastuullisuustavoitteisiin: potilastyytyvaisyyteen, leikkaushoidon saata-
vuuteen ja henkiloston tyytyvaisyyteen. Vastuullisuustavoitteet vaikuttavat vahdisissa maarin lainamargi-
naaliin riippuen siitd, miten monta maaritellyista vastuullisuustavoitteista saavutetaan. Tilikauden lopussa
rahoitusjarjestelyn mukaiset vastuullisuustavoitteet eivat aiheuttaneet muutosta lainamarginaaleihin. Tili-
kauden aikana ja tilinpaatospdivana konserni taytti rahoitussopimuksessa sovitut kovenanttiehdot eika kon-
sernilla ole indikaatiota, etta silla olisi vaikeuksia tayttaa sovittuja kovenanttiehtoja tulevaisuudessa.

Lainamaara tilinpaatoksessa 31.12.2025, johon kovenanttiehtoja sovelletaan, on 100,0 (110,0) miljoonaa
euroa.

Pihlajalinnalla on 65 miljoonan euron nimellisarvoinen koronvaihtosopimus, jolla vaihtuvakorkoisen ra-
hoitusjarjestelyn korko on muutettu kiinteaksi. Koronvaihtosopimuksen alkamispaiva oli maaliskuussa 2023
ja se on voimassa 25.3.2027 asti ja sen kdypa arvo oli -0,6 (-0,8) miljoonaa euroa tilikauden lopussa. Johdan-
naissopimus on esitetty emoyhtion tilinpaatoksessa varovaisuuden periaatteella ja tekohetken arvon ja tilin-
paatodspdivan arvon valista positiivista realisoitumatonta erotusta ei ole kirjattu tilinpaatokseen tuotoksi,
mutta negatiivinen arvo on varattu kuluksi ja kirjattu velaksi.

Pihlajalinna laski 27.3.2023 liikkeeseen 20 miljoonan euron hybridilainan, jonka vuotuinen kuponkikorko
on 12 prosenttia. Hybridilainalla ei ole maarattya erdpaivaa. Pihlajalinnalla on oikeus lunastaa hybridilaina
takaisin Tarkistuspdivana 27.3.2026 ja kunakin koronmaksupdivana taman jalkeen. Hybridilaina esitetdan
emoyhtion tilinpaatoksessa taseen vieraassa pddomassa ja korot esitetdan tuloslaskelman rahoituskuluissa.

Pihlajalinnalla oli tilinpaatostilanteessa kdytettavissaan 70,0 (70,0) miljoonaa euroa sitovia kayttamatto-
mid rahoituslimiitteja. Kayttamattomat rahoituslimiitit koostuvat yhteensa 10 miljoonan euron tililimiittiso-
pimuksista sekd 60 miljoonan euron nostamattomasta valmiusluottolimiitista.
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VUOSI 2025 HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen paivays ja allekirjoitukset

Tampereella 5. maaliskuuta 2026

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS PALKITSEMINEN

Sovellettavia tilinpaatossaannoksia noudattaen laadittu tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan seka yrityksen etta sen konsernitilinpaatokseen sisaltyvien yritysten kokonaisuuden varoista, vastuista, taloudellisesta

asemasta seka voitosta tai tappiosta.

Toimintakertomuksessa on todenmukaisen kuvan antava selostus yhtaalta yrityksen ja toisaalta sen konsernitilinpaatokseen sisaltyvien yritysten kokonaisuuden liiketoiminnan kehittymisesta ja tuloksesta seka kuvaus

merkittdvimmista riskeista ja epavarmuustekijoistd ja muusta yrityksen tilasta.

Toimintakertomukseen sisaltyva kestdvyysraportti on laadittu noudattaen kirjanpitolain 7 luvussa tarkoitettuja raportointistandardeja seka taksonomia-asetuksen 8 artiklaa.

Jukka Leinonen
hallituksen puheenjohtaja

Leena Niemisto

Kim Ignatius Heli lisakka

Mikko Wirén Tuomas Hyyryldinen
toimitusjohtaja

Tilinpaatéosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tédndan annettu kertomus.
Helsingissa 6. maaliskuuta 2026
Ernst & Young Oy

Tilintarkastusyhteiso

Johanna Winqvist-llkka
KHT

Tiina Kurki
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Tilintarkastuskertomus

Pihlajalinna Oyj:n yhtidkokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Pihlajalinna Oyj:n (y-tunnus 2617455-1) tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.—
31.12.2025. Tilinpaatos sisaltad konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman
paaoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan lukien olennainen tilinpaatoksen laatimis-
periaatteita koskeva informaatio, sekd emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitdmme, ettd

e konsernitilinpaatos antaa oikean ja riittdvan kuvan konsernin taloudellisesta asemasta sekd sen toiminnan
tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten IFRS-tilinpaatésstandardien mu-
kaisesti,

o tilinpaatos antaa oikean ja riittavan kuvan emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta
Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien sdannosten mukaisesti ja tayttaa lakisaa-
teiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle annetun lisaraportin kanssa.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hy-
van tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvolli-
suudet tilinpdétdksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtidsta ja konserniyrityksistd niiden Suomessa noudatettavien eettisten
vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tdyttaneet muut ndiden
vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Emoyhtidlle ja konserniyrityksille suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan tie-
tomme ja kasityksemme mukaan olleet Suomessa noudatettavien, ndita palveluja koskevien sdanndsten
mukaisia, emmeka ole suorittaneet EU-asetuksen 537/2014 5 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja kiellettyja
palveluja. Suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut on esitetty konsernitilinpdaatoksen liitetiedossa 7.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka ammatillisen harkintamme mukaan ovat ol-
leet merkittavimpia tarkastuksen kohteena olevan tilikauden tilintarkastuksessa. Ndma seikat on otettu huo-
mioon tilinpaatdkseen kokonaisuutena kohdistuneessa tilintarkastuksessamme seka laatiessamme siita an-
nettavaa lausuntoa, emmeka anna ndista seikoista erillista lausuntoa.

Olemme tadyttaneet kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpddtéksen tilintarkastuksessa kuvatut
velvollisuutemme tilinpdatoksen tilintarkastuksessa mukaan lukien naihin seikkoihin liittyvat velvoitteemme.
Taman mukaisesti suoritimme suunnittelemamme tilintarkastustoimenpiteet, jotka kohdistuivat arviomme
mukaisesti riskeihin, jotka voivat johtaa tilinpaatoksen olennaiseen virheellisyyteen. Suorittamamme tilintar-
kastustoimenpiteet, jotka kohdistuivat myos alla mainittuihin seikkoihin, ovat olleet perustana oheista tilin-
paatosta koskevalle lausunnollemme.

Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon riskin siitd, etta johto sivuuttaa kontrolleja. Tdhan
on sisaltynyt arviointi siitd, onko viitteita sellaisesta johdon tarkoitushakuisesta suhtautumisesta, josta ai-
heutuu vaarinkaytoksesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.
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Tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka
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Kuinka seikkaa kasiteltiin tilintarkastuksessa

Liikearvon arvostus
Viittaamme konsernitilinpddtéksen liitetietoon 14.

Tilinpaatoshetkelld 31.12.2025 liikearvon méaara konsernin taseessa oli 253,8 miljoonaa euroa, joka on 42,4 % kokonaisvaroista ja
131,8 % omasta padomasta.

Liikearvon arvostus perustuu johdon arvioihin konsernin rahavirtaa tuottavien yksikdiden kayttoarvoista. Kayttéarvon maarityk-
seen vaikuttavia tulevaisuuteen kohdistuvia oletuksia ovat muun muassa liikevaihdon ja kannattavuuden kehitys seka rahavirtojen
diskonttaamisessa kaytetty diskonttokorko.

Rahavirtaa tuottavien yksikoiden arvioidut kayttéarvot voivat vaihdella merkittavasti laskelmiin sisaltyvien oletusten muuttuessa.
Muutokset yksittdisissa oletuksissa voivat johtaa lilkearvon arvon alentumiseen.

Liikearvon arvostus oli tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka, koska arviointiprosessiin sisaltyy merkittavia johdon ennusteita
ja harkintaa, koska se perustuu pitkélle tulevaisuuteen ulottuviin markkinoita ja taloutta koskeviin oletuksiin ja koska liikearvon
maard on olennainen konsernitilinpaatoksen kannalta.

Liikearvon arvostus oli myés EU-asetuksen 537/2014 10. artiklan 2 ¢ -kohdassa tarkoitettu merkittava olennaisen virheellisyyden
riski.

o Liikearvon arvostukseen liittyvan olennaisen virheellisyyden riskin huomioi-

miseksi suoritimme muun muassa seuraavat tilintarkastustoimenpiteet:

e Kaytimme apunamme arvonmadadrityksen erityisasiantuntijoitamme arvioides-
samme johdon arvonalentumistestauksessa kayttamien menetelmien, arvos-
tuslaskelmien seka laskelmiin sisdltyvien oletusten asianmukaisuutta.

e Testasimme johdon laatimien arvonalentumislaskelmien tasmallisyytta.

e Vertasimme johdon arvonalentumistestauksessa tekemid oletuksia hyvaksyt-
tyihin budjetteihin ja ennusteisiin, ulkoisista tietoldhteista saataviin tietoihin
seka itse laskemiimme toimialan keskiarvoihin esimerkiksi kassavirtojen dis-
konttaamisessa kdytetyn padoman keskimaardisen kustannuksen osalta.

e Vertasimme johdon arvonalentumistestauksen lopputulemaa Pihlajalinna
QOyj:n markkina-arvoon.

e Vertasimme arvonalentumistestauksessa noudatettuja periaatteita IAS 36
Omaisuuserien arvon alentuminen -standardin vaatimuksiin.

e Arvioimme myos arvonalentumistestaukseen liittyvien liitetietojen asianmukai-

suutta.

Myyntituottojen kirjaaminen
Viittaamme konsernitilinpddtéksen laatimisperiaatteisiin ja liitetietoon 2.

Pihlajalinna-konsernin myyntituottoja kirjataan terveydenhuolto- ja sosiaalipalveluista sekd hyvinvointipalveluista ja palvelukoko-
naisuuksista useissa toimipisteissa ja kanavissa eri asiakas- ja maksajaryhmiltd. Myyntituottojen kirjaaminen tapahtuu ajan kulu-
essa padasiassa kiinteiden vuosihintaisten ulkoistussopimuksien osalta tai tiettynd ajankohtana hoitokdynnin tai palvelun kdyton
mukaan. Konsernin liikevaihto tilikaudella oli 652,3 miljoonaa euroa.

Myyntituottojen kirjaaminen on katsottu tilintarkastuksen kannalta keskeiseksi seikaksi useiden hinnoittelu- ja sopimusmallien
sekd myyntitapahtumien suuren lukumaaran takia. Etenkin julkisten palveluiden sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistussopimuksien
muutokset vaikuttavat olennaisesti lilkevaihtoon. Lisaksi liikevaihto on johdon keskeinen taloudellinen mittari, mika saattaa luoda
kannustimen myyntituottojen ennenaikaiselle kirjaamiselle.

Myyntituottojen kirjaaminen oli myos EU-asetuksen 537/2014 10. artiklan 2 ¢ -kohdassa tarkoitettu merkittava olennaisen virheel-
lisyyden riski.

Myyntituottojen kirjaamiseen liittyvdn olennaisen virheellisyyden riskin huomi-

oimiseksi suoritimme muun muassa seuraavat tilintarkastustoimenpiteet:

e Hyodynsimme data-analytiikkaldhtoista tarkastusta monipuolisesti eri myynti-
prosessien lapikdynneissa ja kontrollien arvioinnissa.

e Kavimme lapi olennaiset myyntijarjestelmat ja johdon laatimia tasmaytyslas-
kelmia alakirjanpidon ja paakirjanpidon valilla.

e Testasimme data-analyyseja hyddyntdaen myyntituottoja ja katteita, sekd tar-
kastimme tilikauden aikaisia myyntitapahtumia vertaamalla niitd saatuihin
maksusuorituksiin.

o Ldpikdavimme olennaisia sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistussopimuksia
seka sopimusmuutoksia ja vertasimme sopimusten mukaisia tietoja kirjattui-
hin tuottoihin.

e Arvioimme myyntitapahtumien tuloutusten asianmukaisuutta ja oikea-aikai-
suutta ottaen huomioon konsernin laskentaperiaatteet ja sovellettavat las-
kentastandardit.

e Arvioimme myos myyntituottojen kirjaamiseen liittyvien liitetietojen asianmu-

kaisuutta.
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Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen laatimisesta siten, ettd konsernitilinpaatos antaa oikean
ja riittavan kuvan EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvélisten IFRS-tilinpaatosstandardien mukaisesti ja
siten, etta tilinpaadtds antaa oikean ja riittdvan kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista
koskevien sdannosten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat
myos sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatoksen,
jossa ei ole vaarinkdytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin ky-
kya jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittamaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen

ja siihen, etta tilinpaatos on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpdatos laaditaan toiminnan jat-

kuvuuteen perustuen, paitsi jos emoyhtio tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole
muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa
Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarinkay-
toksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyyttd, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka sisaltaa
lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siita, ettd olennainen vir-
heellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheelli-
syyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta tai virheestd, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin
tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita kdyttajat tekevat tilinpaa-
toksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, etta kdytdmme ammatillista harkintaa ja
sdilytdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisdksi:

e Tunnistamme ja arvioimme vaarinkdytoksesta tai virheesta johtuvat tilinpdatoksen olennaisen virheelli-
syyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita ja han-
kimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.
Riski siitd, etta vaarinkaytoksestd johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin
riski siitd, ettd virheestd johtuva olennainen virheellisyys jda havaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi liit-

tya yhteistoimintaa, vaarentamista, tietojen tahallista esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen esit-

tamista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

e Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisesta valvonnasta pystydksemme

suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina tarkoi-

tuksessa, etta pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtion tai konsernin sisdisen valvonnan tehokkuu-
desta.

o Arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta sekd johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niistd esitettdvien tietojen kohtuullisuutta.

e Teemme johtopaatoksen siita, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatos

perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin perus-

teella johtopaatoksen siita, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista epavar-

muutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta epailla emoyhtion tai konsernin kykya jatkaa toimintaansa. Jos

johtopaatoksemme on, ettd olennaista epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastusker-
tomuksessamme lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin tilinpdatdksessa esitettaviin tietoihin tai, jos
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epdvarmuutta koskevat tiedot eivét ole riittdvid, mukauttaa lausuntomme. Johtopdatoksemme perustu-
vat tilintarkastuskertomuksen antamispaivaan mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset
tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhtio tai konserni pysty jatkamaan toi-
mintaansa.

e Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpadtoksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esittamistapaa,
rakennetta ja sisaltoa ja sita, kuvastaako tilinpaatos sen perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia siten,
ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan.

e Suunnittelemme ja suoritamme konsernin tilintarkastuksen hankkiaksemme konsernitilinpaatdsta koske-
van tilintarkastuslausunnon laatimisen perustaksi tarpeellisen maéaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintar-
kastusevidenssia konserniin kuuluvia yhteisoja tai liiketoimintayksikkoja koskevasta taloudellisesta infor-
maatiosta. Vastaamme konsernin tilintarkastusta varten suoritettavan tilintarkastustydn ohjauksesta, val-
vonnasta ja lapikdynnistd. Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoi-
tuksesta seka merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan mer-
kittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Lisaksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siitd, ettd olemme noudattaneet riippumattomuutta koske-
via relevantteja eettisia vaatimuksia, ja kommunikoimme niiden kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista,
joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin liitty-
vista varotoimista.

Paatamme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoiduista seikoista olivat merkittavimpia tarkastelta-
vana olevan tilikauden tilintarkastuksessa ja ndin ollen ovat tilintarkastuksen kannalta keskeisia. Kuvaamme
kyseiset seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos saados tai maarays estaa kyseisen seikan julkistamisen
tai kun darimmaisen harvinaisissa tapauksissa toteamme, ettei kyseisesta seikasta viestita tilintarkastusker-
tomuksessa, koska siita aiheutuvien epaedullisten vaikutusten voisi kohtuudella odottaa olevan suuremmat
kuin tallaisesta viestinndsta koituva yleinen etu.
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Muut raportointivelvoitteet

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot
Olemme toimineet yhtiokokouksen valitsemana tilintarkastajana 24.4.2025 alkaen yhtdjaksoisesti yhden
vuoden.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittaa toimintakertomuksen
ja vuosikertomukseen sisaltyvan informaation, mutta se ei sisalla tilinpdatosta eika sita koskevaa tilintarkas-
tuskertomustamme.

Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edelld yksiloity muu informaatio tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhtey-
dessa ja tata tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen tai tilin-
tarkastusta suoritettaessa hankkimamme tietdmyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti
virheellista. Toimintakertomuksen osalta velvollisuutenamme on lisdksi arvioida, onko toimintakertomus
laadittu noudattaen siihen sovellettavia sdannoksia lukuun ottamatta niita kestavyysraporttia koskevia tie-
toja, joista sadadetaan kirjanpitolain 7 luvussa ja kestavyysraportointistandardeissa.

Lausuntonamme esitamme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpdaatoksen tiedot ovat yndenmukaisia ja etta
toimintakertomus on laadittu noudattaen siihen sovellettavia sd@nnoksid. Lausuntomme eivat kata niita kes-
tavyysraporttia koskevia tietoja, joista sadadetaan kirjanpitolain 7 luvussa ja kestavyysraportointistandar-
deissa.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamispdivaa kayttoémme saamaamme muuhun infor-
maatioon kohdistamamme tyon perusteella johtopaatoksen, etta kyseisessda muussa informaatiossa on
olennainen virheellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole timan asian suhteen raportoi-
tavaa.

Helsingissa 6. maaliskuuta 2026

Ernst & Young Oy
tilintarkastusyhteiso

Johanna Wingqvist-llkka
KHT
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Kestavyysraportin varmennuskertomus

Pihlajalinna Oyj:n yhtiokokoukselle

Olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon, jonka kohteena on Pihlajalinna Oyj:n
(2617455-1) toimintakertomukseen sisaltyva kirjanpitolain 7 luvun mukainen konsernikestavyysraportti ra-
portointikaudelta 1.1.-31.12.2025.

Lausunto

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin perusteella tietoomme ei ole tullut seikkaa,
joka antaisi meille syyn uskoa, ettd konsernikestavyysraportissa ei ole kaikilta olennaisilta osiltaan nouda-
tettu

1) kirjanpitolain 7 luvussa saadettyja vaatimuksia ja kestdvyysraportointistandardeja (ESRS), seka

2) kestavaa sijoittamista helpottavasta kehyksest ja asetuksen (EU) 2019/2088 muuttamisesta annetun Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2020/852 artiklassa 8 saadettyja vaatimuksia (EU-takso-
nomia).

Edelld kohta 1 kasittad myods prosessin, jolla Pihlajalinna Oyj on yksildinyt tiedot kestavyysraportointistan-
dardien mukaista raportoimista varten (kaksinkertainen olennaisuusanalyysi).

Lausuntomme ei kata kirjanpitolain 7 luvun 22 § 1 momentin 2 kohdan mukaista konsernikestavyysrapor-
tin merkitsemista digitaalisilla XBRL-kestavyystunnisteilla, koska kestavyysraportointiyritysten ei ole ollut
mahdollista noudattaa kyseista sddnnosta ESEF-asetuksen tai muun Euroopan unionin lainsaadannon kesta-
vyystietojen merkitsemistd koskevien vaatimusten puuttumisen vuoksi.

Lausunnon perustelut
Olemme suorittaneet konsernikestavyysraportin varmentamisen rajoitetun varmuuden antavana toimeksi-
antona noudattaen Suomessa noudatettavaa hyvaa varmennustapaa ja kansainvalista varmennustoimeksi-
antostandardia ISAE 3000 (uudistettu) "Muut varmennustoimeksiannot kuin mennyttd aikaa koskevaan ta-
loudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai yleisluontoinen tarkastus”.

Taman standardin mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Kestdvyysraportointitar-
kastajan velvollisuudet.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa evidenssia.

Konsernikestavyystarkastajan riippumattomuus ja laadunhallinta

Olemme riippumattomia emoyhtidsta ja konserniyrityksistd niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaati-
musten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme toimeksiantoa ja olemme tayttaneet muut naiden vaa-
timusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Konsernikestavyystarkastaja soveltaa kansainvalista laadunhallintastandardia ISQM 1, jonka mukaan kes-
tavyystarkastusyhteison on suunniteltava, otettava kdyttoon ja pidettdva toiminnassa laadunhallintajarjes-
telma, mukaan lukien eettisten vaatimusten, ammatillisten standardien seka sovellettavien saadoksiin ja
maarayksiin perustuvien vaatimusten noudattamista koskevat toimintaperiaatteet tai menettelytavat.

Hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet
Pihlajalinna Oyj:n hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat:

e konsernikestavyysraportista seka sen laatimisesta ja esittdmisesta kirjanpitolain 7 luvussa sdaadetyn mu-
kaisesti, mukaan lukien kestavyysraportointistandardeissa maaritelty prosessi, jolla on yksil6ity tiedot kes-
tavyysraportointistandardien mukaista raportointia varten,

o siitd, ettd konsernikestavyysraportissa on noudatettu kestavaa sijoittamista helpottavasta kehyksesta ja
asetuksen (EU) 2019/2088 muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2020/852 artiklassa 8 saadettyjad vaatimuksia, seka

o sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia konsernikestavyysra-
portin, jossa ei ole vaarinkdyttksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Luontaiset rajoitukset kestavyysraportin laatimisessa

Kestavyysraportin laatiminen edellyttaa yhtiolta olennaisuusarviointia relevanttien raportoitavien seikkojen
tunnistamiseksi. Tahan sisaltyy merkittavasti johdon harkintaa ja valintoja. Kestavyysraportoinnille on myos
luonteenomaista, ettd tamantyyppisten tietojen raportointiin liittyy estimaatteja ja olettamuksia seka mit-
taus- ja arviointiepavarmuutta.

Kasvihuonekaasujen maarittamiseen liittyy luontaista epavarmuutta, koska paastokertoimien ja eri
kaasujen paastdjen yhdistamiseen tarvittavien lukuarvojen maarittamisessa kaytettava tieteellinen
tieto on epatdydellista.

Raportoidessaan tulevaisuutta koskevia tietoja ESRS-standardien mukaisesti yhtion johdon on esitettava
mahdollisia tulevaisuuden tapahtumia koskevat oletukset, ja kerrottava yhtion mahdollisista tulevista toi-
mista ndihin tapahtumiin liittyen, sekd laadittava tulevaisuutta koskevat tiedot ndiden oletusten perusteella.
Todellinen lopputulos on todenndkéisesti erilainen, koska ennustetut tapahtumat eivét usein toteudu odo-
tetulla tavalla.
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Konsernikestavyystarkastajan velvollisuudet
Velvollisuutemme on suorittaa varmennustoimeksianto saadaksemme rajoitetun varmuuden siitd, onko
konsernikestavyysraportissa vaarinkdytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta, seka antaa
rajoitetun varmuuden antava varmennuskertomus, joka sisdltda lausuntomme. Virheellisyyksia voi aiheutua
vaadrinkdytoksesta tai virheestd, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voisi koh-
tuudella odottaa vaikuttavan paatoksiin, joita kayttajat tekevat konsernikestavyysraportin perusteella.
Kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin ISAE 3000 (uudistettu) noudattamiseen kuuluu, etta
kaytdmme ammatillista harkintaa ja sdilytdmme ammatillisen skeptisyyden koko toimeksiannon ajan. Li-
saksi:

e Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvat konsernikestavyysraportin olennai-
sen virheellisyyden riskit, ja muodostamme kasityksen toimeksiannon kannalta relevantista sisdisesta val-
vonnasta pystydksemme suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset varmennustoimenpiteet,
mutta emme siina tarkoituksessa, ettad pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtion tai konsernin sisai-
sen valvonnan tehokkuudesta.

o Suunnittelemme ja suoritamme néihin riskeihin vastaavia varmennustoimenpiteitd hankkiaksemme lau-
suntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa evidenssia. Riski siita, etta vaarinkay-
toksestd johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski siitd, ettd virheesta
johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaarinkdytokseen voi liittya yhteistoimintaa, vaa-
rentamistd, tietojen tahallista esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisdisen
valvonnan sivuuttamista.

Kuvaus suoritetuista toimenpiteista

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa suoritettavat toimenpiteet poikkeavat luonteeltaan ja
ajoitukseltaan kohtuullisen varmuuden antavan toimeksiannon toimenpiteistd, ja ovat niitd suppeampia.
Valittavien varmennustoimenpiteiden luonne, ajoitus ja laajuus perustuvat ammatilliseen harkintaan sisal-
tden arvioinnin vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvasta olennaisen virheellisyyden riskistd. Taman vuoksi
rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa saatava varmuuden taso on huomattavasti alempi kuin
varmuus, joka saataisiin suorittamalla kohtuullisen varmuuden antava toimeksianto.

Toimenpiteemme sisalsivat mm. seuraavaa:

e Olemme haastatelleet konsernin johtoa seka konsernikestavyysraportin sisdltamien tietojen keradmisesta
ja raportoinnista vastaavia avainhenkil6ita.

o Hankimme haastatteluilla ymmarryksen konsernin kontrolliympéristosta konsernikestavyysraportointi-
prosessiin liittyen.

o Arvioimme yrityksen kaksinkertaisen olennaisuusarvioinnin prosessin toteuttamista suhteessa ESRS-stan-
dardien vaatimuksiin, seka sitd, ettad kaksoisolennaisuusarvioinnista annetut tiedot ovat olennaisilta osin
ESRS-standardien mukaisia.

e Arvioimme, tayttdako konsernikestavyysraportti olennaisia kestavyysseikkoja koskevat ESRS-standardien
vaatimukset olennaisilta osin:

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS
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e Olemme testanneet konsernikestavyysraportissa esitetyn informaation oikeellisuutta vertaamalla in-
formaatiota otosperusteisesti yhtion laatimaan dokumentaatioon ja asiakirjoihin ja arvioineet, tuke-
vatko ne konsernikestavyysraporttiin sisdltyvaa informaatiota.

e Olemme otosperusteisesti suorittaneet analyyttisia tarkastustoimenpiteita ja niihin liittyvia kyselyita,
uudelleenlaskentaa ja aineistotarkastusta, seka testanneet tietojen yhdistelya arvioidaksemme konser-
nikestavyysraportin oikeellisuutta.

e EU-taksonomiatietojen osalta hankimme ymmarryksen prosessista, jolla yritys on maaritellyt takso-
nomiakelpoiset ja taksonomian mukaiset taloudelliset toiminnot, sekd arvioimme ndista annettujen tieto-
jen sdannostenmukaisuutta.

Helsingissa 6. maaliskuuta 2026

Ernst & Young Oy
kestavyystarkastusyhteiso

Johanna Wingqvist-llkka
KRT
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Riippumattoman tilintarkastajan raportti Pihlajalinna

Ovj:n ESEF-tilinpaatoksesta

Pihlajalinna Oyj:n hallitukselle

Olemme suorittaneet kohtuullisen varmuuden antavan toimeksiannon, jonka kohteena on Pihlajalinna Oyj:n
(y-tunnus 2617455-1) komission teknisen saantelystandardin mukaisesti laadittu tilinpaatés 74370058 MTRLE-
DOCHV67-2025-12-31-1-fi.zip tilikaudelta 1.1.-31.12.2025.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat yhtion toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen (ESEF-tilinpaatos) laatimi-
sesta siten, ettd ne tayttavat komission teknisen sdantelystandardin vaatimukset. Téhan vastuuseen kuuluu

o laatia ESEF-tilinpaatds XHTML-muodossa komission teknisen sdantelystandardin artiklan 3 mukaisesti

o merkita ESEF-tilinpaatokseen sisaltyvan konsernitilinpaatoksen paalaskelmat, liitetiedot ja yhtion tunnis-
tetiedot iXBRL-merkein komission saantelystandardin artiklan 4 mukaisesti seka

e varmistaa ESEF-tilinpaatoksen ja tilintarkastetun tilinpdatoksen keskindinen yhdenmukaisuus.

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myos sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi
voidakseen laatia ESEF-tilinpdatoksen komission teknisen sadntelystandardin vaatimusten mukaisesti.

Tilintarkastajan riippumattomuus ja laadunhallinta

Olemme riippumattomia yhtidsta niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka
koskevat suorittamaamme toimeksiantoa ja olemme tayttaneet muut ndiden vaatimusten mukaiset eettiset
velvollisuutemme.

Tilintarkastusyhteisomme soveltaa kansainvalistd laadunhallintastandardia ISQM 1, jonka mukaan tilintar-
kastusyhteison on suunniteltava, otettava kdyttéon ja pidettava toiminnassa laadunhallintajarjestelma, mu-
kaan lukien eettisten vaatimusten, ammatillisten standardien seka sovellettavien saadoksiin ja maarayksiin
perustuvien vaatimusten noudattamista koskevat toimintaperiaatteet tai menettelytavat.

Tilintarkastajan velvollisuudet
Velvollisuutenamme on arvopaperimarkkinalain 7:8 § mukaisesti varmentaa komission teknisen saantelystan-
dardin mukaisesti laadittu tilinpaatés. Annamme lausunnon siitd, onko ESEF-tilinpaatokseen sisaltyva konser-
nitilinpaatds merkitty olennaisilta osin komission teknisen saantelystandardin 4 artiklan vaatimusten mukai-
sesti.

Velvollisuutenamme on ilmoittaa lausunnossamme, missa laajuudessa varmennus on suoritettu. Olemme
suorittaneet kohtuullisen varmuuden antavan toimeksiannon kansainvalisen varmennustoimeksiantostan-
dardin ISAE 3000 mukaisesti.

Tarkastukseen kuuluu toimenpiteita evidenssin hankkimiseksi siita,

e onko ESEF-tilinpaatokseen sisaltyvat konsernitilinpaatoksen paalaskelmat olennaisilta osin merkitty
iXBRL-merkein komission teknisen sadntelystandardin 4. artiklan vaatimusten mukaisesti, ja

e onko ESEF-tilinpaatokseen sisaltyvat konsernitilinpaatoksen liitetiedot ja yhtion tunnistetiedot olennai-
silta osin merkitty iXBRL-merkein komission teknisen saantelystandardin 4 artiklan vaatimusten mukai-
sesti, ja

e ovatko ESEF-tilinpaatds ja tilintarkastettu tilinpaatos keskendan yhdenmukaisia.

Valittujen tarkastustoimenpiteiden luonne, ajoitus ja laajuus riippuu tilintarkastajan harkinnasta. Tahan sisal-
tyy sen riskin arvioiminen, onko virheesta tai vaarinkdytoksesta johtuvaa olennaista poikkeamaa komission
teknisen saantelystandardin vaatimuksista.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tarkastusevidenssia.

Lausunto
Arvopaperimarkkinalain 7 luvun 8 §:n mukaisena lausuntona esitimme, ettd Pihlajalinna Oyj:n ESEF-tilinpaa-
tokseen 74370058 MTRLEDOCHV67-2025-12-31-1-fi.zip siséltyvat konsernitilinpaatoksen paalaskelmat seka
liitetiedot ja yhtion tunnistetiedot tilikaudelta 1.1.-31.12.2025 on olennaisilta osin merkitty komission tekni-
sen saantelystandardin vaatimusten mukaisesti.

Lausuntomme Pihlajalinna Oyj:n konsernitilinpaatoksen tilintarkastuksesta tilikaudelta 1.1.-31.12.2025 on
annettu 6.3.2026 paivatylla tilintarkastuskertomuksellamme. Talld raportilla emme anna konsernitilinpaatok-
sen tilintarkastuksesta lausuntoa tai muuta varmennusjohtopaatosta.

Helsingissa 6. maaliskuuta 2026

Ernst & Young Oy
tilintarkastusyhteiso

Johanna Winqvist-llkka
KHT
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PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2025

JOHDANTO

Pihlajalinna Oyj:n ("Yhti6” tai ”Pihlajalinna”) palkitsemisraportti on
osakeyhtidlain, arvopaperimarkkinalain ja hallinnointikoodin 2025
suositusten mukainen raportti yhtion toimielinten palkitsemisesta.
Pihlajalinnan hallituksen henkildsto- ja vastuullisuusvaliokunta on val-
mistellut tdman palkitsemisraportin 2025, joka esitetddn Pihlajalinnan
varsinaiselle yhtiokokoukselle 2026. Palkitsemisraportti sisaltaa tiedot
hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan palkitsemisesta tilikaudella
2025. Pihlajalinnan hallitus on hyvaksynyt palkitsemisraportin esitet-
tavaksi varsinaiselle yhtiokokoukselle 2026.

Toimielinten palkitsemisraportti 2024 hyvaksyttiin Pihlajalinnan varsi-
naisessa yhtiokokouksessa 24.4.2025. Yhtidkokouksen p&aatos palkit-
semisraportista on neuvoa-antava.

Palkitsemisraportin tavoitteena on antaa selked kuva yhtion palkitse-
mispolitiikan toteuttamisesta. Pihlajalinnan hallituksen ja toimitusjoh-
tajan palkitseminen perustuu Pihlajalinnan palkitsemispolitiikkaan.
Palkitsemispolitiikka on saatavilla Yhtion internetsivuilla osoitteessa
pihlajalinna.fi/sijoittajat, ja se on hyvéksytty varsinaisessa yhtioko-
kouksessa 24.4.2025.

Palkitsemispolitiikasta ei ole poikettu tilikauden 2025 aikana eika tili-
kaudella ole ollut tilannetta, jossa olisi ollut tarvetta palkkioiden ta-
kaisinperintaan.

Pihlajalinnan tilintarkastajana tilikaudella 2025 toiminut tilintarkas-
tusyhteiso Ernst & Young Oy on valtiovarainministerion asetuksessa
608/2019 tarkoitetulla tavalla tarkistanut, etta tissa raportissa on an-
nettu asetuksen 3 §:ssd tarkoitetut tiedot.

Palkitsemisen kehitys suhteessa Yhtion keskeisiin
taloudellisiin tunnuslukuihin

Pihlajalinnan yhtidkokous paattaa yhtion hallituksen jasenten palkki-
oista. Hallituksen jasenten palkitsemista koskevan paatosesityksen
valmistelee osakkeenomistajien nimitystoimikunta. Vuonna 2025 hal-
litukselle maksettiin edellisvuoden tapaan kerralla koko toimikauden
vuosipalkkio. Hallituksen palkkiot on kuvattu seuraavissa taulukoissa.

Hallituksen henkildsto- ja vastuullisuusvaliokunta valmistelee halli-
tusta avustavana elimena toimitusjohtajan palkitsemisessa noudatet-
tavat periaatteet. Yhtion hallitus nimittda toimitusjohtajan sekd mah-
dollisen toimitusjohtajan sijaisen ja pdattda ndiden toimisuhteen eh-
doista. Toimitusjohtajan palkitseminen perustuu palkitsemispolitiikan

VUOSI 2025
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mukaisesti kiintedan kuukausipalkkaan luontoisetuineen seka erik-
seen paatettaviin muuttuviin palkitsemisen osiin kuten esimerkiksi
pitkan aikavalin osakepalkkiojarjestelmiin tai lyhyen aikavalin tulospe-
rusteisiin kannustinohjelmiin.

Pihlajalinnan toimitusjohtajana on toiminut koko tilikauden 2025 Tuo-
mas Hyyryldinen. Vuonna 2025 toimitusjohtajalle on maksettu kiin-
tedn kuukausipalkan lisdksi pitkan aikavalin sitouttamis- ja kannustin-
jarjestelmasta osakepalkkioita seka lyhyen aikavalin kannustinjarjes-
telmaésta tulospalkkioita.

Henkiloston keskimaarainen palkkakehitys on ollut nouseva. Pihlaja-
linnan henkilostosta noin 76 % (79 % vuonna 2024) kuuluu tyéehtoso-
pimusten piiriin, ja tydehtosopimuksissa maariteltavat yleiskorotukset
ohjaavat taman henkildstéryhman palkkakehitysta.
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Seuraavassa taulukossa on esitetty hallituksen ja toimitusjohtajan

palkkioiden kehitys verrattuna konsernin henkiloston keskimaaraisen
palkitsemisen kehitykseen ja konsernin taloudelliseen kehitykseen vii-
meiseltd viidelta tilikaudelta:

2021 2022 2023 2024 2025
Hallituksen kokonaispalkkiot, euroa 588 000" 491 000 397 000 358 000 326 560
Toimitusjohtajan kokonaispalkkiot, euroa ¢ 405 000 339 000 647 000 521 000 706 000
Joni Aaltonen, toimitusjohtaja 8.3.2023 asti 405 000 339 000 353 000 0 0
Mikko Wirén, vt. toimitusjohtaja 9.3. —31.8.2023 174 000 0 0
Tuomas Hyyryldinen, toimitusjohtaja 1.9.2023 alkaen 120 000 521 000 706 000
Tyéntekijin keskim&érdinen ansio, euroa ? 45 000 51 000 55 000 60 000 63 000
Liikevaihto, milj. euroa 577,8 690,5 720,0 704,4 652,3
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 27,9 8,9 20,6 48,5 52,7
Tilikauden voitto, milj. euroa 19,1 7,7 4,6 30,2 38,6

1) Pyoristettyna lahimpiin tuhansiin

2) Tyontekijan keskimaarainen ansio on laskettu jakamalla tilikauden maksetut palkat kokoaikaisiksi muunnetun henkiloston maaralla (FTE,
henkil6std keskimaarin kokoaikaisiksi muunnettuna), pyoristettyna ldhimpiin tuhansiin

*) Hallitukselle maksetut kuukausipalkkiot 1-4/2021 toimikaudelta 2020-2021 seka osakkeina ja rahana kertasuorituksena 14.5.2021 mak-

settu vuosipalkkio toimikaudelta 2021-2022.
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Il HALLITUKSEN PALKKIOT

Pihlajalinna varsinainen yhtickokous 24.4.2025 paatti, etta hallituksen
jasenille maksetaan vuoden 2026 varsinaiseen yhtiokokoukseen paat-
tyvalta toimikaudelta seuraavat euromaaraiset vuosipalkkiot: hallituk-
sen puheenjohtajalle 66 000 euroa vuodessa, varapuheenjohtajalle ja
valiokuntien puheenjohtajille 44 000 euroa vuodessa ja muille jase-
nille 33 000 euroa vuodessa.

Vuosipalkkio padatettiin maksaa yhtion osakkeina ja rahana siten, etta
noin 40 prosentilla palkkion maarasta hankitaan hallituksen jasenten
nimiin ja lukuun yhtion osakkeita ja loput maksetaan rahana. Yhtio
vastasi osakkeiden hankinnasta aiheutuvista kuluista ja varainsiirtove-
rosta. Palkkio voitiin maksaa kokonaan tai osittain rahana, mikali halli-
tuksen jasenella oli yhtikokouspaivana 24.4.2025 hallussaan yli

Hallituksen jasenille vuonna 2025 maksetut palkkiot, euroa
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1 000 000 euron arvosta yhtion osakkeita. Jos hallituksen jasenen toi-
mikausi paattyy ennen seuraavaa varsinaista yhtiokokousta, hallituk-
sella on oikeus paattaa vuosipalkkioiden mahdollisesta takaisinperin-
nasta sopivaksi katsomallaan tavalla.

Yhtiokokous paatti lisdksi, etta hallituksen puheenjohtajalle makse-
taan rahana jokaiselta hallituksen ja sen valiokuntien kokoukselta ko-
kouspalkkiona 1 000 euroa ja muille hallituksen jasenille 660 euroa.
Lisdksi korvataan hallituksen jasenten kohtuulliset matkakulut yhtion
matkustussadnnén mukaisesti.

Vuonna 2025 Pihlajalinna Oyj:n hallituksen jasenille maksettiin halli-
tus- ja valiokuntatydskentelysta palkkioita yhteensa 326 560 euroa

VUOSIPALKKIO, JOSTA
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(358 200 euroa vuonna 2024). Vuoden 2024 summa koostui kokous-
palkkioiden lisdksi toimikaudelta 2024-2025 maksetusta vuosipalkki-
osta, joka maksettiin hallituksen jasenille kertasuorituksena osakkeina
ja rahana toukokuussa 2024. Vuoden 2025 summa koostuu kokous-
palkkioiden lisdksi toimikaudelta 2025-2026 maksetusta vuosipalkki-
osta, joka maksettiin hallituksen jasenille kertasuorituksena osakkeina
ja rahana toukokuussa 2025.

Yhtitssa ei ole kdytossa osakepohjaista kannustinjarjestelmaa, joka
koskisi hallituksen jasenia. Yhtion hallituksen jasenet eivat ole saaneet
tilikaudella 2025 palkkioita muilta Pihlajalinna-konserniin kuuluvilta
yhtigilta kuin konsernin emoyhti6 Pihlajalinna Oyj:lta.

VUOSIPALKKION OSANA

HALLITUKSEN JASEN OSAKKEINA RAHANA KOKOUSPALKKIOT KOKONAISPALKKIO LUOVUTETTUIJEN
OSAKKEIDEN MAARA

Leinonen Jukka puheenjohtaja 26 387 39613 13980 79 980 1856
Niemistd Leena varapuheenjohtaja sekd henkilosto- ja 17587 26413 10920 54920 1237

vastuullisuusvaliokunnan puheenjohtaja
Ignatius Kim jasen, tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja 17 587 26413 11 580 55 580 1237
lisakka Heli jasen 13194 19 806 11580 44 580 928

jasen, henkilosto- ja vastuullisuusvaliokun-
Juvenen Hannu nan puheenjohtaja 24.4.2025 asti 0 0 3000 3000 0
Kurki Tiina jasen 13194 19 806 11580 44 580 928
Wirén Mikko jasen 13194 19 806 10920 43 920 928

101 142 151 858 73 560 326 560 7114
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11l TOIMITUSJOHTAJAN PALKKIOT

Toimitusjohtaja Tuomas Hyyrylaisen palkka ja muut verotettavat
etuudet paattyneelld tilikaudella 31.12.2025 olivat yhteensa 706 000
euroa. Toimitusjohtajan palkitseminen koostui kiintedsta vuosipal-
kasta yhteensa 378 000 euroa (sisédltaen luontoisedut ja lomarahan),
pitkan aikavalin sitouttamis- ja kannustinjarjestelman osakepalkkiosta
yhteensd 167 000 euroa sekd lyhyen aikavdlin kannustinjarjestelman
tulospalkkiosta yhteensa 162 000 euroa. Muuttuvien palkkioiden
osuus oli noin 87 prosenttia toimitusjohtajan kiintedsta vuosipalkasta.

Toimitusjohtajalle luovutettiin osakepalkkioita bruttomaaraisesti

167 000 euroa, josta yhtion osakkeina maksupdivana 14.3.2025 pai-
notetun keskikurssin 12,98 euroa per osake mukaan 80 876 euroa eli
6 232 osaketta ja loput 85 885 euroa eli verojen osuus rahana. Osak-
keisiin sovelletaan ohjelman mukaista luovutusrajoitusta seka paatty-
mistapahtumaan liittyvaa osakkeiden palauttamisvelvoitetta.

Tuomas Hyyryldisen irtisanomisaika on 6 kuukautta. Yhtio on velvolli-
nen korvaamaan toimitusjohtajalle sopimuksen paattamisesta kerta-
korvauksen, joka vastaa 8 kuukauden kokonaispalkkaa.
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Yhti6lla ei ole ollut kaupparekisteriin merkittya toimitusjohtajan si-
jaista tilikaudella 2025.

Pitkan aikavalin kannustinohjelmat

Yhtion hallitus on myontéanyt johdolle osakepalkkiojarjestelman, jo-
hon toimitusjohtaja on oikeutettu osallistumaan. Suoriteperustei-
sessa osakepalkkiojdrjestelmassd 2025-2029 on kolme ansaintajak-
soa, jotka kattavat tilikaudet 2025-2027, 2026—-2028 ja 2027-2029.
Hallitus paattaa vuosittain ansaintajakson aloittamisesta ja yksityis-
kohdista. Hallitus on kdynnistanyt ohjelman puitteissa yhden ansain-
tajakson 2025-2027.

Jarjestelman tarkoituksena on yhdistda yhtion omistajien ja avainhen-

kiloiden tavoitteet yhtion arvon nostamiseksi pitkalld aikavalilla. Ta-

voitteena on my0s sitouttaa avainhenkilot toteuttamaan yhtion stra-
tegiaa ja tavoitteita tarjoamalla heille kilpailukykyinen yhtion osakkei-

den ansaintaan sekd kertymiseen perustuva kannustinjarjestelma.

Toimitusjohtajan ansainta ja ansaintamahdollisuudet pitkdn aikavélin kannustinohjelmissa:

Suoriteperusteinen .
P Mittari

Mittarin
saavutustaso

Painotettu Myo6ntamis-

Painotus . .
kokonaissaavutustaso  pdiva
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osakkeiden lukumaara

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Vuonna 2024 johtoryhman palkitsemisen (mukaan lukien toimitusjoh-
taja) arvioinnissa seka ohjelman laadinnassa kaytettiin ulkopuolista
palkitsemiskonsulttia ja vertailutietoa. Palkitsemista arviointiin suh-
teessa joihinkin suomalaisiin porssiyhticihin, joilla on vastaava liike-
vaihto, henkilostomaara. tasearvo ja markkina-arvo. Arviointi kohdis-
tui palkitsemisen tavoite- ja ansaintatasoihin seka kiintedn ja muuttu-
van palkitsemisen véliseen suhteeseen.

Toimitusjohtajan on omistettava 50 prosenttia saamistaan osakkeista,
kunnes hanen kokonaisosakeomistuksensa arvo Pihlajalinnassa vastaa
hanen palkkionsa maksua edeltdvan kalenterivuoden vuotuista perus-
palkkaansa. Tama maara osakkeita on omistettava niin kauan kuin
asema toimitusjohtajana jatkuu.

Osakkeiden
luovutuspaiva

Maksettujen brutto-
osakkeiden lukumaara*

osakepalkkio-ohjelma

Oikaistu EBITA 60 % 100 %
LTIP 2022 Sairauspoissaoloprosentin kehitys 20% 71% Maaliskuu
0 Asiakastyytyvaisyyden kehitys (NPS) 10% 100 % 92% 14.3.2024 14 000 12 850 2025
Henkil6stén nettosuositteluindeksin o o
kehitys (eNPS) 10% 75%
Sijoitetun padoman tuotto (ROCE) 40 % -
Osakkeen relatiivinen kokonaistuotto 30% )
PSP 2025-2027 (rTSR) ? - 2.5.2025 96 000 - Kevat 2028
Liikevaihdon kasvu 20 % -
Sairauspoissaoloprosentin kehitys 10 % -

*[lmoitettu osakemaara on osakkeiden bruttomaara. Bruttomaara tarkoittaa, ettd siitda vahennetdan soveltuva ennakonpidatys ja tdiméan vahentamisen jalkeen jaljelle jadva nettomaara suoritetaan osallistujille osakkeina.
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Lyhyen aikavalin kannustinohjelma

Pihlajalinnalla on kdytossaan lyhyen aikavalin tulosperusteinen kan-
nustinohjelma (STI), jonka osalta palkkio maksetaan rahana. Yhtién
hallitus vahvistaa toimitusjohtajan tulospalkitsemisen maaran, tavoit-
teet ja kriteerit vuosittain. Toimitusjohtajan lyhyen aikavalin kannus-
tinohjelman enimmaismaara oli 60 % vuosittaisesta peruspalkasta
vuonna 2025 (60 % vuonna 2024).

Vuoden 2024 kannustinpalkkion toteuma oli 44,9 prosenttia vuosittai-
sesta peruspalkasta, suuruudeltaan 162 000 euroa maksettiin maalis-
kuussa 2025.

Toimitusjohtajan tulospalkkiomittarit ja niiden toteumat vuoden 2025
osalta on kuvattu seuraavassa taulukossa.

Painoarvo Toteuma
Oikaistu EBITA 60 % 0%
Liikevaihdon o.rgaaninen 30% 0%
kasvuprosentti

Henkiloston nettosuositteluindeksin

0 0
kehitys (eNPS) 10% 0%
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