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Pihlajalinna lyhyesti e
tyytyvaisyys
79,1

vastaanotot

LIIKEVAIHTO 2023
Net Promoter Score

720,0 milj. 3 -asteikolla

Pihlajalinna on yksi Suomen johtavista yksityisista sosiaali- ja terveys-
palveluiden tuottajista. Konsernilla on kattavat ja laadukkaat ladkari-
keskus- ja sairaalapalvelut seka tyoterveys- ja vakuutusyhteistydpalve-
lut. Lisdksi yhti® tarjoaa hyvinvointialueille sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelutuotantomalleja, joissa julkisen ja yksityisen sektorin yhteis-
tyolla saavutetaan vaikuttavat palvelut kansalaisille.

Pihlajalinnan asiakkaita ovat yksityishenkilt, yritykset, vakuutusyh-
tiot ja hyvinvointialueet, joita palvellaan laajalla Iahi-, eta- ja digipalve- 6 880 37,8 milj. 3
luvalikoimalla. Pihlajalinnan osakkeet on listattu Nasdaq Helsinki

OIKAISTU EBITA

tyontekijaa

Oy:ssa. 2 208
Yhtio kantaa osaltaan vastuunsa terveydesta ja hyvinvoinnista Suo-
ammatinharjoittajaa

messa ja maksaa kaikki veronsa Suomeen. Yhtio tyollistaa yli 9 000 alan .
o o Yli 1,8
0saajaa, ja sen paakonttori sijaitsee Tampereella.

Pihlajalinnan arvoja ovat energisyys, eettisyys ja ennakkoluulotto- 160 milj. kayntia
yksityisten terveys-

palveluiden vastaan-
otoilla

muus. Tyontekijoilleen yhtio tarjoaa merkityksellisen tyon laadukkaissa toimipistetts
ja turvallisissa tyoolosuhteissa. Jokainen tydntekija on yhtitlle tarkea
niin tyoyhteison jasenena kuin asiakaskokemuksen, toiminnan laadun

ja vaikuttavuuden kehittajana.
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Toimitusjohtajalta

Kohti entista vaikuttavampaa
Pihlajalinnaa

Pihlajalinnan vuosi 2023 oli monin tavoin vaiherikas.
Onnistuimme haastavista hetkista huolimatta operatii-
visesti hyvin — yhtion liikevaihto ja vertailukelpoinen
kannattavuus nousivat ennatystasolle. Lisaksi sairaus-
poissaolot vahenivat ja henkiloston seka asiakkaiden
tyytyvaisyys kasvoivat. Taman mahdollistivat keskitty-
minen yhtién kannattavuuden ja taloudellisen aseman
maaratietoiseen vahvistamiseen, asiakkaisiin ja laatuun
panostamiseen seka henkildston tydkyvyn ja johtami-
sen kehittamiseen.

Liiketoiminnan orgaaninen kasvu oli yli 10 prosent-
tia. Liikevaihto nousi 720 miljoonaan euroon, ja sitd
kasvattivat erityisesti vakuutusyhtitasiakkuudet leik-
kaustoimintamme vetamana seka tyoterveyden palve-
lut, joissa huolehdimme jo yli 280 000 loppuasiak-
kaasta. Saimme kehitettyd hyvin tarjontaa meille erit-
tdin tarkeiden ammatinharjoittajien onnistuneella rek-
rytoinnilla. Vuoden 2023 lopussa meilla tyoskenteli jo
yli 2 200 ammatinharjoittajaa. Pihlajalinnan oikaistu

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

PALKITSEMINEN

VASTUULLISUUSOHJELMA

HALLINNOINTI TALOUS

VASTUULLISUUDEN TEEMAT GRI-SISALTOINDEKSI

EBITA kehittyi vuoden 2023 aikana johdonmukaisesti yl-
tden yhtion historian korkeimmalle tasolle 37,8 (26,7)
miljoonaan euroon. Kannattavuutta vahvistivat maara-
tietoiset toimenpiteet — onnistuimme tarjonnan kasvat-
tamisessa ja saavutimme skaalaetuja, ja yleista kustan-
nusten nousua kompensoimme palveluiden hinnantar-
kistuksilla sekda monilla tehostamistoimenpiteilla.

Terveyspalveluiden markkina kasvaa erityisesti yksi-
tyisten sairauskuluvakuutusten kysynnan ja julkisen ter-
veydenhuollon palvelutarpeen kasvun mydta. Alan kus-
tannus- ja palkkainflaation odotetaan jatkuvan. Edes-
samme on tyontdyteinen, mutta lupaava vuosi. Odo-
tamme seka liikevaihdon etta oikaistun EBITA:n kasva-
van vuodesta 2023.
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Vaikuttavasti vastuullinen Myds ymparistosta huolehtiminen on meille Pihlaja-

linnassa tarkeaa. Suurin osa toimintamme kasvihuone-

Meitd tydskentelee Pihlajalinnassa jo yli 9 000 ammatti- kaasupaastoista syntyy hankintaketjussa, mutta halu-

laista. Vaikuttava ja vastuullinen tyo terveyden ja hyvin- amme tydarjessa tehda parhaamme ymparistan hy-

voinnin eteen onnistuu vain hyvinvoivien ja tydssdan viksi. Tydtamme ohjaa vuonna 2023 saatu ISO 14001

viihtyvien ammattilaisten ansiosta. Vuoden 2023 aikana _ymparistosertifikaatti.

jatkoimme maaratietoista tyota henkildston tyokyvyn ja Vuonna 2023 Pihlajalinna on jatkanut systemaattista

tyGssa viihtymisen edistamiseksi ja muun muassa pa- vastuullisuusohjelman kehittamista ja valmistautumista

nostimme tyGkykyjohtamiseen. Olemme tavoitteelli- tulevaan CSRD-direktiivin mukaiseen vastuullisuusra-

sella tydlla onnistuneet nostamaan tyStyytyvaisyytta ja portointiin. Toteutimme Pihlajalinnan ensimmainen

vahentdmaan sairauspoissaoloja. kaksoisolennaisuusanalyysin (DMA) syksylld 2023. Ty6

Toimintamme tavoitteena on laadukkaiden, vaikut- mahdollistaa etenemisen kohti CSRD-direktiivin mu-

tavien ja vastuullisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kaista raportointia. Jatkamme vastuullisuustyétamme

tuottaminen. Sairauksien ennaltaehkaisy on kaikkien osana entista vaikuttavamman toiminnan kehittamista.

etu ja sdastda kustannuksia pitkalla aikavalilla. Siksi pa- Kiitan kuluneesta vuodesta kaikkia pihlajalinnalaisia

nostamme palveluihin, joilla voidaan vahentaa pitkia — te teitte onnistumisestamme mahdollista. Kiitdn myds

sairauspoissaoloja, pysyvaa tyokyvyttomyyttd seka kaikkia asiakkaitamme luottamuksesta palvelujamme

tydnantajan ja yhteiskunnan kuluja. Toimintaa painote- kohtaan. Uskon, ettd johdonmukaisuus, tavoitteellisuus

taan erityisesti tyoterveyshuollossa, jossa ennaltaehkai- ja yhdessa tekeminen vievat meita oikeaan suuntaan ja

sevdn tyon osuus ladkareilla oli 66 (61) prosenttia. tekevat meista entistakin vaikuttavamman Pihlajalinnan

Meille on tdrkeaa, etta kun jotain sattuu, niin kaikille sidosryhmillemme.

voimme tarjota nopeita ja laadukkaita hoitoketjuja .

my0ds leikkausta vaativissa tapaturmissa. Tavoitteena on TUOMAS HYYRYLAINEN
toimintakyvyn palauttaminen mahdollisimman nope- Toimitusjohtaja

asti. Hoitoon paasy tavoiteajassa onkin tarkea leikkaus-

toiminnan ja tapaturmavakuutusasiakkaiden hoitoket-

jun vaikuttavuuden mittari. Vuonna 2023 asiakkaista 81

prosentille tarjottiin leikkaushoitoon padasya 5 vuoro-

kauden tavoiteajassa.
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Keskeisia tapahtumia 2023

2.1.2023 Pihlajalinna tiedottaa myy- 20.3.2023 Pihlajalinna laskee liikkee- 3.4.2023 Pihlajalinna laajentaa toi- 12.6.2023 Pihlajalinna avaa perhe-

vansa suun terveyden toiminnot seen 20 miljoonan euron hybridilainan ryhmakoti Mathildan Jyvaskyldin

mintaansa Kainuussa ja avaa uuden
Hammas Hohteelle

toimipisteen Kajaaniin

eccccece

27.3.2023 Pihlajalinna laajentaa pal-
8.3.2023 Pihlajalinna tehostaa toi- veluitaan Lappeenrannassa ja avaa
mintansa taloudellisen asemansa uusissa tiloissa

28.4.2023 Pihlajalinnan toimitusjoh-
tajaksi nimitetdan Tuomas Hyyrylai-
nen. Han aloitti 1.9.2023.

18.9.2023 Pihlajalinna tiivistaa yh-
teistyotadn Fennian kanssa

vahvistamiseksi

@ ceccccccccccccsssccnssscenas
@coeccccccccccccscsscrrsssccnsssead

oe 6 oo oo oo
— e —\:
9.3.2023 Pihlajalinnan toimitusjoh- 29.3.2023 Pihlajalinna laajentaa 2.5.2023 Pihlajalinna Dextra Munk- 30.10.2023 Pihlajalinnalle
taja vaihtuu. Véliaikaisena toimitus- leikkaustoimintaansa Uudellamaalla kivuori laajentaa ja uudistaa toimin- mydnnetadn ISO 14001
johtajana aloittaa yhtién perustaja Pihlajalinna Tilkassa taansa -ympdristosertifikaatti
ja hallituksen puheenjohtaja Mikko 3 \
Wirén. = - =

o ] 4.5.2023 Pihlajalinnan tuo markkinoille 14.11.2023 Pihlajalinna valitaan

31'?'?02? P|hla'1.?l|'r'ma'n ?.r.nmatm- Kotiklinikan, joka tehostaa etdavastaan- Piijat-Hameen hyvinvointialueen

ha.r10|ttaJ|.(.en ma.ara ylittas 2 000 ottoja tyoterveyspalvelujen tuottajaksi

asiantuntijan rajan \_
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Strategia

Pihlajalinnan strategian kaksi painopistealuetta ovat
henkiléasiakkaan palveluiden uudistaminen ja sote-yh-
teistyd. Yhtio kehittaa jatkuvasti kuluttajien palveluko-
kemusta ja kohtaa asiakkaansa yhd monikanavaisem-
min. Pihlajalinna on vaikuttavasti lasna sielld, missa asi-
akkaat palveluita tarvitsevat.

Vuonna 2023 hyvinvointialuemuutos muutti sote-
alan toimintaymparistod merkittavasti. Vahva kokemus
julkisen terveydenhuollon kumppanina toimimisesta
auttaa Pihlajalinnaa ratkaisemaan yhteiskunnan tulevai-
suuden haasteita yhteistydssa hyvinvointialueiden
kanssa.

Strategiaa viedaan eteenpdin digitalisaatiota seka
asiakas-, henkilosto- ja ammatinharjoittajakokemusta
vahvistamalla sekd panostamalla operatiivisen toimin-
nan kehittdamiseen, vaikuttavaan ja vastuulliseen liike-
toimintaan seka datalahtoisyyteen.

Strategisten tavoitteiden saavuttamisen perustana
on eettinen, kestava ja vastuullinen liiketoiminta.

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS PALKITSEMINEN HALLINNOINTI TALOUS
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Tavoitteiden edistymistd mitataan muun muassa ta-
loudellisilla mittareilla, asiakkaille tarjolla olevien vas-
taanottoaikojen ja toimenpiteiden maaran kasvulla
seka asiakas- ja tyontekijakokemusta mittaavilla Net
Promotion Score (NPS) -luvuilla.

PIHLAJALINNAN STRATEGIA 2021-2025

STRATEGISET PAINOPISTEALUEET

Digitalisaation vahvistaminen Operatiivinen toiminta

Henkilo-

asiakkaiden Sote-

Henkil6st6- ja ammatin-
harjoittajakokemus

palvelukokemuksen yhteistyd Vaikuttava ja vastuullinen
uudistaminen
Dataldhtoisyys

Asiakaskokemus

* Monikanavaiset palvelut
* Kuluttajaliiketoiminnan uudet palvelukonseptit
* Digitaaliset innovaatiot

* Tiivis yhteistyd hyvinvointialueiden kanssa
* Vahva markkinapositio julkiseen terveydenhuoltoon

TEHTAVA VISIO ARVOT

Eettisyys
Energisyys
Ennakkoluulottomuus

Autamme elamaan
parempaa elamaa

Tuomme hyvinvoinnin
jokaisen lahelle

GRI-SISALTOINDEKSI
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VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

Toimintaymparisto ja trendit

Terveydenhuollon markkina Suomessa on arviolta noin
15 miljardia euroa, josta noin 75 prosenttia on julki-
sesti rahoitettua ja tuotettua. Alan kasvuajurit, kuten
vaeston ikdantyminen ja ihmisten kiinnostus tervey-
teen, ovat kasvattaneet terveyspalvelujen kysyntaa ja
kulutusta. Myds yksityisten sairauskuluvakuutusten ky-
syntad on kasvussa, ja Suomessa on jo 1,3 miljoonaa yk-
sityisesti sairauskuluvakuutettua henkilda. Samanaikai-
sesti tyovoimapula tuo alalle omat haasteensa.

Kysynnan kasvaessa sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mintaymparistd on pysynyt haasteellisena, ja hyvinvoin-
tialueet aloittivat tydnsa vuoden 2023 alussa varsin
vaativissa olosuhteissa.

Kuluttajien odotukset sekd omasta ettd Suomen ta-
loudesta paranivat vuonna 2023 hieman vuodentakai-
sesta, mutta luottamus vuoden lopussa oli edelleen
synkka. Joulukuussa 2023 kuluttaja-luottamusindikaat-
torin saldoluku oli -13,3 (-18,5). Hintojen nousu, kiristy-
nyt rahapolitiikka ja heikko vientikysynta painavat Suo-
men talouden kasvua. Suomen Pankin mukaan inflaatio
hidastui kuluneen vuoden aikana muun muassa ener-

gian hintojen laskun vuoksi, mika tuki kotitalouksien os-
tovoimaa. Korkojen nousu kuitenkin vaimentaa niin in-
vestointien kuin yksityisen kulutuksenkin kasvua lahi-
vuosina, ja valtionvarainministerion talouskasvuen-
nuste on vain 0,7 prosenttia vuonna 2024 ja 2,0 pro-
senttia vuonna 2025.

Hoitovelka kiireettémdssa erikoissairaanhoidossa
kasvaa edelleen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) mukaan elokuun 2023 lopussa paasya kiireetto-
maan erikoissairaanhoitoon odotti Idhes 178 000 poti-
lasta, joista yli 17 prosenttia oli odottanut hoitoon paa-
sya yli puoli vuotta.

Perusterveydenhuollon hoitotakuun lainsaadanto
muuttui 1.9.2023. Hoitoon on padastava 14 vuorokau-
dessa hoidon tarpeen arvioinnista aiemman kolmen
kuukauden sijaan, ja marraskuusta 2024 |ahtien seitse-
massa vuorokaudessa.

PALKITSEMINEN

VASTUULLISUUSOHJELMA

HALLINNOINTI TALOUS

VASTUULLISUUDEN TEEMAT GRI-SISALTOINDEKSI

% Tyovoimapula

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten saatavuus on
yksi yhteiskunnan suurimmista kysymyksista. Tyovoima-
pula hidastaa hoidon saatavuutta, ja osaavien ammatti-
laisten rekrytointi on haastavaa.

Valtiovarainministerion arvion mukaan vuosien
2020-2035 aikana alalle tarvitaan perati 200 000 uutta
tyontekijaa. Kuntasektorin tydvoimaennusteessa 2023
arvioitiin, ettd sote-ammattilaisten vaje pelkastdan jul-
kisella sektorilla olisi jo vuonna 2022 ollut lahes 38 000
henkil6a.

Ymparivuorokautisen vanhustenhoivan 0,7 tyonteki-
jan mitoituksen voimaan astuminen siirtyi uuden halli-
tusohjelman myotd vuodesta 2023 vuoteen 2028. Li-
saksi hallitusohjelma painottaa, ettd henkiléstomitoi-
tuksen saavuttamiseksi on hyddynnettava kaikki laissa
hyvaksytyt tydntekijaryhmat seka lisattava teknologian
tuomia mahdollisuuksia.

Kilpailu osaajista kovenee, ja toimialan vetovoiman
ohella haasteena on ammattilaisten pitovoima. Onnis-
tuneiden rekrytointien ja esimerkiksi houkuttelevan
koulutusyhteistydn merkitys kasvaa edelleen. Kasva-
neeseen osaajavajeeseen vastataan palvelujen digitali-
soinnilla ja etapalveluilla.
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vﬁ:—} Digitalisaatio

Koronapandemia vauhditti terveysalan digitalisoitu-
mista, ja teknologisten ratkaisujen nopea kehitys alalla
jatkuu. Digitaaliset palvelut uudistavat terveydenhuol-
toa, mutta lisddvat samalla myos asiakkaiden odotuksia
ja vaatimuksia palveluja kohtaan.

Terveysteknologia arkipaivaistyy, etdvastaanotot
yleistyvat ja omaa terveydentilaa mitataan monin ta-
voin. Tekoalyn kadytto sairauksien ennakoinnissa ja diag-
nosoinnissa on yha useammin osa hoitoketjua. Hyvin-
vointialueet odottavat yksityisilta palveluntuottajilta
ketterid ja skaalautuvia palvelumalleja seka digitaalisia
ratkaisuja.

,Q,ﬁp, Kokonaisvaltainen hyvinvointi ja terveys

Kiinnostus omaan terveyteen ja hyvinvointiin kasvaa
edelleen, erityisesti nuoremmissa ikaluokissa. Terveys-
tietoisuus on lisdantynyt ja odotus terveista elinvuosista
on voimistunut. Ihmisten varallisuus nakyy investoin-
teina omaan terveyteen. Yha useammalla on mahdolli-
suus hankkia esimerkiksi vapaaehtoinen sairauskuluva-
kuutus.

Suomalaisten terveys on kokonaisuudessaan paran-
tunut, vaikka erot eri sosiaaliryhmien valilla ovat suuria.

Samanaikaisesti ihmisten yleinen liikkumisen vahenty-
minen ja elintapamuutokset nakyvat elintapasairauk-
sina, jotka lisdantyvat vdeston ikddntyessa.

Mielenterveysongelmat ovat lisddntyneet viime vuo-
sina erityisesti nuorten ikdryhmassa. Tyokyvyttomyys-
elakkeista jo puolet mydnnetdan mielenterveydesta
johtuvista syista. Tydnantajien sosiaalinen vastuu koros-
tuu, ja yhteistyo tyoterveyden kanssa on entista tarke-
ampaa. Yhteiskunnan kustannuksia kyetdan hillitse-
madn keskittymalla terveyden ja hyvinvoinnin yllapita-
miseen ja ongelmien ennaltaehkaisyyn.

g Vdeston ikdantyminen

Vaeston ikdantymisella on merkittava vaikutus Suomen
huoltosuhteeseen ja ikdan liittyvien sairauksien yleisty-
miseen. Yli 65-vuotiaiden maara kasvaa suhteessa mui-
hin ikaryhmiin. Tilastokeskuksen vaestéennusteen mu-
kaan Suomessa kuolisi vuoden 2060 loppuun mennessa
700 000 ihmistda enemman kuin syntyy, mikali syntyvyys
pysyy nykytasolla.

Vaesto keskittyy kasvukeskuksiin. Muuttotap-
piopaikkakunnilla ja haja-asutusalueilla vaesto ikadantyy
ja terveydenhuollon palveluiden saatavuuden haasteet
kasvavat. Myos terveydenhuollon kustannukset kasva-
vat voimakkaasti ikdantyvan vaeston myota, mika tuo
hyvinvointialueille omat haasteensa.

v {g_ :.\‘ .
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Asiakasryhmat

Pihlajalinnan asiakasryhmat ovat yritysasiakkaat, yksi-
tyisasiakkaat ja julkisen sektorin asiakkaat. Pihlajalin-
nalla oli vuonna 2023 yli 1,8 miljoonaa asiakaskayntia
yksityisten terveyspalvelujen vastaanotoilla. Laakari-
keskusten kayntimaarat nousivat 8 prosenttia edellis-
vuodesta. Liikevaihtoa kasvattivat erityisesti vakuutus-
yhtidasiakkuudet seka tyoterveyden palvelut.

Yksityisasiakkaat

Liikevaihto M€

102,1

(103,2)
N -1,1%

Osuus
konsernin
lilkkevaihdosta

13 %

(14 %)

Yksityisasiakkaat ovat itse maksavia yksityishenkil6ita,
joita palvelemme muun muassa laakarikeskuksissamme
ja sairaaloissamme. Yksityisasiakkaiden suorakorvauk-
set vakuutusyhti6ilta ovat kasvussa, mikad vahentaa yksi-
tyisasiakkaissa nakyvaa liikkevaihtoa.

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

Yritysasiakkaat

Liikevaihto M€

268,1

(225,3)
1 19.0%

Osuus
konsernin
lilkevaihdosta

34 %

(31 %)

Yritysasiakkaiden ryhma koostuu Pihlajalinnan tyoter-
veysasiakkaista, vakuutusyhtidasiakkaista ja muista yri-
tyssopimusasiakkaista. Vuonna 2023 palvelimme vyli
200 000 tyoterveyspalveluiden henkildasiakasta yritys-
asiakasryhmassa.

Vakuutusasiakkaiden liikevaihto oli 135,8 miljoonaa
euroa 38 prosentin kasvulla edellisvuoteen. Vuonna
2023 syvensimme yhteistydtdmme edelleen vakuutus-
yhtiokumppaneidemme kanssa. Solmimme esimerkiksi
merkittavan padyhteistydsopimuksen kumppanimme

Fennian kanssa tulevalle nelivuotiskaudelle 2024-2027.

PALKITSEMINEN

VASTUULLISUUSOHJELMA

HALLINNOINTI TALOUS

VASTUULLISUUDEN TEEMAT GRI-SISALTOINDEKSI

Julkinen sektori

Liikevaihto M€

426,0

(435,5)
N 22%

Kokonais- ja
osaulkoistukset

35 % (a0 %)

Muut palvelut
18 % (17 %)

Julkisen sektorin asiakasryhmaan kuuluvat julkisen sek-
torin organisaatiot Suomessa, kuten hyvinvointialueet,
seurakunnat ja julkishallinto hankkiessaan sosiaali- ja
terveydenhuollon osto- ja ulkoistuspalveluita, asumis-
palveluita, tydterveyden palveluita ja tydvoimapalve-
luita. Konsernin tydterveyspalveluiden henkildasiakas-
maara on noin 80 000 julkisen sektorin asiakasryh-
massa.

Julkiseen sektoriin kuuluvien kokonais- ja osaulkois-
tussopimustemme liikevaihto vuonna 2023 oli 283,2
miljoonaa euroa, laskua 7 prosenttia.
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Palvelut

Pihlajalinna rakentaa palveluita, jotka edistavat ihmis-
ten terveyttd. On helpompaa, edullisempaa ja keholle
kevyempaa pitaa ihminen terveena kuin parantaa jo
sairastunut. Yhtio haluaa olla toimialan vaikuttavasti
vastuullinen edellakavija, joka tarjoaa nopeaa ja vaiva-
tonta hoitoa, missa ja milloin asiakkaat sita tarvitsevat.
T&ta tavoitetta edistetdan kehittamalla palveluja yksi-
tyis-, tyoterveys- ja vakuutusasiakkaille seka julkiselle
sektorille.

Ladkarikeskuspalvelut

Pihlajalinnan laakarikeskusverkosto kattaa kaikki
Suomen suurimmat maakuntakeskukset, joissa tarjo-
taan yleislaakaripalvelujen lisaksi kattavat erikoissai-
raanhoidon seka leikkaus- ja paivystystoiminnan palve-
lut.

On tarkeaa, ettd apua tarvitseva pdasee hoitoon no-
peasti ja ettd hanelle tarjotaan sujuvin mahdollinen hoi-
topolku, hakeutui hdan hoitoon missd kanavassa ta-
hansa. Tarkoituksena on varmistaa, etta asiakas ohja-
taan nopeasti oikean asiantuntijan luo ja etta hanesta
pidetddn huolta koko hoitopolun lapi.

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

Tyoterveyden asiakasyrityksille tarjotaan tyokykya
yllapitdvid palveluita, joiden tavoitteena on tukea orga-
nisaatioita ja auttaa niita saavuttamaan tavoitteensa.
On tarkeaa analysoida asiakasyrityksen tarpeet ja linjata
yhteistyon tavoitteet, jotta jokaista yritysta ja sen hen-
kilostda voidaan tukea parhaalla mahdollisella tavalla.

Yleis- ja erikoisldakarien sekd hoitajien vastaanotto-
jen ja paivystystoiminnan lisaksi yksityis- ja tyoterveys-
asiakkaille tarjottavat ladkarikeskuspalvelut koostuvat
muun muassa fysioterapiasta ja monipuolisista tutki-
muspalveluista.

Tutkimuspalvelut

Pihlajalinnalla on kattava valikoima erilaisia laborato-
rio- ja silmatutkimuksia. Kuvantamisen palveluissa tarvi-
taan asiantuntijoiden vahvaa osaamista, ja moderneilla
laitteilla toteutetaan muun muassa magneetti-, réntgen
ja ultradanitutkimuksia. Palvelut kattavat myds erilaiset
kliinisen fysiologian tutkimukset, joilla tarkastellaan ih-
misen elintoimintoja.

PALKITSEMINEN

VASTUULLISUUSOHJELMA

HALLINNOINTI TALOUS

1

VASTUULLISUUDEN TEEMAT GRI-SISALTOINDEKSI

Toimenpide- ja leikkauspalvelut

Pihlajalinnan sairaaloihin paasee helposti, nopeasti
ja jonottamatta, ja toimenpiteiden ajankohta sovitaan
asiakkaan oman aikataulun mukaan.

Pihlajalinnan sairaaloissa asiakkaita hoitavat maan
parhaat asiantuntijat. Leikkaavat kirurgit ovat oman
alansa kokeneita erikoisladkareita ja muu hoitohenkilo-
kunta ammattitaitoista seka leikkaustoimintaan hyvin
perehtynytta.

Etdpalvelut

Vuonna 2023 kaikesta Pihlajalinnan asioinnista 40
prosenttia (38) toteutui etdkanavissa. Monikanavaisuus
on yhtion vahvuus, ja palveluiden saatavuuteen ja sen
kehittdamiseen panostetaan. Etdpalvelut tasa-arvoista-
vat alueellisia eroja ja mahdollistavat kustannustehok-
kaan palvelutuotannon.

Vuoden 2023 aikana etapalveluja edelleen kehitet-
tiin muun muassa Pihlajalinna Terveyssovelluksen, eta-
vastaanottojen ja digitaalisen hoitopolun osalta seka di-
giterveysasemien ja Kotiklinikka-etatutkimusvalineiston

lanseerauksien myota.

Julkiset palvelut

Julkiset palvelut tuottavat vuoden 2023 alussa aloit-
taneille hyvinvointialueille monipuolisia ja vaikuttavia
sosiaali- ja terveyspalveluja. Tutkimusten perusteella
kustannus- ja resurssitehokkain tapa tuottaa julkisen
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sektorin sosiaali- ja terveyspalveluja on monituottaja-
malli, jossa palveluita tuottavat ja tarjoavat julkinen ja
yksityinen sektori seka jarjestot yhteistydssa. Pihlaja-
linna tarjoaa hyvinvointialueille monipuolisia ja innova-
tiivisia sote-palveluita esimerkiksi perus- ja erikoissai-
raanhoitoon seka hoivaan.

Julkiselle sektorille tuotetaan myds muita monipuo-
lisia palvelumalleja, joiden kehityksessa otetaan huomi-
oon niiden skaalautuvuus myos erilaisille digitaalisille
alustoille. Naista hyvdna esimerkkina ovat Pihlajalinnan
ja hyvinvointialueiden yhteisyhtididen myo6ta kuntalais-
ten palveluja sujuvoittamaan lanseeratut digiterveys-
asemat.

Pihlajalinnan kehittamalla vastuulaakaripalvelulla
tuotetaan laakaripalveluja ikdihmisille ja mielenterveys-
ongelmista karsiville heiddan omassa asumisymparistos-
sddn yhteistyossa hyvinvointialueiden kanssa. Hyvista
hoitotuloksista palkittu malli toimi 15 hyvinvointialu-
eella vuonna 2023 palvellen noin 16 000 ikaihmista.
Palvelun asiakastyytyvaisyyden NPS-keskiarvo (Net Pro-
moter Score) vuonna 2023 oli 93.

VUOSI 2023

VASTUULLISUUS

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

PALKITSEMINEN

VASTUULLISUUSOHJELMA

HALLINNOINTI

VASTUULLISUUDEN TEEMAT

TALOUS

GRI-SISALTOINDEKSI
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Vuorovaikutamme sidosryhmiemme kanssa

Pihlajalinna on merkittdva toimija sosiaali- ja terveystoi-
mialalla Suomessa. Yhti6lla on lukuisia sidosryhmia, joiden
odotuksiin se pyrkii vastaamaan avoimella vuoropuhelulla.
Merkityksellinen vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa var-
mistetaan monipuolisten viestintdkanavien kautta.

VUOSI 2023

PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2023
LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

Tarkeita sidosryhmia ovat asiakkaat, niin yksityiset kuin julki-
set, kuluttaja- ja yritysasiakkaat. Osaava ja ammattitaitoinen
henkilosto on Pihlajalinnan tarkein voimavara muiden sidos-

VASTUULLISUUS PALKITSEMINEN

VASTUULLISUUSOHJELMA

ryhmien odotuksiin vastaamisessa. Sosiaali- ja terveysalalla
toimiminen edellyttaa tiivista vuorovaikutusta viranomaisten

Miten odotuksiin vastattiin

VASTUULLISUUDEN TEEMAT

HALLINNOINTI TALOUS
13

GRI-SISALTOINDEKSI

paattajien seka toimialan organisaatioiden kanssa. Lisaksi jul-
kisena osakeyhtiona Pihlajalinna luo arvoa omistajilleen seka
kdy avointa vuoropuhelua median kanssa.

Vuorovaikutuskanavat

Sidosryhma
Kuluttaja-asiakkaat

Sidosryhmien odotukset

Laadukas ja vaikuttava hoito ja hoiva
Asiantunteva ja ammattitaitoinen hoitohenkilosto
Monipuoliset etdpalvelut

Sujuva ajanvaraus ja asioinnin sujuvuus
Luotettavuus ja tietosuoja

Ammattitaitoinen henkilokunta

Riittavat resurssit ja henkiloston koulutukset

Etdkanavien jatkuva kehittdminen ja asiantuntijoiden rekrytointi
Ajanvarauksen monikanavainen kehittdminen

Laaja ja ajantasainen tietojen kasittely ja tietoturva

Vuorovaikutus palveluissa
Asiakaspalvelukanavat
Asiakastyytyvaisyyskyselyt
Palautekanavat
Sosiaalinen media

Asiakasorganisaatiot: hyvinvointi-
alueet, HUS, vakuutusyhtiot ja yri-
tykset

Yhteistyossd selkedsti maaritellyt tavoitteet ja toimiva tiedonkulku
Tietosuojan ja tietoturvallisuuden huomioiminen

Ammattitaitoinen henkilokunta

Riittavat resurssit

Henkiloston koulutukset

Etdkanavien jatkuva kehittdminen ja asiantuntijoiden rekrytointi
Toimintaympariston muutoksiin ratkaisujen tuottaminen

Henkilokohtainen vuorovaikutus
Asiakaspalvelukanavat
Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Henkil6sto ja ammatinharjoittajat

Selkedt tyonkuvat ja tavoitteet

Tavoite- ja kehityskeskustelut

Johtamisen ja esihenkilotyon kehittaminen

Yhteistyon tiivistaminen yhteistoiminnassa ja tychyvinvoinnin johtamisessa
Tyosuojelu vakivallan uhan osalta

Tasa-arvo kaikessa toiminnassa

Tavoite- ja kehityskeskustelut yksilo- ja tiimitasolla
Esihenkilotyon kehittdminen

Aktiivinen viestinta ja vuoropuhelu

Henkilosto-, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvopolitiikat

Henkilokohtainen vuorovaikutus

Henkilostoinfot

Tavoite- ja kehityskeskustelut

Koulutukset ja valmennukset

Intranet

Pihliksen Pulssi -henkilostokysely

Yhteistoiminta ja tyosuojelukokoukset seka Kimpassa-
foorumi

Pihlajalinna Akatemia -koulutusportaali

Anonyymi ilmoituskanava (whistleblowing)

Omistajat

Yhtion strateginen johtaminen ja omistaja-arvon kasvattaminen
Lapindkyva ja sdannollinen viestinta

Ymmarryksen jakaminen toimintaympariston muutoksista ja vaikutuksista
Riskienhallinta

Vastuullisuuden ja sen raportoinnin kehittaminen

Hyva johtaminen, johdonmukainen strategia ja tavoitteellinen tiekartta
Aktiivinen viestinta liiketoiminnan ja strategian kehityksesta ja edistymisesta
Laaja-alainen toimintaympariston luotaus

Kattava riskienhallinnan prosessi

Vastuullisuustyon riittava resursointi

Kvartaali- ja vuosiraportointi
Kvartaali-tuloswebcastit
Porssitiedottaminen ja verkkosivut
IR-tapaamiset

Yhtiokokous

Viranomaiset ja

Toiminnan vaatimustenmukaisuus

Aktiivinen vuoropuhelu ja vaatimuksiin vastaaminen

Yhteistyo

paattajat Aktiivinen vuoropuhelu Yhteistyo tapaamisissa ja tilaisuuksissa Viranomaisen asiointikanavat
Toimiva tiedonsiirto Raportointi ja tiedottaminen
Media Viestinnan luotettavuus, avoimuus, oikea-aikaisuus ja nopeus Nopea reagointi median pyynt6ihin Avoin ja oikea-aikainen tiedottaminen

Oikeat asiantuntijat haastatteluihin
Aktiivinen vuoropuhelu

Aktiivinen yhteistyd mediapyynndissa

Toimialan organisaatiot

Sujuva ja alan yhteisia tavoitteita edistava yhteistyo, johon yhtio jakaa
oman asiantuntemuksensa

Avoin vuoropuhelu toimialaan liittyvista aiheista
Ajankohtaisten teemojen ja ideoiden jakaminen

Verkkosivut
Tietopyyntdihin vastaaminen
Henkilokohtaiset tapaamiset
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Vaikuttavuus ja arvonluonti
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Inhimilliset resurssit
¢ Sitoutunut ja osaava henkilosto

¢ Tasa-arvoinen ja kannustava tyokulttuuri

* Korkeatasoinen asiakaspalvelu

Aineettomat resurssit

Palveluratkaisut
Sidosryhmayhteistyo
Kumppanuudet

Maine ja brandi

Innovaatiot

Digitaaliset ratkaisut

1SO 9001 -laatusertifikaatti

I1SO 14001-ymparistosertifikaatti

Taloudelliset resurssit

¢ Sijoitettu padoma
¢ |nvestoinnit

Kiinteat resurssit

¢ Kiinteistot

* Toimenpide- ja vastaanottotilat
o Ladkinnalliset laitteet

* Diagnostiset laitteet

¢ |T-vdlineisto

Ostetut resurssit

¢ |T-ohjelmistot ja -palvelut
* Tuotteet ja palvelut

e TyOvaatteet

* Pesu- ja puhdistusaineet

Luonnonvarat

* Energia (sahko ja 1ampo)

e \Vesi

o Kaytettdvien tuotteiden raaka-aineet
ja materiaalit

AOAVast 5

Palvelumme

Yleis- ja erikoislaakaripalvelut
Erikoissairaanhoito
Sairaalapalvelut
Tyoterveyspalvelut
Kuvantaminen
Laboratoriopalvelut

Urheiluklinikka
Ulkoistuspalvelut
Hoiva- ja erityisasumispalvelut
Mielenterveyden palvelut
Etapalvelut

Asiakasryhmat
Yksityisasiakkaat
Yritysasiakkaat

Julkinen sektori/
hyvinvointialueet

Vakuutusyhtio-
asiakkaat

b B B B e B |
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VASTUULLISUUSOHJELMA

VISIO

ARVOT

PALKITSEMINEN

Asiakkaat
Terveys ja hyva elama
Monipuoliset palveluratkaisut

Oikea-aikainen ja oikea hoito
Vahva tietoturva ja potilasturvallisuus

paasy, pienemmat sairauspoissaolot

Henkilostd

Merkityksellinen tyo
Arvostettu ja vakaa tyopaikka

Palkat ja palkkiot
Osaamisen kehittyminen
Monipuoliset uramahdollisuudet

Omistajat ja yhteistydkumppanit
¢ Vakaa sijoituskohde

Kannattava kasvu

Osingonmaksu

Yhteiskunta
Sairauksien ennaltaehkaisy

Kansakunnan hyvinvointi

Verojen maksu

Ymparisto
* Tehokas resurssien kaytto

Yritysasiakkaat: hyvinvoiva henkildstd,

HALLINNOINTI

VASTUULLISUUDEN TEEMAT

Luotettavat ja saatavilla olevat terveyspalvelut

nopea hoitoon-

Monimuotoinen ja tasa-arvoinen tyokulttuuri

Terveyttd ja hyvinvointia tukevat henkil6stoedut

Arvonluonti tavaran- ja palveluidentuottajille
Merkittdva ja hyvamaineinen sote-alan toimija

Erikoissairaanhoidon kustannusten vdahentaminen

Terveyspalveluiden saatavuus (alueellinen tasa-arvo)
Julkisen sektorin toimivuuden tukeminen
Kestavan kehityksen tavoitteiden tukeminen

Autamme
elamaan

parempaa
elamaa

Eettisyys,
energisyys,
ennakko-
luulottomuus

Tuomme
hyvinvoinnin
jokaisen lahelle

e Paastéjen minimointi

o Jatteiden synnyn minimointi ja asianmukainen kierratys

TALOUS

GRI-SISALTOINDEKSI



Pihlajalinna

Vastuullisuus
2023




PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2023

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

Vastuullisuuden johtaminen

Pihlajalinnan toiminta pohjautuu yhtion arvoihin, visi-
oon ja missioon. Vastuullisuus on integroitu osaksi lii-
ketoiminnan strategiaa ja paivittdista operatiivista toi-
mintaa.

Pihlajalinnan vastuullisuustoimilla on selkea hallinnolli-
nen rakenne, ja tydssa noudatetaan kansainvalisten pe-
riaatteiden pohjalta laadittuja ohjeita ja politiikkoja.
Pihlajalinna raportoi vuonna 2023 GRI-standardien mu-
kaisesti. Lisaksi yhtio tayttda vuosittain seka Global
Compact -raportoinnin ettd EcoVadis-vastuullisuusarvi-
oinnin, josta se sai vuonna 2023 pronssimitalin.
Pihlajalinnan eettiset toimintaohjeet (Code of Con-
duct) ohjaavat johtoa ja henkilostoad sekd ammatinhar-
joittajia. Ohjeet kuvaavat yhtion tapaa toimia, joka pe-
rustuu hyvan hallinnon ja lakien, avoimuuden, oikeu-
denmukaisuuden ja luottamuksellisuuden periaatteille.
Yhteistydkumppaneita koskevat Pihlajalinnan hankinta-
periaatteet on kirjattu erilliseen toimittajien eettisiin
toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct). Hankinta-
periaatteet pitavat sisallaan viisi osa-aluetta: lainsaa-
danto ja ihmisoikeudet, ymparisto, asiakkaiden terveys

ja turvallisuus, tyontekijoiden oikeudet seka eettinen lii-
ketoiminta. Palveluntarjoajien, tavarantoimittajien ja
yhteistyokumppaneiden velvoitetaan noudattavan peri-
aatteita.

Pihlajalinna on sitoutunut noudattamaan seuraavia
kansainvalisia periaatteita:
e YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus
e Kansainvalisen tydjarjeston (ILO) julistus tyoela-
man perusperiaatteista ja -oikeuksista
e YK:n yrityksid ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaa-
vat periaatteet
e OECD:n ohjeet monikansallisille yrityksille

Pihlajalinnan toimintaa ohjaavat muun muassa seuraa-

vat periaatteet, politiikat ja ohjeet:
e YK:n Global Compact -aloite ja -periaatteet
e Pihlajalinnan eettiset toimintaohjeet (Code of
Conduct)
e Toimittajien eettiset toimintaohjeet (Supplier
Code of Conduct)

PALKITSEMINEN

VASTUULLISUUSOHJELMA

HALLINNOINTI TALOUS
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e Hallinnointikaytannot

e laatupolitiikka

e Riskienhallintapolitiikka

e Potilasturvallisuuspolitiikka

e Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuspolitiikka

e Ympadristopolitiikka

e Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka ja -ohjeet

e Tiedonantopolitiikka ja Helsingin pdrssin
tiedonantosaannot

e Terveyspalveluiden markkinointiohjeet

Pihlajalinna kay aktiivista vuoropuhelua alan eri toi-
mijoiden kanssa. Pihlajalinna on jdsen Hyvinvointiala
HALI ry:ssd, joka edustaa sosiaali- ja terveysalan palve-
luja tuottavia yrityksia ja jarjestoja. HALI ry on Elinkei-
noeldman Keskusliitto EK:n jasen. Taman lisdksi Pihlaja-
linna on Laakaripalveluyhdistys LPY:n jasen.

Johtamalla vastuullisuutta selkeéasti Pihlajalinna ha-
luaa varmistaa, ettd yhtio toimii vastuullisesti ja eetti-
sesti seka edistda ja mahdollistaa vastuullisuudelle ase-
tettujen tavoitteiden saavuttamisen.

Vastuullisuuden ja kestdvyysteemojen osalta paa-
toksenteon ja toimeenpanon vastuut on jaettu seuraa-
vasti:

VUOSI 2023

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

VASTUULLISUUS PALKITSEMINEN

VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUDEN TEEMAT

Hallitus

Hallituksella on kaksi valiokuntaa: tarkastusvaliokunta ja henkilosto- ja vastuullisuus-
valiokunta. Nailla valiokunnilla on erilaiset vastuut vastuullisuudessa. Tarkastus-
valiokunta valvoo ja kehittdaa kestavan kehityksen raportointia (CSRD). HenkilGsto-

ja vastuullisuusvaliokunta ohjaa yhtion vastuullisuusohjelmaa ja sen tavoitteita.

Hallitus hyvaksyy vastuullisuusohjelman ja -tavoitteet seka tarvittavat politiikat

Konsernin johtoryhma

Seuraa konsernin vastuullisuusohjelmaa mukaan lukien suunnitelmat, riskit ja tavoitteet
Katselmoi ja hyvaksyy vastuullisuustyon periaatteet, politiikat seka tavoitteet ja tulokset
Katselmoi vastuullisuustyon edistymisen kvartaaleittain

Yritysvastuun tyoryhma
Kehittaa vastuullisuuden pitkan aikavalin ja vuositavoitteet seka politiikkaa ja parhaita
kaytanteita
Seuraa ja raportoi edistymisen johtoryhmalle
Tyoryhman jasenisto koostuu liiketoiminnan ja eri konsernitoimintojen edustajista

Liiketoiminnat Henkilosto

ja funktiot

Asettavat vastuullisuuden lyhyen
aikavalin tavoitteet ja mittarit osana
toimintasuunnitelmaa

Nostavat esiin potentiaaliset
haasteet ja riskit vastuullisuus-
tavoitteiden saavuttamisessa

e Toimii asetettujen vastuullisuus-
tavoitteiden mukaisesti

paivittaisessa tyossaan

HALLINNOINTI TALOUS

GRI-SISALTOINDEKSI

17



VASTUULLISUUS PALKITSEMINEN HALLINNOINTI TALOUS

.. VUOSI 2023

. PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2023

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUDEN TEEMAT GRI-SISALTOINDEKSI

Vastuullisuusohjelma

Pihlajalinnan missiona on auttaa elamé&an parempaa
elamaa. Yhtiolla on merkittdava yhteiskunnallinen rooli
sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjoamisessa kansalai-
sille hyvinvointialueiden kumppanina seka tyotervey-
den, vakuutusyhtioyhteistyon seka kuluttaja-asiakkaille
tarjottavien palveluiden kautta. Kdytannossa tama tar-
koittaa vastuuta terveydesta ja hyvinvoinnista tarjoa-
malla kattavia palveluita laadukkaasti, vaikuttavasti ja
vastuullisesti seka potilasturvallisesti ympari Suomen.

Liiketoiminnan vastuullisuus ja eettisyys sekd henkilds-
tosta huolehtiminen ovat Pihlajalinnalle hyvan yritys-
kansalaisuuden perusta. Naita tukevat taloudellinen va-
kavaraisuus, hyva hallintotapa seka lapindkyva ja proak-
tiivinen viestinta.

Kaikkein merkittavinta yhtion toiminnassa on asiak-
kaiden terveydestd huolehtiminen ja oman henkildston
tyohyvinvointi seka tasa-arvoinen ja yhdenvertainen
kohtelu. Pihlajalinnassa terveydenhuollon ammattilais-
ten vahva osaaminen ja siita jatkuva huolehtiminen on
laadukkaan ja vaikuttavan asiakastydn perusta. Yhtio

noudattaa toimialan lakeja ja asetuksia, mutta kurottaa
joka paiva paljon korkeammalle.

Pihlajalinna kunnioittaa kansainvalisesti tunnustet-
tuja ihmisoikeuksia ja yhdenvertaisuutta. Pihlajalinna ei
hyvaksy minkdanlaista tyontekijoiden, ammatinharjoit-
tajien, asiakkaiden tai kumppaneiden syntyperdan, kan-
sallisuuteen, uskontoon, ihonvariin, sukupuoleen, ikdan
tai muuhun vastaavaan tekijaan perustuvaa syrjintaa.

Pihlajalinna haluaa aktiivisesti vaikuttaa myos ympa-
riston hyvinvointiin. Pihlajalinnan toiminnasta syntyy
suoria ympadristovaikutuksia erityisesti kdytetyn ener-
gian ja jatteiden muodossa. Taman lisaksi yhtion kasvi-
huonepaastoja syntyy valillisesti hankintaketjun kautta.
Yhtion paivittaista ymparistotydta ohjaa sitoutuminen
ISO 14001 -ymparistosertifikaattiin.

Kaksoisolennaisuus (DMA)

Pihlajalinnan vastuullisuusty® perustuu olennaisuuksien
tunnistamiseen. Vuonna 2023 Pihlajalinna aloitti EU:n

kestavyysraportointidirektiivin (CSRD) vaatimusten in-
tegroinnin osaksi raportointia kyetakseen raportoimaan
CSRD-direktiivin mukaisesti vuoden 2024 tiedoista
eteenpain. Vuonna 2023 tehtiin kaksinkertaisen olen-
naisuuden (DMA) maarittely, jossa kuultiin laajasti si-
dosryhmid seka tehtiin kattava asiantuntija-arvio ja
-tyopajatydskentely vaikutuksista, riskeista ja mahdolli-
suuksista (IRO). Lisda Pihlajalinnan IRO:sta voi lukea hal-
lituksen toimintakertomuksen Selvitys muista kuin ta-
loudellisista tiedoista -osiosta sivulta 72 alkaen.

Vastuullisuusohjelma

Vuonna 2023 Pihlajalinna on keskittynyt edelleen kol-
meen vastuullisuuden teemaan: vastuu terveydestd ja
hyvinvoinnista, vastuu henkildstosta ja vastuullinen lii-
ketoiminta.

Teemoille on maaritelty keskeisiksi mittareiksi leik-
kaushoitoon paasy tavoiteajassa, tyoterveyshuollon en-
naltaehkaisevan tyon osuus seka asiakas- ja henkilosto-
tyytyvdisyys. Teemoja ja tuloksia kuvataan tarkemmin
seuraavassa taulukossa Vastuullisuuden teemat, tavoit-
teet ja saavutukset. Osa mittareista on myos osana
vuonna 2022 solmittua yhtion pitkan aikavalin lainaso-
pimusta.
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Vastuullisuuden teema

Vastuu terveydesta ja
hyvinvoinnista

Vastuullisuuden tavoite

Leikkaushoitoon padsy
tavoiteajassa

Asiakastyytyvdisyys (NPS)

TyoOterveyslaakareiden
ennaltaehkdisevan tyon
osuus tyoterveydessa

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS PALKITSEMINEN

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA VASTUULLISUUSOHJELMA

Tavoite ja saavutukset 2023

Leikkaushoitoon paasylle oli asetettu tavoitteeksi, ettd 67,5 % asiakkaista padsee
hoitoon viiden (5) paivan tavoiteajassa. Tavoite saavutettiin 81,1 % saatavuu-
della.

Pihlajalinna tahtaa erinomaiseen asiakaskokemukseen kaikissa asiointikanavis-
saan ja toimipisteissaan. Pihlajalinnan vastaanottojen NPS oli 79,1 (77,1) ja koko-
ja osaulkoistusten NPS oli 74,7 (72,3).

Ennaltaehkaiseva tyo lisad henkiloston hyvinvointia ja vahentaa tydnantajien
kustannuksia. Tavoitteemme tyoterveyslaakarin ennaltaehkdisevan tyon osuu-
delle oli vuonna 2023 vahintadan 60 %, ja tuloksena oli 65,8 %.

HALLINNOINTI

VASTUULLISUUDEN TEEMAT

Tavoite 2024

Vuoden 2024 tavoitteena on vahintaan 70 %.

NPS:n yleinen tavoite vuodelle 2025 on 80.

Vuoden 2024 tavoitteena on vahintaan 60 %.

TALOUS

GRI-SISALTOINDEKSI

Vastuu henkilostosta

Henkiloston tyytyvaisyys
(eNPS)

Henkildston sairauspois-
saolojen vahentaminen

Henkilosto on yhtion tarkein voimavara, ja tyotyytyvaisyyden seuraaminen ja sii-
hen reagointi strateginen tavoite. Koko konsernin 2023 eNPS-tavoite oli +8, jota
ei saavutettu, tulos +4. Konsernin eNPS ilman kokonais- ja osaulkoistuksia oli
+10.

Pihlajalinna siirtyi vuonna 2023 sairauspoissaoloasteen laskennassa yleiseen Elin-
keinoelaman Keskusliiton maarittelemaan laskentamalliin. Sairauspoissaoloaste
oli Pihlajalinnassa 5,7 (6,7) % vuonna 2023.

Tavoite vuodelle 2024 on +12.

Tavoite on edelleen vahentda sairauspoissaoloja.

Vastuullinen
liiketoiminta

Eettiset toimintatavat

Ymparistovastuu

Pihlajalinnan eettisten toimintachjeiden koulutus on pakollinen kaikille pihlaja-
linnalaisille. Lokakuussa julkaistun uudistetun koulutuskokonaisuuden oli suorit-
tanut vuoden 2023 loppuun mennessa noin 30 % henkilostosta.

Vuonna 2023 Pihlajalinnan hiilijalanjalkilaskentaa tarkennettiin sisallyttamalla sii-
hen kaikki Pihlajalinnan kohteet joko todelliseen tai arvioituun kulutukseen pe-
rustuen.

Vuoden 2023 syksysta alkaen Pihlajalinnan yksityiset terveyspalvelut ovat toimi-
neet sertifioidun ISO 14001 -ymparistojarjestelman mukaisesti.

Tavoitteena on, etta digitaalisen koulutuksen on
suorittanut vahintaan 70 % henkilostosta vuoden
2024 loppuun mennessa.

Vuoden 2024 aikana Pihlajalinna jatkaa ymparisto-
laskennan tarkentamista ja tavoitteiden asetta-
mista kattamaan scope 1- ja scope 2 -paastojen li-
saksi myos scope 3 -paastot. Samalla maaritelldan
my0s ilmastotiekartta. Pihlajalinnan tavoitteena
on olla hiilineutraali omien suorien (scope 1) ja
epdsuorien (scope 2) kasvihuonekaasujen osalta
vuoteen 2030 mennessa.
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Vastuu terveydesta ja hyvinvoinnista

Ladketieteellinen laatu ja vaikuttavuus ovat yksi Pihla-
jalinnan tarkeimpia strategisia prioriteetteja. Vuonna
2023 jatkettiin organisaation kaikki toiminnot kattavaa
kehitystyota, jonka tavoitteena on vahvistaa vuoropu-
helua asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa,
huomioida organisaation eri osien nakemyksia seka
luoda systemaattiset rakenteet ja mittaamisen kult-
tuuri tukemaan laadun ja vaikuttavuuden johtamista,
kehittamista ja seurantaa.

Laatupolitiikka toimintaa ohjaamassa

Pihlajalinnan koko konsernin kattava yhteinen laatupo-
litiikka tukee konsernin strategiaa seka ohjaa laatu- ja
turvallisuustyota. Laatutyd perustuu lainsdadannon ja
viranomaisohjeiden noudattamiseen seka virallisiin hoi-
tosuosituksiin. Lisaksi terveydenhuollon ammattilaisilla
on omat etiikkaa ja toimintaa ohjaavat periaatteensa.

Pihlajalinnan yksityisilld tyoterveys- ja ladkarikeskuk-
silla, sairaaloilla seka asumispalveluilla on kaytdssa ISO
9001:2015 -sertifioitu laatujarjestelma. Yhteisyhtidista
ISO 9001 -laatusertifikaatti on Jamsan Terveydessa

hoito-osastoilla 2 ja 4 seka kirurgian osastolla 5, Kuusio-
linna Terveyden akuutti- ja kuntoutusosastoilla, Kol-
mostien Terveyden vuodeosastolla sekda Mantanvuoren
Terveyden vuodeosastolla.

Pihlajalinnan yksityiset terveyspalvelut eli ladkarikes-
kukset, tydterveyspalvelut ja sairaalat on sertifioitu ISO
14001 -ympaéristdjohtamisen standardin mukaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon laadusta vastaa Pihlaja-
linnan ldaketieteellinen johtaja, laatujohtaja, lddketie-
teellinen johtoryhma seka alueelliset terveydenhuollon
palveluista vastaavat johtajat. Laadusta huolehtiminen
on kuitenkin kaikkien pihlajalinnalaisten yhteinen asia.

Tavoitteena nopea hoitoketju

Leikkaustoiminnan tavoitteena on nopea ja laadukas
hoitoketju, jota kehitdmme jatkuvasti. Toiminnassa py-
ritdan asiakkaan mahdollisimman nopeaan kuntoutumi-
seen ja tyokyvyn palautumiseen tapaturman tai leik-
kauksen jalkeen. Hoitoon padsyd, sairauspoissaolojen
pituutta ja kuntoutumista seurataan eri tyokaluin, mika
mahdollistaa poikkeamiin puuttumisen ja toiminnan ko-
konaisvaltaisen kehittamisen.

Hoitoon paasy tavoiteajassa on tdrkea leikkaustoi-
minnan ja tapaturmavakuutusasiakkaiden hoitoketjun
vaikuttavuuden indikaattori. Tavoiteaika tyokyvyttdman
leikkausasiakkaan toimenpiteeseen paasylle on viisi (5)
arkivuorokautta. Vuonna 2023 tavoite oli, ettd 67,5
prosenttia asiakkaista padsee leikkaushoitoon tavoi-
teajassa. Tavoite saavutettiin 81,1 prosentin saatavuu-
della. Tavoite vuodelle 2025 on vahintdan 70 prosent-
tia.

Pihlajalinna tuottaa ulkoistuspalveluita julkiseen ter-
veydenhuoltoon, jossa hoitoon paasya mitataan T3-lu-
vulla, eli kolmannella vapaalla ajalla. Pihlajalinnan julki-
sen terveydenhuollon T3-aika kiireettomalle ladkarin
vastaanotolle oli vuonna 2023 keskimaarin 9 ja kiireet-
tomalle hoitajan vastaanotolle keskimaarin 5 paivaa.

Panostuksia ennaltaehkaisevaan
terveydenhuoltoon

Sairauksien ennaltaehkaisy on kaikkien etu ja saastaa
kustannuksia pitkalla aikavalilla. Siksi panostamme pal-
veluihin, joilla voidaan vdahentaa pitkia sairauspoissa-
oloja, pysyvaa tyokyvyttdomyyttd, inhimillista karsimysta
sekd tydnantajan ja yhteiskunnan kuluja.
Ennaltaehkaisevan toiminnan painottaminen on kes-
keinen tavoite erityisesti tyoterveyshuollossa. Tata seu-
rataan ammattiryhmakohtaisesti. Tavoitteemme tyo-
terveyslaakarin ennaltaehkaisevan tyon osuudelle koko
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laskutuksesta oli vuonna 2023 vahintaan 62,5 prosent-
tia ja hoitajien 75 prosenttia. Vuonna 2023 ennalta-eh-
kaisevan tydn osuus tyoterveyshuollon ladkareilld oli
65,8 (61,1) prosenttia ja hoitajilla 81,4 (79,7) prosent-
tia.

Liilkunnan merkityksesta paitsi hyvinvoinnille, myos
monen sairauden hoidossa on paljon tieteellista ndyt-
toa. Silti liikuntapalvelut ovat yhteiskunnassamme edel-
leen lahes taysin erilladn terveydenhuollosta. Pihlajalin-
nan liikuntaldhete on ladkarin tekema Iahete suoraan
Pihlajalinna-konsernin Forever-liikuntaklubeille. Lahet-
teen perusteella asiakkaalle suunnitellaan yksilollinen,
terveydentilan huomioiva kunto-ohjelma, joka tukee
terveyshaasteissa ja elamanhallinnassa. Asiakasta tue-
taan lilkunnassa fysioterapia- ja personal trainer -palve-
luiden avulla.

Mielen huoli -palvelu on matalan kynnyksen palvelu
mielenterveyden ongelmiin. Palvelun tavoitteena on
saada asiakas hoidon piiriin varhaisessa vaiheessa, en-
nen kuin ongelmat kasvavat, kroonistuvat ja aiheutta-
vat tyokyvyttdmyytta. Pihlajalinnan uniklinikan palve-
luita kehitetdan samalla periaatteella: varhainen ja ma-
talan kynnyksen hoitoon hakeutuminen lyhentavat oi-
reilua ja parantavat eldmanlaatua.

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

PALKITSEMINEN

VASTUULLISUUSOHJELMA
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Potilasturvallisuus

Henkilokunnan ammattitaito on potilasturvallisuuden
perusta. Tydntekijdiden ammattipatevyys varmistetaan
rekrytoinnin yhteydessa, ja kaikki uudet tyontekijat pe-
rehdytetaan tehtdviinsa perehdyttamisohjelman mukai-
sesti. Kehitdmme henkildstdon ammatillista osaamista
aktiivisesti.

Pihlajalinnan laadunhallinta perustuu muun muassa
kattavaan omavalvontaan, ulkoiseen laadunvarmistuk-
seen seka kattavaan viranomaisvalvontaan. Sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain mukainen omavalvonta-
ohjelma laadittiin vuonna 2023. Omavalvontaohjelma
ja -suunnitelmat tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain
tai tarvittaessa toiminnan tai toimintaymparistéon muut-
tuessa. Omavalvonnan avulla laatuun tai turvallisuu-
teen liittyvat riskit pystytdan tunnistamaan ja korjaa-
maan nopeasti. Kaikissa toimipisteissa on kaytdssa ra-
portointijarjestelma, jolla henkildkunta ilmoittaa havai-
tuista poikkeamista. Asiakkaat ilmoittavat havaitsemis-
taan epakohdista joko suoraan henkildkunnalle tai Pih-
lajalinnan palautejarjestelmien kautta.

Potilasturvallisuuden toteutumista ja kehittymista
arvioidaan mittaamalla esimerkiksi poikkeamia, infek-
tiolukuja, potilasvahinkoilmoituksia ja Potilasvakuutus-
keskuksen ratkaisuja. Pihlajalinna seuraa potilasvahin-
koilmoitusten maaraa ja Potilasvahinkokeskuksen rat-
kaisuja yksityisissa palveluissa ja hyvinvointialueiden yh-
teisyhtidissa.

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

Potilasturvallisuuden osalta Pihlajalinna seuraa leik-
kaustoiminnassa muun muassa leikkausalueen syvien
hoitoon liittyvien infektioiden méaaraa. Infektioiden
maara on pysynyt alhaisella tasolla ollen 0,22 prosent-
tia vuonna 2023 (0,11 vuonna 2022).

Tasa-arvoistavat etapalvelut

Vuonna 2023 Pihlajalinnan vastaanotoista 40 prosenttia
(38) toteutettiin eténa.

Etdpalveluiden avulla voidaan lisatd asiakkaiden yh-
denvertaisuutta parantamalla palveluiden saatavuutta
sielldkin, missa lahipalveluita tai tiettyad asiantuntijapal-

Potilasturvallisuuden mittarit

PALKITSEMINEN

VASTUULLISUUSOHJELMA

HALLINNOINTI TALOUS

VASTUULLISUUDEN TEEMAT GRI-SISALTOINDEKSI

velua ei ole tarjolla. Samoin voidaan sdastaa asiakkai-
den asiointiin kayttamaa aikaa ja siita aiheutuvia kus-
tannuksia seka vahentda ymparistokuormitusta, kuten
esimerkiksi liikkumisesta syntyvia paastoja.

Kartoitamme mahdollisuuksia hyddyntaa etapalve-
luita vaestoterveyden edistdmisessd ja sairauksien en-
naltaehkaisyssd yhdessa hyvinvointialueiden kanssa eri-
tyisesti kohdistamalla palveluita paljon kustannuksia ai-
heuttaviin potilasryhmiin.

2023 2022 2021
Muistutukset 8,77* 6* 16,34*
Kantelut 0,32* 0,22%* 0,39*
Tehdyt potilasvahinkoilmoitukset 0,27* 0,11* 0,08*
Korvattavat potilasvahingot 0* 0,06* 0*
Kokonaiskdyntimaara 1847 253 1783662 1267010

Kayntimaarat, muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset sisaltavat Pihlajalinnan yksityiset terveyspalvelut eli ladkarikeskukset,
yksityiset sairaalat, tyoterveysasemat ja hammaslaédkarikeskukset (poistuivat 1.4.2023), ja niissa sattuneet konsernin tietoon tulleet tapauk-
set. Pihlajalinnan toimipisteissa tyoskentelevien ammatinharjoittajien toiminnasta tehdyt muistutukset, kantelut tai potilasvahinkoilmoituk-

set eivat valttamatta tule konsernin tietoon.

* Maara ilmoitettu suhteessa 100 000 kayntiin.
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Lanseerasimme vuoden 2023 lopulla yhteisyhtiois-
samme digiterveysasemat, joiden kautta asiakkaat paa-
sevat entista kdtevdmmin ja nopeammin hoidon piiriin.
Digiterveysasemalla asioidaan chatissa ja videovastaan-
otolla. Digiterveysasemalla hoituvat helposti muun mu-
assa flunssan oireet, iho-oireet, reseptin uusinnat ja sai-
rauslomatodistukset.

Kehitimme etapalvelujamme vuonna 2023 my0os
tuomalla markkinoille asiakkaiden kotikayttéon tarkoi-
tetun etatutkimusvalineiston, joka mahdollistaa perus-
tutkimukset kotoa kasin. Laitteen lahettamien tietojen
avulla |aakari tekee diagnoosin etdvastaanotolla. Eta-
tutkimusvalineistda hydodynnetdaan myos hoitaja-avus-
teisilla yleis- ja lastenladkarin etdvastaanotoilla laakari-
keskuksissa, mika nopeuttaa diagnoosin ja reseptin saa-
mista.

eDiabetes-palvelu on digitaalinen hoitomalli, jonka
kautta diabetesta sairastavaa potilasta hoitaa kokenut
diabetesladkari ja diabeteshoitaja paikkakunnasta riip-
pumatta. Myos valtakunnallinen Painonhallintaklinikka
toimii etdpalveluna, jossa erikoislaakarit, painonhallin-
tahoitajat ja muut asiantuntijat auttavat asiakasta koko-
naisvaltaisessa painonhallinnassa.

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

Pihlajalinna tahtad erinomaiseen asiakaskokemukseen
kaikissa asiointikanavissaan ja toimipisteissaan. Pihlaja-
linna kayttaa asiakaskokemuksen mittaamiseen netto-
suositteluindeksid (Net Promoter Score, NPS). NPS-in-
deksin vaihteluvali on [+100;-100].

Pihlajalinnan vastaanottojen NPS vuonna 2023 oli
79,1 (77,1) ja koko- ja osaulkoistusten NPS oli 74,7
(72,3). Koko konsernin kaikkien toimintojen yhteenlas-
kettu NPS oli 69. Vuodelle 2023 asetettua tavoitetta 76
ei saavutettu. Vuodelle 2025 asetettu tavoitetaso on
80.

Osana laadun ja vaikuttavuuden kehittdmiskokonai-
suutta kdynnistimme vuonna 2023 asiakaskokemuksen
mittaamisen ja raportoinnin uudistuksen pilotoinnin,
joka laajennetaan koko konserniin vuoden 2024 aikana.
Tavoitteena on yhdistda asiakaskokemuksen mittaami-
seen asiakkaan saaman terveyshyddyn mittaaminen
seka palautteiden aiempaa tehokkaampi hyddyntami-
nen toiminnan ja tiimien johtamisessa.

PIHLAJALINNAN
VASTAANOTTOJEN NPS

79,1

(2022:77,1)

KOKONAIS- JA
OSAULKOISTUSTEN NPS

74,7

(2022:72,6)

PALKITSEMINEN HALLINNOINTI

VASTUULLISUUSOHJELMA GRI-SISALTOINDEKSI

VASTUULLISUUDEN TEEMAT
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Asiakaspalautteen keraaminen

Asiakaspalautteen systemaattinen kerdaminen ja kasit-
tely mahdollistavat Pihlajalinnan palveluiden, proses-
sien ja toimintamallien kehittamisen asiakkaita kuun-
nellen.

Asiakaspalautetta pyydetaan kaikilta asiakasryhmilta
tekstiviestitse contact center-, ladkarikeskus- ja sai-
raala-asiointien jalkeen. Asiakkaat voivat jattaa Pihlaja-
linnalle my6s avointa palautetta palautekyselyiden yh-
teydessa. Lisdksi palautetta keratdan verkkosivujen
asiakaspalautelomakkeen ja verkkoajanvarauksen pa-
lautekyselyn avulla sekd palautelaitteilla hoito- ja palve-
lutilanteissa.

Myos henkildkunnalta kerdtdan palautetta asiakasti-
lanteista Pihlajalinnan palauteprosessin mukaisesti. Pa-
lautteiden avovastauksissa hoitohenkilékunnan rooli
korostuu merkittdvana positiiviseen asiakaskokemuk-
seen vaikuttavana tekijana.

Pihlajalinnan asiakkaat arvostavat erityisesti asian-
tuntevaa ja ammattitaitoista henkilokuntaa seka lam-
minhenkista palvelua ja asiakkaan kohtaamista. Lisaksi
asiakkaat ovat kokeneet etdasioinnin sujuvaksi ja nope-
aksi Pihlajalinnan chat- ja etdvastaanotoilla.

Kriittisimmat palautteet vuonna 2023 liittyivat vii-
vastyksiin ja hetkellisiin ruuhka-aikoihin puhelinpalve-
luissa. Kehityskohteena asiakaspalautteissa nousivat
esille ajan varaamisen ja puolesta asioinnin teemat.
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Vastuu henkildostosta

Pihlajalinna haluaa olla toimialallaan ammattilaisen yk-

Henkilosté ammattiryhmittdin, ml. ammatinharjoittajat 2022
kosvalinta. Tavoitteena on erinomainen henkiléstdko- Lagkarit ja hammaslaskarit 2 508 2437 2 033
kemus, jota tavoitellaan kehittamalld maaratietoisesti Hoitohenkilostod 4680 4 546 3794
tyoyhteisotaitoja, johtamista ja tyoturvallisuutta, koh- Muu henkildstd 1300 1262 1053
. " . L Hallinto 593 574 479
taamalla asiantuntijat tasavertaisesti ja oikeudenmu- Ylin johto 7 9 7
kaisesti sekd luomalla puitteet henkilékohtaiselle ja Yhteensa 9088 8828 7367
ammatilliselle kehittymiselle. Sukupuoli, % 2023 2022 2021
Naiset 86 86 86
Vuonna 2023 Pihlajalinnassa tydskenteli 6 880 (7 016) Miehet 14 14 14
tydntekijas ja 2 208 (1 812) ammatinharjoittajaa. Kaikki Tyosuhde, % 2023 2022 2021
Pihlajalinnan toiminta on Suomessa Kokoatkainen 25 49 49
' Osa-aikainen 19 18 17
Ty6suhteisen henkiloston [dhtovaihtuvuus oli 18,7 Tarvittaessa téihin kutsuttava 5 33 34
(18,9) prosenttia. Uusia tydsuhteita vuonna 2023 sol- Ty6sopimus, % 2023 2022 2021
mittiin 1 041. Uusista tyontekijoistd 87 prosenttia oli Toistaiseksi voimassa oleva 77 74 72
L . N Madaraaikainen 23 26 28
naisia ja 13 prosenttia miehia. Vanhempainvapaat 2023 2022 2021
Henkilot, kpl 406 455 411
naiset, % 85 87 88
miehet, % 15 13 12

Luvut ilmoitettu raportointikauden paattymistilanteen 31.12.2023 mukaisesti.
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Henkiloston ika-

jakauma, vuotta

<20 1,7% 1,8% 1,8%
20-29 13,7% 140% 157%
30-39 247% 241% 235%
40-49 245% 233% 222%
50-59 21,4% 216% 213%
60< 140% 151% 154%

Henkiloston kuuntelu ja
osallistaminen

Pihlajalinna kuuntelee henkilostdaan aktiivisesti. Kon-
sernin henkilostokysely Pihliksen Pulssi toteutetaan
kaksi kertaa vuodessa. Se on tarkead tydkalu tydyhteison
tilan ja toimintatapojen arvioinnissa, seuraamisessa ja
kehittamisessa seka henkiloston ja esihenkildiden vali-
sessd vuoropuhelussa.
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Pihliksen Pulssi muodostuu viidesta eri mittarista,
joita ovat koettu tyokyky, esihenkilotyd, vaikutusmah-
dollisuudet, yhteenkuuluvuus ja osaaminen. Vuoden vii-
meinen Pihliksen Pulssi toteutettiin lokakuussa 2023, ja
sen vastausaste nousi 53 (41) prosenttiin.

Pihliksen Pulssi mittaa lisaksi henkilostokokemusta
eNPS (Employee Promoter Score) -suositteluindeksilla.
Indeksin vaihteluvali on [+100,-100].

Pihlajalinnassa tyoskentelevien ammatinharjoittajien
kasityksid yhtiosta seurataan ammatinharjoittajille
suunnatun Pulssin lisdksi sdanndllisesti jarjestettavissa
ammatinharjoittajailloissa.

Vuonna 2023 Pihliksen Pulssin vastausaste
nousi 12 prosenttiyksikkoa edellisvuodesta.

Pihliksen pulssi 2023 2022 2021
Vastausaste 53 % 41 % 42 %
Koettu tyokyky (asteikolla 1-10) 8,0 8,0 8,1
Esihenkilotyo (asteikolla 1-5) 3,9 3,7 3,8
Vaikutusmahdollisuudet (1-5) 3,9 3,8 3,9
Yhteenkuuluvuus (1-5) 3,5 3,5 3,5
Osaaminen (1-5) 3,7 3,6 3,7

HALLINNOINTI TALOUS
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eNPS

Koko toiminnan
tavoitetaso

Koko toiminnan
tavoitetaso

+15

2025

Konsernin eNPS
ilman kokonais- ja
osaulkoistuksia

+10

2023 Konsernin
(2022 +11) S
kokonais- ja

osaulkoistusten eNPS

-4

2023
(2022 -17)

Konsernin
koko toiminnan
eNPS

+4
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Laadukas esihenkilotyo

Laadukas esihenkilotyd on olennaista henkildston ja toi-
mipisteiden toiminnan pdivittdisessa johtamisessa. Esi-
henkildille tarjottavat sisdiset koulutukset ja valmen-
nukset ovat Pihlajalinnan keskeisin tydkalu esihenkil6i-
den onnistumisen tukemisessa.

Esihenkildille jarjestetddn saanndllisesti perehdytys-
koulutusta muun muassa esihenkilotyohon liittyvista
prosesseista ja tyokaluista. Lisaksi esihenkildille jarjeste-
taan kuukausittain valtakunnallisia ja alueellisia infotilai-
suuksia.

Perehdytyskoulutusten lisdksi kokeneemmille esi-
henkildille jarjestetdan syventdvad valmennusta, jossa
kasitelladn muun muassa valmentavaa johtamista, tyo-
hyvinvoinnin johtamista, liiketoimintaosaamista, tie-
dolla johtamista seka asiakaskokemuksen johtamista.

Esihenkilotehtavissa tyoskenteleville jarjestetdan 13-
hiesimiestydn ammattitutkintoon johtavaa koulutusta
yhteistydssa oppilaitosten kanssa. Vuonna 2023 tutkin-
non suorittamisen aloitti 13 esihenkilétehtavissa tyos-
kentelevaa pihlajalinnalaista. Esihenkililla on mahdolli-
suus saada palautetta onnistumisestaan esihenkilo-
tyossa esimerkiksi vuosittaisten tavoite- ja kehityskes-
kusteluiden ja Pihliksen Pulssin kautta.

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS
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Vahva panos rekrytointiin

Pihlajalinna on jatkanut vuonna 2023 rekrytoinnin ke-
hittamista. Sen tarkoituksena on tehostaa rekrytointi-
prosessia ja panostaa myonteiseen hakijakokemukseen.

Hakijoiden yhdenvertainen ja tasapuolinen kohtelu
seka henkilotietojen asianmukainen kasittely taataan
toimivilla tydkaluilla, prosesseilla sekd esihenkildita kou-
luttamalla. Uusia henkiloita voidaan rekrytoida seka jul-
kisilla hauilla ja suorahauilla etta sisdisten kanavien ja
hakijapoolien kautta.

Yhtiossa tehddan avointa ja lapindkyvaa rekrytointia,
jossa on etukateen maaritelty tehtdvan valintakriteerit
esimerkiksi tehtdvassa vaaditun osaamisen ja/tai tyo-
olosuhteiden perusteella. Hakijaviestintda toteutetaan
lapindkyvasti koko rekrytointiprosessin ajan esihenkili-
den toimesta.

Tavoitteena monimuotoinen
tyoyhteiso

Rekrytoinnissa tavoitteena on monimuotoinen tydyh-
teisd, jossa kaiken taustaiset ja ikdiset hakijat otetaan
huomioon eika hakijoita rajata epaasiallisilla perusteilla
esimerkiksi haastatteluun kutsuttaessa.

Pihlajalinnassa tehdaan myos kansainvalista rekry-
tointia, mika osaltaan lisaa tyoyhteisén monimuotoi-
suutta. Kansainvalistd rekrytointia toteutetaan sen suju-
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vuuden ja laadun takaamiseksi Pihlajalinnan omana toi-
mintana alihankkijakumppanin kanssa. Vuonna 2022
Pihlajalinnassa aloitti filippiinilainen 20 tyontekijan pi-
lottiryhma, jonka kotouttamista, perehdytysta ja tydhy-
vinvointia edistettiin vuoden 2023 aikana. Pilottihank-
keesta saatujen kokemusten avulla kansainvalista rekry-
tointia kehitetdan edelleen.

Tasa-arvon edistamiseksi toimitaan seuraavien peri-
aatteiden mukaisesti:
e Avoin ja lapindkyva rekrytointi
e Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen
sijoittuminen erilaisiin tehtaviin
e Tasa-arvo tydehdoissa, erityisesti
palkkauksessa
e Tasa-arvoa edistavat tyoolot
e Tyoeldman ja perhe-elaman yhteen
sovittaminen tyojarjestelyihin
e Yhdenvertaisuuslaissa mainittuihin
perusteisiin perustuvan syrjinnan ehkaisy
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Perehdytys

Jokainen uusi tyontekijd, konsernin sisalla tehtavaa
vaihtava, esihenkil6tehtavissa aloittava tai pitkaltd va-
paalta palaava henkil® perehdytetdan seka organisaa-
tioon etta tyotehtavaan. Vakituisten tydntekijoiden li-
saksi perehdytetdan myos maardaikaiset tyontekijat,
vuokratyontekijat, ammatinharjoittajat ja opiskelijat.

Perehdytys toteutetaan koko konsernin perehdytys-
suunnitelmalla sekda mahdollisen yksikkokohtaisen tyon-
opastusprosessin mukaisesti.

Osaamisen kehittaminen

Kehittamalla henkiloston osaamista varmistetaan, etta
konsernin palveluksessa on osaava, ammattitaitoinen ja
motivoitunut henkildsto.

Kaikki Pihlajalinnan tyontekijat ovat vuotuisten kehi-
tyskeskusteluiden piirissd. Tavoite- ja kehityskeskuste-
lut kdyddan kahdessa osassa: tiimikeskusteluna ja hen-
kilokohtaisena keskusteluna esihenkilon ja tyontekijan
valilla. Tavoite- ja kehityskeskusteluiden tavoitteena on
innostaa ja vahvistaa yhteista ymmarrysta tiimin toi-
minnan tarkoituksesta, tavoitteista, kehittdmiskohteista
ja -toimenpiteista. Lisaksi keskusteluiden tarkoituksena
on varmistaa, etta jokaisella tiimin jasenelld on riittava
osaaminen ja edellytykset onnistua tyossaan.

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

Pihlajalinna tukee terveydenhuollon henkildstén
ammatillista erikoistumista. Pihlajalinnassa tyoskentele-
vat ladkarit voivat suorittaa erikoistumispalveluita esi-
merkiksi yleisladketieteessa, tyoterveydessa ja geriatri-
assa seka suorittaa niin sanottuja reunoja useilla eri-
koistumisaloilla.

Tyontekijdoiden osaamisesta ja ammatillisesta kehi-
tyksesta pidetaan huolta myos erilaisilla sisaisilld ja ul-
koisilla koulutuksilla seka tukemalla tyontekijoiden am-
matillisia erikoistumis- ja tutkinto-opintoja.

Vuonna 2023 henkilostolle kertyi koulutustunteja
yhteensd 77 104, mika tarkoittaa 11,2 koulutustuntia
tyontekijaa kohden. Taman lisaksi Pihlajalinna tarjoaa
kattavasti koulutusta niin palkkasuhteisille kuin amma-
tinharjoittajaladkareille. Vuonna 2023 Pihlajalinnan
koulutuksiin osallistui yhteensd 4 638 ammattilaista.

Vuonna 2023 henkildstélle kertyi yhteensa
77 104 koulutustuntia.

Pihlajalinna Akatemia

Pihlajalinna Akatemia on henkiléstén oma verkko-oppi-
misymparistd, jossa on saatavilla uusia osaamisen ke-
hittymista tukevia sisaltojd, kuten yleista ja ammatillista
perehdytystd, ladketieteellisia ja tyoterveyden etdluen-
toja, jarjestelmakoulutuksia ja itseopiskelumateriaalia
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monista aihealueista. Akatemia on myos keskeinen tyo-
kalu Pihlajalinnan esihenkildiden kehittdmisessa ja val-
mennuksissa.

Luottamuksellinen yhteistoiminta

Pihlajalinna kunnioittaa tyontekijoidensa jarjestaytymis-
oikeutta ja kehittda luottamukseen ja avoimuuteen pe-
rustuvaa yhteistoimintaa yhdessa henkildston edusta-
jien kanssa. Pihlajalinnalla on koko konsernin kattava
Kimpassa-yhteistoimintaorganisaatio, jonka kautta hen-
kilostolla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa ja
tydymparistoonsa.

Organisaatiossa ovat mukana luottamusmiehet, tyo-
suojeluvaltuutetut seka henkildston valitsemat Kim-
passa-edustajat. Toiminnan tavoitteena on luoda yhte-
naista yrityskulttuuria, kehittaa luottamukseen ja avoi-
muuteen perustuvaa vuoropuhelua seka vastata lakien
asettamiin yhteistoiminnan vaatimuksiin.

Henkildston hyvinvointi

Tyontekijoiden hyvinvoinnin edistdmisen tavoitteena
on hyvinvoiva tyontekija, toimiva tyoyhteiso ja tydsta
johtuvien sairauksien tehokas ennaltaehkaisy.
Tyypillisimpia tydperdisiad sairauksia ja sairauspoissa-
olon syita terveydenhoitoalalla ovat tyon henkisesta
kuormittavuudesta johtuvat mielenterveyteen liittyvat
poissaolot, tydn fyysisesta rasituksesta johtuvat tuki- ja

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

liikuntaelinpoissaolot seka erilaiset infektiot, jotka tart-
tuvat helposti hoitokontaktissa. Pihlajalinnassa tyope-
raisia sairauksia ja poissaolon syitd seurataan vuosita-
solla.

Pihlajalinnaan tyosuhteessa olevat tyontekijat ovat
lakisaateisen tydterveyshuollon sekd tydtapaturma- ja
ammattitautivakuutusten piirissa. Pihlajalinnassa tyos-
kentelevdat ammatinharjoittajat vastaavat itse tyoter-
veyspalveluidensa hankkimisesta ja vakuutuksista. Tyo-
suhteisesta henkildstdsta vahintdan 15 tuntia kuukau-
dessa tyoskenteleville tarjotaan lakisaateista tyoter-
veyshuoltoa laajemmat tyoterveyspalvelut.

Pihlajalinna tarjoaa lisaksi hyvinvointi-, liikunta- ja
kulttuuriedun (ePassi Flex) vakituiselle seka osa- ja maa-
raaikaiselle tyosuhteiselle henkildstolle, kun tydsuhde
on kestanyt yhtadjaksoisesti vahintaan 6 kuukautta. Li-
saksi Pihlajalinna tarjoaa kaikille tydsuhteisille tyonteki-
j6illeen laajan vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen ilman
lajirajoitteita tai korvauskattoa.

Pihlajalinnan tyoterveyshuolto perustuu ennaltaeh-
kaisevdan toimintaan seka aktiivisen valittamisen mal-
liin, jossa esihenkildita koulutetaan ottamaan tydnteki-
jan tyokyky puheeksi mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Tyossa kiinnitetdan huomiota saumattomaan
yhteistydhon tyontekijdiden, tydterveyshuollon ja esi-
henkildiden valilla. Tyontekijoillda on mahdollisuus vai-
kuttaa tyoterveyspalvelujen kehittamiseen eri palaute-
kanavien, tydsuojeluvaltuutettujen, luottamusmiesten
ja Kimpassa-edustajien kautta.
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Aktiivisen valittdmisen mallissa varhaista tukea tay-
dentavat tydhon paluun suunnittelu ja kohdennettu
tuki, joissa tydterveys, tyontekija ja esihenkild yhdessa
tarkastelevat tyon riskeja ja etsivat tilanteeseen sopivia
ratkaisuja. Tydsuhteen muutostilanteissa konserni oh-
jaa, kouluttaa ja tukee tyontekijad muutoksessa. Tyohy-
vinvoinnin johtamisessa ja tyokyvyn tukemisessa teh-
daan aktiivista yhteistyota eldake- ja vakuutusyhtioiden
kanssa. Pihlajalinnan tyontekijoilla on kaytdssaan myos
Mielen huoli -palvelu, jonka avulla tyontekijoille tarjo-
taan matalan kynnyksen keskusteluapua mielentervey-
teen liittyvissa kysymyksissa.

Tyokyky strategisena painopisteena

Pihlajalinnassa halutaan auttaa jokaista pihlajalinna-
laista voimaan hyvin ja menestymaan tydssaan. Siksi
tyokyvyn kehittdminen on yksi tarkeimmistd teemoista
myos kuluvalla strategiakaudella.

Vuonna 2023 jatkettiin ainutlaatuisen tydkykyjohta-
mista kehittavan yhteistydhankkeen edistamista yh-
dessa tyoelakeyhtididen kanssa. Yksi hankkeen paata-
voitteista on vahentda sairauspoissaoloja ja luoda liike-
toiminnalle kilpailuetua, kun malli tarjotaan myéhem-
min myds yhtion asiakkaille. Sen avulla tydhyvinvoin-
nista halutaan tehda kilpailuetu, joka houkuttelee Pihla-
jalinnaan téihin alan parhaimmat osaajat. Hankkeen
avulla kehitetdan myos Pihlajalinnan tyonantajakuvaa ja
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mainetta vastuullisena terveysalan toimijana, joka on
olemassa ihmisid varten.

Maaratietoinen tyd henkildston tyohyvinvoinnin
edistdmiseksi nakyy muun muassa vahentyneina sai-
rauspoissaoloina. Vuonna 2023 sairauspoissaoloaste oli
Pihlajalinnassa 5,7 (6,7) prosenttia.

Tyokyvyn tuen sovellus otettiin kayttdéon koko kon-
sernissa huhtikuussa 2023. Se tukee omalta osaltaan
esihenkil6ita ja ohjaa heitd toimimaan Pihlajalinnan ak-
tiivisen valittdmisen mallin mukaan. Esihenkildille tar-
jottiin tukea myos kohdennettujen koulutusten, aktiivi-
sen valittamisen klinikoiden sekd perehdytysvalmen-
nusten avulla.

Tyo6turvallisuuden johtaminen

Pihlajalinnassa tyoturvallisuuteen liittyviad vaikutuksia
hallitaan osana lilketoimintojen johtamista. Tyosuojelu-
organisaatio toteuttaa tyonantajan ja tyontekijoiden va-
listd yhteistoimintaa, ja se kattaa konsernin kaikki toi-
minnot.

Tyosuojeluriskien hallinnalla pyritdan tunnistamaan
tyon vaarat, riskit ja haittavaikutukset seka suunnitel-
mallisesti poistamaan tai pienentdamaan niita. Tyoympa-
ristdjen riskit arvioidaan Pihlajalinnan yksikdissa vahin-
tdan kerran vuodessa ja aina merkittdvien muutosten
yhteydessa.

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS
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Tunnistettujen riskien terveydellista merkitysta arvi-
oidaan lisaksi tyoterveyshuollon suorittamissa tyopaik-
kaselvityksissd, joita tehddan vahintdan viiden vuoden
valein tai merkittdvien muutosten yhteydessa.

Tyosuojelun toimintaohjelma

Pihlajalinnalla on riskiarvioihin pohjautuva tyoésuojelun
toimintaohjelma, jossa maaritetaan tyoturvallisuuteen
liittyvat vastuut ja mittarit. Tydsuojelun toimintaohjel-

man laatiminen on lakisaateista, ja se tarkistetaan vuo-
sittain. Pihlajalinnan paikalliset ty6suojelutoimikunnat

laativat lisaksi alueelliset toimintasuunnitelmat ja maa-
rittavat alueelliset tyoturvallisuustavoitteet.

Vuoden 2024 alusta konsernin tydsuojelutoimikun-
nat korvaavat yhteistoimintaryhmat (YTR). Yksityisissa
terveyspalveluissa yhteistoimintaryhmat nimetaan liike-
toiminta-alueittain ja julkisissa palveluissa yhtioittain.
Ryhmat kokoontuvat neljannesvuosittain, ja kokoonpa-
noon kuuluvat konsernin aluejohdon edustaja, alueelli-
nen luottamusmies, tydsuojeluvaltuutettu, tydsuojelu-
paallikko ja henkilostopaallikko.

TyOpaikan tyoturvallisuuskaytannot ja tyontekijalle
kuuluvat tyoturvallisuusvastuut kdydaan henkiloston
kanssa lapi aina perehdytyksen yhteydessa. Konserni-
hallinto kehittaa tyoturvallisuuden yhteisia toimintaoh-
jeita ja tukee esihenkil6ita niiden jalkauttamisessa yksi-
koihin viestinnalla ja esihenkilévalmennuksilla.
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Tyoturvallisuuskoulutuksia, kuten esimerkiksi
alkusammutus- ja evakuointiharjoituksia jarjestetaan
toimipisteissa paikallisesti arvioidun tarpeen
mukaisesti.

Tyoturvallisuushavainnointi kuuluu
kaikille

Tyoolojen seuraaminen ja turvallisuudesta huolehtimi-
nen kuuluu jokaiselle tydntekijalle. Pihlajalinnalla on
kaytossa raportointijarjestelma, jolla henkildsto voi il-
moittaa havaitsemistaan tyoturvallisuuspoikkeamista.

Puutteiden ja kehityskohteiden esille tuominen on
tarkeaa tyoturvallisuuden kehittamisessa ja tapatur-
mien ennaltaehkaisyssd, ja tdman vuoksi tyontekijoita
kannustetaan aktiivisesti tekemaan turvallisuushavain-
toilmoituksia. Turvallisuushavaintoilmoitusten maara
onkin saatu viime vuosien aikana kasvuun. Turvallisuus-
havaintoilmoitukset tutkitaan aina paikallisesti yksi-
koissa ja kasitelladn yhdessa tiimeissa. Konsernin henki-
l6stéhallinto seuraa myos ilmoitusten maarid ja kasitte-
lyaikoja.

Vuonna 2023 turvallisuushavaintoilmoitusten maara
konsernissa nousi hieman 1 426 ilmoitukseen edellis-
vuoden 1 408 ilmoituksesta. Tapaturmia aiheutui eni-
ten kaatumisista, liukastumisista tai asiakkaan poikkea-
van kaytdksen seurauksena. Vakavien, yli 30 pdivan sai-
rauspoissaoloon johtaneiden tapaturmien maara pysyi
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varsin alhaisella tasolla: koko konsernissa kirjattiin vuo-
den aikana kaksi (2) vakavaa tapaturmaa (2022: 6).

Tapaturmista 15 prosenttia aiheutui vakivaltatilan-
teesta. Vikivallan ja sen uhan hallintaan pyritdan tar-
joamaan toimintamalleja ja turvajarjestelyita. Henkil6s-
tolle on laadittu esimerkiksi erillinen toimintaohjeistus
vakivaltatilanteita varten.

Tapaturmat ja tapaturmataajuus, tyosuhteinen henkil6st6

GRI-SISALTOINDEKSI

2023 2022 2021
Tapaturmia, kpl 330 300 369
Tapaturmataajuus (per milj. tyétuntia) 26 34 49
Vakavat tyotapaturmat*, kpl 2 6 8
Vakavat tyotapaturmat tapaturmataajuus 0,2 0,7 1,0
Vaikean vamman aiheuttanut tyotapaturma**, kpl 0 2 0
Vaikean vamman aiheuttanut tydtapaturmataajuus 0 0,24 0
Tyokyvyttdomyyspaivat, pva 318 845 1578

Taajuudet on laskettu 1 000 000 tyotuntia kohden. Taulukossa esitetyt luvut koskevat Pihlajalinnan tyésuhteiselle henkilostolle tyéssa
sattuneita tapaturmia (pl. Forever-liikuntakeskukset). Kodin ja tyopaikan vélisillda matkoilla sattuneet tapaturmat eivat sisally lukuihin.
* Vahintdan 30 paivan sairauspoissaoloon johtaneet tydssa sattuneet tapaturmat.

** VVaikean vamman aiheuttaneita tapaturmia ovat tapaturmat, joista tyontekija ei voi toipua tapaturmaa edeltaneeseen terveydentilaan

tai joista tyontekija ei toivu tai hdnen ei odoteta toipuvan tapaturmaan edeltdneeseen terveydentilaan kuudessa kuukaudessa tapatur-
man sattumisesta.

Aiempien vuosien vertailuluvut ovat muuttuneet tapaturmien kasittelyaikojen pitkittymisen ja tasta johtuvien tietojen muuttumisen seu-

rauksena.
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VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

Vastuullinen lilketoiminta

Vastuullinen liiketoiminta tarkoittaa Pihlajalinnalle pyr-
kimysta hyvaan yrityskansalaisuuteen. Konsernin stra-
tegisten tavoitteiden saavuttamisen perustana on eet-
tinen ja kestava toiminta. Yhtio tuo taloudellista arvoa
yhteiskunnalle tuottamalla tehokkaita ja vaikuttavia
sosiaali- ja terveyspalveluita, hankkimalla palveluita ja
tuotteita paikallisilta toimijoilta sekd maksamalla kaikki
verot Suomeen. Pihlajalinna tarjoaa henkilostolleen
merkityksellisen tydn turvallisissa tydolosuhteissa.

Eettinen liiketoiminta

Pihlajalinna noudattaa toiminnassaan voimassa olevaa
lainsdaadantoa, viranomaisohjeita ja listayhtioita koske-
via saantoja ja maarayksia. Lisaksi yhtion toiminnassa
noudatettavat periaatteet on kirjattu eettisiin toiminta-
ohjeisiin (Code of Conduct). Eettisten ohjeiden koulutus
on osa Pihlajalinnan perehdytysohjelmaa, ja koulutus
tuli vuonna 2023 pakolliseksi kaikille pihlajalinnalai-
sille. Pihlajalinna edellyttaa toimintaohjeiden mukaisten
periaatteiden noudattamista myds toimittajiltaan ja yh-
teistyokumppaneiltaan.

Pihlajalinna on sitoutunut YK:n kestavan kehityksen
tavoitteisiin sekd Global Compactin vastuullisen liiketoi-
minnan periaatteisiin. Pihlajalinnan vastuullisuusty® pe-
rustuu vuonna 2023 tehtyyn EU:n kestdvyysraportointi-
direktiivin (CSRD, Corporate Sustainability Reporting Di-
rective) edellyttdmaan kaksoisolennaisuusmaarittelyyn,
jossa kuultiin myos sidosryhmia.

Tapaukset tai oikeudelliset toimet

PALKITSEMINEN
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Global Compact -raportoinnin ja GRI-standardien li-
saksi Pihlajalinnan vastuullisuusty6ta arvioidaan EcoVa-
dis-vastuullisuusarvioinnin mukaisesti. Vuonna 2023
Pihlajalinna saavutti pronssimitalin EcoVadis-luokituk-
sessa, joka arvioi yritysten vastuullisuutta ymparistoasi-
oiden, tyo- ja ihmisoikeuksien, eettisten toimintatapo-
jen ja kestavan hankinnan nakokulmasta.

Pihlajalinnalla on kaytossa luottamuksellinen ilmoi-
tuskanava (whistleblowing), jossa voi ilmoittaa havait-
semistaan vaarinkaytoksista ja epakohdista organisaa-
tiossa. Pihlajalinnan lakiasiainyksikk® on vastuussa asioi-

2023 2022 2021
Korruptio- ja lahjontatapaukset 0 0 0
Kilpailuoikeudelliset rikkomukset 0 0 0
Sakot tai rangaistukset ymparistdsaannosten rikkomisesta 0 0 0
Sakot tai rangaistukset sosiaaliseen ja taloudelliseen vastuuseen
liittyvien lakien ja madaraysten rikkomisesta 0 0 0
Whistleblowing-ilmoitukset 10 4 ¥
Tutkimus saatettu paatokseen 9 4 ¥
Toimenpiteisiin johtaneet tapaukset 2 0 -k

*Whistleblowing-kanava otetiin kayttéon Pihlajalinna-konsernissa 07/2022.
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den kasittelysta ja yhtion hallitus seuraa ilmoituskana-
vaan tulleita viesteja seka niiden perusteella tehtyja
toimenpiteita.

Raportointikaudella 2023 ilmoituskanavaan tuli yh-
teensd 10 ilmoitusta (4 vuonna 2022). Naista tutkinta
on saatu paatokseen 9 tapauksessa. lImoitukset ovat
koskeneet henkildston tasapuoliseen kohteluun, kiusaa-
miseen tai liiketoiminnan eettisiin toimintaperiaatteisiin
liittyvia tapauksia. Kaksi tutkituista tapauksista on johta-

nut toimenpiteisiin.

Tasa-arvo ja ihmisoikeuksien
kunnioittaminen

Pihlajalinna on sitoutunut YK:n Global Compact -aloit-
teeseen ja kunnioittaa kansainvalisesti tunnustettuja ih-
misoikeus- ja tasa-arvoperiaatteita. Pihlajalinna ei hy-
vaksy minkaanlaista tyontekijdiden tai ammatinharjoit-
tajien syntyperaan, kansallisuuteen, uskontoon, ihonva-
riin, sukupuoleen, ikdan tai muuhun vastaavaan teki-
jaan perustuvaa syrjintaa.

Pihlajalinna noudattaa toiminnassaan voimassa ole-
vaa lainsdaadantoa, viranomaisohjeita ja listayhtioita
koskevia saantojad ja madrayksia. Lisaksi yhtion toimin-
nassa noudatettavat periaatteet on kirjattu Pihlajalin-
nan eettisiin toimintaperiaatteisiin (Code of Conduct)
seka hankintaa ohjaaviin toimittajia koskeviin eettisiin
toimintaperiaatteisiin.

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

Konsernin johtoryhma vastaa siitd, ettad toimintaoh-
jeet ovat henkiloston tiedossa, ja esihenkildt vastaavat
siitd, etta ohjeita noudatetaan. Uudet esihenkilot pe-
rehdytetdan yhtion toimintaperiaatteisiin heille suun-
natussa koulutuksessa. Vuoden 2023 lopussa lanseera-
tun koko henkilostolle pakollisen etakoulutuksen on
suorittanut vuoden loppuun mennessa noin 30 pro-
senttia pihlajalinnalaisista.

Pihlajalinnassa noudatetaan toimintamallia,
jonka mukaan hairintaa tai epaasiallista kohte-
lua ei hyvdksytd missaan muodossa. Esihenki-
16illa on velvollisuus puuttua epaasialliseen
kohteluun tai hdirintaan. Lisdksi tyosuojeluval-
tuutettu, tyosuojelupaallikko, luottamusmies ja
ty6terveyshuolto voivat tarvittaessa toimia

tyopaikan ja yksittaisten tyontekijéiden tukena.

Palkitseminen

Pihlajalinna noudattaa voimassa olevaa ty6lainsdadan-
toa ja tydehtosopimuksia. Henkildston palkkaus perus-
tuu kunkin tydntekijan osaamiseen seka yhdenvertaisen
kohtelun periaatteiden noudattamiseen. Palkkaukseen
vaikuttavat tydehtosopimusten lisaksi tehtavakohtaiset
vastuulisat, kokemusvuodet seka paikkakuntakalleus-
luokittelu. Sukupuoli ei ole missaan tilanteessa palk-
kaukseen vaikuttava tekija. Ylempien toimihenkildiden
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palkkaus maardytyy muun muassa tehtavan ja tydn vaa-
tivuuden mukaan seka osaamisen, tydokokemuksen,
suorituksen ja tulosten perusteella.

Johdon ja hallituksen palkitsemisesta voi lukea tar-
kemmin yhtion Palkitsemisraportista sivulta 48 alkaen.

Pihlajalinnan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunni-
telman mukaisesti konsernin hallituksen ja johtoryh-
man kokoonpanoissa on pyritty tasapuoliseen sukupuo-
lijakaumaan. Vuonna 2023 hallituksessa oli yhteensa 8
jasenta, joista 4 oli naisia ja 4 miehia. Pihlajalinnan joh-
toryhman 7 jasenesta 2 oli naisia ja 5 miehia.

Lapinakyva viestinta ja vastuullinen
markkinointi

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajana ja porssiyh-
tiona lapinakyva, oikea-aikainen ja luotettava viestinta
sidosryhmille on Pihlajalinnalle erityisen tarkeda. Pihla-
jalinnan markkinoinnin ja viestinnan perustana on asial-
lisuus, luotettavuus ja totuudenmukaisuus seka ajanta-
sainen ldaketieteellinen tieto.

Tietoturva ja tietosuoja

Pihlajalinnan tietosuojan ja tietoturvan johtamisen tar-
koituksena on varmistaa kaikkien Pihlajalinnan tietojen,
erityisesti potilas- ja henkildtietojen, turvallinen kasit-

tely seka potilaiden, asiakkaiden ja henkildston yksityi-
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syyden suoja. Tietoturvajohtamisella pyritdan varmista-
maan tietojen eheys, luottamuksellisuus ja saatavuus.

Tietoturvan ja -suojan hallinta

Konsernissa huomioidaan jatkuvasti kasvavat tieto-
turvavaatimukset digitaalisten palveluiden kehittyessa.
Pihlajalinna vahvistaa tietoturvaansa nykyaikaisilla ja te-
hokkailla menetelmilld, kuten vahvan tunnistautumisen
kaytanteilla seka ulkopuolisen valvonnan ja jatkuvan
testaamisen avulla. Tietosuoja ja tietoturvallisuus ovat
tarkea osa Pihlajalinnan 1SO 9001 -sertifioitua laatujar-
jestelmaa.

Konsernin tietoturvaa koskevat periaatteet on ku-
vattu Pihlajalinnan tietosuoja- ja tietoturvapolitiikassa.
Pihlajalinnan tietoturvaa koskevia periaatteita, ohjeis-
tuksia ja politiikoita arvioidaan ja paivitetaan saannolli-
sesti, vahintdan vuosittain. Pihlajalinna jarjestaa henki-
l6kunnalleen saannollista tietoturvakoulutusta ja oh-
jeistusta, jolla varmistetaan Pihlajalinnan tietoturvapoli-
tiikoiden toteutuminen ja jalkautuminen kaytannon
tyohon.

Pihlajalinnan toimittajien ja ulkoisten palveluntuot-
tajien on sitouduttava noudattamaan maarittamiamme
tietoturvavaatimuksia. Toimittajille tehdaan auditoin-
teja. Ulkopuolisten palveluiden muutosten yhteydessa
tietoturvavaatimukset tarkistetaan. Kilpailutustilan-
teessa huomioidaan toimittajien vastuullisuus.

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

Pihlajalinnalla on kaytosséa ulkopuolinen tietoturvaval-

vomo (SOC), joka varmistaa organisaation tietoturvalli-
suuden jatkuvan valvonnan seka tunnistaa ja reagoi tie-
toturvauhkien ja -poikkeamien varalta, suojaten nain
organisaation tietojarjestelmia ja tietoja.
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Pihlajalinna-konsernin tietoverkkoon ja siihen liitettyi-
hin palveluihin on luvallista kytkeytya vain tietohallin-
non hallinnoimilla tai hyvaksymilla laitteistoilla ja ohjel-
mistoilla.
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Tietoturvan johtaminen

Pihlajalinnan tietoturvaorganisaatio on uudistunut
vuonna 2023, kun tietoturvaa johtava Pihlajalinnan tie-
tohallintojohtaja nimesi CISO:n (Chief Information Se-
curity Officer), joka toimii tietoturvasta vastaavana joh-
tajana. CISO:n alaisuudessa toimii tietoturvavastaava.
Tietosuojasta vastaavana johtajana toimii Pihlajalinnan
ldaketieteellinen johtaja, joka nimeaa tietosuojavastaa-
vat. Pihlajalinna on tehostanut tietosuoja- ja tietoturva-
tiimien yhteistyota myos poikkileikkaavan yhteistyoryh-
man perustamisella, joka kokoontuu saannollisesti.

Tietosuojan ja tietoturvan tilanteesta raportoidaan
sisdisten ja ulkoisten auditointien yhteydessa. Teknista
tietoturvaa arvioidaan jatkuvasti, ja tarkeimpiin ympa-
ristoihin tehdaan erillisia tietoturvatarkastuksia. Tieto-
suojaty6tad ohjaa ohjausryhma, ja operatiivisesta toi-
minnasta vastaa tietosuoja- ja tietoturvaryhma.

Riskienhallinta ja uhka-analyysi

Tietosuoja- ja tietoturvariskeja arvioidaan ja analy-
soidaan saannollisesti ja aina uusien jarjestelmien maa-
rittelyvaiheessa seka merkittavien muutosten yhtey-
dessd. Lisdksi Pihlajalinna kayttda hyvakseen seka ylei-
sia, ettd kohdennettuja uhka-analyyseja ohjaamaan tie-
toturvan resursointia ja toimintaa.

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

Tietoturvaloukkaukset ja -tapahtumat

Pihlajalinna on asettanut tietosuojalle tavoitteeksi,
ettd onnistuneiden tunkeutumisyritysten maara on O.
Tavoite saavutettiin vuonna 2023.

Asiakkaat voivat ilmoittaa epailemistaan tietosuoja-
tai tietoturvapoikkeamista joko palautejarjestelmien
kautta tai suoraan henkildstolle. Kaikissa Pihlajalinnan
toimipisteissd on kaytdssa raportointijarjestelma, jolla
henkilokunta ilmoittaa havaituista tietosuoja- ja tieto-
turvapoikkeamista.

Konsernissa on maaritetty menettelytavat ja vali-
neet tietoturvapoikkeamien havaitsemiseksi. Lisaksi
kaytossa on suunnitelmat toiminnoille poikkeustilan-
teissa. Tietoturvapoikkeamat kirjataan ja kasitelldan jat-
kotoimenpiteita varten. Poikkeamahallintaprosessia
katselmoidaan ja pdivitetdan saanndllisesti.

Kaikkiaan SOC arvioi kuukausittain 10-35 tuhatta
tietoturvatapahtumaa, joista SOC eskaloi Pihlajalinnaan
vuoden 2023 aikana 89 kappaletta. Naista tietoturvata-
pahtumista yksi oli kriittisellad ja kaksi korkealla priori-
teetilla. Merkittadvid, tiedon menetykseen tai taloudelli-
siin vahinkoihin johtavia tietoturvapoikkeamia ei ha-
vaittu vuonna 2023.

Tietoturvan kehitystoimet ja investoinnit

Pihlajalinna kehittaa jatkuvasti kyberturvallisuut-
taan, ja vuonna 2023 merkittdvia kehitystoimenpiteita
oli organisaatiouudistus ja tietoturvaorganisaation pe-
rustaminen erilliseksi yksikokseen. Lisdksi Pihlajalinna
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vaihtoi pdatelaitetietoturvansa markkinajohtajan edis-
tyneeseen EDR/XDR-tuoteperheeseen. Samasta tuote-
perheesta otettiin kayttéon myds haavoittuvuuksien-
hallintakokonaisuus, jolla saavutetaan strategista hyo-
tyd yksinkertaisten integraatioiden muodossa. Pihlaja-
linnassa on myds jatkossa kaytdssa kaikille pakollinen
tietoturvakoulutus.

Pihlajalinna on ottanut kayttoon kyberturvan kehit-
tamissuunnitelman vuosille 2023-2027, joka ohjaa tie-
toturvan kehitystyota ja sille asetettujen tavoitteiden
seurantaa tulevina vuosina.
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Vaikuttavia terveyspalveluja
hyvinvointialueille

Vastuullinen sosiaali- ja terveydenhuolto on tehokasta.
Hyvinvointialueiden rajallisilla resursseilla ja yhteisilla
verovaroilla on saatava aikaan mahdollisimman paljon
hyvinvointia. Pihlajalinnan ulkoistuspalveluissa ennalta-
ehkaiseva, nopea ja vaikuttava perusterveydenhuolto
keskittyy pitdamaan ihmiset mahdollisimman terveins,
mikd vahentaa erikoissairaanhoidon tarvetta.

Pihlajalinnalla on sosiaali- ja terveyspalveluita tuot-
tava yhteisyritys kolmella eri hyvinvointialueella. Pihla-
jalinnan yhteisyritykset ovat Jamsan Terveys Keski-Suo-
messa, Kolmostien Terveys ja Mantanvuoren Terveys
Pirkanmaalla seka Kuusiolinna Terveys Pohjanmaalla. Li
saksi Pihlajalinnalla on Jamsassa julkista erikoissairaan-
hoitoa tarjoava sairaala Jokilaakson Terveys Oy.

Pihlajalinnalla on kattava sairaala- ja ladkarikeskus-
verkosto sekd laajat diagnostiikan palvelut, joiden
avulla pystytaan auttamaan kriittiselle tasolle noussei-
den hoitojonojen purkamisessa nopeasti. Yhtié on
osoittanut, ettd monituottajamallilla pystytdan saavut-
tamaan kustannustehokkaita ja asiakkaille vaikuttavia
terveyspalveluita. Esimerkiksi Suomen Akatemian IM-
PRO-tutkimushankkeen (1/2023) tuloksista selvida, etta
Pihlajalinnan kokonaisulkoistuksilla on ollut merkittava
laskeva vaikutus terveyspalveluiden kokonaiskustan-
nuksiin.

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

Verovastuullisuus ja verojalanjalki

Merkittdvimmat suorat taloudelliset vaikutukset yhteis-
kuntaan muodostuvat hankinnoista, henkiloston pal-
koista ja ammatinharjoittajille maksetuista palkkioista
sekd veroista ja veroluontoisista maksuista. Pihlajalin-
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nan ostamista palveluista ja hyodykkeista suuri osa han-
kitaan kotimaisilta yrityksilta.

Pihlajalinnan emoyhtio ja kaikki sen tytaryhtiot on
rekisterdity Suomeen. Pihlajalinnan toimintaan ei nain
ollen liity valtion rajoja ylittdvaa verosuunnittelua.
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Pihlajalinna on julkinen osakeyhtio, ja 98,6 prosenttia
(98,6) yhtion osakkeista on suomalaisomistuksessa.

Pihlajalinna maksaa verot Suomeen

Konserni maksaa kaikki verot Suomeen. Yhtion toimin-
nalla on merkittavia alueellisia taloudellisia vaikutuksia
varsinkin niissa maakunnissa, joiden alueilla Pihlajalin-
nalla on julkisten palveluiden kokonaisulkoistuksia.

Pihlajalinna noudattaa verojen ja veroluontoisten
maksujen kerdamisessa, tilittdmisessa ja maksamisessa
suomalaista lainsaadantoa. Pihlajalinnan periaatteiden
mukaisesti verot tilitetddn oikea-aikaisesti ja oikeamaa-
raisend, eika konserni osallistu keinotekoisiin, vain vero-
tuksellisista syista tehtyihin jarjestelyihin.

Pihlajalinnan verojalanjalki kuvaa konsernin toimin-
nasta yhteiskunnalle kertyvia veroja ja veroluonteisia
maksuja. Vuonna 2023 Pihlajalinnan toiminta tuotti yh-
teiskunnalle yhteensd 164,8 (155,7) miljoonaa euroa.
Pihlajalinnan verojalanjaljesta suuri osa muodostuu
palkkaveroista eli ennakonpidatyksista ja tydnantaja-
maksuista. Lisaksi Pihlajalinna tilitti ammatinharjoitta-
jille yhteensd 129,8 (112,5) miljoonaa euroa palkkioita,
joista ammatinharjoittajat tilittavat verot itse. Yhteiso-
veron osuus Pihlajalinnan verojalanjaljesta oli 0,5 (2,0)
miljoonaa euroa.

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS
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Verojalanjalki
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Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakaminen

il coeE 2023 2022 2021 1000 euroa 2023 2022 2021
Kaudelta maksettavat valittomat verot Tuotettu taloudellinen lisdarvo
Liikevaihto ja liilketoiminnan muut tuotot 727 620 695517 581102
Tuloverot 0,5 2,0 5,3
Taloudellisen lisdarvon jakaminen
Tydnantajan elikemaksut 45,5 42,0 35,3
yonantajan elakemaksu ! ! ! Toimintakustannukset 363052 372701 280990
Sosiaaliturvamaksut 40 33 32 Henkildston palkat ja etuudet 324781 298365 256991
Tyonantajan tyottomyysvakuutus- PO R
maksut 4,6 4,3 3,5 ;\illllaeksut osakkeenomistajille ja lainananta 7450 16 839 3897
‘:;Iitjjtrma- ja ryhmahenkivakuutus- 12 16 16 Maksut valtiolle 392 6921 2596
Ty6nantajamaksut yhteensa 55,3 51,2 43,7 Lahjoitukset 298 289 196
Toiminnan kehittadmiseen jaidnyt taloudelli- 31647 202 31432
nen arvo
Kiinteistoverot 0,1 0,2 0,1
Varainsiirtoverot 0,0 0,9 0,4 Ha n k| nta pe riaatteet
Kaude.!ta maksettavat valittémat verot yh- 56,0 54,2 49,5
teensa
Pihlajalinnan hankintaperiaatteet on kirjattu erilliseen
Arvonlisaverot, arvio 20,5 201 14,3 Toimittajien eettisiin ohjeisiin (Supplier Code of Con-
duct), jota palveluntarjoajien, tavarantoimittajien ja yh-
Kaudelta tilitettavat verot
Ennakonpidatykset 62,4 57,3 180 teistybkumppaneiden velvoitetaan noudattavan. Doku-
Tybntekijan elakemaksut 20,0 184 15,8 mentti pdivitettiin ja liitettiin kaikkiin uusiin yhteistydso-
Tycieldian tyotomyysvalutus 3,9 36 2,9 pimuksiin vuoden 2022 lopulla.
Palkkaverot yhteens 86,3 79,8 66,7 Pihlajalinna jatkoi vuonna 2023 eettisten toimintape-
Arvonlisaverot, netto 21 L5 14 riaatteiden integrointia kaikkiin sopimuskumppanimal-
Tilikaudelta tilitettévat verot yhteensd 88,3 81,3 68,1 leihin niin hankintatoiminnoissa kuin vuokrakiinteisto-
Verojalanjalki 164,8 155,7 131,9

jen osalta. Yhteistyokumppanin tulee seurata naita oh-
jeita ja raportoida niissa tapahtuvista muutoksista Pih-
lajalinnalle. Jos mahdollisesti ilmenevid epakohtia ei
korjata, se voi johtaa yhteistyon paattamiseen.

Pihlajalinnan 45 suurimmasta puitesopimuskumppa-
nista 30 on allekirjoittanut Pihlajalinnan hankinnan eet-
tiset periaatteet. Tavoitteena on kattaa kaikki puiteso-
pimukset vuoden 2024 loppuun mennessa.
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Pihlajalinna on auditoinut IT-toimittajia yhtion 1SO
27002 -laatusertifikaatin kontekstissa vuonna 2023. Li-
saksi yhtiolla on auditointioikeus kaikissa hankintasopi-
muksissa. Muita kuin IT-auditointeja ei ole tehty
vuonna 2023. Lisaksi vastuullisuus on lisatty kilpailutus-
ten kriteeristdihin, jolloin arvioidaan tarjoaja aina osana
kilpailutuksia myos vastuullisuusosa-alueiden kriteeris-
ton mukaisesti.

Ihmisoikeuksien noudattaminen hankintaketjussa on
ensisijaisen tarkeaa, eika esimerkiksi pakkoty6ta tai lap-
sityovoiman kayttda hyvaksyta missaan toimitusketjun
vaiheessa. Toimittajan tulee kunnioittaa Yhdistyneiden
kansakuntien (YK) ihmisoikeuksien julistuksessa maari-
teltyja ihmisoikeuksia seka Kansainvalisen tydjarjeston
(ILO) perussopimuksessa maariteltyja normeja tyonteki-
joiden oikeuksista.

Pihlajalinna ja sen kumppanit huolehtivat tuote- ja
potilasturvallisuudesta muun muassa kayttamalla vain
ammatillisesti patevda henkilostoa. Konsernin tietotur-
vaohjeistus kattaa myos alihankkijat. Pihlajalinna ja sen
yhteistydverkosto vastustaa korruptiota ja lahjontaa ja
sitoutuu reilun kilpailun periaatteisiin.

Pihlajalinnan toimittajan on noudatettava toimin-
nassaan soveltuvaa ymparistolainsdadantoa ja -standar-
deja. Toimittajan on tunnistettava toimintansa keskei-
set ymparistovaikutukset kaikissa toimipaikoissaan, en-
naltaehkaistava toiminnastaan ymparistolle aiheutuvia
haittoja ja kehitettava ymparistovaikutusten hallintaa
negatiivisten ymparistovaikutusten vahentamiseksi ja
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minimoimiseksi. Lisdksi toimittajan tulee pyrkia véahen-
tdmadn toiminnastaan johtuvia kasvihuonekaasupaas-
toja. Pihlajalinnalla on omasta toiminnastaan ymparis-
tosertifikaatti ISO 14001, joka myonnettiin yhtiolle syk-
sylla 2023.

Liiketoimintojen hankintayksikét kouluttavat toimin-
tojen ostajat vuosittain vastuullisen hankinnan periaat-
teista.

Hankintaperiaatteet pitdvat sisdlldan viisi osa-
aluetta:
1) Lainsdadanto ja ihmisoikeudet

2) Ymparisto

3) Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
4) Tyodntekijoiden oikeudet

5) Eettinen likketoiminta

TALOUS

GRI-SISALTOINDEKSI
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Toiminnan ymparistdvastuu

Vastuu ympadristosta on osa Pihlajalinnan vastuullista lii-
ketoimintaa. Vastuu ymparistosta koskee Pihlajalinna-
konsernin koko toimintaa, ja sen merkitys on kasvanut
valtakunnalliseksi laajentuneen palveluverkon myota.
Konsernin jarjestelmallinen ympadristdjohtaminen pe-
rustuu ISO 14001 -viitekehykseen, joka osana Pihlajalin-
nan johtamisjarjestelmaa luo yhtenevat toimintatavat
ymparistotyon systemaattiselle kehittamiselle.

Vuoden 2023 aikana Pihlajalinnassa jatkettiin ympa-
ristdn hyvinvointia lisddvien toimenpiteiden kehitta-
mista ja jalkauttamista jatkuvan parantamisen periaat-
teita noudattaen. Vuoden 2023 syksysta alkaen Pihlaja-
linnan yksityiset terveyspalvelut eli laakarikeskukset,
sairaalat ja tyoterveyspalvelut ovat toimineet sertifioi-
dun ISO 14001 -ymparistdjarjestelman mukaisesti. Laa-
tujarjestelma 1SO 9001:2015-sertifikaatti kattaa lagkari-
keskuspalvelut, laboratoriopalvelut, asiakaspalvelun
sekad tehostetun palveluasumisen. Osana ymparistojoh-
tamista Pihlajalinnan paivitetty ymparistopolitiikka
madrittelee lahestymistavan ymparistonakokohtiin oh-
jaten paatoksentekoa.

Konsernin ymparistovaikutukset koostuvat padsaan-
toisesti materiaalien kaytosta, jatteistd, energiasta seka
henkiloston liikkumisesta. Suoria ympadristovaikutuksia
syntyy erityisesti kdytetyn energian ja jatteiden muo-
dossa. Taman lisaksi merkittavin osa yhtion kasvihuone-
padstoista syntyy valillisesti hankintaketjun kautta.
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Merkittavin energiansadsto vuonna 2023 saavutet-
tiin vuokratilojen kayton tehostamisella. Tehostamistoi-
menpiteita ovat olleet esimerkiksi toimipaikkojen yhdis-
tdminen, ylimaaraisista tiloista luopuminen ja kohtei-
den aukioloaikojen tarkentaminen. Lisaksi toimipaikko-
jen tilojen kayttda on tehostettu muun muassa parem-
malla tyon ohjauksella. Pihlajalinnan toimipaikkojen va-
linnassa pyritdan suosimaan ensisijaisesti olemassa ole-
vaa rakennuskantaa tarvittaessa uudistamalla kohteen
talotekniikkaa energiaystavallisemmaksi. Muutostoiden
osalta kaikki valaistuksen muutostyot on toteutettu led-
valaistuksella. Leikkaussalien lammityksen ja muun tek-
niikan toiminta-aikojen optimointity® on aloitettu, ja to-
teutus alkaa vuoden 2024 toisella neljanneksella.

Pihlajalinna kehittaa edelleen toimipaikkakohtaista
laskentaa vuoden 2024 aikana ja selvittaa tekoalyn hyo-
dyntdmisen mahdollisuuksia kulutusraportoinnin ko-
koamiseen. Tavoitteena on parantaa vertailukelpoisten
tunnuslukujen saatavuutta sadsto- ja tehokkuustoimien
seuraamiseksi.

lImastotyon kehittaminen

Paastolaskenta on osa Pihlajalinnan maaratietoista ym-
paristdvastuutyota, jonka tavoitteena on luoda la-

pinakyva katsaus yhtion arvoketjun oleellisiin kasvihuo-
nekaasupaastoihin. Laskennan pohjalta Pihlajalinna voi
kohdentaa toimenpiteitd suurimpiin padstolahteisiin ja
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sitd kautta tehda vaikuttavia ilmastotoimenpiteita.

Pihlajalinnan hiilijalanjdljen ensimmainen GHG-
protokollan mukainen laskenta toteutettiin vuonna
2022 vuoden 2021 osalta, jonka jalkeen laskentaa on
edelleen tarkennettu suorien ja epadsuorien kasvi-
huonekaasupaastojen osalta (scope 1 ja 2).

Vuoden 2024 aikana Pihlajalinna uudistaa hiilija-
lanjaljen laskentansa kattamaan scope 1- ja scope 2
-padstojen lisdksi myos scope 3 -padstot. Yhtion ta-
voitteena on raportoida paastot kattavasti vuoden
2024 raportoinnissa. Paastolaskennan laajentamisen
yhteydessa luodaan myds ilmastotiekartta, jonka ta-
voitteena on kehittda ekologisesti kestavaa sosiaali-
ja terveysalan toimintaa.

Pihlajalinna siirtyi paastottoman sahkoenergian
kayttdon oman sahkénhankinnan osalta vuoden
2022 lopussa. Paastottoman sahkoenergian hankinta
on yksi tarked osa Pihlajalinnan ilmastovaikutusten
hallintaa.

Viimeisen kolmen vuoden aikana Pihlajalinnan
potilaskaynnit ovat siirtyneet vahvasti etdkanaviin, ja
jo 40 prosenttia kdynneistd tapahtuu etdna. Eta-
asiakaskaynnit pienentavat valillisia ilmastopaastdja
vahentamalld seka asiakkaiden etta oman henkil6s-
ton lilkkennettd yhtion toimipisteisiin.

Paastot

Vuonna 2023 Pihlajalinnan hiilijalanjalki (scope 1 ja
2, sijaintiperusteinen) oli yhteensa 3 434 tCO,e
(2022: 1 997 tCO,). Suurimmat scope 1- ja 2-paasto-
lahteet ovat ostosahkd (50 %) ja kaukolampo (41 %).
Autot aiheuttavat noin 8 prosenttia Pihlajalinnan
paastoista, ja loput syntyvat oljylammityksesta ja
kaukokylmasta. Pihlajalinnan kayttamasta energiasta
uusiutuvaa oli markkinaperusteisesti laskettuna 31
prosenttia ja ydinenergiaa 21 prosenttia. Pihlajalin-
nan padstointensiteetti oli hyvin matala 0,0007
kgCO,e/€ (scope 1-ja 2-paastot).

Scope 1

Pihlajalinnan suorat kasvihuonekaasupéaastot
(scope 1) olivat 413 tCO,e vuonna 2023 (2022: 166
tCO,e). Pdastot muodostuvat pddosin leasing-auto-
jen polttoaineiden kulutuksesta. Mahdollisista haja-
padstdista ei saatu kerattya tietoja. Scope 1 -paastot
on laskettu 90-prosenttisesti todelliseen polttoaine-
kulutukseen perustuen ja loput on arvioitu kustan-
nusten perusteella.

Scope 2

Epdsuorat kasvihuonekaasupadstot (scope 2, si-
jaintiperusteinen) olivat 3 021 tCO, (2022: 1 831
tCO,). Paastot olivat lahtoisin vuokra- ja omistustilo-

jen sahkon, lammityksen ja kaukokylman kulutuk-
sesta seka leasing-autojen sahkonkulutuksesta. Val-
taosa scope 2 -paastotiedoista kerattiin joko suoraan
mittarien, laskujen ja sopimusten tiedoista tai lasket-
tiin koko kiinteiston kulutuksesta pinta-alalle jyvitet-
tynd. Loput kohteista arvioitiin pelkdn pinta-alan ja
muiden kohteiden perusteella lasketun ominaiskulu-
tuksen perusteella. Markkinaperusteisessa paasto-
laskennassa niissa kohteissa, joissa energian alkupe-
rasta ei ollut tietoa, kaytettiin sahkon jaannosja-
kauman paastokerrointa tai Suomen keskimaaraista
kaukolammon paastdkerrointa.

Vuonna 2023 sahkoad ostettiin yhtyeensa 17 181
MWh, josta uusiutuvaa oli 19 prosenttia ja ydinvoi-
malla tuotettua 52 prosenttia (2022: 12 440 MWh,
josta uusiutuvaa tai padstotonta sahkoa oli 95 pro-
senttia kulutuksesta.) Kaukolampda ostettiin 21 291
MWh (2022: 4 090 MWh).

Muutokset edellisvuoteen verrattuna

Vuonna 2023 Pihlajalinnan hiilijalanjalkilasken-
taan tehtiin tarkennuksia. Laskentaan sisallytettiin
kaikki Pihlajalinnan kohteet joko todelliseen tai arvi-
oituun kulutukseen perustuen. Vuoden 2022 lasken-
nassa raportoitiin vain ne paastot, joista oli mittaroi-
tua dataa saatavilla.
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Energian kokonaiskulutus 2023

Energian- % uusiutu- % ydinvoi-
kulutus vaa maa
Sahko 17 181 19 52

Lampd 21291 48 -

Kylma 387 - -

Oljy 225 5 -

Autot 4472 1 -
Yhteensd 43 556 31 21

Suorat kasvihuonekaasupaast6t (scope 1) 2023
tCO; tCO;

sijainti-

perusteinen

markkina-
perusteinen

Scope 1 413 413

Epasuorat kasvihuonekaasupéastot (scope 2) 2023
tCO, tCO,

sijainti-

perusteinen

3021

markkina-

perusteinen

Scope 2 4976
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Hiilijalanjalkilaskennan metodologia

Paastolaskenta on tehty Greenhouse Gas Proto-
col Corporate Standardin ja sita tukevien stan-
dardien Corporate Value Chain (Scope 3), Account-
ing and Reporting Standard ja GHG Protocol Scope 2
Guidance mukaisesti. Laskennan menetelmana (con-
solidation approach) on kaytetty toiminnallista hal-
lintaa (operational control), eli vuokrattujen tilojen
energian pdastot on laskettu Pihlajalinnan scope 1-
ja 2-paastoiksi. Poikkeuksena tdhan ovat kohteet,
joita Pihlajalinna jalleenvuokraa, ja jotka lasketaan
osaksi Pihlajalinnan scope 3 -p&dastoja. Laskennassa
on pyritty huomioimaan kaikki standardin edellytta-
mat kasvihuonekaasut, ja tulokset on ilmoitettu hiili-
dioksidiekvivalentteina.*

Jatteiden lajittelu ja kierratys

Pihlajalinna kehittaa jatkuvasti toimintaansa jattei-
den syntymisen vahentamiseksi seka jateraportoin-
nin edistdamiseksi. Osana ymparistdsuunnitelmaa, yk-
sityisille terveyspalvelu- seka asumispalveluyksikoille
laadittiin jatehuolto- ja lajittelusuunnitelmat vuoden
2023 aikana. Jatteiden maaran arvioimiseen ja va-
hentamiseen, jatteiden oikeaoppiseen lajitteluun ja
henkilokunnan jatehuoltoon liittyva etdakoulutus tuli
pakolliseksi koko henkildstolle 2023. Yhteistyon tii-
vistaminen sidosryhmien kanssa edisti asetettuja ta-
voitteita jateraportoinnin parantamiseksi. Haasteiksi
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on tunnistettu muun muassa yhteismitallisen datan
saatavuus vuokrakiinteistoista.

Osana jatteiden kierratysta kaytosta poistettavat
IT-laitteet arvioidaan Pihlajalinnan IT-osaston toi-
mesta. Kdyttokelpoiset ja tarpeelliset laitteet huolle-
taan ja kdytetddn uudestaan, ja rikkinaiset toimite-
taan elektroniikkakierratykseen.

Laakarikeskus- ja sairaalapalvelutoimipisteille on
nimetty ymparistovastaavat. Ymparistovastaavat
huolehtivat ymparistonakokulmien huomioimisesta
yksikdn toiminnassa sekd ymparistéohjelman toteut-
tamisen seuraamisesta. He kokoontuvat kerran
kuussa ulkopuolisten jateasiantuntijoiden kanssa tar-
kastelemaan ja kehittdmaan toimipistekohtaisia ym-
paristdsuunnitelmia ja -ohjeita. Ymparistdvastaavat
laativat yksikoille omat lajittelusuunnitelmat, hankki-
vat sopivat kierratysastiat ja kouluttavat seka opasta-
vat henkildstoa.

* Paastokertoimien lahteina ovat energiayhtididen ilmoittamat sahkon,
lammon ja kaukokylman tuotannon paastointensiteetit, Fingrid-sahko-
verkon keskimaaraisen kulutuksen paastointensiteettia varten, Tilasto-
keskus kaukolammon keskimaaraista paastokerrointa varten, Energiavi-
rasto sahkon jadnnosjakaumaa varten ja Iso-Britannian ymparistominis-
terio polttoaineita varten. Polttoaineiden kohdalla on kaytetty Iso-Britan-
nian ymparistoministerion kattavaa paastokerrointietopankkia, koska Ti-
lastokeskus ei raportoi muista kuin hiilidioksidipaastoistd. Energiayhtioi-
den ilmoittamat paastokertoimet olivat padosin vuodelta 2022, silld vuo-
den 2023 tietoja ei vield ollut julkaistu. Niiden kohteiden osalta, joissa
lammitysmuotoa tai lammityksen padstokerrointa ei saatu selville, kay-
tettiin Tilastokeskuksen laskemaa tuoreinta eli vuoden 2021 Suomen
keskimadrdista kaukolammaontuotannon paastokerrointa.
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GRI-sisaltoindeksi

Indikaattorin nimi Sijainti raportissa Lisatiedot
2-1 Organisaation perustiedot Pihlajalinna lyhyesti
2-2 Kestdvyysraportoinnin kattamat yksikot Pihlajalinna lyhyesti
Raportti julkaistaan kevaalla ja jul-
2-3 Raportointikausi, julkaisutiheys ja yhteystiedot Tietoja osakkeenomistajille kaisutiheys on vuosittain. Julkaisu-
paivamaara 19.3.2024.
. ) - o Toimitusjohtajalta Suun terveyden palvelujen dives-
2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Tilinpastos tointi 31.3.2023.
Vuosiraportin vastuullisuustietoja
ei ole varmennettu ulkopuolisen
2-5 Ulkoinen varmennus tahon toimesta. Tilinpaatoksessa
esitetyt talousluvut ovat tilintar-
kastettuja.

Ei merkittavia muutoksia edelli-
seen raportointikauteen verrat-
tuna.

Koko henkilosto tydskentelee Suo-
messa. Tyontekijamaarat ovat il-
2-7 Henkilosto Vastuu henkilstosta moitettu ns. padlukuina. Ei merkit-
tdvia vaihteluja raportointikauden
aikana.

Ulkoiset tyontekijamaarat ovat las-
kettu ns. paalukuina. Ulkoiset
tyontekijat ovat muun muassa ter-
veydenhuollon ammattilaisia, ku-
ten esimerkiksi ldakareita ja fy-
sioterapeutteja. Ulkoisilla tyonteki-
joilla on toistaiseksi voimassa ole-
vat tyosopimukset.

Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmasta 2023 — Hallituksen |Hallituksessa tai hallituksen valio-
jasenet tilikaudella kunnissa ei ole edustajina aliedus-
Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmasta 2023 — Hallituksen |tettuja ryhmia tai sidosryhmien
valiokunnat edustusta.

Pihlajalinna lyhyesti

2-6 Toiminnot, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet ) ) .
Vaikuttavuus ja arvonluonti

2-8 Ulkoinen tyévoima Vastuu henkilstosta

2-9 Hallintorakenne, valiokunnat ja niiden kokoonpano
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Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2023 — Hallituksen
jasenet tilikaudella

Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmasta 2023 — Hallituksen
jasenten patevyys ja riippumattomuus seka hallituksen mo-
nimuotoisuus

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2023 — Hallituksen
kokoonpano ja valintamenettely

Hallituksen ehdokasasettelussa ja
valinnassa ei oteta huomioon

2-10 Hallituksen jasenten nimedminen ja valinta Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmasta 2023 — Hallituksen |muita sidosryhmia kuin osakkeen-
jdsenten patevyys ja riippumattomuus sekd hallituksen mo- [omistajat.
nimuotoisuus
) ) ) Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2023 — Hallituksen |Hallituksen puheenjohtaja ei ole
2-11 Hallituk h h
allituksen puheenjohtajan asema jasenet tilikaudella 2023 ylempi toimihenkild Pihlajalinnalla.
2-12 Hallituksen rooli organisaation merkittavien kestavyysvaikutusten valvonnassa Vastuullisuuden johtaminen
Hallituk imintak —Selvi ista kuin talou-
2-13 Kestavyysvaikutusten hallinnan vastuunjako @ .|t'u Seh tqmlnta ertomus = Selvitys muista kuin talou
dellisista tiedoista
) ) . L Hallituksen toimintakertomus — Selvitys muista kuin talou-
2-14 Hallituksen rooli kestavyysraportoinnissa . .
dellisista tiedoista
vitvs hallinto- 3 ohiausiar Imasta 2023 — Lahioiirihal-
2-15 Eturistiriitojen valttdminen Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2023 - Lahipiiriha
linto- ja ldhipiiritoimia koskevat periaatteet
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2023 — 1l K kset
2-18 Hallituksen suorituksen arviointi .e.YI ysha linto Ja.o Jgugarjes 'e masta ) ) uvaurse
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan mekanismeista
Palkitsemisraportti 2023 — Il Hallituksen palkkiot
2-19 Palkitsemispolitiikka Palkitsemisraportti 2023 — Suoritus- ja laatuperusteinen pit-
kan aikavalin kannustinohjelma
2-20 Palkitsemisprosessi Palkitsemisraportti 2023 — Johdanto
2-22 Kestavan kehityksen strategiaa koskeva lausunto Toimitusjohtajalta
Vastuullisuuden johtaminen Vuoden 2024 aikana Pihlajalinna
. ) . ) Vastuullinen liiketoiminta on kaynnistanyt tydon HRDD (Hu-
2-23 Toimintaperiaatteita koskevat sitoumukset ) o ) ) ) ) -
P Hallituksen toimintakertomus — Selvitys muista kuin talou- |man Rights Due Diligence) -proses-
dellisista tiedoista sin rakentamiseksi.
2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten valttamiseksi Vastuullinen liiketoiminta
996 Neuvonanto eettiseen toimintaan ja palautekanavat vaarinkdytosten ilmoittami- Vastuullinen liketoiminta
seen
2-27 Lakien ja sddddsten noudattaminen Vastuullinen liiketoiminta
2-28 Jasenyydet jarjestoissa Vastuullisuuden johtaminen
2-29 Lahestymistapa sidosryhmavuorovaikutukseen Vaikutamme sidosryhmiemme kanssa
Pihlajalinnan henkilostosta 100 %
kuuluu kollektiivisesti neuvoteltu-
2-30 Tyéehtosopimukset

jen tyoehtosopimusten piiriin
ylempia toimihenkil6ita ja johtoa

GRI-SISALTOINDEKSI
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lukuun ottamatta. Ylempien toimi-
henkiléiden ja johdon tydolot on
maaritelty tydsopimuksissa.

3-1 Olennaisten aiheiden maarittely Vastuullisuusohjelma
) . - . ) Ei muutoksia edelliseen raportoin-
3-2 Lista olennaisista aiheista Vastuullisuusohjelma } P
tivuoteen.
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Vastuullisuusohjelma
) _— . o ) Taulukko: Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja ja-
201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen )
kaminen
203-2 Merkittavat epdsuorat taloudelliset vaikutukset Vaikuttavuus ja arvonluonti

Prosenttiosuutta ei ole saatavilla.
Maantieteellinen maaritelma pai-
204-1 Paikallisten toimittajien osuus ostoista Verovastuullisuus ja verojalanjalki kalliselle on kotimainen ja merkit-
tava toimipaikka on kaikki Pihlaja-
linnan toimipaikat Suomessa.
Korruptioon liittyvat riskit ovat osa
laajempaa liiketoimintariskien arvi-
205-1 Korruptioon liittyvan riskiarvioinnin lapikdyneet lilketoimintayksikot Vastuullinen liiketoiminta ointia, joka kattaa Pihlajalinnan
koko toiminnan. Arviointia teh-
daan saannollisesti vuoden aikana.
Koulutus henkilostolle: Eettisten
toimintaohjeiden (Code of Con-
duct) koulutus on pakollinen kai-
kille pihlajalinnalaisille. Lokakuussa
2023 julkaistun uuden koulutusko-
konaisuuden on suorittanut vuo-
den 2023 loppuun mennessa 1
935 eli noin 30 prosenttia pihlaja-
linnalaisista. Tiedonanto hallituk-
selle mm. whistleblowing-kanavan
kautta. Liikekumppaneille on
Supplier Code of Conduct, jossa
korruptioon liittyvat periaatteet
kommunikoidaan.

205-2 Korruption vastaisiin toimintatapoihin liittyva tiedonanto ja koulutus Vastuullinen liiketoiminta

205-3 Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Taulukko: Tapaukset tai oikeudelliset toimet
206-1 Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta Taulukko: Tapaukset tai oikeudelliset toimet

Ei erillistd verostrategiaa, Pihlaja-
linna noudattaa verojen ja vero-
luontoisten maksujen keraami-
sessd, tilittamisessa ja maksami-
sessa suomalaista lainsaadantoa.
Kaikki verot maksetaan Suomeen.

207-1 Veroasioiden toimintaperiaatteet Verovastuullisuus ja verojalanjalki
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207-4 Maksetut verot maittain Verovastuullisuus ja verojalanjalki
o R Tietoa myydysta sahkdsta, lam-
302-1 Organisaation oma energian kulutus Toiminnan ymparistovastuu mosta, jadhdytyksesta ja hoyrysta
Taulukko: Energian kokonaiskulutus 2023 . ! .
ei ollut saatavilla.
Paastojen jaottelu ei saatavilla.
Hajapaastoja ei ole pystytty selvit-
Toiminnan ymparistdvastuu tdmaan (esim. jaadytysainevuodot
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen pazstot (scope 1) Taulukko: Suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1) vuonna ki'inteistcijissé)'.” S
2023 Biogeeniset hiilidioksidipaastot:
Hiilijalanjalkilaskennan metodologia autot: 17 302 kg CO2e.
Vertailuvuosi 2022, siltd osin, kun
luvut ovat vertailtavissa.
Toiminnan ymparistdvastuu Markkinaperusteisesti: 4 976
Taulukko: Epadsuorat kasvihuonekaasupaéastot (scope 2) tCO2e. Paastojen jaottelu ei saata-
305-2 Energian epasuorat kasvihuonekaasupaéastot (scope 2) 2023 villa. Vertailuvuosi 2022, silta osin,
Hiilijalanjalkilaskennan metodologia kun luvut ovat vertailtavissa.
Sisdltaa scope 1 ja 2 -paastot. Las-
) ) ) ) . i kennassa mukana olevat kaasut:
305-4 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti Toiminnan ymparistévastuu v s ) )
Co2. Paastointensiteetti on las-
kettu liikkevaihto nimittdjana.
308-1 Uudet toimittajat, jotka on arvioitu ymparistokriteerien mukaisesti Vastuullinen liiketoiminta Prosenttiosuutta ei raportoida.
401-1 Uuden henkildston palkkaaminen ja henkildstdn vaihtuvuus Vastuu henkildstosta rTT:ithJaanEI ole saatavilla ikdryhmdn
Etuudet tarjotaan kaikille, mukaan
Kokoaikaisen henkilostdn henkilostdetuudet, joita ei tarjota maaraaikaiselle tai osa- I lukien osa-aikaisille ja maaraaikai-
401-2 - S Vastuu henkildstosta . I )
aikaiselle henkilostolle sille, mikali he ovat yli 6 kuukautta
tyosuhteessa.
Raportoidaan prosentteina. Dataa
ei ole saatavilla niista tyonteki-
401-3 Vanhempainvapaat Vastuu henkilt’)stt’)sté- joista, jot'l'<? pala;ivat-yanhempai-r\—
Taulukko: Vanhempainvapaat vapaan pdattymisen jalkeen ja oli-
vat toissa vield 12 kuukautta ty6-
hon paluunsa jalkeen.
403-1 Tyoterveyden ja tyoturvallisuuden johtamisjarjestelma Henkildston hyvinvointi
403-2 Tapaturmien tunnistaminen, riskien hallinta ja vaaratilanteiden tutkinta Ty6turvallisuuden johtaminen
403-3 ITyoterveyspalvelut Henkiloston hyvinvointi
403-4 ITyontekijoiden osallistuminen, konsultointi ja viestinta tyoterveydesta ja tyoturvalli- Henkiléston hyvinvointi Tapagmisvélié tai osallistujia ei ra-
suudesta portoida.
403-5 [Tyontekijoiden tyoterveys ja tyoturvallisuuskoulutus ITydsuojelun toimintaohjelma

GRI-SISALTOINDEKSI
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403-6

ITyontekijoiden terveyden edistaminen

Henkiloston hyvinvointi

Henkilostolla on laaja tapaturma-
\vakuutus.

403-7

Liiketoimintasuhteiden kautta suoraan organisaatioon liittyvien tyoterveys- ja tyo-
turvallisuusvaikutusten ehkdiseminen ja torjuminen

[Tyoturvallisuuden johtaminen

403-8

Tyoterveys ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelman piiriin kuuluvat tyontekijat

Henkiloston hyvinvointi

Kaikki tyontekijat kuuluvat tyoter-
\veyden ja -turvallisuuden piiriin.

403-9

Tyohon liittyvat tapaturmat

[Tyoturvallisuushavainnointi kuuluu kaikille
[Taulukko: Tapaturmat, tapaturmataajuus, tydsuhteinen hen-
kilosto

IAmmatinharjoittajiin kohdistuvia
tapaturmia ei tilastoida Pihlajalin-
nan toimesta.

403-10

TyOperdiset sairaudet

Henkildston hyvinvointi

Lukumaaria ei saatavilla, raportoi-
daan ainoastaan sairauspoissaolo-
aste. Ammatinharjoittajista ei ole
dataa saatavilla. Tyohon liittyvat
\vaaratekijat ovat yleisesti alalla
tunnistettuja riskeja.

404-1

Keskimadraiset koulutustunnit vuodessa henkil6a kohden

Osaamisen kehittaminen

Dataa ei ole saatavilla tyontekija-
ryhmittain ja/tai sukupuolen mu-
kaan.

404-2

Henkiloston osaamisen kehittdminen ja muutoskoulutusohjelmat

Osaamisen kehittdminen

Ei raportoida siirtymavaiheen tu-
kiohjelmia.

404-3

Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan henkildston
osuus

Osaamisen kehittdminen

Data ei ole saatavilla eri tyontekija-
kategorioiden mukaan.

405-1

Hallintoelinten ja henkildstdryhmien monimuotoisuus

Vastuu henkildstosta

406-1

Syrjintdtapausten lukumaara ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet

Yksi syrjinnaksi (yhdenvertaisuu-
den ja tasa-arvolain vastainen me-
nettely) laskettava tapaus vuodelta
2023, joka johti korvausmenette-
lyyn.

414-1

Uudet toimittajat, jotka on arvioitu sosiaalisten vaikutuksiin liittyvien kriteerien mu-
kaisesti.

Vastuullinen liiketoiminta

Prosenttiosuutta ei raportoitu.
Hankintaperiaatteisiin ja kumppa-
neiden Code Of Conduct -ohjee-
seen sisaltyy sosiaalisen vastuun
nakokulmia.

415-1

Poliittiset tuet

Ei annettuja poliittisia tukia
lvuonna 2023.

417-3

Markkinointiviestinnan saannosten rikkomukset

Ei tapauksia vuonna 2023.

418-1

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen hdviamiseen liitty-

vien vahvistettujen valitusten lukumaara

Vastuullinen liiketoiminta

GRI-SISALTOINDEKSI
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PALKITSEMISRAPORTTI

JOHDANTO
Palkitsemisen kehitys suhteessa Yhtion keskeisiin

Pihlajalinna Oyj:n ("Yhti6” tai “Pihlajalinna”) palkitsemisraportti on . e .
taloudellisiin tunnuslukuihin

osakeyhtidlain, arvopaperimarkkinalain ja hallinnointikoodin 2020
suositusten mukainen raportti yhtion toimielinten palkitsemisesta.

Palkitsemisraportti sisdltaa tiedot hallituksen jasenten ja toimitusjoh- Seuraavassa taulukossa ja grafiikoissa on esitetty hallituksen ja toimi-
tajan palkitsemisesta tilikaudella 2023. Palkitsemisraportin tavoit- tusjohtajan palkkioiden kehitys verrattuna konsernin tyontekijéiden
teena on antaa selked kuva yhtion palkitsemispolitiikan toteuttami- keskimaaraisen palkitsemisen kehitykseen ja konsernin taloudelliseen
sesta. Palkitsemispolitiikka on saatavilla Yhtion sijoittajasivuilla osoit- kehitykseen viimeiselta viidelta tilikaudelta:

teessa investors.pihlajalinna.fi, ja se on hyvaksytty varsinaisessa yh-
tiokokouksessa 15.4.2020. Pihlajalinnan hallitus on hyvaksynyt palkit-
semisraportin esitettavaksi varsinaiselle yhtiokokoukselle 2024.

Pihlajalinna Oyj:n tilintarkastajana tilikaudella 2023 toiminut tilintar-
kastusyhteiso KPMG Oy Ab on valtiovarainministerion asetuksessa
608/2019 tarkoitetulla tavalla tarkistanut, etta tissa raportissa on an-
nettu asetuksen 3 §:sséa tarkoitetut tiedot.

2019 2020 2021 2022 2023
Hallituksen kokonaispalkkiot (* 487 000 473 000 588 000(* 491 000 397 000
Toimitusjohtajan kokonaispalkkiot (* 285 000 433000 405 000 339 000 647 000
Joni Aaltonen, toimitusjohtaja 8.3.2023 asti 285 000 433000 405 000 339000 353000
Mikko Wirén, vt. toimitusjohtaja 9.3. —31.8.2023 174 000
Tuomas Hyyryldinen, toimitusjohtaja 1.9.2023 alkaen 120 000
Tyontekijan keskimdardinen ansio (2 41000 42 000 45 000 51 000 54 000
Liikevaihto, m€ 518,6 508,7 577,8 690,5 720,0
Liikevoitto (EBIT), m€ 10,2 18,1 27,9 8,9 20,6
Tilikauden voitto, m€ 45 8,9 19,1 7,7 4,6

1) Pyoristettyna lahimpiin tuhansiin

2) Tyontekijan keskiméaardinen ansio on laskettu jakamalla tilikauden maksetut palkat kokoaikaisiksi muunnetun henkiloston maaralla (FTE,
henkil6std keskimaéarin kokoaikaisiksi muunnettuna), pyoristettyna Idhimpiin tuhansiin

*) Hallitukselle maksetut kuukausipalkkiot 1-4/2021 toimikaudelta 2020-2021 seké& osakkeina ja rahana kertasuorituksena 14.5.2021 maksettu
vuosipalkkio toimikaudelta 2021-2022
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Pihlajalinnan yhtidkokous paattaa yhtion hallituksen jasenten palkki-
oista. Hallituksen jasenten palkitsemista koskevan paatosesityksen
valmistelee suurimpien osakkeenomistajien nimitystoimikunta. Halli-
tuksen henkil6sto- ja vastuullisuusvaliokunta valmistelee hallitusta

Liikevaihto, Tyontekijan keskimaardinen ansio, avustavana elimend toimitusjohtajan palkitsemisessa noudatettavat
miljoona euroa euroa (2 periaatteet. Yhtion hallitus nimittda toimitusjohtajan sekd mahdolli-
sen toimitusjohtajan sijaisen ja paattaa naiden toimisuhteen eh-
CAGR CAGR doista.

@ Vuoden 2023 yhtio kokous pdatti, ettd hallituksen puheenjohtajalle
maksetaan vuoden 2024 varsinaiseen yhtiokokoukseen paattyvalta

toimikaudelta 60 000 euroa vuodessa. Vuonna 2022 hallituksen paa-
toimiselle puheenjohtajalle maksettiin kiinted 250 000 euron vuosi-
6905 ST 54 000 palkkio. Vuoden 2023 yhtidkokous paatti korottaa valiokuntien, halli-
577.8 41000 42000 45000 tuksen varapuheenjohtajan ja jasenten vuosipalkkioita. Vuonna 2023
hallitukselle maksettiin edellisvuoden tapaan kerralla koko toimikau-
den vuosipalkkio.

518,6 508,7

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 Toin.witAL.JsjohEajan paIkit§eminen perustu.u palkitsemisp?liti?kan mu'f?,i'
sesti kiintedaan kuukausipalkkaan luontoisetuineen seka erikseen paa-
tettaviin muuttuviin palkitsemisen osiin kuten esimerkiksi pitkan tai
lyhyen aikavalin osakepohjaisiin kannustinjarjestelmiin. Pihlajalinnan
toimitusjohtajana toimi 8.3.2023 asti Joni Aaltonen. Mikko Wirén

Hallituksen ja toimitusjohtajan toimi valiaikaisena toimitusjohtajana 9.3.-31.8.2023. Tuomas Hyyry-
Liikevoitto (EBIT), miljoonaa euroa . . . ldinen aloitti Pihlajalinnan toimitusjohtajana 1.9.2023. Vuonna 2022
kokonaispalkkiot yhteensd, euroa toimitusjohtaja Joni Aaltoselle maksettiin pitkan aikavalin kannustin-
ohjelman mukaista sitouttamispalkkiota ja suoriteperusteista palk-
CAGR CAGR kiota kiintedn kuukausipalkan lisdksi vuodelta 2021. Vuonna 2023
= kannustinjarjestelmanpalkkioita ei maksettu vuodelta 2022.

Tyontekijoiden keskimaardinen palkkakehitys on ollut nouseva.
Vuonna 2022 toteutettiin useita yritysjarjestelyja ja henkiloston
maaré kasvoi edelleen. Yhtion henkilostosta noin 81 % (81 % vuonna
27,9 993000 2022) kuuluu tydehtosopimusten piiriin, ja tyéehtosopimuksissa maa-
181 e 20,6 — 906 000 330000 :teltévét yleiskorotukset ohjaavat taman henkilostéryhman palkkake-
itysta.

222 3,6% 8,9
2,0% 1,3%

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
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Pihlajalinna varsinainen yhtickokous 4.4.2023 paatti, ettd hallituksen
jasenille maksetaan vuoden 2024 varsinaiseen yhtiokokoukseen paat-
tyvalta toimikaudelta seuraavat euromaaraiset vuosipalkkiot: hallituk-
sen puheenjohtajalle 60 000 euroa vuodessa, varapuheenjohtajalle ja
valiokuntien puheenjohtajille 40 000 euroa vuodessa ja muille jase-
nille 30 000 euroa vuodessa.

Vuosipalkkio paatettiin maksaa yhtion osakkeina ja rahana siten, etta
noin 40 prosentilla palkkion maarasta hankitaan hallituksen jasenten
nimiin ja lukuun yhtion osakkeita ja loput maksetaan rahana. Yhtio
vastasi osakkeiden hankinnasta aiheutuvista kuluista ja varainsiirtove-
rosta. Palkkio voitiin maksaa kokonaan tai osittain rahana, mikali halli-
tuksen jasenelld oli yhtiokokouspaivana 4.4.2023 hallussaan yli 1 000

Hallituksen jasenille vuonna 2023 maksetut palkkiot, euroa

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

PALKITSEMISRAPORTTI

000 euron arvosta yhtion osakkeita. Jos hallituksen jasenen toimi-
kausi paattyy ennen seuraavaa varsinaista yhtickokousta, hallituksella
on oikeus paattaa vuosipalkkioiden mahdollisesta takaisinperinnasta
sopivaksi katsomallaan tavalla.

Yhtiokokous paatti lisdksi, etta kullekin hallituksen jasenelle makse-
taan jokaiselta hallituksen ja sen valiokuntien kokoukselta kokous-
palkkiona 600 euroa. Lisaksi korvataan hallituksen jasenten kohtuulli-
set matkakulut yhtion matkustussaannén mukaisesti.

Vuonna 2023 Pihlajalinna Oyj:n hallituksen jasenille maksettiin halli-
tus- ja valiokuntatyoskentelysta palkkioita yhteensa 396 900 euroa

VUOSIPALKKIO (EUR), JOSTA

KOKOUSPALKKIOT

PALKITSEMINEN

HALLINNOINTI TALOUS

(491 074 euroa vuonna 2022). Vuoden 2022 summa koostui kokous-
palkkioiden lisdksi toimikaudelta 2022—-2023 maksetusta vuosipalkki-
osta, joka maksettiin hallituksen jasenille kertasuorituksena osakkeina
ja rahana toukokuussa 2022. Vuoden 2023 summa koostuu kokous-
palkkioiden lisdksi toimikaudelta 2023-2024 maksetusta vuosipalkki-
osta, joka maksettiin hallituksen jasenille kertasuorituksena osakkeina
ja rahana toukokuussa 2023.

Yhtitssa ei ole kdytossa osakepohjaista kannustinjarjestelmaa, joka
koskisi hallituksen jasenia. Yhtion hallituksen jasenet eivat ole saa-
neet tilikaudella 2023 palkkioita muilta Pihlajalinna-konserniin kuulu-
vilta yhtioilta kuin emoyhti6 Pihlajalinna Oyj:lta.

KOKONAISPALKKIO VUOSIPALKKION OSANA

HALLITUKSEN JASEN OSAKKEINA (EUR) RAHANA (EUR) (EUR) (EUR) LUOVUTE'ITU{E.I.\I -
OSAKKEIDEN MAARA
Leinonen Jukka puheenjohtaja, 4.4.2023 alkaen 23998 36 002 7 800 67 800 2636
Niemisto Leena varapuheenjohtaja 15996 24 004 13 800 53 800 1757
Wirén Mikko jasen 0 30000 13 800 43 800 0
lisakka Heli jasen 11999 18 001 13 300 43 300 1318
Juvonen Hannu jasen, h.enkilt.istbja vastuullisuusvaliokunnan 15 996 24 004 14 400 54 400 1757
puheenjohtaja
Turunen Seija jasen, tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja 15996 24 004 13 300 53300 1757
Ignatius Kim jasen, 4.4.2023 alkaen 11999 18 001 7 800 37 800 1318
Kurki Tiina jasen, 4.4.2023 alkaen 11999 18 001 7 200 37 200 1318
Manninen Mika jasen, 3.4.2023 saakka 0 0 5500 5500 0
107 983 192 017 96 900 396 900 11 861
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Pihlajalinnan toimitusjohtajana toimi 8.3.2023 asti Joni Aaltonen.
Mikko Wirén toimi valiaikaisena toimitusjohtajana 9.3. - 31.8.2023.
Tuomas Hyyryldinen aloitti Pihlajalinnan toimitusjohtajana 1.9.2023.

Toimitusjohtaja Joni Aaltosen palkka ja muut verotettavat etuudet
paattyneelld tilikaudella 31.12.2023 olivat yhteensd 352 722 euroa
(338 930 euroa vuonna 2022). Toimitusjohtajan palkitseminen koos-
tui kiinteasta vuosipalkasta, vapaasta autoedusta ja matkapuhe-
linedusta yhteensa 147 532 euroa (296 293 euroa vuonna 2022) seka
Pihlajalinna-konserniin kuuluvien kuntien kanssa yhdessa omistettu-
jen yhtididen maksamista hallitusjasenyyteen perustuvista kokous-
palkkioista yhteensa 2 050 euroa (10 850 euroa vuonna 2022). Toimi-
tusjohtajan paattamissopimuksen mukaisesti Joni Aaltoselle makset-
tiin vuonna 2023 suoritus- ja laatuperusteisiin ansaintakriteereihin si-
dottua osakepalkkiota 73 030 euroa seka rahana toimitusjohtajasopi-
muksen mukainen 6 kuukauden kokonaispalkkaa vastaava irtisano-
miskorvaus 130 111 euroa.

Viliaikaisen toimitusjohtajan Mikko Wirénin palkka ja muut verotet-
tavat etuudet paattyneelld tilikaudella 31.12.2023 olivat yhteensa
160 165 euroa. Toimitusjohtajan palkitseminen koostui kiinteasta
vuosipalkasta, kdyttdautoedusta ja matkapuhelinedusta.

1.9.2023 aloittaneen toimitusjohtaja Tuomas Hyyryldisen palkka ja
muut verotettavat etuudet paattyneell tilikaudella 31.12.2023 olivat
yhteensd 120 000 euroa. Toimitusjohtajan palkitseminen koostui kiin-
tedstd vuosipalkasta ja matkapuhelinedusta.

Vuonna 2023 toimitusjohtajalle ei maksettu pitkan aikavalin kannus-
tinohjelman mukaisia suoriteperusteisia palkkioita. Vuonna 2022 toi-
mitusjohtaja Joni Aaltoselle maksettiin 31 787 euroa pitkan aikavalin
kannustinohjelman mukaisia suoriteperusteisia palkkioita vuodelta
2021.

Tuomas Hyyryldisen irtisanomisaika on 6 kuukautta. Yhti6 on velvolli-
nen korvaamaan toimitusjohtajalle sopimuksen paattamisesta kerta-
korvauksen, joka vastaa 8 kuukauden kokonaispalkkaa.

Yhtiolla ei ole ollut kaupparekisteriin merkittyd toimitusjohtajan si-
jaista tilikaudella 2023.

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS
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Suoritus- ja laatuperusteinen pitkan aikavalin
kannustinohjelma (LTIP 2022)

Pihlajalinnan hallitus hyvéksyi 23.3.2022 osakepohjaisen kannustinoh-
jelman (LTIP 2022) kdaynnistamisen yhtion valituille avainhenkilGille.
Avainohjelmaan valitun henkilon on sijoitettava Pihlajalinnan osakkei-
siin osallistuakseen ohjelmaan. Ohjelma on kokonaisuudessaan kuusi-
vuotinen eikd sen nojalla saatuja osakepalkkioita saa miltaan osin luo-
vuttaa ennen vuotta 2026.

Suoritus- ja laatuperusteinen osakeohjelma sisaltaa nelja erillista yh-
den vuoden pituista suoritusjaksoa (kalenterivuodet 2022—-2025).
Mahdolliset osakepalkkiot maksetaan suoritusjaksojen jalkeen vuo-
sina 2023, 2024, 2025 ja 2026. Hallitus paattaa vuosittain osallistujat,
mittarit, mittareiden tavoitetasot ja ansaintamahdollisuudet. Ohjel-
man puitteissa on kdynnistetty kaksi ansaintajaksoa 2022 ja 2023.

Kultakin yhden vuoden oikeuden kertymisajanjaksolta palkkiona mak-
settavien osakkeiden enimmaismaara (bruttomaara ennen soveltuvan
ennakonpidatyksen vahentamistd) on madritelty osallistujakohtai-
sessa allokaatiossa. Annettavista osakkeista vahennetaan soveltuva
ennakonpidatys ja sen vahentamisen jalkeen jaljelle jadva nettomaara
suoritetaan osallistujille osakkeina. Osakepalkkiona maksettaviin
osakkeisiin sovelletaan kahden vuoden pituista luovutusrajoitusta.
Suoritus- ja laatuperusteiseen osakeohjelmaan sovellettavat ansainta-
kriteerit ovat Pihlajalinna-konsernin oikaistu EBITA sekd keskeiset
operatiiviset, laadulliset ja vastuullisuuteen sidotut mittarit.

Ansaintajakson 2023 osalta osakepohjaiseen kannustinohjelmaan on
oikeutettu osallistumaan 48 avainhenkilod. Mikali kaikki osallistu-
maan oikeutetut henkil6t osallistuvat ohjelmaan tayttamalla sijoitus-
edellytyksen tdysimaaraisesti ja mikali ohjelmalle asetetut suoritusta-
voitteet jatkossa saavutetaan kokonaisuudessaan, ohjelman nojalla
maksettavien osakepalkkioiden kokonaismaéara on enintddn noin 618
000 osaketta (bruttomaara ennen soveltuvan ennakonpidatyksen va-
hentdmistd) ja maksettavien osakepalkkioiden kokonaisarvo on noin
5,7 miljoonaa euroa. Mikéli ohjelma toteutuu kokonaisuudessaan,
vastaa edella mainittu osakemaara noin 2,7 prosenttia yhtion koko
osakemaarasta.
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Suoritusjaksoilta 2022 toimitusjohtajalle ei realisoitunut lisdosakeoh-
jelman mukaista suoritus- ja laatuperusteista osakepalkkiota, silld oh-
jelmalle asetetut vahimmaistavoitteet eivat tayttyneet. Suoritusjak-
solta 2023 ei realisoitunut osakeohjelman mukaista suoritus- ja laatu-
perusteista osakepalkkiota tilikaudella kirjattujen arvonalentumisten
johdosta.

Toimitusjohtaja Tuomas Hyyryldinen on oikeutettu osallistumaan osa-
kepohjaiseen kannustinohjelmaan 1.1.2024 alkavasta ansaintajak-
sosta alkaen. Osakepalkkiojarjestelman alussa toimitusjohtajalla on
oikeus ostaa enintdan 30 000 osaketta siten, ettd ensimmaisen 10
000 osakkeen osalta yhtit antaa yhden osakkeen jokaista toimitusjoh-
tajan ostamaa osaketta vasten ja seuraavien 20 000 osakkeen osalta
yhden osakkeen jokaista kahta ostettua osaketta vasten. Toimitusjoh-
tajan ostaessa koko 30 000 osakkeen maaran yhtié antaa yhteensa 20
000 osaketta. Ostettuihin ja annettuihin osakkeisiin noudatetaan
LTIP-ohjelman luovutusrajoituksia.

Lyhyen aikavalin tulospalkkio (STI)

Lyhyen aikavélin tulospalkkio (STI) on suunnattu toimitusjohtajalle.
Toimitusjohtajalla on vuodesta 2024 alkaen oikeus mahdolliseen vuo-
sittaiseen tulokseen perustuvaan bonukseen (STI), jonka suuruus on
maksimissaan 60 % toimitusjohtajan vuosipalkkaa vastaava maara.
Tavoitetaso on 30 % vuosipalkasta. Yhtion hallitus vahvistaa tulospal-
kitsemisen madran, tavoitteet ja kriteerit vuosittain.
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I JOHDANTO

Pihlajalinna Oyj:n (Yhtid) hallinto- ja ohjausjdrjestelméa perustuu voi-
massa olevaan lainsadadantoon, Yhtion yhtidjarjestykseen ja Nasdaq
Helsinki Oy:ssa listattuja yhtioita koskeviin saantoihin ja maarayksiin.
Yhti6 noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n antamaa Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia 2020. Suomen listayhtididen hallin-
nointikoodi on saatavilla arvopaperimarkkinayhdistyksen yllapita-
malta verkkosivulta www.cgfinland.fi.

Pihlajalinna ei ole vuonna 2023 poikennut hallinnointikoodin suosi-
tuksista.

Tama selvitys on laadittu toimintakertomuksesta erillisena selvityk-
send ja julkaistaan Yhtion internet-sivuilla http://investors.pihlaja-
linna.fi/corporate-governance.

Pihlajalinna Oyj:n tarkastusvaliokunta on hyvaksynyt tdman hallinto-
ja ohjausjarjestelmaa koskevan selvityksen 12.2.2024 ja hallitus
13.2.2024.

I HALLINNOINTIA KOSKEVAT KUVAUKSET

Yhtiokokous

Yhtickokous on Pihlajalinnan ylin paattava elin. Yhtion yhtidjarjestyk-
sen mukaan varsinainen yhtickokous on pidettava vuosittain kuuden
(6) kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta. Varsinainen yhtio-
kokous paattaa osakeyhtiolain ja yhtiojarjestyksen mukaan sille kuu-
luvista asioista, kuten tilinpaatoksen vahvistamisesta, taseen osoitta-
man voiton kdyttamisesta ja hallituksen jasenten seka tilintarkastajan
valitsemisesta ja heidan palkkioistaan. Varsinainen yhtidkokous paat-
taad myos vastuuvapauden myontamisesta hallitukselle ja toimitusjoh-
tajalle.

Hallitus kutsuu yhtidkokouksen koolle ja pdattaa sen pitdmispaikasta
ja -ajasta.

Yhtitjarjestyksen mukaan kutsu yhtiokokoukseen on toimitettava
osakkeenomistajille aikaisintaan kolme (3) kuukautta ja viimeistaan
kolme (3) viikkoa ennen kokousta, kuitenkin viimeistdan yhdeksan (9)
paivaa ennen yhtiokokouksen tasmaytyspdivaa. Kutsu on toimitettava
osakkeenomistajille heidan Yhtion osakeluetteloon merkittyihin osoit-
teisiinsa postitetuilla kirjeilla tai ilmoituksella, joka julkaistaan yhtién
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internet-sivuilla tai ainakin yhdessa hallituksen maaraamassa valta-
kunnallisessa paivalehdessa. Lisdksi yhtiokokouskutsu julkaistaan
porssitiedotteena. Yhtiokokouksen esityslista, paatosesitykset ja ko-
kousaineisto ovat saatavilla Yhtion verkkosivustolla viimeistdaan kolme
viikkoa ennen yhtickokousta.

Osakkeenomistajalla on oikeus saada osakeyhtiélain mukaan yhtioko-
koukselle kuuluva asia yhtiokokouksen esityslistalle, mikali han pyytaa
tata kirjallisesti Yhtion hallitukselta Yhtion verkkosivuilla ilmoitettuun
paivdan mennessa. Pdivamaara ilmoitetaan Yhtion internet-sivuilla
viimeistaan varsinaista yhtiokokousta edeltavan tilikauden loppuun
mennessa.

Yhtion hallituksen puheenjohtaja, jdsenet seka toimitusjohtaja ja tilin-
tarkastaja ovat lasna yhtidkokouksessa. Lisaksi hallituksen jaseneksi
ehdolla oleva henkilt on ldsna valinnasta paattavassa yhtiokokouk-
sessa. Mikali yhden tai useamman hallituksen jasenen lasnéolo yhtio-
kokouksessa ei toteudu, Yhtio ilmoittaa poissaolosta yhtickokoukselle
kokouksen alkaessa.

Yhtiokokouksen paatokset julkistetaan kokouksen jalkeen porssitie-
dotteella. Yhtiokokouksen poytakirja julkaistaan yhtion internet-si-
vuilla kahden viikon kuluessa yhtickokouksesta. Yhtiokokousasiakirjat
pidetdan yhtion internet-sivuilla vdahintaan viiden vuoden ajan yhtio-
kokouksesta.

Pihlajalinnan yhtidjarjestys on nahtavilla yhtion kotisivuilla osoit-
teessa http://investors.pihlajalinna.fi/corporate-governance/articles-
of-association. Yhtidjarjestyksen muuttaminen edellyttaa yhtioko-
kouksen paatosta.

Pihlajalinna Oyj:n vuoden 2023 varsinainen yhtiokokous pidettiin
4.4.2023. Yhtiokokoukseen osallistui 75 osakkeenomistajaa henkil6-
kohtaisesti tai asiamiehen edustamana. Kokouksessa oli edustettuna
noin 59 prosenttia yhtion osakkeista ja danista.

Hallitus

Hallituksen kokoonpano ja valintamenettely

Hallitus valitaan vuosittain varsinaisessa yhtiokokouksessa. Yhtion yh-
tiojarjestyksen mukaan yhtidkokous valitsee hallitukseen vahintaan
nelja (4) ja enintdan kymmenen (10) jasenta.

Yhtiokokous valitsee hallituksen puheenjohtajan ja varapuheenjohta-
jan. Hallituksen jasenten toimikausi paattyy vaalia ensiksi seuraavan

PALKITSEMINEN

HALLINNOINTI

HALLITUS JOHTORYHMA

varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa. Mikali hallituksen puheenjoh-
taja ja varapuheenjohtaja eroavat tai muutoin estyvat toimimasta pu-
heenjohtajana kesken toimikauden, hallitus voi valita keskuudestaan
uuden puheenjohtajan jaljella olevalle toimikaudelle.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan tehtavana on valmistella
hallituksen jasenten valintaan ja palkitsemiseen liittyvat ehdotukset
yhtiokokoukselle.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta koostuu neljasta osakkeen-
omistajien nimedamasta jasenesta. Lisdksi Yhtion hallituksen puheen-
johtaja osallistuu nimitystoimikunnan tyéhon asiantuntijana. Osak-
keenomistajia edustavien jasenten nimedmisoikeus on vuosittain
niilld neljalld osakkeenomistajalla, joiden osuus Yhtion kaikkien osak-
keiden tuottamista danista on Euroclear Finland Oy:n pitdman yhtion
osakasluettelon perusteella suurin syyskuun 1. paivana, kuitenkin si-
ten, ettd mikali osakkeenomistaja, joka on hajauttanut omistustaan
esimerkiksi useisiin rahastoihin ja jolla on arvopaperimarkkinalain mu-
kainen velvollisuus ottaa ndméa omistukset huomioon ilmoittaessaan
omistusosuutensa muutoksista, esittdaa viimeistaan elokuun 31. péi-
vdna Yhtion hallituksen puheenjohtajalle asiaa koskevan kirjallisen
pyynnon. Téllaisen osakkeenomistajan useisiin rahastoihin tai rekiste-
reihin merkityt omistukset lasketaan yhteen nimeamisoikeuden rat-
kaisevaa daniosuutta laskettaessa. Mikali osakkeenomistaja ei halua
kayttaa nimeamisoikeuttaan, oikeus siirtyy seuraavaksi suurimmalle
omistajalle, jolla ei muutoin olisi nimedamisoikeutta.

Hallituksen puheenjohtajan tehtavana on pyytaa kunkin vuoden syys-
kuun 1. paivand neljaa osakeomistuksen perusteella suurinta osak-
keenomistajaa nimeamaan kukin yhden jasenen osakkeenomistajien
nimitystoimikuntaan. Toimikunta valitsee keskuudestaan puheenjoh-
tajan. Toimikunnan jasenten toimikausi paattyy vuosittain uuden toi-
mikunnan tultua nimetyksi.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan tyojarjestys on saatavilla yh-
tién internet-sivuilla osoitteessa http://investors.pihlajalinna.fi/cor-
porate-governance/general-meeting/shareholders-nomination-
board.

Pihlajalinna Oyj:n nelja suurinta rekisteroityd osakkeenomistajaa (Eu-
roclear Finland Oy:n pitdma yhtion osakasluettelo 1.9.2023) ovat ni-
mittdneet osakkeenomistajien nimitystoimikuntaan seuraavat edusta-
jat:
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®  Juha Koponen, padjohtaja, nimedja LahiTapiola Keskinai-
nen Vakuutusyhtio ja LahiTapiola Keskindinen Henkivakuu-
tusyhtio

®  Mikko Wirén, toimitusjohtaja, nimedja MWW Yhti6é Oy

®  Tomi Yli-Kyyny, toimitusjohtaja, nimedja Keskindinen Va-
kuutusyhti6é Fennia

®  Carl Pettersson, toimitusjohtaja, nimedja Keskindinen Tyo-
eldkevakuutusyhtio Elo

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta on valinnut puheenjohtajak-
seen Juha Koposen. Pihlajalinna Oyj:n hallituksen puheenjohtaja
Jukka Leinonen on toiminut nimitystoimikunnassa asiantuntijajase-
nena.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta kokoontui 2 kertaa. Osallistu-
misprosentti oli 100 %. Nimitystoimikunta toimitti 16.1.2024 Pihlaja-
linnan hallitukselle ehdotuksensa esitettavaksi varsinaisessa yhtioko-
kouksessa. Ehdotukset on julkaistu porssitiedotteella.

Hallituksen jasenten patevyys ja riippumatto-
muus seka hallituksen monimuotoisuus

Hallituksella tulee olla sen tydn kannalta riittava ja monipuolinen
osaaminen sekd kokemus. Hallituskokoonpanoa koskevan ehdotuk-
sen valmistelussa otetaan huomioon Yhtion toiminnan asettamat vaa-
timukset ja Yhtion kehitysvaihe. Hallituksen jaseneksi valittavalla on
oltava tehtédvan edellyttama patevyys ja mahdollisuus kdyttaa riitta-
vasti aikaa tehtdvan hoitamiseen. Hallituksen jasenten lukumaaran ja
hallituskokoonpanon on mahdollistettava hallituksen tehtavien teho-
kas hoitaminen.

Yhtion liiketoiminnan monipuolista tukemista ja kehittamista varten
Yhtion hallituksen kokoonpanon tulee olla riittdvdn monimuotoinen.
Hallituksessa on oltava molempia sukupuolia. Yhtion tavoitteena on,
ettd hallituksessa on vahintdan kaksi naista ja vahintadn kaksi miesta.
Hallituskokoonpanolta tavoitellaan kokonaisuutena arvioiden riitta-
van laaja-alaista patevyyttd, osaamista ja kokemusta. Hallituksen riit-
tdva monimuotoisuus, kuten ika- ja sukupuolijakauma seka koulutuk-
sellinen ja ammatillinen tausta, otetaan huomioon hallituskokoonpa-
noa koskevan ehdotuksen valmistelussa.

Hallituksen jasenten enemmiston on oltava riippumattomia Yhtiosta.
Vahintdaan kahden Yhtiosta riippumattoman hallituksen jasenen on ol-
tava riippumattomia myoés Yhtion merkittdvista osakkeenomistajista.
Hallituksen jasenten on annettava hallitukselle riittavat tiedot hanen
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patevyytensa ja riippumattomuutensa arvioimiseksi seka ilmoitettava
tiedoissa tapahtuvista muutoksista. Hallituksen jasenet eivat edusta
Yhtiossa heita jaseneksi ehdottaneita tai muutoin heidan etupiiriinsa
kuuluvia tahoja.

Hallituksen tehtdvat ja vastuut maardytyvat osakeyhtidlain, yhtidjar-
jestyksen ja hallituksen tydjarjestyksen pohjalta. Hallitus arvioi vuosit-
tain toimintaansa ja tyoskentelytapojaan, ja uudistaa tyojarjestystaan
tarpeen mukaan.

Hallituksessa kdsiteltaviin ja paatettaviin asioihin kuuluvat kaikki Yh-
tion lilketoiminnan kannalta laajakantoiset asiat. Tydjarjestyksen mu-
kaan hallitus muun muassa

. kasittelee ja paattaa Yhtion pitkan aikavalin strategiasuun-
nitelman ja tavoitteet

. hyvéksyy Yhtion liiketoimintasuunnitelman, budjetin ja ra-
hoitussuunnitelman seka seuraa ndiden toteutumista

. arvioi vaihtoehtoisten tunnuslukujen kdyttamista ja esitta-
mista

. vahvistaa Yhtion sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan pe-
riaatteet

. kdy lapi Yhtion toimintaan liittyvat keskeiset riskit ja niiden
hallinnan seka valvoo Yhtion hallintoprosessien riitta-
vyyttd, asianmukaisuutta ja tehokkuutta

. kasittelee ja hyvaksyy yrityskaupat ja -jarjestelyt sekd muut
erityisen merkittavat paatokset

. valitsee ja vapauttaa toimitusjohtajan sekéa toimitusjohta-
jan sijaisen ja paattaa naiden toimisuhteen ehdoista

. vahvistaa toimitusjohtajan esityksestd konsernin johtoryh-
man jasenet, liiketoimintajohtajat ja muut toimitusjohta-
jan suorat alaiset

. hyvéksyy toimitusjohtajan ja muun johdon kannustinjarjes-
telmat sekd Yhtion noudattamat palkitsemisen periaatteet

. hyvéksyy Yhtion hallinnointi- ja ohjausjarjestelmaa koske-
van selvityksen, palkitsemisraportin seka muista kuin ta-
loudellisista tiedoista annettavan selvityksen

. vahvistaa Yhtion sisapiiriohjeen ja lahipiiriohjeen seka
madrittelee sisapiiri- ja lahipiiriliiketoimien seurantaa ja ar-
viointia koskevat periaatteet ja valvoo niiden noudatta-
mista

° paattda Yhtion tiedonantopolitiikasta ja valvoo sen nou-
dattamista.

Hallituksen jasenille annetaan riittavat tiedot konsernin toiminnasta,
toimintaympadristosta ja taloudellisesta asemasta, ja uusi hallituksen
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jasen perehdytetdan Yhtion toimintaan hallituskauden alkaessa. Halli-
tus saa sdannénmukaisesti tiedokseen konsernin johtoryhmdssa kasi-
tellyt asiat, tulosraportit, tilintarkastajan kertomukset seka kuulee
saannollisesti vahintadn vuosittain tilintarkastajan nakemyksen Yhtion
taloudellisesta tilanteesta ja sen kehityksesta.

Hallitus kokoontuu saannéllisesti. Hallituksen kokousten ajankohdat
vahvistetaan ennakkoon koko toimikaudeksi. Lisaksi hallitus kokoon-
tuu tarvittaessa ylimaardisiin kokouksiin, jotka voidaan jarjestaa pu-
helinkokouksina. Kokouksista vahintdan yksi on strategiakokous ja va-
hintdan yhden kokouksen yhteydessa hallitus tapaa tilintarkastajan.
Vuosikelloon merkittyjen kokousten yhteydessa hallitus kay sisdisen
keskustelun ilman johdon ldsndoloa.

Vuonna 2023 hallituskokoonpanoa koskeva ehdotus valmisteltiin suu-
rimpien osakkeenomistajien toimesta. Hallituskokoonpanoa koskevan
ehdotuksen valmisteluun osallistuivat LahiTapiola-ryhma, MWW Yh-
ti6 Oy (Mikko Wirén), Keskindinen Vakuutusyhtio Fennia ja Keskindi-
nen Ty6eldkevakuutusyhti6 Elo. Hallituskokoonpanon valmisteluun
osallistuneet osakkeenomistajat edustivat yhteensa noin 48 prosent-
tia Yhtion osakkeista.

Hallituksen kokoonpanoa koskevat periaatteet toteutuivat vuonna
2023 valitussa hallituksessa. Hallituksessa toimi nelja naisjdsenta ja
nelja miesjasenta. Hallituksen jasenet edustavat monipuolista koke-
musta johto- tai hallitustehtavista. Kaikilla vuonna 2023 hallituksen ja-
seniksi valituilla on korkeakoulututkinto, ja yksi heista on vaitellyt toh-
toriksi. Hallituksen jasenilla on monipuolisesti sekd toimialaosaamista
ettd taloudellista ja liiketoiminnallista osaamista. Hallituksen jasenten
ikdjakauma on 53-70 vuotta.

Hallituksen jasenet tilikaudella 2023

Hallituksen jasenet varsinaiseen yhtiokokoukseen 4.4.2023 saakka oli-
vat Mikko Wirén (puheenjohtaja), Leena Niemisto (varapuheenjoh-
taja), Heli lisakka, Hannu Juvonen, Mika Manninen ja Seija Turunen.

Vuoden 2023 varsinaisessa yhtiokokouksessa paatettiin, etta Yhtion
hallitukseen kuuluu kerrallaan kahdeksan jasenta. Yhtion hallitukseen
valittiin seuraavat henkil6t: Kim Ignatius, Heli lisakka, Tiina Kurki,
Hannu Juvonen, Jukka Leinonen, Leena Niemistd, Seija Turunen ja
Mikko Wirén. Yhtickokous valitsi Pihlajalinna Oyj:n hallituksen pu-
heenjohtajaksi Jukka Leinosen ja varapuheenjohtajaksi Leena Niemis-
ton.

Tilikaudella 2023 Yhtion hallitus kokoontui 18 kertaa. Keskimaarainen
osallistuminen kokouksiin kuluneella tilikaudella oli 100 %.
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Hallituksen jasenet

JUKKA LEINONEN

hallituksen puheenjohtaja (4.4.2023 alkaen)
diplomi-insin6ori

Suomen kansalainen, s. 1962

rilppumaton yhtiostd ja merkittavista
osakkeenomistajista

paatoimet: hallitusammattilainen

KIM IGNATIUS

hallituksen jasen vuodesta 2023 (4.4.2023 alkaen)
ekonomi

Suomen kansalainen, s. 1956

riippumaton yhtiostd ja merkittavista osakkeen-
omistajista

paatoimet: hallitusammattilainen

HELI IISAKKA

hallituksen jasen vuodesta 2022
kauppatieteiden maisteri

Suomen kansalainen, s. 1968

riippumaton yhtiosta ja merkittavista osakkeen-
omistajista

paatoimet: Colliers Finland Oy, talousjohtaja

HANNU JUVONEN

hallituksen jasen vuodesta 2019

ladketieteen lisensiaatti, erikoisladkari MBA
Suomen kansalainen, s. 1955

riippumaton yhtiostd ja merkittavista osakkeen-
omistajista

paatoimet: ammatinharjoittaja, liikkeenjohdon konsultti

TIINA KURKI

hallituksen jasen vuodesta 2023 (4.4.2023 alkaen)
kauppatieteiden maisteri

Suomen kansalainen, s. 1970

riippumaton yhtiosta ja merkittavista osakkeen-
omistajista

paatoimet: Alma Media Oyj, Alma Media Solutionsin
Senior Vice President / johtaja
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LEENA NIEMISTO

hallituksen jasen vuodesta 2014

hallituksen varapuheenjohtaja vuoteen 2018 saakka
ja uudelleen vuodesta 2019 alkaen

ladketieteen tohtori ja fysiatrian erikoisladkari
Suomen kansalainen, s. 1963

riippumaton yhtiosta ja merkittavista osakkeenomistajista
paatoimet: hallitusammattilainen

SEIJA TURUNEN

hallituksen jasen vuodesta 2016
kauppatieteiden maisteri

Suomen kansalainen, s. 1953

riippumaton yhtiosta ja merkittavista osakkeen-
omistajista

paatoimet: hallitusammattilainen

MIKKO WIREN

hallituksen jasen vuodesta 2016

hallituksen puheenjohtaja vuosina 2016-2023
ladketieteen lisensiaatti

Suomen kansalainen, s. 1972

ei-rippumaton yhtiostd, ei-riippumaton merkittavista
osakkeenomistajista

paatoimet: MWW Yhtio Oy, toimitusjohtaja ja Pihlajalinnan vanhempi
neuvonantaja

Lisdtietoja hallituksen jasenista Yhtion sijoittajasivuilla osoitteessa
http://investors.pihlajalinna.fi.

Tiedot hallituksen jasenille maksetuista palkkioista on esitetty erilli-
sessa toimielinten palkitsemisraportissa.

Hallituksen valiokunnat

Hallitus voi asettaa maaraamiaan tehtavia varten valiokuntia, johto-
ryhmia ja muita pysyvia tai maaraaikaisia elimid. Hallitus vahvistaa Yh-
tion valiokuntien ja johtoryhman tyodjarjestyksen ja muiden asetta-
miensa toimielinten toimintaohjeet ja toimintavaltuudet. Hallituksella
on tarkastusvaliokunta seka henkildstévaliokunta, joiden jasenet se
nimittaa keskuudestaan. Valiokunnilla on hallituksen hyvaksymat kir-
jalliset tyojarjestykset.

Tarkastusvaliokunta

Pihlajalinna Oyj:n hallitus on perustanut keskuudestaan tarkastusva-
liokunnan, jonka tehtdvana on seurata Yhtion tilinpaatésraportoinnin
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prosessia seka Yhtion sisdisen valvonnan, mahdollisen sisdisen tarkas-
tuksen ja riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta. Tarkastusvaliokun-
nan tehtavana on lisaksi kasitella Yhtion hallinto- ja ohjausjarjestel-
masta annettavaan selvitykseen sisaltyvaa kuvausta taloudelliseen ra-
portointiprosessiin liittyvien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jar-
jestelmien paapiirteistd, seurata tilinpdatoksen ja konsernitilinpaatok-
sen lakisaateista tarkastusta seka arvioida lakisdateisen tilintarkasta-
jan tai tilintarkastusyhteison riippumattomuutta ja erityisesti oheis-
palvelujen tarjoamista Yhtiolle. Tarkastusvaliokunnalla on oltava va-
liokunnan tehtavaalueen edellyttama asiantuntemus ja kokemus ja
vahintadn yhdelld jasenelld tulee olla asiantuntemusta erityisesti las-
kentatoimen tai tilintarkastuksen alalta.

Tarkastusvaliokuntaan kuuluu kolmesta viiteen jasentd, jotka hallitus
valitsee keskuudestaan. Tarkastusvaliokunnan jasenten enemmiston
on oltava riippumattomia Yhtiostd ja vahintaan yhden jasenen on ol-
tava riippumaton Yhtion merkittavista osakkeenomistajista.

Hallitus on vahvistanut tarkastusvaliokunnalle kirjallisen tyojarjestyk-
sen, jonka mukaan tarkastusvaliokunnan tehtaviin kuuluu:

. Yhtion taloudellisen tilanteen ja rahoitustilanteen seuranta

. poikkeuksellisten tai merkittavien liiketoimien vaikutusten
arviointi

. kirjausperiaatteiden ja taseeseen arvostettujen erien mer-
kittdvien muutosten kasittely

. Yhtion tilinpdatosraportoinnin prosessin, tilinpaatoksen ja
muiden taloudellisten raporttien laadun ja luotettavuuden
seuranta

° arvioida vaihtoehtoisten tunnuslukujen kayttamistd ja esit-
tamista

° Yhtion taloudellisen raportointiprosessin ja yrityskaup-
paprosessin valvonta

° keskustella neljannesvuosittain talousjohdon ja tilintarkas-
tajien kanssa yhtion taloudellisesta tuloksesta ja porssitie-
dotteesta ennen hallituksen hyvaksymista

. keskustella merkittavista taloudellisista riskeistd ja johdon
toimenpiteista riskien seuraamiseksi, hallitsemiseksi ja ra-
portoimiseksi

. yhtion sisdisen valvonnan, mahdollisen sisdisen tarkastuk-
sen ja riskienhallintajarjestelmien suunnitelmien ja raport-
tien kasittely seka tehokkuuden seuranta

. perehtya lahipiiritoimien seurantaa ja arviointia koskeviin
periaatteisiin

. yhtion hallinto- ja ohjausjdrjestelmastaan antaman selvi-
tyksen kasittely mukaan lukien siihen sisaltyva kuvaus ta-
loudelliseen raportointiprosessiin liittyvien sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnanjarjestelmien paapiirteista
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. tukea yhtion hallitusta vastuullisuuteen seka ESG-kriteerei-
hin liittyvien toimintojen asianmukaisessa hallinnoinnissa
sekd ymparistoon, yhteiskuntaan ja hallintoon liittyvien ris-
kien hallinnassa

. kasitella sdannollisesti vastuullisuuteen liittyvaa raportoin-
tia, prosesseja ja vastuullisuuteen liittyvia riskeja seka
kontrolleja

. seurata tilinpaatoksen ja konsernitilinpaatoksen lakisaa-
teista tilintarkastusta

. lakisaateisen tilintarkastajan tai tilintarkastusyhteison riip-
pumattomuuden ja oheispalvelujen tarjoamisen arviointi

. arvioida tilintarkastajan patevyytta ja suoriutumista

. tilintarkastajan valintaa koskevan paatosehdotuksen val-
mistelu

. yhteydenpito tilintarkastajaan ja tilintarkastajan tarkastus-
valiokunnalle laatimien raporttien ja johdon niihin anta-
mien vastineiden lapikdynti seka

° seurata lakien ja maaraysten ja yhtion politiikoiden nou-
dattamista ja yhtion vaatimustenmukaisuusjarjestelman
tehokkuutta.

. seuraa ja arvioi vastuullisuuden kehittymista (CSRD-vaati-
mukset ja EU-taksonomia)

. kasittelee hallituksen toimituskertomuksen kokonaisuu-
dessaan

. seuraa ja arvioi konsernin ESG-arviointien ja -analyysien
tuloksia (Ecovadis, COP, jne).

Tarkastusvaliokunta raportoi hallitukselle sdannéllisesti yhteenvedon
valiokunnan kasittelemista asioista.

Valiokuntatydskentelysta maksetaan yhtiokokouksen maarittelema
palkkio.

Hallitus valitsi 4.4.2023 tarkastusvaliokunnan jaseniksi Seija Turusen
(puheenjohtaja), Kim Ignatiuksen, Heli lisakan ja Tiina Kurjen.

Tilikauden 2023 aikana tarkastusvaliokunta kokoontui viisi kertaa. Va-
liokunnan jasenten osallistuminen kokouksiin oli 99 %.

Henkilosto- ja vastuullisuusvaliokunta

Pihlajalinna Oyj:n hallitus on perustanut keskuudestaan henkilosto- ja
vastuullisuusvaliokunnan, jonka tehtdvana on hallitusta avustavana
elimena valmistella toimitusjohtajan ja Yhtion muun johdon palkitse-
mis- ja nimitysasiat seka palkitsemisessa noudatettavat periaatteet.
Lisaksi valiokunta valmistelee hallitukselle organisaation kehittamista
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seka vastuullisuuskysymyksiin liittyvat asiat. Valiokunnan nimi oli
21.4.2023 saakka henkiléstovaliokunta.

Henkilosto- ja vastuullisuusvaliokuntaan kuuluu kolmesta viiteen ja-
sentd, jotka hallitus valitsee keskuudestaan. Valiokunnan jasenten
enemmiston on oltava Yhtiosta riippumattomia. Toimitusjohtaja tai
Yhtion muuhun johtoon kuuluva henkil6 ei saa olla henkildstovalio-
kunnan jasen.

Hallitus on vahvistanut henkildsto- ja vastuullisuusvaliokunnalle kirjal-
lisen tydjarjestyksen, jonka mukaan valiokunnan tehtaviin kuuluu:

. toimitusjohtajan ja muun johdon palkkauksen ja muiden
taloudellisten etuuksien valmistelu

. yhtion palkitsemisjarjestelmid koskevien asioiden valmis-
telu

. toimitusjohtajan ja muun johdon palkitsemisen arviointi
sekd huolehtiminen palkitsemisjarjestelmien tarkoituksen-
mukaisuudesta

. palkka- ja palkkioselvitykseen liittyviin kysymyksiin vastaa-
minen yhtiokokouksessa henkildstovaliokunnan tehtaviin
kuuluvissa asioissa

. toimitusjohtajan ja muun johdon nimitysasioiden valmis-
telu seka heidan seuraajiensa kartoittaminen seka henkil6-
profiilien maarittaminen

. muun henkiloston palkitsemisen ja organisaation kehitta-
misen suunnittelu

. henkilostotutkimusten tulosten kasittely sekd henkilston
monimuotoisuuden seuranta

. ohjaa ja arvioi talenttien tunnistamisen ja kehittamisen
prosessia

o seuraa ja arvioi toimintaympariston ja regulaation seka si-
dosryhmatuen kehittymista

. seuraa ja arvioi vastuullisuuteen liittyvaa tavoiteasetantaa
lyhyelld ja pitkalla aikavalilla

. kasittelee ja valmistelee vastuullisuusohjelman henkil6sto-
asiat, kuten ty6turvallisuuteen ja tyokykyyn seké tasa-ar-
voon ja monimuotoisuuteen liittyvat asiat

. kasittelee ja valmistelee muita vastuullisuusohjelman olen-
naisiin asioihin liittyvat asiat, kuten laatu, vaikuttavuus,
tietosuoja ja ymparistd

. kasittelee ja valmistelee hyvaan hallintoon liittyvat asiat

. seuraa ja arvioi konsernin ESG-arviointien ja -analyysien
tuloksia (Ecovadis, COP, jne).

Valiokuntatydskentelystd maksetaan yhtiokokouksen maarittelema
palkkio.
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Hallitus valitsi 4.4.2023 henkil6st6- ja vastuullisuusvaliokunnan jase-
niksi Hannu Juvosen (puheenjohtaja), Leena Niemiston ja Jukka Leino-
sen. Hallitus tdydensi 13.10.2023 henkilosto- ja vastuullisuusvaliokun-
nan jasenia valitsemalla Mikko Wirénin valiokunnan neljanneksi jase-
neksi.

Tilikauden 2023 aikana henkildsto- ja vastuullisuusvaliokunta kokoon-
tui 5 kertaa. Valiokunnan jasenten osallistuminen kokouksiin oli
100 %.
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Hallituksen ja valiokuntien jasenten osallistuminen kokouksiin Toimitusjohtaja
2023: Timo Harju
s. 1976, kauppatieteiden maisteri

Yhtion hallitus nimittaa toimitusjohtajan ja paattaa taman toimisuh- Yhtién palveluksessa vuodesta 2022 alkaen

Hallituksen  Tarkastus- Henkilésté- ja teen ehdoista. Toimitusjohtajan tehtava on johtaa Yhtion operatii- Liiketoimintajohtaja, ladkarikeskus- ja sairaalapalve-
kokoukset @ valiokunnan vastuullisuus- vista hallintoa ja konsernin liiketoimintaa hallituksen antamien ohjei- lut
kokoukset * valiokunnan den ja maaraysten mukaisesti. Toimitusjohtaja vastaa Yhtion kirjanpi-
kokoukset don lainmukaisuudesta ja varainhoidon luotettavasta jarjestamisesta.
. i Toimitusjohtajan tukena johtamisessa toimii johtoryhma. Tarja Rantala
gm:ﬁ:?gﬂus ¢ 9/9 4/4 . s. 1972, kauppatieteiden maisteri
o Pihlajalinna Oyj:n toimitusjohtajana tilikaudella 2023 toimi Joni Aalto- yhtion palveluksessa vuodesta 2014
:ﬁtllkls':n?iff 18/18 5/5 . nen 9.3.2023 saakka, jolloin yhtion hallitus nimitti valiaikaiseksi toimi- talous- ja rahoitusjohtaja (CFO)
Hannu Juvonent® 18/18 11 5/5 tusjohtajaksi Mikko Wirénin. Pihlajalinna tiedotti 28.4.2023 julkais-
haltuksen jésen tulla porssitiedotteella, ettd Pihlajalinnan hallitus on nimittanyt yhtion
Tiina Kurki 9/9 3/4 i uudeksi toimitusjohtajaksi Tuomas Hyyryldisen. Hyyryldinen on toimi- Sari Riihijarvi
halltuksen isen nut tehtdvassaan 1.9.2023 alkaen. Pihlajalinna Oyj:lld ei ole toimitus- s. 1977, lddketieteen tohtori, erikoislaakari
Juka Leinonen 2 9/9 i 4/4 johtajan sijaista. yhtion palveluksessa vuodesta 2021
helltksen pURGeRichEIa lddketieteellinen johtaja (CMO)
Mika Manninen 9/9 1/1 - Konsernin johtoryhma
hallituksen jasen
L Eetu Salunen
'h-ﬁfu’:in"v‘a'::?}:::somja 18/18 - 5/5 Pihlajalinna-konsernin johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa konser- s. 1969, lssketieteen lisensiaatti, yleisldaketieteen
nin operatiivisen liiketoiminnan johtamisessa. Johtoryhma valmiste- erikoislaakari, filosofian maisteri, executive MBA
fjiitju":slumrur‘e“ 18/18 5/5 - lee ja ohjaa konsernin prosessien ja liiketoiminnan kehitysti seka kon- Yhtién palveluksessa vuodesta 2022
e sernin yhteisia toimintoja ja edistaa tiedonkulkua seka yhteistyota or- Liiketoimintajohtaja, julkiset palvelut

Mikko Wirén 18/18 - 3/3

hallituksen jasen

ganisaation eri osien valilla. Se valmistelee konsernin strategista
suunnittelua ja budjetointia, valvoo suunnitelmien toteutumista ja ra-

1) Osallistuminen on esitetty kunkin jésenen toimikauden aikaisista kokouksista. pqrt0|ht|a.s?ka. \./almlstelee“yrltyskal.,lppOJ.a J_a_.mu't? n?erk!ttaVIa inves- Marko Savolainen
2) Hallituksen jésen 4.4.2023 alkaen. tointeja. Lisaksi johtoryhmé seuraa ja arvioi liiketoimintojen kannatta- s. 1967, oikeustieteen kandidaatti, varatuomari
Z Zgzgﬂgev:faes,;;aﬂ;g;/;ass;ﬁﬂo’(unmnj"se’”-’”" 4.4.2023 saakka. vuutta sekd siséist?n valvonta- ja"rlapqrt%)intij.érjgst'elm.ien t(.)imi- yhtién palveluksessa vuodesta 2017

- ’ vuutta. Johtoryhma kokoontuu sdanndllisesti toimitusjohtajan kut- lakiasiainjohtaja (CLO)

susta. Johtoryhma suorittaa vuosittain toimintansa ja tyoskentelyta-

Pihlajalinna Oyj:n hallituksen jasenten suorat ja epasuorat X L
pojensa arvioinnin.

osakeomistukset 31.12.2023:

Vuoden 2023 aikana johtoryhmaén ovat lisdksi kuuluneet kaupallinen

Konsernin johtoryhma (31.12.2023):
Osakkeita, kpl johtaja Sari Nevanlinna (7.3.2023 saakka) ja henkilost6johtaja Kati
! Raassina (7.3.2023 saakka).

Tuomas Hyyryldinen

Mikko Wirén, yhteensa 2314010 L N
s. 1977, kauppatieteiden maisteri
MWW Yhtl,o Oy 2309010 yhtién palveluksessa vuodesta 2023 Johtoryhmé on kokoontunut sadnnéllisesti viikoittain.
Mikko Wirén 5000 toimitusjohtaja (CEO)
Leena Niemistd 707 867
Jukka Leinonen 12 636
Seija Turunen 4392 Antti-Jussi Aro
Hannu Juvonen 3514 s. 1983, diplomi-insinééri
Heli lisakka 2267 yhtion palveluksessa vuodesta 2021
Tiina Kurki 1318 tietohallintojohtaja (CIO)

Kim Ignatius 1318
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Pihlajalinna-konsernin toimitusjohtajan ja muun johtoryhman jasen-
ten suorat ja epasuorat osakeomistukset (31.12.2023) on esitetty seu-
raavassa taulukossa.

Osakkeita, kpl

Tuomas Hyyryldinen, toimitusjohtaja 30 000
Eetu Salunen 18431
Tarja Rantala 17 142
Timo Harju 11 500
Marko Savolainen 10 694
Riihijarvi Sari 4004
Antti-Jussi Aro 4001

Il KUVAUKSET SISAISEN VALVONNAN JA RISKIEN-
HALLINNAN MEKANISMEISTA

Sisdinen valvonta

Konsernin sisdisen valvonnan jarjestelmien tarkoituksena on varmis-
taa, ettd Yhtion toiminta on voimassa olevien lakien ja maardysten
seka Yhtion liiketoimintaperiaatteiden mukaista. Taloudelliseen ra-
portointiprosessiin liittyvan sisdisen valvonnan tavoitteena on varmis-
taa, ettd Yhtion julkistamat taloudelliset raportit on laadittu Yhtion
soveltamien laskentaperiaatteiden mukaisesti ja ettd ne antavat olen-
naisesti oikeat tiedot konsernin taloudellisesta tilasta seka varmistaa,
ettd taloudellinen raportointi on tasmallista ja luotettavaa.

Konsernin taloudellista kehitysta seurataan koko konsernin kattavien
raportointijarjestelmien avulla. Jarjestelmat kattavat taloudelliset to-
teutumatiedot, hallituksen hyvaksyman budjetin, kuukausittaiset ta-
loudelliset ennusteet seka operatiiviset mittarit. Konsernin johto-
ryhma analysoi tulosta ja poikkeamia, vastaa budjetoinnista ja ennus-
teista yhdessa toimitusjohtajan kanssa, seuraa toteutettujen yritysjar-
jestelyjen integraatiota ja kehitysta sekd muita investointeja. Business
controller -toiminto ja talousjohto analysoivat ja tuottavat talousra-
portit seka laativat erillisselvityksid johdon, tarkastusvaliokunnan ja
hallituksen kayttéon. Konsernin rahoitus on keskitetty.

Konsernin talousjohto ohjeistaa tilinpaatoksen ja valitilinpaatosten
laadinnan seka vastaa yhdessa konserniviestinnan ja lakiasianjohtajan
kanssa yhtion sadnndllisestd tiedonantovelvoitteesta.
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Pihlajalinnan talous- ja henkilostojohto on maaritellyt ja dokumentoi-
nut talous-, raportointi- ja henkiléstéhallinnon prosesseihin liittyvat
kontrollitavoitteet ja kontrollipisteet (prosessikohtaiset kontrollikata-
logit). Kontrollitavoitteiden ja kontrollipisteiden tarkoituksenmukai-
suus ja vaikuttavuus arvioidaan vahintdaan vuosittain yhdessa tilintar-
kastajien kanssa. Sisdisen valvonnan havainnot analysoidaan ja ne
johtavat toimintaohjeiden, kdytantéjen ja mahdollisesti myos kontrol-
lipisteiden paivittamiseen.

Kontrollitoimenpiteet koostuvat prosessien automaattisista ja manu-
aalisista tasmaytyksista, kontrolleista, analyyttisista tarkastuksista ja
ohjeista, joiden avulla pyritddn varmistamaan taloudellisen raportoin-
nin oikeellisuus. Keskeisid kontrollimekanismeja ovat lisdksi tieto- ja
raportointijarjestelmien kdyttéoikeuksien hallinta, toimivaltuuksien
sekd jarjestelmamuutosten hallittu toteutus. Talousjohto kasittelee ja
raportoi hallitukselle sdannollisesti poikkeukselliset ja arvionvaraiset
erat sekd analysoi ennusteiden muutosten taustalla olevat syyt.

Toimitusjohtaja ja tytaryhtididen toimitusjohtajat vastaavat vastuu-
alueidensa kirjanpidon ja hallinnon lainmukaisuudesta sekd konsernin
toimintaohjeiden noudattamisesta. Konsernin lakiosasto huolehtii
vastuualueelleen kuuluvien toimintaohjeiden antamisesta. Tilintar-
kastajat tarkastavat vuosittain emoyhtion ja tytdryhtididen kirjanpi-
don ja hallinnon. Tilintarkastuksen suorittaa auktorisoitu tilintarkas-
tusyhteiso kaikissa konserniyhtidissa. Emoyhtion tilintarkastajalla on
vastuu tilintarkastusten painopistealueiden koordinoinnista, tarkas-
tushavaintojen analysoinnista konsernitilinpaatoksen nakokulmasta
seka yhteydenpidosta konsernin talousjohtoon ja toimitusjohtajaan.
Tilintarkastuksen yksityiskohtaisesta tuloksesta raportoidaan vuosit-
tain konsernijohdolle, tarkastusvaliokunnalle seka hallitukselle.

Tarkastusvaliokunta valvoo, ettd kirjanpito, taloushallinto, rahoitus,
sisdinen tarkastus ja tilintarkastus on jarjestetty asianmukaisesti. Hal-
litus kasittelee ja hyvaksyy puolivuosi- ja osavuosikatsaukset seka ti-
linpaatostiedotteet.

Sisdinen tarkastus

Pihlajalinnan sisdisen tarkastuksen tarkoituksena on arvioida yhtion
sisdisen valvontajarjestelman ja riskienhallinnan sekéa johtamis- ja hal-
lintoprosessien tarkoituksenmukaisuutta ja tuloksellisuutta. Sisdisen
tarkastuksen avulla tuetaan organisaation kehittamista ja tehostetaan
hallitukselle kuuluvan valvontavelvollisuuden hoitamista.

Sisdinen tarkastus auttaa organisaatiota sen tavoitteiden saavuttami-
sessa arvioimalla ja tutkimalla sen toimintoja seka valvomalla yhtion
ohjeistuksen noudattamista. Tata varten sisdinen tarkastus tuottaa
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analyyseja, arvioita, suosituksia ja tietoa yhtion hallituksen ja ylimmaéan
johdon kdyttéon. Arvioinneista raportoidaan niiden valmistuttua toi-
mitusjohtajalle, talousjohtajalle ja arviointikohteen johdolle seka
saannollisesti hallituksen tarkastusvaliokunnalle.

Sisdinen tarkastustoiminta perustuu kansainvalisiin standardeihin
(I1A). Sisdinen tarkastus on muusta organisaatiosta riippumaton toi-
minto. Tarkastuksen ldhtokohta on ensisijaisesti liikkeenjohdollinen,
ja tyota koordinoidaan yhteistydssa tilintarkastuksen kanssa. Vuotui-
nen tarkastussuunnitelma ja tarkastuskertomus esitellaan tarkastus-
valiokunnalle. Sisdinen tarkastus suorittaa hallituksen ja Pihlajalinnan
johtoryhman pyynnosta tarkastuksia myos muista, erikseen sovitta-
vista asioista.

Pihlajalinnan sisdista tarkastustoimintaa jatkettiin vuonna 2023 PwC:n
kanssa aiemmin organisoidun yhteistyén mukaisesti. PwC arvioi lasku-
tusprosessien oikeellisuutta. Seurantatarkastuksen kohteena oli tieto-
turva ja tekninen uhka-analyysi.

Riskienhallinta

Pihlajalinna pyrkii riskienhallinnassaan mahdollisimman jarjestelmalli-
seen toimintaan osana normaaleja lilketoimintaprosesseja. Konserni
panostaa lisdksi tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien hallintaan seka
laatujarjestelmiin, kuten 1ISO9001. Pihlajalinnan riskienhallintapolitii-
kassa kuvataan riskienhallinnan tavoitteet, periaatteet ja toimintata-
vat sekd vastuut.

Sisdinen riskiraportointi sisaltyy saannolliseen liiketoiminnan rapor-
tointiin seka liiketoiminnan suunnitteluun ja paatoksentekoon. Sidos-
ryhmille keskeisista riskeista ja niiden hallinnasta raportoidaan saan-
nollisesti ja tarvittaessa tapauskohtaisesti.

Vuonna 2023 Pihlajalinna tarkasteli ja edelleen tdsmensi aiemmin ke-
hitettya ja kayttoonotettua riskienhallinnan kokonaisvaltaista (Enter-
prise Risk Management) prosessia, jossa riskit luokitellaan vuonna
2021 vahvistetun strategian mukaisiin teemoihin. Teemat ovat kan-
nattava kasvu, laatu ja vaikuttavuus, asiakas- ja henkilostokokemus
seka digitaalinen Pihlajalinna. Teemojen sisalla tarkastellaan strategi-
set, toiminnalliset ja taloudelliset riskit. Lisdksi kokonaisvaltainen ris-
kienhallinnan prosessi sisdltaa vastuullisuusriskien tarkastelun, jotka
raportoidaan osana taman hallituksen toimintakertomuksen osiota
Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista.

Kannattavan kasvun alle on kiteytetty sellaisia strategisia ja liiketoi-
minnallisia riskeja, joilla tarkoitetaan epavarmuutta liittyen konsernin
lyhyen ja pitkdn aikavalin strategian toteuttamiseen tai operatiiviseen
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kyvykkyyteen. Tallaisia voivat olla esimerkiksi yhteiskunnalliset raken-
teelliset muutokset, jotka voisivat vaikuttaa Pihlajalinnaan yksityisena
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajana. Lisaksi teeman alla kasitel-
ladn kannattavuuteen, yrityskauppoihin, rahoitukseen sekd muuhun
taloudelliseen toimintaan liittyvid riskejd, kuten sopimuskumppa-
nuuksia.

Laatu ja vaikuttavuus -teeman alle on koottu kokonaisvaltaiseen poti-
lasturvallisuuteen, toiminnan laatuun ja turvallisuuteen seka toimin-
nan hairiéttémaan jatkuvuuteen liittyvat riskit mukaan lukien enna-
koimattomat ja yllattavat tietoturvariskit.

Pihlajalinna on tunnistanut asiakas- ja henkilostotyytyvdisyys -teeman
alle erityisesti henkiloston saatavuuteen ja pitoon liittyvat riskit seka
tyokykyyn ja sairauspoissaoloihin liittyvat riskit. Lisdksi yhtion arvoi-
hin, etiikkaan ja yhtendisiin toimintatapoihin liittyvat riskit on huomi-
oitu tdman teeman alla.

Digitalisaation hyodyntaminen ja monikanavaisen asioinnin voimak-
kaaseen kasvuun liittyvat riskit on nostettu teemaan Digitaalinen Pih-
lajalinna. Lisdksi teeman alla kdsitelladn esimerkiksi tietoturvaan tai -
suojaan liittyvat riskit. Kyseiset riskit voivat aiheuttaa menetyksia, va-
hingonkorvausvaatimuksia ja maineen vaarantumisen.

Pihlajalinnan riskienhallinnan tavoitteena on edistaa konsernin strate-
gisten ja operatiivisten tavoitteiden saavuttamista, omistaja-arvoa,
konsernin liiketoiminnan tuloksellisuutta ja vastuullisten toimintata-
pojen toteutumista. Riskienhallinnan avulla pyritddn varmistamaan,
ettd yhtion liiketoimintaan vaikuttavat riskit tunnetaan, niita arvioi-
daan ja seurataan sekd huolehditaan kdytannon toimenpiteet ja jat-
kuva valvonta riskien ennakoimiseksi ja haitallisten vaikutusten lie-
ventamiseksi tai vahentamiseksi.

Vastuu riskienhallinnasta on konserni- ja lilketoimintajohdolla rapor-
tointivastuiden mukaisesti. Lisaksi riskienhallinnan asiantuntijat oh-
jaavat ja kehittavat konsernin riskienhallintaa. Konsernin johtoryhma
kasittelee konsernin liiketoiminnan kannalta keskeisempia riskeja
saannollisesti. Myos jokaisen Pihlajalinnassa tyoskentelevan pitaa
tuntea ja hallita oman vastuualueensa riskit. Sisdisen tarkastuksen toi-
minto arvioi yhtion riskienhallinnan tarkoituksenmukaisuutta ja tulok-
sellisuutta osana vuotuista tarkastussuunnitelmaansa.
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IV MUUT ANNETTAVAT TIEDOT

Sisapiirihallinto ja -periaatteet

Pihlajalinna Oyj noudattaa Nasdaq Helsinki Oy:n sisdpiiriohjetta siina
muodossa kuin se kulloinkin on voimassa Pihlajalinnaa koskevin ja
Pihlajalinnan sisapiiriohjeessa mainituin tasmennyksin. Nasdaq Hel-
sinki Oy:n sisdpiiriohjetta tdsmentava Pihlajalinnan sisdpiiriohje hy-
vaksytdan hallituksessa vuosittain.

Yhtion sisapiiritietoa sekd johtohenkildiden ja heidan lahipiirinsa liike-
toimia Yhtion rahoitusvalineilld hallinnoidaan sovellettavan lainsaa-
danndn ja Yhtion sisdpiiriohjeen mukaisesti. Yhtiossa perustetaan tar-
vittaessa hankekohtaisia sisapiiriluetteloita, joihin merkitaan kaikki ne
henkil6t, joille Yhti antaa yksiloitya hanketta koskevaa sisapiirintie-
toa.

Sisapiiriluettelot eivat ole julkisia. Yhtion sisdpiiriluetteloita ylldpide-
taan Euroclear Finland Oy:n SIRE-palvelussa.

Sisapiiriluetteloiden lisdksi Yhtio laatii ja yllapitaa luetteloa ilmoitus-
velvollisista johtotehtdvissa toimivista henkildistd ja naiden lahipiiriin
kulloinkin kuuluvista henkiloista (luonnollinen tai oikeushenkil®), joilla
on velvollisuus ilmoittaa Yhtidlle ja Finanssivalvonnalle Yhtion rahoi-
tusvalineitd koskevat liiketoimet kolmen arkipaivan kuluessa liiketoi-
men toteuttamisesta. Yhti6 julkaisee sille ilmoitetut liiketoimet tie-
dotteella saman maaraajan kuluessa. Johtotehtavissa toimivilla henki-
16illa tarkoitetaan Pihlajalinna Oyj:n hallituksen ja johtoryhman jase-
nia.

Pihlajalinnan johtohenkil6t sekd Yhtion maarittelemat muut kuin joh-
totehtdvissa toimivat henkil6t eivat saa kdyda kauppaa omaan lu-
kuunsa tai kolmannen osapuolen lukuun Yhtion arvopapereilla tai nii-
hin liittyvilla johdannaisilla sekd muilla rahoitusvalineilld 30 paivan pi-
tuisen suljetun ajanjakson aikana ennen Yhtion vuositilinpaatoksen,
osavuosikatsauksen ja puolivuosikatsauksen julkaisemista (suljettu ik-
kuna).

Pihlajalinna Oyj on julkaissut sisapiiriperiaatteet (Lahipiiri- ja sisapiiri-
periaatteet) yhtion internet-sivuilla.

PALKITSEMINEN
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HALLITUS JOHTORYHMA

Lahipiirihallinto- ja ldhipiiritoimia koskevat

periaatteet

Pihlajalinna noudattaa Iahipiiritoimiin liittyvaa lainsaadantoa ja huo-
lehtii lainsdadannon ja porssiyhtidille suunnatun hallinnointikoodin
mukaisesti siitd, etta lahipiiritoimien seurannalle, arvioinnille, paatok-
senteolle ja tiedottamiselle asetettuja vaatimuksia noudatetaan. Pih-
lajalinnan Iahipiiritoimien seurannan ja arvioinnin periaatteet sisal-
tava lahipiiriohje hyvaksytaan vuosittain Pihlajalinnan hallituksessa,
joka seuraa ja arvioi lahipiiritoimia.

Pihlajalinna Oyj:n ldhipiiriohjeen tarkoituksena on varmistaa liiketoi-
mien riippumattomuus ja markkinaehtoisuus sellaisissa liiketoimissa,
joissa on mukana Yhtion lahipiiriin kuuluvia tahoja. Yhtio arvioi ja seu-
raa, etta tehtavat lahipiiriliiketoimet ovat kokonaisuutena Yhtion
edun mukaisia ja eturistiriitakysymykset huomioidaan lahipiiriliiketoi-
mesta padtettdessa asianmukaisesti. Lahipiiriohjeiden periaatteita
noudatetaan koko konsernissa ja kaikkia konserniyhticita koskevassa
paatoksenteossa.

Pihlajalinna Oyj:n Idhipiiriin kuuluvat konsernin johtohenkil6t (Yhtion
hallituksen jasenet, mahdolliset varajasenet ja sihteeri, toimitusjoh-
taja, varatoimitusjohtaja ja johtoryhman jasenet) seka edellda mainit-
tujen avio- tai avopuolisot ja muut samassa kotitaloudessa asuvat
henkil6t. Lisdksi lahipiiriin katsotaan kuuluvaksi yhteis6t, joissa edella
mainittu lahipiirildinen yksin tai yhdessa oman lahipiirinsa kanssa
kayttda huomattavaa vaikutusvaltaa tai maardysvaltaa. Lahipiiriin
kuuluvat lisaksi Yhtion tytaryhtiot, osakkuusyritykset ja yhteisyritykset
seka niiden toimitusjohtajat ja hallitusten jasenet ja mahdolliset vara-
jasenet ja edelld mainittujen vaikutus- ja maaraysvaltayhteisot. Lisaksi
I&hipiiriin kuuluvat Yhtion osakkeenomistajat, jotka omistavat vahin-
taan 10 prosenttia Yhtion osakkeista tai kaikkien osakkeiden tuotta-
masta danimaarasta.

Pihlajalinna Oyj pitaa lahipiirirekisteria Yhtion ja sen lahipiirin kesken
tehtavista merkittavista liiketoimista, niiden osapuolista ja keskeisista
ehdoista. Rekisteriin merkittavat tiedot kerataan Yhtion lahipiiriin
kuuluvilta henkil6ilta vuosittain tehtavilla tarkastuskyselyilld. Yhtion
lahipiirirekisteri ei ole julkinen eika siihen sisallytettyja tietoja luovu-
teta kolmansille osapuolille mahdollisia tiedon saantiin oikeutettuja
viranomaistahoja ja tilintarkastajaa lukuun ottamatta. Lahipiiriin kuu-
luvilla henkil&illda on velvollisuus ilmoittaa suunnitelluista tai tietoonsa
tulleista lahipiiriliiketoimista Yhtion Iahipiirihallinnolle viipymatta lii-
ketoimesta tiedon saatuaan. Lahipiiriliiketoimia koskevan seurannan
tulokset raportoidaan saanndllisesti hallituksen tarkastusvaliokun-
nalle.
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Pihlajalinna voi tehda lahipiirinsa kanssa liiketoimia, jotka ovat osa
Pihlajalinnan tavanomaista liiketoimintaa ja jotka tehddan tavanomai-
sin kaupallisin ehdoin Pihlajalinnan sisdisen ohjeistuksen mukaista
paatoksentekomenettelyd noudattaen. Lahipiiriliiketoimista, jotka ei-
vat ole Pihlajalinnan tavanomaista liiketoimintaa tai joita ei toteuteta
tavanomaisin kaupallisin ehdoin, paattaa Pihlajalinnan hallitus esteel-
lisyyssaannokset huomioiden.

Lahipiirin kanssa tehtavat liiketoimet kasitelldan Pihlajalinnan halli-
tuksen hyvaksyman lahipiiriohjeistuksen mukaisesti. Pihlajalinnan joh-
don ja sen ldhipiirin kanssa tehtadvista merkittavista liiketoimista paat-
taa aina Yhtion hallitus.

Pihlajalinna raportoi lahipiiritoimista saannollisesti vuosittain tilinpaa-
toksessaan. Osakkeenomistajan kannalta olennaiset lahipiiritoimet,
jotka eivat ole tavanomaista liiketoimintaa tai joita ei tehda tavan-
omaisin kaupallisin ehdoin, julkistetaan arvopaperimarkkinalain ja
Nasdaq Helsinki Oy:n porssin saantdjen mukaisesti.

Pihlajalinna Oyj on julkaissut lahipiiritoimia koskevat periaatteet (ldhi-
piiri- ja sisapiiriperiaatteet) yhtion internet-sivuilla.

Tilintarkastus

Yhticjarjestyksen mukaan Yhtiolld on yksi (1) tilintarkastaja, jonka tu-
lee olla tilintarkastusyhteis6 padvastuullisena tilintarkastajanaan KHT-
tilintarkastaja.

Tilintarkastaja antaa vuosittain tilintarkastuskertomuksen Yhtion var-
sinaiselle yhtiokokoukselle. Yhtion hallitus saa tilinpaatosta kasitelles-
saan vastuulliselta tilintarkastajalta selostuksen tarkastuksen toteutu-
misesta ja havainnoista.

Pihlajalinna Oyj:n yhtickokous 4.4.2023 p&atti hallituksen ehdotuksen
mubkaisesti valita tilintarkastajaksi KPMG Oy Ab:n toimikaudeksi, joka
paattyy vuoden 2024 varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa. KPMG
Oy Ab:n nimedamana Yhtion paavastuullisena tilintarkastajana on toi-
minut KHT Assi Lintula.

Konserniyhtididen tilintarkastajana on tilikauden 2023 aikana toimi-
nut KPMG Oy Ab. Tilintarkastajalle maksettiin palkkioita alla olevan
taulukon mukaisesti (tuhatta euroa):

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA

Tilintarkastajan palkkiot 2023 2022
Tilintarkastus, KPMG Oy Ab 328 343
Lausunnot, KPMG Oy Ab 10 20
Muut tydt, KPMG Oy Ab 57 51
I 395 414

PALKITSEMINEN

HALLITUS

HALLINNOINTI

JOHTORYHMA

TALOUS

60



Hallituksen toimintakertomus
ja tilinpaatos
2023




VUOSI 2023 VASTUULLISUUS PALKITSEMINEN HALLINNOINTI TALOUS
PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2023 62

TOIMINTAKERTOMUS TILINTARKASTETTU TILINPAATOS TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

Hallituksen toimintakertomus
1.1.-31.12.2023

SISALLYSLUETTELO

Pihlajalinnan strategia 2021-2025 63 Riskienhallinta 69
Toimintaymparisto 63 Riskit ja liiketoiminnan epavarmuustekijat 70
Liikevaihto asiakasryhmittdin 64 Liputusilmoitukset 71
Kausivaihtelu 65 Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat 71
Konsernin liikevaihto ja tulos 65 Omien osakkeiden luovutus ja hankinta 71
Kokonais- ja osaulkoistukset 66 Hallituksen voitonjakoehdotus ja varsinainen yhtidkokous 2024 72
Konsernin tase ja rahavirta 67 Pihlajalinnan ndakymat vuodelle 2024 72
Hybridilaina 67 Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 72
Rahoitusjarjestelyt 67 Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista 72
Yritysostot ja investoinnit 68 Tilikauden jalkeiset tapahtumat 81
Tutkimus ja kehitys 68 Taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut 82
Henkilosto 68 Osakekohtaiset tunnusluvut 82
Johtoryhma 68 Kvartaalitiedot 83
Yhtion hallitus 68 Taloudellista kehitysta kuvaavien tunnuslukujen ja

Yhtickokouksen nimittama osakkeenomistajien nimitystoimikunta 68 vaihtoehtoisten tunnuslukujen laskentakaavat 84
Hallituksen nimittamat valiokunnat 68 Tasmadyslaskelmat vaihtoehtoisiin tunnuslukuihin 85
Hallituksen jasenten palkitseminen 69 Osakkeet ja osakkeenomistajat 88
Hallituksen valtuutukset 69 Johdon osakkeenomistus 89
Tilintarkastus 69 Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen allekirjoitukset 138
Osaketiedot 69

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | TILINTARKASTETTU TILINPAATOS 62



PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2023

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

TOIMINTAKERTOMUS

PALKITSEMINEN

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

HALLINNOINTI

Hallituksen toimintakertomus tilikaudelta

Pihlajalinnan strategia 2021-2025

Pihlajalinna on yksi Suomen johtavista yksityisista sosiaali- ja terveys-
palveluiden tuottajista. Konsernilla on kattavat, laadukkaat ja vaikut-
tavat ladkarikeskus- ja sairaalapalvelut seka tyoterveys- ja vakuutus-

yhteistyopalvelut. Pihlajalinnan osakkeet on listattu Nasdaqg Helsinki

Oy:ssa.

Pihlajalinnan asiakkaita ovat yksityishenkilt, yritykset, vakuutusyh-
tiét ja hyvinvointialueet, joita palvellaan laajalla Iahi- ja etdpalveluvali-
koimalla. Julkisella sektorilla yhti6 tarjoaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tuotantomalleja, joissa yhteisty6lla taataan laadukkaat ja vaikutta-
vat palvelut.

Pihlajalinnan tehtdvana on auttaa elamaan parempaa elamaa. Yhtion
arvot ovat energisyys, eettisyys ja ennakkoluulottomuus.

Strategiset painopistealueet
Pihlajalinnan strategian 2021-2025 kaksi painopistealuetta ovat hen-
kiloasiakkaan palveluiden uudistaminen ja sote-yhteistyo.

Kehitamme jatkuvasti kuluttajien palvelukokemusta, kohtaamme asi-
akkaamme yha monikanavaisemmin ja olemme vaikuttavasti lasna
sielld, missd asiakkaammekin ovat.

Vuonna 2023 hyvinvointialueet muuttivat sote-alan toimintaymparis-
t6a merkittavasti. Vahva kokemus julkisen terveydenhuollon kumppa-
nina toimimisesta auttaa meita ratkaisemaan yhteiskuntamme tule-
vaisuuden haasteita yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa.

1.1.-31.12.2023

Strategiaa viedaan eteenpdin digitalisaatiota seka asiakas-, henki-
16st6- ja ammatinharjoittajakokemusta vahvistamalla sekd panosta-
malla operatiivisen toiminnan kehittdmiseen, vaikuttavaan ja vastuul-
liseen liiketoimintaan seka datalahtoisyyteen.

Tavoitteet

250 miljoonan euron liikevaihdon kasvu vuoden 2021 tasosta (577,8
miljoonaa euroa) vuoden 2025 loppuun mennessa. Kasvusta noin kol-
manneksen arvioidaan tulevan julkiselta sektorilta ja kaksi kolmas-
osaa yritys- ja yksityisasiakkailta.

Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja ar-
vonalentumisia (EBITA) yli 9 prosenttia liikevaihdosta pitkalld aikava-
lilla. Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen (EBITDA) alle 3
pitkalla aikavalilla.

Pihlajalinnan tdsmennetyn osinkopolitiikan mukaisesti osinkoina tai
padoman palautuksina jaetaan vahintaan yksi kolmasosa osakekohtai-
sesta tuloksesta ottaen huomioon yhtion strategia ja taloudellinen
asema.

Mittarit

Strategisten tavoitteiden saavuttamisen perustana on eettinen, kes-
tava ja vastuullinen liiketoiminta, ja niiden saavuttamista mitataan
muun muassa taloudellisilla mittareilla, asiakkaille tarjolla olevien vas-
taanottoaikojen ja toimenpiteiden maaran kasvulla seka asiakas- ja
tyontekijakokemusta mittaavilla Net Promotion Score (NPS) -luvuilla.

Katsaus toimintaymparisto6n

Terveyspalvelujen kysyntd Suomessa
Terveydenhuoltopalveluiden markkina Suomessa on arviolta noin 15
miljardia euroa, josta noin 75 prosenttia on julkisesti rahoitettua ja
tuotettua. Terveydenhoitopalveluiden kaytto oli vuonna 2023 reilusti
edellisvuotta suurempaa (Nordea Kulutusmittari 12/2023). My®6s yksi-
tyisten sairauskuluvakuutusten kysynta on edelleen kasvussa. Suo-
messa on jo yli 1,3 miljoonaa yksityisesti sairauskuluvakuutettua hen-
kilod, joista noin 466 000 on lapsia, 556 000 aikuisia ja 285 000 yritys-
ten kautta vakuutettuja.

Hoitojonot ja hoitotakuu

Hoitojonot kiireettdmaén julkiseen erikoissairaanhoitoon ovat edel-
leen kasvussa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) mukaan elo-
kuun 2023 lopussa kiireettomaan erikoissairaanhoitoon odotti padsya
ldhes 178 000 potilasta, joista yli 17 prosenttia oli odottanut hoitoon
paasya yli puoli vuotta.

Perusterveydenhuollon hoitotakuun lainsdadantd muuttui 1.9.2023.
Hoitoon on p&astava 14 vuorokaudessa hoidon tarpeen arvioinnista
aiemman kolmen kuukauden sijaan. Taman seurauksena kahden
edeltdvan vuoden aikainen hoitoon p&dasyn odotusaikojen pidentymi-
nen pysahtyi ja odotusajat lyhentyivat lokakuussa 2023. Avosairaan-
hoidon kdynneistd 82 prosenttia toteutui lokakuussa viikon kuluessa
ja 89 prosenttia kahden viikon kuluessa. Marraskuusta 2024 lahtien
hoitoon tulee paasta seitsemdassa vuorokaudessa.
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Hyvinvointialueet ja vdeston sote-palvelujen turvaaminen
Sosiaali- ja terveydenhuollon jadrjestdmis- ja tuottamisvastuu on vuo-
den 2023 alusta saakka ollut 21 hyvinvointialueella ja Helsingin kau-
pungilla. Vdeston ikadntymisen myo6ta sote-palvelujen tarve kasvaa
entisestadn, ja tilanteen ratkaisemiseksi tarvitaan julkisten ja yksityis-
ten palvelujen yhteistyota. Yksityisen sektorin toimijat tuottavat noin
22 prosenttia kaikista sosiaali- ja terveyspalveluista. Palvelutuotannon
malleista eri tutkimusten tulosten perusteella kustannus- ja resurssi-
tehokkain tapa on monituottajamalli, jossa palveluita tuottavat ja tar-
joavat julkinen ja yksityinen sektori seka jarjestot yhteistyossa.

Uusi hallitusohjelma pyrkii hidastamaan sote-palveluiden kustannus-
ten kasvua, tiukentamaan hyvinvointialueiden ohjausta ja lisddmaan
yksityisten yritysten osuutta lakisaateisten sote-palvelujen tuottami-
sessa. Hallitusohjelmassa on ilmoitettu kaytettavaksi hoitojonojen
purkuun kaikkiaan 335 miljoonaa euroa. Hoitojonojen purkamiseen
kaytettdvien palveluseteleiden ja muiden ostopalveluiden kayton ak-
tivoiminen nakyy hyvinvointialueilla, kuten esimerkiksi Pohjois-Sa-
vossa ja Lansi-Uudenmaalla. HUS:issa erityisesti tekonivel-, selka- ja
neurokirurgian hoitojonoja puretaan aktiivisesti. Sosiaali- ja terveys-
ministerio ilmoitti syyskuussa 2023 yksityisten ladkarivastaanottojen
Kela-korvauksien nostamisesta 8 eurosta keskimaarin 30 euroon las-
navastaanottojen osalta ja 25 euroon etdvastaanottojen osalta. Uu-
distus astui voimaan vuoden 2024 alusta.

Ty6voiman saatavuus ja palkkakehitys

Sosiaali- ja terveysalan tyévoimapula hidastaa hoidon saamista ja
osaavien henkildiden rekrytointi on haastavaa. Kuntasektorin tyovoi-
maennusteessa 2023 on arvioitu, etta sote-ammattilaisten vaje pel-
kastaan julkisella sektorilla olisi vuonna 2022 ollut Idhes 38 000 henki-
164. Valtiovarainministerion arvion mukaan vuosien 2020-2035 ai-
kana sote-alalle tarvitaan perati 200 000 uutta tyontekijaa.

Ympadrivuorokautisen vanhustenhoivan 0,7 tyontekijan mitoituksen
voimaan astuminen siirtyy uuden hallitusohjelman myota vuodesta
2023 vuoteen 2028. Lisaksi hallitusohjelma painottaa, etta henkil6st6-
mitoituksen saavuttamiseksi on hyédynnettava kaikki laissa hyvaksy-
tyt tyontekijaryhmat seka lisattava teknologian tuomia mahdollisuuk-
sia.

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS
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Yksityisen terveyspalvelualan kaksivuotinen tyéehtosopimuksen
(TPTES) voimassaolo paattyy kevaalld 2024. Vuonna 2023 kuukausi- ja
taulukkopalkkoja korotettiin nykyisten ehtojen mukaan yhteensa 2,95
prosenttia. Kevaalle 2024 odotetaan vaikeita tydehtosopimusneuvot-
teluita seka tyotaistelutoimenpiteitd. Yksityisen sosiaalipalvelualan
tydehtosopimus (SOSTES) on voimassa vuoden 2025 loppuun ja nos-
taa sopimuskaudella palkkoja yhteensa 13,07 prosenttia.

Talousennusteet ja inflaatio

Kuluttajien odotukset sekd omasta ettd Suomen taloudesta paranivat
hieman vuonna 2023 vuodentakaisesta. Tammikuussa 2024 kuluttaja-
luottamusindikaattorin saldoluku oli -9,1 (-12,7).

Suomen talous on taantumassa, ja hintojen nousu, kiristynyt rahapo-
litiikka ja heikko vientikysynta painavat talouden kasvua. Inflaatio hi-
dastui vuoden 2023 aikana muun muassa energian hintojen laskusta
johtuen, mika tukee kotitalouksien ostovoimaa. Korkeat korot vai-
mentavat niin yksityisen kulutuksen kuin investointien kasvua lahi-
vuosina ja valtiovarainministerion talouskasvuennuste on vain 0,7
prosenttia vuodelle 2024. Vuonna 2025 talouskasvun arvioidaan nou-
sevan 2,0 prosenttiin.

Liikevaihto asiakasryhmittdin

Pihlajalinnan asiakasryhmat ovat yritysasiakkaat, yksityisasiakkaat ja
julkisen sektorin asiakkaat.

e Konsernin yritysasiakkaiden ryhma koostuu Pihlajalinnan tyoter-
veysasiakkaista, vakuutusyhtidasiakkaista ja muista yrityssopimus-
asiakkaista. Konsernin tyoterveyspalveluiden henkiloasiakasmaara
on noin 200 000 yritysasiakkaiden ryhmassa.

e Konsernin yksityisasiakkaat ovat itse maksavia yksityishenkiloita,
jotka saattavat hakea myohemmin korvausta vakuutusyhtiolta.

e Konsernin julkisen sektorin asiakasryhmé&an kuuluvat julkisen sek-
torin organisaatiot Suomessa, kuten kunnat, seurakunnat, hyvin-
vointialueet ja julkishallinto hankkiessaan sosiaali- ja terveyden-
huollon osto- ja ulkoistuspalveluita, asumispalveluita, tyoterveyden
palveluita ja tydvoimapalveluita. Konsernin tyoterveyspalveluiden
henkil6asiakasmaara on yli 80 000 julkisen sektorin asiakasryh-
massa.
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Tammi—joulukuu 2023

Yritysasiakkaiden liikevaihto oli 268,1 (225,3) miljoonaa euroa, kas-
vua 42,8 miljoonaa euroa eli 19,0 prosenttia. Myynti vakuutusyhtio-
asiakkaille nousi 37,4 miljoonaa euroa eli 38,0 prosenttia. Liikevaihto
nousi yrityshankintojen johdosta 7,1 miljoonaa euroa. Orgaaninen
kasvu oli 35,7 miljoonaa euroa eli 16 prosenttia. Koronapalveluiden
liikevaihto laski -7,5 miljoonaa euroa. Laakarikeskustoimipisteiden
kayntimaarat nousivat 13 prosenttia vertailukaudesta. llman yritys-
hankintojen vaikutusta kdyntimaarét olisivat nousseet 9 prosenttia.

Yksityisasiakkaiden liikevaihto oli 102,1 (103,2) miljoonaa euroa, las-
kua -1,2 miljoonaa euroa eli -1,1 prosenttia. Suun terveyden palvelui-
den divestointi maaliskuun lopussa laski yksityisasiakkaiden liikevaih-
toa -10,5 miljoonaa euroa. Koronapalveluiden liikevaihto laski -1,5
miljoonaa euroa. Yrityshankinnat nostivat yksityisasiakkaiden liike-
vaihtoa 4,6 miljoonaa euroa. Orgaaninen kasvu oli 4,8 miljoonaa eu-
roa eli 4,6 prosenttia. Ladkarikeskustoimipisteiden kdyntimaarat nou-
sivat prosentin. llman yrityshankintojen vaikutusta kdyntimaarat olisi-
vat laskeneet 4 prosenttia vertailukaudesta. Vakuutusyhtididen mak-
susitoumusten ja suoramaksukaytantdjen sujuvoittaminen vahentaa
raportoitua yksityisasiakkaiden myyntia.

Julkisen sektorin liikevaihto oli 426,0 (435,5) miljoonaa euroa, laskua
-9,5 miljoonaa euroa eli -2,2 prosenttia. Yrityshankinnat nostivat julki-
sen sektorin liikevaihtoa 4,5 miljoonaa euroa. Koronapalveluiden lii-
kevaihto laski -6,9 miljoonaa euroa. Pirkanmaan ja Keski-Suomen hy-
vinvointialueilla vaativan erikoissairaanhoidon kustannusvastuun
paattyminen laski liikevaihtoa -32,1 miljoonaa euroa. Laskua kompen-
soi kokonaisulkoistusten vuosittaiset hinnantarkistukset sekd tyovoi-
mapalveluiden, ty6terveyspalveluiden ja vastaanottokeskustoiminnan
liikevaihdon kasvu. Ladkarikeskustoimipisteiden kayntimaarat laskivat
prosentin vertailukaudesta. llman yrityshankintojen vaikutusta kaynti-
maarat olisivat laskeneet 4 prosenttia.
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Kausivaihtelu
Pihlajalinnan liiketoimintaan vaikuttaa tietty kausiluonteisuus. Pihlaja-

Tammi-joulukuu 2023

milj. euroa 2023 2022 muutos muutos-% linnan sote-kokonaisulkoistuksiin ja muuhun kiinteshintaiseen lasku-
Yritysasiakkaat 268,1 225,3 42,8 19,0 % tukseen liittyy tasainen liikevaihdon tuloutus ajan kuluessa. Lomakau-
joista vakuutusyhticasiakkaat 135,8 98,4 37,4 38,0% sina, erityisesti heindkuussa, tallaisiin sopimuksiin liittyvat henkilosto-
Ysityisasiakkaat 102,1 103,2 12 11% !(ustannukse.t plenenevaFJa kann.attaIVqus parant.ee.pafaosn? paIkaOJen.
jaksotusten johdosta. Toisaalta Pihlajalinnan yksityis- ja yritysasiakkai-
Julkinen sektori 426,0 4355 9,5 2,2% den palvelukysyntd on alhaisempi ja kannattavuus heikompi loma-
josta kokonais- ja osaulkoistukset 283,2 303,9 -20,7 -6,8% kausina, erityisesti heina-elokuussa ja joulukuussa.
josta tyovoimapalvelut 29,3 24,8 4,5 18,0 %
josta tydterveys- ja muut palvelut 113,5 106,8 6,7 6,3% Konsernin liikevaihto ja tulos
Konsernin sisdinen myynti -76,1 -73,5 -2,6 3,5%
Konsernin liikevaihto 720,0 690,5 29,5 4,3% Tammi-joulukuu 2023
Pihlajalinnan liikevaihto oli 720,0 (690,5) miljoonaa euroa, kasvua
29,5 miljoonaa euroa eli 4,3 prosenttia. Suun terveyden palveluiden
divestointi, koronapalveluiden ja vaativan erikoissairaanhoidon kus-
. tannusvastuun vaheneminen laskivat konsernin liikevaihtoa -59,9 mil-
LIIKEVAIHTO ASIAKASRYHMITTAIN LIIKEVAIHTO joonaa euroa eli -8,7 prosenttia. Orgaaninen kasvu ilman koronapal-
2023’ % ASIAKASRYH M|TTA| N 2023’ M€ veluita ja vaativan erikoissairaanhoidon kustannusvastuun vahene-

mistd oli 72,9 miljoonaa euroa eli 10,6 prosenttia. Yritysjadrjestelyjen
osuus liikevaihdon kasvusta oli 16,2 miljoonaa euroa eli 2,3 prosent-

720 Kayttokate oli 72,5 (54,4) miljoonaa euroa, kasvua 18,1 miljoonaa eu-

18 % roa eli 33,2 prosenttia. Oikaistu kayttokate oli 80,6 (64,2) miljoonaa

690 _— 3 euroa, kasvua 16,4 miljoonaa euroa eli 25,5 prosenttia. Kayttokatteen

132 i%/ . oikaisut olivat yhteensa 8,1 (9,8) miljoonaa euroa.

304 -7% 283 Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja ar-
vonalentumisia (EBITA) oli 37,8 (26,7) miljoonaa euroa, kasvua 11,1

" miljoonaa euroa eli 41,5 prosenttia. Oikaistu EBITA-marginaali oli 5,2
359% -1% (3,9) prosenttia.

225 +19% 268 Kannattavuutta rasittavat koronapalveluiden myynnin lasku ja vaati-
van erikoissairaanhoidon merkittavasti kohonneet ja takautuvat kus-
tannukset. Pirkanmaan hyvinvointialueella vaativan erikoissairaanhoi-

W Yritysasiakkaat 2022 2023 don kustannusvastuu paattyi 1.1.2023 ja Keski-Suomen hyvinvointi-
Yksityisasiakkaat Muut palvelut julkiselle sektorille alueella 1.7.2023. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella vastaamme
Kokonais- ja osaulkoistukset edelleen vaativan erikoissairaanhoidon kuluista.

Kokonais- ja osaulkoistukset
Yksityisasiakkaat

Muut palvelut julkiselle sektorille . )
M Yritysasiakkaat
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Vuonna 2022 aloitetut tehostamistoimenpiteet julkisissa palveluissa
ovat parantaneet kokonaisulkoistusten perusterveyden-huollon ja so-
siaalipalveluiden kannattavuutta. Ladkarikeskustoiminnan kannatta-
vuus parani hinnankorotusten ja tarjonnan kasvun johdosta. Tyoter-
veyspalveluiden kannattavuus parani hinnankorotusten ja asiakas-
— — kannan kasvun johdosta. Leikkaustoiminnan kannattavuus on paran-
Jokilaakson Terveys Oy 90% 90% sisdinen sisdinen tunut liikkevaihdon kasvun johdosta, esimerkiksi Jokilaakson valinnan-
palvelutuotanto palvelutuotanto vapaussairaalassa tehtiin tilikauden aikana ennatykselliset yli 800 te-

Kokonais- ja osaulkoistukset

Pihlajalinnan Pihlajalinnan Nykyisen sopimuksen Sopimuksen alkuperai-

omistus omistus palvelutuotannon nen kesto,
31.12.2022 31.12.2023 alkamisvuosi vuotta

Jamsan Terveys Oy 51% 51% 2015 10 konivelleikkausta. Lisdksi suun terveyden palveluiden divestointi pa-

Kuusiolinna Terveys Oy* 97 % 97 % 2016 15 ransi kannattavuutta.

Mantanvuoren Terveys Oy 91 % 91 % 2016 15

Kolmostien Terveys Oy 96 % 96 % 2015 15 Liikevoiton oikaisut olivat yhteensa 8,5 (9,7) miljoonaa euroa.

Bottenhavets Halsa Ab - Selkimeren Terveys Oy 75 % 75 % 2021 15-20 vuotta Hyvinvointialueiden aloittamisen seurauksena vuoden 2023 aikana
Pihlajalinna pyrki saamaan paatckseen neuvottelut edellisten vuosien
saamisistaan. Neuvottelut eivat tilikaudella johtaneet toivottuun lop-

* Etel4d-Pohjanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto p&atti 30.10.2023 irtisanoa ulkoistusopimuksen padttymaan voimaanpa- putulokseen. Pihlajalinna on aloittanut oikeudellisen perinnén osasta

nolain siirtymaajan mukaisesti vuoden 2025 loppuun. Aluevaltuuston paatos ei ole viela lainvoimainen ja paatoksesta on valitus saamisiaan ja harkitsee oikeudellisia toimia myds muiden saamisten

vireilld korkeimmassa hallinto-oikeudessa. perinnidn osalta. Tdman johdosta kyseiset erat eivat enaa tilikauden

lopussa tayttaneet sopimukseen perustuvien varojen maaritelmas, ja
Pihlajalinna on kirjannut kyseiset erat kuluksi tuloslaskelmaan. Erat
esitetdan IAS 37:n mukaisina taseen ulkopuolisina ehdollisina varoina.
Ehdollisia varoja ei merkita tilinpaatokseen. Luokittelumuutoksen
seurauksena Jamsan Terveys Oy:n kayttokate heikkeni 1,4 miljoonaa
euroa, Mantanvuoren Terveys Oy:n 4,8 miljoonaa euroa, Kolmostien

Yhteenveto kokonais- ja osaulkoistusten liikevaihdosta ja kannattavuudesta (sisdginen myynti eliminoitu):

Kokonais- ja osaulkoistukset 2023 2022 Terveys Oy:n 1,3 miljoona euroa ja Pihlajalinna Terveys Oy:n 0,4 mil-
TULOSLASKELMA joonaa euroa. Nama erat, jotka johdon arvion mukaan saattavat vai-
" - — kuttaa kokonaisulkoistussopimusten kannattavuuteen viiveelld, hei-
Liikevaihto, milj. euroa 259,4 281,4 e i .. L . s
kensivat kayttokatetta yhteensd 7,8 miljoonaa euroa ja ne ovat kasi-
KayttSkate (EBITDA), milj. euroa 6.5 6,0 telty kayttokatteen oikaisuerin. Lisaksi rahoituseria kirjaukset rasitti-
Kéyttokate (EBITDA), % 2,5 21 vat 0,4 miljoonaa euroa. Kirjaukset heikensivat tilikauden tulosta en-
Oikaistu kdyttokate (EBITDA), milj. euroa 14,0 11,5 nen veroja yhteensé 8,2 miljoonaa euroa ja osakekohtaista tulosta
Oikaistu kayttokate (EBITDA) % 5,4 4,1 0,26 euroa.
Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja 115 38
arvonalentumisia (EBITA), milj. euroa ’ ! Pihlajalinna on suorittanut arvonalentumistestauksen koskien pitkaai-
Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja a4 31 kaisia sijoituksiaan ja osakkuusyhtididensa osuuksien arvostusta ja lai-
arvonalentumisia (EBITA), % ’ ’ nasaamisia. Taman perusteella Pihlajalinna on kirjannut 2,4 miljoo-

nan euron arvonalentumiset. Arvonalentumiset heikensivat tilikau-
della kdyttokatetta yhteensa noin 0,5 miljoonaa euroa ja liikevoittoa
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1,1 miljoonaa euroa. Nama kirjaukset on kdsitelty kayttokatteen ja lii-
kevoiton oikaisuerina. Rahoituseria arvonalentumiset rasittivat 1,2
miljoonaa euroa. Tilikauden osakekohtaista tulosta arvonalentumiset
heikensivat 0,11 euroa.

Edelliselld tilikaudella Jdmsan Terveys Oy:n ja Jamsdn kaupungin kara-
jaoikeuskasittelyn ratkaisun mukainen alaskirjaus 4,7 miljoonaa euroa
ja hankittujen liiketoimintojen integroimisesta aiheutuneet kulut 1,8
miljoonaa euroa on kasitelty oikaisuerina.

Pihlajalinnan liikevoitto oli 20,6 (8,9) miljoonaa euroa, kasvua 11,7
miljoonaa euroa.

Konsernin nettorahoituskulut olivat -12,4 (-7,4) miljoonaa euroa. Pih-
lajalinnan korkokulut nousivat markkinakorkojen nousun ja rahoitus-
jarjestelyn waiver-sopimuksen mukaisen korkeimman marginaalita-
son yhden prosenttiyksikdon noston johdosta. Waiver-ehdot raukesi-
vat hybridilainan liikkeeseenlaskun, suun terveyden palveluiden di-
vestoinnin ja parantuneen kannattavuuden johdosta huhtikuun 2023
lopussa. Tulos ennen veroja oli 8,2 (1,5) miljoonaa euroa.

Tuloslaskelman verot olivat -3,6 (6,1) miljoonaa euroa. Tilinpaatok-
seen kirjatut arvonalentumiset eivat kaikilta osin ole verotuksessa va-
hennyskelpoisia. Verohallinto myénsi edellisella tilikaudella Pihlajalin-
nalle oikeuden Pohjola Sairaala Oy:n aikaisempien verovuosien vah-
vistettujen tappioiden ja verovuosilta 2021-2022 vahvistettavien tap-
pioiden vahentdamiseen. Kyseinen laskennallinen verosaaminen 6,2
miljoonaa euroa on tilikaudella 2022 kirjattu tulosvaikutteisesti.

Tulos oli 4,6 (7,7) miljoonaa euroa. Osakekohtainen tulos (EPS) oli
0,19 (0,42) euroa. Tilikauden arvonalentumiset laskivat yhtion osake-
kohtaista tulosta yhteensa 0,37 euroa.

Konsernin tase ja rahavirta

Pihlajalinna-konsernin taseen loppusumma oli 657,5 (661,6) miljoo-
naa euroa. Konsernin rahavarat olivat yhteensa 24,5 (13,1) miljoonaa
euroa.

Liiketoiminnan nettorahavirta tilikaudelta oli 79,0 (64,9) miljoonaa
euroa. Nettokayttopadoman muutos oli 0,0 (16,8) miljoonaa euroa.

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS
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Investointien nettorahavirta tilikaudelta oli -18,5 (-83,4) miljoonaa eu-
roa. Yritysjarjestelyt vaikuttivat investointien nettorahavirtaan -1,5 (-
52,3) miljoonaa euroa. Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyo-
dykkeisiin olivat -22,9 (-29,0) miljoonaa euroa. Suun terveyden palve-
luiden divestointi paransi investointien nettorahavirtaa 5,7 miljoonaa
euroa. Konsernin rahavirta investointien jdlkeen (vapaa kassavirta) oli
60,5 (-18,6) miljoonaa euroa.

Rahoituksen nettorahavirta tilikaudelta oli -49,2 (27,4) miljoonaa eu-
roa. Rahoitusvelkojen muutos, siséltden tililimiittien muutokset, oli
yhteensa -29,0 (75,2) miljoonaa euroa. Pihlajalinna laski tilikauden
alussa liikkeeseen 20 miljoonan euron hybridilainan. Liikkeeseenlas-
kusta saadut nettovarat kaytettiin valmiusluottolimiitistd nostettujen
lainaerien takaisinmaksuun. Maksetut korot sekd muut rahoituskulut
olivat -6,2 (-8,3) miljoonaa euroa. Konserni myi alkuvuoden 2023 ai-
kana koronvaihtosopimuksensa. Myynnin vaikutus maksettuihin kor-
koihin ja muihin rahoituskuluihin oli 3,9 miljoonaa euroa.

Hybridilaina

Pihlajalinna laski 27.3.2023 liikkeeseen 20 miljoonan euron hybridilai-
nan. Hybridilainan kuponkikorko on kiinted 12,00 prosenttia vuodessa
27.3.2026 (Tarkistuspaivd) saakka. Tarkistuspdivastd alkaen korko on
vaihtuva hybridilainan ehtojen mukaisesti.

Hybridilaina on rahoitusinstrumentti, joka on alisteinen yhtion muille
velkasitoumuksille. Hybridilainalla ei ole maarattya erapaivaa. Pihlaja-
linnalla on oikeus lunastaa hybridilaina takaisin Tarkistuspdivana ja
kunakin koronmaksupaivana taman jalkeen. Hybridilainaa kasitellaan
Pihlajalinnan IFRS-konsernitilinpadtoksessa oman padoman erand.
Hybridilainan haltijalla ei ole osakkeenomistajalle kuuluvia oikeuksia,
eika hybridilaina laimenna nykyisten osakkeenomistajien omistuksia.

Liikkeeseenlaskusta saatavat nettovarat kaytettiin valmiusluottolimii-
tista nostettujen lainaerien takaisinmaksuun ja Pihlajalinnan yleisiin
rahoitustarpeisiin.

Rahoitusjarjestelyt

Pihlajalinnan rahoitusjarjestely koostuu 130 miljoonan euron pitkaai-
kaisesta lainasta ja konsernin yleisiin rahoitustarpeisiin ja yritysostoi-
hin tarkoitetusta 70 miljoonan euron valmiusluottolimiitista. Rahoi-
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tusjarjestelyyn sisaltyy lisdksi mahdollisuus kasvattaa kokonaisrahoi-
tuksen maaraa erillisilla rahoittajien lisdluottopaatoksilla myohemmin
100 miljoonalla 300 miljoonaan euroon.

Rahoitusjarjestely oli alun perin sovittu kolmen vuoden mittaiseksi si-
ten, etta se erddntyy maaliskuussa 2025. Pihlajalinna ja lainapankit
sopivat joulukuussa 2023 rahoituksen uudelleenjarjestelysta. Sopi-
muksen mukaisesti rahoitusjarjestely eradantyy maaliskuussa 2026 ja
samalla rahoituksen lainamarginaali muuttuu 1.7.2024 alkaen.

Rahoitusjarjestelyyn liittyvat tavanomaiset leverage- (nettovelan
suhde pro forma -kdyttokatteeseen) ja gearing-rahoituskovenantit
(nettovelkaantumisaste). Kovenanttien laskennassa ei oteta huomi-
oon IFRS 16 -vuokrasopimusvelkoja (Frozen GAAP). Rahoituksen lai-
namarginaali on lisdksi sidottu vuosittaisiin vastuullisuustavoitteisiin,
jotka liittyvat potilastyytyvaisyyteen (NPS), henkiloston sitoutumiseen
(eNPS) ja leikkaushoidon toteutumiseen tavoiteajassa. Vastuullisuus-
tavoitteet vaikuttavat vahaisissa maarin lainamarginaaliin riippuen
siitd, miten monta maaritellyistd vastuullisuustavoitteista saavute-
taan.

Pihlajalinna ja lainapankit sopivat loppuvuoden 2022 aikana tilapai-
sesti rahoitusjarjestelyn kovenanttitasojen nostosta ja korkeimman
marginaalitason nostosta yhdellad prosenttiyksikolla vuoden 2023
alusta lukien kyseisen vuoden kolmanteen neljannekseen asti. Laina-
pankit luopuivat korkeimman marginaalitason nostosta ja muista
waiver-ehdoista huhtikuun lopulla, kun yhtio esitti pysyvéansa alkupe-
raisten kovenanttitasojen alla seuraavan 12 kuukauden ajan.

Rahoitusjarjestelyn gearing-kovenanttitaso on 115 prosenttia ja leve-
rage-taso on 3,75. Tilikauden lopussa rahoitusjarjestelyn mukainen
gearing oli 93,6 prosenttia ja leverage oli 3,09.

Konsernilla on toistaiseksi voimassa olevat yhteensa 10 miljoonan eu-
ron tililimiittisopimukset. Tililimiittisopimusten irtisanomisaika on yksi
kuukausi. Pihlajalinnalla oli tilikauden lopussa kadyttamattomia sitovia
rahoituslimiitteja yhteensa 70 miljoonaa euroa. Kayttamattomat ra-
hoituslimiitit koostuvat 10 miljoonan euron tililimiittisopimuksesta
seka 60 miljoonan euron nostamattomasta valmiusluottolimiitista. Li-
saksi erillisen luottopaatdksen vaativa lisdluottolimiitti 100 miljoonaa
euroa on kayttamatta.
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Yhti6lla on 65 miljoonan euron nimellisarvoinen koronvaihtosopimus,
jolla vaihtuvakorkoisen rahoitusjarjestelyn korko on muutettu kiinte-
aksi. Koronvaihtosopimukseen sovelletaan rahavirran suojauslasken-
taa, jolloin kdyvan arvon muutoksen tehokas osuus kirjataan muihin
laajan tuloksen eriin. Koronvaihtosopimuksen alkamispaiva oli maalis-
kuussa 2023 ja se on voimassa 25.3.2027 asti.

Yritysostot ja investoinnit

Bruttoinvestoinnit, mukaan lukien yritysostot, olivat 66,5 (234,5) mil-
joonaa euroa. Bruttoinvestoinnit yritysjarjestelyihin sisdltden kaytto-
oikeusomaisuuserat (mm. toimitilavuokrat) olivat 0,7 (176,6) miljoo-
naa euroa. Tilikauden 2023 aikana konserni ei ole tehnyt yrityshan-
kintoja. Yrityshankinnat tilikaudella liittyvat edellisen tilikauden ai-
kana tehtyjen yrityshankintojen lisakauppahintojen muutoksiin. Kon-
sernin bruttoinvestoinnit, jotka muodostuivat kasvun vaatimista kehi-
tys-, lisa- ja korvausinvestoinneista, olivat 26,0 (28,3) miljoonaa eu-
roa. Bruttoinvestoinnit uusien yksikéiden avaamiseen olivat 0,0 (3,1)
miljoonaa euroa. Bruttoinvestoinnit kayttdoikeusomaisuuseriin olivat
40,5 (26,5) miljoonaa euroa. Toimitilasopimuspidennykset ja vuokran-
korotukset kasvattivat bruttoinvestointeja kdyttéoikeusomaisuuseriin
tilikaudella poikkeuksellisen merkittavasti.

Konsernin kehitys-, lisd- ja korvausinvestointeihin liittyvat investointi-
sitoumukset olivat noin 2,7 (3,5) miljoonaa euroa. Investointisi-
toumukset liittyvat toimitilamuutoksiin, kliinisten laitteiden lisa- ja
korvausinvestointeihin seka tietojarjestelmahankkeisiin.

Tutkimus ja kehitys

Aineettomien hyodykkeiden lisdykset tilikaudella olivat 7,4 (7,5) mil-
joonaa euroa. Tilikaudella 2023 kehitettiin verkkoajanvarausta seka
tyoterveyden henkiloasiakkaille ettd yksityisesti asioiville. Tunnistau-
tuneen henkildasiakkaan palveluissa lisattiin asiakkaiden itsepalvelu-
mahdollisuuksia seka verkkopalveluun ettd Pihlajalinna Terveyssovel-
lukseen ja kehitettiin chat-vastaanottomahdollisuuksia. Tyoterveyden
chat-vastaanotoissa otettiin kdyttéon digitaalinen hoidon tarpeen ar-
vio.
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Tyoterveyspalveluissa kehitettiin tydkyvyn tuen ja tyokykyriskien hal-
linnan tyokaluja. Tyoterveystiimien tyon tueksi kehitettiin mm. digi-
taalista tyopaikkaselvitystd, automaattista tyolistaa seka raportointia.
Sairaalatoiminnassa leikkaustoiminnan ohjausjarjestelman kayttoa
laajennettiin uusiin sairaaloihin ja jarjestelmaa kehitettiin edelleen
yhdessa Pihlajalinnan leikkausprosessien kanssa. Myos Pihlajalinnan
terveydenhuollon ammattilaisten PihlajalinnaPRO-mobiilisovelluksen
kayttoa laajennettiin uusille ammattiryhmille ja lisattiin ammattilai-
sille mobiilisti kdytettavid palveluita. Lisdksi konsernissa investoitiin
uuteen konesaliymparistoon sekd otettiin kdyttoon uusi HRM-jarjes-
telma ja uusi identiteetin- ja pdasynhallinnan ratkaisu.

Tilikaudella 2024 jatketaan Pihlajalinnan asiakkaiden ja ammattilais-
ten palveluiden kehittamista.

Verkkosivustoa uudistetaan kokonaisvaltaisesti seka rekrytoinnin etta
henkiléasiakkaan ndkokulmasta. Tyoterveyteen jatketaan tyokyvyn
tuen ja tyokykyriskin hallinnan tydkalujen kehittamista seka kehite-
tdan tyoterveysasiakkuuden haltuunottoa ja viestintad. Chat-vastaan-
ottoa ja etdasiointia kehitetdan niin henkil6- ja organisaatioasiakkai-
den kuin terveydenhuollon ammattilaistenkin tarpeiden mukaisesti.
PihlajalinnaPRO:n kehittaminen ammattilaisten sujuvamman arjen
mahdollistamiseksi jatkuu. Palvelukanavien kehittdmisen ja palvelui-
den yhtendistdmisen ohella Pihlajalinnan digi- ja data-alustoja uudis-
tetaan merkittdvasti vastaamaan entista paremmin asiakkaiden ja lii-
ketoiminnan kehityksen vaatimuksiin.

Henkil6sto

Tilikauden lopussa henkiléston maara oli 6 880 (7 016), laskua -136
henkil6a eli -2 prosenttia. Konsernin henkilostomaara kokoaikaisiksi
tyontekijoiksi muutettuna oli keskimaarin 4 923 (4 851), lisdystd 72
henkil6d eli 1 prosenttia. Konsernin tydsuhde-etuuksista aiheutuneet
kulut olivat 322,8 (296,6) miljoonaa euroa, kasvua 26,2 miljoonaa eu-
roa eli 9 prosenttia.

Oman henkilston sairauspoissaoloaste oli tilikaudella 5,7 (6,7) pro-
senttia.

Tilikauden lopussa ammatinharjoittajien maara oli 2 208 (1 812), li-
sdystd 396 eli 22 prosenttia.

PALKITSEMINEN

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

HALLINNOINTI

Johtoryhma

Pihlajalinnan johtoryhman kokoonpano on toimitusjohtaja Tuomas
Hyyryldinen, tietohallintojohtaja Antti-Jussi Aro, yksityisten terveys-
palveluiden liiketoimintajohtaja Timo Harju, talous- ja rahoitusjohtaja
Tarja Rantala, ladketieteellinen johtaja Sari Riihijarvi, julkisten palve-
luiden lilketoimintajohtaja Eetu Salunen ja lakiasiainjohtaja Marko Sa-
volainen.

Yhtion hallitus

Varsinainen yhtiokokous 4.4.2023 p&atti, ettd hallituksen jasenten lu-
kumaaraksi vahvistetaan kahdeksan entisen seitseman sijaan. Halli-
tuksen jaseniksi seuraavaan varsinaiseen yhtickokoukseen saakka va-
littiin uudelleen Heli lisakka, Hannu Juvonen, Leena Niemisto, Seija
Turunen ja Mikko Wirén. Hallituksen uusiksi jaseniksi valittiin Kim Ig-
natius, Tiina Kurki ja Jukka Leinonen.

Yhtickokous valitsi Jukka Leinosen hallituksen puheenjohtajaksi ja
Leena Niemiston hallituksen varapuheenjohtajaksi.

Yhtiokokouksen nimittdma osakkeenomistajien

nimitystoimikunta

Pihlajalinnan osakkeenomistajien nimitystoimikuntaan kuuluvat pu-
heenjohtaja Juha Koponen (LdhiTapiola-ryhma), Mikko Wirén (MWW
Yhti6 Oy), Tomi Yli-Kyyny (Keskindinen Vakuutusyhtio Fennia) ja Carl
Pettersson (Keskindinen Tyoelakevakuutusyhtio Elo). Pihlajalinna
Oyj:n hallituksen puheenjohtaja Jukka Leinonen on toiminut nimitys-
toimikunnassa asiantuntijajasenena.

Hallituksen nimittamat valiokunnat
Pihlajalinna Oyj:n hallitus on valinnut valiokuntiin seuraavat jasenet:

. Tarkastusvaliokunta: Seija Turunen (pj.), Kim Ignatius, Heli
lisakka ja Tiina Kurki

. Henkilosto- ja vastuullisuusvaliokunta: Hannu Juvonen
(pj.), Leena Niemist6, Jukka Leinonen ja Mikko Wirén
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Hallitus valitsi lokakuun kokouksessaan Pihlajalinnan véliaikaisena toi-
mitusjohtajana 31.8.2023 asti toimineen Mikko Wirénin Henkilst6-
ja vastuullisuusvaliokunnan jaseneksi. Kaikki hallituksen jasenet voivat
halutessaan osallistua kaikkien valiokuntien kokouksiin.

Hallituksen jasenten palkitseminen

Yhtickokous 4.4.2023 paatti, etta hallituksen jasenille maksetaan vuo-
den 2024 varsinaiseen yhtiokokoukseen paattyvalta toimikaudelta
seuraavat vuosipalkkiot: hallituksen puheenjohtajalle 60 000 euroa,
hallituksen varapuheenjohtajalle sekd valiokuntien puheenjohtajille
40 000 euroa ja muille jasenille 30 000 euroa.

Vuosipalkkio maksetaan yhtion osakkeina ja rahana siten, ettd noin
40 prosentilla palkkion maarasta hankitaan hallituksen jasenten ni-
miin ja lukuun yhtion osakkeita ja loput maksetaan rahana. Palkkio
voidaan maksaa kokonaan tai osittain rahana, mikali hallituksen jase-
nelld on yhtickokouspdivana 4.4.2023 ollut hallussaan yli 1 000 000
euron arvosta yhtion osakkeita. Yhti6 vastaa osakkeiden hankinnasta
aiheutuvista kuluista ja varainsiirtoverosta. Osakkeina maksettava
palkkio voidaan suorittaa luovuttamalla hallituksen jasenille yhtion
hallussa olevia omia osakkeita tai osakkeet hankitaan suoraan halli-
tuksen jasenten lukuun kolmen viikon kuluessa siita, kun osavuosikat-
saus ajalta 1.1.-31.3.2023 on julkistettu. Mikali tama ei ole oikeudelli-
sista tai muista saadosperusteisista syista, kuten esimerkiksi sisapii-
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padomalla. Hankkiminen voidaan toteuttaa suunnattuna. Valtuutus
on voimassa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen
saakka, kuitenkin enintdan 30.6.2024 asti.

Varsinainen yhtickokous paatti lisdksi valtuuttaa hallituksen paatta-
maan osakeannista ja muiden osakeyhtidlain 10 luvun 1 §:ssa tarkoi-
tettujen osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta.
Valtuutuksen nojalla annettavien osakkeiden lukumaara voi olla yh-
teensa enintdan 2 260 000 osaketta, mika vastaa noin 10 prosenttia
yhtion nykyisista osakkeista. Valtuutus koskee sekd uusien osakkei-
den antamista ettd omien osakkeiden luovuttamista. Valtuutus oi-
keuttaa toteuttamaan annin suunnattuna. Valtuutus on voimassa
seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen paattymiseen saakka, kuiten-
kin enintddn 30.6.2024 asti.

Tilintarkastus

Varsinaisessa yhtiokokouksessa 4.4.2023 yhtion tilintarkastajaksi va-
littiin tilintarkastusyhteisé KPMG Oy Ab tilikaudelle 1.1.-31.12.2023.
Paavastuullisena tilintarkastajana toimii Assi Lintula, KHT.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Osakkeiden lukumaara on yhteensd 22 620 135. Osakkeista ulkona oli
22 566 155 ja yhtion omassa hallussa oli 53 980, joka vastaa 0,26 pro-
senttia yhtion kaikista osakkeista ja danista. Yhtiolla oli tilikauden lo-
pussa 15 150 (15 811) osakkeenomistajaa.

Osakkeen kaupankadyntitunnus Nasdaq Helsingin paalistalla on PIHLIS.
Pihlajalinna Oyj on luokiteltu markkina-arvoltaan keskisuureksi yhti-
Oksi toimialana Terveydenhuolto.

Riskienhallinta

Pihlajalinna pyrkii riskienhallinnassaan mahdollisimman jarjestelmalli-
seen toimintaan osana normaaleja liiketoimintaprosesseja. Konserni
panostaa lisdksi tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien hallintaan seka
laatujarjestelmiin, kuten 1SO9001 ja ISO14001. Pihlajalinnan riskien-
hallintapolitiikassa kuvataan riskienhallinnan tavoitteet, periaatteet ja
toimintatavat seka vastuut.

Sisdinen riskiraportointi sisaltyy sdannolliseen liiketoiminnan rapor-
tointiin seka liiketoiminnan suunnitteluun ja paatoksentekoon. Sidos-
ryhmille keskeisista riskeista ja niiden hallinnasta raportoidaan saan-
néllisesti ja tarvittaessa tapauskohtaisesti.
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risddnnokset huomioiden mahdollista, luovutetaan tai hankitaan olskaketieldm' " 10-12/2023 10-12/2022 2023 2022
osakkeet ensimmaisena mahdollisena ajankohtana timan jalkeen tai ulkona olevat osakkeet
vaihtoehtoisesti palkkio maksetaan tallgin rahana. Jos hallituksen ja- M3&ara kauden lopussa, kpl 22 566 155 22 549 644 22 566 155 22 549 644
senen toimikausi paattyy ennen vuoden 2024 varsinaista yhtiéko- Maara kaudella keskimaarin, kpl 22563931 22549741 22 557 957 22560271
kousta, hallituksella on oikeus paattaa vuosipalkkioiden mahdollisesta Osakkeen ylin kurssi, euroa 8,11 9,70 9,90 13,18
takaisinperinnasta sopivaksi katsomallaan tavalla. Osakkeen alin kurssi, euroa 6,90 8,48 6,82 8,48
Lisaksi yhtiokokous paatti, ettd kullekin hallituksen jasenelle makse- Osakkeen keskikurssi, euroa " 7,19 8,88 8,20 11,06
taan rahana jokaiselta hallituksen ja sen valiokuntien kokoukselta ko- Osakkeen paatoskurssi, euroa 7,06 8,52 7,06 8,52
kouspalkkiona 600 euroa. Lisdksi korvataan hallituksen jasenten koh- .

. i . . Osakevaihto, 1 000 kpl 803 773 2801 3770
tuulliset matkakulut yhtion matkustussaannén mukaisesti.

Osakevaihto, % 3,6 3,4 12,4 0,2

Hallituksen valtuutukset '\mflﬁjrk:lijrlz;arvo kauden lopussa, 159,3 1921 159,3 1921

Varsinainen yhtiokokous 4.4.2023 paatti valtuuttaa hallituksen paat-
tamaan enintdan 2 260 000 yhtion oman osakkeen hankkimisesta,
mikd vastaa noin 10 prosenttia yhtion nykyisista osakkeista. Omia
osakkeita voidaan valtuutuksen nojalla hankkia vain vapaalla omalla

" kaupankayntimaarilla painotettu keskikurssi
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Vuonna 2023 Pihlajalinna tarkasteli ja edelleen tasmensi aiemmin ke-
hitettya ja kayttoonotettua riskienhallinnan kokonaisvaltaista (Enter-
prise Risk Management) prosessia, jossa riskit luokitellaan vuonna
2021 vahvistetun strategian mukaisiin teemoihin, jotka ovat kannat-
tava kasvu, laatu ja vaikuttavuus, asiakas- ja henkilostokokemus seka
digitaalinen Pihlajalinna. Teemojen sisalla tarkastellaan strategiset,
toiminnalliset ja taloudelliset riskit. Lisdksi kokonaisvaltainen riskien-
hallinnan prosessi sisdltda vastuullisuusriskien tarkastelun, jotka ra-
portoidaan osana tdman hallituksen toimintakertomuksen osiota Sel-
vitys muista kuin taloudellisista tiedoista.

Kannattavan kasvun alle on kiteytetty sellaisia strategisia ja liiketoi-
minnallisia riskeja, joilla tarkoitetaan epavarmuutta liittyen konsernin
lyhyen ja pitkdn aikavalin strategian toteuttamiseen tai operatiiviseen
kyvykkyyteen. Tallaisia voivat olla esimerkiksi yhteiskunnalliset raken-
teelliset muutokset, jotka voisivat vaikuttaa Pihlajalinnaan yksityisena
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajana. Lisaksi teeman alla kasitel-
ladn kannattavuuteen, yrityskauppoihin, rahoitukseen sekd muuhun
taloudelliseen toimintaan liittyvia riskeja, kuten sopimuskumppa-
nuuksia.

Laatu ja vaikuttavuus teeman alle on koottu kokonaisvaltaiseen poti-
lasturvallisuuteen, toiminnan laatuun ja turvallisuuteen seka toimin-
nan hairiéttémaan jatkuvuuteen liittyvat riskit mukaan lukien enna-
koimattomat ja yllattavat tietoturvariskit.

Pihlajalinna on tunnistanut asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys -teeman
alle erityisesti henkiloston saatavuuteen ja pitoon liittyvat riskit seka
tyokykyyn ja sairauspoissaolohin liittyvat riskit. Lisdksi yhtion arvoihin,
etiikkaan ja yhtenaisiin toimintatapoihin liittyvat riskit on huomioitu
tdman teeman alla.

Digitaalisaation hyédyntaminen ja monikanavaisen asioinnin voimak-
kaaseen kasvuun liittyvat riskit on nostettu teemaan Digitaalinen Pih-
lajalinna. Lisdksi esimerkiksi tietoturvan tai -suojaan liittyvat riskit, joi-
den vaarantuminen voivat aiheuttaa menetyksia, vahingonkorvaus-
vaatimuksia ja maineen vaarantumisen.

Pihlajalinnan riskienhallinnan tavoitteena on edistda konsernin strate-
gisten ja operatiivisten tavoitteiden saavuttamista, omistaja-arvoa,
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konsernin liiketoiminnan tuloksellisuutta ja vastuullisten toimintata-
pojen toteutumista. Riskienhallinnan avulla pyritddn varmistamaan,
ettd yhtion liiketoimintaan vaikuttavat riskit tunnetaan, niita arvioi-

daan ja seurataan seka huolehditaan kdaytannon toimenpiteet ja jat-
kuva valvonta riskien ennakoimiseksi ja mitigoimiseksi.

Vastuu riskienhallinnasta on konserni- ja liiketoimintajohdolla rapor-
tointivastuiden mukaisesti. Lisaksi riskienhallinnan asiantuntijat oh-
jaavat ja kehittavat konsernin riskienhallintaa. Konsernin johtoryhma
kasittelee konsernin liiketoiminnan kannalta keskeisempia riskeja
saannollisesti. Myos jokaisen Pihlajalinnassa tyoskentelevan pitaa
tuntea ja hallita oman vastuualueensa riskit. Sisdisen tarkastuksen toi-
minto arvioi yhtion riskienhallinnan tarkoituksenmukaisuutta ja tulok-
sellisuutta osana vuotuista tarkastussuunnitelmaansa.

Riskit ja liiketoiminnan epavarmuustekijat

Pihlajalinnan toimintaan vaikuttavat strategiset ja liiketoiminnalliset
riskit sekd rahoitus- ja vahinkoriskit. Pihlajalinna noudattaa riskienhal-
linnassaan mahdollisimman jarjestelmallistd toimintatapaa osana
normaaleja liiketoimintaprosesseja. Konserni panostaa laatujarjestel-
miin seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien hallintaan. Pihlajalinna
pyrkii rajaamaan riskien mahdollisia haitallisia vaikutuksia. Yritysvas-
tuuseen liittyvien riskien arvioinnilla on tarkea rooli riskienhallin-
nassa.

Pihlajalinnalla on liiketoimintaa ainoastaan Suomessa. Maailmanpoli-
tilkan epavarmuustekijat, kuten Venajan hyokkayssota Ukrainaan ja
Lahi-1dan konfliktit, aiheuttavat yhtion toimintaan epdsuoria vaiku-
tuksia talouskasvun hidastumisen, toimitusketjujen mahdollisen hai-
riintymisen ja korkean inflaation sekd korkeiden markkinakorkojen
johdosta. Pihlajalinna pidattaytyy kaikesta liiketoiminnasta talouspa-
kotteiden kohteena olevien tahojen kanssa.

Pihlajalinna huomioi kaikessa toiminnassaan tietosuojan ja tietotur-
van seka niihin liittyvat vaatimukset. Tietoturvauhat ja tietosuojan
vaarantuminen voivat johtaa muun muassa merkittaviin mainehait-
toihin ja vahingonkorvausvaatimuksiin. Pihlajalinna on Ukrainan so-
dan sekd Suomen Natoon liittymisen seurauksena nostanut ky-
berhyokkaysten riskitasoa ja varautumisastettaan.
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Korkeat henkildston sairauspoissaolot voivat heikentda yhtion kan-
nattavuutta ja vaikeuttaa palveluiden tarjontaa. Lisdksi yhtio on tun-
nistanut sosiaali- ja terveydenhuoltoalan henkil6ston saatavuuteen ja
palkkakehitykseen liittyvia epdvarmuustekijoitd. Myods hyvinvointialu-
eiden muodostamiseen liittyvédn sosiaali- ja terveysalan palkkaharmo-
nisoinnin kustannukset ovat vield osittain avoinna.

Pihlajalinna on tunnistanut riskeiksi yhtion kasvuun liittyvat hankkeet,
kuten yritysostot, digitaalisen kehityksen ja tietojdrjestelmahankkeet.
Naiden hankkeiden hallittu onnistunut lapivienti on edellytys yhtion
strategian mukaiselle kannattavalle kasvulle.

Yhtion rahoitussopimuksen mukaisten kovenanttien seuranta ja nii-
den ennustaminen ovat merkittdva osa yhtion riskienhallintaa. Kap-
paleessa Rahoitusjdrjestelyt on kuvattu tarkemmin yhtion rahoitusso-
pimusta sekd 27.3.2023 liikkeeseen laskettua hybridilainaa.

Suomen talouden kehitys, yleinen kustannusinflaatio, palkkainflaatio
ja korkeat markkinakorot vaikuttavat haitallisesti kustannustasoon ja
nain ollen Pihlajalinnan liiketoimintaan, kannattavuuteen ja mahdolli-
sesti lisdrahoituksen saamiseen seka rahoituskustannuksiin. Lisdksi in-
flaatio ja korkeat korot vaikuttavat kuluttajien kdytettavissa oleviin
varoihin ja tyodllisyyden kehitykseen, milld on vaikutusta yksityisten
terveyspalveluiden kysyntaan.

Merkittavimmat sosiaali- ja terveyspalveluiden riskit ja epdvarmuus-
tekijat ovat sidoksissa linjauksiin ja lainsdadantéon, joita suomalai-
sessa yhteiskunnassa toteutetaan.

Pihlajalinna-konsernin yhtiolla on kdynnissa verotarkastus liittyen kay-
tossa olevaan palkitsemisjarjestelyyn.

Kokonais- ja osaulkoistukset

Hyvinvointialueiden kanssa on kayty sote-uudistusta koskevan lain-
saadannon vaatimia neuvotteluita, joiden tarkoituksena on ollut var-
mistaa palvelusopimusten soveltaminen osana hyvinvointialueiden
palveluiden jarjestamista ja tuotantoa. Sote-uudistusta koskevan lain-
sdadannon mukaan hyvinvointialueiden oli ilmoitettava alihankinta-
sopimustensa paattamisesta lokakuun 2023 loppuun mennessa.
Tama vaikutti Pihlajalinnan maaraaikaisten palvelusopimusten tuotet-
tavien palveluiden laajuuteen ja voimassaoloaikaan.
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Maéntanvuoren Terveyden ja Kolmostien Terveyden palvelusopimuk-
set Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa jatkuvat sopimusten alku-
perdiseen paattymiseen saakka. Sopimuksiin sisdltynyt vaativan eri-
koissairaanhoidon kustannusvastuu paattyi 1.1.2023.

Jamsan Terveyden palvelusopimus Keski-Suomen hyvinvointialueella
paattyy sopimuksen mukaisesti elokuussa 2025. Sopimukseen sisalty-
nyt vaativan erikoissairaanhoidon kustannusvastuu paattyi 1.7.2023.
Keski-Suomen hyvinvointialueen kanssa on sovittu elokuussa 2023
palveluiden asteittaisesta siirtamisesta hyvinvointialueen vastuulle
vuoden 2024 alusta alkaen. Edelld kuvatut muutokset palvelusopi-
mukseen laskevat Jamsan Terveyden liikevaihtoa arviolta noin 31 mil-
joonaa euroa vuoden 2023 tasosta.

Jokilaakson Terveyden tuottamien perus- ja erikoissairaanhoidon pal-
velut jatkuvat Jokilaakson sairaalassa alihankintasopimuksen mukai-
sesti vuoteen 2025. Jokilaakson Terveydelld on toimintansa edellyt-
tama sosiaali- ja terveysministerion myontama poikkeuslupa perus-
terveydenhuollon ympérivuorokautiselle pdivystykselle. Lupa on talla
hetkelld voimassa vuoden 2024 loppuun, mutta Keski-Suomen hyvin-
vointialue on tammikuussa 2024 hakenut luvalle jatkoaikaa vuoden
2025 loppuun asti.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto paatti 30.10.2023
irtisanoa Kuusiolinna Terveyden vuoteen 2030 asti solmitun ulkois-
tussopimuksen paattyméaan vuoden 2025 lopussa. Aluevaltuuston
paatos ei ole vield lainvoimainen, ja paatoksesta on valitus vireilla
korkeimmassa hallinto-oikeudessa.

Kaynnissa olevat oikeudelliset prosessit
Pihlajalinnalla on vireilld joitakin tydsuhteisiin liittyvia oikeudenkayn-

tejd, joista ei odoteta merkittavia taloudellisia vaikutuksia konsernille.

Jamsan Terveys Oy on haastanut entisen tilaajan Jamsan kaupungin
karajaoikeuteen liittyen ldhinna koronakustannuskorvauksiin, jotka
kaupunki on palvelusopimuksen vastaisesti jattanyt maksamatta. Li-
saksi yhtion ja kaupungin valille tilikaudella 2022 syntyi nékemysero
henkiléston siirron vaikutuksesta palvelusopimuksen vuosihintaan.

Vaasan hovioikeus antoi 22.11.2023 ratkaisunsa Jamsan Terveys Oy:n
ja Jdmsan kaupungin palvelusopimusta koskevaan riitaan. Hovioikeus
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paatyi pitdamaan kardjaoikeuden antaman ratkaisun voimassa. Pihlaja-
linna on jattanyt korkeimmalle oikeudelle valituslupahakemuksen ja
valituksen koskien osaa Vaasan hovioikeuden tuomiota.

Liikearvon arvonalentumistestaus

Tilikauden lopussa Pihlajalinnan taseessa oli 251,8 (251,0) miljoonaa
euroa liikearvoa. Pihlajalinna testaa vuosittain ja tarvittaessa vuosi-
neljanneksittdin, etta liikearvon kirjanpitoarvo ei ylita kdypaa arvoa.
Vuosittainen arvonalentumistestaus suoritettiin tilanteesta
30.11.2023. Pihlajalinna ei havainnut viitteita siita, ettei kirjanpitoar-
voa vastaava rahamaara olisi kerrytettdvissa. Rahavirtaa tuottavan
yksikdn kerrytettavissa oleva rahamaara ylitti sen kirjanpitoarvon
noin 186 miljoonalla eurolla. Mikéli Pihlajalinnan tuloksessa ja kasvu-
kehityksessa tapahtuu pysyvid muutoksia alenevasti, voi tdma johtaa
liikearvon arvonalentumiseen.

Liputusilmoitukset

Pihlajalinna Oyj vastaanotti 11.5.2023 arvopaperimarkkinalain 9 luvun
5 §:n mukaisen ilmoituksen, jonka mukaan Keskindinen Vakuutusyh-
ti6 Fennian omistusosuus Pihlajalinna Oyj:n osakkeista ja danista ylitti
10 prosenttia 11.5.2023. Keskindinen Vakuutusyhtié Fennian omista-
mien osakkeiden kokonaismé&ara nousi 10,004 prosenttiin eli 2 262
965 osakkeeseen Pihlajalinna Oyj:n kaikista osakkeista ja danista.

Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat

Pihlajalinnan hallitus hyvaksyi 23.3.2022 osakepohjaisen kannustinoh-
jelman (LTIP 2022) kdynnistamisen yhtion valituille avainhenkiléille.
Ohjelma on kokonaisuudessaan kuusivuotinen eika sen nojalla saatuja
osakepalkkioita saa miltdan osin luovuttaa ennen vuotta 2026. Avain-
henkilon on lisaksi sijoitettava Pihlajalinnan osakkeisiin osallistuak-
seen ohjelmaan.

Suoritus- ja laatuperusteinen osakeohjelma sisaltaa nelja erillista yh-
den vuoden pituista oikeuden syntymisajanjaksoa (kalenterivuodet
2022, 2023, 2024 ja 2025). Mahdolliset osakepalkkiot maksetaan syn-
tymisajanjaksojen jalkeen vuosina 2023, 2024, 2025 ja 2026. Hallitus
paattaa vuosittain osallistujat, mittarit, mittareiden tavoitetasot ja an-
saintamahdollisuudet. Ohjelman puitteissa on kdynnistetty kaksi an-
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saintajaksoa 2022 ja 2023. Ansaintajakson 2023 osalta osakepohjai-
seen kannustinohjelmaan on oikeutettu osallistumaan 48 avainhenki-
16a. Ohjelmat kasitelldan kokonaisuudessaan oman paaoman ehtoi-
sena osakeperusteisena maksuna.

Kultakin yhden vuoden oikeuden kertymisajanjaksolta palkkiona mak-
settavien osakkeiden enimmaismaara (bruttomaara ennen soveltuvan
ennakonpidatyksen vahentamistd) on maaritelty osallistujakohtai-
sessa allokaatiossa. Annettavista osakkeista vahennetdan soveltuva
ennakonpidatys ja sen vahentamisen jalkeen jaljelle jaava nettomaara
suoritetaan osallistujille osakkeina. Osakepalkkiona maksettaviin
osakkeisiin sovelletaan kahden vuoden pituista luovutusrajoitusta.
Suoritus- ja laatuperusteiseen osakeohjelmaan sovellettavat ansainta-
kriteerit ovat Pihlajalinna-konsernin oikaistu EBITA sekd keskeiset
operatiiviset, laadulliset ja vastuullisuuteen sidotut mittarit.

Suoritusjaksolta 2022 ei realisoitunut osakeohjelman mukaista suori-
tus- ja laatuperusteista osakepalkkiota, silld ohjelmalle asetetut va-
himmaistavoitteet eivat tayttyneet. Suoritusjaksolta 2023 ei realisoi-
tunut osakeohjelman mukaista suoritus- ja laatuperusteista osake-
palkkiota tilikaudella kirjattujen arvonalentumisten johdosta.

Mikali kaikki osallistumaan oikeutetut henkilt osallistuvat ohjelmaan
tayttamalla sijoitusedellytyksen taysimaaraisesti ja mikali ohjelmalle
asetetut suoritustavoitteet saavutetaan jatkossa kokonaisuudessaan,
ohjelman nojalla maksettavien osakepalkkioiden kokonaisméaara on
enintdan noin 618 000 osaketta (bruttomaara ennen soveltuvan en-
nakonpidatyksen vahentamistd) ja maksettavien osakepalkkioiden ko-
konaisarvo on noin 5,7 miljoonaa euroa. Edelld mainittu osakeméaara
vastaa noin 2,7 prosenttia yhtion koko osakemaarasta.

Omien osakkeiden luovutus ja hankinta

Pihlajalinna luovutti toukokuussa 11 861 yhtion hallussa olevaa osa-
ketta osana hallituksen vuosipalkkiota.

Pihlajalinna luovutti marraskuussa toimisuhteen paattamissopimuk-
sen mukaisesti toimitusjohtajana 8.3.2023 asti toimineelle Joni Aalto-
selle 4 650 yhtion hallussa olevaa osaketta.
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Pihlajalinnan hallussa oli tilikauden lopussa 53 980 omaa osaketta,
joka vastaa noin 0,26 prosenttia yhtion kaikista osakkeista ja danista.

Hallituksen voitonjakoehdotus ja varsinainen

yhtiékokous 2024

Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 203 428 565,55 euroa, josta tili-
kauden tulos on -7 709 328,56 euroa. Hallitus ehdottaa, etta
31.12.2023 paattyneelta tilikaudelta jaetaan osinkoa osinkopolitiikan
mubkaisesti 0,07 euroa osakkeelta. Tilinpdatoshetkelld 31.12.2023 yh-
tion ulkopuolisessa omistuksessa oli 22 566 155 osaketta, jota vas-
taava osingon maara hallituksen ehdotuksen mukaisesti on 1 579
630,85 euroa.

Yhtion taloudellisessa asemassa ei ole tilikauden paattymisen jalkeen
tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion maksuvalmius on hyva, eika
ehdotettu varojenjako hallituksen ndkemyksen mukaan vaaranna yh-
tion maksukykya.

Tilikauden osakekohtainen tulos oli 0,19 euroa. Ehdotettu osinko 0,07
euroa on 37 prosenttia osakekohtaisesta tuloksesta. Pihlajalinnan téas-
mennetyn osinkopolitiikan mukaisesti osinkoina tai padoman palau-
tuksina jaetaan vahintaan noin yksi kolmasosa osakekohtaisesta tu-
loksesta ottaen huomioon yhtion strategia ja taloudellinen asema.

Pihlajalinna Oyj:n varsinainen yhtidkokous on suunniteltu pidettavaksi
10.4.2024 Tampereella. Hallitus paattaa yhtiokokouskutsusta ja sen
sisaltdmistd esityksistd myohemmin.

Vuosiraportti 2023, johon sisaltyvat hallituksen toimintakertomus ja
tilinpaatos, julkaistaan yhtion sijoittajasivuilla investors.pihlajalinna.fi
viikolla 12.

Laskelma emoyhtion jakokelpoisista varoista:

Euroa 31.12.2023
183 190 483,50
28 043 605,15
-7 709 328,56
Aktivoidut kehittdmismenot -96 194,54

Yhteensa 203 428 565,55

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto

Voitto edellisilta tilikausilta

Tilikauden tulos
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Pihlajalinnan ndakymat vuodelle 2024
Pihlajalinna keskittyy vuonna 2024 orgaaniseen kasvuun sekd kannat-
tavuuden ja taloudellisen aseman parantamiseen.

. Yhti6 odottaa liikevaihdon kasvavan edellisen vuoden tasosta
(720,0 milj. euroa vuonna 2023)

° Yhti6 odottaa oikaistun liikevoiton ennen aineettomien hyo-
dykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) paranevan
edellisen vuoden tasosta (37,8 milj. euroa vuonna 2023)

° Yhti6 jatkaa toimenpiteita taloudellisen aseman vahvista-
miseksi. Toiminnan tehostamisen odotetaan parantavan Pih-
lajalinnan kannattavuutta.

Hidastunut talouskasvu, heikentynyt kuluttajaluottamus ja muutokset
markkinakoroissa saattavat vaikuttaa odotettua enemman Pihlajalin-
nan palveluiden kysyntaan ja taloudelliseen tulokseen. Hinnankoro-
tusten odotetaan kompensoivan kustannusinflaation vaikutuksia.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Pihlajalinna esittaa selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmastaan eril-
lisessa kertomuksessa, joka asetetaan saataville yhtion sijoittajasi-
vuille investors.pihlajalinna.fi samanaikaisesti toimintakertomuksen
kanssa viikolla 12. Ajantasaiset tiedot hallinnointikoodin noudattami-
sesta tai siitd poikkeamisesta yllapidetaan sijoittajasivuilla inves-
tors.pihlajalinna.fi.

Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
Pihlajalinna raportoi muut kuin taloudelliset tiedot Suomen kirjanpi-
tolain ja EU:n taksonomia-asetuksen mukaisesti. Vastuullisuustietojen
osalta vuosiraportin viitekehyksend on kaytetty Global Reporting Ini-
tiativen (GRI) maarittelemia raportointistandardeja.

Tahan hallituksen toimintakertomukseen sisaltyvaan selvitykseen
muista kuin taloudellisista tiedoista on koottu vastuullisuusteemoihin
liittyvat toimintaperiaatteet, riskit, tulokset ja tunnusluvut.
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Arvot, liikketoiminta ja arvonluonti

Pihlajalinna on yksi Suomen johtavista yksityisista sosiaali- ja terveys-
palveluiden tuottajista. Konsernilla on kattavat, laadukkaat ja vaikut-
tavat ladkarikeskus- ja sairaalapalvelut seka tyoterveys- ja vakuutus-

yhteistyopalvelut. Pihlajalinnan osakkeet on listattu Nasdaq Helsinki

Oy:ssa.

Pihlajalinnan asiakkaita ovat yksityishenkil6t, yritykset, vakuutusyh-
tiot ja hyvinvointialueet, joita palvellaan laajalla lahi- ja etdpalveluvali-
koimalla. Julkisella sektorilla yhti6 tarjoaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tuotantomalleja, joissa yhteistydlld taataan laadukkaat ja vaikutta-
vat palvelut.

Yhtion arvot ovat energisyys, eettisyys ja ennakkoluulottomuus. Pihla-
jalinna tarjoaa henkilostolle merkityksellisen tyon turvallisissa tydolo-
suhteissa. Jokainen ammattilainen on tarkea niin tydyhteisen jase-
nend kuin asiakaskokemuksen ja toiminnan laadun ja vaikuttavuuden
mahdollistajana ja kehittdjana.

Pihlajalinna on vaikuttavasti Iasna ja tuottaa arvoa eri sidosryhmilleen
yhteiskunnallisista toimijoista asiakkaisiin, henkil6st6on, omistajiin ja
ymparistoon. Yksityiskohtaisempi arvonluonnin viitekehys, sisaltden
vaikuttavuuden perustan ja vaikutukset, on kuvattu Pihlajalinnan
Vuosiraportissa. Pihlajalinnan Vuosiraportti asetetaan saataville yh-
tion sijoittajasivuille investors.pihlajalinna.fi samanaikaisesti toiminta-
kertomuksen kanssa viikolla 12.
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Vastuullisuuden olennaiset teemat, keskeiset mittarit ja
johtaminen

Pihlajalinna on sitoutunut YK:n kestdvan kehityksen tavoitteisiin seka
Global Compactin vastuullisen liikketoiminnan periaatteisiin, jotka oh-
jaavat yhtion liiketoiminnan suunnittelua ja vastuullisuustyota.

Pihlajalinnan vastuullisuusty6 perustuu olennaisuuksien tunnistami-
seen. Vuonna 2023 Pihlajalinna aloitti EU:n kestavyysraportointidirek-
tiivin (CSRD) vaatimusten integroinnin osaksi Pihlajalinnan raportoin-
tia kyetdkseen raportoimaan CSRD-direktiivin mukaisesti vuoden
2024 tiedoista eteenpdin. Vuonna 2023 tehtiin kaksinkertaisen olen-
naisuuden (DMA) madrittely, jossa kuultiin laajasti sidosryhmia seka
tehtiin kattava asiantuntija-arvio ja -tyopajatydskentely vaikutuksista,
riskeistd ja mahdollisuuksista (IRO).

Vuonna 2023 Pihlajalinna on keskittynyt edelleen kolmeen vastuulli-
suuden teemaan: vastuu terveydestd ja hyvinvoinnista, vastuu henki-
16stosta ja vastuullinen liiketoiminta. Teemoille on maaritelty keskei-
siksi mittareiksi leikkaushoitoon péasy tavoiteajassa, tyéterveyshuol-
lon ennaltaehkaisevdn tyon osuus sekd asiakas- ja henkilostotyytyvai-
syys. Teemoija ja tuloksia kuvataan tarkemmin kappaleessa Vastuulli-
suuden teemat ja keskeiset tulokset. Osa mittareista on myds osana
vuonna 2022 solmittua yhtion pitkdn aikavalin lainasopimusta. Pihla-
jalinna seuraa GRI-raportoinnin viitekehyksen mittaristoa Vuosirapor-
tissaan, joka julkaistaan viikolla 12 samanaikaisesti toimintakerto-
muksen kanssa yhtion sijoittajasivuilla investors.pihlajalinna.fi. Vuosi-
raportista [6ytyy kattavammin vastuullisuuteen liittyvia tunnuslukuja.

Pihlajalinna raportoi GRI-standardien mukaisesti. Lisdksi yhtio tayttaa
vuosittain sekd Global Compact -raportoinnin etta EcoVadis-vastuulli-
suusarvioinnin.

Pihlajalinnan vastuullisuustoimilla on selkea hallinnollinen rakenne, ja
tyossa noudatetaan kansainvalisten periaatteiden pohjalta laadittuja
ohjeita ja politiikkoja. Pihlajalinnan vastuullisuustyota johtaa konser-
nin viestinta- ja vastuullisuusjohtaja. Han johtaa yritysvastuun tyoryh-
mad, joka koostuu eri liiketoimintojen, lddketieteellisen seka konser-
nifunktioiden, kuten talouden, henkilstéhallinnon, kiinteistojen ja ju-
ridiikan asiantuntijoista. Tyéryhma valmistelee ja varmistaa vastuulli-
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suustavoitteiden mukaiset toimenpiteet yhtiossa seka raportoi johto-
ryhmalle vastuullisuustyon edistymisesta nelja kertaa vuodessa. Joh-
toryhma hyvéaksyy ja seuraa vastuullisuusohjelman ja toimenpiteet
seka varmistaa tarvittavat resurssit. Yhtion vastuullisuuden ylin paa-
tosvalta on hallituksella, joka seuraa vuositasolla valittujen teemojen
edistymistd. Hallitus on nimennyt vastuullisuuden edistamiseksi valio-
kunnan: henkil6sto- ja vastuullisuusvaliokunta. Lisaksi hallituksen tar-
kastusvaliokunnalla on merkittava rooli kestavan kehityksen rapor-
tointiuudistuksen edistdmisessa. Hallitus myos paattaa yhtiota koske-
vista ohjeistuksista ja politiikoista.

Pihlajalinna kunnioittaa kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia
ja yhdenvertaisuutta. Pihlajalinna ei hyvaksy minkdanlaista tyonteki-
joiden tai ammatinharjoittajien syntyperaan, kansallisuuteen, uskon-
toon, ihonvariin, sukupuoleen, ikddn tai muuhun vastaavaan tekijaan
perustuvaa syrjintaa. Pihlajalinnan eettiset toimintaohjeet (Code of
Conduct) kuvaavat yhtion tapaa toimia, joka perustuu hyvén hallin-
non ja lakien, avoimuuden, oikeudenmukaisuuden ja luottamukselli-
suuden periaatteille. Eettisissa ohjeissa yhtio sitoutuu lahjonnan ja
korruption vastustamiseen, kilpailulakien noudattamiseen seka yh-
teistyohon sidosryhmien kanssa. Eettisten toimintaohjeiden koulutus
on pakollinen kaikille pihlajalinnalaisille. Lokakuussa julkaistun uuden
koulutuskokonaisuuden on suorittanut vuoden loppuun mennessa

1 935 eli noin 30 prosenttia pihlajalinnalaisista.

Teema Esimerkkeja vaikutuksista

Vastuu ympadristosta Kasvihuonekaasupaastot
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Pihlajalinnalla on kdytossa luottamuksellinen ilmoituskanava (whist-
leblowing), jossa voi ilmoittaa havaitsemistaan vaarinkaytoksista ja
epdkohdista organisaatiossa. Pihlajalinnan lakiasiainyksikko on vas-
tuussa asioiden kasittelystd, ja yhtion hallitus seuraa ohjeiden ilmoi-
tuskanavaan tulleita viestejd sekd niiden perusteella tehtyja toimen-
piteitd. Raportointikaudella 2023 ilmoituskanavaan tuli yhteensa 10
ilmoitusta (4 vuonna 2022). Naista tutkinta on saatu paatokseen 9 ta-
pauksessa. limoitukset ovat koskeneet henkildston tasapuoliseen
kohteluun, kiusaamiseen tai lilketoiminnan eettisiin toimintaperiaat-
teisiin liittyvid tapauksia. Kaksi tutkituista tapauksista on johtanut toi-
menpiteisiin.

Kestavan kehityksen riskit ja mahdollisuudet

Pihlajalinna toteutti kahdenkertaisen olennaisuusanalyysin syksylla
2023 ja sen avulla tunnistettiin yhtion vaikutuksia ymparistoon ja yh-
teiskuntaan sekéa ndista seuraavia taloudellisia liiketoimintariskeja ja -
mahdollisuuksia. Arvioinnissa otettiin huomioon Pihlajalinnan liiketoi-
mintamallin erityispiirteet seka Pihlajalinnan arvoketju.

Pihlajalinnan omasta toiminnasta seka liikesuhteiden kautta aiheutuu
monia niin positiivisia kuin negatiivisia vaikutuksia ymparistoon ja yh-
teiskuntaan. Vaikutuksista ja toimintaympadristosta aiheutuvat vaiku-
tukset seka taloudelliset riskit ja mahdollisuudet Pihlajalinnan toimin-
nalle on kuvattu ylatasolla alla olevassa taulukossa.

Esimerkkeja riskeista ja mahdollisuuksista

Saan aari-ilmioista aiheutuvat haitat esimerkiksi kiinteis-
toille

v henkiléstésts
astuu henkilostosta TyOpaikkojen luonti

Ty0ssa viihtyminen, jatkuvat kehitysmahdollisuudet

Veto- ja pitovoima tyonantajana, joka lisda tuotta-
vuutta

Vastuu terveydesta
ja hyvinvoinnista

Vaestonterveys ja ennaltaehkaisy
Palvelujen saatavuus

Potilasturvallisuus, esimerkiksi kyberhyokkaykset in-
fraan tai laitteistoon, josta syntyy mittava mainehaitta
ja mahdolliset korvausvelvollisuudet

. .. .. Osakkeenomistajan arvo
Vastuullinen liiketoiminta !

Taloudellisen arvon luominen yhteiskunnalle

Tyontekijoiden saatavuus
Yhtion arvon menetys
Liiketoimintamahdollisuudet
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Vastuullisuuden teemat ja keskeiset tulokset

Pihlajalinnan vastuullisuuden keskeiset teemat ovat vastuu tervey-
desta ja hyvinvoinnista, vastuu henkil6stosta ja vastuullinen liiketoi-
minta.

Vastuu terveydesta ja hyvinvoinnista

Laaketieteellinen laatu ja vaikuttavuus on yhtion tarkeimpia priori-
teetteja. Henkilokunnan ammattitaito on potilasturvallisuuden pe-
rusta. Tyontekijoiden patevyys varmistetaan rekrytoinnin yhteydessa,
ja heidat perehdytetdan perehdyttdmisohjelman mukaisesti. Kehi-
tamme henkildston ammatillista osaamista aktiivisesti.

Pihlajalinnan laadunhallinta perustuu muun muassa kattavaan oma-
valvontaan, ulkoiseen laadunvarmistukseen seka kattavaan viran-
omaisvalvontaan. Pihlajalinnalla on I1SO 9001 -laatusertifikaatti. Oma-
valvonnalla laatuun tai turvallisuuteen liittyvat riskit pystytdan tunnis-
tamaan nopeasti. Toimipisteissa on kdytossa raportointijarjestelma,
jolla henkilékunta ilmoittaa poikkeamista. Asiakkaat ilmoittavat ha-
vaitsemistaan epakohdista joko suoraan henkilokunnalle tai Pihlajalin-
nan palautejarjestelmien kautta.

Pihlajalinna on merkittava toimija erikoissairaanhoidossa. Leikkaustoi-
minnan tavoitteena on nopea ja laadukas hoitoketju, jolla asiakas
kuntoutuu nopeasti. Leikkaushoitoon paasy tavoiteajassa on nostettu
yhdeksi keskeiseksi mittariksi vastuullisuudessa. Tavoiteaika tyokyvyt-
toman leikkausasiakkaan toimenpiteeseen paasylle on tarjota ensim-
mainen vapaa aika leikkaukseen 5 arkivuorokaudessa. Vuodelle 2023
tavoitteeksi oli asetettu 67,5 prosenttia. Tavoite saavutettiin 81,1 pro-
sentin saatavuudella.

Tyoterveyspalveluissa sairauksien ennaltaehkaisy on kaikkien etu ja
saastaa kustannuksia. Ennaltaehkdisevan toiminnan painottamista
tyoterveydessa seurataan ammattiryhmakohtaisesti. Tavoitteemme
tyoterveysladkarin ennaltaehkaisevan tyon osuudelle oli vuonna 2023
vahintdan 60 prosenttia ja hoitajien 75 prosenttia. Vuonna 2023 en-
naltaehkdisevan tyon osuus tyoterveyshuollon ladkareilla oli 65,8
(61,1) prosenttia ja hoitajilla 81,4 (79,7) prosenttia.

Pihlajalinna tahtaa erinomaiseen asiakaskokemukseen kaikissa palve-
luissaan. Palautteen systemaattinen kerdaminen ja kasittely mahdol-
listavat yhtion palveluiden, prosessien ja toimintamallien kehittami-
sen asiakkaita kuunnellen. Pihlajalinna mittaa asiakaskokemusta net-
tosuositteluindeksilla (Net Promoter Score, NPS). Pihlajalinnan vas-
taanottojen NPS vuonna 2023 oli 79,1 (77,1) ja koko- ja osaulkoistus-
ten NPS oli 74,7 (72,3). Vuodelle 2025 on asetettu koko konsernin yh-
teenlasketuksi tavoitteeksi 80. NPS:n vaihteluvali on [+100,-100].

Asiakkaiden yhdenvertaisuutta voidaan lisdta parantamalla palvelui-
den saatavuutta etadpalveluilla sielldkin, missa ldhipalveluita tai tarvit-
tavaa asiantuntijaa ei valttamatta ole tarjolla. Vuonna 2023 yhteensa
40 (38) prosenttia Pihlajalinnan kaikista vastaanotoista toteutettiin
etana.

Vastuu henkilostosta

Pihlajalinna edistdaa henkiléston hyvinvointia systemaattisesti, ja yhti-
0lla on kattava tasa-arvo ja yhdenvertaisuuspolitiikka. Pihlajalinna ha-
luaa olla toimialallaan ammattilaisen ykkosvalinta.

Vuonna 2023 Pihlajalinnan henkilostomaara pysyi vakaana, mutta
ammatinharjoittajien maaraa kasvoi edelleen tarjonnan kasvaessa.
Vuoden lopussa yhtiossa tyoskenteli 6 880 (7 016) tyontekijad ja 2
208 (1 812) ammatinharjoittajaa. Raportoimme henkildstomme tun-
nusluvut tarkemmin osana Vuosiraporttia.

Tyontekijat ovat yhtion voimavara: heiddn asiantuntemuksensa ja
osaamisensa ovat perusedellytys erinomaiselle asiakaskokemukselle,
sote-alan tiukkojen laatuvaatimusten tayttymiselle seka vaikuttavalle
ja vastuulliselle liikketoiminnalle. Panostukset henkiloston kehittami-
seen ja hyvinvointiin varmistavat myos Pihlajalinnan kilpailukykya no-
peasti muuttuvilla markkinoilla. Tyokyvyn kehittdminen oli yksi tar-
keimmistd teemoista vuonna 2023. Jatkoimme vuonna 2022 kaynnis-
tettya ainutlaatuista tyokykyjohtamista kehittdavaa yhteistyohanketta
yhdessa tyoeldkeyhtididen kanssa. Yksi hankkeen paatavoitteista on
vahentaa sairauspoissaoloja muun muassa varhaisen puuttumisen
mallilla. Sairauspoissaoloaste oli Pihlajalinnassa 5,7 (6,7) prosenttia
vuonna 2023.

Kuuntelemalla henkilostoa aktiivisesti saadaan tietoa tyoyhteison ti-
lasta. Henkiloston tyytyvaisyytta mitataan eNPS-mittarilla, joka on
myos vastuullisuuden avainindikaattori. Pihlajalinnan vuoden 2023
eNPS nousi edellisestd vuodesta ja oli +4 (-1). Tavoitteeksi vuodelle
2023 oli asetettu +8. Konsernin eNPS ilman kokonais- ja osaulkoistuk-
sia vuonna 2023 oli +10 (+11) ja konsernin kokonais- ja osaulkoistus-
ten eNPS vuonna 2023 oli -4 (-17). eNPS:n vaihteluvéli on [+100,-100].

Kaikki Pihlajalinnan tyontekijat ovat vuotuisten kehityskeskusteluiden
piirissd. Henkilostolle on oma verkko-oppimisympadristd, Pihlajalinna
Akatemia, jossa on saatavilla uusia osaamisen kehittymista tukevia si-
saltoja. Vuonna 2023 henkilostolle kertyi koulutustunteja yhteensa
77 104, joka tarkoittaa 11,2 tuntia tyontekijaa kohden.

Pihlajalinnan ty6turvallisuuden johtamisen tavoitteena on terveelli-
nen ja turvallinen tydymparisto seka tapaturmien tehokas ennaltaeh-
kaisy, kuten toimintatapojen parantaminen ja kouluttaminen. Tapa-
turmia aiheutui eniten kaatumisista, liukastumisista tai asiakkaan
poikkeavan kadyttaytymisen seurauksena. Vuonna 2023 vakavien, yli
30 pdivan sairauspoissaoloon johtaneiden tapaturmien maara pysyi
varsin alhaisella tasolla: koko konsernissa kirjattiin vuoden aikana 2
(6) vakavaa tapaturmaa. Tapaturmataajuus vdaheni merkittavasti edel-
lisestd vuodesta ja oli 26 (34) (vahintdan yhden pdivén sairauspoissa-
oloihin johtaneiden tapaturmien maara miljoonaa ty6tuntia kohden).
Tama oli huomattavasti alle alan keskiarvon 35.

Vastuullinen liiketoiminta

Pihlajalinna perustettiin reilut 20 vuotta sitten ratkomaan alueellisia
terveydenhuollon tyévoiman saatavuuden haasteita. Pihlajalinnan
juuret ja vahva osaaminen on alueellisessa yhteistydssa kansalaisten
hyvinvoinnin edistamiseksi. Yhtiolld on edelleen laajaa ulkoistustoi-
mintaa kolmella hyvinvointialueella Eteld-Pohjanmaalla, Keski-Suo-
messa ja Pirkanmaalla. Tdman liséksi Pihlajalinna tarjoaa monipuoli-
sesti palvelusetelitoimintaa sekd muuta palveluyhteisty6td hyvinvoin-
tialueille merkittavaksi yhteiskunnalliseksi ongelmaksi paisuneiden
hoitojonojen purkamiseksi.

Pihlajalinnan toiminta tuottaa taloudellista lisdarvoa kotimaassa ja
etenkin Pirkanmaan, Eteld-Pohjanmaan ja Keski-Suomen alueilla.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | TILINTARKASTETTU TILINPAATOS 74



PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2023

Merkittdvimmat suorat taloudelliset vaikutukset muodostuvat han-
kinnoista, henkiloston palkoista ja ammatinharjoittajien palkkioista
seké veroista ja veroluontoisista maksuista. Paasadntoisesti Pihlajalin-
nan ostamat palvelut ja hyodykkeet hankitaan kotimaisilta yrityksilta
tai vaihtoehtoisesti EU:n alueelta.

Pihlajalinnan emoyhtio ja kaikki sen tytdryhtiét on rekisterdity Suo-
meen. Pihlajalinna on julkinen osakeyhtio, ja 98,6 (98,6) prosenttia
yhtion osakkeista on suomalaisomistuksessa. Pihlajalinna noudattaa
verojen ja veroluontoisten maksujen kerdaamisessa, tilittamisessa ja
maksamisessa suomalaista lainsdddantod. Konserni maksaa kaikki ve-
rot Suomeen. Vuonna 2023 Pihlajalinnan toiminta tuotti yhteiskun-
nalle yhteensa 164,8 (155,7) miljoonaa euroa. Lisdksi Pihlajalinna ti-
litti ammatinharjoittajille yhteensd 129,8 (112,5) miljoonaa euroa
palkkioita, joista ammatinharjoittajat tilittavat verot itse.

Pihlajalinnan hankintaperiaatteet on kirjattu erilliseen toimittajien
eettisiin toimintaperiaatteisiin (Supplier Code of Conduct), jota palve-
luntarjoajien, tavarantoimittajien ja yhteisty6kumppaneiden velvoite-
taan noudattavan. Dokumentti liitettiin kaikkiin uusiin yhteistydsopi-
muksiin ja merkittaviin nykyisiin sopimuksiin vuoden 2022 lopulla.
Pihlajalinnan laajoista puitesopimuskumppaneista 30/45 on allekir-
joittanut toimintaperiaatteet. Pihlajalinna tarkentaa vuoden 2024 ai-
kana vastuullisen hankinnan periaatteita, ja sopimusten vastuullisuus-
kriteeristo liitetdan kattavammin osaksi hankinnan prosessia.

Pihlajalinnalle tietosuojan ja tietoturvan johtaminen on ensiarvoisen
tarkeaa, ja sen tarkoituksena on varmistaa kaikkien Pihlajalinnan tie-
tojen, erityisesti potilas- ja henkiltietojen turvallinen kasittely seka
potilaiden, asiakkaiden ja henkiléston yksityisyyden suoja. Tietoturva-
johtamisella pyritdan varmistamaan tietojen eheys, luottamukselli-
suus ja saatavuus. Pihlajalinna on asettanut tietosuojalle tavoitteeksi
sen, ettd onnistuneiden tunkeutumisyritysten maara on 0. Tavoite
saavutettiin vuonna 2023. Vuonna 2023 Pihlajalinnan oman tietotur-
vatason nostamisen lisaksi tietoturvan osalta auditoitiin yhteistyo-
kumppaneita seka tehostettiin ulkopuolisen tietoturvavalvomon
(SOC) toimintaa. Tietoturvasta voi lukea lisaa Vuosiraportista.

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

TOIMINTAKERTOMUS

Verojalanjalki
milj. euroa 2023 2022
Kaudelta maksettavat vdlittomat verot
Tuloverot 0,5 2,0
Tyonantajan eldkemaksut 45,5 42,0
Sosiaaliturvamaksut 4,0 3,3
Tydnantajan ty6ttémyysvakuutus- 46 43
maksut
Tapaturma- ja ryhméahenkivakuutus- 12 16
maksut
Tydnantajamaksut yhteensa 55,3 51,2
Kiinteistoverot 0,1 0,2
Varainsiirtoverot 0,0 0,9
Kaudelta maksettavat vilittdmat verot yhteensa 56,0 54,2
Yhtion kuluksi jadva hankintojen
arvonlisdvero
Arvonlisdverot, arvio 20,5 20,1
Kaudelta tilitettdvat verot
Ennakonpidatykset 62,4 57,8
Tyontekijan eldkemaksut 20,0 18,4
Tyontekijan tydttomyysvakuutus- 39 36
maksut
Palkkaverot yhteensa 86,3 79,8
Arvonlisdverot, netto 2,1 1,5
Tilikaudelta tilitettavat verot yhteensa 88,3 81,3
Verojalanjalki 164,8 155,7

Pihlajalinna aloitti vuonna 2022 ympariston hyvinvointia lisdavien toi-
menpiteiden kehittamisen. Ymparistopolitiikassa maaritellaan yhtion

lahestymistapa ymparistonakokohtiin. Pihlajalinnan toiminnan ympa-
ristoévaikutukset muodostuvat padosin kdytetysta energiasta, hiilidiok-
sidipaastoista ja jatteesta. Toiminnan luonteesta johtuen yhtion hiili-

intensiteetti on matala. Yhti6lld on vuonna 2023 sertifioitu ISO 14001
-ympdristéjohtamisjarjestelma.

PALKITSEMINEN

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

HALLINNOINTI

Pihlajalinnan p&astolaskenta toteutetaan yhtion toiminnan ja arvoket-
jun kasvihuonekaasupaastoille kansainvalisesti tunnustetun GHG-pro-
tokollan ohjeistuksen mukaisesti (scope 1 ja 2). Padstokirjanpitomallin
avulla voidaan raportoida arvoketjun oleelliset suorat ja epasuorat
kasvihuonekaasupaastot. Paastolaskenta raportoidaan tarkemmin
osana Vuosiraporttia. Yhtio jatkaa padstolaskennan kehittdmista
osana valmistautumistaan kestavan kehityksen raportointiin ja aset-
taa samalla tavoitteensa ilmastonmuutoksen hillintdén ja sopeutumi-
seen.

Pihlajalinna on siirtynyt vuoden 2022 lopussa paastottoman sahko-
energian kayttoon. Paastottoman sahkon hankinta on tarkea osa Pih-
lajalinnan ilmastovaikutusten hallintaa.

EU-taksonomian mukainen raportointi

EU-taksonomia on luokitusjarjestelma ympariston kannalta kestaville
taloudellisille toiminnoille.

Taksonomia-asetuksessa asetetaan kuusi ympadristotavoitetta: ilmas-
tonmuutoksen hillinta ja siihen sopeutuminen, vesivarojen ja merten
luonnonvarojen kestava kaytto ja suojelu, siirtyminen kiertotalou-
teen, ympariston saastumisen vahentaminen ja ehkéisy seka luonnon
monimuotoisuuden ja ekosysteemien suojelu ja ennallistaminen. Ta-
loudellista toimintaa, joka edistaa mitd tahansa naista tavoitteista sa-
malla vahingoittamatta muita, voidaan pitda ymparistén kannalta
kestavana. Ympariston kannalta kestavien hankkeiden tulisi kunnioit-
taa myos ihmisoikeuksia ja tyontekijoiden oikeuksia.

Pihlajalinna on lukenut tdssa vaiheessa ilmastosaddoksen piiriin vain
ne taloudelliset toiminnot, joilla on suurin tarve ja potentiaali vaikut-
taa merkittavasti ilmastonmuutoksen hillintdan ja siihen sopeutumi-
seen. Yhtion tulkinta on, ettd sen liiketoiminnasta ei ole luokitusjar-
jestelman piirissa, koska sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaminen
ei kuulu suuripaastdisimpien toimialojen piiriin.

Pihlajalinna on arvioinut liiketoimintonsa taksonomiakelpoisuuden
(eligibility) ja sen tuloksena taksonomiakelpoisten toimintojen osuus
liikevaihdosta on 720,0 miljoonaa euroa, investoinneista (pddomame-
not) 66,5 miljoonaa euroa ja operatiivisista kustannuksista (toiminta-
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menot) 20,0 miljoonaa euroa on kaikista 0 %. Vastaavasti ei-takso-
nomiakelpoisia toimintoja ndilld tunnusluvuilla mitattuna on 100 %
kustakin (non-eligible). Pihlajalinnalla ei ole ydinvoimaan ja fossiilisiin
kaasuihin liittyvia toimintoja. Tiedot taksonomian mukaisista toimin-
noista on esitetty alla olevissa taulukoissa.

VUOSI 2023

VASTUULLISUUS

TOIMINTAKERTOMUS

PALKITSEMINEN HALLINNOINTI TALOUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE
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Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyviin tuotteisiin ja palveluihin liittyva osuus liikevaihdosta

Tilikausi 2023 2023 Merkittdvan edistamisen kriteerit Ei merkittdvaa haittaa -kriteerit (DNSH)

Taloudelliset toiminnat

Osuus liikevaihdosta, 2023
llmastonmuutoksen hillinta
llmastonmuutokseen sopeutuminen
Ympériston pilaantuminen
Biologinen monimuotoisuus
Ilmastonmuutoksen hillinta
llmanstonmuutokseen sopeutuminen
Ympariston pilaantuminen
Biologinen monimuotoisuus
Vidhimmaistason suojatoimet
Luokitusjarjestelman mukaisten (A.1) tai
luokitusjarjestelméikelpoisten (A.2.)

osuus lilkevaihdosta

Koodi
Liikevaihto
Kiertotalous
Vesi
Kiertotalous

Vesi
B4l Luokka mahdollistava toiminta

il Luokka siirtyma toiminta

KEES KEES KEES KEES KEES KEES KE
A. LUOKITUSJARIESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

A.1. Ympdaristdn kannalta kestavat (luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

Ympiristén kannalta kestévista (luokitusjérjestelmén

L e ) » ) 0,0 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0 % E E E E E E E 0,0 %
mukaisista) toiminnoista saatu liikevaihto (A.1)
Josta mahdollistavat toiminnat 0,0 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0% E E E E E E E 0,0 % M
Josta siirtymatoiminnat 0,0 0,0 % 0,0 % E E E E E E E 0,0% T

A.2. Luokitusjdrjestelmdkelpoiset muttei ymparistdn kannalta kestdvat (muut kuin luokitusjdrjestelman mukaiset) toiminnat

Luokitusjarjestelmdkelpoisista muttei ympdriston kannalta
kestévistd (muista kuin luokitusjirjestelmén mukaisista) 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0%
toiminnoista saatu liikevaihto (A.2)

A. Luokitusjdrjestelmdkelpoisista toiminnoista saatu

0,0 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0 %
liikkevaihto (A.1+A.2)
B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
Ei-luokitusjdrjestelméakelpoisista toiminnoista saatu lilkevaihto 719984 | 100%
YHTEENSA (A+B) 719984 | 100%

E/S = Ei sovelleta; KEL = Kelpoinen; E/KEL = Ei-kelpoinen
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Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyviin tuotteisiin ja palveluihin liittyva osuus pddomamenoista

Tilikausi 2023 2023 Merkittdvan edistamisen kriteerit Ei merkittdvaa haittaa -kriteerit (DNSH)

Taloudelliset toiminnat

Osuus padomamenoista, 2023
llmastonmuutoksen hillinta
llmastonmuutokseen sopeutuminen

mparistén pilaantuminen
Biologinen monimuotoisuus
llmastonmuutoksen hillinta
llmanstonmuutokseen sopeutuminen
Ympariston pilaantuminen
Biologinen monimuotoisuus
Vidhimmaistason suojatoimet
Luokitusjarjestelmin mukaisten (A.1) tai
luokitusjérjestelmikelpoisten (A.2.)
osuus padgomamenoista

Koodi
Paaomamenot
Vesi
Kiertotalous
Kiertotalous

Y
=4l Luokka mahdollistava toiminta

mll Luokka siirtyma toiminta

KEES KEES KEES KEES KEES KEES KE
A. LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

A.l. Ympdristdn kannalta kestdvat (luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

Ympéristén kannalta kestédvien (luokitusjarjestelméan

0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 % E E E E E E E 0,0%
mukaisten) toimintojen pd3omamenot (A.1)
Josta mahdollistavat toiminnat 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 % E E E E E E E 0,0% M
Josta siirtymatoiminnat 0,0 0,0% 0,0% E E E E E E E 0,0% T

A.2. Luokitusjérjestelmékelpoiset muttei ympéristén kannalta kestavat (muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

Luokitusjirjestelmékelpoisten mutta ei ympériston kannalta
kestdvien (muiden kuin luokitusjérjestelmin mukaisten) 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0%
toimintojen pd&omamenot (A.2)

A. Luokitusjarjestelmikelpoisten toimintojen

0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
paddomamenot (A.1+A.2)
B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
Ei-luokitusjarjestelmakelpoisten toimintojen pddomamenot 66,5 100%
YHTEENSA (A+B) 66,5 100%

E/S = Ei sovelleta; KEL = Kelpoinen; E/KEL = Ei-kelpoinen
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Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyviin tuotteisiin ja palveluihin liittyva osuus toimintamenoista

Tilikausi 2023 2023 Merkittdvan edistamisen kriteerit Ei merkittdvaa haittaa -kriteerit (DNSH)
v
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A, LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

A.l. Ympdristén kannalta kestdvat (luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

Ympéristén kannalta kestédvien (luokitusjarjestelméan

0,0 00%| 00% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % E E E E E E E 0,0%
mukaisten) toimintojen toimintamenot (A.1)
Josta mahdollistavat toiminnat 0,0 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0 % E E E E E E E 0,0 % M
Josta siirtymétoiminnat| 0,0 00% | 00% E E E E E E E 0,0 % T

A.2, Luckitusjarjestelmakelpoiset muttei ympariston kannalta kestavat (muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

Luokitusjirjestelmékelpoisten mutta ei ympériston kannalta
kestdvien (muiden kuin luokitusjirjestelmin mukaisten) 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0%
toimintojen toimintamenot (A.2)

A. Luokitusjarjestelmékelpoisten toimintojen

0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0%
toimintamenot (A.1+A.2))
B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
Ei-luokitusjarjestelmakelpoisten toimintojen toimintamenot 20,0 100%
YHTEENSA (A+B) 20,0 | 100%

E/S = Ei sovelleta; KEL = Kelpoinen; E/KEL = Ei-kelpoinen
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Lomake 1: Ydinvoimaan ja fossiilisiin kaasuihin liittyvat toiminnot

Ydinenergiaan liittyvat toiminnot

Yritys toteuttaa tai rahoittaa sellaisiin innovatiivisiin sdhkdntuotantolaitoksiin liittyvaa tutkimusta, ke-
hittamista, demonstrointia ja kdyttéonottoa, jotka tuottavat energiaa ydinreaktion avulla siten, ettd
polttoainekierrosta aiheutuu mahdollisimman vahan jatetta, tai silld on téllaiseen toimintaan liittyvia
vastuita.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa sahkon tai prosessilimmon tuottamiseen tarkoitettujen uusien ydinlai-
tosten rakentamista ja turvallista kdyttod, myos kaukolampda tai teollisia prosesseja, kuten vedyn
tuotantoa, varten sekd niiden turvallisuuden parantamista, kdyttden parasta kaytettavissa olevaa tek-
nologiaa, tai silld on téllaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Ei

Yritys toteuttaa tai rahoittaa olemassa olevien sahkoa tai prosessilampda tuottavien ydinlaitosten tur-
3. vallista toimintaa, myos kaukolampda tai teollisia prosesseja, kuten vedyn tuotantoa ydinenergiasta,  Ei
varten seka niiden turvallisuuden parantamista, tai silla on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Fossiiliseen kaasuun liittyvat toiminnot

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kdyttavien sahkéntuotantolaitosten
rakentamista tai toimintaa, tai silld on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttavien yhdistettyjen lampo6a tai
5.  jaadhdytystd ja sdhkoa tuottavien laitosten rakentamista, kunnostamista ja kayttoa, tai silld on tallai- Ei
seen toimintaan liittyvid vastuita.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kdyttavien lampo6a tai jadhdytysta
6.  tuottavien laitosten rakentamista, kunnostamista ja kayttoa, tai silla on téllaiseen toimintaan liittyvia  Ei
vastuita.
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Tilikauden jilkeiset tapahtumat

Pihlajalinna-konsernin yhtié Kuusiolinna Terveys Oy kdynnisti muutos-
neuvottelut 31.1.2024. Hyvinvointialueen paatoksella ennenaikaisesti
paattyva palvelusopimus vaikuttaa yhtion toimintaedellytyksiin hyvin
merkittavasti, minka vuoksi yhti6 joutuu kdynnistamaan muutosneu-
vottelut. Muutosneuvottelut ovat tilinpaatoksen allekirjoitushetkelld
kesken ja ne koskevat koko henkildstéa, lukuun ottamatta hallinnon
tukipalveluita. Alustavan arvion mukaan yhtista voi neuvottelujen
tuloksena vahentya noin 190 henkil6tydvuotta. Neuvottelut kestavat
kokonaisuudessaan arviolta kuusi viikkoa.

Pihlajalinna luovutti 2.1.2024 bruttomaardisesti 20 000 osaketta toi-
mitusjohtaja Tuomas Hyyryldiselle. Palkitseminen toteutettiin osak-
keina ja rahana. Annettavista osakkeista vahennettiin soveltuva enna-
konpidatys ja sen vdhentamisen jalkeen jaljelle jadva nettomaara suo-
ritettiin osakkeina. Palkitseminen liittyi toimitusjohtajalle sovittuun
oikeuteen hankkia osakkeita osakepalkkiojarjestelméan alussa, jolloin
Pihlajalinna luovutti osakkeita ostoja vastaan. Luovutuksen jalkeen
Pihlajalinnan hallussa on 43 980 omaa osaketta, joka vastaa noin 0,19
prosenttia yhtion kaikista osakkeista ja danista.

VUOSI 2023

VASTUULLISUUS

TOIMINTAKERTOMUS

PALKITSEMINEN HALLINNOINTI TALOUS

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE
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Taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut Oman p&&oman tuotto ROE, %* 3,4 62 16,1 8,1 3,9
Sijoitetun padoman tuotto ROCE, % * 4,0 2,3 8,8 5,7 3,1

iminnan laajuus 2023 2022 2021 2020 2019
Liikevaihto, mill. euroa 7200 6905 5778 5087 5186
Muutos, % 4,3 19,5 13,6 -1,9 6,3 Korolliset nettorahoitusvelat, milj. euroa 352,7 385,7 194,7 194,8 192,7
Liikevaihdon orgaaninen kasvu, milj. euroa* 25,3 34,9 58,1 -11,3 13,4 % liikevaihdosta 49,0 55,9 33,7 38,3 37,2
Muutos, % 3,7 6,0 11,4 -2,2 2,8 Omavaraisuusaste, %* 22,0 18,6 27,0 25,9 24,1
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa* 66,5 234,5 44,8 25,4 44,1 Nettovelkaantumisaste (Gearing), %* 2439 313,8 158,8 170,6 181,7
% liikevaihdosta 9,2 34,0 7,8 5,0 8,5 Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen* 4,4 6,0 3,0 3,6 3,5
Aktivoidut kehittamismenot, milj. euroa* 0,0 0,0 0,0 0,4 0,5
% liikevaihdosta 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut, 322,8 296,6 2552 2142 222,0 Osakekohtaiset tunnusluvut
Henkil6sto kauden lopussa 6880 7016 6297 5550 5815
Henkilosto keskimaarin (FTE) 4923 4851 4746 4308 4649 2023 2022 2021 2020 2019
Osakekohtainen tulos (EPS) 0,19 0,42 0,89 0,38 0,16
Kannattavuus 2023 2022 2021 2020 2019 Osakekohtainen oma paaoma, euroa* 6,56 5,50 5,27 4,82 4,44
Kayttkate (EBITDA), milj. euroa 72,5 54,4 62,6 52,2 478 Osinko/osake, euroa (hallituksen esitys) 0,07 0,30 0,20
Kayttokate, % 10,1 79 108 10,3 9,2 Osinko/tulos, %* 373 33,7 52,0
Oikaistu kayttokate (EBITDA) milj. euroa* 806 642 653 548 557 Efektiivinen osinkotuotto, %* 0,99 2,37 2,13
Oikaistu kayttokate, % 11,2 9,3 11,3 10,8 10,7 Osakkeiden lukumaara kauden lopussa 22566 155 22549644 22594235 22617841 22620135
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 20,6 89 279 181 104 Osakkeiden lukumaara keskimaarin 22557957 22560271 22589383 22586212 22620135
Liikevoitto, % 2,9 1,3 4,8 3,6 2,0 Markkina-arvo, milj. euroa 159,3 192,1 285,6 212,2 345,6
Oikaistu liikevoitto (EBIT) milj. euroa* 29,1 18,6 30,6 21,1 21,6 Osingonjako, milj. euroa 1,6 6,8 4,5
Oikaistu liikevoitto, % 4,0 2,7 53 4,2 4,2 Hinta/voittosuhde (P/E-luku)* 37,60 20,19 14,21 24,39 98,58
Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden pois- Osakkeen ylin kurssi, euroa 9,90 13,18 12,98 15,66 15,88
toja ja arvonalentumisia (EBITA), milj. euroa* 37,8 26,7 37,3 27,4 28,9 . .
Oikaistu EBITA, % 52 39 65 54 56 Osakkeen alin kurssi, euroa 6,82 8,48 9,26 8,72 8,70
Nettorahoituskulut, milj. euroa 124 74 3,7 44 39 Osakkeen tilikauden keskikurssi, euroa 8,20 11,06 11,18 12,09 12,77
% liikevaihdosta 1,7 11 0,6 0,9 0,8 Osakkeen kurssi kauden lopussa, euroa 7,06 8,52 12,64 9,38 15,28
Tulos ennen veroja, milj. euroa 8,2 1,5 24,2 13,7 6,4 Osakkeiden vaihto, 1 000 kpl* 2801 3770 6929 6 620 4062
% liikevaihdosta 11 02 42 27 12 Osakkeiden vaihto, %* 12,4 16,7 30,7 29,3 18,0
Tuloverot, milj. euroa -3,6 6,1 -5,1 -4,8 -1,8
Tilikauden voitto 4,6 7,7 19,1 8,9 4,6 * Vaihtoehtoinen tunnusluku
Rahavirta investointien jalkeen, milj. euroa 60,5 -18,6 24,9 43,7 18,3
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milj. eur Q4/23 Q3/23 Q2/23 Q1/23 Q4/22 Q3/22 Q2/22 Q1/22
TULOSLASKELMA

Liikevaihto 183,0 165,6 183,6 187,8 188,4 165,2 173,7 163,1
Liiketoiminnan muut tuotot -0,4 1,0 2,1 4,8 0,9 0,4 1,8 1,7
Materiaalit ja palvelut -65,3 -56,6 -66,4 -66,9 -74,8 -61,8 -66,5 -64,2
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -84,4 -72,6 -82,8 -82,9 -80,4 -68,4 -74,6 -73,2
Liiketoiminnan muut kulut -21,2 -17,3 -18,8 -19,8 -22,7 -17,4 -18,9 -18,2
Kayttokate (EBITDA) 11,6 20,1 17,7 23,0 11,5 18,1 15,6 9,3
Kayttokate % 6,4 12,1 9,7 12,3 6,1 10,9 9,0 57
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 20,7 20,5 18,0 21,4 12,0 18,9 16,9 16,5
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 11,3 12,4 9,8 11,4 6,4 11,4 9,7 10,1
IFRS3-kulut 0,0 0,0 -0,2 -0,5 -0,2 -0,1 -0,2 -0,8
Poistot -13,6 -13,0 -12,8 -12,5 -12,0 -11,5 -11,5 -10,5
Liikevoitto (EBIT) -1,9 71 4,9 10,5 -0,6 6,6 4,1 1,2
Liikevoitto % -1,1 4,3 2,7 5,6 -0,3 4,0 2,4 -0,7
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 7,6 7,3 4,8 8,2 -0,2 73 5,0 5,2
Oikaistu liikevoitto (EBIT), % 4,1 4,4 2,6 4,4 -0,1 4,4 2,9 3,2
g)rll\jg:‘s;:)e::ltlze:‘ci)sli'c:(&e;l;zr; aineettomien hyoddykkeiden poistoja ja 9,9 9,6 73 11,0 22 9,4 73 78
Oikaistu EBITA, % 5,4 5,8 4,0 5,9 1,2 57 4,2 4,8
Rahoitustuotot -0,1 0,2 0,2 0,1 0,4 0,1 0,1 0,1
Rahoituskulut -4,1 -2,8 -2,7 -3,1 -2,7 -2,1 -1,7 -1,6
Voitto ennen veroja (EBT) -6,1 4.4 2,4 7,5 -2,8 4,5 2,5 -2,7
Tuloverot -0,3 -1,1 -0,6 -1,6 1,7 -0,5 -0,3 5,2
Tilikauden tulos -6,4 3,3 1,8 5,9 -1,1 4,0 2,1 2,6
Emoyhtion omistajien osuus tilikauden tuloksesta -5,2 3,5 2,0 5,5 -0,7 3,3 1,7 53
Maardysvallattomien omistajien osuus tilikauden tuloksesta -1,2 -0,2 -0,2 0,4 -0,4 0,8 0,4 -2,7
EPS -0,2 0,2 0,1 0,2 0,0 0,1 0,1 0,2
Henkilosto keskimaarin (FTE) 4923 4976 4978 4882 43851 4793 4990 4474
Henkil6ston muutos kvartaalilla -53 -1 95 31 58 -197 516 -272
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Taloudellista kehitysta kuvaavien tunnuslukujen ja vaihtoehtoisten tunnuslukujen laskentakaavat

Tunnusluvut

Osakekohtainen tulos (EPS)

Vaihtoehtoiset tunnusluvut

Emoyhtion omistajille kuuluva kauden tulos -
Hybridilainan korot verojen jalkeen

Osakkeiden lukumaara keskimaarin tilikaudella

Osakekohtainen oma pddoma

Osakekohtainen osinko

Osinko tuloksesta, %

Efektiivinen osinkotuotto, %

Hinta/voittosuhde (P/E-luku)

Osakevaihto, %

Oman padoman tuotto, % (ROE)

Sijoitetun padoman tuotto, % (ROCE)

Omavaraisuusaste, %

Nettovelkaantumisaste (Gearing), %

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padgoma

Osakkeiden lukumaara tilikauden lopussa

Tilikauden osingonjako (tai ehdotus)

Osakkeiden lukumaara tilikauden lopussa

Osakekohtainen osinko

x 100
Osakekohtainen tulos (EPS)
Osakekohtainen osinko
— e - x 100
Tilikauden paatoskurssi
Tilikauden paatoskurssi
Osakekohtainen tulos (EPS)
Osakkeiden vaihtomé&ara kauden aikana 100
X
Osakkeiden keskimaaradinen lukumaara
Tilikauden tulos (rullaava 12 kk
( - ) x 100
Oma padoma (keskiarvo)
Tulos ennen veroja (rullaava 12 kk) +
rahoituskulut (rullaava 12 kk) x 100
Taseen loppusumma — korottomat velat (keskiarvo)
Oma padoma
e x 100
Taseen loppusumma - saadut ennakot
Korolliset rahoitusvelat - rahavarat
x 100

Oma padoma

Kayttokate (EBITDA)

Kayttokate (EBITDA), %

Oikaistu kayttokate (EBITDA)"

Oikaistu kayttokate (EBITDA), %"

Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyo-

dykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)
1)

Oikaistu EBITA, %"

Nettovelan suhde oikaistuun

kayttokatteeseen”, rullaava 12 kk

Rahavirta investointien jalkeen

Oikaistu likevoitto (EBIT) "

Oikaistu liikevoitto, %"

Tulos ennen veroja

Bruttoinvestoinnit

Liikevaihdon orgaaninen kasvu, %

PALKITSEMINEN

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

HALLINNOINTI

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset

Liikevaihto

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset +
oikaisuerat

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset +
oikaisuerat

Liikevaihto

Liikevoitto + oikaisuerat + aineettomien hyédykkeiden poistot ja
arvonalentumiset

Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA)

Liikevaihto

Korolliset rahoitusvelat - rahavarat

Oikaistu kdyttokate EBITDA (rullaava 12 kk)

Liiketoiminnan nettorahavirta + investointien nettorahavirta

Liikevoitto + oikaisuerat

Oikaistu likevoitto (EBIT)

Liikevaihto

Tilikauden voitto + tuloverot

Lisdykset aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin sekd kayttooi-
keusomaisuuseriin

Kauden liikevaihto — yritysjérjestelyjen ja divestointien liikevaihto
kaudella - edellisen kauden liikevaihto

Edellisen kauden liikevaihto

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

TALOUS

TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

* Maaraltaan merkittavat liiketapahtumat, jotka ovat tavanomaiseen liiketoimintaan kuulumattomia, liittyvat liiketoiminnan hankintojen kuluihin (IFRS 3), ovat harvoin toistuvia tai rahavirtaan vaikuttamattomia arvostuserig, késitellaan raportointikausien viliseen vertailukelpoisuuteen vaikuttavina

oikaisuerina. Pihlajalinnan maaritelman mukaan téllaisia erid ovat esimerkiksi rakennejérjestelyt, omaisuuden arvonalentumiset ja tytdryhticiden aikaisemman omistuksen uudelleen arvostamiset, liiketoimintojen ja toimipisteiden lopettamiskulut tai liilketoiminnan myynnista aiheutuvat myyntivoi-

tot ja -tappiot, toiminnan uudelleenjarjestelyista ja hankittujen lilketoimintojen integroimisesta aiheutuvat kulut, tyésuhteiden paattamisiin liittyvat kulut ja sakot seka sakonluonteiset korvaukset. Pihlajalinna esittaa oikaisuerand myos IFRS-tulkintakomitean antaman pilvipalveluja koskevan
agendapaatoksen kulukirjaukset ja poistojen peruutukset.
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Téisméiytyslaskelmat vaihtoehtoisiin tunnuslukuihin Sijoitetun padoman tuottoprosentti on yksi tarkeimmista tilinpaatosanalyysin tuottamista tunnusluvuista.
Se mittaa yrityksen suhteellista kannattavuutta eli sitd tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoitetulle korkoa

Pihlajalinna julkaisee laajasti vaihtoehtoisia eli tilinpaatdsstandardeihin perustumattomia tunnuslukuja, silla R .
tai muuta tuottoa vaativalle padgomalle.

niiden arvioidaan olevan merkityksellisia sijoittajille, johdolle ja yhtion hallitukselle konsernin taloudellista

tilaa ja tuloksellisuutta arvioitaessa. Vaihtoehtoisia tunnuslukuja ei tulisi pitda korvaavina mittareina verrat-
tuna IFRS-tilinpaatésnormistossa maariteltyihin tunnuslukuihin. Alla olevassa taulukossa on esitetty vaihto- milj. eur 2023 2022
ehtoisten tunnuslukujen tasmdyslaskelmat ja perustelut niiden esittamiselle.

Omavaraisuusaste, %

Oma padaoma 144,6 122,9
Lukuohjeet: P /
/ jaetaan seuraavalla luvulla/luvuilla Taseen loppusumma - 657,5 6616
- vahennet&an seuraava luku/luvut Saadut ennakot x 100 0,3 0,0
+ lisatdan seuraava luku/luvut Omavaraisuusaste, % 22,0 18,6
milj. eur 2023 2022 Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta, tappion sietokykya seka kykya selviytya sitoumuksista
Oman pisoman tuotto, % (ROE) pitkalld tahtdimelld. Tunnusluvun arvo kertoo, kuinka suuri osuus yhtion varallisuudesta on rahoitettu
Tilikauden tulos (rullaava 12 kk) / 4,6 7,7 omalla paéomalla.
Oma padoma alussa 122,9 122,6
Oma padoma lopussa 144,6 122,9 milj. eur 2023 2022
Oma padoma (keskiarvo) x 100 133,7 122,7 Nettovelkaantumisaste (Gearing), %
o
Oman p&doman tuotto, % (ROE) s e Korolliset rahoitusvelat - 377,2 398,8
i ) el Rahavarat / 24,5 13,1
Oman padoman tuottoprosentti on yksi tarkeimmista omistajien ja sijoittajien kayttamista yrityksen kan-
nattavuutta kuvaavista mittareista. Tunnusluku kertoo yrityksen kyvysta huolehtia omistajien yritykseen Oma pagoma x 100 144,6 122,9
sijoittamista padomista. Luku kertoo, kuinka paljon omalle padomalle on kertynyt tuottoa tilikauden ai- Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 243,9 313,8
kana.
Nettovelkaantumisaste kuvaa yrityksen velkaantuneisuutta. Luku kertoo, mikd on omistajien yritykseen
milj. eur 2023 2022 sijoittamien omien padomien ja rahoittajilta lainattujen korollisten velkojen suhde.
Sijoitetun padoman tuotto, % (ROCE) milj. eur 2023 2022
Tulos ennen veroja (rullaava 12 kk) + 8,2 1,5 Nettovelan suhde oikaistuun kiyttokatteeseen (EBITDA), rullaava 12 kk
Rahoituskulut (rullaava 12 kk) 12,7 81 Korolliset rahoitusvelat - 377,2 398,8
/ 20,9 9,6 Rahavarat 24,5 13,1
Taseen loppusumma alussa - 661,6 457,1 Nettovelka / 3527 3857
Korottomat velat alussa 138,9 135,5 Oikaistu kiyttokate EBITDA (rullaava 12 kk) 80,6 64,2
22,8 3216 Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen (EBITDA), rullaava 12 kk 4,4 6,0
Taseen loppusumma lopussa - 657,5 661,6
Korottomat velat lopussa 135,7 138,9 Tunnusluku kuvaa sitd, kuinka nopeasti yritys saisi nykyisella tulostahdilla maksettua velkansa, jos kaytto-
521,8 522,8 kate kaytettaisiin kokonaisuudessaan velkojen maksuun olettaen, ettd yritys ei esimerkiksi investoi tai jaa
Keskiarvo x 100 522,3 422,2 osinkoa.

Sijoitetun padgoman tuotto, % (ROCE)
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milj. eur 2023 2022 milj. eur 2023 2022
Kayttokate (EBITDA) ja Oikaistu kdyttokate (EBITDA) Liiketulos (EBIT) ja oikaistu liiketulos (EBIT)
Kauden tulos 4,6 7,7 Kauden tulos 4,6 7,7
Tuloverot -3,6 6,1 Tuloverot -3,6 6,1
Rahoituskulut -12,7 -8,1 Rahoituskulut -12,7 -8,1
Rahoitustuotot 0,4 0,7 Rahoitustuotot 0,4 0,7
Poistot ja arvonalentumiset -51,9 -45,5 Liiketulos (EBIT) 20,6 8,9
Kayttokate (EBITDA) 72,5 54,4 Pilvipalveluja koskevan agendapaatoksen kirjaukset -0,5 -0,4
IFRS 3-kulut 0,7 1,3 Muut poistojen ja arvonalentumisten oikaisut 0,9 0,3
Pilvipalveluja koskevan agendapaatoksen kirjaukset 1,0 0,3 Poistojen ja arvonalentumisten oikaisut yhteensa 0,5 0,4
Muut kayttokatteen oikaisut 6,4 8,2 Kayttokatteen oikaisut yhteensa 8,1 9,8
Kayttokatteen oikaisut yhteensa 8,1 9,8 Liiketuloksen oikaisut yhteensa 8,5 9,7
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 80,6 64,2 Oikaistu liiketulos (EBIT) 29,1 18,6

PPA-poistot 2,1 2,7

Kayttokate kertoo, kuinka paljon yrityksen liikevaihdosta jaa katetta, kun siita vahennetaan yrityksen toi- Muut aineettomien hyodykkeiden poistot ja arvonalentumiset 6,6 5,4

mint‘akulut K‘éiyttt:)kat‘teen riittévyytté arvioitaes‘sa.tulee"otta:a huomioon yrity.ks"en"tahc?'ityskulujen, poisto- Pilvipalveluja koskevan agendapaatoksen kirjaukset 0,5 0,4

vaatimusten ja vo.l.tc-).njakot.av.theen sfl..‘Ju.ruus. qlk..aISt.!J k?ytﬁolfgte antaa r.'r]erklttava.e.\ I.|sat|e.t.oa kénr.\atta— Oikaistu liiketulos ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

vuudesta, koska siitd on eliminoitu erid, jotka eivat valttdmatta kerro yhtion operatiivisen liiketoiminnan 37,8 26,7

tuloksentekokyvystd. Oikaistu kayttokate parantaa vertailukelpoisuutta eri kausien vililld ja on usein ana-
lyytikoiden, sijoittajien ja muiden tahojen kdyttdma. Konsernin johtoryhma ja liiketoimintajohto seuraavat

ja ennustavat kuukausittain oikaistua kayttokatetta.

arvonalentumisia (EBITA)

Liiketulos kertoo, kuinka paljon varsinaisen lilketoiminnan tuotoista on jaanyt jaljelle ennen rahoituseria ja
veroja. Liikevoitollaan yrityksen tulee kattaa mm. rahoituskulut, verot ja voitonjako. Oikaistu liiketulos an-
taa merkittdvaa lisatietoa kannattavuudesta, koska siita on eliminoitu eria, jotka eivat valttamatta kerro

milj. eur 2023 2022 yhtion operatiivisen liiketoiminnan tuloksentekokyvysta. Oikaistu liiketulos parantaa vertailukelpoisuutta
Kéyttdkate (EBITDA), % eri kausien vililla ja on usein analyytikoiden, sijoittajien ja muiden tahojen kayttama.
Kayttokate / 72,5 54,4
Liikevaihto x 100 7200 6905 Konsernin johtoryhmi ja liikketoimintajohto seuraavat ja ennustavat kuukausittain oikaistua liiketulosta

P : : (EBIT) seka oikaistua liiketulosta ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA).

Kayttokate (EBITDA), % 10,1 7,9

milj. eur 2023 2022 milj. eur 2023 2022
Oikaistu kiyttokate (EBITDA), % Liiketulos (EBIT), %
Oikaistu kayttokate / 80,6 64,2 Liiketulos / 20,6 8,9
Liikevaihto x 100 720,0 690,5 Liikevaihto x 100 720,0 690,5
Oikaistu kiyttokate (EBITDA), % 11,2 9,3 Liiketulos (EBIT), % 2,9 1,3
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milj. eur 2023 2022 milj. eur 2023 2022
Oikaistu liiketulos (EBIT), % Bruttoinvestoinnit
Oikaistu liiketulos / 18,6 18,6 Aineelliset hyodykkeet kauden lopussa 65,8 58,7
Liikevaihto x 100 720,0 690,5 Kayttdoikeusomaisuuserat kauden lopussa 203,9 197,7
Oikaistu liiketulos (EBIT), % 4,0 2,7 Muut aineettomat hyddykkeet kauden lopussa 21,1 22,8
Liikearvo kauden lopussa 251,8 251,0
milj. eur 2023 2022 Kauden poistot ja arvonalentumiset 51,9 45,5
Oikaistu liiketulos ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja -
arvonalentumisia (EBITA), % Aineelliset hyodykkeet kauden alussa 58,7 45,0
Oikaistu Iiiketlflfys ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja 378 6.7 Kayttdoikeusomaisuuserit kauden alussa 197,7 95,6
arvonalentumisia (EBITA) / Muut aineettomat hyddykkeet kauden alussa 22,8 14,9
Liikevaihto x 100 720,0 690,5 -
Liikearvo kauden alussa 251,0 188,9
ikaistu EBITA, % 2
Oikaistu , % > 3,9 Aineellisten hyddykkeiden myynnit ja vahennykset kaudella -2,3 -3,0
Bruttoinvestoinnit 66,5 234,5
milj. eur 2023 2022 Bruttoinvestoinneilla tarkoitetaan pitkavaikutteisten tuotannontekijéiden hankintoja mukaan lukien yritysjarjeste-
. o lyt. Investoinneista ei vdhenneta aineellisten hyédykkeiden myynteja tai liiketoiminnoista luopumisia. Investoinnit
Rahavirta investointien jdlkeen . . o .
on esitetty kassavirtaperusteisesti my6s rahoituslaskelmassa.
Liiketoiminnan nettorahavirta 79,0 64,9
Investointien nettorahavirta -18,5 -83,4 milj. eur 2023 2022
Rahavirta investointien jilkeen 60,5 -18,6 Liikevaihdon orgaaninen kasvu, %
Kauden liikevaihto - 720,0 690,5
Rahavirta investointien jalkeen (vapaa kassavirta) kertoo, kuinka paljon yritykselld jaa varoja jaljelle, kun Yritysjdrjestelyjen liikevaihto kaudella 16,2 77,8
juoksevaan liiketoimintaan ja investointeihin sitoutunut raha on vahennetty. Se kertoo, paljonko yritykselle Divestointien vaikutus liikevaihtoon kaudella 12,0
jaa jaett:.;\vaa omistajille ja vel!<ojill.e. Vapaa kassayftt:i\ kertoo, kuinka kestavalla pohjalla yhtion kannatta- Edellisen kauden liikevaihto 690,5 577.8
vuus on ja tunnusluku on pohja yrityksen arvonmaaritykselle.
Liikevaihdon orgaaninen kasvu / 25,3 34,9
milj. eur 2023 2022 Edellisen kauden liikevaihto x 100 690,5 577,8
N Liikevaihdon orgaaninen kasvu, % 3,7 6,0
Tulos ennen veroja
Liikevaihdon kasvu yritysjarjestelyjen johdosta, % 2,3 13,5
Kauden tulos 4,6 7,7 ! .
Liikevaihdon kasvu 29,5 112,7
Tuloverot -3,6 6,1 " -
Liikevaihdon kasvu, % 4,3 19,5
Tulos ennen veroja 8,2 1,5

Liikevaihdon orgaaninen kasvu on olemassa olevan liikketoiminnan kasvua, jota ei ole hankittu yritysjarjestelyjen
kautta. Orgaanista kasvua on mahdollista saada aikaiseksi palvelutarjontaa lisaamalld, uusasiakashankinnalla, ole-
massa olevien asiakkaiden kdyntimaarien kasvulla, hinnankorotuksilla ja digitalisaatiolla. Julkisten tarjouskilpailu-
jen kautta voitetut sote-ulkoistukset ja itse perustetut toimipisteet lasketaan orgaaniseksi kasvuksi. Orgaaninen
kasvu lasketaan liséksi ilman divestointien vaikutusta.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2023

Osakkeita kpl Osuus osakkeista ja dinista, % Osakkeenomistuksen jakautuminen

1 LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO 3481641 15,4 % 31.12.2023
2 MWW YHTIO OY 2309010 10,2 %
3 KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO FENNIA 2262 965 10,0 %
4 LAHITAPIOLA KESKINAINEN, HENKIVAKUUTUSYHTIO 1895 156 8,4 %
5  KESKINAINEN TYOELAKEVAKUUTUSYHTIO ELO 1267 161 5,6 %
6  KESKINAINEN ELAKEVAKUUTUSYHTIO ILMARINEN 728 431 3,2%
7  NIEMISTO LEENA KATRIINA 707 867 3,1%
8 FONDITA NORDIC MICRO CAP SIJOITUSRAHASTO 430 000 1,9%
9 NORDEA HENKIVAKUUTUS SUOMI OY 351700 1,6 %
10 VIPUNEN CAPITAL OY 350 000 1,5%

10 suurinta yhteensa 13783 931 60,9 %

Muut osakkeenomistajat 8 836 204 39,1%

Yhteensa 22 620 135 100,0 %
Osakkeenomistuksen jakautuminen 31.12.2023 1-100 osaketta/osakas

101-1 000

Osakkeita/osakas Omistajien lkm Osuus omistajista, % Osakkeita, kpl Osuus osakkeista, % 1001 — 10000
1-100 8612 56,8 % 364 162 1,6 % =10 001 — 100 000
101 - 1 000 5645 37,3% 1907 467 8,4 % = 100 001 — 500 000
1001 - 10 000 779 51% 2104 422 9,3%
10 001 - 100 000 91 0,6 % 2217556 9,8 % ® 500001~
100 001 - 500 000 16 0,1% 3374297 149 %
500001 - 7 0,0 % 12 652 231 55,9 %
Yhteensa 15150 100,0 % 22 620 135 100,0 %
joista hallintarekisteroityja 9 498 983 2,2%

Liikkeeseen laskettu maara 22 620 135 100,0 %
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Omistajaryhmat 31.12.2022

VUOSI 2023

Omistajien lkm  Osuus omistajista, %

VASTUULLISUUS

TOIMINTAKERTOMUS

Osakkeita, kpl

PALKITSEMINEN

HALLINNOINTI

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Osuus osakkeista, %

Yritykset 531 35% 4928 734 21,8%
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 37 0,2% 9290 587 41,1%
Julkisyhteisot 5 0,0% 2031818 9,0%
Kotitaloudet 14 496 95,7 % 5680571 25,1%
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 42 0,3% 147 678 0,7%
Ulkomaat 39 0,3% 41764 0,2%
Yhteensa 15150 100,0 % 22121152 97,8 %
Hallintarekisteroityja 8 498 983 2,2%
Liikkeeseen laskettu maara 22 620 135 100,0 %

Johdon osakkeenomistus 31.12.2023

Suora omistusosuus

Epasuorat omistukset

Osakkeita kpl

Osuus osakkeista ja aanista, %

Osakkeita kpl

Osuus osakkeista ja danista, %

Hallitus
Jukka Leinonen 12 636 0,1%
Leena Niemistd 707 867 3,1%
Mikko Wirén (MWW Yhti6 Oy) 2309010 10,2 %
Mikko Wirén 5000 0,0%
Heli lisakka 2267 0,0%
Hannu Juvonen 3514 0,0%
Seija Turunen 4392 0,0%
Kim Ignatius 1318 0,0 %
Tiina Kurki 1318 0,0 %

Johtoryhma
Tuomas Hyyryldinen 30 000 0,1%
Eetu Salunen 18431 0,1%
Tarja Rantala 17 142 0,1%
Marko Savolainen 10 694 0,1%
Timo Harju 11 500 0,1%
Antti-Jussi Aro 4001 0,0%
Riihijarvi Sari 4004 0,0 %

TALOUS

TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

Osakkeenomistuksen jakautuminen
31.12.2023

M Yritykset

Rahoitus- ja vakuutuslaitokset

Julkisyhteisot

M Kotitaloudet

M Voittoa tavoittelemattomat yhteisot

Hallintarekisterdidyt

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | TILINTARKASTETTU TILINPAATOS 89



VUOSI 2023 VASTUULLISUUS PALKITSEMINEN HALLINNOINTI TALOUS
PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2023 90

TOIMINTAKERTOMUS TILINTARKASTETTU TILINPAATOS TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

Tilinpaatos 1.1.-31.12.2023

SISALLYSLUETTELO

Konsernitilinpadtoksen paalaskelmat, IFRS Tase, verot 19 Laskennalliset verosaamiset ja -velat 113
Konsernin tuloslaskelma ja laaja tuloslaskelma, IFRS 91 Padoma 20 Rahoitusvarat ja -velat arvostusryhmittdin 115
Konsernin tase, IFRS 92 Padoma 21 Omaa padaomaa koskevat liitetiedot 116
Konsernin rahavirtalaskelma, IFRS 93 Padoma 22 Rahoitusvelat 117
Laskelma konsernin oman padoman muutoksista, IFRS 94 Padoma 23 Korollisten velkojen ei-rahavirtavaikutteiset muutokset 118

Konsernitilinpaatoksen liitetiedot, IFRS Padoma 24  P&doman hallinta 118

Kategoria Nro Selite Riskienhallinta 25 Rahoitusriskien hallinta 118
Laatimisperiaatteet 95 Konsernirakenne 26  Liiketoimintojen hankinnat ja luovutukset 121
Pattyneells tilikaudella sovelletut uudet ja muutetut standardit ja tulkinnat 95 Konsernirakenne 27  Tytdryhti6t ja olennaiset maaraysvallattomien omistajien osuudet 124
Tulevilla tilikausilla sovellettavat uudet ja muutetut standardit 9 Konsernirakenne = 28  Osuudet osakkuus- ja yhteisjarjestelyissd 125

Tuloslaskelma 1 Myyntituotot asiakassopimuksista ja segmenttitiedot 98 Muut 29  Ehdolliset velat ja varat seka sitoumukset 125

Tuloslaskelma 2 Liiketoiminnan muut tuotot 101 Konsernirakenne 30  Konsernirakenne 127

Tuloslaskelma 3 Materiaalit ja palvelut 101 Muut 31 Léhipiiritapahtumat 128

Tuloslaskelma 4 Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut ja henkiléstdn lukumaara 102 Muut 32 Tilikauden paattymispaivan jalkeiset tapahtumat 129

Tuloslaskelma 5 Osakepohjainen avainhenkiliden kannustinjarjestelma 102 Emoyhtidn tilinpaatds padlaskelmat, FAS

Tuloslaskelma 6 Liiketoiminnan muut kulut ja tilintarkastuspalkkiot 103 Emoyhtion tuloslaskelma FAS 130

Tuloslaskelma 7 Poistot ja arvonalentumiset 103 Emoyhtion taselaskelma FAS 131

Tuloslaskelma 8 Rahoitustuotot 104 Emoyhtion rahoituslaskelma FAS 131

Tuloslaskelma 9 Rahoituskulut 104 Emoyhtion tilinpaatos liitetiedot, FAS

Tuloslaskelma, 10 Tuloverot 104 Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot, FAS 132

verot Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen allekirjoitukset 138

EPS 11 Osakekohtainen tulos 105

Tase 12 Aineelliset kdyttomaisuushyodykkeet 105

Tase 13  Aineettomat hyodykkeet 107

Tase 14 Kayttooikeusomaisuuserat 110

Tase 15 Muut pitkdaikaiset saamiset 111

Tase 16 Myyntisaamiset ja muut saamiset (lyhytaikaiset) 111

Tase 17 Varaukset 112

Tase 18 Ostovelat ja muut velat 113
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Konsernin tuloslaskelma Konsernin laaja tuloslaskelma

1000 euroa Liite 1-12/2023 1-12/2022 1000 euroa Liite 1-12/2023 1-12/2022

Liikevaihto 1 719 984 690 481 Tilikauden tulos 4600 7 659
Liiketoiminnan muut tuotot 2 7532 4 896 Muut laajan tuloksen erat, jotka saatetaan myéhemmin siir-
Materiaalit ja palvelut 3 255231 267224 t&4 tulosvaikutteisiksi
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 4 -322 760 -296 572 Rahavirran suojaus 25 -1768 5113
Liiketoiminnan muut kulut 6 -76 559 -77 164 Kirjattu omaan pddomaan -1020 5113
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 28 -478 -15 Siirretty tuloslaskelmaan -748 0
Kayttokate (EBITDA) 72 487 54 401 Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot 354 -1023
Poistot ja arvonalentumiset 7 -51 906 -45 498 Laajan tuloksen erdt yhteensa -1415 4090
Liikevoitto (EBIT) 20581 8903 Tilikauden laaja tulos yhteensa 3185 11 750
Rahoitustuotot 8 355 721
Rahoituskulut 9 12 749 -8074 Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen
Rahoitustuotot ja -kulut -12 394 -7 353 Emoyhtin omistajille 4314 13 609
Tulos ennen veroja 8187 1550 Madardysvallattomille omistajille -1129 -1859
Tuloverot 10 -3587 6110
Tilikauden tulos 4 600 7 659
Tilikauden tuloksen jakautuminen:

Emoyhtion omistajille 5729 9519

Maardysvallattomille omistajille -1129 -1859
Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta laskettu
osakekohtainen tulos (euroa)

Laimentamaton 11 0,19 0,42

Laimennettu 0,19 0,42
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Konsernin tase

VUOSI 2023

TOIMINTAKERTOMUS

VASTUULLISUUS PALKITSEMINEN

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

HALLINNOINTI

TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

TALOUS

1000 euroa Liite 31.12.2023 31.12.2022 1000 euroa Liite 31.12.2023 31.12.2022
VARAT OMA PAAOMA JA VELAT
Pitkaaikaiset varat Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma
Aineelliset hyodykkeet 12 65 807 58 738 Osakepadoma 80 80
Liikearvo 13 251773 251032 Kayvan arvon rahasto 2676 4090
Aineettomat hyodykkeet 13 21071 22 803 Sijoitetun vapaan oman padgoman rahasto 116 520 116 520
Kayttdoikeusomaisuuserat 14 203932 197 746 Hybridilaina 20000
Osuudet osakkuusyrityksissa 28 1591 2069 Kertyneet voittovarat 3032 -6 229
Muut sijoitukset 168 1167 Tilikauden tulos 5729 9519
Muut saamiset 15 6 088 9160 148 036 123 981
Laskennalliset verosaamiset 19 14 595 17 324 Maardysvallattomien omistajien osuus -3445 -1092
Pitkaaikaiset varat yhteensa 565 025 560 039 Oma pidoma yhteensé 21 144 591 122 888
Lyhytaikaiset varat Laskennalliset verovelat 19 8452 8512
Vaihto-omaisuus 3 4 460 4309 Varaukset 17 123 89
Myyntisaamiset ja muut saamiset 16 61498 76 806 Vuokrasopimusvelat 22 199 834 201235
Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verosaamiset 1998 2103 Rahoitusvelat 20 144 546 168 031
Rahavarat 24517 13128 Muut pitkdaikaiset velat 666 816
Myytévana olevat omaisuuserat 26 5255 Pitkaaikaiset velat yhteensa 353 620 378 684
Lyhytaikaiset varat yhteensa 92473 101 601
Ostovelat ja muut velat 18 125333 127 529
Varat yhteensd 657 498 661 639 Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 119 30
Varaukset 17 84
Vuokrasopimusvelat 22 30754 28 338
Rahoitusvelat 20 2996 3090
Myytdvana oleviin omaisuuseriin liittyvat velat 26 1081
Lyhytaikaiset velat yhteensa 159 287 160 067
Velat yhteensa 512 907 538 750
Oma padoma ja velat yhteensa 657 498 661 639
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Konsernin rahavirtalaskelma
1 000 euroa Liite 1-12/2023 1-12/2022

Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden voitto 4 600 7 659
Verot 3587 -6 110
Poistot ja arvonalentumiset 51906 45 498
Rahoitustuotot ja -kulut 12 394 7371
Muut 6450 -121
Tulorahoitus ennen kdyttépddoman muutosta 78 937 54 299
Kayttépadoman muutos 25 16 761
Saadut korot 409 714
Maksetut verot -370 -6 892
Liiketoiminnan nettorahavirta 79 002 64 882

Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin -22 859 -29 033
Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden luovutustulot ja ennakkomaksut 311 408
Muiden saamisten ja sijoitusten muutos -34 -1775
Tytaryritysten myynnit vahennettyna myyntihetken rahavaroilla 26 7 657 0
Myonnetyt lainat -2078 -738
Saadut osingot 3 7
Hankitut liiketoiminnot vdhennettynd hankintahetken rahavaroilla 26 -1460 -52 308
Investointien nettorahavirta -18 460 -83439

Rahoituksen rahavirta

Madardysvallattomien omistajien osuuden muutokset ja sijoitukset -262 -408
Omien osakkeiden hankinta 0 -1475
Pitkdaikaisten lainojen nostot 23 5000 204 000
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut 23 -33975 -128 779
Vuokrasopimusvelkojen maksut 23 -31 825 -29014
Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista -6 178 -8 307
Maksetut osingot ja muu voitonjako -1480 -8 589
Hybridilainan nostot 21 20 000 0
Hybridilainan kulut 21 -432 0
Rahoituksen nettorahavirta -49 153 27 429
Rahavarojen muutos 11389 8871
Rahavarat kauden alussa 13128 4257
Rahavarat kauden lopussa 24 517 13128
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VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

TOIMINTAKERTOMUS

Laskelma konsernin oman padaoman muutoksista

1 000 euroa

Emoyhtién omistajille kuuluva oma padoma

Sijoitetun vapaan
oman padoman
rahasto

Kdyvan arvon

Osakepddoma rahasto Hybridilaina

PALKITSEMINEN

Kertyneet
voittovarat

HALLINNOINTI

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Maadraysvallattomien
omistajien osuus

TALOUS

TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

Oma padaoma
Yhteensa

Oma padoma 1.1.2022 80 116 520 2501 3510 122 611
Tilikauden tulos 9519 -1859 7 659
Tilikauden laaja tulos 25 4090 4090
Tilikauden laaja tulos yhteensa 4090 9519 -1 859 11750
Osingonjako -6 767 -2987 -9754
Omien osakkeiden hankinta -1475 -1475
Osakeperusteiset etuudet 5 -49 -49
Sijoitukset tytaryrityksiin 41 41
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa -8 290 -2945 -11 236
Maardysvallattomien omistajien osuuksien muutokset, jotka eivat johtaneet 2

muutokseen madrdysvallassa -610 202 -408
Muut muutokset 172 172
Tytdryhtiomistusosuuksien muutokset yhteensa -439 202 -236
Oma padoma 31.12.2022 80 116 520 4090 3290 -1092 122 888

1000 euroa

Emoyhtién omistajille kuuluva oma paaoma

Sijoitetun vapaan
oman pdaaoman
rahasto

Kdyvan arvon

Osakepdaoma rahasto Hybridilaina

Kertyneet
voittovarat

Madrdysvallattomien Oma padoma

omistajien osuus

Yhteensa

Oma pddoma 1.1.2023 80 116 520 4090 3290 -1092 122 888
Tilikauden tulos 5729 -1129 4 600
Tilikauden laaja tulos 25 -1415 -1415
Tilikauden laaja tulos yhteensa -1415 5729 -1129 3185
Osingonjako -730 -730
Osakeperusteiset etuudet 5 299 299
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa 299 -730 -431
Maardysvallattomien omistajien osuuksien muutokset, jotka eivat johtaneet 2%

muutokseen madrdysvallassa -202 -347 -550
Muut muutokset 77 -146 -70
Tytaryhtiomistusosuuksien muutokset yhteensa -126 -494 -619
Hybridilainan nostot 21 20 000 20 000
Hybridilainan kulut 21 -432 -432
Oma padoma 31.12.2023 80 116 520 2676 20 000 8760 -3 445 144 591
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Konsernin perustiedot

Pihlajalinna on Suomen johtavia yksityisia sosiaali- ja terveydenhuol-
topalveluiden tuottajia. Konserni palvelee yksityishenkil6itd, yrityksia,
vakuutusyhtidita ja julkisyhteisdja. Pihlajalinna tuottaa laaja-alaisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja seka hyvinvointipalveluja. Pal-
veluvalikoimaan kuuluvat yleis- ja erikoisladkaripalvelut, tyoterveys-
huolto, sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistukset, liikuntakeskuspal-
velut, vastuuldakari- ja etdvastaanottopalvelut sekd asumis- ja tyovoi-
mapalvelut.

Tilikauden lopussa Pihlajalinnalla oli yksityisia laakarikeskuksia, sai-
raaloita, liikuntakeskuksia ja tehostetun palveluasumisen yksikoita
noin 160. Lisdksi Pihlajalinnalla on nelja isoa sosiaali- ja terveyden-
huollon kokonaisulkoistussopimusta, joilla on yhteensa noin 40 toimi-
pistetta (mm. terveyskeskuksia, neuvoloita, tehostetun palveluasumi-
sen yksikoitd ja paivatoimintakeskuksia).

Konsernin emoyhti6 Pihlajalinna Oyj on suomalainen Suomen la-
kien mukaan perustettu julkinen osakeyhtio, jonka y-tunnus on
2617455-1. Yhtion kotipaikka on Tampere ja sen rekisteroity osoite on
Kehrésaari B, 33200 Tampere, Suomi. Pihlajalinna Oyj:n osakkeet on
listattu NASDAQ OMX Helsinki Oy:n paalistalla. Jaljennos konserniti-
linpaatoksestd on saatavissa internet-osoitteesta investors.pihlaja-
linna.fi tai konsernin emoyrityksen padkonttorista osoitteesta Kehra-
saari B, 33200 Tampere, Suomi.

Pihlajalinna Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 13.2.2024
taman konsernitilinpaatoksen julkistettavaksi. Suomen osakeyhti6lain
mukaan osakkeenomistajilla on mahdollisuus hyvéksya tai hylata tilin-
paatos sen julkistamisen jalkeen pidettavassa yhtiokokouksessa. Yh-
tiokokouksella on myds mahdollisuus tehda paatos tilinpaatoksen
muuttamisesta.

Tilinpaatoksen laatimisperusta

Konsernitilinpaatos on laadittu kansainvalisten tilinpaatosstandardien
(International Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti, ja sita
laadittaessa on noudatettu 31.12.2023 voimassa olevia IAS- ja IFRS-
standardeja seka SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Kansainvalisilla tilinpaatos-
standardeilla tarkoitetaan Suomen kirjanpitolaissa ja sen nojalla an-
netuissa saannoksissd EU:n asetuksissa (EY) N:o 1606/2002 saadetyn
menettelyn mukaisesti EU:ssa sovellettaviksi hyvaksyttyja standardeja
ja niista annettuja tulkintoja. Konsernitilinpaatoksen liitetiedot ovat
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Laatimisperiaatteet

myo6s suomalaisten, IFRS-sdadannoksia taydentavien kirjanpito- ja yhtei-
solainsdadannén mukaiset.
Liitetietoon vaikuttavat laatimisperiaatteet on esitetty kyseisen lii-
tetiedon kohdalla otsikolla Laatimisperiaatteet.
Konsernitilinpaatdksen esittdmisvaluutta on euro ja kaikki luvut on
pyoristetty Iahimpaan tuhat lukuun, ellei muuta ole esitetty.

Paattyneella tilikaudella sovelletut uudet ja

muutetut standardit

Konserni on noudattanut vuoden 2023 alusta alkaen seuraavia voi-
maan tulleita uusia ja muutettuja standardeja (sovellettava 1.1.2023
tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla):

Muutokset IAS 1:een Tilinpddtéksen esittéminen ja IFRS Practice
Statement 2:een Making Materiality Judgements

Muutokset selventdvat olennaisuuden periaatteen soveltamista tilin-
paatoksen laatimisperiaatteita koskevaan informaatioon.

Muutokset IAS 8:aan Tilinpddtbksen laatimisperiaatteet, kirjanpi-
dollisten arvioiden muutokset ja virheet

Muutokset selventdvat, kuinka yhtididen tulisi erottaa laatimisperi-
aatteiden muutokset kirjanpidollisten arvioiden muutoksista, ja
kuinka yhtiot keskittyvat kirjanpidollisen arvion madritelméaan ja sen
selventdmiseen.

Muutokset IAS 12:een Tuloverot

Muutokset kaventavat alkuperdista kirjaamista koskevaa poikkeus-
saantoa ja selventdvat, ettei poikkeussaanto sovellu yksittdisiin tapah-
tumiin, kuten vuokrasopimukset ja purkuvelvoitteet, joista syntyy
yhta suuret ja vastakkaiset valiaikaiset erot. Vuoden 2023 alusta lah-
tien vuokrasopimusten laskennallinen verosaaminen ja verovelka esi-
tetdan liitetiedoissa erikseen. Vertailuvuoden 2022 tiedot on oikaistu
vastaavasti.

Muilla 1.1.2023 voimaan astuneilla tai muutetuilla standardeilla tai
tulkinnoilla ei ollut vaikutusta Pihlajalinnan konsernitilinpaatokseen.
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Yhdistelyperiaatteet

Tytaryhtiot

Tytaryhtiot ovat yhteisdjd, joissa konsernilla on maardysvalta. Maa-
rdysvalta syntyy, kun konserni olemalla osallisena yhteisdssa altistuu
yhteisén muuttuville tuotoille tai on oikeutettu sen muuttuvaan tuot-
toon ja se pystyy vaikuttamaan tdhan tuottoon kayttamalla yhteisoa
koskevaa valtaansa.

Konsernin keskindinen osakeomistus on eliminoitu hankintamene-
telmalla. Luovutettu vastike ja hankitun yrityksen yksiloitavissa olevat
varat ja vastattavaksi otetut velat on arvostettu kdypaan arvoon han-
kintahetkelld. Hankintaan liittyvat menot on kirjattu kuluksi. Mahdol-
linen ehdollinen lisdkauppahinta on arvostettu kdypaan arvoon han-
kintahetkelld ja se on luokiteltu velaksi. Jos hankinnan kirjanpitokasit-
telya ei saada valmiiksi sen raportointikauden loppuun mennessa,
jonka aikana yhdistaminen tapahtuu, tilinpaatoksessa esitetdan alus-
tavat maarat niista eristd, joiden kirjanpitokasittely on kesken. Tarkas-
telujakson aikana oikaistaan takautuvasti hankinta-ajankohtana kirjat-
tuja alustavia maaria, mikali uutta tietoa hankintahetken tilanteesta
ilmenee. Tarkastelujakso ei saa olla pidempi kuin yksi vuosi hankinta-
ajankohdasta lukien. Velaksi luokiteltu lisdkauppahinta arvostetaan
kaypaan arvoon jokaisen raportointikauden paattymispaivana ja tasta
syntyva voitto tai tappio kirjataan tarkastelujakson paatyttya tulosvai-
kutteisesti.

Madraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa kirja-
taan hankintakohtaisesti maaraan, joka vastaa maardysvallattomien
omistajien suhteellista osuutta hankinnan kohteen nettovarallisuu-
desta. Maar, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien omista-
jien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omistetun osuuden kdypa
arvo yhteen laskettuina ylittavat hankitun nettovarallisuuden kdyvan
arvon, merkitdan taseeseen liikearvoksi. Mikali vastikkeen, maarays-
vallattomien omistajien osuuden ja aiemmin omistetun osuuden yh-
teismaara on pienempi kuin tytaryhtion hankitun nettovarallisuuden
kaypa arvo, erotus kirjataan tuloslaskelmaan.

Hankitut tytaryritykset yhdistellaan konsernitilinpaatokseen siita
hetkesta lahtien, kun konserni on saanut maaraysvallan, ja luovutetut
tytaryritykset siihen saakka, jolloin maardysvalta lakkaa. Kaikki kon-
sernin sisdiset liiketapahtumat, saamiset, velat ja realisoitumattomat
voitot seka sisdinen voitonjako eliminoidaan konsernitilinpaatosta
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laadittaessa. Realisoitumattomia tappioita ei eliminoida siina tapauk-
sessa, ettd tappio johtuu arvonalentumisesta. Tilikauden voiton tai
tappion jakautuminen emoyrityksen omistajille ja maaraysvallatto-
mille omistajille esitetdan konsernin laajassa tuloslaskelmassa. Laaja
tulos kohdistetaan emoyrityksen omistajille ja maaraysvallattomille
omistajille, vaikka tdma johtaisi siihen, ettd maardysvallattomien
omistajien osuudesta tulisi negatiivinen. Maaraysvallattomille omista-
jille kuuluva osuus omasta padomasta esitetddn omana erdnaan ta-
seessa 0sana omaa padaomaa. Emoyrityksella tytaryrityksessa olevan
omistusosuuden muutokset, jotka eivat johda maaraysvallan menet-
tamiseen, kasitelladn omaa pddomaa koskevina liiketoimina.

Vaiheittain toteutuvan hankinnan yhteydessa aiempi omistusosuus
arvostetaan kdypaan arvoon ja tdstd syntyva voitto tai tappio
kirjataan tulosvaikutteisesti. Konsernin menettdessa maardysvallan
tytaryrityksessa, arvostetaan jaljelle jaava sijoitus maaraysvallan
menettamispadivan kdypadn arvoon ja tasta syntyva erotus kirjataan
tulosvaikutteisesti.

Osakkuus- ja yhteisjarjestelyt

Osakkuusyritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla on huomattava
vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta syntyy paasaantoisesti sil-
loin, kun konserni omistaa yli 20 % yrityksen dénivallasta tai kun kon-
sernilla on muutoin huomattava vaikutusvalta mutta ei maaraysval-
taa.

Yhteisjarjestely on jarjestely, jossa kahdella tai useammalla osa-
puolella on yhteinen maardysvalta. Yhteinen maaraysvalta on jarjes-
telya koskevan maardysvallan pitamista yhteisena sopimukseen pe-
rustuen, ja se vallitsee vain silloin, kun merkityksellisid toimintoja kos-
kevat paatokset edellyttavat maaraysvallan jakavien osapuolten yksi-
mielista hyvaksymista. Yhteisjarjestely on joko yhteinen toiminto tai
yhteisyritys. Yhteisyritys on jarjestely, jossa konsernilla on oikeuksia
jarjestelyn nettovarallisuuteen, kun taas yhteisissd toiminnoissa kon-
sernilla on jarjestelyyn liittyvid varoja koskevia oikeuksia ja velkoja
koskevia velvoitteita.

Osakkuusyritykset on yhdistelty konsernitilinpaatokseen pdaoma-
osuusmenetelmaa kayttden. Jos konsernin osuus osakkuusyrityksen
tappiosta ylittaa sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitus merkitaan tasee-
seen nolla-arvoon eikd kirjanpitoarvon ylittaviad tappioita yhdistell3,
ellei konserni ole sitoutunut osakkuusyritysten velvoitteiden tayttami-
seen. Osakkuusyrityssijoitus sisdltaa sen hankinnasta syntyneen lii-
kearvon. Realisoitumattomat voitot konsernin ja osakkuusyrityksen
valilla on eliminoitu konsernin omistusosuuden mukaisesti. Konsernin
omistusosuuden mukainen osuus osakkuusyritysten tilikauden tulok-
sesta esitetddn erikseen konsernin liikevoitossa.
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Konserni omistaa 31 % Kiinteistd Oy Levin Pihlajasta, joka yhdistel-
ladn konserniin yhteisend toimintona suhteellisella yhdistelymenetel-
malla rivi riviltd omistusosuuden mukaisesti.

Ulkomaanrahan maaraisten erien muuttaminen
Konsernitilinpaatos esitetadn euroissa, joka on konsernin emoyrityk-
sen seka liiketoimintaa harjoittavien tytaryritysten toiminta- ja esitta-
misvaluutta. Konserniyhtiot muuntavat omissa kirjanpidoissaan pai-
vittdiset valuuttamaaraiset liiketapahtumat tapahtumapdivan kurs-
seja kayttden toimintavaluutakseen. Liiketoiminnan kurssivoitot ja -
tappiot sisaltyvat vastaaviin kulueriin.

Segmenttiraportointi

Pihlajalinnan toimitusjohtaja on konsernin ylin operatiivinen paatok-
sentekija. Toimitusjohtaja seuraa konsernin tulosta ja tekee merkitta-
vat operatiiviset paatokset konsernin tasolla. Konserni toimii ainoas-
taan kotimaassa ja sen johtamisjdrjestelma perustuu aluepohjaiseen
organisaatioon. Pihlajalinnan toimintarakenteen mukaan konsernin
toimitusjohtaja vastaa liiketoimintajohtajien ja muun johtoryhméan
avustuksella konsernin liiketoiminnoista ja palvelutarjonnasta niin yk-
sityiselle kuin julkiselle sektorille. Liiketoimintajohtajat laativat kon-
sernin liiketoimintojen budjetin aluejohtajien ja kuntayhtididen toimi-
tusjohtajien avustuksella. Konsernin toimitusjohtaja vastaa liiketoi-
mintojen resursseista, investoinneista ja kannattavuudesta. Rahavir-
taa tuottavien yksikdiden ryhma vastaa Pihlajalinnassa raportoitavaa
segmenttia eli konsernitasoa. Segmenttitietoina raportoidaan konser-
nitason luvut.

Konsernin toimitusjohtaja kayttaa IFRS-tilinpaatoksen tunnuslukuja
konsernin tulosraportoinnissa. Konsernin toimitusjohtaja arvioi
tulosta ja kannattavuutta oikaistun liiketuloksen ja oikaistun
kayttokatteen perusteella ja tulosraportointi vastaa
konsernitilinpdatoksen laskentaperiaatteita. Oikaistun liiketuloksen ja
kayttokatteen oikaisuerat ovat avattu tarkemmin liitetiedon 24
Pddoman hallinta yhteydessa. Kayttokatteen oikaisut olivat
tilikaudella yhteensa 8,1 (9,8) miljoonaa euroa ja liikevoiton oikaisut
olivat yhteensa 8,5 (9,7) miljoonaa euroa.

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja arvioihin liittyvat

epdvarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekemaan tulevaisuutta koskevia
arvioita ja oletuksia, jotka vaikuttavat omaisuus- ja velkaerien seka
tuottojen ja kulujen maariin. Arvioiden lopputulemat voivat poiketa
tehdyistd arvioista ja oletuksista.
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Konsernissa seurataan arvioiden ja oletusten toteutumista seka
ndiden taustalla olevien tekijoiden muutoksia sddanndllisesti kaytta-
malla useita, seka sisaisia ettd ulkoisia tietolahteita. Mahdolliset arvi-
oiden ja oletusten muutokset merkitaan kirjanpitoon, silla tilikaudella,
jonka aikana arviota tai oletusta korjataan, ja kaikilla tdaman jalkeisilla
tilikausilla.

Konsernitilinpaatoksen laadinnassa tehdyt keskeiset kirjanpidolliset
arviot ja oletukset, joilla on eniten vaikutusta konsernitilinpaatok-
sessa esitettadviin lukuihin, on kuvattu tarkemmin seuraavissa osi-
oissa:

Konsernin madraaikaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden

kokonaisulkoistussopimusten tuloutuksissa ja kannatta- 1
vuuksissa kdytetyt oletukset
Arvonalentumistestauksessa kdytetyt oletukset 13

Laskennallisten verosaamisten kirjaamisessa kaytetyt ole-

1
tukset 9

Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet
Konsernin johto tekee harkintaan perustuvia ratkaisuja, jotka koske-
vat tilinpaatoksessa laatimisperiaatteiden valintaa ja niiden sovelta-
mista. Johto on kdyttanyt harkintaa tilinpaatoksen laatimisperiaattei-
den soveltamisessa vuokrasopimusten perusteella taseeseen kirjatta-
vien varojen ja velkojen arvostamisessa (liite 14). Lisaksi johto on
kayttanyt harkinta maarittdessadn raportoitavien segmenttien maa-
raa (liite Laatimisperiaatteet, Segmenttiraportointi).

Tulevilla tilikausilla sovellettavat uudet ja muute-
tut standardit

International Accounting Standards Board on julkistanut seuraavat
uudet tai uudistetut standardit ja tulkinnat, joita konserni ei ole vield
soveltanut, mutta joiden arvioidaan vaikuttavan konsernin tilinpaa-
tokseen. Konserni ottaa ne kayttoon standardin ja tulkinnan voimaan-
tulopadivasta lahtien, tai mikali voimaantulopaiva on muu kuin tilikau-
den ensimmainen paiva, voimaantulopaivda seuraavan tilikauden
alusta lukien.

*= Kyseistd sdanndsta ei ole hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa
31.12.2023 mennessa.

Muutokset IFRS 16:een Vuokrasopimukset
(Sovellettava 1.1.2024 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla, aikaisempi
soveltaminen on sallittua)
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Muutokset lisdavat uuden, muuttuvia maksuja koskevan kirjanpito-
mallin ja edellyttavat myyja-vuokralleottajan arvioimaan uudelleen ja
mahdollisesti oikaisemaan myynti- ja takaisinvuokrausliiketoimet,
jotka on tehty vuonna 2019 tapahtuneen IFRS 16:n kadyttoonoton jal-
keen.

Muutokset IAS 1:een Tilinpdédtoksen esittdminen*

(Sovellettava 1.1.2024 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla, aikaisempi
soveltaminen on sallittua)

Muutosten tavoitteena on yhdenmukaistaa soveltamiskaytantoa seka
selventadd vaatimuksia velkojen luokittelemisesta lyhyt- tai pitkdaikai-
siksi. Muutokset tasmentavat, ettd sellaiset kovenanttiehdot, joiden
on taytyttava raportointikauden paattymispaivan jalkeen, eivat vai-
kuta velan luokitteluun lyhyt- tai pitkdaikaiseksi raportointikauden
paattymispdivana. Tallaisista kovenanteista on esitettava tietoja tilin-
paatoksen liitetiedoissa. Muutoksilla selvennetdaan myos, ettd yhtion
omien oman padoman ehtoisten instrumenttien siirto katsotaan ve-
lan suorittamiseksi. Jos velkaan liittyy vaihto-oikeus, tdma saattaa vai-
kuttaa velan luokittelemiseen lyhyt- tai pitkdaikaiseksi, ellei ndita
vaihto-oikeuksia ole kirjattu IAS 32:n mukaisesti omaan padomaan.

Muutokset IFRS 10:een Konsernitilinpdtds ja IAS 28 Sijoitukset
osakkuus- ja yhteisyrityksiin*

(Vapaaehtoinen soveltaminen on sallittua, voimaantulo lykatty tois-
taiseksi)

Muutokset poistavat ristiriidan nykyisen konsolidointiin ja pddoma-
osuusmenetelmaan liittyvien ohjeistusten valilld ja edellyttavat taysi-
madraisen voiton kirjaamista, kun siirretyt varat tayttavat IFRS 3 Liike-
toimintojen yhdistéiminen -standardin mukaisen liiketoiminnan maari-
telman.

YII4 listatuilla tai muilla uusilla tai uudistetuilla standardeilla tai tulkin-
noilla ei arvioida olevan olennaista vaikutusta Pihlajalinnan konserni-
tilinpaatokseen.
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TOIMINTAKERTOMUS

VASTUULLISUUS PALKITSEMINEN

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Konsernitilinpaatdksen
liitetiedot, IFRS

1. Myyntituotot asiakassopimuksista

Laatimisperiaatteet

Konsernin liikevaihtona esitetaan terveydenhuollon- ja sosiaalipalveluiden sekd hyvinvointipalveluiden
myyntiin liittyvat maksut kdypdan arvoon arvostettuina ja oikaistuina mahdollisilla muuttuvilla vastikkeilla.
Konsernin tarjoamia terveydenhuollon palveluita ovat ty6terveyspalvelut, palvelut ladkédriasema- ja sairaala-
toiminnoissa, vastuuldakaripalvelut, diagnostiikkapalvelut ja kuntoutuspalvelut. Konsernin tarjoamia sosiaa-
lipalveluita ovat ikdihmisten, vammais-, mielenterveys- ja paihderyhmien palvelut. Merkittava osa konsernin
liikevaihdosta muodostuu sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisulkoistuksista, jotka sisédltavat osan sopi-
musten osalta my0s julkisen erikoissairaanhoidon kustannusvastuun. Konserni tuottaa terveydenhuollon
ammattilaisten rekrytointipalveluita. Konsernin Forever-liikuntakeskukset tarjoavat monipuolisia hyvinvoin-
tipalveluita kuntoileville aikuisille. Liikuntakeskustoiminta tdydentdd Pihlajalinnan ennaltaehkaisevaa toi-
mintaa tyoterveyshuollossa ja asiakkaiden kuntoutumista erikoissairaanhoidon toimenpiteiden jdlkeen. Pih-
lajalinna palvelut ovat saatavilla laajasti myds digitaalisina.

Konserni kirjaa tyosuhteessa olevien seka itsendisten sopimusperusteisten ammatinharjoittajien tuotta-
mat palvelut lilkevaihtoon bruttoperusteisesti eli kokonaisasiakaslaskutuksen perusteella ja kirjaa sopimus-
perusteisten ammatinharjoittajien veloittamat palkkiot tuloslaskelman eraan Ulkopuoliset palvelut, amma-
tinharjoittajapalkkiot. Pihlajalinnalla on ensisijainen vastuu palveluiden tuottamisesta asiakkaalle ja yhtio
altistuu palveluiden myyntiin liittyville merkittaville riskeille ja eduille, joten yhtié toimii sopimussuhteessa
olevien ammatinharjoittajien osalta paamiehena.

IFRS 15 Myyntituotot -standardi sisaltaa viisivaiheisen ohjeistuksen myyntituottojen kirjaamisesta, jonka
perusteella maaritetdan milloin ja mihin maaraan myyntituotot kirjataan. Myynnin kirjaaminen voi tapahtua
ajan kuluessa tai tiettyna ajankohtana, ja keskeisena kriteerind on maardysvallan siirtyminen.

Pihlajalinnan eri tuottovirtojen paaasialliset suoritevelvoitteet ovat seuraavat:

Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistukset

o asiakassopimuksissa erikseen kuvatut kunnan asukkaiden lakisdateiset sosiaali- ja terveyspalvelut sisal-
tden mahdollisen julkisen erikoissairaanhoidon

o ulkokuntalaisten yksittdiset sosiaali- ja terveyspalvelukdynnit

Laakarikeskukset
o terveydenhoitopalvelujen yksittdiset asiakaskaynnit toimipisteissa tai digitaalisesti tukipalveluineen

Leikkaustoiminta
o yksittdiset kaynnit tukipalveluineen (esim. yksityishenkilot joko itse maksaen tai vakuutusyhtion tai kun-
nan maksusitoumuksella)

Tyoterveyshuolto

o tyoterveyshuollon yksittaiset asiakaskaynnit (esim. tyoterveyshoitajan ja -laakarin vastaanotot, laborato-
riokokeet) toimipisteissa tai digitaalisesti

e ennakoivat ja terveyttd edistavat erikseen sovitut palvelut (esim. tyoterveystarkastukset, tyopaikkakoh-
taiset tyoterveysselvitykset)

e muut asiakkaan kanssa sovitut lisdpalvelut (esim. ensiapukurssit)

Liikuntakeskuspalvelut
o lilkuntakeskuspalvelujen kuukausi- ja vuosimaksusitoumukset
o yksittdiset erikseen veloitettavat lisdpalvelut

Rekrytointipalvelut
o rekrytointipalvelujen asiakaskohtaiset kuukausimaksut
e yksittdiset erikseen veloitettavat rekrytointipalvelut

Vastuulaakaripalvelut
e asiakassopimuksessa kuvatut paikkakohtaiset vuorokausiveloitukset

Tyovoimavuokraus
e terveydenhuollon ammattilaisten tydpanoksen myynti tapahtumaperusteisesti tai aikapohjaisesti
e paivystyspalveluiden asiakaskohtaiset kuukausimaksut

Asumispalvelut
e tehostetun palveluasumisen palvelut kunakin sopimuksen kattamana vuorokautena
e yksittdiset erikseen veloitettavat lisdpalvelut tai terveyskeskuskdynnit

Digitaaliset palvelut

e Etdlddkaripalvelut

e Etdhoitajapalvelut

e Ajanvaraus-, hoidontarpeenarvio- tai muut asiakkaan tilaamat digitaaliset palvelut
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Sopimuksessa luvattuja palveluita kéasitelladn yhtena sarjana erotettavissa olevien palvelujen muodostamaa
suoritevelvoitetta, kun luovutettavat palvelut toistuvat olennaisilta osin samoina ja joiden luovuttaminen
asiakkaalle tapahtuu ajan kuluessa. Konsernin sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistusten suoritevelvoite on
asiakassopimuksessa kuvattu lakisaateinen kunnan asukkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutoi-
minta. Konsernin sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistusten asiakassopimuksissa katsotaan olevan yksi suori-
tevelvoite, jossa konsernin tarjoamat palvelut yhdistetdan palvelukokonaisuudeksi.

Transaktiohinnat muodostuvat padasiassa hinnaston mukaisista yksittaisista palveluista tai asiakassopi-
muksiin perustuvista vuosi-, kuukausi-, vuorokausi- tai tuntihinnoista. Ulkoistukset perustuvat paasaantoi-
sesti kiintedan vuosihintaan. Useimmiten hinta kohdistuu yksittdiseen suoritevelvoitteeseen. Joissakin ta-
pauksissa hinta sisdltaa muuttuvan vastikkeen (esim. alennus, sakko, bonus, liséhinta tai -palvelu) elemen-
tin, joka kohdistetaan joko yhdelle tai useammalle suoritevelvoitteelle niiden erillismyyntihintojen suh-
teessa. Konserni arvioi muuttuvien vastikkeiden vaikutusta tuloutuvien tuottojen maaraan esimerkiksi histo-
riatiedon avulla, ja maarittaa ne siten todennakdisimpaan maaraan. Konsernin sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden kokonaisulkoistussopimusten vuosittainen tuloutus voi tarkentua viiveelld ja saattaa sisaltaa
my6s muuttuvia vastikkeita. Sopimusten todelliset kustannusten toteumat, jotka saattavat vaikuttaa myos
tuloutukseen, eivat aina ole konsernin tiedossa raportointihetkella.

Suoritevelvoitteet taytetadn joko ajan kuluessa (esim. ulkoistukset, asumispalvelut, lilkuntakeskuspalve-
lut, rekrytointipalvelut, vastuulaakaripalvelut, kiintedhintaiset tyoterveyspalvelut) tai tiettynd ajan hetkena
(esim. suoriteperusteiset tyoterveyspalvelut, yksittaiset asiakaskaynnit, lisdpalvelut). Palveluissa asiakas saa
ja kuluttaa samanaikaisesti Pihlajalinnan suoritteesta saamansa hyodyn.

Myyntituotot kirjataan raportointihetkelld maaraan, johon Pihlajalinna katsoo olevansa oikeutettu luovu-
tettuja palveluja vastaan. Myyntituotot yksittdisista palveluista kirjataan hoitokdynnin tai palvelun kayton
mukaan yhtend ajankohtana. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kiinteisiin vuosihintoihin perustu-
vista ulkoistusopimuksista myyntituotot kirjataan perustuen kuluneeseen aikaan. Kokonais- ja osaulkoistus-
ten osalta asiakas samanaikaisesti saa ja kuluttaa palvelusta saamansa hyodyn, jolloin ajan kuluessa tulout-
tamisen ehdot tayttyvat.

Sopimuksiin sisdltyvat maksuehdot ja -ajat vaihtelevat, mutta maksuajat ovat tyypillisesti alle vuoden. So-
pimukset eivat sisalla merkittavaa rahoituskomponenttia tai sopimuksen saamisista aiheutuvia lisamenoja.

Ulkoistussopimuksiin liittyen tilaaja voi antaa Pihlajalinnan kayttoon vastikkeetta julkisen tahon infra-
struktuurin tai sen osan, jota Pihlajalinna operoi ulkoistussopimuksen palvelutuotannossa. Infrastruktuuri
saattaa kasittaa esimerkiksi toimitiloja, laitteita ja kalustoa. Ulkoistussopimusten kirjaamiseen sovelletaan
IFRIC 12 Palvelutoimilupajérjestelyt -tulkintaa, jos ulkoistava osapuoli paattaa Pihlajalinnan tuottamien pal-
veluiden laajuudesta sekd hinnoittelusta ja Pihlajalinna luovuttaa infrastruktuurin vastikkeetta takaisin ul-
koissopimuksen paattyessa. Pihlajalinnalla ei talloin katsota olevan maaraysvaltaa julkiselta taholta vastik-
keetta saatuihin hyddykkeisiin.

Suoritevelvotteiden tayttymisen ajoittuminen

1000 € 2023 2022
Yhtena ajankohtana 315 864 318 950
Ajan kuluessa 404 119 371531
Yhteensa 719 984 690 481
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Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja johdon harkintaan perustuvat ratkaisut

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisulkoistussopimusten tuloutus voi tarkentua viiveelld ja se saattaa
sisdltdad muuttuvia vastikkeita. Johto on tilikaudella kdyttanyt erityista harkintaa sosiaali- ja terveyspalvelui-
den kokonaisulkoistussopimuksiin liittyvien muuttuvien vastikkeiden ja oikeudellisten vaateiden arvostami-
sessa ja kirjaamisessa.

Pihlajalinna on tulouttanut edellisind vuosina muuttuvia sopimukseen perustuvia vastikkeita entisilta ko-
konaisulkoistussopimusten kumppaneiltaan Jamsan, Parkanon ja Mantta-Vilppulan kaupungeilta. Tilaaja on
palvelusopimuksen vastaisesti jattanyt nama maksamatta.

Hyvinvointialueiden aloittamisen seurauksena vuoden 2023 aikana Pihlajalinna pyrki saamaan paatok-
seen neuvottelut edellisten vuosien saamisistaan. Neuvottelut eivat tilikaudella johtaneet toivottuun loppu-
tulokseen. Pihlajalinna on aloittanut oikeudellisen perinnan osasta saamisiaan ja harkitsee oikeudellisia toi-
mia my6s muiden saamisten perinndn osalta. Taman johdosta kyseiset erdt eivat enaa tilikauden lopussa
tayttaneet sopimukseen perustuvien varojen maaritelmaa, ja Pihlajalinna on kirjannut kyseiset erat kuluksi
tuloslaskelmaan. Erdt esitetdaan IAS 37:n mukaisina taseen ulkopuolisina ehdollisina varoina. Ehdollisia va-
roja ei merkita tilinpaatokseen, silla tuoton realisoitumiseen liittyy epavarmuutta mahdollisen oikeudellisen
perinnan myota.

Luokittelumuutoksen seurauksena Jamsan Terveys Oy:n kayttokate heikkeni 1,4 miljoonaa euroa, Méan-
tanvuoren Terveys Oy:n 4,8 miljoonaa euroa, Kolmostien Terveys Oy:n 1,3 miljoona euroa ja Pihlajalinna
Terveys Oy:n 0,4 miljoonaa euroa. Nama erat, jotka johdon arvion mukaan saattavat vaikuttaa kokonaisul-
koistussopimusten kannattavuuteen viiveelld, heikensivat tilikaudella kdyttokatetta yhteensa 7,8 miljoonaa
euroa ja ne ovat kasitelty kayttokatteen oikaisuerind. Lisdksi rahoituseria kirjaukset rasittivat 0,4 miljoonaa
euroa.

Konsernin maardaikaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisulkoistussopimusten tarkat kustannus-
ten toteumat eivat aina ole konsernin tiedossa raportointihetkelld, silla julkisen erikoissairaanhoidon kustan-
nusten kertymiseen liittyy satunnaisvaihtelua. Lisaksi yksittdiset, hyvinvointialueiden kalliin hoidon tasaus-
jarjestelman piiriin kuuluvat tapaukset saattavat tilikauden aikana ja tilikausien valilld vaikuttaa merkitta-
vasti erikoissairaanhoidon kustannusvastuuseen Pihlajalinnan kuntayhtidissa. Taten johto kayttaa harkintaa
maarittdessaan sopimusten kannattavuuksia.

Tilinpaatoshetkella Pihlajalinnalla on erikoissairaanhoidon kustannusvastuu jaljelld enda kokonaisulkois-
tussopimuksessa Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa. Muiden kokonaisulkoistussopimusten osalta
vastuu erikoissairaanhoidon kustannuksista paattyi tilikauden 2023 aikana. Kustannusvastuun paattyminen
sopimusten osalta on parantunut yhtion sopimusten kannattavuuden ennustamista.

Sopimukseen perustuvat omaisuuserat ja velat

Myynnin tulouttamis- ja laskutushetki voivat poiketa toisistaan. Konserni kirjaa sopimukseen perustuvan
varan silloin, kun liikevaihto tuloutetaan ennen laskutusta, ja vastaavasti sopimukseen perustuvan velan sil-
loin, kun liikevaihto tuloutetaan laskutuksen jalkeen.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | TILINTARKASTETTU TILINPAATOS 99

HALLINNOINTI TALOUS

TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

99



VUOSI 2023 VASTUULLISUUS PALKITSEMINEN HALLINNOINTI TALOUS
PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2023 100

TOIMINTAKERTOMUS TILINTARKASTETTU TILINPAATOS TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

Yhteenveto sopimukseen perustuvista omaisuus- ja velkaerista:
Myyntituotot asiakasryhmittdin

1000 € 202 2022
000 023 0 Pihlajalinnan asiakasryhmat ovat yritysasiakkaat, yksityisasiakkaat ja julkisen sektorin asiakkaat.
Myyntisaamiset 52 469 47 168*
Sopimusperusteiset varat e Konsernin yritysasiakkaiden ryhma koostuu Pihlajalinnan tyoterveysasiakkaista, vakuutusyhtiasiakkaista
Lyhytaikaiset 3619 13 452* ja muista yrityssopimusasiakkaista. Konsernin tyoterveyspalveluiden henkiléasiakasmaara on yli 200 000
Sopimusperusteiset velat, saadut ennakot yritysasiakkaiden ryhmdssa.
Lyhytaikaiset 1347 3237 e Konsernin yksityisasiakkaat ovat itse maksavia yksityishenkil6itd, jotka saattavat hakea myohemmin kor-

vausta vakuutusyhtiolta.
e Konsernin julkisen sektorin asiakasryhmé&an kuuluvat julkisen sektorin organisaatiot Suomessa, kuten
kunnat, seurakunnat, hyvinvointialueet ja julkishallinto hankkiessaan sosiaali- ja terveydenhuollon osto-
Tilikaudella kirjatut myyntituotot, jotka kauden alussa sisaltyivat sopimusperusteisiin velkoihin: ja ulkoistuspalveluita, asumispalveluita, tydterveyden palveluita ja tydvoimapalveluita. Konsernin tyoter-
veyspalveluiden henkildasiakasmaara on noin 80 000 julkisen sektorin asiakasryhmassa.

*Pihlajalinna on oikaissut vertailuvuoden lukuja, ja siirtanyt vuonna 2022 myyntisaamisiin sisdltyneita
saamisista 7,4 miljoonaa euroa sopimukseen perustuviin varoihin.

1000 € 2023 2022
Sopimusperusteisiin velkoihin sisaltyvista erista kirjattu liikevaihto 3237 920
1000 € 2023 % 2022 %
. e Yri iakk: 2 7 22527
Myyntituotot alueittain . r.ltysa5|a aat . 68 050 3 5270 33
Pihlajalinna raportoi myyntituottonsa jaoteltuna seuraaviin maantieteellisiin alueisiin: joista vakuutusyhtidasiakkaat 135780 19 98 447 14
Yksityisasiakkaat 102 060 14 103 243 15
e Eteld-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Uudenmaan, Varsinais-Suomen, Paijat-Hameen, Kymen- Julkinen sektori 425970 59 435 476 63
laakson ja Eteld-Karjalan maakunnissa. josta kokonaisulkoistukset 283 240 39 303902 44
. Véili-"Suomeen ku.uI}Ju Pif?lajali.nnan Ii.ik.etoiminta Pirkanmaan, Satakunnan, Kanta-Hameen, Keski-Suomen, josta tybvoimapalvelut 29 260 4 24 797 4
Eteld-Savon, Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon maakunnissa. josta tyterveys- ja muut paivelut 113 470 16 106 777 15
e Pohjanmaahan kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Eteld-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan . -
Rk Konsernin sisdinen myynti -76 100 -73 508
maakunnissa.
Konsernin liikevaihto 719 980 100 690 481 100

e Pohjois-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun ja Lapin maakunnissa.

e Muihin toimintoihin kuuluvat etdpalvelut, liikkuvat palvelut ja muut hallinnolliset toiminnot.
Tiedot tarkeimmista asiakkaista

Konsernin myyntituotot neljdlta suurimmalta asiakkaalta olivat yhteensa 313,4 (281,4) miljoonaa euroa,

1000 € 2023 % 2022 % mika vastaa noin 44 (41) % konsernin liikevaihdosta.
Eteld-Suomi 179 008 25% 164 073 24%

Vali-Suomi 368 317 51% 369 542 54%

Pohjanmaa 134 577 19% 132 465 19%

Pohjois-Suomi 48 968 7% 43 440 6%

Muut toiminnot 65 211 10% 54 466 8%

Konsernin sisdinen myynti -76 098 -73 505

Konsernin liikevaihto 719 984 100% 690 481 100%
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Arvio konsernin jaljella olevien sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamista koskevien maaraai-
kaisten palvelusopimusten suoritevelvoitteiden tayttamisesta, miljoonaa euroa:

31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
2023 245 2032 7 7
2024 209 249 2033 7 7
2025 193 226 2034 7 7
2026 75 177 2035 6 7
2027 76 179
2028 77 182
2029 78 184
2030 47 156
2031 47 30 829 1656

Myynti- ja takaisinvuokraus
Ennen IFRS 16 kdyttdonottoa toteutuneiden myynti- ja takaisinvuokraussopimusten osalta konserni jatkaa
IFRS 16:n siirtymdsaannon mukaisesti myyntivoiton jaksottamista kuten aiemmin.

Jos myynti- ja takaisinvuokraussopimuksen tuloksena syntyy rahoitusleasingsopimus, kirjanpitoarvon ja
myyntihinnan védlinen erotus kirjataan taseeseen ja tuloutetaan vuokra-ajan kuluessa liiketoiminnan muissa
tuotoissa. Tulouttamaton osuus kirjanpitoarvon ja myyntihinnan valisesta erotuksesta esitetaan tase-erdana
Muut velat.

Covid-19 vaikutukset
Vuonna 2022 Pihlajalinna kirjasi liikketoiminnan muihin tuottoihin julkisiin avustuksiin liikuntakeskustensa
kiinteiden kustannusten kattamiseksi tarkoitetun tuen yhteensd 488 tuhatta euroa. Vuoden 2023 osalta vas-
taavaa avustusta ei ole saatu.

Konsernin kokonaisulkoistussopimuksien epidemiatyon kustannuskorvaukset on esitetty liiketoiminnan
muissa tuotoissa erdssa muut tuottoerat.

Suun terveyden palveluiden myynti
Pihlajalinna ilmoitti vuoden vaihteessa 2022 myyvansa suun terveyden palvelut Hammas Hohde Oy:lle. Kau-
pasta on kirjattu tilikaudella 3,6 miljoonan euron myyntivoitto, joka on esitetty osana liiketoiminnan muita

Nykyisen sopimuksen Sopimuksen - : ) ’ o e e
tuottoja. Tarkemmat tiedot suun terveyden palveluiden myynnista on kuvattu liitetiedon 26 Liiketoimintojen
palvelutuotannon alkuperdinen kesto, ; i .
T ) ) hankinnat ja luovutukset yhteydessa.
Palveluntuottaja - tilaaja alkamisvuosi vuotta

Jamsan Terveys Oy 2015 10 1000 € 2023 2022
Kuusiolinna Terveys Oy* 2016 15 Aineellisten kdyttdomaisuushyddykkeiden myyntivoitot 228 275
Mantanvuoren Terveys Oy 2016 15 Vuokratuotot 2 265 503
Kolmostien Terveys Oy 2015 15 Julkiset avustukset 532 1339
Bottenhavets Hélsa Ab - Selkameren Terveys Oy 2021 15 - 20 vuotta Muut tuottoerat 907 2779
Suun terveyden palveluiden myyntivoitto 3600 0
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto paatti 30.10.2023 irtisanoa ulkoistusopimuksen paat: v —— 7532 4896

tymaéan voimaanpanolain siirtymaajan mukaisesti vuoden 2025 loppuun. Aluevaltuuston paatos ei ole viela
lainvoimainen ja paatoksesta on valitus vireilla korkeimmassa hallinto-oikeudessa.

2. Lilketoiminnan muut tuotot

Laatimisperiaatteet
Julkiset avustukset, jotka on saatu korvauksena jo toteutuneista kuluista, kirjataan tulosvaikutteisesti silla
kaudella, jonka aikana oikeus avustuksen saamiseen syntyy. Tallaiset avustukset esitetdan lilkketoiminnan
muissa tuotoissa. Julkiset avustukset, jotka ovat liittyneet aktivoitaviin kehityshankkeisiin, on kirjattu aineet-
tomien hyodykkeiden kirjanpitoarvojen vahennykseksi silloin, kun on kohtuullisen varmaa, etta ne tullaan
saamaan ja ettd konserni tayttda avustuksen saamisen ehdot. Avustukset tuloutuvat pienempien poistojen
muodossa omaisuuseran taloudellisena vaikutusaikana.

Konserni on vuokrannut edelleen yksittaisia toimitiloja, jotka eivat ole liiketoiminnan kdytossa. Kyseiset
vuokrasopimukset on luokiteltu operatiivisiksi vuokrasopimuksiksi, joista saadut vuokratuotot esitetaan lii-
ketoiminnan muissa tuotoissa.

3. Materiaalit ja palvelut

Laatimisperiaatteet
Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alempaan todennakoiseen nettorealisointiarvoon.

1000 € 2023 2022
Materiaalit ja tarveaineet -31197 -30975
Varaston muutos 162 648
Ulkopuoliset palvelut, ammatinharjoittajapalkkiot -129 849 -112 527
Ulkopuoliset palvelut, muut -94 348 -124 370
Yhteensa -255 231 -267 224
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4. Ty6suhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Laatimisperiaatteet
Elakejarjestelyt luokitellaan etuuspohjaisiksi ja maksupohjaisiksi jarjestelyiksi. Konsernissa on kaytossa aino-
astaan maksupohjaisia elakejarjestelyja. Maksupohjaisissa jarjestelyissa konserni suorittaa kiinteitda maksuja
erilliselle yksikolle. Konsernilla ei ole oikeudellista eika tosiasiallista velvoitetta lisdmaksujen suorittamiseen,
mikali maksujen saajataho ei pysty suoriutumaan kyseisten elake-etuuksien maksamisesta. Maksupohjaisiin
eldkejarjestelyihin tehdyt suoritukset kirjataan tulosvaikutteisesti silla tilikaudella, jota veloitus koskee.
Pitkan aikavalin osakepohjainen kannustinjarjestelma jaksotetaan kuluksi oikeuden syntymisajanjaksolla.
Kannustinjarjestelma seka muut osakeperusteiset maksut on kuvattu tarkemmin liitetiedon 5 Osakeperus-
teiset maksut yhteydessa.
Tiedot lahipiiriin luettavan johdon tydsuhde-etuuksista ja lainoista esitetaan liitetiedossa 31
Ldhipiiritapahtumat.

1000 € 2023 2022
Palkat ja palkkiot -267 089 -245 289
Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat

- osakkeina toteutettavat -269 -97
Eldkekulut - maksupohjaiset jarjestelyt -45 477 -42 010
Muut henkilostésivukulut -9926 -9176
Yhteensa -322 760 -296 572
Henkilolukumaara 2023 2022
Henkilosto keskimaarin kokoaikaisiksi muunnettuna 4923 4851
Henkilosto kauden lopussa 6 880 7016

5. Osakeperusteiset maksut

Osakepohjainen avainhenkildiden kannustinjarjestelma

Pihlajalinnan hallitus hyvdksyi 23.3.2022 osakepohjaisen kannustinohjelman (LTIP 2022) kdynnistamisen yh-
tion valituille avainhenkiloille. Ohjelma on kokonaisuudessaan kuusivuotinen eika sen nojalla saatuja osake-
palkkioita saa miltddn osin luovuttaa ennen vuotta 2026. Avainhenkilon on liséksi sijoitettava Pihlajalinnan
osakkeisiin osallistuakseen ohjelmaan.

Suoritus- ja laatuperusteinen osakeohjelma sisaltaa nelja erillista yhden vuoden pituista oikeuden synty-
misajanjaksoa (kalenterivuodet 2022, 2023, 2024 ja 2025). Mahdolliset osakepalkkiot maksetaan syntymis-
ajanjaksojen jalkeen vuosina 2023, 2024, 2025 ja 2026. Hallitus paattaa vuosittain osallistujat, mittarit, mit-
tareiden tavoitetasot ja ansaintamahdollisuudet. Ohjelman puitteissa on kdynnistetty kaksi ansaintajaksoa
2022 ja 2023. Ohjelmat kasitelladn kokonaisuudessaan oman padgoman ehtoisena osakeperusteisena mak-
suna.

Kultakin yhden vuoden oikeuden kertymisajanjaksolta palkkiona maksettavien osakkeiden enimmais-
maara (bruttomaara ennen soveltuvan ennakonpidatyksen vahentdmistd) on maaritelty osallistujakohtai-
sessa allokaatiossa. Annettavista osakkeista vahennetdan soveltuva ennakonpidatys ja sen vahentamisen
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jalkeen jaljelle jadava nettomaara suoritetaan osallistujille osakkeina. Osakepalkkiona maksettaviin osakkei-
siin sovelletaan kahden vuoden pituista luovutusrajoitusta. Suoritus- ja laatuperusteiseen osakeohjelmaan
sovellettavat ansaintakriteerit ovat Pihlajalinna-konsernin oikaistu EBITA seka keskeiset operatiiviset, laadul-
liset ja vastuullisuuteen sidotut mittarit.

Suoritusjaksoilta 2022 ei realisoitunut osakeohjelman mukaista suoritus- ja laatuperusteista osakepalk-
kiota, silla ohjelmalle asetetut vahimmadistavoitteet eivat tayttyneet. Suoritusjaksolta 2023 ei mydskaan rea-
lisoitunut osakepalkkiota tilikaudella kirjattujen arvonalentumisten johdosta.

Suoriteperusteinen kannustinohjelma (LTIP 2022)

Myontamispaivat 21.6.2023 23.3.2022
Osakekurssi myontamishetkelld, euroa 9,19 11,90
Osakkeiden luovutusvuosi 2024 2023
Myonnettyjen osakepalkkioiden maara, 227 000 188 000
enimmaismaara, kpl

Toteutunut osakepalkkion maara, kpl 0 0
Ohjelman piiriin kuuluvien henkildiden 48 42
lukumaara kauden lopussa

Oikeuden syntymisjakso paattyy 31.12.2023 31.12.2022

Toteutus Osakkeina jarahana  Osakkeina ja rahana

Toimitusjohtaja Tuomas Hyyryldinen on oikeutettu osallistumaan osakepohjaiseen kannustinohjelmaan
1.1.2024 alkavasta ansaintajaksosta alkaen. Osakepalkkiojarjestelméan alussa toimitusjohtajalla on oikeus
ostaa enintdan 30 000 osaketta siten, ettd ensimmaisen 10 000 osakkeen osalta yhtit antaa yhden osakkeen
jokaista toimitusjohtajan ostamaa osaketta vasten ja seuraavien 20 000 osakkeen osalta yhden osakkeen
jokaista kahta ostettua osaketta vasten. Toimitusjohtajan ostaessa koko 30 000 osakkeen maaran yhti6 an-
taa yhteensa 20 000 osaketta. Ostettuihin ja annettuihin osakkeisiin noudatetaan LTIP-ohjelman luovutusra-
joituksia. Palkitsemisen vaikutus tilikauden tulokseen oli noin -0,2 miljoonaa euroa.

Lyhyen aikavélin tulospalkkio (STI)

Lyhyen aikavalin tulospalkkio (STI) on suunnattu toimitusjohtajalle. Toimitusjohtajalla on vuodesta 2024 al-
kaen oikeus mahdolliseen vuosittaiseen tulokseen perustuvaan bonukseen (STI), jonka suuruus on maksi-
missaan 60 % toimitusjohtajan vuosipalkkaa vastaava maara. Tavoitetaso on 30 % vuosipalkasta. Yhtion hal-
litus vahvistaa tulospalkitsemisen maaran, tavoitteet ja kriteerit vuosittain.

Muut osakeperusteiset maksut

13.10.2023 Pihlajalinnan hallitus pdatti osakepalkitsemisesta toimisuhteen paattamissopimuksen mukaisesti
toimitusjohtajana 8.3.2023 asti toimineelle Joni Aaltoselle. Palkitseminen oli sidottu suoritus- ja
laatuperusteisiin ansaintakriteereihin. Palkitsemisen myota Joni Aaltoselle luovutettiin 13.11.2023
bruttomaaraisesti 10 000 osaketta. Palkitseminen toteutettiin osakkeina ja rahana. Annettavista osakkeista
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vahennettiin soveltuva ennakonpidéatys ja sen vahentamisen jadlkeen jéljelle jadva nettomaara suoritettiin
osakkeina. Palkitsemisen vaikutus tilikauden tulokseen oli noin -0,1 miljoonaa euroa.

6. Liiketoiminnan muut kulut

1000 € 2023 2022
Vapaaehtoiset henkilostosivukulut -8 263 -7 896
Toimitilakulut -13 586 -14 309
Ajoneuvokulut -904 -913
ICT-kulut -26 311 -26 170
Kone- ja kalustokulut -6 810 -7 061
Matkakulut -3264 -2 867
Myynti- ja markkinointikulut -6 823 -6 441
Muut kuluerat -10 598 -11 508
Yhteensa -76 559 -77 164

Tilintarkastajan palkkiot

Tilintarkastus, KPMG Oy Ab -328 -343
Lausunnot, KPMG Oy Ab -11 -20
Muut palvelut, KPMG Oy Ab -57 -51
Yhteensa -396 -414

7. Poistot ja arvonalentumiset

Laatimisperiaatteet
Hyodykkeistd tehdaan tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Arvioidut taloudelliset vai-
kutusajat ovat seuraavat:

Rakennukset 10-25 vuotta

Huoneistojen perusparannusmenot 5-10 vuotta
Koneet ja kalusto 3-10 vuotta
Muut aineelliset hyodykkeet 3-5 vuotta

Magneettikuvantamislaitteiden osalta konserni otti kdyttéon Turussa, Oulussa ja Seindjoella 1.1.2018 suori-
teyksikoihin perustuvan poistomenetelman (units-of-production method), jossa poistojen maara perustuu
kyseisilla laitteilla aikaansaatuun tuotokseen. My6s Pohjola Sairaalan (nykyinen Pihlajalinna Ladkarikeskuk-
set Oy) osakekaupan myéta siirtyneisiin kuvauslaitteisiin Helsingissa, Tampereella, Turussa, Oulussa ja Kuo-
piossa sovelletaan suoriteyksikdihin perustuvaa poistomenetelmaa. Suoriteyksikdihin perustuva menetelma
kuvaa tarkemmin kyseisten magneettikuvauslaitteiden tosiasiallista taloudellista kulumista. Muiden konser-
nin koneiden ja kaluston osalta konserni soveltaa edelleen tasapoistoja.
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Aineettomien hyodykkeiden, joilla on rajallinen taloudellinen vaikutusaika, poistoajat
ovat seuraavat:

Tavaramerkit 10 vuotta
Kehittamismenot 3-10 vuotta
Asiakassopimukset 4 vuotta
Potilastietokanta 4 vuotta
Kilpailukieltosopimukset 2-5 vuotta
Muut aineettomat oikeudet 3-7 vuotta

Kayttooikeusomaisuuseristd tehdaan poistot tasaerind omaisuuserdn taloudellisena vaikutusaikana tai sitd
lyhyempana vuokra-aikana. Kayttdoikeusomaisuuserien poistoajat ovat seuraavat:

Kayttdoikeustontit 25 vuotta
Kayttooikeusrakennukset ja -toimitilat 1-15 vuotta
Kayttooikeuskalusto 3-10 vuotta

Rakennuksia ja toimitiloja koskevista kdyttooikeusomaisuuserista kirjataan arvonalentumistappioita sovel-
taen IAS 36-vaatimuksia.

Tilikauden 2023 arvonalentumiset

Pihlajalinna on suorittanut arvonalentumistestauksen koskien muita sijoituksiaan. Tarkastelun perusteella
Pihlajalinna on kirjannut noin 0,6 miljoonaa euron arvonalentumisen muihin sijoituksiinsa. Katso tarkemmin
myos liitetieto 13 Arvonalentumistestaus.
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Poistot ja arvonalentumiset hyodykeryhmittain 9. Rahoituskulut
2023 2022

Aineettomat hyddykkeet 1000 € 2023 2022

Tavaramerkit 564 1040 Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista 7168 3362

Aktivoidut kehittdmismenot -1088 -930 rahoitusveloista

Asiakassopimukset 985 1233 Korkokulut vuokrasopimusveloista -3724 -3439

Kilpailukieltosopimukset -116 -60 Muut rahoituskulut -1857 -1243

Potilastietokanta -473 -378 Yhteensd -12749 8074

Muut aineettomat oikeudet -4 963 -4 036

189 7677 Vuoden 2023 aikana nousseet markkinakorot ovat kasvattaneet tilikauden korkokuluja.

Muut rahoituskulut rivi sisaltaa tilikauden 2023 osalta osakkuusyhtidille ja muille osapuolille myonnetty-

Aineelliset hyodykkeet . . . - - s . " .
jen lainasaamisten arvonalentumisia yhteensa noin 1,2 miljoonaa euroa, jotka tehtiin suoritetun arvonalen-

Rakennukset -109 -104 tumistestauksen perusteella. Katso tarkemmin myos liitetieto 13 Arvonalentumistestaus.
Huoneistojen perusparannusmenot -2507 -2217 Vertailukaudella 2022 rahoituksen uudelleenjirjestely ja loppuvuodesta maksetut waiver-kustannukset
Koneet ja kalusto -9 375 -8 327 tilapdisten kovenanttitasojen noston johdosta aiheuttivat yhteensa 0,7 miljoonan euron kertaluonteiset ra-
Muut aineelliset hyodykkeet -1 -1 hoituskulut.
-11993 -10 649 Pihlajalinnan rahoitusjarjestelya ja korkoriskin hallintaa on avattu liitetietojen 22 Rahoitusvelat sekd 25
Kayttdoikeusomaisuuserat Rahoitusriskien hallinta yhteydessa tarkemmin.
Kayttdoikeustontit -101 -97
Kayttooikeusrakennukset ja -toimitilat -30088 -26 178 10. Tuloverot
Kayttdoikeuskalusto -901 -898
-31 090 .27 173 Laatimisperiaatteet
Konsernin tuloslaskelman tuloverot muodostuvat kauden verotettavaan tuloon perustuvasta verosta, aikai-
Arvonalentumiset -634 sempien kausien verojen oikaisuista ja laskennallisista veroista. Verot kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi mil-

loin ne liittyvat suoraan omaan paaomaan kirjattuihin eriin tai muihin laajan tuloksen eriin. Talléin myos
vero kirjataan kyseisiin eriin. Kauden verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan verotettavasta tulosta
voimassa olevan verokannan perusteella. Veroa oikaistaan mahdollisilla edellisiin tilikausiin liittyvilld ve-
roilla. Naihin veroihin liittyvat viivastyskorot kirjataan rahoituskuluihin. Osuus osakkuusyritysten tuloksista

Poistot ja arvonalentumiset yhteensa

8. Rahoitustuotot esitetddn tuloslaskelmassa laskettuna nettotuloksesta, ja se sisaltaa siten verovaikutuksen.

1000 € 2023 2022 1000 € 2023 2022
Osinkotuotot kdypdan arvoon tuloslaskelman kautta 3 - Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero -502 -1931
arvostetuista rahoitusvaroista Edellisten tilikausien verot -39 -37
Korkotuotot lainoista ja muista saamisista 275 533 Laskennalliset verot 3047 8078
Korkotuotot rahoitusleasingsaamisista 67 135 Yhteensi -3587 6110
Muut rahoitustuotot 9 46

Yhteensa 355 721

Laskennallisia veroja on kuvattu tarkemmin liitetiedossa 19 Laskennalliset verosaamiset- ja velat.
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Efektiivisen veroasteen tasmaytyslaskelma 1000 € 2023 2022
1000 € 2023 2022 Emoyrityksen osakkeenomistajille kuuluva tilikauden tulos, 5728 844,05 9518 830,97
Tulos ennen veroja 8187 1550 euroa
Verot laskettuna Suomen verokannalla (20 %) -1637 -310 Hybridilainan korot -1 866 666,67
Verovapaat tuotot 4 2 Verovaikutus 373 333,33
Vahennyskelvottomat menot -1422 -309 Oikaistu tilikauden tulos 4 235510,72 9518 830,97
Kirjaamattomat laskennalliset verosaamiset verotappioista -921 -70 Ulkona olevat osakkeet, painotettu keskiarvo 22 557957 22560271
Kirjatut laskennalliset verosaamiset verotappioista 187 6381 Laimentamaton osakekohtainen tulos (EPS), euroa per osake 0,19 0,42
Aiemmin kirjaamattomien verotappioiden kayttd 0 333 Laimennettu osakekohtainen tulos, euroa per osake 0,19 0,42
Osuus osakkuusyrityksen tuloksesta 28 -3
Osakeperusteiset palkkiot 40 -13 12. Aineelliset kdayttbomaisuushyodykkeet
Muut erat 173 137
Verot aikaisemmilta tilikausilta -39 -37 Laatimisperiaatteet
Verot tuloslaskelmassa -3587 6110 Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet on arvostettu hankintamenoon véhennettyné kertyneillé poistoilla ja

Efektiivinen veroaste -43,8 %

11. Osakekohtainen tulos

Laatimisperiaatteet

Osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden voitto tilikauden ai-

kana ulkona olleiden osakkeiden keskimaaraiselld painotetulla lukumaaralla. Osakekohtaista tulosta lasket-
taessa on huomioitu tulosta pienentdvana erana hybridilainan tilikaudelle kuuluva korko verovaikutuksella
oikaistuna.

Emoyrityksen osakkeenomistajille kuuluva osakekohtainen tilikauden tulos lasketaan jakamalla emoyri-
tyksen osakkeenomistajille kuuluva tilikauden voitto tilikauden aikana ulkona olevien osakkeiden lukumaa-
rén painotetulla keskiarvolla.

Laimennusvaikutuksella oikaistua osakekohtaista tulosta laskettaessa osakkeiden keskimaardista luku-
madarad oikaistaan osakepalkkiojarjestelman laimennusvaikutuksella.

arvonalentumistappioilla. Hankintamenoon sisallytetddan menot, jotka valittomasti aiheutuvat aineellisen
kayttdomaisuuserdn hankinnasta. Myohemmin syntyvat menot sisallytetdan aineellisen kdyttdomaisuus-
hyodykkeen kirjanpitoarvoon vain, mikali on todenndkdistd, ettd hyodykkeeseen liittyva vastainen taloudel-
linen hyoty koituu konsernin hyvaksi ja hyodykkeen hankintameno on luotettavasti maaritettavissa. Muut
korjaus- ja yllapitomenot kirjataan tulosvaikutteisesti, kun ne toteutuvat.

Omaisuuseran jaannosarvo, taloudellinen vaikutusaika ja poistomenetelma tarkistetaan vahintaan jo-
kaisen tilikauden lopussa ja tarvittaessa oikaistaan kuvaamaan taloudellisen hyédyn odotuksissa tapahtu-
neita muutoksia. Aineellisten kdyttdomaisuushyoddykkeiden kdytosta poistamisesta ja luovutuksesta synty-
neet myyntivoitot sisaltyvat lilketoiminnan muihin tuottoihin ja myyntitappiot liikketoiminnan muihin kului-
hin.

Poistojen tekeminen aloitetaan, kun omaisuusera on valmis kaytettavaksi, ts. kun se on sellaisessa si-
jaintipaikassa ja kunnossa, etta se pystyy toimimaan johdon tarkoittamalla tavalla.

Magneettikuvantamislaitteiden osalta konserni otti kdyttéon Turussa, Oulussa ja Seindjoella 1.1.2018
suoriteyksikoihin perustuvan poistomenetelman (units-of-production method), jossa poistojen maara perus-
tuu kyseisilla laitteilla aikaansaatuun tuotokseen. My6s Pohjola Sairaalan (nykyinen Pihlajalinna Ladkarikes-
kukset Oy) osakekaupan myota siirtyneisiin kuvauslaitteisiin Helsingissa, Tampereella, Turussa, Oulussa ja
Kuopiossa sovelletaan suoriteyksikodihin perustuvaa poistomenetelmaa. Suoriteyksikéihin perustuva mene-
telma kuvaa tarkemmin kyseisten magneettikuvauslaitteiden tosiasiallista taloudellista kulumista. Muiden
konsernin koneiden ja kaluston osalta konserni soveltaa edelleen tasapoistoja.
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Huoneistojen perus- Huoneisto- Koneet ja Muut aineelliset Keskenerdiset
1000 € Maa-alueet Rakennukset parannusmenot osakkeet kalusto hyédykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2023 36 3029 34263 5472 75 341 167 5246 123 553
Lisdykset 0 90 832 0 13320 4 5135 19 380
Siirrot erien valilla 0 0 7 358 0 -352 -2 -7 669 -665
Véahennykset -3 304 -186 -430 0 -1 -315
Hankintameno 31.12.2023 36 3116 42 757 5287 87 879 168 2711 141 952
Kertyneet poistot 1.1.2023 0 -511 -20 552 0 -43 743 -11 0 -64 817
Poistot 0 -109 -2 507 0 -9375 -1 0 -11993
Siirrot erien valilla 0 0 191 0 1129 0 4 1323
Uudelleenryhmittelyt 0 0 0 0 0 0 0
Vahennykset 0 0 -188 0 -470 1 -1 -659
Kertyneet poistot 31.12.2023 0 -620 -23 056 0 -52 460 -11 2 -76 145
Kirjanpitoarvo 1.1.2023 36 2518 13711 5472 31598 155 5246 58 737
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 36 2496 19 700 5287 35419 157 2713 65 807
Huoneistojen perus- Huoneisto- Koneet ja Muut aineelliset Keskenerdiset
1000 € Maa-alueet Rakennukset parannusmenot osakkeet kalusto hyédykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2022 36 3026 30549 5572 63 496 172 1344 104 194
Lisaykset 0 3 482 0 15972 8316 24774
Liiketoimintojen yhdistaminen 0 0 131 0 1272 0 1403
Siirrot erien valilla 0 0 4384 0 157 0 -4 414 127
Uudelleenluokittelu myytdvana oleviin omaisuuseriin 0 0 -1282 -100 -5072 -7 0 -6 461
Vahennykset 0 0 0 0 -484 0 0 -484
Hankintameno 31.12.2022 36 3029 34263 5472 75 341 167 5246 123553
Kertyneet poistot 1.1.2022 0 -505 -19131 0 -39 560 -10 0 -59 206
Poistot 0 -104 -2217 0 -8 327 -1 0 -10 649
Siirrot erien valilla 0 98 -10 0 -124 0 0 -37
Uudelleenryhmittelyt 0 0 807 0 4070 0 0 4877
Véahennykset 0 0 0 0 197 0 0 197
Kertyneet poistot 31.12.2022 0 -511 -20 552 0 -43 743 -11 0 -64 817
Kirjanpitoarvo 1.1.2022 36 2521 11 417 5572 23936 162 1344 44 987
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 36 2518 13711 5472 31598 155 5246 58 737
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13. Aineettomat hyodykkeet ja liikearvo

Laatimisperiaatteet

Liikearvo
Liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirjataan maaraan, jolla luovutettu vastike, maardysvallat-
tomien omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omistettu osuus yhteen laskettuina ylittavat han-
kitun yksiloitavissa olevan nettovarallisuuden kdyvan arvon. Liikearvo kuvastaa tyypillisesti hankitun markki-
naosuuden, liiketoimintaosaamisen seka synergioiden arvoa.

Lilkearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan mahdollisen arvonalentumisen varalta vuosittain ja aina
kun esiintyy jokin viite siitd, etta arvo saattaa olla alentunut. Liikearvo kohdistetaan rahavirtaa tuottaville yk-
sikoille (CGU). Liikearvo arvostetaan alkuperdiseen hankintamenoon vdahennettyna arvonalentumisilla.

Pilvipalvelujarjestelyt

Pilvipalvelujarjestelyjen kirjanpitokasittely riippuu siitd, luokitellaanko pilvipohjainen ohjelmisto aineetto-
maksi hyodykkeeksi vai palvelusopimukseksi. Ne jarjestelyt, joissa Yhticlla ei ole maaraysvaltaa kyseiseen
ohjelmistoon, kasitelladn kirjanpidossa palvelusopimuksina, jotka antavat Yhtiélle oikeuden kayttaa pilvipal-
veluntarjoajan sovellusohjelmistoa sopimuskauden aikana. Sovellusohjelmiston jatkuvat kdyttoikeusmak-
sut sekd ohjelmistoon liittyvat konfigurointi- tai raataldintimenot kirjataan (esimerkiksi liiketoiminnan mui-
hin kuluihin) silloin, kun palvelut vastaanotetaan. Pilvipalveluntarjoajalle maksettavat ennakkomaksut ohjel-
miston raataldinnistd, jotka eivat ole erotettavissa olevia, kirjataan kuluksi sopimuskauden aikana.

Aktivoidut kehittdamismenot

Hyodykkeista kirjataan poistoja siitd Iahtien, kun se on valmis kdytettavaksi. Hyodyke, joka ei ole vield valmis
kaytettavaksi, testataan vuosittain arvonalentumisen varalta. Aktivoidut kehittdmismenot arvostetaan alku-
peréisen kirjaamisen jalkeen hankintamenoon kertyneilld poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyina. Ak-
tivoitujen kehittdmismenojen taloudellinen vaikutusaika on 3—10 vuotta, jonka kuluessa aktivoidut kehitta-
mismenot kirjataan tasapoistoina kuluksi.

Konsernin poistamatta olevat aktivoidut kehittamismenot liittyvat olennaisilta osin seuraaviin hankkeisiin:

e Tyoterveyshuollon kiintedhintaisten sopimusten toimintamalli ja siihen liittyva ty6terveysportaali

e Pihlajalinna-mobiilisovellus ja omien verkkosivujen kehitys tavoitteena tekodlyavusteisten digipalveluiden
tarjoaminen kaikkien asiakkaiden saataville

e Perusterveydenhuollon palvelumallien uudistus, joihin liittyvat olennaisesti kuntalaisten etapalvelumallit
ja mobiiliratkaisut (sote-keskuskonsepti)

o Tekesin tuella rahoitettu kolmivuotinen SYKKI-projekti, jonka tarkoituksena oli luoda vaikuttava ja kustan-
nustehokas julkisten sote-palveluiden malli
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Kehittamis- Asiakas- Kilpailukielto- Potilas- Aineettomat  Muut pitkdvaikut- Ennakko-
1000 € Liilkearvo  Tavaramerkit menot suhdearvo sopimus tietokanta oikeudet teiset menot maksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2023 251032 10910 6386 12 612 7788 7 836 7494 21153 482 325694
Lisdykset 891 0 38 0 0 0 219 5752 481 7381
Siirrot erien valilla 0 0 0 0 0 0 -21 837 -823 -8
Vahennykset -150 0 0 0 0 0 -2 0 -57 -208
Hankintameno 31.12.2023 251773 10910 6424 12 612 7788 7 837 7 690 27742 84 332859
Kertyneet poistot 1.1.2023 0 -7 295 -4 949 -9748 -7 557 -6 020 -6 637 -9 654 0 -51 860
Poistot 0 -564 -1 088 -985 -116 -473 -368 -4 595 0 -8 189
Siirrot erien valilla 0 0 0 0 0 0 24 14 0 38
Vahennykset 0 0 0 0 0 0 0 -4 0 -4
Kertyneet poistot 31.12.2023 0 -7 859 -6 036 -10733 -7673 -6 494 -6 982 -14 239 0 -60 015
Kirjanpitoarvo 1.1.2023 251032 3615 1436 2 864 231 1816 857 11500 482 273 834
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 251773 3051 388 1879 115 1343 708 13503 84 272 845
Kehittamis- Asiakas- Kilpailukielto- Potilas- Aineettomat  Muut pitkdvaikut- Ennakko-
1000 € Lilkearvo  Tavaramerkit menot suhdearvo sopimus tietokanta oikeudet teiset menot maksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2022 188 909 7762 6368 10572 7 507 5677 6894 13543 715 247 948
Lisdykset 0 0 18 0 0 0 547 6224 663 7451
Liiketoimintojen yhdistaminen 65127 3148 0 2040 281 2159 59 496 0 73 310
Uudelleenluokittelu myytdvana oleviin omaisuuseriin -3004 0 0 0 0 0 -13 -6 0 -3023
Siirrot erien valilla 0 0 0 0 0 0 7 897 -896 8
Hankintameno 31.12.2022 251032 10910 6386 12 612 7788 7 836 7494 21153 482 325695
Kertyneet poistot 1.1.2022 0 -6 255 -4 019 -8 515 -7 497 -5 642 -6 096 -6 149 0 -44 173
Poistot 0 -1 040 -930 -1233 -60 -378 -533 -3 503 0 -7 677
Siirrot erien valilla 0 0 0 0 0 0 -8 -1 0 -9
Kertyneet poistot 31.12.2022 0 -7 295 -4 949 -9748 -7 557 -6 020 -6 637 -9 654 0 -51 860
Kirjanpitoarvo 1.1.2022 188 909 1508 2349 2057 10 35 798 7394 715 203 775
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 251 032 3615 1436 2 864 231 1816 857 11 500 482 273 834
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Arvonalentumistestaus

Laatimisperiaatteet

Liikearvon, muiden aineettomien hyddykkeiden, kdyttdomaisuuden, kdyttéoikeusomaisuuserien ja rahoitus-
varoihin kuulumattomien sijoitusten kirjanpitoarvoa tarkastellaan saannéllisesti mahdollisen arvonalentumi-
sen varalta.

Mikali viitteita arvonalentumisesta on, omaisuuserdn arvo on testattava. Arvonalentumistappio kirjataan
tulosvaikutteisesti silta osin kuin omaisuuseran kirjanpitoarvo ylittaa siitd kerrytettavissa olevan rahamaa-
ran. Lisdksi liikearvo ja aineettomat hyddykkeet, joilla on rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika, ja joista
ei tehda poistoja, testataan vuosittain arvonalentumisen varalta. Arvonalentumistestaus suoritetaan my®és,
mikali arvonalentumisesta ei olisi viitteita.

Yritysjarjestelyissa syntynyt liikearvo kohdistetaan rahavirtaa tuottavalle yksikolle (CGU). Pihlajalinnan
toimintarakenteen mukaan konsernin toimitusjohtaja vastaa liiketoimintajohtajien ja muun johtoryhméan
avustuksella konsernin liiketoiminnoista ja palvelutarjonnasta niin yksityiselle kuin julkiselle sektorille. Liike-
toimintajohtajat laativat konsernin liiketoimintojen budjetin aluejohtajien ja kuntayhtididen toimitusjohta-
jien avustuksella. Konsernin toimitusjohtaja vastaa liiketoimintojen resursseista, investoinneista ja kannatta-
vuudesta. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden ryhma vastaa Pihlajalinnassa raportoitavaa segmenttia eli kon-
sernitasoa.

Kerrytettavissa oleva rahamaara lasketaan kayttdarvolaskelmien avulla. Rahavirtaperusteinen kaytto-
arvo madritellaan laskemalla ennustettujen rahavirtojen diskontattu nykyarvo. Laskelmissa kaytetty diskont-
tauskorko on madritetty painotetun padomankustannuksen (WACC) avulla, joka kuvaa oman ja vieraan paa-
oman kokonaiskustannusta ottaen huomioon rahan aika-arvon ja Pihlajalinnan liiketoimintaan liittyvat eri-
tyiset riskit. Diskonttauskorko on maaritetty ennen veroja. Diskonttauskoron maarittamisessa kaytetyt ris-
kittéman koron, riskikertoimen (beta), seka lisariskipreemion ja markkinariskipreemion parametrit perustu-
vat markkinoilta saataviin tietoihin ja verrokkianalyysiin. Rahavirta-arvioita on validoitu vertaamalla niita
Pihlajalinnan markkina-arvoon.

Mahdollinen liikearvon arvonalentumistappio kirjataan valittomasti tuloslaskelmaan. Aiemmin kirjattua
liikearvon arvonalentumistappiota ei palauteta.

Konserni teki vuosittaisen liikearvon arvonalentumistestauksen tilanteesta 30.11.2023 (30.11.2022)
kayttden sen hetkisia kirjanpitoarvoja ja laskelmia tulevaisuutta kuvaavista rahamaaristd. Testauksen tulok-
sena arvonalentumistappiota ei tunnistettu konsernin rahavirtaa tuottavalle yksikolle eli konsernitasolla
31.12.2023 paattyneella tilikaudella. Konsernin kerrytettavissa oleva rahamaara ylitti sen kirjanpitoarvon
noin 186 (223) miljoonalla eurolla.

Konsernin liikearvo:

Kayttoarvonlaskennassa kaytetyt oletukset testausajankohdittain:

Arvonalentumistestaus 2023 2022
Liikevaihdon kasvu, kolme ensimmaista vuotta keskimaarin -4,70% 5,30%
Liikevoitto-%, kolme ensimmaista vuotta keskimaarin 7,00% 6,90%
Diskonttauskorko (pre tax WACC) 9,50% 8,70%
Diskonttauskorko (after tax WACC) 8,00% 7,25%
Ennustejakson pituus (vuotta) 9 10
Ennustejakson jalkeinen terminaalikasvu 2,00% 2,00%
Terminaalikauden osuus ennakoitujen rahavirtojen maarasta 54% 46%

1000 € 2023 2022
Testattu liikearvo yhteensa, koko konserni 251773 254 264
Myytéviin omaisuuseriin kohdistuva liikearvo -3004
Testauksen jalkeen tapahtuneet muutokset alustavissa hankintalaskel- 228
missa hankittujen liiketoimintojen osalta

Taseen mukainen liikearvo tilikauden lopussa 251773 251032

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja johdon harkintaan perustuvat ratkaisut
Arvonalentumistestauksessa kerrytettavissa olevat rahamaarat on maaritetty kayttéarvoon perustuen.
Arvonalentumistestauksen kayttdarvolaskelmissa kdytetyt rahavirtaennusteet pohjautuvat johdon laatimiin
ja hallituksen hyvaksymiin rahavirtojen ennusteisiin.

Rahavirtaennusteet kattavat vuoden 2023 testauksen osalta 9 vuoden ajanjakson sekd terminaalikauden.
Johdon arvion mukaan 9 vuoden ennustejakson kdyttd on perusteltua, silld konsernilla on merkittavia pitka-
kestoisia maaraaikaisia sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisulkoistussopimuksia. Néama sopimukset paat-
tyvat 9 vuoden ennustejakson aikana, jonka vuoksi johto katsoo, ettd ennustejakson pidentaminen antaa
luotettavamman kuvan yhtion tulevaisuuden kassavirroista, silld sopimusten paattymiset on ndin pystytty
mallintamaan kassavirtoihin. Ennustejakson jalkeinen terminaalikasvu on 2 prosenttia, joka vastaa Suomen
pitkdn aikavalin inflaatioennustetta.

Johto ennustaa vuosien 2024-2025 osalta liikevaihdon, liikevoiton seka kassavirtojen kasvavan konsernin
pitkan aikavalin strategian mukaisesti. Yhtié on vuosien 20262032 ennusteissa ottanut huomioon maaraai-
kaisten kokonaisulkoistussopimusten paattymisten vaikutukset kunkin sopimuksen sopimuskauden mukai-
sesti. Tarkempia tietoja sopimusten kestoista ja tayttamattomista suoritevelvoitteista on kuvattu liitetiedon
1 Myyntituotot asiakassopimuksista yhteydessa.

Rahavirta-arvioissa kaytetyt oletukset hinta- ja kustannuskehityksestd perustuvat johdon arvioihin kysyn-
nan ja markkinoiden kehityksestd, joita verrataan ulkoisiin tietoldhteisiin. Laskelmissa kaytetyt tuottavuus-
ja tehokkuusoletukset perustuvat sisdisiin tavoitteisiin, joiden arvioinnissa on huomioitu aiempi toteutunut
kehitys.
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Johdon maérittelemat laskennassa kaytetyt keskeiset oletukset vuonna 2023:

Madaritetty perustuen johdon laatimaan ja hallituksen hyvdaksymaan ennustee-
seen ja kokonaisulkoistussopimusten sopimuskausiin.

Maédritetty perustuen johdon laatimaan ja hallituksen hyvdaksym&an ennustee-
seen ja kokonaisulkoistussopimusten sopimuskausiin.

Ennustejakson pituutena on kaytetty vuoden 2023 testauksen osalta 9 vuotta
lisattyna terminaalikaudella.

Ennustettu lilkevaihto

Ennustettu lilkevoitto

Ennustejakson pituus

Terminaalikasvuoletus ~ Terminaalikasvuoletukseksi on maaritelty 2 %.

Madritetty keskimaaraisen painotetun padgomakustannuksen (WACC) avulla,
joka kuvaa oman ja vieraan padgoman kokonaiskustannusta ottaen huomioon
rahan aika-arvon ja Pihlajalinnan liiketoimintaan liittyvat erityiset riskit.
Ennuste-epdvarmuutta on otettu huomioon lisariskipreemion
madrittamisessd.

Diskonttokorko

Arvonalentumistestauksen herkkyysanalyysit

Laadittujen testauslaskelmien perusteella ei ole tarvetta arvonalentumiskirjauksiin. Rahavirtaa tuottavan
yksikon kerrytettavissa oleva rahamaara ylitti sen kirjanpitoarvon noin 186 (223) miljoonalla eurolla. Johto
on laatinut keskeisista tekijoista herkkyysanalyysit. Alla olevassa taulukossa on esitetty vaadittava muutos
oletuksessa, jolla kerrytettdvissa oleva rahamaara olisi yhtd suuri kuin kirjanpitoarvo, jos oletukset muuttu-
vat yksi kerrallaan.

Herkkyysanalyysi 2023 2022
yli 2 prosenttiyksikkoa

Liikevoittomarginaalin heikentyminen yli 2 prosenttiyksikk6a

Liikevaihdon vuosittainen lasku yli 14 prosenttiyksikkoa yli 15 prosenttiyksikkoa

Diskonttokoron nouseminen yli 2,5 prosenttiyksikk6a yli 3 prosenttiyksikk6a

Terminaalikasvuprosentin lasku yli 2 prosenttiyksikk6a yli 2 prosenttiyksikkoa

Johto on laatinut herkkyysanalyysin vuoden 2023 osalta my0s siten, ettd ennustejakson pituutena on
kaytetty 5 vuotta lisattyna terminaalikaudella. Tamankin testauksen perusteella rahavirtaa tuottavan yk-
sikon kerrytettavissa oleva rahamaara ylitti sen kirjanpitoarvon.

14. Kayttooikeusomaisuuserat

Laatimisperiaatteet

Pihlajalinnan IFRS 16:n mukaisista vuokrajarjestelyista suurin osa on toimitilavuokrasopimuksia. Muut stan-
dardin mukaiset vuokrajdrjestelyt liittyvat maa-alueisiin seka koneisiin ja kalustoon (liikuntalaitteet, kliiniset
laitteet, autot ja muut laitteet). Pihlajalinna soveltaa standardin tarjoamaa helpotusta olla kirjaamatta kayt-
tooikeusomaisuuseraa ja vastaavaa vuokrasopimusvelkaa sellaisista omaisuuserista, joiden vuokra-aika on
12 kuukautta tai vahemman, tai jotka ovat vahaarvoisia. Vahaarvoisia omaisuuseria ovat mm. IT-laitteet ja

toimistokalusteet. Lisdksi vuokrasopimusjarjestelyjen kasittelyn helpottamiseksi Pihlajalinna ei erota palve-
lukomponentteja vuokrasopimuksista, vaan kasittelee koko sopimuksen konsernitilinpaatoksessaan vuokra-
sopimuksena. Toistaiseksi voimassa olevista vuokrajarjestelyistd, joissa on lyhyt irtisanomisaika, Pihlajalinna
arvioi todennakoisen vuokra-ajan.

Kayttéoikeusomaisuuserat arvostetaan hankintamenoon, joka sisédltda seuraavat erat:
° vuokrasopimusvelan alkuperdinen maara
. alkuvaiheen valittdméat menot ja
° menot alkuperdiseen tilaan palauttamisesta

Kayttéoikeusomaisuuserat esitetdan aineellisissa hyodykkeissa ja vuokrasopimusvelka esitetddn rahoitusvel-
kana. Kayttooikeusomaisuusera arvostetaan alun perin hankintamenoon ja poistetaan omaisuuseran talou-
dellisen vaikutusajan kuluessa. Lisdksi kdyttdoikeusomaisuuseradn sovelletaan IAS 36 — Omaisuuserien ar-
vonalentuminen-standardia. Vuokrasopimusvelka arvostetaan alun perin tulevaisuudessa maksettavia vuok-
ria vastaavaan nykyarvoon. Myohemmilla kausilla vuokrasopimusvelan arvostamiseen sovelletaan efektiivi-
sen koron menetelmas, jonka mukaisesti vuokrasopimusvelka arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon ja
korkokulu jaksotetaan vuokra-ajalle. Standardi sallii vuokralle ottajan sisallyttavan myos muut kuin vuokra-
sopimukseksi luokiteltavat sopimuksen osat (tyypillisesti palveluita) osaksi vuokrasopimusvelkaa.

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja johdon harkintaan perustuvat ratkaisut

Vuokrasopimusten taseeseen kirjaamisessa joudutaan tekemaan arvioita sopimusten pituudesta ja jatko-
optioiden kayttamisesta seka kaytettavasta diskonttauskorosta. Uuden vuokrasopimuksen sopimuskauden
pituutta arvioitaessa sopimuksen jatko-optioita ei oteta huomioon ennen kuin jatko-option kdytt6on on
sitouduttu.

Kayttdoikeusomaisuuserat
Kayttéoikeus-

Kayttéoikeus- rakennukset ja  Kayttooikeus-

1000 € tontit -toimitilat kalusto  Yhteensd
Hankintameno 1.1.2023 1215 312525 6 206 319947
Lisdykset -1 38764 871 39634
Siirrot erien valilla 0 18413 -15 18 398
Vahennykset 0 -6 391 -560 -6 951
Hankintameno 31.12.2023 1214 363311 6503 371028
Kertyneet poistot 1.1.2023 -580 -116 684 -4936 -122201
Poistot -101 -30 088 -901 -31090
Siirrot erien valilla 0 -18413 32 -18 381
Vahennykset 0 4194 382 4576
Kertyneet poistot 31.12.2023 -682 -160 992 -5423  -167 097
Kirjanpitoarvo 1.1.2023 635 195 841 1270 197 747
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 533 202 319 1080 203 932
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Seuraava taulukko kuvaa edelleenvuokraussopimuksiin perustuvaa maturiteettianalyysia.
Luvut ovat diskonttaamattomia ja sisaltavat seka koronmaksut ettd nettosijoituksen takaisinmaksut.

Edelleenvuokraussopimussaamisten maturiteettijakauma

alle yli
. 1-2vuotta 2-3 vuotta 3-4 vuotta
1 vuosi 4 vuotta
Tasearvo 31.12.2023 4087 431 341 346 351 2618

1000 € tontit -toimitilat kalusto Yhteensa
Hankintameno 1.1.2022 840 185 897 5587 192 325
Lisdykset 375 25090 1025 26 490
Liiketoimintojen yhdistaminen 0 105 458 4 105 463
Siirrot erien valilla 0 138 -41 97
Vahennykset 0 -4 059 -368 -4 427
Hankintameno 31.12.2022 1215 312525 6206 319 947
Kertyneet poistot 1.1.2022 -484 -91941 -4 314 -96 738
Poistot -97 -26178 -898 -27 173
Siirrot erien valilla 20 20
Vahennykset 1435 255 1690
Kertyneet poistot 31.12.2022 -580 -116 684 -4937  -122201
Kirjanpitoarvo 1.1.2022 357 93 956 1273 95 586
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 635 195 841 1270 197 746

Tuloslaskelmaan kirjatut lyhytaikaiset vuokrat, yhteensa 227 (140) tuhatta euroa seka vahaiset vuokrat, yh-
teensd 1 379 (1 172) tuhatta euroa ovat konsernin soveltamia IFRS 16 -standardin sallimia kdytannon helpo-
tuksia.

Kayttooikeusomaisuuseriin liittyvat vuokrasopimusvelat on eritelty liitetiedossa 22 Rahoitusvelat.

15. Muut pitkadaikaiset saamiset

Laatimisperiaatteet

Kayttdoikeusomaisuuserat, jotka on siirretty vuokralleottajalle edelleenvuokraussopimuksella, ja jotka on
luokiteltu rahoitusleasingsopimuksiksi, on kirjattu pois kdyttdomaisuudesta ja esitetdan taseessa nettosijoi-
tuksena edelleenvuokraussopimukseen.

1000 € 2023 2022
Maksetut vuokravakuudet 234 561
Pitkaaikaiset edelleenvuokraussopimukset 3655 7 750
Pitkdaikaiset lainasaamiset 2108 759
Muut saamiset 90 90
Yhteensa 6 088 9160

Pihlajalinna edelleen vuokrasi kaksi toukokuussa 2020 myymaansa ja takaisinvuokraamaansa hoivakotia,
jotka muodostavat merkittdvan osan edelleenvuokraussaamisista.

16. Myyntisaamiset ja muut saamiset

Laatimisperiaatteet
Konserni arvioi jokaisena raportointikauden paattymispdivana onko olemassa objektiivista ndyttoa yksittai-
sen rahoitusvaroihin kuuluvat erdn arvon alentumisesta. Lainojen ja muiden saamisten arvonalentumisesta
olevaa objektiivista ndyttoa ovat velallisen merkittavat taloudelliset vaikeudet ja maksujen laiminlyonti tai
olennainen viivastyminen. Lainojen arvonalentuminen kirjataan tuloslaskelman rahoituskuluihin ja muiden
saamisten arvonalentumiset muihin liiketoiminnan kuluihin kaudella, jonka aikana arvonalentuminen on
todettu.

Odotettujen luottotappioiden malli perustuu historiallisten tappioiden méaaraan. Koko
voimassaoloajalta odotettavissa olevat luottotappiot lasketaan kertomalla maksamattomien myyntisaamis-
ten bruttomaarainen kirjanpitoarvo odotetulla tappiolla.

1000 € 2023 2022
Myyntisaamiset 52 469 47 168*
Siirtosaamiset 4739 14 051
Lyhytaikaiset edelleenvuokraussopimukset 431 947
Muut saamiset 241 1189
Sopimukseen perustuvat varat 3619 13 452*
Yhteensa 61498 76 806

*Pihlajalinna on oikaissut vertailuvuoden lukuja, ja siirtdnyt vuonna 2022 myyntisaamisiin sisaltyneita
saamisista 7,4 miljoonaa euroa sopimukseen perustuviin varoihin.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kirjanpitoarvo vastaa niihin liittyvan luottoriskin enimmaismaaraa
tilinpaatoshetkelld. Konserni tarkastelee saanndllisesti saataviensa luottoriskin ja menettelytavat luottoris-
kin arvioimiseksi. Asiakkaiden maksukayttdytymisessa ei ole havaittu merkittavia muutoksia tilikaudella.
Myyntisaamisiin liittyvista luottoriskien hallinnasta kerrotaan tarkemmin liitetiedossa 25 Rahoitusriskien
hallinta. Konserni on kirjannut tilikaudella myyntisaamisista arvonalentumistappiota 0,9 (0,5) miljoonaa eu-
roa.

Konserni esittaa tilikauden 2023 paattyessa vertailuvuonna sopimuksiin perustuviin varoihin sisaltyneita
eria 8,2 miljoonan euron edestd IAS 37 mukaisina ehdollisina varoina. Erat on kirjattu kuluksi tilikauden
2023 aikana. Kyseiset saamiset on esitetty ylla olevassa taulukossa vertailutiedon osalta osana sopimukseen
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perustuvina varoja. Esitystavan muutosta on kuvattu tarkemmin liitetiedon 1 Myyntituotot asiakassopimuk-
sista yhteydessa.

Konserni on liséksi tarkastellut lainasaamisiaan ja tehnyt kyseisiin saamisiin 1,2 miljoonan euron arvon-
alentumiset. Lainasaamisten alaskirjauksia on kuvattu tarkemmin liitetiedon 9 Rahoituskulut yhteydessa.

Myyntisaamisten ikajakauma
Arvonalentumis- Osuus odotettavissa olevista

VASTUULLISUUS PALKITSEMINEN

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Siirtosaamisiin sisaltyvat oleelliset erat

1000 € 2023 tappiot arvonalentumistappioista Netto 2023
Erddntymattomat 34321 -5 0,0% 34 316
Alle 30 paivaa 12924 -7 0,1% 12917
30-60 paivaa 1058 -47 4,4% 1012
61-90 paivaa 617 -91 14,7 % 526
Yli 90 paivaa 4013 -316 79 % 3697
Yhteensa 52934 -465 52 469

Arvonalentumis- Osuus odotettavissa olevista

1000 € 2022 tappiot arvonalentumistappioista Netto 2022
Erddntymattomat 33342 -25 0,1% 33317
Alle 30 paivaa 8 469 -10 0,1% 8459
30-60 paivaa 1515 -72 4,7% 1443
61-90 paivaa 918 -152 16,6 % 766
Yli 90 paivaa 3706 -522 14,1% 3184
Yhteensa 47 949 -781 47 168

Konsernin odotettujen luottotappioiden malli perustuu historiallisten tappioiden maaraan. Osuudessa odo-
tettavissa olevista arvonalentumistappioista esiintyy tilikausien valilla vaihtelua, silla konsernin odotetta-
vissa olevat luottotappiot historiatiedon perusteella vaihtelevat eri asiakasryhmien valilla. Taten tietyn asia-
kasryhman hetkellinen suurempi tai alhaisempi osuus myyntisaamisista voi vaikuttaa merkittavastikin odo-
tettavissa olevien luottotappioiden maaraan.

Konsernin yli 90 paivaa erdaantyneiden myyntisaamisten maara liittyy padosin vakuutusyhtidasiakkailta
auki oleviin saamisiin.

Sopimukseen perustuvista varoista ennakoitu luottotappio on 0,0 (0,0) miljoonaa euroa ja kyseisia varoja
ei ole huomioitu ylld olevassa taulukossa.

1000 € 2023 2022
Luottotappiovaraus 1.1. 781 698
Kirjatut luottotappiot -920 -504
Luottotappiovarauksen muutos 605 587
Luottotappiovaraus 31.12. 465 781

1000 € 2023 2022
Henkilostokulut 1837 1843
Kuluennakot 2 656 6528
Suojauslaskenta, koronvaihtosopimus 173 5113
Muut 73 566
Yhteensa 4739 14 051

Saamisten tasearvot vastaavat olennaisilta osin niiden kdypaa arvoa.

17. Varaukset

Laatimisperiaatteet

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen
velvoite, maksuvelvoitteen toteutuminen on todennékoistd ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa luotetta-
vasti. Varauksena kirjattava maara vastaa johdon parasta arviota menoista, joita olemassa olevan velvoit-
teen tayttaminen edellyttaa tilinpaatospaivana.

Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan, kun konsernilla on jarjestelya koskeva yksityiskohtainensuunni-
telma ja sen toimeenpano on aloitettu tai suunnitelman keskeisista kohdista on tiedotettu niille, joita jarjes-
tely koskee.

Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun velvoitteiden tayttamiseksi vaadittavat valttamattomat
menot ylittdvat sopimuksesta saatavat hyodyt.

1000 € 2023 2022
Lyhytaikaiset varaukset 84 0
Pikdaikaiset varaukset 123 89
Yhteensa 207 89
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Tappiolliset Uudelleen- Konsernissa merkittdvimmat valiaikaiset erot syntyvat aineellisten kdyttéomaisuushyddykkeiden ja ai-
1000 € sopimukset  jarjestelyvaraus Yhteensi neettomien hyddykkeiden poistoista, liiketoimintojen hankintojen yhteydessa tehdyista kdypiin arvoihin pe-
rustuvista oikaisuista seka kayttamattomista verotuksellisista tappioista.

1.1.2022 137 68 205 Laskennalliset verot lasketaan kayttamalla raportointikauden paattymispdivaan mennessa saadettyja ve-

Varausten lisdykset rokantoja tai verokantoja, jotka on siihen mennessa kaytdnnossa hyvaksytty.

Varausten kiytto .48 .68 116 Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen maaraan asti kuin on todenndkdistd, ettd tulevaisuudessa

syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan viliaikainen ero voidaan hyddyntaa. Laskennallista verosaamista ei

Kayttdmattomien varausten peruutukset . . . . R u . nLes . a s
vt P kuitenkaan kirjata, jos se johtuu omaisuuseran tai velan alkuperdisesta kirjaamisesta, kun kyseessa ei ole

31.12.2022 89 0 89 liiketoimintojen yhdistdaminen eika liiketapahtuma toteutumisajankohtanaan vaikuta kirjanpidon tulokseen
Varausten lisdykset 306 1139 1445 eika verotettavaan tuloon eiki synnyt liiketoimen toteutumisajankohtana kesken&an samansuuruisia ve-
Varausten kaytto -189 -1139 -1327 ronalaisia ja verotuksessa vahennyskelpoisia valiaikaisia eroja. Laskennallisen verosaamisen kirjaamisedelly-
Kayttamittdmien varausten peruutukset tykset arvioidaan talta osin aina jokaisen raportointikauden paattymispaivana.

31.12.2023 207 0 207 Konserni vahentaa laskennalliset verosaamiset ja-velat toisistaan siina tapauksessa, etta ne liittyvat sa-

maan veronsaajaan ja samaan verovelvolliseen. Vuokrasopimusten laskennallinen verosaaminen ja vero-

. velka esitetaan liitetiedoissa erikseen.
18. Ostovelat ja muut velat

1000 € 2023 2022 Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja johdon harkintaan perustuvat ratkaisut

Ostovelat 27 051 41673 Johto kayttaa harkintaa maarittdessadn konsernissa vahvistetuista tappioista kirjattavaa laskennallista vero-

Siirtovelat 90 466 78 267 saamista. Merkittdvimmat laskennalliset verosaamiset vahvistetuista kdyttaméattémista tappioista on kir-

Ennakkomaksut 311 33 jattu Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy:n (noin 4,3 miljoonaa euroa) ja Pihlajalinna Oyj:n (noin 2,5 miljoonaa
euroa) osalta.

Muut velat 7503 7 556 Laskennallisia verosaamisia on kirjattu siihen maaran asti kuin johdon arvion mukaan on todennékdisté,

Yhteensa 125333 127 529 ettd tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan kdyttimattémét verotukselliset tappiot voidaan
hyodyntaa. Arviot perustuvat johdon laatimiin ennusteisiin ja siihen, miten kannattavuus eri yrityksissa

siirtovelkoihin sisiltyvit oleelliset erit: kehittyy. Toteumat voivat vaihdella huomattavasti tilinpadtoksen laadintahetkellé tehdyisté arvioista.

Palkat ja sosiaalimaksut 53823 43 846

Ladkaripalkkiovelka 17 055 15376

Ostolaskujen jaksotus 11481 10 261

Sopimukseen perustuvat velat 1347 3237

Maksamattomat korkokulut 2147 212

Muut siirtovelat 4614 5334

Yhteensa 90 466 78 267

19. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laatimisperiaatteet

Laskennalliset verot lasketaan valiaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla. Lasken-
nallista verovelkaa ei kuitenkaan kirjata liikearvon alkuperdisesta kirjaamisesta tai, jos se johtuu omaisuus-
eran tai velan alkuperdisesta kirjaamisesta, kun kyseessa on liiketoimintojen yhdistaminen eika liiketapah-
tuma toteutumisaikanaan vaikuta kirjanpidon tulokseen eika verotettavaan tuloon eika synnyta liiketoimen
toteutumisajankohtana keskendan samansuuruisia veronalaisia ja verotuksessa vahennyskelpoisia véliaikai-
sia eroja.
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Laskennallisten verojen muutos vuoden 2023 aikana:
Kirjattu Kirjattu laajaan

Laskennalliset verosaamiset (1 000 €) 1.1.2023 tuloslaskelmaan tuloslaskelmaan Ostetut tytaryritykset Uudelleenluokittelu 31.12.2023
Vahvistetut tappiot 11 860 -3394 8467
Myynti- ja takaisinvuokrausjarjestelyiden myyntivoiton tuloutus 193 -30 163
Varaukset 227 -41 186
Osakepohjainen kannustinjdrjestelma 5 48 53
Uudelleenluokittelu myytavana oleviin omaisuuseriin -63 63 0
Vuokrasopimukset - Vuokrasopimusvelat 45915 203 46 118
Pilvipalvelut 228 102 330
Muut erat 3583 -98 3485
Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen netotus -44 623 417 -44 206

Laskennalliset verosaamiset taseessa 17 324 -2729 14 595

Laskennalliset verovelat

Aineelliset ja aineettomat hyodykkeet 5344 244 5588
Kayvan arvon oikaisut liiketoimintojen yhdistymisessa 1705 -428 1278
Johdannaisten arvostaminen kdypaan arvoon 1023 -354 669
Vuokrasopimukset - Kdyttooikeusomaisuuserat 41289 228 41517
Muut erdt 99 383 481
Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen netotus -40 948 -133 -41 081

Laskennalliset verovelat taseessa 8512 294 -354 8452

Laskennallisten verojen muutos vuoden 2022 aikana:

Kirjattu Kirjattu laajaan
Laskennalliset verosaamiset (1 000 €) 1.1.2022 tuloslaskelmaan tuloslaskelmaan  Ostetut tytdryritykset Uudelleenluokittelu 31.12.2022
Vahvistetut tappiot 2547 9314 11 860
Myynti- ja takaisinvuokrausjarjestelyiden myyntivoiton tuloutus 223 -30 193
Varaukset 293 -65 227
Osakepohjainen kannustinjarjestelma 60 -55 5
Uudelleenluokittelu myytavana oleviin omaisuuseriin -63 -63
IAS 37 ehdollinen vara 749 -749 0
Vuokrasopimukset - Vuokrasopimusvelat 21250 24 665 45915
Pilvipalvelut 255 -27 228
Muut erdt 584 -767 3766 3583
Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen netotus -20 476 -24 147 -44 623

Laskennalliset verosaamiset taseessa 5484 8138 3766 -63 17 324

Laskennalliset verovelat

Aineelliset ja aineettomat hyodykkeet 4803 520 22 5344
Kayvan arvon oikaisut liiketoimintojen yhdistymisessa 722 -542 1526 1705
Johdannaisten arvostaminen kdypaan arvoon 1023 1023
Vuokrasopimukset - Kdyttooikeusomaisuuserat 20155 21134 41289
Muut erdt 22 77 99
Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen netotus -19 818 -21130 -40 948
Laskennalliset verovelat taseessa 5884 1 1023 1547 8512

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | TILINTARKASTETTU TILINPAATOS 114



PIHLAJALINNAN VUOSIRAPORTTI 2023

Kaytettavissa olevat
verotappiot

Kirjatut laskennalliset
verosaamiset

VUOSI 2023

VASTUULLISUUS

TOIMINTAKERTOMUS

PALKITSEMINEN

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

HALLINNOINTI

TALOUS

TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

Kirjaamattomat
laskennalliset
verosaamiset

Verotappiot 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Viiden vuoden kuluessa erdantyvat 1757 9178 324 1843 32 16

My6hemmin kuin viiden vuoden
kuluessa erdantyvat

Yhteensa 57 460 68 249 8467 11 860 3025 1790
Verot laskettuna Suomen

verokannalla (20 %)

55702 59071 8143 10017 2993 1773

11492 13 650 0

20. Rahoitusvarat ja -velat arvostusryhmittain

Laatimisperiaatteet

Kun rahoitusvara tai -velka merkitaan kirjanpitoon kaupankayntipdivanaan, konserni arvostaa sen hankinta-
menoon, joka on yhta suuri kuin siitd annetun tai saadun vastikkeen kdypa arvo. Johdannaissopimukset mer-
kitadn taseeseen kdypdan arvoon kaupankdyntipdivana, ja arvostetaan uudelleen kdypaan arvoon tilinpaa-
téspdivana.

Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat on alkuperaisen kirjaamisen jalkeista arvostusta varten luokiteltu jaksotettuun han-
kintamenoon arvostettaviksi rahoitusvaroiksi ja kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti arvostettaviksi rahoitus-
varoiksi. Rahoitusvarojen taseesta pois kirjaaminen tapahtuu silloin, kun konserni on menettanyt sopimus-

perusteisen oikeuden rahoitusvaroihin tai kun se on siirtanyt merkittaviltd osin riskit ja tuotot konsernin ul-
kopuolelle.

Konsernin myyntisaamiset, vuokravakuustalletukset ja rahavarat on luokiteltu jaksotettuun hankintame-
noon arvostettaviksi rahoitusvaroiksi kdyttaen efektiivisen korkokannan menetelméa ottaen huomioon
mahdolliset arvonalentumiset.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti arvostettaviin rahoitusvaroihin luokitellaan noteeratut ja noteeraa-
mattomat osakkeet ja lainasaamiset. Konsernilla ei ole julkisilla markkinoilla noteerattuja osakesijoituksia.

Johdannaissopimukset merkitdan taseeseen kaypdan arvoon kaupankayntipdivana ja arvostetaan uudel-
leen kdypaan arvoon tilinpaatospaivana. Johdannaiset, jotka eivat tayta suojauslaskennan ehtoja kirjataan
tuloslaskelmaan. Kdyvan arvon muutos kirjataan omaan paaomaan, jos johdannaissopimus tdyttaa rahavir-
ran suojauksen ehdot. Johdannaiset arvostetaan uudelleen kdyp&an arvoon tilinpaatéspaivana ja arvostus-
erosta syntyva voitto tai tappio kirjataan tuloslaskelmaan, mikali suojauslaskentaa ei sovelleta.

Rahavarat
Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta ja vaadittaessa nostettavissa olevista pankkitalletuksista.
Kaytossa oleva luotollinen tili sisaltyy lyhytaikaisiin rahoitusvelkoihin.

Rahoitusvelat
Konserni luokittelee lainat rahoituslaitoksilta, kdytossa olevat luotolliset tilit, vuokrasopimusvelat,

ostovelat ja muut velat jaksotettuun hankintamenoon arvostettaviksi veloiksi efektiivisen koron menetel-
maa kayttaen. Transaktiomenot sisallytetdaan alkuperaiseen kirjanpitoarvoon. Lainasitoumukseen liittyvat
jarjestelypalkkiot kasitelldan transaktiomenoina. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi rahoitusve-
loiksi konserni luokittelee ehdolliset vastikkeet eli yritysjarjestelyissa syntyneet mahdolliset lisdkauppahin-
nat. Ehdollisista vastikkeista aiheutuville veloille ei makseta korkoa. Mahdollinen ehdollinen vastike eli lisa-
kauppahinta on arvostettu kdypaan arvoon hankintahetkelld ja se on luokiteltu velaksi. Velaksi luokiteltu
lisdkauppahinta arvostetaan kdypdan arvoon jokaisen raportointikauden paattymispdivana ja tasta syntyva
voitto tai tappio kirjataan tarkastelujakson paatyttya tulosvaikutteisesti. Johdannaisten arvostusperiaatteet
on kasitelty ylempana kohdassa Rahoitusvarat.

Rahoitusvelat luokitellaan lyhytaikaisiksi, ellei konsernilla ole ehdotonta oikeutta siirtaa velan maksua va-
hintaan 12 kuukauden pdahan raportointikauden paattymispdivasta.

Kadyvan Kaypd arvo Kiypa arvo - Jaksotettu  Kirjanpito- Kayvat
1000 € arvon tulosvai- suojausin- hankin- arvot arvot
31.12.2023 Liite hierarkia  kutteisesti  strumentti tameno yhteensa yhteensa
Rahoitusvarojen kirjanpitoarvot
Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Muut osakkeet ja osuudet taso 3 168 168 168
Vuokravakuustalletukset 15 taso2 234 234 234
Muut saamiset 15 taso 2 90 90 90
Lainasaamiset taso 3 2108 2108 2108
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset 16 52 469 52 469 52 469
Muut saamiset 16 taso 2 241 241 241
Korkojohdannaiset 25 taso 2 173 173 173
Rahavarat 24 517 24 517 24 517
Yhteensa 2276 173 77 550 79999 79 999
Rahoitusvelkojen kirjanpitoarvot
Pitkdaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 22 taso2 143 800 143 800 143 800
Vuokrasopimusvelat 22 taso2 199 834 199 834 199 834
Muut velat 22 taso 2 536 536 536
Ehdollinen vastike taso 3 210 210 210
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 22 taso2 2296 2296 2296
Luotollinen shekkitili 22
Ehdollinen vastike taso 3 700 700 700
Vuokrasopimusvelat 22 taso2 30754 30754 30754
Ostovelat ja muut velat 18 27 051 27 051 27 051
Yhteensa 910 404 271 405 181 405 181
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huomioon ottaen. Vuokrasopimusvelkojen kdyvat arvot perustuvat diskontattuihin rahavirtoihin. Lainojen
kayvat arvot vastaavat olennaisilta osin niiden kirjanpitoarvoa, koska lainat ovat vaihtuvakorkoisia ja konser-
nin riskipreemio ei ole olennaisesti muuttunut. Muiden rahoitusvelkojen tasearvo vastaa olennaisilta osin
niiden kdypaa arvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole merkittava velkojen maturiteetti huomioon ot-
taen. Johdannaissopimukset on alun perin merkitty taseeseen ja uudelleenarvostettu tilinpaatospaivana
kaypiin arvoihin, eli hintaan, joka saataisiin omaisuuserdn myynnista tai maksettaisiin velan siirtdmisesta
markkinaosapuolten vililld arvostuspdivana toteutuvassa tavanmukaisessa lilketoimessa.

Taso 3: Kdypa arvo ei perustu todennettavissa olevaan markkinatietoon eivatkd muutkaan rahoitusvaran tai
-velan kdypaan arvoon vaikuttavat tekijat ole saatavilla tai todennettavissa. Muut osakkeet ja osuudet kon-

TALOUS

TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

Kayvan Kdypd arvo Kiypi arvo - Jaksotettu  Kirjanpito- Kayvat
1000 € arvon tulosvai- suojausin- hankin- arvot arvot
31.12.2022 Liite hierarkia kutteisesti  strumentti tameno yhteensd yhteensa
Rahoitusvarojen kirjanpitoarvot
Pitkdaikaiset rahoitusvarat
Muut osakkeet ja osuudet taso 3 1167 1167 1167
Vuokravakuustalletukset 15 taso 2 561 561 561
Muut saamiset 15 taso 2 90 90 90
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset 16 47 168 47 168 47 168
Muut saamiset 16 taso 2 1189 1189 1189
Korkojohdannaiset 25 taso 2 5113 5113 5113
Rahavarat 13128 13128 13128
Yhteensa 1167 5113 62 136 68 416 68 416
Rahoitusvelkojen kirjanpitoarvot
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 22 taso 2 167 255 167 255 167 255
Vuokrasopimusvelat 22 taso 2 201235 201235 201235
Muut velat 22 taso 2 573 573 573
Ehdollinen vastike taso 3 203 203 203
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 22 taso 2 1386 1386 1386
Luotollinen shekkitili 22
Ehdollinen vastike taso 3 1704 1704 1704
Vuokrasopimusvelat 22 taso 2 28338 28338 28338
Ostovelat ja muut velat 18 41673 41673 41673
Yhteensa 1907 440 459 442 367 442 367

Kayvan arvon arvioiminen

Kayp&dan arvoon konsernin taseeseen merkityt rahoitusvarat ja -velat on luokiteltu arvostukseen
perustuvien hierarkiatasojen ja arvostusmenetelmien mukaan seuraavasti:

Kayvan arvon hierarkiatasot
Taso 1: Kdyvat arvot perustuvat taysin samanlaisille varoille tai veloille noteerattuihin hintoihin toimivilla
markkinoilla. Konsernilla ei ole hierarkiatason 1 mukaan arvostettuja rahoitusvaroja tai -velkoja.

Taso 2: Kdypa arvo maaritetdan arvostusmenetelmien avulla. Rahoitusvaroilla tai -veloilla ei kdyda kauppaa
aktiivisilla ja likvideilld markkinoilla. Kayvat arvot ovat maaritettavissa noteerattuihin markkinakursseihin ja -
hintoihin perustuen sekéa johdetun arvonmaarityksen avulla. Myyntisaamisten ja rahavarojen tasearvo vas-
taa olennaisilta osin kdypaa arvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole merkittavd saamisten maturiteetti

sernissa sisaltavat ainoastaan noteeraamattomien yhtididen osuuksia.

21. Omaa padomaa koskevat liitetiedot

Laatimisperiaatteet

Konserni luokittelee liikkeelle laskemansa instrumentit niiden luonteen perustella joko omaksi padgomaksi tai
rahoitusvelaksi. Oman pdadaoman ehtoinen instrumentti on mika tahansa sopimus, joka osoittaa oikeutta
osuuteen yhtion varoista sen kaikkien velkojen vahentamisen jdlkeen. Menot, jotka liittyvat omien oman
padoman ehtoisten instrumenttien liikkeellelaskuun tai hankintaan, esitetdan oman padoman

vahennyserana.

Pihlajalinnan oma pdaoma koostuu osakepadomasta, kdyvan arvon rahastosta, sijoitetun vapaan oman
padoman rahastosta, hybridilainasta, kertyneista voittovaroista sekd omista osakkeista.

Osakkeiden lukumdaran tasmaytyslaskelma

Ulkona Sijoitetun
olevien vapaan
osakkeiden Omat  Osakkeiden oman
maard, osakkeet, lukumdira  Osake- padoman Omat
1000 € 1000 kpl 1000 kpl 1000 kpl pddoma rahasto osakkeet Yhteensa
1.1.2022 22594 25,9 22 620 80 116 520 256 116 856
Omien osakkeiden
Rk -120 120 1475 1475
hankinta
Maksetut
. 75 -75 -909 -909
osakepalkkiot
31.12.2022 22 550 70 22 620 80 116 520 822 117 422
1.1.2023 22550 70 22620 80 116520 822 117422
Maksetut
i 17 -17 -192 -192
osakepalkkiot
31.12.2023 22 566 54 22 620 80 116 520 629 117 229
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Omat osakkeet

Pihlajalinnan osakkeiden lukumaéard on yhteensd 22 620 135. Osakkeista ulkona oli tilinpdatoshetkelld 22
566 155 ja yhtion omassa hallussa oli 53 980. Pihlajalinna luovutti toukokuussa 11 861 yhtion hallussa olevaa
osaketta osana hallituksen vuosipalkkiota. Pihlajalinna luovutti marraskuussa toimisuhteen paattamissopi-
muksen mukaisesti toimitusjohtajana 8.3.2023 asti toimineelle Joni Aaltoselle 4 650 yhtion hallussa olevaa
osaketta.

Osakepadoma

Pihlajalinnalla on yksi osakesarja ja kukin osake oikeuttaa yhteen déneen yhtiokokouksessa. Yhtion osak-
keella ei ole nimellisarvoa. Kaikki osakkeet tuottavat yhtalaisen oikeuden osinkoon ja muuhun yhtion varo-
jenjakoon. Osakkeet ovat arvo-osuusjarjestelmassa.

Kayvan arvon rahasto

Kayvan arvon rahasto sisaltaa rahavirran suojaukseksi solmitun ja suojauslaskennan ehdot tayttdavan johdan-
naissopimuksen kdyvan arvon muutoksen tehokkaan osan. Kdyvan arvon rahasto sisaltdd myos 2.2.2023
myydyn johdannaissopimuksen raportointihetkelld jaljelld olevan arvon. Myyntivoitto esitetdan kdyvan ar-
von rahastossa veroilla vdhennettyna ja siirretaan tulosvaikutteiseksi samoilla kausilla kuin suojatut odotet-
tavissa olevat vastaiset rahavirrat vaikuttavat tulokseen eli vuosien 2023-2027 aikana. Myydyn johdannais-
sopimuksen osuus kdyvan arvon rahastosta on raportointihetkelld noin 2,5 (4,1) miljoonaa euroa.

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto sisdltad muut oman paaoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden
merkintahinnan siltd osin kuin sitd ei nimenomaisen paatoksen mukaan merkita osakepadomaan.

Hybridilaina

Pihlajalinna laski 27.3.2023 liikkeeseen 20 miljoonan euron hybridilainan. Hybridilainan kuponkikorko on
kiintea 12,00 prosenttia vuodessa 27.3.2026 (Tarkistuspdiva) saakka. Tarkistuspdivasta alkaen korko on
vaihtuva 14,00 prosenttia lisattyna 3 kuukauden Euriborilla hybridilainan ehtojen mukaisesti. Hybridilainalla
ei ole maarattya erapadivaa. Pihlajalinnalla on oikeus lunastaa hybridilaina takaisin Tarkistuspdivana ja kuna-
kin koronmaksupaivana tdman jalkeen.

Hybridilaina on rahoitusinstrumentti, joka on alisteinen yhtién muille velkasitoumuksille. Hybridilainaa
kasitelladn luonteensa mukaisesti oman padoman erana, jolloin myos kertynyt korko ja liikkeeseenlaskuun
liittyvat transaktiokulut esitetaan luonteensa mukaisesti omassa padomassa, mahdollisella verovaikutuksella
vahennettyna. Hybridilainan haltijalla ei ole osakkeenomistajalle kuuluvia oikeuksia, eika hybridilaina lai-
menna nykyisten osakkeenomistajien omistuksia.

Hybridilainan liikkeeseenlaskukulut 0,4 miljoonaa euroa on kirjattu tilikaudella kertyneiden voittovarojen
vahennykseksi. Tilinpaatoshetkelld hybridilainan maksamaton korko oli 1,9 miljoonaa euroa.

Jakokelpoiset varat
Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 203 428 565,55 euroa, josta tilikauden tappio on -7 709 328,56 euroa.

VASTUULLISUUS PALKITSEMINEN

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Osingot

Hallitus ehdottaa, ettd 31.12.2023 paattyneelta tilikaudelta jaetaan osinkoa osinkopolitiikan mukaisesti 0,07
euroa osakkeelta. Tilinpaatoshetkella 31.12.2023 yhtion ulkopuolisessa omistuksessa oli 22 566 155 osa-
ketta, jota vastaava osingon maara hallituksen ehdotuksen mukaisesti on 1 579 630,85 euroa.

Yhtion taloudellisessa asemassa ei ole tilikauden paattymisen jdlkeen tapahtunut olennaisia muutoksia.
Yhtion maksuvalmius on hyva eika ehdotettu varojenjako hallituksen ndkemyksen mukaan vaaranna yhtién
maksukykya.

Tilikauden osakekohtainen tulos oli 0,19 euroa. Ehdotettu osinko 0,07 euroa on 37 prosenttia osakekoh-
taisesta tuloksesta.

Pihlajalinnan tdsmennetyn osinkopolitiikan mukaisesti osinkoina tai pddoman palautuksina jaetaan véhin-
tdan noin yksi kolmasosa osakekohtaisesta tuloksesta ottaen huomioon yhtion strategia ja taloudellinen
asema.

22. Rahoitusvelat

HALLINNOINTI TALOUS

TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

1000 € 2023 2022
Pitkdaikaiset korolliset velat
Pankkilainat 143 800 167 255
Muut velat 536 573
Vuokrasopimusvelat 199 834 201 235
344 169 369 063
Lyhytaikaiset korolliset velat
Pankkilainat 2296 1386
Vuokrasopimusvelat 30754 28338
33051 29723
Korolliset rahoitusvelat yhteensa 377 220 398 786

Pihlajalinnan rahoitusjarjestelya on kuvattu tarkemmin liitetietojen 22 Rahoitusvelat sekd 25 Rahoitusris-
kien hallinta yhteydessa.

Konsernin valmiusluottosopimuksesta nostetut lainaerat ovat tosiasiallisesti pitkaaikaisia, vaikka nostet-
tujen lainaerien maturiteetti on 1, 3 tai 6 kuukautta, silld Pihlajalinnalla on ehdoton oikeus lykdta maksua
vahintdan 12 kuukautta raportointipdivasta.

Vuokrasopimusvelat

1000 € 2023 2022
Pitkdaikaiset vuokrasopimusvelat

Kayttdomaisuustontit 443 546
Kayttooikeusrakennukset ja -toimitilat 198 890 200 092
Kayttooikeuskalusto 500 597

199 834 201 235
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Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat

Kayttdomaisuustontit 100 99
Kayttdoikeusrakennukset ja -toimitilat 30076 27 569
Kayttdoikeuskalusto 578 670

30754 28 338

23. Korollisten velkojen ei-rahavirtavaikutteiset muutokset

Uudet osamaksut ja Efektiivinen

1000 € 2022 Rahavirrat vuokrasopimusvelat korko 2023
Pitkdaikaiset korolliset velat 167 327 -28 975 5968 16 144 336
Lyhytaikaiset korolliset velat 1887 0 410 0 2296
Vuokrasopimusvelat 229573 -31825 32840 0 230588

Kokonaisvelat
398 786

rahoitustoiminnasta

24. Padoman hallinta

Konsernin padoman hallinnan tavoitteena on varmistaa lilkketoiminnan normaalit toimintaedellytykset,
mahdollistaa konsernin strategian mukaiset investoinnit ja kasvattaa omistaja-arvoa pitkalla aikavalilla. Paa-
omarakenteeseen vaikutetaan pdaasiassa osingonjaon ja osakeantien kautta.

Keskeisimmat padoman hallintaa koskevat tunnusluvut ovat omavaraisuusaste, nettovelan
suhde oikaistuun kdyttokatteeseen ja nettovelkaantumisaste. Rahoitusjarjestelyyn liittyvid lainakovenant-
teja on kuvattu tarkemmin liitetiedon 25 Rahoitusriskien hallinta yhteydessa.

1000 € Liite 2023 2022
Oma padoma 144 591 122 888
Taseen loppusumma - saadut ennakot 657 187 661 606
Omavaraisuusaste” 22,0% 18,6 %
Korolliset rahoitusvelat 22 377 220 398 786
Rahavarat -24 517 -13 128
Korollinen nettovelka 352703 385 659
Nettovelkaantumisaste? 243,9% 313,8%
Kayttokate 72 487 54 401
Oikaisuerat * 8133 9828
Oikaistu kayttokate 80 621 64 229
Nettovelan suhde oikaistuun kadyttékatteeseen 4,4 6,0

* Maaraltaan merkittavat lilketapahtumat, jotka ovat tavanomaiseen liiketoimintaan kuulumattomia, liittyvat liiketoimin-
nan hankintojen tai divestointien kuluihin (IFRS 3), ovat harvoin toistuvia tai rahavirtaan vaikuttamattomia arvostuseria,
kasitelldan raportointikausien véliseen vertailukelpoisuuteen vaikuttavina oikaisuerind. Pihlajalinnan maaritelman mu-
kaan tallaisia erid ovat esimerkiksi rakennejarjestelyt, omaisuuden arvonalentumiset ja tytaryhtididen aikaisemman omis-
tuksen uudelleen arvostamiset, liiketoimintojen ja toimipisteiden lopettamiskulut tai liiketoiminnan myynnista aiheutuvat
myyntivoitot ja -tappiot, toiminnan uudelleenjarjestelyistd ja hankittujen lilketoimintojen integroimisesta aiheutuvat ku-
lut, tyosuhteiden paattamisiin liittyvat kulut ja sakot seka sakonluonteiset korvaukset. Pihlajalinna esittaa oikaisuerana
my0s IFRS-tulkintakomitean antaman pilvipalveluja koskevan agendapaatoksen mukaiset kulukirjaukset ja poistojen pe-
ruutukset. Kayttokatteen oikaisut tilikaudella olivat yhteensd 8,1 (9,8) miljoonaa euroa.

" Omavaraisuusaste-tunnusluvun laskentakaava on 100 x Oma pddoma / (Taseen loppusumma- saadut en-
nakot)

2) Nettovelkaantumisaste-tunnusluvun laskentakaava on 100 x Korollinen nettovelka / Oma pasoma.

25. Rahoitusriskien hallinta

Konsernin pdaasialliset rahoitusriskit ovat luotto- ja vastapuoliriski seka korko- ja maksuvalmiusriskit.
Konserni toimii Suomessa eika ndin ollen altistu toiminnoissaan merkittaville valuuttakurssiriskeille. Konser-
nin riskienhallinnan yleiset periaatteet ovat hallituksen hyvaksymat, ja rahoitusriskien tunnistamisesta ja
kaytannon riskienhallinnasta vastaa konsernin talous- ja rahoitusjohtaja yhdessa liiketoimintajohdon kanssa.
Konsernin riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa riittdva maksuvalmius ja minimoida rahoituskustannuk-
set seka tuottaa johdolle saanndllisesti informaatiota konsernin rahoituksellisesta tilanteesta ja riskeista.

Konsernin talous- ja rahoitustoiminto seuraa aktiivisesti konsernin taloudellisten kovenanttien toteuma-
arvoja seka ennakoi rahoituksellista liilkkumavaraa suhteessa kovenanttien maksimiarvoihin osana konsernin
liiketoiminnan suunnittelua.

Maksuvalmiusriski

Konsernissa seurataan liiketoiminnan vaatiman rahoituksen maaraa analysoimalla rahavirtaennusteita, jotta
konsernilla olisi tarpeeksi likvidejd varoja toiminnan rahoittamiseksi ja eradntyvien lainojen takaisinmak-
suun. Konsernin rahoituksen saatavuus ja joustavuus pyritddan takaamaan riittavien luottolimiittien, lainojen
tasapainoisen maturiteettijakauman ja riittavan pitkien laina-aikojen avulla seka kdyttamalla rahoituksen
hankinnassa useita rahoitusmuotoja. Konsernin rahoitusjarjestelyn kovenanttitasojen ennustaminen on jat-
kuvaa.

Pihlajalinnan rahoitusjarjestely koostuu vakuudettomasta 130 miljoonan euron pitkaaikaisesta lainasta ja
konsernin yleisiin rahoitustarpeisiin ja yritysostoihin tarkoitetusta 70 miljoonan euron valmiusluottolimii-
tistd. Rahoitusjarjestelyyn sisaltyy lisdksi mahdollisuus kasvattaa kokonaisrahoituksen maaraa erillisilla ra-
hoittajien lisdluottopdatoksilla myohemmin 100 miljoonalla 300 miljoonaan euroon.

Rahoitusjarjestely oli alun perin sovittu kolmen vuoden mittaiseksi siten, ettd se erddntyy maaliskuussa
2025. Pihlajalinna ja lainapankit sopivat joulukuussa 2023 rahoituksen uudelleenjarjestelysta. Sopimuksen
mukaisesti rahoitusjarjestely erdantyy maaliskuussa 2026 ja samalla rahoituksen lainamarginaali muuttuu
1.7.2024 alkaen.
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Pihlajalinnalla on 65 miljoonan euron nimellisarvoinen koronvaihtosopimus, jolla vaihtuvakorkoisen ra-
hoitusjarjestelyn korko on muutettu kiinteaksi. Koronvaihtosopimukseen sovelletaan rahavirran suojauslas-
kentaa, jolloin kdyvan arvon muutoksen tehokas osuus kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Koronvaihto-
sopimuksen alkamispdiva oli maaliskuussa 2023, ja se on voimassa 25.3.2027 asti ja sen kdypa arvo oli 0,2
(5,1) miljoonaa euroa tilikauden lopussa.

Pihlajalinna laski 27.3.2023 liikkeeseen 20 miljoonan euron hybridilainan, jonka vuotuinen kuponkikorko
on 12 %. Hybridilainalla ei ole maarattya erapaivaa. Pihlajalinnalla on oikeus lunastaa hybridilaina takaisin
Tarkistuspdivdana 27.3.2026 ja kunakin koronmaksupdivana taman jalkeen. Hybridilainaa kdsitelladn Pihlaja-
linnan IFRS-konsernitilinpaatdksessa oman padoman eranad ja sitd on kuvattu tarkemmin liitetiedon 21
Omaa pddomaa koskevat liitetiedot yhteydessa.

Konsernilla oli tilinpaatoshetkelld rahoitusvaroja 24,5 (13,1) miljoonaa euroa, jonka lisaksi konsernilla oli
tilinpaatostilanteessa kaytettavissaan 70,0 (43,0) miljoonaa euroa sitovia kdyttamattomia rahoituslimiitteja.
Kayttamattomat rahoituslimiitit koostuvat 10 miljoonan euron tililimiittisopimuksesta sekd 60 miljoonan eu-
ron nostamattomasta valmiusluottolimiitista. Lisaksi erillisen lisdluottopaatoksen vaativaa lisdluottolimiittia
oli tilinpaatostilanteessa kayttamatta 100,0 (100,0) miljoonaa euroa. Konsernin omavaraisuusaste oli tilikau-
den p&attyessa 22,0 (18,6) prosenttia.

Rahoitusvelkojen takaisinmaksuaikataulu

Seuraava taulukko kuvaa sopimuksiin perustuvaa maturiteettianalyysia. Luvut ovat diskonttaamattomia ja
sisdltavat sekd koronmaksut ettd pddoman takaisinmaksut. Alla olevassa taulukossa konsernin valmiusluot-
tosopimuksesta nostetut lainaerdt on esitetty pitkadaikaisena, vaikka nostettujen lainaerien maturiteetti on
1, 3 tai 6 kuukautta, silld Pihlajalinnalla on ehdoton oikeus lykata kyseisten lainaerien maksua vahintaan 12
kuukautta raportointipdivasta. Nostettujen velkaerien koronmaksut on esitetty seuraavassa taulukossa
siind ajankohdassa, missa ne tosiasiallisesti my6s maksetaan.

Tasearvo alle1 yli4

1000 € 31.12.2023 vuosi 1-2 vuotta 2-3 vuotta 3-4 vuotta vuotta

Lainat rahoituslaitoksilta 136 096 -9355 -8607 -132628 -1239 -424

Valmiusluottolimiitti 10 000 -543 -541 -10 223

Vuokrasopimusvelat 230588 -34 452 -31357 -26 340 -23702  -134 500

Muut korolliset velat 536 -57 -57 -57 -57 -589

Ehdollinen vastike 910 -706 -216

Ostovelat 27 051 -27 051

Yhteensa 405 181 -72 165 -40779 -169 249 -24998 -135513
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Tasearvo alle1 ylid

1000 € 31.12.2022 vuosi 1-2 vuotta 2-3 vuotta 3-4 vuotta vuotta

Lainat rahoituslaitoksilta 131 641 -6 128 -4404  -130110 -4

Valmiusluottolimiitti 37 000 -1402 -1406 -37343

Vuokrasopimusvelat 229573 -31699 -29 751 -26 129 -21944  -132924

Muut korolliset velat 573 -59 -57 -57 -57 -644

Ehdollinen vastike 1907 -1710 -6 -6 -206

Ostovelat 41673 -41 673

Yhteensa 442 367 -82 671 -35624 -193 645 -22210 -133568

Lainakovenantit

Konsernin tarkeimmat lainakovenantit raportoidaan rahoittajille vuosineljanneksittain. Jos konserni rikkoo
lainakovenanttiehtoja, velkoja voi vaatia lainojen nopeutettua takaisinmaksua. Johto tarkkailee ja raportoi
hallitukselle lainakovenanttiehtojen tayttymista saannollisesti.

Rahoitusjarjestelyyn liittyvat tavanomaiset leverage- (nettovelan suhde pro forma kayttokatteeseen) ja
gearing-rahoituskovenantit (nettovelkaantumisaste). Kovenanttien laskennassa ei oteta huomioon IFRS 16 -
vuokrasopimusvelkoja. Rahoituksen lainamarginaali on lisdksi sidottu vuosittaisiin vastuullisuustavoitteisiin,
jotka liittyvat potilastyytyvaisyyteen (NPS), henkiloston sitoutumiseen (eNPS) ja leikkaushoidon toteutumi-
seen tavoiteajassa. Vastuullisuustavoitteet vaikuttavat vahdisissa maarin lainamarginaaliin riippuen siita,
miten monta maaritellyista vastuullisuustavoitteista saavutetaan. Tilikauden lopussa rahoitusjarjestelyn mu-
kaiset vastuullisuustavoitteet eivat aiheuttaneet muutosta lainamarginaaleihin.

Pihlajalinna ja lainapankit sopivat loppuvuoden 2022 aikana tilapaisesti rahoitusjarjestelyn kovenanttita-
sojen nostosta ja korkeimman marginaalitason nostosta yhdelld prosenttiyksikélld vuoden 2023 alusta lu-
kien kyseisen vuoden kolmanteen neljannekseen asti. Lainapankit luopuivat korkeimman marginaalitason
nostosta ja muista waiver-ehdoista huhtikuun 2023 lopulla, kun yhtio esitti pysyvansa alkuperaisten ko-
venanttitasojen alla seuraavan 12 kuukauden ajan.

Rahoitusjarjestelyn gearing-kovenanttitaso on 115 prosenttia ja leverage-taso on 3,75 tilikauden 2023
lopussa. Tilikauden 2022 lopussa tilapdisesti sovittu gearing-kovenanttitaso oli 140 prosenttia ja leverage-
taso on 5,5. Tilikauden lopussa rahoitusjarjestelyn mukainen gearing oli 93,6 (139,95) prosenttia ja leverage
oli 3,09 (5,23).

Lainamaara tilinpaatoksessa 31.12.2023, johon kovenanttiehtoja sovelletaan, on 140,0 (167,0) miljoonaa
euroa.

Korkoriski
Konserni altistuu korkoriskille ulkoisen rahoitusjarjestelynsa kautta. Riskienhallinnan periaatteiden mukai-
sesti hallitus pdattaa konsernin lainakannan korkosuojauksen tarpeellisuudesta ja kattavuudesta.

Konserni solmi tilikauden 2022 aikana 65 miljoonan euron nimellisarvoisen koronvaihtosopimuksen suo-
jaamaan vaihtuvakorkoista rahoitusjarjestelydan. Konserni myi 2.2.2023 kyseisen koronvaihtosopimuksen,
ja koronvaihtosopimuksen kdypa arvo sopimuksen paatoshetkelld oli noin 3,9 miljoonaa euroa. Myyntivoitto
esitetddn kdyvan arvon rahastossa veroilla vdhennettyna ja siirretdan tulosvaikutteiseksi samoilla kausilla
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kuin suojatut odotettavissa olevat vastaiset rahavirrat vaikuttavat tulokseen eli vuosien 2023-2027 aikana.
Konserni solmi 2.2.2023 uuden 65 miljoonan euron nimellisarvoisin koronvaihtosopimuksen. Koronvaihtoso-
pimukseen sovelletaan rahavirran suojauslaskentaa. Koronvaihtosopimuksen alkamispdiva oli maaliskuussa
2023, ja se on voimassa 25.3.2027 asti.

Tilinpaatospaivana 63 (58) prosenttia korollisista veloista on kiintedkorkoista. Konsernin korollisten velko-
jen ja johdannaisten keskimaarainen vuosikorko tilikaudella oli noin 3,20 (2,5) prosenttia. Rahoitussalkun
duraatio eli korkosidonnaisuusaika oli 3,6 (3,7) vuotta.

Alla olevassa taulukossa on esitetty konsernin korkopositio tilikauden lopussa.

1000 € 2023 2022
Kiintedkorkoiset rahoitusvelat 236 786 230143
Vaihtuvakorkoiset rahoitusvelat 141 822 169 136
Korkojohdannaisen vaikutus -65 000 -65 000
Vaihtuvakorkoinen positio yhteensa 76 822 104 136

Alla olevassa taulukossa on esitetty vaikutukset konsernin voittoon ennen veroja, mikéli markkinakorot nou-
sisivat tai laskisivat ja muut tekijat sailyisivat muuttumattomina. Herkkyysanalyysi perustuu raportointikau-
den paattymispdivan korkopositioon sisaltden johdannaisten suojausvaikutuksen. Koska konsernilla ei ole
merkittavia korollisia varoja, konsernin tuotot ja operatiiviset kassavirrat eivat olennaisesti altistu markkina-
korkojen vaihtelulle.

1000 € 2023 2023 2022 2022
Muutos 1% -yksikkod 1% -yksikkdd 1% -yksikkéa 1% -yksikkod

korkeampi matalampi korkeampi matalampi
Vaikutus voittoon ennen veroja -768 1418 -1700 1700

Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta

Laatimisperiaate

Yhti6 soveltaa suojauslaskentaa vahentamaan tulevien rahavirtojen korkojen vaihtelusta johtuvaa tulosvaih-
telua. Johdannaissopimukset merkitadn taseeseen kdypaan arvoon kaupankayntipdivana ja arvostetaan uu-
delleen kdypadn arvoon tilinpaatdspdivana. Johdannaissopimukset sisaltyvat lyhytaikaisiin rahoitusvaroihin
tai -velkoihin, paitsi yli 12 kuukauden kuluttua tilinpaatospaivasta realisoituvat johdannaissopimukset, jotka
kirjataan pitkdaikaisiin rahoitusvaroihin tai -velkoihin. Jos johdannaissopimus tdyttaa rahavirran suojauksen
ehdot, ja sen suojausvaikutus voidaan osoittaa tehokkaaksi, kdyvan arvon muutos kirjataan omaan paa-
omaan.

Rahavirran suojauksissa suojauskohteiden ja instrumenttien kriittiset ehdot ovat samat ja suojauskoh-
teille sovelletaan suojausastetta 1:1. Suojauslaskentaa aloitettaessa dokumentoidaan suojattavan kohteen
ja suojausinstrumentin valinen suhde seka konsernin riskienhallinnan tavoitteet. Suojaussuhteen tehok-
kuutta testataan saannollisesti ja tehokas osuus kirjataan suojauskohteen mukaisesti suojattavan kohteen
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arvonmuutosta vastaan oman padoman kdyvan arvon rahastoon. Tehoton osuus kirjataan luonteensa mu-
kaisesti joko rahoituseriin tai muihin lilketoiminnan tuottoihin tai kuluihin. Suojauslaskenta lopetetaan, kun
suojausinstrumentti erddntyy tai myydaan, sopimus puretaan tai toteutetaan. Talloin suojausinstrumen-
teista kertynyt voitto tai tappio jdd omaan padgomaan siihen asti, kunnes ennakoitu liiketoimi toteutuu.

Suojaukseen kaytettdvat johdannaiset
Konserni solmi tilikauden 2022 aikana 65 miljoonan euron nimellisarvoisen koronvaihtosopimuksen suojaa-
maan vaihtuvakorkoista rahoitusjarjestelydan. Konserni myi 2.2.2023 kyseisen koronvaihtosopimuksen, ja
koronvaihtosopimuksen kdypa arvo sopimuksen pdatoshetkelld oli noin 3,9 miljoonaa euroa. Myyntivoitto
esitetddn kdyvan arvon rahastossa veroilla vahennettyna ja siirretaan tulosvaikutteiseksi samoilla kausilla
kuin suojatut odotettavissa olevat vastaiset rahavirrat vaikuttavat tulokseen eli vuosien 2023—-2027 aikana.

Konserni solmi 2.2.2023 uuden 65 miljoonan euron nimellisarvoisin koronvaihtosopimuksen. Koronvaih-
tosopimukseen sovelletaan rahavirran suojauslaskentaa. Koronvaihtosopimuksen alkamispaiva oli maalis-
kuussa 2023 ja se on voimassa 25.3.2027 asti ja sen kdypa arvo oli 0,2 (5,1) miljoonaa euroa tilikauden lo-
pussa. Sopimuksen perusteella konserni maksaa kiinteda 2,8 prosentin korkoa seka saa vaihtuvaa 6 kk Euri-
bor-korkoa alkamispaivasta alkaen.

Alla oleva taulukko kuvaa johdannaisen kassavirtoja vuosittain markkinakoroilla laskettuna. Liséksi alla on
esitetty johdannaisen herkkyysanalyysi, joka kuvaa johdannaisen markkina-arvon muutosta, kun korkokayra
nousee tai laskee ja muut tekijat sailyvat muuttumattomina.

Johdannaisen kassavirrat
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1000 € 2024 2025 2026 2027 Yhteensa
Johdannaisen kassavirta 31.12.2023

Korkojohdannainen 632 -314 -536 -235 -453
EUR 1,000 2024 2025 2026 2027 Yhteensa
Johdannaisen kassavirta 31.12.2022

Korkojohdannainen 1584 1312 1229 621 4746
Johdannaisen herkkyysanalyysi

€1 000 2023 2023
Korkokdyran muutos 1 % -yksikkod matalampi 1 % -yksikkdad korkeampi
Korkojohdannaisen markkina-arvon muutos -1928 1868

€1 000 2022 2022

Korkokdyran muutos 1 % -yksikkda matalampi 1 % -yksikkoa korkeampi

Korkojohdannaisen markkina-arvon muutos -2383 2261
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Luottoriski

Konsernin luottoriski koostuu padasiassa lilketoimintaan liittyvien asiakassaamisten luottoriskistd. Konsernin

suurimmat asiakkaat ovat kuntia, kuntayhtymia tai suuria vakavaraisia porssinoteerattuja yrityksia. Liitetie-
dossa 16 Myyntisaamiset ja muut saamiset on esitetty konsernin keskeiset luottoriskit.

Yritys- ja henkil6asiakkaiden maksutiedot tarkistetaan joka kdynnin yhteydessa. Perintdprosessissaan kon-

serni kdyttaa ulkopuolista perintdtoimistoa. Konserni tarjoaa yksityisasiakkaille rahoitusta Svea Rahoituksen
kautta. Kyseinen jarjestely sisaltaa asiakkaan luottokelpoisuuden tarkistuksen.

Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetiedossa 16 Myyntisaamiset ja muut saamiset. Tilikauden
tulosvaikutteisten luottotappioiden maara ei ole ollut merkittava. Konsernin luottoriskin enimmaismaara
vastaa rahoitusvarojen kirjanpitoarvoa tilikauden lopussa (ks. liitetieto 20 Rahoitusvarat ja -velat
arvostusryhmittdin).

Valuuttariski
Konserni toimii pddasiassa Suomen alueella eika nain altistu toiminnoissaan merkittaville valuuttakurssiris-
kille. Konsernilla on vahaisia ulkomaanvaluutan maaraisia hankintoja vuosittain.

26. Liiketoimintojen hankinnat ja luovutukset

Laatimisperiaatteet

Konsernin hankkiessa omaisuutta joko yritysjarjestelyin tai muiden jarjestelyiden kautta johto arvioi omai-

suuseran tosiasiallista luonnotta ja liikketoimintaa maaritellessadn, onko kyseessa liiketoimintojen yhdistami-

nen.

Kun omaisuuserdn tai omaisuuserien ryhma ei muodosta liiketoimintaa, hankintaa ei kasitelld liiketoimin-
tojen yhdistamisena ja talléin konserni kirjaa yksittdisten varojen seka velkojen hankinnan. Hankintameno
kohdistetaan yksittaisille omaisuuserille ja veloille niiden hankintahetken kdypien arvojen suhteessa ja lii-
kearvoa ei synny.

Liiketoiminnoiksi maaritellyt hankinnat kasitellaan liiketoimintojen yhdistamisina. Konserni kirjaa liiketoi-
mintojen yhdistdmisen kdyttden hankintamenetelmda. Luovutettu vastike, mukaan lukien ehdollinen kaup-
pahinta seka hankitun yrityksen yksil6itavissa olevat varat ja velat arvostetaan kdypaan arvoon hankintahet-
kelld. Hankintaan liittyvat menot kirjataan kuluksi sille kaudelle, jolloin ne ovat aiheutuneet. Hankitut liike-
toiminnot on yhdistelty konsernitilinpaatokseen siitd hetkesta lahtien, kun konserni on saanut maaraysval-
lan hankittuun lifketoimintaan. Maardysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa kirjataan han-
kintakohtaisesti maaraan, joka vastaa maardysvallattomien omistajien suhteellista osuutta hankinnan koh-
teen nettovarallisuudesta.

Jos liiketoimintojen yhdistamisen kirjanpitokasittelya ei saada valmiiksi sen raportointikauden loppuun

mennessd, jonka aikana yhdistaminen tapahtuu, konserni esittaa tilinpaatoksessaan nama hankinnat alusta-

vina. Alustavia eria oikaistaan, ja uusia varoja ja velkoja kirjataan takautuvasti, jos saadaan sellaista uutta
informaatiota, joka koskee hankinta-ajankohtana vallinneita tosiseikkoja ja olosuhteita ja joka, jos se olisi
ollut tiedossa, olisi vaikuttanut tuona ajankohtana kirjattuihin maariin. Tarkastelu ei ole pidempi kuin yksi
vuosi hankinta-ajankohdasta lukien.

VASTUULLISUUS PALKITSEMINEN HALLINNOINTI

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

26.1. Hankitut liikketoiminnot

Hankitut lilketoiminnot 2023

Pihlajalinna ei ole tehnyt yrityshankintoja tilikaudella 2023.

Hankitut lilketoiminnot 2022

Pohjola Sairaala Oy

Pihlajalinna osti Pohjola Sairaala Oy:n koko osakekannan Pohjola Vakuutus Oy:Itd 1.2.2022. Hankintalas-
kelman lopulliset kdyvan arvon oikaisut liittyvat padasiallisesti kayttéoikeusomaisuuseriin -9,8 milj. euroa,

muihin varauksiin -4,3 milj. euroa, vuokrasopimusvelkoihin -6,0 milj. euroa seka liikearvoon 0,5 milj. eu-
roa.

1000 € 2022
Vastike
Kateinen raha 35193

Kokonaishankintameno 35193

Hankittujen varojen ja vastattavaksi otettujen velkojen kdyvat arvot hankintahetkelld olivat seuraavat:

1000 € Liite 2022
Aineelliset hyddykkeet 12 430
Aineettomat hyddykkeet 13 5989
Kayttdoikeusomaisuuserat 14 103 048
Laskennallinen verosaaminen 19 3705
Myyntisaamiset ja muut saamiset 13196
Rahavarat 1809
Varat yhteensa 128 176
Laskennallinen verovelka 1100
Muut varaukset 413
Vuokrasopimusvelat 22 125771
Muut velat 8458
Velat yhteensa 135 742

Hankittu nettovarallisuus -7 566

TALOUS

TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE
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Liikearvon syntyminen hankinnassa:
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Hankittujen varojen ja vastattavaksi otettujen velkojen kdyvat arvot hankintahetkella olivat seuraavat:

TALOUS

TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

Kokonaishankintameno 23454

1000¢€ Liite 2022 1000¢€ Liite 2022
LUOVl_JtEt_tu vastlke. T - 35193 Aineelliset hyddykkeet 12 961
Hankittujen kohteiden yksiloitavissa oleva nettovarallisuus 7 566 Aineettomat hybdykkeet 13 2194
Liikearvo 13 42759 Kayttooikeusomaisuuserat 14 3591
Myytévissd olevat rahoitusvarat 1
Rahana maksettu kauppahinta 35193 Laskennallinen verosaaminen 19 61
Hankittujen kohteiden rahavarat -1809 Vaihto-omaisuus 223
Myyntisaamiset ja muut saamiset 2291
Rahavarat 1969
Kaypien arvojen maarityksessa tunnistettiin asiakassuhteisiin, tavaramerkkeihin ja potilastietokantaan =
o R e 5wl G o I Varat yhteensa 11290
perustuvia aineettomia hyodykkeita. Ndiden kayvaksi arvoksi maariteltiin 5,5 miljoonaa euroa. Kaypa
arvo on maadritelty kdyttden tuottoihin perustuvaa lahestymistapaa, joka edellyttda ennustetta odotetta-
vissa olevista vastaisista rahavirroista. Edelld mainittuihin liittyen tunnistettiin 1,1 miljoonan euron las- Laskennallinen verovelka 19 447
kennallinen verovelka. Varaukset 153
Liiketoimintojen yhdistamisesta syntyi 42,8 miljoonan euron liikearvo, joka perustuu odotettavissa ole- Rahoitusvelat 22 466
viin synergiaetuihin ja ammattitaitoiseen tyévoimaan. Synergiaedut perustuvat esimerkiksi leikkaustoi- Vuokrasopimusvelat 3778
minnan, vastaanottokayntien ja diagnostiikkapalveluiden kayttoasteen kasvamiseen seka toimitila- ja hal- Muut velat 6014
lintosynergioihin. Syntynyt liikearvo ei ole vahennyskelpoinen verotuksessa.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten yhteenlaskettu kdypa arvo oli 13,2 miljoonaa euroa, joka vastaa Velat yhteensa 10858
olennaisesti niiden kirjanpitoarvoa, eikd saamisiin liity olennaista arvonalentumisriskia. Hankittu nettovarallisuus 432

Edellad kuvatun liiketoimintojen yhdistadmisen myo6ta tilikaudella 2022 kirjattu liikevaihto oli 76 miljoo-

naa euroa, ja vaikutus tilikauden tulokseen oli 12,5 miljoonaa euroa. Liikearvon syntyminen hankinnassa:
Hankintoihin liittyvat kulut 0,6 milj. euroa on kirjattu liiketoiminnan muihin kuluihin (IFRS 3 -kulut).
. . . 1000 € Liite 2022
Hankitut liiketoiminnot 2022
Luovutettu vastike 23454
Muut
L X . . . . . . . Madraysvallattomille omistajille kuuluva osuus hankinnasta 41
Pihlajalinna toteutti 1.4.2022 Eteld-Savon Tyo6terveys Oy:n, Ladkarikeskus Ikioma Oy:n seka Punkkibussin®

liiketoiminnan hankinnat. MediEllen Oy:n hankinnan Pihlajalinna toteutti 1.9.2022. Seppalaakarit Oy:n ja Hankittujen kohteiden yksilditavissa oleva nettovarallisuus 432
Seppamagneetti Oy:n koko osakekantoja koskevat kaupat toteutuivat 1.10.2022. Seuraavassa on esitetty Liikearvo 13 23063

hankintalaskelmat yrityshankinnoista tiedot yhdistettyind, koska hankinnat eivat ole yksittdin tarkastel-
tuina olennaisia: Rahana maksettu kauppahinta 22352
1000¢€ 2022 Hankittujen kohteiden rahavarat -1969

Kateinen raha 22352

Ehdollinen vastike 1101
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Kaypien arvojen maarityksessa tunnistettiin asiakassuhteisiin, tavaramerkkiin, potilastietokantaan ja kil-

A . » L . . e s o et e . Vahemmisto- Vaikutus
pailukieltosopimuksiin perustuvia aineettomia hyddykkeita. Naiden kayvaksi arvoksi méaariteltiin 2,2 mil- n i
) o o o o . ) ) e Kauppahinta osuuden konsernin
joonaa euroa. Kaypa arvo on maaritelty kayttden tuottoihin perustuvaa lahestymistapaa, joka edellyttaa ) "
. . . . T . " muutos  voittovaroihin
ennustetta odotettavissa olevista vastaisista rahavirroista. Edelld mainittuihin liittyen tunnistettiin 0,4
- . Suomen Yksityiset Hammaslaakarit Oy 262 -278 15
miljoonan euron laskennallinen verovelka.
Pihlajalinna lkioma Oy 287 -70 -218

Liiketoimintojen yhdistdmisesta syntyi 23,1 miljoonan euron liikearvo, joka perustuu odotettavissa ole-

viin synergiaetuihin ja ammattitaitoiseen tyévoimaan. Syntyneesta liikearvosta noin 8 miljoonaa euroa on

vahennyskelpoista verotuksessa. Hankinnat 2022

Myyntisaamisten ja muiden saamisten yhteenlaskettu kdypa arvo oli 2,3 miljoonaa euroa, joka vastaa

olennaisesti niiden kirjanpitoarvoa, eika saamisiin liity olennaista arvonalentumisriskia. Uusi
Edelld kuvatun liiketoimintojen yhdistamisen myéti tilikaudella 2022 kirjattu liikevaihto oli 16,5 miljoo- Hankintapéivd Hankittu osuus, omistusosuus,
naa euroa, ja vaikutus tilikauden tulokseen on ollut 1,5 miljoonaa euroa.
Hankintoihin liittyvat kulut 0,5 milj. euroa on kirjattu liiketoiminnan muihin kuluihin (IFRS 3 -kulut). Pihlajalinna Turku Oy 4.4.2022 8% 100%

Laihian Hyvinvointi Oy 20.12.2022 19% 100%

Yritysostot ja investoinnit

Vahemmisto- Vaikutus
Hankinnan kohde Ajankohta Toimiala Kotipaikka Kauppahinta osuuden konsernin
Pohjola Sairaala Oy 2/2022 Laakarikeskustoiminta Helsinki muutos  voittovaroihin
Eteld-Savon Tyo6terveys Oy 4/2022 Tyoterveyspalvelut Mikkeli Pihlajalinna Turku Oy 372 246 -618
Laakarikeskustoiminta Laihian Hyvinvointi Oy 36 -43 7
Ladkarikeskus lkioma Oy 4/2022 . ! Mikkeli
suunterveydenhoito
Punkkibussi®-liiketoiminta 4/2022 Laskarikeskustoiminta  Useita Laatimisperiaate
M I ) istaiien k ita liketoimia. iotka eivat ioh - I
MediEllen Oy 9/2022 Laakarikeskustoiminta Sotkamo ?araysv? étthler?.omls.ta!len ar?ssa"toteutunelta ". etoimia, jotka elvatj? da maaraysv? én m.fe"n?tta
— — — — miseen, kasitelldan liiketoimina omistajien kanssa. Omistusosuuden muutos johtaa Konsernin ja maaraysval-
Seppalaakarit Oy 10/2022 Ladkarikeskustoiminta Jyvaskyla | . R . R . s o o . L
attomien omistajien osuuksien kirjanpitoarvojen véliseen oikaisuun. Maardysvallattomien omistajien osuu-
Seppamagneetti Oy 10/2022 Ladkarikeskustoiminta  Jyvaskyld teen tehtévan oikaisun ja maksetun tai saadun vastikkeen valinen erotus kirjataan voittovaroihin.
26.2. Maaraysvallattomien omistajien osuuksien hankinnat 26.3. Myydyt liiketoiminnot
Hankinnat 2023 Suun terveyden palveluiden myynti
- Pihlajalinna ilmoitti vuoden vaihteessa 2022 myyvansa suun terveyden palvelut Hammas Hohde Oy:lle. Suun
usi
. o ) ) terveyden palvelut luokiteltiin 31.12.2022 hetkelld myytdvana oleviksi omaisuuseriksi. Kauppa toteutettiin
Hankintapdivd Hankittu osuus, omistusosuus, L ) o ) o . .
o - 31.3.2023. Kaupan myota konsernitaseelta poistui nettovaroja yhteensa noin 5,1 miljoonan euron edesta.
. i . Kaupasta on kirjattu tilikaudella 3,6 miljoonan euron myyntivoitto, joka on esitetty osana lilkketoiminnan
Suomen Yksityiset Hammaslaakarit Oy 7.7.2023ja 329% 95% muita tuottoja. Osana kauppaa konserni myi Wiisuri Oy:n ja Pihlajalinna Hammasklinikat Oy:n koko osake-
16.10.2023 kannat sekd osasta yhtidista suun terveyden palveluihin liittyvat liiketoiminnat.
Pihlajalinna Ikioma Oy 1.1.2023 6% 100%
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27. Tytaryhtiot ja olennaiset madraysvallattomien omistajien osuudet

Konsernin rakenne

Konsernilla on 28 (34) tytaryritysta vuonna 2023. Tytaryrityksista 17 (20) on 100 % omistettuja ja 11 (14) tytaryritystd on osittain omistettuja. Luettelo konsernin kaikista tytaryrityksista ja konsernirakenteen muutoksista on
esitetty liitetiedossa 30 Konsernirakenne. Vuonna 2023 konsernilla on 3 (3) osakkuusyritysta ja 1 (1) yhteinen toiminto.

Erittely olennaisista maaraysvallattomien omistajien osuuksista konsernissa

Madrdysvallattomien Maardysvallattomien omistajien osuus Madrdysvallattomien omistajien osuus
omistajien osuus ddnivallasta voitosta tai tappiosta omasta padomasta
Padasiallinen
1000 € toimipaikka 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Jamsan Terveys Oy Jamsa 49 % 49 % -1288 -2462 -5173 -3885
Pihlajalinna Erityisasumispalvelut Oy Hameenlinna 30 % 30 % 129 79 -1 -130
Dextra Lapsettomuusklinikka Oy Helsinki 49 % 49 % 166 227 584 418
Pihlajalinna Liikuntakeskukset -konserni useita 30 % 30 % -417 -401 1036 1453
Yhteensa -1410 -2 558 -3554 -2144

Taloudellisen informaation yhteenveto tytaryrityksistd, joissa on olennainen maaraysvallattomien omistajien osuus

Jimsén Terveys Oy Pihlajalinna Erityisasumispalvelut Dextra. . Pihlajalinna Liikunta'\keskukset
Oy Lapsettomuusklinikka Oy -konserni

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Lyhytaikaiset varat 3725 5381 1136 767 1439 1026 1430 1742
Pitkdaikaiset varat 876 1233 4126 4306 3651 3720 37916 37 168
Lyhytaikaiset velat 15059 14 144 1254 1464 936 860 18 136 17 278
Pitkdaikaiset velat 80 324 3996 4016 2321 2342 18 632 17 603
Liikevaihto 69 204 75231 6848 6370 5100 5201 14 489 12 653
Liikevoitto -2 663 -4522 595 407 364 584 -127 -922
Voitto / tappio -2628 -5025 430 262 338 463 -1401 -1348
Emoyrityksen omistajien osuus voitosta/tappiosta -1340 -2 563 301 183 172 236 -984 -947
Maaraysvallattomien omistajien osuus voitosta/tappiosta -1288 -2462 129 79 166 227 -417 -401
Liiketoiminnan nettorahavirta 1925 -1783 826 852 1085 1157 4808 4070
Investointien nettorahavirta -85 -83 -184 -18 -669 546 -599 -453
Rahoituksen nettorahavirta, -2 403 2221 -642 -834 -418 -1 699 -4 496 -3419

josta maaraysvallattomille omistajille maksetut osingot -660
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28. Osuudet osakkuus- ja yhteisjarjestelyissa

Laatimisperiaatteet

Osakkuusyritykset ovat yrityksid, joissa konsernilla on huomattava vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta
syntyy padsaantoisesti silloin, kun konserni omistaa yli 20 % yrityksen ddnivallasta tai kun konsernilla on
muutoin huomattava vaikutusvalta mutta ei maardysvaltaa.

Yhteisjarjestely on jdrjestely, jossa kahdella tai useammalla osapuolella on yhteinen maardysvalta. Yhtei-
nen madrdysvalta on jarjestelya koskevan maaraysvallan pitamistd yhteisena sopimukseen perustuen, ja se
vallitsee vain silloin, kun merkityksellisia toimintoja koskevat paatokset edellyttavat maaraysvallan jakavien
osapuolten yksimielista hyvaksymista. Yhteisjarjestely on joko yhteinen toiminto tai yhteisyritys. Yhteisyritys
on jarjestely, jossa konsernilla on oikeuksia jarjestelyn nettovarallisuuteen, kun taas yhteisissa toiminnoissa
konsernilla on jarjestelyyn liittyvid varoja koskevia oikeuksia ja velkoja koskevia velvoitteita.

Osakkuus- ja yhteisyritykset on yhdistelty konsernitilinpdatokseen padomaosuusmenetelmaa kayttaen.
Jos konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen tappiosta ylittda sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitus merki-
taan taseeseen nolla-arvoon eika kirjanpitoarvon ylittdvia tappioita yhdistelld, ellei konserni ole sitoutunut
osakkuusyritysten velvoitteiden tayttamiseen. Osakkuus- tai yhteisyrityssijoitus sisdltdaa sen hankinnasta syn-
tyneen lilkearvon. Realisoitumattomat voitot konsernin ja osakkuus- tai yhteisyrityksen valilla on eliminoitu
konsernin omistusosuuden mukaisesti. Konsernin omistusosuuden mukainen osuus osakkuus- ja yhteisyri-
tysten tilikauden tuloksesta esitetaan erikseen konsernin liikevoitossa.

Muutokset osuuksissa tilikauden aikana

Vuoden 2023 osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta sisaltda noin 0,5 miljoona euroa tilikaudella teh-
tyja arvonalentumisia Pihlajalinnan omistukseen Digital Health Solutions Oy:ssa ja osuuden yhtién tulok-
sesta noin -0,1 miljoonaa euroa. Arvonalentuminen tehtiin suoritetun arvonalentumistauksen perusteella.
Katso tarkemmin my®os liitetieto 13 Arvonalentumistestaus.

1000 € 2023 2022
Osuudet osakkuusyrityksissa Ullanlinnan Silmalaakarit Oy 34 31
Digital Health Solutions Oy 0 609
Kuura Digildakarit Oy 1557 1428
Osuudet yhteisissd toiminnoissa Koy Levin Pihlaja Oy 40 40
Tasearvo yhteensa 1631 2109

Osuudet osakkuusyrityksissa

Piiasiallinen Omistusosuus -%

Nimi toimipaikka 2023 2022
Ullanlinnan Silmalaakarit Oy Helsinki Terveyspalvelut 37% 37%
. X Kaikki laillinen
Digital Health Solutions Oy Sotkamo . L 41% 41%
liiketoiminta
Kuura Digilaakarit Oy Helsinki dakdriasemat, yksityls 45% 45%

ja erikoisladkaripalvelut

Osuudet yhteisissa toiminnoissa
Konserni omistaa 31 % Kiinteistd Oy Levin Pihlajasta, joka yhdistelldan konserniin yhteisend toimintona
omistusosuuden mukaan.

29. Ehdolliset velat ja varat seka sitoumukset

Omasta puolesta annetut vakuudet 2023 2022
Takaukset 5300 4158
Yrityskiinnitys 0 200
Kiinteistdjen alv-palautusvastuu 7 33
Vuokravastuut taseeseen kirjaamattomista vuokrasopimuksista 1606 1312
Vuokravakuustalletukset 234 561

Hybridilainan korot
Pihlajalinna laski 27.3.2023 liikkeeseen 20 miljoonan euron hybridilainan. Tilikauden lopussa maksamaton
korko oli 1,9 miljoonaa euroa.

Oikeudenkaynnit ja viranomaismenettelyt

Jamsan kaupunki on haastanut Jamséan Terveys Oy:n palvelusopimuksen hinnantarkistusehtoa koskevassa
asiassa kdrajaoikeuteen. Nakemysero on siitd, voiko kiinted vuosihinta sote-palveluissa myos laskea hinnan-
tarkistuksen vuoksi. Jamsan Terveys nosti lisdvastakanteen Jamsan kaupunkia vastaan. Lisdvastakanne kos-
kee mm. palvelusopimuksen kohteena olevien palveluiden muutosten vaikutusta hintaan seka palveluntuot-
tajan vastuuta Pirkanmaan sairaanhoitopiirin investointien rahoituksesta siltd osin kuin investoinnit palvele-
vat palvelusopimuksen jalkeistd aikaa ja toimintaa. Palveluntuottajalla on oikeus kustannusnousuja vastaa-
viin hinnanmuutoksiin, ja sopimusosapuolilla on neuvottelu- ja sopimisvelvoite.

Keski-Suomen kardjaoikeus antoi 4.4.2022 ratkaisunsa Jamsan Terveys Oy:n ja Jamsan kaupungin palvelu-
sopimusta koskevaan riitaan. Karajaoikeus ei kiistanyt Jamsan Terveyden palvelusopimuksen muuttuvien
vastikkeiden perusteita, mutta katsoi esitetyn ndyton kustannusten toteutumisesta riittamattomaksi. Pihla-
jalinna valitti karajaoikeuden paatoksesta hovioikeuteen.

Vaasan hovioikeus antoi 22.11.2023 ratkaisunsa riitaan. Hovioikeus pdatyi pitdméaan kardjaoikeuden anta-
man ratkaisun voimassa. Pihlajalinna on jattanyt korkeimmalle oikeudelle valituslupahakemuksen ja valituk-
sen koskien osaa Vaasan hovioikeuden tuomiota.

Jamsan Terveys Oy on haastanut entisen tilaajan Jamsan kaupungin kardjaoikeuteen liittyen lahinna ko-
ronakustannuskorvauksiin, jotka kaupunki on palvelusopimuksen vastaisesti jattanyt maksamatta. Lisaksi
yhtion ja kaupungin valille tilikaudella 2022 syntyi nakemysero henkildston siirron vaikutuksesta palvelusopi-
muksen vuosihintaan.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto paatti 30.10.2023 irtisanoa ulkoistusopimuksen Kuu-
siolinna Terveys Oy:n kanssa paattymaan voimaanpanolain siirtymaajan mukaisesti vuoden 2025 loppuun.
Aluevaltuuston paatos ei ole vield lainvoimainen ja paatoksesta on valitus vireilld korkeimmassa hallinto-
oikeudessa.
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Pihlajalinnalla on vireilla joitakin tydsuhteisiin liittyvia oikeudenkdynteja, joista ei odoteta merkittavia talou-
dellisia vaikutuksia konsernille.

Ehdolliset varat

Pihlajalinnalla on tilikauden 2023 paattyessa IAS 37 mukaisia ehdollisia saamisia 8,2 miljoonan euron edesta.
Kyseisia erid ei ole merkitty tilinpaatokseen saamisina, silld tuoton realisoitumiseen liittyy epavarmuutta
mahdollisen oikeudellisen perinndn myota. Taloudellisen hyddyn koitumista yhtidlle pidetddn edelleen
kuitenkin todenndkdisena. Asiaa on kuvattu tarkemmin liitetiedon 1 Myyntituotot asiakassopimuksista
yhteydessa.
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30. Konserniyritykset

Tiedot osakkuusyrityksista on esitetty liitetiedossa 28 Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissd.

Konsernin emo- ja tytaryrityssuhteet 31.12.2023
Konsernirakenteen muutokset

Konsernin emoyritys on Pihlajalinna Oyj, joka omistaa kaikki Pihlajalinna Terveys Oy:n A-sarjan osakkeet.

Tilikaudella 2023 on toteutettu seuraavat tytaryhtididen fuusiot:

Omistus- Osuus

Fuusioitu yhtio Kohdeyhtio Ajankohta
Yritys Kotipaikka osuus danivallasta I —————————————————
E itvs Pihlaiali Ovi T S Pihlaiali )
moyritys Pihlajalinna Oyj ampere Pihlajalinna Laskarikeskukset Oy Plhlajallnna Laakarikeskukset Oy (ent. Pihlajalinna Oma 1.1.2023
Pihlajalinna Terveys Oy Parkano 100% 100% sairaala Oy 1.2. - 31.12.2022)
Ikipihlaja Joh (0] Jamsa 100% 100%
|p.| ajajonanna By arr‘1‘sa - > > pihlaialinna Turku O Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy (ent. Pihlajalinna Oma- 1.1.2023
Jokilaakson Terveys Oy Jyvaskyla 90% 90% Ihiajalinna furku Oy sairaala Oy 1.2. — 31.12.2022) L.
Mantanvuoren Terveys Oy Tampere 91% 91%
Ikipihlaja Kuusama Oy Kokemaki 100% 100% Etels-Savon Tydterveys Oy Pihlaja;lirgalLéiélié;ifelsglészezt Oy (ent. Pihlajalinna Oma- 1.1.2023
Ikipihlaja Sofianhovi Oy Mantt-Vilppula 100% 100% sairaala Oy 1.2. - 31.12.2022)
Ikipihlaja Matinkartano Oy Lieto 100% 100% pihlaiali Oulu 0 Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy (ent. Pihlajalinna Oma- 1.4.2023
Ikipihlaja Setlinpiha Oy Lieto 100% 100% thiajalinna Dulu By sairaala Oy 1.2. —31.12.2022) s
Ikipihlaja Oiva Oy Raisio 100% 100%
: I u . Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy (ent. Pihlajalinna Oma-
Kolmostien Terveys O Parkano 96% 96%
ome ys Oy arka o o Pihlajalinna Seppamagneetti Oy sairaala Oy 1.2. — 31.12.2022) 1.5.2023
Jamsan Terveys Oy Jamsa 51% 51%
Kuusiolinna Terveys Oy Alavus 97% 97%
Laakdriasema DokTori Oy Lappeenranta 100% 100% Tilikaudella 2022 ei toteutettu tytédryhtididen fuusioita.
Kompassi Ladkarikeskus Oy Seindjoki 100% 100%
Mediapu Oy Oulu 100% 100% Liiketoimintojen hankinnat ja myynnit on kuvattu tarkemmin liitetiedon 26 Liiketoimintojen hankinnat ja
Pihlajalinna Erityisasumispalvelut Oy Hameenlinna 70% 70% luovutukset yhteydessa.
Dextra Lapsettomuusklinikka Oy Helsinki 51% 51%
Bottenhavets Halsa Ab -
N v Kristiinankaupunki 75% 75%
Selkdmeren Terveys Oy
Linnan Klinikka Oy Hameenlinna 100% 100%
Pihlajalinna Liikuntakeskukset Oy Tampere 70% 70%
Forever Helsinki Oy Helsinki 70% 70%
Suomen Yksityiset Hammaslaakarit Oy Tampere 95% 95%
Laihian Hyvinvointi Oy Laihia 100% 100%
Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy Helsinki 100% 100%
Pihlajalinna lkioma Oy Mikkeli 100% 100%
Pihlajalinna Kainuu Oy Sotkamo 100% 100%
Pihlajalinna Seppalaakarit Oy Jyvaskyla 100% 100%
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31. Lahipiiritapahtumat

Konsernin lahipiiriin kuuluvat tytaryritykset, osakkuusyritykset ja yhteisyritykset. Johdon avainhenkildina Ia-
hipiiriin luetaan my®os hallituksen ja johtoryhman jasenet mukaan lukien toimitusjohtaja ja heidan perheen-
jasenensa ja madraysvaltayhtiot.

Johdon tyosuhde-etuudet

1000 € 2023 2022
Rahapalkat, johtoryhma 1768 1030
Osakepalkkio, johtoryhma 0 65
Luontoisedut, johtoryhma 36 10
Tyosuhteen paattymisen jalkeiset etuudet 277 182
Palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet, johtoryhma yhteensa 2081 1288

Palkat ja palkkiot

Pihlajalinnan toimitusjohtajana toimi 8.3.2023 asti Joni Aaltonen. Mikko Wirén toimi véliaikaisena toimi-
tusjohtajana 9.3.-31.8.2023. Tuomas Hyyryldinen aloitti Pihlajalinnan toimitusjohtajana 1.9.2023.

1000 € 2023 2022
Joni Aaltonen
Rahapalkat 140 287
Osakepalkkio 0 32
Luontoisedut 9 20

Tyosuhteen paattymisen jalkeiset etuudet

Mikko Wirén
Rahapalkat 160 0
Osakepalkkio 0 0
Luontoisedut 0

Yhteensa

‘

Tuomas Hyyryldinen

Rahapalkat 120 0
Osakepalkkio 0 0
Luontoisedut 0
Yhteensa (1]

VASTUULLISUUS PALKITSEMINEN

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

1000 € 2023 2022
Halllitus
Hallituksen puheenjohtaja Jukka Leinonen 68 0
Hallituksen varapuheenjohtaja Leena Niemisto 54 53
Hallituksen jasen Mikko Wirén 44 261
Hallituksen jasen Heli lisakka 43 34

Henkilosto- ja vastuullisuusvaliokunnan
Hannu Juvonen

puheenjohtaja 54 41
Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja Seija Turunen 53 50
Hallituksen jasen Kim Ignatius 38 0
Hallituksen jasen Tiina Kurki 37 0
Hallituksen jasen (3.4.2023 asti) Mika Manninen 6 37
Hallituksen jasen (12.6.2022 asti) Kati Sulin 0 17
Yhteensa 397 491

Osakkeina maksettavasta vuosipalkkiosta hallituksen puheenjohtajalle luovutettiin yhtion hallussa olevia
omia osakkeita yhteensa 2 636 (0) osaketta, varapuheenjohtajalle, henkil6sto- ja vastuullisuusvaliokunnan ja
tarkastusvaliokunnan puheenjohtajalle 1 757 (1 423) osaketta kullekin ja hallituksen jasenille kullekin 1 318
(949) osaketta.

Toimitusjohtajasopimuksen mukainen irtisanomisaika on 6 kuukautta. Yhti6 on velvollinen korvaamaan
toimitusjohtajalle sopimuksen paattamisesta kertakorvauksen, joka vastaa 8 kuukauden kokonaispalkkaa.
Toimitusjohtajan eldke-edut ovat lakisdateiset. Toimitusjohtaja Tuomas Hyyryldinen ei ole hallituksen jasen.

Lahipiirin kanssa toteutuneet liiketoimet seka lahipiirisaamiset ja -velat

Johdon avainhenkilot

Maksetut vuokrat 1014 919
Ostetut palvelut 1277 1064
Ennakkomaksut -99 -96
Ostovelat 179 105

Konserni on tilikaudella vuokrannut toimitilojaan Karkussa, Kangasalla ja Tampereella Mikko Wirénin
maéaraysvaltayhtiolta. Mikko Wirén toimi konsernin vt. toimitusjohtajana 9.3.-31.8.2023 ja on konsernin
hallituksen jasen. Konsernin yhtiolld on lisdksi Mikko Wirénin maardysvaltayhtion MWW Oy:n kanssa
sopimus, jolla konserni ostaa terveydenhuollon ammattilaisten palveluita seka liikkeenjohdon konsultointia.
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32. Tilikauden paattymispaivan jalkeiset tapahtumat

Pihlajalinna-konsernin yhtioé Kuusiolinna Terveys Oy kdynnisti muutosneuvottelut 31.1.2024. Hyvinvointialu-
een paatokselld ennenaikaisesti paattyva palvelusopimus vaikuttaa yhtion toimintaedellytyksiin hyvin mer-
kittavasti, minka vuoksi yhtio joutuu kdynnistdamaan muutosneuvottelut. Muutosneuvottelut ovat tilinpda-
toksen allekirjoitushetkelld kesken ja ne koskevat koko henkildstéa, lukuun ottamatta hallinnon tukipalve-
luita. Alustavan arvion mukaan yhtiosta voi neuvottelujen tuloksena vahentya noin 190 henkil6tyévuotta.
Neuvottelut kestavat kokonaisuudessaan arviolta kuusi viikkoa.

Pihlajalinna luovutti 2.1.2024 bruttomaaraisesti 20 000 osaketta toimitusjohtaja Tuomas Hyyryldiselle.
Palkitseminen toteutettiin osakkeina ja rahana. Annettavista osakkeista vahennettiin soveltuva ennakonpi-
datys ja sen vdahentamisen jalkeen jdljelle jadva nettomaara suoritettiin osakkeina. Palkitseminen liittyi toi-
mitusjohtajalle sovittuun oikeuteen hankkia osakkeita osakepalkkiojarjestelman alussa, jolloin Pihlajalinna
luovutti osakkeita ostoja vastaan. Jarjestelyd on kuvattu tarkemmin liitetiedon 5 Osakeperusteiset maksut
yhteydessa. Luovutuksen jalkeen Pihlajalinnan hallussa on 43 980 omaa osaketta, joka vastaa noin 0,19 pro-
senttia yhtion kaikista osakkeista ja danista.
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EMOYHTION TILINPAATOS PAALASKELMAT, FAS

Emoyhtion tuloslaskelma, FAS

VUOSI 2023 VASTUULLISUUS

TOIMINTAKERTOMUS

EUR Liite 2023 2022
Liikevaihto 1.1. 9077 280,9 6 756 645,1
Liiketoiminnan muut tuotot 1.2. 395721,1 444 262,1
Henkilostokulut 1.3. -1397212,7 -1228082,9
Poistot ja arvonalentumiset 1.4. -2672301,2 -2215305,4
Liiketoiminnan muut kulut 1.5 -8 876 588,6 -6 283 335,7
Liikevoitto (-tappio) -3473 100,5 -2 525 816,7
Rahoitustuotot ja -kulut 1.6 -5 353 946,6 -3206 505,2
Voitto (tappio) ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja -8 827 047,1 -5732322,0
Tilinpdatossiirrot 1.7

Poistoeron muutos -783 600,4 104 453,1

Konserniavustus 537 000,0 0,0
Tuloverot 1.8. 1364 319,0 1123722,5
Tilikauden voitto (tappio) -7 709 328,6 -4 504 146,4

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

PALKITSEMINEN HALLINNOINTI
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Emoyhtion rahoituslaskelma, FAS

EUR Liite 2023 2022 EUR 2023 2022
Vastaavaa Liiketoiminnan rahavirta
Pysyvét vastaavat Tilikauden tulos -7709 328,6 -4 503 903,6
Poistot ja arvonalentumiset 2672 301,2 2215305,4
Aineettomat hyddykkeet 2.1 3377107,4 3731227,9 Rahoitustuotot ja kulut 5353 946,6 3206 505,2
Aineelliset hyodykkeet 22 63979132 17423564 Muut oikaisut (tilinpaatsssiirrot ja verot) 1157 402,1 12281755
Sijoitukset 2.3 384535076,0 3845350760 Rahavirta ennen kayttépadoman muutosta -840 482,8 -310 268,6
Pysyvat vastaavat yhteensa 394 310096,5 390008 660,2 Nettokadyttopadgoman muutos -1039744,8 667 238,7
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja -1880227,6 356 970,2
Vaihtuvat vastaavat Saadut korot liiketoiminnasta 3308 330,4 4507 029,1
Pitkaaikaiset saamiset 2.4 248380415 1160 236,5 Maksetut valittdmat verot 1489 667,8 -4 258 649,6
Lyhytaikaiset saamist 25 50925 791,8 595712215 Liiketoiminnan rahavirta 2917 770,5 605 349,7
Rahat ja pankkisaamiset 24278 892,0 4222590,0
- - Investointien rahavirta
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 77 692 725,2 64 954 048,0 T T = - .
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -1502 075,3 -1485 750,2
Aineettomien ja aineellisten luovutustulot 52 000,0 0,0
Vastaavaa yhteensd 472002821,7 454962 708,2 Investoinnit muihin sijoituksiin 0,0 300 000,0
Investoinnit tytaryrityksiin 0,0 -100 000 000,0
Vastattavaa Investointien rahavirta -1450 075,3 -101 185 750,2
Oma pddoma 2.6 Rahoituksen rahavirta
Osakepddoma 80 000,0 80 000,0 Konsernilainojen muutos 29052 037,8 9543 151,0
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 183 190483,5 183190 483,5 Konsernisaamisten muutos 5349 810,6 9649 797,8
Edellisten tilikausien voitto/tappio 280436052  32547508,8 Pitkdaikaisten lainojen nosto 5 000 000,0 209 000 000,0
Tilikauden voitto/tappio 7709328,6  -4503903,6 Pitkéaikaisten lainojen takaisinmaksut -33 063 486,7 -132 774 286,9
Oma padoma yhteensa 203604760,1 211314 088,7 Saadut konserniavustukset 0,0 20350 000,0
Oman padoman ehtoisen hybridilainan nosto 20 000 000,0 0,0
Tinpaatossiirtojen kertyms 57 1697 4858 913 8554 Oman padoman ehtoisen hybridilainan korot ja kulut -431 860,2 0,0
! ! Maksetut korot -7 317 895,0 -4 902 504,2
Maksetut osingot 0,0 -6 767 176,5
Omien osakkeiden hankinta 0,0 -1474755,6
Vieras pddoma 2.9 Rahoituksen rahavirta 18 588 606,5 102 624 225,5
Pitkdaikainen vieras padoma 163 649 827,4 167 003 079,1
Lyhytaikainen vieras pddoma 103 050 748,4 75 731 655,0 Rahavarojen muutos 20056 301,7 2043 825,1
Vieras padoma yhteensa 266 700 575,8 242 734734,2 Rahavarat tilikauden alussa 4222 590,0 2178764,9
Rahavarat tilikauden lopussa 24 278 892,0 4222 590,0

Vastattavaa yhteensa

472 002 821,7 454 962 708,2

TALOUS

TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE
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TILINPAATOKSEN LUTETIEDOT 31.12.2023

Laatimisperiaatteet
Pihlajalinna Oyj (2617455-1), kotipaikka Tampere, on Pihlajalinna-konsernin emoyhtio.
Yhti6 on perustettu 15.4.2014.

Pysyvien vastaavien arvostusperiaatteet
Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoonsa. Suunnitelman mukaiset

poistot on laskettu tasapoistoina hyddykkeiden taloudellisen pitoajan perusteella.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Kehittdamismenot 5-7 vuotta
Muut aineettomat oikeudet 5-7 vuotta
Muut pitkavaikutteiset menot 5-7 vuotta
Koneet ja kalusto 3-10 vuotta

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden hankintamenot, joiden todenndkéinen taloudellinen kédytttaika on alle 3
vuotta, seka pienhankinnat (alle 850 euroa) on kirjattu kokonaisuudessaan hankintatilikauden kuluksi. Yh-
tion sijoitukset arvostetaan tilinpaatoksessa hankintamenoon tai sitd alempaan kdypdaan arvoon, mikali ar-
vonalentuminen katsotaan pysyvaksi.

Laskennallisten verojen kirjaaminen

Laskennallinen verovelka- tai saaminen on laskettu verotuksen ja tilinpaatoksen valisille valiaikaisille eroille
kayttaen tilinpaatoshetkelld vahvistettua seuraavien vuosien verokantaa. Taseeseen sisaltyy laskennallinen
verovelka kokonaisuudessaan ja laskennallinen verosaaminen arvioidun todennakéisen saamisen suurui-
sena.

Tuottojen jaksottaminen
Tuotteiden ja palveluiden myynti on tuloutettu niiden luovutuksen yhteydessa.

Aktivoidut kehittamismenot (KPA 2:4, 3-4)

Yhtion aktivoimat Pihlajalinna-mobiilisovellusta ja yhtion verkkosivujen kehitysta koskevat tuotekehitysme-
not poistetaan vaikutusaikanaan. Aineettomiin hyodykkeisiin sisaltyva poistamaton kehittamismeno, joka
rajoittaa voitonjakoa, oli tilikauden lopussa 96 (258) tuhatta euroa.

Eldakkeiden kirjaaminen
Henkilokunnan lakisdateinen eldketurva on hoidettu ulkopuolisessa elakevakuutusyhtitssa.
Eldkemenot kirjataan kuluksi kertymisvuonna.

VASTUULLISUUS PALKITSEMINEN

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Johdannaissopimukset

Yhti6lld on olemassa korkojohdannainen, jota kdytetdan suojaamaan vaihtuvakorkoista rahoitusjarjestelya.
Yhti6 esittda koronvaihtosopimuksen varovaisuudenperiaatteella tilinpdatoksessaan (KILA 2016/1963). Joh-
dannaissopimuksen negatiivinen kayva arvo kirjataan alimman arvon periaatetta noudattaen kuluksi tulos-
laskelmaan ja velaksi taseeseen. Positiivinen realisoitumaton kdypa arvo esitetdan taseen ja tuloksen ulko-
puolisina erdna vain liitetiedoissa. Lisdtietoja johdannaisesta on esitetty Muut liitetiedot kohdassa.

Yhtié on myynyt alkuvuoden 2023 aikana voimassa olleen koronvaihtosopimuksensa, ja koronvaihtosopi-
muksen kdypa arvo sopimuksen paatdshetkelld oli noin 3,9 miljoonaa euroa. Myyntivoitto on esitetty va-
hentdmadssa tilikauden rahoituskuluja emoyhtion tuloslaskelmalla.

Hybridilaina
Pihlajalinna Oyj laski 27.3.2023 liikkeeseen 20 miljoonan euron hybridilainan. Hybridilaina esitetdan taseen
vieraassa padomassa ja korot esitetdan tuloslaskelman rahoituskuluissa.

1.1. Liikevaihto
1000 € 2023 2022
Liikevaihto toimialoittain

Palveluiden myynti 3 0

Palveluiden myynti, konserni 9074 6757
9077 6 757

1.2. Liiketoiminnan muut tuotot

1000 € 2023 2022
Vuokratuotot 116 116
Vuokratuotot laitteista 240 328
Kayttéomaisuuden myyntivoitot 40 0

396 444

1.3. Henkil6stokulut

1000 € 2023 2022
Palkat ja palkkiot -1245 -1096
Eldkekulut -133 -115
Muut henkildsivukulut -19 -16

-1397 -1228

Henkiloston keskimaardinen lukumaara tilikauden aikana 3 3
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Pihlajalinna Oyj:n hallituksen palkkiot sisdltyvat yhtion henkilostokuluihin. Varsinainen yhtiokokous 4.4.2023 1.6. Rahoitustuotot ja -kulut
paatti, etta hallituksen jasenille maksetaan vuoden 2024 varsinaiseen yhtiokokoukseen paattyvalta toimi- 1000 € 2023 2022

kaudelta seuraavat euromdaraiset vuosipalkkiot: hallituksen puheenjohtajalle 60 000 euroa vuodessa, Korkotuotot pitkaaikaisista sijoituksista

varapuheenjohtajalle ja valiokuntien puheenjohtajille 40 000 euroa vuodessa ja muille jasenille 30

Saman konsernin yrityksilta 3174 1841
000 euroa vuodessa. - N o Muilta 359 2
Vuosipalkkio pdatettiin maksaa yhtion osakkeina ja rahana siten, etta noin 40 prosentilla palkkion maa- TSI o - -
- . . P o . Korkotuotot pitkdaikaisista sijoituksista yhteensa 3533 1842
rasta hankitaan hallituksen jasenten nimiin ja lukuun yhtion osakkeita ja loput maksetaan rahana. Palkkio
voitiin maksaa kokonaan tai osittain rahana, mikali hallituksen jasenelld oli yhtiokokouspaivana 4.4.2023 ol-
lut hallussaan yli 1 000 000 euron arvosta yhtién osakkeita. Yhti6 vastasi osakkeiden hankinnasta aiheutu- Korkokulut ja muut rahoituskulut
vista kuluista ja varainsiirtoverosta. Osakkeina maksettava palkkio suoritettiin luovuttamalla hallituksen j&- Saman konsernin yrityksille -2553 -428
senille yhtion hallussa olevia omia osakkeita yhteensa 11 861 kappaletta toukokuussa. Loput vuosipalkkiosta Muille -6 335 -4 621
maksettiin samaan aikaan kerralla rahana. Korkokulut ja muut rahoituskulut yhteensa -8 887 -5049
Jos hallituksen jasenen toimikausi paattyy ennen vuoden 2024 varsinaista yhtiokokousta, hallituksella on
oikeus paattaa vuosipalkkioiden mahdollisesta takaisinperinnasta sopivaksi katsomallaan tavalla. Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 5354 3207

Lisaksi yhtiokokous paatti, etta kullekin hallituksen jasenelle maksetaan rahana jokaisesta hallituksen ja

sen valiokuntien kokouksesta kokouspalkkio, jonka suuruus on 600 euroa. Lisaksi korvataan hallituksen ja- T
) ) . S 1.7. Tilinpaatossiirrot
senten kohtuulliset matkakulut konsernin matkustussaannon mukaisesti.

1000 € 2023 2022
. . . Suunnitelman mukaisten ja verotuksessa tehtyjen
1.4. Poistot ja arvonalentumiset L -784 104
poistojen erotus
1000 € 2023 2022
- - - Saadut konserniavustukset 537
Suunnitelman mukaiset poistot —
- = Yhteensa -247 104
Aineettomat hyodykkeet -1849 -1802
Aineelliset hyodykkeet -823 -413
. . " " 1.8. Tuloverot
Suunnitelman mukaiset poistot yhteensa -2672 -2215
1000 € 2023 2022
1.5. Liiketoiminnan muut kulut Laskennallisen verosaamisen muutos 1364 1124
1000 € 2023 2022 Tuloverot tilikaudelta varsinaisesta toiminnasta
Vapaaehtoiset henkildsivukulut -13 32 Tuloverot yhteensa 1364 1124
Toimitilakulut -173 -130
Ajoneuvokulut -15 -17
ICT-kulut -7 359 -4 983
Kone- ja kalustokulut
Myynti-, markkinointi- ja matkakulut -67 -48
Hallintokulut -1250 -1136
Liiketoiminnan muut kulut yhteensa -8 877 -6 283

Tilintarkastajan palkkiot

Tilintarkastuspalkkiot 75 126
Lausunnot 35
Yhteeensa 110 126
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2.2. Aineelliset hyodykkeet

1000 € 2023 2022
1000 € 2023 2022 -
— Koneet ja kalusto
Kehlttarnlsmenot - Hankintameno tilikauden alussa 3585 3584
Hankintameno tilikauden alussa 1607 1607 Lisaykset 5491 1
Hankintameno lopussa 1607 1607 -
Vahennykset -111 0
Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -1348 -1118 Hankintameno lopussa 3965 3585
Sumu-poistot tilikaudella -162 -230 Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -1843 -1430
[l [ 96 2as Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 99 0
Muut aineettomat oikeudet Sumu-poistot tilikaudella -823 -413
Hankintameno tilikauden alussa 1658 1658 Kirjanpitoarvo lopussa 6398 1742
Hankintameno lopussa 1658 1658
Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -1464 -1249 Aineelliset hyodykkeet yhteensd
Sumu-poistot tilikaudella 154 215 Hankintameno tilikauden alussa 3585 3584
Kirjanpitoarvo lopussa 39 194 Lisdykset 5491 1
Vahennykset -111 0
Muut pitkdvaikutteiset menot Hankintameno lopussa 8965 3585
Hankintameno tilikauden alussa 7449 6051 Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -1843 -1430
Lisdykset 1251 1331 Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 99 0
Siirrot erien valilla 273 67 Sumu-poistot tilikaudella -823 -413
Hankintameno lopussa 8973 7 449 Kirjanpitoarvo lopussa 6398 1742
Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -4 335 -2979
Sumu-poistot tilikaudella -1533 -1356 2.3. Sijoitukset
Kirjanpitoarvo lopussa 3105 3114 1000 € 2023 2022
Muut osakkeet ja osuudet
Ennakkomaksut aineettomista hyddykkeista Hankintameno tilikauden alussa 50 350
Hankintameno alussa 166 79 Vihennykset 0 300
Lisdykset 244 153 Hankintameno lopussa 50 50
Siirrot erien valilla -273 -67
Hankintameno lopussa 137 166 Tytaryhtivosakkeet
Aineettomat hyddykkeet yhteensa Hankintameno tilikauden alussa 384 485 284 485
Hankintameno tilikauden alussa 10879 9394 Lisdykset 0 100000
Lisaykset 1495 1485 Hankintameno lopussa 384 485 384 485
Hankintameno lopussa 12374 10879 L
Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -7 148 -5346 Sijoitukset yhteensa 384 535 384 535
Sumu-poistot tilikaudella -1849 -1 802
o ) 3377 3731 Luettelo konsernin kaikista tytaryrityksistd on esitetty konsernin liitetiedossa 30 Konsernirakenne.
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2.6. Oma padoma

2.4. Pitkaaikaiset saamiset 1000 € 2023 2022
1000 € 2023 2022 Sidottu oma pddoma
Saamiset muilta Osakepddoma alussa 80 80
Annetut vuokravakuudet 0 37 Osakepddoma lopussa 80 80
Laskennalliset verosaamiset 2488 1124 Sidottu oma padoma yhteensa 80 80
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 2488 1160
Vapaa oma padoma
2.5. Lyhytaikaiset saamiset Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto alussa 183 190 183 190
1000 € 2023 2022 Sijoitetun vapaan oman padgoman rahasto lopussa 183 190 183 190
Saamiset muilta Edellisten tilikausien voitto/tappio alussa 28 044 40 136
Myyntisaamiset 12 12 Osingonjako 0 -6 767
Muut saamiset 43 865 Omien osakkeiden hankinta 0 -822
Siirtosaamiset 1566 5553 Edellisten tilikausien voitto/tappio 28 044 32548
Yhteensa 1621 6431
Tilikauden voitto (tappio) -7709 -4 504
Saamiset saman konsernin yrityksilta Vapaa oma padaoma yhteensa 203 525 211234
Myyntisaamiset 13808 771
Lainasaamiset 45533 50 882 Oma padoma yhteensa 203 605 211314
Siirtosaamiset 1964 1487
Yhteensa 49 305 53 140
Edellisten tilikausien voitto/tappio 28 044 32548
Siirtosaamisten olennaiset erdt Tilikauden tulos -7709 -4 504
Konserniavustus 537 0 Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 183 190 183 190
Jaksotetut valittémat verot 0 1490 Aktivoidut kehittamismenot -96 -258
Myynnin jaksotus 0 672 Jakokelpoinen vapaa oma padoma 203 429 210976
Jaksotetut henkilésivukulut 64 112
Ostolaskujen jaksotus 2462 3952 Osakkeiden lukumaara 22 620135 22 620135
Muut 467 815 joista yhtion hallussa olevia omia osakkeita 53980 70491
Yhteensa 3530 7 040 Ulkona olevien osakkeiden lukumé&ara 22 566 155 22 549 644
Lyhytaikaiset saamiset yhteensi 50 926 59571 2.7. Tilinpaatossiirtojen kertyma
1000 € 2023 2022
Kertynyt poistoero 1697 914
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2.8. Pakolliset varaukset
1000 € 2023 2022

Tappiolliset sopimukset 0 0

2.9. Vieras padoma

1000 € 2023 2022

2.9.1 Pitkaaikaiset velat

Velat muille
Lainat rahoituslaitoksilta 140 000 167 000
Hybridilaina 20 000 0
Muut pitkdaikaiset velat 3650 3

Pitkdaikainen vieras padoma yhteensa 163 650

2.9.2 Lyhytaikaiset velat

Velat muille
Ostovelat 1373 5430
Muut velat 1213 365
Siirtovelat 4643 651
7 229 6 447
Velat saman konsernin yrityksille
Ostovelat 85 4
Siirtovelat 107 2703
Muut velat 95630 66 578
95 821 69 285
Siirtovelkoihin sisdltyvat olennaiset erat
Henkilostokulujaksotukset 173 171
Korkojaksotukset 4014 2 876
Muut erat 563 307
4750 3354

Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa 103 051
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MUUT LITETIEDOT

1000 € 2023 2022
Vakuudet ja vastuusitoumukset

Muut takaukset 157 121

Pihlajalinnan rahoitusjarjestelyt

Pihlajalinnan rahoitusjarjestely koostuu vakuudettomasta 130 miljoonan euron pitkaaikaisesta lainasta ja
konsernin yleisiin rahoitustarpeisiin ja yritysostoihin tarkoitetusta 70 miljoonan euron valmiusluottolimii-
tistd. Rahoitusjarjestelyyn sisdltyy liséksi mahdollisuus kasvattaa kokonaisrahoituksen maaraa erillisilla ra-
hoittajien lisdluottopaatoksillda myohemmin 100 miljoonalla 300 miljoonaan euroon.

Rahoitusjarjestely oli alun perin sovittu kolmen vuoden mittaiseksi siten, ettd se erddntyy maaliskuussa
2025. Pihlajalinna ja lainapankit sopivat joulukuussa 2023 rahoituksen uudelleenjarjestelysta. Sopimuksen
mubkaisesti rahoitusjarjestely erdantyy maaliskuussa 2026, ja samalla rahoituksen lainamarginaali muuttuu
1.7.2024 alkaen

Rahoitusjarjestelyyn liittyvat tavanomaiset Pihlajalinna-konsernin lukuihin perustuvat leverage- (nettove-
lan suhde pro forma -kayttokatteeseen) ja gearing-rahoituskovenantit (nettovelkaantumisaste). Kovenant-
tien laskennassa ei oteta huomioon IFRS 16 -vuokrasopimusvelkoja. Rahoituksen lainamarginaali on lisaksi
sidottu vuosittaisiin vastuullisuustavoitteisiin, jotka liittyvat potilastyytyvdisyyteen (NPS), henkiloston sitou-
tumiseen (eNPS) ja leikkaushoidon toteutumiseen tavoiteajassa. Vastuullisuustavoitteet vaikuttavat vahai-
sissa madrin lainamarginaaliin riippuen siitd, miten monta maaritellyista vastuullisuustavoitteista saavute-
taan. Tilikauden lopussa rahoitusjarjestelyn mukaiset vastuullisuustavoitteet eivat aiheuttaneet muutosta
lainamarginaaleihin.

Pihlajalinna ja lainapankit sopivat loppuvuoden 2022 aikana tilapdisesti rahoitusjarjestelyn kovenanttita-
sojen nostosta ja korkeimman marginaalitason nostosta yhdella prosenttiyksikolld vuoden 2023 alusta lu-
kien kyseisen vuoden kolmanteen neljannekseen asti. Lainapankit luopuivat korkeimman marginaalitason
nostosta ja muista waiver-ehdoista huhtikuun 2023 lopulla, kun yhtio esitti pysyvansa alkuperaisten ko-
venanttitasojen alla seuraavan 12 kuukauden ajan.

TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Rahoitusjarjestelyn gearing-kovenanttitaso on 115 prosenttia ja leverage-taso on 3,75 tilikauden 2023
lopussa. Tilikauden 2022 lopussa tilapdisesti sovittu gearing-kovenanttitaso oli 140 prosenttia ja leverage-
taso on 5,5. Tilikauden lopussa rahoitusjarjestelyn mukainen gearing oli 93,6 (139,95) prosenttia ja leverage
oli 3,09 (5,23).

Lainamaara tilinpaatoksessa 31.12.2023, johon kovenanttiehtoja sovelletaan, on 140,0 (167,0) miljoonaa
euroa.

Pihlajalinna solmi tilikauden 2022 aikana 65 miljoonan euron nimellisarvoisen koronvaihtosopimuksen
suojaamaan vaihtuvakorkoista rahoitusjarjestelyaan. Pihlajalinna myi 2.2.2023 kyseisen koronvaihtosopi-
muksen, ja koronvaihtosopimuksen kdypa arvo sopimuksen paatdshetkella oli noin 3,9 miljoonaa euroa.
Myyntivoitto on esitetty vahentamassa tilikauden rahoituskuluja emoyhtion tuloslaskelmalla.

Pihlajalinna solmi 2.2.2023 uuden 65 miljoonan euron nimellisarvoisen koronvaihtosopimuksen. Koron-
vaihtosopimuksen alkamispaiva oli maaliskuussa 2023, ja se on voimassa 25.3.2027 asti ja sen kdypa arvo oli
0,2 (5,1) miljoonaa euroa tilikauden lopussa. Johdannaissopimus on esitetty emoyhtion tilinpaatoksessa va-
rovaisuuden periaatteella, ja tekohetken arvon ja tilinpaatospaivan arvon valista positiivista realisoitu-
matonta erotusta ei ole kirjattu tilinpaatokseen tuotoksi.

Pihlajalinna laski 27.3.2023 liikkeeseen 20 miljoonan euron hybridilainan, jonka vuotuinen kuponkikorko
on 12 %. Hybridilainalla ei ole maarattya erapaivaa. Pihlajalinnalla on oikeus lunastaa hybridilaina takaisin
Tarkistuspdivana 27.3.2026 ja kunakin koronmaksupdivana taman jalkeen. Hybridilaina esitetdadn emoyhtion
tilinpaatoksessa taseen vieraassa padomassa ja korot esitetdan tuloslaskelman rahoituskuluissa.

Pihlajalinnalla oli tilinpaatostilanteessa kadytettavissaan 70,0 (43,0) miljoonaa euroa sitovia kdyttamatto-
mia rahoituslimiittejd. Kayttamattomat rahoituslimiitit koostuvat 10 miljoonan euron tililimiittisopimuksesta
sekd 60 miljoonan euron nostamattomasta valmiusluottolimiitista. Lisdksi erillisen lisdluottopdatoksen vaati-
vaa lisaluottolimiittia oli tilinpaatostilanteessa kayttamatta 100,0 (100,0) miljoonaa euroa.

1000 € 2023 2022
Vuokravastuut
Yhden vuoden kuluessa 158 146
Yli yhden, mutta enintdan 5 vuoden kuluessa 396 230
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Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen paivays ja allekirjoitukset

Tampereella 13. paivdana helmikuuta 2024

Jukka Leinonen Kim Ignatius Heli lisakka Hannu Juvonen
hallituksen puheenjohtaja

Tiina Kurki Leena Niemisto Seija Turunen Mikko Wirén

Tuomas Hyyryldinen
toimitusjohtaja

Tilinpaatosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tédndan annettu kertomus.

Sahkoisen allekirjoituksen paivana
KPMG Oy Ab

Assi Lintula
KHT
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Tilintarkastuskertomus

Pihlajalinna Oyj:n yhtidkokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Pihlajalinna Oyj:n (y-tunnus 2617455-1) tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.—
31.12.2023. Tilinpaatos sisaltad konsernin taseen, laajan tuloslaskelman, laskelman oman pdaoman muutok-
sista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan lukien yhteenveto merkittavimmista tilinpaatoksen laatimis-
periaatteista, sekd emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitdmme, ettd

e konsernitilinpaatos antaa oikean ja riittavan kuvan konsernin taloudellisesta asemasta sekd sen toiminnan
tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatosstandardien (IFRS)
mukaisesti,

o tilinpaatos antaa oikean ja riittavan kuvan emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta
Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti ja tayttaa lakisaa-
teiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle annetun lisaraportin kanssa.

Lausunnon perustelut
Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hy-
van tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvolli-
suudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtiosta ja konserniyrityksista niiden Suomessa noudatettavien eettisten
vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tayttaneet muut ndiden
vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Emoyhtidlle ja konserniyrityksille suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan tie-
tomme ja kdsityksemme mukaan olleet Suomessa noudatettavien, ndita palveluja koskevien sadanndsten
mukaisia, emmeka ole suorittaneet EU-asetuksen 537/2014 5. artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja kiellettyja
palveluja. Suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut on esitetty konsernitilinpaatoksen liitetiedossa 6.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Olennaisuus

Tarkastuksemme laajuuteen on vaikuttanut soveltamamme olennaisuus. Olennaisuus on madritetty perus-
tuen ammatilliseen harkintaamme ja se ohjaa tarkastustoimenpiteiden luonteen, ajoituksen ja laajuuden
madrittamisessa, seka todettujen virheellisyyksien vaikutusten arvioimisessa suhteessa tilinpdatokseen ko-
konaisuutena. Olennaisuuden taso perustuu arvioomme sellaisten virheellisyyksien suuruudesta, joilla yksin
tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa olevan vaikutusta tilinpdatoksen kayttajien tekemiin taloudellisiin paa-
toksiin. Olemme ottaneet huomioon myds sellaiset virheellisyydet, jotka laadullisten seikkojen vuoksi ovat
mielestdmme olennaisia tilinpaatdksen kayttdjille.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat
Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka ammatillisen harkintamme mukaan ovat ol-
leet merkittavimpia tarkastuksen kohteena olevan tilikauden tilintarkastuksessa. Nama seikat on otettu huo-
mioon tilinpaatokseen kokonaisuutena kohdistuneessa tilintarkastuksessamme seké laatiessamme siitd an-
nettavaa lausuntoa, emmeka anna néista seikoista erillistd lausuntoa. EU-asetuksen 537/2014 10 artiklan 2
kohdan c alakohdan mukaiset merkittavat olennaisen virheellisyyden riskit sisaltyvat alla kuvattuihin tilintar-
kastuksen kannalta keskeisiin seikkoihin.

Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon riskin siitd, etta johto sivuuttaa kontrolleja. Tahan
on sisaltynyt arviointi siitd, onko viitteita sellaisesta johdon tarkoitushakuisesta suhtautumisesta, josta ai-
heutuu vaarinkdytoksesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.
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Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat Kuinka kyseisia seikkoja kasiteltiin tilintarkastuksessa

Sosiaali- ja terveyspalveluiden ulkoistussopimuksiin liittyvat johdon arvioita sisdltdvat erat (konsernitilinpaatoksen liitetiedot 1 Myyntituotot asiakassopimuksista, 16 Myyntisaamiset ja muut saamiset ja 29 Ehdolliset
velat, varat seka sitoumukset)

Huomattava osuus konsernin liikevaihdosta perustuu pitkaaikaisiin sosiaali- ja terveyshuoltopalveluiden kokonais- ja osaulkoistussopimuksiin.
Sopimusten laajuuden, sopimusvastuiden maarittelyjen sekd muutostilanteisiin liittyvien neuvottelupykalien vuoksi ulkoistussopimuksiin liittyy
merkittdva maara johdon arvioita, jolla saattaa olla merkittava vaikutus konsernin tulokseen ja taseasemaan.

Konsernin sosiaali- ja terveyspalveluiden ulkoistussopimusten tilaaja vaihtui kunnista hyvinvointialueiksi 1.1.2023 Idhtien. Hyvinvointialueilla oli
31.10.2023 mennessa oikeus paattda sopimukset ja yksi olennainen sopimus on irtisanottu paattymaan voimaanpanolain siirtymadajan mukai-
sesti vuoden 2025 loppuun.

Osassa ulkoistussopimuksia erikoissairaanhoidon kustannusvastuu on tilikauden aikana siirretty neuvottelujen pohjalta hyvinvointialueelle.
Muutos vahentaa kuluihin ja tuottoihin liittyvia riskeja.

Konsernitilinpaatoksen liitetiedossa 1 kohdassa Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja johdon harkintaan perustuvat ratkaisut on selostettu koko-
naisulkoistussopimuksiin liittyvien saamisten perintdan liittyvia haasteita aiempien tilaajien kanssa. Konserni aloitti oikeudellisen perinnan
osasta saamisiaan ja harkitsee oikeudellisia toimia myds muiden saamisten perinndn osalta. Kyseiset erat eivat enaa tilikauden lopussa taytta-
neet sopimukseen perustuvien varojen maaritelmaa, ja Pihlajalinna esittaa kyseiset erat IAS 37:n mukaisina ehdollisina varoina.

Kyseisten erien alaskirjaukset heikensivat tilikaudella kdyttokatetta (EBITDA) yhteensa 7,8 miljoonaa euroa, jonka lisaksi kirjaukset rasittivat
rahoituserid 0,4 miljoonaa euroa. Alaskirjauksella on merkittava vaikutus konsernin tilikauden tulokseen.

Ulkoistussopimuksiin liittyvien muutosten sekd johdon arvioita sisdltdvien erien huomattava maara tilikauden alussa seka saamisten alaskirjauk-
sen olennainen vaikutus tilikauden tulokseen muodostavat ulkoistussopimusten perusteella kirjatuista johdon arvioita sisaltavista erista tilintar-
kastuksen kannalta keskeisen seikan.

Olemme perehtyneet ulkoistussopimuksiin liittyviin johdon arvioita
sisdltdviin eriin keskusteluin johdon kanssa, analyyttisesti seka ai-
neistotarkastuksena. Olemme saaneet kdyttddmme eriin liittyvia
sopimuksia ja laskelmia seka hallintomateriaalia.

Olemme keskustelleet lapi tilaajan vaihtumiseen liittyvid asioita
johdon kanssa. Lisdksi olemme kayneet lapi uudistetut palvelusopi-
mukset, sopimusmuutokset sekd sopimusten paattamisiin liittyvat
paatokset hyvinvointialueilla seka ndiden muutosten vaikutusta
konsernin liikevaihtoon ja kuluihin.

Olemme saaneet kdyttéomme lakiasiain vahvistuskirjeen koskien
avoimia oikeuskasittelyitd. Lisaksi olemme kdyneet lapi konsernin
asianajotoimistojen oikeudellisia arvioita Jamsan Terveys Oy:n ja
Jamsan kaupungin vélisen riita-asian hovioikeuden ratkaisusta ja
sen vaikutuksista aiemmilta tilaajakunnilta avoinna oleviin saata-
viin.

Olemme kadyneet lapi saamisten alaskirjaukset ja niiden perusteet.
Olemme arvioineet johdon arvioita sisaltavien tuotto- ja kuluerien
kirjausperiaatteita verrattuna IFRS-standardeihin sekd arvioineet
johdon arvioita sisaltdvien erien liitetietojen asianmukaisuutta.
Olemme raportoineet tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle tar-
kemmin johdon arvioita sisaltavien erien sisdllostd ja muutoksista.

Liikearvon arvostaminen (konsernitilinpaatéksen liitetieto 13 Aineettomat hyddykkeet ja liikearvo)

e Konserni on laajentanut toimintaansa yrityshankintojen kautta, minka seurauksena konsernin taseeseen 31.12.2023 sisaltyy liikearvoa 251,8

miljoonaa euroa.

o Liikearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan mahdollisen arvonalentumisen varalta vahintdan vuosittain. Arvonalentumistestausten taus-

talla olevien rahavirtaennusteiden maarittaminen edellyttda johdon harkintaa, joka koskee mm. liikevaihdon kasvua, diskonttauskorkoa, pitkan
aikavalin kasvutekijaa ja inflaatiota.

e Testauksissa kdytettaviin ennusteisiin liittyvistd johdon arvioista ja tasearvojen merkittdvyydesta johtuen liikearvon arvostaminen on tilintarkas-

tuksen kannalta keskeinen seikka.

Olemme arvioineet keskeisia laskelmissa kaytettyjad oletuksia kuten
liikevaihdon kasvu, kannattavuus ja diskonttauskorko suhteessa
emoyhtion hallituksen hyvaksymiin budjetteihin, konsernin ulko-
puolisiin Iahteisiin ja omiin ndkemyksiimme.

Olemme arvioineet johdon aiemmin laatimien ennusteiden toteu-
tumista vertaamalla toteutuneita rahavirtoja aiempiin ennusteisiin.
Tarkastukseen on osallistunut KPMG:n arvonmadrityksen asiantun-
tijoita, jotka ovat arvioineet laskelmien teknisen oikeellisuuden ja
verranneet kdytettyja oletuksia markkina- ja toimialakohtaisiin tie-
toihin.

Lisaksi olemme arvioineet konsernitilinpdatoksen liikkearvoa ja ar-
vonalentumistestausta koskevien liitetietojen asianmukaisuutta.
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Tilinpadtosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet teella johtopaatoksen siitd, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaad olennaista epavar-
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen laatimisesta siten, etta konsernitilinpaatds antaa oikean muutta, joka voi antaa merkittévad aihetta epilld emoyhtion tai konsernin kykyd jatkaa toimintaansa. Jos
ja riittavan kuvan EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvélisten IFRS-tilinpaatosstandardien mukaisesti ja johtopaatoksemme on, ettd olennaista epavarmuutta esiintyy, meidan tdytyy kiinnittaa tilintarkastusker-
siten, ettd tilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpdatdksen laatimista tomuksessamme lukijan huomiota epdvarmuutta koskeviin tilinpaatoksessa esitettaviin tietoihin tai, jos
koskevien sddnndsten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat epévarmuutta koskevat tiedot eivét ole riittivid, mukauttaa lausuntomme. Johtopaatoksemme perustu-

myos sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatoksen,
jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyytta.
Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin ky-

vat tilintarkastuskertomuksen antamispaivdan mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset
tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhti6 tai konserni pysty jatkamaan toi-

mintaansa.
kya jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittamaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen
ja siihen, etta tilinpaatos on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpdatos laaditaan toiminnan jat-
kuvuuteen perustuen, paitsi jos emoyhtid tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole e Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleistd esittamistapaa,
muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin. rakennetta ja sisaltoa ja sitd, kuvastaako tilinpdatos sen perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia siten,

ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan.
Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpdatoksen tilintarkastuksessa
Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpadtéksessé kokonaisuutena véarinkdy- o Hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin kuuluvia yh-
toksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka sisaltaa
lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siita, ettd olennainen vir-
heellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheelli-
syyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta tai virheestd, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin
tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita kdyttajat tekevat tilinpaa-

teisoja tai liiketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystydksemme antamaan lausunnon
konsernitilinpdatoksestd. Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja suorittami-
sesta. Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

toksen perusteella. Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja
Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ett3 kiytdmme ammatillista harkintaa ja ajoituksesta seka merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan
sailytimme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisdksi: merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Lisdksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siita, ettd olemme noudattaneet riippumattomuutta koske-
via relevantteja eettisid vaatimuksia, ja kommunikoimme niiden kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista,
joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin liitty-
vistd varotoimista.

Paatamme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoiduista seikoista olivat merkittavimpia tarkastelta-

e Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvat tilinpdatoksen olennaisen virheelli-
syyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme néihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteitd ja han-
kimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Riski siitd, etta vadrinkaytoksestd johtuva olennainen virheellisyys jad havaitsematta, on suurempi kuin vana olevan tilikauden tilintarkastuksessa ja ndin ollen ovat tilintarkastuksen kannalta keskeisid. Kuvaamme
riski siitd, ettd virheestd johtuva olennainen virheellisyys jad havaitsematta, silld vaarinkdytokseen voi liit- kyseiset seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos saados tai maarays estda kyseisen seikan julkistamisen
tya yhteistoimintaa, vaarentamista, tietojen tahallista esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen esit- tai kun aarimmadisen harvinaisissa tapauksissa toteamme, ettei kyseisesta seikasta viestita tilintarkastusker-
tamist3 taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista. tomuksessa, koska siitd aiheutuvien epdedullisten vaikutusten voisi kohtuudella odottaa olevan suuremmat

kuin téllaisesta viestinnasta koituva yleinen etu.

o Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisesta valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina tarkoi-
tuksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtion tai konsernin sisdisen valvonnan tehokkuu-
desta.

e Arvioimme sovellettujen tilinpdatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettdvien tietojen kohtuullisuutta.

e Teemme johtopaatoksen siita, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatos
perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin perus-
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Muut raportointivelvoitteet

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot

Olemme toimineet yhtiokokouksen valitsemana tilintarkastajana Pihlajalinna Oyj:n perustamisesta
15.4.2014 alkaen yhtajaksoisesti kymmenen vuotta ja Pihlajalinna Terveys Oy:ssa 31.12.2010 paattyneesta
tilikaudesta alkaen. Pihlajalinna Oyj:std on tullut yleisen edun kannalta merkittdva yhteis6 8.6.2015.
Olemme toimineet yhtion tilintarkastajana koko sen ajan, kun se on ollut yleisen edun kannalta merkittava
yhteiso.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittaa toimintakertomuksen
ja vuosiraporttiin sisaltyvan informaation, mutta se ei sisalla tilinpaatosta eika sita koskevaa tilintarkastus-
kertomustamme. Olemme saaneet toimintakertomuksen kdayttédmme ennen taman tilintarkastuskertomuk-
sen antamispéivada, ja odotamme saavamme vuosiraportin kdyttdomme kyseisen péivan jalkeen. Tilinpaa-
tostd koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edelld yksiloity muu informaatio tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhtey-
dessa ja tata tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen tai tilin-
tarkastusta suoritettaessa hankkimamme tietamyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti
virheellistd. Toimintakertomuksen osalta velvollisuutenamme on lisdksi arvioida, onko toimintakertomus
laadittu sen laatimiseen sovellettavien sddanndsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitamme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpdaatoksen tiedot ovat yndenmukaisia ja etta
toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien sddanndsten mukaisesti.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamispdivaa kayttéémme saamaamme muuhun infor-
maatioon kohdistamamme tyon perusteella johtopaatoksen, etta kyseisessa muussa informaatiossa on
olennainen virheellisyys, meiddn on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole tdman asian suhteen raportoi-
tavaa.

Tampereella 16. helmikuuta 2024
KPMG OY AB

Assi Lintula
KHT
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Tietoja osakkeenomistajille

Yhtiokokous

Pihlajalinna Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidetdan keskiviikkona 10.4.2024 klo 10.00 alkaen Tampere-ta-
lossa, kokoustilassa Duetto 1, osoitteessa Yliopistonkatu 55, 33100 Tampere. Kokoukseen ilmoittautuneiden
vastaanottaminen ja danilippujen jakaminen aloitetaan kokouspaikalla klo 9.00.

Osakkeenomistajat voivat kayttda ddnioikeuttaan myos danestamalld ennakkoon. Ohjeet ennakkodanes-
tykseen on esitetty yhtiokokouskutsun osassa C. Osakkeenomistajat voivat esittdad osakeyhtidlain 5 luvun 25
§:ssd tarkoitettuja kysymyksia kokouksessa kasiteltdvistd asioista myos kirjallisesti ennen kokousta. Ohjeet
kirjallisten kysymysten esittamiseen on esitetty yhtiokokouskutsun osassa C.

Osakkeenomistajien, joilla on oikeus osallistua yhtiokokoukseen ja jotka ovat ilmoittautuneet yhtioko-
koukseen, on mahdollista seurata yhtiokokousta verkkoldhetyksen vélitykselld. Ohjeet verkkoldhetyksen
seuraamiseen ovat saatavilla yhtion internetsivuilla https://investors.pihlajalinna.fi. Verkkoldhetyksen vali-
tykselld ei ole mahdollista esittaa kysymyksid, tehda vastaehdotuksia, kdyttaa muita puheenvuoroja tai aa-
nestad, eikd verkkoldhetyksen valitykselld tapahtuvaa kokouksen seuraamista pideta yhtiokokoukseen osal-
listumisena tai osakkeenomistajien oikeuksien kayttamisena.

Osallistumisoikeus
Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on yhtiokokouksen tasmaytyspdivana
27.3.2024 rekisteroitynd Euroclear Finland Oy:n pitdmaan yhtion osakasluetteloon.

IImoittautuminen

limoittautuminen ja ennakkodanestys Yhtiokokoukseen alkavat 18.3.2024 kello 12.00. Yhtion osakasluette-
loon merkityn osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua yhtickokoukseen, tulee ilmoittautua viimeistaan
4.4.2024 kello 16.00, mihin mennessa ilmoittautumisen on oltava perilla.

Yhtikokoukseen voi ilmoittautua:

a)  Yhtion internetsivujen kautta osoitteessa https://investors.pihlajalinna.fi/yhtiokokous2024
Sahkoisessa ilmoittautumisessa vaaditaan osakkeenomistajan tai hdanen lakiméaardisen edustajansa tai asia-
miehensa vahva tunnistautuminen suomalaisilla, ruotsalaisilla tai tanskalaisilla pankkitunnuksilla tai mobiili-
varmenteella;

b)  Postilla tai sahkopostilla
Postitse tai sahkopostitse ilmoittautuvan osakkeenomistajan tulee toimittaa yhtion verkkosivuilla https://in-
vestors.pihlajalinna.fi/yhtiokokous2024 saatavilla oleva ilmoittautumislomake tai vastaavat tiedot Innovatics

Oy:lle postitse osoitteeseen Innovatics Oy, Yhtikokous / Pihlajalinna Oyj, Ratamestarinkatu 13 A, 00520
Helsinki tai sahkopostitse osoitteeseen agm@innovatics.fi.

c¢)  Puhelimitse numeroon 010 2818 909

Puhelimitse ilmoittautuminen on mahdollista ilmoittautumisaikana arkisin kello 9.00-12.00 ja kello 13.00-
16.00.

Iimoittautumisen yhteydessa tulee ilmoittaa pyydetyt tiedot, kuten osakkeenomistajan nimi, syntymaaika
tai y-tunnus, yhteystiedot, mahdollisen avustajan tai asiamiehen nimi ja asiamiehen syntymaaika. Osakkeen-
omistajien Pihlajalinna Oyj:lle luovuttamia henkilGtietoja kdytetaan vain yhtiokokouksen ja siihen liittyvien
tarpeellisten rekisterdintien kasittelyn yhteydessa.

Osakkeenomistajan, hdanen edustajansa tai asiamiehensa tulee kokouspaikalla tarvittaessa pystya osoitta-
maan henkil6llisyytensd ja/tai edustusoikeutensa.

Lisatietoja ilmoittautumiseen liittyen on saatavissa puhelimitse yhtiokokouksen ilmoittautumisaikana In-
novatics Oy:n puhelinnumerosta 010 2818 909 arkisin kello 9.00-12.00 ja kello 13.00-16.00.

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtickokoukselle, ettd 31.12.2023 paattyneelta tilikaudelta vahvistetun ta-
seen perusteella jaettaisiin osinkoa 0,07 euroa osakkeelta. Osinko maksetaan osakkeenomistajalle, joka on
osingonmaksun tdsmaytyspaivand 12.4.2024 merkittyna Euroclear Finland Oy:n pitdm&an yhtion osakasluet-
teloon. Hallitus ehdottaa, ettd osinko maksetaan 19.4.2024.
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Pihlajalinnan kurssikehitys 2023
Pihlajalinnan taloudellinen raportointi vuonna 2024 "

Osavuosikatsaus 10
tammikuu — syyskuu
perjantaina 7.11.2024

Tilinpdatostiedote
tammikuu — joulukuu
helmikuussa 2025

Osavuosikatsaus Qi . . 5
Puolivuosikatsaus

i - i e ) el el % % %) ¢
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perjantaina 3.5.2024 . N N @ % ™ <& © A @
perjantaina 9.8.2024 a° " - af s nf " %

e Pihajalinna  es—OMX Helsinki 25

Osavuosikatsaukset julkaistaan noin klo 8.00 suomeksi sekd englanniksi ja ne ovat luettavissa Pihlajalinnan
verkkosivuilta osoitteessa investors.pihlajalinna.fi.

Pihlajalinnan johto jarjestaa saannollisesti analyytikoille ja tiedotusvalineille tiedotustilaisuuksia. Pihlaja-
linna noudattaa 30 paivan hiljaista jaksoa ja suljettua ikkunaa ennen tulosten julkistamista.

Sijoitustutkimus
Pihlajalinnan tietojen mukaan seuraavat investointipankit ja osakevalittdjat seuraavat Pihlajalinnaa ja julkai-
sevat yhtiostd raportteja. Pihlajalinna ei vastaa analyyseissa esitetyistd arvioista.

e Danske Bank
e Carnegie

e |nderes

e OP

e SEB

e Nordea

Yhteystiedot:

Tuula Lehto, viestinta- ja vastuullisuusjohtaja, +358 40 588 5343, tuula.lehto@pihlajalinna.fi
Tarja Rantala, talous- ja rahoitusjohtaja, +358 40 774 9290, tarja.rantala@pihlajalinna.fi
Lisatietoja saatavilla sijoittajaosiossa osoitteessa investors.pihlajalinna.fi
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