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Keskeisia tapahtumia 2020

Pihlajalinna avaa laakarikeskus
Tavastian Helsinkiin

Mehildisen ostotarjousaika alkaa

Pihlajalinna avaa Uniikki-erityis-
asumispalveluyksikdn Riihimaelle

Pihlajalinna avaa uuden sydanoirepalvelun
yhteistyossa Sydansairaalan kanssa

Uuden puhelinpalvelun ja mobiilisovelluksen avul-
la voi hakea apua huolta aiheuttaviin aikuisten
sydanoireisiin. Palvelu on tarkoitettu esimerkiksi
kiireettdmien rytmihairio- ja rintakiputuntemus-
ten tai muiden sydanperaisiksi epailtyjen oireiden

selvittelyyn. Mahdollisen sydansairauden aikainen
toteaminen tekee hoidosta sujuvampaa ja edistaa
potilaan pé mista arjessa. Palvelu tuotetaan
yhteistydssa Sydansairaalan kanssa.

Forever-liikuntakeskukset sulkeutuvat
valiaikaisesti koronaepidemian vuoksi

Pihlajalinna aloittaa koronavirustestaukset

Pihlajalinna peruu véliaikaisesti ndkymansa
koronaepidemian vuoksi

Pihlajalinnan ja Hattulan perusterveydenhuol-
lon palvelusopimus paattyy

Pihlajalinna aloittaa koko henkildstoda
koskevat yhteistoimintaneuvottelut
lomautuksista
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Forever-liilkuntakeskukset aukeavat rajoitetusti
Pihlajalinna avaa ty6terveysaseman Sodankylaan

Pihlajalinna ja koulutuskuntayhtyma Sasky
aloittavat koulutusyhteistyén Tampereella

Koulutuskuntayhtyma Sasky laajensi Iahihoitaja-
koulutusta Tampereella yhteistydssa Pihlajalinnan
kanssa. Tiivistetty yhteisty® Saskyn kanssa antaa
erinomaiset lahtokohdat innostaville oppimistavoil-

le. "Yhdessd voimme kehittdd koulutusta vastaa-
maan kehittyvin sote-alan haasteisiin tuomalla
esimerkiksi digitaaliset palvelut ja menetelmét osak-
si ammattitaitoa jo oppimispolun alkuvaiheessa”,
Pihlajalinnan henkiléstdjohtaja Elina Helié sanoo.

Pihlajalinna valitaan Jyvaskylan Huhtasuon
avosairaanhoidon palveluntuottajaksi

Pihlajalinna valitaan tuottamaan
koronandytteenottopalveluita HUSille

“Pihlajalinnalla on vahva tausta julkisen sektorin
kumppanina, ja meille on térkedd antaa oma pa-
noksemme yhteisty6hén myds nyt, kun korona-

virustestausta edelleen tehostetaan kansallisen
testaa-jaljitd-erista-strategian mukaisesti”, Pihlaja-
linnan operatiivinen johtaja Teija Kulmala toteaa.

KKV esittdaa markkinaoikeudelle Mehiladisen ja
Pihlajalinnan valisen yrityskaupan kieltdmista

Pihlajalinna Oyj pyytaa oikeuskansleria tutkimaan
sote-lainsdadannon valmistelun
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Pihlajalinna voittaa Ty6terveys Virta Oy:n
osakekannan myynnista ja ty6terveyspalve-
luista jarjestetyn julkisen kilpailutuksen

"Pihlajalinnalle tdmdé kauppa on strategisesti
tdrked onnistuminen. Tydterveys Virran osto
tukee Oulun uuden ldékarikeskuksen kasvua ja
laajentaa palvelutarjontaa Pohjois-Pohjanmaan

alueella”, kertoo Pihlajalinnan toimitusjohtaja
Joni Aaltonen.

Pihlajalinna avaa tydterveysaseman Pelloon

Mehildinen ei toteuta ostotarjoustaan

Pihlajalinna aloittaa koronaviruksen
antigeenitestaukset

Pihlajalinna aloittaa Jyvaskyldn Huhtasuon
terveysaseman palveluntuottajana

”Tavoitteenamme on tuoda laadukasta vastaan-
ottotoimintaa Huhtasuolle léhi- ja etdvastaan-
ottoja hydédyntden. Muokkaamme kdyténteitd
yhdistden nykyisen hyvén hoitajatiimimallin
uusiin toimintatapoihin, kuten etdpalveluihin,
jolloin vastaanottotoiminnan saatavuus ja saa-
vutettavuus paranevat Huhtasuolla”, Pihlajalin-
nan Keski-Suomen aluejohtaja Sanna Poikonen
sanoo.

Kristiinankaupungin sote-palveluita tuottavan
yhteisyrityksen nimeksi valitaan Bottenhavets
Halsa — Selkameren Terveys
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Panostamme digitaaliseen
myyntiin ja palvelukanaviin
seka nostamme asiakkaan
kokonaisvaltaisen tervey-
den ja hyvinvoinnin palve-
luidemme painopisteeksi.

uosi 2020 oli tietenkin
maailmanlaajuisesti
hyvin poikkeukselli-

nen, ja se nakyi myos meilla
Pihlajalinnassa. Olen erityisen
tyytyvainen asiakaspalveluum-
me ja siihen joustavuuteen, jolla
organisaatiomme onnistui koro-
natilanteessa muuttamaan palve-
luidemme painopisteitad niin julkisissa
palveluissa kuin suoraan kuluttajille
tarjottavissa palveluissa.
llon aiheena on myé&s erityisesti viimei-
sen neljanneksen vahva tuloskehitys, joka
osoittaa, ettd tehostamisohjelmalla on
ollut pitempiaikaisia vaikutuksia kannat-
tavuuteen. Kumppanuudet ja tydterveys-
huolto ovat vilkastuttaneet palveluidemme
kayttda ja vahvistaneet toimipaikkojemme
kayttoasteita. Normaalia, koronaepidemiaa
edeltanytta toiminnan tasoa ei ole kuiten-
kaan vield saavutettu. Vuoden viimeinen
neljdnnes antaa kuitenkin erinomaiset
lahtdkohdat alkaneeseen vuoteen.
Osakekohtainen tulos vahvistui selvasti
edelliseen vuoteen verrattuna. Tassa naky-
vat ne toimenpiteet, joita olemme tehneet
viimeisen parin vuoden aikana. Lisaksi
|aakarikeskus-, tydterveys- ja sairaalatoi-

minnan selva kannattavuusloikka tukevat
osakekohtaisen tuloksen vahvistumista.

Koronatestaustoimintamme kaynnis-
tyi huhtikuussa. Testausten maara lahti
merkittdvaan nousuun elokuussa. Korona-
testaus nosti tilikauden 2020 liikevaihtoa
yhteensa 11,4 miljoonaa euroa. Omien
testauspisteiden lisaksi Pihlajalinna tuottaa
naytteenottopalveluita mm. kunta-asiak-
kaille ja HUSille.

Lokakuussa Pihlajalinna valittiin par-
haaksi palveluntuottajaksi Oulun seudulla
toimivan Tyo6terveys Virta Oy:n osakekan-
nan myynnin ja tyoterveyspalveluiden jul-
kisessa kilpailutuksessa. Asemamme Oulun
seudulla vahvistuu merkittavalla tavalla
kaupan johdosta. Markkinaosuutemme
tyéterveyspalveluissa nousee alueella noin
30 prosenttiin, mika parantaa asemaamme
kaikissa kuluttajille ja kumppaneille tarjot-
tavissa palveluissa Pohjois-Pohjanmaalla.

Kristiinankaupungin, Vaasan sairaan-
hoitopiirin ja Pihlajalinnan yhteisyrityksen
Selkdmeren Terveys Oy:n toiminta on
lahtenyt hyvin liikkkeelle kuluvan vuoden
alusta alkaen. Joulukuussa alkanut Jyvés-
kylan Huhtasuon terveysasemaulkoistus
on saanut hyvaa asiakaspalautetta. Huh-
tasuo on meille hyva nayton paikka, silla
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Toimitusjohtajalta

ndemme terveysasema-palvelumallillem-
me laajemminkin mahdollisuuksia julkisissa
palveluissa.

Koronaepidemian johdosta asiakkaiden
palveluiden kayttotottumukset muuttuivat
nopeasti. Pihlajalinnan valmius etdpalvelui-
den laajaan tarjontaan osoittautui hyvaksi.
Etapalveluissamme asioitiin vuoden aikana
|ahes 500 000 kertaa, joka oli 44 prosent-
tia kaikista vastaanotoista. Video- ja chat-
vastaanottojen kayttd kolminkertaistui.

Olemme tasmentdneet strategiaamme.
Panostamme edelleen hyvaan yhteistyo-
hén kumppaniemme kanssa. Palveluiden
helppokayttdisyys ja sujuvuus on tar-
keintd, jotta voitamme asiakkaidemme
luottamuksen palvelun maksajatahosta
riippumatta. Panostamme digitaaliseen
myyntiin ja palvelukanaviin seka nostam-
me asiakkaan kokonaisvaltaisen terveyden
ja hyvinvoinnin palveluidemme painopis-
teeksi. Tarkemmin paivitetysta strategias-
tamme kerromme taman vuosikertomuk-
sen sivulla 5.

JONI AALTONEN

Toimitusjohtaja
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Pihlajalinnan strategia 2021-2023

Strategiset
painopistealueet

1. Yksityisten palveluiden uudistaminen
Pihlajalinna vahvistaa monikanavaisia palve-
luitaan ja yksityisen sektorin liikketoimintaansa
uusilla palvelukonsepteilla seka digitaalisilla
innovaatioilla.

2. Sote-yhteistyo
Pihlajalinna tekee tiivista yhteistyota tulevien
hyvinvointialueiden kanssa ja rakentaa vahvan

markkinaposition julkiseen terveydenhuoltoon.

3. Digitalisaation vahvistaminen

Pihlajalinna panostaa voimakkaasti digitalisointiin
henkildstdn, asiakaskokemuksen ja operatiivisen

toiminnan kehittamisessa.

© © 0 0 0 0000 000000000000 00000000 0000000000000 000000000000 00

Tavoitteet

« Pihlajalinnalla on houkuttelevin ja
monipuolisin palveluvalikoima.

* Pihlajalinna on kuluttajan ja
ammattilaisen ykkosvalinta.

« Pihlajalinnan palvelut ovat toimialan
sujuvimmat ja ne ovat saatavilla viiveetta.

* Pihlajalinna varmistaa
kannattavan kasvun.

Pitkan aikavalin tavoitteet

NETTOVELAN LIIKEVOITTO
TASO EBIT

YLI 7%

litkevaihdosta

ALLE 3x

kayttokate

e0 0 0000000000000 00 0 00

Mittarit

Tavoitteiden saavuttamista mitataan mm.
taloudellisilla mittareilla, asiantuntija-
kapasiteetin volyymilla seka asiakas- ja
tydntekijadkokemusta mittaavalla Net
Promotion Score (NPS) -luvulla.

Autamme suomalaista
elamdan parempaa eldamaa

Tuomme hyvinvoinnin
jokaisen lahelle

Eettisyys, energisyys ja
ennakkoluulottomuus
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Katsaus
toimintaymparistoon

osiaali- ja terveydenhuollon palve-
S luiden ja pelastustoimen uudistuk-

sen valmistelu jatkui vuonna 2020.
Uudistuksen tavoitteena on kaventaa
hyvinvointi- ja terveyseroja, turvata yhden-
vertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveys-
seka pelastustoimen palvelut ja parantaa
palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta.
Lisaksi tavoitteena on turvata ammattitai-
toisen tydvoiman saanti, vastata yhteis-
kunnallisten muutosten mukanaan tuomiin
haasteisiin ja hillitd kustannusten kasvua
seka parantaa turvallisuutta.

Hallituksen esitys sote-uudistuksesta
siirtyi eduskunnan kasiteltavaksi joulu-
kuussa 2020. Esityksen mukaan sosiaali-
ja terveydenhuollon ja pelastustoimen
jarjestamisvastuu siirrettaisiin kunnilta 21
hyvinvointialueelle seka Helsingin kaupun-
gille ja osin HUS-yhtymaélle 1.1.2023 alkaen.

Sote-uudistuksessa palvelujen painopis-
tetta siirretdan perustasolle ja ehkaisevaan
toimintaan, jotta erikoissairaanhoidon ja
vaativien erityispalveluiden tarve vahenee.
Hyvinvointialueet jarjestaisivat sote-
palvelut paaosin julkisena palveluna, mutta
arvion mukaan ne hyddyntaisivat yksityis-
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ten palveluntuottajien ostopalveluja myds
jatkossa.

Pihlajalinna tuottaa sote-palveluja hyvin
laaja-alaisesti, joten se pystyy tarjoamaan
vaikuttavan hoitoketjun seka yksittaisil-
le ihmisille etta palveluiden jarjestajana
toimiville kunnille. On olemassa vahvaa
nayttoa siita, ettd palvelujen jarjestami-
nen ostopalveluina on auttanut kuntia ja
kuntayhtymia parantamaan palveluiden
laatua ja saatavuutta seka hillitsemaan
kustannusten kasvua. Yksi hallitusoh-
jelman keskeisista tavoitteista
on nopea hoitoonpaasy,
jonka saavuttamiseksi
on valttamatoénta
hyddyntaa kaik-
kien sote-toimi-

Pihlajalinna tuottaa

K€ _ sote-palveluja hyvin

joiden palveluita . . A

a toimintamal- laaja-alaisesti, joten se

leja. pystyy tarjoamaan

vaikuttavan hoitoketjun

seka yksittaisille ihmisille

etta palveluiden
jarjestajana toimi-
ville kunnille.



Pihlajalinnan
toimipisteet 2020

Laakarikeskus, sairaala,
hammasklinikka
Sote-ulkoistus
Asumispalvelu
Liikuntakeskus
Vastuuldakaripalvelu

Palvelujen tarve ja

kustannukset kasvavat

Sote-palvelujen tarve kasvaa Suomessa
muun muassa vaestoén ikdantymisen vuok-
si. Vaestd ikaantyy vauhdilla, ja vuoteen
2030 mennessa yli 75-vuotiaiden osuus
vaestdstad kasvaa yli 50 prosenttia. Tilasto-
keskuksen tuoreimman vaestdennusteen
mukaan Suomessa ei 15 vuoden kuluttua
ole yhtddn maakuntaa, jossa syntyy enem-
man ihmisia kuin kuolee, jos syntyvyys
pysyy havaitulla tasolla.

Vaestérakenteen muutos tuo omat
haasteensa sote-palveluiden jarjestami-
seen. Lisdksi on arvioitu, ettd esimerkiksi
vanhustenhoidon uusi hoitajamitoitus (0,7)
ja seitseman paivan hoitotakuu nostavat
toteutuessaan kuntien vuosittaisia sote-
kustannuksia jopa 680 miljoonaa euroa.

Koronavirusepidemia toi mukanaan seka
pysyvia ettd valiaikaisia muutoksia ja vai-
keutti ennustettavuutta toimintaymparis-
ton kehityksessa. Kiireetdn hoito on epide-
mian seurauksena tilapaisesti vahentynyt,
mika nakyy hoitojonojen kasvuna. THL:n
mukaan yli puoli vuotta hoitoa odotta-

neiden maara kasvoi sairaanhoitopiireissa
merkittdvasti vuoden 2020 aikana.

Tyoterveyspalveluiden tarve ei ole
epidemiatilanteessa vahentynyt. Yritykset
ovat hankkineet tydterveyspalveluiden
tuottajilta myds testaustoimintaa, jonka
avulla voidaan valttaa esimerkiksi pitkia
turhia poissaoloja ja pitda yhteiskunnan
rattaat pydriméassa. Toisaalta vuoden 2020
massiiviset lomautukset ja yksityisen
kulutuksen lasku epidemian johdosta ovat
saaneet yritykset leikkaamaan tyodtervey-
den sopimusten sisaltéaan.
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Trendien
tarkastelu on
olennainen osa
tulevaisuuden
ennakointia.
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osiaali- ja terveysalan toimintaan
S ja kehitykseen vaikuttavat useat

erilaiset yhteiskuntamme trendit ja
megatrendit. Toimialaamme vaikuttavien
trendien tarkastelu on olennainen osa tu-
levaisuuden ennakointia. Trendit osaltaan
ohjaavat meita tekeméaan painotuksia
liiketoimintaamme siten, ettad pystymme
vastaamaan sote-alan haasteisiin nyt ja
tulevaisuudessa. Peilaamme trendeja ja
niiden vaikutusta ydintehtavaamme, joka
on auttaa suomalaisia eldamaan parempaa
elamaa.

Trendien tarkastelu tukee nakemystam-
me siitd, ettd terveydenhuollon paino-
pistettd on siirrettava entistd enemman
ennaltaehkaisevaan toimintaan. Tama
nakyy toiminnassamme muun muassa
kattavien etapalvelujen kehityksessa,
kokonaisvaltaisissa tyoterveyspalveluissa,
julkisen sektorin kanssa yhdessa kehitta-
missédmme vaikuttavissa ratkaisuissa seka
muiden hyvinvointia tukevien hoitopolku-
jen suunnittelussa.

Koronavirusepidemian aiheuttamat no-
peat ja ennakoimattomat muutokset haas-
tavat vallalla olevia trendeja. Koronakriisin
on esimerkiksi raportoitu vaikuttaneen ai-
nakin hetkellisesti kaupungistumisen tren-

Toimintaamme vaikuttavat
trendit ja megatrendit

diin, kun muutto maaseutumaisiin kuntiin
lisdantyi Suomessa 2020. Epidemian alulle
sysadmien muutosten kokonaisvaikutusta
megatrendeihin voidaan kuitenkin arvioida
vasta pidemman ajan kuluttua. Lyhyella
aikavalilla koronavirusepidemian aiheut-
tama merkittava hoitovelka luo haasteen
suomalaiselle terveydenhoitojarjestelmalle.

Teknologian kehitys ja digitalisaatio
Teknologian nopea kehitys ja automa-
tisointi jatkuvat. Vuorovaikutus siirtyy

entista laajemmin virtuaalisiin ymparistoi-

hin etdyhteyksien aarelle. Virtuaalitodel-
lisuuden ja lisdtyn todellisuuden hyddyn-
taminen nakyy vahvasti digitalisaatiossa.

Terveysteknologia kehittyy ja arkipaivais-
tyy nopeasti, ja ihmiset kantavat muka-

naan erilaisilla mittareilla mitattua tietoa

omasta terveydestaan.



Heikkeneva kuntatalous
Kuntien ja kuntayhtymien lainakanta
on kasvanut voimakkaasti, ja tilastot
kertovat kuntien velkaantumisen kiih-

tymisestd. Suurin osa kuntien menoista

kohdentuu sosiaali- ja terveystoimintaan.
Kuntien sosiaali- ja terveystoiminnan
nettokustannukset kasvoivat vuonna

2019 lahes miljardin vuoden takaisesta.

Manner-Suomen kuntien sote-nettokus-

tannukset per asukas olivat 3 490 euroa

vuonna 2019.

&

Vaeston ikddntyminen ja
monimuotoistuminen
Vaestdn vahva ikddntyminen on vasta
edessad, ja muutos vaestdrakenteessa tulee
vaikuttamaan ratkaisevasti huoltosuhtee-
seen. Vaestdennusteen mukaan vuon-
na 2050 kymmenta tyoikaista kohtaan
Suomessa on seitseman ei-tyodikaista
henkilda. Suurten ikaluokkien ikaantymi-
nen nayttaytyy ikaan liittyvien sairauksien
lisdantymisend, ja se tulee haastamaan
vhteiskuntamme taloutta tavalla, jota ei
ole ennen nahty. Globaalit muuttoliikkeet
jatkavat kasvuaan.

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

Kaupungistuminen
Ihmiset muuttavat ty6- ja markkina-alueil-
le, erityisesti kaupunkeihin, jotka tarjoavat
tiede- ja korkeakoulutusta. Vuonna 2050
noin 70 prosenttia koko maailman vaes-
tostd asuu kaupungeissa. Kaupungistumi-
nen nakyy eroina vaestdrakenteessa eri
alueilla. Vaesto ikdantyy voimakkaimmin
muuttotappiota kokevilla alueilla.

Elintapasairauksien lisddntyminen
Suomalaisten yleisimmat sairaudet liittyvat
elintapoihin. Yleisimpia kuolemaan joh-
tavia tekijoita tyoikaisilla ovat kasvaimet,
verenkiertoelinten sairaudet seka alko-
holinkayttd. Vaestdn ikarakenteeseen ja
maaraan suhteutettu ikavakioitu kuollei-
suus tyoikaisilla kuitenkin pienenee. Vaikka
hyvinvointia edistava liikunta vapaa-ajalla
on lisdantynyt, ihnmisten tyohon ja elinym-
paristdoon liittyvat muutokset ovat aiheut-
taneet sen, etta fyysinen kokonaisaktiivi-
suus on vahentynyt.

&

Eriarvoisuuden kasvu
Terveyserot eri sosiaaliryhmien valilla
ovat Suomessa suuria kansainvalisestikin
katsottuna. Ylimman ja alimman tulo-
kymmenyksen valinen ero 25-vuotiaan
elinajanodotteessa on miehilla yli 10
vuotta ja naisilla yli 5 vuotta. Selvia eroja
eri sosiaaliryhmien valilld on havaittavis-
sa myods terveyspalvelujen kaytdssa seka
niiss& elintavoissa, jotka ovat terveyden
kannalta merkityksellisia.

Q
a0a,

Kestadva kehitys (ekologinen
ja sosiaalinen kestavyys)
Ekologisen kestavyyskriisin lisaksi meidan
on vastattava kysymyksiin sosiaalisen
kestavyyden tulevaisuudesta. Osallisuu-
den, yhteisollisyyden ja saavutettavuuden
lisdksi sosiaalisessa kestavyydessa on kyse
muun muassa hyotyjen ja haittojen oikeu-
denmukaisesta jakautumisesta. Sosiaali-
nen kestavyys nakyy esimerkiksi yritysten
henkildstdn hyvinvointina seka eri alueiden
elinvoimaisuuden yllapitdmisena.

Varallisuuden kasvu
Ihmisten varallisuuden kasvu vaikuttaa
osaltaan kulutuksen kasvuun. Varallisuu-
den kasvua kuitenkin tulee tarkastella
suhteessa kotitalouksien velkaantumisas-
teen kasvuun, eika kasvanut varallisuus ole
jakautunut tasaisesti. Vaurauden lisdan-
tyessa yha useammalla on mahdollisuus
vapaaehtoisen sairauskuluvakuutuksen
hankkimiseen. Yksityinen sairauskuluva-
kuutus oli kesakuun 2020 lopussa lahes
1,25 miljoonalla suomalaisella.

O

Kiinnostus omaan
terveyteen ja hyvinvointiin
Samaan aikaan kun ihmisten varallisuuden
kasvu on vaikuttamassa kulutuksen kas-
vuun, myds kiinnostus omaan terveyteen
ja hyvinvointiin on lisdantynyt erityisesti
nuorissa ikdluokissa. Suomalaiset tu-
pakoivat keskimaarin aiempaa vahem-
man, sydvat terveellisemmin ja liikkuvat
vapaa-aikanaan aiempaa enemman.
Hyvinvointitrendit ohjaavat myos kulutus-
tottumuksia, esimerkiksi ravintovalintoja ja
terveys- ja hyvinvointipalveluiden kayttoa.
Nopeinta elintapojen kehitys on ollut kor-
keasti koulutetuilla.
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Pihlajalinna jatkoi etdpalveluvalikoimansa
laajentamista ja kehittdmista myos
vuonna 2020. Laadukkaita, vaikuttavia

ja monipuolisia etapalveluja on tarjolla
vksityis- ja tyoterveysasiakkaille seka
julkisen sektorin asiakkaille.

Etapalvelut on laajennettu tdydentamaan
laakarikeskus- ja tyoterveyspalveluita seka
Pihlajalinnan yhdessa kuntien kanssa omis-
tamien yhteisyritysten julkisia palveluita.
Tulevaisuudessa etapalvelujen merkitys
osana ennaltaehkaisevaa sosiaali- ja
terveydenhuoltoa kasvaa edelleen.
Pihlajalinnan etapalveluiden kayttaja-
maarat kasvoivat merkittavasti heti kevaal-
14 2020 koronavirusepidemian alkaessa ja
jatkoivat kasvuaan koko vuoden ajan.

10

SEKUNTIA

Asiakkaan odotusajan

mediaani Pihlajalinna-

terveyssovelluksessa
vuonna 2020.
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Monipuoliset etapalvelut

123 %

Pihlajalinna-terveys-
sovelluksen asiointimaaran
kasvu prosentteina
vuoden 2020 aikana.

145

ASIANTUNTIJAA

Pihlajalinna-terveys-
sovelluksen kautta
vastaanottoa pitaneiden
asiantuntijoiden maara
vuonna 2020.

132 %

Hoitajapuhelinpalvelun asiointimaaran
kasvu prosentteina vuonna 2020.

15 302

VASTUULAAKARIPALVELUN
ASIAKASTA

Pihlajalinnan vastuul&akaripalvelun kautta
hoidettujen asiakkaiden maara vuonna
2020. Pihlajalinnan vastuulaakarimallissa
potilaan kokonaistilanteen tunteva laakari
vastaa potilaan paivittaisestd hoidosta
yhdessa hoitohenkilokunnan kanssa. Malli
on osa kunta-asiakkaidemme palveluvali-
koimaa.

70

KUNTAA

Pihlajalinnan vastuulaakaripalvelu on
kdytdssa noin 70 kunnassa eri puolilla
Suomea. Asiakkaiden joukossa on seka
kuntia etté kuntayhtymia.



Etavastaanoton kautta
laakari pystyy ottamaan
potilaita vastaan mista
pdin Suomea tahansa.
Nain pystytaan tasoitta-
maan alueellista 1&aakari-
pulaa.

44 %

Kaikista vuoden 2020
vastaanotoista noin
44 prosenttia toteutui
etapalveluna.

500 000

Pihlajalinnan etapalveluissa
asioitiin vuoden 2020 aikana
I&hes puoli miljoonaa kertaa.
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Etavastaanotot

Etdvastaanottokdyntien maara on kasva-
nut merkittavasti vuoden 2020 aikana.
Pihlajalinnan yleislddkari Miika Kurkela
kertoo, etta usein paras tulos saavutetaan
13hi- ja etdvastaanoton yhdistelmalla.

Miika Kurkelan mukaan etévastaanottoa
pitavan laédkarin tyd on joustavaa, ja
tydskentely onnistuu vaikka mokilta tai
matkalta. Vaikka tyota tehdaan paasaan-
tdisesti yksin, tukea on saatavilla sahkoi-
sesti esimieheltd, kollegoilta ja IT-tuesta.

Kurkela pitaa tarkedna myods sita, etta
etdvastaanottomallin myota 1aakarilla on
mahdollisuus tehda etatyota.

- Etatydmahdollisuus parantaa tyo-
hyvinvointia, -tyytyvaisyyttd, -motivaatiota
seka tyon tuottavuutta ja tehokkuutta
sekd mahdollistaa paremman keskitty-
misen tydohon. Etatyd myds mahdollistaa
tyd- ja vapaa-ajan jouhevan yhteensovitta-
misen seka vahentaa tydmatkoja, Kurkela
listaa.

Etavastaanoton etu seka vastaanottoa
pitavan ettd vastaanotolle saapuvan henki-
16n nakdkulmasta on, ettd se ei ole sidottu
tiettyyn paikkaan. Etavastaanoton kautta
1aakari pystyy ottamaan potilaita vastaan
mista pain Suomea tahansa. Nain pysty-
taan tasoittamaan alueellista l1aakaripulaa.
Etdvastaanotot tuovat myds joustavuutta
ajan suhteen, kun asiakkaan tai ldaakarin ei
tarvitse kayttaa aikaa matkoihin.
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tarjoavat joustavuutta

Kurkela nakee, etta 1ahi- ja etavastaanotot
toimivat parhaiten toisiaan tdydentavina.
Lahes kaikkia vaivoja voidaan hoitaa
eteenpain etavastaanotolla, mutta paras
hyoty saavutetaan molempien vastaan-
ottomallien yhdistelmalla.

Usein asia saadaan hoidettua kerralla,
mutta Kurkelan mukaan etavastaan-
otolla pitda varautua siihen, etta
hoito ei onnistu pelkastaan etana.
Etavastaanotto ei kuitenkaan
tassakaan tapauksessa ole
turha, silla haastattelemalla
saadut tiedot sujuvoittavat
mydhempaa perinteista
vastaanottoa. Tama
toimii myés toisinpain:
aiempien lahivastaan-
ottojen yhteydessa
kirjatut tutkimus-
|6ydbkset ovat
arvokasta tietoa
etavastaanottoa
pitavalle 1aakarille.




Yksityisasiakkaat

LIIKEVAIHTO M€
OSuUuUsS
79 8 KONSERNIN
, LIIKEVAIHDOSTA
(97,8 M€) 14 o/
N -18,4 % o

Q7 %)

Pihlajalinnan asiakasryhmat ovat yritysasiakkaat,
vksityisasiakkaat ja julkisen sektorin asiakkaat.

Konsernin yritysasiakkaiden ryhma koostuu Pihlajalinnan
tyoterveysasiakkaista, vakuutusyhtidasiakkaista ja muista
yrityssopimusasiakkaista.

Konsernin yksityisasiakkaat ovat itse maksavia yksityis-
henkil6itd, jotka saattavat hakea mydhemmin korvausta
vakuutusyhtiolta.

Konsernin julkisen sektorin asiakasryhmaan kuuluvat
julkisen sektorin organisaatiot Suomessa, kuten kunnat,
kuntayhtymat, seurakunnat, sairaanhoitopiirit ja julkishallinto
hankkiessaan sosiaali- ja terveydenhuollon osto- ja ulkois-
tuspalveluita, asumispalveluita, tydterveyden palveluita ja
tydvoimapalveluita.
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Asiakasryhmat

Yritysasiakkaat

LIIKEVAIHTO M€
0SuUs
1 24 O KONSERNIN
| LIIKEVAIHDOSTA
(118,8 M€) 2 2 o/
o
)

A+4,4 %
(20 %

Vakuutusyhtidasiakkaat

(sis. yritysasiakkaisiin)

LIIKEVAIHTO M€
OSuUus
2 9, 8 KONSERNIN
27,6 M€
( ) 5 o
7 +81% o
)

5%

LIIKEVAIHDOSTA
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Julkinen sektori

LIIKEVAIHTO M€

370,5

(363,8 M€)
A +1,8%

Oosuus

KONSERNIN
LIIKEVAIHDOSTA

65

(63 %

%
)

Kokonaisulkoistukset

(sis. julkiseen sektoriin)

LIIKEVAIHTO M€

287,9

(285,5 M€)
1 +0,8 %

OSsuu
KONSER

S
NIN

LIIKEVAIHDOSTA

50

(49 %

%
)
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Hyvaan uneen

kannattaa satsata

Uni on tarkea kulmakivi ihmisen
hyvinvoinnille.

Uni on tahdosta riippumaton asia, joka on
herkka hairiintymaan, kun stressi lisdan-
tyy. Unihairiésta puhutaan, kun inmisella
on nukahtamisen tai unessa pysymisen
vaikeus, jonka seurauksena han karsii
paivaaikaisesta vasymyksesta. Hairiintynyt
uni on riskitekija monenlaisille pidempi-
aikaisille vaivoille.

Hairiintyneen unen korjaamiseen on
olemassa useampiakin ratkaisuja. Joskus
unen ongelmat johtuvat ldaketieteellisista
syistd, jolloin niitd hoidetaan laaketieteelli-
sin keinoin, mutta valtaosassa unihairidista
taustalla on kokemuksellinen stressi. Tal-
16in puhutaan toiminnallisesta unihairidsta,
joka voidaan korjata toiminnan muutok-
sella.

Pihlajalinnassa kaynnistettiin vuonna
2020 univalmennuspalvelu, joka on kayt-
taytymismuutokseen tahtaava valmen-
nusohjelma. Univalmennus on saatavilla
vksityis- ja tydterveysasiakkaille, ja siihen
voi osallistua yksin tai rynmassa.

- Univalmennuksessa opetellaan perus-
tietoa unen luonteesta ja siita, mika tukee

tai hairitsee luonnollista unta. Lisaksi opi-
taan tunnistamaan tekemisia ja asennoitu-
misia, jotka auttavat uneen paasemista tai
unessa pysymista. Jopa 80 prosenttia val-
mennuksen kayneista on saanut avun on-
gelmaansa, kertoo tydterveyspsykologian
palvelupaallikkd Susanna Paarlahti, joka
on ollut mukana kehittdmassa palvelua.

Hyva uni parantaa tuotta-

vuutta ja elamanlaatua

Unettomuus on yleista tyoikaisessa vaes-
ténosassa. Paarlahti toteaa, ettd uni on
satsaamisen arvoinen asia myds tydnanta-
jayrityksille.

- Tydnantajan kannalta on merkittava
etu, ettad tydntekijat saadaan nukkumaan
kunnolla, silla virkeat ja hyvavoimaiset
tydntekijat ovat tuottavampia ja tehok-
kaampia, Paarlahti kertoo.

Yksildn kannalta hyva uni on eldaman-
laatukysymys. Univaje vaikuttaa merkit-
tavasti aivojen hyvinvointiin, esimerkiksi
havainnointi-, paattely- ja tunteiden-
saatelykykyyn.

— Maailma on aivan toinen paikka, kun
siihen saa herata levanneend ja virkeé-
né eika tarvitse tarpoa suossa jatkuvan

vasymyksen kanssa,
Paarlahti sanoo.

Vastatoimi
mielenterveys-
ongelmien kasvuun
Mielenterveysperustaiset
sairauspoissaolot ja eldkoditymiset
ovat olleet viime aikoina maailman-
laajuisesti kasvussa. Paarlahti pitaa
univalmennusta yhtend vastatoimena
tédhan trendiin. Uni vaikuttaa keskeisesti
hyvinvointiin ja tasapainon kokemukseen,
kun taas stressi pahentaa monia sairauk-
sia. Hyvasta unesta huolehtimalla voidaan
myds ehkaistd monia mielenterveyden
sairauksia.

- Hyva uni ja sen saaminen kuntoon
tarkoittaa sitd, ettd monet stressitekijat on
saatu tasapainoon tai ratkaistua. Talla on
suora linkitys mielenterveyteen, Paarlahti
kertoo.

Univalmennuksessa saadut opit voivat
olla hyodyllisia myds muiden mielen
ongelmien ratkaisussa.

- Kun oppii huoltamaan unta keinoilla,
joilla pystyy lisdamaan rentoutumisen
hetkia arjessa, kasittelemaan huolia ja

Univalmennuksessa
saadut opit voivat
olla hyddyllisia
my®&s muiden

mielen ongelmien
ratkaisussa.

tekemaan terveytta edistavia kayttayty-
mismuutoksia, juuri muuta ei enda tarvi-
takaan mielenterveyden tueksi, Paarlahti
summaa.
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Fyysisesta kunnosta
kannattaa pitaa huolta,
silla se heijastuu myds
henkiseen puoleen.

Pihlajalinnan laakari Arvo
Haapanen suositteli Timo
Sunia, 74, aloittamaan liikun-
nan, ja kolmen paivan kuluttua
Timo asteli Forever-kuntoklubin
ovista sisdan. Nyt kaksi vuotta
my&hemmin Timo on valtavan
innostunut liikunnasta ja hdnen
terveydentilansa on parantunut.

Timon tydura sisalsi paljon istumista ja
autolla ajoa, mika aiheutti hanelle monen-
laisia ongelmia, muun muassa niska- ja
hartiasarkyja, paansarkya ja selkavaivoja.
Elakkeelle siirtymisen jalkeen istuminen
vaihtui fyysisesti raskaaseen metsanhoito-
tydhon, jonka myotd Timon keho sai melko
yksipuolista liiketta.

Syyskuussa 2018 Timo meni tavalliseen
tapaansa laakarin vuositarkastukseen Pih-
lajalinnaan, ja aiemman laakarin elakoity-
misen myotd laakariksi oli vaintunut Arvo
Haapanen. Haapanen otti Timon kanssa
puheeksi liikunnan ja kannusti hanta
monipuolisempaan liikuntaan terveyden
yllapitédmiseksi. Kolme paivad mydhemmin
Timo asteli Forever-kuntoklubille ja aloitti
harjoittelun personal trainerin kanssa.

- Vaimo oli yrittanyt saada minua liik-
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keelle vuosikausia, mutta Haapanen onnis-
tui siind kolmessa péaivassa, Suni sanoo.

Personal trainerin johdolla
monipuolisempaa liikuntaa

NyKkyisin Timo harjoittelee kahdesti vii-
kossa personal trainerin johdolla. Yhdes-
sa tehdaan keskivartalo-, lilkkuvuus- ja
voimatreenia.

- Personal trainer pitaa huolen, etta
liikkeet tehdaan oikein, monipuolisuus
sdilyy ja kehitysta tapahtuu. Yksin en olisi
hoksannut treenata ndin monipuolisesti,
Suni kertoo ohjelmastaan trainerin kanssa.

Timo kokee, ettd hantéd motivoi eniten
terveyden parantuminen ja muutos omas-
sa olossa. Han kertoo, etta selkakivut ovat
lahteneet [&hes kokonaan. Monipuolisempi
liikunta on my&s yllapitanyt hanen toi-
mintakykydan. Han pystyy yha jatkamaan
rakasta metsanhoitoharrastustaan, kun
tasapaino, keskivartalon hallinta, voima ja

liikkuvuus ovat parantuneet treenin myota.

- Fyysisesta kunnosta kannattaa pitaa
huolta, silla se heijastuu myéds henkiseen
puoleen. Trainerin palkkaaminen on pieni
uhraus, sillda monipuolinen lilkunta auttaa
moneen vaivaan, Suni summaa muutoksen
tuomia etuja.
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ke kuin |aake

Liikunta parantaa

kokonaisvaltaista hyvinvointia
Pihlajalinnan geriatrian erikoislaakari Arvo
Haapasen mukaan vastaanotolle tulevan
asiakkaan motivoimiseen lilkunnan pariin
riittda usein se, etta liikunta otetaan pu-
heeksi.

- Liikkeeseen tulisi suhtautua kuin 1aak-
keeseen. Keskeista on myo6s tuoda esiin
tutkimusnayttoa lilkunnan terveysvaiku-
tuksista. Viesti menee paremmin perille,
kun se perustellaan hyvin, Haapanen
kertoo.

Haapasen mukaan liikunta on merkitta-
vassa roolissa ladkehoidon rinnalla.

- Vaiva, esimerkiksi korkea verenpaine,
tulee usein hoidetuksi ladkkeelld, mutta
lilkunnalla ja hyvalla ruokavaliolla saadaan
parannettua potilaan elamanlaatua
kokonaisvaltaisemmin. Kun kokonaisuus
on kunnossa, on todennakoista, etta
eldmanlaatu pysyy hyvana pidempaan
kuin jos potilasta olisi hoidettu pelkalla
ladkehoidolla, Haapanen summaa.
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Edellakavija asukkaiden
osallisuudessa

Pihlajalinna Erityisasumispalveluiden
Uniikki-yksikdssa tehostettu palvelu-
asuminen perustuu siihen, etta jokaisella
olisi oikeus unelmoida ja elda itsensa
ndkoista elamaa.

Uniikin tehostettu palveluasuminen on
tarkoitettu kehitysvammaisille henkiloille,
joilla on vakavia kayttaytymisen saatelyn
tai elamanhallinnan haasteita. Haasteet
voivat johtua esimerkiksi autismikirjon oi-
reyhtymasta tai mielenterveysongelmista.

Uniikissa ei ole tyypillista paivaa: arkea
suunnitellaan yksilollisesti ja joustavasti
jokaisen mielialan, keskittymiskyvyn ja
jaksamisen mukaan.

Pihlajalinna Erityisasumispalveluiden
toimitusjohtaja Miina Laru kertoo, etta
Uniikissa tehostettu palveluasuminen pe-
rustuu asukkaiden osallisuuteen ja siihen,
etta jokaisella olisi oikeus elada itsensa
nakoista ja ihmisarvoista elamaa.

- Kehitysvammaista henkil6a ei saa lait-
taa muottiin niin, ettd han saa tehda vain
niita asioita, jotka ovat ulkoapain méaéaritel-
tyna hanelle mahdollisia. Meilld asumisen
lahtokohtana on se, mita kukin haluaa

tehda. Vasta sen jalkeen pohditaan, miten
nama toiveet toteutetaan ihmisen kunto
huomioon ottaen, han sanoo.

Uniikissa halutaan nahda ihminen ke-
hitysvamman ja autismin takana. Ketaan
ei pakoteta sopeutumaan olosuhteisiin,
joissa tekemisté tai haaveita ja toiveita
rajataan ulkopuolelta.

Uniikki on edelldkavija siing, miten
kehitysvammaisten ja autisminkirjon
henkildiden osallisuutta edistetaan ja
miten heitad autetaan omanlaisen eldman
rakentamisessa itsesaatelyn vaikeudesta
huolimatta. Tama on mahdollista riittavalla
henkildstdémitoituksella sekda motivoitu-
neella ja osaavalla henkildkunnalla. L&hi-
tyota tuetaan koulutuksin seka vahvalla
asiantuntijatuella. Yksikdissa tyodskentelee
erikoisohjaajia, ja psykologipalvelua hanki-
taan kahdelta psykologilta.

Pihlajalinnan ensimmainen Uniikki avasi
ovensa Hameenlinnassa vuonna 2018.
Vuonna 2020 vietettiin toisia avajaisia,
kun seuraava Uniikki avattiin Riihiméaelle.
Kolmatta Uniikkia valmistellaan Lohjalla, ja
se on tarkoitus avata elokuussa 2021.




Tuote-
kehitysta
yhteistyéna

Kansain-
valinen
tunnustus
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Kehityksen vuosi 2020

Yhteistyéssa Medantan kanssa kehitimme anti-
mikrobisen kestokdyttoisen hengityssuojaimen
terveydenhuoltoalan ammattilaisten kdyttoon.
Hengityssuojain on suunniteltu hygieniahoitajien ja
vaatesuunnittelijoiden yhteistydna. Se valmistetaan
kaksinkertaisesta ja joustavasta, antimikrobisesta
Medanta Microfiber -kankaasta. Ammattilaismas-
kin laatu tayttaa suojainasetusten vaatimukset.
”Yhteistydbmme Medantan kanssa on hyva osoitus
siitd, kuinka yksityinen, vikkelad ja nopeasti reagoiva
tuotekehitys parhaimmillaan toimii”, Pihlajalinnan
hankintapaallikk6 Henna Rantanen sanoo.

Pihlajalinna Koskiklinikan sairaala sai kansainvdlisen
polvi- ja urheiluortopediajdrjestén tunnustuksen.
Tunnustuksen myo6ta Pihlajalinna Koskiklinikan sairaa-
lalle mydnnettiin ISAKOS-jarjestdn opetuskeskuksen
status.

"Teaching center -sertifikaatti merkitsee meille
sitd, ettd olemme polvikirurgiassa kansainvalisestikin
tunnustettu sairaala. Toimintamme on edistyksellis-
ta ja pitaa sisalldédn myds vaativaa, harvinaisempaa
kirurgiaa, jota vierailevat kollegat haluavat kayda
katsomassa”, Pihlajalinna Koskiklinikan sairaalan
ylilddkari, ortopedian ja traumatologian erikoislaakari
Petri Sillanpaa kertoo.
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Sydanoire-
palvelun
lanseeraus

Urheilu-
seurojen
tukemista

Kehitimme uuden sydéanoireiden selvittdmiseen tar-
koitetun palvelun yhdessa Sydansairaalan kanssa.
Pihlajalinnan puhelinpalvelun ja mobiilisovelluksen
avulla voi hakea apua huolta aiheuttaviin aikuisten
sydanoireisiin.

Palvelun tavoitteena on sujuvoittaa sydanpotilai-
den hoitoon padsya, vastata vdestdn ikaantymisen
aiheuttamiin haasteisiin ja hillitd kustannusten kas-
vua. Sydéanoirepalvelu on ensimmainen yhteistyéna
tuotettu julkisen ja yksityisen rajapinnat ylittava
palvelu. Vuonna 2020 lanseerasimme sen kayttdon
Varsinais-Suomessa, Uudellamaalla ja Seindjoen
alueella.

Vuonna 2020 julkaisemamme Pihlajalinna Bonus on
helppo ja vaivaton varanhankinnan malli urheilu-
seuroille ja muille yhteisaille. Pihlajalinnan kanssa
sopimuksen tehneiden seurojen ja yhteisdjen jasenet
voivat Pihlajalinna Bonukseen liittymalla ja Pihlajalin-
naan ostoja keskittamalla osallistua seuralle makset-
tavan bonuksen kerryttamiseen.

Pihlajalinna Bonus otettiin urheiluseuroissa innok-
kaasti vastaan. Jatkoimme kehitystydta koko vuoden
2020 ajan. Bonusohjelman jaseneksi voi esimerkiksi
liittyd nyt suoraan Pihlajalinna-terveyssovelluksessa.



Valta-
kunnallinen
korona-
testaus

Hyvinvointia
kuntalaisille

Kehityksen vuosi 2020

Lahdimme mukaan hidastamaan koronavirus-
epidemian leviamista jo epidemian alkuvaiheessa.
Aloitimme koronatestauksen maaliskuussa, ja huhti-
kuussa testaustoimintamme laajeni valtakunnalliseksi.
Antigeeni-pikatestaus lisattiin palveluvalikoimaan
syksylla 2020.

Drive-in-ndytteenottopisteidemme maaraa kasva-
tettiin merkittavasti syksylla, kun Helsingin ja Uuden-
maan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (HUS) valitsi
Pihlajalinnan yhdeksi palveluntuottajaksi koronanayt-
teenottoon Uudenmaan ja Kymenlaakson alueella.
Syksyn aikana avasimme my®&s uusia ndytteenotto-
pisteitd eri alueiden tarpeiden mukaisesti yksityis- ja
tydterveysasiakkaillemme.

Kun koronavirusepidemian rajoitustoimet alkoivat
muokata ihmisten arkea, yhteisyhtiémme Kolmos-
tien Terveys ja Parkanon kaupunki ryhtyivat toimeen
ja suunnittelivat hyvinvointikanava VirtaParkin.
Kanava kokoaa samaan kalenteriin vapaa-aikaan, hy-
vinvointiin ja terveyteen liittyvaa verkossa tapahtuvaa
toimintaa. VirtaParkista 16ytyy kaupungin, Kolmostien
Terveyden ja kolmannen sektorin tuottamaa ohjelmaa
lapsille, nuorille, aikuisille ja senioreille.

Verkko-
ajanvarauksen
kehitys-
harppaukset

Terveys-
asemamallin
kayttoonotto
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Yksi ndkyvimpia digikehityksemme kohteita

vuonna 2020 oli verkkoajanvarauksemme. Asiak-
kaille tarjottiin muun muassa mahdollisuus hakeu-

tua koronatestiin verkkoajanvarauksen yhteyteen
kehitetyn oirearviokyselyn kautta. Lisaksi esimerkiksi
tyéterveysasiakkaidemme palveluja kehitettiin siten,
etta heidan oli mahdollista varata aika influenssaroko-
tukseen suoraan verkosta.

Verkkoajanvarauksen kehitysty6 oli kuluneena
vuonna erityisen tarkeaa koronavirusepidemian
aiheuttaman hoitajapuhelimemme puhelumaaran no-
pean kasvun vuoksi. Puhelumaarat kasvoivat vuoden
2020 aikana jopa 50 prosenttia.

Vuoden 2020 aikana saimme valmiiksi uudistuk-
sen, jonka myota kaikissa kuntayhtiéissimme on
kdytossa terveysasemamalli. Mallin avulla yhte-
naistettiin ja selkeytettiin ajanvarauskaytantoja.
Kuntalaisen ei tarvitse esimerkiksi soittaessaan itse
arvioida, onko asia kiireetdn vai kiireellinen, kun
ajanvaraus hoituu yhdesta ja samasta paikasta.
Samalla kuntalaisten palveluvalikoimaa laajeni, kun
kayttoon otettiin Pihlajalinna-terveyssovellus.

Kristiinankaupungissa 1.1.2021 palvelutuotan-
non aloittaneessa yhteisyhtiéssémme Selkdmeren
Terveydessa malli otetaan kayttdodn kevaan 2021
aikana.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | TILINTARKASTETTU TILINPAATOS
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Vastuu
terveydesta ja
NyVvinvoinnista

)

’ On helpompaa, edullisempaa ja keholle kevyempaa pitaa
ihminen terveena kuin parantaa jo sairastunut. Siksi Pihlaja-
linna kehittaa palveluita, jotka keskittyvat ihmisten terveena

" pysymiseen ja sairauksien ennaltaehkaisyyn. Yhtion perus-

" tehtdva on auttaa ihmisia elémaan parempaa eldmaa.

L Pihlajalinna kantaa vastuuta suomalaisten terveydesta ja
hyvinvoinnista, yhteiskunnan varojen kaytosta ja verojenmak-
* susta Suomeen, tydntekijoista ja siitd, miten asiakastietoa
sdilytetdan ja kasitelldan. Pihlajalinnalle on térkeinta taata
palvelujen laatu, turvallisuus ja tehokkuus, huolehtia omasta
henkildstdstd seka varmistaa asiakkaiden tietosuoja ja
-turva.
Pihlajalinnan laatupolitiikka ja laadunhallinta-
jarjestelma tukevat Pihlajalinna-konsernin strategiaa.
- Yhteista laatupolitiikkaa noudatetaan koko
Yhtion Pihlajalinna-konsernissa. Yhtidn toiminta vastaa
perustehtava on voimassa olevaa lainsaadantod seka viran-
auttaa ihmisia omaismadarayksia ja on toimilupien ja toimialan
= 2o vaatimusten mukaista. Valvomme asiakaskoke-
elamaar_]_ pa__r_empaa muksen, ladketieteellisen laadun, henkildstotyy-
elamaa. tyvaisyyden ja prosessilaadun kehitysta.
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Ladketieteelliset tunnusiuvut 2020

2,45 0,19

MUISTUTUKSET* KANTELUT*

1050 300 0,95 %

KOKONAISKAYNTIMAARA VUONNA 2020 TEHDYT
POTILASVAHINKOILMOITUKSET *

0,06 25 %

LEIKKAUSALUEEN INFEKTIOT ** VUONNA 2020 RATKAISTUISTA
SYVAT INFEKTIOT POTILASVAKUUTUSKESKUS RATKAISI
KORVATTAVAKSI

* Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten maara suhteessa 100 000 kayntiin. Potilasvahinkoilmoitukset
sisaltavat tapaukset, joissa vakuutuksenottajana on Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy tai Pihlajalinna Terveys Oy. Pihlaja-
linna-konsernin toimipisteissa tydskentelevien ammatinharjoittajien toiminnasta tehdyt muistutukset, kantelut tai potilas-
vahinkoilmoitukset eivat valttamatta tule konsernin tietoon. Konsernin tietoon tulevat tapaukset ilmoitetaan tilastoissa.
Seka kayntimaarat ettd muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset sisaltavat Pihlajalinnan laakarikeskukset,
konsernin sairaalat, tydterveysasemat ja hammaslaakarikeskukset.

© © 0 0 0 0 0 0 00 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0 0000 e 0

** Leikkausalueen infektioprosentti on laskettu suhteessa Pihlajalinnan sairaaloiden toimenpidemaariin.

LIIKKETOIMINTA JA STRATEGIA | VASTUULLISUUS

NPS-INDEKSI

+74 +90

LAAKARIKESKUKSET SAIRAALAT
HAMMASKLINIKAT PUHELINPALVELUT
KUNTAYHTIOT

Mittaus kattaa Pihlajalinnan kaikki yksityiset laadkarikeskukset,
sairalaat, kuntayhtididen toimipisteet Kuusiolinna Terveys Oy:n
toimipisteita lukuun ottamatta, hammasklinikat ja puhelin-
palvelut. Palautteiden yhteismé&éara vuonna 2020 oli 117 488 kpl.
NPS-asiakastyytyvaisyysindeksin (Net Promoter Score) vaihtelu-
véli on -100-100.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | TILINTARKASTETTU TILINPAATOS
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Tietosuoja ja tietoturva

ihlajalinnan tavoitteena on turvata asi-
akkaidensa ja potilaidensa tietosuoja
seka toiminnalleen tarkeiden tietojar-
jestelmien, palveluiden ja tietoverkkojen toi-
minta, estaa niiden valtuudeton kaytto seka
tahaton tai tahallinen tiedon vaaristyminen.
Konserni varautuu hairié- ja poikkeusoloi-
hin niin, ettd toimintaa voidaan jatkaa mah-
dollisimman hairiéttémasti kaikissa oloissa.
Tietosuojaa ja tietoturvaa seurataan aktii-
visesti, ja poikkeamiin puututaan nopeasti.

Tietoturvaa rakennetaan ja yllapidetaan
ajantasaisin ja -mukaisin ratkaisuin.

Tietoturvan mittarit

Tavoite

Vuoden 2020 aikana tietoturvan vahvista-
miseen kiinnitettiin erityistd huomiota muun
muassa terveydenhoitoalalla julkisuuttakin
saaneiden tapahtumien johdosta. Olemme
edelleen vahvistaneet jarjestelmien turval-
liseen kirjautumiseen liittyvia prosesseja ja
tekniikoita. Tarjoamiimme julkisiin palveluihin
on otettu kaytté6n esimerkiksi vahvan tunnis-
tautumisen kdytanteita. Yhteistyodssa ulkoisen
yhteistydkumppanin kanssa olemme lisdnneet
tietoverkon sisaisia ja ulkoisia verkkoskan-
nauksia, joiden avulla olemme kyenneet yha
vahvistamaan tietoturvallisuutta.

2020

2019

2018

Onnistuneiden tunkeu-
tumisyritysten maara

0

6*

Havaittujen
virus- ja haitta-
ohjelmien maara

Koneet puhtaat
viruksista ja
haitta-ohjelmista

72 automaattisesti
poistettua virusta
98 automaattisesti
poistettua
haittaohjelmaa

78 automaattisesti
poistettua virusta
1988 automaat-
tisesti poistettua
haittaohjelmaa

89 automaattisesti
poistettua virusta
2884 automaat-
tisesti poistettua
haittaohjelmaa

Roskapostimaara Alle 1 % roska- Tavoite Tavoite Tavoite
postista paasee saavutettu saavutettu saavutettu
kayttajille

Tietoturvapaivitysten Kaikki tieto- 80 % paivityksista 90 % paivityksista 90 % paivityksista

ajantasaisuus

turvapaivitykset
asennetaan 24 h
sisalla niiden
julkaisemisesta

tehty ensimmaisen
viikon aikana
paivityksen
julkaisusta

tehty ensimmaisen
viikon aikana
paivityksen
julkaisusta

tehty ensimmaisen
viikon aikana
paivityksen
julkaisusta

* Tunkeutumisyritykset havaittu nopeasti, tilanne normalisoitu ja jérjestelmdét pdivitetty.
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Pihlajalinnan tietoturvakdytannot
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Koulutus

Henkildkuntaa koulutetaan tietosuoja- ja tietoturva-
asioissa saanndllisesti. Jokaisen pihlajalinnalaisen on
suoritettava yleinen tietosuojakoulutus ja siihen sisal-
tyva tentti. Potilastietoja kasittelevien on suoritettava
liséksi potilastietoa koskeva tentti. Ajantasaiset ohjeis-
tukset ovat henkilékunnan saatavilla.

Riskien arviointi

Tietosuoja- ja tietoturvariskeja arvioidaan ja analy-
soidaan saanndllisesti ja aina uusien jarjestelmien
maéarittelyvaiheessa sekd merkittavien muutosten
yhteydessa.

Kayttéoikeuksien hallinta

Kaikkien jarjestelmien kayttooikeus- ja paasynhallinta
tehdaan keskitetysti. Jarjestelmien paakayttajat
maarittelevat kayttdoikeuksien mydntémisperiaat-
teet. Ulkopuolisten kayttajien oikeudet hallinnoidaan
keskitetysti.

Valvonta ja seuranta

Tietosuojan ja tietoturvan tilanteesta raportoidaan
sisdisten ja ulkoisten auditointien yhteydessa. Tek-
nista tietoturvaa arvioidaan jatkuvasti, ja tarkeimpiin
ymparistdihin tehdaan erillisia tietoturvatarkastuksia.
Tietosuojatyota ohjaa ohjausryhma, ja operatiivisesta
toiminnasta vastaa tietosuoja- ja tietoturvaryhma.

Palveluntuottajien seuranta

Toimittajien ja ulkoisten palveluntuottajien on sitou-
duttava noudattamaan konsernin maarittamia tieto-
turvavaatimuksia, ja toimittajille tehdaan saannollisia
auditointeja. Ulkopuolisten palveluiden muutosten
yhteydessa tietoturvavaatimukset tarkistetaan.

Tietoturvapoikkeamien kasittely
Pihlajalinna-konsernissa on maéritetty menettelytavat
ja valineet tietoturvapoikkeamien havaitsemiseksi.
Lisdksi kdytdssa on suunnitelmat toiminnoille
poikkeustilanteissa. Jokainen tietoturvapoikkeama
kirjataan ja kasitellaan jatkotoimenpiteité varten.

Kytkeytyminen tietoverkkoon
Pihlajalinna-konsernin tietoverkkoon ja siihen liitettyi-
hin palveluihin voidaan kytkeytya vain tietohallinnon
hallinnoimilla tai hyvéksymilla laitteistoilla ja ohjelmis-
toilla. Tietoturvan varmistamiseksi valvotaan ja tar-
vittaessa rajoitetaan ohjelmistoja ja tiedostomuotoja,
joita jarjestelmissa kaytetaan. Tarkeimpiin jarjestelmiin
voi kirjautua vain sisaverkosta. Ulkoverkosta kirjautues-
sa kaytossa on kaksivaiheinen tunnistautuminen.
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Henkilosto,
tarkein voimavara

osiaali- ja terveyspalveluissa hen-

kildstd on avainroolissa laadukkai-

den palveluiden toteuttamisessa ja
asiakasarvon luomisessa. Tyéhyvinvoin-
nilla, henkildstén saatavuudella ja tydmo-
tivaatiolla on suuri merkitys myds yhtiéon
tuloksentekokykyyn.

Pihlajalinnassa henkiléstén tydhyvin-
vointia kehitetddn muun muassa laaduk-
kaalla esimiestyo6lla, ennalta ehkaisevalla
tyoterveyshuollolla ja hyvinvointihankkeil-
la. Kaytossa olevan aktiivisen valittami-
sen mallin avulla sovitaan eri osapuolten
vastuut ja toimintatavat, joilla pyritaan
ratkaisemaan tydkykyyn ja tydsta suoriu-
tumiseen liittyvia haasteita.

Pihlajalinna noudattaa ty6lainsgadantoa
ja tydehtosopimuksia kaikissa toimipis-
teissaan, kunnioittaa tyontekijéidensa
jarjestaytymisoikeutta ja ammattiyhdistys-
toimintaa seké kehittda luottamukseen ja
avoimuuteen perustuvaa yhteistoimintaa
henkildstdn edustajien kanssa. Kohte-
lemme tydntekijditdmme tasa-arvoisesti
ja yhdenmukaisesti emmeka hyvaksy
minkaanlaista tydntekijéiden tai amma-

tinharjoittajien syrjintaa. Konsernissa on
olemassa epaasiallisen kohtelun vastainen
toimintamalli, joka koskee kaikkia Pihlaja-
linna-konsernin palveluksessa olevia.

Henkiléstéa kuunnellaan
Pihliksen pulssi -kysely on Pihlajalinnan
tyéterveyshuollon ja HR-asiantuntijoiden
yhdessa kehittama tydkalu tydyhteisdn
toiminnan kehittdmiseen. Pulssi tukee
tiimien vahvuuksien ja kehittdmiskohtei-
den tunnistamista seka kehittamistoimen-
piteiden suunnittelua. Kysely mahdollistaa
myds tydhyvinvoinnin ja henkildstdkoke-
muksen seurannan, silla kysely toteutetaan
3-4 kertaa vuodessa. Liséksi se on viestinta-
kanava, jolla edistetdan johdon, esimies-
ten ja henkildston valistd vuorovaikutusta.
Pulssin tulokset kasitelldan konsernin joh-
toryhmaéssa, ja kehittdmistoimenpiteiden
etenemistd seurataan saanndllisesti.
Pihlajalinnan henkil6stolla on mahdol-
lisuus vaikuttaa omaan tydhonsé ja tyo-
ymparistddnsa myds Kimpassa-toiminnan
avulla. Kimpassa on koko konsernin
kattava yhteistoimintaorganisaatio, jossa
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on mukana niin
henkildstén valitse-

mat Kimpassa-edusta-

jat kuin luottamusmiehet
ja tyosuojeluvaltuutetutkin.
Toiminnan tavoitteena on luoda
yhtenaista yrityskulttuuria, kehittaa
luottamukseen ja avoimuuteen perustuvaa
vuoropuhelua seka vastata lakien asetta-
miin yhteistoiminnan vaatimuksiin. Vuonna
2020 vahvistimme sisaista yhteistoiminta-
organisaatiotamme neuvottelemalla
tydntekijajarjestdjen kanssa toiminnan
organisoinnista.

Vuonna 2020 Pihlajalinnassa kaytiin
koko konsernia koskevat yt-neuvottelut
lomautuksista. Yhteistoimintaneuvotte-
luiden syyna olivat koronavirusepidemian
aiheuttamat muutokset toimintaymparis-
téssa.

Pihliksen pulssi
on Pihlajalinnan
tyodterveyshuollon ja
HR-asiantuntijoiden
yhdessa kehittama
tyodkalu tydyhteisdn

toiminnan
kehittamiseen.
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Vuoden 2020
HR-painopisteet

Esimiesten ja henkiléstén muutostuki

HR:n prosessien (suorituksen johtaminen
ja rekrytointi) kehittdminen

HR-datan laadun parantaminen ja
tiedonhallinnan prosessien kehittdminen

Yhteistoimintaorganisaation ja
yhteistoiminnan kehittaminen

Ennaltaehkaiseva tydsuojelu

MAARAAIKAISIA

TYOSUHTEITA

28

5 %

Laadukas esimiestyo ja
jatkuva kehittaminen
Pihlajalinnassa esimiesty®n ja johtamisen
kehittamisen tavoite on osaavat ja innosta-
vat esimiehet, jotka mahdollistavat tiimien-
sa onnistumisen. Esimiesten onnistumista
tuetaan monipuolisilla valmennuksilla ja
toimivilla HR-prosesseilla. Vuonna 2020
esimiestydn tuen painopisteena oli esi-
miesten muutostuki. Tiimien onnistumista
tuetaan myos tavoitteellisella suorituksen
johtamisen prosessilla.

Pihlajalinnassa osaamisen kehittdminen
on tydssa oppimista, kouluttautumista
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VAKITUISIA
TYOSUHTEITA

72 %

(85 %)

ja tiedon jakamista. Tarkeinta on tydssa
oppiminen, joten esimiehen ja tydyhtei-
sén roolit korostuvat. Pihlajalinnan oma
verkko-oppimisymparistd Pihlajalinna
Akatemia luo pohjaa jatkuvalle osaamisen
kehittamiselle.

Laakareille on tarjolla muun muassa laa-
ketieteellisia etdluentoja viikoittain. Lisaksi
Pihlajalinnassa tydskentelevat ladkarit
voivat suorittaa erikoistumispalveluita
esimerkiksi yleislaaketieteessa, tyoterveys-
huollossa ja geriatriassa seka niin sanottu-
ja reunoja useille eri erikoisaloille.

Ammatillista koulutusta antavat seka

Sosiaalisen vastuullisuuden tunnusluvut

Indikaattori 2020 2019
Henkildsto keskimaarin (FTE) 4 308 4515
Henkildston maara kauden lopussa 5995 5815
Keskimaéaraisen ja korkeimman vuosiansion suhde 5,4 % 8,7 %
Henkildston lahtdvaihtuvuus 11,1 % 14,5 %

Naisten ma&ard / miesten maara henkildstdssa

87%/13% 86%/14%

Maaraaikaiset tydntekijat / vakituiset tydntekijat

28%/72% 15%/85%

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma voimassa voimassa
Epaasiallisen kohtelun vastainen toimintaohjelma voimassa voimassa
Sairauspoissaolot* 7,7 % 7,6 %
Tydtapaturmat**/ tydhon liittyvat kuolemantapaukset 480/0 520/0
Tyo6lainsdadannon rikkomukset 0 0

* Sairauspoissacloprosentti on laskettu sairauspoissaolojen osuutena suunnitellusta tydajasta.
Lukuun sisaltyvat tapaturmien aiheuttamat sairauspoissaolot.

** Tybtapaturmat sisaltavat toissa, tydmatkalla ja tydtehtavistd johtuvan matkustamisen aikana tapahtuneet

tapaturmat

Pihlajalinnan omat asiantuntijat etta
ulkopuoliset kouluttajat. Suosituksemme
on, etta jokaiselle tydntekijélle laaditaan
vuosittain osaamisen kehittdmisen suun-
nitelma.

Panostamme terveyteen

ja turvallisuuteen

Tydsuojelun tavoitteena Pihlajalinnassa on
terveellinen ja turvallinen tydympaéristd
seka tapaturmien ja tyosta johtuvien saira-
uksien tehokas ennaltaehkaisy. Tyoturval-
lisuuden tilaa tarkastellaan Pihlajalinnassa
kolmella tasolla ymparistdn jatkuvasta

| TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

havainnoinnista, vaarojen tunnistamisesta
ja riskien arvioinnista seka tapaturmiin
varautumisesta lahtien.

Tydymparistdn havainnoiminen on erit-
tain tarkeaa. On yleisesti huomattu, etta
niilla tydpaikoilla, joissa turvallisuushavain-
toilmoitusten maara on saatu kasvamaan,
tapaturmien maara on kaantynyt laskuun.
Pihlajalinnassa kannustetaankin tekemaan
havaintoilmoitus aina, kun oman turval-
lisuuden tunteen kannalta silta tuntuu.
Turvallisuushavaintoilmoituksia vuonna
2020 tehtiin noin 2141, mikd on maa-
rallisesti samaa luokkaa kuin edellisend



vuonna. Turvallisuushavainnot kasitellaan
viipymatta yhdessa henkildstdon kanssa.
Seuraamme seka turvallisuushavaintojen
maaraa ettad niiden kasittelyaikaa.

Ennaltaehkaiseva tydmme tuottaa tulos-
ta. Tydtapaturmien kokonaismaara Pihla-
jalinnassa vahentyi vuoden 2020 aikana.
Vuonna 2019 tapaturmia raportoitiin 520,
ja vuonna 2020 niita raportointiin 480.
Erityisen merkittavaa tapaturmatilastossa
on se, ettd vakavat tapaturmat ovat va-
hentyneet reippaasti: vuonna 2019 vakavia
tapaturmia oli 21 ja vuonna 2020 vain 7.
Vakavien tapaturmien vahentyminen on
vahentanyt myds sairauspoissaoloja seka
korvauspaivia.

Noin 75 prosenttia kaikista tapatur-
mista aiheutuu kaatumisesta, fyysisesta
kuormittumisesta, vakivaltatilanteesta tai
terdvasta esineesta. Lahes puolet tydky-
vyttdmyyspaivistd johtuu liukastumisista
ja kaatumisista. Vuonna 2020 olemme
kiinnittaneet erityistd huomiota kaatumis-
ja liukastumistapaturmiin muun muassa
jarjestamalla tydsuojelun tietoiskuja ja
jakamalla parhaita kaytantoja. Kaatumisis-
ta ja liukastumisista johtuvat tapaturmat
ja poissaolot ovatkin kdantyneet selvaan
laskuun.

Vuonna 2020 koronaepidemia on
tuonut omat vaikutuksensa myds tyo-
suojeluun. Pihlajalinnassa on kokoontunut
saanndllisesti [daketieteellisen johtajan
kutsuma lééketieteellinen johtoryhma, joka
on ohjeistanut muun muassa henkiléstén
suojautumiseen liittyvissa kysymyksissa
seka tukenut tydsuojeluorganisaatiota tyo-
suojeluun liittyvissa kysymyksissa. Tydpai-
koilla tehtavilla riskikartoituksilla on ollut
merkittava rooli korona-ajan tydsuojelussa.

“Tiimiini kuuluvat
asiantuntevat tyo-
terveyslaakarit, tydterve-
yshoitajat, tydpsykologit ja tyofysio-
terapeutit. Lisaksi teemme yhteistyota
muun muassa toimistosihteereiden ja

laboratoriohoitajien kanssa. Kokonaisuu-
dessaan henkildstd koostuu mukavista
ja ammattitaitoisista tyodntekijdista,
jotka auttavat asiassa kuin asiassa.
Yhteisty6 siis pelaa!”
Erja Taimiaho,
tydterveyshoitaja

Tyontekijoéiden
kommentteja

"Tydssani pidan
vaihtuvista ja haas-
tavistakin tilanteista,
joita kohtaamalla saa yllapidettya
omaa osaamistani ja oppia uutta.
Tydkaverini ovat ihania ja kannustavia.
Minulla on my®&s ollut mahdollisuus
osallistua tydkokeiluihin, joiden avulla
on saanut huomata, mika se oma juttu
oikein on. Olen saanut vastuuta ja

”Pidan tyossani
erityisesti siita, etta
tiimi ja esimies luotta-
vat minuun ja kannustavat
minua tydsséani. Esimieheltani saan
vapaat kadet tehda tyota joustavasti.
Minusta yksityisella toimijalla tydsken-
telemisessa hyvaa on henkildstéedut,
tydn rentous mutta samalla sen tehok-
kuus seka se, ettd taalla verkostoitumi-
nen on helppoa. Itsensa kehittamiseen
kannustetaan ja koulutuksiin paasee
hyvin osallistumaan.”

Lea Toivaala,
valinehuoltaja ja
kerrosvastaava

minulle on annettu monipuolisia tyo-
tehtavia, mita toivoisin lahihoitajille

”Vaikka olen
Pihlajalinnassa
suhteellisen uusi tydn-
tekija, toimenkuvani on jo
heti alkuun ollut hyvin laaja ja
tarjonnut haasteita monella eri osa-alueel-
la. Samalla tehtéva on mahdollistanut uuden
oppimisen, itsensa kehittamisen seka uusiin
ihmisiin tutustumisen. Vastuun saaminen heti
alkutaipaleella on ollut mukavaa ja tehnyt
tydsta mielekasta. Minulle tarkeaa on ollut
my0ds toimiva esimiestyd. Kokonaisuudessaan
Pihlajalinna tarjoaa mielenkiintoisen naké-
alapaikan terveydenhuollon maailmaan
yksityisen toimijan nakdékulmasta.”

Mikael Landvik,
Business Controller

LIKETOIMINTA JA STRATEGIA | VASTUULLISUUS |

Miia Hellgren,

lIahihoitaja

enemman yleisellakin tasolla.”

”Olen tdissa Pihla-
jalinnan hoitajapu-
helinpalvelussa. Tyoni
on dynaamista, vaihtelevaa,
arvaamatonta ja siina saa tehda
itsendisesti paatoksia. Nautin siita, etta
en etukateen tieda, milla asialla soittaja on,
vaan saan omaa ammattitaitoani hydédyntaen
tehda hoidon tarpeen arvion ja antaa mahdol-
liset kotihoito- ja muut jatko-ohjeet. Ymparil-
1ani on ammattitaitoinen, toisia kannustava ja
tukeva tydyhteisd - paras tydurallani tahan
mennessa. Lahiesimies on hyvin tavoitet-
tavissa, han auttaa ja tukee.”

Sonja Niittyoja,
sairaanhoitaja
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VASTUULLISUUS

Kaikkl verot Suomeen

TILITETTAVAT VEROT
YHTEENSA M€

Pihlajalinna-konsernin verojalanjalki

Milj. euroa 2020 2019 61 ,1

(61,7) TILIKAUDELTA
Kaudelta maksettavat valittomat verot _ MAKSETTAVAT
Tuloverot (EVL-vero) 4,2 4,1 VAIQIJ.I(E)EN?AVMEEOT
Tydnantajan eldkemaksut 27,0 31,0
Sosiaaliturvamaksut 2,5 1,4 3 7 9
Tydnantajan tydottémyysvakuutusmaksut 2,5 3,1 ,
Tapaturmavakuutusmaksut ja ryhmahenkivakuutusmaksut 1,3 1,0 (40.8)
Tybnantajamaksut yhteensa 33,3 36,4
Kiinteistdverot 0,1 0,1
Varainsiirtoverot 0,4 0,2
Tilikaudelta maksettavat valittomat verot yhteensa 37,9 40,8

Yhtion kuluksi jdava hankintojen arvonlisdavero

Arvonlisaverot, arvio 11,3 12,3 Pihlajalinnan
ennakonpiddtykset
Tilikaudelta tilitettivat verot maakunnittain 2020
Ennakonpidatykset 43,3 45,1 1000 € Lappi 352
Tyodntekijan eldkemaksut, laskennallinen 13,7 13,0
Tyontekijan tyottdmyysvakuutusmaksut, laskennallinen 2,2 2,7 Keski-Pohjanmaa 22 Pohjois-Pohjanmaa 1 302

Palkkaverot yhteensa 59,2 60,8 Pohjanmaa 1 129

Arvonliséverot, netto 19 0,9 Kainuu 4
Etela-Pohj 7 867

Kaudelta tilitettévat verot yhteensa 61,1 61,7 telé-Pohjanmaa 7 86 Pohjois-Savo 1279

Verojalanjalki 110,4 114,7 . Pohjois-Karjala 582
Pirkanmaa 13 941 Keski-Suomi 5 841

Liikevaihto, milj. euroa 508,7 518,6 Satakunta 338 Etela-Savo 101

Tulos ennen veroja, milj. euroa 13,8 6,3 Kanta-Hame 934 Etela-Karjala 319

Henkilosto keskimaarin (FTE) 4308 4515 Varsinais-Suomi 2 132 N Kymenlaakso 1392

Julkiset tuet, milj. euroa 1,4 0,7 Uusimaa 5 567 ) Paijat-Hame 151

LIKETOIMINTA JA STRATEGIA | VASTUULLISUUS | HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | TILINTARKASTETTU TILINPAATOS



VASTUULLISUUS

Kuntien luotettu
kumppani

ihlajalinnassa vastuullinen sosiaali- ja
P terveydenhuolto on myo&s tehokasta.

Rajallisilla resursseilla kuten verova-
roilla on saatava aikaan mahdollisimman
paljon hyvinvointia.

Pihlajalinna on monien kuntien luotet-
tu kumppani. Vuonna 2020 Pihlajalinna
vastasi noin 100 000 asukkaan sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluista.

Yhtidn kehittdmassa yhteisyritysmallissa
Pihlajalinna perustaa kunnan tai kuntayh-
tyman kanssa yrityksen, jota molemmat
osapuolet omistavat. Malli tuo yhteiskun-
nalle hyvaa montaa eri kautta. Yhteisyri-
tykset maksavat kunnille myds merkittavia
osinkoja. Lisdksi yritysten osakemyyntien
mahdollistamat tuloutukset ovat tasapai-
nottaneet kuntien taloutta.

Yhteisyrityksen kotipaikkana toimii
yhteistydkunta, jolloin kunta saa 30,34
prosenttia yrityksen yhteiséveroista. Esi-
merkiksi vuonna 2019 Jamsan kaupungin
suurin yhteisdveron maksaja oli Pihlajalin-
nan ja Keski-Suomen sairaanhoitopiirin
yhteisyritys Jokilaakson Terveys, joka

maksoi yhteiséveroa ldhes 700 000 euroa.

Paikallista elinvoimaa

Paikalliset yritykset ovat tarkeita paikal-
liselle elinkeinoeldmalle. Yhteisyritykset
eivat tuota ainoastaan sote-palveluita,
vaan pyrkivat toiminnallaan ja valinnoillaan
edesauttamaan paikallisen elinvoiman
kehittamista. Yhteisyritykset hankkivat
palvelutuotannossaan kaytettavia tuottei-
ta ja palveluita paikallisilta yrittgjilta seka
hyddyntavat palveluratkaisuissaan paikal-
lista osaamista ja olosuhteita.

Pihlajalinnan kehittdma malli kuntapal-
veluissa perustuu siihen, ettad ennaltaeh-
kaisylla, nopealla ja vaikuttavalla peruster-
veydenhuollolla seka viiveetta saatavilla
erikoissairaanhoidon lahipalveluilla keski-
tytaan pitdmaan ihmiset mahdollisimman
terveing, jolloin kalliin erikoissairaanhoidon
tarve vahenee. Yhteisyritysmallilla on
pystytty pysayttamaan yhteistydkuntien
sote-kustannuskehityksen kasvu ja jopa
laskemaan kustannuksia.

Pihlajalinnan yhteistydkuntien sote-
nettokadyttdkustannusten keskimaarainen
kehitys on yhteistyon aloittamisen jalkeen
hidastunut 4,5 prosentin kasvuvauhdista
0,1 prosenttiin. Laskelmassa yhteisyhti-
Oiden keskimaaraista kustannusindeksin
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kehitysta on tarkastel-
tu kolme vuotta ennen
yhteistydn aloittamista ja viisi
vuotta yhteistydn aloittamisen
jalkeen. Sote-nettokayttdkustan-
nusten kasvu on ollut Pihlajalinnan
kumppanikunnissa viime vuosina muuta
Suomea huomattavasti maltillisempaa.
Pihlajalinnan kumppanikuntien vuosi-
katteet ovat kehittyneet yhteistydn myoéta
erittdin positiivisella tavalla. Kun verrataan
keskimaaraistd asukaskohtaista vuosika-
tetta kolmelta vuodelta ennen yhteistyon
aloittamista yhteistydn aikaisiin vuosiin,
kate on kasvanut kumppanikunnissa jopa
satoja prosentteja. Esimerkiksi Mantta-
Vilppulassa keskimaarainen asukaskohtai-
nen vuosikate on kasvanut 631 prosentilla
ja Kuortaneella 274 prosentilla.

Pihlajalinnan omistus

31.12.2020 OMISTUS-%
Ulkomaiset 0,08 %
Hallintarekisteroidyt 4,59 %
Suora suomalaisomistus 95,33 %

Yhteisyritys-
mallilla on pystytty
pysayttamaan
yhteistydkuntien

sote-kustannus-
kehityksen kasvu ja
jopa laskemaan
kustannuksia.
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Jamsan Terveys ja
Jokilaakson sairaala

Jdmsdn Terveys (JT) on Pihlajalinnan ja Jdmsan kau-
pungin yhteisyritys, joka on tuottanut Jamsan kaupun-
gin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut 1.9.2015
lahtien. Sopimuskausi on 10 vuotta. Yhtio vastaa
J&msdassa noin 20 200 asukkaan perusterve-
ydenhuollosta ja erikoissairaanhoidosta.

Jokilaakson sairaala on Pihlaja-
linna-konserniin kuuluva julkista
erikoissairaanhoitoa tarjoava sairaala.
Palvelut sairaalassa tuottaa Pihlaja-
linnan ja Keski-Suomen sairaanhoito-
piirin yhteisyritys Jokilaakson Terveys
(JLT), joka on perustettu vuonna 2010.
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>

HENKILOSTO HENKILOSTON KESKI-IKA

496 : 226 46,1 : 45,5

T LD QD U

MAARAAIKAISET SUURIN IKARYHMA

18 % 15 % 56-60 : 56-60

GD UL G ULD

TYOKYKYINDEKSI

VAKITUISET . .
) kokonaiskeskiarvo
0, : 0, :
82 % 85 % 8,0 7,8
(T @ ULD

Un UL

VAIKUTTAMISKARTAT

S

YHTEISOVEROKERTYMA
PAIKKAKUNNILLE

1373 €
642 807 €

ENNAKONPIDATYKSET
KUNTIIN

3193 527 € un
1694 948 €

PIHLAJALINNA-KONSERNIN
ENNAKONPIDATYKSET
MAAKUNTAAN: Keski-Suomi

5841241 €

Jamsan kaupungille maksettu
kauppahinta ja kaupungille seka
Keski-Suomen sairaanhoito-
piirille maksetut osingot
vuosina 2014-2020 (JLT)

Kauppahinta osakkeista: 4,3 M€
Osingot: 1,9 M€
SVOP-palautus*: 0,5 M€

* Palautus sijoitetun vapaan oman
padoman rahastosta.

ALIHANKKIUJAT

Jamsan Terveys: 88
Jokilaakson Terveys: 38

YHTEISTYON ARVO

514 369,8 € un
104 263,69 € un
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OMISTUS
Jamsan Terveys

51%

Pihlajalinna

49 %

Jamsan kaupunki

OMISTUS
Jokilaakson Terveys

90 %

Pihlajalinna

10 %

Keski-Suomen
sairaanhoitopiiri

ERIKOISSAIRAANHOITO JA ALAT

22 Suurimmat:
ORTOPEDIA JA KIRURGIA,
ERIKOIS- SISATAUDIT, NEUROLOGIA,
ALAA KARDIOLOGIA

LAAKARIKAYNNIT

PERUSTERVEYDEN-
HUOLTO: 14 170 (Jadms3,
Koskenpéaa, Lankipohja, Kuorevesi)

ENSIAPU: 9187
ERIKOISSAIRAANHOITO: 17 267
SUUN TERVEYDENHUOLTO: 13 881
AIKUISPSYKIATRIA: 1988
NUORISOPSYKIATRIA: 58
A-KLINIKKA: 177
PERHEPALVELUKESKUS: 1928

TEHDYT MUISTUTUKSET 15
JA KANTELUT

HALLITUS
Jamsan Terveys

50 %

Pihlajalinnan
edustajat (3)

50 %

Jamsan kaupungin
edustajat (3)

Lahes

2000

leikkausta
vuosittain

NPS-INDEKSI A’
+69*

*Jamsan Terveys ja
Jokilaakson sairaala ovat
olleet mukana mittauk-
sessa lokakuusta 2020
lahtien. NPS-indeksilla
(Net Promoter Score)
mitataan asiakaskoke-
musta. Vaihteluvali on
-100-100.

HOITOPAIVAT

78 421

Tiedot ajalta 1.1.-31.12.2020



Mantanvuoren Terveys

Mantdnvuoren Terveys Oy on Pihlajalinnan ja
Mantta-Vilppulan kaupungin yhteisyritys, joka
on perustettu vuonna 2013. Kaupungin ja
Pihlajalinnan sopimus on voimassa vuoteen
2026, jonka jalkeen kdynnistyy viiden

vuoden optiokausi. Mantanvuoren

Terveys vastaa 11 700 asukkaan

sosiaali- ja terveydenhuollosta
Mantta-Vilppulassa ja Juupajoella.

1
)
IV

Dy

\V/

Z

<
5

HENKILOSTON KESKI-IKA
44,8

SUURIN IKARYHMA

13 % 56-60

VAKITUISET
kokonaiskeskiarvo

HENKILOSTO

390

MAARAAIKAISET

Tiedot ajalta 1.1.-31.12.2020

VAIKUTTAMISKARTAT

S

YHTEISOVEROKERTYMA
PAIKKAKUNNILLE

937 276 €

ENNAKONPIDATYKSET
KUNTIIN

2 548 967 €

PIHLAJALINNA-KONSERNIN
ENNAKONPIDATYKSET
MAAKUNTAAN: Pirkanmaa

13 940 717 €

Mantta-Vilppulan kaupungille
maksetut osakkeiden kauppa-
hinnat ja osingot vuosina
2016-2020

Kauppahinta osakkeista: 7,9 M€
Osingot: 2,4 M€
SVOP-palautus*: 0,6 M€

* Palautus sijoitetun vapaan
oman padoman rahastosta.

PAIKALLISET ALIHANKKIJAT

70

YHTEISTYON ARVO

2156 302,39 €

OMISTUS
91 %
Pihlajalinna
9 %

Mantta-Vilppulan kaupunki

ERIKOISSAIRAANHOITO JA A

GERIATRIA
KIRURGIA
PLASTIIKKAKIRURGIA
PSYKIATRIA

SISATAUDIT JA KARDIOLOGIA
KEUHKOTAUDIT
DIALYYSIYKSIKKO

LAAKARIKAYNNIT

18 744

HAMMASLAAKARIKAYNNIT

7 459

HOITOPAIVAT

80 141
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HALLITUS

50 %

Pihlajalinnan edustajat (3)

50 %

Mantt&-Vilppulan kaupungin edustajat (3)

LAT
o
D,
M

VI

(=

NPS-INDEKSI

+69*

*Mantanvuoren Terveys on
ollut mukana mittauksessa
huhtikuusta 2020 l&htien.
NPS-indeksilla (Net Promo-
ter Score) mitataan asiakas-
kokemusta. Vaihteluvali on
-100-100.

TEHDYT MUISTUTUKSET
JA KANTELUT

7
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Kuusiolinna Terveys

Kuusiolinna Terveys Oy on Pihlajalinnan
ja Alavuden, Ahtérin, Kuortaneen ja Soinin
omistama yhteisyritys. Sopimuskausi on
10 vuotta ja sopimukseen sisaltyy lisdksi
viiden vuoden optio. Palvelutuotan-

to alkoi Alavudella, Kuortaneella

ja Ahtérissa 1.1.2016 ja Soinissa

11.2017. Yhti6 vastaa yhteensa

22 700 asukkaan sosiaali- ja
terveyspalveluista.

1
)
IV

Dy

\V/

Z

<
B

HENKILOSTON KESKI-IKA
44,3
SUURIN IKARYHMA

56-60

TYOKYKYINDEKSI
kokonaiskeskiarvo

8,0

HENKILOSTO

1075

MAARAAIKAISET
13 %
(o]
VAKITUISET

87 %

VAIKUTTAMISKARTAT

S

YHTEISOVEROKERTYMA
PAIKKAKUNNILLE

304 688 €

ENNAKONPIDATYKSET
KUNTIIN

7 217 833 €

PIHLAJALINNA-KONSERNIN
ENNAKONPIDATYKSET
MAAKUNTAAN:
Etela-Pohjanmaa

7 867 167 €

Alavuden, Ahtérin ja Soinin
kunnille maksetut osakkeiden
kauppahinnat seka kunnille
maksetut osingot vuosina
2017-2020

Kauppahinta osakkeista: 16,3 M€
Osingot: 4,6 M€

PAIKALLISET ALIHANKKIJAT

213

YHTEISTYON ARVO

5732 236,93 €
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OMISTUS

90 %

Pihlajalinna

10 %

Alavus, Kuortane, Ahtari ja Soini

ERIKOISSAIRAANHOITO

JA ALAT

Suurimmat: ETE:AS'
SISATAUDIT

GERIATRIA

KARDIOLOGIA
ORTOPEDIA JA KIRURGIA
UROLOGIA

KORVA-, NENA- JA
KURKKUTAUDIT

LAAKARIKAYNNIT

LAAKARIN VASTAANOTTO
JA KIIREVASTAANOTTO-
KAYNNIT 29 391

ERIKOISSAIRAANHOITO 1 951
SUUN TERVEYDENHUOLTO 16 719
PSYKIATRIAN POLIKLINIKKA 1678
PERHEPALVELUT 3 71

HALLITUS

50 %

Pihlajalinnan edustajat (4)

50 %

kuntien edustajat (4)

NPS-INDEKSI

+69*

*Tulos on Pihlajalinnan
yhteisyritysten keskiarvo
vuodelta 2020. Kuusiolinna
Terveys ottaa NPS-mittauk-
sen kayttéon vuoden 2021
aikana. NPS-indeksilla (Net
Promoter Score) mitataan
asiakaskokemusta. Vaihtelu-
vali on -100-100.

Be);

HOITOPAIVAT

179 655

TEHDYT
MUISTUTUKSET 9
JA KANTELUT

Tiedot ajalta 1.1.-31.12.2020



Kolmostien Terveys

Kolmostien Terveys on Pihlajalinnan ja
Parkanon kaupungin perustama yhteis-
yritys, joka on tuottanut Parkanon ja
Kihnidn sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut 1.9.2015 lahtien. Sopimus-
kausi on 10 vuotta, ja siihen sisal-

tyy lisdksi viiden vuoden optio.

Yhtié vastaa Parkanossa ja Kihni-

0ss& 8 300 asukkaan sosiaali- ja
terveydenhuollosta.

a
),
Wil m
HENKILOSTO HENKILOSTON KESKI-IKA

417

MAARAAIKAISET

43,8
SUURIN IKARYHMA

14 % 56-60

VAKITUISET
kokonaiskeskiarvo

86 % 8.1

Tiedot ajalta 1.1.-31.12.2020

VAIKUTTAMISKARTAT

S

YHTEISOVEROKERTYMA OMISTUS
PAIKKAKUNNILLE
96 ¢
30932 € 96 %
Pihlajalinna

ENNAKONPIDATYKSET
KUNTIIN

2438 211 €

PIHLAJALINNA-KONSERNIN
ENNAKONPIDATYKSET
MAAKUNTAAN: Pirkanmaa

4 %

Parkanon kaupunki

HALLITUS

50 %

Pihlajalinnan edustajat (3)

50 %

Parkanon kaupungin edustajat (3)

ERIKOISSAIRAANHOITO JA ALAT

N

13 940 717 € GERIATRIA fﬁﬁ
GYNEKOLOGIA .

Parkanon kaupungille maksetut PSYKIATRIA

osakkeiden kauppahinnat ja

osingot vuosina 2016-2020 NUORISOPSYKIATRIA NPS-INDEKSI
NEUROLOGIA

Kauppahinta osakkeista: 4,6 M€ SISATAUDIT + 6 6 *

i :0,5 M€
e RADIOLOGIA

YLEISLAAKETIEDE

PAIKALLISET ALIHANKKIJAT

LAAKARIKAYNNIT

*Kolmostien Terveys on
ollut mukana mittauksessa
maaliskuusta 2020 lahtien.
NPS-indeksilla (Net Promo-
ter Score) mitataan asiakas-
kokemusta. Vaihteluvali on
-100-100.

71 20 577

YHTEISTYON ARVO

455 385,16 €
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HOITOPAIVAT

63 280 11

TEHDYT MUISTUTUKSET
JA KANTELUT
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Hallitus

Mikko Wirén Leena Niemistd
hallituksen puheenjohtaja hallituksen varapuheenjohtaja
s. 1972, |aéketieteen lisensiaatti, s. 1963, ladketieteen tohtori ja fysiatrian
hallituksessa vuodesta 2016 erikoislaakari, hallituksessa vuodesta 2014

Hallitusammattilainen
Riippumaton yhtidsta ja merkittavista
osakkeenomistajista

Mika Manninen

s. 1975, KTM, hallituksessa vuodesta 2019
Fennia-konsernin talousjohtaja
Riippumaton yhtidésta

Kati Sulin

s. 1974, filosofian maisteri,
hallituksessa vuodesta 2018
Ifolor Oy:n toimitusjohtaja
Riippumaton yhtiosta
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Matti Jaakola

hallituksessa vuodesta 2019
Hallitusammattilainen,
liikkeenjohdon konsultti
Riippumaton yhtidsta ja merkittavista
osakkeenomistajista

Seija Turunen

s. 1953, kauppatieteiden maisteri,
hallituksessa vuodesta 2016
Hallitusammattilainen
Riippumaton yhtidsta ja merkittavista
osakkeenomistajista

Hannu Juvonen

s. 1955, LL, erik. laak, MBA,
hallituksessa vuodesta 2019
Ammatinharjoittaja,
lilkkeenjohdon konsultti
Riippumaton yhtidsta ja merkittavista
osakkeenomistajista



Johtoryhma

Joni Aaltonen Teija Kulmala Tarja Rantala Elina Helid
toimitusjohtaja operatiivinen johtaja, toimitusjohtaja, talous- ja rahoitusjohtaja henkiléstéjohtaja
s. 1970, tradenomi Jamsan Terveys Oy ja Jokilaakson Terveys Oy s. 1972, kauppatieteiden maisteri s. 1972, oikeustieteen kandidaatti,
Yhtion palveluksessa vuodesta 2008 s. 1969, |adketieteen tohtori, naistentautien ja Yhtion palveluksessa vuodesta 2014 varatuomari
synnytysten erikoislaakari, eMBA Yhtion palveluksessa vuodesta 2019

Yhtién palveluksessa vuodesta 2016

Tarkemmat
tiedot Pihlajalinna Oyj:n
hallituksen ja johtoryhman
jasenista 16ydat sijoittaja-

sivuilta kohdasta
Hallinto ja johtaminen:

B . http://investors.
Sanna Maattanen Marko Savolainen Juha-Pekka Halttunen pihlajalinna.fi/corporate-
palvelukehitys- ja tietohallintojohtaja lakiasiainjohtaja myyntijohtaja ClMEENES
s. 1967, geriatrian erikoislaakari, eMBA s. 1967, oikeustieteen kandidaatti, varatuomari s. 1969, merkonomi

Yhtidon palveluksessa vuodesta 2012 Yhtién palveluksessa vuodesta 2017 Yhtién palveluksessa vuodesta 2005
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Hallituksen toimintakertomus
tilikaudelta 1.1.2020-3112.2020

Pihlajalinnan toimitusjohtaja

Joni Aaltonen:

Olen tyytyvainen asiakaspalveluumme ja siihen joustavuu-
teen, jolla organisaatiomme onnistui koronatilanteessa muut-
tamaan palveluidemme painopisteitd niin julkisissa palveluis-
sa kuin suoraan kuluttajille tarjottavissa palveluissa.

llon aiheena on myds vahva tuloskehitys, joka osoit-
taa, etta tehostamisohjelmalla on ollut pitempiaikaisia
vaikutuksia kannattavuuteen. Vuoden 2020 viimeisen
neljanneksen liikevaihto ylitti edellisen vuoden tason.
Kumppanuudet ja tydterveyshuolto ovat vilkastuttaneet
palveluidemme kayttda ja vahvistaneet toimipaikkojemme
kayttdasteita. Normaalia, koronaepidemiaa edeltanytta
toiminnan tasoa ei ole kuitenkaan vield saavutettu. Vaikka
suunta on hyva, meilla on edelleen selvasti parantamisen
varaa. Vuoden viimeinen neljannes antaa erinomaiset
lahtokohdat alkaneeseen vuoteen.

Osakekohtainen tulos vahvistui selvasti edelliseen
vuoteen verrattuna. Tassa nakyvat ne toimenpiteet, joita
olemme tehneet viimeisen parin vuoden aikana. Lisaksi
laakarikeskus-, tyoterveys- ja sairaalatoiminnan selva
kannattavuusloikka tukevat osakekohtaisen tuloksen
vahvistumista.

Erinomaisia lahtékohtia alkaneeseen vuoteen tuo myos
Tyoterveys Virta Oy:n saaminen osaksi Pihlajalinnaa. Ase-
mamme Oulun seudulla vahvistuu merkittavalla tavalla
kaupan johdosta. Markkinaosuutemme tyoterveyspalve-
luissa nousee alueella noin 30 prosenttiin, mika parantaa
asemaamme kaikissa kuluttajille ja kumppaneille tarjotta-
vissa palveluissa Pohjois-Pohjanmaalla.

Kristiinankaupungissa Selkdmeren Terveys Oy:n toi-
minta on lahtenyt hyvin liikkeelle. Joulukuussa alkanut
Jyvaskylan Huhtasuon terveysasemaulkoistus on saanut
hyvéaa asiakaspalautetta. Huhtasuo on meille hyva naytén
paikka, sillda ndemme palvelumalleillemme laajemminkin
mahdollisuuksia julkisissa palveluissa.

Ennaltaehkaisevat palvelut ovat tydterveyshuollon paa-
tehtava ja etatydskentely on viela lisannyt naiden palve-
luiden tarvetta. Yleisimmat tyokyvyttdémyyden syyt ovat
jo pitkaan olleet mielenterveyshairiot ja tuki- ja liikunta-
elinten sairaudet. Pihlajalinnan tydterveyden digitaalisten
palveluiden kehityksessa keskitytdan kuluvana vuonna
erityisesti tuki- ja lilkuntaelinvaivojen hoitopolkuun seka
mielenterveyden palveluihin. Lisdksi rakennamme tuot-
teita yhdessa Forever-liikuntakeskusketjumme kanssa.
Uskomme, ettd meilléd on erinomainen mahdollisuus
kasvattaa Pihlajalinnan tyoterveysasiakkaiden maaraa ja
tyéterveyspalveluiden vaikuttavuutta.

Koronaepidemian johdosta asiakkaiden palveluiden
kayttotottumukset muuttuivat nopeasti. Pihlajalinnan val-
mius etapalveluiden laajaan tarjontaan osoittautui hyvaksi.
Etapalveluissamme asioitiin vuoden aikana lahes
500 000 kertaa, joka oli 44 prosenttia kaikista vastaan-
otoista. Video- ja chatvastaanottojen kayttd kolminker-
taistui. Etdvastaanottoa pitavan terveydenhuollon ammat-
tilaisen tyd on joustavaa, ja etatydmahdollisuus parantaa
tyotyytyvaisyytta seka tyon tuottavuutta. Lahi- ja etévas-

taanotot toimivat kuitenkin parhaiten toisiaan taydentavina.

Lahestulkoon kaikkia vaivoja voidaan hoitaa etavastaan-
otolla, mutta paras hydty saavutetaan molempien vastaan-
ottomallien yhdistelmalla. Osa tavanomaisista terveyden-
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huollon tehtavistd on mahdollista myds automatisoida.
Pihlajalinna julkaisee tdsmennyksia strategiaansa alkuvuo-
den aikana. Panostamme edelleen hyvaan yhteistydohon
kumppaniemme kanssa. Palveluiden helppokayttoisyys

ja sujuvuus on tarkeinta, jotta voitamme asiakkaidem-

me luottamuksen palvelun maksajatahosta riippumatta.
Panostamme digitaaliseen myyntiin ja palvelukanaviin
seka nostamme asiakkaan kokonaisvaltaisen terveyden ja
hyvinvoinnin palveluidemme painopisteeksi.

Liikevaihto liiketoiminta-alueittain
Pihlajalinna raportoi liilkevaihdon maantieteellisesti seuraa-
vasti: Etela-Suomi, Vali-Suomi, Pohjanmaa ja Pohjois-Suomi.

« Etela-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta
Uudenmaan, Varsinais-Suomen, Paijat-Hameen,
Kymenlaakson ja Etelad-Karjalan maakunnissa.

* Vali-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta
Pirkanmaan, Satakunnan, Kanta-Hameen, Keski-
Suomen, Etela-Savon, Pohjois-Karjalan ja Pohjois-
Savon maakunnissa.

* Pohjanmaahan kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta
Eteld-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan
maakunnissa.

* Pohjois-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta
Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun ja Lapin maakunnissa.

Loka-joulukuu 2020
Eteld-Suomen liikevaihto oli 34,1 (31,1) miljoonaa euroa,
kasvua 3,0 miljoonaa euroa eli 9,7 prosenttia. Korona-



Loka-joulukuu 2020

Tammi-joulukuu 2020

milj. euroa 10-12/2020 % 10-12/2019 % muutos muutos-% milj. euroa 2020 % 2019 % muutos muutos-%
Eteld-Suomi 34 22 31 21 3,0 9,7 Eteld-Suomi n4,7 20 18,2 20 -3,4 -2,9
Vali-Suomi 83,6 54 82,5 56 11 13 Vali-Suomi 316,8 55 324, 56 -73 -2,3
Pohjanmaa 29,9 19 30,0 20 -0,1 -0,5 Pohjanmaa 116,8 20 15,7 20 11 1,0
Pohjois-Suomi 51 3 3,9 3 1,2 31,2 Pohjois-Suomi 16,2 3 14,7 3 1,5 10,0
Muut toiminnot 2,8 2 1,9 1 0,9 46,7 Muut toiminnot 9,8 2 7,7 1 2,0 26,6
Konsernin sisdinen Konsernin sisdinen

myynti -18,4 -15,8 -2,6 myynti -65,6 -61,8 -3,8

Konsernin

lilkevaihto 137,2 100 133,8 100 3,4 2,6 Konsernin liikevaihto 508,7 100 518,6 100 -9,9 -1,9

testaus nosti alueen liikevaihtoa 4,0 miljoonaa euroa.
Leikkaustoiminnan liikevaihto nousi, kun julkinen sektori
aktivoitui kaihi- ja verisuonikirurgisten potilaiden hoito-
jonojen purkamisessa. Etapalveluiden kysynta kasvoi.
Liikuntakeskusten liikevaihto laski 0,9 miljoonaa kevaan
rajoitustoimien ja vallitsevan koronatilanteen aiheuttaman
jasenmaaran laskun johdosta.

Vali-Suomen liikevaihto oli 83,6 (82,5) miljoonaa euroa,
kasvua 1,1 miljoonaa euroa eli 1,3 prosenttia. Koronates-
taus nosti alueen liikevaihtoa 2,0 miljoonaa euroa, mutta
se ei kompensoinut taysin ladkarikeskuspalveluiden ja
tydterveyden palveluiden muun kysynnan vahenemista.
Hattulan terveyspalveluiden ja vastaanottokeskustoimin-
nan sopimusten paattyminen laski alueen liikevaihtoa.

Pohjanmaan liikevaihto oli 29,9 (30,0) miljoonaa euroa,
laskua 0,1 miljoonaa euroa eli 0,5 prosenttia. Merkittava
osa alueen liikevaihdosta muodostuu sote-kokonaisulkois-
tuksesta. Kokonaisulkoistussopimuksen tasainen liikevaih-
don tuloutus ajan kuluessa ja vuosittainen hinnantarkistus
pitivat alueen liikevaihdon vakaana.

Pohjois-Suomen liikevaihto oli 5,1 (3,9) miljoonaa euroa,
kasvua 1,2 miljoonaa euroa eli 31,2 prosenttia. Koronates-
taus kasvatti alueen liikevaihtoa 1,2 miljoonaa euroa.

Tammi-joulukuu 2020

Eteld-Suomen liikevaihto oli 114,7 (118,2) miljoonaa euroa,
laskua 3,4 miljoonaa euroa eli 2,9 prosenttia. Valtioneu-
voston suositusten mukaisesti Pihlajalinnan Forever-

lilkuntakeskukset suljettiin kokonaan maaliskuun puoli-
valissa kuudeksi viikoksi. Toukokuun alussa toimintaa
jatkettiin hyvin rajatusti, ja esimerkiksi kaikki ryhmatoi-
minta oli kokonaan keskeytyksissa 31.7.2020 saakka.
Liikuntakeskusten aukioloajat palasivat normaaleiksi vasta
1.8.2020, ja palveluita tuotettiin loppuvuoden aikana yha
rajoitetusti. Liikevaihto laski liikuntakeskuksissa 38 pro-
senttia, jddden 6,2 miljoonaa euroa edellisvuodesta. Tarve
tydvoimavuokraukselle alan toimijoiden kesken vaheni
olennaisesti epidemian johdosta, ja sopimukset paatettiin.
Suunterveyden palveluiden liikevaihto laski koronaepide-
mian aiheuttaman kysynnan vahentymisen johdosta 15
prosenttia. Tyoterveyden palveluiden liikevaihto puoles-
taan nousi 16 prosenttia koronatestauksen ja kasvaneen
asiakaskannan seka kiinteahintaisten sopimusten osuuden
nousun johdosta. Koronatestauksen kokonaisliikevaihto
alueella oli 6,2 miljoonaa euroa.

Véli-Suomen liikevaihto oli 316,8 (324,1) miljoonaa
euroa, laskua 7,3 miljoonaa euroa eli 2,3 prosenttia. Ko-
ronaepidemia laski ldakarikeskuspalveluiden liikevaihtoa
9 prosenttia, tydterveyden palveluiden 4 prosenttia ja
suunterveyden palveluiden 29 prosenttia. Lisaksi Hattulan
terveyspalveluiden ja vastaanottokeskustoiminnan so-
pimusten paattyminen laski alueen liikevaihtoa. Korona-
testauksen kokonaisliikevaihto alueella oli 3,6 miljoonaa
euroa. Pihlajalinna Erityisasumispalvelut avasi helmikuus-
sa uuden tehostetun palveluasumisen Uniikki-yksikén
Riihimaelle.

LIKETOIMINTA JA STRATEGIA

VASTUULLISUUS

Pohjanmaan liikevaihto oli 116,8 (115,7) miljoonaa euroa,
kasvua 1,1 miljoonaa euroa eli 1,0 prosenttia. Merkittava
osa alueen liikevaihdosta muodostuu sote-kokonaisulkois-
tuksesta. Kokonaisulkoistussopimuksen tasainen liikevaih-
don tuloutus ajan kuluessa ja vuosittainen hinnantarkistus
pitivat alueen liikevaihdon vakaana. Laakarikeskuspal-
veluiden liikevaihto laski 6 prosenttia ja suunterveyden
palveluiden 29 prosenttia koronaepidemian aiheuttaman
kysynnan vahentymisen johdosta. Tydterveyden palve-
luiden liikevaihto nousi 17 prosenttia kasvaneen asiakas-
kannan johdosta. Leikkaustoiminnan liikevaihto nousi 41
prosenttia Seindjoen toimipisteen kasvaneiden leikkaus-
maarien johdosta.

Pohjois-Suomen liikevaihto oli 16,2 (14,7) miljoonaa
euroa, kasvua 1,5 miljoonaa euroa eli 10,0 prosenttia.
Tyoterveyden palveluiden liikevaihto nousi 15 prosent-
tia koronatestauksen ja asiakaskannan kasvun johdosta.
Suunterveyden palveluiden liikevaihto laski 25 prosenttia
koronaepidemian aiheuttaman kysynnan vahentymisen
johdosta. Koronatestauksen kokonaisliikevaihto alueella
oli 1,4 miljoonaa euroa.

Liikevaihto asiakasryhmittdin
Pihlajalinnan asiakasryhméat ovat yritysasiakkaat, yksityis-
asiakkaat ja julkisen sektorin asiakkaat.

«  Konsernin yritysasiakkaiden ryhma koostuu Pihlajalin-
nan tydterveysasiakkaista, vakuutusyhtidasiakkaista ja
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Loka-joulukuu 2020

Tammi-joulukuu 2020

milj. euroa 10-12/2020 % 10-12/2019 % muutos muutos-% milj. euroa 2020 % 2019 % muutos muutos-%

Yritysasiakkaat 36,1 23 31,9 21 4,2 13,0 Yritysasiakkaat 124,0 22 118,8 20 53 4,4
joista vakuutusyhtidasiakkaat 8,6 6 7,9 5 0,7 8,2 joista vakuutusyhtidasiakkaat 29,8 5 27,6 5 2,2 8,1

Yksityisasiakkaat 22,0 14 24,9 17 -2,9 -11,8 Yksityisasiakkaat 79,8 14 97,8 17 -18,0 -18,4

Julkinen sektori 97,5 63 92,7 62 4,8 52 Julkinen sektori 370,5 65 3638 63 6,6 1,8
josta kokonaisulkoistukset 73,7 47 72,5 48 1,2 1,6 josta kokonaisulkoistukset 2879 50 285,5 49 2,4 0,8
josta tydévoimapalvelut 5,8 4 5,8 4 0,0 -0,2 josta tydvoimapalvelut 22,9 4 23,6 4 -0,7 -3,0
josta tyodterveys- ja muut palvelut 18,1 12 14,4 10 3,7 25,4 josta tyodterveys- ja muut palvelut 59,7 10 54,7 9 5,0 9,1

Konsernin sisainen myynti -18,4 -15,8 -2,6 Konsernin sisainen myynti -65,6 -61,8 -3,8

Konsernin liikevaihto 137,2 100 133,8 100 3,4 2,6 Konsernin liikevaihto 508,7 100 518,6 100 -9,9 -1,9

muista yrityssopimusasiakkaista.

«  Konsernin yksityisasiakkaat ovat itse maksavia yksityishenkil6ita, jotka saattavat
hakea mydhemmin korvausta vakuutusyhtiolta.

« Konsernin julkisen sektorin asiakasryhmaan kuuluvat julkisen sektorin organisaatiot
Suomessa, kuten kunnat, kuntayhtymat, seurakunnat, sairaanhoitopiirit ja julkishallinto
hankkiessaan sosiaali- ja terveydenhuollon osto- ja ulkoistuspalveluita, asumispalvelui-
ta, tydterveyden palveluita ja tydvoimapalveluita.

Loka-joulukuu 2020

Yritysasiakkaiden liikevaihto oli 36,1 (31,9) miljoonaa euroa, kasvua 4,2 miljoonaa euroa
eli 13,0 prosenttia. Vakuutusyhtidasiakkaille toteutunut myynti nousi 0,7 miljoonaa euroa
eli 8,2 prosenttia. Yritysasiakasryhméssa koronatestauksen liikevaihto oli 3,5 miljoonaa
euroa.

Yksityisasiakkaiden liikevaihto oli 22,0 (24,9) miljoonaa euroa, laskua 2,9 miljoonaa
euroa eli 11,8 prosenttia. Koronaepidemian ja rajoitustoimien aiheuttama asiakasmaaran
lasku heikensi liikuntakeskusten liikevaihtoa 26 prosenttia eli 1,1 miljoonaa euroa. Yksityis-
asiakkaiden laakarikeskuspalveluiden kysynta heikkeni 26 prosenttia ja suunterveyden
palveluiden kysynta heikkeni 14 prosenttia. Yksityisasiakkaiden ryhméassa koronatestauk-
sen liikevaihto oli 0,4 miljoonaa euroa.

Julkisen sektorin liikevaihto oli 97,5 (92,7) miljoonaa euroa, kasvua 4,8 miljoonaa
euroa eli 5,2 prosenttia. Koronatestaus julkisen sektorin kumppanina nosti liikevaih-
toa 3,5 miljoonaa euroa. Kokonaisulkoistussopimusten vuosittaiset hinnantarkistukset
nostivat lilkevaihtoa. Julkisen sektorin tydterveyspalveluiden, vastuuldakaripalveluiden
ja erityisasumispalveluiden kysyntéa kasvoi. Hattulan terveyspalveluiden ja vastaanotto-
keskustoiminnan sopimusten paattyminen laski liikevaihtoa. Sote-kokonaisulkoistusten
epidemiakustannukset, kuten koronatestaus, eivat nosta Pihlajalinnan liikevaihtoa, silla ne
kasitellddn sopimusten mukaan kustannusten korvauksina.

-

Liikevaihto asiakasryhmittain
2020, %

14 %
22 %

14 %

50 %
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Tammi-joulukuu 2020

Yritysasiakkaiden liikevaihto oli 124,0 (118,8) miljoonaa eu-
roa, kasvua 5,3 miljoonaa euroa eli 4,4 prosenttia. Vakuu-
tusyhtidasiakkaille toteutunut myynti kasvoi 2,2 miljoonaa
euroa eli 8,1 prosenttia. Tarve tyévoimavuokraukselle alan
toimijoiden kesken vaheni olennaisesti epidemian johdos-
ta, ja sopimukset paatettiin. Etdvastaanottojen kysynta
moninkertaistui. Yritysasiakasryhmassa koronatestauksen
liikevaihto oli 5,8 miljoonaa euroa.

Yksityisasiakkaiden liikevaihto oli 79,8 (97,8) miljoonaa
euroa, laskua 18,0 miljoonaa euroa eli 18,4 prosenttia. Itse-
maksavien yksityisasiakkaiden ladkarikeskuspalveluiden
kysynta laski koronaepidemian johdosta 7,0 miljoonaa
euroa eli 15 prosenttia. Valtioneuvoston suositusten mu-
kaisesti Pihlajalinnan Forever-liikuntakeskukset suljettiin
kokonaan maaliskuun puolivélissa kuudeksi viikoksi.
Toukokuun alussa toimintaa jatkettiin hyvin rajatusti, ja
esimerkiksi kaikki ryhmatoiminta oli kokonaan keskeytyk-
sissa 31.7.2020 saakka. Liikuntakeskusten aukioloajat pa-
lasivat normaaleiksi vasta 1.8.2020, ja palveluita tuotettiin
loppuvuoden aikana yha rajoitetusti. Liikuntakeskusten
liikevaihto laski 6,7 miljoonaa euroa eli 36 prosenttia.
Suunterveyden palveluiden kysynté laski 4,0 miljoonaa
euroa eli 21 prosenttia. Yksityisasiakkaiden leikkaus-
maarat laskivat koronarajoitusten ja -tilanteen johdosta
0,8 miljoonaa euroa eli 12 prosenttia. Koronatestauksen
liikevaihto oli 1,0 miljoonaa euroa. Lapsettomuushoitojen
ja etdvastaanottojen kysynta kasvoi.

Julkisen sektorin liikevaihto oli 370,5 (363,8) miljoonaa
euroa, kasvua 6,6 miljoonaa euroa eli 1,8 prosenttia. Koro-
natestaus julkisen sektorin kumppanina nosti liikevaihtoa
4,6 miljoonaa euroa. Julkisen sektorin tyoterveyspalvelui-
den kysynta kasvoi 2,0 miljoonaa euroa eli 16 prosenttia.
Vastuuldakaripalveluiden kysynta kasvoi 8 prosenttia
ja julkisen leikkaustoiminnan 35 prosenttia. Hattulan
terveyspalveluiden ja vastaanottokeskustoiminnan
sopimusten paattyminen laski lilkevaihtoa. Tyévoimapal-
veluiden kysynta laski. Koko Pihlajalinnan liikevaihdosta
noin puolet muodostuu sote-kokonaisulkoistuksista.
Kokonaisulkoistussopimusten tasainen liikevaihdon
tuloutus ajan kuluessa ja vuosittaiset hinnantarkistukset
pitivat liikevaihdon vakaana koronatilanteesta huolimatta.

Sote-kokonaisulkoistusten epidemiakustannukset, kuten
koronatestaus, eivat nosta Pihlajalinnan liikevaihtoa, silla
ne kasitelldan sopimuksen mukaan kustannusten korva-
uksina.

Kausivaihtelu

Pihlajalinnan liiketoimintaan vaikuttaa tietty kausiluontei-
suus. Pihlajalinnan sote-kokonaisulkoistuksiin ja muuhun
kiintedhintaiseen laskutukseen liittyy tasainen liikevaih-
don tuloutus ajan kuluessa. Kesalomakausina, erityisesti
heindkuussa, tallaisiin sopimuksiin liittyvat henkildstokus-
tannukset pienenevat ja kannattavuus paranee paaosin
palkkojen jaksotusten johdosta. Toisaalta Pihlajalinnan
vksityis- ja yritysasiakkaiden palvelukysynta on alhai-
sempi ja kannattavuus heikompi lomakausina, erityisesti
heina-elokuussa ja joulukuussa. Vuosineljdnnesten tasolla
kausiluonteisuus on historiallisesti vaikuttanut vuoden
kolmannen neljanneksen kannattavuutta parantavasti.

Konsernin liikevaihto ja tulos

Loka-joulukuu 2020
Pihlajalinnan liikevaihto oli 137,2 (133,8) miljoonaa euroa,
kasvua 3,4 miljoonaa euroa eli 2,6 prosenttia.

Koronatestaus nosti lilkkevaihtoa 7,3 miljoonaa euroa.
Koronarokotukset julkisen sektorin kumppanina alkoivat.
Etapalveluiden liikevaihto nousi erityisesti chat- ja vi-
deovastaanottojen osalta. Tydévoimavuokrauksen, Hattulan
terveyspalveluiden ja vastaanottokeskustoiminnan paat-
tyneet sopimukset laskivat liikevaihtoa. Liikuntakeskusten
jasenmaarat seka yksityisasiakkaiden laakarikeskuspal-
veluiden ja suunterveyden palveluiden kysynta eivat ole
elpyneet koronaepidemiaa edeltaneelle tasolle.

Kayttokate oli 15,1 (12,3) miljoonaa euroa, kasvua 2,8
miljoonaa euroa eli 23,0 prosenttia. Oikaistu kayttokate
oli 15,7 (14,4) miljoonaa euroa, kasvua 1,3 miljoonaa euroa
eli 9,0 prosenttia. Kayttokatteen oikaisut olivat yhteensa
0,6 (2,1) miljoonaa euroa.

Kasvaneet koronatestausmaéarat paransivat kannatta-
vuutta. Edellisvuoden tehostamisohjelma on kauttaaltaan
parantanut lddkarikeskuspalveluiden, tydterveyden pal-
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veluiden, leikkaustoiminnan ja suunterveyden palveluiden
kannattavuutta. Kokonaisulkoistussopimusten erikoissai-
raanhoidon, ikdihmisten palveluiden ja terveyspalveluiden
kohonneet kustannukset, tydvoimavuokrauksen sopimus-
ten paattyminen, liikuntakeskusten jdsenmaaran lasku ja
ikdihmisten palveluiden alentuneet kayttdasteet heikensi-
vat kannattavuutta.

Poistot ja arvonalentumiset olivat 8,4 (8,6) miljoonaa
euroa. Poistojen ja arvonalentumisten oikaisuerat, Idhinna
toimipisteiden sulkemisesta johtuvat kirjaukset, olivat -0,1
(-0,2) miljoonaa euroa. Aineettomien hyddykkeiden pois-
tot olivat 1,6 (1,9) miljoonaa euroa, josta hankintamenojen
allokointeihin liittyvat poistot (PPA-poistot) olivat 0,7 (1,1)
miljoonaa euroa. Aineellisten hyddykkeiden poistot olivat
2,1 (2,1) miljoonaa euroa, ja poistot seka arvonalentumiset
kayttdooikeusomaisuuserista olivat 4,6 (4,6) miljoonaa
euroa.

Pihlajalinnan liikevoitto oli 6,8 (3,7) miljoonaa euroa,
kasvua 3,1 miljoonaa euroa eli 84,5 prosenttia. Liikevoiton
osuus liikevaihdosta (liikevoittomarginaali) oli 4,9 (2,7)
prosenttia. Oikaistu liikevoitto oli 7,3 (5,6) miljoonaa eu-
roa. Oikaistu liikevoittomarginaali oli 5,3 (4,2) prosenttia.
Liikevoiton oikaisut olivat yhteensa 0,5 (1,9) miljoonaa
euroa.

Pihlajalinnan maaraaikaisiin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kokonaisulkoistuksiin sisaltyvan julkisen erikoissairaan-
hoidon liikevaihto oli 22,4 (22,3) miljoonaa euroa. Julkisen
erikoissairaanhoidon kayttdkate oli -0,3 (0,6) miljoonaa
euroa ja liiketulos oli -0,4 (0,6) miljoonaa euroa. Julkisen
erikoissairaanhoidon kustannusten kertymiseen liittyy
satunnaisvaihtelua. Yksittaiset, sairaanhoitopiirien kalliin
hoidon tasausjarjestelman piiriin kuuluvat tapaukset ja
mahdolliset muuttuvat vastikkeet saattavat tilikauden
aikana ja tilikausien valilla vaikuttaa merkittavasti eri-
koissairaanhoidon kokonaiskustannuksiin Pihlajalinnan
kuntayhtidissa.

Konsernin nettorahoituskulut olivat -1,0 (-1,0) miljoonaa
euroa. Tulos ennen veroja oli 5,7 (2,7) miljoonaa euroa.
Tuloslaskelman verot olivat -2,8 (-0,6) miljoonaa euroa.
Pihlajalinna Terveys Oy lunasti l1&dhes kaikki B-sarjan osak-
keensa joulukuussa 2020. Kyseisen lunastuksen johdosta
konserni kirjasi tuloslaskelmaan laskennallisen veron
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muutosta -1,6 miljoonaa euroa. Tulos oli 3,0 (2,1) miljoonaa
euroa. Osakekohtainen tulos (EPS) oli 0,15 (0,16) euroa.

Tammi-joulukuu 2020
Pihlajalinnan liikevaihto oli 508,7 (518,6) miljoonaa euroa,
laskua 9,9 miljoonaa euroa eli 1,9 prosenttia. Reilusti
yli puolet Pihlajalinnan liiketoiminnan volyymisté pysyi
vakaana maaliskuun puolivalissa alkaneesta koronaepi-
demiasta huolimatta. Pihlajalinnan sote-kokonaisulkois-
tuksiin ja muuhun kiintedhintaiseen laskutukseen liittyy
tasainen liilkevaihdon tuloutus ajan kuluessa.
Valtioneuvoston suositusten mukaisesti Pihlajalinnan
Forever-liikkuntakeskukset suljettiin kokonaan maaliskuun
puolivalissa kuudeksi viikoksi. Liikuntakeskusten aukiolo-
ajat palasivat normaaleiksi vasta 1.8.2020, ja palveluita
tuotettiin loppuvuoden aikana yha rajoitetusti. Liikun-
takeskusten liikevaihto laski 6,7 miljoonaa euroa eli 36
prosenttia. Koronaepidemia ja rajoitustoimet vahensivat
merkittavasti myds suunterveyden ja ladkarikeskuspalve-
luiden kysyntaa. Lisaksi tydovoimavuokrauksen, Hattulan
terveyspalveluiden ja vastaanottokeskustoiminnan paatty-
neet sopimukset laskivat liikevaihtoa. Koronatestaus nosti
lilkevaihtoa 11,4 miljoonaa euroa. Vuonna 2020 noin 44
prosenttia kaikista kdynneista toteutui etdpalveluina. Lu-
vussa ei ole huomioitu kokonaisulkoistusten kayntimaaria.
Valtioneuvosto teki kesakuussa linjauksen kustannus-
tuesta yrityksille, joiden liikevaihto oli pudonnut merkit-
tavasti koronaviruksen vuoksi ja joilla on ollut vaikeasti
sopeutettavia kustannuksia. Pihlajalinna kirjasi liiketoi-
minnan muihin tuottoihin 1&hinna liikuntakeskustensa
kiinteiden kustannusten kattamiseksi tarkoitetun tuen.
Pihlajalinna sai kustannustukea sen konsernikohtaisen
maksimimaaran eli 0,8 miljoonaa euroa.
Koronaepidemina negatiivisten taloudellisten vai-
kutusten minimoimiseksi konsernissa kaytiin kevaalla
2020 yt-neuvotteluita, jotka johtivat henkildstdn koko-
ja osa-aikaisiin lomautuksiin. Lomautusten maaraan ja
kestoon vaikuttivat merkittavasti tydsuhteen joustot ja
mahdollisuudet sijoittua tilapaisesti toisiin tehtaviin.
Kayttokate oli 52,4 (47,8) miljoonaa euroa. Oikaistu
kayttokate oli 54,6 (55,1) miljoonaa euroa, laskua 0,5
miljoonaa euroa eli 0,9 prosenttia. Kdyttokatteen oikaisut

olivat yhteensa 2,2 (7,3) miljoonaa euroa. Leikkaustoimin-
nan volyymit elpyivat ja edellisvuoden tehostamisohjelma
seka tyosuhteiden joustot paransivat kannattavuutta. Laa-
karikeskuspalveluiden kannattavuus parantui koronates-
tauksen seka vuoden 2019 tehostamisohjelman johdosta.
Tyoterveyspalveluiden kannattavuus parantui koronates-
tauksen, tehostamisohjelman, asiakasmaaran kasvun ja
kiintedhintaisten sopimusten suhteellisen osuuden kasvun
johdosta. Jokilaakson sairaalan leikkausmaarat nousivat
ennatystasolle julkisen sektorin purkaessa leikkausjonoja.
Kannattavuutta heikensivat merkittavasti kokonaisulkois-
tussopimusten erikoissairaanhoidon, ikdihmisten palve-
luiden ja terveyspalveluiden kohonneet kustannukset
seka liikuntakeskusten koronarajoitustoimista johtunut
jasenmaaran lasku. Ikaihmisten palveluiden alentuneet
kayttdasteet seka tydvoimavuokrauksen ja vastaanotto-
keskustoiminnan sopimusten paattyminen heikensivat
myds kannattavuutta.

Poistot ja arvonalentumiset olivat 34,3 (37,7) miljoonaa
euroa. Poistojen ja arvonalentumisten oikaisuerat, 1ahinna
toimipisteiden sulkemisesta johtuvat alaskirjaukset, olivat
0,4 (3,3) miljoonaa euroa. Aineettomien hyddykkeiden
poistot olivat 6,5 (7,4) miljoonaa euroa, josta hankinta-
menojen allokointeihin liittyvat poistot (PPA-poistot)
olivat 3,1 (4,6) miljoonaa euroa. Aineellisten hyddykkeiden
poistot olivat 8,8 (7,7) miljoonaa euroa, ja poistot seka
arvonalentumiset kayttdooikeusomaisuuserista olivat 18,9
(22,5) miljoonaa euroa.

Pihlajalinnan liikevoitto oli 18,2 (10,2) miljoonaa euroa,
kasvua 8,0 miljoonaa euroa eli 78,5 prosenttia. Liikevoiton
osuus liikevaihdosta (liikevoittomarginaali) oli 3,6 (2,0)
prosenttia. Oikaistu liikevoitto oli 20,8 (20,8) miljoonaa
euroa. Oikaistu liikevoittomarginaali oli 4,1 (4,0) prosent-
tia. Liikevoiton oikaisut olivat yhteensa 2,6 (10,6) miljoo-
naa euroa.

Pihlajalinnan maaraaikaisiin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kokonaisulkoistuksiin sisaltyvan julkisen erikoissairaan-
hoidon liikevaihto oli 89,6 (88,2) miljoonaa euroa. Julkisen
erikoissairaanhoidon kayttdkate oli 0,2 (3,7) miljoonaa
euroa ja liiketulos oli 0,0 (3,5) miljoonaa euroa. Julkisen
erikoissairaanhoidon kustannusten kertymiseen liittyy
satunnaisvaihtelua. Yksittdiset, sairaanhoitopiirien kalliin
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hoidon tasausjarjestelman piiriin kuuluvat tapaukset ja
mahdolliset muuttuvat vastikkeet saattavat tilikauden
aikana ja tilikausien valilla vaikuttaa merkittavasti eri-

koissairaanhoidon kokonaiskustannuksiin Pihlajalinnan
kuntayhtidissa.

Konsernin nettorahoituskulut olivat -4,4 (-3,9) miljoo-
naa euroa. Rahoitusjarjestelyn waiver-kustannus kevaalla
ja marginaalien nousu nostivat nettorahoituskuluja. Tulos
ennen veroja oli 13,8 (6,3) miljoonaa euroa. Tuloslaskel-
man verot olivat -4,8 (-1,8) miljoonaa euroa. Pihlajalinna
Terveys Oy lunasti ldhes kaikki B-sarjan osakkeensa jou-
lukuussa 2020. Kyseisen lunastuksen johdosta konserni
kirjasi tuloslaskelmaan laskennallisen veron muutosta -1,6
miljoonaa euroa. Tulos oli 8,9 (4,5) miljoonaa euroa. Osa-
kekohtainen tulos (EPS) oli 0,39 (0,15) euroa.

Katsaus toimintaymparisté6én

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ja pelastustoi-
men uudistuksen valmistelu jatkui vuonna 2020. Hallituk-
sen esitys sote-uudistuksesta siirtyi eduskunnan kasitel-
tavaksi 8. joulukuuta 2020. Esityksen mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestédmisvastuu
siirrettaisiin kunnilta 21 hyvinvointialueelle seka Helsingin
kaupungille ja osin HUS-yhtymalle 1.1.2023 alkaen. Uuden
sote-kokonaisuuden voimaantulo vaatii eduskunnan
hyvaksynnan.

Uudistuksen painopiste on julkisissa palveluissa, mutta
niitd tdydennetaan jatkossakin yksityiselld ja kolmannen
sektorin palvelutuotannolla. Uudistuksella tavoitellaan
muun muassa yhdenvertaisuutta, nopeampaa hoitoon-
paasya seka terveydenhuollon painopisteen siirtdmista
ennakoivaan toimintaan. Lisaksi kuntien talouden kesta-
vyys edellyttada sote-palveluiden menojen kasvupaineen
hillintada. Naiden tavoitteiden saavuttaminen toteutuu
kaikkien sote-toimijoiden palveluita ja toimintamalleja
hyddyntamalla. On olemassa vahvaa nayttda siita, ettd
palvelujen jérjestédminen ostopalveluina on auttanut
kuntia ja kuntayhtymia parantamaan palveluiden laatua ja
saatavuutta seka hillitsemaan kustannusten kasvua.

Sote-valmistelu jatkuu muun muassa Tilastokeskuksen
kunnille toteuttamalla kyselylla, jossa kerataéan tietoja
kuntien sosiaali- ja terveystoimen seké pelastustoimen



nettokustannuksista. Valtiovarainministerién toimeksi-
annosta toteutettavalla kyselylla kootaan materiaalia
sote-uudistuksen vaikutusarviointia varten. Eduskunnassa
sote-uudistuksen kasittely jatkuu valiokuntakuulemisilla,
jotka alkavat vuoden 2021 alussa.

Sote-uudistuksen etenemiseen liittyy edelleen merkit-
tavia riskeja. Riskit kohdistuvat muun muassa poliittisen
paatdoksentekoon, uudistuksen toimeenpanoon ja rahoi-
tukseen seka perustuslakiin liittyviin kysymyksiin. Nama
riskit on tunnistettu myds sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksen johtoryhmaéssa, joka on luvannut avata niita
muun muassa valiokuntakasittelyissa.

Koronavirusepidemia vaikeuttaa toimintaympaéaristén
muutosten ennakoitavuutta edelleen merkittavasti, ja
epidemian vaikutusten kestoa sosiaali- ja terveysalan
markkinaan on mahdotonta ennustaa. Kuluttajien kayttay-
tymiseen ja erilaisiin talousvaikutuksiin liittyy voimakkaas-
ti tasapainoilu koronaviruksesta johtuvien rajoitustoimien
ja sen terveysvaikutusten valilla.

Epidemian toinen aalto hidasti Suomen talouskasvua
tilapaisesti vuoden 2020 lopussa. Valtiovarainministerién
tuoreimman talouskatsauksen mukaan kotimaan palvelui-
den kysynta jatkuu vuoden 2021 kdynnistyesséa edelleen
heikkona. Katsauksessa todetaan my&s julkisen talouden
alijddman pysyttelevan vuonna 2021 edelleen korkealla
tasolla, kun epidemian hoito pitaa julkiset menot korkeina.
Ennusteen mukaan alijagama pienenee tulevina vuosina
asteittain, mutta vaikka yhteiskunnan tilanne Idhteekin
normalisoitumaan, ndyttaa julkinen velka suhteessa brut-
tokansantuotteeseen jatkavan kasvuaan koko 2020-luvun
alkupuoliskon ajan.

Sosiaali- ja terveysministerion kansliapaallikko arvioi
syksylla 2020, ettd koronaepidemiasta aiheutuneiden hoi-
tojonojen purkaminen saattaa kestaa jopa kaksi vuotta.
Sairaanhoitopiirien sairaaloihin hoitoonpaasya joulukuun
2020 lopussa odotti 141 471 potilasta, ja hoitoa odotta-
neista 5,4 prosenttia oli odottanut yli puoli vuotta paasya
kiireettémaan erikoissairaanhoitoon. Tilannetta voidaan
kutsua poikkeukselliseksi, kun sita verrataan hoitoonpaa-
sya odottaneiden maaraén samana ajankohtana edellisina
vuosina.

Tyoterveyspalvelujen kysyntd ei ole koronavirusepide-
miasta johtuen vahentynyt. Tydnantajayritysten kantama
sosiaalinen vastuu on epidemiatilanteessa korostunut,
mistd kertoo esimerkiksi yritysten halu hankkia korona-
testaustoimintaa. Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottajat ovat merkittdvana kumppanina myds korona-
rokottamisessa, joka aloitettiin Suomessa vuoden 2020
lopussa.

Monet kunnat ja muut julkisyhteis6t ovat luopuneet
tai luopumassa omistamistaan tyoterveyspalveluita
tuottavista yhtidista. THL:n ja Tilastokeskuksen mukaan
yksityisen tuotannon osuus tydterveyshuollon palvelutuo-
tannosta onkin noussut vuodesta 2015 vuoteen 2019 noin
10 prosenttia, mika tarkoittaa noin 360 000 uutta tyodllista
yksityisten palveluiden piiriin. Samana aikana Pihlajalinnan
tydterveyshuollon henkildasiakasmaara on kasvanut lahes
150 00OQ:lla.

Konsernin tase ja rahavirta
Pihlajalinna-konsernin taseen loppusumma oli 442,1
(438,4) miljoonaa euroa. Konsernin rahavarat olivat
vhteensé 13,3 (27,0) miljoonaa euroa.

Liiketoiminnan nettorahavirta vuosineljannekselta oli
18,6 (19,8) miljoonaa euroa. Maksetut verot olivat -0,6
(-1,1) miljoonaa euroa. Nettokayttdpaaoman muutos oli
4,0 (8,6) miljoonaa euroa.

Liiketoiminnan nettorahavirta tilikaudelta oli 47,2 (36,8)
miljoonaa euroa. Maksetut verot olivat -3,6 (-4,7) miljoo-
naa euroa. Nettokayttépadoman muutos oli -1,8 (-6,2)
miljoonaa euroa.

Investointien nettorahavirta vuosineljanneksella oli
-2,0 (-4,3) miljoonaa euroa. Investointien nettorahavirta
tilikaudelta oli -4,4 (-19,5) miljoonaa euroa. Tytaryritysten
hankinnat vaikuttivat tilikauden investointien nettoraha-
virtaan -1,4 (-4,9) miljoonaa euroa. Investoinnit aineellisiin
ja aineettomiin hyddykkeisiin olivat -9,9 (-15,4) miljoonaa
euroa ja aineellisten hyddykkeiden luovutustulot olivat 6,8
(0,8) miljoonaa euroa. Pihlajalinna myi ja takaisinvuokrasi
kaksi hoivakiinteistd6aan Laihialla toukokuussa 2020.

Konsernin rahavirta investointien jalkeen (vapaa kassa-
virta) vuosineljgnnekselta oli 16,7 (15,4) miljoonaa euroa ja
tilikaudelta 42,8 (17,4) miljoonaa euroa.

LIKETOIMINTA JA STRATEGIA

VASTUULLISUUS

Rahoituksen nettorahavirta vuosineljannekselta oli
-9,5 (-12,9) miljoonaa euroa. Rahoitusvelkojen muutos,
sisaltaen tililimiittien muutokset, oli yhteensa -3,2 (-1,5)
miljoonaa euroa. Vuokrasopimusvelkojen maksut olivat
-5,4 (-6,1) miljoonaa euroa ja maksetut korot sekd muut
rahoituskulut olivat -0,9 (-0,8) miljoonaa euroa. Maa-
raysvallattomille omistajille maksettiin osinkoa 0,0 (4,4)
miljoonaa euroa.

Rahoituksen nettorahavirta tilikaudelta oli -56,5 (-26,7)
miljoonaa euroa. Rahoitusvelkojen muutos, sisaltaen
tililimiittien muutokset, oli yhteensa -12,2 (7,7) miljoonaa
euroa. Vuokrasopimusvelkojen maksut olivat -20,6 (-22,7)
miljoonaa euroa, ja maksetut korot sekd muut rahoitusku-
lut olivat -4,5 (-3,8) miljoonaa euroa. Maaraysvallattomien
omistajien osuuksien muutoksen nettovaikutus rahavir-
taan oli -18,3 (-1,3) miljoonaa euroa. Pihlajalinna maksoi
tammikuussa 2020 Kuusiolinna Terveyden osakkeista
yvhteensé 16,3 miljoonaa euroa Alavuden ja Ahtarin kau-
pungeille ja Soinin kunnalle sekd Mantanvuoren Terveyden
osakkeista 2,0 miljoonaa euroa Mantta-Vilppulan kaupun-
gille. Maaraysvallattomille omistajille maksettiin osinkoa
0,2 (4,4) miljoonaa euroa. Pihlajalinna Oyj ei maksanut
osinkoa tilikaudelta 2019. Yhtié on hankkinut omia osak-
keita kannustinohjelmaansa varten 0,7 (0,0) miljoonalla
eurolla.

Konsernin nettovelkaantumisaste oli 169,4 (181,7) pro-
senttia. Korolliset nettovelat olivat 194,8 (192,7) miljoonaa
euroa. Konserni maksoi tilikaudella ehdollisia vastikkeita
1,4 (1,5) miljoonaa euroa (yrityskauppojen lisdkauppahin-
toja).

Sijoitetun pddoman tuotto oli 5,7 (3,1) prosenttia ja
oman paaoman tuotto oli 8,1 (3,8) prosenttia.

Rahoitusjdrjestelyt

Pihlajalinnalla on vakuudeton viisivuotinen 120 miljoonan
euron rahoitusjarjestely Danske Bankin ja Nordean kans-
sa. Rahoitus koostuu 50 miljoonan euron valmiusluotto-
limiitista ja 70 miljoonan euron pitkaaikaisesta kertaly-
henteisesta lainasta. Rahoitusjarjestelyyn sisaltyy lisaksi
mahdollisuus kasvattaa kokonaisrahoituksen maaraa
my&hemmin erillisilla rahoittajien lisdluottopaatoksilla
60 miljoonalla 180 miljoonaan euroon.
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Rahoitusjarjestelyyn sisaltyy tavanomaiset leverage-
(nettovelan suhde pro forma kayttokatteeseen) ja
gearing-rahoituskovenantit (nettovelkaantumisaste).
Lainapankkien kanssa jatketaan kovenanttien laskentaa
alkuperaisessa rahoitusjarjestelyssa vahvistettujen lasken-
taperiaatteiden mukaisesti (frozen GAAP eli ilman IFRS
16 -vaikutusta). Konserni taytti asetetut kovenanttiehdot
31.12.2020.

Koronaepidemian aiheuttaman toimintaympariston
muutoksen vuoksi Pihlajalinna ja lainapankit sopivat
maaliskuun lopussa tilapaisesti rahoitusjarjestelyn kove-
nanttitasojen nostosta. Vuoden ensimmaisen ja toisen
neljanneksen tilapéiset kovenanttiehdot olivat seuraavat:
leverage ei saa ylittaa tasoa 4,25 ja gearing ei saa ylittaa
tasoa 140 prosenttia. Rahoitusjarjestelyn kovenanttitasot
- leverage 3,75 ja gearing 115 prosenttia - astuivat takaisin
voimaan vuoden kolmannen neljanneksen tarkastelussa.

Sopimuksessa lisattiin rahoitusjarjestelyyn pysyvasti
uusi korkein marginaalitaso. Korkein marginaalitaso tulee
voimaan, mikali leverage nousee yli 3,50. Tilanteessa
31.12.2020 rahoitusjarjestelyn mukainen leverage oli 2,78.

Konsernilla on toistaiseksi voimassa olevat yhteensa
10 miljoonan euron tililimiittisopimukset. Tililimiittisopi-
musten irtisanomisaika on yksi kuukausi. Pihlajalinnalla oli
katsauskauden lopussa kayttamattdmia sitovia rahoitus-
limiitteja yhteensa 40,0 miljoonaa euroa.

Investoinnit
Bruttoinvestoinnit, mukaan lukien yritysostot, olivat 25,7
(44,1) miljoonaa euroa. Konsernin bruttoinvestoinnit kayt-
téomaisuuteen, jotka muodostuivat kasvun vaatimista
kehitys-, lisa- ja korvausinvestoinneista, olivat tilikaudella
10,7 (12,6) miljoonaa euroa. Bruttoinvestoinnit liittyen
uusien yksikdiden avaamiseen olivat 0,3 (9,4) miljoonaa
euroa. Bruttoinvestoinnit liittyen yritysjarjestelyihin olivat
yhteensa 0,0 (3,8) miljoonaa euroa. Bruttoinvestoinnit
kayttdoikeusomaisuuseriin olivat 14,6 (18,4) miljoonaa
euroa sisaltden uusien yksikdiden avaamisen Riihimaelle
(Uniikki-erityisasumispalvelut) ja Helsinkiin (Pihlajalinna
Tavastia -ladkarikeskus).

Konsernin kehitys-, lisa- ja korvausinvestointeihin liitty-
vat investointisitoumukset olivat noin 2,5 (0,5) miljoonaa

euroa. Investointisitoumukset liittyvat kliinisten laitteiden
lisa- ja korvausinvestointeihin seka tietojarjestelmahank-
keisiin. Pihlajalinna teki tilikauden 2019 lopussa sopimuk-
sen Mantta-Vilppulan kaupungin kanssa kolmen sote-ra-
kennuksen hankinnasta. Kaupasta tehtiin kunnallisvalitus
eivatka kaupan edellytykset toteutuneet maaraaikaan
31.12.2020 mennessa.

Kokonais- ja osaulkoistukset

Pihlajalinnan omistus Pihlajalinnan omistus  Nykyisen sopimuksen palvelu- Sopimuksen kesto,

Yhtio 31.12.2019 31.12.2020 tuotannon alkamisvuosi vuotta
. o o sisdinen siséinen
Jokilaakson Terveys Oy 90 % D0 % palvelutuotanto palvelutuotanto
Jamsan Terveys Oy 51% 51% 2015 10
Kuusiolinna Terveys Oy 90 % 90 % 2016 15
Mantanvuoren Terveys Oy 91 % 91 % 2016 15
Kolmostien Terveys Oy 96 % 96 % 2015 15
Ab Bottenhavets Halsa - 83 % 2021 15-20 vuotta

Selkdmeren Terveys Oy

Yhteenveto kokonais- ja osaulkoistusten liikevaihdosta ja kannattavuudesta (sisdinen myynti eliminoitu)

10-12/2020 10-12/2019 2020 2019
Kokonais- ja osaulkoistukset 3 kk 3 kk 12 kk 12 kk
Tuloslaskelma
Liikevaihto, milj. euroa 66,9 66,5 264,2 262,4
Kayttokate (EBITDA), milj. euroa 14 2] 11,0 15,3
Kayttokate, % 2,0 31 4,2 5,8
Oikaistu kayttdkate (EBITDA), milj. euroa* 1,4 3,9 1,0 17,5
Oikaistu kayttokate %* 2,0 59 4,2 6,7
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 0,7 15 8,2 13,0
Liikevoitto, % 1,0 2,2 3] 4,9
Oikaistu liikevoitto (EBIT), milj. euroa* 0,7 3,3 8,2 15,1
Oikaistu liikevoitto, %* 1,0 5,0 3] 58
Tulos ennen veroja (EBT), milj. euroa 0,6 15 8,1 12,8
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Muutokset konsernirakenteessa

Fuusioitu yhtio Kohdeyhtié Ajankohta

Forever Matinkyla Oy Forever Helsinki Oy 11.2020
Etela-Karjalan

Liikuntakeskus Oy

Forever Hiekkaharju Oy

Forever Varisto Oy

Keravan Forever Oy

Klaari Oy

Egmr?naassslléékérikeskus Oy Sz;rr:l'aiftllingi 1.2.2020
Forever Herttoniemi Oy Forever Helsinki Oy 1.9.2020
Forever Hadmeenlinna Oy

Pihlajalinna Solutions Oy Pihlajalinna 1.9.2020
Impact Care Oy Laakarikeskukset Oy

Leaf Areena Oy Pihlajalinna 3112.2020
Forever Jarvenpaa Oy Liikunta-

Forever Lahti Oy keskukset Oy

Tutkimus ja kehitys

Aktivointikriteerit tayttavia kehittamismenoja tilikaudella
oli 0,4 (0,5) miljoonaa euroa. Tilikaudella 2020 kehitta-
mistoiminta keskittyi esimerkiksi sote-ulkoistusten kunta-
laisten etapalvelumalliin, mobiiliratkaisuihin, tyoterveyden
tydterveysportaaliin seka tutkimuspalveluiden prosessei-
hin.

Henkil6sto

Katsauskauden lopussa henkiléstdn maara oli 5 995

(5 815). Konsernin henkildstomaara kokoaikaisiksi
tyontekijoiksi muutettuna oli keskimaarin 4 308 (4 515),
vahennysta 207 henkilda eli 5 prosenttia. Konsernin tyo-
suhde-etuuksista aiheutuneet kulut olivat 214,2 (222,0)
miljoonaa euroa, laskua 7,7 miljoonaa euroa eli 3 prosent-
tia.

Johtoryhma
Toimitusjohtaja Joni Aaltonen toimii johtoryhman pu-
heenjohtajana. Johtoryhmaan kuuluvat operatiivinen

johtaja Teija Kulmala, talous- ja rahoitusjohtaja Tarja Ran-
tala, lakiasiainjohtaja Marko Savolainen, henkiléstdjohtaja
Elina Helio, palvelukehitys- ja tietohallintojohtaja Sanna
Maattanen ja 25.6.2020 alkaen myyntijohtaja Juha-Pekka
Halttunen.

Pihlajalinna tiedotti 17.12.2020 valinneensa ladketieteelli-
seksi johtajaksi ladketieteen tohtori, erikoislddkari Sari Rii-
hijarven. Nimitys tulee voimaan 2.7.2021, jolloin Riihijarvi
aloittaa tehtavassaan ja johtoryhman jasenena.

Yhtion hallitus
Varsinainen yhtidkokous 15.4.2020 paatti, etta hallituksen
jasenten lukumaaraksi vahvistetaan seitseman. Hallituk-
sen jaseniksi seuraavaan varsinaiseen yhtiokokoukseen
saakka valittiin uudelleen Matti Jaakola, Hannu Juvonen,
Mika Manninen, Leena Niemist®, Kati Sulin, Seija Turunen
ja Mikko Wirén.

Yhtiékokous valitsi Mikko Wirénin hallituksen puheen-
johtajaksi ja Leena Niemistdn hallituksen varapuheenjoh-
tajaksi.

Yhti6kokouksen nimittdama osakkeen-
omistajien nimitystoimikunta
Osakkeenomistajien nimitystoimikuntaan kuuluvat seuraa-
vat edustajat:

« Jari Eklund, yhtiéryhman johtaja ja hallitusten jasen,
LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtié ja LahiTapio-
la Keskindinen Henkivakuutusyhtioé (puheenjohtaja),
3.12.2020 asti

« Juha Koponen, yhtiéoryhman paajohtaja ja hallitusten
puheenjohtaja, LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyh-
ti® ja LahiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtio,
3.12.2020 alkaen

«  Mikko Wirén, toimitusjohtaja, MWW Yhtié Oy

* Antti Kuljukka, toimitusjohtaja, Keskindinen Vakuutus-
yhtié Fennia

* Hanna Hiidenpalo, johtaja, sijoitukset, Keskindinen
Tyoeldkevakuutusyhtid Elo
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Hallituksen nimittamat valiokunnat
Pihlajalinna Oyj:n hallitus valitsi jarjestaytymiskokoukses-
saan 15.4.2020 valiokuntiin seuraavat jasenet:

« Tarkastusvaliokunta: Seija Turunen (pj), Matti Jaakola,
Mika Manninen ja Hannu Juvonen

« Palkitsemisvaliokunta: Mikko Wirén (pj),
Leena Niemisto ja Kati Sulin

Todettiin, ettd kaikki hallituksen jasenet voivat halutes-
saan osallistua kaikkien valiokuntien kokouksiin.

Hallituksen jasenten palkitseminen
Varsinainen yhtiokokous 15.4.2020 paatti, etta hallituk-
sen palkkiot pysyvat ennallaan, ja ettéd yhtiokokouksessa
valittaville hallituksen jasenille maksetaan vuoden 2021
varsinaiseen yhtidkokoukseen paattyvalta toimikaudelta
seuraavat vuosipalkkiot: kokopadivatoimiselle hallituksen
puheenjohtajalle 250 000 euroa vuodessa, varapuheen-
johtajalle 36 000 euroa vuodessa ja muille jasenille 24
000 euroa vuodessa.

Lisaksi yhtiokokous paatti, ettd kullekin hallituksen jase-
nelle maksetaan jokaiselta hallituksen ja sen valiokuntien
kokoukselta kokouspalkkiona 500 euroa. Liséksi korva-
taan hallituksen jasenten kohtuulliset matkakulut yhtién
matkustussddanndn mukaisesti.

Hallituksen valtuutukset
Varsinainen yhtiékokous 15.4.2020 p&éatti valtuuttaa
hallituksen paattamaan enintdén 2 061 314 yhtién oman
osakkeen hankkimisesta, mika vastaa noin 9 prosenttia
yhtidon nykyisistd osakkeista. Omia osakkeita voidaan val-
tuutuksen nojalla hankkia vain vapaalla omalla paadomalla.
Hankkiminen voidaan toteuttaa suunnattuna. Valtuutus
on voimassa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paat-
tymiseen saakka, kuitenkin enintdan 30.6.2021 asti.
Varsinainen yhtidkokous paatti liséksi valtuuttaa halli-
tuksen paattdmaan osakeannista ja muiden osakeyhtio-
lain 10 luvun 1 &:ssa tarkoitettujen osakkeisiin oikeuttavien
erityisten oikeuksien antamisesta. Valtuutuksen nojalla
annettavien osakkeiden lukumaara voi olla yhteensa enin-
tdan 3 091 971 osaketta, mika vastaa noin 14 prosenttia
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Osaketiedot, ulkona olevat osakkeet 10-12/2020 10-12/2019 2020 2019
M&ara kauden lopussa, kpl 22 617 841 22 620135 22 617 841 22 620135
M&ara kaudella keskimaarin, kpl 22 574 207 22 620135 22 586 212 22 620135
Osakkeen ylin kurssi, euroa 10,45 15,88 15,66 15,88
Osakkeen alin kurssi, euroa 8,72 10,40 8,72 8,70
Osakkeen keskikurssi, euroa* 9,31 14,68 12,09 12,77
Osakkeen paatoskurssi, euroa 9,38 15,28 9,38 15,28
Osakevaihto, 1 000 kpl 2628 2127 6 620 4 062
Osakevaihto, % 1,6 9,4 29,3 18,0
Markkina-arvo kauden lopussa, milj. euroa 212,2 345,6 212,2 345,6

* kaupankayntimaéarilla painotettu keskikurssi

yhtion nykyisista osakkeista. Valtuutus koskee seka uusien
osakkeiden antamista ettd omien osakkeiden luovut-
tamista. Valtuutus oikeuttaa toteuttamaan annin suun-
nattuna. Valtuutus on voimassa seuraavan varsinaisen
yvhtiokokouksen paattymiseen saakka, kuitenkin enintaan
30.6.2021 asti.

Tilintarkastus

Varsinaisessa yhtiokokouksessa 15.4.2020 yhtion tilin-
tarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteis6 KPMG Oy Ab
tilikaudelle 1.1.-31.12.2020. Paavastuullisena tilintarkastaja-
na toimii Lotta Nurminen, KHT.

Osakkeet ja osakkeenomistajat

Pihlajalinna Oyj:n kaupparekisteriin merkitty osakepaa-
oma oli tilikauden lopussa 80 000 euroa ja osakkeiden
lukumaara oli yhteensa 22 620 135, joista ulkona oli 22
617 841 ja yhtidn omassa hallussa 2 294. Yhtiélla on yksi
osakesarja, ja kukin osake oikeuttaa yhteen déneen yh-
tiokokouksessa. Kaikki ulkona olevat osakkeet tuottavat
yhtaldisen oikeuden osinkoon ja yhtiéon muuhun varojen
jakoon. Yhtiolla oli katsauskauden lopussa 14 141 (11 752)
osakkeenomistajaa. Luettelo suurimmista omistajista on

nahtéavissa yhtion sijoittajasivuilla investors.pihlajalinna.fi.

Osakkeen kaupankayntitunnus Nasdaq Helsingin paalis-
talla on PIHLIS. Pihlajalinna Oyj on luokiteltu markkina-
arvoltaan keskisuureksi yhtiéksi toimialana Terveyden-
huolto.

Mehildinen ei toteuttanut ostotarjous-
taan Pihlajalinnasta, yhdistymisprosessi
on paattynyt

Mehildinen Yhtiét Oy ja Pihlajalinna Oyj allekirjoittivat
5.11.2019 yhdistymissopimuksen, jonka mukaisesti Mehilai-
nen teki vapaaehtoisen Pihlajalinnan hallituksen suositte-
leman julkisen kateisostotarjouksen kaikista Pihlajalinnan
lilkkeeseen lasketuista ja ulkona olevista osakkeista.
Ostotarjouksen hyvaksymisaika alkoi 9.1.2020 klo 9.30
(Suomen aikaa), ja se paattyi 20.11.2020 klo 16.00 (Suo-
men aikaa).

Ostotarjoukselle ei saatu yrityskauppavalvontaan
liittyvaa hyvaksyntaa, eika ostotarjouksen vahimmais-
hyvéksyntédehto tayttynyt. Téméan johdosta Mehildinen ei
toteuta ostotarjousta ja yhtididen valinen yhdistymis-
prosessi on paattynyt.
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Riskienhallinta

Pihlajalinna pyrkii riskienhallinnassaan mahdollisimman
jarjestelmalliseen toimintaan osana normaaleja liiketoi-
mintaprosesseja. Konserni panostaa lisaksi laatujarjestel-
miin seké tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien hallintaan.
Pihlajalinnan riskienhallintapolitiikassa maaritellaan ja
luokitellaan konsernin riskit seka kuvataan riskienhallinnan
tavoitteet. Lisdksi maaritellaan riskienhallinnassa nouda-
tettavat periaatteet ja toimintatavat seka vastuut.

Koronaepidemian johdosta Pihlajalinna teravoitti
johtamisjarjestelmaansa. Konsernin johtoryhma seuraa
aktiivisesti epidemiatilannetta ja toiminnallisia mittareita
seka arvioi tarvittavia toimenpiteita. Ladketieteellinen
johtoryhma kokoontuu viikoittain ja ohjeistaa konsernin
lilketoimintoja viranomaisten ja alueellisten linjausten mu-
kaisesti. Koronavirusepidemian jatkuessa henkildston ja
asiakkaiden turvallisuus ja terveys ovat edelleen etusijalla
Pihlajalinnan johtamisjarjestelmassa. Tilannekuvan ajanta-
saisuus aluejohdolle, henkildstdlle ja ammatinharjoittajille
varmistetaan jatkuvan intratiedottamisen kautta, vaikka
paivittaisesta kriisijohtamisesta on luovuttu.

Sisdinen riskiraportointi sisaltyy saanndlliseen liiketoi-
minnan raportointiin seka lilkketoiminnan suunnitteluun ja
paatdksentekoon. Sidosryhmille keskeisista riskeista ja
niiden hallinnasta raportoidaan saanndllisesti ja tarvittaes-
sa tapauskohtaisesti.

Konsernin riskienhallinnassa on kaytdssa kokonaisval-
tainen riskienhallinnan (Enterprise Risk Management)
jarjestelma ja prosessi. Riskit luokitellaan strategisiin,
operatiivisiin, taloudellisiin ja vahinkoriskeihin.

Strategisilla riskeilla tarkoitetaan epavarmuutta, joka
liittyy konsernin lyhyen ja pitkan aikavalin strategian
toteuttamiseen. Esimerkki tasta ovat yhteiskunnalliset
rakenteelliset muutokset.

Operatiiviset riskit ovat riskeja, jotka aiheutuvat ulkoi-
sista tekijoistd, teknologiasta, henkiléstdén, organisaation
tai prosessien toiminnasta. Naita riskeja kasitelldan esi-
merkiksi seuraamalla jarjestelmallisesti kilpailutilannetta ja
reagoimalla sen muutoksiin.

Taloudellisilla riskeilla tarkoitetaan riskeja, jotka liittyvat
konsernin taloudelliseen tilanteeseen, kuten kannattavuu-
teen, rahoitusprosessien toimivuuteen ja verotukseen.



Vahinkoriskit koskevat onnettomuuksia tai muita vahin-
koja, jotka voivat kohdistua konsernin omaisuuteen, hen-
kildkuntaan, asiakkaisiin, sidosryhmiin tai ymparistoon.
Yhtiélla on vastuu- ja potilasvakuutus yhtion oman henki-
I6kunnan aiheuttamia mahdollisia hoitovirheita varten.

Riskiluokkia yhdistaa maineriski, joka voi vaikuttaa kon-
sernin brandien tai koko konsernin maineeseen. Tietotur-
van tai -suojan vaarantuminen voi aiheuttaa menetyksia,
vahingonkorvausvaatimuksia ja maineen vaarantumisen.

Pihlajalinnan riskienhallinnan tavoitteena on edistaa
konsernin strategisten ja operatiivisten tavoitteiden
saavuttamista, omistaja-arvoa, konsernin liikketoiminnan
tuloksellisuutta ja vastuullisten toimintatapojen toteutu-
mista. Riskienhallinnan avulla pyritdan varmistamaan, etta
yhtion lilkketoimintaan vaikuttavat riskit tunnetaan, niita
arvioidaan ja seurataan.

Vastuu riskienhallinnasta on konserni- ja liiketoiminta-
johdolla raportointivastuiden mukaisesti. Liséksi riskien-
hallinnan asiantuntijat ohjaavat ja kehittavat konsernin
riskienhallintaa. My06s jokaisen Pihlajalinnassa tydskentele-
van pitada tuntea ja hallita oman vastuualueensa riskit.

Riskit ja liiketoiminnan
epdvarmuustekijat

Valtioneuvoston suosittelemien rajoitustoimien ja koro-
natilanteen keston taloudellisia vaikutuksia Pihlajalinnan
liiketoimintaan on edelleen vaikeaa luotettavasti arvioida
ja ennakoida.

Koronaepidemian jatkoskenaarioiden lisaksi liiketoimin-
nan merkittavat epdvarmuustekijat liittyvat sosiaali- ja
terveyspalveluiden kokonaisulkoistussopimuksiin, lain-
sdadanndn olennaisiin muutoksiin, uusien toimipisteiden
avaamiseen, yritysostojen ja tietojarjestelmahankkeiden
onnistumiseen seka riskeihin, jotka liittyvat verotukseen
seka patevan johdon sitouttamiseen ja rekrytointeihin.

Konsernin paayhtidissa alkoi kevaalla 2017 verotarkas-
tus, joka on suoritettu kaikilta osin loppuun helmikuussa
2021. Tuloverotuksen (EVL) ja ennakonperinnén (EPL)
osalta verotarkastuksesta ei realisoitunut maksuunpanoa.
Arvonlisdverotuksen (ALV) osalta verotarkastuksesta ei
koitunut mainittavia seuraamuksia.

Hallituksen sote-esitysluonnokseen tehtiin linjauksia

ja muutoksia syyskuussa paattyneen lausuntokierroksen
pohjalta. Ennen lausuntokierrosta ehdotettujen ulkois-
tussopimusten mitatdimisen sijasta osa sopimuksista
tulisi uuden luonnoksen mukaan irtisanomismenettelyn
alaiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ulkoistamisso-
pimusten mitatdéiminen olisi luonnoksen mukaan rajattu
erittain laajoihin ja merkittaviin sopimuksiin seka kohtiin,
joiden ulkoistamisen kiellosta on saadetty nimenomaisesti
(esim. julkisen vallan kaytto, sosiaalipaivystys). Sopimus-
ten mitatdinti tai nilden muuttaminen irtisanomismenette-
lyn alaisiksi olisi Pihlajalinnan johdon ja juridisten asian-
tuntijoiden mukaan edelleen mahdollisesti ristiriidassa
perustuslain ja sopimusjuridiikan kanssa.

Konsernin maaraaikaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
kokonaisulkoistussopimusten raportoitu kannattavuus voi
tarkentua viiveelld. Sopimusten todelliset kustannusten
toteumat eivat aina ole konsernin tiedossa tilikauden aika-
na ja sopimuksiin voi sisaltyd myds muuttuvia vastikkeita.
Julkisen erikoissairaanhoidon kustannusten kertymiseen
liittyy satunnaisvaihtelua. Lisaksi yksittaiset, sairaanhoi-
topiirien kalliin hoidon tasausjarjestelman piiriin kuuluvat
tapaukset saattavat tilikauden aikana ja tilikausien valilla
vaikuttaa merkittavasti erikoissairaanhoidon kustannus-
vastuuseen Pihlajalinnan kuntayhtidissa.

Kaikki konsernin kokonaisulkoistusten maaraaikaiset
palvelusopimukset ovat periaatteiltaan ja perusteiltaan
hyvin samanlaiset. Pihlajalinna on laskenut ja tulouttanut
sopimusten mukaisia muuttuvia vastikkeita ja kustannus-
korvauksia samoin perustein ja samalla tavalla kaikkien
tilaajien osalta. Vaatimukset palvelumuutoksista johtu-
vien kustannusnousujen korvaamisesta kustannuksia
vastaavasti ja palvelusopimuskauden jalkeista toimintaa
palvelevien investointikustannusten kuuluminen tilaajien
vastuulle muodostavat suurimman osan viiveella tarken-
tuvista kustannuksista ja muuttuvista vastikkeista. Vuoden
2020 osalta sairaanhoitopiirien laskutukseensa sisallytta-
mien investointi- ja koronakustannusten arviointi kyetaan
suorittamaan vasta sairaanhoitopiirien tilinpaatdsten
julkaisemisen jalkeen.

Pihlajalinna on kirjannut tuloslaskelmaan vain osan
nadista oikeudellisesti perustelluista vaateistaan. Sopi-
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musosapuolia sitoo neuvotteluvelvoite ja sopiminen on
ensisijainen menettely. Mikali sopimisvelvoite ei johda
maksusuorituksiin, saatavia peritaan oikeusteitse, mika
saattaa viivastyttaa edelleen tilinpaatodksessa lyhytaikai-
sissa saamisissa esitettyjen erien kotiuttamista.

Eria, jotka johdon arvion mukaan saattavat
vaikuttaa kokonaisulkoistussopimusten
kannattavuuteen viiveella:

Jadmsan kaupunki on haastanut Jdmsan Terveys Oy:n pal-
velusopimuksen hinnantarkistusehtoa koskevassa asiassa
karajaoikeuteen. Nakemysero siitd, voiko kiinted vuosihin-
ta sote-palveluissa myds laskea hinnantarkistuksen joh-
dosta, on tilikauden lopussa yhteensa noin 2,6 miljoonaa
euroa. Karajaoikeus on siirtanyt oikeudenkaynnin paaka-
sittelya edelleen, silld Jdmséan Terveys on mahdollisesti
nostamassa lisavastakanteen Jdmsan kaupunkia vastaan.
Lisdvastakanne koskee mm. palvelusopimuksen kohteena
olevien palveluiden muutosten vaikutusta hintaan seka
palveluntuottajan vastuuta Pirkanmaan sairaanhoitopii-
rin investointien rahoituksesta siltd osin kuin investoinnit
palvelevat palvelusopimuksen jalkeista aikaa ja toimintaa.
Palveluntuottajalla on oikeus kustannusnousuja vastaaviin
hinnanmuutoksiin, ja sopimusosapuolilla on neuvottelu- ja
sopimisvelvoite. JAmsan Terveys vaatii lisdvastakantees-
saan Jamséan kaupungilta yhteensa noin 15 miljoonaa
euroa. Jdmsan Terveys on tulouttanut ja silld on edelleen
saamisissaan lisavastakanteen mukaisia muuttuvia vastik-
keita yhteensa 3,4 (3,2) miljoonaa euroa.

Kuusiolinna Terveys Oy on tulouttanut ja silld on saami-
sissaan sopimukseen perustuvia ja oikeudellisesti perus-
teltuja muuttuvia vastikkeita yhteensa 6,3 (4,6) miljoonaa
euroa. Alavuden, Ahtérin ja Soinin kanssa vuonna 2019
toteutettujen osakekauppojen yhteydessa allekirjoitetulla
tulkintapdytakirjalla on ollut tarkoitus sopia mm. naiden
muuttuvien vastikkeiden veloitusperiaatteista. Yhtion
saamiset muuttuvista vastikkeista liittyvat palvelumuutok-
sista johtuviin kustannusnousuihin ja niiden korvaamiseen
kustannuksia vastaavasti, arvioon erikoissairaanhoidon in-
vestointikustannusvastuusta sekéd nettomenon laskentaan.
Ikdihmisten palveluiden kustannukset, erikoissairaanhoi-
don investointikustannukset, lastensuojelun kustannukset

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

43



44

sekd Kuussoten omat hallinnolliset kustannukset ovat
nousseet merkittavasti verrattuna tarjoustilanteeseen.
Kuortaneen kanssa osakekauppaa ei ole viela toteutettu
eikd vastaavaa tulkintapoytakirjaa allekirjoitettu. Kaiken
kaikkiaan vaatimukset edella todetuin perustein tilaajil-
ta ovat tilinpaatdsta laadittaessa olevan tiedon mukaan
yhteensa noin 12 miljoonaa euroa.

Mantanvuoren Terveys Oy on tulouttanut ja silla on
saamisissaan sopimukseen perustuvia ja oikeudellisesti
perusteltuja muuttuvia vastikkeita Mantta-Vilppulan kau-
pungilta yhteensa 3,2 (2,1) miljoonaa euroa. Sopimuksen
mukaan tuloutettuihin muuttuviin vastikkeisiin sisaltyy
arvio erikoissairaanhoidon kustannusten korvaukses-
ta palveluntuottajalle tilaajalle kuuluvista Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin investointikustannuksista. Saamiset
muuttuvista vastikkeista liittyvat lisdksi palvelumuutok-
sista johtuviin kustannusnousuihin ja niiden korvaamiseen
todellisia kustannuksia vastaavasti. Kaiken kaikkiaan vaa-
timukset tilaajalta edelld todetuin perustein ovat tilinpaa-
tosta laadittaessa olevan tiedon mukaan yhteensa noin
6 miljoonaa euroa.

Kolmostien Terveys Oy on tulouttanut ja silla on
saamisissaan sopimukseen perustuvia ja oikeudellisesti
perusteltuja muuttuvia vastikkeita Parkanon kaupungilta
yhteensa 0,6 (0,6) miljoonaa euroa. Sopimuksen mu-
kaan tuloutettuihin muuttuviin vastikkeisiin siséaltyy arvio
erikoissairaanhoidon kustannusten korvauksesta palvelun-
tuottajalle tilaajalle kuuluvista Pirkanmaan sairaanhoito-
piirin investointikustannuksista. Ikaihmisten palvelumuu-
toksista johtuvia kustannusnousuja tilaaja on tilikauden
aikana hyvaksynyt osaksi palvelusopimuksen vuosihintaa.
Kaiken kaikkiaan vaatimukset tilaajalta edella todetuin
perustein ovat tilinpaatosta laadittaessa olevan tiedon
mukaan yhteensa noin 1,5 miljoonaa euroa.

Kaynnissa olevat oikeudelliset prosessit:
Jamsan kaupunki on haastanut Jdmsan Terveys Oy:n pal-
velusopimuksen hinnantarkistusehtoa koskevassa asiassa
karajaoikeuteen, kuten edelld on mainittu kohdassa Eria,
Jjotka johdon arvion mukaan saattavat vaikuttaa kokonai-
sulkoistussopimusten kannattavuuteen viiveella.

Hattulan kunta jatti haastehakemuksen karajaoikeudelle

sopimusrikkomukseen perustuvassa vahvistus-, sopimus-
sakko- ja vahingonkorvausvaatimusasiassa. Hattulan kun-
nan esittdma kanne kiistassa on yhteensa 2,9 miljoonaa
euroa lisattyna viivastyskoroilla sekd kantajan oikeuden-
kayntikuluilla. Pihlajalinna on kiistéanyt esitetyt vaatimuk-
set sekd vaitteet sopimusrikkomuksesta ja nostanut noin
1,7 miljoonan euron vastakanteen muun muassa sopimuk-
sen perusteettomasta purusta. Pihlajalinnan palvelutuo-
tanto Hattulassa paattyi 31.3.2020.

Konserniin kuuluvaa tytaryhtiota vastaan on nostettu
valimiesmenettelyssa sopimusrikkomukseen perustuva
kanne, jonka arvioidaan olevan kokonaan perusteeton.

Liikearvon arvonalentumistestaus:

Tilikauden lopussa Pihlajalinnan taseessa oli 173,6 (173,6)
miljoonaa euroa liikearvoa. Pihlajalinna testaa vuosittain ja
tarvittaessa kvartaaleittain, etta liikearvon kirjanpitoarvo ei
ylitad kdypaa arvoa. Koronavirusepidemian keston ja vaka-
vuuden johdosta lilkearvon arvonalentumistestaus paatet-
tiin suorittaa tilikauden aikana myds tilanteesta 30.6.2020.
Vuosittainen arvonalentumistestaus suoritettiin tilanteesta
30.11.2020. Pihlajalinna ei havainnut viitteita siita, ettei
kirjanpitoarvoa vastaava rahamaara olisi kerrytettavissa.
Mikali Pihlajalinnan tuloksessa ja kasvukehityksessé tapah-
tuu muutoksia alenevasti, voi tdma johtaa likkearvon arvon-
alentumiseen. Se voi vaikuttaa epéaedullisesti Pihlajalinnan
lilketoiminnan tulokseen ja omaan pdaomaan.

Liputusilmoitukset
Yhtié ei ole vastaanottanut tilikaudella arvopaperimarkki-
nalain 9 luvun 5 pykalan mukaisia ilmoituksia.

Voimassa olevat kannustinjarjestelmat
Hallitus hyvaksyi kokouksessaan 14.2.2019 Pihlajalin-
na-konsernin ylimman johdon osakepohjaisen pitkan
aikavalin kannustinohjelman (LTIP 2019) ehdot. Kannus-
tinohjelma on voimassa 1.1.2019 lukien ja se on suunnattu
toimitusjohtajalle, johtoryhmalle seka erikseen ohjelmaan
valituille muille avainhenkiléille. LTIP 2019 muodostaa
kokonaisuudessaan viisivuotisen ohjelman eika sen nojalla
saatuja osakepalkkioita saa miltdan osin luovuttaa ennen
vuotta 2022 ja niihin siséltyy lahtdkohtaisesti myds saman
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pituinen rajoitusjakso. Tydsuhteen paattyessa rajoitusjak-
son aikana on jo saadut osakkeet palautettava. Avainhen-
kildn on tullut sijoittaa Pihlajalinnan osakkeisiin osallis-
tuakseen ohjelmaan. Tilikauden lopussa ohjelman piiriin
kuului 20 avainhenkil6a.

Kiintedmaarainen lisdosakeohjelma (sitouttamis-
osakkeet) sisalsi sitouttamisjakson vuoden 2019 alusta
vuoden 2020 lopussa tapahtuneeseen kiintedmaaraisen
osakepalkkion maksuun. Tassa ohjelmassa yhtié antoi
kullekin avainhenkildlle lisdosakkeita kiintealla kertoimella
suhteessa henkildn omaan osakesijoitukseen. Lisdosak-
keita annettiin yhteensa 97 000 kappaletta. Kyseinen
osakemaara merkitsee bruttopalkkiota, josta vahennettiin
soveltuvat verot, minka jalkeen jaljelle jaava netto-
osakemaéara 45 105 osaketta luovutettiin osallistujille
28.12.2020. Osakkeisiin sovelletaan luovutusrajoitusta,
mutta niihin ei sovelleta rajoitusjaksoa.

Suoritus- ja laatuperusteinen lisdosakeohjelma sisal-
taa kolme yksivuotista suoritusjaksoa (kalenterivuodet
2019-2021) joiden aikana osallistujilla on mahdollisuus
ansaita suoritusperusteisia lisdosakkeita edellyttaen, etta
yhtié saavuttaa hallituksen asettamat suoritustavoitteet.
Kunkin yksittaisen suoritusjakson perusteella osallistuja
Vvoi ansaita vastikkeetta enintdan kaksi lisdosaketta
kutakin kolmea sijoitusosaketta kohti (bruttomaara ennen
verojen vahentamista). Suoritusperusteiset lisdosakkeet
annetaan ohjelman mukaan asianomaisen suoritusjakson
paatyttya kevaalla 2020, 2021 ja 2022.

Ensimmaiseltd suoritusjaksolta 2019 ei realisoitunut
lisdosakeohjelman mukaista suoritus- ja laatuperusteista
osakepalkkiota, silléd ohjelmalle asetetut véahimmaistavoit-
teet eivat tayttyneet.

Toiselta suoritus- ja laatuperusteiselta lisdosake-
ohjelman suoritusjaksolta 2020 yhtién johdon palkkio on
bruttomaaraltaan 56 583 osaketta. Osakkeet maksetaan
osallistujille tilinpaatdksen valmistumisen jalkeen. Naihin
osakkeisiin sovelletaan normaalisti luovutusrajoitusta,
mutta niihin ei sovelleta rajoitusjaksoa.

Omien osakkeiden hankinta kannustin-
jarjestelmaa varten
Pihlajalinna Oyj:n hallitus paatti 20.3.2020 aloittaa yhtién



omien osakkeiden hankinnan varsinaisen yhtidkokouksen
4.4.2019 antaman valtuutuksen perusteella. Osakkeet
hankittiin kdytettavaksi osana yhtion kannustinjarjestel-
maa Nasdaq Helsinki Oy:n jarjestamassa julkisessa
kaupankaynnissa hankintahetken markkinahintaan.

Pihlajalinna aloitti omien osakkeiden hankinnan
31.3.2020 ja paatti sen 17.4.2020. Tana aikana Pihlajalinna
hankki 47 399 omaa osaketta keskihintaan 14,56 euroa
osakkeelta.

Hankinnan jalkeen Pihlajalinna Oyj:lla oli yhteensa
47 399 omaa osaketta, jotka vastasi noin 0,21 prosenttia
yhtién kaikista osakkeista. Pihlajalinna luovutti 28.12.2020
kannustinohjelman mukaisesti 45 105 yhtién hallussa
olevaa osaketta avainhenkildille. Tapahtuneen osakeluo-
vutuksen jalkeen Pihlajalinna Oyj:n hallussa oli tilinpaatos-
tilanteessa 2 294 omaa osaketta.

Hallituksen voitonjakoehdotus ja
varsinainen yhtiékokous 2021

Hallitus esittaa, ettd 31.12.2020 paattyneelta tilikaudelta
jaetaan osinkoa 0,20 euroa osakkeelta.

Osinkoon oikeuttavia osakkeita on tilinpaatds-
hetkella 22 617 841, joten osingon kokonaismaara olisi
4 523 568,20 euroa. Yhtidn taloudellisessa asemassa ei
ole tilikauden paattymisen jalkeen tapahtunut olennaisia
muutoksia. Yhtidn maksuvalmius on hyva eika ehdotettu
voitonjako vaaranna hallituksen nakemyksen mukaan yhti-
6n maksukykya. Hallitus on voitonjakoesitysta tehdessaan
huomioinut my®ds tilikauden jalkeisten omien osakkeiden
hankintojen vaikutuksen jakokelpoisiin varoihin.

Tilikauden osakekohtainen tulos oli 0,39 euroa. Ehdo-
tettu osinko 0,20 euroa on 51,8 prosenttia osakekohtai-
sesta tuloksesta.

Pihlajalinna Oyj:n varsinainen yhtidékokous pidet&an
15.4.2021 Tampereella. Hallitus paattaa yhtiokokouskut-
susta ja sen sisaltamista esityksista mydhemmin.

Vuosikertomus 2020, johon sisaltyvat hallituksen toi-
mintakertomus ja tilinpaatos, julkaistaan yhtion sijoittaja-
sivuilla investors.pihlajalinna.fi viikolla 13.

Laskelma emoyhtion jakokelpoisista varoista:
Euroa 31.12.2020

Sijoitetun vapaan oman p&doman rahasto 183190 483,50

Voitto edellisilta tilikausilta 23 552 697,95
7 698 486,16

-752 840,27

Tilikauden voitto

Aktivoidut kehittdmismenot

Yhteensa 213 688 827,34

Pihlajalinnan ndkymat vuodelle 2021
Koronatilanteen keston taloudellisia vaikutuksia Pihlaja-
linnan liiketoimintaan on edelleen vaikeaa luotettavasti
arvioida ja ennakoida. Valtakunnalliset tai alueelliset
rajoitustoimet koronan kolmannen aallon estdmiseksi
seka koronarokotteiden viivastyminen saattavat vaikuttaa
negatiivisesti kuluttajakysynt&éan. Toisaalta laaja korona-
testaaminen, rokotusten alkaminen, julkisen sektorin hoi-
tojonojen purku ja muun patoutuneen kysynnan purkau-
tuminen korvaavat kuluttajakysynnan vdhenemista.

Pihlajalinnan lilkevaihdon odotetaan kasvavan selvasti ja
oikaistun liikevoiton odotetaan paranevan selvasti vuodes-
ta 2020.

Pihlajalinna paivittaa strategiaansa ja julkaisee sen alku-
vuoden aikana.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelma
Pihlajalinna esittaa selvityksen hallinto- ja ohjausjarjes-
telmastaan erillisessa kertomuksessa, joka asetetaan
saataville yhtion sijoittajasivuille investors.pihlajalinna.fi
samanaikaisesti toimintakertomuksen kanssa viikolla 13.
Ajantasaiset tiedot hallinnointikoodin noudattamisesta tai
siitd poikkeamisesta yllapidetaan sijoittajasivuilla inves-
tors.pihlajalinna.fi.

Selvitys muista kuin taloudellisista
tiedoista

Pihlajalinna esittaa selvityksen muista kuin taloudelli-
sista tiedoista erillisessa kertomuksessa, joka asetetaan
saataville yhtién sijoittajasivuille investors.pihlajalinna.fi
samanaikaisesti toimintakertomuksen kanssa viikolla 13.
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Tilikauden jalkeiset tapahtumat

Tyoterveys Virta Oy:n hankinta

Oulun kaupunginhallitus ja Limingan kunnanhallitus
paattivat maanantaina 11.1.2021 kokouksissaan Tyoterveys
Virta Oy:n osakkeiden myynnista Pihlajalinnalle. Samalla
hallitukset valitsivat tydterveyspalveluiden sopimus-
kumppaniksi Pihlajalinnan. Myés muut Tyoterveys Virran
omistajatahot tekevat paatdkset osakkeiden myynnista
ja tyoterveyspalveluiden hankinnasta tammi-helmikuun
aikana.

Pihlajalinna tiedotti 9.10.2020 voittaneensa Tydterveys
Virta Oy:n osakekannan myynnistd ja tydterveyspalveluis-
ta jarjestetyn julkisen kilpailutuksen. Kaupan loppuunsaat-
tamiseksi on toteutettu asianmukaisesti taydentéava Due
Diligence -tarkastus, ja hankinta on edennyt sopimusvaihee-
seen ja kauppakirjojen hyvaksyntdan. Osakkeiden kokonais-
kauppahinta on kassavarojen kanssa 17,6 miljoonaa euroa.

Omien osakkeiden hankinta
Pihlajalinna sai paatdokseen omien osakkeidensa hankin-
nan, joka alkoi 15.1.2021 ja paattyi 21.1.2021. Tana aikana
Pihlajalinna hankki 60 OO0 omaa osaketta keskihintaan
9,70 euroa osakkeelta. Omien osakkeiden hankinta pe-
rustui varsinaisen yhtidkokouksen 15.4.2020 antamaan
valtuutukseen. Hankitut osakkeet kaytetaan osana yhtion
kannustinjarjestelmaa.

Hankinnan jalkeen Pihlajalinna Oyj:lld on yhteensa
62 294 omaa osaketta, jotka vastaavat noin 0,28 prosent-
tia yhtién kaikista osakkeista.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
ehdotukset varsinaiselle yhtiokokoukselle 2021
Hallituksen jasenten lukumaéara ja kokoonpano
Nimitystoimikunta ehdottaa Pihlajalinna Oyj:n 15.4.2021
pidettavalle varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettd hallituk-
sen jasenten maaraksi vahvistettaisiin kuusi nykyisen
seitseman sijaan.

Nimitystoimikunta ehdottaa, etta hallituksen nykyisista
jasenistd Hannu Juvonen, Mika Manninen, Leena Niemisto,
Kati Sulin, Seija Turunen ja Mikko Wirén valitaan uudelle
toimikaudelle.
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Nykyisista jasenistd Matti Jaakola ei jatka yhtidn hallituksessa.

Nykyisten jasenten henkil6- ja luottamustehtavat on esitetty yhtion
sijoittajasivuilla: investors.pihlajalinna.fi/corporate-governance/
board-of-directors.

Nimitystoimikunta ehdottaa lisaksi, ettd yhtidokokous valitsee
Mikko Wirénin hallituksen puheenjohtajaksi ja Leena Niemistén
hallituksen varapuheenjohtajaksi.

Hallituksen jasenten palkkiot

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaa, etta hallituksen
palkkiot pysyvat tarkastusvaliokunnan puheenjohtajan palkitsemista
lukuun ottamatta euroméaardisesti ennallaan, ja ettéd yhtidokokouksessa
valittaville hallituksen jasenille maksetaan vuoden 2022 varsinaiseen
vhtiokokoukseen paattyvalta toimikaudelta seuraavat euromaaraiset
vuosipalkkiot: kokopéaivatoimiselle hallituksen puheenjohtajalle

250 000 euroa vuodessa, varapuheenjohtajalle ja tarkastusvalio-
kunnan puheenjohtajalle 36 000 euroa vuodessa ja muille jasenille
24 000 euroa vuodessa.

Vuosipalkkio ehdotetaan maksettavaksi yhtién osakkeina ja rahana
siten, ettd noin 40 prosentilla palkkion maarasta hankitaan hallituksen
jasenten nimiin ja lukuun yhtién osakkeita ja loput maksetaan rahana.
Palkkio voidaan maksaa kokonaan tai osittain rahana, mikali hallituksen
jasenelld on yhtidkokouspaivana 15.4.2021 ollut hallussaan yli 1 000
000 euron arvosta yhtién osakkeita. Yhtid vastaa osakkeiden hankin-
nasta aiheutuvista kuluista ja varainsiirtoverosta. Osakkeina maksetta-
va palkkio voidaan suorittaa luovuttamalla hallituksen jasenille yhtion
hallussa olevia omia osakkeita tai hankkimalla osakkeita suoraan
hallituksen jasenten lukuun kolmen viikon kuluessa siita, kun osavuosi-
katsaus ajalta 1.1.-31.3.2021 on julkistettu. Mikali tdma ei ole mahdollista
oikeudellisista tai muista sdaddsperusteisista syistd, kuten esimerkiksi
sisdpiirisddnndkset huomioiden, ensimmaisenad mahdollisena ajankoh-
tana taman jalkeen, vaihtoehtoisesti palkkio maksetaan talldin rahana.
Jos hallituksen jasenen toimikausi paattyy ennen vuoden 2022 varsi-
naista yhtidkokousta, hallituksella on oikeus paattaa vuosipalkkioiden
mahdollisesta takaisinperinnasta sopivaksi katsomallaan tavalla.

Lisdksi nimitystoimikunta ehdottaa, etta kullekin hallituksen jasenelle
maksetaan rahana jokaisesta hallituksen ja sen valiokuntien kokouksesta
kokouspalkkio, jonka suuruus on 500 euroa. Liséksi korvataan hallituksen
jasenten kohtuulliset matkakulut konsernin matkustussdannén mukaisesti.

Y& olevat ehdotukset sisaltyvat myds varsinaisen yhtidkokouksen kut-
suun, joka julkaistaan mydéhemmin.
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Taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

2020 2019 2018 2017 2016
Toiminnan laajuus iiman ilman
IFRS 16 IFRS 16
Liikevaihto, milj. euroa 508,7 518,6 4878 424,0 3991
Muutos, % -1,9 6,3 15,0 6,2 871
Liikevaihdon orgaaninen kasvu, milj. euroa -11,3 13,4 -2,0 10,1 134,5
Muutos, % 2282, 2,8 -0,5 2,5 63,0
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa* 25,7 441 160,0 30,4 27,3
% liikevaihdosta 5] 8,5 32,8 72 6,9
Aktivoidut kehittdmismenot, milj. euroa* 0,4 0,5 1,3 1,2
% lilkevaihdosta 0,1 0,1 0,3 0,3
Tyo6suhde-etuuksista aiheutuvat kulut, milj. euroa 214,2 222,0 208,4 175,4 167,2
Henkilosto kauden lopussa 5995 5815 5850 4 753 4 407
Henkilostd keskimaéarin (FTE) 4308 4 515 4 618 3879 3526
Kannattavuus 2020 2019 2018 2017 2016
Kayttokate (EBITDA), milj. euroa* 52,4 47,8 44,8 33,3 27,9
Kayttokate, %* 10,3 9,2 9,2 7,9 7,0
Oikaistu kayttokate (EBITDA) milj. euroa* 54,6 55,1 45,9 34,1 28,9
Oikaistu kayttokate, %* 10,7 10,6 9,4 8,0 72
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa* 18,2 10,2 13,2 19,1 15,1
Liikevoitto, %* 3,6 2,0 2,7 4,5 38
Oikaistu liikevoitto (EBIT), milj. euroa* 20,8 20,8 14,4 20,0 16,6
Oikaistu liikevoitto, %* 4] 4,0 3,0 4,7 4,2
Nettorahoituskulut, milj. euroa -4,4 -3,9 -3,8 -1,7 -1,4
% liikevaihdosta -0,9 -0,8 -0,8 -0,4 -0,4
Tulos ennen veroja, milj. euroa* 13,8 6,3 9,5 17,4 13,7
% liikevaihdosta* 2,7 1,2 1,9 4,1 34
Tuloverot, milj. euroa -4,8 -1,8 -2,7 -3,4 -3,0
Tilikauden voitto 8,9 4,5 6,8 14,1 10,8
Rahavirta investointien jalkeen, milj. euroa 42,8 17,4 -18,8 16,4 6,8
Oman paaoman tuotto ROE, %* 8,1 3,8 5,7 13,6 mn1
Sijoitetun p&ddoman tuotto ROCE, %* 57 3,1 4,7 18 10,8
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Rahoitus ja taloudellinen asema 2020 2019 2018 2017 2016

Korolliset nettorahoitusvelat, milj. euroa 194,8 192,7 178,0 34,2 221
% liilkevaihdosta 38,3 37,2 36,5 8,1 5,5
Omavaraisuusaste, %* 26,1 24,3 29,9 41,8 46,5
Nettovelkaantumisaste (Gearing), %* 169,4 181,7 136,6 32,3 21,9
Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen* 3,6 35 39 1,0 0,8

) * Vaihtoehtoinen tunnusluk
Osakekohtaiset tunnusluvut aintoentolnen tunnusiuky

2020 2019 2018 2017 2016
Osakekohtainen tulos (EPS) 0,39 0,15 0,16 0,46 0,39
Osakekohtainen oma p&édoma, euroa* 4,85 4,47 5,36 4,87 4,74
Osinko/osake, euroa (hallituksen esitys) 0,20 0,10 0,16 0,15
Osinko/tulos, %* 51,8 64,0 34,7 38,4
Efektiivinen osinkotuotto, %* 2] 1,2 12 0,8
Osakkeiden lukumaara kauden lopussa 22 617 841 22 620135 22 620135 20 613 146 20 613 146
Osakkeiden lukumaara keskimaarin 22 586 212 22 620135 22 224 236 20 613 146 20 613 146
Markkina-arvo, milj. euroa 212,2 345,6 195,0 274,0 379,7
Osingonjako, milj. euroa 4,5 2,3 3,3 31
Hinta/voittosuhde (P/E-luku)* 24,3 102,7 55,1 28,9 47,2
Osakkeen ylin kurssi, euroa 15,66 15,88 15,28 18,42 18,87
Osakkeen alin kurssi, euroa 8,72 8,70 8,56 12,60 12,90
Osakkeen tilikauden keskikurssi, euroa 12,09 12,77 12,18 16,30 16,38
Osakkeen kurssi kauden lopussa, euroa 9,38 15,28 8,62 13,34 18,42
Osakkeiden vaihto, 1 000 kpl* 6 620 4 062 6182 5189 8196
Osakkeiden vaihto, %* 29,3 18,0 27,8 25,2 39,8
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Kvartaalitiedot

1000 € Q4/20 Q3/20 Q2/20 Q1/20 Q4/19 Q3/19 Q2/19 Q1/19
Tuloslaskelma

Liikevaihto 137 194 123 855 14 659 132 974 133 761 122 660 129 710 132 465
Liiketoiminnan muut tuotot 472 634 937 336 710 186 381 352
Materiaalit ja palvelut -53 539 -47 496 -44 202 -52 740 -53 942 -45 928 -49 684 -50 658
Tydsuhde-etuuksista -55 478 -50 093 -52 296 -56 368 -54 970 -52 443 -57 592 -56 962
aiheutuvat kulut

Liiketoiminnan muut kulut -13 506 -10 236 -10 595 -12 067 -13 253 -11 547 -12 370 -13 034
Kayttokate (EBITDA) 15142 16 663 8 503 12136 12 307 12 928 10 446 12163
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 15 739 17 240 9 007 12 664 14 444 17 367 10 753 12 563
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 1,5 13,9 7.9 9,5 10,8 14,2 8,3 9,5
Poistot -8 378 -8 681 -8 392 -8 804 -8 640 -11546 -8 844 -8 622
Liikevoitto (EBIT) 6 764 7 983 n2 3332 3667 1382 1601 3541
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 7 291 8 656 615 4214 5557 9 257 2 057 3941
Oikaistu liikevoitto (EBIT), % 53 7,0 0,5 32 4,2 75 1,6 3,0
Rahoitustuotot 50 73 64 46 30 42 27 22
Rahoituskulut -1066 -1100 -1075 -1396 -1007 -1017 -995 -1028
Tulos ennen veroja 5748 6 956 -899 1982 2690 407 633 2535
Tuloverot -2 791 -1534 62 -583 -561 -302 -269 -652
Tilikauden tulos 2957 5422 -837 1399 2129 104 364 1884
Emoyhtién omistajien osuus kauden tilikauden 3405 4620 -568 1263 3703 -1284 -490 1436
tuloksesta

M&araysvallattomien omistajien osuus tilikauden -448 802 -269 137 -1574 1389 853 448
tuloksesta

EPS 0,15 0,20 -0,03 0,06 0,16 -0,06 -0,02 0,06
Henkilostd periodin lopussa 5995 5882 5640 5865 5815 5936 6100 5871
Henkildstdn muutos kvartaalilla 13 243 -226 50 -121 -164 230 21
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Taloudellista kehitysta kuvaavien tunnuslukujen ja vaihtoehtoisten tunnuslukujen laskentakaavat

Tunnusluvut

Osakekohtainen tulos (EPS)

Vaihtoehtoiset tunnusluvut

Emoyhtidén omistajille kuuluva tilikauden tulos

Osakkeiden lukumaara keskimaarin tilikaudella

Osakekohtainen oma padoma

Osakekohtainen osinko

Osinko tuloksesta, %

Efektiivinen osinkotuotto, %

Hinta/voittosuhde (P/E-luku)

Osakevaihto, %

Oman padaoman tuotto, % (ROE)

Sijoitetun padoman tuotto, %
(ROCE)

Omavaraisuusaste, %

Nettovelkaantumisaste (Gearing), %

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma

Osakkeiden lukumaara tilikauden lopussa

Tilikauden osingonjako (tai ehdotus)

Osakkeiden lukuméaéara tilikauden lopussa

Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen tulos (EPS)

Osakekohtainen osinko

Tilikauden paatoskurssi

Tilikauden paatoskurssi

Osakekohtainen tulos (EPS)

Osakkeiden vaihtomaara kauden aikana

Osakkeiden keskimaarainen lukumaara

Tilikauden tulos (rullaava 12 kk)

Oma padoma (keskiarvo)

Tulos ennen veroja (rullaava 12 kk) +
rahoituskulut (rullaava 12 kk)

Taseen loppusumma - korottomat velat (keskiarvo)

Oma pddoma

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset rahoitusvelat - rahavarat

Oma padoma

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

LIKETOIMINTA JA STRATEGIA

Kayttokate (EBITDA)

Kayttokate (EBITDA), %

Oikaistu kayttokate (EBITDA)*

Oikaistu kayttokate (EBITDA), %*

Nettovelan suhde oikaistuun
kayttdkatteeseen*, rullaava 12 kk

Rahavirta investointien jalkeen

Oikaistu liikevoitto (EBIT)*

Oikaistu liikevoitto, %*

Tulos ennen veroja

Bruttoinvestoinnit

Liikevaihdon orgaaninen kasvu, %

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset

” - x 100
Liikevaihto

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset +
oikaisuerat

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset +
oikaisuerat x 100

Liikevaihto

Korolliset rahoitusvelat - rahavarat

Oikaistu kayttokate EBITDA (rullaava 12 kk)

Liiketoiminnan nettorahavirta + investointien
nettorahavirta

Liikevoitto + oikaisuerat

Oikaistu liikevoitto (EBIT) x 100

Liikevaihto

Tilikauden voitto + tuloverot

Lisaykset aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin
seka kayttdoikeusomaisuuseriin

Kauden liikevaihto - yritysjarjestelyjen liikevaihto x 100
kaudella - edellisen kauden liikkevaihto

Edellisen kauden liikevaihto

* M&éarédltddn merkittdvat lilketapahtumat, jotka ovat tavanomaiseen liiketoimintaan kuulumattomia, harvoin toistuvia tai
rahavirtaan vaikuttamattomia arvostuseria, kdsitellddn raportointikausien véliseen vertailukelpoisuuteen vaikuttavina oikai-
suerind. Pihlajalinnan mdéritelmdn mukaan téllaisia erid ovat esimerkiksi rakennejérjestelyt, omaisuuden arvonalentumiset
Jja tytaryhtididen aikaisemman omistuksen uudelleen arvostamiset, liiketoimintojen ja toimipisteiden lopettamiskulut tai lii-
ketoiminnan myynnisté aiheutuvat myyntivoitot ja -tappiot, toiminnan uudelleenjérjestelyisté ja hankittujen liiketoimintojen
integroimisesta aiheutuvat kulut, tydsuhteiden pdattamisiin liittyvéat kulut ja sakot sekd sakonluonteiset korvaukset. Pihla-
jalinna ei oikaise vertailukelpoisuuteen vaikuttavina erind yrityshankintoihin liittyvié varainsiirtoveroja ja asiantuntijakuluja
(IFRS 3 -kulut) eikd hankintamenojen allokointeihin liittyvid aineettomien hyddykkeiden poistoja (PPA-poistot).
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Tasmadytyslaskelmat vaihtoehtoisiin tunnuslukuihin

Pihlajalinna julkaisee laajasti vaihtoehtoisia eli tilinpaatdsstandardeihin perustumattomia
tunnuslukuja, silla niiden arvioidaan olevan merkityksellisia sijoittajille, johdolle ja yhtién
hallitukselle konsernin taloudellista tilaa ja tuloksellisuutta arvioitaessa. Vaihtoehtoisia
tunnuslukuja ei tulisi pitaa korvaavina mittareina verrattuna IFRS-tilinpaatdésnormistossa
maariteltyihin tunnuslukuihin. Alla olevassa taulukossa on esitetty vaihtoehtoisten tun-
nuslukujen tasmayslaskelmat ja perustelut niiden esittamiselle.

Lukuohjeet:

/ jaetaan seuraavalla luvulla/luvuilla
- vdhennetdan seuraava luku/luvut
+ lisdtdan seuraava luku/luvut

Omavaraisuusaste, % 2020 2019
Oma p&adoma / 114 990 106 083
Taseen loppusumma - 442138 438 446
Saadut ennakot x 100 1158 1069
Omavaraisuusaste, % 26,1 24,3

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta, tappion sietokykya seka kykya selviytya
sitoumuksista pitkalla tahtdimelld. Tunnusluvun arvo kertoo, kuinka suuri osuus yhtion varallisuu-
desta on rahoitettu omalla pdaomalla.

Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 2020 2019
Korolliset rahoitusvelat - 208 117 219 707
Rahavarat / 13 306 27 004
Oma pdéoma x 100 114 990 106 083
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 169,4 181,7

1 000 euroa, ellei toisin mainita 2020 2019
Oman padoman tuotto, % (ROE)

Tilikauden tulos (rullaava 12 kk) / 8 941 4 480
Oma padoma alussa 106 083 130 322
Oma pdéoma lopussa 14 990 106 083
Oma padoma (keskiarvo) x 100 10 537 18 202
Oman pddoman tuotto, % (ROE) 8,1 3,8

Oman padoman tuottoprosentti on yksi tarkeimmista omistajien ja sijoittajien kayttamista yrityksen
kannattavuutta kuvaavista mittareista. Tunnusluku kertoo yrityksen kyvysta huolehtia omistajien
yritykseen sijoittamista padomista. Luku kertoo, kuinka paljon omalle paaomalle on kertynyt tuottoa
tilikauden aikana.

Nettovelkaantumisaste kuvaa yrityksen velkaantuneisuutta. Luku kertoo, miké on omistajien yri-
tykseen sijoittamien omien padomien ja rahoittajilta lainattujen korollisten velkojen suhde. Konser-
nin rahoitusjarjestelyn toinen finanssikovenantti on gearing-tunnusluku eli nettovelkaantumisaste.
Tunnusluvun maksimiarvo on 115 % ilman IFRS 16 vaikutusta (frozen GAAP). Rahoitussopimuksen
mukaan laskettu Gearing oli tilinpaatostilanteessa 94 %.

Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen

(EBITDA), rullaava 12 kk 2020 2019
Korolliset rahoitusvelat - 208 117 219 707
Rahavarat 13 306 27 004
Nettovelka / 194 810 192 703
Oikaistu kayttdkate EBITDA (rullaava 12 kk) 54 649 55127
Nettovelan suhde oikaistuun kdyttokatteeseen 3,6 3,5

(EBITDA), rullaava 12 kk

Sijoitetun padoman tuotto, % (ROCE) 2020 2019
Tulos ennen veroja (rullaava 12 kk) + 13 786 6 264
Rahoituskulut (rullaava 12 kk) 4 637 4 047
/ 18 423 10 31
Taseen loppusumma alussa - 438 446 436 764
Korottomat velat alussa 112 655 92101

325790 344 663
Taseen loppusumma lopussa - 442138 438 446
Korottomat velat lopussa 19 031 12 655

323107 325790
Keskiarvo x 100 324 449 335227
Sijoitetun padoman tuotto, % (ROCE) 5,7 3,1

Sijoitetun padoman tuottoprosentti on yksi tarkeimmista tilinpaatésanalyysin tuottamista tunnuslu-
vuista. Se mittaa yrityksen suhteellista kannattavuutta eli sitd tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoi-
tetulle korkoa tai muuta tuottoa vaativalle padomalle.

Tunnusluku kuvaa sitd, kuinka nopeasti yritys saisi nykyisella tulostahdilla maksettua velkansa, jos
kayttokate kaytettaisiin kokonaisuudessaan velkojen maksuun olettaen, etta yritys ei esimerkiksi
investoi tai jaa osinkoa. Konsernin rahoitusjarjestelyn toinen finanssikovenantti perustuu konsernin
nettovelan ja pro forma -kayttokatteen suhteeseen (Leverage). Rahoitusjarjestelyn mukaisen kove-
nanttiehdon maksimiarvo on 3,75. Lainamarginaali nousee, mita Iahempé&na kovenantti maksimiarvoa
on. Konsernin johto ja hallitus seuraavat kovenanttiehdon tayttymista kuukausittain ja rahoittajille
kovenantti raportoidaan kvartaaleittain. Kovenanttilaskelmat paivitetdan myds ennusteilla aina, kun
konserni on toteuttamassa materiaalista yrityshankintaa. Rahoitussopimuksen mukan laskettu Leve-
rage oli tilinpaatostilanteessa 2,78.
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Kdyttokate (EBITDA) ja Oikaistu kdyttékate (EBITDA) 2020 2019 Liikevoitto (EBIT), % 2020 2019
Kauden tulos 8 941 4 480 Liikevoitto / 18 191 10 191
Tuloverot -4 845 -1784 Liikevaihto x 100 508 682 518 596
Rahoituskulut -4 637 -4 047 Liikevoitto (EBIT), % 3,6 2,0
Rahoitustuotot 232 120

Poistot ja arvonalentumiset -34 255 -37 653 Oikaistu liikevoitto (EBIT), %

Kayttokate (EBITDA) 52 445 47 844 Oikaistu liikevoitto / 20775 20 812
Kayttokatteen oikaisut yhteensa* 2204 7 284 Liikevaihto x 100 508 682 518 596
Oikaistu kdyttokate (EBITDA) 54 649 55127 Oikaistu liikevoitto (EBIT), % 4,1 4,0

Kayttokate kertoo, kuinka paljon yrityksen liikevaihdosta jaa katetta, kun siitd vahennetaan yrityksen
toimintakulut. Kayttokatteen riittavyytta arvioitaessa tulee ottaa huomioon yrityksen rahoituskulu-
jen, poistovaatimusten ja voitonjakotavoitteen suuruus. Oikaistu kdyttokate antaa merkittavaa lisa-
tietoa kannattavuudesta, koska siitd on eliminoitu erid, jotka eivat valttamatta kerro yhtién operatii-
visen lilketoiminnan tuloksentekokyvysta. Oikaistu kayttékate parantaa vertailukelpoisuutta eri kau-
sien vélilla ja on usein analyytikoiden, sijoittajien ja muiden tahojen kayttama.

Konsernin johtoryhma ja liiketoimintajohto seuraavat ja ennustavat kuukausittain oikaistua kdyttokatetta.

Rahavirta investointien jalkeen

Kayttdkate (EBITDA), % 2020 2019
Kayttokate / 52 445 47 844
Liikevaihto x 100 508 682 518 596
Kayttékate (EBITDA), % 10,3 9,2

Liiketoiminnan nettorahavirta 47185 36 840
Investointien nettorahavirta -4 406 -19 452
Rahavirta investointien jalkeen 42 780 17 387

Rahavirta investointien jalkeen (vapaa kassavirta) kertoo kuinka paljon yrityksella jaa varoja jaljelle,
kun juoksevan liiketoiminnan ja investointeihin sitoutunut raha on vahennetty. Se kertoo paljonko
yritykselle jaa jaettavaa omistajille ja velkojille. Vapaa kassavirta kertoo, kuinka kestavalla pohjalla
yhtién kannattavuus on ja tunnusluku on pohja yrityksen arvonmaaritykselle.

Oikaistu kdyttokate (EBITDA), %

Oikaistu kayttokate / 54 649 55127
Liikevaihto x 100 508 682 518 596
Oikaistu kdyttokate (EBITDA), % 10,7 10,6

Tulos ennen veroja 2020 2019
Kauden tulos 8 941 4 480
Tuloverot -4 845 -1784
Tulos ennen veroja 13 786 6 264

Bruttoinvestoinnit

Liikevoitto (EBIT) ja Oikaistu liikevoitto (EBIT)

Kauden tulos 8 941 4 480
Tuloverot -4 845 -1784
Rahoituskulut -4 637 -4 047
Rahoitustuotot 232 120
Liikevoitto 18 191 10 191
Poistojen ja arvonalentumisten oikaisut yhteensa** 381 3337
Kayttokatteen oikaisut yhteensa* 2204 7 284
Liikevoiton oikaisut yhteensa 2 585 10 621
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 20 775 20 812

Liikevoitto kertoo, kuinka paljon varsinaisen liiketoiminnan tuotoista on jaanyt jaljelle ennen rahoituse-
rid ja veroja. Liikevoitollaan yrityksen tulee kattaa mm. rahoituskulut, verot ja voitonjako, Oikaistu liike-
voitto antaa merkittavaa lisatietoa kannattavuudesta, koska siita on eliminoitu eria, jotka eivat valtta-
matta kerro yhtién operatiivisen liiketoiminnan tuloksentekokyvystéa. Oikaistu liikevoitto parantaa ver-
tailukelpoisuutta eri kausien vélilla ja on usein analyytikoiden, sijoittajien ja muiden tahojen kayttama.

Konsernin johtoryhma ja lilketoimintajohto seuraavat ja ennustavat kuukausittain oikaistua liikevoittoa.

Aineelliset hyddykkeet kauden lopussa 43 996 53237
Kayttooikeusomaisuuserat kauden lopussa 102 832 108 109
Muut aineettomat hyddykkeet kauden lopussa 16 337 19 084
Liikearvo kauden lopussa 173 607 173 607
Lisataan kauden poistot ja arvonalentumiset 34 255 37 653
Aineelliset hyddykkeet kauden alussa 53 237 43 281
Kayttdoikeusomaisuuserat kauden alussa 108 109 15 970
Muut aineettomat hyddykkeet kauden alussa 19 084 22 914
Liikearvo kauden alussa 173 607 169 927
Aineellisten hyodykkeiden myynnit kaudella -8 700 -4 483
Bruttoinvestoinnit 25 691 44 081

Bruttoinvestoinneilla tarkoitetaan pitkavaikutteisten tuotannontekijéiden hankintoja mukaan lukien
yritysjarjestelyt. Investoinneista ei vahenneta aineellisten hyddykkeiden myynteja tai lilketoimin-
noista luopumisia. Investoinnit on esitetty kassavirtaperusteisesti myos rahoituslaskelmassa.
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Liikevaihdon orgaaninen kasvu, % 2020 2019
Kauden liikevaihto - 508 682 518 596
Yritysjarjestelyjen liikevaihto kaudella 1424 17 386
Edellisen kauden liikevaihto 518 596 487 764
Liikevaihdon orgaaninen kasvu / -11 338 13 446
Edellisen kauden liikevaihto x 100 518 596 487 764
Liikevaihdon orgaaninen kasvu, % -2,2 2,8
Liikevaihdon kasvu yritysjdrjestelyjen johdosta, % 0,3 3,6
Liikevaihdon kasvu -9 914 30 832
Liikevaihdon kasvu, % -1,9 6,3

Oikaisuerét on esitetty tuloslaskelman riveilla seuraavasti:

2020 2019
Liikevaihto 1845
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 1457 3285
Liiketoiminnan muut kulut 747 2154
Kayttokatteen oikaisuerat yhteensa 2204 7 284
Poistot ja arvonalentumiset 381 3337
Liikevoiton oikaisuerat yhteensa 2 585 10 621

Liikevaihdon orgaaninen kasvu on olemassa olevan liikketoiminnan kasvua, jota ei ole hankittu yritys-
jarjestelyjen kautta. Orgaanista kasvua on mahdollista saada aikaiseksi palvelutarjontaa liséamalla,
uusasiakashankinnalla, olemassa olevien asiakkaiden kdyntimaarien kasvulla, hinnankorotuksilla ja
digitalisaatiolla. Julkisten tarjouskilpailujen kautta voitetut sote-ulkoistukset ja itse perustetut toimi-

pisteet lasketaan orgaaniseksi kasvuksi.

2020 2019
Kayttokate (EBITDA) 52 445 47 844
Oikaisut kayttokatteeseen
Tydsuhteiden paattamiseen liittyvat kulut -60 3019
Osakekannustinjarjestelman korvaukset liittyen rauen- 1517 266
neeseen ostotarjoukseen
Ehdollisen vastikkeen muutos 281
IAS 37, ehdollinen vara 1845
Tappiolliset myyntisopimukset 1843
Muut 747 30
Oikaisut kdyttokatteeseen yhteensa 2204 7 284
Oikaistu kdyttokate (EBITDA) 54 648 55127
Poistot ja arvonalentumiset -34 255 -37 653
Oikaisut poistoihin ja arvonalentumisiin
Kassavirtaan vaikuttamaton tuplapoisto fuusion johdosta 354
Toimipisteiden sulkeminen 26 3337
Oikaisut poistoihin ja arvonalentumisiin yhteensa 381 3 337
Oikaisut liikevoittoon yhteensa 2 585 10 621
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 20775 20 812
Liikevoitto (EBIT) 18 191 10 191
Rahoitustuotot 232 120
Rahoituskulut -4 637 -4 047
Tuloverot -4 845 -1784
Tilikauden voitto 8 941 4 480
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2020

Osakkeita kpl

Osuus osakkeista ja danista, %

1 Lahitapiola Keskindinen Vakuutusyhtié 3 481641 15,4 %
2 MWW Yhtié Oy 2 309 010 10,2 %
3 Keskinainen Vakuutusyhtioé Fennia 1998 965 8,8 %
4 Lahitapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtid 1891385 8,4 %
5 Keskinainen Tyoeldkevakuutusyhtio Elo 1267 161 5,6 %
6 Niemistd Leena Katriina 703 475 31%
7 IImarinen Keskinainen Elédkevakuutusyhti® 490 000 22 %
8 Skandinaviska Enskilda Banken Ab (Publ) Helsingin sivukonttori 486 802 22 %
9 Fondita Nordic Micro Cap Placeringsf 470 000 21%
9 Nordea Bank Abp 378 727 1,7 %

10 suurinta yhteensa 13 477 166 59,6 %

Muut osakkeenomistajat 9142 969 40,4 %

Yhteensd 22 620135 100,0 %

Osakkeenomistuksen jakautuminen 31.12.2020

Osakkeita/osakas

Omistajien Ikm

Osuus omistajista, %

Osakkeita, kpl

Osuus osakkeista, %

Osakkeenomistuksen
jakautuminen 31.12.2020

M 1-100 osaketta/osakas
101-1 000
1001-10 000
10 001-100 000

M 100 001-500 000
500 001~

1,5%
9,0 %
10,4 %
9,1 %
18,5 %
51,5 %

1-100 7 301 51,6 % 342 660 1,5 %
101-1000 5855 41,4 % 2 040 759 9,0 %
1001 -10 000 870 6,2 % 2 351955 10,4 %
10 001 -100 000 91 0,6 % 2 058 576 9,1 %
100 001 - 500 000 18 0,1% 4174 548 18,5 %
500 001 - 6 0,0 % 11 651637 51,5 %

14141 100,0 % 22 620 135 100,0 %
joista hallintarekisteroityja 9 1038125 4,6 %
Liikkeeseen laskettu maara 22 620 135 100,0 %

LIKETOIMINTA JA STRATEGIA

VASTUULLISUUS

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

| TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

53



54

Omistajaryhmat 31.12.2020

Omistajien lkm

Osuus omistajista, %

Osakkeita, kpl

Osuus osakkeista, %

Yritykset 544 3,8% 4 888 697 22,7 %
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 28 02% 8 958 039 41,5 %
Julkisyhteisot 4 0,0 % 1872 650 8,7 %
Kotitaloudet 13 506 95,5 % 5714 342 26,5 %
Voittoa tavoittelemattomat yhteisét 39 0,3% 129 333 0,6 %
Ulkomaat 20 0,1% 18 949 0,1%

14141 100,0 % 21582 010 95,4 %
Hallintarekisteroityja 1038125 4,6 %
Liikkeeseen laskettu maara 22 620135 100,0 %

Johdon osakkeenomistus 31.12.2020

Suora omistusosuus

Epasuorat omistukset

Osakkeita kpl

Osuus osakkeista ja aanista, %

Osakkeita kpl

Osuus osakkeista ja danista, %

Hallitus

Mikko Wirén (MWW Yhtié Oy)

Leena Niemistd

Matti Jaakola (Capwell Oy)

Hannu Juvonen
Mika Manninen
Kati Sulin

Seija Turunen

Johtoryhma

Joni Aaltonen

Teija Kulmala

Tarja Rantala

Elina Helid

Sanna Maatténen
Marko Savolainen
Juha-Pekka Halttunen

703 475

33233
11460
14 055

1464
15 300
7 600
4725

31%

0.1 %
0.1 %
0,1 %
0,0 %
0.1%
0,0 %
0,0 %

2309 010

1 000

10,2 %

0,0 %

Osakkeenomistuksen

jakautuminen 31.12.2020

B Yritykset

Rahoitus- ja
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Konsernin laaja tuloslaskelma, IFRS

1000 euroa Lite 1131122020  11-3112.2019 Lyhytaikaiset varat Liite 31.12.2020 31122019
B . : SR 518 596 Vaihto-omaisuus 3400 2322
Liikevaihto Myyntisaamiset ja muut saamiset 17 75771 46 062
Liiketoiminnan muut tuotot 2 2379 1630 Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verosaamiset 1886 869
Materiaalit ja palvelut 3 -197 977 -200 212 Rahavarat 13 306 27 004
Ty6suhde-etuuksista aiheutuvat kulut 4 -214 235 -221967 94 364 76 258
Liiketoiminnan muut kulut 6 -46 397 -50 205
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 29 -7 2 Varat yhteensé 442 138 438 446
Kayttokate 52 445 47 844
Poistot ja arvonalentumiset 7 -34 255 -37 653 Oma pééoma ja velat
Liikevoitto 18191 10191 Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma 22
Rahoitustuotot 9 232 120 Osakepadoma 80 80
Rahoituskulut 10 -4 637 -4 047 Sijoitetun vapaan oman p&aoman rahasto 116 520 116 520
Rahoitustuotot ja -kulut -4 404 -3 926 Kertyneet voittovarat -6 839 -15 481
Tulos ennen veroja 13 786 6 264 109 761 101119
Tuloverot 11 -4 845 1784 Maaraysvallattomien omistajien osuus 5230 4 965
— - Oma pédoma yhteensa 114 990 106 083
Tilikauden voitto 8 941 4 480
Velat
Tilikauden laaja tulos yhteensa 8 941 4 480 o
Emoyhtién omistajille 8720 3365 Pitkaaikaiset velat
Maaraysvallattomille omistajille 221 115 Laskennalliset verovelat 20 opc] 5726
Emoyrityksen omistajille kuuluvasta voitosta Varaukset 18 n4 170
laskettu osakekohtainen tulos, euroa Vuokrasopimusvelat 15 95 475 96 404
Laimentamaton 12 0,39 0,15 Rahoitusvelat 21 92 523 103 862
Laimennettu 0,39 0,15 Muut pitkaaikaiset velat 1152 1302
195 024 207 465
Konsernin tase, IFRS
Lyhytaikaiset velat
1000 euroa Liite 3112.2020 3112.2019 Ostovelat ja muut velat 19 109 352 102 002
— Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 2004 423
Pitkaaikaiset varat Varaukset 18 648 1636
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 13 43 996 53 237 Vuokrasopimusvelat 15 18 705 17 747
Liikearvo 14 173 607 173 607 Rahoitusvelat 21 1415 3090
Muut aineettomat hyddykkeet 14 16 337 19 084 132 124 124 898
Kayttdoikeusomaisuuserat 15 102 832 108 109
Osuudet osakkuusyrityksissa 29 17 24 N
ot yrity Velat yhteensa 327147 332 362
Muut sijoitukset 126 146
Muut saamiset 16 5503 1975 ST 8 446
33 i 3 4421 438 44
Laskennalliset verosaamiset 20 5355 6 006 Oma p&éoma ja velat yhteensa 3 3
347 774 362188
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Konsernin rahavirtalaskelma, IFRS

1000 euroa Liite 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Liiketoiminnan rahavirta

Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden voitto 8720 3365
Verot 4 845 1784
Poistot ja arvonalentumiset 34 255 37 653
Rahoitustuotot ja -kulut 4 41 3925
Muut 155 964
Tulorahoitus ennen kayttépadaoman muutosta 52 387 47 691
Kayttdpadoman muutos -1830 -6 227
Saadut korot 223 109
Maksetut verot -3 594 -4 733
Liiketoiminnan nettorahavirta 47 185 36 840
Investointien rahavirta:

Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin -9 878 -15 406
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 6 843 801
Muiden sijoitusten muutos 20 -1
Saadut osingot 10 n
Tytaryritysten hankinta vahennettyna hankintahetken rahavaroilla 27 -1400 -4 857
Investointien nettorahavirta -4 406 -19 452
Rahoituksen rahavirta:

Maaraysvallattomien omistajien osuuksien hankinnat -18 282 -1267
Omien osakkeiden hankinta -692

Lyhytaikaisten lainojen nostot 24 501
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut 24 -501

Pitkaaikaisten lainojen nostot 24 (0] 9 000
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut 24 -11675 -1785
Vuokrasopimusvelkojen maksut 24 -20 604 -22 656
Maksetut korot ja maksut -4 512 -3838
Maksetut osingot ja muu voitonjako -212 -6 653
Rahoituksen nettorahavirta -56 477 -26 699
Rahavarojen muutos -13 697 -9 312
Rahavarat tilikauden alussa 27 004 36 316
Rahavarat tilikauden lopussa 13 306 27 004
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Laskelma konsernin oman padoman muutoksista, IFRS

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma

Maardys-

Sijoitetun vapaan oman Kertyneet vallattomien Oma pddoma

Osakepddoma padoman rahasto voittovarat omistajien osuus Yhteensa

Oma padoma 1.1.2019 80 116 520 4 551 9171 130 322

Tilikauden tulos 3 365 115 4 480

Tilikauden laaja tulos yhteensa 3 365 1115 4 480

Osingonjako -2 262 -4 930 -7 192

Sijoitukset konserniyhti6ihin 95 -91 5

Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa -2167 -5 021 -7 188

Maaraysvallattomien omistajien osuuksien hankinnat, jotka eivat johtaneet -21230 -301 -21531
muutokseen maaraysvallassa

Tytaryhtioomistusosuuksien muutokset yhteensa -21230 -301 -21531

Oma pddaoma 31.12.2019 80 116 520 -15 481 4 965 106 083

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma
Maardys-

Sijoitetun vapaan oman Kertyneet vallattomien Oma pddoma

Osakepadaoma pddoman rahasto voittovarat omistajien osuus Yhteensa

Oma pddoma 1.1.2020 80 116 520 -15 481 4 965 106 083

Tilikauden tulos 8720 221 8 941

Tilikauden laaja tulos yhteensa 8 720 221 8 941

Osingonjako 0] -312 -312

Omien osakkeiden hankinta -692 -692

Osakeperusteiset etuudet 1312 0 1312

Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa 620 =312 308

Maaraysvallattomien omistajien osuuksien hankinnat, jotka eivat johtaneet -698 356 -342
muutokseen maaraysvallassa

Tytaryhtiomistusosuuksien muutokset yhteensa -698 356 -342

Oma padoma 31.12.2020 80 116 520 -6 839 5230 114 990

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA | VASTUULLISUUS | HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | TILINTARKASTETTU TILINPAATOS



Laatimisperiaatteet

Konsernin perustiedot

Pihlajalinna on Suomen johtavia yksityisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluiden tuottajia. Konserni palvelee
vksityishenkilditd, yrityksia, vakuutusyhtioita ja julkisyhtei-
sja, kuten kuntia ja sairaanhoitopiireja. Pihlajalinna tuot-
taa laaja-alaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
seka hyvinvointipalveluja. Palveluvalikoimaan kuuluvat
yleis- ja erikoislaakaripalvelut, tyoterveyshuolto, sosiaali-
ja terveydenhuollon ulkoistukset, liikuntakeskuspalvelut,
vastuuldakari- ja etdvastaanottopalvelut sekd asumis- ja
tyévoimapalvelut.

Tilikauden lopussa Pihlajalinnalla oli yksityisia |aakari-
keskuksia, sairaaloita, hammasklinikoita, liikuntakeskuksia,
tehostetun palveluasumisen yksikoita noin 140. Lisaksi
Pihlajalinnalla on nelja isoa sosiaali- ja terveydenhuollon
kokonaisulkoistussopimusta, joilla on yhteensa noin 60
toimipistettd (mm. terveyskeskuksia, neuvoloita, tehoste-
tun palveluasumisen yksikdita ja paivatoimintakeskuksia).

Konsernin emoyhtié Pihlajalinna Oyj on suomalainen
Suomen lakien mukaan perustettu julkinen osakeyhtio,
jonka y-tunnus on 2617455-1. Yhtion kotipaikka on Tam-
pere ja sen rekisterdity osoite on Kehrasaari B, 33200
Tampere, Suomi. Pihlajalinna Oyj:n osakkeet on listattu
NASDAQ OMX Helsinki Oy:n paalistalla. Jaljennds konser-
nitilinpaatoksestad on saatavissa internet-osoitteesta
investors.pihlajalinna.fi tai konsernin emoyrityksen paa-
konttorista osoitteesta Kehrasaari B, 33200 Tampere.

Pihlajalinna Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan
18.2.2021 taman konsernitilinpaatdksen julkistettavaksi.
Suomen osakeyhtiélain mukaan osakkeenomistajilla on
mahdollisuus hyvaksya tai hylata tilinpaatds sen julkista-
misen jalkeen pidettavassa yhtiokokouksessa. Yhtidko-
kouksella on myds mahdollisuus tehda paatos tilinpaatdk-
sen muuttamisesta.

Tilinpaatéksen laatimisperusta

Konsernitilinpaatds on laadittu kansainvalisten tilinpaa-
tdsstandardien (International Financial Reporting Stan-
dards, IFRS) mukaisesti, ja sitd laadittaessa on noudatettu
31.12.2020 voimassa olevia IAS- ja IFRS-standardeja seka
SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Kansainvalisilla tilinpaatdsstan-
dardeilla tarkoitetaan Suomen kirjanpitolaissa ja sen
nojalla annetuissa saannodksissa EU:n asetuksissa (EY)

N:0 1606/2002 sdaddetyn menettelyn mukaisesti EU:ssa
sovellettaviksi hyvaksyttyja standardeja ja niistd annettuja
tulkintoja. Konsernitilinpaatdksen liitetiedot ovat myos
suomalaisten, IFRS-sadnndksia tdydentéavien kirjanpito- ja
yhteisélainsdddanndén mukaiset.

Liitetietoon vaikuttavat laatimisperiaatteet on esitetty
kyseisen liitetiedon kohdalla otsikolla Laatimisperiaat-
teet.

Konsernitilinpaatdksen esittdmisvaluutta on euro ja
kaikki luvut on pyoristetty lahimp&an tuhatlukuun, ellei
muuta ole esitetty.

Paattyneella tilikaudella sovelletut uudet
ja muutetut standardit ja tulkinnat

Konserni otti vuonna 2020 kaytté6n seuraavat IASB:n jul-
kaisemat muutetut standardit. Niilld ei kuitenkaan odoteta
olevan olennaista vaikutusta Pihlajalinnan tilinpaatoksiin.

Muutokset IFRS 3:een Liiketoimintojen yhdistaminen —
Liiketoiminnan maaritelma (sovellettava 1.1.2020 tai sen
jalkeen alkavilla tilikausilla)

Muutosten tarkoituksena on auttaa yhteiséja maaritta-
maan, onko hankintaa kasiteltava liiketoiminnan yhdis-
tdmisena vai omaisuuden hankintana. Muutokset selven-
tavat lilkketoiminnan maéritelmia, poistavat vaatimuksen
arviolle, pystyvatké markkinaosapuolet korvaamaan
puuttuvia panoksia tai prosesseja, rajaavat liiketoiminnan
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ja tuotosten maaritelmia ja lisdavat ohjeistusta auttamaan
yhti6ita sen arvioimisessa, milloin hankinnan kohde on
itsendinen prosessi. Standardiin lisdtaan myds valinnainen
kayvan arvon keskittymisen testi.

Muutokset IAS 1:een Tilinpaatoksen esittaminen ja IAS
8:aan Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet, kirjanpidol-
listen arvioiden muutokset ja virheet — Olennaisen
maaritelma (sovellettava 1.1.2020 tai sen jalkeen alkavilla
tilikausilla)

Muutoksilla yhdenmukaistetaan ja selvennetdan olen-
naisuuden maéaritelmaa IFRS-standardeissa. Muutokset
selventavat, ettd olennaisuus riippuu tiedon luonteesta tai
laajuudesta tai molemmista.

Muutokset IFRS 9:33n Rahoitusinstrumentit, IAS 39:43n
Rahoitusinstrumentit: Kirjaaminen ja arvostaminen ja
IFRS 7:3an Rahoitusinstrumentit: tilinpaatoksessa esitet-
tavat tiedot — Viitekorkouudistus (sovellettava 1.1.2020
tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

Muutoksien taustalla ovat viitekorkojen vertailuarvo-
asetuksen (ns. IBOR-reformi) valmisteluun ja kayttéénot-
toon liittyvat epavarmuustekijat. Muutoksilla helpotetaan
rahoitusinstrumenttien suojauslaskennan edellytyksien
tayttamista viitekorkouudistusta edeltavalla kaudella.

Muutokset IFRS 16:een Vuokrasopimukset —
Covid-19:aan liittyvat vuokrahelpotukset (sovellettava
1.6.2020 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

Muutos tuo vuokralle ottajalle mahdollisuuden soveltaa
kaytanndn apukeinoa, joka yksinkertaistaa kirjanpitokasit-
telya sellaisten vuokriin liittyvien helpotusten osalta, jotka
aiheutuvat suoraan COVID-19:sta. Kaytanndn apukeinoa
soveltavan vuokralle ottajan ei edellytetd arvioivan sita,
ovatko vuokriin liittyvat helpotukset vuokrasopimuksen
muutoksia, jos standardimuutoksessa esitetyt kriteerit
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tayttyvat. Helpotusta ei ole sovellettu tilinpaatdkseen
2020.

Yhdistelyperiaatteet

Tytaryhtiot

Tytaryhtiét ovat yhteisoja, joissa konsernilla on maarays-
valta. Maardysvalta syntyy, kun konserni olemalla osallise-
na yhteisdssa altistuu yhteisén muuttuville tuotoille tai on
oikeutettu sen muuttuvaan tuottoon ja se pystyy vaikut-
tamaan tahan tuottoon kayttamallad yhteiséa koskevaa
valtaansa.

Konsernin keskindinen osakeomistus on eliminoitu
hankintamenetelmalla. Luovutettu vastike ja hankitun
yrityksen yksiloitavissa olevat varat ja vastattavaksi otetut
velat on arvostettu kdypaan arvoon hankintahetkella.
Hankintaan liittyvat menot on kirjattu kuluksi. Mahdollinen
ehdollinen lisdkauppahinta on arvostettu kaypaan arvoon
hankintahetkelld ja se on luokiteltu velaksi. Jos hankinnan
kirjanpitokasittelya ei saada valmiiksi sen raportointi-
kauden loppuun mennessa, jonka aikana yhdistaminen
tapahtuu, tilinpaatdksessa esitetaan alustavat maarat
niista erista, joiden kirjanpitokasittely on kesken. Tarkas-
telujakson aikana oikaistaan takautuvasti hankinta-ajan-
kohtana kirjattuja alustavia maaria, mikali uutta tietoa
hankintahetken tilanteesta ilmenee. Tarkastelujakso ei saa
olla pidempi kuin yksi vuosi hankinta-ajankohdasta lukien.
Velaksi luokiteltu lisdkauppahinta arvostetaan kdypéaan
arvoon jokaisen raportointikauden paattymispdivana ja
tasta syntyva voitto tai tappio kirjataan tarkastelujakson
paatyttya tulosvaikutteisesti.

Maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan koh-
teessa kirjataan hankintakohtaisesti joko kdypaan arvoon
tai maaraan, joka vastaa maaraysvallattomien omistajien
suhteellista osuutta hankinnan kohteen nettovarallisuu-
desta. Maara, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien
omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omis-
tetun osuuden kaypa arvo yhteen laskettuina ylittavat
hankitun nettovarallisuuden kayvan arvon, merkitdan
taseeseen liikearvoksi. Mikali vastikkeen, maaraysvallatto-
mien omistajien osuuden ja aiemmin omistetun osuu-

den yhteismaara on pienempi kuin tytaryhtién hankitun
nettovarallisuuden kaypa arvo, erotus kirjataan laajaan
tuloslaskelmaan.

Hankitut tytaryritykset yhdistelldan konsernitilinpaa-
tokseen siita hetkesta lahtien, kun konserni on saanut
maaraysvallan, ja luovutetut tytaryritykset siihen saakka,
jolloin m&araysvalta lakkaa. Kaikki konsernin sisdiset liike-
tapahtumat, saamiset, velat ja realisoitumattomat voitot
seka sisdinen voitonjako eliminoidaan konsernitilinp&atds-
ta laadittaessa. Realisoitumattomia tappioita ei eliminoida
siind tapauksessa, etta tappio johtuu arvonalentumisesta.
Tilikauden voiton tai tappion jakautuminen emoyrityksen
omistajille ja maaraysvallattomille omistajille esitetaan
konsernin laajassa tuloslaskelmassa. Laaja tulos kohdis-
tetaan emoyrityksen omistajille ja maaraysvallattomille
omistajille, vaikka tdma johtaisi siihen, ettd maaraysvallat-
tomien omistajien osuudesta tulisi negatiivinen. Maarays-
vallattomille omistajille kuuluva osuus omasta padomasta
esitetddn omana erdndan taseessa osana omaa paaomaa.
Emoyrityksella tytaryrityksessa olevan omistusosuuden
muutokset, jotka eivat johda maaraysvallan menettami-
seen, kasitellddn omaa padomaa koskevina lilketoimina.

Vaiheittain toteutuvan hankinnan yhteydessa aiempi
omistusosuus arvostetaan kdypaan arvoon ja tasta synty-
va voitto tai tappio kirjataan tulosvaikutteisesti. Konsernin
menettdessd maaraysvallan tytaryrityksessa, arvostetaan
jaljelle jaava sijoitus maaraysvallan menettamispaivan
kaypaan arvoon ja tasta syntyva erotus kirjataan tulosvai-
kutteisesti.

Osakkuus- ja yhteisjarjestelyt
Osakkuusyritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla on
huomattava vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta syn-
tyy paasaantodisesti silloin, kun konserni omistaa yli
20 % yrityksen aanivallasta tai kun konsernilla on muutoin
huomattava vaikutusvalta mutta ei maardysvaltaa.
Yhteisjarjestely on jarjestely, jossa kahdella tai useam-
malla osapuolella on yhteinen maaraysvalta. Yhteinen
maaraysvalta on jarjestelya koskevan maaraysvallan pi-
tamistad yhteisena sopimukseen perustuen, ja se vallitsee
vain silloin, kun merkityksellisia toimintoja koskevat paa-
tdékset edellyttavat maaraysvallan jakavien osapuolten yk-
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simielista hyvaksymista. Yhteisjarjestely on joko yhteinen
toiminto tai yhteisyritys. Yhteisyritys on jarjestely, jossa
konsernilla on oikeuksia jarjestelyn nettovarallisuuteen,
kun taas yhteisesséa toiminnoissa konsernilla on jarjeste-
lyyn liittyvia varoja koskevia oikeuksia ja velkoja koskevia
velvoitteita.

Osakkuus- ja yhteisyritykset on yhdistelty konserniti-
linpaatokseen padomaosuusmenetelmaa kayttéen. Jos
konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen tappios-
ta ylittaa sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitus merkitaan
taseeseen nolla-arvoon eika kirjanpitoarvon ylittavia
tappioita yhdistelld, ellei konserni ole sitoutunut osak-
kuusyritysten velvoitteiden tayttamiseen. Osakkuus- tai
vhteisyrityssijoitus sisaltaa sen hankinnasta syntyneen
lilkearvon. Realisoitumattomat voitot konsernin ja osak-
kuus- tai yhteisyrityksen valilld on eliminoitu konsernin
omistusosuuden mukaisesti. Konsernin omistusosuuden
mukainen osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tilikauden
tuloksesta esitetdan erikseen konsernin liikevoitossa.

Konserni omistaa 31 % Kiinteistd Oy Levin Pihlajasta,
joka yhdistelldan konserniin yhteisena toimintona suhteel-
lisella yhdistelymenetelmalla rivi riviltd omistusosuuden
mukaisesti.

Ulkomaanrahan maaraisten erien muuttaminen
Konsernitilinp&aatds esitetaan euroissa, joka on konsernin
emoyrityksen seka liiketoimintaa harjoittavien tytaryritys-
ten toiminta- ja esittdmisvaluutta. Konserniyhtiét muunta-
vat omissa kirjanpidoissaan paivittaiset valuuttamaaraiset
lilketapahtumat tapahtumapaivan kursseja kayttaen toi-
mintavaluutakseen. Liiketoiminnan kurssivoitot ja -tappiot
sisaltyvat vastaaviin kulueriin.

Johdon harkintaa edellyttavat laatimis-
periaatteet ja arvioihin liittyvat keskeiset
epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekemaan tulevai-
suutta koskevia arvioita ja oletuksia, joiden lopputulemat
voivat poiketa tehdyistd arvioista ja oletuksista. Konser-
nissa seurataan arvioiden ja oletusten toteutumista seka
naiden taustalla olevien tekijéiden muutoksia saannolli-



sesti yhdessa lilkketoimintayksikdiden kanssa kayttamalla
useita, seka sisaisia etta ulkoisia tietolahteita. Mahdolliset
arvioiden ja oletusten muutokset merkitaan kirjanpitoon
silla tilikaudella, jonka aikana arviota tai oletusta korja-
taan, ja kaikilla tdman jalkeisilla tilikausilla. Lisaksi joudu-
taan kayttdmaan harkintaa tilinpaatodksen laatimisperi-
aatteiden soveltamisessa. Merkitykseltdan oleellisimmat
arviot ja oletukset on esitetty kyseisen liitetiedon kohdalla
otsikolla Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja johdon har-
kintaan perustuvat ratkaisut.

Tulevilla tilikausilla sovellettavat

uudet ja muutetut standardit

Muutokset IFRS 9:33n Rahoitusinstrumentit, IAS 39:43n
Rahoitusinstrumentit: Kirjaaminen ja arvostaminen, IFRS
7:33n Rahoitusinstrumentit: Tilinpdatoksessa esitettavat
tiedot, IFRS 4:33an Vakuutussopimukset ja IFRS 16:een
Vuokrasopimukset* - Viitekorkouudistus - Vaihe 2
(sovellettava 1.1.202] tai sen jélkeen alkavilla tilikausilla)

Muutokset antavat ohjeita viitekorkouudistuksen
jalkeiselle ajalle sopimuksen mukaisten rahavirtojen seka
suojaussuhteissa tapahtuneiden muutosten osalta, kun
muutokset johtuvat nimenomaan viitekorkojen vertailuar-
voasetuksen voimaantulosta (IBOR-reformin aiheuttamat
muutokset). Muutoksilla ohjataan yhti¢ita kuvaamaan
uudistuksen voimaantulon aiheuttamat vaikutukset tilin-
paatdoksessa.

Muutokset IAS 16:een Aineelliset kayttdomaisuushyé6-
dykkeet - Property, Plant and Equipment — Proceeds
before Intended Use* (sovellettava 1.1.2022 tai sen jalkeen
alkavilla tilikausilla)

Muutosten mukaan keskeneraisen aineellisen hyddyk-
keen kaytosta syntyneiden tuotteiden myyntituotot ja
niihin liittyvat valmistusmenot tulee kirjata tulosvaikuttei-
sesti.

Muutokset IAS 37:33an Varaukset, ehdolliset velat ja
ehdolliset varat - Tappiolliset sopimukset - Costs of
Fulfilling a Contract* (sovellettava 1.1.2022 tai sen jalkeen
alkavilla tilikausilla)

Muutoksilla selvennetaan, etta kun tappiollista sopi-
musta koskeva varaus kirjataan vaistamatta aiheutuvien
menojen perusteella, naihin menoihin sisallytetaan valit-
tdmien lisdmenojen lisaksi myds kohdistettu osuus muista
valittdmistd menoista.

Vuosittaiset parannukset IFRS-standardeihin, muu-
toskokoelma 2018-2020* (sovellettava 1.1.2022 tai sen
jalkeen alkavilla tilikausilla).

Annual Improvements -menettelyn kautta standardei-
hin tehtavat pienet ja véhemman kiireelliset muutokset
keratdan yhdeksi kokonaisuudeksi ja toteutetaan kerran
vuodessa. Muutoksilla on selvennetty seuraavia standar-
deja:

* IFRS 1 Ensimmdinen IFRS-standardien kdyttéénotto

- Subsidiary as a first-time adopter: Tytaryritys, josta

tulee ensisiirtyja mydhemmin kuin emoyrityksestd, voi

paattaa arvostaa kertyneet muuntoerot samaan maa-
raan kuin konsernitilinpaatdksessa.

* IFRS 9 Rahoitusinstrumentit - Fees in the "10 per cent’
test for derecognition of financial liabilities: Muutoksel-
la selvennetdan taseesta poiskirjaamisen 10 %:n testia
palkkioiden osalta niin, ettd kun maaritetdan mak-
settuja palkkioita vdhennettyina saaduilla palkkioilla,
lainanottaja sisallyttaa vain lainanottajan ja -antajan
véliset maksetut tai saadut palkkiot, ml. lainanotta-
jan tai -saajan muiden puolesta maksamat tai saamat
palkkiot.

* |IFRS 16 Vuokrasopimukset, esimerkki 13: Muutoksella
poistetaan esimerkista vuokralle antajan suoritta-
mat vuokratilojen remontointiin liittyvat maksut, silla
esimerkki oli epaselva siltd osin, miksi ao. maksut eivat
ole kannustin.
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Konsernitilinpaatdksen

1. Myyntituotot asiakassopimuksista ja
segmenttitiedot

Laatimisperiaatteet

Konsernin liikevaihtona esitetaan terveydenhuollon- ja
sosiaalipalveluiden seka hyvinvointipalveluiden ja -pal-
velukokonaisuuksien myyntiin liittyvat maksut kaypaan
arvoon arvostettuina ja oikaistuina mahdollisilla alennuk-
silla ja muilla oikaisuerilld. Konsernin tarjoamia tervey-
denhuollon palveluita ovat tydterveyspalvelut, palvelut
laadkariasema- ja sairaalatoiminnoissa seka etana, vastuu-
ladkaripalvelut, diagnostiikkapalvelut, kuntoutuspalvelut
ja suunterveydenhoidon palvelut. Konsernin tarjoamia so-
siaalipalveluita ovat ikaihmisten, vammais-, mielenterve-
ys- ja paihderyhmien palvelut seka vastaanottokeskustoi-
minta. Merkittava osa konsernin liikevaihdosta muodostuu
sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisulkoistuksista, jotka
sisaltavat myods julkisen erikoissairaanhoidon kustannus-
vastuun. Konserni on tuottaa myos hyvinvointipalveluita
ja laakarirekrytointipalveluita. Forever-liikuntakeskukset
tarjoavat monipuolisia hyvinvointipalveluita kuntoileville
aikuisille. Liikuntakeskustoiminta taydentaa Pihlajalin-
nan ennaltaehkaisevaa toimintaa tyodterveyshuollossa ja
asiakkaiden kuntoutumista erikoissairaanhoidon toimen-
piteiden jalkeen.

Konserni kirjaa tydsuhteisten terveydenhuollon am-
mattilaisten, sopimusperusteisten ammatinharjoittajien ja
Pihlajalinna Terveys Oy:n B-sarjan osakkaidensa palkkiot
(jarjestely voimassa 30.11.2020 asti) liikevaihtoon brutto-
perusteisesti eli kokonaisasiakaslaskutuksen perusteella.
Pihlajalinnalla on johdon harkinnan mukaan ensisijainen
vastuu palveluiden tuottamisesta asiakkaalle, jolloin se
katsoo, ettd se toimii sopimussuhteessa paamiehena

litetiedot, IFRS

altistuessaan palveluiden myyntiin liittyville merkittaville
riskeille ja eduille. Sopimusperusteisten ammatinharjoitta-
jien palkkiot ja Pihlajalinna Terveys Oy:n B-sarjan osakkai-
den tydpanos esitetddn molemmat tuloslaskelman erassa
Ulkopuoliset palvelut, ammatinharjoittajapalkkiot.

IFRS 15 Myyntituotot -standardi sisaltaa viisivaiheisen
ohjeistuksen myyntituottojen kirjaamisesta: mihin maa-
raan ja milloin myyntituotot kirjataan. Myynnin kirjaami-
nen voi tapahtua ajan kuluessa tai tiettyna ajankohtana,
ja keskeisena kriteerind on maaraysvallan siirtyminen.
Pihlajalinna on tunnistanut seuraavat paaasialliset suorite-
velvoitteet:

Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistukset
« asiakassopimuksissa erikseen kuvatut kunnan
asukkaiden lakisaateiset sosiaali- ja terveyspalvelut

ulkokuntalaisten yksittaiset sosiaali- ja terveyspalvelu-
kaynnit

Asumispalvelut (sisaltden turvapaikan-

hakijoiden vastaanottokeskukset)

« asiakassopimuksissa erikseen kuvatut lakisaateiset
sosiaali- ja terveyspalvelut

< vastaanottokeskusten kapasiteetit kunakin sopimuksen
kattamana vuorokautena

tehostetun palveluasumisen palvelut kunakin
sopimuksen kattamana vuorokautena

» yksittaiset erikseen veloitettavat lisdpalvelut tai
terveyskeskuskaynnit
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Laakarikeskukset ja suunterveydenhoito
* terveydenhoitopalvelujen yksittaiset asiakaskaynnit
toimipisteissa tai etana

Leikkaustoiminta ja julkinen erikoissairaanhoito
* asiakassopimuksissa erikseen kuvatut kunnan
asukkaiden lakisaateiset sosiaali- ja terveyspalvelut

« ulkokuntalaisten yksittaiset sosiaali- ja terveyspalvelu-
kdynnit

* muut yksittaiset kaynnit (esimerkiksi yksityishenkil6t joko
itse maksaen tai vakuutusyhtion maksusitoumuksella)

Tyoterveyshuolto

« tyodterveyshuollon yksittdiset asiakaskaynnit (esim.
tydterveyshoitajan ja -ladkarin vastaanotot,
laboratoriokokeet) toimipisteissa tai etana

* ennakoivat ja terveytta edistavat erikseen sovitut
palvelut (esim. tyoterveystarkastukset, tydpaikka-
kohtaiset tydterveysselvitykset)

*  muut asiakkaan kanssa sovitut lisgpalvelut
(esim. ensiapukurssit)

Liikuntakeskuspalvelut
* liikuntakeskuspalvelujen kuukausi- ja
vuosimaksusitoumukset

« yksittaiset erikseen veloitettavat lisapalvelut
Rekrytointipalvelut
« rekrytointipalvelujen asiakaskohtaiset kuukausimaksut

- yksittaiset erikseen veloitettavat rekrytointipalvelut



Vastuulaakaripalvelut
« asiakassopimuksessa kuvatut paikkakohtaiset vuoro-
kausiveloitukset

Tydévoimavuokraus
« terveydenhuollon ammattilaisten tydpanoksen myynti
tapahtumaperusteisesti tai aikapohjaisesti

« paivystyspalveluiden asiakaskohtaiset kuukausimaksut

Transaktiohinta muodostuu paaasiassa hinnaston mukai-
sista yksittdisista palveluista tai asiakassopimuksiin perus-
tuvista vuosi-, kuukausi-, vuorokausi- tai tuntihinnoista.
Useimmiten hinta kohdistuu yksittaiseen suoritevelvoit-
teeseen. Joissakin tapauksissa hinta sisaltdd muuttuvan
vastikkeen (esim. alennus, sakko, bonus) elementin, joka
kohdistetaan joko yhdelle tai useammalle suoritevelvoit-
teelle. Suoritevelvoitteet taytetdadn paadasiassa joko ajan
kuluessa (esim. ulkoistukset, asumispalvelut, liikkuntakes-
kuspalvelut, rekrytointipalvelut, vastuuldakaripalvelut)
tai tiettyna hetkena (esim. tyodterveyspalvelut, yksittaiset
asiakaskaynnit, lisapalvelut).

Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistusten suoritevelvoi-
te on asiakassopimuksessa kuvattu lakisdateinen kunnan
asukkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutoiminta.
Ulkoistukset perustuvat paasaantoisesti kiintedan vuosi-
hintaan ja tuloutetaan ajan kuluessa. Konsernin sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden kokonaisulkoistussopimus-
ten vuosittainen tuloutus voi tarkentua viiveella. Sopi-
musten todelliset kustannusten toteumat, jotka saattavat
vaikuttaa my®ds tuloutukseen, eivat aina ole konsernin
tiedossa raportointihetkella.

Tuotot yksittaisista palveluista kirjataan hoitokaynti- tai
palvelukohtaisesti palvelun kayton mukaan.

Pihlajalinnan toimitusjohtaja tekee merkittavat ope-
ratiiviset paatodkset konsernin tasolla. Ylin operatiivinen
paatdksentekija seuraa konsernin tulosta. Keskeisimmat
seurattavat tunnusluvut ovat kayttokate ja liikevoitto.
Lisdksi oikaistu kayttdokate ja oikaistu liikevoitto antavat
merkittavaa lisatietoa kannattavuudesta, koska kyseisista
vaihtoehtoisista tunnusluvuista on eliminoitu eria, jotka
eivat valttamatta kerro yhtién operatiivisen liiketoiminnan

tuloksentekokyvysta. Vaihtoehtoiset tunnusluvut oikaistu
kayttokate ja oikaistu liikevoitto parantavat vertailukel-
poisuutta eri kausien valilla.

Liitetiedossa 8 Oikaistu kayttdkate ja oikaistu liikevoitto
-tunnusluvut on kuvattu kyseisten vaihtoehtoisten tun-
nuslukujen oikaisuerien sisalto.

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja johdon
harkintaan perustuvat ratkaisut

Konsernin maaraaikaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
kokonaisulkoistussopimusten raportoitu kannattavuus voi
tarkentua viiveelld. Sopimusten todelliset kustannusten
toteumat eivéat aina ole konsernin tiedossa tilikauden aika-
na ja sopimuksiin voi sisaltyd myds muuttuvia vastikkeita.
Julkisen erikoissairaanhoidon kustannusten kertymiseen
liittyy satunnaisvaihtelua. Lisaksi yksittaiset, sairaanhoi-
topiirien kalliin hoidon tasausjarjestelman piiriin kuuluvat
tapaukset saattavat tilikauden aikana ja tilikausien valilla
vaikuttaa merkittavasti erikoissairaanhoidon kustannus-
vastuuseen Pihlajalinnan kuntayhtioissa.

Kaikki konsernin kokonaisulkoistusten maaraaikaiset
palvelusopimukset ovat periaatteiltaan ja perusteiltaan
hyvin samanlaiset. Pihlajalinna on laskenut ja tulouttanut
sopimusten mukaisia muuttuvia vastikkeita ja kustannus-
korvauksia samoin perustein ja samalla tavalla kaikkien
tilaajien osalta. Vaatimukset palvelumuutoksista johtu-
vien kustannusnousujen korvaamisesta kustannuksia
vastaavasti ja palvelusopimuskauden jalkeista toimintaa
palvelevien investointikustannusten kuuluminen tilaajien
vastuulle muodostavat suurimman osan viiveella tarken-
tuvista kustannuksista ja muuttuvista vastikkeista. Vuoden
2020 osalta sairaanhoitopiirien laskutukseensa sisallytta-
mien investointi- ja koronakustannusten arviointi kyetaan
suorittamaan vasta sairaanhoitopiirien tilinpaatdsten
julkaisemisen jalkeen.

Pihlajalinna on kirjannut tuloslaskelmaan vain osan
naista oikeudellisesti perustelluista vaateistaan. Sopi-
musosapuolia sitoo neuvotteluvelvoite, ja sopiminen on
ensisijainen menettely. Mikali sopimisvelvoite ei johda
maksusuorituksiin, saatavia peritdan oikeusteitse, mika
saattaa viivastyttda edelleen tilinpaatdksessa lyhytaikai-
sissa saamisissa esitettyjen erien kotiuttamista.

LIKETOIMINTA JA STRATEGIA

Myyntituotot alueittain

Pihlajalinna raportoi myyntituottonsa jaoteltuna seuraa-

viin maantieteellisiin alueisiin:

* Eteld-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta
Uudenmaan, Varsinais-Suomen, Paijat-Hameen,
Kymen-laakson ja Etela-Karjalan maakunnissa.

* Vali-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta
Pirkanmaan, Satakunnan, Kanta-Hameen, Keski-
Suomen, Eteld-Savon, Pohjois-Karjalan ja Pohjois-
Savon maakunnissa.

* Pohjanmaahan kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta
Eteld-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan
maakunnissa.

*  Pohjois-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta
Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun ja Lapin maakunnissa.

1000 € 2020 % 2019 %
Eteld-Suomi N4 749 20 18198 20
Vali-Suomi 316 810 55 324140 56
Pohjanmaa 116 808 20 115 676 20
Pohjois-Suomi 16 176 3 14 703 3
Muut toiminnot 9 755 2 7 705 1
Konsernin sisainen myynti -65 617 -61826

Konsernin liikevaihto 508 682 100 518 596 100

VASTUULLISUUS

Myyntituotot asiakasryhmittain

Pihlajalinnan asiakasryhmat ovat yritysasiakkaat, yksityis-

asiakkaat ja julkisen sektorin asiakkaat.

« Konsernin yritysasiakkaiden ryhma koostuu Pihlajalin-
nan tyodterveysasiakkaista, vakuutusyhtidasiakkaista ja
muista yrityssopimusasiakkaista.

« Konsernin yksityisasiakkaat ovat itse maksavia yksityis-
henkildita, jotka saattavat hakea mydhemmin korvaus-
ta vakuutusyhtiolta.

» Konsernin julkisen sektorin asiakasryhmaan kuuluvat
julkisen sektorin organisaatiot Suomessa, kuten kun-
nat, kuntayhtymat, seurakunnat, sairaanhoitopiirit ja
julkishallinto hankkiessaan sosiaali- ja terveydenhuol-
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lon osto- ja ulkoistuspalveluita, asumispalveluita, tydterveyden palveluita ja tydovoima-
palveluita.

1000 € 2020 % 2019 %

Yritysasiakkaat 124 023 22 18 758 20
joista vakuutusyhtidasiakkaat 29 830 5 27 587 5

Yksityisasiakkaat 79 820 14 97 837 17

Julkinen sektori 370 456 65 363 827 63
josta kokonaisulkoistukset 287 897 50 285 541 49
josta tydvoimapalvelut 22 892 4 23 600 4
josta tyodterveys- ja muut palvelut 59 667 10 54 686 9

Konsernin sisdinen myynti -65 617 -61826

Konsernin liikevaihto 508 682 100 518 596 100

Tiedot tarkeimmista asiakkaista

Konsernin myyntituotot neljaltd suurimmalta kunta/kuntayhtymaasiakkaalta olivat
yhteensa 272,2 (257,1) miljoonaa euroa, mika vastaa 54 (50) % konsernin eliminoidusta
liikevaihdosta.

Arvio konsernin tayttdméattdémista sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamista koskevien
maaraaikaisten palvelusopimusten velvoitteista, miljoonaa euroa

1000 € 31.12.2020 31.12.2019 1000 € 31.12.2020 31.12.2019
2020 251 2029 195 185
2021 259 252 2030 158 149
2022 260 253 2031 6

2023 262 254 2032 6

2024 263 252 2033 6

2025 240 253 2034 6

2026 192 182 2035 6

2027 193 183

2028 194 184 2 246 2 398

Kristiinankaupunki valitsi sosiaali- ja terveyspalveluiden osittaisulkoistuksen palvelutuottajaksi
Pihlajalinnan. Palvelutuotanto kaynnistyi 1.1.2021. Sopimuksen kesto on vahintdan 15 ja enintaan 20
vuotta. Sopimuksen vuotuinen arvo on kilpailutuksen mukaan noin 6 miljoonaa euroa eli 15 vuoden
ajalta yhteensa noin 90 miljoonaa euroa ilman indeksikorotuksia. Optiokausi mukaan luettuna arvo
on yhteensa noin 120 miljoonaa euroa ilman indeksikorotuksia. Arvio sopimuksen arvosta perustuu
palvelutuotannon nykyiseen kustannustasoon.

Yhteenveto konsernin kokonais- ja osittaisulkoistussopimuksista
ja niiden sopimuskausista

Nykyisen sopimuksen palvelu- Sopimuksen kesto,

Palveluntuottaja - tilaaja tuotannon alkamisvuosi vuotta
Jamsan Terveys Oy - Jdmsan kaupunki 2015 10
Kuusiolinna Terveys Oy - KuusSote 2016 15
Mantanvuoren Terveys Oy -

Méantté-Vilppulan kaupunki 208 15
Kolmostien Tervey§ Oy - 2015 15
Parkanon kaupunki

Bottenhavets Halsa Ab- Selkameren 2021 15 - 20 vuotta

Terveys Oy - Kristiinankaupunki

2. Liiketoiminnan muut tuotot

Laatimisperiaatteet

Julkiset avustukset, jotka on saatu korvauksena jo toteutuneista kuluista, kirjataan tulos-
vaikutteisesti silla kaudella, jonka aikana oikeus avustuksen saamiseen syntyy. Tallaiset
avustukset esitetaan liiketoiminnan muissa tuotoissa.

Julkiset avustukset, jotka ovat liittyneet aktivoitaviin kehityshankkeisiin, on kirjattu
aineettomien hyodykkeiden kirjanpitoarvojen vahennykseksi silloin, kun on kohtuullisen
varmaa, ettd ne tullaan saamaan ja ettéd konserni tayttaa avustuksen saamisen ehdot.
Avustukset tuloutuvat pienempien poistojen muodossa omaisuuseran taloudellisena
vaikutusaikana.

Konserni on vuokrannut edelleen yksittaisia toimitiloja, jotka eivat ole liiketoiminnan
kaytossa. Kyseiset vuokratuotot esitetdan liilketoiminnan muissa tuotoissa.

Myynti- ja takaisinvuokraus

Ennen IFRS 16 kayttéonottoa toteutuneiden myynti- ja takaisinvuokraussopimusten
osalta konserni jatkaa IFRS 16:n siirtymasda&dnndn mukaisesti myyntivoiton jaksottamista
kuten aiemmin.

Jos myynti- ja takaisinvuokraussopimuksen tuloksena syntyy rahoitusleasingsopimus,
kirjanpitoarvon ja myyntihinnan valinen erotus kirjataan taseeseen ja tuloutetaan vuok-
ra-ajan kuluessa liiketoiminnan muissa tuotoissa. Tulouttamaton osuus kirjanpitoarvon ja
myyntihinnan valisesta erotuksesta esitetdan tase-erana Muut velat.
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1000 € 2020 2019

Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden myyntivoitot 235 258
Vuokratuotot 550 368
Julkiset avustukset 1379 680
Muut tuottoerat 215 323
Yhteensa 2379 1630

Valtioneuvosto teki kesakuussa 2020 linjauksen kustannustuesta yrityksille, joiden liikevaihto oli
pudonnut merkittavasti koronaviruksen vuoksi ja joilla on ollut vaikeasti sopeutettavia kustannuksia.
Pihlajalinna kirjasi lilkketoiminnan muihin tuottoihin julkisiin avustuksiin 1&hinna lilkuntakeskustensa
kiinteiden kustannusten kattamiseksi tarkoitetun tuen. Pihlajalinna sai kustannustukea sen konserni-

kohtaisen maksimima&aran eli 800 tuhatta euroa.

3. Materiaalit ja palvelut

Laatimisperiaatteet

Konsernin tytaryhtiélla Pihlajalinna Terveys Oy:lla oli 30.11.2020 asti B-osakesarja, johon
liittyi kayttdrahasto. Kayttdrahastoon varoja kertyi B-sarjan osakkeenomistajien ty6-
panoksen perusteella. Tydopanos sisaltyy tuloslaskelman eraan Ulkopuoliset palvelut,
ammatinharjoittajapalkkiot. Kéyttérahaston osoittama velka sisaltyi taseen Iyhytaikaisten
velkojen erdan Muut velat, joka on esitetty liitetiedossa 19 Ostovelat ja muut velat ja liite-
tiedossa 21 Rahoitusvarat ja -velat arvostusryhmittdin. Yhtion maksama tydpanososinko
oli tuloverotuksessa vahennyskelpoinen era.

2020 2019
Materiaalit ja tarveaineet -19 967 -19 343
Varaston muutos 1092 -217
Ulkopuoliset palvelut, ammatinharjoittajapalkkiot -71931 -76 508
Ulkopuoliset palvelut, muut -107 171 -104 144
Yhteensa -197 977 -200 212

4. Tyésuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Laatimisperiaatteet

Elakejarjestelyt luokitellaan yleisesti etuuspohjaisiksi ja maksupohjaisiksi jarjestelyiksi.
Konsernissa on kaytdssa ainoastaan maksupohjaisia elédkejarjestelyja. Maksupohjaisissa
jarjestelyissa konserni suorittaa kiinteitd maksuja erilliselle yksikdlle. Konsernilla ei ole
oikeudellista eika tosiasiallista velvoitetta lisdmaksujen suorittamiseen, mikali maksujen
saajataho ei pysty suoriutumaan kyseisten elake-etuuksien maksamisesta. Maksupohjai-

siin elakejarjestelyihin tehdyt suoritukset kirjataan tulosvaikutteisesti silla tilikaudella, jota
veloitus koskee.

2020 2019
Palkat ja palkkiot -179 381 -185 266
Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat
- Osakkeina toteutettavat -1517 -266
Elakekulut - maksupohjaiset jarjestelyt -27 009 -30 956
Muut henkildsivukulut -6 327 -5 479
Yhteensa -214 235 -221967

Tyo6nantajan TyEL-maksua alennettiin 1.5. - 31.12.2020 valiseksi ajaksi 2,6 prosenttiyksikkda. Alennuk-
sen ajalta tydelakeyhtid ei maksa asiakashyvityksia. Tydnantajan TyEL-maksun tilapédisen alennuksen
vaikutus kompensoidaan taysimaaradisend vuosien 2022 - 2025 aikana korottamalla tydnantajan
TyEL-maksua.

2020 2019
Henkil6std keskimaarin
kokoaikaisiksi muunnettuna 4 308 4 515
Henkil6sté kauden lopussa 5995 5815

Tiedot I&hipiirin luettavan johdon tydsuhde-etuuksista ja lainoista esitetaan liitetiedossa 31 Lahipiirita-
pahtumat.

5. Osakepohjainen avainhenkildiden kannustinjdrjestelma

Hallitus hyvaksyi kokouksessaan 14.2.2019 Pihlajalinna-konsernin ylimméan johdon osa-
kepohjaisen pitkan aikavalin kannustinohjelman (LTI 2019) ehdot. Kannustinohjelma on
voimassa 1.1.2019 lukien ja se on suunnattu toimitusjohtajalle, johtoryhmalle seka erik-
seen ohjelmaan valituille muille avainhenkil&ille. LTI 2019 muodostaa kokonaisuudessaan
viisivuotisen ohjelman eika sen nojalla saatuja osakepalkkioita saa miltdan osin luovuttaa
ennen vuotta 2022 ja niihin sisaltyy lahtokohtaisesti myds saman pituinen rajoitusjakso.
Tyosuhteen paattyessé rajoitusjakson aikana on jo saadut osakkeet palautettava. Avain-
henkildn on tullut sijoittaa Pihlajalinnan osakkeisiin osallistuakseen ohjelmaan. Tilikauden
lopussa ohjelman piiriin kuului 20 avainhenkilda.

Kiintedmaarainen lisdosakeohjelma (sitouttamisosakkeet) sisalsi sitouttamisjakson vuo-
den 2019 alusta vuoden 2020 lopussa tapahtuneeseen kiintedmaaraisen osakepalkkion
maksuun. Tassa ohjelmassa yhti6¢ antoi kullekin avainhenkildlle lisdosakkeita kiintealla ker-
toimella suhteessa henkildn omaan osakesijoitukseen. Lisdosakkeita annettiin yhteenséa
97 000 kappaletta. Kyseinen osakemaara merkitsee bruttopalkkiota, josta vahennettiin
soveltuvat verot, minka jalkeen jaljelle jdava netto-osakemaara 45 105 osaketta luovu-
tettiin osallistujille 28.12.2020. Osakkeisiin sovelletaan luovutusrajoitusta, mutta niihin ei
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sovelleta rajoitusjaksoa.

Suoritus- ja laatuperusteinen lisdosakeohjelma sisaltéda kolme yksivuotista suoritusjak-
soa (kalenterivuodet 2019-2021) joiden aikana osallistujilla on mahdollisuus ansaita
suoritusperusteisia lisdosakkeita edellyttaen, ettd yhtidé saavuttaa hallituksen asetta-
mat suoritustavoitteet. Kunkin yksittdisen suoritusjakson perusteella osallistuja voi
ansaita vastikkeetta enintdan kaksi lisdosaketta kutakin kolmea sijoitusosaketta kohti
(bruttomaara ennen verojen vahentamistd). Suoritusperusteiset lisdosakkeet annetaan
asianomai-sen suoritusjakson paatyttya kevaalla 2020, 2021 ja 2022. N&ihin lisdosakkei-
siin sovelletaan kahden vuoden pituista luovutusrajoitusta.

Ensimmaiselta suoritusjaksolta 2019 ei realisoitunut lisdosakeohjelman mukaista suo-
ritus- ja laatuperusteista osakepalkkiota, silld ohjelmalle asetetut vdhimmaistavoitteet
eivat tayttyneet.

Toiselta suoritus- ja laatuperusteiselta lisdosakeohjelman suoritusjaksolta 2020 yhtién
johdon palkkio on bruttomaaréaltaan 56 583 osaketta. Osakkeet maksetaan osallistujille
tilinpaatdksen valmistumisen jalkeen. Naihin osakkeisiin sovelletaan normaalisti luovutus-
rajoitusta, mutta niihin ei sovelleta rajoitusjaksoa.

6. Liilketoiminnan muut kulut

7. Poistot ja arvonalentumiset

Laatimisperiaatteet
Hyodykkeista tehdaan tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa.
Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

Rakennukset 10-25 vuotta
Huoneistojen perusparannusmenot 5-10 vuotta
Koneet ja kalusto 3-10 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 3-5 vuotta

Uusien laakarikeskusten magneettikuvantamislaitteiden osalta konserni otti kayttdon
1.1.2018 suoriteyksikdihin perustuvan poistomenetelman (units-of-production method),
jossa poistojen maara perustuu kyseisilla laitteilla aikaansaatuun tuotokseen. Muiden
konsernin koneiden ja kaluston osalta konserni soveltaa edelleen tasapoistoja. Kuvanta-
miskapasiteetin kayttdaste on uuden toimipisteen ensimmaisind vuosina matala, jolloin
suoriteyksikdihin perustuva menetelma kuvaa tarkemmin kyseisten magneettikuvauslait-
teiden tosiasiallista taloudellista kulumista.

Aineettomien hyédykkeiden, joilla on rajallinen taloudellinen vaikutusaika,

1000 € 2020 2019
Toimitilakulut -9 600 -9 282
Kalusto ja tietohallintokulut -20 425 -20 595
Myynti- ja markkinointikulut -6 065 -8 046
Muut kuluerat -10 307 -12 282
Yhteensd -46 397 -50 205
Tilintarkastajan palkkiot

Tilintarkastus, BDO -92 -100
Tilintarkastus, KPMG Oy Ab -225 -231
Lausunnot, KPMG Oy Ab -7 -13
Muut tyét, KPMG Oy Ab -16 -3
Yhteensa -340 -347
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poistoajat ovat seuraavat:

Tavaramerkit 10 vuotta
Kehittdmismenot 3-10 vuotta
Muut aineettomat hyddykkeet
Asiakassopimukset 4 vuotta
Potilastietokanta 4 vuotta
Kilpailukieltosopimukset 2-5 vuotta
Aineettomat oikeudet 3-7 vuotta

Kayttdoikeusomaisuuseristd tehdaan poistot tasaerind omaisuuseran taloudellisena vai-

kutusaikana tai sitd lyhyempana vuokra-aikana.

Kayttooikeusomaisuuserien poistoajat ovat seuraavat:

Kayttodoikeustontit 25 vuotta
Kayttooikeusrakennukset ja -toimitilat 1-15 vuotta
Kayttdoikeuskalusto 3-10 vuotta

Tappiollisista kayttdoikeusrakennuksista ja -toimitiloista kirjataan IAS 36 mukainen arvon-

alentuminen.
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Poistot ja arvonalentumiset hyédykeryhmittdin 2020 2019
Aineettomat hyddykkeet
Tavaramerkit -776 -776
Aktivoidut kehittdmismenot -924 -790
Hankintamenon allokointeihin liittyvat
muut aineettomat hyddykkeet -2 321 -3784
Muut aineettomat hyddykkeet -2 504 -2 089
-6 525 -7 438
Aineelliset hyddykkeet
Rakennukset -170 -120
Huoneistojen perusparannusmenot -2620 -2119
Koneet ja kalusto -6 012 -5440
Muut aineelliset hyddykkeet -1 -4
-8 803 -7 682
Kayttdoikeusomaisuuserat
Kayttooikeustontit -120 -125
Kayttooikeustoimitilat ja -rakennukset -17 578 -17 738
Kayttooikeustoimitilat ja -rakennukset, arvonalentuminen -26 -3189
Kayttooikeuskalusto -1202 -1480
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -34 255 -37 653

8. Oikaistu kdyttokate ja oikaistu liikevoitto -tunnusluvut

Laatimisperiaatteet

IAS 1 Tilinpaatoksen esittdminen - standardi ei maarittele kayttokatteen kasitetta. Kon-
serni on maarittanyt sen seuraavasti: kdyttokate on nettosumma, joka muodostuu, kun
liikevaihtoon lis&taan lilkketoiminnan muut tuotot, védhennetdan materiaalien ja palveluiden
ostokulut varaston muutoksella oikaistuna, véhennetdan tydsuhde-etuuksista aiheutuvat
kulut seka liiketoiminnan muut kulut.

IAS 1 Tilinpaatoksen esittdminen - standardi ei maarittele liikevoiton kasitetta. Konserni
on maaritellyt sen seuraavasti: lilkkevoitto on nettosumma, joka muodostuu, kun liikevaih-
toon lisataan lilkketoiminnan muut tuotot, vahennetaan materiaali- ja palvelukulut, vahen-
netdan tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut, poistot ja mahdolliset arvonalentumistap-
piot seka liiketoiminnan muut kulut. Kaikki muut kuin edelld mainitut tuloslaskelmaerat
esitetaan liikevoiton alapuolella.

Maaraltaan merkittavat tavanomaiseen liiketoimintaan kuulumattomat, harvoin tois-
tuvat liiketapahtumat tai rahavirtaan vaikuttamattomat arvostuserat kasitellaan rapor-
tointikausien valiseen vertailukelpoisuuteen vaikuttavina erina. Pihlajalinna maaritelman
mukaan téllaisia erid ovat esimerkiksi

« rakennejarjestelyt ja konsernin uudelleenrahoitus

+ omaisuuden arvonalentumiset ja/tai tytaryhtion aiemman omistuksen uudelleen
arvostamiset

« liiketoimintojen ja toimipisteiden lopettamiskulut tai liiketoiminnan myynnista aiheutu-
vat myyntivoitot ja -tappiot

* toiminnan uudelleenjarjestelyista ja hankittujen liiketoimintojen integroimisesta aiheu-
tuvat kulut

* tydsuhteiden paattamiseen liittyvat kulut

» sakot ja sakonluonteiset korvaukset

Pihlajalinna ei oikaise vertailukelpoisuuteen vaikuttavina erina
« yrityshankintoihin liittyvia varainsiirtoveroja ja asiantuntijakuluja seka

* hankintamenojen allokointeihin liittyvia aineettomien hyddykkeiden poistoja
(PPA-poistot).

Oikaistun kayttokatteen ja oikaistun liikevoiton tasmayslaskelmat ja perustelut niiden
esittdmiselle ovat seuraavat:

Kayttdkate kertoo, kuinka paljon yrityksen liikevaihdosta jaa katetta, kun siité va-
hennetaan yrityksen toimintakulut. Kayttdkatteen riittavyytta arvioitaessa tulee ottaa
huomioon yrityksen rahoituskulujen, poistovaatimusten ja voitonjakotavoitteen suuruus.
Oikaistu kayttokate antaa merkittavaa lisatietoa kannattavuudesta, koska siitd on elimi-
noitu erid, jotka eivat valttamatta kerro yhtién operatiivisen liikketoiminnan tuloksenteko-
kyvysta. Oikaistu kayttokate parantaa vertailukelpoisuutta eri kausien valilla ja on usein
analyytikoiden, sijoittajien ja muiden tahojen kayttama.

Liikevoitto kertoo, kuinka paljon varsinaisen liiketoiminnan tuotoista on jaanyt jaljelle
ennen rahoituseria ja veroja. Liikevoitollaan yrityksen tulee kattaa mm. rahoituskulut,
verot ja voitonjako. Oikaistu liikevoitto antaa merkittavaa lisatietoa kannattavuudesta,
koska siitd on eliminoitu eria, jotka eivat valttamatta kerro yhtién operatiivisen liiketoi-
minnan tuloksentekokyvysta. Oikaistu liikevoitto parantaa vertailukelpoisuutta eri kausien
valilla ja on usein analyytikoiden, sijoittajien ja muiden tahojen kayttama.

Konsernin toimitusjohtaja ja johtoryhma seuraavat ja ennustavat oikaistua kayttokatet-
ta ja oikaistua liikevoittoa.
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1000 € 2020 2019
Kayttokate (EBITDA) 52 445 47 844
Oikaisut kdyttokatteeseen

Tyosuhteiden paattamiseen liittyvat kulut -60 3019
Osakekannustinjarjestelman korvaukset liittyen 1517 266
rauenneeseen ostotarjoukseen

Ehdollisen vastikkeen muutos 281
IAS 37, ehdollinen vara 1845
Tappiolliset sopimukset 1843
Muut 747 30
Oikaisut kdyttokatteeseen yhteensa 2204 7 284
Oikaistu kdyttokate (EBITDA) 54 649 55127
Poistot ja arvonalentumiset 34 255 37 653
Oikaisut poistoihin ja arvonalentumisiin

Kassavirtaan vaikuttamaton tuplapoisto fuusion johdosta 354

Toimipisteiden sulkeminen 26 3337
Oikaisut poistoihin ja arvonalentumisiin yhteensa 381 3337
Oikaisut liikevoittoon yhteensa 2585 10 621
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 20 775 20 812
Liikevoitto (EBIT) 18 191 10 191
Rahoitustuotot 232 120
Rahoituskulut -4 637 -4 047
Tuloverot -4 845 -1784
Tilikauden voitto 8 941 4 480
Oikaisuerat on esitetty tuloslaskelman riveillad seuraavasti:

Liikevaihto 1845
Ty6suhde-etuuksista aiheutuvat kulut 1457 3566
Liiketoiminnan muut kulut 747 1873
Kdyttokatteen oikaisuerat yhteensa 2204 7 284
Poistot ja arvonalentumiset 381 3337
Liikevoiton oikaisuerat yhteensa 2 585 10 621
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9. Rahoitustuotot

1000 € 2020 2019
Osinkotuotot kaypaan arvoon tuloslaskelman kautta arvoste- 10 n
tuista rahoitusvaroista

Korkotuotot lainoista ja muista saamisista 94 90
Korkotuotot edelleenvuokraussopimuksista 94 2
Muut rahoitustuotot 34 17
Yhteensa 232 120

10. Rahoituskulut

1000 € 2020 2019

Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon -2128 -1772
arvostettavista rahoitusveloista

Korkokulut vuokrasopimusveloista -1900 -1864
Muut rahoituskulut -609 -411
Yhteensa -4 637 -4 047

Koronaepidemian aiheuttaman toimintaymparistén muutoksen vuoksi Pihlajalinna ja
lainapankit sopivat maaliskuun 2020 lopussa tilapaisesti rahoitusjarjestelyn kovenanttita-
sojen nostosta. Sopimuksessa lisattiin rahoitusjarjestelyyn pysyvasti uusi korkein margi-
naalitaso. Korkein marginaalitaso tulee voimaan, mikali leverage nousee yli 3,50. Rahoi-
tusjarjestelyn waiver-kustannus ja marginaalien nousu nostivat nettorahoituskuluja.

11. Tuloverot

Laatimisperiaatteet

Konsernin tuloslaskelman tuloverot muodostuvat kauden verotettavaan tuloon perustu-
vasta verosta, aikaisempien kausien verojen oikaisuista ja laskennallisista veroista. Verot
kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi milloin ne liittyvat suoraan omaan padomaan Kirjattui-
hin eriin tai muihin laajan tuloksen eriin. Talldin my&s vero kirjataan kyseisiin eriin. Kauden
verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan verotettavasta tulosta voimassaolevan ve-
rokannan perusteella. Veroa oikaistaan mahdollisilla edellisiin tilikausiin liittyvilla veroilla.
Na&ihin veroihin liittyvat viivastyskorot kirjataan rahoituskuluihin. Osuus osakkuusyritysten
tuloksista esitetaan tuloslaskelmassa laskettuna nettotuloksesta, ja se sisaltaa siten vero-
vaikutuksen.
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1000 € 2020 2019 2020 2019
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero -4159 -4 10 Emoyrityksen osakkeenomistajille kuuluva tilikauden tulos, euroa 8 719 803,93 3365143,62
Edellisten tilikausien verot -2 -1 Ulkona olevat osakkeet, painotettu keskiarvo 22 586 212 22 620135
Laskennalliset verot: Osakekohtainen tulos (EPS), euroa per osake 0,39 0,15

Syntyneet ja purkautuneet véliaikaiset verot -685 2 337 Laimennettu osakekohtainen tulos, euroa per osake 0,39 0,15
Yhteensa -4 845 -1784

Efektiivisen veroasteen tasmdayslaskelma

1000 € 2020 2019
Tulos ennen veroja 13 786 6 264
Verot laskettuna Suomen verokannalla (20 %) -2 757 -1253
Verovapaat tuotot 2 2
Vahennyskelvottomat menot 67 -64
Kirjaamattomat laskennalliset verosaamiset verotappioista -318 -550
Aiemmin kirjaamattomien verotappioiden kayttd 81 51
Osuus osakkuusyrityksen tuloksesta -1 0]
Lisakauppahinnan arvostaminen kaypaan arvoon 0 -56
Osakeperusteiset palkkiot -59

Velan maksu B-sarjan osakkeenomistajille

(jarjestelyn paattyminen) -1938 -N
Muut erat 80 108
Verot aikaisemmilta tilikausilta -2 -1
Verot tuloslaskelmassa -4 845 -1784
Efektiivinen veroaste -351% -28,5%

12. Osakekohtainen tulos

Laatimisperiaatteet

Osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden
voitto tilikauden aikana ulkona olleiden osakkeiden keskimaaraisella painotetulla luku-
maaralla.

Emoyrityksen osakkeenomistajille kuuluva osakekohtainen tilikauden tulos lasketaan
jakamalla emoyrityksen osakkeenomistajille kuuluva tilikauden voitto tilikauden aikana
ulkona olevien osakkeiden lukumaaran painotetullakeskiarvolla.

Laimennetun osakekohtaisen tuloksen laimennusvaikutus tulee osakepalkkio-
ohjelmasta.

13. Aineelliset kdyttéomaisuushydédykkeet

Laatimisperiaatteet

Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet on arvostettu hankintamenoon vahennettyna
kertyneilla poistoilla ja arvonalentumistappioilla. Hankintamenoon sisallytetadan menot,
jotka valittdbmasti aiheutuvat aineellisen kayttdomaisuuseran hankinnasta. Myéhemmin
syntyvat menot sisallytetdan aineellisen kayttdomaisuushyddykkeen kirjanpitoarvoon
vain, mikali on todennakoista, ettd hyddykkeeseen liittyva vastainen taloudellinen hyoty
koituu konsernin hyvaksi ja hyddykkeen hankintameno on luotettavasti maaritettavissa.
Muut korjaus- ja yllapitomenot kirjataan tulosvaikutteisesti, kun ne toteutuvat.

Omaisuuseran jadnnodsarvo, taloudellinen vaikutusaika ja poistomenetelma tarkistetaan
vahintaan jokaisen tilikauden lopussa ja tarvittaessa oikaistaan kuvaamaan taloudellisen
hyddyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia.Aineellisten kayttéomaisuushyddykkeiden
kaytosta poistamisesta ja luovutuksesta syntyneet myyntivoitot sisaltyvat lilkketoiminnan
muihin tuottoihin ja myyntitappiot lilkketoiminnan muihin kuluihin.

Poistojen tekeminen aloitetaan, kun omaisuusera on valmis kaytettavaksi, ts. kun se on
sellaisessa sijaintipaikassa ja kunnossa, etta se pystyy toimimaan johdon tarkoittamalla
tavalla.

Konserni avasi ladkarikeskukset Turkuun, Ouluun ja Seingjoelle vuonna 2018. Oulun
ja Turun toimipisteisiin hankittiin 3:n Teslan ja Sein&joen toimipisteeseen 1,5:a Teslan
korkeakenttdmagneettikuvauslaitteet. Kyseisten green field -ladkarikeskusten magneet-
tikuvantamislaitteiden osalta konserni otti kayttéén 1.1.2018 suoriteyksikdihin perustuvan
poistomenetelman (units-of-produciton method), jossa poistojen maéara perustuu mag-
neettikuvauslaitteilla aikaansaatuun tuotokseen. Muiden konsernin koneiden ja kaluston
osalta konserni soveltaa edelleen tasapoistoja. Kuvantamiskapasiteetin kayttdaste on
uuden toimipisteen ensimmaisin vuosina hyvin matala, jolloin suoriteyksikéihin perustuva
menetelma kuvaa tarkemmin kyseisten magneettikuvauslaitteiden tosiasiallista taloudel-
lista kulumista kuin tasapoistomenetelma.
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Aineelliset kdyttéomaisuushyodykkeet

Huoneistojen Muut
perusparannus- Huoneisto- Koneet ja aineelliset Keskenerdiset
1000 € Maa-alueet Rakennukset menot osakkeet kalusto hyédykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2020 36 9 512 26 604 5579 53 237 179 2223 97 370
Lisdykset 136 458 0] 5455 0 1171 7 220
Siirrot erien valilla -27 2625 =/ 391 =7/ -1835 1140
Vahennykset -6 683 -317 -3499 o] -1020 -1 519
Hankintameno 31.12.2020 36 2937 29 370 5572 55584 172 539 94 209
Kertyneet poistot 1.1.2020 -404 -13 678 -30 039 -12 0] -44133
Poistot -170 -2620 -6 012 -1 o] -8 803
Siirrot erien valilla 22 -684 -364 5 o] -1020
Vahennykset 141 317 3284 (0] (0] 3742
Kertyneet poistot 31.12.2020 -410 -16 665 -33130 -7 0] -50 213
Kirjanpitoarvo 1.1.2020 36 9108 12 925 5579 23199 167 2223 53 237
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 36 2527 12 704 5572 22 454 165 539 43 996
Huoneiston Muut
perusparannus- Huoneisto- Koneet ja aineelliset Keskeneraiset
1000 € Maa-alueet Rakennukset menot osakkeet kalusto hyédykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2019 105 1714 24 656 5572 46 051 172 1446 79 716
Lisdykset 2 235 645 7 7 691 9 7 793 18 381
Liiketoimintojen yhdistaminen 13 (e} 13
Siirrot erien valilla 5730 1571 1254 -1 -7 009 1544
Véhennykset -69 -168 -268 -1773 (0] -7 -2 285
Hankintameno 31.12.2019 36 9 512 26 604 5579 53 237 179 2223 97 369
Kertyneet poistot 1.1.2019 -308 -11504 -24 615 -9 0 -36 436
Poistot -119 -2119 -5440 -4 0 -7 682
Siirrot erien valilla -321 -1209 1 (o] -1529
Vahennykset 23 266 1225 (0] 1514
Kertyneet poistot 31.12.2019 -404 -13 678 (¢] -30 039 -12 0 -44133
Kirjanpitoarvo 1.1.2019 105 1406 13151 5572 21437 163 1446 43 280
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 36 9108 12 925 5579 23199 167 2223 53 237
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14. Aineettomat hyodykkeet
Laatimisperiaatteet

Liikearvo

Liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirjataan maaraan, jolla luovutettu
vastike, maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omistettu
osuus yhteen laskettuina ylittavat hankitun yksilditavissa olevan nettovarallisuuden kay-
van arvon. Liikearvo kuvastaa tyypillisesti hankitun markkinaosuuden, liiketoimintaosaa-
misen sekad synergioiden arvoa.

Liikearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan mahdollisen arvonalentumisen varalta
vuosittain ja aina kun esiintyy jokin viite siita, ettad arvo saattaa olla alentunut. Liikearvo
kohdistetaan rahavirtaa tuottaville yksikdille (CGU). Liikearvo arvostetaan alkuperédiseen
hankintamenoon véhennettyna arvonalentumisilla.

Aktivoidut kehittdmismenot

Hyodykkeista kirjataan poistoja siita lahtien, kun se on valmis kaytettavaksi. Hydodyke,
joka ei ole viela valmis kaytettavaksi, testataan vuosittain arvonalentumisen varalta. Ak-
tivoidut kehittdmismenot arvostetaan alkuperaisen kirjaamisen jalkeen hankintamenoon
kertyneilla poistoilla ja arvonalentumisilla véhennettyina. Aktivoitujen kehittdmismenojen
taloudellinen vaikutusaika on 3 - 10 vuotta, jonka kuluessa aktivoidut kehittdmismenot
kirjataan tasapoistoina kuluksi.

Konsernin poistamatta olevat aktivoidut kehittamismenot liittyvat seuraaviin
hankkeisiin:

«  Tyo6terveyshuollon kiintedhintaisten sopimusten uusi toimintamalli ja siihen liittyva
tydterveysportaali
Perusterveydenhuollon palvelumallien uudistus, joihin liittyvat olennaisesti kuntalais-
ten etapalvelumallit ja mobiiliratkaisut (sote-keskuskonsepti)

* Urheiluklinikkakonsepti

* Pihlajalinna -mobiilisovellus ja omien verkkosivujen kehitys tavoitteena tekoalyavus-
teisten digipalveluiden tarjoaminen kaikkien asiakkaiden saataville.

* Parkanon sote-yhteistoiminta-alueelle kehitetty erikoissairaanhoidon Idheteohjauksen
ja -koordinaation toimintamalli

*  Mantta-Vilppulan sote-toiminnan haltuunotto ja toimintamallien kehittdminen

« Tekesin tuella rahoitettu kolmivuotinen SYKKI-projekti, jonka tarkoituksena oli luoda
vaikuttava ja kustannustehokas julkisten sote-palveluiden malli

LIKETOIMINTA JA STRATEGIA VASTUULLISUUS
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Aineettomat hyédykkeet

Hankintamenon

allokointeihin liittyvdat muut

Muut aineettomat

1000 € Liikearvo Tavaramerkit Kehittamismenot aineettomat hyédykkeet hyoédykkeet Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2020 173 607 7762 5968 21582 15 401 443 224 763
Lisaykset 380 3150 354 3884
Siirrot erien valilla 518 -708 -191
Vahennykset -417 -417
Hankintameno 31.12.2020 173 607 7762 6 348 21582 18 652 89 228 040
Kertyneet poistot 11.2020 -4 702 -2133 -17 125 -8 111 -32 071
Poistot -776 -924 -2 321 -2504 -6 525
Siirrot erien valilla 85 85
Vahennykset 47 417
Kertyneet poistot 31.12.2020 -5 479 -3 057 -19 446 -10 N4 -38 095
Kirjanpitoarvo 1.1.2020 173 607 3060 3834 4 457 7 290 443 192 691
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 173 607 2284 3289 2136 8 539 89 189 944
Hankintamenon
allokointeihin liittyvdt muut  Muut aineettomat
1000 € Liikearvo Tavaramerkit Kehittamismenot aineettomat hyodykkeet hyédykkeet Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2019 169 927 7762 5206 21513 12 707 245 217 362
Lisdykset 549 2 006 1010 3565
Liiketoimintojen yhdistaminen 3680 69 7 3756
Siirrot erien valilla 212 776 -808 180
Véhennykset -95 -5 -99
Hankintameno 31.12.2019 173 607 7 762 5968 21582 15 401 443 224 763
Kertyneet poistot 1.1.2019 -3926 -1343 -13 341 -5910 -24 521
Poistot -776 -790 -3784 -2 089 -7 438
Siirrot erien valilla -216 -216
Vahennykset 104 104
Kertyneet poistot 31.12.2019 -4 702 -2132 -17 125 -8 -32 071
Kirjanpitoarvo 1.1.2019 169 927 3836 3864 8173 6 797 245 192 841
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 173 607 3060 3835 4 457 7 290 443 192 692

Muut aineettomat hyddykkeet siséltavat lisensseja ja atk-ohjelmistoja. Liiketoimintojen yhdistamisissa on allokoitu asiakassopimuksia ja niihin liittyvia asiakassuhteita, kilpailukieltosopimuksia ja sertifikaatteja.

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

VASTUULLISUUS

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

| TILINTARKASTETTU TILINPAATOS



Liikearvon arvonalentumistestaus

Laatimisperiaatteet

Yritysjarjestelyissa syntynyt liikearvo kohdistetaan rahavirtaa tuottavalle yksikolle (CGU).
Pihlajalinnan toimintarakenteen mukaan konsernin operatiivinen johtaja (COO) vastaa
koko konsernin lilkketoiminnoista ja palvelutarjonnasta niin yksityiselle kuin julkiselle sek-
torille. Operatiivinen johtaja laatii konsernin liiketoimintojen budjetin ja vastaa liiketoi-
minnan resursseista, investoinneista ja kannattavuudesta. Operatiivisen johtajan tukena
toimivat yhteiset tukipalvelut.

Kerrytettavissa oleva rahamaara lasketaan kayttdarvolaskelmien avulla. Rahavirta-
perusteinen kayttdarvo maaritelldan laskemalla ennustettujen rahavirtojen diskontattu
nykyarvo. Laskelmissa kaytetty diskonttauskorko on maéritetty painotetun padoman-
kustannuksen (WACC) avulla, joka kuvaa oman ja vieraan pddoman kokonaiskustannusta
ottaen huomioon rahan aika-arvon ja Pihlajalinnan liiketoimintaan liittyvat erityiset riskit.
Diskonttauskorko on méaéaritetty ennen veroja. Mahdollinen liikearvon arvonalentumistap-
pio kirjataan valittdmasti tuloslaskelmaan. Aiemmin kirjattua liikearvon arvonalentumis-
tappiota ei palauteta.

Konserni teki vuosittaisen liikearvon arvonalentumistestauksen tilanteesta 30.11.2020
(31.10.2019). Testauksen tuloksena arvonalentumistappiota ei tunnistettu konsernin raha-
virtaa tuottavalle yksikolle tilikaudella, joka paattyi 31.12.2020. Konsernin kerrytettavissa
oleva rahamaara ylitti sen kirjanpitoarvon. Tilikauden aikana koronaepidemian johdosta
liikearvon arvonalentumistestaus on suoritettu myds tilanteesta 30.6.2020. Kyseisessa
arvonalentumistestauksessa ei havaittu viitteita siitd, ettei kirjanpitoarvoa vastaava raha-
maara olisi kerrytettavissa.

Arvonalentumistestauksen herkkyysanalyysit
Laadittujen testauslaskelmien perusteella ei ole tarvetta arvonalentumiskirjauksiin. Raha-
virtaa tuottavan yksikdn kerrytettavissa oleva rahaméaara ylitti sen kirjanpitoarvon.

Alla olevassa taulukossa on esitetty vaadittava muutos oletuksessa, jolla kerrytettévis-
sa oleva rahamaara alittaisi kirjanpitoarvon.

2020 2019

Liikevoittomarginaalin heikentyminen yli 2 prosenttiyksikkda yli 5 prosenttiyksikkda

Volyymin lasku yli 19 prosenttiyksikkda yli 34 prosenttiyksikkda

Diskonttokoron nouseminen yli 4 prosenttiyksikkda yli 7 prosenttiyksikkoa

1000 € 2020 2019
Testattu liikearvo yhteensd, koko konserni 173 607 173 607
Taseen mukainen liikearvo tilikauden lopussa 173 607 173 607
Liikearvon testauksessa kdytetyt muut keskeisimmat oletukset:

2020 2019
Diskonttauskorko (pre tax WACC) 7,59 % 6,82 %
Diskonttauskorko (after tax WACC) 6,39 % 584 %
Terminaalikauden osuus ennakoitujen rahavirtojen maarasta 75 % 79 %

LIKETOIMINTA JA STRATEGIA

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja johdon
harkintaan perustuvat ratkaisut
Arvonalentumistestauksen kdyttdarvolaskelmissa kaytetyt rahavirtaennusteet
pohjautuvat hallituksen hyvéaksymaan tilikauden 2021 budjettiin. Sita seuraavien
vuosien rahavirta on arvioitu arvonalentumistestauksen yhteydesséa varovasti
lahes ilman kasvua. Ennustejakson 2022 - 2025 jalkeiset rahavirrat on kapitali-
soitu tasaista 2 %:n kasvutekijaa kayttamalla.

Rahavirta-arvioissa kaytetyt liiketoiminnan kasvuoletukset seka oletuk-
set hinta- ja kustannuskehityksesta perustuvat johdon arvioihin kysynnén ja
markkinoiden kehityksesté, joita verrataan ulkoisiin tietoldhteisiin. Laskelmissa
kaytetyt tuottavuus- ja tehokkuusoletukset perustuvat siséisiin tavoitteisiin,
joiden arvioinnissa on huomioitu aiempi toteutunut kehitys. Diskonttauskoron
maarittamisessa kaytetyt riskittdman koron, riskikertoimen (beta), seka riski-
preemion parametrit perustuvat markkinoilta saataviin tietoihin. Rahavirta-arvi-
oita on validoitu vertaamalla niitd Pihlajalinnan markkina-arvoon.

Paatearvon laskennassa kaytetty kasvuprosentti 2 % vastaa toimialan pitkan
aikavalin toteutunutta kasvua. Testattavan jakson pituus on viisi (5) vuotta.
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15. Kayttooikeusomaisuuserat

Laatimisperiaatteet

Pihlajalinnan IFRS 16:n mukaisista vuokrajarjes-
telyista suurin osa on toimitilavuokrasopimuksia.
Muut standardin mukaiset vuokrajarjestelyt
liittyvat maa-alueisiin seka koneisiin ja kalustoon
(lilkuntalaitteet, kliiniset laitteet, autot ja muut
laitteet). Pihlajalinna soveltaa standardin tarjo-
amaa helpotusta olla kirjaamatta kayttdoikeus-
omaisuuseraa ja vastaavaa vuokrasopimusvelkaa
sellaisista omaisuuseristd, joiden vuokra-aika on
12 kuukautta tai vdhemman, tai jotka ovat va-
haarvoisia. Vahaarvoisia omaisuuseria ovat mm.
IT-laitteet ja toimistokalusteet. Lisdksi vuokra-
sopimusjarjestelyjen kasittelyn helpottamiseksi
Pihlajalinna ei erota palvelukomponentteja
vuokrasopimuksista, vaan kasittelee koko sopi-
muksen konsernitilinpaatdksessaan vuokrasopi-
muksena. Toistaiseksi voimassaolevista vuok-
rajarjestelyistd, joissa on lyhyt irtisanomisaika,
Pihlajalinna arvioi todennakdisen vuokra-ajan.
Kayttdoikeusomaisuuserat arvostetaan hankin-
tamenoon, joka sisadltda seuraavat erat:

¢ vuokrasopimusvelan alkuperdinen maara

« alkuvaiheen vélittdbmat menot ja

* menot alkuperaiseen tilaan palauttamisesta

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA | VASTUULLISUUS | HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

1000 € Kayttéoikeustontit Kédyttéoikeusrakennukset ja -toimitilat Kayttooikeuskalusto Yhteensa
Hankintameno 1.1.2020 561 166 200 5903 172 664
Lisdykset 239 13 558 792 14 589
Vahennykset -44 -2 938 -1345 -4 328
Hankintameno 31.12.2020 756 176 820 5350 182 926
Kertyneet poistot 1.1.2020 -287 -60 562 -3 706 -64 555
Poistot -120 -17 604 -1202 -18 927
Arvonalentuminen (0]
Vahennykset 15 2328 1045 3388
Kertyneet poistot 31.12.2020 -393 -75 838 -3863 -80 094
Kirjanpitoarvo 1.1.2020 274 105 638 2197 108 109
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 363 100 981 1487 102 832
1000 € Kayttéoikeustontit Kayttooikeusrakennukset- ja toimitilat Kayttéoikeuskalusto Yhteensa
Hankintameno 1.1.2019 383 157 488 4 587 162 458
Lisaykset 179 12678 1649 14 505
Liiketoimintojen yhdistédminen 3326 476 3802
Véhennykset -7 292 -809 -8 101
Hankintameno 31.12.2019 561 166 200 5903 172 664
Kertyneet poistot 1.1.2019 -162 -43 774 -2 552 -46 487
Poistot -125 -17 738 -1480 -19 343
Arvonalentuminen -3189 -3189
Vahennykset 4138 326 4 464
Kertyneet poistot 31.12.2019 -287 -60 562 -3 706 -64 555
Kirjanpitoarvo 11.2019 221 13 714 2 035 115 970
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 274 105 638 2197 108 109

Tuloslaskelmaan kirjatut lyhytaikaiset vuokrat, yhteensa 91(520) tuhatta euroa seka vahaiset vuokrat, yhteensa 723 (460) tuhatta euroa ovat kon-
sernin soveltamia IFRS 16 -standardin sallimia kaytannon helpotuksia.

Kayttooikeusomaisuuseriin liittyvat vuokrasopimusvelat on eritelty liitetiedossa 23 Rahoitusvelat.
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16. Muut pitkaaikaiset saamiset

Laatimisperiaatteet

Kayttooikeusomaisuuserat, jotka on siirretty vuokralleottajalle edelleenvuokraussopimuk-
sella, ja jotka on luokiteltu rahoitusleasingsopimuksiksi, on kirjattu pois kayttéomaisuu-
desta ja esitetaan taseessa nettosijoituksena edelleenvuokraussopimukseen.

1000 € 2020 2019
Maksetut vuokravakuudet 635 1764
Pitkaaikaiset edelleenvuokraussopimukset 4 868 21
Yhteensa 5503 1975

Pihlajalinna edelleenvuokrasi kaksi toukokuussa myymaansa ja takaisinvuokraamaansa
hoivakotia.

Seuraava taulukko kuvaa edelleenvuokraussopimuksiin perustuvaa maturiteettianalyy-

sid. Luvut ovat diskonttaamattomia ja sisaltavat sekd koronmaksut ettd nettosijoituksen
takaisinmaksut.

Edelleenvuokraussopimussaamisten maturiteettijakauma

alle 1 1-2 2-3 3-4 yli 4
vuosi vuotta vuotta vuotta vuotta
Tasearvo 31.12.2020 5 386 585 573 510 433 3939

17. Myyntisaamiset ja muut saamiset

Laatimisperiaatteet
Konserni arvioi jokaisena raportointikauden paattymispaivana onko olemassa objektiivista
nayttda yksittaisen rahoitusvaroihin kuuluvat erén arvon alentumisesta. Lainojen ja mui-
den saamisten arvonalentumisesta olevaa objektiivista ndyttda ovat velallisen merkittavat
taloudelliset vaikeudet ja maksujen laiminlydnti tai olennainen viivastyminen. Lainojen
arvonalentuminen kirjataan tuloslaskelman rahoituskuluihin ja muiden saamisten arvon-
alentumiset muihin liiketoiminnan kuluihin kaudella, jonka aikana arvonalentuminen on
todettu.

Odotettujen luottotappioiden malli perustuu historiallisten tappioiden maaraan. Koko
voimassaoloajalta odotettavissa olevat luottotappiot lasketaan kertomalla maksamatto-
mien myyntisaamisten bruttomaarainen kirjanpitoarvo odotetulla tappiolla.

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja johdon

harkintaan perustuvat ratkaisut

Konsernin maaraaikaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisulkoistussopi-
musten raportoitu kannattavuus voi tarkentua viiveelld. Sopimusten todelliset
kustannusten toteumat eivat aina ole konsernin tiedossa tilikauden aikana ja
sopimuksiin voi sisdltyd myds muuttuvia vastikkeita. Julkisen erikoissairaanhoidon
kustannusten kertymiseen liittyy satunnaisvaihtelua. Liséksi yksittaiset, sairaan-
hoitopiirien kalliin hoidon tasausjarjestelman piiriin kuuluvat tapaukset saattavat
tilikauden aikana ja tilikausien valilla vaikuttaa merkittavasti erikoissairaanhoidon
kustannusvastuuseen Pihlajalinnan kuntayhtidissa.

Kaikki konsernin kokonaisulkoistusten maaraaikaiset palvelusopimukset ovat
periaatteiltaan ja perusteiltaan hyvin samanlaiset. Pihlajalinna on laskenut ja
tulouttanut sopimusten mukaisia muuttuvia vastikkeita ja kustannuskorvauksia
samoin perustein ja samalla tavalla kaikkien tilaajien osalta. Vaatimukset palvelu-
muutoksista johtuvien kustannusnousujen korvaamisesta kustannuksia vastaavasti
ja palvelusopimuskauden jalkeista toimintaa palvelevien investointikustannusten
kuuluminen tilaajien vastuulle muodostavat suurimman osan viiveelld tarkentuvista
kustannuksista ja muuttuvista vastikkeista. Vuoden 2020 osalta sairaanhoitopiirien
laskutukseensa sisallyttdmien investointi- ja koronakustannusten arviointi kyetaan
suorittamaan vasta sairaanhoitopiirien tilinpaatosten julkaisemisen jalkeen.

Pihlajalinna on kirjannut tuloslaskelmaan vain osan naista oikeudellisesti perus-
telluista vaateistaan. Sopimusosapuolia sitoo neuvotteluvelvoite, ja sopiminen on
ensisijainen menettely. Mikali sopimisvelvoite ei johda maksusuorituksiin, saatavia
peritaan oikeusteitse, mika saattaa viivastyttaa edelleen tilinpaatodksessa lyhytai-
kaisissa saamisissa esitettyjen erien kotiuttamista.

- /

Erid, jotka johdon arvion mukaan saattavat vaikuttaa kokonaisulkoistus-
sopimusten kannattavuuteen viiveella:

Jémsan kaupunki on haastanut Jamsan Terveys Oy:n palvelusopimuksen hinnantarkis-
tusehtoa koskevassa asiassa karajaoikeuteen. Ndkemysero siita, voiko kiinted vuosihinta
sote-palveluissa my06s laskea hinnantarkistuksen johdosta, on tilikauden lopussa yhteen-
sd noin 2,6 miljoonaa euroa. Karajaoikeus on siirtanyt oikeudenkaynnin paakasittelya
edelleen, silld Jamsan Terveys on mahdollisesti nostamassa lisdvastakanteen Jdmsan
kaupunkia vastaan. Lisdvastakanne koskee mm. palvelusopimuksen kohteena olevien
palveluiden muutosten vaikutusta hintaan seka palveluntuottajan vastuuta Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin investointien rahoituksesta siltd osin kuin investoinnit palvelevat palve-
lusopimuksen jalkeista aikaa ja toimintaa. Palveluntuottajalla on oikeus kustannusnousuja
vastaaviin hinnanmuutoksiin, ja sopimusosapuolilla on neuvottelu- ja sopimisvelvoite.
Jadmsan Terveys vaatii lisdvastakanteessaan Jdmsan kaupungilta yhteensa noin 15 miljoo-
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naa euroa. Jdmsan Terveys on tulouttanut ja silld on edelleen saamisissaan mahdollisen
lisdvastakanteen mukaisia muuttuvia vastikkeita yhteensa 3,4 (3,2) miljoonaa euroa.

Kuusiolinna Terveys Oy on tulouttanut ja silld on saamisissaan sopimukseen perustuvia
ja oikeudellisesti perusteltuja muuttuvia vastikkeita yhteensa 6,3 (4,6) miljoonaa euroa.
Alavuden, Ahtérin ja Soinin kanssa vuonna 2019 toteutettujen osakekauppojen yhteydes-
sd allekirjoitetulla tulkintapoytakirjalla on ollut tarkoitus sopia mm. ndiden muuttuvien
vastikkeiden veloitusperiaatteista. Yhtién saamiset muuttuvista vastikkeista liittyvat pal-
velunmuutoksista johtuviin kustannusnousuihin ja niiden korvaamiseen kustannuksia vas-
taavasti, arvioon erikoissairaanhoidon investointikustannusvastuusta sekd nettomenon
laskentaan. Ikaihmisten palveluiden kustannukset, erikoissairaanhoidon investointikus-
tannukset, lastensuojelun kustannukset sekd Kuussoten omat hallinnolliset kustannukset
ovat nousseet merkittavasti verrattuna tarjoustilanteeseen. Kuortaneen kanssa osake-
kauppaa ei ole viela toteutettu eika vastaavaa tulkintapdytakirjaa allekirjoitettu. Kaiken
kaikkiaan vaatimukset edella todetuin perustein tilaajilta ovat tilinpaatosta laadittaessa
olevan tiedon mukaan yhteensé& noin 12 miljoonaa euroa.

Mantanvuoren Terveys Oy on tulouttanut ja silld on saamisissaan sopimukseen perustuvia
ja oikeudellisesti perusteltuja muuttuvia vastikkeita Mantta-Vilppulan kaupungilta yhteen-
s& 3,2 (2,1) miljoonaa euroa. Sopimuksen mukaan tuloutettuihin muuttuviin vastikkeisiin
sisaltyy arvio erikoissairaanhoidon kustannusten korvauksesta palveluntuottajalle tilaajalle
kuuluvista Pirkanmaan sairaanhoitopiirin investointikustannuksista. Saamiset muuttuvista
vastikkeista liittyvat liséksi palvelumuutoksista johtuviin kustannusnousuihin ja niiden kor-
vaamiseen todellisia kustannuksia vastaavasti. Kaiken kaikkiaan vaatimukset tilaajalta edelld
todetuin perustein ovat tilinpaatdsta laadittaessa olevan tiedon mukaan yhteensa noin 6
miljoonaa euroa.

Kolmostien Terveys Oy on tulouttanut ja silld on saamisissaan sopimukseen perustuvia
ja oikeudellisesti perusteltuja muuttuvia vastikkeita Parkanon kaupungilta yhteensa 0,6
(0,6) miljoonaa euroa. Sopimuksen mukaan tuloutettuihin muuttuviin vastikkeisiin sisal-
tyy arvio erikoissairaanhoidon kustannusten korvauksesta palveluntuottajalle tilaajalle
kuuluvista Pirkanmaan sairaanhoitopiirin investointikustannuksista. Ikaihmisten palve-
lumuutoksista johtuvia kustannusnousuja tilaaja on tilikauden aikana hyvaksynyt osaksi
palvelusopimuksen vuosihintaa. Kaiken kaikkiaan vaatimukset tilaajalta edella todetuin
perustein ovat tilinpaatosta laadittaessa olevan tiedon mukaan yhteensa noin 1,5 miljoo-
naa euroa.

1000 € 2020 2019
Myyntisaamiset 59 071 30 492
Siirtosaamiset 15734 13 260
Lyhytaikaiset edelleenvuokraussopimukseet 518 n2
Muut saamiset 448 2198
Yhteensa 75771 46 062

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kirjanpitoarvo vastaa niihin liityvan luottoriskin
enimmaismaaraa tilinpaatdshetkella.

Pihlajalinna on koronaepidemian johdosta tarkastanut saataviensa luottoriskin ja me-
nettelytavat luottoriskin arvioimiseksi. Asiakkaiden maksukayttdaytymisessa ei ole havait-
tu merkittavia muutoksia. Myyntisaatavien perintda on tehostettu. Yli 90 paivaa vanhoja
eraantyneitd saamisia kasvattaa merkittavasti Jamsan Terveyden ja Jamsan kaupungin
valiset myyntisaamisten ja ostovelkojen maksusta pidattaytymiset. Kuten Keskeiset
kirjanpidolliset arviot ja johdon harkintaan perustuvat ratkaisut -kappaleessa on kuvattu,
mikali sopimisvelvoite ei johda maksusuorituksiin, saatavia peritdan oikeusteitse. Tama
saattaa viivastyttaa edelleen tilinpaatoksessa lyhytaikaisissa saamisissa esitettyjen erien
kotiuttamista.

Konserni on kirjannut tilikaudella myyntisaamisista arvonalentumistappiota 316 (228)
tuhatta euroa.

Myyntisaamisten ikdjakauma

Arvonalen- Arvon-

tumis- Netto alentumis- Netto
1000 € 2020 tappiot 2020 2019 tappiot 2019
23 646 -8 23 638 18 N4 -17 18 096

Erdéntyneet
Alle 30 paivaa 3783 -12 3771 3105 -13 3092
30-60 paivaa 1853 -66 1787 1784 -63 1721
61-90 paivaa 2216 -131 2085 644 -124 519
YIi 90 paivaa 28 263 -473 27 790 7 520 -457 7 063
Yhteensa 59 760 -689 59 071 31166 -674 30 492
1000 € 2020 2019
Luottotappiovaraus 1.1. 674 633
Kirjatut luottotappiot -316 228
Luottotappiovarauksen muutos 330 -187
Luottotappiovaraus 31.12. 689 674

Siirtosaamisiin sisaltyvat oleelliset erat

1000 € 2020 2019
Myynti- ja tulojaksotukset 4 006 5886
Henkildstdkulut 1575 1452
Kuluennakot 6 782 3734
Muut 3 371 2189
Yhteensa 15 734 13 260

Saamisten tasearvot vastaavat olennaisilta osin niiden kdypaa arvoa.
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18. Varaukset

Laatimisperiaatteet

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena oikeudellinen
tai tosiasiallinen velvoite, maksuvelvoitteen toteutuminen on todennakdista ja velvoitteen
suuruus on arvioitavissa luotettavasti. Varauksena kirjattava maara vastaa johdon parasta
arviota menoista, joita olemassa olevan velvoitteen tayttdminen edellyttaa tilinpaatdspai-
vana.

Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan, kun konsernilla on jarjestelya koskeva yksityiskoh-
tainen suunnitelma ja sen toimeenpano on aloitettu tai suunnitelman keskeisista kohdista
on tiedotettu niille, joita jarjestely koskee.

Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun velvoitteiden tayttamiseksi vaadittavat
valttamattdomat menot ylittadvat sopimuksesta saatavat hyoddyt.

1000 € 2020 2019
Lyhytaikaiset varaukset 648 1636
Pikaaikaiset varaukset N4 170
Yhteensd 762 1806
Tappiolliset Uudelleen-

1000 € sopimukset jarjestelyvaraus Yhteensa
1.1.2019 302 302
Varausten lisaykset 1843 3019 4 862
Varausten kaytto -786 -2 571 -3 357
Kayttamattdmien varausten peruutukset

31.12.2019 1359 448 1806
Varausten lisaykset 100 100
Varausten kaytto -597 -448 -1045
Kayttamattdmien varausten peruutukset -100 -100
31.12.2020 762 [o} 762

19. Ostovelat ja muut velat

1000 € 2019 2018
Ostovelat 45 262 18 573
Siirtovelat 57 572 69 373
Ennakkomaksut 1158 1069
Muut velat 5359 12 986
Yhteensa 109 352 102 002

Siirtovelkoihin sisaltyvit oleelliset erat:

Palkat ja sosiaalimaksut 32675 35 531
Kuusilinna Terveys Oy:n ja Mantanvuoren Terveys Oy:n 18 598
osakkeiden kauppahinta

Laakaripalkkiovelka 7 269 7 658
Myynnin jaksotus 82 65
Ostolaskujen jaksotus 15 943 7 306
Rahoituserat 191 165
Muut siirtovelat 1412 51
Yhteensd 57 572 69 373

Jamsan Terveyden ja JA&msan kaupungin valiset myyntisaamisten ja ostovelkojen maksus-
ta pidattaytymiset kasvattavat ostovelkojen maaraa.

20. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laatimisperiaatteet

Laskennalliset verot lasketaan véliaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen
arvon valilla. Laskennallista verovelkaa ei kuitenkaan kirjata lilkearvon alkuperaisesta
kirjaamisesta tai, jos se johtuu omaisuuseran tai velan alkuperaisesta kirjaamisesta, kun
kyseessa on lilketoimintojen yhdistaminen eikéa lilketapahtuma toteutumisaikanaan vaiku-
ta kirjanpidon tulokseen eika verotettavaan tuloon.

Konsernissa merkittdvimmat valiaikaiset erot syntyvét aineellisten kayttéomaisuushyo-
dykkeiden ja aineettomien hyddykkeiden poistoista, liiketoimintojen hankintojen yhtey-
dessa tehdyista kaypiin arvoihin perustuvista oikaisuista seka kayttamattomista verotuk-
sellisista tappioista.

Laskennalliset verot lasketaan kayttamalla raportointikauden paattymispaivaan men-
nessa saddettyja verokantoja tai verokantoja, jotka on siihen mennesséa kaytannossa
hyvaksytty.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen maaraan asti kuin on todennékoista, etta
tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan valiaikainen ero voidaan hyo-
dyntaa. Laskennallista verosaamista ei kuitenkaan kirjata, jos se johtuu omaisuuseran tai
velan alkuperéisesta kirjaamisesta, kun kyseessa ei ole liiketoimintojen yhdistaminen eika
liiketapahtuma toteutumisajankohtanaan vaikuta kirjanpidon tulokseen eika verotetta-
vaan tuloon. Laskennallisen verosaamisen kirjaamisedellytykset arvioidaan talta osin aina
jokaisen raportointikauden paattymispaivana.

Konserni vdhentaa laskennalliset verosaamiset ja -velat toisistaan siiné tapauksessa,
ettd ne liittyvat samaan veronsaajaan ja samaan verovelvolliseen.
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Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2020 aikana:

Kirjattu Ostetut

Laskennalliset verosaamiset (1000 €) 1.1.2020 tuloslaskelmaan tytaryritykset 31.12.2020
Vahvistetut tappiot 2 017 421 2 438
Velka B-sarjan osakkeenomistajille 1557 -1557 (0]
Myynti ja takaisinvuokrausjarjestelyiden myyntivoiton tuloutus 283 -30 253
Varaukset 942 -352 590
Osakepohjainen kannustinjarjestelma 53 69 122
IAS 37 ehdollinen vara 369 157 527
IFRS 16 vaikutus 452 263 715
Muut erat 333 376 710
Laskennalliset verosaamiset taseessa 6 006 -651 5355
Laskennalliset verovelat

Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet 3969 529 4 498
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden arvostus kdypaan arvoon lilkketoimintojen yhdistamisessa 1503 -619 884
IFRS 16 vaikutus 192 145 337
Muut erat 61 -19 42
Laskennalliset verovelat taseessa 5726 35 5761
Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2019 aikana:

Kirjattu tulos- Ostetut

Laskennalliset verosaamiset (1000 €) 1.1.2019 laskelmaan tytaryritykset 31.12.2019
Vahvistetut tappiot 1793 224 2017
Velka B-sarjan osakkeenomistajille 1314 242 1557
Myynti ja takaisinvuokrausjarjestelyiden myyntivoiton tuloutus 313 -30 283
Varaukset 942 942
Osakepohjainen kannustinjarjestelma 53 53
IAS 37 ehdollinen vara 369 369
IFRS 16 vaikutus 317 135 452
Muut erat 325 8 333
Laskennalliset verosaamiset taseessa 4 063 1943 6 006
Laskennalliset verovelat

Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet 3496 474 3969
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden arvostus kdypaan arvoon liiketoimintojen yhdistdmisessa 2402 -912 13 1503
IFRS 16 vaikutus 108 84 192
Muut erat 100 -39 61
Laskennalliset verovelat taseessa 6 105 -394 13 5726
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Kéytettdvissa olevat verotappiot

Kirjatut veroarvot Kirjaamattomat veroarvot

Verotappiot 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Viiden vuoden kuluessa erdaantyvat 3681 2 296 736 459
Mydhemmin kuin viiden vuoden kuluessa eradntyvat 18 752 15771 2 438 2017 1312 1137
Yhteensa 22432 18 066 2438 2017 2048 1596
Verot laskettuna Suomen verokannalla (20 %) 4 486 3613

Laskennallisten verosaamisten kirjaaminen taseeseen on perusteltua, kun konsernille Rahavarat

kertyy todennakdisesti ennen kyseisten tappioiden vanhenemista verotettavaa tuloa,
jota vastaan tappiot pystytdan hyddyntamaan varovaisuuden periaatetta noudattaen.
Konserni hakee paasaantoisesti vahennysoikeuden kaikkiin ostamiensa tytaryritysten
vahvistettuihin tappioihin. Verohallinto on mydntanyt oikeuden vahvistettujen tappioiden
vahentamiseen omistajanvaihdoksista huolimatta.

21. Rahoitusvarat ja -velat arvostusryhmittdin

Laatimisperiaatteet

Kun rahoitusvara tai -velka merkitaan kirjanpitoon kaupankayntipdivanaan, konserni
arvostaa sen hankintamenoon, joka on yhté suuri kuin siitd annetun tai saadun vastikkeen
kaypa arvo.

Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat on alkuperéisen kirjaamisen jalkeista arvostusta varten luokiteltu
jaksotettuun hankintamenoon arvostettaviksi rahoitusvaroiksi ja kdyp&an arvoon tulos-
vaikutteisesti arvostettaviksi rahoitusvaroiksi. Konsernilla ei ole johdannaisiksi luokitel-
tavia rahoitusinstrumentteja eiké kdypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta
arvostettavia rahoitusvaroja. Rahoitusvarojen taseesta pois kirjaaminen tapahtuu silloin,
kun konserni on menettanyt sopimusperusteisen oikeuden rahoitusvaroihin tai kun se on
siirtanyt merkittaviltad osin riskit ja tuotot konsernin ulkopuolelle.

Konsernin myyntisaamiset, lainasaamiset, vuokravakuustalletukset ja rahavarat on
luokiteltu IFRS 9 kayttédnoton yhteydessa jaksotettuun hankintamenoon arvostettaviski
rahoitusvaroiksi kayttaen efektiivisen korkokannan menetelmaa ottaen huomioon mah-
dolliset arvonalentumiset.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti arvostettaviin rahoitusvaroihin luokitellaan notee-
ratut ja noteeraamattomat osakkeet. Konsernilla ei ole julkisilla markkinoilla noteraattuja
osakesijoituksia.

Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta ja vaadittaessa nostettavissa olevista pankkitalle-
tuksista. Kaytossa oleva luotollinen tili sisaltyy lyhytaikaisiin rahoitusvelkoihin.

Rahoitusvelat

Konserni luokittelee lainat rahoituslaitoksilta, kdytdssa olevat luotolliset tilit, vuokrasopi-
musvelat, ostovelat ja muut velat jaksotettuun hankintamenoon arvostettaviksi veloiksi
efektiivisen koron menetelmaa kayttaen. Transaktiomenot sisallytetdan alkuperaiseen
kirjanpitoarvoon. Lainasitoumukseen liittyvat jarjestelypalkkiot kasitellaan transak-
tiomenoina. Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi rahoitusveloiksi konserni
luokittelee ehdolliset vastikkeet eli yritysjarjestelyissa syntyneet mahdolliset lisdkaup-
pahinnat. Ehdollisista vastikkeista aiheutuville veloille ei makseta korkoa. Mahdollinen
ehdollinen vastike eli lisdkauppahinta on arvostettu kaypaan arvoon hankintahetkelld ja
se on luokiteltu velaksi. Velaksi luokiteltu lisdkauppahinta arvostetaan kadypaan arvoon
jokaisen raportointikauden paattymispaivana ja tasta syntyva voitto tai tappio kirjataan
tarkastelujakson paatyttya tulosvaikutteisesti. Konsernilla ei ole johdannaisiksi luokitelta-
via rahoitusinstrumentteja. Rahoitusvelat luokitellaan lyhytaikaisiksi, ellei konsernilla ole
ehdotonta oikeutta siirtda velan maksua vahintaan 12 kuukauden paahéan raportointikau-
den paattymispaivasta.
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Kaypa Kéypa
arvo Jakso- arvo Jakso-
Kayvéan tulos- tettu Kirjan- Kdyvat Kayvan tulos- tettu Kirjan- Kdyvat
1000 € arvon vaikuttei- hankinta- pitoarvot arvot 1000 € arvon vaikuttei- hankinta- pitoarvot arvot
31.12.2020 Liite  hierarkia sesti meno yhteensd yhteensa 31.12.2019 Liite  hierarkia sesti meno  yhteensd yhteensd
Rahoitusvarojen kirjanpitoarvot Rahoitusvarojen kirjanpitoarvot
Pitkaaikaiset rahoitusvarat Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Muut osakkeet ja osuudet taso 3 126 126 126 Muut osakkeet ja osuudet taso 3 146 146 146
Vuokravakuustalletukset 16 taso 2 635 635 635 Vuokravakuustalletukset 16 taso 2 1764 1764 1764
Lyhytaikaiset rahoitusvarat Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset 17 59 071 59 071 59 071 Myyntisaamiset 17 30 492 30 492 30 492
Muut saamiset 17 taso 2 448 448 448 Muut saamiset 17 taso 2 2198 2198 2198
Rahavarat 13 306 13 306 13 306 Rahavarat 27 004 27 004 27 004
Yhteensa 126 73 461 73 587 73 587 Yhteensa 146 61458 61604 61604
0 . Rahoitusvelkojen
Rahoitusvelkojen kirjanpitoarvot
kirjanpitoarvot
itkaaikai hoi | Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Plt aal als§t re (ljltus:elat e 5 P . g Lainat rahoituslaitoksilta 23 taso 2 103182 103182 103182
inat it it ilt t
Va'nl‘: rahottusial lots' @ e taso S s ire  osare o5 Vuokrasopimusvelat 23 taso 2 96404 96404 96 404
Hoxrasopimusveia aso Muut velat 23 taso 2 681 681 681
Muut velat 23 taso 2 644 644 644 o )
hytaikai hoi | Lyhytaikaiset rahoitusvelat
LyL vtal alshet re |0|tuive| at e 5 1415 1415 1415 Lainat rahoituslaitoksilta 23 taso 2 1193 1193 1193
inat it it ilt t
La'nta ”Ta °! :S EI'(,?VS' @ e ase N Luotollinen shekkitili 23 501 501 501
Vuoko inen she I| N ; , 870 870 670 Vuokrasopimusvelat 23 taso 2 17 747 17 747 17 747
OUO ralsop'musve atl 13 taso 4§ 26; 42 262 4?262 Ehdollinen vastike 27 taso 3 1397 1397 1397
t t) t t
Yhts ove“a R ol S5 ) ) Ostovelat ja muut velat 19 26 357 26 357 26 357
eensd Yhteensa 1397 246 064 247 460 247 460

Kayvan arvon arvioiminen
Kaypaan arvoon konsernin taseeseen merkityt rahoitusvarat ja -velat on luokiteltu arvos-
tukseen perustuvien hierarkiatasojen ja arvostusmenetelmien mukaan seuraavasti:

Kayvan arvon hierarkiatasot

Taso 1: Kayvat arvot perustuvat tdysin samanlaisille varoille tai veloille noteerattuihin
hintoihin toimivilla markkinoilla. Konsernilla ei ole hierarkiatason 1 mukaan arvostettuja
rahoitusvaroja tai -velkoja.

Taso 2: Kaypa arvo maaritetdan arvostusmenetelmien avulla. Rahoitusvaroilla tai -ve-
loilla ei kdyda kauppaa aktiivisilla ja likvideillda markkinoilla. Kdyvat arvot ovat maaritetta-
vissa noteerattuihin markkinakursseihin ja -hintoihin perustuen seka johdetun arvonmaa-
rityksen avulla. Myyntisaamisten ja rahavarojen tasearvo vastaa olennaisilta osin kdypaa

arvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole merkittava saamisten maturiteetti huomioon
ottaen. Vuokrasopimusvelkojen kayvat arvot perustuvat diskontattuihin rahavirtoihin.
Lainojen kayvat arvot vastaavat olennaisilta osin niiden kirjanpitoarvoa, koska lainat ovat
vaihtuvakorkoisia ja konsernin riskipreemio ei ole olennaisesti muuttunut. Muiden rahoi-
tusvelkojen tasearvo vastaa olennaisilta osin niiden kayp&é arvoa, koska diskonttauksen
vaikutus ei ole merkittava velkojen maturiteetti huomioon ottaen.

Taso 3: Kaypa arvo ei perustu todennettavissa olevaan markkinatietoon eivatkd muut-
kaan rahoitusvaran tai -velan kdypéaan arvoon vaikuttavat tekijat ole saatavilla tai toden-
nettavissa. Muut osakkeet ja osuudet konsenissa sisaltavat ainoastaa noteeraamattomien
yhtidden osuuksia. Ehdolliset vastikkeet arvostetaan kaypaan arvoon hankintahetkella.
Ehdollisista vastikkeista esitetdan lisatietoja liitetiedossa 27 Hankitut liiketoiminnot.
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22. Omaa padaomaa koskevat liitetiedot

Laatimisperiaatteet

Konserni luokittelee liikkeelle laskemansa instrumentit niiden luonteen perustella joko
omaksi padomaksi tai rahoitusvelaksi. Oman padoman ehtoinen instrumentti on mika
tahansa sopimus, joka osoittaa oikeutta osuuteen yhtidn varoista sen kaikkien velkojen
vahentamisen jalkeen. Menot, jotka liittyvat omien oman p&ddoman ehtoisten instrument-
tien liikkeellelaskuun tai hankintaan, esitetdan oman padoman vahennyserana.

Osakkeiden lukumdaaran tasmaytyslaskelma

Sijoitetun
Osakkeiden vapaan oman
lukumaara Osake- pddoman
1000 € kpl pddoma rahasto Yhteensa
3112.2019 22620135 80 116 520 116 600
Emoyhtion hallussa olevat 2294
omat osakkeet 31.12.2020
3112.2020 ulkona olevat osakkeet 22 617 841 80 116 520 116 600

Pihlajalinnalla on yksi osakesarja ja kukin osake oikeuttaa yhteen daneen yhtiokokoukses-
sa. Yhtidn osakkeella ei ole nimellisarvoa. Kaikki osakkeet tuottavat yhtalaisen oikeuden
osinkoon ja muuhun yhtién varojenjakoon. Osakkeet ovat arvo-osuusjarjestelmassa.

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto sisaltédd muut oman pddoman luonteiset
sijoitukset ja osakkeiden merkintahinnan siltd osin kuin sita ei nimenomaisen paatoksen
mukaan merkita osakepadomaan.

Jakokelpoiset varat
Emoyhtidn jakokelpoiset varat ovat 213 689 101,67 euroa, josta tilikauden voitto on
7 698 486,16 euroa.

Osingot
Hallitus esittaa, ettd 31.12.2020 paattyneelta tilikaudelta jaetaan osinkoa 0,20 euroa
osakkeelta.

23. Rahoitusvelat

1000 € 2020 2019
Pitkaaikaiset korolliset velat
Pankkilainat 91879 103182
Muut velat 644 681
Vuokrasopimusvelat 95 475 96 404
187 997 200 266
Lyhytaikaiset korolliset velat
Pankkilainat 1415 1193
Luotolliset shekkitilit (0] 501
Vuokrasopimusvelat 18 705 17 747
20 119 19 441
Korolliset rahoitusvelat yhteensa 208 117 219 707

Konsernilla on tilinpaatoshetkelld kayttamattdémia sitovia lyhytaikaisia rahoituslimiitteja
yhteensd 40,0 (29,5) milj. euroa. Konsernin valmiusluottosopimuksesta nostetut lainaerat
ovat tosiasiallisesti pitkaaikaisia, vaikka nostettujen lainaerien maturiteetti on 1, 3 tai 6
kuukautta.

Vuokrasopimusvelat

Laatimisperiaatteet

Kayttooikeusomaisuuserat esitetaan aineellisissa hyddykkeisséa ja vuokrasopimusvelka
esitetaan rahoitusvelkana. Kayttboikeusomaisuusera arvostetaan alun perin hankintame-
noon ja poistetaan omaisuuseran taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Lisaksi kayttdoi-
keusomaisuuseraan sovelletaan IAS 36 - Omaisuuserien arvon-alentuminen -standardia.
Vuokrasopimusvelka arvostetaan alun perin tulevaisuudessa maksettavia vuokria vastaa-
vaan nykyarvoon. Myéhemmilld kausilla vuokrasopimusvelan arvostamiseen sovelletaan
efektiivisen koron menetelmaas, jonka mukaisesti vuokrasopimusvelka arvostetaan jakso-
tettuun hankintamenoon ja korkokulu jaksotetaan vuokra-ajalle. Standardi sallii vuokralle
ottajan siséallyttavan myos muut kuin vuokrasopimukseksi luokiteltavat sopimuksen osat
(tyypillisesti palveluita) osaksi vuokrasopimusvelkaa.
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1000 € 2020 2019 1000 € Liite 2020 2019
Pitkdaikaiset vuokrasopimusvelat Oma paadoma 14 990 106 083
Kayttdomaisuustontit 286 206 Taseen loppusumma - saadut ennakot 440 980 437 376
Kayttdoikeustoimitilat ja -rakennukset 94 605 95112 Omavaraisuusaste 1) 26,1 % 24,3 %
Kayttooikeuskalusto 583 1087
Yhteensa 95 475 96 404 Korolliset rahoitusvelat 23 208 117 219 707
Rahavarat -13 306 -27 004
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat Korolllinen nettovelka 194 810 192 703
Kayttdomaisuustontit 88 61
Kayttdoikeustoimitilat ja -rakennukset 17 723 16 568 Nettovelkaantumisaste 2) 169,4 % 181,7 %
Kayttooikeuskalusto 894 M8
Yhteensa B0 17 747 Kayttokate 52 445 47 844
Oikaisuerat* 2204 7 284
Oikaistu kdyttokate 54 649 55127
24. Korollisten velkojen ei-rahavirtavaikutteiset muutokset Nettovelan suhde oikaistuun
kdyttokatteeseen 3,6 3,5

Uudet osamaksut

ja vuokrasopi- Efektiivinen

1000 € 2019 Rahavirrat musvelat korko 2020
Pitkaaikaiset

korolliset velat 103 862 -1 789 353 96 92 523
Lyhytaikaiset

korolliset velat 1693 -386 108 1415
Vuokrasopimusvelat 14 151 -20 604 20 632 14 179
Kokonaisvelat

rahoitustoiminnasta 219 707 -32779 21093 96 208 117

25. Pa4doman hallinta

Konsernin padaoman hallinnan tavoitteena on varmistaa lilketoiminnan normaalit toiminta-
edellytykset, mahdollistaa konsernin strategian mukaiset investoinnit ja kasvattaa omista-
ja-arvoa pitkalla aikavalilla. Padomarakenteeseen vaikutetaan paaasiassa osingonjaon ja
osakeantien kautta. Keskeisimmat pddoman hallintaa koskevat tunnusluvut ovat omava-
raisuusaste, nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen ja nettovelkaantumisaste.

* Maaraltaan merkittavat lilketapahtumat, jotka ovat tavanomaiseen liiketoimintaan kuu-
lumattomia, harvoin toistuvia tai rahavirtaan vaikuttamattomia arvostuseria, kasitellaan
raportointikausien valiseen vertailukelpoisuuteen vaikuttavina oikaisuerina. Pihlajalinnan
maaritelman mukaan téllaisia erid ovat esimerkiksi rakennejarjestelyt ja konsernin uudel-
leenrahoitus, omaisuuden arvonalentumiset ja tytaryhtididen aikaisemman omistuksen
uudelleen arvostamiset, lilkketoimintojen ja toimipisteiden lopettamiskulut tai liiketoimin-
nan myynnistd aiheutuvat myyntivoitot ja -tappiot, toiminnan uudelleenjarjestelyista ja
hankittujen liiketoimintojen integroimisesta aiheutuvat kulut, tydésuhteiden paattédmiseen
liittyvat kulut ja sakot seka sakonluonteiset korvaukset.

Konserni on tilikaudella ostanut 47 399 kpl omaa osakettaan varsinaisen yhtiokokouksen
4.4.2019 antaman valtuutuksen perusteella. Osakkeet hankittiin Nasdaqg Helsinki Oy:n
jarjestdmassa julkisessa kaupankaynnissa hankintahetken markkinahintaan. Osakkeet
kaytettiin osana yhtién kannustusjarjestelmaa. Tilinpaatdshetkelld yhtiélla on hallussaan
2 294 kpl omia osakkeitaan.

1) Omavaraisuusaste-tunnusluvun laskentakaava on 100 x Oma padoma / (Taseen loppu-
summa - saadut ennakot)

2) Nettovelkaantumisaste-tunnusluvun laskentakaava on 100 x Korollinen nettovelka /
Oma pdadoma

Lisatietoja tunnusluvusta oikaistu kayttokate liitetiedossa 8 Oikaistu kayttdkate ja
oikaistu liikevoitto -tunnusluvut.
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26. Rahoitusriskien hallinta

Konsernin paaasialliset rahoitusriskit ovat luotto- ja vastapuoliriski seka korko- ja maksu-
valmiusriskit. Konserni toimii Suomessa eika nain ollen altistu toiminnoissaan merkitta-
ville valuuttakurssiriskeille. Konsernin riskienhallinnan yleiset periaatteet ovat hallituksen
hyvaksymat ja rahoitusriskien tunnistamisesta ja kaytanndn riskienhallinnasta vastaa kon-
sernin talous- ja rahoitusjohtaja yhdessa liiketoimintajohdon kanssa. Konsernin riskienhal-
linnan tavoitteena on varmistaa riittdva maksuvalmius ja minimoida rahoituskustannukset
seka tuottaa johdolle sdanndllisesti informaatiota konsernin rahoituksellisesta tilanteesta
ja riskeistd. Konsernin talous- ja rahoitustoiminto seuraa aktiivisesti konsernin taloudel-
listen kovenanttien toteuma-arvoja sekd ennakoi rahoituksellista liikkumavaraa suhteessa
kovenanttien maksimiarvoihin osana konsernin liikketoiminnan suunnittelua.

Korkoriski

Konserni altistuu korkoriskille 1&hinna ulkoisen lainasalkkunsa kautta. Riskienhallinnan
periaatteiden mukaisesti hallitus paattaa konsernin luottokannan korkosuojauksen
kattavuudesta. Konsernilla ei tilinpaatdshetkelld ole voimassaolevia korkosuojauksia.
Tilinpaatdspaivana 56 (53) prosenttia korollisista veloista on kiintedkorkoista. Konsernin
korollisten velkojen keskimaarainen vuosikorko tilikaudella oli noin 1,87 (1,84) prosenttia.
Rahoitussalkun duraatio eli korkosidonnaisuusaika oli 3,6 (4,0) vuotta.

Alla olevassa taulukossa on esitetty konsernin korkopositio tilikauden lopussa.

1000 € 2020 2019
Kiintedkorkoiset rahoitusvelat 115 790 116 624
Vaihtuvakorkoiset rahoitusvelat 92 535 103 387
Vaihtuvakorkoinen positio yhteensa 92 535 103 387

Alla olevassa taulukossa on esitetty vaikutukset konsernin voittoon ennen veroja,
mikali markkinakorot nousisivat tai laskisivat ja muut tekijat sailyisivat muuttumattomina.
Herkkyysanalyysi perustuu raportointikauden paattymispaivan korkopositioon.

2020 2020 2019 2019

0,5 % -yksikkdd 0,5 % -yksikkdéd 0,5 % -yksikkdd 0,5 % -yksikkda

Muutos korkeampi matalampi korkeampi matalampi
Vaikutus voittoon

ennen veroja -463 0 -517 0]

Koska konsernilla ei ole merkittavia korollisia varoja, konsernin tuotot ja operatiiviset kas-
savirrat eivat olennaiseti altistu markkinakorkojen vaihtelulle.

Maksuvalmiusriski

Konsernissa seurataan liiketoiminnan vaatiman rahoituksen méaéaraa analysoimalla rahavir-
taennusteita, jotta konsernilla olisi tarpeeksi likvideja varoja toiminnan rahoittamiseksi ja
erdantyvien lainojen takaisinmaksuun.

Konsernin rahoituksen saatavuus ja joustavuus pyritdan takaamaan riittavien luotto-
limiittien, lainojen tasapainoisen maturiteettijakauman ja riittavan pitkien laina-aikojen
avulla seka kayttamalla rahoituksen hankinnassa useita rahoitusmuotoja. Konsernilla oli
tilinpaatoshetkella rahoitusvaroja 13,3 (27,0) miljoonaa euroa, jonka lisdksi konsernilla oli
tilinpaatostilanteessa kaytettavissaan 40,0 (29,5) miljoonaa euroa sitovia kayttamattomia
rahoituslimiitteja.

Pihlajalinnalla on vakuudeton viisivuotinen 120 miljoonan euron rahoitusjarjestely Dans-
ke Bankin ja Nordean kanssa. Rahoitus koostuu 50 miljoonan euron valmiusluottolimiitis-
ta ja 70 miljoonan euron pitkaaikaisesta kertalyhenteisesta lainasta. Rahoitusjarjestelyyn
sisaltyy lisaksi mahdollisuus kasvattaa kokonaisrahoituksen maaraa mydhemmin erillisilla
rahoittajien lisaluottopaatoksilla 60 miljoonalla 180 miljoonaan euroon.

Konsernin omavaraisuusaste oli tilikauden paattyessa 26,1 (24,3) prosenttia. Konser-
nissa ei vakavaraisuuteen ja kannattavaan liiketoimintaan pohjautuen ole tunnistettu
merkittdvaa riskia lisarahoituksen saatavuuteen liittyen.

Seuraava taulukko kuvaa sopimuksiin perustuvaa maturiteettianalyysia. Luvut ovat
diskonttaamattomia ja sisaltavat seka koronmaksut ettd pddoman takaisinmaksut.

Rahoitusvelkojen takaisinmaksuaikataulu

Tasearvo alle1 1-2 2-3 3-4 yli 4
1000 € 31.12.2020 vuosi vuotta vuotta vuotta vuotta
Lainat rahoituslaitoksilta 93 293 -3 526 -3 337 -90 960 -249 (o]
Vuokrasopimusvelat 14179 -20 387 -17 314 -13 626 -12181 -59 060
Muut korolliset velat 644 -20 57/ -57 =57/ -794
Ostovelat 45 262 -45 262
Yhteensa 253 379 -69 196 -20 708 -104 642 -12 486 -59 854
Tasearvo alle 1 1-2 2-3 3-4 vli 4
1000 € 31.12.2019 vuosi vuotta vuotta vuotta vuotta
Lainat rahoituslaitoksilta 104 375 -3435 -3817 -3 319 -100 916 -239
Vuokrasopimusvelat 14 151 -19 457 -17 371 -14 589 -12 125 -59 266
Muut korolliset velat 681 -20 -57 -57 -57 -851
Ehdollinen vastike 1397 -1397
Shekkiluottolimiitti 501 -501
Ostovelat 18 573 -18 573
Muut velat, B-sarja 7 784 -7 784
Yhteensa 247 460 -51166 -21244 -17 964 -113 098 -60 357
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Lainakovenantit

Konsernin tarkeimmat lainakovenantit raportoidaan rahoittajille vuosineljanneksittain.
Jos konserni rikkoo lainakovenanttiehtoja, velkoja voi vaatia lainojen nopeutettua takai-
sinmaksua. Johto tarkkailee ja raportoi hallitukselle lainakovenanttiehtojen tayttymista
saanndllisesti.

Rahoitusjarjestelyyn sisaltyy tavanomaiset leverage- (nettovelan suhde pro forma
kayttdkatteeseen) ja gearing-rahoituskovenantit (nettovelkaantumisaste). Lainapankkien
kanssa jatketaan kovenanttien laskentaa alkuperaisessa rahoitusjarjestelyssa vahvistettu-
jen laskentaperiaatteiden mukaisesti (frozen GAAP eli ilman IFRS 16 -vaikutusta). Konser-
ni taytti asetetut kovenanttiendot 31.12.2020.

Koronaepidemian aiheuttaman toimintaymparistén muutoksen vuoksi Pihlajalinna ja
lainapankit sopivat maaliskuun lopussa tilapaisesti rahoitusjarjestelyn kovenanttitasojen
nostosta. Vuoden ensimmaisen ja toisen neljanneksen tilapaiset kovenanttiehdot olivat
seuraavat: leverage ei saa ylittaa tasoa 4,25 ja gearing ei saa ylittaa tasoa 140 prosenttia.
Rahoitusjarjestelyn kovenanttitasot - leverage 3,75 ja gearing 115 prosenttia - astuivat
takaisin voimaan vuoden kolmannen neljdnneksen tarkastelussa.

Sopimuksessa lisattiin rahoitusjarjestelyyn pysyvasti uusi korkein marginaalitaso. Kor-
kein marginaalitaso tulee voimaan, mikali leverage nousee yli 3,50. Tilanteessa 31.12.2020
rahoitusjarjestelyn mukainen leverage oli 2,78 (3,13) ja gearing oli 94 (97) %.

Pihlajalinna ja lainapankit sopivat tammikuun 2021 lopussa, etté kovenanttilaskelmissa
sovittuina poikkeuksellisina erina voidaan ottaa huomioon IAS 37 mukaiset kirjaukset
liittyen mahdollisesti oikeusteitse perittaviin saamisiin Jamsan kaupungilta. Lainamaara
tilinp&atdksessa 31.12.2020, johon kovenanttiehtoja sovelletaan, on 90,0 (100,0) milj.
euroa.

Luottoriski

Konsernin luottoriski koostuu péaaasiassa liiketoimintaan liittyvien asiakassaamisten luot-
toriskista. Konsernin suurimmat asiakkaat ovat kuntia, kuntayhtymia tai suuria vakava-
raisia porssinoteerattuja yrityksia. Liitetiedossa 17. Myyntisaamiset ja muut saamiset on
esitetty konsernin keskeiset luottoriskit.

Yritys- ja henkildasiakkaiden maksutiedot tarkistetaan joka kaynnin yhteydessa. Perin-
taprosessissaan konserni kayttaa ulkopuolista perintatoimistoa. Konserni tarjoaa yksi-
tyisasiakkaille rahoitusta SveaRahoituksen kautta. Kyseinen jarjestely sisaltaa asiakkaan
luottokelpoisuuden tarkistuksen. Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetiedossa 17

Myyntisaamiset ja muut saamiset. Tilikauden tulosvaikutteisten luottotappioiden maara ei

ole ollut merkittava. Konsernin luottoriskin enimmaismaara vastaa rahoitusvarojen kirjan-
pitoarvoa tilikauden lopussa (ks. liitetieto 20 Rahoitusvarat ja -velat arvostusryhmittain).

Valuuttariski

Konserni toimii padasiassa Suomen alueella eikd nain altistu toiminnoissaan merkittavil-
le valuuttakurssiriskille. Konsernilla on v&haisia ulkomaanvaluutan maaraisia hankintoja
vuosittain.

27. Hankitut liiketoiminnot

Tilikaudelle 2020 konserni ei toteuttanut liiketoimintojen hankintoja.

Tilikauden 2019 hankinnat

1000 €

Hankinnan kohde Ajankohta Toimiala

2/2019 Liikuntakeskukset

Kotipaikka

Klaari Oy(Fitl-kuntosaliketju) ja tytar-
yhtiénsa Fitl Fitnessclub Lansi-Suomi Oy,
100 % osakekannasta

Espoo, Vaasa

Dalmed Oy, 100 % osakekannasta 4/2019 Tyoterveyspalvelut Kemid
Kouvolan Tyoéterveys ry (liilketoiminta) 6/2019 Tyoterveyspalvelut Kouvola
Aurinkoristeys eli Raision kaupungin 9/2019 Tyoterveyspalvelut Raisio, Naantali

tyoterveysyksikot (liiketoiminta)

Laatimisperiaatteet

Merkittavissa liiketoimintojen yhdistamisissa konserni on kayttanyt ulkopuolista neuvon-
antajaa arvioitaessa aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden kaypia arvoja. Aineellisten
hyddykkeiden osalta on tehty vertailuja vastaavien hyddykkeiden markkinahintoihin ja ar-
vioitu hankittujen hyddykkeiden iastd, kulumisesta ja muista vastaavista tekijoista aiheu-
tuva arvon vahentyminen. Aineettomien hyddykkeiden kdyvan arvon maéaritys perustuu
arvioihin hyddykkeisiin liittyvista rahavirroista.

Seuraavat tiedot yrityshankinnoista on esitetty yhdistettyna, koska hankinnat eivat ole
yksittain tarkasteltuina olennaisia:

1000 euroa 2019
Alustava vastike

Kateinen raha, peruskauppahinta 3712
Kokonaishankintameno 3712

Hankittujen varojen ja vastattavaksi otettujen velkojen arvot hankintahetkelld olivat
seuraavat:
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1000 euroa Liite 2019

Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 13 13
Aineettomat hyddykkeet 14 76
Kayttdoikeusomaisuuserat 15 3802
Laskennallinen verosaaminen 0
Vaihto-omaisuus 1
Muut sijoitukset 5
Myyntisaamiset ja muut saamiset 196
Rahavarat 334
Varat yhteensa 4 428
Laskennallinen verovelka -14
Rahoitusvelat 23 -197
Vuokrasopimusvelat 23 -3802
Muut velat -344
Velat yhteensa -4 356
Hankittu nettovarallisuus 72

Liikearvon syntyminen hankinnassa:

Mdadraysvallattomien omistajien osuuden hankinta tilikaudella 2019

Pihlajalinna kasvatti omistusosuuttaan Kolmostien Terveys Oy:ssa helmikuun 2019 alussa
ostamalla 15 prosenttia yhtion osakekannasta Parkanon kaupungilta. Konsernin omistus-
osuus kaupan jalkeen on 96 prosenttia.

Pihlajalinna kasvatti omistusosuuttaan Mantanvuoren Terveys Oy:ssa joulukuussa 2019
ostamalla 10 prosenttia yhtidn osakekannasta Mantta-Vilppulan kaupungilta. Konsernin
omistusosuus kaupan jalkeen on 91 prosenttia.

Pihlajalinna lisasi tilikauden 2019 lopussa omistustaan Alavuden, Ahtérin, Kuortaneen
seka Soinin kuntien kanssa omistamastaan Kuusiolinna Terveys Oy:sta.Osakekaupat teh-
tiin Alavuden, Ahtérin ja Soinin kuntien kanssa. Konsernin omistusosuus kaupan jélkeen
on 90 %.

Ehdollinen vastike

Ehdollisten vastikkeiden kaypéa arvo on méaéritetty hallituksen hyvaksyman tilikauden
2019 budijetin ja johdon laatimien ennusteiden 2019 - 2020 pohjalta. Arviot perustuvat

3 %:n diskonttauskorkoon. Ehdollisen vastikkeen kdyvan arvon muutos on kirjattu liiketoi-
minnan muihin kuluihin. Diskonttaamisesta aiheutuva arvostusero on kirjattu tulosvaikut-
teisesti rahoituseriin.

1000 € 2020 2019
Ehdollinen vastike 1.1. 1397 2812
Diskonttauksen purkautumisen vaikutus 3 63
Tilikaudella maksettu ehdollinen vastike * -1400 -1479
Ehdollinen vastike 31.12. [o) 1397

1000 € Liite 2019
Luovutettu vastike 3712
Edullinen kauppa 3
Maaraysvallattomien omistajille kuuluva osuus hankinnasta 38
Hankittujen kohteiden yksilditavissa oleva nettovarallisuus -72
Liikearvo 14 3680
Rahana maksettu kauppahinta 3712
Hankinnan kohteiden rahavarat -334
Rahavirtavaikutus* 3378

Aineettomina hyodykkeina erilleen liikearvosta hankinnassa kirjattiin asiakassopimuksia,
kilpailukieltosopimuksia ja potilastietokantaa. Aineettomien hyddykkeiden kdypa arvo on
maaritetty yrityskaupoissa vakiintuneen hintatason ja tulevien kassavirtojen diskontattu-
jen arvojen perusteella. Jaljelle jaava lilkkearvo muodostuu tuotto-odotuksista, hankittujen
yritysten ammattitaitoisesta tydvoimasta seka synergiaeduista.

Hankintoihin liittyvat kulut 53 tuhatta on kirjattu liiketoiminnan muihin kuluihin. Hankit-
tujen lilketoimintojen liikevaihto ja tulokset hankintahetkesta alkaen, liikevaihto yhteenséa
2 909 tuhatta euroa ja lilkevoitto yhteensa 102 tuhatta euroa, sisaltyvat konsernin laajaan
tuloslaskelmaan. Mikali tilikaudella hankitut lilkketoiminnat olisi yhdistelty konsernitilinp&a-
tokseen tilikauden 2019 alusta, olisi konsernin liikevaihto ollut 520 093 tuhatta euroa ja
tilikauden liikevoitto 10 291 tuhatta euroa.

* Konsernin rahavirtalaskelmassa rivilla tytaryritysten hankinta vahennettyna hankinta-
hetken rahavaroilla on esitetty seuraavat erat nettona:

1000 € 2020 2019
Tilikauden hankinnat, rahavirtavaikutus 3378
Tilikaudella maksettu ehdollinen vastike 1400 1479
Yhteensa 1400 4 857
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28. Tytaryhtiot ja olennaiset maaraysvallattomien omistajien osuudet
Konsernin rakenne

Konsernilla on 30 (44) tytaryritysta vuonna 2020. Tytaryrityksista 16 (20) on 100 % omistettuja ja 14 (24) tytaryritystd on osittain omistettuja.
Luettelo konsernin kaikista tytaryrityksistd on esitetty liitetiedossa 31 Lahipiiritapahtumat. Vuonna 2020 konsernilla on 1(1) osakkuusyritys ja 1 (1) yhteinen toiminto.

Erittely olennaisista maardysvallattomien omistajien osuuksista konsernissa

Maéardysvallattomien Maéardysvallattomien omistajien osuus Md&érdysvallattomien omistajien
omistajien osuus danivallasta voitosta tai tappiosta osuus omasta padomasta

1000 € Padasiallinen
Tytaryritys toimipaikka 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Jamsan Terveys Oy Jamsa 49 % 49 % -289 -48 231 520
Pihlajalinna Erityisasumispalvelut Oy Hameenlinna 30 % 30 % 10 6 -137 -148
Dextra Lapsettomuusklinikka Oy Helsinki 49 % 49 % 436 420 653 339
Pihlajalinna Liikuntakeskukset -konserni useita 30 % 30 % -597 57 2106 2792
Suomen Yksityiset Hammaslaéakarit -konserni useita 45 % 45 % -23 -92 477 499

-462 343 3329 4 003

Taloudellisen informaation yhteenveto tytaryrityksistd, joissa on olennainen maaraysvallattomien omistajien osuus

Pihljalinna Dextra Pihlajalinna Suomen Yksityiset
Erityisasumis- Lapsettomuus- Liikuntakeskukset Hammaslaakarit
Jamsan Terveys Oy palvelut Oy klinikka Oy -konserni -konserni

1000 € 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Lyhytaikaiset varat 30919 12 388 415 219 1166 397 1272 8 891 700 669
Pitkdaikaiset varat 1810 1870 2 582 655 1712 2229 40 747 27 421 2 070 1867
Lyhytaikaiset velat 31517 12 297 1026 714 797 852 14 510 19 236 1504 1528
Pitkaaikaiset velat 647 822 2421 651 168 501 21246 23800 84 195
Liikevaihto 73 997 72 563 3650 2 410 5425 5073 1797 18 467 4 478 4 898
Liikevoitto -698 -123 82 43 1149 1145 -1893 799 -80 -204
Voitto / tappio -591 -98 35 19 889 857 -2 006 191 -51 -193
Emoyrityksen omistajien osuus

voitosta/tappiosta -301 -50 24 13 453 437 -1409 134 -28 -102
Maaraysvallattomien omistajien osuus

voitosta/tappiosta -289 -48 10 6 436 420 -597 57 -23 -92
Liiketoiminnan nettorahavirta -2 537 -703 283 787 1401 1619 3765 5397 360 394
Investointien nettorahavirta -125 -191 -126 -47 =772 -135 -314 1241 -176 -397
Rahoituksen nettorahavirta, -209 -206 -157 -740 -623 -1176 -6 958 -4 542 -214 -228

josta maaraysvallattomille omistajille
maksetut osingot -123 -89
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29. Osuudet osakkuus- ja yhteisjdrjestelyissa

Laatimisperiaatteet

Osakkuusyritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla on huomattava vaikutusvalta.
Huomattava vaikutusvalta syntyy paasaantoisesti silloin, kun konserni omistaa yli 20 %
yrityksen danivallasta tai kun konsernilla on muutoin huomattava vaikutusvalta mutta ei
maaraysvaltaa.

Yhteisjarjestely on jarjestely, jossa kahdella tai useammalla osapuolella on yhteinen
maaradysvalta. Yhteinen maaraysvalta on jarjestelyd koskevan maaraysvallan pitamista
yhteisenad sopimukseen perustuen, ja se vallitsee vain silloin, kun merkityksellisia toi-
mintoja koskevat paatokset edellyttdvat maaraysvallan jakavien osapuolten yksimielista
hyvaksymista. Yhteisjarjestely on joko yhteinen toiminto tai yhteisyritys. Yhteisyritys on
jarjestely, jossa konsernilla on oikeuksia jarjestelyn nettovarallisuuteen, kun taas yhtei-
sessa toiminnoissa konsernilla on jarjestelyyn liittyvia varoja koskevia oikeuksia ja velkoja
koskevia velvoitteita.

Osakkuus- ja yhteisyritykset on yhdistelty konsernitilinpdatdkseen pddomaosuusme-
netelmaa kayttdaen. Jos konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen tappiosta ylittaa
sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitus merkitdan taseeseen nolla-arvoon eiké kirjanpitoarvon
ylittavia tappioita yhdistellg, ellei konserni ole sitoutunut osakkuusyritysten velvoittei-
den tayttamiseen. Osakkuus- tai yhteisyrityssijoitus sisaltda sen hankinnasta syntyneen
liikearvon. Realisoitumattomat voitot konsernin ja osakkuus- tai yhteisyrityksen valilla on
eliminoitu konsernin omistusosuuden mukaisesti. Konsernin omistusosuuden mukainen
osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tilikauden tuloksesta esitetaan erikseen konsernin
liikevoitossa.

1000 € 2020 2019
Osuudet osakkuusyrityksissa Ullanlinnan Silmalaakarit Oy 17 24
Osuudet yhteisissa toiminnoissa 40 40
Tasearvo yhteensa 57 64

Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa

Omistusosuus %

Nimi P&aaasiallinen Toimiala 2020 2019
toimipaikka
Ullanlinnan Silmalaakarit Oy Helsinki Terveyspalvelut 37 % 37 %

Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta esitetdan Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta -erassa,
mutta vain siihen maaraan asti, kuin konsernin osakesijoituksella oli tasearvoa.

Osuudet yhteisissé toiminnoissa
Konserni omistaa 31 % Kiinteistd Oy Levin Pihlajasta, joka yhdistellddn konserniin yhteisend toimintona
omistusosuuden mukaan.

30. Ehdolliset velat ja varat seka sitoumukset

Omasta puolesta annetut vakuudet 2020 2019
Takaukset 4 401 3682
Kiinteistdjen alv-palautusvastuu 85 1728
Vuokravastuut taseeseen kirjaamattomista vuokrasopimuksista 794 980
Vuokravakuustalletukset 635 1764

Oikeudenkdynnit ja viranomaismenettelyt

Jadmsan kaupunki on haastanut Jdmsan Terveys Oy:n palvelusopimuksen hinnantarkistu-
sehtoa koskevassa asiassa karajaoikeuteen. Nakemysero siitd, voiko kiintea vuosihinta so-
te-palveluissa myo&s laskea hinnantarkistuksen johdosta, on tilikauden lopussa yhteensa
noin 2,6 miljoonaa euroa. Karajaoikeus on siirtanyt oikeudenkaynnin paakasittelya edel-
leen, silld JAmsan Terveys on nostamassa lisdvastakanteen Jamsan kaupunkia vastaan.
Lisdvastakanne koskee mm. palvelusopimuksen kohteena olevien palveluiden muutosten
vaikutusta hintaan seké palveluntuottajan vastuuta Pirkanmaan sairaanhoitopiirin inves-
tointien rahoituksesta siltd osin kuin investoinnit palvelevat palvelusopimuksen jalkeista
aikaa ja toimintaa. Palveluntuottajalla on oikeus kustannusnousuja vastaaviin hinnanmuu-
toksiin, ja sopimusosapuolilla on neuvottelu- ja sopimisvelvoite. Jdmsan Terveys vaatii
lisdvastakanteessaan Jamsan kaupungilta yhteensa noin 15 miljoonaa euroa.

Hattulan kunta jatti haastehakemuksen karajaoikeudelle sopimusrikkomukseen perus-
tuvassa vahvistus-, sopimussakko- ja vahingonkorvausvaatimusasiassa. Hattulan kunnan
esittdma kanne kiistassa on legal letterin mukaan 2,9 miljoonaa euroa lisattyna viivastys-
koroilla seka kantajan oikeudenkayntikuluilla. Pihlajalinna on kiistanyt esitetyt vaatimuk-
set sekd vaitteet sopimusrikkomuksesta ja nostanut noin 1,7 miljoonan euron vastakan-
teen muun muassa sopimuksen perusteettomasta purusta. Pihlajalinnan palvelutuotanto
Hattulassa pé&attyi 31.3.2020.

Konserniin kuuluvaa tytaryhtiéta vastaan on nostettu valimiesmenettelyssa sopi-
musrikkomukseen perustuva kanne, jonka arvioidaan olevan kokonaan perusteeton.

31. Lahipiiritapahtumat

Konsernin lahipiiriin kuuluvat tytéryritykset, osakkuusyritykset ja yhteisyritykset. Johdon
avainhenkildina lahipiiriin luetaan myds hallituksen ja johtoryhman jasenet mukaan lukien
toimitusjohtaja.

Konsernin emo- ja tytaryrityssuhteet
Konsernin emoyritys on Pihlajalinna Oyj, joka omistaa kaikki Pihlajalinna Terveys Oy:n
A-sarjan osakkeet.
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Yritys Kotipaikka Omistus- Osuus
osuus  danivallasta
Emoyritys Pihlajalinna Oyj Tampere

Pihlajalinna Terveys Oy Parkano 100 % 100 %
Ikipihlaja Johanna Oy Jamsa 100 % 100 %
Jokilaakson Terveys Oy Jéamsa 90 % 90 %
Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy Helsinki 100 % 100 %
Manté&nvuoren Terveys Oy Mantta-Vilppula 91 % 91 %
lkipihlaja Kuusama Oy Kokemaki 100 % 100 %
Ikipihlaja Sofianhovi Oy Mantta-Vilppula 100 % 100 %
Wiisuri Oy Jyvaskyla 100 % 100 %
Ikipihlaja Matinkartano Oy Lieto 100 % 100 %
Ikipihlaja Setalanpiha Oy Lieto 100 % 100 %
Ikipihlaja Oiva Oy Raisio 100 % 100 %
Kolmostien Terveys Oy Parkano 96 % 96 %
Jadmsan Terveys Oy Jamsa 51% 51%
Kuusiolinna Terveys Oy Alavus 90 % 90 %
Laakariasema DokTori Oy Lappeenranta 100 % 100 %
Kompassi Lagkarikeskus Oy Seingjoki 100 % 100 %
Mediapu Oy Oulu 100 % 100 %
Pihlajalinna Seingjoki Oy Seingjoki 100 % 100 %
Pihlajalinna Turku Oy Turku 92 % 92 %
Pihlajalinna Erityisasumispalvelut Oy Hémeenlinna 70 % 70 %
Pihlajalinna Oulu Oy Oulu 100 % 100 %
Dextra Lapsettomuusklinikka Oy Helsinki 51% 51%
Bottenhavets Halsa Ab- Kristiinankaupunki 83 % 83 %

Selkédmeren Terveys Oy
Linnan Klinikka Oy Ha&meenlinna 100 % 100 %
Pihlajalinna Liikuntakeskukset Oy Tampere 70 % 70 %
Forever Helsinki Oy Helsinki 70 % 70 %
Suomen Yksityiset Hammaslaakarit Oy  Tampere 55 % 55 %
Pihlajalinna Hammasklinikat Oy Tampere 55 % 55 %
Laihian Hyvinvointi Oy Laihia 81 % 81 %
Terveyspalvelu Verso Oy lisalmi 100 % 100 %

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA | VASTUULLISUUS
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Tiedot osakkuusyrityksista on esitetty liitetiedossa 29 Osuudet osakkuus- ja
yhteisyrityksissa.

Muutokset konsernirakenteessa

Tilikaudella on toteutettu seuraavat konsernirakenteen muutokset (fuusiot):

Fuusioitu yhtid Kohdeyhtioé Ajankohta
Forever Matinkyla Oy Forever Helsinki Oy 11.2020
Eteld-Karjalan Liikuntakeskus Oy Forever Helsinki Oy 11.2020
Forever Hiekkaharju Oy Forever Helsinki Oy 1.1.2020
Forever Varisto Oy Forever Helsinki Oy 11.2020
Keravan Forever Oy Forever Helsinki Oy 11.2020
Klaari Oy Forever Helsinki Oy 11.2020
Kompassi Hammaslaakarikeskus Oy Pihlajalinna Seindjoki Oy 1.2.2020
Pihlajalinna Solutions Oy Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy 1.9.2020
Forever Herttoniemi Oy Forever Helsinki Oy 1.9.2020
Forever Hdmeenlinna Oy Forever Helsinki Oy 1.9.2020
Impact Care Oy Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy 1.9.2020
Forever Jarvenpaa Oy Pihlajalinna Liikuntakeskukset Oy 3112.2020
Forever Lahti Oy Pihlajalinna Liikuntakeskukset Oy 3112.2020
Leaf Areena Oy Pihlajalinna Liikuntakeskukset Oy 3112.2020
Johdon tyésuhde-etuudet

1000 € 2020 2019
Palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet, johtoryhma 1526 1328
Tydsuhteen paattymisen jalkeiset etuudet, johtoryhma 131
Yhteensa 1526 1459
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Palkat ja palkkiot

1000 € 2020 2019
Toimitusjohtaja
Joni Aaltonen 433 285

Hallituksen jasenet

Leena Niemistd 45 43
Jari Sundstrém (5.4.2019 asti) 8
Mikko Wirén 259 260
Seija Turunen 35 35
Timo Everi (5.4.2019) 9
Matti Bergendahl (5.4.2018-5.4.2019) 14
Gunvor Kronman ( 5.4.2018-5.4.2019) 9
Kati Sulin 31 32
Matti Jaakola (alkaen 5.4.2019) 34 27
Hannu Juvonen (alkaen 5.4.2019) 35 27
Mika Manninen (alkaen 5.4.2019) 35 27
Yhteensa 906 771

Toimitusjohtajasopimuksen mukainen irtisanomisaika on 3 kuukautta. Yhtié on velvollinen
korvaamaan toimitusjohtajalle sopimuksen paattamisesta kertakorvauksen, joka vastaa 6
kuukauden kokonaispalkkaa. Toimitusjohtajan eldke-edut ovat lakisdateiset. Toimitusjoh-

taja ei ole hallituksen jasen.

Lahipiirin kanssa toteutuneet liiketoimet seka lahipiirisaamiset ja -velat

2020 2019
Johdon avainhenkil6t
Maksetut vuokrat 892 942
Ostetut palvelut 945 987
Ostovelat -3 9

Konserni on tilikaudella vuokrannut useita toimitilojaan johdon avainhenkilélta: liiketilat
Nokialta, Karkusta, Tampereelta ja Kangasalta.

Konsernin yhtiélla on johdon avainhenkilén kanssa sopimus, jolla konserni ostaa
terveydenhuollon ammattilaisten palveluita.

32. Tilikauden paattymispadivan jilkeiset tapahtumat

Tyoterveys Virta Oy:n hankinta

Oulun kaupunginhallitus ja Limingan kunnanhallitus p&attivat maanantaina 11.1.2021
kokouksissaan Tyoterveys Virta Oy:n osakkeiden myynnista Pihlajalinnalle. Samalla hal-
litukset valitsivat tydterveyspalveluiden sopimuskumppaniksi Pihlajalinnan. Myés muut
Tyoterveys Virran omistajatahot tekevat paatdkset osakkeiden myynnista ja tydterveys-
palveluiden hankinnasta tammi-helmikuun aikana.

Pihlajalinna tiedotti 9.10.2020 voittaneensa Tyoterveys Virta Oy:n osakekannan myyn-
nista ja tyoterveyspalveluista jarjestetyn julkisen kilpailutuksen. Kaupan loppuunsaattami-
seksi on toteutettu asianmukaisesti tdydentava Due Diligence -tarkastus, ja hankinta on
edennyt sopimusvaiheeseen ja kauppakirjojen hyvaksyntdan. Osakkeiden kokonaiskaup-
pahinta on kassavarojen kanssa 17,6 miljoonaa euroa.

Omien osakkeiden hankinta

Pihlajalinna sai paatdokseen omien osakkeidensa hankinnan, joka alkoi 15.1.2021 ja paattyi
21.1.2021. Tana aikana Pihlajalinna hankki 60 OO0 omaa osaketta keskihintaan 9,70 euroa
osakkeelta. Omien osakkeiden hankinta perustui varsinaisen yhtidkokouksen 15.4.2020
antamaan valtuutukseen. Hankitut osakkeet kdytetddn osana yhtién kannustinjarjestel-
maa. Hankinnan jalkeen Pihlajalinna Oyj:lla on yhteensa 62 294 omaa osaketta, jotka
vastaavat noin 0,28 prosenttia yhtidn kaikista osakkeista.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdotukset
varsinaiselle yhtiokokoukselle 2021

Hallituksen jasenten lukumaara ja kokoonpano

Nimitystoimikunta ehdottaa Pihlajalinna Oyj:n 15.4.2021 pidettavalle varsinaiselle yhtio-
kokoukselle, ettd hallituksen jasenten maaraksi vahvistettaisiin kuusi nykyisen seitseman
sijaan.

Nimitystoimikunta ehdottaa, etté hallituksen nykyisista jasenistd Hannu Juvonen, Mika
Manninen, Leena Niemistd, Kati Sulin, Seija Turunen ja Mikko Wirén valitaan uudelle toi-
mikaudelle. Nykyisista jasenista Matti Jaakola ei jatka yhtion hallituksessa.

Nykyisten jasenten henkilo- ja luottamustehtavat on esitetty yhtidon sijoittajasivuilla:
investors.pihlajalinna.fi/corporate-governance/board-of-directors.

Nimitystoimikunta ehdottaa lisaksi, ettd yhtidokokous valitsee Mikko Wirénin hallituksen
puheenjohtajaksi ja Leena Niemiston hallituksen varapuheenjohtajaksi.

Hallituksen jasenten palkkiot

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaa, etta hallituksen palkkiot pysyvat
tarkastusvaliokunnan puheenjohtajan palkitsemista lukuun ottamatta euromaaraisesti
ennallaan, ja etta yhtidkokouksessa valittaville hallituksen jasenille maksetaan vuoden
2022 varsinaiseen yhtidkokoukseen paattyvalta toimikaudelta seuraavat euromaaraiset
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vuosipalkkiot: kokopéaivatoimiselle hallituksen puheenjohtajalle 250 000 euroa vuodessa,
varapuheenjohtajalle ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajalle 36 000 euroa vuodessa ja
muille jasenille 24 000 euroa vuodessa.

Vuosipalkkio endotetaan maksettavaksi yhtién osakkeina ja rahana siten, ettad noin
40 prosentilla palkkion maarasta hankitaan hallituksen jasenten nimiin ja lukuun yhtién
osakkeita ja loput maksetaan rahana. Palkkio voidaan maksaa kokonaan tai osittain raha-
na, mikali hallituksen jasenelld on yhtidkokouspaivana 15.4.2021 ollut hallussaan yli 1 000
000 euron arvosta yhtion osakkeita. Yhti¢ vastaa osakkeiden hankinnasta aiheutuvista
kuluista ja varainsiirtoverosta. Osakkeina maksettava palkkio voidaan suorittaa luovutta-
malla hallituksen jasenille yhtién hallussa olevia omia osakkeita tai hankkimalla osakkeita
suoraan hallituksen jasenten lukuun kolmen viikon kuluessa siitd, kun osavuosikatsaus
ajalta 1.1.-31.3.2021 on julkistettu. Mikali tama ei ole mahdollista oikeudellisista tai muista
sddddsperusteisista syista, kuten esimerkiksi sisapiirisdédanndkset huomioiden, ensimmai-
senad mahdollisena ajankohtana taman jalkeen, vaihtoehtoisesti palkkio maksetaan talléin
rahana. Jos hallituksen jasenen toimikausi paattyy ennen vuoden 2022 varsinaista yhtio-
kokousta, hallituksella on oikeus paattaa vuosipalkkioiden mahdollisesta takaisin-
perinnasta sopivaksi katsomallaan tavalla.

Lisdksi nimitystoimikunta ehdottaa, etta kullekin hallituksen jésenelle maksetaan raha-
na jokaisesta hallituksen ja sen valiokuntien kokouksesta kokouspalkkio, jonka suuruus
on 500 euroa. Lisaksi korvataan hallituksen jasenten kohtuulliset matkakulut konsernin
matkustussddnndn mukaisesti.

Emoyhtion tuloslaskelma, FAS

1000 € Liite 11.-3112.2020 1.1. - 31.12.2019
Liikevaihto . 4224 3276
Liiketoiminnan muut tuotot 1.2. 464 347
Henkildstokulut 1.3. -1625 -1258
Poistot ja arvonalentumiset 1.4. -1825 -1515
Liiketoiminnan muut kulut 1.5. -4 303 -3534
Liikevoitto (-tappio) -3 065 -2 683
Rahoitustuotot ja -kulut 1.6. -1216 -110
Voitto (-tappio) ennen
tilinpaatossiirtoja ja veroja -4 281 -2793
Tilinpaatossiirrot 1.7.

Poistoeron muutos -199 -274

Konserniavustus 14 000 6 000
Tuloverot 1.8. -1821 -604
Tilikauden voitto (-tappio) 7 698 2329
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Emoyhtion tase, FAS

Emoyhtion rahoituslaskelma, FAS

1000 € Liite 31.12.2020 31.12.2019 1000 € Liite 1.1.-3112.2020 1.1.-31.12.2019
Vastaavaa Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden tulos 7 698 2 329
Pysyvét vastaavat Poistot ja arvonalentumiset 1825 1515
Aineettomat hysdykkeet 21, 4739 5448 Raho't‘_‘:thOtOt "la kalut 11] 92;2 11;2
Aineelliset hyodykkeet 22. 2454 2695 M“:t olkaisut (ti Epaatoss”rmt Ja verot) i . - -
R : 5o es xn 12 a7
Sijoitukset 23. 284 485 284 485 Na av:__ta ennen kayttopadoman muutosta 6‘11 oo
291677 292 628 ettokayttépadoman muutos
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja -618 -18
Vaiht t t t Saadut korot liiketoiminnasta 1154 1673
alntuvat vastaava
) o ) Maksetut valittdmat verot -70 306
Pitkaaikaiset saamiset 24. 39 37 Liiketoiminnan rahavirta 466 1960
Lyhytaikaiset saamiset 2.5. 58 056 43 072
Rahat ja pankkisaamiset 7 840 16 o )
65 936 43 124 Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -769 -1584
Vastaavaa yhteensa 357 613 335 752 Investointien rahavirta -769 -1584
Vastattavaa Rahoituksen rahavirta
Konsernilainojen muutos 22 929 -5 045
Oma p&sdoma 26. Konsernisaamisten muutos -6 532 -5 264
Osakepddoma 80 80 Ly:ytaltalsten :amOJen noksto ) . 501
L taikaist inojen t isi t -501
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 183 190 183190 p}l k>'/' a:( a‘IS enl éméjen aKaisinmaksu s 9000
Edellisten tilikausien voitto/-tappio 23553 21915 Pftk?afkaf“e” laanJ.en ”°:t_°_ ’ 0734 o
Tilikauden voitto/-tappio 7 698 2329 S't Za' :'Ste” ainojen :(a aisinmaksut '6 oo ) :.aoo
214 522 207 515 aadut konserniavustukset
Maksetut korot -2 344 -1730
Mak i -2 262
Tilinpastassiirtojen kertymé 27 986 787 aksetut osingot 6
Omien osakkeiden hankinta -692
pakolliset varaukset 28 48 74 Rahoituksen rahavirta 8 127 -2 633
Vieras p&ddoma 2.9 Rahavarojen muutos 7 824 -2 257
Pitkaaikainen vieras paaoma 91 066 101709
Lyhytaikainen vieras padoma 50 992 25 666 Rahavarat tilikauden alussa 16 2272
142 058 127 375 Rahavarat tilikauden lopussa 7 840 16
Vastattavaa yhteensa 357 613 335752
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TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT 31.12.2020

Laatimisperiaatteet
Pihlajalinna Oyj (2617455-1), kotipaikka Tampere, on Pihlajalinna -konsernin emoyhtio.
Yhtié on perustettu 15.4. 2014.

Mehildinen ei toteuttanut julkista kateisostotarjoustaan

Pihlajalinnan osakkeista, yhdistymisprosessi on paattynyt

Mehildinen Yhtiét Oy ja Pihlajalinna Oyj allekirjoittivat 5.11.2019 yhdistymissopimuksen,
jonka mukaisesti Mehildinen teki vapaaehtoisen Pihlajalinnan hallituksen suositteleman
julkisen kateisostotarjouksen kaikista Pihlajalinnan liikkeeseen lasketuista ja ulkona olevis-
ta osakkeista. Ostotarjouksen hyvaksymisaika alkoi 9.1.2020 klo 9.30 (Suomen aikaa), ja
se paattyi 20.11.2020 klo 16.00 (Suomen aikaa).

Ostotarjouksen toteuttaminen oli muiden ehtojen ohella ehdollinen yrityskauppaval-
vontaan liittyvan hyvéksynnan saamiselle ja sille, ettd ostotarjous on hyvaksytty sellaisten
osakkeiden osalta, jotka edustavat yhdessa Mehildisen muutoin hankkimien osakkeiden
kanssa yli yhdeksadkymmenta prosenttia (90 %) Pihlajalinnan liikkeeseen lasketuista ja
ulkona olevista osakkeista ja danista.

Ostotarjouksen lopullisen tuloksen mukaan osakkeet, joiden osalta ostotarjous on
patevasti hyvaksytty, eikd hyvaksyntaa ole patevasti peruutettu edustavat noin 85,76
prosenttia kaikista Pihlajalinnan liikkeeseen lasketuista ja ulkona olevista osakkeista ja
aanista. Mehildinen ei suoraan tai valillisesti omista yhtaan Pihlajalinnan osaketta.

Ostotarjoukselle ei saatu yrityskauppavalvontaan liittyvaa hyvaksyntaa, eika osto-
tarjouksen vahimmaishyvaksyntdehto tayttynyt. Mehildinen ei toteuta ostotarjousta ja
yhtididen vélinen yhdistymisprosessi on paattynyt. Pihlajalinna ei ole sitoutunut uusiin
neuvotteluihin Mehildisen kanssa.

Pysyvien vastaavien arvostusperiaatteet

Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoonsa. Suun-
nitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina hyddykkeiden taloudellisen pitoajan
perusteella.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Kehittdmismenot 5-7 vuotta
Muut aineettomat oikeudet 5-7 vuotta
Muut pitkavaikutteiset menot 5-7 vuotta
Koneet ja kalusto 3-10 vuotta

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden hankintamenot, joiden todennakdinen
taloudellinen kayttdaika on alle 3 vuotta, seka pienhankinnat (alle 850 euroa) on

kirjattu kokonaisuudessaan hankintatilikauden kuluksi. Yhtion sijoitukset arvostetaan
tilinpaatdksessa hankintamenoon tai sita alempaan kaypaan arvoon, mikali
arvonalentuminen katsotaan pysyvéksi.

Laskennallisten verojen kirjaaminen

Laskennallinen verovelka- tai saaminen on laskettu verotuksen ja tilinpaatéksen valisille
valiaikaisille eroille kdyttaen tilinpaatodshetkelld vahvistettua seuraavien vuosien verokantaa.
Taseeseen sisdltyy laskennallinen verovelka kokonaisuudessaan ja laskennallinen
verosaaminen arvioidun todenndkdisen saamisen suuruisena.

Tuottojen jaksottaminen
Tuotteiden ja palveluiden myynti on tuloutettu niiden luovutuksen yhteydessa.

Aktivoidut kehittamismenot

Yhtién aktivoimat Pihlajalinna -mobiilisovellusta ja yhtion verkkosivujen kehitysta koskevat
tuotekehitysmenot poistetaan vaikutusaikanaan. Aineettomiin hyoddykkeisiin sisaltyva
poistamaton kehittamismeno, joka rajoittaa voitonjakoa, oli tilikauden lopussa 753 (1 017)
tuhatta euroa.

Elakkeiden kirjaaminen
Henkilokunnan lakisdateinen eldketurva on hoidettu ulkopuolisessa eldkevakuutusyhtids-
sd. Eldkemenot kirjataan kuluksi kertymisvuonna.
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1.1. Liikevaihto Ajoneuvokulut -24 -5

1000 € 2020 2019 ICT kulut -2 757 -2175
Liikevaihto toimialoittain Kone- ja kalustokulut 0 -1
Palveluiden myynti 4224 3276 Myynti-, markkinointi- ja matkakulut -36 -66
4224 3276 Hallintokulut -1331 -1029
1.2. Liiketoiminnan muut tuotot Liiketoiminnan muut kulut yhteensa -4 303 -3534
1000 € 2020 2019
Vuokratuotot 16 19 Tilintarkastajan palkkiot
Vuokratuotot laitteista 328 328 Tilintarkastuspalkkiot 92 16
Saadut vakuutuskorvaukset 1 Oheispalvelut 5 1
Kayttdbomaisuuden myyntivoitot 19 97 17
464 347
1.3. Henkil®éstdkulut 1.6. Rahoitustuotot ja -kulut
1000 € 2020 2019 1000 € 2020 2019
Palkat ja palkkiot 1514 1136 Korkotuotot pitkaaikaisista sijoituksista
Elakekulut 96 110 Saman konsernin yrityksilta 1154 1671
Muut henkildsivukulut -16 -12 Muilta 0 2
Yhteensa 1625 1258 Korkotuotot pitkaaikaisista sijoituksista yhteensa 1154 1673
Henkildstdon keskimaardinen lukumaéara tilikauden aikana 3 5 Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille -2 370 -1783
Pihlajalinna Oyj:n hallituksen palkkiot sisaltyvat yhtion henkildstokuluihin. Varsinainen yhtidékokous Korkokulut ja muut rahoituskulut yhteensa -2 370 1783

15.4.2020 paatti, etta hallituksen kokopaivatoimiselle hallituksen puheenjohtajalle maksetaan 250 000
euroa vuodessa, varapuheenjohtajalle 36 000 euroa vuodessa ja muille jasenille 24 000 euroa vuo-
dessa. Lisaksi yhtiékokous paatti, etta kullekin hallituksen jasenelle maksetaan jokaiselta hallituksen ja Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -1216 -110
sen valiokuntien kokoukselta kokouspalkkiona 500 euroa.
Yhteenveto hallituksen jasenten palkkioista sisaltyy konsernin liitetietoon 31 Lahipiiritapahtumat.

Lisaksi Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta sisaltaa yhteenvedon hallituksen jasenten maksetuista 1.7. Tilinpaatossiirrot
palkkioista 2020. 1000 € 2020 2019

. . . Suunnitelman mukaisten ja verotuksessa -199 -274
1.4. Poistot ja arvonalentumiset tehtyjen poistojen erotus
1000 € 2020 2019 Saadut konserniavustukset 14 000 6 000
Suunnitelman mukaiset poistot 13 801 5726
Aineettomat hyodykkeet -1458 -1153
Aineelliset hyddykkeet -367 -362

1825 1515 1.8. Tuloverot
1000 € 2020 2019

1.5. Liiketoiminnan muut kulut Tuloverot tilikaudelta varsinaisesta toiminnasta -1821 -604
1000 € 2020 2019 Tuloverot yhteensa -1821 -604
Vapaaehtoiset henkildsivukulut -49 -20
Toimitilakulut -105 -237
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TASEEN LIITETIEDOT

1000 € 31.12.2020 31.12.2019 1000 € 31.12.2020 31.12.2019
2.1. Aineettomat hyddykkeet 2.2. Aineelliset hyddykkeet
Kehittdmismenot Koneet ja kalusto
Hankintameno tilikauden alussa 1607 1607 Hankintameno tilikauden alussa 341 3369
Hankintameno lopussa 1607 1607 Lisaykset 172 41
Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -590 -325 Vahennykset -1
Sumu-poistot tilikaudella -264 -264 Hankintameno lopussa 3472 34n
Kirjanpitoarvo lopussa 753 1017 Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -716 -354
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 65
Muut aineettomat oikeudet X -
Sumu-poistot tilikaudella -367 -362
Hankintameno tilikauden alussa 1615 1494 — -
. Kirjanpitoarvo lopussa 2454 2 695
Lisaykset 121
Hankintameno lopussa 1615 1615 ) . . .
. . Aineelliset hyddykkeet yhteensa
Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -789 -544 . -
) o Hankintameno tilikauden alussa 34m 3369
Sumu-poistot tilikaudella -240 -245 .
. - Lisdykset 172 41
Kirjanpitoarvo lopussa 587 827
Vahennykset -1 0]
Muut pitkavaikutteiset menot Hankintameno lopussa 3472 340
Hankintameno tilikauden alussa 4082 2827 Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -716 -354
Lisaykset 645 1037 Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 65
Vahennykset Sumu-poistot tilikaudella -367 -362
Siirrot erien valilla 536 217 Kirjanpitoarvo lopussa 2454 2695
Hankintameno lopussa 5264 4 082
Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -917 -273 2.3. S|JO|tUKset
Sumu-poistot tilikaudella -954 -644 Tytéryhtidosakkeet
Kirjanpitoarvo lopussa 3393 3165 Hankintameno tilikauden alussa 284 485 204 485
) ) ) Lisdykset 80 000
Ennakkomaksut aineettomista hyddykkeista Hankintameno lopussa 284 485 284 485
Hankintameno alussa 440 217 Sijoitukset yhteensa 284 485 284 485
Lisdykset 103 440
Siirrot erien valilla -536 -217
Kirjanpitoarvo lopussa 6 440 Luettelo konsernin kaikista tytaryrityksista on esitetty konsernin liitetiedossa 31
Lahipiiritapahtumat.
Aineettomat hyddykkeet yhteensa
Hankintameno tilikauden alussa 7743 6146
Lisaykset 749 1597
Siirrot erien valilla
Hankintameno lopussa 8 492 7 743
Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -2 295 -1143
Sumu-poistot tilikaudella -1458 -1153
Kirjanpitoarvo lopussa 4739 5448
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1000 € 31.12.2020 31.12.2019 1000 € 31.12.2020 31.12.2019
2.4. Pitkdaikaiset saamiset Jakokelpoinen vapaa oma pddoma
Saamiset muilta Edellisten tilikausien voitto/tappio 23 553 21915
Annetut vuokravakuudet 39 37 Tilikauden voitto 7698 2329
Pitkaaikaiset saamiset yhteensa 39 37 Sijoitetun vapaan oman p&aoman rahasto 183 190 183190
Aktivoidut kehittdmismenot -753 -1017
2.5. Lyhytaikaiset saamiset 213 689 206 418
Saamiset muilta Osakkeiden lukumaara 22 620 135 22 620 135
Muut saamiset 303 263 joista yhtidn hallussa olevia omia osakkeita 2294
Siirtosaamiset 1483 1422 Ulkona olevien osakkeiden lukumaara 22 617 841
1786 1685
Saamiset saman konsernin yrityksilta 2.7. TlllnpaatossnrtOJen kertyma
Myyntisaamiset 30 57 Kertynyt poistoero 986 787
Lainasaamiset 41815 35283 .
- ) 2.8. Pakolliset varaukset
Siirtosaamiset 14 426 6 047
Tappiolliset sopimukset 48 74
56 271 41 387
Siirtosaamisten olennaiset erit 2.9. Vieras padoma
Konserniavustus 14 000 6 000 2.9.1 Pitkdaikaiset velat
Myynnin jaksotus 426 Velat muille
Jaksotetut henkildsivukulut 1 Lainat rahoituslaitoksilta 90 000 100 000
Muut 1483 1469 Muut pitkaaikaiset velat 1030 1673
15 909 7 470 Saadut vuokravakuudet 36 36
91 066 101 709
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 58 056 43 072
Pitkdaikainen vieras padaoma yhteensa 91 066 101 709
2.6. Oma padoma 2.9.2 Lyhytaikaiset velat
. - Velat muille
Sidottu oma paaoma . . . .
. Lainat rahoituslaitoksilta (0] 501
Osakepadoma alussa 80 80
. Ostovelat 2 056 1559
Osakepadoma lopussa 80 80
A e - Muut velat 1256 743
Sidottu oma pddoma yhteensa 80 80 .
Siirtovelat 2297 395
Vapaa oma padoma 5609 3199
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto alussa 183190 183190 Velat saman konsernin yrityksille
Sijoitetun vapaan oman p&doman rahasto lopussa 183 190 183190 Ostovelat 72 85
) . . . . Muut velat 45 31 22 382
Edellisten tilikausien voitto/-tappio alussa 24 244 24178
. ) 45 383 22 468
Osingonjako -2 262 3 L . ) .
X . X Siirtovelkoihin sisaltyvat olennaiset erat
Omien osakkeiden hankinta -691 ] .
- — - - - Henkildstokulujaksotukset 134 137
Edellisten tilikausien voitto/-tappio 23 553 21915 .
Korkojaksotukset 191 164
Tilikauden voitto 7 698 2 329 Verot 1812 60
Vapaa oma padaoma yhteensa 214 442 207 435 Muut erat 160 35
2297 395
Oma pé&oma yhteensa 214 522 207 515 Lyhytaikainen vieras padaoma yhteensa 50 992 25 666
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MUUT LIHTETIEDOT

1000 € 31.12.2020 31.12.2019
Vakuudet ja vastuusitoumukset

Samaan konserniin kuuluvien yritysten puolesta annetut vakuudet
Muut takaukset 121 19

Pihlajalinnan rahoitusjarjestelyt

Pihlajalinnalla on vakuudeton viisivuotinen 120 miljoonan euron rahoitusjarjestely Danske
Bankin ja Nordean kanssa. Rahoitus koostuu 50 miljoonan euron valmiusluottolimiitista
ja 70 miljoonan euron pitkaaikaisesta kertalyhenteisesta lainasta. Rahoitusjarjestelyyn
sisaltyy lisdksi mahdollisuus kasvattaa kokonaisrahoituksen maaraa mydhemmin erillisilla
rahoittajien lisdluottopaatdksilla 60 miljoonalla 180 miljoonaan euroon.

Rahoitusjarjestelyyn sisaltyy tavanomaiset leverage- (nettovelan suhde pro forma
kayttokatteeseen) ja gearing-rahoituskovenantit (nettovelkaantuneisuus). IFRS 16 ei
vaikuta rahoituskovenanttien laskentaan. Lainapankkien kanssa jatketaan kovenanttien
laskentaa alkuperdisessa rahoitusjarjestelyssa vahvistettujen laskentaperiaatteiden mu-
kaisesti (frozen GAAP). Konserni taytti asetetut kovenanttiehdot 31.12.2020.

Nostettu lainamaara tilinpaatdksessa 31.12.2020, johon kovenanttiehtoja sovelletaan,
on 90,0 (100,0) miljoonaa euroa. Koronaepidemian aiheuttaman toimintaympariston
muutoksen vuoksi Pihlajalinna ja lainapankit sopivat maaliskuun lopussa tilapaisesti ra-
hoitusjarjestelyn kovenanttitasojen nostosta. Vuoden ensimmaisen ja toisen neljdnneksen
tilapaiset kovenanttiehdot olivat seuraavat: leverage ei saa ylittaa tasoa 4,25 ja gearing
ei saa ylittaa tasoa 140 prosenttia. Rahoitusjarjestelyn kovenanttitasot - leverage 3,75
ja gearing 115 prosenttia - astuivat takaisin voimaan vuoden kolmannen neljdnneksen
tarkastelussa.

Sopimuksessa lisattiin rahoitusjarjestelyyn pysyvasti uusi korkein marginaalitaso. Kor-
kein marginaalitaso tulee voimaan, mikali leverage nousee yli 3,50. Tilanteessa 31.12.2020
rahoitusjarjestelyn mukainen leverage oli 2,78.

Konsernilla on toistaiseksi voimassa olevat yhteensa 10 miljoonan euron tililimiittisopi-
mukset. Tililimiittisopimusten irtisanomisaika on yksi kuukausi. Pihlajalinnalla oli katsaus-
kauden lopussa kayttamattomia sitovia rahoituslimiitteja yhteensa 40,0 miljoonaa euroa.

1000 € 31.12.2020 31.12.2019
Vuokravastuut

Yhden vuoden kuluessa
Yli yhden enint. 5 vuoden kuluessa 451 305
Yli viiden vuoden kuluessa 214 342
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Mikko Wirén
puheenjohtaja

Matti Jaakola

Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen paivays ja allekirjoitukset

Tampereella 18. paivana helmikuuta 2021

Leena Niemistd Kati Sulin Seija Turunen

Hannu Juvonen Mika Manninen Joni Aaltonen
toimitusjohtaja

Tilinpdatésmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdndan annettu kertomus.

Tampereella sdhkdisen allekirjoituksen paivamaaralla 22. paivana helmikuuta 2021
KPMG Oy Ab

Lotta Nurminen
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TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Tilintarkastuskertomus
Pinlajalinna Oyj:n yhtidkokoukselle

Tilinpdatéksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Pihlajalinna Oyj:n (2617455-1) tilinpaatdksen tilikaudelta
11.-3112.2020. Tilinpaatds sisaltdad konsernin taseen, laajan tuloslaskelman, laskelman
oman paaoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan lukien yhteenveto
merkittavimmista tilinpaatoksen laatimisperiaatteista, sekd emoyhtion taseen, tuloslas-
kelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitdmme, etta

» konsernitilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan konsernin taloudellisesta asemasta
seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kayttdon hyvaksyttyjen kansain-
valisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti,

+ tilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan emoyhtién toiminnan tuloksesta ja talou-
dellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen laatimista koskevien
sdanndsten mukaisesti ja tayttaa lakisadateiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle annetun lisdraportin kanssa.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastusta-
van mukaisesti. Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkem-
min kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatdksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtidsta ja konserniyrityksista niilden Suomessa noudatetta-
vien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja
olemme tayttaneet muut naiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.
Emoyhtio6lle ja konserniyrityksille suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut ovat
parhaan tietomme ja kasityksemme mukaan olleet Suomessa noudatettavien, naita pal-
veluja koskevien sdaanndsten mukaisia, emmeka ole suorittaneet EU-asetuksen 537/2014

5. artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja kiellettyja palveluja. Suorittamamme muut kuin tilin-
tarkastuspalvelut on esitetty konsernitilinpaatoksen liitetiedossa 6.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maa-
ran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Olennaisuus

Tarkastuksemme laajuuteen on vaikuttanut soveltamamme olennaisuus. Olennaisuus on
maaritetty perustuen ammatilliseen harkintaamme ja se ohjaa tarkastustoimenpiteiden
luonteen, ajoituksen ja laajuuden maarittamisessa, seka todettujen virheellisyyksien
vaikutusten arvioimisessa suhteessa tilinpaatdokseen kokonaisuutena. Olennaisuuden taso
perustuu arvioomme sellaisten virheellisyyksien suuruudesta, joilla yksin tai yhdessa voisi
kohtuudella odottaa olevan vaikutusta tilinpaatdksen kayttajien tekemiin taloudellisiin
paatoksiin. Olemme ottaneet huomioon myds sellaiset virheellisyydet, jotka laadullisten
seikkojen vuoksi ovat mielestdmme olennaisia tilinpaatoksen kayttéajille.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka ammatillisen harkintamme
mukaan ovat olleet merkittavimpia tarkastuksen kohteena olevan tilikauden tilintarkas-
tuksessa. Nama seikat on otettu huomioon tilinpaatdkseen kokonaisuutena kohdistu-
neessa tilintarkastuksessamme seka laatiessamme siitd annettavaa lausuntoa, emmeka
anna naista seikoista erillista lausuntoa. EU-asetuksen 537/2014 10 artiklan 2 ¢ -kohdan
mukaiset merkittavat olennaisen virheellisyyden riskit sisaltyvat alla kuvattuihin tilintar-
kastuksen kannalta keskeisiin seikkoihin.

Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon riskin siita, etta johto sivuuttaa
kontrolleja. Tahan on sisaltynyt arviointi siita, onko viitteita sellaisesta johdon tarkoi-
tushakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu vaarinkaytoksesta johtuvan olennaisen
virheellisyyden riski.
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Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Kuinka kyseisia seikkoja kasiteltiin tilintarkastuksessa

Kuntaulkoistussopimuksiin liittyvat arvionvaraiset erat (konsernitilinpaatoksen liitetiedot 1, 17 ja 30) ja tietyn seikan painottaminen

Haluamme kiinnittda huomiota liitetiedossa 17 keskeisina kirjanpidollisina arvioina ja johdon harkintaan perustuvina ratkaisuina esitettyihin saamisiin yhteensa 13,5 miljoonaa euroa. Saamisiin saattaa liittya
epavarmuutta johtuen mm. sopimusten tulkinnanvaraisuudesta, neuvotteluiden kestosta seka saamisten erdantyneisyydestd. Lausuntoamme ei ole mukautettu tdman seikan osalta.

Huomattava osuus konsernin liikevaihdosta perustuu pitkaaikaisiin kuntaulkoistussopimuksiin. Sopimuksiin sisaltyy seka
sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisulkoistussopimuksia ettd muita ulkoistussopimuksia.

Konsernin sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisulkoistussopimusten raportoitu kannattavuus voi tarkentua viiveella.
Sopimusten todelliset kustannusten toteumat eivat aina ole konsernin tiedossa tilikauden aikana ja sopimuksiin voi liit-
tyd muuttuvia vastikkeita.

Sopimusten laajuuden, sopimusvastuiden maarittelyjen sekd muutostilanteisiin liittyvien neuvottelupykalien vuoksi
ulkoistus-sopimuksiin liittyy merkittdva maara arvionvaraisuutta, jolla saattaa olla merkittédva vaikutus konsernin tulok-
seen ja taseasemaan.

Konsernitilinpaatodksen liitetiedossa 17 kohdassa Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja johdon harkintaan perustuvat ratkai-
sut on selostettu kokonaisulkoistussopimuksiin liittyvia erid, jotka ovat yhteensé 13,5 miljoonaa euroa:

* Jamsan kaupunki on haastanut Jdmsan Terveys Oy:n palvelusopimusta koskevassa asiassa karajaoikeuteen. Riita-asia
koskee palvelusopimuksen mukaista hinnantarkistusehtoa. Nakemysero kiintedn vuosihinnan maaraytymisesta on
tilinpaatostilanteessa yhteensa noin 2,6 miljoonaa euroa. Jamsan Terveys on mahdollisesti nostamassa lisdvastakan-
teen JAmsan kaupunkia vastaan ja yhtiélla on saamisissaan Jédmsan kaupungilta yhteensa 3,4 miljoonaa euroa liittyen
palvelusopimuksen kohteena olevien palveluiden muutosten vaikutuksesta hintaan seka palveluntuottajan vastuuseen
sairaanhoitopiirin investointien rahoituksesta siltd osin kuin investoinnit palvelevat palvelusopimuksen jalkeista aikaa
ja toimintaa.

¢ Kuusiolinna Terveys Oy:llda on myyntisaamisia ja muita saamisia tilaajalta yhteensa 6,3 miljoonaa euroa. Avoimet saa-
miset liittyvat mm. palvelumuutoksista johtuviin kustannusnousuihin, arvioon erikoissairaanhoidon investointikustan-
nusvastuusta sekd nettomenon laskentaan.

* Mantanvuoren Terveys Oy:lld on myyntisaamisia ja muita saamisia tilaajalta yhteenséa 3,2 miljoonaa euroa. Saamiset liit-
tyvat arvioon erikoissairaanhoidon investointikustannusvastuusta seka palvelumuutoksista johtuviin kustannusnousuihin.

* Kolmostien Terveys Oy:lla on myyntisaamisia ja muita saamisia tilaajalta 0,6 miljoonaa euroa liittyen arvioon erikois-
sairaanhoidon kustannusten investointikustannusvastuusta.

Konsernilla on JAmsan kaupungin kanssa avoinna olevan oikeudenkaynnin liséksi konsernitilinpaatoksen liitetiedossa 30

selostettu oikeudenkaynti Hattulan kunnan kanssa koskien paattynytta palvelusopimusta.

Arvionvaraisten erien huomattava maara suhteessa tilikauden tulokseen ja omaan padomaan seké saamisten erdanty-
neisyys muodostavat kuntaulkoistussopimusten perusteella kirjatuista arvionvaraisista erista tilintarkastuksen kannalta
keskeisen seikan.

Merkittavia kuntaulkoistussopimuksia hallinnoivia tytaryhtioita tarkastaa
toinen tilintarkastusyhteisd. Olemme osallistuneet kyseisen tilintarkastusyh-
teisdn tekemaan riskiarviointiin, jotta tunnistetaan merkittavat riskit myos
konsernitilinpdatdksen olennaisesta virheellisyydestd. Olemme ohjeistaneet
tilintarkastusyhteis6a raportoimaan kuntayhtididen tilintarkastuksista, kes-
kustelleet paavastuullisen tilintarkastajan kanssa merkittavista havainnoista,
saaneet raportit tehdysta tarkastuksesta seka arvioineet tilintarkastusyhtei-
sén tydn asianmukaisuuden konsernitilinpaatdksen tilintarkastuksen nakékul-
masta.

Olemme perehtyneet konsernitilin-paatdkseen kirjattuihin arvionvaraisiin
eriin keskusteluin johdon kanssa, analyyttisesti seka soveltuvin osin aineisto-
tarkastuksena. Olemme saaneet kayttédmme eriin liittyvia sopimuksia ja las-
kelmia sekéa hallintomateriaalia.

Olemme saaneet kayttdomme konsernin kayttamalté asianajotoimistolta
oikeudellisen arvion palvelusopimuksista ja konsernin vaatimusten juridisista
perusteista seka niiden suuruusluokasta. Olemme liséksi haastatelleet asian-
ajotoimiston edustajaa tarkemmin naista asioista.

Osalle erista olemme saaneet konsernin lakiasiainjohtajalta vahvistuksen juri-
disista perusteista.

Olemme saaneet kayttdédmme lakiasiain vahvistuskirjeet karajaoikeudessa
kasiteltaviin riita-asioihin liittyen.

Olemme arvioineet arvionvaraisten tuotto- ja kuluerien kirjausperiaatteita
verrattuna IFRS-standardeihin sekd arvioineet arvionvaraisia eria koskevien
liitetietojen asianmukaisuutta.

Olemme arvioineet aiemmin kirjattujen johdon arvionvaraisten erien kerty-
mista konserniin seka saaneet johdolta kirjallisen vahvistuksen kirjattujen
saamisten kerrytettavyydesta.

Olemme raportoineet tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle tarkemmin
ndiden arvionvaraisten erien sisallosta.

Liikearvon arvostaminen (konsernitilinpaatoksen liitetieto 14)

Konserni on laajentanut toimintaansa yrityshankintojen kautta, minka seurauksena konsernin taseeseen 31.12.2020 siséltyy
lilkearvoa 173,6 miljoonaa euroa.

Liikearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan mahdollisen arvonalentumisen varalta vahintaan vuosittain. Arvonalentu-
mistestausten taustalla olevien rahavirtaennusteiden maarittaminen edellyttda johdon harkintaa, joka koskee mm. liikevaih-
don kasvua, diskonttauskorkoa, pitkan aikavalin kasvutekijaa ja inflaatiota.

Testauksissa kaytettaviin ennusteisiin liittyvisté johdon arvioista ja tasearvojen merkittavyydestéa johtuen liikearvon arvosta-
minen on tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka.

LIKETOIMINTA JA STRATEGIA

VASTUULLISUUS

Olemme mm. arvioineet keskeisia laskelmissa kaytettyja oletuksia kuten liike-
vaihdon kasvu, kannattavuus ja diskonttauskorko suhteessa emoyhtién hal-
lituksen hyvaksymiin budjetteihin, konsernin ulkopuolisiin |&hteisiin ja omiin
nakemyksiimme.

Olemme verranneet johdon aiemmin laatimien ennusteiden toteutumista
vertaamalla toteutuneita rahavirtoja aiempiin ennusteisiin.

Tarkastukseen on osallistunut KPMG:n arvonmaarityksen asiantuntijoita,
jotka ovat arvioineet laskelmien teknisen oikeellisuuden ja verranneet kaytet-
tyja oletuksia markkina- ja toimialakohtaisiin tietoihin.

Lisdksi olemme arvioineet konsernitilinpaatdksen liikearvoa ja arvonalentu-
mistestausta koskevien liitetietojen asianmukaisuutta.
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Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdoksen laatimisesta siten, ettd konsernitilin-
paatds antaa oikean ja riittavan kuvan EU:ssa kayttéon hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti ja siten, etta tilinp&atds antaa oikean ja riitta-
van kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen laatimista koskevien saanndsten
mukaisesti ja tayttaa lakisdateiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myos
sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilin-

paatoksen, jossa ei ole vaarinkaytdksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatostéa laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyh-
tion ja konsernin kykyé jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittdmaan seikat,
jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, etta tilinpaatds on laadittu toiminnan
jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatds laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi
jos emoyhtid tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistis-
ta vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoéksen tilintarkastuksessa
Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpaatdksessa kokonai-
suutena vaarinkaytdksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyyttd, seka antaa
tilintarkastuskertomus, joka siséltaa lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea
varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd, ettad olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvéan
tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi
aiheutua vaarinkaytoksesta tai virheestd, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden
yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita
kayttajat tekevat tilinpaatdksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kdytdmme am-
matillista harkintaa ja sailytamme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan.
Lisaksi:

*  Tunnistamme ja arvioimme vaarinkdaytdksesta tai virheesta johtuvat tilinp&atdksen
olennaisen virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vas-
taavia tilintarkastustoimenpiteitd ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen
maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia. Riski siitd, etta vaarinkay-
toksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski
siitd, ettad virheesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaarin-
kaytokseen voi liittyd yhteistoimintaa, vaarentamista, tietojen tahallista esittamatta
jattadmista tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

*« Muodostamme késityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisaisesta valvonnas-
ta pystyaksemme suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset tilintarkastus-
toimenpiteet mutta emme siing tarkoituksessa, etta pystyisimme antamaan lausunnon
emoyhtidn tai konsernin sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

« Arvioimme sovellettujen tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka
johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettavien tietojen kohtuullisuutta.

- Teemme johtopaatodksen siita, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista
laatia tilinpaatds perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankki-
mamme tilintarkastusevidenssin perusteella johtopaatdksen siitd, esiintyykd sellaista
tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista epavarmuutta, joka voi antaa merkit-
tavaa aihetta epailld emoyhtién tai konsernin kykya jatkaa toimintaansa. Jos johto-
paatdksemme on, ettd olennaista epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa
tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin tilinpaa-
toksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittavia,
mukauttaa lausuntomme. Johtopaatdksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen
antamispaivddn mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat
tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhtié tai konserni pysty jatka-
maan toimintaansa.

* Arvioimme tilinpaatdksen, kaikki tilinpdatdksessa esitettavat tiedot mukaan lukien,
yleista esittamistapaa, rakennetta ja sisaltda ja sitd, kuvastaako tilinpaatds sen perus-
tana olevia liiketoimia ja tapahtumia siten, ettd se antaa oikean ja riittavan kuvan.

*  Hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia kon-
serniin kuuluvia yhteis6ja tai liilketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta
pystydksemme antamaan lausunnon konsernitilinpaatdksesta. Vastaamme konsernin
tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja suorittamisesta. Vastaamme tilintarkas-
tuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta
laajuudesta ja ajoituksesta seka merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien
mahdolliset sisdisen valvonnan merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintar-
kastuksen aikana.

Lisaksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siita, ettd olemme noudattaneet riip-
pumattomuutta koskevia relevantteja eettisia vaatimuksia, ja kommunikoimme niiden
kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista, joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan
riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvista varotoimista.

Paatamme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoiduista seikoista olivat merkittavim-
pia tarkasteltavana olevan tilikauden tilintarkastuksessa ja ndin ollen ovat tilintarkastuk-
sen kannalta keskeisia. Kuvaamme kyseiset seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos
sdadds tai maarays estaa kyseisen seikan julkistamisen tai kun darimmaisen harvinaisissa
tapauksissa toteamme, ettei kyseisesta seikasta viestita tilintarkastuskertomuksessa, kos-
ka siita aiheutuvien epaedullisten vaikutusten voisi kohtuudella odottaa olevan suurem-
mat kuin téllaisesta viestinn&sta koituva yleinen etu.
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Muut raportointivelvoitteet

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot

Olemme toimineet yhtiokokouksen valitsemana tilintarkastajana Pihlajalinna Oyj:n perus-
tamisesta 15.4.2014 alkaen yhté&jaksoisesti seitseman vuotta ja Pihlajalinna Terveys Oy:ssa
31.12.2010 paattyneesta tilikaudesta alkaen. Pihlajalinna Oyj:sta on tullut yleisen edun
kannalta merkittava yhteisd 8.6.2015. Olemme toimineet yhtion tilintarkastajana koko sen
ajan, kun se on ollut yleisen edun kannalta merkittava yhteiso.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittaa
toimintakertomuksen ja vuosikertomukseen sisaltyvan informaation, mutta se ei sisalla
tilinpaatosta eika sita koskevaa tilintarkastuskertomustamme. Olemme saaneet toimin-
takertomuksen kayttdédmme ennen taman tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa, ja
odotamme saavamme vuosikertomuksen kayttéomme kyseisen paivan jalkeen. Tilinpaa-
tosta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edelld yksildity muu informaatio tilinpaatodksen tilintar-
kastuksen yhteydessa ja tata tehdessdmme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti
ristiriidassa tilinpaatdksen tai tilintarkastusta suoritettaessa hankkimamme tietamyksen
kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellista. Toimintakertomuksen
osalta velvollisuutenamme on lisaksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laati-
miseen sovellettavien saanndsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot ovat
yhdenmukaisia ja etta toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen
sovellettavien sdanndsten mukaisesti.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa kayttédémme saamaamme
muuhun informaatioon kohdistamamme tydn perusteella johtopaatoksen, ettd kyseisessa
muussa informaatiossa on olennainen virheellisyys, meidé&n on raportoitava tasta seikas-
ta. Meilla ei ole tdman asian suhteen raportoitavaa.

Tampereella 22. helmikuuta 2021
KPMG QY AB

Lotta Nurminen
KHT
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Tietoja osakkeenomistajille

Yhtiokokous

Pihlajalinna Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidetdan torstaina 15.4.2021 kello 10.30 alkaen.
Kokous jarjestetdan poikkeusjarjestelyin ilman osakkeenomistajien tai ndiden asiamiesten
lasnaoloa Pihlajalinnan paakonttorissa, osoitteessa Kehrasaari B, 33200 Tampere.

Osallistumisoikeus

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on yhtiokokouksen tas-
maytyspdivana 1.4.2021 rekisterdityna Euroclear Finland Oy:n pitdmaan yhtion osakaslu-
etteloon.

lImoittautuminen

Yhtion osakasluetteloon merkityn osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua varsinaiseen
vhtiokokoukseen danestamalla ennakkoon, tulee ilmoittautua ja dédnestda ennakkoon
viimeistdan 9.4.2021 klo 10.00, johon mennessa ilmoittautumisen ja danten taytyy olla
vastaanotettu. lImoittautuminen ja ennakkodanestys on mahdollista 22.3.2021 alkaen joko
verkkosivuilla olevan ilmoittautumislinkin kautta osoitteessa investors.pihlajalinna.fi tai
osakkeenomistaja voi toimittaa Pihlajalinnan yhtidkokouksen internet-sivuilla 22.3.2021
alkaen saatavilla olevan ennakkoaanestyslomakkeen tai vastaavat tiedot Innovatics Oy:lle
sdhkdpostitse osoitteeseen agm@innovatics.fi tai postitse Innovatics Oy, Yhtidkokous /
Pihlajalinna Oyj, Ratamestarinkatu 13 A, 00520 Helsinki. Jos osakkeenomistaja osallistuu
kokoukseen toimittamalla ennakko&anet Innovatics Oy:lle sdhkdpostitse tai postitse en-
nen ilmoittautumisen ja ennakkoaanestyksen paattymistd, katsotaan tdma &anten toimi-
tus ilmoittautumiseksi varsinaiseen yhtidkokoukseen, kunhan se sisaltda edelld mainitut
ilmoittautumiseen ja ennakkoaanestamiseen vaadittavat tiedot.

Ennakkodanestysta koskevat ohjeet ovat myds saatavilla Pihlajalinnan yhtiokokouksen
internet-sivuilla. Lisatietoja ilmoittautumiseen ja ennakkodanestamiseen saa ilmoittautu-
misaikana myds soittamalla numeroon +358 10 2818 909 arkisin kello 9.00-12.00 ja kello
13.00-16.00.

Mahdolliset valtakirjat tulee toimittaa joko sahkdisen ilmoittautumisen ja ennakkoda-
nestyksen yhteydessa taikka séhkdpostitse osoitteeseen agm@pihlajalinna.fi tai postit-
se osoitteeseen Pihlajalinna Oyj/Yhtidkokous, PL Kehr&saari B, 33200 Tampere ennen
ilmoittautumisajan ja danestysajan paattymistd, mihin mennessd mainittujen valtakirjojen
on oltava perilla.

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa, ettd 31.12.2020 paattyneelta tilikaudelta vahvistetun taseen perusteella
jaettaisiin osinkona 0,20 euroa osakkeelta. Osinko maksettaisiin osakkeenomistajalle,
joka osingonmaksun tasmaytyspdivana 19.4.2021 on merkittyna Euroclear Finland Oy:n
pitdmaan yhtién osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa, ettd osinko maksetaan 26.4.2021.

Pihlajalinnan taloudellinen raportointi vuonna 2021

Osavuosikatsaus
tammikuu-syyskuu
torstaina 4.11.2021

Tilinpaatostiedote
tammikuu-joulukuu
helmikuussa 2022

Puolivuosikatsaus
tammikuu-kesdkuu
perjantaina 13.8.2021

Osavuosikatsaus Q1
tammikuu-maaliskuu
perjantaina 7.5.2021

Osavuosikatsaukset julkaistaan noin klo 8.00 suomeksi sekd englanniksi ja ne ovat
luettavissa Pihlajalinnan verkkosivuilta osoitteessa investors.pihlajalinna.fi.

Pihlajalinnan johto jarjestaa saanndllisesti analyytikoille ja tiedotusvalineille tiedotus-
tilaisuuksia. Pihlajalinna noudattaa 30 paivan hiljaista jaksoa ja suljettua ikkunaa ennen
tulosten julkistamista.
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Pihlajalinnan kurssikehitys 2020 = Ppihlajalinna

= OMX Helsinki 25

20 €

18 €
~ AN 16 €

Sijoitustutkimus

Pihlajalinnan tietojen mukaan seuraavat investointipankit ja osakevalittajat seuraavat Pih-
lajalinnaa ja julkaisevat yhtidsta raportteja. Pihlajalinna ei vastaa analyyseissa esitetyista
arvioista.

* Danske Bank

* Carnegie

* Inderes

« OP

+ SEB

« Evli

Yhteystiedot:

Marko Savolainen, lakiasiainjohtaja, +358 400 195213, marko.savolainen@pihlajalinna.fi
Tarja Rantala, talous- ja rahoitusjohtaja, +358 40 7749290, tarja.rantala@pihlajalinna.fi
Lisatietoja saatavilla sijoittajaosiossa osoitteessa investors.pihlajalinna.fi
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