Osavuosikatsa
1.1.-31.3.2023

.. Pihlajalint




Q1 PIHLAJALINNAN OSAVUOSIKATSAUS 1.1.-31.3.2023 Pi h |aj q | i nna

28.4.2023 klo 8.00

Orgaaninen kasvu ja tehostamistoimenpiteet paransivat
kannattavuutta — taloudellinen asema vahvistui

Osavuosikatsaus on tilintarkastamaton. Suluissa olevat vertailuluvut viittaavat edellisen vuoden vastaavaan jaksoon.

Tammi—-maaliskuu lyhyesti:

e Liikevaihto oli 187,8 (163,1) milj. euroa — kasvua 24,7 milj. euroa eli 15,1 prosenttia.

e Koronapalveluiden liikevaihto oli 0,3 (8,4) milj. euroa — laskua -8,0 milj. euroa.

e Orgaaninen kasvu oli 13,5 milj. euroa eli 8,3 prosenttia. Ilman koronapalveluita orgaaninen kasvu olisi
ollut 21,5 milj. euroa eli 13,2 prosenttia.

e Yritysjarjestelyjen? vaikutus liikevaihdon kasvuun oli 11,2 milj. euroa eli 6,9 prosenttia.

e Oikaistu kayttokate (EBITDA)? oli 21,4 (16,5) milj. euroa — kasvua 30,0 prosenttia.

e Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)* oli 11,0
(7,8) milj. euroa — kasvua 41,4 prosenttia.

e Osakekohtainen tulos (EPS) oli 0,24 (0,23) euroa/osake.

o Laskarikeskusten kdyntimaarat® kasvoivat 36 prosenttia vertailuneljainneksesta (kasvua 23 prosenttia
ilman yritysjarjestelyja), kaikista vastaanottokdynneista 38 prosenttia tapahtui etdkanavissa.

e Vuoden vaihteessa allekirjoitettu kauppa suun terveyden palveluiden myynnistd Hammas Hohteelle
toteutettiin 31.3.2023.

e Pihlajalinna laski lilkkkeeseen 20 miljoonan euron hybridilainan 27.3.2023. Lainalla varmistetaan
yhtion lilkkkumavapautta strategian toteuttamisessa ja taloudellisen aseman vakiinnuttamisessa.

e Pihlajalinnan toimitusjohtaja vaihtui: yhtion perustaja ja hallituksen puheenjohtaja Mikko Wirén
aloitti vt. toimitusjohtajana 9.3.2023.

" Koronapalveluita ovat koronatestaus, -naytteenotto, -rokottaminen ja muu mahdollinen koronaepidemian hallintaan suoraan liittyva palvelu.

2 pohjola Sairaala Oy 1.2.2022, Etel4-Savon Tydterveys Oy 1.4.2022, Ladkarikeskus Ikioma Oy 1.4.2022 ja Punkkibussi®-liiketoiminta 1.4.2022, MediEllen Oy 1.9.2022,
Seppamagneetti Oy ja Seppaldakarit Oy 1.10.2022

3) vaihtoehtoinen tunnusluku. Pihlajalinna esittaa IFRS-tunnuslukujen lisaksi taydentavia, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtié seuraa sisaisesti ja jotka antavat merkit-
tdvaa yhtiota koskevaa lisdtietoa johdolle, sijoittajille, analyytikoille ja muille tahoille yhtion toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Naitd ei tulisi
tarkastella erillisend IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eika niitd korvaavina tunnuslukuina.

) Pois lukien kuntaulkoistukset, koronatestaus ja suun terveyden palvelut.
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1-3/2023 1-3/2022

3 kk A, muutos-% 2022
TULOSLASKELMA
Liikevaihto, milj. euroa 187,8 163,1 15,1 690,5
Kayttokate (EBITDA), milj. euroa 23,0 9,3 148,5 54,4
Kayttokate (EBITDA), % 12,3 5,7 115,8 7,9
Oikaistu kayttdkate (EBITDA), milj. euroa " 21,4 16,5 30,0 64,2
Oikaistu kayttdkate (EBITDA), % 11,4 10,1 12,9 9,3
Oikaistu kayttokate (EBITDA) ilman IFRS 16, milj. euroa 12 kk 43,7 49,1 -11,0 40,2
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 10,5 -1,2 983,7 8,9
Liikevoitto, % 5,6 -0,7 867,5 1,3
Oikaistu liikevoitto (EBIT) milj. euroa " 8,9 5,9 51,0 18,6
Oikaistu liikevoitto (EBIT), % " 4,8 3,6 31,1 2,7
;)Ii(l(:tiztr:ilsiii:e(\écl;ilt;zfr:rr:itlg;\:;r:zaeﬁomien hyodykkeiden poistoja ja arvon- 11,0 78 414 26,7
g:(:tlzt:ﬂlslli:e(\écglt_l'fz)c,s;nﬁn aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvon 59 4,8 22,8 3,9
Tulos ennen veroja (EBT), milj. euroa 7,5 -2,7 381,3 1,5
OSAKEKOHTAISET TUNNUSLUVUT
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa 0,24 0,23 4,0 0,42
Osakekohtainen oma padoma, euroa 6,58 5,50 19,8 5,50
MUUT TUNNUSLUVUT
Sijoitetun padoman tuotto, %(ROCE) 4,1 5,1 -20,3 2,3
Oman padoman tuotto, % (ROE) 8,1 13,9 -41,9 6,2
Omavaraisuusaste, % 22,2 20,5 8,3 18,6
Nettovelkaantumisaste, % 247,2 288,4 -14,3 313,8
Korolliset nettorahoitusvelat, milj. euroa 364,7 359,6 1,4 385,7
Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen 12 kk 5,3 5,4 -2,3 6,0
Nettovelkaantumisaste, ilman IFRS 16, % " 100,5 117,4 -14,4 139,95
Korolliset nettorahoitusvelat ilman IFRS 16, milj. euroa ” 153,8 149,9 2,6 178,6
Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen ilman IFRS 16, 12kk " 3,5 3,1 15,2 4,4
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 2 21,7 176,1 -87,7 234,5
Liiketoiminnan rahavirta, milj. euroa 18,9 15,5 21,9 64,9
Rahavirta investointien jalkeen, milj. euroa 13,1 -28,2 146,5 -18,6
Henkilosto keskimaarin (FTE) 5216 4819 8,3 5167
Henkilostd kauden lopussa 7094 6623 7,1 7016
Ammatinharjoittajien lukumaara kauden lopussa 2072 1691 22,5 1812
NPS, vastaanotot 78,4 76,7 2,22 77,1
NPS, kokonais- ja osaulkoistukset 70,4 72,8 -3,30 72,6

1) Masraltaan merkittavat liiketapahtumat, jotka ovat tavanomaiseen liiketoimintaan kuulumattomia, liittyvt liiketoiminnan hankintojen tai divestointien kuluihin (IFRS
3), ovat harvoin toistuvia tai rahavirtaan vaikuttamattomia arvostuseria, kdsitellaan raportointikausien valiseen vertailukelpoisuuteen vaikuttavina oikaisuerina. Pihlaja-
linnan maaritelman mukaan téallaisia eria ovat esimerkiksi rakennejarjestelyt, omaisuuden arvonalentumiset ja tytaryhtididen aikaisemman omistuksen uudelleen arvos-
tamiset, liiketoimintojen ja toimipisteiden lopettamiskulut tai liikketoiminnan myynnista aiheutuvat myyntivoitot ja -tappiot, toiminnan uudelleenjarjestelyistd ja hankittu-
jen liiketoimintojen integroimisesta aiheutuvat kulut, tydsuhteiden paattamisiin liittyvat kulut ja sakot seka sakonluonteiset korvaukset. Pihlajalinna esittda oikaisuerana
my0s IFRS-tulkintakomitean antaman pilvipalveluja koskevan agendapaatoksen kulukirjaukset ja poistojen oikaisut.

Kayttokatteen oikaisut katsauskaudella olivat yhteensa -1,6 (7,2) miljoonaa euroa. Liikevoiton oikaisut katsauskaudella olivat yhteensa -1,6 (7,1) miljoonaa euroa.

2 Vuokrasopimuksin hankittu omaisuus rinnastetaan itse hankittuun omaisuuteen eli IFRS 16:n mukaiset kiyttéoikeusomaisuuserét siséllytetaan bruttoinvestointeihin.
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Pihlajalinnan nakymat vuodelle 2023 ennallaan
Pihlajalinna keskittyy vuonna 2023 kannattavuutensa ja taloudellisen asemansa parantamiseen.

e Yhtio odottaa liikevaihdon kasvavan edellisen vuoden tasosta (690,5 milj. euroa vuonna 2022)

e Yhtio odottaa oikaistun liikevoiton ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvon alentumisia
(EBITA) paranevan edellisen vuoden tasosta (26,7 milj. euroa vuonna 2022)

e Yhtio on aloittanut toimenpiteita taloudellisen aseman vahvistamiseksi. Maaliskuussa 2023 paatok-
seen saatettujen muutosneuvottelujen seka kokonaisulkoistusten tehostamisohjelmien odotetaan
parantavan Pihlajalinnan kannattavuutta. Hinnankorotusten odotetaan kompensoivan kustannusin-
flaation vaikutuksia.

Nakymissa vuodelle 2023 on epavarmuustekijoita liittyen korkeaan inflaatioon euroalueella seka yleiseen
kustannuskehitykseen ja erityisesti palkkakehitykseen. My6s hyvinvointialueiden aloituksen ja koronan vai-
kutukset sosiaali- ja terveystoimialaan ovat edelleen epavarmat. Hidastunut talouskasvu, heikentynyt kulut-
tajaluottamus ja markkinakorkojen nousu saattavat vaikuttaa odotettua enemman Pihlajalinnan palvelui-
den kysyntdan ja taloudelliseen tulokseen.

Pihlajalinnan vt. toimitusjohtaja Mikko Wirén:

Pihlajalinna siirtyi katsauskaudella vahvasta yritysjarjestelyjen ja toimipisteverkoston kasvattamisesta ole-
massa olevan liiketoiminnan kannattavuuden parantamiseen. Panostus orgaaniseen kasvuun on jatkunut
samalla, kun painopistetta on siirretty systemaattiseen johtamiseen, asiakkaille tuotettujen palveluiden vai-
kuttavuuteen ja henkildston tyohyvinvointiin.

Pihlajalinnan liikevaihto kasvoi katsauskaudella 15,1 prosenttia yhteensa 187,8 (163,1) miljoonaan euroon.
Yksityisten terveyspalveluiden orgaaninen kasvu jatkui vahvana ja oli lahes 24 prosenttia eli yhteensa 21,1
miljoonaa euroa, kun huomioidaan 8 miljoonalla eurolla laskeneet koronapalvelut. Téhan vaikuttivat erityi-
sesti onnistunut tarjonnan ja toimipistekapasiteetin kasvattaminen seka asiakasmyynnin positiivinen kehi-
tys. Verrattuna vuoden 2022 alkuun Pihlajalinnan ammatinharjoittajien maara on kasvanut noin tuhannella
eli 94 prosenttia. Oikaistu EBITA nousi 41,4 prosenttia yhteensa 11,0 (7,8) miljoonaan euroon. Kannatta-
vuutta paransi erityisesti vahvana jatkunut orgaaninen kasvu, toimitilojen kdyttéasteen nousu, hinnankoro-
tukset seka julkisten palveluiden vuonna 2022 aloitettujen tehostamistoimien realisoituminen.

Vuosi 2023 alkoi Pihlajalinnassa monilla muutoksilla. Yhtién toimintamallia ja timéan seurauksena johtoryh-
man rakennetta on yksinkertaistettu. Lisaksi siirryimme yksityisissa terveyspalveluissa kahdeksasta alueesta
viiteen. Muutosneuvotteluiden paatteeksi tehostimme toimintaamme tasmentamalla hallinnollisen tyon
osuutta terveydenhuollon ammattilaisilla sekd vahentamalla 67 muuta tyotehtavaa. Nailla toimenpiteilla
arvioimme saavuttavamme noin 4,5 miljoonan euron vuotuiset saadstot.

Toteutimme suun terveyden palveluiden myynnin maaliskuun 2023 lopussa. Kaupalla selkeytimme liiketoi-
mintamme rakennetta. Sailytamme kuitenkin vahvalla kumppanuusmallilla suun terveydenhuollon palvelu-
tarjonnan esimerkiksi tyoterveysasiakkaillemme. Katsauskaudella paatimme neljan toimipisteen lakkautta-
misesta tai yhdistamisesta alueen muihin toimipaikkoihin. Saavutamme talla noin 0,5 miljoonan euron saas-
tot. Suun terveyden palveluiden myynnin, toimipisteverkoston yksinkertaistamisen sekd muutosneuvotte-
luiden vaikutukset tulokseen nakyvat asteittain vuoden 2023 toisesta neljanneksesta lahtien.

Aloittamamme toimipisteverkoston tarkastelu seka ostettujen yritysten integrointi jatkuu. Onnistuimme
hyvin Pohjola Sairaalan integroinnissa osaksi Pihlajalinnaa vuonna 2022. Olemme kasvattaneet merkitta-
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vasti korkean jalostusarvon palveluiden tarjontaa yksikoissa verrattuna yhtididen aiempaan palvelutarjon-
taan. Muiden vuonna 2022 ostettujen yritysten synergiaedut ovat viivastyneet, mutta saavutamme ne kulu-
van vuoden aikana.

Maaliskuussa laskimme liikkeelle 20 miljoonan euron hybridilainan haastavassa toimintaymparistossa. Hyb-
ridilainalla varmistimme yhtion liikkumavapautta strategian toteuttamisessa. Transaktiosta saadut nettova-
rat kdytettiin valmiusluottolimiitistd nostettujen lainaerien takaisinmaksuun. Parantuneen kannattavuuden,
suun terveyden palveluiden myynnin ja hybridilainan liikkeeseen laskun ansiosta yhtion taloudellinen
asema parani merkittavasti katsauskaudella ja rahoittajapankkien waiver-ehdot raukesivat, mika laski yh-
tion velkarahoituksen hintaa.

Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa haastavissa olosuhteissa vuoden 2023 alussa. Kiireettéman erikois-
sairaanhoidon jonot kasvoivat edelleen ja jonossa on jo yli 160 000 asiakasta. Hoitotakuun ja -mitoituksen
kiristiminen vaikeuttavat tilannetta samalla kun henkil6ston saatavuus ja pito on haastavaa ja tyévoima-
kustannukset muun kustannusinflaation mukana nousevat. Hoitotakuulain asettamia hoitoon paasyn maa-
rdaikoja rikkovat potilasmaarat ovat voimakkaassa kasvussa. Korona-aikana valvova viranomainen ei puut-
tunut asiaan. On selvaa, etta vallitseva tilanne ei voi jatkua pitkdan. Yhtiona olemme reagoineet tilantee-
seen tehostamalla omaa toimintaamme tuleviin palkkaratkaisuihin sopeutuaksemme. Lisaksi tarjoamme
innovatiivisia yhteistydmalleja hyvinvointialueille vakavan tilanteen purkamiseksi.

Olemme jatkaneet neuvotteluita kokonaisulkoistustemme palveluohjauksen ja kustannusvastuun jaosta
Pirkanmaan, Keski-Suomen seka Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueiden kanssa. Sopimukset jatkuvat, mutta
keskusteluja vastuiden tasmentamisesta kdydaan edelleen.

Etdasioinnin kasvu jatkui. Katsauskaudella 38 prosenttia kaikista vastaanottokaynneista tapahtui etana. Eta-
asioinnin merkitys korostuu tyéterveyshuollon asiakkuuksissamme, joissa palvelemme jo yli 280 000 loppu-
asiakasta. Jatkamme kuluvana vuonna monikanavaisten palvelujemme vahvistamista kaikissa asiakasryh-
missdmme ja varmistamme etdpalveluiden roolin osana kokonaisvaltaista hoitoketjua.

Pihlajalinnan suurin voimavara on osaavat ammattilaisemme. Katsauskauden lopussa yhtiossa tyoskenteli
jo 7 094 tydsuhteista henkil6a ja 2 072 ammatinharjoittajaa. Keskitymme vahvasti kuluvana vuonna henki-
[6ston tydhyvinvoinnin edistamiseen. Aloitimme viime vuoden lopulla tyokykyjohtamisen karkihankkeen
yhdessa Suomen johtavien tyéeldkeyhtididen kanssa. Hankkeen tavoitteena on parantaa koko Pihlajalinnan
henkiloston tyotyytyvaisyyttad ja normalisoida korkeat sairauspoissaolot. Osana hanketta tarkensimme sai-
rauspoissaoloasteen laskentaa vastaamaan yleista Elinkeinoelaman Keskusliiton maarittelemaa laskenta-
mallia, jonka mukainen koko vuoden 2022 sairauspoissaoloaste oli 6,7 prosenttia. Katsauskaudella sairaus-
poissaoloaste oli 6,3 prosenttia, kun se vuotta aiemmin oli 8,0 prosenttia.

Jatkamme maaratietoisesti aloitettuja tehostamistoimenpiteita kannattavuuden ja taloudellisen aseman
vahvistamiseksi. Toimipisteverkoston tarkastelu seka ostettujen yhtididen integrointi synergiaetujen saa-
vuttamiseksi jatkuu. Toimintamallin muutoksen seka lukuisten yritysjarjestelyjen jalkeen varmistamme par-
haat paivittdisjohtamisen kaytannot kaikilla organisaatiotasoilla. Uskon vahvasti koko henkiloston yhteisten
toimenpiteiden tuovan seka lyhyen etta pitkdn aikavalin tuloksia toimintaamme.

Tehostamisohjelma 2023

Pihlajalinna aloitti kannattavuuden ja taloudellisen aseman vahvistamisen toimenpiteet jo vuonna 2022 jul-
kisissa palveluissa ja laajensi niitd vuoden 2023 alusta yksityisiin terveyspalveluihin. Toimenpiteet koostuvat
useasta osakokonaisuudesta ja niiden vaikutukset ndkyvat asteittain vuoden 2023 aikana.
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Yhtio toteutti vuoden alussa palveluiden hinnankorotukset, kdvi katsauskaudella muutosneuvottelut, karsi
toimipisteverkostoa, yksinkertaisti yksityisten terveyspalveluiden toimintamallia ja selkeytti liiketoiminta-
portfoliota myymalla suun terveyden palvelut. Muutosneuvotteluilla ja toimipisteverkoston karsimisella
saavutetaan yhteensa noin 5 miljoonan euron vuotuiset sdastot.

Taloudellisen aseman vahvistamiseksi yhtio laski liikkeelle 20 miljoonan euron hybridilainan maaliskuussa.
Transaktiosta saadut nettovarat kdytettiin valmiusluottolimiitistd nostettujen lainaerien takaisinmaksuun.
Parantuneen kannattavuuden, suun terveyden divestoinnin ja hybridilainan liikkeeseen laskun ansiosta yh-
tion taloudellinen asema parani merkittdvasti ja rahoittajapankkien waiver-ehdot raukesivat, mika laski yh-
tion velkarahoituksen hintaa.

Toimenpiteet kannattavuuden ja taloudellisen aseman vahvistamiseksi

TYOPANOKSEN TARKEMPI Mut{tgsneuv.ottelgilla 67“ty5teht§vé'i'5 ja27
KOHDENTAMINEN JA } henkilén hallinnollisen ty6n osuus vihenee.
OSAAMISEN VARMISTAMINEN Toimenpiteilld n. 4,5 Me vuotuiset sddstot
Tyokykyjohtamisen karkihanke
SA'%Q%%R%:&‘?SESJEN Johtamisen systemaattisuus
Vuonna 2022 SPO 6,7 % ja 1/2023 6,3 % (EK-laskenta)
Tilojen kaytt6a tehostetaan edelleen KANNATTAVUUDEN
TOIMIPAIKKAVERKOSTO > Lopetetuista tiloista n. 0,5 Me vuotuinen sadsto JA TALOUDELLISEN
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VAHVISTUMINEN
PALVELUIDEN Palveluiden hinnankorotukset 5-10 % : vy
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asteittain vuoden
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Ostettujen yritysten integraatioiden jatkuminen

Kokonaisulkoistusten tehostamisohjelmat
JULKISTEN PALVELUIDEN 7 2 s
Palveluiden sopeuttaminen yhdenvertaisiin
TOIMINNAN TEHOSTAMINEN ’ palveluihin
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Katsaus toimintaymparistoon

Terveyspalvelujen kysyntéd Suomessa

Suomessa terveydenhuollon markkina on arviolta noin 15 miljardia euroa, josta noin 75 prosenttia on julki-
sesti rahoitettua ja tuotettua. Terveyspalvelujen kysynta on vahvaa ja kasvunakymat hyvat vaeston ikdaanty-
essd, digitaalisten palvelujen kehittyessa seka terveys- ja hyvinvointitrendin jatkuessa vahvana. Lisaksi yksi-
tyisten sairaskuluvakuutusten kaytté on kasvussa ja Suomessa on jo 1,3 miljoonaa yksityisesti sairaskuluva-
kuutettua henkil6a.

Hyvinvointialueet ja viiestén sote-palvelujen turvaaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen myo6ta jarjestamisvastuu sosiaali- ja terveydenhuollosta siirtyi 21
hyvinvointialueelle ja Helsingin kaupungille 1.1.2023. Yksityisen sektorin toimijat tuottavat 22 prosenttia
kaikista sosiaali- ja terveyspalveluista; perusterveydenhuollon palveluiden tuottamisessa yksityissektorin
osuus on noin puolet. Hyvinvointialueilla on lukuisia haasteita ratkottavanaan, ja samanaikaisesti mahdolli-
suus tehostaa palvelutuotantoaan. Monituottajamalli kannustaa yksityisia palveluntuottajia kehittdmaan
uusia toimintatapoja ja teknologioita parantamaan tuottavuutta ja vaikuttavuutta. Monituottajamallissa
palveluita tuottavat ja tarjoavat seka julkinen ja yksityinen sektori ettd jarjestot tiiviilla yhteistyolla.

Véaeston ikdantyminen, sairastavuus ja hyvinvoinnin ongelmat vaikuttavat sote-palvelujen kysyntaan, palve-
lutarpeen kasvuun ja kustannuksiin. Mielenterveyden ongelmat ovat kasvaneet merkittavasti erityisesti
nuorten keskuudessa, ja tyokyvyttomyyseldkkeista jo yli puolet myénnetdaan mielenterveydellisistd syista.
Yhteistyod tyonantajien, tyoterveyden ja tyoeldkevakuuttajien kesken on entista tarkeampaa ennaltaehkai-
sevan ja kustannustehokkaan terveydenhuollon varmistamiseksi.

Hoitojonot ja hoitotakuu

Koronaepidemian jalkivaikutukset suomalaisessa terveydenhuollossa ovat laajat ja hoitojonot ovat edelleen
kasvussa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan vuoden 2022 lopussa yli 160 000 potilasta odotti
paasya kiireettémaan erikoissairaanhoitoon. Heista Idhes 21 000 (12,7 prosenttia) oli odottanut hoitoon
paasya yli puoli vuotta, ja maara oli lahes kaksinkertaistunut vuodessa.

Hoitotakuun lainsdadanté muuttuu syyskuussa 2023. Perusterveydenhuollon kiireettémaan hoitoon paasyn
enimmaisaikoja tiukennetaan vaiheittain: syyskuusta 2023 alkaen hoitoon tulee paasta 14 vuorokauden ku-
luessa hoidon tarpeen arvioinnista ja marraskuusta 2024 |dhtien seitsemassa vuorokaudessa.

Sosiaali- ja terveysalan tyévoiman saatavuus ja palkkakehitys

Yksi yhteiskuntamme suurimmista haasteista on sosiaali- ja terveysalan tydvoimapula, joka osaltaan nakyy
myos kasvavissa hoitojonoissa. Osaavan tyévoiman saatavuus on vaikeutunut viime vuosina, ja kuntasekto-
rin tyévoimaennusteessa 2023 on arvioitu, ettd sote-ammattilaisten vaje pelkdstaan julkisella sektorilla olisi
ollut Idhes 38 000 henkil6a vuonna 2022.

Ymparivuorokautisen vanhustenhoivan 0,7 tyontekijan mitoitus astuu voimaan joulukuussa 2023. Arvion
mukaan siihen mennessa alalle tarvittaisiin yli 3 400 hoitajaa lisda, jotta mitoitus voitaisiin toteuttaa maara-
ajassa. Valtiovarainministerion arvion mukaan vuoteen 2035 mennessa sote-alalle tarvitaan perati 200 000
uutta tyontekijaa.

Toukokuussa 2022 voimaan astuneen kaksivuotisen terveyspalvelualan tyéehtosopimuksen (TPTES) mukai-
sesti henkilokohtaisia kuukausipalkkoja ja taulukkopalkkoja korotetaan kesdkuusta 2023 alkaen vdhintaan
1,9 prosentin yleiskorotuksella. Lopullinen korotus selviaa erillisneuvotteluissa, joilla etsitdadn linjausta ylei-
sen palkankorotuksen mukaisesti.
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Toukokuussa 2022 yksityiselle sosiaalipalvelualalle (SOSTES) solmittiin kaksivuotinen tydehtosopimus.
Tyoehtosopimuksessa vuoden 2023 palkankorotusten suuruus jai auki. SuPer ja Sote ry irtisanoivat tyo6-
ehtosopimuksen paattymaan 30.4.2023. Neuvottelut vuoden 2023 palkankorotuksista ovat edelleen
kdynnissa.

Lokakuussa 2022 hyvaksytty tyo- ja virkaehtosopimuksen sovintoehdotus seka aiemmin kesalld 2022 hyvak-
sytty kunta-alan sopimusratkaisu nostavat sote-henkiloston ansioita sopimuskaudella 2022—-2025 keskimaa-
rin vahintaan 13 prosenttia. SOTE-sopimuksen piirissa on noin 180 000 tyéntekijad, joiden tydvoimakustan-
nukset ovat noin 8,6 miljardia euroa vuodessa.

Talousennusteet ja inflaatio

Venajan hyokkayssodalla Ukrainaan ja energiakriisilld on ollut mittavia vaikutuksia koko euroalueen talou-
teen. Talouskasvu on hidastunut, inflaatio on kiihtynyt ja markkinakorot ovat nousseet. Suomen Pankin en-
nusteen mukaan talous supistuu 0,2 prosenttia vuonna 2023. Ennusteen mukaan talous kasvaa 0,9 pro-
senttia vuonna 2024 ja 1,5 prosenttia vuonna 2025. Talouden epavarmuus voi johtaa ennustettua heikom-
paan talouskasvuun Suomessa.

Yleinen epdvarmuus on heikentanyt kuluttajien ostovoimaa ja supistanut investointeja. Kuluttajaluottamus
tippui vuoden 2022 aikana sen mittaushistorian alhaisimmalle tasolle. Vuoden 2023 maaliskuussa luotta-
musindikaattori oli heikolla tasolla saldoluvun ollessa -10,8 (-10,5).

Kuluttajahinnat nousivat vuonna 2022 poikkeuksellisen nopeasti. Kuluttajahintojen nousupaineiden arvioi-
daan helpottuvan kuluvan vuoden aikana. Vuonna 2022 inflaatio oli 7,1 prosenttia ja vuonna 2023 inflaa-
tion ennustetaan olevan 4,6 prosenttia.

Vastuullisuus

Katsauskauden tapahtumat

Pihlajalinna julkaisi maaliskuussa GRI-standardiin perustuvan vastuullisuusraportin osana yhtién vuosira-
porttia. Yhtio jatkaa vastuullisuustydn systemaattista kehittamista vuoden 2023 aikana.

Tyokykyjohtaminen on yksi tarkeimmista teemoista kuluvalla strategiakaudella. Katsauskaudella jatkettiin
vuonna 2022 kaynnistettya tyokykyjohtamisen yhteistydhanketta yhdessa tydeldkeyhtididen kanssa. Yksi

hankkeen p&atavoitteista on vahentaa sairauspoissaoloja. Katsauskaudella Pihlajalinnan sairauspoissaolo-
aste* oli 6,3 (8,0) prosenttia. Koko vuoden 2022 sairauspoissaoloaste* oli 6,7 prosenttia.

Yhtio seuraa aktiivisesti asiakastyytyvaisyytta (Net Promoter Score, NPS), joka on myos yksi vastuullisuuden
avainmittareista. Asiakastyytyvaisyys jatkoi hyvaa kehitysta vastaanottojen osalta: NPS oli 78,4 (76,7). Koko-
nais- ja osaulkoistuksissa NPS laski 70,4:34n (72,8).

*Sairauspoissaoloasteen laskentatapaa on muutettu vastaamaan yleista Elinkeinoelaméan Keskusliiton tydaika- ja pois-
saololuokittelua.
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Liikevaihto asiakasryhmittdin
Pihlajalinnan asiakasryhmat ovat yritysasiakkaat, yksityisasiakkaat ja julkisen sektorin asiakkaat.

e Konsernin yritysasiakkaiden ryhma koostuu Pihlajalinnan tyoterveysasiakkaista, vakuutusyhtioasiak-
kaista ja muista yrityssopimusasiakkaista. Konsernin tyoterveyspalveluiden henkil6asiakasmaara on
noin 200 000 yritysasiakkaiden ryhmassa.

e Konsernin yksityisasiakkaat ovat itse maksavia yksityishenkil6itd, jotka saattavat hakea myéhemmin
korvausta vakuutusyhtiolta.

e Konsernin julkisen sektorin asiakasryhmaan kuuluvat julkisen sektorin organisaatiot Suomessa, kuten
kunnat, seurakunnat, hyvinvointialueet ja julkishallinto hankkiessaan sosiaali- ja terveydenhuollon
osto- ja ulkoistuspalveluita, asumispalveluita, tyoterveyden palveluita ja tydévoimapalveluita. Konser-
nin tyoterveyspalveluiden henkil6asiakasmaara on yli 80 000 julkisen sektorin asiakasryhmassa.

Tammi—maaliskuu 2023

milj. euroa 1-3/2023 1-3/2022 muutos muutos-% 2022
Yritysasiakkaat 69,8 51,3 18,4 359% 225,3
joista vakuutusyhtitasiakkaat 36,3 20,4 15,9 782 % 98,4
Yksityisasiakkaat 28,8 23,6 5,2 22,2 % 103,2
Julkinen sektori 108,9 106,5 2,4 2,2% 435,5
josta kokonais- ja osaulkoistukset 72,6 74,4 -1,8 -2,4% 303,9
josta tyovoimapalvelut 6,9 5,9 0,9 15,8 % 24,8
josta tyoterveys- ja muut palvelut 29,4 26,2 3,3 12,5% 106,8
Konsernin sisdéinen myynti -19,6 -18,3 -1,3 7,4 % -73,5

Konsernin liikevaihto

Yritysasiakkaiden liikevaihto oli 69,8 (51,3) miljoonaa euroa, kasvua 18,4 miljoonaa euroa eli 35,9 prosent-
tia. Vakuutusyhtidasiakkaille toteutunut myynti nousi 15,9 miljoonaa euroa eli 78,2 prosenttia. Liikevaihto
nousi yritysjarjestelyjen johdosta 7,3 miljoonaa euroa. Orgaaninen kasvu oli 11,2 miljoonaa euroa eli 21,8
prosenttia. Yritysasiakasryhmassa koronapalveluiden liikevaihto oli 0,1 (3,9) miljoonaa euroa, laskua -3,8
miljoonaa euroa. Ladkarikeskustoimipisteiden kayntimadrat nousivat 41 prosenttia vertailukaudesta. llman
yritysjarjestelyjen vaikutusta kayntimaarat olisivat nousseet 28 prosenttia.

Yksityisasiakkaiden liikevaihto oli 28,8 (23,6) miljoonaa euroa, kasvua 5,2 miljoonaa euroa eli 22,2 prosent-
tia. Yritysjarjestelyt nostivat yksityisasiakkaiden liikevaihtoa 2,9 miljoonaa euroa. Orgaaninen kasvu oli 2,3
miljoonaa euroa eli 9,9 prosenttia. Yksityisasiakkaiden ryhmassa koronapalveluiden liikevaihto oli 0,0 (0,9)
miljoonaa euroa, laskua -0,9 miljoonaa euroa. Ladkarikeskustoimipisteiden kdyntimaarat nousivat 26 pro-
senttia. Ilman yritysjarjestelyjen vaikutusta kayntimaarat olisivat nousseet 11 prosenttia vertailukaudesta.
Vakuutusyhtididen maksusitoumusten ja suoramaksukdytdantdjen sujuvoittaminen vahentaa raportoitua
yksityisasiakkaiden myyntia.

Julkisen sektorin liikevaihto oli 108,9 (106,5) miljoonaa euroa, kasvua 2,4 miljoonaa euroa eli 2,2 prosent-
tia. Yritysjarjestelyt nostivat julkisen sektorin liikevaihtoa 1,1 miljoonaa euroa. Koronapalveluiden liike-

vaihto oli 0,0 (3,5) miljoonaa euroa, laskua -3,4 miljoonaa euroa. Pirkanmaan hyvinvointialueen edustajien
kanssa alustavasti sovittu vaativan erikoissairaanhoidon kustannusvastuun siirto pois yhtion vastuulta laski
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liikevaihtoa -5,7 miljoonaa euroa. Laskua kompensoi kokonais- ja osaulkoistusten vuosittaiset hinnankoro-
tukset seka tyoterveyspalveluiden, asumispalveluiden ja etdpalveluiden liikevaihdon kasvu julkiselle sekto-
rille. Laakarikeskustoimipisteiden kayntimaarat nousivat 33 prosenttia vertailukaudesta. llman yritysjarjes-
telyjen vaikutusta kdayntimaarat olisivat nousseet 19 prosenttia.

LIIKEVAIHTO ASIAKASRYHMITTAIN LIIKEVAIHTO ASIAKASRYHMITTAIN,
Q1 2023, %

17% 188
163
113 % 36
32 P
2% 73
74

35%
o - IE

Q1 2022 Q1 2023

Muut palvelut julkiselle sektorille

B Yritysasiakkaat

Yksityisasiakkaat
Kokonais- ja osaulkoistukset

Yksityisasiakkaat
M Yritysasiakkaat

Kokonais- ja osaulkoistukset

Muut palvelut julkiselle sektorille

Konsernin liikevaihto ja tulos

Tammi—-maaliskuu 2023

Pihlajalinnan liikevaihto oli 187,8 (163,1) miljoonaa euroa, kasvua 24,7 miljoonaa euroa eli 15,1 prosenttia.
Koronapalveluiden liikevaihto oli 0,3 (8,4) miljoonaa euroa, laskua -8,0 miljoonaa euroa. Orgaaninen kasvu
oli 13,5 miljoonaa euroa eli 8,3 prosenttia. Orgaaninen kasvu olisi ollut 21,5 miljoonaa euroa eli 13,2 pro-
senttia ilman koronapalveluita. Yritysjarjestelyjen osuus liikevaihdon kasvusta oli 11,2 miljoonaa euroa eli
6,9 prosenttia. Pirkanmaan hyvinvointialueen edustajien kanssa alustavasti sovittu vaativan erikoissairaan-
hoidon kustannusvastuun siirto pois konsernin vastuulta laski katsauskauden liikevaihtoa -5,7 miljoonaa
euroa.

Kayttokate oli 23,0 (9,3) miljoonaa euroa, kasvua 13,8 miljoonaa euroa eli 148,5 prosenttia. Oikaistu kaytto-
kate oli 21,4 (16,5) miljoonaa euroa, kasvua 4,9 miljoonaa euroa eli 30,0 prosenttia. Kayttokatteen oikaisut
olivat yhteensa -1,6 (7,2) miljoonaa euroa. Suun terveyden palveluiden myyntivoitto 3,5 miljoonaa euroa ja
tyosuhteiden paattamiskulut -1,0 miljoonaa euroa on oikaistu katsauskauden kayttokatteesta vertailukel-
poisuuteen vaikuttavina erina. Vertailukaudella Jamsan Terveys Oy:n ja Jamsan kaupungin karadjaoikeus-
kasittelyn ratkaisun mukainen alaskirjaus -4,6 miljoonaa euroa on kasitelty oikaisuerana.

10



Q1 PIHLAJALINNAN OSAVUOSIKATSAUS 1.1.-31.3.2023 Pi h |aj q | i nna

28.4.2023 klo 8.00

Kokonaisulkoistusten perusterveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden kannattavuus parani vertailukaudesta
tehostamisohjelmien ja vahentyneiden sairauspoissaolojen johdosta. Leikkaustoiminnan kannattavuus pa-
rani suurempien volyymien johdosta. Lddkariasematoiminnan ja tyoterveyden palveluiden kannattavuus jai
vertailukauden tasosta koronapalveluiden laskun johdosta.

Poistot ja arvonalentumiset olivat 12,5 (10,5) miljoonaa euroa. Poistojen ja arvonalentumisten oikaisuerat

olivat 0,0 (-0,1) miljoonaa euroa. Aineettomien hyddykkeiden poistot olivat 2,0 (1,8) miljoonaa euroa, josta
hankintamenojen allokointeihin liittyvat poistot (PPA-poistot) olivat 0,5 (0,7) miljoonaa euroa. Aineellisten

hyodykkeiden poistot olivat 2,9 (2,5) miljoonaa euroa, ja poistot sekd arvonalentumiset kayttooikeusomai-
suuserista olivat 7,7 (6,2) miljoonaa euroa.

Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) oli 11,0 (7,8)
miljoonaa euroa. Oikaistu EBITA-marginaali oli 5,9 (4,8) prosenttia. Liikevoiton oikaisut olivat yhteensa -1,6
(7,1) miljoonaa euroa.

Pihlajalinnan liikevoitto oli 10,5 (-1,2) miljoonaa euroa, kasvua 11,7 miljoonaa euroa. Oikaistu liikevoitto oli
8,9 (5,9) miljoonaa euroa, kasvua 3,0 miljoonaa euroa.

Konsernin nettorahoituskulut olivat -3,0 (-1,5) miljoonaa euroa. Pihlajalinnan korkokulut nousivat markkina-
korkojen nousun ja rahoitusjarjestelyn waiver-sopimuksen mukaisen korkeimman marginaalitason yhden
prosenttiyksikon noston johdosta. Waiver-ehdot ovat rauenneet hybridilainan liikkeeseenlaskun, suun ter-
veyden palveluiden myynnin ja parantuneen kannattavuuden johdosta huhtikuun lopussa. Tulos ennen ve-
roja oli 7,5 (-2,7) miljoonaa euroa. Tuloslaskelman verot olivat -1,6 (5,2) miljoonaa euroa.

Verohallinto myonsi Pihlajalinnalle oikeuden Pohjola Sairaala Oy:n aikaisempien verovuosien vahvistettujen
tappioiden ja verovuosilta 2021-2022 vahvistettavien tappioiden vahentamiseen. Kyseinen laskennallinen
verosaaminen 6,2 miljoonaa euroa on tilikaudella 2022 kirjattu tulosvaikutteisesti.

Tulos oli 5,9 (2,6) miljoonaa euroa. Osakekohtainen tulos (EPS) oli 0,24 (0,23) euroa.

Konsernin tase ja rahavirta

Pihlajalinna-konsernin taseen loppusumma oli 664,7 (609,9) miljoonaa euroa. Kasvu johtui padasiallisesti
vuonna 2022 toteutetuista yritysjarjestelyistd. Konsernin rahavarat olivat yhteenséa 15,1 (6,5) miljoonaa eu-
roa.

Liiketoiminnan nettorahavirta katsauskaudella oli 18,9 (15,5) miljoonaa euroa. Maksetut verot olivat 0,9 (-
4,2) miljoonaa euroa. Nettokayttopdaoman muutos oli -2,4 (10,3) miljoonaa euroa. Ostoveloista ja muista
veloista vapautui kdyttopddaomaa 0,4 (13,2) miljoonaa euroa. Myyntisaamisiin ja muihin saamisiin sitoutui -
3,7 (-2,7) ja vaihto-omaisuudesta vapautui 0,2 (0,2) miljoonaa euroa kadyttopadgomaa. Varausten muutos
vapautti kdyttopadomaa 0,7 (-0,4) miljoonaa euroa.

Investointien nettorahavirta katsauskaudella oli -5,8 (-43,7) miljoonaa euroa. Yritysjarjestelyt vaikuttivat
investointien rahavirtaan 0,0 (-33,4) miljoonaa euroa. Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyédykkeisiin
olivat -11,5 (-10,2) miljoonaa euroa, ja aineellisten hyddykkeiden luovutustulot olivat 0,1 (0,1) miljoonaa
euroa. Suun terveyden palveluiden myynti paransi investointien nettorahavirtaa 5,7 miljoonaa euroa kat-
sauskaudella.

Konsernin rahavirta investointien jalkeen (vapaa kassavirta) oli 13,1 (-28,2) miljoonaa euroa katsauskau-
delta.
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Rahoituksen nettorahavirta katsauskaudelta oli -11,1 (30,4) miljoonaa euroa. Pihlajalinna laski liikkeeseen
20,0 miljoonan euron hybridilainan maaliskuun lopussa. Rahoitusvelkojen muutos, sisaltaen tililimiittien
muutokset, oli yhteensa -22,5 (39,6) miljoonaa euroa. Vuokrasopimusvelkojen maksut olivat -7,9 (-6,5) mil-
joonaa euroa, ja maksetut korot sekd muut rahoituskulut olivat 0,8 (-2,0) miljoonaa euroa. Konserni myi
alkuvuoden 2023 aikana tilinpaatéshetkelld voimassa olleen koronvaihtosopimuksensa. Myynnin vaikutus
maksettuihin korkoihin ja muihin rahoituskuluihin oli 3,9 miljoonaa euroa. Maaraysvallattomille omistajille
maksettiin osinkoa -1,2 (-0,1) miljoonaa euroa. Yhtio on hankkinut omia osakkeita kannustinohjelmaansa ja
hallituspalkkioita varten 0,0 (-0,6) miljoonalla eurolla.

Konsernin nettovelkaantumisaste oli 247,2 (288,4) prosenttia. Korolliset nettovelat olivat 364,7 (359,6) mil-
joonaa euroa.

Sijoitetun pddoman tuotto oli 4,1 (5,1) prosenttia, ja oman pddoman tuotto oli 8,1 (13,9) prosenttia.

Hybridilaina

Pihlajalinna laski 27.3.2023 liikkeeseen 20 miljoonan euron hybridilainan. Hybridilainan kuponkikorko on
kiinted 12,00 prosenttia vuodessa 27.3.2026 (Tarkistuspaiva) saakka. Tarkistuspaivasta alkaen korko on
vaihtuva hybridilainan ehtojen mukaisesti.

Hybridilaina on rahoitusinstrumentti, joka on alisteinen yhtion muille velkasitoumuksille. Hybridilainalla ei
ole maarattya erapaivaa. Pihlajalinnalla on oikeus lunastaa hybridilaina takaisin Tarkistuspaivana ja kunakin
koronmaksupdivana taman jalkeen. Hybridilainaa kasitellaan Pihlajalinnan IFRS-konsernitilinpaatoksessa
oman padoman erand. Hybridilainan haltijalla ei ole osakkeenomistajalle kuuluvia oikeuksia, eika hybridi-
laina laimenna nykyisten osakkeenomistajien omistuksia.

Liikkeeseenlaskusta saatavat nettovarat kaytettiin valmiusluottolimiitistd nostettujen lainaerien takaisin-
maksuun ja Pihlajalinnan yleisiin rahoitustarpeisiin.

Rahoitusjarjestelyt

Pihlajalinna jarjesteli 22.3.2022 uudelleen pitkdaikaisen velkarahoituksensa vastuullisuussidonnaisella ra-
hoitusjarjestelylla. Vakuudeton kolmen vuoden ja yhden optiovuoden 200 miljoonan euron rahoitusjarjes-
tely toteutettiin Danske Bankin, OP Yrityspankin ja Swedbankin kanssa (lainapankit). Rahoitus koostuu 130
miljoonan euron pitkaaikaisesta lainasta ja konsernin yleisiin rahoitustarpeisiin ja yritysostoihin tarkoite-
tusta 70 miljoonan euron valmiusluottolimiitistd. Rahoitusjarjestelyyn sisaltyy lisaksi mahdollisuus kasvat-
taa kokonaisrahoituksen maaraa erillisilla rahoittajien lisdluottopaatdksilla myéhemmin 100 miljoonalla 300
miljoonaan euroon.

Rahoitusjarjestelyyn liittyvat tavanomaiset leverage- (nettovelan suhde pro forma -kayttokatteeseen) ja
gearing-rahoituskovenantit (nettovelkaantumisaste). Kovenanttien laskennassa ei oteta huomioon IFRS 16 -
vuokrasopimusvelkoja (Frozen GAAP). Rahoituksen lainamarginaali on lisaksi sidottu vuosittaisiin vastuulli-
suustavoitteisiin, jotka liittyvat potilastyytyvaisyyteen (NPS), henkiloston sitoutumiseen (eNPS) ja leikkaus-
hoidon toteutumiseen tavoiteajassa. Tilikauden 2022 lopussa rahoitusjarjestelyn mukaiset vastuullisuusta-
voitteet eivat aiheuttaneet muutosta lainamarginaaleihin.

Pihlajalinna ja lainapankit sopivat loppuvuoden 2022 aikana tilapaisesti rahoitusjarjestelyn kovenanttita-
sojen nostosta ja korkeimman marginaalitason nostosta yhdella prosenttiyksikéllda vuoden 2023 alusta lu-
kien kyseisen vuoden kolmanteen neljannekseen asti. Lainapankit luopuivat korkeimman marginaalitason
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nostosta ja muista waiver-ehdoista huhtikuun lopulla, kun yhtio esitti pysyvansa alkuperaisten kovenantti-
tasojen alla seuraavan 12 kuukauden ajan.

Rahoitusjarjestelyn alkuperdinen gearing-kovenanttitaso on 115 prosenttia ja leverage-taso on 3,75. Kat-
sauskauden lopussa rahoitusjarjestelyn mukainen leverage oli 3,34 ja gearing oli 100 prosenttia.

Konsernilla on toistaiseksi voimassa olevat yhteensa 10 miljoonan euron tililimiittisopimukset. Tililimiittiso-
pimusten irtisanomisaika on yksi kuukausi. Pihlajalinnalla oli katsauskauden lopussa kayttamattomia sitovia
rahoituslimiitteja yhteensa 65 miljoonaa euroa. Lisaksi erillisen luottopaatoksen vaativa lisaluottolimiitti
100 miljoonaa euroa on kayttamatta.

Yhtiolla on 65 miljoonan euron nimellisarvoinen koronvaihtosopimus, jolla vaihtuvakorkoisen rahoitusjar-
jestelyn korko on muutettu kiintedksi. Koronvaihtosopimukseen sovelletaan rahavirran suojauslaskentaa,
jolloin kayvan arvon muutoksen tehokas osuus kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Koronvaihtosopimuk-
sen alkamispaiva oli maaliskuussa 2023 ja se on voimassa 25.3.2027 asti.
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Kokonais- ja osaulkoistukset

Pihlajalir.\nan Pihlajalir.man Nykyisen sopimuksen Caimuleemles,
omistus omistus palvelutuotannon ——
31.12.2022 31.3.2023 alkamisvuosi

Jokilaakson Terveys Oy 90% 90% palvsellsjtllr:stnanto paIv:IsL?tI:s:anto
Jamsan Terveys Oy 51% 51% 2015 10
Kuusiolinna Terveys Oy 97% 97% 2016 15
Mantanvuoren Terveys Oy 91% 91% 2016 15
Kolmostien Terveys Oy 96% 96% 2015 15
Bottenhavets Halsa Ab - Selkdmeren Terveys Oy 75% 75% 2021 15-20 vuotta

Yhteenveto kokonais- ja osaulkoistusten liikevaihdosta ja kannattavuudesta (sisdinen myynti eliminoitu):

L i 1-3/2023 1-3/2022

Kokonais- ja osaulkoistukset
3 kk 3 kk

TULOSLASKELMA
Liikevaihto, milj. euroa 66,7 68,3 281,4 277,0
Kayttokate (EBITDA), milj. euroa 49 -3,1 6,0 6,6
Kayttokate (EBITDA), % 7,3 -4,5 2,1 2,4
Oikaistu kayttokate (EBITDA), milj. euroa 49 2,3 11,5 6,7
Oikaistu kayttokate (EBITDA) % 7,3 3,4 4,1 2,4
Ollfalst.u .Iukev0|tto ennen. a.nneettomlen. hyodykkelden 42 16 8,8 a1
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), milj. euroa
Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden 63 24 31 15

poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), %

Lisatietoa kokonaisulkoistusten kannattavuudesta on esitetty tdman raportin kohdassa Erid, jotka johdon
arvion mukaan saattavat vaikuttaa kokonaisulkoistussopimusten kannattavuuteen viiveelld.

Henkilosto

Katsauskauden lopussa henkil6ston maara oli 7 094 (6 623), lisdystad 471 henkil6a eli 7 prosenttia. Konser-
nin henkiléstomaara kokoaikaisiksi tyontekijoiksi muutettuna oli keskimaarin 5 216 (4 819), lisdysta 398
henkil6a eli 8 prosenttia. Konsernin tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut olivat 82,9 (73,2) miljoonaa eu-
roa, kasvua 9,7 miljoonaa euroa eli 13 prosenttia.

Yritysjarjestelyt nostivat henkiléston maaraa noin 140:lla vertailukaudesta. Muu henkildston lisdys Pihlaja-
linnan toimipisteverkostossa ja vakuutusyhtididen puhelinpalveluissa oli noin 330 henkil6d. Oman henkil6s-
ton sairauspoissaoloaste Elinkeinoeldaman Keskusliiton laskentatavan mukaan oli katsauskaudella 6,3 (8,0)
prosenttia. Vuonna 2022 sairauspoissaoloaste oli 6,7 prosenttia.

Pihlajalinna ilmoitti 10.1.2023 tarkastelevansa toimintaansa seka organisaatiotaan ja aloittavansa muutos-
neuvottelut kannattavan kasvun ja taloudellisen aseman vahvistamiseksi. Muutosneuvotteluiden tavoit-
teena oli [6ytaa avoimella vuoropuhelulla yhdessa tyontekijoiden edustajien kanssa pitkan aikavalin ratkai-
suja yhtiolle. Muutosneuvottelut koskivat laakarikeskusverkostoa, aluehallintoa seka konsernin yleishallin-
toa. Toimintojen piirissa oli yhteensa noin 650 henkilda yhtion 7 000 henkilosta.

Muutosneuvottelut saatiin paatokseen katsauskauden aikana. Neuvotteluiden tuloksena Pihlajalinnan toi-
mintatapaa ja organisaatiota yksinkertaistettiin. Yhtio siirtyi aiemmasta yksityisia terveyspalveluita koske-
neesta kahdeksan maantieteellisen alueen mallista viiden alueen malliin.
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Pihlajalinna arvioi muutosneuvotteluiden alussa, ettd 40-60 ty6tehtavaa voi vahentya ja 30—40 henkilon
hallinnollisen tyon osuus voi lakata tai vahentya. Neuvotteluiden lopputuloksena 67 tydtehtavaa vaheni ja
27 henkilén hallinnollisen tyon osuutta muokattiin. Lukuihin sisdltyvat neuvotteluiden aikana paattyneet
tyosuhteet.

Johtoryhma

Pihlajalinna tiedotti 8.3.2023 yksinkertaistavansa yhtion toimintamallia kannattavan kasvun ja taloudellisen
aseman vahvistamiseksi. Osana muutosta konsernin kaupallinen organisaatio yhdistyi osaksi yksityisten ter-
veyspalveluiden liiketoimintakokonaisuutta seka konsernin yleishallintoa. Samalla konsernin HR-toiminto
sulautettiin vahvemmaksi osaksi liiketoimintoja.

Pihlajalinna ilmoitti 9.3.2023 toimitusjohtajan vaihdoksesta. Yhtion valiaikaisena toimitusjohtajana toimii
Pihlajalinnan perustaja ja hallituksen puheenjohtaja Mikko Wirén, kunnes uusi valittava toimitusjohtaja
aloittaa.

Pihlajalinnan johtoryhman kokoonpano on vt. toimitusjohtaja Mikko Wirén, tietohallintojohtaja Antti-Jussi
Aro, yksityisten terveyspalveluiden liiketoimintajohtaja Timo Harju, talous- ja rahoitusjohtaja Tarja Rantala,
|adketieteellinen johtaja Sari Riihijarvi ja julkisten palveluiden liiketoimintajohtaja Eetu Salunen ja lakiasiain-
johtaja Marko Savolainen.

Yhtion hallitus

Varsinainen yhtiokokous 4.4.2023 p&aatti, etta hallituksen jasenten lukumaaraksi vahvistetaan kahdeksan
entisen seitseman sijaan. Hallituksen jaseniksi seuraavaan varsinaiseen yhtiokokoukseen saakka valittiin
uudelleen Heli lisakka, Hannu Juvonen, Leena Niemistd, Seija Turunen ja Mikko Wirén. Hallituksen uusiksi
jaseniksi valittiin Kim Ignatius, Tiina Kurki ja Jukka Leinonen.

Yhtiokokous valitsi Jukka Leinosen hallituksen puheenjohtajaksi ja Leena Niemiston hallituksen varapuheen-
johtajaksi.

Yhtiokokouksen nimittama osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Pihlajalinnan osakkeenomistajien nimitystoimikuntaan kuuluvat puheenjohtaja Juha Koponen (LdhiTapiola-
ryhma), Mikko Wirén (MWW Yhti6 Oy), Tomi Yli-Kyyny (Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia) ja Carl Petters-
son (Keskindinen Tyoelakevakuutusyhtio Elo).

Hallituksen nimittamat valiokunnat
Pihlajalinna Oyj:n hallitus valitsi jarjestaytymiskokouksessaan 4.4.2023 valiokuntiin seuraavat jasenet:

Tarkastusvaliokunta: Seija Turunen (pj.), Kim Ignatius, Heli lisakka ja Tiina Kurki
Henkiléstovaliokunta: Hannu Juvonen (pj.), Leena Niemisto ja Jukka Leinonen

Kaikki hallituksen jasenet voivat halutessaan osallistua kaikkien valiokuntien kokouksiin.
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Hallituksen jasenten palkitseminen

Yhtiokokous 4.4.2023 paatti, etta hallituksen jasenille maksetaan vuoden 2024 varsinaiseen yhtiokokouk-
seen paattyvalta toimikaudelta seuraavat vuosipalkkiot: hallituksen puheenjohtajalle 60 000 euroa, hallituk-
sen varapuheenjohtajalle seka valiokuntien puheenjohtajille 40 000 euroa ja muille jasenille 30 000 euroa.

Vuosipalkkio maksetaan yhtion osakkeina ja rahana siten, etta noin 40 prosentilla palkkion maarasta hanki-
taan hallituksen jasenten nimiin ja lukuun yhtién osakkeita ja loput maksetaan rahana. Palkkio voidaan
maksaa kokonaan tai osittain rahana, mikali hallituksen jasenelld on yhtiokokouspaivana 4.4.2023 ollut hal-
lussaan yli 1 000 000 euron arvosta yhtion osakkeita. Yhtio vastaa osakkeiden hankinnasta aiheutuvista ku-
luista ja varainsiirtoverosta. Osakkeina maksettava palkkio voidaan suorittaa luovuttamalla hallituksen jase-
nille yhtion hallussa olevia omia osakkeita tai osakkeet hankitaan suoraan hallituksen jasenten lukuun kol-
men viikon kuluessa siitd, kun osavuosikatsaus ajalta 1.1.—31.3.2023 on julkistettu. Mikali tdma ei ole oikeu-
dellisista tai muista sdadosperusteisista syistd, kuten esimerkiksi sisapiirisdidanndkset huomioiden mahdol-
lista, luovutetaan tai hankitaan osakkeet ensimmaisena mahdollisena ajankohtana taman jalkeen tai vaihto-
ehtoisesti palkkio maksetaan talloin rahana. Jos hallituksen jasenen toimikausi paattyy ennen vuoden 2024
varsinaista yhtiokokousta, hallituksella on oikeus paattaa vuosipalkkioiden mahdollisesta takaisinperinnasta
sopivaksi katsomallaan tavalla.

Lisaksi yhtiokokous paatti, etta kullekin hallituksen jasenelle maksetaan rahana jokaiselta hallituksen ja sen
valiokuntien kokoukselta kokouspalkkiona 600 euroa. Lisdksi korvataan hallituksen jasenten kohtuulliset
matkakulut yhtion matkustussdannon mukaisesti.

Hallituksen valtuutukset

Varsinainen yhtiokokous 4.4.2023 paatti valtuuttaa hallituksen paattamaan enintdan 2 260 000 yhtion
oman osakkeen hankkimisesta, mika vastaa noin 10 prosenttia yhtion nykyisistd osakkeista. Omia osakkeita
voidaan valtuutuksen nojalla hankkia vain vapaalla omalla padomalla. Hankkiminen voidaan toteuttaa suun-
nattuna. Valtuutus on voimassa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka, kuitenkin
enintaan 30.6.2024 asti.

Varsinainen yhtiokokous paatti lisdksi valtuuttaa hallituksen paattamaan osakeannista ja muiden osakeyh-
tidlain 10 luvun 1 §:sséd tarkoitettujen osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta. Valtuutuk-
sen nojalla annettavien osakkeiden lukumaara voi olla yhteensa enintddn 2 260 000 osaketta, mika vastaa
noin 10 prosenttia yhtion nykyisista osakkeista. Valtuutus koskee seka uusien osakkeiden antamista etta
omien osakkeiden luovuttamista. Valtuutus oikeuttaa toteuttamaan annin suunnattuna. Valtuutus on voi-
massa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka, kuitenkin enintdan 30.6.2024 asti.

Tilintarkastus

Varsinaisessa yhtiokokouksessa 4.4.2023 yhtion tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteis6 KPMG Oy Ab
tilikaudelle 1.1.—31.12.2023. Paavastuullisena tilintarkastajana toimii Assi Lintula, KHT.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Osakkeiden lukumaara on yhteensa 22 620 135. Osakkeista ulkona oli 22 549 644 ja yhtion omassa hallussa
oli 70 491, joka vastaa 0,31 prosenttia yhtion kaikista osakkeista ja danista. Yhtiolla oli katsauskauden lo-
pussa 15 668 (15 894) osakkeenomistajaa.

Osakkeen kaupankayntitunnus Nasdaq Helsingin paalistalla on PIHLIS. Pihlajalinna Oyj on luokiteltu mark-
kina-arvoltaan keskisuureksi yhtioksi toimialana Terveydenhuolto.

Osaketiedot, ulkona olevat osakkeet 1-3/2023 1-3/2022 2022
Maara kauden lopussa, kpl 22 549 644 22554 828 22 549 644
Maara kaudella keskimaarin, kpl 22 549 644 22592 643 22560271
Osakkeen ylin kurssi, euroa 9,15 13,18 13,18
Osakkeen alin kurssi, euroa 6,82 9,54 8,48
Osakkeen keskikurssi, euroa " 8,39 11,81 11,06
Osakkeen paatoskurssi, euroa 7,47 12,26 8,52
Osakevaihto, 1 000 kpl 979 1863 3770
Osakevaihto, % 4,3 8,2 16,7
Markkina-arvo kauden lopussa, milj. euroa 168,4 276,5 192,1

" kaupankayntimadrilla painotettu keskikurssi
Riskit ja liiketoiminnan epavarmuustekijat

Pihlajalinnan toimintaan vaikuttavat strategiset ja liiketoiminnalliset riskit seka rahoitus- ja vahinkoriskit.
Pihlajalinna pyrkii riskienhallinnassaan mahdollisimman jarjestelmaélliseen toimintaan osana normaaleja lii-
ketoimintaprosesseja. Konserni panostaa laatujarjestelmiin seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien hallin-
taan. Pihlajalinna pyrkii rajaamaan riskien mahdollisia haitallisia vaikutuksia. Yritysvastuuseen liittyvien ris-
kien arvioinnilla on tarkea rooli riskienhallinnassa.

Pihlajalinnalla on liiketoimintaa ainoastaan Suomessa. Venajan hyokkayssota Ukrainaan aiheuttaa yhtion
toimintaan epéasuoria vaikutuksia talouskasvun hidastumisen, toimitusketjujen hairiintymisen ja korkean
inflaation sekd nousevien markkinakorkojen johdosta. Pihlajalinna pidattaytyy kaikesta liiketoiminnasta ta-
louspakotteiden kohteena olevien tahojen kanssa.

Pihlajalinna huomioi kaikessa toiminnassaan tietosuojan ja tietoturvan seka niihin liittyvat vaatimukset. Tie-
toturvauhat ja tietosuojan vaarantuminen voivat johtaa muun muassa merkittaviin mainehaittoihin ja va-
hingonkorvausvaatimuksiin. Pihlajalinna on varautunut Ukrainan sodan nostamaan riskiin kyberhydkkayk-
sista.

Koronaepidemia vaikuttaa Pihlajalinnan liiketoimintaan mahdollisten hengitystieinfektioiden kasvavana
madrana, kuten tapahtui vuoden 2022 aikana. Tdaman seurauksena henkil6ston sairauspoissaolot voivat
nousta, mika heikentaa yhtion kannattavuutta ja vaikeuttaa palveluiden tarjontaa.

Pihlajalinna on tunnistanut riskeiksi yhtion kasvuun liittyvat hankkeet, kuten yritysostot, digitaalinen kehitys
ja tietojarjestelmahankkeet. Naiden hankkeiden hallittu onnistunut lapivienti on edellytys yhtion strategian
mukaiselle kannattavalle kasvulle.

Yhtion rahoitussopimuksen mukaisten kovenanttien seuranta ja ennustaminen on merkittava osa yhtion
riskienhallintaa. Kappaleessa Rahoitusjdrjestelyt on kuvattu tarkemmin yhtion rahoitussopimusta seka
27.3.2023 liikkeeseen laskettua hybridilainaa.
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Yhtio on tunnistanut sosiaali- ja terveydenhuoltoalan henkil6ston saatavuuteen liittyvia epavarmuusteki-
joita. Lisaksi sosiaali- ja terveysalan yleinen palkkakehitys seka hoitajamitoituksen muutos vuoden 2023 jou-
lukuussa voivat nostaa yhtion henkilostokustannuksia. Myds hyvinvointialueiden muodostamiseen liittyvan
sosiaali- ja terveysalan palkkaharmonisoinnin kustannukset ovat viela osittain avoinna.

Suomen talouden kehitys, yleinen kustannusinflaatio, palkkainflaatio ja markkinakorkojen nousu vaikutta-
vat haitallisesti kustannustasoon ja ndin ollen Pihlajalinnan liiketoimintaan, kannattavuuteen ja mahdolli-
sesti lisdrahoituksen saamiseen.

Merkittavimmat sosiaali- ja terveyspalveluiden riskit ja epdvarmuustekijat ovat sidoksissa linjauksiin ja lain-
sddadantoon, joita suomalaisessa yhteiskunnassa toteutetaan.

Kokonais- ja osaulkoistukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamistd koskeva uudistus tuo muutoksia Pihlajalin-
nan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ulkoistussopimuksiin. Hyvinvointialueiden kanssa kayd&aan
sote-uudistusta koskevan lainsdadannon vaatimat prosessit, joilla varmistetaan palvelusopimusten sovelta-
minen osana hyvinvointialueiden palveluiden jarjestamista ja tuotantoa. Tdma saattaa vaikuttaa Pihlajalin-
nan palvelusopimusten voimassaoloaikaan ja tuotettavien palveluiden laajuuteen. Sote-uudistusta koske-
van lainsadadannon mukaan hyvinvointialueiden on ilmoitettava alihankintasopimustensa jatkumisesta loka-
kuun 2023 loppuun mennessa. Yhtion johto arvioi, ettd sen maaraaikaiset palvelusopimukset jatkuvat sovi-
tusti hyvinvointialueiden kanssa aina sopimusten paattymiseen saakka.

Konsernin maaraaikaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisulkoistussopimusten raportoitu kannatta-
vuus voi tarkentua viiveelld. Sopimusten todelliset kustannusten toteumat eivat aina ole konsernin tiedossa
tilikauden aikana, ja sopimuksiin sisaltyy muuttuvia vastikkeita. Julkisen erikoissairaanhoidon kustannusten
kertymiseen liittyy satunnaisvaihtelua. Lisaksi yksittadiset, sairaanhoitopiirien kalliin hoidon tasausjarjestel-
man piiriin kuuluvat tapaukset saattavat tilikauden aikana ja tilikausien valilla vaikuttaa erikoissairaanhoi-
don kustannuksiin Pihlajalinnan kuntayhtioissa.

Konsernin kokonaisulkoistusten madraaikaiset palvelusopimukset ovat periaatteiltaan ja perusteiltaan hy-
vin samanlaiset. Pihlajalinna on laskenut ja tulouttanut sopimusten mukaisia muuttuvia vastikkeita ja kus-
tannuskorvauksia samoin perustein ja samalla tavalla kaikkien tilaajien osalta. Vaatimukset palvelumuutok-
sista johtuvien kustannusnousujen korvaamisesta kustannuksia vastaavasti ja palvelusopimuskauden jal-
keista toimintaa palvelevien investointikustannusten kuuluminen tilaajien vastuulle muodostavat suurim-
man osan viiveelld tarkentuvista kustannuksista ja muuttuvista vastikkeista.

Johto on arvioinut Keski-Suomen kardjdoikeuden 4.4.2022 paatosta Pihlajalinnan muiden palvelusopimus-
ten kannalta. Kardjaoikeus ei kiistanyt Jamsan Terveyden palvelusopimuksen muuttuvien vastikkeiden pe-
rusteita, mutta katsoi esitetyn nayton kustannusten toteutumisesta riittamattomaksi. Ratkaisu ei ole lain-
voimainen.

Pihlajalinna on kirjannut tuloslaskelmaan vain osan oikeudellisesti perustelluista vaateistaan. Sopimusosa-
puolia sitoo neuvotteluvelvoite, ja sopiminen on ensisijainen menettely. Mikali sopimisvelvoite ei johda
maksusuorituksiin, saatavia peritdaan oikeusteitse, mika saattaa viivastyttaa edelleen osavuosikatsauksessa
lyhytaikaisissa saamisissa esitettyjen erien kotiuttamista.

Erid, jotka johdon arvion mukaan saattavat vaikuttaa kokonaisulkoistussopimusten
kannattavuuteen viiveelld:

Keski-Suomen karajdoikeus antoi 4.4.2022 ratkaisunsa Jamsan Terveys Oy:n ja Jdmsan kaupungin palveluso-
pimusta koskevaan riitaan. Ratkaisu ei ole lainvoimainen. Oikeuden ratkaisun mukaisten oikaisukirjausten
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johdosta Pihlajalinna-konsernin emoyhtion omistajille kuuluva tulos laski edellisella tilikaudella 2,8 miljoo-
naa euroa. Liikevaihtoa ratkaisu laski edellisella tilikaudella 2,4 miljoonaa euroa, kayttokatetta ratkaisu ra-
sitti 4,6 miljoonaa euroa edellisella tilikaudella. Jamsan Terveys on valittanut hovioikeuteen karajdoikeuden
ratkaisusta. Jamsan Terveyden palvelutuotannon toimintaedellytykset on turvattu tehostamisohjelmalla ja
valiaikaisella emoyhtiorahoituksella.

Jamsan Terveys Oy on tulouttanut ja silld on saamisissaan 1,3 (1,2) miljoonaa euroa ldhinna vuoden 2022
koronakustannuskorvauksia, jotka kaupunki on palvelusopimuksen vastaisesti jattanyt maksamatta. Lisdksi
yhtion ja kaupungin valille tilikaudella 2022 syntyi ndkemysero henkiléstdn siirron vaikutuksesta palveluso-
pimuksen vuosihintaan. Osapuolet kayvat aktiivisesti neuvotteluita avoimien asioiden ratkaisemiseksi. Uu-
den tilaajan eli Keski-Suomen hyvinvointialueen kanssa ylla olevat asiat on sovittu Jamsan kaupungille esite-
tyn mukaisesti 1.1.2023 alkaen.

Mantédnvuoren Terveys Oy on tulouttanut ja silld on saamisissaan sopimukseen perustuvia ja oikeudellisesti
perusteltuja muuttuvia vastikkeita Mantta-Vilppulan kaupungilta yhteenséa 4,6 (4,3) miljoonaa euroa. Sopi-
muksen mukaan tuloutettuihin muuttuviin vastikkeisiin sisaltyy arvio erikoissairaanhoidon kustannusten
korvauksesta palveluntuottajalle tilaajalle kuuluvista Pirkanmaan sairaanhoitopiirin investointikustannuk-
sista. Saamiset muuttuvista vastikkeista liittyvat lisdksi palvelumuutoksista johtuviin kustannusnousuihin ja
niiden korvaamiseen todellisia kustannuksia vastaavasti seka viivastyskorkoihin. Uuden tilaajan eli Pirkan-
maan hyvinvointialueen edustajien kanssa on alustavasti sovittu vaativan erikoissairaanhoidon kustannus-
vastuun siirtdmisesta pois yhtion vastuulta.

Kolmostien Terveys Oy on tulouttanut ja silld on saamisissaan sopimukseen perustuvia ja oikeudellisesti pe-
rusteltuja muuttuvia vastikkeita Parkanon kaupungilta yhteensa 1,3 (1,3) miljoonaa euroa. Maaraan on vai-
kuttanut Parkanon kaupunginvaltuuston paatds 26.9.2022 lisamadrarahasta perusturvalautakunnan vuo-
den 2022 talousarvioon. Sopimuksen mukaan tuloutettuihin muuttuviin vastikkeisiin sisaltyy arvio erikois-
sairaanhoidon kustannusten korvauksesta palveluntuottajalle tilaajalle kuuluvista Pirkanmaan sairaanhoito-
piirin investointikustannuksista. Muut saamiset muuttuvista vastikkeista liittyvat lahinna vuoden 2022 ko-
ronakustannuskorvauksiin. Ikdihmisten palvelumuutoksista johtuvia kustannusnousuja tilaaja on jo aiem-
min hyvaksynyt osaksi palvelusopimuksen vuosihintaa. Uuden tilaajan eli Pirkanmaan hyvinvointialueen
edustajien kanssa on alustavasti sovittu vaativan erikoissairaanhoidon kustannusvastuun siirtdamisesta pois
yhtion vastuulta.

Kuusiolinnan Terveys Oy on tulouttanut ja silld on saamisissaan 0,2 (0,0) miljoonaa euroa sopimukseen pe-
rustuvia ja oikeudellisesti perusteltuja muuttuvia vastikkeita Kuusiokunnilta.

Kokonaisulkoistusten paavastuullinen sopimuskumppani Pihlajalinna Terveys Oy on tulouttanut ja silla on
saamisissaan kyseisiin sopimuksiin perustuvia ja oikeudellisesti perusteltuja muuttuvia vastikkeita 0,6 (0,6)
miljoonaa euroa.

Yhteensa konsernin saamisiin sisdltyy edellda mainittuja eria 8,1 miljoonaa euroa. Tilinpaatoksessa 2022 saa-
misiin sisaltyi edella mainittuja erid yhteensa 7,4 miljoonaa euroa.

Kdynnissd olevat oikeudelliset prosessit
Keski-Suomen kardjaoikeus antoi 4.4.2022 ratkaisunsa Jamsan Terveys Oy:n ja Jamsan kaupungin palveluso-
pimusta koskevaan riitaan, kuten edelld on esitetty kohdassa Erid, jotka johdon arvion mukaan saattavat
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vaikuttaa kokonaisulkoistussopimusten kannattavuuteen viiveelld. Jamsan Terveys on valittanut hovioikeu-
teen kardjdoikeuden ratkaisusta.

Jamsan kaupunki on moittinut Jamsan Terveys Oy:n varsinaisen yhtidkokouksen 2022 paatosta osakassopi-
muksen mukaisesta kayttdpadoman lisdyksesta. Asia on vireilld Keski-Suomen kardjaoikeudessa.

Pihlajalinnalla on vireilla joitakin tydsuhteisiin liittyvia oikeudenkdynteja, joista ei odoteta merkittavia talou-
dellisia vaikutuksia konsernille.

Katsauskauden jalkeiset tapahtumat

Varsinainen yhtiékokous

Varsinainen yhtiokokous pidettiin 4.4.2023. Yhtiokokous vahvisti yhtion tilinpaatoksen ja sen sisaltaman
konsernitilinpaatoksen vuodelta 2022 sekda myonsi vastuuvapauden tilikauden 2022 aikana toimineille halli-
tuksen jasenille ja toimitusjohtajalle.

Yhtiokokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti, ettd 31.12.2022 paattyneelta tilikaudelta ei jaeta
osinkoa.

Yhtiokokous hyvaksyi Pihlajalinnan hallituksen jasenten seka toimitusjohtajan palkitsemista vuonna 2022
koskevan palkitsemisraportin. Muut varsinaisen yhtiokokouksen paatékset on kerrottu tdméan osavuosikat-
sauksen kohdissa Yhtion hallitus, Hallituksen nimittamat valiokunnat, Hallituksen jasenten palkitseminen,
Valtuutukset ja Tilintarkastus.
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Q1 PIHLAJALINNAN OSAVUOSIKATSAUS 1.1.-31.3.2023
28.4.2023 klo 8.00

Pihlajalinnan tulosjulkistukset vuonna 2023

Puolivuosikatsaus tammikuu—kesdkuu: perjantaina 11.8.2023
Osavuosikatsaus tammikuu—syyskuu: perjantaina 3.11.2023

Helsingissa 27.4.2023

Pihlajalinna Oyj:n hallitus
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Q1 PIHLAJALINNAN OSAVUOSIKATSAUS 1.1.-31.3.2023
28.4.2023 klo 8.00

Konsernin tuloslaskelma

Pihlajalinna

milj.cur 1-3/2023 1-3/2022 —
3 kk 3 kk

Liikevaihto 187,8 163,1 690,5
Liiketoiminnan muut tuotot 4,8 1,7 4,9
Materiaalit ja palvelut -66,9 -64,2 -267,2
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -82,9 -73,2 -296,6
Liiketoiminnan muut kulut -19,8 -18,2 -77,2
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 0,0 0,0 0,0
Kayttokate (EBITDA) 23,0 9,3 54,4
Poistot ja arvonalentumiset -12,5 -10,5 -45,5
Liikevoitto (EBIT) 10,5 -1,2 8,9
Rahoitustuotot 0,1 0,1 0,7
Rahoituskulut -3,1 -1,6 -8,1
Tulos ennen veroja 7,5 -2,7 1,5
Tuloverot -1,6 5,2 6,1
Kauden tulos 5,9 2,6 7,7
Kauden tuloksen jakautuminen:

Emoyhtion omistajille 5,5 53 9,5

Maéardysvallattomille omistajille 0,4 -2,7 -1,9
Emoyhtion omistajille kuuluvasta tuloksesta laskettu
osakekohtainen tulos (euroa)

Laimentamaton 0,24 0,23 0,42

Laimennettu 0,24 0,23 0,42

Konsernin laaja tuloslaskelma
milj.cur 1-3/2023 1-3/2022 T
3 kk 3 kk
Kauden tulos 5,9 2,6 7,7
Muut laajan tuloksen erit, jotka saatetaan my6hemmin
siirtaa tulosvaikutteisiksi
Rahavirran suojaus -0,5 0,4 51
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot 0,1 -0,1 -1,0
Laajan tuloksen erdt yhteensa -0,4 0,3 4,1
Kauden laaja tulos yhteensa 5,5 2,9 11,7
Kauden laajan tuloksen jakautuminen
Emoyhtion omistajille 51 5,6 13,6
Maardysvallattomille omistajille 0,4 -2,7 -1,9
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Q1 PIHLAJALINNAN OSAVUOSIKATSAUS 1.1.-31.3.2023 Pi h |aj q | i nna

28.4.2023 klo 8.00

Konsernin tase

milj. eur 31.3.2023 31.3.2022 2022
VARAT

Pitkdaikaiset varat

Aineelliset hyodykkeet 62,8 52,8 58,7
Liikearvo 250,9 229,9 251,0
Muut aineettomat hyddykkeet 22,6 20,1 22,8
Kayttooikeusomaisuuserat 201,2 204,6 197,7
Osuudet osakkuusyrityksissa 2,1 0,3 2,4
Muut sijoitukset 1,2 1,2 0,9
Muut saamiset 11,0 9,1 9,2
Laskennalliset verosaamiset 16,6 14,7 17,3
Pitkdaikaiset varat yhteensa 568,4 532,7 560,0

Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 4,1 3,5 4,3
Myyntisaamiset ja muut saamiset 76,3 66,2 76,8
Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verosaamiset 0,8 1,0 2,1
Rahavarat 15,1 6,5 13,1
Myytdvana olevat omaisuuserat 53
Lyhytaikaiset varat yhteensa 96,3 77,2 101,6
Varat yhteensa 664,7 609,9 661,6
milj. eur 31.3.2023 31.3.2022 2022
OMA PAAOMA JA VELAT
Emoyhtion omistajille kuuluva oma pddoma
Osakepddoma 0,1 0,1 0,1
Kayvan arvon rahasto 3,7 0,3 4,1
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 116,5 116,5 116,5
Hybridilaina 20,0
Kertyneet voittovarat 2,7 1,8 -6,2
Kauden tulos 5,5 5,3 9,5
148,4 124,0 124,0
Maardysvallattomien omistajien osuus -0,9 0,7 -1,1
Oma padoma yhteensa 147,5 124,7 122,9
Laskennalliset verovelat 8,3 6,8 8,5
Varaukset 0,1 1,1 0,1
Vuokrasopimusvelat 202,9 207,8 201,2
Rahoitusvelat 146,0 130,7 168,0
Muut pitkdaikaiset velat 0,8 1,0 0,8
Pitkaaikaiset velat yhteensa 358,1 347,4 378,7
Ostovelat ja muut velat 125,0 109,4 127,5
Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 0,6 0,7 0,0
Varaukset 0,8 0,2
Vuokrasopimusvelat 29,9 26,3 28,3
Rahoitusvelat 2,8 1,3 3,1
Myytavana oleviin omaisuuseriin liittyvat velat 1,1
Lyhytaikaiset velat yhteensa 159,0 137,8 160,1
Velat yhteensa 517,1 485,2 539,8
Oma padoma ja velat yhteensa 664,7 609,9 661,6
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Q1 PIHLAJALINNAN OSAVUOSIKATSAUS 1.1.-31.3.2023 Pi h |aj q | i nna

28.4.2023 klo 8.00

Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

Emoyhtién omistajille kuuluva oma padoma

Sijoitetun vapaan  Kdyvan Oma
oman padoman arvon Hybridi- Kertyneet Madrdysvallattomien pddoma

Oma pddoma 1.1.2022 0,1 116,5 0,0 2,5 3,5 122,6
Kauden tulos 53 -2,7 2,6
Kauden laaja tulos 0,3 0,3
Osingonjako -0,1 -0,1
Omien osakkeiden hankinta -0,6 -0,6
Osakeperusteiset etuudet -0,1 -0,1
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa -0,7 -0,1 -0,8

Maardysvallattomien omistajien osuuksien
muutokset, jotka eivat johtaneet muutok-

seen madrdysvallassa 0,0 0,0 0,0
Tytadryhtiomistusosuuksien muutokset

yhteensa 0,0 0,0 0,0
Oma pddoma 31.3.2022 0,1 116,5 0,3 7,0 0,7 124,7

Emoyhtién omistajille kuuluva oma paaoma

Sijoitetun vapaan  Kdyvdn Oma
Osake- oman padoman arvon Hybridi- Kertyneet Madrdysvallattomien pddoma
milj. eur padoma rahasto rahasto laina voittovarat omistajien osuus Yhteensa
Oma pddoma 1.1.2023 0,1 116,5 4,1 3,3 -1,1 122,9
Kauden tulos 5,5 0,4 5,9
Kauden laaja tulos -0,4 -0,4
Osingonjako 0,0
Omien osakkeiden hankinta 0,0
Osakeperusteiset etuudet 0,0
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa 0,0 0,0 0,0

Maardysvallattomien omistajien osuuksien
muutokset, jotka eivat johtaneet muutok-

seen madrdysvallassa -0,2 -0,1 -0,4
Muut muutokset 0,0 0,1 -0,1 -0,1
Tytdryhtiomistusosuuksien muutokset

yhteensa -0,2 -0,2 -0,4
Hybridilainan nostot 20,0 20,0
Hybridilainan korot ja kulut -0,4 -0,4
Oma pddoma 31.3.2023 0,1 116,5 3,7 20,0 8,2 -0,9 147,5
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Q1 PIHLAJALINNAN OSAVUOSIKATSAUS 1.1.-31.3.2023
28.4.2023 klo 8.00

Konsernin rahavirtalaskelma

Pihlajalinna

e 1-3/2023 1-3/2022 2022
3 kk 3 kk
Liiketoiminnan rahavirta
Kauden tulos 5,9 2,6 7,7
Liiketoiminnan rahavirran oikaisut:
Verot 1,6 -5,2 -6,1
Poistot ja arvonalentumiset 12,5 10,5 45,5
Rahoitustuotot ja -kulut 3,1 1,5 7,4
Muut -2,7 0,0 -0,1
Tulorahoitus ennen kdyttépadoman muutosta 20,3 9,3 54,3
Kayttépadoman muutos -2,4 10,3 16,8
Saadut korot 0,1 0,1 0,7
Maksetut verot 0,9 -4,2 -6,9
Liiketoiminnan nettorahavirta 18,9 15,5 64,9
Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin kdyttdomaisuushyodykkei-
siin -11,5 -10,2 -29,0
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot ja ennak-
komaksut 0,1 0,1 0,4
Muiden saamisten ja sijoitusten muutos 0,0 -1,8
Tytdryritysten myynnit vahennettyna myyntihetken rahavaroilla 7,7
Myonnetyt lainat -2,1 -0,2 -0,7
Saadut osingot 0,0 0,0 0,0
Hankitut liiketoiminnot vahennettynd hankintahetken rahavaroilla -33,4 -52,3
Investointien nettorahavirta -5,8 -43,7 -83,4
Rahoituksen rahavirta
Madardysvallattomien omistajien osuuden muutokset ja sijoitukset 0,0 -0,4
Omien osakkeiden hankinta -0,6 -1,5
Lainojen nostot ja takaisinmaksut -22,5 39,6 75,2
Vuokrasopimusvelkojen maksut -7,9 -6,5 -29,0
Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista 0,8 -2,0 -8,3
Maksetut osingot ja muu voitonjako -1,2 -0,1 -8,6
Hybridilainan nostot 20,0
Hybridilainan korot ja kulut -0,4
Rahoituksen nettorahavirta -11,1 30,4 27,4
Rahavarojen muutos 2,0 2,2 8,9
Rahavarat kauden alussa 13,1 43 43
Rahavarat kauden lopussa 15,1 6,5 13,1
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28.4.2023 klo 8.00

Osavuosikatsauksen liitetietoja

Laatimisperiaatteet

Osavuosikatsaus on laadittu voimassa olevien IFRS-standardien mukaisesti ja sen laadinnassa on nouda-
tettu IAS 34 -standardin (osavuosikatsaukset) vaatimuksia.

Osavuosikatsaus noudattaa konsernin vuoden 2022 tilinpaatoksessa esitettyja laatimisperiaatteita. Vuonna
2023 kayttoon otettavilla IASB:n julkaisemilla muutetuilla standardeilla ei ole olennaista vaikutusta Pihlaja-
linnan taloudelliseen raportointiin.

Osavuosikatsauksessa julkaistut tiedot ovat tilintarkastamattomat. Kaikki luvut ovat pyoristettyja, minka
vuoksi yksittdisten lukujen yhteenlaskettu summa saattaa poiketa esitetysta summasta. Tunnus- ja muutos-
luvut on laskettu kadyttden tarkkoja lukuja.

Osavuosikatsauksessa esitettyjad vaihtoehtoisia tunnuslukuja ei tulisi pitda korvaavina mittareina verrattuna
IFRS-tilinpaatésnormistossa maariteltyihin tunnuslukuihin eivatka ne valttamatta ole vertailukelpoisia mui-
den yhtididen kayttdmien samankaltaisesti nimettyjen erien kanssa.

Osavuosikatsauksen laatiminen IFRS:n mukaan edellyttdd johdon arvioiden ja oletusten kayttamista, mika
vaikuttaa taseen varojen ja velkojen maariin, ehdollisten varojen ja velkojen raportointiin seka tuottojen ja
kulujen maariin. Vaikka arviot perustuvat johdon tamanhetkiseen parhaaseen nakemykseen, on mahdol-
lista, ettd toteumat poikkeavat osavuosikatsauksessa kaytetyista arvoista. Timan osavuosikatsauksen koh-
dassa Riskit ja liiketoiminnan epdvarmuustekijét on esitetty keskeisimmat kirjanpidolliset arviot ja johdon
harkintaan perustuvat ratkaisut. Keskeisimmat kirjanpidolliset arviot ja johdon harkintaan perustuvat rat-
kaisut ovat padosin samat kuin konsernitilinpaatoksessa 31.12.2022 paattyneella tilikaudella eika naissa ole
tapahtunut olennaisia muutoksia.
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Q1 PIHLAJALINNAN OSAVUOSIKATSAUS 1.1.-31.3.2023 Pi h |aj q | i nna

28.4.2023 klo 8.00

Myyntituotot alueittain
Pihlajalinna raportoi konsernin myyntituotot jaoteltuna seuraaviin maantieteellisiin alueisiin:

e Eteld-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Uudenmaan, Varsinais-Suomen, Paijat-Hameen,
Kymenlaakson ja Eteld-Karjalan maakunnissa.

e Vali-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Pirkanmaan, Satakunnan, Kanta-Hameen, Keski-
Suomen, Eteld-Savon, Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon maakunnissa.

e Pohjanmaahan kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Eteld-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja Keski-
Pohjanmaan maakunnissa.

e Pohjois-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun ja Lapin
maakunnissa.

1-3/2023 1-3/2022
muutos-%

milj. euroa 3 kk 3 kk
Eteld-Suomi 48,2 43,9 9,7%
Vali-Suomi 97,0 89,2 8,7%
Pohjanmaa 33,4 33,2 0,9%
Pohjois-Suomi 12,9 10,5 22,1%
Muut toiminnot 16,0 0,8 1818,8 %
Konsernin sisdginen myynti -19,6 -14,5 35,0%
Konsernin liikevaihto 187,8 163,1 15,1%

Myyntituotot asiakasryhmittain
Pihlajalinnan asiakasryhmat ovat yritysasiakkaat, yksityisasiakkaat ja julkisen sektorin asiakkaat.

e Konsernin yritysasiakkaiden ryhma koostuu Pihlajalinnan ty6terveysasiakkaista, vakuutusyhtitasiak-
kaista ja muista yrityssopimusasiakkaista. Konsernin tyoterveyspalveluiden henkildasiakasmaara on
noin 200 000 yritysasiakkaiden ryhmaéssa.

e Konsernin yksityisasiakkaat ovat itse maksavia yksityishenkil6itd, jotka saattavat hakea myéhemmin
korvausta vakuutusyhtiolta.

e Konsernin julkisen sektorin asiakasryhmaan kuuluvat julkisen sektorin organisaatiot Suomessa, kuten
kunnat, seurakunnat, hyvinvointialueet ja julkishallinto hankkiessaan sosiaali- ja terveydenhuollon
osto- ja ulkoistuspalveluita, asumispalveluita, tyoterveyden palveluita ja tydévoimapalveluita. Konser-
nin tyoterveyspalveluiden henkildasiakasmaara on yli 80 000 julkisen sektorin asiakasryhmassa.

1-3/2023 1-3/2022 MUtos-%

milj. euroa 3 kk 3 kk
Yritysasiakkaat 69,8 51,3 35,9%
joista vakuutusyhtidasiakkaat 36,3 20,4 78,2 %
Yksityisasiakkaat 28,8 23,6 22,2 %
Julkinen sektori 108,9 106,5 22%
josta kokonaisulkoistukset 72,6 74,4 -2,4%
josta tyovoimapalvelut 6,9 5,9 15,8 %
josta tyoterveys- ja muut palvelut 29,4 26,2 12,5%
Konsernin sisdinen myynti -19,6 -18,3 7,4 %
Konsernin liikevaihto 187,8 163,1 15,1 %
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28.4.2023 klo 8.00

Suun terveyden palveluiden myynti

Pihlajalinna ilmoitti vuoden vaihteessa 2022 myyvansa suun terveyden palvelut Hommas Hohde Oy:lle.
Kauppa toteutettiin 31.3.2023. Kaupasta on kirjattu katsauskaudelle 3,5 miljoonan euron myyntivoitto, joka
on esitetty osana liiketoiminnan muita tuottoja.

Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat

Pihlajalinnan hallitus hyvaksyi 23.3.2022 osakepohjaisen kannustinohjelman (LTIP 2022) kdynnistamisen
yhtion valituille avainhenkildille. Ohjelma on kokonaisuudessaan kuusivuotinen eika sen nojalla saatuja osa-
kepalkkioita saa miltaan osin luovuttaa ennen vuotta 2025. Avainhenkilén on lisaksi sijoitettava Pihlajalin-
nan osakkeisiin osallistuakseen ohjelmaan.

Suoritus- ja laatuperusteinen osakeohjelma sisaltaa nelja erillista yhden vuoden pituista oikeuden syntymis-
ajanjaksoa (kalenterivuodet 2022, 2023, 2024 ja 2025). Mahdolliset osakepalkkiot maksetaan syntymisjak-
sojen jalkeen vuosina 2023, 2024, 2025 ja 2026, mikali hallituksen asettamat suoritus- ja laatutavoitteet
saavutetaan. Kultakin yhden vuoden oikeuden syntymisajanjaksolta palkkiona maksettavien osakkeiden
enimmaismaara (bruttomaara ennen soveltuvan ennakonpidatyksen vahentamistd) on maaritelty osallistu-
jakohtaisessa allokaatiossa. Osakepalkkiona maksettaviin osakkeisiin sovelletaan kahden vuoden pituista
luovutusrajoitusta. Suoritus- ja laatuperusteiseen osakeohjelmaan sovellettavat kriteerit ovat Pihlajalinna-
konsernin oikaistu EBITA seka keskeiset operatiiviset ja laadulliset mittarit.

Osakepohjaiseen kannustinohjelmaan on oikeutettu osallistumaan 42 avainhenkil6a. Mikali kaikki osallistu-
maan oikeutetut henkil6t osallistuvat ohjelmaan tayttamalla sijoitusedellytyksen tdysimaardisesti ja mikali
ohjelmalle asetetut suoritustavoitteet saavutetaan kokonaisuudessaan, ohjelman nojalla maksettavien osa-
kepalkkioiden kokonaismaara on enintdan noin 1 100 000 osaketta (bruttomaara ennen soveltuvan enna-
konpidatyksen vahentamistd) ja maksettavien osakepalkkioiden kokonaisarvo on noin 12,8 miljoonaa eu-
roa. Mikali ohjelma toteutuu kokonaisuudessaan, vastaa edelld mainittu osakemaara noin 4,8 prosenttia
yhtion koko osakemaarasta.

Ensimmaiselta suoritusjaksolta 2022 ei realisoitunut kannustinohjelman mukaista suoritus- ja laatuperus-
teista osakepalkkiota, silla ohjelmalle asetetut vahimmaistavoitteet eivat tayttyneet.

Konsernin vastuut

milj. euroa 31.3.2023 31.3.2022 2022
Omasta puolesta annetut vakuudet

Yrityskiinnitykset 0,2
Takaukset 3,7 4,3 4,2
Vuokravakuustalletukset 0,2 0,5 0,6
Kiinteist6jen alv-palautusvastuu 0,0 0,1 0,0
Vuokravastuut taseeseen kirjaamattomista vuokrasopimuksista 0,4 0,8 1,3

Konsernin kehitys-, lisa- ja korvausinvestointeihin liittyvat investointisitoumukset olivat noin 8,0 (3,5) mil-
joonaa euroa katsauskauden lopussa. Investointisitoumukset liittyvat ICT-infrastruktuuriin, toimitilainves-
tointeihin, kliinisten laitteiden lisa- ja korvausinvestointeihin seka tietojarjestelmahankkeisiin.
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Q1 PIHLAJALINNAN OSAVUOSIKATSAUS 1.1.-31.3.2023
28.4.2023 klo 8.00

Aineettomien hyddykkeiden muutokset

Pihlajalinna

milj. euroa 31.3.2023 31.3.2022 2022
Hankintameno kauden alussa 325,7 247,9 247,9
Lisdykset 1,8 1,5 7,5
Lisdykset liiketoimintojen yhdistamisesta 0,0 46,5 73,3
Siirrot erien valilla -0,1 0,0 0,0
Uudelleenryhmittelyt 0,0 0,0 -3,0
Vahennykset -0,1 0,0 0,0
Hankintameno kauden lopussa 327,4 296,0 325,7
Kertyneet poistot kauden alussa -51,9 -44,2 -44,2
Kauden poistot -2,0 -1,8 -7,7
Kertyneet poistot kauden lopussa -53,8 -46,0 -51,9
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 273,6 250,0 273,8
Aineellisten hyodykkeiden muutokset
milj. euroa 31.3.2023 31.3.2022 2022
Hankintameno kauden alussa 123,6 104,2 104,2
Lisdykset 6,9 9,8 24,8
Lisdykset liiketoimintojen yhdistamisesta 0,0 0,4 1,4
Siirrot erien valilla 0,2 0,0 0,1
Uudelleenryhmittelyt 0,0 0,0 -6,5
Vahennykset 0,0 -0,1 -0,5
Hankintameno kauden lopussa 130,6 114,4 123,6
Kertyneet poistot kauden alussa -64,8 -59,2 -59,2
Poistot -2,9 -2,5 -10,6
Uudelleenryhmittelyt 49 0,0 49
Vahennysten kertyneet poistot 0,0 0,0 0,2
Kertyneet poistot kauden lopussa -67,8 -61,6 -64,8
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 62,8 52,8 58,7
Kayttooikeusomaisuuserien muutokset
milj. euroa 31.3.2023 31.3.2022 2022
Hankintameno kauden alussa 320,0 192,3 192,3
Lisaykset 12,8 51 26,5
Lisdykset liiketoimintojen yhdistamisesta 0,0 112,7 105,5
Siirrot erien valilla 18,4 0,0 0,1
Vahennykset -4,8 -3,5 -4,4
Hankintameno kauden lopussa 346,4 306,7 319,9
Kertyneet poistot kauden alussa -122,2 -96,7 -96,7
Poistot -7,7 -6,2 -27,2
Siirrot erien valilla -18,4 0,0 0,0
Vahennysten kertyneet poistot 3,1 0,9 1,7
Kertyneet poistot kauden lopussa -145,2 -102,0 -122,2
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 201,2 204,6 197,7
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Q1 PIHLAJALINNAN OSAVUOSIKATSAUS 1.1.-31.3.2023
28.4.2023 klo 8.00

Pihlajalinna

Kayttooikeusomaisuuserat ja vuokrasopimusvelat

milj. euroa Kayttéoikeusomaisuuserat 31.3.2023 Vuokrasopimusvelat 31.3.2023
Kirjanpitoarvo kauden alussa 197,7 106,2
Muutokset 11,1 134,4
Poistot -7,7

Vuokrasopimusvelan lyhennykset -7,9
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 201,2 232,8

31.3.2023 Vuokrasopimusvelasta 210,9 miljoonaa euroa on IFRS16 kdyttddnoton vaikutusta ja 21,9 miljoonaa euroa aikaisempien standardien

mubkaista rahoitusleasingvelkaa.

milj. euroa Kayttéoikeusomaisuuserat 31.3.2022 Vuokrasopimusvelat 31.3.2022
Kirjanpitoarvo kauden alussa 95,6 106,2
Muutokset 115,2 134,3
Poistot -6,2

Vuokrasopimusvelan lyhennykset -6,5
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 204,6 234,1

31.3.2022 Vuokrasopimusvelasta 209,6 miljoonaa euroa on IFRS16 kayttéonoton vaikutusta ja 24,7 miljoonaa euroa aikaisempien standardien

mubkaista rahoitusleasingvelkaa.

Rahoituskulut

milj. euroa 1-3/2023 1-3/2022 2022
3 kk 3 kk

Rahoituskulut

Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista rahoitusveloista -2,1 -0,6 -3,4

Korkokulut vuokrasopimusveloista -0,9 -0,7 -3,4

Muut rahoituskulut -0,2 -0,3 -1,2

Yhteensa -3,1 -1,6 -8,1
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Rahoitusvarat ja -velat arvostusryhmittdin

Pihlajalinna

2023-03-31 Kéiyyéin ar‘von Kéy{)éi arv? ) .Kéiy[‘.)é arvo - ) Jak‘sotettu Kirjanpitoazvot Kayvat ar\iot
hierarkia tulosvaikutteisesti suojausinstrumentti hankintameno yhteensa yhteensa
Rahoitusvarojen kirjanpitoarvot
Pitkdaikaiset rahoitusvarat
Muut osakkeet ja osuudet taso 3 1,2 1,2 1,2
Vuokravakuustalletukset taso 2 0,2 0,2 0,2
Muut saamiset taso 2 0,1 0,1 0,1
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset 56,0 56,0 56,0
Muut saamiset taso 2 0,2 0,2 0,2
Korkojohdannaiset taso 2 0,7 0,7 0,7
Rahavarat 15,1 15,1 15,1
Yhteensa 1,2 0,7 71,6 73,4 73,4
Rahoitusvelkojen kirjanpitoarvot
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta taso 2 145,3 145,3 145,3
Vuokrasopimusvelat taso 2 202,9 202,9 202,9
Muut velat taso 2 0,6 0,6 0,6
Ehdollinen vastike taso 3 0,2 0,2 0,2
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta taso 2 1,2 1,2 1,2
Luotollinen shekkitili
Ehdollinen vastike taso 3 1,6 1,6 1,6
Vuokrasopimusvelat taso 2 29,9 29,9 29,9
Ostovelat ja muut velat 27,9 27,9 27,9
Yhteensa 1,8 407,8 409,5 409,5
2022-12-31 Kayvan arvon Kaypa arvo Kaypa arvo - Jaksotettu Kirjanpitoarvot Kadyvat arvot
hierarkia tulosvaikutteisesti suojausinstrumentti hankintameno yhteensa yhteensa
Rahoitusvarojen kirjanpitoarvot
Pitkdaikaiset rahoitusvarat
Muut osakkeet ja osuudet taso 3 1,2 1,2 1,2
Vuokravakuustalletukset taso 2 0,6 0,6 0,6
Muut saamiset taso 2 0,1 0,1 0,1
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset 54,6 54,6 54,6
Muut saamiset taso 2 1,2 1,2 1,2
Korkojohdannaiset taso 2 51 51 51
Rahavarat 13,1 13,1 13,1
Rahoitusvelkojen kirjanpitoarvot
Pitkdaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta taso 2 167,3 167,3 167,3
Vuokrasopimusvelat taso 2 201,2 201,2 201,2
Muut velat taso 2 0,6 0,6 0,6
Ehdollinen vastike taso 3 0,2 0,2 0,2
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta taso 2 1,4 1,4 1,4
Luotollinen shekkitili
Ehdollinen vastike taso 3 1,7 1,7 1,7
Vuokrasopimusvelat taso 2 28,3 28,3 28,3
Ostovelat ja muut velat 41,7 41,7 41,7
Yhteensa 1,9 440,5 442,4 442,4
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Kayvan arvon hierarkiatasot:

Taso 1: Kdyvat arvot perustuvat tdysin samanlaisille varoille tai veloille noteerattuihin hintoihin toimivilla markkinoilla. Konsernilla ei ole hierarkiatason 1 mukaan arvos-
tettuja rahoitusvaroja tai -velkoja.

Taso 2: Kdypd arvo maaritetdan arvostusmenetelmien avulla. Rahoitusvaroilla tai -veloilla ei kdyda kauppaa aktiivisilla ja likvideilld markkinoilla. Kayvat arvot ovat maari-
tettdvissd noteerattuihin markkinakursseihin ja -hintoihin perustuen sekd johdetun arvonmaarityksen avulla. Myyntisaamisten ja rahavarojen tasearvo vastaa olennai-
silta osin kdypaa arvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole merkittdva saamisten maturiteetti huomioon ottaen. Vuokrasopimusvelkojen kayvat arvot perustuvat dis-
kontattuihin rahavirtoihin. Lainojen kdyvat arvot vastaavat olennaisilta osin niiden kirjanpitoarvoa, koska lainat ovat vaihtuvakorkoisia ja konsernin riskipreemio ei ole
olennaisesti muuttunut. Muiden rahoitusvelkojen tasearvo vastaa olennaisilta osin niiden kdypaa arvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole merkittava velkojen maturi-
teetti huomioon ottaen. Johdannaissopimukset on alun perin merkitty taseeseen ja uudelleenarvostettu tilinpaatospaivana kaypiin arvoihin, eli hintaan, joka saataisiin
omaisuuseran myynnista tai maksettaisiin velan siirtdmisesta markkinaosapuolten valilla arvostuspédivana toteutuvassa tavanmukaisessa lilketoimessa.

Taso 3: Kdypd arvo ei perustu todennettavissa olevaan markkinatietoon eivatka muutkaan rahoitusvaran tai -velan kaypaan arvoon vaikuttavat tekijat ole saatavilla tai
todennettavissa. Muut osakkeet ja osuudet konsernissa sisdltavat ainoastaan noteeraamattomien yhtididen osuuksia.

Maksuvalmiusriski

Konsernissa seurataan liiketoiminnan vaatiman rahoituksen maaraa analysoimalla rahavirtaennusteita,
jotta konsernilla olisi tarpeeksi likvideja varoja toiminnan rahoittamiseksi ja erdantyvien lainojen takaisin-
maksuun. Konsernin rahoituksen saatavuus ja joustavuus pyritdan takaamaan riittavien luottolimiittien, lai-
nojen tasapainoisen maturiteettijakauman ja riittavan pitkien laina-aikojen avulla seka kayttamalla rahoi-
tuksen hankinnassa useita rahoitusmuotoja. Konsernin rahoitusjarjestelyn kovenanttitasojen ennustaminen
on jatkuvaa.

Pihlajalinna jarjesteli 22.3.2022 uudelleen pitkaaikaisen velkarahoituksensa vastuullisuussidonnaisella ra-
hoitusjarjestelylla. Vakuudeton kolmen vuoden ja yhden optiovuoden 200 miljoonan euron rahoitusjarjes-
tely toteutettiin Danske Bankin, OP Yrityspankin ja Swedbankin kanssa (lainapankit). Rahoitus koostuu 130
miljoonan euron pitkaaikaisesta lainasta ja konsernin yleisiin rahoitustarpeisiin ja yritysostoihin tarkoite-
tusta 70 miljoonan euron valmiusluottolimiitistd. Rahoitusjarjestelyyn sisaltyy lisdaksi mahdollisuus kasvat-
taa kokonaisrahoituksen maaraa erillisilla rahoittajien lisdluottopaatdksilla myéohemmin 100 miljoonalla 300
miljoonaan euroon.

Rahoitusjarjestelyyn liittyvat tavanomaiset leverage- (nettovelan suhde pro forma -kdyttokatteeseen) ja
gearing-rahoituskovenantit (nettovelkaantumisaste). Kovenanttien laskennassa ei oteta huomioon IFRS 16 -
vuokrasopimusvelkoja (Frozen GAAP). Rahoituksen lainamarginaali on lisdksi sidottu vuosittaisiin vastuulli-
suustavoitteisiin, jotka liittyvat potilastyytyvaisyyteen (NPS), henkildston sitoutumiseen (eNPS) ja leikkaus-
hoidon toteutumiseen tavoiteajassa. Tilikauden 2022 lopussa rahoitusjarjestelyn mukaiset vastuullisuusta-
voitteet eivat aiheuttaneet muutosta lainamarginaaleihin.

Pihlajalinna ja lainapankit sopivat loppuvuoden 2022 aikana tilapaisesti rahoitusjarjestelyn kovenanttita-
sojen nostosta ja korkeimman marginaalitason nostosta yhdelld prosenttiyksikolla vuoden 2023 alusta lu-
kien kyseisen vuoden kolmanteen neljannekseen asti. Lainapankit luopuivat korkeimman marginaalitason
nostosta ja muista waiver-ehdoista huhtikuun lopulla, kun yhti6 esitti pysyvansa alkuperaisten kovenantti-
tasojen alla seuraavan 12 kuukauden ajan.

Rahoitusjarjestelyn alkuperdinen gearing-kovenanttitaso on 115 prosenttia ja leverage-taso on 3,75. Kat-
sauskauden lopussa rahoitusjarjestelyn mukainen leverage oli 3,34 ja gearing oli 100 prosenttia.

Pihlajalinna laski 27.3.2023 liikkeeseen 20 miljoonan euron hybridilainan. Hybridilainan kuponkikorko on
kiinted 12,00 prosenttia vuodessa 27.3.2026 (Tarkistuspaiva) saakka. Tarkistuspdivasta alkaen korko on
vaihtuva hybridilainan ehtojen mukaisesti.
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Hybridilaina on rahoitusinstrumentti, joka on alisteinen yhtion muille velkasitoumuksille. Hybridilainalla ei
ole maarattya erapaivaa. Pihlajalinnalla on oikeus lunastaa hybridilaina takaisin Tarkistuspaivana ja kunakin
koronmaksupaivana taman jalkeen. Hybridilainaa kasitelldadn Pihlajalinnan IFRS-konsernitilinpaatoksessa
oman padaoman erana. Hybridilainan haltijalla ei ole osakkeenomistajalle kuuluvia oikeuksia, eika hybridi-
laina laimenna nykyisten osakkeenomistajien omistuksia. Liikkeeseenlaskusta saatavat nettovarat kdytettiin
valmiusluottolimiitistd nostettujen lainaerien takaisinmaksuun ja Pihlajalinnan yleisiin rahoitustarpeisiin.

Konsernilla on toistaiseksi voimassa olevat yhteensa 10 miljoonan euron tililimiittisopimukset. Tililimiittiso-
pimusten irtisanomisaika on yksi kuukausi. Pihlajalinnalla oli katsauskauden lopussa kayttamattomia sitovia
rahoituslimiitteja yhteensa 65 miljoonaa euroa. Lisdksi erillisen luottopaatdoksen vaativa lisaluottolimiitti
100 miljoonaa euroa on kayttamatta.

Yhtiolla on 65 miljoonan euron nimellisarvoinen koronvaihtosopimus, jolla vaihtuvakorkoisen rahoitusjar-
jestelyn korko on muutettu kiintedksi. Koronvaihtosopimukseen sovelletaan rahavirran suojauslaskentaa,
jolloin kdyvan arvon muutoksen tehokas osuus kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Koronvaihtosopimuk-
sen alkamispaiva oli maaliskuussa 2023 ja se on voimassa 25.3.2027 asti.

Seuraava taulukko kuvaa sopimuksiin perustuvaa maturiteettianalyysia. Luvut ovat diskonttaamattomia ja
sisaltavat seka koronmaksut ettd padoman takaisinmaksut.

Rahoitusvelkojen takaisinmaksuaikataulu

Tasearvo
milj. euroa 31.3.2023 alle 1 vuosi 1-2 vuotta 2-3 vuotta 3-4 vuotta yli 4 vuotta
Lainat rahoituslaitoksilta 146,5 -5,2 -4,9 -145,2 0,0
Vuokrasopimusvelat 232,8 -33,3 -30,1 -26,9 -22,2 -133,2
Muut korolliset velat 0,6 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,6
Ehdollinen vastike 1,8 -1,6 0,0 0,0 -0,2
Ostovelat 27,9 -27,9
Yhteensa 409,5 -68,0 -35,1 -172,2 -22,4 -133,9

Tasearvo

31.12.2022 alle 1 vuosi 1-2 vuotta 2-3 vuotta 3-4 vuotta yli 4 vuotta

Lainat rahoituslaitoksilta 168,6 -7,5 -5,8 -167,5 0,0
Vuokrasopimusvelat 229,6 -31,7 -29,8 -26,1 -219 -132,9
Muut korolliset velat 0,6 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,6
Ehdollinen vastike 1,9 -1710,3 -6,3 -6,3 -206,1
Ostovelat 41,7 -41,7
Yhteensd 442,4 -82,7 -35,6 -193,6 -22,2 -133,6
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Myyntisaamiset ja muut saamiset

na

Pihlajalinna on yleisen taloustilanteen johdosta tarkastanut saataviensa luottoriskin ja menettelytavat luot-

toriskin arvioimiseksi. Asiakkaiden maksukayttaytymisessa ei ole havaittu merkittavia muutoksia.

Konserni on kirjannut katsauskaudella myyntisaamisista arvonalentumistappiota 0,2 (0,2) miljoonaa euroa.

Sopimukseen perustuvista varoista ennakoitu luottotappio on arviolta 0,0 (0,0) miljoonaa euroa.

Alla olevassa taulukossa sopimukseen perustuvat varat 7,3 (6,7) miljoonaa euroa on esitetty osana siirto-
saamisia.

milj. euroa 31.3.2023 31.12.2022
Myyntisaamiset 56,0 54,6
Siirtosaamiset 19,2 20,1
Lyhytaikaiset edelleenvuokraussopimukset 0,9 0,9
Muut saamiset 0,2 1,2
Yhteensa 76,3 76,8

Myyntisaamisten ikdjakauma

milj. euroa . J:osta Netto ‘ j:osta Netto
31.3.2023 alaskirjattu 31.3.2023 31.12.2022 alaskirjattu 31.12.2022
Erddntymattéomat 33,4 0,0 33,4 33,3 0,0 33,3
Erdantyneet
Alle 30 paivaa 6,5 0,0 6,5 8,5 0,0 8,5
30-60 paivaa 2,0 -0,1 2,0 1,5 -0,1 1,4
61-90 paivaa 3,1 -0,1 3,0 0,9 -0,2 0,8
Yli 90 paivaa 11,5 -0,4 11,1 11,1 -0,5 10,6
Yhteensa 56,6 -0,6 56,0 55,3 -0,8 54,6
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Kvartaalitiedot

milj. eur Q1/23 Q4/22 Q3/22 Q2/22 Ql/22 Q4/21 Q3/21 Q2/21
TULOSLASKELMA

Liikevaihto 187,8 188,4 165,2 173,7 163,1 154,7 140,6 142,5
Kayttokate (EBITDA) 23,0 11,5 18,1 15,6 9,3 14,5 18,2 15,0
Kayttokate % 12,3 6,1 10,9 9,0 5,7 9,4 12,9 10,5
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 21,4 12,0 18,9 16,9 16,5 14,9 19,3 15,9
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 11,4 6,4 11,4 9,7 10,1 9,6 13,8 11,1
Poistot -12,5 -12,0 -11,5 -11,5 -10,5 -9,0 -8,8 -8,5
Liikevoitto (EBIT) 10,5 -0,6 6,6 4,1 -1,2 5,6 9,4 6,5
Liikevoitto % 5,6 -0,3 4,0 2,4 -0,7 3,6 6,7 4,6
e e e e a2 s s e o na s
Oikaistu EBITA, % 59 1,2 5,7 4,2 4,8 51 8,7 6,3
Rahoitustuotot 0,1 0,4 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Rahoituskulut -3,1 -2,7 -2,1 -1,7 -1,6 -1,1 -0,9 -1,0
Tulos ennen veroja (EBT) 7,5 -2,8 4,5 2,5 -2,7 4,6 8,5 5,6
Tuloverot -1,6 1,7 -0,5 -0,3 5,2 -1,2 -1,7 -1,1
Kauden tulos 5,9 -1,1 4,0 2,1 2,6 3,3 6,8 4,5
Emoyhtion omistajien osuus kauden tuloksesta 5,5 -0,7 3,3 1,7 5,3 4,3 7,0 4,3
Il\élfsagjésvallattomien omistajien osuus kauden tu- 0,4 0,4 0,8 0,4 2,7 -0,9 0,1 0,2
EPS 0,24 -0,03 0,14 0,08 0,23 0,19 0,31 0,19
Henkil6sto keskimaarin (FTE) 5216 5167 5092 5061 4819 4746 4731 4665
Henkiléstén muutos kvartaalilla 49 75 31 243 73 15 66 221
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Pihlajalinna

Taloudellista kehitysta kuvaavien tunnuslukujen ja vaihtoehtoisten
tunnuslukujen laskentakaavat

Tunnusluvut

Osakekohtainen tulos (EPS)

Vaihtoehtoiset tunnusluvut

Emoyhtion omistajille kuuluva kauden tulos —
Hybridilainan korot verojen jalkeen

Osakkeiden lukumé&ara keskimaarin tilikaudella

Osakekohtainen oma padaoma

Osakekohtainen osinko

Osinko tuloksesta, %

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pddoma

Osakkeiden lukumaara tilikauden lopussa

Tilikauden osingonjako (tai ehdotus)

Osakkeiden lukuméara tilikauden lopussa

Osakekohtainen osinko

- 100

Osakekohtainen tulos (EPS) X

Efektiivinen osinkotuotto, % Osakekohtainen osinko « 100
Tilikauden paatoskurssi

Hinta/voittosuhde (P/E-luku) Tilikauden paatoskurssi
Osakekohtainen tulos (EPS)

Osakevaihto, % Osakkeiden vaihtomaara kauden aikana x 100
Osakkeiden keskimaardinen lukumaara

Oman padoman tuotto, % (ROE) Kauden tulos (rullaava 12 kk) x 100
Oma paaoma (keskiarvo)

Sijoitetun padoman tuotto, % Tulos ennen veroja (rullaava 12 kk) + rahoituskulut

(ROCE) (rullaava 12 kk) % 100
Taseen loppusumma — korottomat velat (kes-
kiarvo)

Omavaraisuusaste, % Oma paddoma yhteensa % 100
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Nettovelkaantumisaste (Gearing), % Korolliset rahoitusvelat - rahavarat 100
Oma pddaoma

Kayttokate (EBITDA) Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset

Kayttokate (EBITDA), % Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset % 100
Liikevaihto
Lii o + DO . <ot + oikai-

Oikaistu kayttokate (EBITDA) ||keYO|tto poistot ja arvonalentumiset + oikai
suerat

Oikaistu kayttokate (EBITDA), % ! Liikeyoitto + poistot ja arvonalentumiset + oikai-
suerat x 100

Liikevaihto
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Pihlajalinna

Oikaistu kayttokate (EBITDA), ilman Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

IFRS 16 - IFRS 16 vuokrakuluoikaisu

Nettovelan suhde oikaistuun kaytto- Korolliset rahoitusvelat - rahavarat

katteeseen ", rullaava 12 kk Oikaistu kayttokate EBITDA (rullaava 12 kk)

Nettovelan suhde oikaistuun kaytto- Korolliset velat ilman vuokrasopimusvelkoja -

katteeseen ilman IFRS 16, rullaava korolliset saamiset ja rahavarat

12kk Oikaistu kayttokate (EBITDA) (rullaava 12kk), ilman
IFRS 16

Liiketoiminnan nettorahavirta + investointien net-

Rahavirta investointien jalkeen .
torahavirta

Oikaistu liikevoitto (EBIT) " Liikevoitto + oikaisuerat
Oikaistu liikevoitto (EBIT), % " Liikevoitto + oikaisuerat
= - x 100
Liikevaihto
ikaistu likevoi . i
OI. alstu"u evo!tto enn.en z-:nn.eetto Liikevoitto + oikaisuerat + aineettomien hyodyk-
mien hybdykkeiden poistoja ja ar- keiden poistot ja arvonalentumiset
vonalentumisia (EBITA) " P J
S Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkei-
k EBITA, % "
Oikaistu % den poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) x 100
Liikevaihto
Tulos ennen veroja (EBT) Tilikauden voitto + tuloverot
. - Lisdykset aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin
Bruttoinvestoinnit s v . "
seka kayttooikeusomaisuuseriin
K likevaihto - vritvsiari vien likevaih
Liikevaihdon orgaaninen kasvu, % auden liikevaihto - yritysjarjestelyjen liikevaihto « 100

kaudella - edellisen kauden liikevaihto

Edellisen kauden liikevaihto

" M3sraltasn merkittavat liiketapahtumat, jotka ovat tavanomaiseen liiketoimintaan kuulumattomia, liittyvat lilketoiminnan hankintojen kuluihin (IFRS 3), ovat
harvoin toistuvia tai rahavirtaan vaikuttamattomia arvostuseria, kasitelldan raportointikausien véliseen vertailukelpoisuuteen vaikuttavina oikaisuerind. Pihlaja-
linnan maaritelman mukaan tallaisia eria ovat esimerkiksi rakennejarjestelyt, omaisuuden arvonalentumiset ja tytaryhtididen aikaisemman omistuksen uudelleen
arvostamiset, liiketoimintojen ja toimipisteiden lopettamiskulut tai liiketoiminnan myynnista aiheutuvat myyntivoitot ja -tappiot, toiminnan uudelleenjarjeste-
lyistd ja hankittujen liiketoimintojen integroimisesta aiheutuvat kulut, tydsuhteiden paattamisiin liittyvat kulut ja sakot seka sakonluonteiset korvaukset. Pihlaja-
linna esittaa oikaisuerana myos IFRS-tulkintakomitean antaman pilvipalveluja koskevan agendapaatoksen kulukirjaukset ja poistojen oikaisut.

Tdsmdytyslaskelmat vaihtoehtoisiin tunnuslukuihin

Pihlajalinna julkaisee laajasti vaihtoehtoisia eli tilinpaatésstandardeihin perustumattomia tunnuslukuja, silla
niiden arvioidaan olevan merkityksellisia sijoittajille, johdolle ja yhtion hallitukselle konsernin taloudellista

tilaa ja tuloksellisuutta arvioitaessa. Vaihtoehtoisia tunnuslukuja ei tulisi pitdaa korvaavina mittareina verrat-
tuna IFRS-tilinpaatésnormistossa maariteltyihin tunnuslukuihin. Alla olevassa taulukossa on esitetty vaihto-

ehtoisten tunnuslukujen tasmayslaskelmat ja perustelut niiden esittamiselle.

Lukuohjeet:

/ jaetaan seuraavalla luvulla/luvuilla
- vahennetdan seuraava luku/luvut
+ lisdtdan seuraava luku/luvut
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milj. eur 1-3/2023 1-3/2022 2022
Oman padoman tuotto, % (ROE)

Kauden tulos (rullaava 12 kk) / 11,0 17,2 7,7
Oma padoma (keskiarvo) x 100 135,2 123,6 122,7
Oman padoman tuotto, % (ROE) 8,1 13,9 (W3

Oman padoman tuottoprosentti on yksi tarkeimmistd omistajien ja sijoittajien kayttamista yrityksen kannattavuutta kuvaavista mittareista.
Tunnusluku kertoo yrityksen kyvystd huolehtia omistajien yritykseen sijoittamista pddomista. Luku kertoo, kuinka paljon omalle pddomalle on kertynyt
tuottoa tilikauden aikana.

milj. eur 1-3/2023 1-3/2022 2022
Sijoitetun padoman tuotto, % (ROCE)
Tulos ennen veroja (rullaava 12 kk) + 11,7 16,1 1,5
Rahoituskulut (rullaava 12 kk) 9,6 4,6 8,1
/ 21,3 20,7 9,6
Taseen loppusumma alussa - 661,6 457,1 457,1
Korottomat velat alussa 138,9 135,5 135,5
522,8 321,6 321,6
Taseen loppusumma lopussa - 664,7 609,9 661,6
Korottomat velat lopussa 137,3 119,2 138,9
527,4 490,7 522,8
Keskiarvo x 100 525,1 406,1 422,2

Sijoitetun padoman tuotto, % (ROCE)

Sijoitetun padoman tuottoprosentti on yksi tarkeimmista tilinpaatdsanalyysin tuottamista tunnusluvuista.
Se mittaa yrityksen suhteellista kannattavuutta eli sitd tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoitetulle korkoa tai muuta tuottoa vaativalle padgomalle.

milj. eur 1-3/2023 1-3/2022 2022
Omavaraisuusaste, %

Oma padoma / 147,5 124,7 122,9
Taseen loppusumma - 664,7 609,9 661,6
Saadut ennakot x 100 0,0 1,5 0,0
Omavaraisuusaste, % 22,2 20,5 18,6

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta, tappion sietokykya seka kykya selviytya sitoumuksista pitkalla tahtaimella. Tunnusluvun arvo ker-
too, kuinka suuri osuus yhtion varallisuudesta on rahoitettu omalla padgomalla.

milj. eur 1-3/2023 1-3/2022 2022
Nettovelkaantumisaste (Gearing), %

Korolliset rahoitusvelat - 379,8 366,0 398,8
Rahavarat / 15,1 6,5 13,1
Oma padoma x 100 147,5 124,7 122,9
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 247,2 288,4 313,8

Nettovelkaantumisaste kuvaa yrityksen velkaantuneisuutta.
Luku kertoo, mika on omistajien yritykseen sijoittamien omien padomien ja rahoittajilta lainattujen korollisten velkojen suhde.

milj. eur 1-3/2023 1-3/2022 2022
Nettovelan suhde oikaistuun kadyttokatteeseen (EBITDA), rullaava 12 kk

Korolliset rahoitusvelat - 379,8 366,0 398,8
Rahavarat 15,1 6,5 13,1
Nettovelka / 364,7 359,6 385,7
Oikaistu kdyttokate EBITDA (rullaava 12 kk) 69,2 66,6 64,2
Nettovelan suhde oikaistuun kayttékatteeseen (EBITDA), rullaava 12 kk 53 5,4 6,0

Tunnusluku kuvaa sita, kuinka nopeasti yritys saisi nykyisella tulostahdilla maksettua velkansa, jos kayttokate kaytettaisiin kokonaisuudessaan velkojen
maksuun olettaen, etta yritys ei esimerkiksi investoi tai jaa osinkoa.



Q1 PIHLAJALINNAN OSAVUOSIKATSAUS 1.1.-31.3.2023 Pi h |aj q | i nna

28.4.2023 klo 8.00

milj. eur 1-3/2023 1-3/2022 2022
Nettovelkaantumisaste (Gearing), ilman IFRS 16, %

Korolliset rahoitusvelat ilman IFRS 16 - 168,9 156,4 191,7
Rahavarat / 15,1 6,5 13,1
Oma padoma x 100 153,1 127,7 127,6
Nettovelkaantumisaste (Gearing), ilman IFRS 16, % 100,5 117,4 139,95
milj. eur 1-3/2023 1-3/2022 2022
Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen (EBITDA), rullaava 12 kk ilman IFRS 16

Korolliset rahoitusvelat ilman IFRS 16 - 168,9 156,4 191,7
Rahavarat 15,1 6,5 13,1
Nettovelka / 153,8 149,9 178,6
Oikaistu kayttokate EBITDA ilman IFRS 16 (rullaava 12 kk) 43,7 49,1 40,2

Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen (EBITDA), rullaava 12 kk ilman IFRS 16

milj. eur 1-3/2023 1-3/2022 2022
Kayttokate (EBITDA) ja Oikaistu kdyttokate (EBITDA)

Kauden tulos 5,9 2,6 7,7
Tuloverot -1,6 5,2 6,1
Rahoituskulut -3,1 -1,6 -8,1
Rahoitustuotot 0,1 0,1 0,7
Poistot ja arvonalentumiset -12,5 -10,5 -45,5
Kéyttokate (EBITDA) 23,0 9,3 54,4
IFRS 3-kulut 0,5 0,8 1,3
Pilvipalveluja koskevan agendapaatoksen kirjaukset 0,4 0,0 0,3
Muut kayttokatteen oikaisut -2,5 6,4 8,2
Kayttokatteen oikaisut yhteensa -1,6 7,2 9,8
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 21,4 16,5 64,2

Kayttokate kertoo, kuinka paljon yrityksen liikevaihdosta jaa katetta, kun siita vahennetaan yrityksen toimintakulut. Kayttokatteen riittdvyytta arvioita-
essa tulee ottaa huomioon yrityksen rahoituskulujen, poistovaatimusten ja voitonjakotavoitteen suuruus. Oikaistu kdyttokate antaa merkittavaa lisa-
tietoa kannattavuudesta, koska siita on eliminoitu eria, jotka eivat valttamatta kerro yhtion operatiivisen liiketoiminnan tuloksentekokyvysta. Oikaistu
kayttokate parantaa vertailukelpoisuutta eri kausien valilla ja on usein analyytikoiden, sijoittajien ja muiden tahojen kdayttama. Konsernin johtoryhma
ja liiketoimintajohto seuraavat ja ennustavat kuukausittain oikaistua kayttokatetta.

milj. eur 1-3/2023 1-3/2022 2022
Kayttokate (EBITDA), %

Kayttokate / 23,0 9,3 54,4
Liikevaihto x 100 187,8 163,1 690,5
Kayttokate (EBITDA), % 12,3 5,7 7,9
milj. eur 1-3/2023 1-3/2022 2022
Oikaistu kayttokate (EBITDA), %

Oikaistu kiyttékate / 21,4 16,5 64,2
Liikevaihto x 100 187,8 163,1 690,5
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 11,4 10,1 9,3
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Q1 PIHLAJALINNAN OSAVUOSIKATSAUS 1.1.-31.3.2023 Pi h |aj q | i nna

28.4.2023 klo 8.00

milj. eur 1-3/2023 1-3/2022 2022
Liikevoitto (EBIT) ja Oikaistu liikevoitto (EBIT)

Kauden tulos 5,9 2,6 7,7
Tuloverot -1,6 5,2 6,1
Rahoituskulut -3,1 -1,6 -8,1
Rahoitustuotot 0,1 0,1 0,7
Liikevoitto (EBIT) 10,5 -1,2 8,9
Pilvipalveluja koskevan agendapaatoksen kirjaukset -0,1 -0,1 -0,4
Muut poistojen ja arvonalentumisten oikaisut 0,2 0,3
Kayttokatteen oikaisut yhteensa -1,6 7,2 9,8
Liikevoiton oikaisut yhteensa -1,6 7,1 9,7
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 8,9 5,9 18,6
PPA-poistot 0,5 0,7 2,7
Muut aineettomien hyodykkeiden poistot ja arvonalentumiset 1,5 1,2 5,4
Pilvipalveluja koskevan agendapéaatoksen kirjaukset 0,1 0,1 0,4

Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA) 11,0 7,8 26,7

Liikevoitto kertoo, kuinka paljon varsinaisen liiketoiminnan tuotoista on jaanyt jaljelle ennen rahoituseria ja veroja. Liikevoitollaan yrityksen tulee kat-
taa mm. rahoituskulut, verot ja voitonjako. Oikaistu liikevoitto antaa merkittavaa lisdtietoa kannattavuudesta, koska siitd on eliminoitu eria, jotka eivat
valttdmatta kerro yhtion operatiivisen liiketoiminnan tuloksentekokyvysta. Oikaistu liikevoitto parantaa vertailukelpoisuutta eri kausien vélilld ja on
usein analyytikoiden, sijoittajien ja muiden tahojen kayttama. Konsernin johtoryhma ja liiketoimintajohto seuraavat ja ennustavat kuukausittain oikais-
tua liikevoittoa.

milj. eur 1-3/2023 1-3/2022 2022
Liikevoitto (EBIT), %

Liikevoitto / 10,5 -1,2 8,9
Liikevoitto x 100 187,8 163,1 690,5
Liikevoitto (EBIT), % 5,6 -0,7 1,3
milj. eur 1-3/2023 1-3/2022 2022
Oikaistu liikevoitto (EBIT), %

Oikaistu liikevoitto / 8,9 5,9 18,6
Liikevaihto x 100 187,8 163,1 690,5
Oikaistu liikevoitto (EBIT), % 4,8 3,6 2,7
milj. eur 1-3/2023 1-3/2022 2022

Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA), %

Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA) /

Liikevaihto x 100 187,8 163,1 690,5

Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA), %

milj. eur 1-3/2023 1-3/2022 2022
Rahavirta investointien jilkeen

Liiketoiminnan nettorahavirta 18,9 15,5 64,9
Investointien nettorahavirta -5,8 -43,7 -83,4
Rahavirta investointien jalkeen 13,1 -28,2 -18,6

Rahavirta investointien jalkeen (vapaa kassavirta) kertoo, kuinka paljon yritykselld jaa varoja jaljelle, kun juoksevaan liiketoimintaan ja investointeihin
sitoutunut raha on vahennetty. Se kertoo, paljonko yritykselle jaa jaettavaa omistajille ja velkojille. Vapaa kassavirta kertoo, kuinka kestavalla pohjalla
yhtion kannattavuus on ja tunnusluku on pohja yrityksen arvonmaéaritykselle.
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Q1 PIHLAJALINNAN OSAVUOSIKATSAUS 1.1.-31.3.2023 Pi h |aj q | i nna

28.4.2023 klo 8.00

milj. eur 1-3/2023 1-3/2022 2022
Tulos ennen veroja

Kauden tulos 5,9 2,6 7,7
Tuloverot -1,6 5,2 6,1
Tulos ennen veroja 7,5 -2,7 1,5
milj. eur 1-3/2023 1-3/2022 2022
Bruttoinvestoinnit

Aineelliset hyodykkeet kauden lopussa 62,8 52,8 58,7
Kayttooikeusomaisuuserat kauden lopussa 201,2 204,6 197,7
Muut aineettomat hyddykkeet kauden lopussa 22,6 20,1 22,8
Liikearvo kauden lopussa 250,9 229,9 251,0
Kauden poistot ja arvonalentumiset 12,5 10,5 45,5
Aineelliset hyodykkeet kauden alussa 58,7 45,0 45,0
Kayttéoikeusomaisuuserat kauden alussa 197,7 95,6 95,6
Muut aineettomat hyddykkeet kauden alussa 22,8 14,9 14,9
Liikearvo kauden alussa 251,0 188,9 188,9
Aineellisten hyodykkeiden myynnit ja vahennykset kaudella -1,9 -2,6 -3,0
Bruttoinvestoinnit 21,7 176,1 234,5
milj. eur 1-3/2023 1-3/2022 2022
Liikevaihdon orgaaninen kasvu, %

Kauden liikevaihto - 187,8 163,1 690,5
Yritysjarjestelyjen likkevaihto kaudella 11,2 15,9 77,8
Edellisen kauden liikevaihto 163,1 139,9 577,8
Liikevaihdon orgaaninen kasvu / 13,5 7,3 34,9
Edellisen kauden liikevaihto x 100 163,1 139,9 577,8
Liikevaihdon orgaaninen kasvu, % 8,3 5,2 6,0
Liikevaihdon kasvu yritysjarjestelyjen johdosta, % 6,9 11,3 13,5
Liikevaihdon kasvu 24,7 23,2 112,7
Liikevaihdon kasvu, % 15,1 16,6 19,5

Liikevaihdon orgaaninen kasvu on olemassa olevan liiketoiminnan kasvua, jota ei ole hankittu yritysjarjestelyjen kautta. Orgaanista kasvua on mahdol-
lista saada aikaiseksi palvelutarjontaa lisddmalla, uusasiakashankinnalla, olemassa olevien asiakkaiden kdyntimaarien kasvulla, hinnankorotuksilla ja
digitalisaatiolla. Julkisten tarjouskilpailujen kautta voitetut sote-ulkoistukset ja itse perustetut toimipisteet lasketaan orgaaniseksi kasvuksi.
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Q1 PIHLAJALINNAN OSAVUOSIKATSAUS 1.1.-31.3.2023
28.4.2023 klo 8.00

Pihlajalinna

Oikaistu kayttokate ja oikaistu liikevoitto -tunnuslukujen oikaisuerien

kuvaus
milj. euroa 1-3/2023 1-3/2022 2022
3 kk 3 kk
Kayttokate (EBITDA) 23,0 9,3 54,4
Oikaisut kdyttokatteeseen
Tyo6suhteiden paattamiseen liittyvat kulut 1,0 0,5
Hankittujen liiketoimintojen integroimisesta aiheutuvat kulut 0,1 0,7 1,9
Karajaoikeuden ratkaisu, Jimsan Terveys 4,7 4,7
Liiketoiminnan myynnistd aiheutunut myyntivoitto -3,5
IFRS 3-kulut 0,5 0,8 1,3
Pilvipalveluja koskevan agendap&atdksen kirjaukset 0,4 0,0 0,3
Muut, kassavirtavaikutteiset 0,4 0,4
Muut, ei kassavirtavaikutusta 0,7 0,7
Oikaisut kdyttokatteeseen yhteensa -1,6 7,2 9,8
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 21,4 16,5 64,2
Poistot ja arvonalentumiset -12,5 -10,5 -45,5
Oikaisut poistoihin ja arvonalentumisiin
flijlsv)ipalveluja koskevan agendapaatoksen kirjaukset (poistojen peruu- 01 0,1 04
Toimipisteiden sulkeminen 0,2 0,3
Oikaisut poistoihin ja arvonalentumisiin yhteensa 0,0 -0,1 -0,1
Oikaisut liilketulokseen yhteensa -1,6 7,1 9,7
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 8,9 5,9 18,6
PPA-poistot 0,5 0,7 2,7
Muut aineettomien hyodykkeiden poistot ja arvonalentumiset 1,4 1,1 5,0
Pilvipalveluja koskevan agendapéaatoksen kirjaukset (poistojen peruu-
tus) 0,1 0,1 0,4
:):I\::Lsatrelriitlze:‘:;iitat(&e;:::;l aineettomien hyddykkeiden poistoja 11,0 7.8 26,7
Liikevoitto (EBIT) 10,5 -1,2 8,9
Oikaisuerat on esitetty tuloslaskelman riveilla seuraavasti:
milj. euroa 1-3/2023 1-3/2022 2022
3 kk 3 kk
Liikevaihto 2,4 2,4
Liiketoiminnan muut tuotot -3,5
Materiaalit ja palvelut 0,1 2,7 2,7
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 0,9 0,5 1,3
Liiketoiminnan muut kulut 0,9 1,6 3,5
Kayttokatteen oikaisuerat yhteensa -1,6 7,2 9,8
Poistot ja arvonalentumiset 0,0 -0,1 -0,1
Liiketuloksen oikaisuerat yhteensa -1,6 7,1 9,7
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