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Toimitusjohtajan katsaus

Oriola-KD:n liketoiminnot kehittyivét positiivisesti vuonna 2009 ja
etenimme Vendjallad ja Ruotsissa suunnitelmien mukaisesti. Liike-
vaihto kasvoi 8 prosenttia ja liikkevoitto 80 prosenttia. Onnistuimme
parantamaan kannattavuutta kaikissa liiketoiminnoissamme ja
merkittdvin parannus saavutettiin Vendjalla.

Vahvaa kasvua Venadjalla

Panostimme voimakkaasti Vendjan liiketoimintojen kehittdmiseen
sekd tehostamiseen. Kaksinkertaistimme tukkukaupan markkina-
osuutemme noin kahdeksaan prosenttiin ja liikevaihto kasvoi yli
40 prosenttia Vendjan ruplissa. Vendjan liiketoiminnot muodostivat
noin kaksi kolmasosaa konsernin liikkevoitosta vuonna 2009.

Vuoden alussa tuontilddkkeiden hintojen nousu Vendjan ruplan
devalvoitumisen seurauksena kasvatti lilkevaihtoa ja myyntikatteita,
mutta kesdn ja syksyn aikana kilpailu kiristyi ja myyntikatteet laski-
vat. Kehitysta voimisti Vendjan viranomaisten maarddma ladkkeiden
hintasdantely, joka otettiin asteittain kdyttodn vuoden 2009 aikana.
Maanlaajuisessa kdytdssa sen arvioidaan olevan vuoden 2010 ensim-
madisen vuosipuoliskon aikana.

Laajensimme tukkukaupan jakeluverkostoamme avaamalla uuden
jakelukeskuksen Rostov-on-Doniin Eteld-Vendjélle, minka lisdksi Pie-
tarin jakelukeskuksen kapasiteettia kasvatettiin. Tavoitteenamme on
avata uusia jakelukeskuksia vuosien 2010ja 2011 aikana ja kattaa ndin
koko Venadjan markkina, koska ladkeyhtiot keskittavat yhda enemman
ladkkeidensd jakelun suurimmille maanlaajuisille tukkureille.

Laakkeiden vahittaiskaupassa kasvatimme Stary Lekar -apteekkiket-
juamme 25 apteekilla Moskovassa. Vuoden 2009 lopussa ketjuun
kuului 175 apteekkia. Suljimme kannattamattomia apteekkeja ja
tehostimme toimintaa seka jatkoimme ketjukonseptimme kehitta-
mistd pyrkimyksend laajentaa apteekkiliiketoimintaa Moskovan lisak-
si Vendjan muihinkin miljoonakaupunkeihin.

Laajentuminen Ruotsin
apteekkiliiketoimintaan

Huolellisen valmistautumisen jdlkeen onnistuimme hankimaan
Ruotsin valtion jarjestdmdstd huutokaupassa valtakunnallisen 171
apteekkia sisaltdvan apteekkiketjun yhdessa ruotsalaisen Koope-
rativa Forbundetin (KF) kanssa. Oriola-KD on kolmanneksi suurin
apteekkitoimija Ruotsissa noin 15 prosentin markkinaosuudella.
Oriola-KD:n omistusosuus uudesta apteekkiyhtiésta on 80 prosent-
tia ja KF:n osuus 20 prosenttia. Yhteistyd mahdollistaa mys uusien
Kronans Droghandel -apteekkien perustamisen KF:n omistamien
Coop hyper- ja supermarkettien yhteyteen. Oriola-KD vastaa apteek-
kiketjun operatiivisesta kehittdmisesta ja liiketoiminnan johtamises-
ta. Investoimme hankkeeseen Idhes 12 miljoonaa euroa ja olemme
valmiita aloittamaan apteekkitoiminnan helmikuussa 2010. Apteek-
kiklusterin haltuunottoon, kehittdmiseen ja mukana tulevien yli 900
henkilon perehdyttamiseen ja koulutukseen kiinnitetdan erityista
huomiota vuoden 2010 aikana.

Laakkeiden tukkukaupassa vahvistimme myynti- ja markkinointitoi-
mintojamme sekd kehitimme prosessejamme ja tietojdrjestelmam-
me vastaamaan uutta markkinatilannetta. Aloitimme laajat hintaneu-
vottelut lddkeyhtididen kanssa tavoitteena nostaa jakelumarginaalit
uuden markkinatilanteen vaatimalle tasolle.

Laakemarkkinan kasvu pysahtyi Suomessa
Suomen lddkemarkkinan kasvu oli 0 prosenttia viitehintajdrjestel-
man kdyttdonoton seurauksena. Jatkoimme lampétilakontrolloita-
vien lddkkeiden varastoinnin ja toimitusten kehittdmistd ja otimme
kdyttoon ensimmaisend Euroopassa reaaliaikaisen ladkkeiden lam-
potilaseurantajdrjestelman. Suomen Logistiikkafoorum valitsi Oriola-
KD:n vuoden 2010 Logistiikkayritykseksi. Valintaperusteena oli muun
muassa Oriola-KD:n kokonaisvaltainen huomio toimitusketjuratkai-
suihin ja kdytettdvissd olevan uuden teknologian hyddyntdminen.

Terveydenhuollon kaupassa

suotuisaa kehitysta

Terveydenhuollon kaupan liikkevaihdon laskusta huolimatta kannat-
tavuus parani hieman. Liikevaihtoa laskivat jakelukanava- ja padamies-
muutokset Suomessa ja vaikea markkinatilanne Baltiassa ja Suomen
laboratorioliiketoiminnassa. Laajensimme edelleen omaa Medola-
tuotemerkilld myytavaa tuotevalikoimaamme.

Allekirjoitimme Ruotsissa joulukuussa 2009 viisivuotisen sopimuk-
sen Skanen ja Hallandin maakuntien kanssa terveydenhuollontuot-
teiden varastointi- ja materiaalihallintapalvelusta. Sopimus astuu voi-
maan huhtikuussa 2010, minka yhteydessd yhtiomme palvelukseen
siirtyy noin 50 uutta henkil6a Eteld-Ruotsissa.

Henkiloston tyotyytyvaisyys kasvanut
Henkilostomme tydtyytyvdisyys on kasvanut vuodesta 2005 noin 66
prosenttia ja tyotyytyvaisyysmittauksen vastausprosentti on kasva-
nut vuosi vuodelta. Suurin osa vastaajista kokee Oriola-KD:n muutos-
ja kehityshankkeiden ohjaavan yhtiotd oikeaan suuntaan ja 94 pro-
senttia kokee tekevansa merkityksellistd ja itsendista tyota.

Hyvat lahtokohdat vuodelle 2010

Vuonna 2010 keskitymme erityisesti Ruotsin apteekkiketjun haltuun-
ottoon sekd Vendjan liiketoimintojen kehittdmiseen strategiamme
mukaisesti. Sekd Vendjan ettd Ruotsin uudet liiketoiminnot tuovat
mukanaan merkittavia kasvumahdollisuuksia, mutta samalla aivan
uudenlaisia haasteita. Markkina-asemamme on vahva ja Idhtékoh-
dat vuodelle 2010 hyvat.

Kiitos asiakkaille, henkilostolle, yhteistyokumppaneille ja omistajille
osoittamastanne luottamuksesta yhtidtamme kohtaan.

Eero Hautaniemi
toimitusjohtaja



Oriola-KD maaritteli vuonna 2008 strategian,
joka sisaltaa viisi strategista hanketta:

- Vendjan vahittdis- ja tukkukaupan integrointi
ja kasvu

- Siirtyminen integroituun ladkkeiden vahittdis-
kauppaan Ruotsissa

« Valmistautuminen ladkkeiden tukku- ja vahit-
tdiskauppaan Suomessa

« Tukkukauppaliiketoiminta
Terveydenhuollon kauppaan

- Kilpailukyvyn ja tehokkuuden parantaminen
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Oriola-KD on johtava ladkkeiden vahittais- ja
tukkukaupan seka terveydenhuollon
kaupan yhtio Suomessa, Ruotsissa, Vendjalla
ja Baltiassa.
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Markkinakatsaus

Ladakemarkkinat

Suomen ladkemarkkinan arvo vuonna 2009 oli noin kaksi miljardia
euroa, Ruotsin noin kolme miljardia euroa ja Vendjan noin kymme-
nen miljardia euroa. Viron, Latvian ja Liettuan yhteenlaskettu arvo oli
noin miljardi euroa. Suomen ja Ruotsin lddkemarkkinoiden arvioi-
daan kasvavan vuosittain noin 3-5 prosenttia ja Vendjan 15-20 pro-
senttia. Vendjaan verrattuna lddkkeiden kulutus arvossa mitattuna
asukasta kohden Pohjoismaissa on noin viisinkertainen. Suomen laa-
kemarkkinan kasvu vuonna 2009 oli 0,0 prosenttia (6,7 prosenttia),
Ruotsin 2,4 prosenttia (4,1 prosenttia) ja Vendjan noin 20 prosenttia
(25 prosenttia).

Laakkeiden tukku- ja jakelumarkkinat

Suomessa ja Ruotsissa lddkejakelussa on yksikanavamalli, jossa laa-
ketukkuyhtiot tekevat sopimuksia ldékeyhtididen kanssa niiden kaik-
kien tuotteiden jakamiseksi yksinoikeudella maan kaikkiin apteek-
keihin. Suomessa ja Ruotsissa kaksi lddketukkuyhtiotd vastaa ldhes
koko lddkejakelusta. Ruotsissa yksikanavajakelun arvioidaan muut-
tuvan, kun ladkkeiden tukkuyhtiot voivat integroitua vahittaistoi-
mintaan, jolloin tukkutoimijat vastaavat oman vahittéisketjun lisak-
si myds muiden apteekkiketjujen lddkejakelusta. Samalla 1ddkeyhtiot
voivat pdattad jakelevatko ne omat tuotteensa vain yhden tukkuyh-
tion kautta vai mahdollistavatko ne lddkkeiden jakelun usealle tukku-
yhtidlle, jolloin ladkejakelu siirtyy asteittain kohti yleiseurooppalais-
ta monikanavajakelua. Toisaalta Euroopassa yleisesti kdytossa olevilla
monikanavamarkkinoilla lddkeyhtidt ovat siirtyneet kohti Direct to
Pharmacy -jakelua niiden siirtdessa lddkkeiden jakelun vain yhdel-
le maassa toimivalle |ddketukkuyhtiolle. Vendjan lddkejakelumark-
kina toimii vastaavasti monikanavassa. Vaikka Venajallda kymmenen
suurinta ladketukkua vastaa noin 80 prosenttia koko maan ladkeja-
kelusta, harjoittaa lddketukkutoimintaa yhteensa satoja yhtiotd, jotka
ovat pienempid alueellisia ja paikallisia toimijoita. Baltian maat ovat
myds monikanavamarkkinoita. Oriola-KD:n markkinaosuus lddkkei-
den jakelussa vuonna 2009 oli Suomessa 47 prosenttia, Ruotsissa 41
prosenttia, Vendjdlla 8 prosenttia ja Baltian maissa 5-10 prosenttia.

Apteekkimarkkinat

Vuonna 2009 apteekkeja oli Suomessa noin 800, Ruotsissa noin
950, Vendjalla noin 30 000, Virossa noin 500, Latviassa noin 800 ja
Liettuassa noin 1 500. Suomessa apteekkien ketjuuntuminen ei
ole mahdollista ja apteekkeja voivat omistaa vain yksityiset henki-
l6t poikkeuksena Yliopiston Apteekki. Ruotsissa apteekkimarkkinoi-
den sdéntely vapautettiin 1.7.2009, minka tuloksena myos muut
kuin valtion apteekkimonopoli voivat omistaa ja harjoittaa apteek-
kiliketoimintaa. Vendjalld ja Baltiassa apteekkien ketjuuntuminen
on mahdollista ja apteekkeja voivat omistaa niin yksityiset henkilot
kuin yrityksetkin. Oriola-KD sopi ostavansa Ruotsin valtion apteekki-
en huutokauppamenettelyssa valtakunnallisen 171 apteekkia sisal-
tavan apteekkiklusterin. Oriola-KD:ll& oli vuoden 2009 lopussa Mos-
kovassa ja Moskovan ympadristdssa 175 apteekkia. Oriola-KD lakkautti
oman apteekkitoiminnan Baltiassa vuonna 2009.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
markkinat

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden markkinoiden koko Poh-
joismaissa ja Baltiassa oli yhteensd noin neljd miljardia euroa vuon-
na 2009. Globaali finanssimarkkinoiden epavarmuus vaikutti sairaa-
lalaitteiden ja -tarvikkeiden tilauksiin. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden markkinoiden arvioidaan kasvavan ladkemarkkinoita
nopeammin ja terveydenhuollon tuotteita valmistava teollisuus on
edelleen konsolidoitumassa. My6s terveydenhuollon asiakaskunnan
konsolidoituminen on jatkunut edelleen niin kunnallisella kuin yksi-
tyiselld sektorilla.
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Oriola-KD:n liiketoiminta

Maakohtainen liikevaihto vuonna 2009

Ruotsi
- Ladkkeiden tukkukauppa
- Laakkeiden vahittaiskauppa (2*%)

- Terveydenhuollon kauppa Suomi

- Ladkkeiden tukkukauppa
- Terveydenhuollon kauppa

Venaja
- Laékkeiden tukkukauppa
- Ladkkeiden vahittdiskauppa

« Ladkkeiden tukkukauppa
« Terveydenhuollon kauppaa

Tanska '
+ Terveydenhuollon kauppa

Liiketoiminta Markkina-asema/ markkinaosuus

suomi: Laskkeiden tukkukauppa Nro 2, markkinaosuﬂs 47 %

Ruotsi: Ladkkeiden tukkukauppa Nro 2, markkinaosuus 41 %

Ruotsi (2*): Ladkkeiden vahittaiskauppa Nro 3, markkinaosuus 15 %

Vendja: Ladkkeiden tukkukauppa Nro 5 Venéjalld, markkinaosuus 8 %

Vendja: Ladkkeiden vahittdiskauppa Nro 3 Moskovassa, Nro 6 Vendjalla

Baltia: Laakkeiden tukkukauppa 5-10 % markkinaosuus

Terveydenhuollon kauppa: Suomi, Ruotsi, Tanska ja Baltia Johtava toimija Suomessa ja Ruotsissa, vahva asema Baltiassa
Hammashoidon kauppa: Suomi, Ruotsi, Norja, Tanska ja Baltia (1%) Markkinajohtaja

(1*) Yhteisyritys ruotsalaisen Lifcon kanssa, josta Oriola-KD:n omistusosuus 30 %
(2*) Ruotsin 460 miljoonaa euroa on Ruotsin apteekkiliiketoiminnan liikevaihto
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Taloudellinen katsaus

Osinkopolitiikka Vuoden 2009 avainlukuja

- Oriola-KD:n tavoite on jakaa vuosittain osinkoina » Liikevaihto 1 713,17 miljoonaa euroa
noin 50 prosenttia osakekohtaisesta tuloksesta. - Liikevoitto 65,4 miljoonaa euroa
Vuosittaista osinkoa maaritettdessa otetaan huo- - Liiketoiminnan rahavirta 100,9 miljoonaa euroa
mioon yhtion taloudellinen asema ja toiminta- - Sijoitetun padoman tuotto 18,7 prosenttia
strategia. - Tulos/osake 0,34 euroa

Pitkan aikavalin taloudelliset
tavoitteet

« Oriola-KD-konsernin pitkan aikavalin
taloudelliset tavoitteet perustuvat konsernin lii-
kevoiton (EBIT) ja sijoitetun paaoman tuoton
(ROCE) kehitykseen.

- Konsernin likkevoiton kasvu ilman kertaluonteisia
eria pitkalld aikavalilla on vahintaan viisi prosent-
tia edelliseen vuoteen verrattuna.

- Sijoitetun padoman tuotto on vahintaan 13 pro-
senttia vuonna 2010.

Liikevaihto, milj. euroa Liikevoitto, milj. euroa Tulos/osake, euroa

2000 80 0,40

1500 60

0,30

1000 40

0,20

500 20 0,10

0
2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009



Oriola-KD
Vuosikertomus 2009

=
s
=
-
o S
"]

Taseen loppusumma ja oma padoma, Sijoitetun padoman tuotto (ROCE), % Liiketoiminnan rahavirta, milj. euroa
milj. euroa
1000 20 120
800 i 100 [
- | | | 15 80 |
600 60 B
. - - - = 10 - - ] -
400 40 B
] | | 923 i | | | | 20 - — —— B
200 | 610 | 6m G 791 5 395 527 390 100,9
7 B 0
0 0 -20
2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009

Taseen loppusumma
® Oma padoma



Oriola-KD
Vuosikertomus 2009




Suomen |38kkeiden
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vahittdis- ja tukkukauppa

Suomen ladkkeiden tukkukaupan likkevaihto vuonna 2009 oli 504,5
miljoonaa euroa (533,4 miljoonaa euroa) ja liikkevoitto 18,1 miljoo-
naa euroa (16,6 miljoonaa euroa). Henkiléston maara vuoden 2009
lopussa oli 474 (425). Ladkemarkkina kasvoi Suomessa 0,0 prosenttia
(6,7 prosenttia) vuonna 2009. Markkinakasvun hidastuminen johtui
huhtikuussa 2009 kdyttoon otetusta reseptilddkkeiden viitehintajar-
jestelmdstd. Oriola-KD:n markkinaosuus Suomen ladkkeiden tukku-
kaupassa oli 46,7 prosenttia (46,9 prosenttia) vuonna 2009 (lahde:
IMS Health).

Oriola-KD toimii Suomessa ladketeollisuuden logistisena kumppani-
na sekd terveydenhuollon kuluttajatuotteiden markkinoijana. L&a-
ketukkukauppa tarjoaa potilasturvallisuuden kannalta luotettavaa ja
tehokasta lddkejakelua. Oriola-KD:n asiakkaita ovat apteekit, sairaala-
apteekit, Iddkekeskukset, eldinlddkarit seka terveydenhuollon henki-
|6kunta. Ladkkeiden jakelukeskukset sijaitsevat Espoossa ja Oulussa.

Viitehintajarjestelman kayttoonotto

Huhtikuun alussa 2009 Suomessa otettiin kdyttoon lddkkeiden viite-
hintajarjestelma, jonka piiriin kuuluu 48 prosenttia Suomessa myyta-
vistd reseptiladkkeistd. Viitehintajarjestelman tarkoituksena on sdds-
tdd yhteiskunnan ladkekorvauskuluja ja se on jatkoa kuusi vuotta
sitten alkaneelle ladkevaihdolle eli geneeriselle substituutiolle.

Uudessa toimintamallissa valtion Ladkkeiden hintalautakunta pdat-
tdd ladkkeiden viitehinnoista. Viitehinta mddraytyy markkinoilla
myynnissa olevan edullisimman valmisteen mukaan, ja sen perus-
teella yhteiskunta maksaa korvauksen lddkkeen ostajalle. Hintamuu-
tokset ohjaavat ladkkeiden kysyntda ja apteekkien tilauskdytantoja,
koska viitehintaryhmadan kuuluvien tuotteiden kysyntd voi muuttua
nopeasti. Sen lisaksi lddkeyritykset voivat edelleen tarkistaa hinto-
jaan kahden viikon vdlein. Tamad edellyttda apteekeilta aiempaa jous-
tavampaa varastonhallintaa ja vaikuttaa siten myos Oriola-KD:n 133-
kejakelun tydmaaraan.

Turvallinen laakejakelu

Oriola-KD panosti vuonna 2009 lampaétilakontrolloitavien ladkkeiden
varastoinnin ja toimitusten kehittdmiseen ottamalla kdyttéon ensim-
madisend Euroopassa reaaliaikaisen ladkkeiden lampdotilaseurantajar-
jestelman kaikissa runkorahtikuljetuksissa ja jakelutoimitusten otos-
seurannassa. Kuljetuslaatikoihin pakattava langaton 4TS dSeal -anturi
seuraa ymparistdn olosuhteita reaaliajassa valittden tietoa lampoti-
lan lisaksi myds ilman kosteudesta, térmdyksistd ja kohteen koske-
mattomuudesta. Mikdli ldmpotila poikkeaa sallituista raja-arvoista,
valittda laite halytyksen sekd kuorman kuljettajalle ettd Oriola-KD:n
logistiikkaan, jolloin olosuhdepoikkeamiin voidaan reagoida valit-
tomasti. Lisaksi kylmékuljetusten laadunvarmistusta on parannettu
ottamalla kdyttéon Inliner-kylmakuljetuslaatikko, joka takaa kuljetus-
ldampdtilan séilymisen valmisteiden vaatimalla tasolla.

Tarkeimmat kehittamisalueet

Oriola-KD kehittaa jatkuvasti ladkejakelun logistisia ratkaisuja poti-
lasturvallisuuden varmistamiseksi esimerkiksi laajentamalla reaali-
aikaisen seurannan kadyttdd lampdtilakontrolloitavissa kuljetuksis-
sa. Lisdksi Oriola-KD kehittdd uusia lisdarvopalveluita ladkeyhtidille
ja apteekeille. Tavoitteena on tarjota kattava ja luotettava palveluko-
konaisuus kilpailukykyiselld yleiseurooppalaisella hintatasolla. Vuon-
na 2009 toteutetun asiakastyytyvdisyystutkimuksen mukaan sekéa
apteekkien etta ladkevalmistajien tyytyvaisyys Oriola-KD:n toimin-
taan ja palveluihin kasvoi vuoden 2008 tasosta.

Oriola Oy:n jakautuminen

Oriola Oy:n kaksi liilketoimintaa, Ladkkeiden tukkukauppa ja Tervey-
denhuollon kauppa, jaettiin omiin yhtidihin 1.1.2010 tavoitteena
selkeyttaa liiketoimintojen johtamista ja luoda entistda paremmat
toimintaedellytykset molemmille liiketoiminnoille. Ladkkeiden tuk-
kukauppa jatkaa toimintaansa Oriola Oy:ssd ja Terveydenhuollon
kaupan liiketoiminta siirtyi uuteen perustettuun Oriola-KD Health-
care Oy -yhtioon.
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Ruotsin 83kkeiden

vahittdis- ja tukkukauppa

Ruotsin lddkkeiden tukkukaupan liikevaihto vuonna 2009 oli 547,0
miljoonaa euroa (535,9 miljoonaa euroa) ja liikevoitto oli —5,0 miljoo-
naa euroa (6,0 miljoonaa euroa) siséltden Ruotsin markkinamuutok-
sen valmistautumiseen liittyvdt 11,7 miljoonan euron kustannukset.
Liikevoitto ilman valmistautumiseen liittyvia kustannuksia oli 5,9 mil-
joonaa euroa. Henkiloston maara vuoden 2009 lopussa oli 309 (254).
Ladkemarkkina kasvoi Ruotsissa 2,4 prosenttia (4,1 prosenttia) vuon-
na 2009.

Ladkkeiden tukkukauppa

Ladkkeiden tukkukaupan liikevaihto vuonna 2009 oli 547,0 miljoo-
naa euroa (535,9 miljoonaa euroa) ja henkildston maara vuoden 2009
lopussa oli 269 (254). Liiketoiminnan asiakkaita vuoteen 2010 asti
ovat olleet ladkkeiden valmistajat, joiden tuotteita Oriola-KD on jaka-
nut apteekkimonopolin omistamiin kaikkiin apteekkeihin. Markkina-
muutoksen jalkeen asiakkaita ovat myods Ruotsissa toimivat uudet
apteekkiketjut. Tukkukaupan jakelukeskukset sijaitsevat Goteborgis-
sa ja Enkopingissa.

Oriola-KD on valmistautunut markkinamuutokseen sovittamal-
la lilketoiminnan prosessit, konseptit ja palvelut vastaamaan uusien
apteekkitoimijoiden seka asiakkaiden, jotka toimivat lddkemarkkinan
ulkopuolella, tarpeita. Vuonna 2009 yhti¢ aloitti hintaneuvottelut 1&a-
kevalmistajien kanssa tavoitteena nostaa ladkejakelun marginaalit
vastaamaan kasvavia jakelukustannuksia. Kasvavat jakelukustannuk-
set aiheutuvat laajemmasta vapaakaupantuotteiden ja reseptivapai-
den lddkkeiden jakelusta, tietojdrjestelmamuutoksista ja kasvavas-
ta jakelukohteiden maddrdsta. Ruotsissa reseptivapaiden lddkkeiden
myynti vapautettiin apteekkien lisdksi myos muihin myyntikanaviin
marraskuun 2009 alussa. Muutokset vaikuttavat kilpailutilanteeseen
ja ladkejakeluun, kun toiminta siirtyy osittain kohti perinteista tukku-
kauppamallia.

Oriola-KD:lla on lddkkeiden jakelussa Ruotsissa pitkd toimialakoke-
mus vuodesta 1907. Yhtion tavoitteena on tarjota erinomaista palve-

lua, turvallista ldékejakelua ja kattava palvelutarjonta ladkevalmistajil-
le ja apteekeille kilpailukykyiselld, yleiseurooppalaisella hintatasolla.

Ladkkeiden vahittaiskauppa

Ruotsin lddkkeiden véhittdiskaupalla ei ollut myyntia vuonna 2009.
Henkiloston maara vuoden 2009 lopussa oli 40 (0). Ruotsin valtiopai-
vien paatods purkaa maan apteekkimonopoli mahdollisti Oriola-KD:lle
maanlaajuisen apteekkiklusterin  oston apteekkihuutokaupassa.
Oriola-KD hankki apteekkiklusterin yhdessa Kooperativa Forbun-
det -yhtidn kanssa (KF), perustamalla Kronans Droghandel Retail AB
-yhteisyrityksen, josta Oriola-KD omistaa 80 prosenttia ja KF 20 pro-
senttia.

Hankitun 171 apteekin liikevaihto (Proforma) vuonna 2008 oli 4,4 mil-
jardia Ruotsin kruunua ja likevoitto sisdltden keskimaardiset Apote-
ket AB:n hallinnolliset kulut oli 183 miljoonaa Ruotsin kruunua vuon-
na 2008 eli 4,2 prosenttia likkevaihdosta. Apteekkiklusterin nettovelat
olivat elokuun 2009 lopussa yhteensd 136 miljoonaa Ruotsin kruu-
nua. Yrityskaupan kateishinta oli 161,0 miljoonaa euroa (1,59 mil-
jardia Ruotsin kruunua) ja kauppa toteutettiin helmikuussa 2010.
Apteekkiklusterin henkilostdmaara on noin 930.

Yhteistyd KF:n kanssa mahdollistaa Oriola-KD:lle uusien apteekki-
en perustamisen KF:n omistamien Coop hyper- ja supermarkettien
yhteyteen vuoden 2010 alusta alkaen. Oriola-KD vastaa apteekkiket-
jun kehittdmisesta ja liiketoiminnan johtamisesta. Yhteisyritys toimii
Kronans Droghandel -brandilla.

Oriola-KD on valmistautunut huolellisesti Ruotsin apteekkimarkkinan
vapautumiseen vuoden 2008 alusta ldhtien ja uusi vahittdiskaupan
tukiorganisaatio on rakentanut apteekkiliiketoiminnalle tarvittavan
osaamisen ja prosessit. Se on valmis ottamaan apteekkitoiminnan
haltuunsa kaupan loppuunsaattamisen jdlkeen, yksityiskohtaisen
haltuunottosuunnitelman mukaisesti.



Apteekkimarkkinan muutos

Ruotsin valtiopdivat pdatti 29. huhtikuuta 2009 maan apteekkimono-
polin vapauttamisesta heindkuun 1. paivasta 2009 alkaen. Apteekki-
markkinan vapautumisen jalkeen my&s muut toimijat kuin Apote-
ket AB voivat harjoittaa apteekkiliiketoimintaa Ruotsissa. Samalla
iimoitettiin, ettd 466 apteekkia myydaan suurille ja keskikokoisil-
le yhtidille ja ettd valtion omistukseen jaavat 150 apteekkia myy-
daan pienyrittdjille mydhemmin. Apoteket AB:n omistukseen jdi 330
apteekkia. Oriola-KD oli ainoa lddkkeiden vahittdis- ja tukkutoimintaa
harjoittava yhtio, joka hankki huutokauppamenettelyssa apteekke-

Uutta energiaa Ruotsin
apteekkimarkkinoille

Oriola-KD:n  ensimmadiset apteekit avattiin  Ruotsissa 22.2.2010.
Kronans Droghandel -nimelld toimiva apteekkiketju erottuu kilpaili-
joistaan varikkaalld ilmeelld. Valkoinen vari kuvaa puhtautta, ammatti-
taitoa ja turvallisuutta, jotka kaikki ovat tarkeita arvoja apteekkiketjun
toiminnassa. Oranssi valittdd energiaa ja se toimii padvarind Kronans
Droghandelin visuaalisessa viestinndssd. Tummanruskea vari kuvaa
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ja muiden toimijoiden ollessa pddomasijoittajia. Apteekkeja hank-
kineet yhtiot eivat voi myyda apteekkejaan seuraavan kolmen vuo-
den aikana. Apteekkien maaran arvioidaan kasvan Ruotsissa, koska
maan apteekkitiheys on alhainen (yksi apteekki 10 000 asukasta koh-
ti) verrattuna yleispohjoismaiseen tasoon (yksi apteekki 6 000 asu-
kasta kohti). Markkina-arvioiden mukaan vuonna 2010 apteekkitoi-
mijoita on useita, mikd lisda kilpailua. Apteekkien mdaran arvioidaan
kasvavan nopeasti vuosina 2010-2011 sekd hidastuvan ja tasaantu-
van vuodesta 2012 alkaen.

sen pitkdd historiaa ja sosiaalista vastuuta toimialalla. Yhdessd ndama
varit valittdvat energiaa seka asiakkaille ettd henkilostolle, viestivat
laadusta ja ymparistoystavallisyydesta sekd niiden tarkeydestda muo-
dostaen Kronans Droghandel -apteekkiketjun toimintaperiaatteet.
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Vendjan l3dkkeiden vahittdis- je tukkukauppa

Vendjan ladkkeiden vahittdis- ja tukkukaupan liikevaihto vuonna
2009 oli 480,7 miljoonaa euroa (Proforma 414,9 miljoonaa euroa).
Vuoden 2009 liikevaihto kasvoi 40 prosenttia Vendjan ruplissa, kun
Vendjan ladkemarkkina kasvoi noin 20 prosenttia. Ladkkeiden vahit-
tdis- ja tukkukaupan liikevoitto oli 44,5 miljoonaa euroa (Proforma
74 miljoonaa euroa). Henkiloston madra vuoden 2009 lopussa oli
3023 (3 482). Vendjan vahittdis- ja tukkukauppayhtiot, OO0 Vitim ja
OO0 Moron on yhdistetty Oriola-KD:n lukuihin 1.4.2008 alkaen. Orio-
la-KD laajensi toimintaansa Vendjan nopeasti kasvaville ladkemark-
kinoille huhtikuussa 2008 hankkimalla 75 prosentin omistusosuu-
den 1990-luvulla perustetuista vahittdis- ja tukkukaupan yhtioista.
Molemmat yhtiot siirtyivat sopimuksen mukaan Oriola-KD:n 100
prosenttiseen omistukseen helmikuussa 2010. Osana liiketoiminto-
jen haltuunottoa Ladkkeiden véhittdiskauppayhtion toimitusjohta-
jaksi nimitettiin Henry Fogels ja Ladkkeiden tukkukauppayhtion toi-
mitusjohtajaksi Viadimir Knyazev.

Vuonna 2009 Oriola-KD investoi liketoimintojen kasvuun ja pys-
tyi vastaamaan lddkevalmistajien ja kuluttajien tarpeisiin vaikeassa
markkinatilanteessa. Vahittais- ja tukkukaupan kannattavuus paran-
tui merkittavasti liiketoiminnan kasvun, rakenteellisten tehostamis-
toimenpiteiden ja prosessien kehittdmisen avulla. Yhtididen paa-
konttoritoiminnot yhdistettiin ja paallekkdisia toimintoja karsittiin.
Vendjan ruplan devalvoitumisesta ja globaalista talouskriisista seu-
rannut markkinoiden epdvarmuus heikensi kilpailijoiden asemaa ja
vahvisti Oriola-KD:n markkina-asemaa Venajalla.

Viranomaiset valmistelivat vuoden 2009 aikana elintdrkeiden 133-
kevalmisteiden hintasddntelyn kdyttoonottoa Vendjalld. Sdantelyn
tavoitteena on asettaa lddkkeiden tuottaja- ja tuontihinnoille pro-
sentuaalinen maksimitaso sekd tukku- ettd vahittdiskaupalle. Hinta-
saantely maaritellddn alueittain ja sen valvonnasta vastaavat paikal-
liset viranomaiset.

Sadntely on otettu asteittain kdyttodn vuoden 2009 lopulla eri osissa
Vendjad ja sen maanlaajuisen soveltamisen arvioidaan tulevan voi-

maan vuoden 2010 ensimmadisen vuosipuoliskon aikana. Oriola-KD
valmistautui sdantelyyn ja noudattaa hintasdantelyn mukaisia hinta-
tasoja kaikilla alueilla.

Ladkkeiden tukkukauppa

Laakkeiden tukkukaupan likkevaihto vuonna 2009 oli 382,0 miljoo-
naa euroa (Proforma 311,4 miljoonaa euroa) ja henkiloston madra
oli 1621 (1 634). Ladkkeiden tukkukaupan asiakkaita ovat apteekki-
ketjut, yksittdiset apteekit, sairaalat ja muut markkinoilla toimivat ld&-
ketukkuyhtiot. Oriola-KD:n tukkutoiminta keskittyy padosin myyntiin
kaupallisille apteekkiketjuille ja yksittdisille apteekeille. Padlogistiik-
kakeskus sijaitsee Moskovassa ja yhdeksan alueellista jakelukeskus-
ta kattaa Pietarin ja Irkutskin valisen alueen.

Oriola-KD:n markkinaosuus Vendjan kaupallisesta |adkkeiden tukku-
markkinasta kasvoi noin kahdeksaan prosenttiin vuoden 2009 aika-
na. Ruplan devalvoituminen vuoden 2009 alussa nosti tuontilaakkei-
den hintoja Vendjan ruplissa, mika lisdsi edullisempien paikallisten
ladkevalmisteiden kysyntaa. Loppuvuoden aikana kilpailun kiristymi-
nen laski ladkkeiden myyntikatteita.

Vuoden 2009 toisella vuosipuoliskolla uusi alueellinen jakelukeskus
avattiin Rostov-on-Donissa Eteld-Vendjalld. Pietarin jakelukeskuksen
myynti kaksinkertaistui vuonna 2009 ja uusi laajempi jakelukeskus
otetaan kayttoon vuoden 2010 ensimmadiselld vuosineljdgnneksel-
1a. Oriola-KD:n tavoitteena on kattaa koko Vendjan markkina, koska
ladkeyhtiot keskittavat ladkkeiden jakelua Idhinnd suurimmille, koko
maan kattavaa tukkutoimintaa harjoittaville yhtidille.

Ladkkeiden vahittaiskauppa

Laakkeiden vahittdiskaupan liikevaihto vuonna 2009 oli 98,7 miljoo-
naa euroa (Proforma 103,5 miljoonaa euroa) ja henkiloston maara
oli 1402 (1 848). Ladkkeiden vahittdiskauppaa harjoittava Vitim toi-
mii Moskovassa ja sen ympadristdssa Stary Lekar -brandilld. Vuoden
2009 lopussa ketjuun kuului 175 apteekkia (150) ja se on Moskovan
kolmanneksi suurin kaupallinen apteekkiketju. Vendjalld apteekkien



ketjuuntuminen on edelleen véhaista, mika johtaa apteekkiketjujen
kasvuun pidemmalla aikavalilla.

Vuonna 2009 Oriola-KD sulki kannattamattomia apteekkeja ja avasi
uusia apteekkeja hyville kauppapaikoille Moskovassa. Liiketoiminnan
tehostamiseksi apteekkien keskimadaraista henkilomadraa vahennet-
tiin ja henkilostolle tarjottiin mahdollisuus siirtyd uusiin perustetta-
viin apteekkeihin, mika varmistaa ammattitaitoisen apteekkihenki-

Baltian (83kkeiden
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[6stdn uusissa avattavissa apteekeissa. Lisaksi vuoden 2009 aikana
apteekkien ydintoimintaan kuulumattomia toimintoja ulkoistettiin.

Vuoden 2009 aikana Stary Lekar -ketjua kehitettiin ja samalla dokumen-
toitiin myymaldkonsepti ja sen toimintaa ohjaavat prosessit. Kasikirja
on osa valmistautumista apteekkitoiminnan laajentamiseen Iahivuosi-
en aikana Moskovan ulkopuolisiin uusiin suurkaupunkeihin. Oriola-KD:n
tavoitteena on kasvattaa apteekkiketjua Moskovassa vuonna 2010.

vahittdis- ja tukkukauppa

Oriola-KD harjoittaa lddkkeiden tukkukauppaa Virossa ja Latviassa
sekd ladkevalmistajien varastointitoimintaa (prewholesale) Liettuas-
sa. Oriola-KD lakkautti pienimuotoisen apteekkitoimintansa Latviassa
vuonna 2009. Baltian maissa markkinaolosuhteet olivat erittdin haas-
teelliset, mika pienensi seka liikevaihtoa etté liikevoittoa. Baltian |&8k-

keiden vahittdis- ja tukkukaupan liikevaihto vuonna 2009 oli 35,7 mil-
joonaa euroa (37,4 miljoonaa euroa) ja liikevoitto 0,9 miljoonaa euroa
(1,1 miljoonaa euroa). Henkilostén maara Baltian ladkkeiden vahittdis-
ja tukkukaupassa vuoden 2009 lopussa oli 138 (157).
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Terveydenhuollon kauppa

Oriola-KD on markkinajohtaja Suomen terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden tukkukaupassa.
Ruotsissa yhtio on suurin terveydenhuollon logistiikkapalveluiden tuottaja. Yhtion markkina-asema on
vahva Baltiassa seka valituilla kapeilla liiketoiminta-alueilla Tanskassa. Oriola-KD:n menestystekijoita
toimialalla ovat tunnettuus, asiakastuntemus, vahvat tuotemerkit, kattava kenttamyyntiorganisaatio,
teknisen palvelun laajuus ja kokonaistoimituksien kustannusetu.

Terveydenhuollon kaupan likevaihto vuonna 2009 oli 145,1 miljoo-
naa euroa (155,2 miljoonaa euroa) ja liikevoitto 8,9 miljoonaa euroa
(7,9 miljoonaa euroa). Liikevaihtoa laskivat jakelukanava- ja pdamies-
muutokset Suomessa sekd vaikea markkinatilanne Baltiassa ja Suo-
men laboratorioliiketoiminnassa. Terveydenhuollon kaupassa tyos-
kenteli vuoden 2009 lopussa 355 henkiloa (390). Terveydenhuollon
laitteiden ja tarvikkeiden markkinakasvu hidastui vuonna 2009.

Oriola-KD:n tytdryhtiot harjoittavat Terveydenhuollon kaupan liiketoi-
mintaa Suomessa, Ruotsissa, Baltian maissa ja Tanskassa. Terveyden-
huollon kauppa markkinoi, myy, asentaa ja huoltaa terveydenhuol-
lon laitteita seka tarvikkeita. Tuotemyynnin lisdksi liiketoiminta tarjoaa
terveydenhuollon toimijoille ulkoistettua materiaalihallintapalvelua
ja siihen liittyvid logistiikkaratkaisuja. Keskeiset tuoteryhmat ovat laa-
ketieteellisen kuvantamisen tuotteet, toimenpidetuotteet ja hoidolli-
set tuotteet sairaaloille ja perusterveydenhuollolle seka laboratorio-
tuotteet terveydenhuollolle, teollisuudelle ja tutkimuslaitoksille.

ntamislaltieel

Tuoteuutisel

& DrolakD

Medola-tuotetarjonnan laajentaminen
Oriola-KD laajensi vuoden 2008 lopulla lanseerattua Medola-tuote-
merkilld myytdvdd omaa tuotevalikoimaa. Tuotteet hankitaan pad-
asiassa suoraan valmistajilta Aasian markkinoilta ilman jakelun vali-
portaita. Tavoitteena on tarjota terveydenhuollon palveluntarjoajille
laadukas ja edullinen tuotevalikoima, joka keskittyy erityisesti suu-
rivolyymisiin perusterveydenhuollon tarvikkeisiin. Valmistajien valin-
taan ja jatkuvaan auditointiin on kiinnitetty erityistd huomiota niin
tuotteiden kuin toiminnan osalta. Vuoden 2009 lopussa Medola-tuo-
tevalikoimassa oli Idhes sata tuotetta.

Ulkoistettu materiaalihallintapalvelu

Vuoden 2009 aikana Oriola-KD kehitti terveydenhuollon tukipal-
veluihin liittyvdd materiaalihallinnan ulkoistamispalvelukonseptia.
Tuotteistettu palvelukonseptilanseerattiin Suomessa AITTA™ -nimel-
l& vuoden 2009 lopulla. Ratkaisu sisaltda tuotteet ja niihin liittyvat
palvelut, kuten valikoimanhallinnan, tuotteiden kayttokoulutuksen,

L Oriola KD



Liiketoiminta tarjoaa tuotteiden ja tarvikkeiden
lisdksi terveydenhuollon toimijoille ulkoistettua
materiaalihallintapalvelua ja siihen liittyvid
logistiikkaratkaisuja.
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tavaroiden kasittelyn ja sijoittelun sairaaloissa. Palvelu vahentaa ter-
veydenhuollon materiaalikustannuksia ja vapauttaa hoitohenki-
I6kunnan tydaikaa potilaiden hoitoon. Oriola-KD on tehnyt asiak-
kailleen useita kokonaistarjouksia ja on perustanut ensimmaisia
tarvikevarastoja terveydenhuollon uusiin yksikoihin.

Ruotsissa Terveydenhuollon kaupan tavoitteena oli uusien asiak-
kuuksien hankkiminen ulkoistetulle logistiikan kokonaisratkaisulle
sekd kannattavuuden parantaminen. Oriola-KD allekirjoittijoulukuus-
sa 2009 viisivuotisen sopimuksen Skanen ja Hallandin maakuntien
kanssa terveydenhuollontuotteiden varastointi- ja materiaalihallin-
tapalvelusta. Sopimus astuu voimaan huhtikuussa 2010 ja sen vuo-
tuinen liikevaihto on noin 355 miljoonaa Ruotsin kruunua. Jarjeste-
lyn myotd Oriola-KD Healthcare AB:n palvelukseen siirtyy noin 50
henkiléa. Uuden sopimuksen lisdksi Oriola-KD vastaa Keski-Ruotsissa
viiden maakunnan terveydenhuollontuotteiden varastointi- ja mate-
riaalihallintapalvelusta. Oriola-KD on suurin terveydenhuollon logis-
tikkapalveluiden tuottaja Ruotsissa.

Kehittamisalueet

Terveydenhuollon kaupassa tavoitteena on laajentaa Medola-tuo-
tetarjontaa sekd ulkoistettujen materiaalihallintapalveluiden liike-
toimintaa Suomessa ja Ruotsissa. Lisaksi tavoitteena on tdydentda
tuote-edustuksia uusilla paamiessopimuksilla. Esimerkkind uusis-
ta tuote-edustuksista Oriola-KD ja Olympus solmivat vuoden 2009
lopulla yhteistydsopimuksen, jonka mukaan Oriola-KD aloittaa Olym-
pus-mikroskooppien maahantuonnin ja jakelun Suomessa ja Virossa
vuoden 2010 alusta alkaen. Sopimus kattaa kaikki laboratoriomikro-
skoopit ja niiden huollon.

Oriola Oy:n jakautuminen

Oriola Oy:n kaksi liiketoimintaa, Ladkkeiden tukkukauppa ja Tervey-
denhuollon kauppa, jaettiin omiin yhtidihin 1.1.2010 tavoitteena
selkeyttdd liiketoimintojen johtamista ja luoda entistd paremmat
toimintaedellytykset molemmille liketoiminnoille. Ladkkeiden tuk-
kukauppa jatkaa toimintaansa Oriola Oy:ssd ja Terveydenhuollon
kaupan liiketoiminta siirtyi uuteen perustettuun Oriola-KD Health-
care Oy -yhtioon.

AITTA™-palvelu -apua materiaalivirtojen hallintaan

AITTA™-palvelussa Oriola-KD vastaa asiakkaan puolesta koko tarvi-
keketjun hallinnan aina tilaamisesta hyllyttamiseen asti. Asiakas voi
keskittya potilaiden hoitamiseen ja luottaa siihen, etta kaytettdvis-
sd ovat aina toimintaan soveltuvat tuotteet ja tarvikkeet juuri silloin,
kun niitd tarvitaan. AITTA™-palvelun avulla asiakas saa arvokkaan
hoitohenkilokunnan tydpanoksen suunnattua potilastydhon tar-
vikkeiden tilaamisen, hyllyttdmisen ja hallinnoinnin sijaan. Kun kay-

tdssa on parhaiten toimintaan soveltuvat tuotteet, tukee materiaa-
lihallinta ydinliiketoimintaa ja samalla asiakas saavuttaa merkittavia
sadstoja seka tarvikkeiden hinnoissa ettd logistisissa kustannuksis-
sa. Lisdksi AITTA™-palveluun siirtyminen helpottaa tuotteiden kayt-
toonottoa, silld tarvikkeet on sijoitettu selkedsti omille merkityille
tuotepaikoilleen.



Henkilosto

Henkilostotyytyvaisyys

Henkiloston tydtyytyvaisyytta on arvioitu HUPO (Human Potential
Index®) -mittauksella, joka on kehitetty vastaamaan organisaatioiden
henkisen pddoman johtamisen ja kehittdmisen tarpeisiin. Indeksissa
lasketaan yhteen osaamiseen, edellytyksiin ja motivaatioon liittyvat
osa-alueet. Vuonna 2009 toteutetun henkildston tyotyytyvaisyysmit-
tauksen vastausprosentti oli 90 (79) ja yleisindeksi 341 (287). HUPO-
tutkimus toteutettiin ensimmaisen kerran Vendjdlla vuonna 20009.
Kokonaisindeksi ilman Vendjan tuloksia oli 271 (287). Henkildstotyy-
tyvdisyys on kokonaisuudessaan kasvanut vuodesta 2005 noin 66
prosenttia.

Mittauksen mukaan suurin osa Oriola-KD:n henkildstostd arvioi
tuntevansa omat vahvuutensa ja kehittymisalueensa ja osaavan-
sa yhdistdd odotuksensa tyorooliinsa. Lisdksi vastaajat kokivat, ettd
heilld on hyvdt suhteet kollegoihinsa ja mahdollisuus saada tukea
heiltd tarvittaessa. Kehittdmista toivottiin muun muassa palkitse-
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misen, tunnustuksen saamisen ja kouluttautumismahdollisuuksien
osa-alueilla.

Oriola-KD:n henkildstd kokee tekevansd merkityksellistd ja itsendis-
ta tyotd, kokee viihtyvansa tyoyhteisossa ja on ylped tydskennelles-
saan Oriola-KD:ssé ja kokee muutos- ja kehityshankkeiden ohjaavan
yhtiotd oikeaan suuntaan.

Vuoden 2009 tyotyytyvdisyysmittauksen mukaan 85 prosenttia koki
tavoitteiden olevan selkedt ja 87 prosentin mielesta toimenkuva ol
sopiva. Tyoskentelyolosuhteiden seurantaa jatkettiin tydtapaturmi-
en, sairauspoissaolojen ja henkildston vaihtuvuuden osalta tavoit-
teena tyoviihtyvyyden parantaminen ja paremmat tydskentely-
olosuhteet. Tiivistd yhteistydtd tehdadn tydterveyshuollon kanssa
tyokyvyn ylldpitdmiseksi ja parantamiseksi varhaisen eldkoitymisen
ehkdisemiseksi.
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Henkiloston kehittaminen

Kehityskeskustelut ovat Oriola-KD:n keskeinen johtamisen ja kehitta-
misen valine. Tavoitteena on, ettd kaikki henkilot kdyvat kehityskes-
kustelut esimiehensd kanssa. Konserninlaajuisen kehityskeskustelu-
prosessin tavoitteena on madritelld henkilostolle strategiaa tukevat
toimenkuvat ja tavoitteet sekd henkilokohtaiset kehittymissuunni-
telmat. Konsernin henkil®stostd 68 prosenttia (76 prosenttia) osallis-
tui kehityskeskusteluihin vuonna 2009, vaikka Vendjalla kehityskes-
kusteluja ei pidetty vield vuoden 2009 aikana. Kehityskeskusteluihin
osallistuneiden tyotyytyvaisyysindeksi on korkeampi kuin niillg, jotka
eivdt keskusteluja olleet kdyneet.

Esimiesty6ta arvioidaan vuonna 2006 kayttdonotetulla 360°-arvioin-
nilla. Arviointeja on tehty yhteensa 134 kappaletta kolmen vuoden
aikana ja vuoden 2009 arviointiin osallistui 49 esimiestd. Arviointiin
osallistuville tarjottiin monimuotoista tukea omien kehittdmissuun-
nitelmien toteuttamiseksi tarpeen mukaan.

Vuoden 2009 aikana Oriola-KD:ssa maariteltiin konsernin keskeiset
prosessit ja niiden ohjausjdrjestelmat. Prosessien madrityksen tavoit-
teena on luoda selkedt, strukturoidut ja tehokkaat toimintatavat,
mikd mahdollistaa henkiloston osallistumisen prosesseihin eri orga-
nisaatiotasoilla. Strategian maaritys ja toteuttaminen, riskienhallinta,
toimintasuunnitelmat ja henkildston johtaminen ovat keskeisia kon-
sernin ohjausjarjestelmia.

Henkiloston ikdjakauma, %

Tyosuhteen kesto keskimaarin, vuotta

Palkkaus ja palkitsemisjarjestelmat

Oriola-KD:n palkkaus perustuu voimassa oleviin tydehtosopimuksiin.
Tavoitteena on tarjota henkilostolle kilpailukykyinen palkka- ja palkit-
semistaso kussakin tehtavassa markkinoihin verrattuna. Peruspalkka-
us madraytyy tehtavan vaativuuden ja toimenhaltijan patevyyden,
kokemuksen ja suorituksen mukaan. Peruspalkan lisdksi Oriola-
KD:ssd on kdytdssa laajasti suoritukseen perustuvia palkkausjarjestel-
mid etenkin myyntiorganisaatioissa ja logistiikkatoiminnoissa.

Palkitsemisjdrjestelmdt perustuvat pddosin maakohtaisesti Oriola-
KD:n ja liketoiminta-alueiden toteutuneeseen liiketulokseen seka
henkilokohtaisiin tavoitteisiin. Suomessa ja Ruotsissa varastojen pal-
kitsemisjarjestelmat otettiin kayttddn vuonna 2008 ja jdrjestelmi-
en soveltamista kartoitettiin Vendjan liilketoiminnoissa vuonna 2009
tavoitteena laajentaa konsernin palkitsemisperiaatteita ja -ohjelmia
my06s Vendjan ladkkeiden tukku- ja vahittaisliiketoimintoihin.

Oriola-KD Oyj:n hallitus kasvatti konsernin ylemméan johdon osa-
kepalkkiojarjestelman kohderyhmdan kuuluvien avainhenkildiden
madrda 11 henkildstd 21 henkilodn vuonna 2009. Lisédksi hallitus
padtti helmikuussa 2010 uudesta osakepohjaisesta kannustusjar-
jestelmdstd vuosille 2010-2012, mika on jatkoa vuosien 2007-2009
osakepalkkiojarjestelmalle. Uuden jérjestelman kohderyhmaan kuu-
luu noin 55 henkiléa. Jarjestelmdn laajentamisella kannustetaan
konsernin ylimpadn johtoon kuuluvia avainhenkilditd sitoutumaan
yhtion toiminnan kehittdmiseen ja kannattavuuden parantamiseen
pitkdjanteisen osakeomistuksen avulla.

Henkildston tyotyytyvaisyys (HUPO),
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Organisaatiomuutokset

Ruotsissa Oriola-KD:n ja KF:n (Kooperativa Forbundet) yhteisyri-
tys Kronans Droghandel Retail AB allekirjoitti Apoteket AB:n kanssa
sopimuksen, jolla se hankkii maanlaajuisen 171 apteekkia sisaltavan
apteekkiklusterin. Hankittavassa apteekkiketjussa tydskenteli noin
930 henkilod. Apteekkiketjun henkildstd siirtyi Oriola-KD:n palveluk-
seen vanhoina tyontekijoind helmikuussa 2010. Tukholmaan vuonna
2009 perustetussa lddkkeiden vahittdiskaupan organisaatiossa tyos-
kenteli vuoden 2009 lopussa noin 40 henkildd. Uusi organisaatio on
huolellisesti valmistautunut ottamaan haltuun apteekkiliiketoimin-
nan. Apteekkihenkiloston perehdyttdmiseen ja koulutukseen panos-
tetaan voimakkaasti vuoden 2010 aikana.

Oriola-KD Qyj:n tytdryhtion Oriola Oy:n 1.1.2010 toteutetussa osittais-
jakautumisessa Oriola Oy:n pohjoismaissa harjoittama Terveyden-
huollon kaupan liiketoiminta siirtyi uuteen perustettuun Oriola-KD
Healthcare Oy -yhtioon. Suomen Ladkkeiden tukkukaupan liiketoi-
minta jatkaa Oriola Oy:ssa. Oriola Oy ja Oriola-KD Healthcare Oy ovat
Oriola-KD Oyj:n sataprosenttisesti omistamia tytaryhtioitd. Osittaisja-

kautumisen tavoitteena on selkeyttdd konsernin rakennetta ja luo-
daan entistd paremmat toimintaedellytykset Ladkkeiden tukkukau-
palle ja Terveydenhuollon kaupalle Suomessa. Ruotsissa vastaava
jakautuminen toteutettiin vuonna 2009, kun Ladkkeiden tukkukau-
pan (KD Pharma) ja Terveydenhuollon kaupan (Oriola-KD Healthcare
AB) liketoiminnot siirrettiin omiin yhtioihin.

Vendjalld liiketoimintoja tehostettiin pddllekkdisid toimintoja karsi-
malla ja yhdistamalld 1ddkkeiden vahittdis- ja tukkukaupan tukitoi-
minnot samaan toimipisteeseen Moskovassa. Lisdksi apteekkien
keskimadrdista henkilostomaaraa vahennettiin vuoden 2009 aikana
kahdestatoista henkildsta seitsemddn henkiloon.

Joulukuussa 2009 Oriola-KD allekirjoitti viisivuotisen sopimuksen
Skdnen ja Hallandin maakuntien kanssa terveydenhuollontuottei-
den varastointi- ja materiaalihallintapalvelusta. Sopimuksen mukaan
Oriola-KD Healthcare AB:n palvelukseen siirtyy noin 50 henkiloa van-
hoina tydntekijoind huhtikuussa 2010.

Yhteiskuntavastuu ja ympariston kuormitus

Oriola-KD jatkoi vuonna 2007 aloittamaansa yhteiskuntavastuuoh-
jelmaa WWF:n Operaatio Merenneito -projektin tukemista vuonna
2009. Oriola-KD on kohdentanut keskitetysti lahjoituksiin kaytetta-
vat varat Itdmeren suojeluun WWF:n Operaatio Merenneito -projek-
tin yhtend padyhteistydkumppanina. Yhtio jakoi tietoa [tdmeren tilas-
ta ja siihen liittyvistd suojelutoimenpiteista sekd henkilostolle etta
sidosryhmille.

Oriola-KD tukee kestdvaa kehitysta toiminnassaan ja huomioi ympa-
ristonakokohdat noudattamalla omaan liiketoimintaansa soveltuvaa
ympadristojdrjestelmad tavoitteena minimoida ymparistdn kuormi-
tusta. Jakelun tehokkuus ja taloudellisuus perustuvat aikataulutet-
tuun ja optimoituun reittiverkostoon. Toimitukset vakioasiakkaille

pakataan kierrdtettdviin muovilaatikoihin, jotka kestdvdt satoja toi-
mituskertoja. Jatehuoltosuunnitelmat uudistettiin Oriola-KD:n Suo-
men toimipisteissa syksylld 2009. Uudistuksilla vdhennetddn seka-
jatteen maarad ja lisatddn materiaalien hyotykayttéa. Ladke- ja muut
ongelmajdtteet lajitellaan ja toimitetaan havitettaviksi ongelmajate-
laitokselle 1ddke- ja ympadristdviranomaisten edellyttdmin menetel-
min. Lajittelulla ja kierrdtykselld Oriola-KD osallistuu omalta osaltaan
ilmastotalkoisiin vahentamalld sekajatteesta aiheutuvia kasvihuone-
kaasupddstoja. Tehokkaalla lajittelulla saadaan aikaan myos kustan-
nussaastoja.

Autopolitiikassaan Oriola-KD suosii henkildston tydsuhdeautoissa
vahdpadastoisia malleja Suomessa ja Ruotsissa.



= OriolakD
Paakonttori
Oriola-KD Oyj
Kayntiosoite:
Orionintie 5

02200 Espoo
Postiosoite:

PL8

02101 Espoo
Puh.010429 99
Faksi 010 429 4300
etunimi.sukunimi@oriola-kd.com
www.oriola-kd.com

< Oriola

Oriola Oy
Kayntiosoite:
Orionintie 5
02200 Espoo
Postiosoite:

PL8

02101 Espoo

Puh. 010429 99
Faksi 010 429 3415
etunimi.sukunimi@oriola.fi
www.oriola.fi

= OrolakKD

Oriola-KD Healthcare Oy
Kayntiosoite:

Orionintie 5

02200 Espoo

Postiosoite:

PL8

02101 Espoo

Puh. 010429 99

Faksi 010429 3117
etunimi.sukunimi@oriola-kd.fi
www.oriola-kd.fi

Kronans

Droghandel AB (KD Pharma)
Kéyntiosoite:
Fibervégen Solsten
SE-435 33 MolInlycke
RUOTSI

Postiosoite:

P.O.Box 252

SE-435 25 MoInlycke
RUOTSI

Puh. +46 31 887 000
Faksi +46 31 338 5580
etunimi.sukunimi@kd.se
www.kd.se
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Kronans Droghandel Retail AB
Kayntiosoite:

Birger Jarlsgatan 18 D, 5. krs.
Tukholma

RUOTSI

Postiosoite:

PL 55641

SE-102 14 Tukholma

RUOTSI

Puh. +46 10 240 60 00
etunimi.sukunimi@kronansdroghandel.se
www.kronansdroghandel.se

< Meteko

Meteko Instrument AB
Kayntiosoite:
Stensatravdagen 9A
SE-127 39 Skéarholmen
RUOTSI

Postiosoite:

PO.Box 410

SE-129 04 Hagersten
RUOTSI

Puh. +46 8 880 360
Faksi +46 8 973 097
etunimi.sukunimi@meteko.se
www.meteko.se

< OriolakD

Oriola KD Healthcare AB
Kayntiosoite:
Taljegardsgatan 11A
SE-43153 MéIndal

RUOTSI

Postiosoite:

P.O.Box 302

SE-43124 MélIndal

RUOTSI

Puh.+46 31 88 70 00
etunimi.sukunimi@oriola-kd.se
www.oriola-kd.se

000 Moron

Dzerzhinskoe shosse 2
140053 Russia Moscow oblast
VENAJA

Www.moron.ru

(<

cTAPbIE

000 Vitim

Dzerzhinskoe shosse 2
140053 Russia Moscow oblast
VENAJA

www.oldlekar.ru

Q orioa

As Oriola

Kungla 2

EST-76505 Saue, Harjumaa
VIRO

Puh. +3726 515 100

Faksi +3726 515111
etunimi.sukunimi@oriola.com
www.oriola.ee

Q orioa

SIA Oriola Riga

Dzelzavas iela 120 M

LV-1021 Riga

LATVIA

Puh. +371 67 802 450

Faksi +371 67 802 460
etunimi.sukunimi@oriola.com
www.oriola.lv

Q orioa

UAB Oriola Vilnus

Laisves pr. 75

LT-06144 Vilnus

LIETTUA

Puh. +370 5 2688 401

Faksi +370 5 2688 400
etunimi.sukunimi@oriola.com
www.oriola.lt

Q orioa

Oriola A/S

Sandvadsvej 17 B

4600 Kage

TANSKA

Puh. +45 46 901 400

Faksi +45 46 901 405
etunimi.sukunimi@oriola.com
www.oriola.dk

Kaikkien toimipaikkojen yhteystiedot
|6ytyvat osoitteesta
www.oriola-kd.com/yhteystiedot
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PEFCMIR.011230 Painotuote
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Suunnittelu ja taitto: Miltton Oy
Paino: Erweko Painotuote Oy 2010

Paperi: Edixion offset 140 g /250 g
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PL 8, 02101 Espoo
Kdyntiosoite:
Orionintie 5, 02200 Espoo

Puh. 010 429 99
Faksi 010 429 4300

www.oriola-kd.com
Kotipaikka: Espoo
Y-tunnus: 1999215-0






