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‘Onnistuimme erittain hyvin Ruotsin lilkketoiminnoissa.

Suomessa ja Baltian maissa liiketoiminta oli vakaata.

Myimme kannattamattomat liikketoiminnot Venajalla.




Meilld oli kolme avaintavoitetta vuodelle 2014: Vend-
jan uuden pdalogistiikkakeskuksen onnistunut kayt-
toéonotto, Vendjan ladkkeiden tukkukaupan kannat-
tavuuden parantaminen ja Ruotsin vahittdiskaupan
integraation loppuunsaattaminen.

Ruotsissa asetimme tavoitteeksi Medstop-integraa-
tion loppuunsaattamisen. Olen erittdin tyytyvdinen
tehtyyn tydhdn — saavutimme kaikki yrityskaupalle
asettamamme tavoitteet vuonna 2014. Jatkoimme
myds tuotevalikoimamme ja asiakasohjelmamme
kehittamista. Lokakuussa Kronans Apotek juhli jo
miljoonatta kanta-asiakastaan. Samaan aikaan Ruot-
sin ladkkeiden tukkukaupassa on tehty hyvaa tyota
tehokkuuden, laadun, kannattavuuden ja asiakastyy-
tyvdisyyden parantamiseksi. Edellisend vuonna aloite-
tut kehityshankkeet ja niiden parissa tehty sinnikas ja
suunnitelmallinen ty® kantavat nyt hedelmaa.

Suomessa ja Baltian maissa olemme tehneet pal-
jon tyota palveluliiketoimintamme kehittamiseksi.
Onnistuimme uudelleen neuvottelemaan tdrkeita
|adkepddmiessopimuksia ja jatkoimme sdhkoisten
palveluidemme kehittdmistd. Syyskuussa Orionin ka-
sikauppatavarat siirtyivat oriolashop.fi -verkkokaup-
paan ja tuotevalikoima laajeni merkittavasti. Laajen-
tuneen asiakaskunnan ja tuotevalikoiman ansiosta
oriolashop.fiin myynti kehittyi lupaavasti loppuvuo-
den aikana.

Baltiassa onnistuimme uusissa palvelukonseptien
lanseeraamisissa. Avasimme internetaptieka.lv -verk-
kokaupan alkuvuonna ja vahvistimme verkkoapteek-
kitoimintaa hankkimalla apteekin Riikan keskustasta.
Aloitimme Oriola AB:n uudelleenpakkauspalveluiden
tuottamisen Liettuassa ja onnistuimme ylldpitdmaan
vahvan asemamme pre-wholesale-liiketoiminnas-
samme.

Vendjdlld emme kovasta tydstd ja useista toimen-
piteistd huolimatta onnistuneet kddntamaan tuk-
kukauppaa kannattavaksi. Huomioiden markki-
natilanteen kehitys ja arviomme kannattavuuden
kehittymisestd tulevina vuosina, paatimme myyda
Vendjan liiketoimintomme. Kauppa jouduttiin to-
teuttamaan erittdin haastavassa markkinatilanteessa
ja sen onnistunutta loppuunsaattamista voidaan pi-
tda hyvdnd saavutuksena.

Kiitan kaikkia osakkeenomistajiamme, asiakkaitamme
ja tyontekijoitdamme vuodesta 2014.

Eero Hautaniemi




L OriolakD

LIIKETOIMINTAKATSAUS
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RUOTSIN LAAKKEIDEN VAHITTAIS- JA
TUKKUKAUPPA

Oriola-KD on Ruotsin kolmanneksi suurin apteekkitoi-
mijaja yhtiolld onyli 100 vuoden kokemus ladkkeiden
tukkukaupasta Ruotsissa.

Oriola-KD:n omistama Kronans Apotek on Ruotsin
kolmanneksi suurin apteekkiketju, jonka apteekkiver-
kosto kattaa koko maan. Kronans Apotek on tunnettu
erinomaisesta asiakaspalvelustaan seka laadukkaista
hyvinvointi- ja lifestyle-tuotteistaan. Vuonna 2014
Kronans Apotek -apteekkeja oli 304.

Oriola AB on ruotsalainen ladkkeiden tukkukauppa.
Oriola AB tarjoaa lddkejakelua sekd logistiikka- ja han-
kintapalveluita apteekkiketjuille. Oriola AB:n asiakkai-
ta ovat lddkeyritykset, apteekit, sairaalat, eldinladkarit
ja vahittdiskaupat.

SUOMEN JA BALTIAN LAAKKEIDEN
VAHITTAIS- JA TUKKUKAUPPA

Oriola Oy on suomalainen ldakkeiden jakelija ja pal-
veluntarjoaja seka terveys- ja hyvinvointituotteiden
markkinoija. Oriolan asiakkaita ovat lddkeyritykset,
apteekit, eldinladkarit, paivittdistavarakaupat, terveys-
kaupat, sairaalat ja terveydenhuollon henkildkunta.
Oriola tarjoaa asiakkailleen logistiikkapalveluja: 1dak-
keiden varastointia, kerdilyd ja jakelua seka erilaisia
Oriola+ lisdarvopalveluita.

Oriolan Consumer Health -yksikkd myy ja markkinoi
terveys- ja hyvinvointituotteita apteekeille ja pdivit-
taistavarakaupoille. Tuotevalikoimaan kuuluvat muun
muassa vitamiinit, ravintolisat, apteekkikosmetiikka,
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ihonhoitotuotteet, testit, urheilujuomat ja haavan-
hoitotuotteet. Tunnettuja tuotemerkkejd ovat muun
muassa Avene, Gefilus, Lysi ja Pharmacare.

Oriolan litkketoiminta Baltian maissa kasittda ladk-
keiden tukkukaupan, lddkeyrityksille tarjottavat
logistiikkapalvelut sekd terveys- ja hyvinvointi-
tuotteiden markkinoinnin Virossa, Latviassa ja
Liettuassa. Oriola toimii MSD:n lddkkeiden mark-
kinoijana ja jakelijana Baltian maissa. Vuonna 2014
Oriola aloitti internetaptieka.lv —verkkoapteekin
toiminnan Latviassa ja omistaa talla hetkelld kaksi
apteekkia Riikassa.
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ORIOLA-KD VUONNA 2014

Ruotsin vahittaiskaupassa Medstop-integraation onnistunut toteutus
seka tuotevalikoimamme ja asiakasohjelman kehittaminen.

Ruotsin tukkukaupassa liiketoiminnan volyymin kasvu seka loppuun
saatettu tehostamisohjelma.

« Suomessa ja Baltiassa eteneminen kuluttajakauppaan oriolashop.fi ja
internetaptieka.lv -verkkokauppojen kautta.

Venajan liiketoimintojen myynti venadlaiselle apteekkiketju CJSC
"Apteki 36.6": lle 8.12.2014.
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RUOTSIN LAAKKEIDEN VAHITTAIS- JA TUKKUKAUPPA Segmentin liikevaihto ja liikevaihdon jakauma (milj. eur)
+ Ruotsin vahittdiskaupan kannattavuus kehittyi positiivisesti vuonna
2014, Ruotsi Suomi ja Baltia
« Apteekki- ja tuoteportfolion kehittdmistd on jatkettu suunnitelmien
mukaisesti.
+ Reseptivapaiden lddkkeiden ja terveydenhuollon kuluttajatuotteiden 743,4
osuus myynnistd nousi 26,9 (25,9) prosenttiin vuonna 2014.
- Vuoden 2014 aikana Oriola-KD perusti 8 uutta Kronans Apotek 636,7
-bréndilla toimivaa apteekkia. Oriola-KD:lla oli vuoden 2014 lopussa 616,5
304 apteekkia Ruotsissa.
- Oriola-KD:n markkinaosuus Ruotsin ladkkeiden vahittaiskaupassa oli 669,6
19 (20) % vuonna 2014 (I&hde: Apoteksforeningen).
-+ Kasvanut liiketoiminnan volyymi ja kannattavuuden parantamiseksi
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toteutetut tehostamistoimenpiteet tukivat Ruotsin tukkukaupan

likevaihdon ja lilkevoiton kehitysta 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
+ Ruotsin tukkukaupassa Oriola-KD solmi useita uusia pienid ja
keskisuuria laakepaamiessopimuksia vuonna 2014, ® Tukkukauppa @ Vahittdiskauppa
+ Oriola-KD:n markkinaosuus vuonna 2014 Ruotsin lddkkeiden
tukkukaupassa oli yhtién arvion mukaan noin 39 (37) %.
o ) ) Segmentin liikevoitto ilman kertaluonteisia erid (milj. eur)
SUOMEN JA BALTIAN LAAKKEIDEN VAHITTAIS- JA
TUKKUKAUPPA
+ Suomessa terveydenhuollon ammattilaisille suunnatun
oriolashop.fi -verkkokaupan tuotevalikoima vahvistui Orion Oyjin
kanssa solmitulla yhteistydsopimuksella. Orion Oyj:n vapaan kaupan
tuotteet siirtyivat verkkokaupan tuotevalikoimaan syyskuussa.
+ Merkittavimpien Consumer Health -tuotemerkkien Avéne, Gefilus,
Lysi ja Pharmacare myynti kasvoi vuonna 2014.
+ Suomen ladkkeiden tukkukaupassa Oriola-KD uudisti 4,2
yhteistydsopimukset AbbVien, Novon ja Roche Oy:n kanssa. 20,3
+ Oriola-KD aloitti lddkkeiden uudelleenpakkauspalveluiden 3,8

tuottamisen Baltiassa. 11,5
5,5

4,0

Ruotsi Suomi ja Baltia

19,5 19,3 18,8

- Oriola aloitti internetaptieka.lv -verkkoapteekin toiminnan Latviassa
ja hankki apteekin Riikan keskustasta.

+ Oriola-KD:n markkinaosuus Suomen lddkkeiden tukkukaupassa oli 46 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
(46) % (lahde: ATY).

Tukkukauppa @ Vahittdiskauppa
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Jatkuvien liiketoimintojen tilikauden tulos, milj. eur Osinko ja jatkuvien liiketoimintojen osakekohtainen tulos, eur Kokonaistuotto, B-osake
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" Hallituksen ehdotus
* Osakekohtainen tulos -1,42 (0,04) eur

® Osinko ® Padaoman palautus

® Osakekohtainen tulos

Oriola-KD:n B-osakkeen ja vertailuindeksin kurssikehitys, 1.1.2011-31.12.2014, eur Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2014

4 % kaikista

osakkeista
3 1 Mariatorp Oy 6,90 7,06
2 Wipunen Varainhallinta Oy 4,69 4,31
3 Keskindinen Eldkevakuutusyhtio lImarinen 4,25 5,09

2 \Amwa AT

W VWW’“W 4 Keskindinen Tyoeldkevakuutusyhtio Varma 4,18 7,14
5 Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio 2,51 1,81
1 6  Fondita Nordic Micro Cap Placeringsfond 1,58 0,23
7 Vakuutusosakeyhti® Henki-Fennia 1,48 0,67
0 v - - - - - - - - - - - - - - ] 8  Medical Investment Trust Oy 1,14 2,52
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Oriola-KD B-osake

OMX Helsinki Cap Pl suhteellinen
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MUUTTUVA LIIKETOIMINTAYMPARISTO

Vuosi 2014

Laakemarkkinat Euroopassa
ovat suuren muutoksen edessa.
Oriola-KD:lle toimintaympadriston
muutokset avaavat uusia
liiketoimintamahdollisuuksia.

lkddntyneiden osuus vdestostd on ripedssa kasvus-
sa, ja terveydenhuollon tarve kasvaa. Uudet mark-
kinoille tulevat ldakkeet ovat yhd useammin hyvin
yksildityyn kdyttotarpeeseen tarkoitettuja erittdin
kalliita biolddkkeitd. Toisaalta geneeristen ladkkeiden
osuus kasvaa patenttien umpeutuessa. Ladkemark-
kinat polarisoituvat, jolloin hyvin halpojen ja hyvin
kalliiden ladkkeiden osuus kaikista ladkkeistd kasvaa.
Ndmad muutokset luovat lddkeyrityksille ja apteekeille
paineita muuttaa toimintaansa. Ladkeyritykset kes-
kittyvat omaan ydinliiketoimintaansa, ja apteekkien
rooli yhteiskunnassa tulee muuttumaan. Oriola-KD:lla
on ainutlaatuinen asema ja osaaminen Pohjoismais-
sa. Liiketoimintaympadristdssd tapahtuvat muutokset
tarjoavat Oriola-KD:lle mahdollisuuden muuntua
ladkkeiden tukkukaupasta laajempaa palveluliiketoi-
mintaa tarjoavaksi toimijaksi Pohjoismaissa.

Kuluttajat ovat teknisesti yhd edistyneempid ja tottu-
neita asioimaan 24/7-maailmassa. Samalla kuluttajat
arvostavat sitoutumista, henkildkohtaista ja yhtendis-
td asiakaskokemusta. Vahittdiskauppa digitalisoituu
ja séhkaiset palvelut nousevat valttdamattomyydeksi.
Oriola-KD on mukana tdssd murroksessa ja tarjoaa
asiakkailleen laajan tuotevalikoiman ja ylivertaisen
digitaalisen asiakaskokemuksen.

TERVEYDENHUOLLON MUUTOS

Ikddntyvien osuus vdestostd on ripedssa
kasvussa, minkd seurauksena tervey-
denhuollon tarve ja kulut kasvavat.
Tama muutos avaa uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia julkisen ja yksityisen
terveydenhuollon sektoreille.

ERITYISLAAKKEIDEN KASVU

Sairaaloissa kaytettavien erityislaak-
keiden kysyntd kasvaa. Nama kalliit
biolddkkeet tarvitsevat erityiskasit-
telyn, -varastoinnin ja -kuljetuksen.
Ladkkeiden yksilollinen kasittely ja
uudet, pienille asiakasryhmille suun-
natut erityispalvelut lisddntyvat.

KASVAVA KULUTUS TERVEYTEEN JA
HYVINVOINTIIN

Kuluttajien kasvanut tulotaso kasvattaa
panostusta terveyteen ja hyvinvointiin.
Ihmiset haluavat elaa terveind. Kulutus
terveyteen ja hyvinvointiin kasvaa.

DIGITALISOITUMINEN

Kuluttajat ovat teknisesti yha edis-
tyneempia ja tottuneita asioimaan
24/7-maailmassa. Vahittdiskauppa
digitalisoituu ja sahkoiset palvelut
nousevat valttdmattomyydeksi.
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Muuttuva liiketoimintaympadristd luo
Oriola-KD:lle uusia liiketoimintamah-

dollisuuksia. Varmistaaksemme kilpailu-

kykymme muuttuvassa ymparistossa,
kehitdamme jatkuvasti toimintaamme.

Keskitymme koko toimitusketjun parempaan hallin-
taan niin vahittdis- kuin tukkukaupassamme. Selvi-
tdmme myds laajenemismahdollisuuksia uusille lii-
ketoiminta-alueille eldinlddke- ja sairaalatoiminnoissa
Ruotsin lddkemarkkinoilla. Ladkeyrityksille ja aptee-
keille haluamme tarjota uusia ratkaisuja ja markkinoi-
den parasta asiakaskokemusta.

Jatkamme palveluliiketoimintamme kehittdmista ja
asiakassuhteiden vahvistamista kaikilla markkinoillam-
me. Kuluttajille ja muille asiakkaillemme haluamme
tarjota ylivertaisen digitaalisen asiakaskokemuksen ja
jatkamme verkkokauppojemme ja sdhkdisten palve-
luidemme kehittamista. Kaikkia naita asioita teemme
yhd voimakkaammin yhdessd ja yhteistydssa eri liike-
toimintojen vdlilld. Tyo aloitetaan prosessien yhtendis-
tamiselld ja jatkuu tietojarjestelmien kehittdmiselld.

- Koko toimitusketjun parempi hallinta

+ Mukaan kasvaville terveydenhuollon B2B-
markkinoille

« Perinteisesta tukkukaupasta kohti
palveluliiketoimintaa

- Integroidut jakelu- ja palvelumallit

- Tuotevalikoiman laajentaminen

- Useat kanavat, joilla vastaamme asiakkaiden
tarpeisiin, mukaan lukien innovatiiviset digitaaliset
ratkaisut

- Yhteiset ratkaisut ja prosessit

Koko toimitusketjun hallinta 1aa-
keyrityksiltd aina apteekkeihin asti
luo selvid kilpailuetuja ja kasvu-
mahdollisuuksia. Selvitamme myds
laajenemismahdollisuuksia uusille
liiketoiminta-alueille eldinladke- ja
sairaalatoiminnoissa.

Haluamme tarjota asiakkaille
ylivertaisen digitaalisen asiakasko-
kemuksen, joka kasittda laadukkaan
asiakaspalvelun ja laajan tuoteva-
likoiman verkkokaupoissamme.
Suomessa ja Latviassa kehitdmme
olemassa olevia oriolashopfija
internetaptieka.lv -verkkokauppo-
jamme ja niiden tuotevalikoimaa.
Ruotsissa suunnitelmissamme on
avata verkkokauppa seka kuluttajil-
le ettd ammattilaisille vield vuonna
2015.

Tarjoamme asiakkaiden tarpeisiin
ratkaisuja ladkeyrityksille, apteekeil-
le ja eldinladkareille. Kehitdmme yh-
teisid palvelukonsepteja ja -malleja
Pohjoismaissa ja Baltian maissa.
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Vuosi 2014

ORIOLA-KD:N ARVOKETJU

Laakeyritykset Potilaat ja kuluttajat

< KL OrnolakD >

The Channel for Health

L AAKETEOLLISUUDEN YHTEYS PAIKALLISIIN
TARKEA KUMPPANI KULUTTAJIIN

ORIOLA-KD:N ARVOT

OLEMME AVOIMIA « TYOSKENTELEMME YHDESSA « OLEMME ALOITTEELLISIA « KANNAMME VASTUUN



L OriolakD

ORIOLA'KD 2014 Vuosi 2014

ORIOLA-KD LYHYESTI

Oriola-KD on |ddkkeiden vahittdis- ja tukkukauppaan
keskittyva suomalainen porssiyhtio. Yhtid toimii te-
hokkaana ja luotettavana kanavana lddkevalmistajien
ja kuluttajien valilla Pohjois-Euroopassa. Yhti® harjoit-
taa ladkkeiden vahittaiskauppaa eli apteekkitoimintaa
Ruotsissa, verkkoapteekkiliiketoimintaa Latviassa ja
ladkkeiden tukkukauppaa Suomessa, Ruotsissa, Lat-
viassa, Liettuassa ja Virossa. Lisdksi yhtiolld on terveys-
ja hyvinvointituotteiden markkinointiliiketoimintaa
Suomessa ja Baltian maissa.

AVAINLUVUT, JATKUVAT LIIKETOIMINNOT
Liikevaihto 1 612,3 (1 619,7*) miljoonaa euroa

Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria 59,1
(37,0*) miljoonaa euroa

Liikevoitto 65,0 (29,3*) miljoonaa euroa
Tilikauden tulos 46,5 (17,1*) miljoonaa euroa
Osakekohtainen tulos 0,29 (0,11*) euroa
Nettovelkaantumisaste 90,1 (65,3) %

Oman paaoman tuotto 23,7 (2,0) %

*)Vuoden 2013 luvut on oikaistu Vendjan
liiketoimintojen myynnin johdosta

Vuonna 2014 Oriola-KD:n markkinaosuus Suomen
ladkkeiden tukkukaupassa oli noin 46 prosenttia ja
Ruotsin ladkkeiden tukkukaupassa noin 39 prosenttia
ja vahittdiskaupassa noin 19 prosenttia. Oriola-KD Oyj
on listattu NASDAQ OMX Helsinki Oy -porssissa.
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