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Nordean tilinpaatostiedote 2010

Tuotot, liikevoitto ja asiakastyytyvaisyys ennatystasolla

Konsernijohtaja Christian Clausenin kommentti:

"Nordean kasvustrategia on jalleen tuottanut vahvan neljannesvuosituloksen. Liikevoitto ylsi
ennatystasolle ja tuotot ylittivat jopa edellisneljanneksen kaikkien aikojen korkeimmat luvut. Koko
vuoden liikevoitto oli 18 % suurempi kuin edellisvuonna.

Avain- ja private banking -asiakkaiden maara kasvoi 200 000:lla vuonna 2010.
Asiakastyytyvaisyys nousi kaikkien aikojen korkeimmalle tasolle. Vahvoihin asiakassuhteisiin
panostettiin edelleen niin henkild- kuin yritysasiakastoiminnassa. Tama néakyi asiakastoimintojen
hyvana tuloksena.

Vuosi 2010 oli virstanpylvas matkalla kohti erinomaista Nordeaa. Konserni teki hyvan tuloksen, ja
olemme vahvistaneet markkina-asemaamme seké paddaomarakennetta, likviditeettia ja
varainhankintaa vastaamaan uutta vakavaraisuussaéantelya.”

(Lisé& konsernijohtajan kommentteja s. 2.)
Vuoden 2010 viimeinen neljannes (vuosi 2010):
e Tuotot kasvoivat 6 % viimeisella neljanneksellad (3 % vuonna 2010)

e Avain- ja private banking -asiakkaiden méaéara kasvoi 47 000:lla
(200 000:lla vuonna 2010, vuotuinen kasvuvauhti 7 %)

e Luottotappioita oli 0,23 % luotonannosta (0.31 % vuonna 2010)

o Liikevoitto kasvoi 12 % (18 % vuonna 2010)

¢ Oman padoman tuotto oli 12,8 % (11,5 % vuonna 2010)

e Ehdotettu osinko on 0,29 euroa osakkeelta (0,25 euroa vuonna 2009)

Keskeiset tunnusluvut, Q4 Q3  Muutos, Q4/  Muutos, Muutos,
milj. euroa 2010 2010 % 2009 % | 2010 2009 %
Rahoituskate 1365 1310 4| 1299 5| 5159 5281 2
Liiketoiminnan tuotot 2507 2363 6 | 2158 16 | 9334 9073 3
Tulos ennen luottotappioita 1237 1167 6 939 32 | 4518 4561 -1
Luottotappiot, netto -166  -207 -20 | -347 -52 | -879  -1486 -41
Luottotappiotaso

(vuositasolla), pistetta 23 29 52 31 56

Liikevoitto 1071 960 12 592 81 | 3639 3075 18
Riskisopeutettu tulos 721 707 2 533 35 | 2622 2786 -6
Osakekohtainen tulos,

laimennusvaikutuksen jalkeen,

euroa 0,19 0,18 0,11 0,66 0,60

Oman p&&oman tuotto, % 12,8 12,2 8,1 115 11,3

Vuoden 2010 tuloslaskelmaerissé kaytetyt valuuttakurssit: Tanskan kruunu 7,45, Norjan kruunu 8,01 ja Ruotsin kruunu 9,55.

Liséatietoja:
Christian Clausen, konsernijohtaja, +46 8 614 7804
Fredrik Rystedt, konsernin talousjohtaja, +46 8 614 7812
Rodney Alfvén, sijoittajasuhteet, +46 8 614 7880 (tai +46 72 235 05 15)
Kati Tommiska, konserniviestintd, (09) 165 42320

Nordean visiona on olla vahva eurooppalainen pankki, joka luo merkittdvaa arvoa asiakkailleen ja omistajilleen ja joka on tunnettu
osaavasta henkildstostaan. >Teemme sen mahdolliseksi” - autamme asiakkaitamme p&&seméaén tavoitteisiinsa tarjoamalla heille
laajan valikoiman pankkitoimintaan, varallisuudenhoitoon ja vakuutuksiin liittyvia palveluja. Nordealla on noin 11 miljoonaa
asiakasta ja noin 1 400 konttoria. Konserni on johtava Internet-pankkipalveluiden tarjoaja ja sillé on 6,3 miljoonaa
verkkopankkiasiakasta. Nordean markkina-arvo on 36 miljardia euroa. Nordea noteerataan NASDAQ OMX:n pdrsseissa
Helsingissa, Kédpenhaminassa ja Tukholmassa.

www.nordea.com
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Konsernijohtajan kommentti

Vuosi 2010 oli merkittavéa virstanpylvas matkalla kohti
erinomaista Nordeaa. Vuoden alussa otettiin kdyttoon
hallitun kasvun strategia, ja se tuottaa nyt tulosta.
Strategisten hankkeiden ansiosta Nordea on saanut
edelleen runsaasti uusia asiakkaita ja kasvattanut
liiketoimintaa, mikd on puolestaan nostanut tuotot ja
liikevoiton enndtystasolle. Samalla olemme vahvistaneet
konsernin tasetta. Pddomarakennetta, likviditeettia ja
varainhankintaa on vahvistettu vastaamaan uuden
séantelyn vaatimuksia.

Hallitun kasvun strategia tuottaa tulosta
Viimeisen neljdnneksen liikevoitto oli enndtystasolla. Se
on ollut tat& suurempi vain yhdelld aikaisemmalla neljan-
nekselld, jolloin luvuissa oli mukana merkittava
kertaluonteinen erd. Liikevoitto oli 12 prosenttia
suurempi kuin edellisneljannekselld ja 81 prosenttia
suurempi kuin vuoden 2009 viimeiselld neljanneksella.
Riskisopeutettu tulos oli samalla tasolla kuin
edellisneljanneksella ja 35 prosenttia suurempi kuin
edellisvuoden viimeisella neljanneksella.

Tuotot eivét ole koskaan aikaisemmin olleet yhtd suuret
kuin vuoden 2010 viimeisella neljannekselld. Kaikki
keskeiset tuottoerat — rahoituskate, palkkiotuotot ja
-kulut, netto, ja nettotulos kdypéan arvoon arvostettavista
eristd — olivat suuremmat kuin edellisneljanneksella ja
edellisvuoden viimeisella neljanneksella.

Koko vuoden liikevoitto oli 18 prosenttia suurempi kuin
edellisvuonna. Riskisopeutettu tulos laski 6 prosenttia,
mutta loppuvuoden vahvojen tulosten ansiosta eroa
pitkan aikavélin tavoitteeseen saatiin kurottua umpeen.
Tavoitteena on kaksinkertaistaa riskisopeutettu tulos
vuodesta 2007 vuoteen 2013, ja se on edelleen
saavutettavissa.

Kulut kasvoivat vuoden aikana noin 3 prosenttia
paikallisissa valuutoissa laskettuna. Luvut sisaltavat
strategisten hankkeiden investointikulut. Kulut ovat
vuodelle 2010 esitettyjen ndkymien mukaiset.
Nettomaaraiset luottotappiot laskivat edelleen
kolmannesta neljanneksesta. Niita oli vahemman kuin
kertaakaan vuoden 2008 kolmannen neljanneksen
jalkeen. Luottotappioita oli 0,23 prosenttia luotonannosta,
miké& vastaa Nordean odotettujen tappioiden maaraa
suhdannekierron aikana.

Tuotot ennatystasolla, milj. euroa
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Vuoden alussa kdynnistettyjen yhdeksan strategisen
hankkeen merkitys on ollut keskeinen tuottojen
kasvattamisessa ja ne ovat sit4 kautta parantaneet
konsernin tulosta. Saimme vuoden aikana 200 000 uutta
avain- ja private banking -asiakasta ja asiakastoiminta on
kasvanut seka henkild- ettd yritysasiakassegmenteissa.
Seka henkilo- ettd yritysasiakkaat ovat nyt entista
tyytyvaisempid.

Makrotaloudellinen ymparist6 ja sédéantely
Talouden noususuhdanne voimistuu edelleen
Pohjoismaissa. Kaikkein vahvinta kasvu on Ruotsissa,
mutta kulutus piristyy laajalti kaikissa Pohjoismaissa
sek& Euroopan uusilla markkinoilla. Mygs investoinnit
néyttavét elpyvéan. Korot ovat ldhteneet nousuun ja
rahoituspalveluiden kysynté kasvaa.

Uuteen saantelyyn liittyvat yksityiskohdat alkavat
vabhitellen selkiintya. Pankeilla on maailmanlaajuisesti
edesséan merkittavia toimintamalleja koskevia
muutoksia, jotka luovat paineita oman paédoman tuotolle.
Padomavaatimukset saattavat jopa kaksinkertaistua siita
mita ne olivat ennen finanssikriisid. Myos lyhytaikaisen
likviditeetin ja pitkdaikaisen varainhankinnan kysynté
kasvaa dramaattisesti.

Nordea taytta4 jo nyt tiedossa olevat uuden sééntelyn
mukaiset vaatimukset. Meilld on my6s vahva likviditeetti
ja rahoituksemme maturiteetteja on véhitellen pidennetty
viime vuosina. Kehitdmme vuonna 2011
liiketoimintamalliamme edelleen, jotta séantelyn
vaikutukset konsernin pddomarakenteeseen,
likviditeettiin ja varainhankintaan saadaan
mahdollisimman véhdisiksi. Tavoitteena on kasvattaa
oman padoman tuottoa nykytasolta.

Vuosi 2010 oli Nordealle tarke& vuosi. Henkil6ston
tydpanos ja hyvat asiakassuhteet ovat vahvistaneet
Nordean asemaa. Olemme kuitenkin ndyrié tulevien
haasteiden edessa. Meilld on viela paljon parannettavaa.
Siind on meille kiehtova ja haastava tehtava vuodelle
2011 - viedad Nordeaa eteenpain matkalla kohti vahvaa
eurooppalaista pankkia.

Christian Clausen
Konsernijohtaja

Riskisopeutetun tuloksen kasvu
Kasvu vuodesta 2006 verrattuna tavoitteeseen, jonka mukaan riskisopeutettu
tulos kaksinkertaistetaan seitsemassé vuodessa
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Tuloslaskelmat

Q4 Q3 Muutos Q4 Muutos 1-12 1-12 Muutos
Miljoonaa euroa 2010 2010 %] 2009 %0l 2010 2009 %
Rahoituskate 1365 1310 4 1299 5 5159 5281 -2
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 618 525 18 463 33] 2156 1693 27
Nettotulos kdypaan arvoon arvostettavista erista 504 446 13 351 441 1837 1946 -6
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 5 29 -83 15 -67 66 48 38
Muut liiketoiminnan tuotot 15 53 -72 30 -50 116 105 10
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 2 507 2 363 6 2 158 16 9 334 9073
Henkildstokulut -675 -721 -6 -702 -4l -2784 -2724
Muut kulut -543 -436 25 -471 15| -1862 -1639 14
Poistot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -52 -39 33 -46 13 -170 -149 14
Liiketoiminnan kulut yhteensa -1270 -1196 6] -1219 4] -4816 -4512 7
Tulos ennen arvonalentumistappioita 1237 1167 6 939 32| 4518 4561 -1
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -166 -207 -20 -347 -52 -879 -1486 -41
Liikevoitto 1071 960 12 592 81 3639 3075 18
Tuloverot -301 -249 21 -145 -976 -757 29
Tilikauden tulos 770 711 8 447 72 2 663 2 318 15

Liiketoiminnan volyymit, avaintiedot*
31.12. 30.9. Muutos 31.12. Muutos

Miljardia euroa 2010 2010 % 2009 %

Luotot yleisélle 314,2 314,0 0 282.,4 11
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 176,4 165,8 6 153,6 15

josta saastamisen tilit 51,3 50,3 2 47,8 7
Hoidossa oleva varallisuus 191,0 180,2 6 158,1 21
Vastuuvelka, henkivakuutus 36,8 36,0 2 32,2 14
Oma p&doma 24,5 23,6 4 22,4 9
Taseen loppusumma 580,8 600,7 -3 507,5 14
Tunnusluvut Q4 Q3 Q4 112 1-12

2010 2010 2009 2010 2009

Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeen, euroa 0,19 0,18 0,11 0,66 0,60
Osakekurssiz, euroa 8,16 7,68 7,10 8,16 7,10
Osakkeen kokonaistuotto, % 4,2 8,2 3,8 3,7 78,6
Ehdotettu/maksettu osakekohtainen osinko, euroa 0,29 - 0,25 0,29 0,25
Osakekohtainen oma pééomaz, euroa 6,07 5,85 5,56 6,07 5,56
Liikkeessa olevat potentiaaliset osakkeet’, miljoonaa 4043 4043 4037 4043 4037
Osakkeiden lukumaaréan painotettu keskiarvo
laimennusvaikutuksen jalkeen, miljoonaa 4026 4024 4017 4022 3846
Oman paaoman tuotto, % 12,8 12,2 8,1 11,5 11,3
Kulu/tuotto-suhde, % 51 51 56 52 50
Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen suhde riski-

painotettuihin saamisiin, ennen siirtyméisiaiéinnt’)ksié’\2 % 10,3 10,4 10,3 10,3 10,3
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat, ennen
siirtym.éiséiiainnt‘)ksié2 % 11,4 11,5 11,4 11,4 11,4
Vakavaraisuussuhde, ennen siirtymasaannoksia?, % 13,4 13,5 13,4 13,4 13,4
Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen suhde

riskipainotettuihin saamisiin®, % 8,9 9,1 9,3 8,9 9,3
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat® % 9,8 10,1 10,2 9,8 10,2
Vakavaraisuussuhde? ,% 11,5 11,9 11,9 11,5 11,9
Ensisijaiset omat varat® ,miljoonaa euroa 21129 20861 19 577 21129 19577
Riskipainotetut saamiset, siirtyméasaannosten mukaan?,

miljardia euroa 215 207 192 215 192
Luottotappiotaso, pistetta 23 29 52 31 56
Henkilostomaara (henkilotyovuotta)? 33809 33683 33 347 33809 33347
Riskisopeutettu tulos, miljoonaa euroa 721 707 533 2622 2786
Riskipainotettu tulos, miljoonaa euroa 300 281 158 936 1334
Taloudellinen paaomaz, miljardia euroa 17,5 17,9 16,7 17,5 16,7
Riskisopeutettu osakekohtainen tulos, euroa 0,17 0,18 0,12 0,65 0,72
Taloudellisen pd&oman riskisopeutettu tuotto, (RAROCAR), % 16,2 15,8 13,3 15,0 17,3
Markkinaehtoinen arvo, miljoonaa euroa - - - 3 655 3244

*Nordean konserniluvuissa kaytetyista valuuttakursseista kerrotaan liitteessa 1.
2 Kauden lopussa.
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Konserni

Vuoden 2010 viimeinen neljannes

Tuotot olivat ennétyksellisen hyvét. Ne kasvoivat

6 prosenttia edellisneljanneksestd ja 16 prosenttia
edellisvuoden viimeisesta neljanneksesta. Myos liikevoitto
nousi ennatystasolle, kun luottotappioiden nettoméaara
laski edelleen.

Tuottoja kertyi runsaasti ja asiakastoiminta oli edelleen
vilkasta. Volyymit kasvoivat kaikilla osa-alueilla.
Talletusvolyymit kasvoivat 6 prosenttia
edellisneljanneksesta ja talletusmarginaalit kasvoivat
neljanneksen aikana edelleen seké henkil6- ettd
yritysasiakastoiminnassa. Markkinaosuudet kasvoivat
edelleen 1dhinn& henkildasiakkaille annetuissa luotoissa.

Vuosi sitten kdynnistetyt kehityshankkeet ovat jo nyt
lisdnneet kasvua ja tuottoja ja tehostaneet toimintaa
kaikilla osa-alueilla.

Kulut kasvoivat 6 prosenttia edellisneljanneksest.
Henkildstokulut laskivat 6 prosenttia elékejarjestelmiin
Norjassa tehdyn muutoksen vuoksi. Paikallisissa
valuutoissa laskettuna kulut kasvoivat viimeisell4
neljannekselld 5 prosenttia. Kun eldkejérjestelmiin tehtya
muutosta ei oteta huomioon, kulut kasvoivat paikallisissa
valuutoissa laskettuna 8 prosenttia.

Luottotappioiden nettomaara pieneni 166 miljoonaan
euroon. Vahennys johtui padosin siitd, ettei Tanskan
valtion takausjarjestelmasta kertynyt tappioita, koska sen
voimassaolo lakkasi syyskuussa 2010. Luottotappiotaso oli
23 pistettd (29 pistettd edellisneljannekselld).

Liikevoitto kasvoi 12 prosenttia edellisneljanneksesta.
Tama oli 1ahinna tuottojen kasvun ja nettomadréisten
luottotappioiden vdhenemisen ansiota. Riskisopeutettu
tulos kasvoi 2 prosenttia edellisneljanneksesta.

Uusia avain- ja private banking -asiakkaita saatiin edelleen
runsaasti. Néiden asiakkaiden maaré kasvoi kuukausittain
yli 15 000:1la. Noin 70 prosenttia uusista avain- ja private
banking -asiakkaista oli Nordealle uusia asiakkaita.

Nordea on edelleen pystynyt hankkimaan seké
pitkaaikaista ettd lyhytaikaista rahoitusta erittain hyvilla
ehdoilla kilpailijoihin verrattuna. Nordea laski viimeisella
neljannekselld liikkeeseen ensimmaisen vakuudellisen
lainansa Suomessa.

Hoidossa oleva varallisuus oli vuoden lopussa
ennatyksellisen suuri, 191 miljardia euroa. Taseen
loppusumma pieneni edellisneljanneksen lopusta

3 prosenttia 581 miljardiin euroon lahinna
johdannaissopimusten aiempaa pienempien markkina-
arvojen vuoksi.
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Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen (ei sisalla
hybridilainoja) suhde riskipainotettuihin saamisiin oli
10,3 prosenttia ennen Basel I1:n mukaisten
siirtymésdanndsten huomioon ottamista (10,4 prosenttia
kolmannella neljannekselld). Siirtymasdédnnosten mukaan
laskettuna rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen
suhde riskipainotettuihin saamisiin oli 8,9 prosenttia

(9,1 prosenttia).

Valuuttakurssimuutosten vaikutus oli tuottojen kasvuun
3 ja kulujen kasvuun 4 prosenttiyksikkéa edellisvuoden
viimeiseen neljannekseen verrattuna.

Tuotot
Tuotot kasvoivat 6 prosenttia edellisneljanneksesté
2 507 miljoonaan euroon.

Rahoituskate

Rahoituskate kasvoi 4 prosenttia edellisneljanneksesta

1 365 miljoonaan euroon. Talletusvolyymit ja -marginaalit
kasvoivat edelleen, mikéa kasvatti liiketoiminta-alueiden
rahoituskatetta. Varainhankinnan keskiméaaraiset
kustannukset nousivat edelleen, mikéa laimensi
volyymikasvun vaikutusta.

Luotonanto yrityksille

Kun kaénteisia takaisinostosopimuksia ei oteta huomioon,
volyymit pysyivat viimeisell& neljannekselld aiemmalla
tasollaan paikallisissa valuutoissa laskettuna, kun taas
yritysluottojen marginaalit kasvoivat hieman viimeisella
neljanneksella.

Luotot henkildasiakkaille

Henkildasiakkaille annettujen asuntoluottojen volyymit
kasvoivat edellisneljanneksestd 3 prosenttia paikallisissa
valuutoissa laskettuna. Vuositasolla kasvua oli

11 prosenttia. Markkinaosuus kasvoi Pohjoismaissa
edelleen neljdnneksen aikana. Henkiltasiakkaiden
asuntoluottojen marginaalit pysyivat entisella tasollaan.

Yritys- ja henkil6asiakkaiden talletukset

Yleison talletukset kasvoivat edellisneljanneksesta

6 prosenttia 176 miljardiin euroon. Vuotta aiempaan
verrattuna kasvua oli paikallisissa valuutoissa laskettuna
10 prosenttia. Kasvua tukivat Nordean vahva luokitus ja
kilpailukykyinen tuote- ja palveluvalikoima.
Henkilbasiakkaiden talletukset kasvoivat 3 prosenttia
saastamisen tileista kéydysta kiredsta kilpailusta
huolimatta. Henkil6- ja yritysasiakkaiden keskimadrdiset
talletusmarginaalit kuitenkin kohenivat viimeisell4
neljannekselld markkinakorkojen nousun vuoksi. Tdma
kasvatti rahoituskatetta 30 miljoonalla eurolla.

Konsernin varainhallinta

Rahoituskate pieneni 22 miljoonaan euroon
edellisneljanneksen 42 miljoonasta eurosta. Osasyyna
t&han oli se, ett& varainhankinnan keskiméaaraiset
kustannukset nousivat hieman, kun erééantyvaa
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pitk&aikaista rahoitusta uusittiin aiempaa korkeammilla
riskipreemioilla.

Palkkiotuotot ja -kulut, netto

Nettomaaraiset palkkiotuotot olivat edelleen vahvat ja
kasvoivat 18 prosenttia edellisneljanneksesté

618 miljoonaan euroon. Hyvé kehitys perustui paaasiassa
varallisuudenhoidon, arvopaperivalityksen ja luotonannon
vahvoihin palkkiotuottoihin seka siihen, etta valtioiden
takausjarjestelmiin liittyvat palkkiokulut olivat aiempaa
pienemmat, koska Tanskan valtion takausjarjestelman
voimassaolo on paattynyt.

Valtioiden takausjérjestelmiin liittyvia palkkiokuluja oli
8 miljoonaa euroa, ja ne kaikki liittyivat Ruotsin
jarjestelmaén. Edellisneljanneksella, jolloin Tanskan
valtion takausjarjestelma oli viel& voimassa, ndma kulut
olivat 51 miljoonaa euroa.

Saastamisen tuotteisiin ja varallisuudenhoitoon liittyvat
palkkiotuotot

Saastamisen tuotteisiin liittyvat palkkiotuotot kasvoivat
viimeisell& neljanneksella 13 prosenttia 360 miljoonaan
euroon, kun varallisuudenhoidon ja arvopaperikaupan
palkkiotuotot kasvoivat tuottosidonnaisten palkkioiden
vahvan kehityksen ansiosta. Hoidossa oleva varallisuus
nousi uuteen ennétykseen, 191 miljardiin euroon. Kasvua
edellisneljanneksesta oli 6 prosenttia, ja se perustui uuteen
nettomaéaraiseen varallisuuteen, jota saatiin vuoden 2010
aikana 9,5 miljardia euroa.

Luotonantoon ja maksuliikenteeseen liittyvéat palkkiotuotot
Luotonantoon liittyvéat palkkiotuotot kasvoivat

144 miljoonaan euroon eli 6 prosenttia, kun toiminta
padomamarkkinoilla jatkui vilkkaana.

Nettotulos kdypaan arvoon arvostettavista erista
Nettotulos kdypé&én arvoon arvostettavista erista nousi
13 prosenttia edellisneljanneksesta ja oli 504 miljoonaa
euroa.

P&aomamarkkinatoiminnan tuotot liiketoiminta-alueilta
Asiakaslahtdinen padomamarkkinatoiminta liiketoiminta-
alueilla tuotti edelleen hyvéa tulosta. Taman toiminnan
kaypéaan arvoon arvostettavien erien nettotulos nousi

299 miljoonaan euroon edellisneljanneksen

240 miljoonasta eurosta.

Paaomamarkkinatoiminnan kohdistamattomat tuotot
Nettotulos kdypé&én arvoon arvostettavista erista
padomamarkkinatoiminnassa, jonka tuottoja ei kohdisteta
liiketoiminta-alueille, eli tuotot asiakastoimeksiantoihin
siséltyvien riskien hallinnasta ja trading-toiminnasta, laski
hieman ja oli 116 miljoonaa euroa.
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Konsernin varainhallinta

Konsernin varainhallinnan k&yp&an arvoon arvostettavien
erien nettotulos kasvoi 14 miljoonaan euroon
edellisneljanneksen 10 miljoonasta eurosta.

Henkivakuutustoiminta

Henkivakuutustoiminnan kdypaan arvoon arvostettavien
erien nettotulos oli vahva; se kasvoi 17 prosenttia

101 miljoonaan euroon. Taloudellisia puskureita oli
viimeisen neljanneksen lopussa 7,3 prosenttia
vastuuvelasta eli 1 791 miljoonaa euroa. Luku on

0,2 prosenttiyksikkdd suurempi kuin edellisneljanneksen
lopussa.

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta oli 5 miljoonaa euroa,
kun se edellisneljannekselld oli 29 miljoonaa euroa. Osuus
Eksportfinansin tuloksesta oli 7 miljoonaa euroa.

Muut liiketoiminnan tuotot
Muita liiketoiminnan tuottoja oli 15 miljoonaa euroa, kun
niitd edellisneljanneksella oli 53 miljoonaa euroa.

Kulut

Kulut kasvoivat 6 prosenttia edellisneljanneksesta

1 270 miljoonaan euroon. Paikallisissa valuutoissa
laskettuna kulut kasvoivat 5 prosenttia. Henkilostokulut
laskivat 6 prosenttia 675 miljoonaan euroon, kun Norjassa
elédkejarjestelmiin tehty muutos pienensi kuluja

40 miljoonalla eurolla. Muut kulut kasvoivat 25 prosenttia
543 miljoonaan euroon lahinné tietotekniikkainvestointien
sek& markkinointi-, matkustus- ja konsulttikuluihin
liittyvien kausivaihteluiden vuoksi.

Kulut yhteensd lisaantyivat edellisvuoden vastaavasta
neljanneksesta 4 prosenttia ja henkildstékulut pienenivét

4 prosenttia. Paikallisissa valuutoissa laskettuna kulut
pysyivét entisell4 tasollaan ja henkildstokulut pienenivéat

7 prosenttia. Muut kulut kasvoivat paikallisissa valuutoissa
laskettuna 11 prosenttia. Kasvuun vaikuttivat 1&hinn&
konsernin kehityshankkeet ja se, ettd toiminta oli
vilkkaampaa kuin edellisvuoden viimeisella
neljanneksella.

Henkilostomaara oli viimeisen neljanneksen lopussa
jonkin verran suurempi kuin edellisneljanneksen lopussa.
Edellisvuoden viimeisesté neljanneksesta henkildstomaara
kasvoi prosentilla, mutta pohjoismainen pankkitoiminta
-liiketoiminta-alueella henkilgstomaéra pieneni.

Kulu/tuotto-suhde oli 51 prosenttia, eli sama kuin
edellisneljannekselld ja parempi kuin edellisvuoden
viimeisella neljannekselld, jolloin se oli 56 prosenttia.

Tulosperusteisia palkkioita varten varattiin viimeisella
neljannekselld 73 miljoonaa, kun summa kolmannella
neljanneksella oli 66 miljoonaa euroa.
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Luottotappiot, netto

Luottotappioita kertyi nettoméadrdisesti 166 miljoonaa
euroa. Lukuun ei sisally Tanskan valtion
takausjarjestelméaan liittyvié tappioita, silla kaksivuotinen
jarjestelma péattyi syyskuussa 2010. Kolmannen
neljanneksen luottotappioissa Tanskan jarjestelmaén
liittyvia tappioita oli mukana 50 miljoonaa euroa.

Luottotappiotaso oli viimeisella neljanneksella 23 pistetta.
Kolmannella neljanneksella luottotappiotaso oli

29 pistettd, kun Tanskan valtion takausjarjestelmaan
liittyvét luottotappiot otetaan huomioon, ja 22 pistettd, kun
niitd ei oteta huomioon. Baltian maissa luottotappiotaso oli
26 pistettd (88 pistettd kolmannella neljannekselld).
Saatavaryhmakohtaisten luottotappioiden nettomaéra oli
viimeisell neljannekselld 108 miljoonaa euroa
positiivinen (kolmannella neljannekselld 43 miljoonaa
euroa positiivinen), kun asiakkaiden riskiluokitukset
paranivat.

Verot

Efektiivinen veroaste oli 28,0 prosenttia, kun se
edellisneljanneksella oli 25,9 prosenttia ja edellisvuoden
viimeisell& neljdnnekselld 24,5 prosenttia. Veroasteen
nousu johtui paéasiassa henkivakuutustoiminnan aiempaa
korkeammasta verotuksesta.

Tulos

Tulos kasvoi 8 prosenttia edellisneljanneksesté ja oli
770 miljoonaa euroa. Tulos vastaa 12,8 prosentin oman
paaoman tuottoa. Osakekohtainen tulos
laimennusvaikutuksen jalkeen oli 0,19 euroa (0,18 euroa
kolmannella neljanneksell).

Riskisopeutettu tulos

Riskisopeutettu tulos kasvoi edellisneljanneksesta

2 prosenttia 721 miljoonaan euroon. Edellisvuoden
vastaavaan neljannekseen verrattuna riskisopeutettu tulos
kasvoi 35 prosenttia.

Vuosi 2010

Tuotot nousivat vuonna 2010 ennétyslukemiin ja niit4
kertyi 3 prosenttia enemman kuin edellisvuonna.
Liikevoitto nousi 18 prosenttia, kun tuotot kasvoivat ja
luottotappioiden nettomaéra véheni. Riskisopeutettu tulos
pieneni edellisvuodesta 6 prosenttia.

Valuuttakurssimuutosten vaikutus tuottojen kasvuun oli
noin 3, kulujen kasvuun noin 5 ja luottojen ja talletusten
kasvuun noin 5 prosenttiyksikkda edellisvuoteen
verrattuna.

Tuotot

Rahoituskate pieneni 2 prosenttia edellisvuodesta, kun
talletuksista saadut tuotot vahenivat ja varainhankinnan
kustannukset kasvoivat. Naiden vaikutus oli yli

400 miljoonaa euroa. Tuottojen vdhenemistd kompensoi
vahva kasvu luotonannossa ja talletuksissa seka
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luottomarginaalien kohentuminen. Luotonanto kasvoi

11 prosenttia ja talletusvolyymit 15 prosenttia. Yritysten
luottomarginaalit kohenivat edellisvuodesta, kun taas
talletusmarginaalit pysyivét padosin edellisvuoden tasolla.

Nettoméaéréiset palkkiotuotot kehittyivat vahvasti ja niiden
maara kasvoi 27 prosenttia. Varallisuudenhoidon
palkkiotuotot kasvoivat 42 prosenttia, kun hoidossa oleva
varallisuus kasvoi vuoden aikana 21 prosenttia ja
tuotevalikoima oli aiempaa houkuttelevampi.

Nettotulos kdypéan arvoon arvostettavista eristé laski

6 prosenttia edellisvuoden erittdin korkealta tasolta.
Asiakaslahtdinen padomamarkkinatoiminta jatkui vahvana
ja volyymit kasvoivat. Konsernin varainhallinnan
nettotulos ja pddomamarkkinatoiminnan kohdistamaton
nettotulos kdypéan arvoon arvostettavista erista laski noin
450 miljoonaa euroa. Liiketoiminta-alueiden tuottojen
kasvu kompensoi tdman lahes kokonaan. Henki- ja
elakevakuutustoiminnan maksutulo oli ennatyksellisen
suuri.

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta oli 66 miljoonaa euroa
ja muita tuottoja kertyi 116 miljoonaa euroa.

Kulut

Kulut yhteensa lisdéantyivat edellisvuodesta 7 prosenttia.
Henkilstokulut kasvoivat 2 prosenttia. Paikallisissa
valuutoissa laskettuna kulut kasvoivat 2 prosenttia ja
henkildstokulut pienenivét 2 prosenttia. Kun
elakejarjestelmiin Norjassa tehdyn muutoksen vaikutusta
ei oteta huomioon, kulut kasvoivat 3 prosenttia ja
henkildstdkulut pienenivét prosentin paikallisissa
valuutoissa laskettuna.

Luottotappiot, netto

Nettoméaaréiset luottotappiot pienenivét edellisvuodesta
41 prosenttia 879 miljoonaan euroon. Luottotappiotaso oli
31 pistettd, kun se edellisvuonna oli 56 pistetta.

Verot
Efektiivinen veroaste oli 26,8 prosenttia, kun se vuotta
aiemmin oli 24,6 prosenttia.

Tulos
Tulos kasvoi 15 prosenttia 2 663 miljoonaan euroon
luottotappioiden nettomaéran laskun seurauksena.

Riskisopeutettu tulos

Riskisopeutettu tulos pieneni edellisvuodesta 6 prosenttia
2 622 miljoonaan euroon, sill& vuonna 2009
varainhallinnan ja pddomamarkkinatoiminnan tulokset
olivat poikkeuksellisen vahvat.
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Muut tiedot

Konsernin kehityshankkeet vuonna 2010
Vuoden 2010 alussa esiteltiin konsernin uudet
kehityshankkeet, ja niiden toteutus etenee kaikilla osa-
alueilla suunnitelmien mukaisesti.

Vuoden 2010 aikana kehityshankkeet lisésivat tuottoja yli
300 miljoonalla eurolla, mika ylittd4 koko vuodelle
asetetun tavoitteen. Tehokkuushyddyt olivat noin

70 miljoonaa euroa eli aiemmin kerrottujen odotusten
mukaiset.

Investoinnit kehityshankkeisiin olivat viimeisella
neljanneksella yhteensa noin 77 miljoonaa euroa, josta
22 miljoonaa euroa kirjattiin kuluina tuloslaskelmaan.
Koko vuoden 2010 aikana kehityshankkeisiin investoitiin
noin 200 miljoonaa euroa, josta 74 miljoonaa euroa
kirjattiin kuluina tuloslaskelmaan. Vuonna 2011 ndiden
investointien odotetaan olevan hieman suuremmat kuin
vuonna 2010.

Pohjoismaissa tehtiin muutoksia konttoriverkostoon.
Konttorimalleja on uudistettu, ja uusi malli on nyt
kaytossa 82 konttorissa. Henkildasiakkaiden
verkkopankissa on toteutettu useita parannuksia seka
lisatty uusia toimintoja. My6s mobiilipalveluihin on tehty
parannuksia.

Uusasiakashankinta jatkui vahvana. Vuoden aikana
saaduista uusista avain- ja private banking -asiakkaista
130 000 oli Nordealle uusia asiakkaita.

Suuryrityspalvelujen toiminnan laajentaminen Ruotsissa
etenee suunnitelmien mukaisesti. Tuotot kasvoivat,
asiakassuhteita tiivistettiin entisestaan ja uusia
kassanhallintasopimuksia saatiin runsaasti.

Kasvuohjelma Suomessa etenee suunnitelmien mukaan.
Kasvualueille on palkattu lahes 170 uutta neuvojaa ja
asiantuntijaa, jotta korkealuokkainen palvelu tulevina
vuosina voidaan varmistaa. Markkinaosuudet
henkil6asiakkaiden talletuksista ja luotoista kasvoivat
Suomessa vuoden aikana. Seuraavien 12 kuukauden
aikana kaynnistetaan yhteensé 50-60 konttorin uudistus-
tai siirtohanke asiakaspalvelun parantamiseksi.

Puolassa avattiin viimeisella neljanneksella 41 uutta
konttoria. Koko vuoden 2010 aikana uusia konttoreita
avattiin yhteensa 45.

Tehostamishankkeet etenivat suunnitellusti seka
tietojarjestelmien ettd tuotejérjestelmien osalta.

Luottosalkku

Luotonanto pysyi edellisneljanneksen tasolla ja oli

314 miljardia euroa. Edellisvuoteen verrattuna kasvua oli
11 prosenttia. Liiketoiminta-alueiden luotonanto kasvoi
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viimeisell& neljdnnekselld prosentin edellisneljanneksest
paikallisissa valuutoissa laskettuna.

Ongelmaluottoja oli bruttomaaraisesti 146 pistetta luoton-
annosta, kun ongelmaluottojen bruttomé&aré kasvoi

4 prosenttia muiden kuin jérjestdméattémien ongelma-
luottojen lisdantymisen takia. Tama kehitys oli odotetta-
vissa, sill tdssd suhdannekierron vaiheessa on ollut
aiempaa helpompi tunnistaa asiakkaat, joille annetuista
luotoista on ollut syyta kirjata luottotappioita. Aiemmin
Kirjatut saatavaryhmakohtaiset luottotappiovaraukset
kattavat ndma riskit laajalti. Ongelmaluottojen brutto-
madrasta 41 prosenttia on jarjestaméattomia luottoja ja

59 prosenttia muita luottoja. Ongelmaluottoja oli saatava-
kohtaisten luottotappiovarausten jalkeen nettomdaaraisesti
3097 miljoonaa euroa. Niiden osuus luotonannosta oli
93 pistetta.

Luottotappiovarausten osuus bruttoméaaraisista
ongelmaluotoista laski 52 prosenttiin kolmannen
neljanneksen 54 prosentista.

Luottotappiotasot ja ongelmaluotot*

Pistetta Q4 Q3 Q2 Q1 Q4
luotonannosta 2010 2010 2010 2010 2009

Luottotappiotaso,
konserni
(vuositasolla) 23 29 35 37 52
josta
saatavakohtaiset 38 35 34 26 40
josta saatavaryhma-
kohtaiset -15 -6 1 11 12
Luottotappiotasot:
Pohjoismainen
pankkitoiminta 27 33 35 37 47
Baltian maat 26 88 114 166 338

Ongelmaluotot,
brutto / luotot
yhteensd, konserni 146 139 135 140 140
- muut kuin
jarjestamattémat 59% 55% 52% 53% 56%
- jarjestamattomat 41% 45% 48% 4T% 44%
Luottotappio-
varaukset /
luotot yhteensd,
konserni 76 75 76 76 73
Luottotappio-
varaukset/ongelma-
luotot, brutto
Konserni 52% 54% 56% 54% 52%

* Taulukossa kéytetyt termit vs. tuloslaskelma, tase ja tilinpaétoksen
liitteet:

Luottotappiotaso = arvonalentumistappioiden osuus luotonannosta
Ongelmaluotot = saamiset, joiden arvo on alentunut
Luottotappiovaraukset = taseeseen Kirjatut arvonalentumiset

Markkinariski

Korollisia arvopapereita ja valtionlainoja oli viimeisen
neljanneksen lopussa 91 miljardia euroa. Summasta

26 miljardia euroa liittyi henkivakuutustoimintaan ja loput
likviditeettipuskuriin ja kaupankayntisalkkuihin. Kun ei
oteta huomioon vakuudeksi annettuja arvopapereita, joita
oli 9 miljardia euroa, salkusta 28 prosenttia on valtioiden
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tai kuntien lainoja ja 34 prosenttia kiinnitysluottolaitosten
lainoja.

Value at Risk -analyysilla (VaR) mitattu
kokonaismarkkinariski kasvoi 81 miljoonaan euroon
viimeisell neljanneksell (79 miljoonaa euroa
kolmannella neljannekselld). Syyna kasvuun oli aiempaa
pienempi hajautusvaikutus.

Markkinariski
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siirtyméséannokset huomioon ottaen ja 9,9 miljardilla
eurolla ennen siirtymaséannosten huomioon ottamista.
Ensisijaisten omien varojen yhteisméaara, 21,0 miljardia
euroa, ylittad pilari 1:n mukaisen vaatimuksen

6,2 miljardilla eurolla ennen siirtymasaénnosten huomioon
ottamista.

Vakavaraisuussuhteet

Q4 Q3 Q2 Q4

Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2009
Kokonaisriski, VaR 81 79 72 114
Korkoriski, VaR 91 104 56 112
Osakeriski, VaR 13 25 21 38
Valuuttakurssiriski, VaR 14 21 24 19
Luottomarginaaliriski, VaR 33 40 31 24
Hajautusvaikutus, % 47% 59% 45% 41%
Tase

Taseen loppusumma pieneni edellisneljdnneksen lopusta
3 prosenttia 581 miljardiin euroon. Pieneneminen johtui
lahinnd siitd, etti johdannaissopimusten markkina-arvot

alenivat taseen molemmilla puolilla 42-43 miljardia euroa.

Aleneminen oli hieman suurempi taseen velkapuolella.

Padoma ja riskipainotetut saamiset

Nordean riskipainotetut saamiset olivat viimeisen
neljanneksen lopussa 185,1 miljardia euroa ennen
siirtymaséanndsten huomioon ottamista eli 1,9 prosenttia
enemman kuin edellisneljannekselld ja 7,8 prosenttia
enemman kuin vastaavana ajankohtana vuotta aiemmin,
jolloin riskipainotettuja saamisia oli 171,7 miljardia euroa.
Riskisopeutetut saamiset kasvoivat kaikilla liiketoiminta-
alueilla paaosin taseen ulkopuolisiin eriin sovellettavan
standardimenetelman muutosten vuoksi. Yritysluottojen
riskipainot kuitenkin pienenivét, mika johti positiivisiin
luokitusmuutoksiin. Tama seké vakuusarvojen muutokset
kompensoivat osittain riskipainotettujen saamisten kasvua.
Siirtymasaanndsten mukaan lasketut riskipainotetut
saamiset olivat viimeisen neljanneksen lopussa

214,8 miljardia euroa.

Luokitusten muutokset véhensivét riskipainotettuja
saamisia viimeisell& neljannekselld noin 1,1 prosenttia.
Luokitusten muutosten vaikutus rajoituksettomien
ensisijaisten omien varojen ja riskipainotettujen saamisten
suhteeseen oli noin 0,15 prosenttiyksikkdd. Koko vuoden
aikana luokitusten muutokset vahensivit riskipainotettuja
saamisia 1,3 prosenttia.

Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen suhde
riskipainotettuihin saamisiin oli 10,3 prosenttia ennen
Basel Il -siirtymdsaénndsten huomioon ottamista. Seka
ensisijaisten omien varojen suhde riskipainotettuihin
saamisiin ettd vakavaraisuussuhde ylittavat selvasti
Nordean pd&doman kéayton periaatteita koskevat tavoitteet.
Omien varojen yhteismaara, 24,7 miljardia euroa, ylittaa
paaomavaatimukset 7,6 miljardilla eurolla

Q4 Q3 Q2 Q4
% 2010 2010 2010 2009
Ennen siirtymasaannosten
huomioon ottamista:
Vakavaraisuussuhde,
rajoituksettomat ensisijaiset

omat varat 10,3 10,4 10,0 10,3
Vakavaraisuussuhde,

ensisijaiset omat varat 11,4 11,5 111 11,4
Vakavaraisuussuhde 13,4 13,5 13,2 13,4

Siirtymésééanndsten
huomioon ottamisen
jalkeen:
Vakavaraisuussuhde,
rajoituksettomat ensisijaiset

omat varat 8,9 9,1 9,0 9,3
Vakavaraisuussuhde,

ensisijaiset omat varat 9,8 10,1 10,0 10,2
Vakavaraisuussuhde 11,5 11,9 11,8 11,9

Taloudellinen pd&oma oli viimeisen neljanneksen lopussa
17,5 miljardia euroa eli hieman véhemman kuin
edellisneljanneksen lopussa.

Nordean varainhankinta ja likviditeetti

Nordea hyotyi edelleen erittdin hyvasta maineestaan
kaikilla markkinoilla. Varainhankinnan keskimaaréiset
kustannukset nousevat hieman, kun erdantyvaa
pitk&aikaista rahoitusta uusitaan aiempaa korkeammilla
riskipreemioilla.

Nordea laski viimeisen neljanneksen aikana liikkeeseen
noin 5,3 miljardia euroa pitk&aikaisia lainoja, joista noin
2,8 miljardia euroa oli suomalaisia, ruotsalaisia ja
norjalaisia kotimaisilla ja kansainvalisilla vakuudellisten
joukkolainojen markkinoilla liikkeeseen laskettuja lainoja.
Nordea Pankki Suomi laski marraskuussa liikkeeseen
ensimmaisen vakuudellisen lainansa sen jalkeen kun
vakuudellisia lainoja koskeva uusittu lainsaédanto tuli
voimaan Suomessa. Nyt kun vakuudellisia lainoja
lasketaan liikkeeseen myds Suomessa, Nordea laskee niita
liikkeeseen paikallisen lainsdadanndn mukaisesti neljasséa
Pohjoismaassa. Pitkaaikaisen rahoituksen osuus oli
viimeisen neljdnneksen lopussa 65 prosenttia.

Nordea noudattaa varainhankinnassaan ja
likviditeetinhallinnassaan konservatiivisia periaatteita seka
pitkaaikaisten etté lyhytaikaisten riskien osalta.

Nordea mittaa pitk&aikaista likviditeettiriskid muun
muassa varojen ja velkojen mallinnettujen maturiteettien
(behavioural maturity) tasapainon avulla. Mallinnettu
maturiteetti oli varoissa 2,7 vuotta ja veloissa 2,3 vuotta
vuoden 2010 lopussa. Maturiteetit vastasivat siten hyvin
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toisiaan, mika kuvaa Nordean konservatiivista
likviditeettiriskin hallintaa.

Lyhytaikaisia likviditeettiriskeja Nordea mittaa muun
muassa Basel-sédnndsten maksuvalmiusvaatimusta
(liquidity coverage ratio, LCR) lahes vastaavalla
menetelmalla. Erittain likvideista keskuspankKki-
rahoitukseen oikeuttavista ja Basel 111 -sddnnoksia lahes
vastaavista arvopapereista koostuva likviditeettipuskuri oli
viimeisen neljanneksen lopussa 61 miljardia euroa

(55,5 miljardia euroa kolmannen neljanneksen lopussa).

Nordean osake

Nordean osakekurssi nousi NASDAQ OMX:n
Pohjoismaisessa Porssissd viimeisen neljanneksen aikana
70,20 Ruotsin kruunusta 73,15 Ruotsin kruunuun.

Osakkeen kokonaistuotto oli viimeisella neljanneksella
4,2 prosenttia. Nordea oli neljannella sijalla

20 eurooppalaisesta pankista koostuvassa
vertailuryhméssd, jossa osakkeen kokonaistuotto oli
keskiméaarin -9,4 prosenttia.

Valtuutus omien osakkeiden hankkimiseksi ja
luovuttamiseksi

Nordean hallitus esittad 24. maaliskuuta 2011 pidettavélle
varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettd hallitus valtuutetaan
hankkimaan yhtion omia osakkeita niill& sdéannellyilla
markkinoilla, joilla yhtion osake noteerataan, tai yhtion
kaikille osakkeenomistajille esitettavalla ostotarjouksella.
Omien osakkeiden hankinnan tarkoituksena on, etta yhtién
paaomarakennetta voidaan muuttaa kulloistenkin
paaomatarpeiden mukaiseksi ja ettd osakkeita voidaan
kayttaa yritysostojen maksun tai rahoittamisen yhteydessa.
Valtuutus on rajattu siten, ettd Nordea voi omistaa
enintaén 10 prosenttia omista osakkeistaan. Hallitus
ehdottaa myds, ettd hallitus valtuutetaan paattamaén
yhtion omien osakkeiden luovuttamisesta. Osakkeita
voidaan luovuttaa yritysostojen maksun tai rahoittamisen
yhteydessa. Luovutus voi tapahtua muutoin kuin
saannellyn markkinapaikan valitykselld ja
osakkeenomistajien etuoikeudesta poiketen.

Osinko

Nordean hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle,
ettd osinkoa maksetaan 0,29 euroa osakkeelta eli

44 prosenttia tilikauden tuloksesta, mik& vastaa Nordean
osingonmaksua koskevia periaatteita. Osinkoehdotus on
16 prosenttia suurempi kuin edellisvuonna maksettu

0,25 euron osinko. Ehdotuksen mukaan osinkoa maksetaan
kaikkiaan 1 168 miljoonaa euroa.

Osingon irtoamispaiva on 25. maaliskuuta 2011.
Tasmaytyspaivaksi ehdotetaan 29. maaliskuuta ja osinko
maksetaan 5. huhtikuuta.
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Tulosperusteiset palkkiot
Nordea maksaa tulosperusteisina palkkioina bonuksia ja
muuttuvia palkanosia.

Nordea on kirjannut varauksia erityyppisisté vuodelta
2010 maksettavista tulosperusteisista palkkioista ja
noudattaa Euroopan unionin huhtikuun 2009 lopulla
antamia suosituksia ja uusia paikallisia sédnnoksia. Nordea
on siksi sopinut sellaisten tulosperusteisiin palkkioihin
oikeutettujen henkildiden kanssa, joiden ty6hon liittyy
riskinotto, ettd merkittdva osa ansaituista tulosperusteisista
palkkioista lykéatadn maksettavaksi kolmen vuoden
kuluttua. Maasta riippuen tulosperusteisten palkkioiden
maksua on lykatty aina 60 prosenttiin saakka. Nordea otti
lykkéayksen kayttoon vuonna 2009 G20-maiden antaman
suosituksen mukaisesti. Vuodelta 2009 maksettavia
tulosperusteisia palkkioita oikaistaan (yl6s- tai alaspdin)
Nordean osakkeen kokonaistuoton kehityksen mukaan
niissa maissa, joissa tata mittaria kaytetaan.

Voidakseen séilyttdd asemansa johtavana eurooppalaisena
pankkina my®s sellaisilla osa-alueilla, joilla kdydaan
kansainvalisté kilpailua — pagdomamarkkina- ja
investointipankkitoiminta sek& varallisuudenhoito —
Nordea tarjoaa tulosperusteisia palkkioita bonusten
muodossa madratyille, néilla osa-alueilla tydskentelevélle
henkildstoryhmille.

Laskennalliset varaukset ndille henkil6storyhmille
maksettavista bonuksista olivat 169 miljoonaa euroa
vuonna 2010, kun ne vuonna 2009 olivat 212 miljoonaa
euroa. Summasta 32 miljoonaa euroa liittyy Ruotsissa
maksettaviin bonuksiin. Niissa yksikdissa, joissa
bonusjérjestelmét ovat kaytossa, henkildstékulujen osuus
tuotoista nousi 19,4 prosenttiin vuonna 2010 edellisvuoden
16,4 prosentista. Henkildstokuluihin lasketaan kiinteét
palkat ja bonukset. N&in ollen Nordean maksamien
palkkojen ja bonusten osuus tuotoista on edelleen noin
puolet useimpien kansainvélisten kilpailijoiden tasosta.
Bonusten osuus tuotoista laski 5,9 prosenttiin vuonna 2010
edellisvuoden 6,2 prosentista.

Niissa yksikoissd, jotka eivat kuulu bonusjarjestelmien
piiriin, maksettiin muuttuvia palkanosia 97 miljoonaa
euroa vuonna 2010 ja 82 miljoonaa euroa vuonna 2009.
Néiden palkkioiden enimméaisméaéara on rajattu —
maksimimaara vastaa yleensé 3 kuukauden kiintedé
palkkaa. Palkkiot perustuvat balanced scorecardin
tavoitteiden saavuttamiseen. Tavoitteet liittyvat
asiakastyytyvaisyyteen, johtamiseen ja riskien ja luottojen
hallintaan.

Tulosperusteisia palkkioita varten varattiin viimeisella
neljanneksella 73 miljoonaa, kun summa kolmannella
neljanneksella oli 66 miljoonaa euroa.
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Tulosperusteiset palkkiot
(ml. sosiaalikulut)
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Miljoonaa euroa 2010 2009
Bonukset, bonusjérjestelmien piiriin

kuuluvat yksikot 169 212
Muuttuvat palkanosat, muut yksikét 97 821
Kiinteiden palkkojen ja bonusten

osuus tuotoista, bonusjarjestelmien

piiriin kuuluvat yksikot2 194% 164%
Bonusten osuus tuotoista,

bonusjéarjestelmien piiriin kuuluvat

yksikots 59% 62%

1 Oikaistu, jotta luvut on saatu vertailukelpoisiksi vuoden 2010
lukujen kanssa

2 Kiinteiden palkkojen ja bonusten osuus tuotoista

3 Bonusten osuus tuotoista

Voittopalkkiojarjestelmé ja pitk&aikaiset
kannustinohjelmat

Nordean voittopalkkiojarjestelmiin varattiin vuonna 2010
kaikkiaan noin 34 miljoonaa euroa. Voittopalkkio-
jarjestelmiin sisaltyvéat koko henkiléston varsinainen
voittopalkkiojarjestelmé seké johtajille ja avainhenkildille
suunnatut pitkdaikaiset kannustinjarjestelmét (Long Term
Incentive Programme, LTIP).

Vuoden 2011 voittopalkkiojérjestelma perustuu samoihin
perusperiaatteisiin ja mittareihin kuin vuoden 2010
jarjestelma. Jarjestelmasta kunkin mittarin mukaan
maksettavat enimmaismadarat pysyvat ennallaan. Jos kaikKi
tavoitteet saavutetaan, voittopalkkiojarjestelméan kulut ovat
enimmillaén noin 100 miljoonaa euroa.
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Vuoden 2010 varsinainen yhtiokokous hyvéaksyi enintéan
400 johtajalle ja avainhenkil6lle suunnatun pitk&aikaisen
kannustinohjelman (LTIP 2010). Kannustinohjelman
osallistujien oli teht&vé sijoitus Nordean osakkeisiin, mika
osaltaan yhdenmukaistaa johdon ja osakkeenomistajien
tavoitteet. LTIP 2010 pohjautuu samoihin periaatteisiin
kuin aiemmat ohjelmat. Siihen siséltyy matching-osakkeita
ja tulosperusteisia osakkeita, ja siind mitataan pitkan
aikavélin tuloksia. Erona aiempiin ohjelmiin LTIP 2010
-ohjelman sitouttamisjakso on kolme vuotta aiempien
ohjelmien kahden vuoden sitouttamisjakson sijaan ja se
perustuu maksutta saataviin Nordean osakkeisiin eika
merkintéoikeuksiin. Ohjelman tulostavoitteita ovat
riskisopeutetun osakekohtaisen tuloksen kasvu ja osakkeen
kokonaistuotto suhteessa pohjoismaisista ja
eurooppalaisista finanssipalveluyrityksistd koostuvaan
vertailuryhméaan.

Varsinainen yhtiokokous

Nordean varsinainen yhtiokokous pidetaan torstaina
24. maaliskuuta 2011 Tukholman yliopiston Aula
Magnassa klo 13.00 Ruotsin aikaa. Ennen varsinaista
yhtiokokousta jérjestetadn osakaskokous
Koopenhaminassa 15. maaliskuuta ja Helsingissa

17. maaliskuuta.

Tulevaisuuden nakymat

Ruotsissa vallitsevan markkinakéytannon mukaisesti
Nordea on péattanyt olla arvioimatta ndkymia vuodelle
2011.



Nordea Nordean tilinpaatostiedote 2010 11(54)

Neljannesvuosittainen kehitys, konserni

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 2010 2009
Rahoituskate 1365 1310 1249 1235 1299 5159 5281
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 618 525 538 475 463 2 156 1693
Nettotulos k&ypaén arvoon arvostettavista erista 504 446 339 548 351 1837 1946
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 5 29 7 25 15 66 48
Muut liiketoiminnan tuotot 15 53 28 20 30 116 105
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 2 507 2 363 2161 2303 2158 9334 9073
Hallintokulut:
Henkilostokulut -675 -721 -701 -687 -702 -2784 -2724
Muut kulut -543 -436 -445 -438 -471 -1 862 -1639
Poistot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -52 -39 -40 -39 -46 -170 -149
Liiketoiminnan kulut yhteensa -1270 -1196 -1 186 -1164 -1219 -4 816 -4 512
Tulos ennen arvonalentumistappioita 1237 1167 975 1139 939 4518 4561
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -166 -207 -245 -261 -347 -879 -1 486
Liikevoitto 1071 960 730 878 592 3639 3075
Tuloverot -301 -249 -191 -235 -145 -976 -757
Tilikauden tulos 770 711 539 643 447 2 663 2318
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jélkeen, euroa 0,19 0,18 0,13 0,16 0,11 0,66 0,60
Osakekohtainen tulos 12 edeltavaltd kuukaudelta, euroa 0,66 0,58 0,55 0,57 0,60 0,66 0,60
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Liiketoiminta-alueet

Pohjoismainen pankkitoiminta

Avain- ja private banking -asiakkaiden maara lisaantyi
viimeisell& neljanneksella nettomaaraisesti 40 000:lla.
Vuositasolla kasvua oli 6 prosenttia. Noin

30 000 uusista avain- ja private banking -asiakkaista
oli Nordealle uusia asiakkaita. N&ita asiakkaita saatiin
enemman kuin kertaakaan aiemmin yhden
neljdnneksen aikana, kun Fionia Bankin yhdistamista
ei oteta huomioon.

Palveluneuvottelujen maéra kasvoi merkittavésti
edellisvuoden vastaavasta ajanjaksosta, 48 prosenttia.
Markkinaosuudet sekd henkildasiakkaille annetuista
luotoista ettd yritysasiakkaiden talletuksista kasvoivat
kaikissa neljassa maassa. Markkinaosuudet
henkil6asiakkaiden talletuksista ja yritysluotoista
vaihtelivat sen sijaan eri maissa.

The Banker -lehti nimesi Nordean vuoden 2010
pankiksi Tanskassa, Norjassa ja Ruotsissa.

Tulevaisuuden palveluverkosto -kehityshankkeen
toteutus jatkui suunnitelmien mukaisesti. Uudistus
eteni viimeisella neljanneksella 43 konttoriin, ja uudet
konttorityypit ovat kaytdssa nyt yhteensa

82 konttorissa. Tavoitteena on kehittéa toimintaa
asiakastyytyvaisyyden ja liiketoiminnan tulosten
parantamiseksi. Samanaikaisesti kehitetaan edelleen
verkkopalveluja.

Suomessa ja Ruotsissa otettiin kayttdon verkkopankin
uudet versiot, joiden tuotevalikoima ja kaytettavyys
ovat entistd paremmat. Norjassa otettiin k&yttoon
sovellus, jolla pystytadn kayttdmaan verkkopankkia
iPadin avulla.
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Nordean asiakastyytyvaisyys nousi kaikkien aikojen
korkeimmalle tasolle. Erityisen tyytyvéisia olivat
henkilbasiakkaat, suuryrityspalvelujen asiakkaat ja
suuret yritysasiakkaat.

Tulos

Tuotot kasvoivat viimeisella neljanneksella

12 prosenttia edellisneljannekseen verrattuna, kun
tulokset olivat vahvat kaikilla tarkeimmilla osa-
alueilla.

Talletusmarginaalit kasvoivat lyhyiden korkojen
noustua Suomessa, Tanskassa ja Ruotsissa.
Luottomarginaalit pysyivét puolestaan suurin piirtein
entiselld tasollaan. Tuotot yritysasiakastoiminnasta
kasvoivat edellisneljanneksestd useiden suurten
sopimusten ja arvostusvoittojen my6td. Tuotot
henkildasiakastoiminnasta kasvoivat kaikissa
segmenteissd, kun uusia asiakkaita saatiin paljon
viimeisella neljanneksella seka edellisneljanneksilla.
Kulut kasvoivat markkinointitoiminnan
kausivaihteluihin ja tulevaisuuden palveluverkosto
-hankkeeseen liittyvien kulujen vuoksi. Paikallisissa
valuutoissa laskettuna kulut pysyivét suunnilleen
samalla tasolla kuin vuoden 2009 viimeisell&
neljannekselld.

Luottotappioiden nettomaara vaheni viidentena
perékkaisend neljanneksend. Luottotappiotaso oli
27 pistetta. Luottotappioiden nettomaara vaheni
Suomessa ja Tanskassa ja kasvoi hyvin matalalta
tasolta Norjassa ja Ruotsissa.
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Pohjoismainen pankkitoiminta — liikevoitto, volyymit ja marginaalit
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Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Muutos Q410/ Q410/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 Q310 Q409 2010 2009
Rahoituskate 1039 996 951 936 978 4% 6 % 3922 3958
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 543 447 491 432 418 21% 30 % 1913 1491
Nettotulos kdypaén arvoon arvostettavista erista 233 175 173 139 138 33 % 69 % 720 561
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut tuotot 3 8 22 16 19 -63 % -84 % 49 52
Tuotot yhteensd, sis. kohdistettavat erat 1818 1626 1637 1523 1553 12 % 17 % 6 604 6 062
Henkilostokulut -314 -316 -311 -303 -356 1% -12% -1244 -1233
Kulut yhteensd, sis. kohdistettavat erét -923 -878 -862 -874 -885 5% 4% -3537 -3216
Tulos ennen arvonalentumistappioita 895 748 775 649 668 20 % 34% 3067 2 846
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -155 -188 -200 -209 -267 -18 % -42 % -752 -1151
Liikevoitto 740 560 575 440 401 32 % 85 % 2315 1695
Kulu/tuotto-suhde, % 51 54 53 57 57 54 53
RAROCAR, % 18 14 16 13 14
Henkilostémaaré (henkilétydvuotta) 16 239 16 409 16 528 16 570 16 575 -1% -2%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 116,2 116,1 115,5 110,9 107,1 0% 8%
Luotonanto henkiléasiakkaille 136,7 132,3 128,4 123,9 119,5 3% 14 %
Luotonanto yhteensé 252,9 248,4 243,9 2348 226,6 2% 12%
Yritysten talletukset 62,0 57,6 55,5 56,7 57,3 8% 8%
Henkildasiakkaiden talletukset 74,5 72,6 72,1 68,7 68,3 3% 9%
Talletukset yhteensa 136,5 130,2 127,6 1254 125,6 5% 9 %
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 1,52 1,50 1,48 1,48 1,43
Asuntoluotot 0,78 0,78 0,81 0,84 0,82
Kulutusluotot 4,01 4,08 4,07 4,03 4,06
Luottomarginaalit yhteensa 1,42 1,43 1,43 1,45 1,41
Yritysten talletukset 0,28 0,22 0,16 0,19 0,21
Henkilbasiakkaiden talletukset 0,21 0,08 0,01 0,04 0,08
Talletusmarginaalit yhteensa 0,24 0,14 0,08 0,11 0,14
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Pankkitoiminta, Tanska

Liiketoiminta

Liiketoiminta kehittyi Tanskassa edelleen mydnteisesti
viimeisell& neljannekselld. Avain- ja private banking
-asiakkaiden maara kasvoi neljanneksen aikana

8 000:1la. Vuositasolla kasvua oli 5 prosenttia.
Erinomaisten asiakaskokemusten luomiseen téhtadvan

tyon tuloksena asiakastyytyvéisyys kehittyi suotuisasti.

Lisaksi talletusten ja luotonannon volyymit ja
markkinaosuudet paranivat.

Yritysasiakasmarkkinoilla kaytiin edelleen kireda
kilpailua erityisesti markkinoiden kannattavimmissa
segmenteissd. Nordea kasvatti kuitenkin
markkinaosuuttaan yritysluotoista ja marginaalit
pysyivét entisell tasollaan.

Markkinaosuus henkil6asiakkaiden talletuksista pysyi
vakaana, ja markkinaosuus yritysten talletuksista
kasvoi 3,1 prosenttiyksikkda edellisneljanneksesté
muutamien suurten pddomamarkkinatoimintaan
liittyvien maaraaikaistalletusten ansiosta.
Asuntoluottojen marginaalit nousivat

0,05 prosenttiyksikkoa lokakuusta lahtien toteutetun
yleisen uudelleenhinnoittelun seurauksena.
Talletuksista kdydaan jo nyt kiredd hintakilpailua.

Tulos

Tuotot olivat viimeisell& neljanneksell ennétystasolla.
Hyva kehitys johtuu kaikkien tarkeimpien tuottoerien
kasvusta.

Séadstdmisen tuotteisiin liittyvat palkkiotuotot
kasvoivat vahvasti viimeisella neljannekselld, kun
toiminta vilkastui edellisneljannekseen verrattuna.
My®os Tanskan valtion takausjarjestelman paattyminen
kolmannen neljanneksen lopulla tuki palkkiotuottojen
kehitysta viimeisella neljannekselld. Tuottoihin
vaikuttivat myds kdypaan arvoon arvostettavien erien
nettotuloksen positiiviset oikaisut.

Markkinakorkojen nousu viimeisen neljanneksen
alussa kasvatti rahoituskatetta. Myds liiketoiminnan ja
erityisesti luotonannon volyymien kasvu paransi
rahoituskatetta.

Luottotappioiden nettoméaaréa oli edelleen korkealla
tasolla, ja luottotappiotaso oli viimeisella
neljanneksella 44 pistetta eli sama kuin kolmannella
neljannekselld (kun Tanskan valtion takausjarjestel-
maan liittyvid luottotappioita ei oteta huomioon).
Luottosalkun jatkuvat uudelleenluokitukset osoittavat,
ettd luottotappioiden kasvu ndyttéa pysahtyneen.
Luottotappioita ja luottosalkun laatuun kohdistuvia
haasteita syntyi 1&hinn& pienissa ja keskisuurissa
yrityksissé ja maataloudessa.
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Pankkitoiminta, Tanska — liikevoitto, volyymit, marginaalit ja markkinaosuudet

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Muutos Q410/ Q410/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 Q310 Q409 2010 2009
Rahoituskate 344 332 324 325 354 4% -3% 1325 1403
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 148 91 100 90 91 63 % 63 % 429 310
Nettotulos kdyp&én arvoon arvostettavista
erista 107 64 63 52 35 67 % 206 % 286 179
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 3 5 20 13 15 -40 % -80 % 41 42
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat erét 602 492 507 480 495 22 % 22 % 2081 1934
Henkildstokulut -108 -109 -105 -103 -112 -1% -4 % -425 -405
Kulut yhteensg, sis. kohdistettavat erét -283 -264 -260 -261 -256 7% 119%]| -1068 -965
Tulos ennen arvonalentumistappioita 319 228 247 219 239 40 % 33% 1013 969
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -79 -129 -137 -115 -153 -39 % -48 % -460 -645
Liikevoitto 240 99 110 104 86 142%  179% 553 324
Kulu/tuotto-suhde, % 47 54 51 54 52 51 50
RAROCAR, % 24 15 18 16 20
Henkilostomaard (henkildtyovuotta) 5111 5154 5149 5164 5191 -1% -2 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 32,0 30,9 31,2 30,1 30,5 4% 5%
Luotonanto henkildasiakkaille 434 42,7 41,7 40,7 40,3 2% 8%
Luotonanto yhteensa 75,4 73,6 72,9 70,8 70,8 2% 6 %
Yritysten talletukset 13,2 13,6 13,2 13,4 13,9 3% 5%
Henkilbasiakkaiden talletukset 23,7 23,2 23,5 22,1 22,4 2% 6 %
Talletukset yhteensa 36,9 36,8 36,7 35,5 36,3 0% 2%
Marginaalit, %: Markkinaosuudet, %*:
Luotonanto yrityksille 1,68 1,71 1,73 1,73 1,65 Q410 Q310 Q409
Asuntoluotot 0,54 0,49 0,50 0,50 0,49| Luotot yrityksille * 21,6 20,7 20,5
Kulutusluotot 4,56 4,68 4,70 4,65 4,71|Luotot henk.asiakkaille 17,1 16,9 16,2
Luottomarginaalit yhteensa 1,61 1,62 1,63 1,64 1,58 Asuntoluotot 15,9 15,8 15,5
Yritysten talletukset 0,20 0,17 0,18 0,22 0,21| Yritysten talletukset * 27,4 24,3 23,4
Henkilbasiakkaiden talletukset 0,12 -0,01 0,01 0,11 0,19|Henk.as. talletukset 22,4 22,4 21,6
Talletusmarginaalit yhteensa 0,16 0,07 0,09 0,16 0,20* pI. finanssipalveluyritykset

*) Marras-/elo-/marraskuu
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Pankkitoiminta, Suomi

Liiketoiminta

Viimeisen neljanneksen tulokset kertovat panostuksesta
Suomessa toteutettavaan kasvuohjelmaan seka
liiketoiminnan vilkastumisesta niin henkilé- kuin
yritysasiakassektorilla. Asiakkaiden kanssa kéaytyjen
palveluneuvottelujen maara oli edelleen suuri. Nordean
asiakastyytyvaisyys parani. Asiakaspalvelua pyrittiin
parantamaan myds kehittdmalla myynnin johtamiseen
liittyvia taitoja. Avain- ja private banking -asiakkaiden
maara kasvoi viimeisella neljannekselld 10 500:11a, joten
kasvua oli vuositasolla 5 prosenttia.

Talletusmarkkinoilla kdytava kilpailu nosti edelleen
asiakkaille tarjottavia korkoja markkinakorkojen
ylapuolelle. Nordean asema pysyi kuitenkin vahvana, silla
markkinaosuus henkil6asiakkaiden talletuksista pysyi
paaosin entisella tasollaan. Vuoden 2010 loppuun
mennessa uuden toimintamallin mukaan toimiva
konttorityyppi oli otettu kayttodn 30 konttorissa, joissa
painotetaan entista parempia neuvontapalveluja.

Vilkas liiketoiminta yrityssektorilla ja talouden elpyminen
lisasivat Marketsin palveluiden ja cash management
-palveluiden kysynt&a. Korko-, valuutta- ja hyddyke-
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suojaukset sekd yhtendisella euromaksualueella
toteutettavien maksujen eli SEPA-maksujen kehitys
tukivat tulosta. Lisaksi yrityksille annettujen luottojen
marginaalit olivat edelleen 0,15 prosenttiyksikkoa
korkeammat kuin vuoden 2009 viimeisell& neljannekselld.
Nordea sdilytti markkinaosuutensa yritysten talletuksista,
mutta markkinaosuus yritysluotoista laski hieman. Taméa
johtui osittain siité, ettd pohjoismaiset yritysasiakkaat
toimivat entistd vilkkaammin muilla velkapadoma-
markkinoilla.

Tulos

Lyhyet korot nousivat edelleen viimeisell& neljannekselld,
mik& paransi talletusmarginaaleja. Nettoméadréiset
palkkiotuotot kasvoivat huomattavasti ja nousivat
ennatystasolle. Kulut kehittyivat suunnitelmien mukaisesti.
Ne kasvoivat kolmannesta neljanneksesta kasvuohjelmaan
liittyvien kulujen vuoksi. Henkiléston rakennemuutos
jatkui, ja henkil6stémaara pieneni, kun lahinna
palveluneuvojien ja palvelutoimihenkildiden maara
vaheni.

Luottotappioiden nettomé&aré oli 28 miljoonaa euroa.
Tappiot syntyivét lahinnd yritysasiakkaille annetuista
luotoista. Luottotappiotaso oli 22 pistettd (42 pistetta
kolmannella neljannekselld).
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Pankkitoiminta, Suomi — liikevoitto, volyymit, marginaalit ja markkinaosuudet

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Muutos Q410/ Q410/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 Q310 Q409 2010 2009
Rahoituskate 202 196 189 190 193 3% 5% 777 811
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 140 131 131 132 119 7% 18 % 534 443
Nettotulos kdypéan arvoon arvostettavista
erista 36 39 35 36 39 -8 % -8 % 146 147
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot -1 2 1 1 1 3 4
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat eréat 377 368 356 359 352 2% 7% 1460 1405
Henkildstokulut -71 -75 -73 -72 -91 5% -22% -291 -319
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat eréat -216 -201 -212 -213 -224 7% -4 % -842 -811
Tulos ennen arvonalentumistappioita 161 167 144 146 128 -4 % 26 % 618 594
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -28 -53 -55 -55 -42 -47 % -33% -191 -186
Liikevoitto 133 114 89 91 86 17 % 55 % 427 408
Kulu/tuotto-suhde, % 57 55 60 59 64 58 58
RAROCAR, % 14 15 12 14 12
Henkildstomaara (henkilotydvuotta) 5039 5090 5216 5169 5148 -1% 2%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 23,3 23,8 23,9 23,3 22,6 2% 3%
Luotonanto henkilasiakkaille 29,4 28,9 28,9 27,7 27,4 2% 7%
Luotonanto yhteensa 52,7 52,7 52,8 51,0 50,0 0% 5%
Yritysten talletukset 15,8 13,5 14,1 14,1 13,6 17% 16 %
Henkildasiakkaiden talletukset 23,7 23,2 23,2 22,3 22,1 2% 7%
Talletukset yhteensa 39,5 36,7 37,3 36,4 35,7 8 % 11 %
Marginaalit, %: Markkinaosuudet, %*:
Luotonanto yrityksille 1,47 1,45 1,44 1,40 1,32 Q410 Q310 Q409
Asuntoluotot 0,74 0,77 0,81 0,82 0,83]Luotot yriwksillel 33,4 344 34,3
Kulutusluotot 3,35 3,44 3,39 3,36 3,48| Luotot henk.asiakkaille 30,9 30,8 30,6
Luottomarginaalit yhteensa 1,35 1,37 1,38 1,37 1,36|Asuntoluotot 31,0 30,9 30,6
Yritysten talletukset 0,22 0,13 0,06 0,08 0,14] Yritysten talletukset * 39,0 39,0 40,4
Henkildasiakkaiden talletukset 0,06 -0,08 -0,17 -0,13 -0,07|Henk.as. talletukset 315 31,6 31,1
Talletusmarginaalit yhteensa 0,12 0,00 -0,08 -0,05 0,01

! PI. finanssipalveluyritykset
*) Marras-/elo-/marraskuu
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Pankkitoiminta, Norja

Liiketoiminta

Henkilasiakastoiminta oli viimeiselld neljanneksell
vilkasta, ja avain- ja private banking -asiakkaiden maéra
kasvoi 5 000:lla. Vuositasolla kasvua oli 9 prosenttia.
Vuonna 2010 avain- ja private banking -asiakkaiden méaara
lisdantyi 24 000 asiakkaalla eli 11 prosenttia.
Uusasiakashankinta tuki kasvua vahvasti. Liiketoiminnan
vahvasta vireesta kertoi myos se, ettd yksi Norjan
johtavista henkil6kohtaista taloutta kasittelevista
julkaisuista valitsi Nordean parhaaksi henkildasiakkaiden
pankiksi Norjassa.

Markkinaosuus henkildasiakkaille annetuista luotoista
kasvoi edelleen neljanneksen aikana ja markkinaosuus
henkil6asiakkaiden talletuksista pieneni suunnilleen
samalle tasolle kuin vuoden 2009 viimeisell&
neljannekselld. Kilpailu talletuksista oli kireda.

Yritysasiakastoiminta vilkastui kolmanteen neljannekseen
verrattuna, mik& kasvatti palkkiotuottoja. Yrityksille
annettujen luottojen volyymit kuitenkin supistuivat, mik&
liittyi 1&hinn& muutamiin suuriin yritysasiakkaisiin.
Yritysasiakkaiden talletusvolyymit kasvoivat
huomattavasti viimeisella neljannekselld ja markkinaosuus
parani.

Kilpailu vahvoista ja etenkin erittdin suurista
yritysasiakkaista kiristyi edelleen. Taméan vuoksi seka
luotto- etté talletusmarginaaleihin kohdistui suuria
paineita.
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Luottoriskien uudelleenhinnoittelun jatkaminen on
kuitenkin kompensoinut kiristyneen kilpailun vaikutusta.

Nordea valmistautui viimeiselld neljanneksell
ké&ynnistdmaan Norjassa tulevaisuuden palveluverkosto
-kehityshankkeen, jonka avulla parannetaan
asiakastyytyvaisyytta ja liiketoiminnan tuloksia edelleen.
Asiakastyytyvaisyys parani vuonna 2010 erityisesti
suurten yritysasiakkaiden keskuudessa.

Tulos

Tuotot kasvoivat 6 prosenttia edellisneljdnneksesta 1ahinna
toiminnan vilkastumisen ja saéstdmisen tuotteiden ja
padomamarkkinatuotteiden myynnin seka kdypéan arvoon
arvostettavien erien nettotuloksen kasvun ansiosta.
Henkilbasiakkaille annettujen asuntoluottojen marginaalit
kaventuivat 0,03 prosenttiyksikkoa kiristyneen Kilpailun
vuoksi. Talletusmarginaalit olivat l&hes samalla tasolla
kuin edellisneljanneksella. Kilpailu suurista yksittaisista
talletuksista oli kireé&a erityisesti yritysasiakastoiminnassa.

Henkilostomaara pieneni 2 prosenttia, kun
henkilostoméaaraé vahennettiin ja henkildresursseja
siirrettiin hitaan kasvun alueilta nopean kasvun alueille.

Luottotappiotaso oli 24 pistettd (6 pistettd kolmannella
neljannekselld). Luottotappioiden lisédntyminen johtui
lahinnd parista suuresta luottotappiovarauksesta
yritysasiakastoiminnassa.
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Pankkitoiminta, Norja — liikevoitto, volyymit, marginaalit ja markkinaosuudet

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Muutos Q410/ Q410/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 Q310 Q409 2010 2009
Rahoituskate 194 188 187 187 189 3% 3% 756 777
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 70 64 70 51 56 9% 25 % 255 199
Nettotulos kdypaén arvoon arvostettavista
erista 29 25 29 20 31 16 % -6 % 103 103
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 0 0 0 2 2 2 3
Tuotot yhteensd, sis. kohdistettavat erat 293 277 286 260 278 6 % 5% 1116 1082
Henkilostokulut -47 -46 -46 -46 -54 2% -13 % -185 -178
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erat -140 -143 -130 -137 -141 -2% -1% -550 -494
Tulos ennen arvonalentumistappioita 153 134 156 123 137 14 % 12 % 566 588
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -26 -6 -7 -23 -47 333 % -45 % -62 -147
Liikevoitto 127 128 149 100 90 -1 % 41 % 504 441
Kulu/tuotto-suhde, % 48 52 46 53 51 49 46
RAROCAR, % 13 11 15 11 12
Henkilostomaara (henkilotydvuotta) 1778 1807 1791 1810 1803 2% 1%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 23,1 24,0 24,2 22,5 21,7 -4 % 6 %
Luotonanto henkildasiakkaille 24,8 23,2 22,6 21,9 20,8 7% 19 %
Luotonanto yhteensa 47,9 47,2 46,8 44,4 42,5 1% 13%
Yritysten talletukset 15,9 14,7 13,7 13,6 14,0 8% 14 %
Henkildasiakkaiden talletukset 8,3 8,3 8,5 79 7,6 0% 9%
Talletukset yhteensa 24,2 23,0 22,2 21,5 21,6 5% 12 %
Marginaalit, %: Markkinaosuudet, %*:
Luotonanto yrityksille 1,64 1,62 1,61 1,65 1,62 Q410 Q310 Q409
Asuntoluotot 0,87 0,90 1,06 1,23 1,18| Luotot yrityksille ! 14,4 15,0 15,0
Kulutusluotot 7,14 7,22 7,32 7,33 6,98 Luotot henk.asiakkaille 115 11,4 11,2
Luottomarginaalit yhteensa 1,40 1,41 1,48 1,59 1,55| Asuntoluotot 12,0 11,9 11,5
Yritysten talletukset 0,28 0,29 0,22 0,27 0,26| Yritysten talletukset ! 17,1 17,0 17,9
Henkiloasiakkaiden talletukset 0,31 0,32 0,15 0,05 -0,01|Henk.as. talletukset 8,6 8,7 8,6
Talletusmarginaalit yhteensa 0,29 0,30 0,19 0,19 0,16

! PI. finanssipalveluyritykset
*) Marras-/elo-/marraskuu

Valuuttakurssien vaihtelu vaikutti tuottoihin ja kuluihin -1 prosenttia (Q4/Q3) (+4 prosenttia Q4/Q4).

Valuuttakurssien vaihtelu vaikutti tase-eriin +2 prosenttia (Q4/Q3) (+7 prosenttia Q4/Q4).
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Pankkitoiminta, Ruotsi

Liiketoiminta

Tuotot nousivat viimeiselld neljannekselld ennétystasolle.
Niit4 tukivat liiketoiminnan suotuisana jatkunut vire ja
Ruotsin talouden vahva elpyminen. Avain- ja private
banking -asiakkaiden maaran kasvu jatkui: uusia
asiakkaita saatiin viimeisella neljanneksella 16 000.
Vuositasolla kasvua oli 8 prosenttia. Nordea valittiin
marraskuussa vuoden mobiilipankiksi Ruotsissa. Palkinto
oli tunnustus tulevaisuuden palveluverkosto
-kehityshankkeelle ja erityisesti konsernin
monikanavaisuusstrategialle. Asiakastyytyvaisyys parani
vuonna 2010.

Henkiltasiakkaiden kanssa kaytiin ennatysmaara
palveluneuvotteluja, mika kasvatti vahvasti luotonannon
volyymeja, talletuksia seké sijoitusrahastojen,
sijoitussidonnaisten tuotteiden ja
arvopaperivalityspalvelujen myyntia. Kayttelytilien
marginaalit paranivat, kun markkinakorot nousivat, ja
asuntoluottojen marginaalit supistuivat hieman.

Myds yritysasiakastoiminta oli vilkasta. Tapahtumatuotot
kasvoivat yleisesti ja yritysasiakkaiden kanssa tehtiin
neljdnneksen aikana useita sopimuksia.

Yritysluottojen volyymit pysyivat entisella tasollaan
paikallisessa valuutassa laskettuna, kun kilpailu oli kireda
ja kysynta ajankohtaan néhden jonkin verran tavanomaista
heikompaa.
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Luottomarginaalit kohenivat, kun luottoriskien
uudelleenhinnoittelu jatkui ja tuote- ja
palveluvalikoimassa tehtiin muutoksia. Yritysten
talletukset lisddntyivét tapahtumavolyymien kasvun
seurauksena. Niitd kasvatti myds vilkas toiminta yritysten
talletusmarkkinoilla viimeiselld neljanneksella.

Tulos

Liiketoiminnan volyymien ja marginaalien kasvu seka
tapahtumatuottojen lisdantyminen kasvattivat tuottoja
vakaasti (paikallisessa valuutassa laskettuna kasvua oli
15 prosenttia vuoden 2009 viimeiseen neljannekseen
verrattuna). Rahoituskate parani 9 prosenttia
edellisneljanneksesté volyymikasvun ja kohentuneiden
marginaalien ansiosta. Nettomaéraiset palkkiotuotot
kasvoivat 15 prosenttia, kun saastdmisen tuotteisiin liittyva
hoidossa oleva varallisuus kasvoi, korttiliiketoiminnan
volyymit paranivat ja corporate finance -toimintaan
liittyvia sopimuksia tehtiin paljon viimeisella
neljanneksella. Nettotulos kaypaan arvoon arvostettavista
erista kasvoi edelleen padomamarkkinoiden vahvana
jatkuneen vireen ansiosta.

Luottotappiotaso oli 12 pistettd (0 pistettd kolmannella
neljannekselld).
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Pankkitoiminta, Ruotsi — liikevoitto, volyymit, marginaalit ja markkinaosuudet

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Muutos Q410/ Q410/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 Q310 Q409] 2010 2009
Rahoituskate 286 263 240 222 228 9% 25%| 1011 906
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 186 162 190 160 153 15 % 22% 698 541
Nettotulos kéypéaan arvoon arvostettavista
erista 61 48 46 31 33 27T % 85 % 186 133
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 0 0 0 0 0 0 0
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat erat 533 473 476 413 414 13% 299%]| 1895 1580
Henkilostokulut -87 -85 -87 -82 -98 2% -11% -341 -327
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erat -274 -261 -250 -254 -249 5% 10 %| -1039 -894
Tulos ennen arvonalentumistappioita 259 212 226 159 165 22% 57 % 856 686
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -19 -1 0 -13 -22 -33 -166
Liikevoitto 240 211 226 146 143 14 % 68 % 823 520
Kulu/tuotto-suhde, % 51 55 53 62 60 55 57
RAROCAR, % 19 16 17 12 14
Henkilostomaara (henkilétyovuotta) 4310 4357 4370 4425 4430 -1% -3%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 37,8 37,4 36,2 35,2 32,4 1% 17%
Luotonanto henkildasiakkaille 39,1 37,5 35,2 33,4 30,9 4% 27 %
Luotonanto yhteensa 76,9 74,9 71,4 68,6 63,3 3% 21 %
Yritysten talletukset 17,0 15,8 14,4 15,3 16,0 8% 6 %
Henkildasiakkaiden talletukset 18,9 17,9 17,0 16,6 16,1 6 % 17 %
Talletukset yhteensa 35,9 33,7 31,4 31,9 32,1 7% 12 %
Marginaalit, %: Markkinaosuudet, %*:
Luotonanto yrityksille 1,31 1,25 1,24 1,23 1,19 Q410 Q310 Q409
Asuntoluotot 1,00 1,03 0,95 0,92 0,91 Luotot yrityksille* 16,9 17,1 17,0
Kulutusluotot 2,97 2,92 2,76 2,73 2,66 Luotot henk.asiakkaille 14,1 14,1 13,8
Luottomarginaalit yhteensé 1,30 1,28 1,23 1,21 1,19| Asuntoluotot 15,2 15,1 14,9
Yritysten talletukset 0,42 0,28 0,18 0,19 0,24| Yritysten talletukset* 18,6 18,3 18,2
Henkildasiakkaiden talletukset 0,49 0,28 0,21 0,20 0,25|Henk.as. talletukset 16,3 16,6 17,7
Talletusmarginaalit yhteensa 0,46 0,28 0,20 0,19 0,241 py. finanssipalveluyritykset

*) Marras-/elo-/marraskuu

Valuuttakurssien vaihtelu vaikutti tuottoihin ja kuluihin +2 prosenttia (Q4/Q3) (+15 prosenttia Q4/Q4).
Valuuttakurssien vaihtelu vaikutti tase-eriin +2 prosenttia (Q4/Q3) (+15 prosenttia Q4/Q4).
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Asiakassegmentti
Suuryrityspalvelut

Suuryrityspalvelut on osa uutta suuryrityspalvelut ja
paaomamarkkinat -liiketoiminta-/tuotealuetta, johon
kuuluvat lisaksi padomamarkkinatuotteet ja
finanssipalveluyritykset. Taman vuoksi suuryritykset-
asiakassegmenttié kéasitelldén tassa erikseen.
Taloudellisessa raportoinnissa suuryrityspalvelut-yksikon
luvut siséltyvat pohjoismainen pankkitoiminta
-liiketoiminta-alueen lukuihin.

Liiketoiminta

Suuryrityspalveluissa jatkui myonteinen vire kiristyneesta
kilpailusta huolimatta. Tuotot kasvoivat kuudentena
perakkaisena neljanneksena; kasvua oli 15 prosenttia
kolmannesta neljanneksesta ja 42 prosenttia edellisvuoden
viimeisesta neljanneksestd. Suuryritysmarkkinat ovat
vakaantuneet finanssikriisin jalkeen ja Kilpailu lisdéntyy.
Erityisesti kansainvéliset pankit ovat palanneet
markkinoille ja kilpailevat markkinaosuuksista.

Tuottojen kehitys kertoo vilkkaasta luotonannosta, joka
perustui 18hinna jalleenrahoitukseen. Asiakkaat
hyodynsivat normalisoitunutta markkinatilannetta ja

Suuryrityspalvelut — tuotot, volyymit ja marginaalit
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kansainvalisten kilpailijoiden aktivoitumista, mika johti
my®ds marginaalipaineisiin. Palkkiotuottojen vahva kehitys
johtui useista suurista asiakastoimeksiannoista etenkin
Tanskassa ja Suomessa.

Vuoden 2009 viimeisestd neljanneksesté lahtien jatkunut
luotonannon volyymien kasvu hidastui, mika kuvastaa
asiakkaiden likviditeetin lisdantymista. Luottomarginaalit
kohenivat viimeisella neljanneksella.

Talletusvolyymit kasvoivat viimeiselld neljanneksella
edelleen edellisneljanneksistd, vaikka marginaalit olivatkin
hyvin matalalla tasolla alhaisen korkotason ja kireén
kilpailun seurauksena.

Ruotsin suuryrityspalvelut-yksikkd on vahvistanut
asemaansa Ruotsissa toteutettavan kasvuhankkeen
siivittdmana. Liiketoiminnan vahva vire nakyi myds
lisamyynnin kasvuna. Nordea on vahvistanut
huomattavasti markkina-asemaansa tasséa
asiakassegmentissa yritysten ensisijaisesti kayttdmana
pankkina tai yhtena niiden tarkeimmista pankeista seka
cash management -palveluja tarjoavana pankkina.

Muutos

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q410/ Q410/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 Q310 Q409 2010 2009
Rahoituskate 205 199 196 189 177 3% 16 % 789 670
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 85 70 74 67 77 21 % 10 % 296 279
Nettotulos kdypééan arvoon arvostettavista erista 146 109 102 86 53 34 % 175 % 443 277
Muut tuotot 0 0 0 0 0 0% 0% 0 0
Tuotot yhteensd, sis. kohdistettavat erat 436 378 372 342 307 15 % 42 % 1528 1226
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto 43,8 442 44,9 43,2 42,4 -1% 3%
Talletukset 22,8 211 20,4 21,1 21,3 8% 7%
Marginaalit, %:
Luotonanto 1,59 1,54 1,54 1,51 1,43
Talletukset 0,13 0,11 0,10 0,12 0,14
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New European Markets

Liiketoiminta

New European Markets -toiminnon liiketoiminta kehittyi
edelleen suotuisasti viimeisella neljanneksella.
Luotonannon ja talletusten volyymit kasvoivat vahvasti.
Talouskehitys oli vahvaa New European Markets
-toiminnon kotimarkkinoilla. Ongelmaluottojen méaré
pieneni ja luottotappioita kertyi aiempaa vdhemmaén.
Keskimaéraiset luottomarginaalit pysyivat neljanneksen
aikana vakaina seka yritys- ettd henkildasiakas-
toiminnassa. Myds keskimadraiset talletusmarginaalit
pysyivét viimeisella neljannekselld suunnilleen samalla
tasolla kuin edellisneljanneksella.

Baltian maat

Baltian maiden taloudet vakaantuivat edelleen, ja Virossa
siirryttiin euroon vuodenvaihteessa. Luotonannon
volyymit kasvoivat hieman viimeisell4 neljannekselld, ja
talletusten volyymit kasvoivat terveeseen tahtiin.
Luottomarginaalit kohentuivat jonkin verran
edellisneljanneksestd, kun taas talletusmarginaalit pysyivét
entisella tasollaan.

Tuotot pienenivat edellisneljanneksestd, silla kolmannella
neljanneksella palkkiotuottoja kertyi poikkeuksellisen
paljon. Tast4 huolimatta tuotot pysyivat lahes aiemmalla
tasollaan. Luottotappioiden nettomaara vaheni neljantena
perakkaisena neljanneksena.

Puola

Puolan talous kehittyi viimeisell4 neljannekselld edelleen
suotuisasti. Luotonannon ja talletusten volyymien
kasvuprosentit olivat kaksinumeroisia, kun volyymit
kasvoivat seké henkil§- ettd yritysasiakastoiminnassa.
Luottomarginaalit kohenivat jonkin verran, ja
talletusmarginaalit supistuivat hieman.

Tuotot kasvoivat selvasti edellisneljanneksesté ja

32 prosenttia edellisvuoden viimeisesta neljanneksesta.
Nordea on vahvistanut asemaansa valikoiduissa
segmenteissa koko vuoden ajan, ja viimeisen neljanneksen
aikana saatiin yli 5 100 uutta avainasiakasta. Koko vuoden
2010 aikana uusia avainasiakkaita saatiin kaiken kaikkiaan
lahes 16 500. Nordea vahvisti vuoden aikana edelleen
asemaansa myds suurten yritysasiakkaiden segmentissa.

Nordean konttoriverkoston laajentaminen Puolassa etenee,
ja neljanneksen aikana avattiin 41 uutta konttoria.
Konttoriverkostoon kuuluu Puolassa nyt kaiken kaikkiaan
yli 200 konttoria. Gazeta Bankowa -lehti valitsi Nordean
Puolan toiminnoista vastaavan toimitusjohtajan vuoden
2010 parhaaksi pankinjohtajaksi. Palkinto perustui
Nordean vahvoihin taloudellisiin tuloksiin Puolassa ja
aktiiviseen rooliin Puolan pankkisektorin kehittdmisessa.
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Venaja

Vendjén talous osoitti vahvistumisen merkkeja
neljanneksen aikana viennin kasvun tukemana.
Luotonannon ja talletusten volyymit kasvoivat terveeseen
tahtiin. Luottomarginaaleihin kohdistui edelleen paineita,
mutta talletusmarginaalit kohenivat jonkin verran.

Nordea sai edelleen uusia asiakkaita valikoiduissa
segmenteissa viimeisella neljanneksella. Joulukuussa
avattiin viisi uutta konttoria, joissa palvellaan
henkilbasiakkaita. Tuotot kasvoivat hieman
edellisneljanneksesté.

Luottosalkun laatu

Nettomé&aréiset luottotappiokirjaukset vahenivét edelleen
Baltian maissa ja niité oli viimeisell& neljannekselld

5 miljoonaa euroa eli 12 miljoonaa euroa véhemmaén kuin
kolmannella neljanneksella. Puolassa kirjauksia tehtiin

2 miljoonaa euroa ja Venajalla luottotappioiden
nettomaaré oli positiivinen, mika osoitti jalleen
luottosalkun vahvan laadun ndissa maissa.

Ongelmaluottojen bruttoméaara pieneni neljanneksen
aikana Baltian maissa 572 miljoonaan euroon.
Ongelmaluottojen maara vastaa 741 pistettd luotonannosta,
kun vastaava luku kolmannen neljénneksen lopussa oli
808 pistettd. Baltian maihin kohdistuvia
luottotappiovarauksia oli neljdnneksen lopussa yhteensa
415 pistettd luotonannosta. Luottotappiovarausten osuus
bruttomaéraisistd ongelmaluotoista oli Baltian maissa

56 prosenttia, kun se kolmannen neljanneksen lopussa oli
58 prosenttia. Luottotappiotaso oli Baltian maissa

26 pistettd ja koko New European Markets -toiminnossa
15 pistetta.

Baltian maat, nettomé&aréaiset luottotappiot ja
ongelmaluotot*

Q4 Q3 Q2 QI Q4
2010 2010 2010 2010 2009

Luottotappiot, netto,

milj. euroa 5 17 22 32 65
josta
saatavaryhméakohtaiset -17 -2 4 2 24

Luottotappiotaso, pistetta 26 88 114 166 338

Ongelmaluotot, brutto,
milj. euroa 572 622 614 641 535

Ongelmaluotot, brutto /
luotot yhteensd, pistetta 741 808 808 822 695
Luottotappiovaraukset
yhteensa, milj. euroa 320 361 347 339 319

Luottotappiovaraukset /
luotot yhteensd, pistetta 415 469 457 435 414
Luottotappiovaraukset/

ongelmaluotot, brutto 56% 58% 57% 53% 60%

* Taulukossa kaytetyt termit vs. tuloslaskelma, tase ja
tilinpaétoksenliitteet:

Luottotappiotaso = arvonalentumistappioiden osuus luotonannosta
Ongelmaluotot = saamiset, joiden arvo on alentunut
Luottotappiovaraukset = taseeseen kirjatut arvonalentumiset
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Tulos erien nettotulos pieneni. Kulut yhteensa kasvoivat

Tuotot laskivat hieman viimeiselld neljannekselld, silla huomattavasti viimeisella neljannekselld. Kasvu johtui
palkkiotuottoja kertyi runsaasti kolmannella uusien konttorien avaamisesta Puolassa sekd markkinointi-
neljannekselld, kun Liettuassa toteutettiin suuri ja tietotekniikkakulujen kasvusta liiketoiminnan
padomamarkkinoihin liittyva toimeksianto. Tuotot volyymien kasvun seurauksena. Henkilostomaara kasvoi
kasvoivat vuositasolla 20 prosenttia, josta noin neljanneksen aikana kaiken kaikkiaan

5 prosenttiyksikkéa liittyy valuuttakurssimuutosten 202 henkil6tydvuodella I&hinna Puolassa kdynnissa olevan
vaikutuksiin. Rahoituskate parani jonkin verran toiminnan laajentamisen vuoksi. Liikevoitto pieneni

neljanneksen aikana, ja kdypaan arvoon arvostettavien edellisneljanneksesté kulujen kasvun seurauksena.
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New European Markets

Muutos

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q410/ Q410/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 Q310 Q409 2010 2009
Rahoituskate 133 129 122 118 109 3% 22% 502 420
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 20 27 18 20 20 -26% 0% 85 64
Nettotulos kdypadn arvoon
arvostettavista erista 16 19 18 15 13 -16% 23% 68 64
Osuus osakkuusyritysten
tuloksesta 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 2 5 1 2 100 % 0% 9 5
Tuotot yhteens4, sis.
kohdistettavat erat 171 176 163 154 144 -3% 19%| 664 553
Henkilostokulut -33 -34 -37 -35 30 3% 10%| -139 -118
Muut kulut (sis. poistot) -53 -35 -36 -33 43 51% 23%| -157 -131
Kulut yhteensa, sis.
kohdistettavat erat -86 -69 -73 -68 -73  25% 18 9%| -296 -249
Tulos ennen
arvonalentumistappioita 85 107 90 86 71 -21% 20%| 368 304
Arvonalentumistappiot luotoista,
netto -6 -14 -31 -34 -69 -57% -91% -85  -216
Liikevoitto 79 93 59 52 2 -15% 283 88
Kulu/tuotto-suhde, % 50 39 45 44 51
RAROCAR, % 20 23 22 21 20
Luotonanto, mrd. euroa 18,3 17,0 16,3 158 15,7 8% 17%
Talletukset, mrd. euroa 54 48 45 47 51 13% 6 %
Henkilostomaara (htv) 4846 4644 4479 4435 4410
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 220 218 229 237 2,38
Luotonanto henk.asiakkaille 193 191 184 183 1,79
Yritysten talletukset 0,47 048 051 058 0,74
Henk.asiakkaiden talletukset 032 103 035 027 043

Baltian maat Puola Vengja

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q4 Q8 Q2 Q1 Q4
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009] 2010 2010 2010 2010 2009 2010 2010 2010 2010 2009
Rahoituskate 41 38 35 33 29 35 33 30 30 29 59 58 57 55 51
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 8 17 10 12 11 9 7 6 5 5 3 3 3 3 4
Nettotulos k&ypéan arvoon
arvostettavista erista 1 2 1 -2 -2 14 14 13 9 9 2 3 3 8 6
Osuus osakkuusyritysten
tuloksesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 1 1 0 0 0 0 1 4 1 1 1 0 0 0 1
Tuotot yhteensa, sis.
kohdistettavat erat 51 58 46 43 38 58 55 53 45 44 65 64 63 66 62
Henkilostokulut -8 -7 -7 -7 -5 -10 -11 -11 -11 -12 -12 -15 -17 -16 -12
Muut kulut (sis. poistot) -15 -12 -12 -11 -16 -25 -15 -14 -14 -17 -13 -9 -8 -6 -10
Kulut yhteensa, sis.
kohdistettavat erat -23 -19 -19 -18 -21 -35 -26 -25 -25 -29 -25 -24 -25 -22 -22
Tulos ennen
arvonalentumistappioita 28 39 27 25 17 23 29 28 20 15 40 40 38 44 40
Arvonalentumistappiot luotoista,
netto -5 -17 -22 -32 -65 -2 -1 -2 0 -1 1 3 -6 -2 -3
Liikevoitto 23 22 5 -7 -48 21 28 26 20 14 41 43 32 42 37
Kulu/tuotto-suhde, % 45 33 41 42 55 60 47 47 56 66 38 38 40 33 35
RAROCAR, % 16 15 12 13 9 18 29 28 21 18 32 34 34 36 40
Luotonanto, mrd. euroa 7,8 7,7 7,6 7,8 7,7 56 4,9 4.6 4,5 4.6 49 4.4 4.1 3,5 3,4
Talletukset, mrd. euroa 1,9 1,8 1,7 1,8 2,0 2,5 2,1 2,0 2,1 2,1 1,0 0,9 0,8 0,8 1,0
Henkilostomaara (htv) 1167 1151 1144 1154 1148] 1936 1781 1656 1627 1630 1710 1679 1648 1628 1613
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Shipping, Oil Services & International

Liiketoiminta

Tulokset pysyivat tarkeimmissa shipping-segmenteissa
vaatimattomina viimeisell& neljannekselld, erityisesti
kun otetaan huomioon tavanomainen energia-alan
segmentteihin myonteisesti vaikuttava kausivaihtelu
viimeisell& neljannekselld. Kaytettyjen alusten arvot
laskivat neljanneksen aikana raakadljytankkereiden
markkinoilla ja kuivalastimarkkinoilla. Viisi vuotta
vanhojen raakadljytankkereiden (VLCC) hinnat ovat nyt
laskeneet noin puoleen ja kuivalastialusten (capesize-
luokka) noin kolmasosaan vuoden 2008 alkupuoliskon
huipputasoista.

Useimmissa shipping-segmenteissa nakyy yleinen
suuntaus, jossa tilaukset vahenevat ja nykyisissa
tilauksissa esiintyy viivastyksia ja peruutuksia. Lahes
neljasosa raakadljytankkereiden tilauksista, joiden
odotettiin vuosi sitten valmistuvan vuonna 2010, ei ole
vield valmistunut. Tdma auttaa viime k&dessé
tasapainottamaan shipping-alan rahti- ja
alusmarkkinoita. Odotamme kuitenkin lyhyell
aikavélilla, ettd varsin vaatimattomalta ndyttavéa yleinen
kysynnan kasvu ei riitd kattamaan vuoden 2011
toimituksia useimmissa shipping-segmenteissa.
Markkinat nayttavat olevan nykyista tasapainoisemmat
vuonna 2012 ja siita eteenpain, joten odotamme alusten
arvon laskevan nykyisesta tasosta enéa rajoitetusti.

Oljyn hinnan nousu vuoden 2010 alkupuoliskolla johti
lisdéntyviin panostuksiin 6ljynetsinndssa ja tuotannossa,
mik& vaikutti myonteisesti 6ljyalan palvelujen
kysyntéan. Uskomme, ettd Meksikonlahden 6ljyvuodon
seurauksena otetaan kayttoon aiempaa tiukempia
sadannoksia seka kiinnitetddn aiempaa enemman

huomiota toiminnan turvallisuuteen ja laitteiden
nykyaikaisuuteen ja tarpeeseen kehittaa uutta
tekniikkaa, miké vaikuttaa myonteisesti éljyalan
palveluyhtidihin yleensa. Uskomme siksi, ettd éljyalan
perustekijat pysyvat pitkalla aikavalilla vahvoina.

Kansainvalisten syndikoitujen luottojen volyymit
shipping- ja 6ljyaloilla pienenivét viimeisell4
neljanneksella edellisneljdnneksestd, mutta olivat
vuositasolla 50 miljardia Yhdysvaltain dollaria eli
kasvua oli 53 prosenttia vuodesta 2009.

Nordean syndikoituihin luottoihin liittyvan
liiketoiminnan volyymi oli edelleen vahva ja kasvoi
kolmannesta neljanneksesta. Jarjestelyjen ehdot olivat
edelleen konservatiivisia, ja shipping-pankkien toiminta
vilkastui.

Nordean vastuut shipping-, offshore- ja 6ljyalalla on
hajautettu hyvin. Proaktiivinen riskienhallinta ja
nykyisen luottosalkun seuranta ovat kuitenkin tarkeita.

Tulos

Tuotot kasvoivat viimeisella neljanneksella 3 prosenttia
vuoden 2009 viimeiseen neljannekseen verrattuna, ja
niitd kertyi 110 miljoonaa euroa. Rahoituskate parani
14 prosenttia, kun volyymit ja marginaalit kasvoivat
vuoden 2009 viimeiseen neljannekseen verrattuna.
Luottotappioiden nettomaéré pieneni jalleen
edellisneljannesten tapaan ja oli 4 miljoonaa euroa.
Liikevoitto oli 90 miljoonaa euroa eli hieman suurempi
kuin edellisneljanneksell& ja 11 prosenttia suurempi
kuin vuoden 2009 viimeisella neljanneksella.
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Shipping, Oil Services & International — liikevoitto, volyymit ja marginaalit osa-alueittain
Shipping, Oil Services & International
Muutos

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q410/ Q410/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 Q310 Q409 2010 2009
Rahoituskate 88 83 79 75 77 6 % 14 % 325 281
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 11 27 18 7 15 -59 % -27 % 63 49
Nettotulos kaypaén arvoon arvostettavista erista 11 9 7 14 175 % -21 % 31 48
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 0 0 0 1 0 1
Tuotot yhteensd, sis. kohdistettavat erat 110 114 106 89 107 -4 % 3% 419 379
Henkildstokulut -10 -12 -12 -9 -11 -17 % 9% -43 -40
Muut kulut (sis. poistot) -6 -3 -4 -3 -2 100 % 200 % -16 -12
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erat -16 -15 -16 -12 -13 7% 23% -59 -52
Tulos ennen arvonalentumistappioita 94 99 90 77 94 5% 0% 360 327
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -4 -10 -11 -19 -13 -60 % -69 % -44 -96
Liikevoitto 90 89 79 58 81 1% 11% 316 231
Kulu/tuotto-suhde, % 15 13 15 13 12 14 14
RAROCAR, % 23 29 17 22 27
Luotonanto, mrd. euroa 13,6 14,0 14,7 13,5 12,9 3% 5%
Talletukset, mrd. euroa 59 6,3 438 4,6 44 -6 % 34 %
Henkildstomaara (henkildtydvuotta) 318 317 320 311 304
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 1,81 1,80 1,84 1,76 1,70
Yritysten talletukset 0,15 0,14 0,14 0,14 0,14




Nordea

Finanssipalveluyritykset

Liiketoiminta

Liiketoiminta hiljeni jonkin verran viimeisen
neljanneksen aikana, kun Yhdysvaltojen rahapolitiikan
toisen keventamiskierroksen positiiviset vaikutukset
jaivat Euroopan rahoitusmarkkinoilla jatkuneen
myllerryksen jalkoihin.

Talousndkymat paranivat jonkin verran viimeisella
neljanneksell, sill& Yhdysvaltoja ja Saksaa koskevat
tiedot viittasivat siihen, ettd uuden taantuman riski on
aiempaa vahadisempi. Mydnteisia nakymia tukivat myos
yleisesti positiivinen ilmapiiri sijoittajien keskuudessa
seka varallisuuden virtaaminen sijoitus- ja hedge-
rahastoihin.

Kilpailu jatkui kireénd, kun paikalliset ja kansainvaliset
toimijat olivat erittdin aktiivisia Pohjoismaiden
markkinoilla neljanneksen aikana. Pohjoismaiset
kilpailijat investoivat finanssipalveluyrityksiin liittyv&an
liiketoimintaansa ja pyrkivat kasvattamaan osuuttaan
tdméan segmentin asioinnista. Tast4 huolimatta Nordean
&skettain jarjestetyssé SIBOS-tapahtumassa saama
huomio seka tarkeimpien asiakkaiden ja vastapuolten
pankin viime vuosien toiminnasta antama tunnustus
kertoivat selvésti brandimme vahvuudesta.
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Liiketoiminnan volyymit pysyivét entisella tasollaan
useimmissa tuotesegmenteissa. Korko- ja
rahamarkkinatuotteiden vahva myynti ei kuitenkaan
riittdnyt kompensoimaan johdannaissopimuksista
saatujen tuottojen pienenemista, kun sijoitussalkkujen
suojaukseen liittyvé toiminta hiljeni kausiluonteisesti
vuoden lopulla. My®s talletusten volyymié pystyttiin
kasvattamaan, kun yhteisdasiakkaat turvautuivat
vuodenvaihteessa vastapuoliin, joiden luottoluokitukset
ovat korkeat.

Tulos

Finanssipalveluyritykset-toiminnon tuotot paranivat
hieman edellisneljanneksesta. Palkkiotuotot kasvoivat
lahinna yhteisdasiakkaiden varallisuudenhoitoon
liittyvien tuottosidonnaisten palkkioiden ansiosta.
Tuotot kasvoivat myds edellisvuoden viimeiseen
neljdnnekseen verrattuna. Liiketoiminnan jakauma
pysyi suhteellisen vakaana, kun palkkiotuottojen kasvu
kompensoi pddomamarkkinatoiminnan tuottojen laskun.

Kulut kasvoivat jonkin verran edellisneljanneksesta,
mutta finanssipalveluyritykset-toiminnon kulu/tuotto-
suhde oli pitk&n aikavalin suuntauksen mukainen.

Finanssipalveluyritykset — liikevoitto, volyymit ja marginaalit osa-alueittain

Finanssipalveluyritykset
Muutos

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q410/ Q410,
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 Q310 Q409 2010 2009
Rahoituskate 17 16 16 15 17 6 % 0% 64 69
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 46 37 42 39 37 24 % 24 % 164 148
Nettotulos kdypéan arvoon arvostettavista erista 39 42 46 36 34 7% 15% 163 178
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 28 0 3 12 -100 % 31 51
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat erat 102 123 104 93 100 17 % 2% 422 446
Henkilostokulut -9 -9 -8 -8 -8 0% 13% -34 -32
Muut kulut (sis. poistot) -40 -38 -39 -39 -40 5% 0% -156 -160
Kulut yhteensd, sis. kohdistettavat erat -49 -47 -47 -47 -48 4% 2% -190 2192
Tulos ennen arvonalentumistappioita 53 76 57 46 52 -30 % 2% 232 254
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 5 -3 1 -2 3 15
Liikevoitto 53 81 54 47 50 -35 % 6 % 235 269
Kulu/tuotto-suhde, % 49 38 45 51 48 45 43
RAROCAR, % 37 40 34 23 36
Luotonanto, mrd. euroa 34 35 39 44 4,0 -3% -15%
Talletukset, mrd. euroa 11,7 8,9 9,3 8,9 9,0 31% 30 %
Henkildstomaara (henkil6tydvuotta) 381 383 387 388 410
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 0,82 0,77 0,90 0,82 0,81
Yritysten talletukset 0,17 0,20 0,15 0,17 0,17
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Muut asiakastoiminnot

Muihin asiakastoimintoihin kuuluvat ne
asiakastoiminnot, jotka eivat sisélly pohjoismainen
pankkitoiminta -liiketoiminta-alueeseen tai muihin
liiketoiminta-alueisiin. Lisdksi tdhén eréan sisaltyvét
toiminnot, joiden tulosta ei kohdisteta keskeisille
liiketoiminta-alueille.

International Private Banking & Funds
International Private Banking sai viimeisella
neljanneksell hoitoonsa nettoméaaréisesti uutta
varallisuutta ja varallisuuden markkina-arvo kasvoi.
Hoidossa oleva varallisuus kasvoi 0,7 miljardia euroa
10,0 miljardiin euroon. Eurooppalaisen jakelukanavan
kehitys oli koko vuoden ajan suotuisaa ja sen hoidossa
oleva varallisuus kasvoi viimeisella neljanneksella

0,5 miljardia euroa 5,8 miljardiin euroon.

Neljannes oli kaiken kaikkiaan erittdin vahva
International Private Banking & Funds -toiminnossa.
Uutta varallisuutta saatiin nettomé&ardisesti hoidettavaksi
0,2 miljardia euroa ja hoidossa oleva varallisuus kasvoi
8 prosenttia edellisneljdnneksesta. Liikevoitto kasvoi

73 prosenttia edellisneljanneksestd 19 miljoonaan
euroon. Toiminnon tulos sisaltyy varallisuudenhoidon
tulokseen, joka on esitetty sivulla 35.

Henki- ja elakevakuutuksen asiakastoiminnot
Henki ja -eldkevakuutuksen asiakastoiminnot sisaltavéat
pankin jakeluverkoston ulkopuolisen henki- ja
elakevakuutustoiminnan. Siihen sisaltyy myynti
pohjoismaisille asiakkaille henki- ja eldkevakuutuksen
oman myyntihenkildston, vakuutusvélittajien ja
sidonnaisasiamiesten kautta seka henki- ja
elakevakuutustoiminta Puolassa. Henki- ja
elakevakuutuksen asiakastoimintojen tuotetulos siséltyy
henki- ja elakevakuutuksen tuotetulokseen, ks. sivu 35.

Henki- ja eldkevakuutuksen asiakastoimintojen tuotot
olivat 113 miljoonaa euroa viimeisell4 neljanneksella.
Liikevoitto oli 56 miljoonaa euroa eli 5 prosenttia
pienempi kuin edellisneljannekselld ja 14 prosenttia
suurempi kuin edellisvuoden viimeisella neljanneksella.
Toiminnon tulos sisdltyy henki- ja eldkevakuutuksen
tuotetulokseen, joka on esitetty sivulla 35.

Padomamarkkinatoiminnan kohdistamattomat
erat

Sarake ”P&aadomamarkkinatoiminnan kohdistamattomat
erat” sisaltdd padasiassa sen osan
padomamarkkinatuotteet-toiminnon tuloksesta (ks. sivu
34), jota ei ole kohdistettu pohjoismainen
pankkitoiminta -liiketoiminta-alueelle tai muille
liiketoiminta-alueille. Nettotulos kdypaan arvoon
arvostettavista eristd pieneni 116 miljoonaan euroon ja
tuotot pysyivéat aiemmalla tasollaan 89 miljoonassa
eurossa.
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Muut asiakastoiminnot yksikoittain

International Private Banking Henkivakuutus Paadomamarkkinatoiminnan
& Funds kohdistamattomat erat

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4] Q4 Q@8 Q2 Q1 Q4| Q4 Q Q2 Q1 Q4
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2009 2009 | 2010 2010 2010 2010 2009 | 2010 2010 2010 2010 2009
Rahoituskate 9 8 7 10 10 0 0 0 0 0 -7 -17 6 27 16
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 25 20 23 18 13 8 24 4 17 3 -22 -31 -28 -39 -20
Nettotulos kéypaan arvoon
arvostettavista erista 8 5 6 6 10| 101 86 88 98 93| 116 137 60 179 130
Osuus osakkuusyritysten
tuloksesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 0 0 0 1 4 4 4 4 9 2 0 0 0 0
Tuotot yhteensd, sis.
kohdistettavat erat 42 33 37 34 34| 113 114 96 119 105 89 89 38 167 126
Henkilostokulut -4 -3 -13 -13 -114 -33 -34 -32 -35 -3 -90 -88 -88 -88 -45
Muut kulut (sis. poistot) -9 -9 -9 -8 -10| -24 21 -24 -20 -20 17 30 32 30 -3
Kulut yhteensa, sis.
kohdistettavat erat 23 22 22 22 -211 -57 55 56 -5 56| -73 -58 -56 -58  -48
Arvonalentumistappiot
luotoista, netto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
Liikevoitto 19 11 15 13 13 56 59 40 64 49 16 31 -18 109 78
Luotonanto, mrd. euroa 1,8 1,5 1,6 1,8 15 2,2 2,4 2,2 1,8 19| 136 237 174 152 16,6
Talletukset, mrd. euroa 2,7 2,7 2,7 2,6 2,6 4,0 3,7 43 4,0 3,6 57 10,2 8,1 8,1 49
Miljoonaa euroa 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Rahoituskate 34 44 0 0 9 48
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 86 59 53 47 -120 -89
Nettotulos kéypaan arvoon
arvostettavista erista 25 25 373 297 492 829
Osuus osakkuusyritysten
tuloksesta 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 1 16 20 2 0
Tuotot yhteensa, sis.
kohdistettavat erat 146 129 442 364 383 788
Henkildstokulut -54 -49 -134 -126 -354 -351
Muut kulut (sis. poistot) -35 -34 -89 -79 109 67
Kulut yhteensd, sis.
kohdistettavat erat -88 -83 -223 -205 -245 -284
luotoista, netto 0 0 0 0 0 0
Liikevoitto 58 46 219 159 138 504




Nordea

Konsernitoiminnot

Konsernitoimintojen tulos muodostaa yhdessé
liiketoiminta-alueiden ja muiden asiakastoimintojen
tuloksen kanssa konsernin raportoidun tuloksen. Suurin
osa konsernitoimintojen tuotoista kertyy konsernin
varainhallinnasta (konsernin varainhankinta ja konsernin
sijoitukset).

Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot

Liiketoiminta

Rahoitusmarkkinoiden kehitykseen vuoden viimeiselld
neljannekselld vaikuttivat yleisesti osakemarkkinoiden
vahvistuminen seka tuottokayrien jyrkkyys ja korkea taso.
Euro heikkeni taloudelliseen tilanteeseen liittyvén
hermostuneisuuden vuoksi. Suurimmat euroalueen
taloudet kehittyivat kuitenkin hyvaan suuntaan.
Pohjoismaissa talouskasvu sai Ruotsin keskuspankin
nostamaan ohjauskorkoa kaksi kertaa vuoden viimeisen
neljanneksen aikana. Liséksi viimeinenkin voimassa ollut
likviditeettiohjelma paattyi neljanneksen alussa.
Tuottokdyra jyrkkeni neljanneksen aikana
riskinottohalukkuuden lisddntymisen ja aiempaa
parempien talouskehitystd kuvaavien tietojen seurauksena
etenkin Yhdysvalloissa. Vaikka kansainvalinen talous
kasvaa, tiettyja riskeja on yhéa: luottomarkkinoiden jatkuva
epavarmuus, saantelyn muutokset ja epavarmuus siit,
milloin ja miten keskuspankit luopuvat elvyttavasta
politiikastaan.

Varainhankintaan ja likviditeettiriskien hallintaan liittyvat
tulokset sekd sijoitussalkun tuotto olivat vahvat viimeisella
neljanneksella.

Nordean varainhankinta ja likviditeetti

Nordea hyotyi edelleen erittdin hyvéstd maineestaan
kaikilla markkinoilla. Varainhankinnan keskiméaaraiset
kustannukset nousevat hieman, kun erdantyvaa
pitkdaikaista rahoitusta uusitaan aiempaa korkeammilla
riskipreemioilla. Nordea on edelleen pystynyt hankkimaan
seké pitkéaikaista etta lyhytaikaista rahoitusta erittain
hyvilla ehdoilla kilpailijoihin verrattuna.

Nordea noudattaa varainhankinnassaan ja
likviditeetinhallinnassaan konservatiivisia periaatteita seka
pitk&aikaisten ettd lyhytaikaisten riskien osalta.

Nordea mittaa pitk&aikaista likviditeettiriskid muun
muassa varojen ja velkojen mallinnettujen maturiteettien
(behavioural maturity) tasapainon avulla. Mallinnettu
maturiteetti oli varoissa 2,7 vuotta ja veloissa 2,3 vuotta
vuoden 2010 lopussa. Maturiteetit vastasivat siten hyvin
toisiaan, mika kuvaa Nordean konservatiivista
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likviditeettiriskin hallintaa. Pitkdaikaisen rahoituksen
osuus oli viimeisen neljanneksen lopussa 65 prosenttia.

Lyhytaikaisia likviditeettiriskeja Nordea mittaa muun
muassa Basel-sddnndsten maksuvalmiusvaatimusta
(liquidity coverage ratio, LCR) lahes vastaavalla
menetelmalla. Erittdin likvideista keskuspankki-
rahoitukseen oikeuttavista ja Basel 111 -sdédnndksia lahes
vastaavista arvopapereista koostuva likviditeettipuskuri oli
viimeisen neljanneksen lopussa 61 miljardia euroa

(55,5 miljardia euroa kolmannen neljanneksen lopussa).

Nordea laski viimeisen neljanneksen aikana liikkeeseen
noin 5,3 miljardia euroa pitkdaikaisia lainoja, joista noin
2,8 miljardia euroa oli kotimaisilla ja kansainvélisilla
markkinoilla liikkeeseen laskettuja ruotsalaisia, norjalaisia
ja suomalaisia vakuudellisia joukkolainoja.

Nordea Pankki Suomi laski marraskuussa liikkeeseen
ensimmaisen vakuudellisen lainansa sen jalkeen, kun
vakuudellisia lainoja koskeva uusittu lainsaédanto tuli
voimaan Suomessa. Liikkeeseen laskettu 5-vuotinen laina
oli maaréltaan 2 miljardia euroa ja lainan hinta oli

28 korkopistetta yli koronvaihtok&yran (mid swap +28 bp).
Lainaa merkittiin 3,7 miljardilla eurolla ja se oli suurin
vuonna 2010 Suomessa liikkeeseen laskettu vakuudellinen
joukkolaina. Se oli myds kautta aikojen suurin Nordean
liikkeeseen laskema euromaérdinen vakuudellinen
joukkolaina. Nyt kun vakuudellisia lainoja lasketaan
liikkeeseen myds Suomessa, Nordea laskee niita
liikkeeseen paikallisen lainsaadanndn mukaisesti neljassa
Pohjoismaassa.

Konsernin varainhallinnan kaupankayntipositioihin
siséltyvé korkoriski oli Value at Risk -analyysilla (VaR)
mitattuna 66 miljoonaa euroa. Osakeriski VaR:114
mitattuna oli 15 miljoonaa euroa ja luottomarginaaliriski
23 miljoonaa euroa. Osakeriski ja korkoriski kasvoivat ja
luottomarginaaliriski pieneni kolmannen neljdnneksen
lopusta.

Tulos

Liiketoiminnan tuotot olivat 34 miljoonaa euroa
viimeiselld neljannekselld, kun ne edellisneljanneksella
olivat 49 miljoonaa euroa. Rahoituskate pieneni

22 miljoonaan euroon edellisneljanneksen 42 miljoonasta
eurosta osittain siksi, ettd varainhankinnan keskiméaaraiset
kustannukset nousivat jonkin verran. T&mad taas johtui
siitd, ettd erdéntyvad pitkdaikaista rahoitusta uusittiin
aiempaa korkeammilla riskipreemioilla. Nettotulos
kéypaén arvoon arvostettavista eristd oli 14 miljoonaa
euroa, kun se edellisneljanneksell& oli 10 miljoonaa euroa.
Liikevoitto oli 20 miljoonaa euroa tappiollinen.
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Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot

Konsernitoiminnot ja eliminoinnit

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q4 Q3 Q2 Q1 Q4
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 2010 2009 2010 2010 2010 2010 2009
Rahoituskate 22 42 37 56 86 157 390 64 53 31 -2 6
Palkkiotuotot ja -kulut, netto -1 -3 -2 -2 -4 -8 -7 -12 -23 -28 -17 -19
Nettotulos kdypééan arvoon arvostettavista erista 14 10 -97 53 -55 -20 85 -34 -32 36 15 -26
Muut tuotot -1 0 0 0 0 -1 7 10 41 4 21 1
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 34 49 -62 107 27 128 475 28 39 42 17 -39
Liiketoiminnan kulut yhteensa -54 -55 -38 -40 -38 -187 -155 11 3 -16 11 -37
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 0 0 0 0 0 0 -1 0 0 0 4
Liikevoitto -20 -6 -100 67 -11 -59 320 38 42 26 28 -71
Henkilostémaara (henkildtydvuotta) 577 574 586 575 556 577 556
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Suuryritys- Suuret Muut Pohjoismaiset
palvelut yritysasiakkaat yritysasiakkaat yritysasiakkaat
Q410 Q310 Q409 Q410 Q310 Q409 Q410 Q310 Q409 | Q410 Q310 Q409
Asiakasmaéra, tuhatta
(kauden lopussa) 9 9 8 26 26 25
Tuotot, miljoonaa euroa 436 378 307 301 282 260 231 212 187 968 872 754
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 43,8 44,2 42,4 47,1 46,6 41,3 25,3 25,3 234 1162 1161 107,1
Talletukset 22,8 21,1 21,3 17,4 16,2 16,2 21,8 20,3 19,8 62,0 57,6 57,3
Marginaalit, %
Luotonanto 159% 154% 143% 145% 143% 141% 172% 1,70% 1,74%| 152% 1,50% 1,43 %
Talletukset 013% 0,11% 0,14% 0,26% 020% 023% 045% 031% 0,26%] 028% 0,22% 0,21 %

New European

Shipping, Oil Services &

Yritysasiakkaat ja

Markets, International -toiminnon Finanssipalvelu- finanssipalveluyritykset
yritysasiakkaat asiakkaat yritykset yhteensd
Q410 Q310 Q409 Q410 Q310 Q409 Q410 Q310 Q409 | Q410 Q310 Q4 09
Asiakasmaérd, tuhatta
(kauden lopussa) 98 96 89 2 2 2 1 1 1
Tuotot, miljoonaa euroa 85 100 90 110 114 107 102 123 1000 1265 1209 1051
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 11,8 11,0 10,5 13,6 14,0 12,9 3.4 3,5 4,0 145,0 144.6 1345
Talletukset 37 32 35 5,9 6,3 44 11,7 8,9 9,0 83,3 76,0 74,2
Marginaalit, %
Luotonanto 220% 218% 238% 181% 180% 170% 082% 0,77% 081%| 158% 1,56 % 1,51 %
Talletukset 047% 048% 0,74% 0,15% 014% 014% 017% 020% 0,17%| 0,26% 0,22% 0,22 %
Henkildasiakkaat — tunnusluvut
Muut Pohjoismaiset
Nordic Avain- henkild- henkil6-
Private Banking asiakkaat asiakkaat asiakkaat
Q410 Q310 Q409 Q410 Q310 Q409 Q410 Q310 Q409 | Q410 Q310 Q409
Asiakasmaara, tuhatta
(kauden lopussa) 93 92 87 2778 2740 2603
Tuotot, miljoonaa euroa 117 89 91 526 485 454 176 165 164 819 739 709
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 6,9 6,4 58 1204 116,3  104,0 9,4 9,6 9,71 136,7 1323 119,5
Talletukset 8,6 8,3 7,9 49,3 47,9 443 16,6 16,4 16,1 74,5 72,6 68,3
Hoidossa oleva varallisuus 57,3 51,5 45,8
Marginaalit, %
Luotonanto 098% 096% 104% 114% 115% 117% 364% 365% 356%| 1,32% 135% 1,39 %
Talletukset 008% -001% 005% 010% -001% 000% 049% 0,31% 0,28%| 0,21% 0,08% 0,08 %
New European Henkild-
Markets, asiakkaat
henkilbasiakkaat International Private Banking yhteensa
Q410 Q310 Q409 Q410 Q310 Q409 Q410 Q310 Q409
Asiakasmaard, tuhatta
(kauden lopussa) 977 952 871 12 12 12
josta avain- ja private banking -
asiakkaita 125 117 100 3008 2961 2802
Tuotot, miljoonaa euroa 50 50 37 26 20 20 895 808 766
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 6,5 6,0 52 1,0 1,0 1,1 1442 139,3 125,8
Talletukset 1,7 1,6 1,6 1,6 1,7 18 77,8 75,9 71,7
Hoidossa oleva varallisuus 10,0 9,3 8,7
Marginaalit, %
Luotonanto 193% 191% 179% 091% 091% 091% 134% 137% 1,39 %
Talletukset 032% 035% 043% 047% 0,47% 0,37 % 0,22% 0,10% 0,11 %




Nordea

Tuotteista vastaavat toiminnot

Padomamarkkinatuotteet

Uudelleen puhjennut valtionvelkoihin liittyva kriisi
aiheutti rahoitusmarkkinoilla viimeisella neljanneksella
jonkin verran levottomuutta jonkin aikaa jatkuneen
suhteellisen rauhallisen jakson jalkeen. Levottomuus
huipentui EKP:n valiintuloon Irlannin pelastamiseksi.
Epédvarmoista ajoista huolimatta korot ovat pysyneet
suhteellisen matalalla. Kehitys pohjoismaisilla
osakemarkkinoilla oli edelleen erittéin suotuisaa ja vuoden
lopussa indeksit olivat huomattavasti muita markkinoita
korkeammalla. Osakkeiden volatiliteetti oli alimmillaan
toukokuun jalkeen.

Kilpailu vakavaraisista pohjoismaisista asiakkaista kiristyi
edellisneljannekseen verrattuna, mika loi lisa
marginaalipaineita. Kansainvéliset pankit lisasivéat
palveluitaan Pohjoismaissa joko paikallisen lasndolon tai
suurten kansainvélisten finanssikeskusten kautta.

Kaupankaynti liséantyi edellisneljdnneksista, kun huolet
talouskasvusta laantuivat. Yhteisdasiakkaiden
riskienhallintatuotteisiin kohdistama kysynta oli samalla
tasolla kuin edellisneljdnnekselld. Asiakkaat toimivat
osakemarkkinoilla aiempaa vilkkaammin ja toiminta
vilkastui entisestdan jakson lopulla, kun monet asiakkaat
tekivat salkuissaan muutoksia ennen vuodenvaihdetta.

Paaomamarkkinatuotteet — tuotetulos
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Nordea kasvatti markkinaosuuttaan ja sijoituksiaan
monilla pohjoismaisilla markkinoilla.

M&A-toiminta oli melko véhéistd Pohjoismaissa
verrattuna kolmanteen neljannekseen, mutta se ndyttaa
vilkastuvan, kun rahoitusta on saatavilla aiempaa
helpommin. Osakkeiden ensimarkkinat piristyivat
kuitenkin vuoden lopulla. Nordea osallistui
osakemarkkinoilla useisiin merkittaviin jarjestelyihin,
kuten Pandoran (Deal of the Year, International Financing
Review), Statoil Fuel & Retailin ja STX:n
listautumisanteihin, Hexagonin ja Eniron osakeanteihin
seké Bavarian Nordicin suunnatun annin jérjestelyyn.

Joukkolainojen liikkeeseenlaskut vilkastuivat
Pohjoismaissa edellisneljanneksesta. Nordea toimi
jarjestdjana useissa pohjoismaisten liikkeeseenlaskijoiden
lainoissa, mukaan lukien Kommuninvestin 15 miljardin
Ruotsin kruunun ja Schibstedin 700 miljoonan Norjan
kruunun lainat.

Syndikoitujen luottojen jarjestely jatkui vilkkaana
viimeiselld neljannekselld. Nordea toteutti lukuisia
jarjestelyja ja vahvisti asemaansa Pohjoismaiden parhaana
jarjestajana.

Tulos

Tuotetulos oli viimeisell& neljannekselld 351 miljoonaa
euroa eli 7 prosenttia suurempi kuin edellisneljanneksella
ja samalla tasolla kuin edellisvuoden viimeisella
neljanneksella.

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 2010 2009
Rahoituskate 104 93 94 109 88 400 353
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 78 63 87 57 48 285 212
Nettotulos k&ypéan arvoon arvostettavista erista 332 321 302 368 344 1323 1689
Muut tuotot 2 0 0 0 0 2 0
Tuotot yhteensa 516 477 483 534 480 2010 2254
Henkildstokulut -90 -88 -88 -88 -45 -354 -351
Muut kulut -70 -56 -53 -53 -74 -232 -215
Liiketoiminnan kulut -160 -144 -141 -141 -119 -586 -566
Jakelukulut -5 -6 -6 -4 -5 -21 -20
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 0 0 0 0 0 0
Tuotetulos 351 327 336 389 356 1403 1668
Kulu/tuotto-suhde, % 31 30 29 26 25 29 25
Henkilostémaéra (henkilétydvuotta) 1780 1773 1739 1763 1716 1780 1716




Nordea

Varallisuudenhoito

Liiketoiminta

Hoidossa oleva varallisuus kasvoi ennatykselliseen

191 miljardiin euroon viimeisella neljannekselld. Kasvua
edellisneljanneksesta oli 6 prosenttia. Kasvu perustui
paaasiassa markkina-arvojen nousuun, silla uusia
nettomaaréisia sijoituksia saatiin vain 1,1 miljardia euroa.
Vuoden 2010 aikana hoidossa oleva varallisuus kasvoi
21 prosenttia.

Nordean asiakkaiden saama absoluuttinen tuotto oli kaiken
kaikkiaan lahes 15 prosenttia vuonna 2010.
Osakemarkkinat olivat edelleen volatiilit ja riskipreemiot
pienenivat viimeisella neljanneksella. Nordean osakesalkut
kehittyivat vahvasti, mutta korkosalkkujen osalta arvon
kasvattaminen osoittautui vaikeammaksi. Nordean
sijoitussalkkujen tuotto vuonna 2010 oli vahva. Tuotteista
78 prosenttia kehittyi vertailuindeksidan paremmin.
Lis&ksi kaikkien omaisuuslajien arvo nousi jo toisena
perékkéisend vuotena. Kaikista tuotteista 74 prosenttia on
36 viime kuukauden aikana kehittynyt vertailuindeksi&an
paremmin.

Tuotevalikoimaa vahvistettiin vuoden aikana tuomalla
markkinoille useita uusia tuotteita. Osa ndista tuotteista
siséltyy vastuullisen sijoittamisen rahastoihin, osa
vaihtoehtoisiin omaisuuslajeihin ja osa on lainatuotteita.
Pohjoismaisissa vahittaismarkkinoille suunnatuissa
rahastoissa hoidossa oleva varallisuus kasvoi 6 prosenttia
edellisneljanneksesté 36,4 miljardiin euroon.

YhteisOasiakkailta saatu hoidossa oleva varallisuus kasvoi
32,8 miljardiin euroon. Vuosi péattyi vahvasti, kun
viimeisen neljanneksen toiminta oli tuloksellista etenkin
Norjassa ja Tanskassa. Hoitoon saatiin kaikilla
markkinoilla yhteensé nettoméaaréisesti 0,4 miljardia
euroa. Varallisuutta sijoitettiin edelleen etenkin korkean
marginaalin tuotteisiin.

Tulos

Tuottoja kertyi 208 miljoonaa euroa viimeisella
neljannekselld. Kasvua edellisneljdnneksesta oli

28 prosenttia ja edellisvuoden viimeisesté neljanneksesta
26 prosenttia. Hoidossa olevan varallisuuden ja
marginaalien kasvu siivittivat vahvaa kehitysta.

Hoidossa oleva varallisuus — volyymit ja uudet sijoitukset
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Viimeisella neljannekselld kasvua kiihdyttivat myds
tuottosidonnaiset palkkiot, joita kertyy vain vuoden
viimeisell& neljdnneksella. Tuotetulos oli 135 miljoonaa
euroa eli 39 prosenttia suurempi kuin kolmannella
neljannekselld.

Henki- ja eldkevakuutus

Liiketoiminta

Nordean henki- ja elakevakuutuksen myynti ylsi
enndatystasolle viimeisella neljanneksella. Bruttomaksutulo
oli 1 466 miljoonaa euroa eli 24 prosenttia enemmaén kuin
edellisneljanneksella ja 20 prosenttia enemman kuin
edellisvuoden viimeisella neljanneksella.

Kysynté jatkui viimeisella neljanneksell& vahvana pankin
jakeluverkostossa, jossa painopiste oli edelleen
sijoitussidonnaisissa tuotteissa. Pankin jakeluverkoston
kautta tapahtuva myynti toi 59 prosenttia koko
maksutulosta. Tastd myynnistd 58 prosenttia oli
sijoitussidonnaisia tuotteita.

Hoidossa olevan varallisuuden maara ylsi jalleen
ennatykselliseen 43,7 miljardiin euroon. Kasvua oli

2 prosenttia edellisneljanneksesta ja 15 prosenttia
edellisvuodesta. Uutta varallisuutta saatiin hoidettavaksi
nettomaéraisesti 0,4 miljardia euroa. Lisaksi mydnteinen
kehitys perustui sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvén
varallisuuden arvonnousuun. Taloudellisia puskureita oli
1 791 miljoonaa euroa eli 2 prosenttia enemman kuin
edellisneljannekselld. Niiden maard oli 7,3 prosenttia
vastuuvelasta (0,2 prosenttiyksikkdd enemman kuin
edellisneljannekselld).

Markkinaehtoinen arvo (MCEV) kasvoi viimeisella
neljanneksellda 296 miljoonaa euroa 3 655 miljoonaan
euroon. Tastd kasvusta uusmyynnin osuus oli 83 miljoonaa
euroa.

Tulos

Tuotetulos oli viimeisell& neljannekselld 97 miljoonaa
euroa, joka on uusi enndtys. Kasvua oli 2 prosenttia
edellisneljanneksestd ja 11 prosenttia edellisvuoden
viimeisesta neljanneksesta. Sijoitussidonnaisten tuotteiden
osuus kokonaistuloksesta oli 19 prosenttia.

Q4 Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 | 2010 Uudet 2009 Uudet]
Miljardia euroa 2010 Uudet nettosij. 2010 2010 2010 2009 nettosij. nettosij.
Vahittaismarkkinoille suunnatut rahastot
Pohjoismaissa 36,4 -0,2 34,4 32,9 33,0 30,7 0,6 3,2
Eurooppalainen jakelukanava 58 0,2 53 44 39 2,7 1,9 0,5
Nordic Private Banking 57,3 0,1 51,5 48,1 48,9 45,8 2,8 29
International Private Banking 10,0 0,2 93 9,2 9,2 8,7 0,2 0,6
Yhteistasiakkaat 32,8 0,4 32,0 29,7 29,2 28,1 2,1 14
Henki- ja elakevakuutus 48,7 0,4 47,7 455 45,0 42,2 1,9 1,2
Yhteensé 191,0 11 180,2 169,8 169,3 158,1 9,5 9,8
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Varallisuudenhoito — tunnusluvut vuosineljénneksittéin

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 2010 2009
Tuotot yhteensa 208 162 157 148 165 675 517
josta pohjoismainen pankkitoiminta
-liiketoiminta-alueen osuus 142 130 137 114 124 522 398
Henkildstokulut -43 -36 -36 -32 -44 -148 -134
Muut kulut -30 -29 -29 -27 -30 -115 -107
Liiketoiminnan kulut -73 -65 -65 -59 -73 -262 -241
Tuotetulos 135 97 92 89 92 413 275
Kulu/tuotto-suhde, % 35 40 41 40 44 39 47
Hoidossa olevaan varallisuuteen liittyvat tuotot, marginaali, pistetta 70 57 57 54 65 60 57
Saastdmisen tuotteet ja varallisuudenhoito -toiminnon hoidossa oleva
varallisuus, mrd. euroa 122 116 110 108 101 122 101
josta osakkeet, % 36 32 32 33 31 36 31
josta korkotuotteet ja muut, % 64 68 68 67 69 64 69
Henkilostomaara (henkildtydvuotta) 1163 1144 1070 1042 1039 1163 1039

Osaketuotot on siirretty padomamarkkinatuotteet-toiminnon tulokseen organisaatiomuutosten takia.
Henki- ja elakevakuutus — tunnusluvut vuosineljanneksittain

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2010 2009 2010 2009
Tuloksen muodostuminen
Perinteiset vakuutukset:
Palkkioperusteinen tulos / voitonjako-osuus 52 52 38 49 20 191 84
Kustannusliikkeen tulos -1 2 3 2 -4 6 4
Riskiliikkeen tulos 17 12 8 9 6 46 32
Sijoitustoiminnan tuotto omalle pddomalle /
muut voitot 13 12 17 22 53 64 111
Tulos, perinteiset vakuutukset 81 77 66 82 75 306 231
Tulos, sijoitussidonnaiset vakuutukset 19 21 17 17 16 74 54
Pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-alueen
arvioidut jakelukulut -3 -3 -4 -3 -4 113 .13
Tuotetulos yhteensa 97 95 79 96 87 367 271
josta pohjoismainen pankkitoiminta
-liiketoiminta-alueen osuus 45 39 42 35 48 161 133
Tunnusluvut
Vakuutusmaksutulo 1466 1181 1316 1399 1222 5362 4391
josta perinteisista vakuutuksista 620 573 541 590 547 2324 2244
josta sijoitussidonnaisista vakuutuksista 846 608 775 809 674 3038 2146
Sijoitusten tuotto, % -2,0 3,2 2,2 2,9 18 8,2 6,4
Vastuuvelka 36 795 35972 34 675 33881 32218 36 795 32218
Taloudelliset puskurit 1791 1750 1487 1702 1434 1791 1434
Sijoitukset, miljardia euroa 43,7 42,9 40,9 40,4 38,0 43,7 38,0
josta joukkolainat, % 45 48 49 49 52 45 52
josta osakkeet, % 7 7 7 7 6 7 6
josta vaihtoehtoiset sijoitukset, % 7 7 7 6 6 7 6
josta kiinteistot, % 8 8 8 9 9 8 9
josta sijoitussidonnaiset vakuutukset, % 33 31 29 29 27 33 27

Henkildstomaara (henkil6tydvuotta) 1370 1349 1343 1340 1360 1370 1360
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Tuloslaskelma

Q4 Q4 1-12 1-12

Miljoonaa euroa Liite 2010 2009 2010 2009
Liiketoiminnan tuotot
Korkotuotot 2628 2392 9 687 10973
Korkokulut -1263 -1093 -4 528 -5 692
Rahoituskate 1365 1299 5159 5281
Palkkiotuotot 798 665 2 955 2468
Palkkiokulut -180 -202 -799 =175
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 3 618 463 2 156 1693
Nettotulos kdypédén arvoon arvostettavista erista 4 504 351 1837 1946
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 5 15 66 48
Muut liiketoiminnan tuotot 15 30 116 105
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 2 507 2158 9334 9073
Liiketoiminnan kulut
Hallintokulut: 5

Henkilostokulut -675 -702 -2784 -2724

Muut kulut -543 -471 -1 862 -1639
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista hyddykkeisté -52 -46 -170 -149
Liiketoiminnan kulut yhteensa -1270 -1219 -4 816 -4 512
Tulos ennen arvonalentumistappioita 1237 939 4518 4561
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 6 -166 -347 -879 -1 486
Liikevoitto 1071 592 3639 3075
Tuloverot -301 -145 -976 -7157
Tilikauden tulos 770 447 2663 2318
Josta:
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus 769 448 2 657 2314
Madrdysvallattomien omistajien osuus 1 -1 6 4
Yhteensd 770 447 2 663 2318
Osakekohtainen tulos, euroa 0,19 0,11 0,66 0,60
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeen, euroa 0,19 0,11 0,66 0,60
Laaja tuloslaskelma

Q4 Q4 1-12 1-12

Miljoonaa euroa 2010 2009 2010 2009
Tilikauden tulos 770 447 2663 2318
Muuntoerot kauden aikana 181 93 669 740
Ulkomaantoimintoihin tehtyjen nettomaéréisten sijoitusten valuuttasuojaukset -96 -25 -407 -507
Ulkomaantoimintoihin tehtyjen nettomaéraisten sijoitusten valuuttasuojausten
verot 25 6 107 133
Myytdvissa olevat sijoitukset:

Arvostusvoitot/-tappiot tilikauden aikana 3 0 3 1

Arvostusvoitoista/-tappioista maksetut verot tilikauden aikana -1 0 -1 0

Raportoitu tuloslaskelmassa, koska myyty kauden aikana - -1 - -1
Rahavirran suojauserat:

Arvostusvoitot/-tappiot tilikauden aikana 0 2 1 6

Arvostusvoitoista/-tappioista maksetut verot tilikauden aikana 0 -1 0 -2
Muut laajan tuloslaskelman erat, verojen jalkeen 112 74 372 370
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos 882 521 3035 2 688
Josta:
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus 881 522 3029 2684
Madrdysvallattomien omistajien osuus 1 -1 6 4

Yhteensa 882 521 3035 2 688
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Tase
31.12. 31.12.

Miljoonaa euroa Liite 2010 2009
Varat

Kateiset varat ja keskuspankkitalletukset 10 023 11 500
Valtion velkasitoumukset 13112 12 944
Saamiset luottolaitoksilta 7 15788 18 555
Luotot yleisdlle 7 314211 282411
Korolliset arvopaperit 69 137 56 155
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 9494 11 240
Osakkeet 17 293 13703
Johdannaissopimukset 10 96 825 75 422
Korkoriskin suojaavien erien kdyvéan arvon muutokset 1127 763
Osakkuusyritysosakkeet 554 470
Aineettomat hyddykkeet 3219 2 947
Aineelliset hyddykkeet 454 452
Sijoituskiinteistot 3568 3505
Laskennalliset verosaamiset 278 125
Verosaamiset 262 329
Eléke-etuussaamiset 187 134
Muut varat 22 857 14 397
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 2 450 2492
Varat yhteensa 580839 507544

josta varat, joista asiakkaat kantavat riskin 16 230 11708
Velat ja oma padoma
Velat luottolaitoksille 40 736 52 190
Yleison talletukset ja muut velat yleisélle 176390 153 577
Velat vakuutuksenottajille 38 766 33831
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 151578 130519
Johdannaissopimukset 10 95 887 73043
Korkoriskin suojaavien erien kdyvéan arvon muutokset 898 874
Verovelat 502 565
Muut velat 38590 28 589
Siirtovelat ja saadut ennakot 3390 3178
Laskennalliset verovelat 885 870
Varaukset 581 309
Eléke-etuusvastuut 337 394
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 7761 7185
Velat yhteensa 556 301 485124
Oma p&ddoma

Madrdysvallattomien omistajien osuudet 84 80
Osakepddoma 4043 4037
Ylikurssirahasto 1065 1065
Muut rahastot -146 -518
Kertyneet voittovarat 19 492 17 756
Oma pédoma yhteensa 24 538 22 420
Velat ja oma padoma yhteensa 580839 507 544
Omien velkojen vakuudeksi annettu omaisuus 163945 138 587
Muu vakuudeksi annettu omaisuus 5972 6 635
Vastuusitoumukset 23 963 22 267
Luottolupaukset" 88740 77619
Muut sitoumukset 4009 2178

! Sisaltaa 50 522 miljoonaa euroa hyvaksyttyjen luottolimiittien kayttimattomia osuuksia (31. joulukuuta 2009: 46 462 milj.).
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Oman padoman muutokset

Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus
Muut rahastot:

Ulkomaan Maaraysval

toimintojen Myytavissé lattomien Oma

Osake- Ylikurssi valuuttakurs- Rahavirran olevat Kertyneet omistajien padoma

Miljoonaa euroa péiéoma1 rahasto simuutokset suojauserat sijoitukset voittovarat Yhteensa osuudet yhteensé
Oma padoma tilikauden alussa, 1.1.2010 4 037 1065 -517 -1 - 17 756 22 340 80 22420
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos - - 369 1 2 2 657 3029 6 3035
Liikkeeseen lasketut C-osakkeet* 6 - - - - - 6 - 6
Takaisin ostetut C-osakkeet" - - - - - -6 -6 - -6
Osakeperusteiset maksut - - - - - 17 17 - 17
Vuodelta 2009 maksetut osingot - - - - - -1 006 -1 006 - -1006
Omien osakkeiden myynti® - - - - - 74 74 . 74
Muut muutokset - - - - - - - -2 -2
Oma pééoma 31.12.2010 4043 1065 -148 - 2 19 492 24 454 84 24538

Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus
Muut rahastot:

Ulkomaan Maaraysval

toimintojen Myytavissé lattomien Oma

Osake- Ylikurssi valuuttakurs- Rahavirran olevat Kertyneet omistajien paaoma

Miljoonaa euroa péiéioma1 rahasto simuutokset suojauserat sijoitukset voittovarat Yhteensa osuudet yhteensa
Oma padoma tilikauden alussa, 1.1.2009 2 600 - -883 -5 0 16 013 17 725 78 17 803
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos - - 366 4 0 2314 2684 4 2688
Osakeanti? 1430 1065 - - - - 2495 - 2495
Liikkeeseen lasketut C-osakkeet* 7 - - - - - 7 - 7
Takaisin ostetut C-osakkeet” - - - - - -7 -7 - -7
Osakeperusteiset maksut - - - - - 10 10 - 10
Vuodelta 2008 maksetut osingot - - - - - -519 -519 - -519
Omien osakkeiden hankinta® - - - - - -55 -55 - -55
Muut muutokset - - - - - - - -2 -2
Oma padoma 31.12.2009 4037 1065 -517 -1 - 17 756 22 340 80 22420

! Rekisterdityja osakkeita oli yhteensi 4 043 miljoonaa kappaletta 31. joulukuuta 2010 (31. joulukuuta 2009: 4 037 milj.).

% Nordean osakeannissa liikkeeseen lasketut osakkeet.

® pitkaaikaiseen kannustinohjelmaan (LTIP) liittyvien seka kaupankayntisalkussa olevien ja Tanskan sijoitustalletusten salkkuun siséltyvien Nordean osakkeiden
lukumaaran muutos. Néita osakkeita oli 16,9 miljoonaa 31. joulukuuta 2010 (31. joulukuuta 2009: 23,8 milj.).

* Liittyy LTIP-ohjelmaan. Vuoden 2010 ohjelma suojattiin laskemalla liikkeeseen 5 125 000 C-osaketta (2009: 7 250 000), jotka ostettiin myéhemmin takaisin ja
muunnettiin kantaosakkeiksi. LTIP-ohjelmiin liittyvien omien osakkeiden kokonaisméaara on 15,4 miljoonaa (31. joulukuuta 2009: 12,1 milj.).
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Rahavirtalaskelma

1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2009
Liiketoiminta
Liikevoitto 3639 3075
Oikaisut kassavirtaan siséltymattomista eristé 1619 2 450
Maksetut tuloverot -1 045 -816
Liiketoiminnan rahavirta ennen liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutosta 4213 4709
Liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutos -6 411 8 915
Liiketoiminnan rahavirta -2 198 13624
Investoinnit
Liiketoimien myynnit/hankinnat* -46 -270
Aineelliset hyddykkeet -98 -130
Aineettomat hyddykkeet -181 -97
Erdpaivaan saakka pidettavat sijoitukset velkakirjoihin, netto 0 -5411
Muiden pysyvien vastaavien hankinnat/myynnit 1992 0
Investointien rahavirta 1667 -5908
Rahoitustoiminta
Uusi osakeanti 6 2503
Liikkeeseen lasketut/takaisin maksetut lainat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 194 -1122
Omien osakkeiden myynti/hankinta, ml. muutos kaupankéyntisalkussa 74 -55
Maksetut osingot -1 006 -519
Rahoitustoiminnan rahavirta -732 807
Tilikauden rahavirta -1263 8523
Rahavarat tilikauden alussa 13962 4694
Valuuttakurssimuutosten vaikutus 1007 745
Rahavarat tilikauden lopussa 13 706 13 962
Muutos -1 263 8523
! Summasta -37 miljoonaa euroa liittyy Fionia Bankin hankintaan vuonna 2009 ja vasta vuonna 2010 kateisella maksettuun osaan ostohinnasta.

Lisétietoja on vuoden 2009 vuosikertomuksen liitteesséa 53.

Kateiset ja niihin rinnastettavat varat 31.12. 31.12.
Seuraavat erdt siséltyvat kateisiin ja niihin rinnastettaviin varoihin (miljoonaa euroa): 2010 2009
Kateiset varat ja saamiset keskuspankeilta 10023 11 500
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 3683 2 462

Kaéteiset varat siséltavat kateiset maksuvélineet ja ulkomaiset setelit. Saamisiin keskuspankeilta sisaltyvat keskuspankeissa ja julkisen viranomaisen

yll&pitdmissé postisiirtojérjestelmisséd olevat tilit, jotka tayttavét seuraavat ehdot:
- keskuspankin tai postisiirtojarjestelman kotipaikka on maassa, jossa yhti6lla on toimipaikka
- tililla olevat varat ovat milloin tahansa kaytettavissa.

Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta siséltavét kateiset varat lukuun ottamatta joukkolainoja ja muita korollisia arvopapereita.
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Tilinpaatoksen liitteet

Liite 1 Tilinpaatosperiaatteet

Nordean tilinpa&tos on laadittu EU-komission
hyvaksymien kansainvalisten IFRS-
tilinpaatdsstandardien (International Financial
Reporting Standards) ja kansainvélisen
tilinpaatoskysymysten tulkintakomitean (International
Financial Reporting Interpretations Committee, IFRIC)
kyseisisté standardeista antamien tulkintojen mukaisesti.
Tilinpaatoksessa on noudatettu lisaksi tiettyja
tdydentdvia sdannoksid, jotka siséltyvét Ruotsissa
annettuun luottolaitosten ja sijoituspalveluyhtididen
tilinpaatoksid koskevaan lakiin (1995:1559) (ARKL),
Ruotsin Radet for finansiell rapportering -neuvoston
UFR-lausuntoihin ja suositukseen RFR 1
(konsernilaskentaa koskevia tdydentavia sddnnoksid)
sekd Ruotsin rahoitustarkastuksen Kirjanpitosdannoksiin
(FFFS 2008:25, sellaisina kuin ne ovat muutettuina
s&annoksilla FFFS 2009:11).

Téassa osavuosikatsauksessa noudatetaan 1AS 34
”Osavuosikatsaukset” -standardia”.

Muutokset tilinpaatdsperiaatteissa ja
esitystavassa

Tilinp&atosperiaatteet, laskentatavat ja esitystapa ovat
olennaisilta osiltaan samat kuin vuoden 2009
vuosikertomuksessa lukuun ottamatta luotonantoon
liittyvien palkkiotuottojen kirjaamistapaa
tuloslaskelmassa ja sadstamisen tuotteisiin liittyvien
palkkiotuottojen kirjaamista eraén Palkkiotuotot ja
-kulut, netto. Nama ensimmaiselld neljanneksella
toteutetut muutokset on kuvattu tarkemmin jaljempana.

Luotonantoon liittyvien palkkiotuottojen
kirjaaminen

Luotonantoon liittyvien palkkiotuottojen kirjaamistapa
tilinp&atoksessd, mukaan lukien kirjaamistapa
tuloslaskelmassa, riippuu siit4, mité tarkoitusta varten
palkkiotuotot on saatu. Palkkiotuotot, joiden katsotaan
olevan olennainen osa lainan efektiivista korkoa,
otetaan huomioon laskettaessa efektiivista korkoa ja
kirjataan tuloslaskelmassa erdan Rahoituskate.
Palkkiotuotot, joiden katsotaan olevan korvausta
suoritetuista palveluista, kirjataan erdén Palkkiotuotot ja
-kulut, netto.

Paatettaessa palkkiotuottojen huomioon ottamisesta
lainan efektiivisen koron laskennassa ja siitd, kuinka
suuri osa niisté otetaan huomioon, on noudatettava
tarkkaa harkintaa. Nordea on vuoden 2010
ensimmaisell neljannekselld arvioinut tata
harkintatapaa uudelleen, mink& vuoksi palkkiotuottoja
on siirretty eréstd Palkkiotuotot ja -kulut, netto erdén
Rahoituskate.

Konsernitasolla vaikutus ei ole merkittavé, joten
konsernin tuloslaskelmaa ei ole oikaistu. Toisaalta
oikaisuja on tehty segmenttiraportoinnissa (liite 2), silla
eri maissa on tehty merkittavié kirjaamistavan
muutoksia.

Saastamisen tuotteisiin liittyvien
palkkiotuottojen kirjaaminen

Sadstamisen tuotteisiin liittyvien palkkiotuottojen
kirjaamista eraan Palkkiotuotot ja -kulut, netto (liite 3)
muutettiin ensimmaiselld neljannekselld, jotta se vastaa
entistd paremmin sitd tarkoitusta, jota varten palkkiot on
saatu. Vertailuluvut on oikaistu vastaavasti, ja
vaikutukset, my6s vaikutus vuonna 2010, on esitetty
alla olevassa taulukossa.

2010 2009
Ennen
peri-
aatteen
Oi- muu- Oi- Rapor-
Milj. euroa kaistu tosta kaistu toitu
Varallisuuden-
hoidon
palkkiotuotot 698 653 492 454
Arvopaperi-
valitys 198 243 188 226
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Vaihtokurssit

1-12 1-12
1 euro = ... Ruotsin kruunua 2010 2009
Tuloslaskelma (keskikurssi) 9,5463 10,6101
Tase (kurssi kauden lopussa) 8,9655 10,2701
1 euro = ... Tanskan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 7,4472 7,4460
Tase (kurssi kauden lopussa) 7,4535 7,4410
1 euro = ... Norjan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 8,0080 8,7283
Tase (kurssi kauden lopussa) 7,8000 8,3022
1 euro = ... Puolan zlotya
Tuloslaskelma (keskikurssi) 3,9957 4,3189
Tase (kurssi kauden lopussa) 3,9750 4,1268
1 euro = ... Vendjén ruplaa
Tuloslaskelma (keskikurssi) 40,2749 44,0882
Tase (kurssi kauden lopussa) 40,8200 43,3452
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Liite 2 Segmenttiraportointi®

Toimintasegmentit

Pohjoismainen New European Finanssipalvelu-  Shipping, Oil Services
pankkitoiminta Markets yritykset & International
1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Liiketoiminnan tuotot yhteensa, milj.
euroa 6 604 6 062 664 553 422 446 419 379
Liikevoitto, milj. euroa 2315 1695 283 88 235 269 316 231
Luotot yleisdlle, mrd. euroa 253 227 18 16 3 4 14 13
yleisélle, mrd. euroa 137 125 5 5 12 9 6 4

Toimintasegmentit

Muut toiminta- Toimintasegmentit

segmentit yhteenséa Tasmaytys Konserni yhteensa

1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Liiketoiminnan tuotot yhteensa, milj.
euroa 1099 1756 9208 9 196 126 -123 9334 9073
Liikevoitto, milj. euroa 355 1028 3504 3311 135 -236 3639 3075
Luotot yleisolle, mrd. euroa 18 23 306 283 8 -1 314 282
yleisélle, mrd. euroa 12 12 172 155 4 -1 176 154

! Historiatiedot on oikaistu lihinn organisaatiomuutosten vuoksi.

Segmenttiraportoinnin ja tilinpaatoksen vélinen tdsmaytys

Yleison talletukset ja

Liikevoitto, miljoonaa Luotot yleisolle, muut velat yleisolle,
euroa miljardia euroa miljardia euroa
1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Toimintasegmentit yhteensa 3504 3311 306 283 172 155
Konsernin yhteiset toiminnot? ja kohdistamattomat erat -30 -331 8 -1 4 -1
Erot tiIinp'ei;sitt')speriaatteissa3 165 95 - - - -
Yhteensé 3639 3075 314 282 176 154

2 Konsernin johtoryhmd, siséinen tarkastus, konsernin luotonanto ja riskienhallinta, henkildstdhallinto sekd konserni-identiteetti ja -viestinta.
® Konsernissa kehitetyt ohjelmistot kirjataan suoriteperusteisesti toimintasegmenttien tulokseen segmenttiraportoinnissa mutta jaksotetaan IAS 38:n
mukaan yhtion taseessa.

Segmentointiperusteet ja segmenttien tuloksen laskenta

Segmenttiraportoinnin perusteissa tai segmenttien tulosten laskennassa ei ole tapahtunut muutoksia vuoden 2009 vuosikertomukseen
verrattuna.

Raportoitavat toimintasegmentit

Pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-alue harjoittaa tdyden palvelun pankkitoimintaa. Se on Nordean suurin liiketoiminta-alue ja
se palvelee henkil6- ja yritysasiakkaita Pohjoismaiden markkinoilla. Nordean New European Markets -toiminnon konttorit tarjoavat laajan
valikoiman pankkipalveluja paikallisille ja pohjoismaisille yritys- ja henkilasiakkaille Virossa, Latviassa, Liettuassa, Puolassa ja
Vendjalla. Finanssipalveluyritykset-segmentti vastaa Nordean finanssipalveluyritysasiakkaista. Shipping, Oil Services & International -
segmentti vastaa Nordean shipping- ja dljyalalla toimivista asiakkaista.
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Liite 3 Palkkiotuotot ja -kulut

Q4 Q3 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2010 2009
Varallisuudenhoito 193 176 149 698 492
Henkivakuutus 80 74 72 305 271
Arvopaperivalitys 52 41 51 198 188
Sailytyspalvelut 23 16 21 77 7
Talletukset 12 11 9 45 43
Saastamiseen liittyvat palkkiotuotot yhteensa 360 318 302 1323 1071
Maksuliikenne 106 101 102 412 392
Kortit 104 106 90 397 337
Maksuihin liittyvat palkkiotuotot yhteensa 210 207 192 809 729
Luotonanto 90 83 66 323 283
Takaukset ja dokumenttimaksut 54 53 49 209 183
Luotonantoon liittyvat palkkiotuotot yhteensa 144 136 115 532 466
Muut palkkiotuotot 84 65 56 291 202
Palkkiotuotot 798 726 665 2955 2 468
Henkivakuutus -14 -15 -16 -62 -64
Maksuliikenne -82 -72 -75 -300 -280
Maksut valtioiden takausjérjestelmiin -8 -51 -48 -162 -201
Muut palkkiokulut -76 -63 -63 -275 -230
Palkkiokulut -180 -201 -202 -799 -775
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 618 525 463 2 156 1693
Liite 4 Nettotulos kdypaan arvoon arvostettavista erista

Q4 Q3 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2010 2009
Osakkeet, osuudet ja muut osakesidonnaiset instrumentit 1151 617 588 2394 1762
Korolliset arvopaperit ja muut korkosidonnaiset instrumentit -495 709 445 2051 2537
Muut rahoitusinstrumentit -30 -86 -67 -230 -117
Valuuttakurssimuutokset -64 328 89 -20 329
Sijoituskiinteistot 43 41 18 161 117
Vastuuvelan muutos®, henkivakuutus -238 -967 -463 -2 423 -1870
Osittamattoman lisdvakuutusmaksuvastuun muutos,
henkivakuutus 113 -212 -282 -160 -865
Riskimaksutulo, henkivakuutus 79 80 76 312 297
Riskimeno, henkivakuutus -55 -64 -53 -248 -244
Yhteensé 504 446 351 1837 1946
! Maksutulo oli 482 miljoonaa euroa vuoden 2010 viimeisalla neljannekselld, 407 miljoonaa euroa vuoden 2010 kolmanella neljannekselld ja 1 733

miljoonaa euroa tammi-joulukuussa 2010 (Q4 2009: 440 miljoonaa euroa; tammi-joulukuu 2009: 1 667 miljoonaa euroa).

Liite 5 Hallintokulut

Q4 Q3 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2010 2009
Henkildstokulut -675 -721 -702 -2 784 -2 724
Tietotekniikkakulut* -185 -168 -157 -639 -593
Markkinointi- ja edustuskulut® -51 -26 -42 -144 -105
Posti-, kuljetus-, puhelin- ja toimistokulut? -58 -51 -56 -227 -218
Vuokra- ja kiinteistokulut -106 -100 -88 -400 -367
Muut® -143 -91 -128 -452 -356
Kulut -1 218 -1 157 -1173 -4 646 -4 363

" Sisaltad tietotekniikka- ja huoltokulut seka konsulttien palkkiot. Kokonaisuudessaan tietotekniikkakulut (mukaan lukien henkildstdkulut ja muut
vastaavat kulut, pois lukien henkivakuutustoiminnan tietotekniikkakulut), olivat -198 miljoonaa euroa vuoden 2010 viimeiselld neljannekselld,
-192 miljoonaa euroa vuoden 2010 kolmannella neljénnekselld ja -759 miljoonaa euroa tammi-joulukuussa 2010 (Q4 2009: -174 miljoonaa euroa;

tammi-joulukuu 2009: -686 miljoonaa euroa).

2 Vertailuluvut on oikaistu vastaamaan vuonna 2010 kayttdon otettua uutta jaottelua.
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Liite 6 Arvonalentumistappiot luotoista, netto
Q4 Q3 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2010 2009
Arvonalentumistappiot tyypeittain
Saamiset luottolaitoksilta -1 1 -2 0 -14
Luotot yleisdlle -156 -173 -314 -738 -1337
- josta arvonalentumiset -324 -295 -376 -1185 -1448
- josta toteutuneet luottotappiot -183 -118 -175 -535 -478
- josta toteutuneiden luottotappioiden kattamiseen kaytetyt
arvonalentumiset 122 87 105 378 277
- josta arvonalentumisten peruutukset 207 139 94 531 238
- josta palautukset aikaisemmin toteutuneista luottotappioista 22 14 38 73 74
Taseen ulkopuoliset erét -9 -35 -31 -141 -135
Yhteensa -166 -207 -347 -879 -1 486
Tunnusluvut
Q4 Q3 Q4 1-12 1-12
2010 2010 2009 2010 2009
Luottotappiotaso, pistettél1 23 29 52 31 56
- josta saatavakohtaiset 38 35 40 33 42
- josta saatavaryhmékohtaiset -15 -6 12 -2 14
! Nettoméaraiset arvonalentumistappiot (vuositasolla) / luotot yleisdlle tilikauden alussa.
Liite 7 Luottosalkku ja siihen siséltyvat arvonalentumiset
Yhteensa
31.12. 30.9. 31.12.
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009"
Luotot, joiden arvo ei ole alentunut 327684 331086 298 949
Luotot, joiden arvo on alentunut 4849 4651 4240
- Muut kuin jarjestamattomat 2838 2570 2372
- Jarjestdmattomat 2011 2081 1868
Luotot ennen arvonalentumisia 332533 335737 303189
Saatavakohtaisesti arvostettujen saamisten arvonalentumiset -1 752 -1637 -1385
- Muut kuin jérjestamattomat -969 -881 -733
- Jarjestdméattomat -783 -756 -652
Saatavaryhmakohtaisesti arvostettujen saamisten arvonalentumiset -782 -887 -838
Arvonalentumiset -2 534 -2 524 -2 223
Luotot, Kirjanpitoarvo 329999 333213 300966
Luottolaitokset Yleiso
31.12. 30.9. 31.12. 31.12. 30.9. 31.12.
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009* 2010 2010 2009*
Luotot, joiden arvo ei ole alentunut 15791 19 235 18 558 311893 311851 280391
Luotot, joiden arvo on alentunut 33 36 35 4816 4615 4205
- Muut kuin jérjestamattomat 4 4 4 2834 2 566 2 368
- Jarjestdmattomat 29 32 31 1982 2049 1837
Luotot ennen arvonalentumisia 15824 19271 18 593 316 709 316 466 284 596
Saatavakohtaisesti arvostettujen saamisten
arvonalentumiset -33 -35 -35 -1719 -1 602 -1350
- Muut kuin jarjestamattomat -4 -4 -4 -965 -877 -729
- Jarjestdméattomat -29 -31 -31 =754 =725 -621
Saatavaryhmakohtaisesti arvostettujen saamisten
arvonalentumiset -3 -3 -3 -779 -884 -835
Arvonalentumiset -36 -38 -38 -2 498 -2 486 -2 185
Luotot, kirjanpitoarvo 15 788 19 233 18 555 314211 313980 282411

! Vertailuluvut on oikaistu Fionia Bankin hankinnan seurauksena.
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liite 7, jatkuu
Arvonalentumiset

31.12. 30.9. 31.12.
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009"
Taseeseen kirjattujen erien arvonalentumiset -2534 -2 524 -2 223
Taseen ulkopuolisten erien arvonalentumiset -331 -321 -236
Arvonalentumiset yhteensa -2 865 -2 845 -2 459
Tunnusluvut

31.12. 30.9. 31.12.

2010 2010 2009*

Saamiset, joiden arvo on alentunut / luotot yhteensa, brutto®, pistetta 146 139 140
Saamiset, joiden arvo on alentunut / luotot yhteensa, netto®, pistetta 93 90 94
Taseen arvonalentumiset / luotot yhteensa®, pistetta 76 75 73
Taseen arvonalentumiset / saamiset, joiden arvo on alentunut®, % 36 35 33
Luottotappiovaraukset / ongelmaluotot®, % 52 54 52
Jarjestamattomat saamiset, joiden arvo ei ole alentunut’, miljoonaa euroa 316 292 296

! Vertailuluvut on oikaistu Fionia Bankin hankinnan seurauksena.
2 Saatavakohtaisesti arvostetut saamiset, joiden arvo on alentunut, ennen arvonalentumisia / luotot yhteensé ennen arvonalentumisia.

® Saatavakohtaisesti arvostetut saamiset, joiden arvo on alentunut, arvonalentumisten jalkeen / luotot yhteensa ennen arvonalentumisia.
“ Arvonalentumiset yhteensa / luotot yhteensa ennen arvonalentumisia.
® Arvonalentumiset saatavakohtaisesti arvostetuista luotoista, joiden arvo on alentunut / saatavakohtaisesti arvostetut luotot, joiden arvo on alentunut

(ennen arvonalentumisia).

® Taseen arvonalentumiset yhteensa / saamiset, joiden arvo on alentunut, ennen arvonalentumisia.
7 Erdéntyneet saamiset, joiden arvo ei ole alentunut tulevien rahavirtojen ansiosta (siséltyvat saamisiin, joiden arvo ei ole alentunut).

Liite 8 Rahoitusinstrumenttien luokittelu

Era- Kaypaan
Lainat ja péivaan arvoon Suojaavat
muut saakka  Kaupan-  arvostet- johdannais- Myyta-
Miljoonaa euroa saamiset pidettdvat kayntierdt tavat erat sopimukset vissd olevat  Yhteensa
Rahoitusvarat
Kateiset varat ja keskuspankkitalletukset 10 023 - - - - - 10023
Valtion velkasitoumukset - 638 9776 2698 - - 13112
Saamiset luottolaitoksilta 7619 - 7413 756 - - 15788
Luotot yleisdlle 251 090 - 17 256 45 865 - - 314211
Korolliset arvopaperit - 15 417 28 536 19 425 - 5759 69 137
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit - - 9494 - - - 9494
Osakkeet - - 3976 13311 - 6 17 293
Johdannaissopimukset - - 96 099 - 726 - 96 825
Korkoriskin suojaavien erien kdyvén arvon
muutokset 1127 - - - - - 1127
Muut varat 19 208 - 55 3573 - - 22 836
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 2 086 - 8 41 - - 2135
Yhteensé 31. joulukuuta 2010 291 153 16055 172613 85 669 726 5765 571981
Yhteensd 31. joulukuuta 2009 261 598 17953 146 715 72 639 390 11 499 306
Kaypaan
arvoon Suojaavat Muut
Kaupan-  arvostet- johdannais-  rahoitus-
Miljoonaa euroa kéyntierdt tavat erdt sopimukset velat  Yhteensd
Rahoitusvelat
Velat luottolaitoksille 11 827 7 545 - 21 364 40 736
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 12 180 6 064 - 158146 176 390
Velat vakuutuksenottajille, rahoitussopimukset - 9339 - - 9339
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 5907 30963 - 114708 151578
Johdannaissopimukset 95 226 - 661 - 95 887
Korkoriskin suojaavien erien kdyvan arvon muutokset - - - 898 898
Muut velat 14 048 3510 - 20954 38512
Siirtovelat ja saadut ennakot - 546 - 1770 2 316
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla - - - 7761 7761
Yhteensé 31. joulukuuta 2010 139 188 57 967 661 325601 523417
Yhteensd 31. joulukuuta 2009 106 166 55 458 660 291954 454238
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Liite 9 Rahoitusinstrumentit
Kéayvan arvon madrittely noteerattujen markkinahintojen perusteella tai arvostusmenetelmien avulla

Todennet- Ei-toden-

tavia nettavia

markkina- markkina-

Instrumenttien arvoja arvoja

noteeraukset kayttava kayttava

toimivilla josta arvostus- josta arvostus- josta
markkinoilla henki-  menetelméa henki-  menetelméa henki-
31. joulukuuta 2010, miljoonaa euroa (Taso 1) vakuutus (Taso 2) vakuutus (Taso 3)  vakuutus Yhteensa
Varat
Saamiset luottolaitoksilta - - 8 169 - - - 8 169
Luotot yleisolle - - 63121 - - - 63121
Korolliset arvopaperit! 54916 17502 18 404 2835 1848 1787 75168
Osakkeet® 13483 10674 93 85 4237 2425 17 813
Johdannaissopimukset 700 7 93928 17 2197 - 96 825
Muut varat - - 3628 - - - 3628
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot - - 49 - - - 49
Velat

Velat luottolaitoksille - - 19 372 - - - 19 372
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle - - 18 244 - - - 18 244
Velat vakuutuksenottajille - - 9339 9339 - - 9339
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 30963 - 5907 - - - 36 870
Johdannaissopimukset 421 2 93 204 15 2262 - 95 887
Muut velat 7501 - 10 057 - - - 17 558
Siirtovelat ja saadut ennakot - - 546 - - - 546

! Josta 12 474 miljoonaa euroa valtion velkasitoumuksia ja 53 720 miljoonaa euroa korollisia arvopapereita (k&ypaén arvoon arvostettavat erat liitteessé 8).
8 974 miljoonaa euroa liittyy tase-eraén "Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit".
2520 miljoonaa euroa liittyy tase-erdén "Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit”.

Vakuudelliset velkasitoumukset (CDO) - Vastuut®

Ostetut  josta henki- Myydyt josta henki-
Nimellisarvo, miljoonaa euroa suojaukset vakuutus suojaukset  vakuutus
CDOt, brutto 1535 - 2999 755
Suojatut vastuut 1322 - 1322 -
CDO, netto’ 213° - 1677 755
Josta:
- Oma pé&éoma 108 - 406 154
- Vélirahoitus (mezzanine) 104 - 459 331
- Etuoikeutetut (senior) 1 - 812 270

! First To Default (FTD) swap -sopimuksia ei luokitella CDO-sitoumuksiksi eivatka ne siksi ole mukana taulukossa. Ostetun suojauksen nettomé&éra on
71 miljoonaa euroa ja myydyn suojauksen nettomaéré on 80 miljoonaa euroa. Seka ostettu ettd myyty suojaus on paaosin investment grade -luokiteltu.

2 Nettovastuisiin ei siséllytetd ostettuja ja myytyja erid, jotka ovat tdysin samanlaisia viitekorin, erd&ntymisen ja valuutan osalta.

® Josta investment grade -luokiteltuja 209 miljoonaa euroa ja sub-investment grade -luokiteltuja 4 miljoonaa euroa.

4 Josta investment grade -luokiteltuja 1 497 miljoonaa euroa, sub-investment grade -luokiteltuja 22 miljoonaa euroa ja luokittelemattomia

158 miljoonaa euroa.

Luottoriskinvaihtosopimukset (Credit Default Swaps, CDS) - Vastuut
Luottoriskinvaihtosopimuksia kéaytetdédn CDO- ja Credit Bond -positioiden suojaamiseen. Ostetun suojauksen nettomaara on 2 229
miljoonaa euroa ja myydyn suojauksen nettomaara on 1 492 miljoonaa euroa.
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Liite 10 Johdannaissopimukset

Kaypé arvo 31.12. 2010 31.12. 2009
Miljoonaa euroa Varat Velat Varat Velat
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 79 683 77810 61 053 59 413
Osakejohdannaiset 779 804 914 1074
Valuuttajohdannaiset 13170 13855 10 953 9761
Luottojohdannaiset 908 929 1224 1238
Hyddykejohdannaiset 1534 1525 815 740
Muut johdannaiset 25 303 73 157
Yhteensé 96 099 95 226 75 032 72 383

Suojaavat johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 461 422 267 278
Osakejohdannaiset 0 1 1 2
Valuuttajohdannaiset 265 238 122 380
Yhteensa 726 661 390 660
Johdannaissopimukset yhteensa, kdypéa arvo

Korkojohdannaiset 80 144 78 232 61 320 59 691
Osakejohdannaiset 779 805 915 1076
Valuuttajohdannaiset 13435 14 093 11 075 10 141
Luottojohdannaiset 908 929 1224 1238
Hyddykejohdannaiset 1534 1525 815 740
Muut johdannaiset 25 303 73 157
Yhteensé 96 825 95 887 75 422 73043
Nimellisarvo 31.12. 31.12.
Miljoonaa euroa 2010 2009
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 4761179 3587802
Osakejohdannaiset 22 003 19 866
Valuuttajohdannaiset 860298 716414
Luottojohdannaiset 51 224 78 669
Hyo6dykejohdannaiset 15 823 11125
Muut johdannaiset 2904 5822
Yhteensé 5713431 4419698

Suojaavat johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 29 643 22 286
Osakejohdannaiset 9 34
Valuuttajohdannaiset 4526 5253
Yhteensé 34178 27573

Johdannaissopimukset yhteensa, nimellisarvo

Korkojohdannaiset 4790822 3610088
Osakejohdannaiset 22 012 19 900
Valuuttajohdannaiset 864 824 721667
Luottojohdannaiset* 51 224 78 669
Hyddykejohdannaiset 15 823 11125
Muut johdannaiset 2904 5 822
Yhteensé 5747 609 4447 271

! Luottojohdannaisten nettopositio esitetaan liitteessa 9.
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Liite 11 Vakavaraisuus
Omat varat
31.12. 31.12.
Miljoonaa euroa 2010 2009
Rajoituksettomat ensisijaiset omat varat 19103 17 766
Ensisijaiset omat varat 21 049 19577
Omat varat yhteensé 24 734 22 926
Omien varojen vahimmaisvaatimus
31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2010 2010 2009 2009
P&ddoma- Riskipaino- P&doma- Riskipaino-
Miljoonaa euroa vaade tetut saamiset vaade tetut saamiset
Luottoriski 13173 164 662 12 250 153 123
Perusmenetelmé (FIRB) 10 028 125 346 9 655 120 692
- josta yritysvastuut 7204 90 047 7060 88 249
- josta luottolaitosvastuut 722 9021 821 10 262
- josta vahittaisvastuut 1964 24 556 1673 20912
- josta muut 138 1722 101 1269
Standardimentelma 3145 39 316 2595 32431
- josta valtiovastuut 35 434 70 871
- josta véhittdisvastuut 781 9760 711 8 887
- josta muut 2329 29122 1814 22 673
Markkinariski 461 5765 431 5386
- josta kaupankayntivarasto, VaR 105 1317 107 1335
- josta kaupankayntivarasto, standardimenetelma 278 3469 267 3341
- josta valuuttakurssi- ja kultariski, standardimenetelma 78 979 57 710
Operatiivinen riski 1176 14704 1057 13215
Standardimenetelmé 1176 14 704 1057 13215
Yhteensé ennen oikaisuja 14 810 185131 13738 171724
Oikaisu alarajasdannoksiin perustuen
Padomatarpeen lisdys alarajasadnnosten mukaisesti 2370 29629 1611 20134
Yhteensa 17 180 214760 15 349 191 858
Vakavaraisuussuhde
31.12. 31.12.
2010 2009
Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen suhde
riskipainotettuihin saamisiin, % (sis. tilikauden tulos) 8,9 9,3
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat, % (sis. tilikauden tulos) 9,8 10,2
Vakavaraisuussuhde, % (sis. tilikauden tulos) 11,5 11,9

Padomavaateen jakauma
Pédadomavaade
Keskimaardinen  (miljoonaa
Vastuuryhmd, 31. joulukuuta 2010 riskipaino (%) euroa)
Yritysvastuut 57 % 7204
Luottolaitosvastuut 17 % 722
Véhittaisvastuut 17% 1964
Vahittaisvastuut (sisdisten luottoluokitusten menetelma) 1% 35
Muut 66 % 3248
Luottoriski yhteensa 13173
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Liite 12 Riskit ja epavarmuustekijat

Nordean tuottopohja perustuu konsernin liiketoimintaan
laajan ja monipuolisen asiakaskunnan kanssa.
Asiakkaina on henkil6- ja yritysasiakkaita sek&
finanssipalveluyrityksié eri maantieteellisiltd alueilta ja
toimialoilta.

Nordean merkittavin riski on luottoriski. Konsernilla on
my®0s esimerkiksi markkinariskeja, likviditeettiriskeja,
operatiivisia riskeja ja henkivakuutusriskeja. Lisatietoja
on vuosikertomuksessa.

Finanssikriisi ja makrotaloudellisen tilanteen
heikkeneminen eivat ole olennaisesti vaikuttaneet
Nordean taloudelliseen asemaan. Makrotalouden
kehitykseen liittyy kuitenkin edelleen epdvarmuutta.

Millaan ylla mainituista riskeisté ei odoteta olevan
merkittdvad negatiivista vaikutusta konserniin tai sen
taloudelliseen asemaan keskipitk&lla aikavalilla.

Konserni on osallisena joissakin normaalia
liiketoimintaansa koskevissa oikeudenkdynneissé ja
muissa riita-asioissa. Useimmat naista koskevat
suhteellisen pienia rahasummia. Millaan niista ei
arvioida olevan olennaista kielteista vaikutusta
konserniin tai sen taloudelliseen asemaan kuuden
seuraavan kuukauden aikana.



Nordea Nordean tilinpaatostiedote 2010 51(54)

Nordea Bank AB (publ)

Tilinpaatosperiaatteet

Emoyhtié Nordea Bank AB:n (publ) tilinp4&tds on
laadittu Ruotsissa annetun luottolaitosten ja
sijoituspalveluyhtididen tilinpaatoksia koskevan lain
(1995:1559) (ARKL) ja IFRS-tilinpaatdsstandardien
mukaisesti. IFRS-sddnnoksid noudatettaessa on otettu
huomioon Ruotsin Radet for finansiell rapportering
-neuvoston juridisten yhtididen kirjanpitoa koskevan
suosituksen RFR 2 seké Ruotsin rahoitustarkastuksen
kirjanpitosédannoksien (FFFS 2008:25, sellaisina kuin ne
ovat muutettuina sadnnoksilla FFFS 2009:11) mukaiset
muutokset ja poikkeukset. RFR 2 -suosituksen mukaan
emoyhtidn on noudatettava kaikkia IASB:n ja IFRIC:n
standardeja ja tulkintoja niin pitkalle kuin se on
mahdollista Ruotsin kirjanpitosd&dnndsten rajoissa ja
ottaen huomioon taloudellisen raportoinnin ja
verotuksen valisen sidonnaisuuden. Suosituksessa
esitetddn IFRS-standardien noudattamisessa tehtavat
poikkeukset ja muutokset.

Muutokset tilinpaatdsperiaatteissa ja
esitystavassa

Tilinp&atosperiaatteet, laskentatavat ja esitystapa ovat
olennaisilta osiltaan samat kuin vuoden 2009
vuosikertomuksessa, lukuun ottamatta luotonantoon
liittyvien palkkiotuottojen ja eldkekulujen

kirjaamistapaa tuloslaskelmassa, jota muutettiin
ensimmaiselld neljanneksella. Lisétietoja luotonantoon
liittyvien palkkiotuottojen kirjaamistavasta on konsernia
koskevassa liitteessd 1. Lisétietoja eldkekulujen
kirjaamistavasta on jaljempana.

Elakekulujen kirjaaminen

Elékekulujen kirjaamistapaa on muutettu
tuloslaskelmassa. Kaikki eldkekuluihin siséltyvat osat
Kirjataan vuoden 2010 ensimmaisesta neljanneksesta
lahtien erdén Henkildstokulut. Aiemmin ainoastaan
muutos Kirjatuissa elakevarauksissa, mukaan lukien
erityinen palkkavero, kirjattiin erdan Henkilostdkulut, ja
muut osat kirjattiin erdan Tilinpaatossiirrot.
Vertailuluvut on oikaistu vastaavasti, ja vaikutukset,
myds vaikutus vuonna 2010, on esitetty alla olevassa
taulukossa.

2010 2009

Ennen

peri-
Oi- aatteen Oi- Rapor-
Milj. euroa kaistu  muutosta kaistu toitu
Henkilostokulut -745 -669 -644 -595
Tilinpéatossiirrot 0 -76 -3 -52
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Tuloslaskelma
Q4 Q4 1-12 1-12

Miljoonaa euroa 2010 2009 2010 2009
Liiketoiminnan tuotot
Korkotuotot 502 360 1641 1793
Korkokulut -348 -187 -1 057 -1127
Rahoituskate 154 173 584 666
Palkkiotuotot 195 160 735 614
Palkkiokulut -45 44 164 158
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 150 116 571 456
Nettotulos kdypaan arvoon arvostettavista erista 62 -11 157 152
Osingot 1903 673 2203 973
Muut liiketoiminnan tuotot 35 33 123 123
Liiketoiminnan tuotot yhteenséa 2 304 984 3638 2 370
Liiketoiminnan kulut
Hallintokulut:

Henkildstokulut -193 -177 -745 -644

Muut kulut -161 -129 -526 -443
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -30 -28 -112 -106
Liiketoiminnan kulut yhteensa -384 -334 -1 383 -1193
Tulos ennen arvonalentumistappioita 1920 650 2 255 1177
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -19 -28 -33 -165
Pysyviin vastaaviin kuuluvien arvopapereiden arvonalentumiset - - -105 -
Liikevoitto 1901 622 2117 1012
Tilinp&atossiirrot 0 -4 0 -3
Tuloverot -87 0 -115 -24
Tilikauden tulos 1814 618 2 002 985
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Nordea Bank AB (publ)
Tase

31.12. 31.12.
Miljoonaa euroa 2010 2009
Varat
Kaéteiset varat ja keskuspankkitalletukset 182 208
Valtion velkasitoumukset 4 858 3656
Saamiset luottolaitoksilta 48 151 43501
Luotot yleisdlle 33800 28 860
Korolliset arvopaperit 15 848 17 019
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 6 160 2276
Osakkeet 320 682
Johdannaissopimukset 2611 2421
Korkoriskin suojaavien erien kdyvén arvon muutokset 795 332
Tytéryhtioosakkeet 16 607 16 165
Osakkuusyritysosakkeet 4 2
Aineettomat hyddykkeet 671 701
Aineelliset hyddykkeet 77 79
Laskennalliset verosaamiset 8 20
Verosaamiset 1 0
Muut varat 2620 1610
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 1009 794
Varat yhteensa 133722 118326
Velat ja oma padoma
Velat luottolaitoksille 28 644 30 187
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 39 620 34617
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 33424 22119
Johdannaissopimukset 2174 2173
Korkoriskin suojaavien erien kdyvan arvon muutokset 749 285
Verovelat 110 34
Muut velat 4 458 6 190
Siirtovelat ja saadut ennakot 721 453
Laskennalliset verovelat 0 0
Varaukset 35 30
Eléke-etuusvastuut 149 128
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 7135 6 605
Velat yhteensa 117 219 102 821
Verottamattomat varaukset 6 5
Oma paédoma
Osakepédoma 4043 4037
Ylikurssirahasto 1065 1065
Muut rahastot 0 -1
Kertyneet voittovarat 11 389 10 399
Oma padoma yhteensa 16 497 15 500
Velat ja oma padoma yhteensa 133 722 118 326
Omien velkojen vakuudeksi annettu omaisuus 6 843 2 564
Muu vakuudeksi annettu omaisuus 7259 6 963
Vastuusitoumukset 23903 18 503
Luottolupaukset" 29 485 27 667
Muut sitoumukset 1453 793

! Sisaltaa 13 972 miljoonaa euroa hyvaksyttyjen luottolimiittien kdyttdmattomia osuuksia (31. joulukuuta 2009: 10 095 milj.).
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Lisatietoja:

- Lehdisté- ja analyytikkotilaisuus, jossa on paikalla johdon edustajia, pidetéan 2. helmikuuta 2011 klo 9.30 CET
osoitteessa Smalandsgatan 17, Tukholma.

- Analyytikoille tarkoitettu kansainvélinen puhelinkonferenssi, johon osallistuu johdon edustajia, pidetaan
2. helmikuuta klo 16.00 CET. Puhelinkonferenssiin voi osallistua soittamalla 10 minuuttia ennen tilaisuuden
alkua numeroon +44 (0) 20 7138 0826, confirmation code 4204919#. Konferenssia voi seurata reaaliajassa
osoitteessa www.nordea.com. Liséksi tilaisuudesta laaditaan editoitu versio, joka on saatavana samasta
osoitteesta. Konferenssia voi seurata 8. helmikuuta saakka uudelleen numerosta +44 (0) 20 7111 1244, access
code 42049194,

- Lontoossa jérjestetdan analyytikko- ja sijoittajatilaisuus 3. helmikuuta klo 8.00 paikallista aikaa osoitteessa CA
Cheuvreux, 120 London Wall, 12th Floor, Moor House, EC2Y 5ET London. lImoittautumiset Lontoossa
jarjestettavaan tilaisuuteen ottaa vastaan Emma Drury, CA Cheuvreux, séhkoposti: edrury@cheuvreux.com,
puhelin +44 207 621 5145.

- Tama tilinpaatdstiedote on saatavana Internetistd osoitteesta www.nordea.com. Internetistd on saatavana myos
t&han tilinpaatostiedotteeseen liittyva graafinen esitys ja tietopaketti (fact book).

Yhteyshenkil6t:

Christian Clausen, konsernijohtaja +46 8 614 7804
Fredrik Rystedt, konsernin talousjohtaja +46 8 614 7812
Rodney Alfvén, sijoittajasuhteet +46 8 614 7880 (tai +46 72 235 05 15)
Kati Tommiska, konserniviestinta (09) 165 42320
Tapahtumat

24. maaliskuuta 2011 — varsinainen yhtiokokous

28. huhtikuuta 2011 — osavuosikatsaus vuoden 2011 ensimmaiseltd neljannekselta
19. heindkuuta 2011 — osavuosikatsaus vuoden 2011 toiselta neljannekselta

19. lokakuuta 2011 — osavuosikatsaus vuoden 2011 kolmannelta neljannekselta

Tukholma, 2. helmikuuta 2011

Christian Clausen
Konsernijohtaja

Tilintarkastajat eivat ole tarkastaneet tata tilinpaatostiedotetta.

Tama tiedote julkistetaan my®ds ruotsiksi, norjaksi, tanskaksi ja englanniksi. Jos erikielisten tekstien valill& on
epédjohdonmukaisuuksia, englanninkielinen teksti on oikea.

Nordean on julkistettava tassa tiedotteessa annetut tiedot Ruotsissa annetun rahoitusinstrumenteilla k&ytavaa kauppaa
koskevan lain (1991:980) ja/tai Ruotsissa annetun arvopaperimarkkinalain (2007:528) mukaisesti.

Tahan tiedotteeseen sisaltyy tulevaisuutta koskevia lausuntoja, jotka perustuvat tiettyja tulevia tapahtumia ja
potentiaalista taloudellista kehitysta koskeviin johdon tdménhetkisiin nakemyksiin. Vaikka Nordea uskoo, etté téllaisissa
tulevaisuutta koskevissa lausunnoissa ilmaistut odotukset ovat kohtuudella todennakdisié, niiden toteutumisesta ei voida
olla varmoja. Tulokset saattavat siten monesta eri syysté olla huomattavasti erilaisia kuin mité tulevaisuutta koskevissa
lausunnoissa odotetaan. Olennaisia seikkoja, jotka saattavat aiheuttaa téllaisia eroavaisuuksia Nordean kehityksessd, ovat
muun muassa (i) makrotalouden kehitys, (ii) Kilpailutilanteen muutos, (iii) sddnndsten muutos ja viranomaisten muut
toimet seké (iv) korkotason ja valuuttakurssien muutos. Tdma4 ei tarkoita, ettd Nordea aikoisi muuttaa tulevaisuutta
koskevia lausuntojaan muutoin kuin lain ja porssisddnnosten vaatimalla tavalla, jos olosuhteet muuttuvat siten, etta
muutokset ovat tarpeen.

Nordea Bank AB (publ)
Smalandsgatan 17

SE-105 71 Stockholm
www.nordea.com/ir

Puh. +46 8 614 7800
Rekisterinumero 516406-0120



