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Nordean osavuosikatsaus — 2. neljannes 2010

Konsernijohtaja Christian Clausenin kommentti:

"Asiakastoiminnot tekivat hyvaa tulosta. Uusia avain- ja private banking -asiakkaita on saatu en-
natysmaara ja asiakassuhteita suurten yritysasiakkaiden kanssa on tiivistetty. Markkinaosuudet
kasvoivat ja asiakassegmenttien tuotot nousivat 9 prosenttia.

Konsernin tulos oli odotustemme mukainen. Rahoituskate on pysynyt hyvélla tasolla matalasta
korkotasosta huolimatta ja nettomaaraiset palkkiotuotot ovat kasvaneet. Nettotulos kaypaan ar-
voon arvostettavista erista heikkeni vahvasta ensimmaisesté neljanneksesta.

Erityisen tyytyvaisia olemme siihen, etté vahvoihin asiakassuhteisiin perustuvaa toimintamallia
on kehitetty edelleen ja konsernin kasvuhankkeet ovat edenneet. Nama luovat yhdessa vahvan
pohjan pitkén aikavalin tavoitteiden saavuttamiselle.” (Lisaa konsernijohtajan kommentteja s. 2.)

Toinen neljannes verrattuna vuoden ensimmaiseen nel  jannekseen:

* Yritysasiakkailta saadut tuotot kasvoivat 10 prosenttia ja henkildasiakkailta saadut tuotot
7 prosenttia.

e Avain- ja private banking -asiakkaiden maara kasvoi 73 000:lla eli 2,6 prosenttia.

« Nettomaaraiset luottotappiot vahenivat 28 prosenttia ja luottotappiotaso laski 26 pistee-
seen, kun Tanskan valtion takausjarjestelmaan liittyvia luottotappioita ei oteta huomioon.
Ongelmaluottojen kasvu tasaantui ja niiden maara vaheni hieman.

« Liikevoitto laski 17 prosenttia kdypaéan arvoon arvostettavien erien heikentyneen nettotu-
loksen vuoksi.

« Nakymat . Pohjoismaiden talousnédkymat ovat parantuneet. Nordea odottaa luottotappi-
oiden nettomaéaran olevan vuonna 2010 pienempi kuin vuonna 2009. Luottosalkun laatu
vakaantuu edelleen makrotalouden elpyessa. Riskisopeutetun tuloksen odotetaan edel-
leen olevan vuonna 2010 pienempi kuin vuonna 2009 konsernin varainhallinnan ja Mar-
ketsin tuottojen laskun vuoksi. (Nakymistda enemmén s. 9.)

Keskeiset tunnusluvut Q2 Q1 Muutos, Q2 Muutos, 1-6/10 1-6/09 Muutos,
Miljoonaa euroa 2010 2010 % 2009 % %
Rahoituskate 1249 1235 1 1305 -4 2484 2661 -7
Liiketoiminnan tuotot 2161 2303 -6 2359 -8 4464 4638 -4
Tulos ennen luottotappioita 975 1139 -14| 1243 -22 2114 2482 -13
Luottotappiot, netto -245 -261 -6 -425 -42 -506 -78[L -35
Luottotappiotaso (vuositasolla),
pistetta 35 37 57 36 55
Liikevoitto 730 878 -17 818 -11 1608 1651 3
Riskisopeutettu tulos 516 678 -24 777 -34 1194 1524 -2
Osakekohtainen tulos, laimen-
nusvaikutuksen jalkeen, euroa| 0,13 0,16 0,15 0,29 0,34
Oman p&&oman tuotto, % 9,5 11,3 12,0 10,4 12,8

Lisatietoja:
Christian Clausen, konsernijohtaja +46 8 614 7804
Fredrik Rystedt, konsernin talousjohtaja +46 8 8342
Rodney Alfvén, sijoittajasuhteet +46 8 614 7880+#6 72 235 05 15)
Kati Tommiska, konserniviestinta (09) 165 42320

Nordean visiona on olla vahva eurooppalainen pankkia luo merkittdvaa arvoa asiakkailleen ja omjiiiigen ja joka on tunnettu
osaavasta henkilostostaan. "Teemme sen mahdolfisekstamme asiakkaitamme paasemaan tavoitteiaitasjoamalla heille
laajan valikoiman pankkitoimintaan, varallisuuderitoon ja vakuutuksiin liittyvia palveluja. Nordealbn noin 10 miljoonaa
asiakasta ja noin 1 400 konttoria. Konserni on jeladnternet-pankkipalveluiden tarjoaja ja silla énl miljoonaa
verkkopankkiasiakasta. Nordea noteerataan NASDAQ @M&rsseissé Helsingissd, Kédpenhaminassa ja Tinidesa.

www.nordea.com



Nordea

Konsernijohtajan kommentti
Asiakastoiminnot tekivat hyvaa tulosta. Uusia héitki
asiakkaita on saatu ennatysmaara ja asiakassusueita
ten yritysasiakkaiden kanssa on tiivistetty. Maniki
osuudet kasvoivat ja asiakassegmenttien tuototivetus
9 prosenttia.

Taloustilanne

Makrotalouden kehitys on vaikuttanut monella teavall
Nordeaan viime kuukausina. Toisaalta euroalueei val
oiden velkoihin liittyva kriisi on lisdnnyt pankkitmin-
nan riskeja, luonut paineita varainhankinnan markki
noille ja nostanut pankkienvalisen luotonannon kfak
Toisaalta taas talouskehitys on tasaantunut Pohgiss
sa. Kasvulukujen odotetaan olevan positiivisianféaa-
tion maltillista, ja budjettivajeiden uskotaan pyam
hallinnassa kaikissa Pohjoismaissa vuosina 2010 ja
2011. Norjassa ja Ruotsissa keskuspankkikorkojen no
su on selvd merkki talouden kestavasta kaanteesta.

Molemmat trendit vaikuttavat Nordean tulokseen.aAsi
kastoimintojen suotuisa kehitys on kasvattanut yoly
meja seka luotonannossa etta talletuksissa, patnta
tuloksia ja vahentanyt luottotappioita. Samaanaka
kaypaan arvoon arvostettavien erien nettotulosein h
kentynyt aiemmalta korkealta tasoltaan.

Asiakastoiminnot

Erityisen tyytyvaisia olemme siihen, etta konsermin
saatu ennatysmaaréa uusia henkilbasiakkaita. Nej&nn
sen aikana saatiin kaikkiaan 73 000 uutta avaiprija
vate banking -asiakasta. Naista 25 000 oli kokonaan
sia asiakkaita ja 25 000 Fionia Bankin asiakkaitah-
joismainen pankkitoiminta- ja yhteisdasiakkaatgak
sainvalinen pankkitoiminta -likketoiminta-alueidaro-
tot kasvoivat 7 prosenttia edellisneljanneksestioja
sivat nain ennatyskorkealle tasolle. Markkinaostiude
kasvoivat edelleen kaikissa Pohjoismaissa.

Rahoituskate kasvoi hieman edellisneljanneksesaté, m
ta darimmaisen kapeat talletusmarginaalit painsitét
edelleen. Nettomaaraisten palkkiotuottojen kastkuja

Olemme entisestaan tiivistineet suhteitamme suuriin
yritysasiakkaisiin. Syksylla toteutettava organisaa
tiomuutos tukee tata kehitysta. Muutoksen myota-suu
yrityspalveluihin kiinnitetdan entista enemman himm
ta.

Suuryrityspalvelut-toiminnon tuotot, milj. euroa
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Nordean padomarakenne on vahva ja sita arvioidaan
jatkuvasti seké konsernin omilla ettd viranomaisten
stressitesteilla. Nordea laski kesakuussa liikkexese
kaksi etuoikeutettua vakuudetonta lainaa, mika ktaa
Nordean vahvaa asemaa varainhankinnassa. Pitkdaikai
sen rahoituksen osuus on edelleen suuri Nordean va-
rainhankinnassa.

Luottomarginaalit nousevat todennakdgisesti markikino
la, kun pankit sopeuttavat pAdomiaan uusien pddoma-
vaadetta ja likviditeettia koskevien saannésterd sek
rainhankinnan kasvaneiden kustannusten mukaan.

Konsernin kehityshankkeet

Vahvat tulokset, asiakasmaarien kasvu ja konsdsein
hityshankkeiden toteuttaminen luovat vahvan pohjan
konsernin pitkaaikaisten tavoitteiden saavuttart@sel

Toiminnan tehostamiseen ja tulevaan kasvuun taataav
hankkeet etenevat suunnitelmien mukaan. Haluamme
toimia entistakin tiivimmassa yhteistytssa asiattéa
kanssa ja luoda vahvoja asiakassuhteita ja erirsianai
asiakaskokemuksia.

e Maksu-, kortti- ja paAdomamarkkinatoimintaa varten
kehitetdan entistd parempia jarjestelmia.

e Uuden konttorimallin kayttéonotto on aloitettu. Se
tuo mukanaan huomattavia parannuksia neuvonta-
palveluihin ja asiakassuhteiden hoitoon.

» Suomessa kaynnistetyssa kasvuohjelmassa valmis-
tellaan joidenkin valikoitujen konttoreiden uudista
mista ja siirtoa. Kasvualueille on palkattu yli
100 uutta neuvojaa ja asiantuntijaa.

» Puolassa avataan syyskuussa ensimmaiset talle vuo-
delle suunnitelluista 40-50 uudesta konttorista-Tu
tot ovat kasvaneet 50 prosenttia viime vuoden vas-
taavasta ajanjaksosta.

* Ruotsissa asema suuryritysasiakkaiden pankkina on
vahvistunut.

Hauras talouskehitys ja uudet séédnnokset luovat epa
varmuutta pankkisektorille jatkossa. Nordea vastaa
haasteisiin hallitun kasvun strategian mukaisdst-o
malla huomioon kaikki tdhan liittyvat epavarmuustek
jat. Panostamme kasvuhankkeisiin mutta pidammet kulu
edelleen tiukasti hallinnassa.

Christian Clausen
Konsernijohtaja

Avain- ja private banking -asiakkaiden maara,
miljoonaa
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Tuloslaskelma *
Q2 Q1 Muutoq Q2 Muutogs 1-6 1-6 Muutos

Miljoonaa euroa 2010 2010 % 2009 9 2010 2009 %
Rahoituskate 1249 1235 1 1 305 -4 2484 2661 -7
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 538 475 13 412 3L 1013 793 28
Nettotulos kdypaan arvoon arvostettavista erista 339 548 -39 594 -48 887 1109 -20
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 7 25 -72 17 -59 32 26 23
Muut liiketoiminnan tuotot 28 20 40 31 -1 48 49 -2
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 2161 2 303 -6 2 359 8 4 464 4 638 -4
Henkildstokulut -701 -687 2 -687 ? -1388 -1352 3
Muut kulut -445 -438 2 -392 14  -883 -786 12
Poistot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -40 -39 3 -37 i -79 -68 16
Liiketoiminnan kulut yhteensa -1186 -1164 p -1116 6 -2350 -2206 7
Tulos ennen arvonalentumistappioita 975 1139 -14 1243 -42 2114 2 432 -13
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -245 -261 -6 -425 -4P -506 -781 -35
Liikevoitto 730 878 -17 818 -1 1608 1651 -3
Tuloverot -191 -235 -19 -200 -b  -426 -406 5
Tilikauden tulos 539 643 -14 618 -113 1182 1245 -5
Liiketoiminnan volyymit, avaintiedot  *

30.6. 31.3. Muutos 30.6. Muutos
Miljardia euroa 2010 2010 % 2009 %
Luotot yleisolle 302,6 2925 3 278,3 9
Yleison talletukset ja muut velat yleisdlle 160,9 160,0 1 149,7 7

josta saastamisen tilit 49,7 47,6 4 46,6 7

Hoidossa oleva varallisuus 170,0 169,3 0 136,5 25
Vastuuvelka, henkivakuutus 34,7 33,9 2 29,6 17
Oma paaoma 22,9 22,3 3 21,1 9
Taseen loppusumma 571,1 526,2 9 475,6 20
Tunnusluvut Q2 01 Q2 16 1-6

201C 201C 200¢ 201C 200¢
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeerpa 0,13 0,16 0,15 0,29 0,34
Osakekohtainen tulos 12 edeltavalta kuukaudelt@aeu 0,55 0,57 0,72 0,55 0,72
Osakekurs$j euroa 6,81 7,34 5,62 6,81 5,62
Osakkeen kokonaistuotto, % -8,9 1,0 55,6 -8,0 49,7
Osakekohtainen oma pééoZmauroa 5,68 5,53 5,23 5,68 5,23
Liikkeessa olevat potentiaaliset osakl%emiljoonaa 4043 4037 4 037 4043 4037
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo
laimennusvaikutuksen jalkeen, miljoonaa 4022 4018 3982 4019 3668
Oman p&dédoman tuotto, % 9,5 11,3 12,0 10,4 12,8
Kulu/tuotto-suhde, % 55 51 47 53 48
Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen suhde
riskipainotettuihin saamisiin, ennen siirtymasasesis, % 10,0 10,1 10,3 10,0 10,3
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat, ennen
siirtymasaannoksfa% 11,1 11,2 11,2 11,1 11,2
Vakavaraisuussuhde, ennen siirtymasaannfkeia 13,2 13,6 13,2 13,2 13,2
Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen suhde
riskipainotettuihin saamisifn % 9,0 9,2 9,2 9,0 9,2
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat Yavat 10,0 10,1 9,9 10,0 9,9
Vakavaraisuussuh8e 11,8 123 11,7 11,8 11,7
Ensisijaiset omat varatmiljoonaa euroa 20491 20070 19 034 20491 19034
Riskipainotetut saamiset, siitymasaanndsten mifkaan
miljardia euroa 206 198 192 206 192
Luottotappiotaso, piste&é 35 37 57 36 55
Henkilostomaara (henkilotyovuotta) 33511 33477 33510 33511 33510
Riskisopeutettu tulos, miljoonaa euroa 516 678 777 1194 1524
Riskipainotettu tulos, miljoonaa euroa 90 265 418 355 803
Taloudellinen pagoniamiljardia euroa 17,9 17,4 16,0 17,7 16,0
Riskisopeutettu osakekohtainen tulos, euroa 0,13 0,17 0,20 0,30 0,42
Taloudellisen paaoman riskisopeutettu tuotto,
(RAROCAR), % 12,3 16,5 20,2 14,2 19,8

“Nordean konsernitilinpaatdksesséa kaytetyista vedlutsseista kerrotaan liitteessa 1.

2Kauden lopussa.

3Vuoden 2009 toisen neljanneksen luottotappiotamarl Nordean kiistdamaan vaateeseen liittyvaa vaaaust
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Konserni

Vuoden 2010 toinen neljannes
Tuotot vahenivat 6 prosenttia edellisneljanneksgsta
8 prosenttia viime vuoden toisesta neljanneksesta.

Asiakastoiminnot tekivat edelleen hyvaa tulostaoitais-
markkinoiden levottomuudesta huolimatta. Luotonanno
volyymit kasvoivat 3 prosenttia ja talletusvolyymitosen-
tin edellisneljanneksesta. Marginaalit pysyivajamahek-
sen aikana yleisesti vakaina ja markkinaosuudetdiast
lahes kaikilla markkinoilla. Asiakassegmenttientaidkas-
voivat 9 prosenttia edellisneljanneksesta.

Euroopan rahoitusmarkkinoiden levottomuus toisedk
janneksella heikensi kuitenkin konsernin varairihaln
nettotulosta kaypaan arvoon arvostettavista etigiaser-
nin kdyp&an arvoon arvostettavien erien nettot@eks
vaikutti myods kahden maksuliikenneyrityksen, Naodifa
PBS:n, fuusioon liittyvé kertaluonteinen noin

50 miljoonan euron voitto.

Luottotappioiden nettoméaara oli toisella neljanredigs
245 miljoonaa euroa. Luottotappiotaso, Tanskaroralt
takausjarjestelmaan liittyvat 58 miljoonan euroottatap-
piot mukaan lukien, oli 35 pistettd, kun se ede#igin-
neksella oli 37 pistettéd. llIman Tanskan takausgiejendan
liittyvia tappioita luottotappiotaso oli 26 pist&ttl_uottojen
laatu vakaantui edelleen, ja konsernin ongelmabjertt
maéra vaheni prosentin edellisneljanneksesta.

Kulut kasvoivat 2 prosenttia ja henkildstokulut sam
2 prosenttia edellisneljanneksesta.

Liikevoitto laski 17 prosenttia edellisneljanneksed ama
johtui Iahinna aiempaa pienemmasta kaypaan arveon a
vostettavien erien nettotuloksesta. Riskisopeutetas
pieneni 24 prosenttia edellisneljdnneksesta.

Uusia avainasiakkaita ja private banking -asialkkad#atiin
toisen neljnneksen aikana edelleen runsaastieNéidi-
akkaiden maara kasvoi kuukausittain yli 24 000Mk.

75 prosenttia uusista avainasiakkaista oli Noreaalisia
asiakkaita. Naissa luvuissa on otettu huomioonigion
Bankin asiakkaat.

Markkinaolot ovat olleet vaikeat, mutta Nordea gitly-
nyt hyvasta maineestaan varainhankinnan markkanjall
laski edelleen liikkeeseen pitkaaikaisia lainojaeta nel-
janneksella.

Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen il
hybridilainoja) suhde riskipainotettuihin saamisiiin
10,0 prosenttia ennen Basel 1l:n mukaisten siirtyédi-
ndsten huomioon ottamista (10,1 prosenttia ensiselai
neljannekselld).

Valuuttakurssimuutosten vaikutus kasvatti tuotjajaulu-
ja noin yhdella prosenttiyksikolla edellisneljansekta ja
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noin 4-5 prosenttiyksikolla vime vuoden toisestdjan-
neksesta.

Tuotot
Tuotot vahenivat 6 prosenttia edellisneljanneksesta
2 161 miljoonaan euroon.

Rahoituskate

Rahoituskate kasvoi prosentin edellisneljanneksesta

1 249 miljoonaan euroon. Luotto- ja talletusvolyykas-
voivat edelleen, mik&a kasvatti liiketoiminta-aluerdrahoi-
tuskatetta. Varainhankinnan keskimaaraisten kusitsten
nousu kuitenkin laimensi volyymikasvun vaikutusta.

Luotonanto yrityksille

Kun kaanteisia takaisinostosopimuksia ei oteta haom
yritysluottojen volyymit kasvoivat toisella neljaaksella
paikallisissa valuutoissa laskettuna 2 proserjtila vuo-
sitasolla vastaa 9 prosentin kasvua. Markkinaoduiae
voivat Suomessa, Ruotsissa ja Tanskassa. Yritypkgeip
ja investointien rahoituksen kysynta pysyi vaimedwan
taas kayttdpaaoman kysynta vilkastui jalleen.

Yritysluottojen marginaalit pysyivat toisella nalj@eksella
entisella tasollaan.

Luotot henkilbasiakkaille

Henkilbasiakkaille annettujen asuntoluottojen vahyy
kasvoivat edellisneljanneksesté 3 prosenttia plésieda
valuutoissa laskettuna. Vuositasolla kasvua oli

12 prosenttia. Markkinaosuudet kasvoivat neljaneeks
aikana kaikissa Pohjoismaissa.

Asuntoluottojen marginaalit pysyivat vakaina toiselel-
jannekselld, joskin Norjassa ne kaventuivat mardkkar-
kojen nousun viivevaikutuksen ja kilpailutilanteamoksi.

Yritys- ja henkildasiakkaiden talletukset

Yleison talletukset kasvoivat edellisneljanneksgstisen-
tin 161 miljardiin euroon. Vuotta aiempaan verragu
kasvua oli 7 prosenttia. Kasvua tukivat Nordeanveah
luokitus ja kilpailukykyinen tuote- ja palveluvatikna.
Henkilbasiakkaiden talletukset kasvoivat 4 prosenkil-
pailu talletuksista jatkui kireana, ja talletusmiaeglit las-
kivat hieman toisella neljanneksella seka henlakta yri-
tysasiakassegmentissa.

Konsernin varainhallinta

Rahoituskate pieneni toisella neljanneksella lahisiksi,
etté varainhankinnan keskimaaraiset kustannuksedivet
jonkin verran, kun pitk&aikaista rahoitusta uuisitdiiem-
paa korkeammilla markkinakoroilla.

Palkkiotuotot ja -kulut, netto

Nettomaaraiset palkkiotuotot kasvoivat 13 prosaretiel-
lisneljanneksesta 538 miljoonaan euroon. Kasvukibés
kaikilla osa-alueilla. Corporate finance -toimintaasaadut
palkkiotuotot kasvoivat ja sdastamisen tuotteiatalsit
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palkkiotuotot lisdantyivat niin varallisuudenhoidaga
henkivakuutustoiminnassa kuin myos sailytyspahssai

Saastamisen tuotteisiin ja varallisuudenhoitootyhiat
palkkiotuotot

Saastamisen tuotteisiin liittyvat palkkiotuotot kawat
toisella neljanneksella 8 prosenttia 335 miljoonaaroon,
kun varallisuudenhoidon tapahtumatuotot kasvoiaat |
henkivakuutustoiminnan ja sailytyspalveluiden palk-
kiotuotot lisaéntyivat. Hoidossa oleva varalliskasvoi
jonkin verran ja sité oli neljanneksen lopussa @ifijardia
euroa.

Luotonantoon ja maksuliikenteeseen liittyvat padkdkbtot
Luotonantoon liittyvat palkkiotuotot kasvoivat telka nel-
jannekselld 128 miljoonaan euroon eli 3 proseitiallis-
neljanneksesta, kun toiminta padomamarkkinoilllejat
vilkkaana. Maksuliikenteeseen liittyvien palkkiottajen
nettomaaréa pieneni 2 prosenttia edellisneljannéses

Nettotulos kaypaan arvoon arvostettavista erista
Nettotulos kdaypaan arvoon arvostettavista eristii la
38 prosenttia edellisneljanneksen erittéain korletdsolta
ja oli 339 miljoonaa euroa. Konsernitasolla tulakssi-
séltyi kertaluonteinen noin 50 miljoonan euron imifoka
saatiin kahden maksuliikenneyrityksen, norjalaisendi-
ton ja tanskalaisen PBS:n, fuusion yhteydessa.

Padomamarkkinatoiminnan tuotot liiketoiminta-altiil
Asiakaslahtdinen padomamarkkinatoiminta, joka kuulu
pohjoismainen pankkitoiminta- sekd yhteisdasiakkaat
kansainvalinen pankkitoiminta -liiketoiminta-aluejltuot-
ti edelleen hyvaa tulosta. Markkinavolyymit kas\ativ
edellisneljanneksesta etenkin korko- ja valuuttttissa,
kun yritykset lisasivat suojaustoimintaa rahoitusthka
noiden levottomuuden vuoksi.

Nettotulos kaypaan arvoon arvostettavista eristigie
mainen pankkitoiminta- seké yhteisdasiakkaat jss&an
valinen pankkitoiminta -liiketoiminta-alueilla kagiv

25 prosenttia edellisneljanneksesta 246 miljooreaanon.

Paaomamarkkinatoiminnan kohdistamattomat tuotot
Nettotulos kéypé&an arvoon arvostettavista erist pi-
markkinatoiminnassa, jonka tuottoja ei kohdisteka+
toiminta-alueille, eli tuotot asiakastoimeksiantoibisal-
tyvien riskien hallinnasta ja trading-toiminnadtski

66 prosenttia 60 miljoonaan euroon toisella nelgsella
vallinneen haastavan markkinatilanteen vuoksi.

Konsernin varainhallinta

Rahoitusmarkkinoiden levottomuus vaikutti konsenwan
rainhallinnan kdypéaén arvoon arvostettavien erettotu-
lokseen. Nordea varautui myonteisten talousnédkymien
vuoksi korkojen nousuun, luottomarginaalien kavemtu
seen ja osakemarkkinoiden vahvistumiseen. Kehitys o
kuitenkin painvastainen, ja tulos oli siksi toisetieljan-
neksella negatiivinen, kun se edellisneljanneks#ilgah-
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vasti voitollinen. Konsernin varainhallinnan kaypé&it-
voon arvostettavien erien nettotulos oli -97 miljaa eu-
roa, kun se ensimmaisella neljanneksella oli 53omilaa
euroa.

Henkivakuutustoiminta

Henkivakuutustoiminnan kaypaan arvoon arvostettavie
erien nettotulos oli vahva myds toisella neljanmdiiis
joskin se laski 10 prosenttia 88 miljoonaan eurdaiou-
dellisia puskureita oli toisen neljanneksen lopussa

6,1 prosenttia vastuuvelasta eli 1 487 miljoonaa&u_u-
ku on prosenttiyksikon pienempi kuin edellisneljéksen
lopussa.

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta oli 7 miljooaaa.
Tasta Eksportfinansin osuus oli -5 miljoonaa euroa.

Muut liilketoiminnan tuotot
Muita liiketoiminnan tuottoja oli 28 miljoonaa ewrpkun
niitd edellisneljanneksella oli 20 miljoonaa euroa.

Kulut

Kulut kasvoivat edellisneljanneksesta 2 prosenttia

1 186 miljoonaan euroon konsernin kehityshankkeisi-
tyvien kulujen kasvun ja valuuttakurssimuutostenkai.
Henkilostokulut kasvoivat 2 prosenttia 701 miljoanau-
roon. Muut kulut kasvoivat 2 prosenttia 445 miljean
euroon.

Kulut yhteensa lisdantyivat viime vuoden vastaavasi-
janneksesta 6 prosenttia ja henkildstokulut 2 pritise
Paikallisissa valuutoissa laskettuna kulut yhtedwas¥oi-
vat prosentin ja henkildstokulut vahenivat 3 prasen
kun tulosperusteisten palkkioiden maara laski. Maultit
kasvoivat paikallisissa valuutoissa 8 prosenttim toi-
minta oli vilkkaampaa kuin edellisvuoden toiselkdjan-
neksella.

Henkilostomaara oli toisen neljanneksen lopussarsilu
leen sama kuin edellisneljanneksen lopussa.

Kulu/tuotto-suhde oli 55 prosenttia, kun se ededligin-
neksella oli 51 prosenttia ja vuoden 2009 toisedhén-
neksella 47 prosenttia.

Tulosperusteisia palkkioita varten tehdyt varaukdietit
toisella neljanneksella 60 miljoonaa euroa, kuengm-
maisella neljanneksella olivat 67 miljoonaa euaijme
vuoden toisella neljanneksella 90 miljoonaa eufados-
perusteisten palkkioiden maarasta paatetaéan lepstli
koko vuoden tuloksen perusteella.

Nordean henkildston voittopalkkiojarjestelmaan #éira
toisella neljanneksella 13 miljoonaa euroa, kunaeas
luku ensimmaisella neljanneksella oli 7 miljoonaaca ja
viime vuoden toisella neljanneksella 25 miljoonaeoa.
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Luottotappiot, netto

Luottotappioita kertyi nettomaaraisesti 245 miljaareu-
roa. Lukuun sisaltyy 58 miljoonaa euroa Tanskatioal
takausjarjestelmaan liittyvia luottotappioita, i en-
simmaisella neljannekselld ollut lainkaan. TakanjsfE
telmaan liittyviin luottotappioihin sisaltyy sekétéutunei-
ta tappioita etté varauksia mahdollisia takauksstaknia
vaateita varten. llman takausjarjestelmaan liitiyiviotto-
tappioita luottotappioiden nettomaara oli toiselédjan-
neksella 28 prosenttia pienempi kuin edellisnelgksella.
Luottotappiot vahenivat useimmissa maissa. Uusitasa
varyhmakohtaisia varauksia kirjattiin toisella @elpeksel-
l& nettomaaraisesti vain 2 miljoonaa euroa (80aniipa
euroa edellisneljannekselld), kun luokitusten mksito ei
enaa tehty yhta paljon kuin aiemmin.

Luottotappiotaso oli toisella neljanneksella 33gtis, kun
Tanskan valtion takausjarjestelmaan liittyvat latappiot
otetaan huomioon, ja 26 pistettd, kun niita eiaotetomi-
oon. Edellisneljanneksella takausjarjestelmaayviid
luottotappioita ei ollut lainkaan, ja luottotapmisd oli

37 pistetta. Baltian maissa luottotappiotaso off pistetta
(166 pistettd ensimmaisella neljannekselld).

Verot

Efektiivinen veroaste oli toisella neljanneksella

26,2 prosenttia, kun se edellisneljanneksella oli

26,8 prosenttia ja edellisvuoden toisella neljasedi
24,4 prosenttia. Nordito-fuusiolla ei ollut verokaiusta.

Tulos

Tulos pieneni 16 prosenttia edellisneljanneksestilij

539 miljoonaa euroa. Tulos vastaa 9,5 prosentimoma
paaoman tuottoa. Osakekohtainen tulos laimennusvaik
tuksen jalkeen oli 0,13 euroa (0,16 euroa ensingtiais
neljannekselld).

Riskisopeutettu tulos

Riskisopeutettu tulos laski edellisneljanneksesta

24 prosenttia 516 miljoonaan euroon. Edellisvuodses:
taavaan neljannekseen verrattuna riskisopeutdts kas-
ki 34 prosenttia. Nordito-fuusiosta saadun kertataisen
voiton vaikutus on oikaistu riskisopeutetun tulaksas-
kennassa.

Tammi-kesékuu 2010

Tuotot olivat edelleen hyvalla tasolla vuoden 2@ho
simmaisella vuosipuoliskolla, joskin niiden masaéki

4 prosenttia edellisvuoden vahvasta ensimmaisestsi-v
puoliskosta. Liikevoitto pieneni 3 prosenttia, Kutot
laskivat ja kulut kasvoivat. Tuottojen lasku johkahinna
aiempaa heikommasta kaypéan arvoon arvostettasiem e
nettotuloksesta. Nettomaaraiset luottotappiot pierid

35 prosenttia 506 miljoonaan euroon. Riskisopeutetos
pieneni edellisvuoden tammi-kesakuusta 22 prosentti
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Tuotot

Rahoituskate pieneni 7 prosenttia edellisvuodetagass-
ta ajanjaksosta. Luotonannon volyymit kasvoivat® p
senttia ja yritysten luottomarginaalit kasvoivatnkaas
talletusmarginaalit kaventuivat hieman viime vuddes

Nettomaaraiset palkkiotuotot ovat kehittyneet sisaisti
viime vuoden heikosta alkupuoliskosta ja niiden ragda
kasvoi 28 prosenttia.

Nettotulos kdypaan arvoon arvostettavista eristki la
20 prosenttia edellisvuoden erittdin korkealta ftasd\sia-
kaslahtéinen padomamarkkinatoiminta jatkui vahjana
volyymit kasvoivat, mutta tulokset heikkenivat kensin
varainhallinnassa ja siind osassa padomamarkkmatoi
taa, jonka tuloksia ei kohdisteta liiketoiminta-ille.

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta oli 32 miljoosia@a
ja muita tuottoja kertyi 48 miljoonaa euroa.

Kulut

Kulut yhteensa lisaantyivat viime vuoden tammi-
kesékuusta 7 prosenttia. Henkildstokulut kasvoivat

3 prosenttia. Paikallisissa valuutoissa lasketturiat kas-
voivat 2 prosenttia ja henkildstokulut pienenivat

2 prosenttia.

Luottotappiot, netto

Nettomaaraiset luottotappiot pienenivéat 35 progentt
506 miljoonaan euroon edellisvuoden alkupuoliskosta
Luottotappiotaso oli 36 pistettd, kun se edellisvuoli
55 pistetta.

Verot
Efektiivinen veroaste oli tammi-kesakuussa
26,5 prosenttia, kun se vuotta aiemmin oli 24,Genttia.

Tulos
Tulos laski 5 prosenttia 1 182 miljoonaan euroattajen
laskun seurauksena.

Riskisopeutettu tulos
Riskisopeutettu tulos pieneni edellisvuoden tammi-
kesékuusta 22 prosenttia 1 194 miljoonaan euroon.

Muut tiedot

Konsernin kehityshankkeet vuonna 2010

Vuoden 2010 alussa esiteltiin konsernin uudet kshit
hankkeet, ja niiden toteutus on hyvéassa vauhdiaidlk
osa-alueilla.

Pohjoismaissa tehdaan parhaillaan muutoksia kdveter
kostoon. Uuden konttorityypin mukaan toimii nyt

14 konttoria. Henkildasiakkaiden verkkopankissaaiau-
tettu useita parannuksia seka lisatty uusia tomantMyds
mobiilipalveluihin on tehty parannuksia.
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Uusasiakashankinta jatkui vahvana. Konsernin ulkégu
ta saatiin toisella neljannekselld noin 50 000auattain-
ja private banking -asiakasta Fionia Bankin asiakkau-
kaan lukien.

Suuryrityspalvelujen toiminnan laajentaminen Rig#8i
etenee suunnitelmien mukaisesti. Tuotot kasvavasig
kassuhteita on tiivistetty entisestaan, ja uusss#ahallin-
tasopimuksia saatiin runsaasti. Markkinaosuudeéysxi
luotoista jatkoivat kasvuaan toisella neljanneksell

Kasvuohjelma Suomessa etenee suunnitelmien mukaan.
Kasvualueille on palkattu yli 100 uutta neuvojaagn-
tuntijaa, jotta korkealuokkainen palvelu tulevinzogina
voidaan varmistaa. Seuraavien 12 kuukauden aikaysa: k
nistetdan 28 konttorin uudistus- ja siirtohankakaspal-
velun parantamiseksi.

Puolassa valmistelut uusien konttoreiden avaamisdés
nevat hyvin, ja ensimmaiset suunnitelluista 40-5@asta
konttorista avataan syyskuussa.

Investoinnit kehityshankkeisiin olivat toisella jé&ginek-
sella yhteensa 30 miljoonaa euroa, josta 23 mijaocgu-
roa kirjattiin kuluina tuloslaskelmaan. Hankkeistiote-
taan saatavan koko vuodelle tehdyn suunnitelmaramuk
set tuotot.

Luottosalkku

Luotonanto kasvoi 303 miljardiin euroon. Kasvua oli
3 prosenttia edellisneljanneksesta ja 9 prosevittize
vuoden kesakuun lopusta.

Luokitusten muutosten vaikutus riskipainotettuibaami-
siin vaheni edelleen. Toisella neljanneksella seah
0,3 prosenttia. Riskipainotettujen saamisten kolsamaa-
ré pieneni kuitenkin noin prosentin, koska uusigsttbjen
luokitukset olivat keskimaarin korkeammat kuin piak-
settujen luottojen.

Ongelmaluottojen bruttomaéra pieneni konsernissagur-
tin 4 407 miljoonaan euroon. NAité luottoja olisen nel-
janneksen lopussa 135 pistetta luotonannosta. @ragel
luottojen bruttomaarasta 48 prosenttia on jarje&timia
luottoja ja 52 prosenttia muita luottoja. Ongelneataja
oli saatavakohtaisten luottotappiovarausten jalkesito-
maaraisesti 2 861 miljoonaa euroa. Niiden osuus luo
tonannosta oli 88 pistetta.

Luottotappiovarausten osuus bruttomaaraisista omgel
luotoista nousi 56 prosenttiin ensimmaisen neljiaar
54 prosentista.
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Luottotappiotasot ja ongelmaluotot*
Q2 Q1 Q4 Q3 Q2
Pistettd luotonannosta| 2010 10 2009 09 09
Luottotappiotaso,
konserni (vuositasolla) 35 37 52 54 57t
— josta saatava-
kohtaiset 34 26 40 37 4174
— josta saatavaryhmg-
kohtaiset 1 11 12 17 16
Luottotappiotasot:
Pohjoismainen
pankkitoiminta 35 37 a7 49 63
Yhteistasiakkaat ja
kv. pankkitoiminta 55 64 104 122 92
Baltian maat 114 166 338 322 214
Ongelmaluotot, brutto
luotot yhteensa,
konserni 135 140 140 128 118
— muut kuin
jarjestamattomat 52 % 53% 56% 57% 53%
— jarjestamattomat 48% 47% 44% 43% 485%
Luottotappiovaraukset|/
luotot yhteensa,
konserni 76 76 73 65 57
Luottotappiovaraukset
ongelmaluotot,
konserni? 56% 54% 52% 51% 49%

1 Pl. Swiss Air Groupin selvitystilan yhteydessatgpeeseen, Nordean
kiistdmaan vaateeseen liittyva varaus.

2Taseen arvonalentumiset / bruttomaaraiset saarjuikn arvo on
alentunut.

* Taulukossa kaytetyt termit vs. tuloslaskelmaetgstilinpaétoksen
liitteet:

Luottotappiotaso = arvonalentumistappioiden osuaothannosta
Ongelmaluotot = saamiset, joiden arvo on alentunut
Luottotappiovaraukset = taseeseen kirjatut arvoriafeiset

Markkinariski

Korollisia arvopapereita ja valtionlainoja oli teis neljan-
neksen lopussa 79 miljardia euroa. Summasta 2&naidj
euroa liittyi henkivakuutustoimintaan ja loput liiteetti-
puskuriin ja kaupankayntisalkkuihin. Salkuista

29 prosenttia on valtioiden tai kuntien lainoja ja

37 prosenttia kiinnitysluottolaitosten lainoja.

Value at Risk -analyysilla mitattu kokonaismarkkis&i
vaheni 72 miljoonaan euroon toisella neljanneksella
(138 miljoonaa euroa ensimmaisella neljanneksekla),
kaikki riskit (etenkin osakeriski) pienenivat jgosiusten
hajautusta lisattiin.

Markkinariski
Q2 Q1 Q4 Q2
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 09
Kokonaisriski, VaR 72 138 114 98
Korkoriski, VaR 56 66 111 98
Osakeriski, VaR 21 63 38 18
Valuuttakurssiriski, VaR 24 32 19 16
Luottomarginaaliriski, VaR 31 41 24 34
Hajautusvaikutus 5% 32% 41% 41%

Tase

Taseen loppusumma kasvoi edellisneljanneksen lapust
9 prosenttia 571 miljardiin euroon. Luotonannonyyahi-
kasvun liséksi kasvu johtuu l&ahinna siita, ett&dmimais-
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sopimusten markkina-arvot kasvoivat taseen molelamil
puolilla noin 30 miljardia euroa. Kasvu kuvaa mankk
arvoja ilman nettoutussopimusten ja vakuusjarjgsel
vaikutusta, joten vastapuoliriskin kasvu on huomasti
tata pienempi.

Paaoma ja riskipainotetut saamiset

Nordean riskipainotetut saamiset olivat toisenéreipk-
sen lopussa 184,9 miljardia euroa ennen siirtynrigis
ten huomioon ottamista eli 3,0 prosenttia enemmém k
edellisneljanneksella ja 8,5 prosenttia enemman kas-
taavana ajankohtana viime vuonna, jolloin riskipaéttu-
ja saamisia oli 170,4 miljardia euroa. Muutoksskipai-
notetuissa saamisissa toisen neljanneksen aikaha)jat
l&hinna yrityksille ja henkildasiakkaille annettojkiotto-
jen volyymikasvusta. Luokitusmuutosten vaikutus sien
jaan pieneni. Siirtymasaannosten mukaan laskeskit ri
painotetut saamiset olivat toisen neljanneksendsau
205,9 miljardia euroa.

Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen sufsle-
painotettuihin saamisiin oli 10,0 prosenttia enBasel Il
ten omien varojen suhde riskipainotettuihin saamisfta
vakavaraisuussuhde ylittavat selvasti Nordean paaom
kayton periaatteita koskevat tavoitteet. Omien pargh-
teismaara, 24,3 miljardia euroa, ylittaa pilari inokaisen
14,8 miljardin euron pddomavaatimuksen 9,5 miljadi
eurolla ennen siirtymasaanndsten huomioon ottantsta
sisijaisten omien varojen yhteismaara, 20,5 milgel-
roa, ylittda pilari 1:n mukaisen vaatimuksen 5, Hardlilla
eurolla ennen siirtymasaanndsten huomioon ottamista

Vakavaraisuussuhteet

Q2 Q1 Q4 Q2
% 2010 10 09 09
Ennen siitymasaanndsten
huomioon ottamista:
Vakavaraisuussuhde, rajoituk-
settomat ensisijaiset omat vara
Vakavaraisuussuhde,
ensisijaiset omat varat
Vakavaraisuussuhde
Siirtyméasaanndsten huomioon
ottamisen jalkeen:
Vakavaraisuussuhde, rajoituk-
settomat ensisijaiset omat vara
Vakavaraisuussuhde,
ensisijaiset omat varat
Vakavaraisuussuhde

=3

10,0 101 10,3 3 10,

11,1
13,2

11,2
13,6

11,4
13,4

11,2
13,2

=3

90 9.2 93 972

10,0
11,8

10,1
12,3

10,2
11,9

9,9
11,7

Hybridilainojen osuus ensisijaisista omista vameisii
9,4 prosenttia, joka on pieni sdénndsten sallimaan
30 prosentin rajaan verrattuna.

Taloudellinen pddoma oli toisen neljanneksen lopuss
17,9 miljardia euroa, kun se edellisneljanneksgudsa oli
17,4 miljardia euroa.
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Ruotsin rahoitustarkastus on antanut Nordealleulamisn
suorittamastaan tarkastuksesta (SREP). Kokonaisarvi
mukaan Nordean padomatilanne on tyydyttava.

Nordean varainhankinta

Nordea hy6tyi hyvasta maineestaan varainhankinnan
markkinoilla ja laski edelleen liikkeeseen pitk&sgia lai-
noja toisella neljanneksella.

Varainhankinnan keskiméaaraiset kustannukset notiseva
kun erdantyvaa pitkdaikaista rahoitusta uusitaampaa
korkeammilla markkinakoraoilla.

Nordea laski toisen neljanneksen aikana lilkkeeseém
10,5 miljardia euroa pitkaaikaisia lainoja, joistain

3,7 miljardia euroa oli Ruotsin ja 2,2 miljardiarea
Tanskan vakuudellisten joukkolainojen markkinoiiike-
keeseen laskettuja lainoja. Kansainvalisilla markkia
laskettiin huhtikuussa likkeeseen muun muassa

500 miljoonan Englannin punnan etuoikeutettu 5,5-
vuotinen laina ja 350 miljoonan Sveitsin franginakeu-
tettu 6-vuotinen laina. Kesékuussa, kun markkiagil ol-
lut moneen viikkoon ollut juuri lainkaan tarjontadgrdea
avasi rahoituslaitosten etuoikeutettujen vakuudeito
lainojen markkinat laskemalla likkeeseen 1 miljardu-
ron 3-vuotisen vaihtuvakorkoisen lainan ja 1,25andin
euron 10-vuotisen kiintedkorkoisen lainan.

Erittain likvideista keskuspankkirahoitukseen oiltavista
arvopapereista koostuva likviditeettipuskuri olsen nel-
janneksen lopussa 48,5 miljardia euroa.

Nordean osake

Nordean osakekurssi laski NASDAQ OMX:n Pohjoismai-
sessa Porssissa toisen neljanneksen aikana 71¢2&ifRu
kruunusta 64,90 Ruotsin kruunuun.

Osakkeen kokonaistuotto oli toisella neljanneksella
-8,9 prosenttia. Nordea oli seitsemannella sijalla

20 eurooppalaisesta pankista koostuvassa vertaihig-
sd, jossa osakkeen kokonaistuotto oli keskimaarin
-14,1 prosenttia.

Nimityksia konsernin johtoryhmassa ja uusi liike-
toiminta-/tuotealue

Carl-Johan Granvik jatti tehtavansa Nordean ridhadim-
nan johtajana 1. heindkuuta ja jaa elakkeelle myishia
tédnd vuonna. Hanen seuraajansa on konsernin jdimny
jasen Ari Kaperi.

Casper von Koskull aloittaa konsernin johtoryhmiésef
nend 1. syyskuuta 2010. Hanen vastuualueekseentule
si liilketoiminta-/tuotealue suuryrityspalvelut jdgoma-
markkinat (Corporate Merchant Banking & Capital Mar
kets).

edelleen Nordean asiakaslahtoista, vahvoihin assaka
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teisiin perustuvaa toimintatapaa ja varmistaa, Mttédean

laaja palvelu- ja tuoteosaaminen on suurten yrifigdkai- Nordea odottaa kulujen kasvavan vuonna 2010 spiirin

den saatavilla. Alueeseen sisaltyvat nykyisistakglsta tein samaa tahtia kuin vuonna 2009, kun valuuttsdian

suuryrityspalvelut, finanssipalveluyritykset ja pééa- vaikutusta ei oteta huomioon. Arviossa on otettarhid

markkinatuotteet. Suuryrityspalvelut toimii jatka&i 1&-  oon kasvu- ja tehostamishankkeiden vaikutukset.

heisessa yhteistydssa pohjoismainen pankkitoiminta

-liketoiminta-alueen kanssa ja pddomamarkkinasgbtt Nordea odottaa riskisopeutetun tuloksen olevan maon

palvelee edelleen kaikkia asiakassegmentteja. 2010 pienempi kuin vuonna 2009 konsernin varaintall
nan ja Marketsin tuottojen laskun vuoksi.

Nékymat vuonna 2010

Nordea odottaa makrotalouden elpymisen jatkuvamrao Luottotappioiden nettomaéaran odotetaan vuonna 2020

2010. Vaikka kansainvalinen talouskehitys on edelle van pienempi kuin vuonna 2009. Luottosalkun laatu v

haurasta ja siihen sen vuoksi liittyy yha epavarsbeki- kaantuu edelleen makrotalouden elpyessa.

joita, Pohjoismaiden markkinoiden nakymat ovat para

neet vuoden aikana.

Neljannesvuosittainen kehitys, konserni

Q2 Q1 Q4 Q3 QP 1-6 16

Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2009 2009 2010 2009
Rahoituskate 1249 1235 1299 1321 13p5 2484 2p61
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 538 475 463 437 412 1013 7P3
Nettotulos kdypaan arvoon arvostettavista erista 339 548 351 486 591 887 1109
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 7 25 15 7 17 32 26
Muut liilketoiminnan tuotot 28 20 30 26 31 48 49
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 2161 2303 2158 2277 2 3p9 4 464 4 538
Hallintokulut:

Henkilostokulut -701 -687 -702 -670 -647 -1388 -1 352

Muut kulut -445 -438 -471 -382 -392 -883 -786
Poistot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista -40 -39 -46 -35 -3y -79 -68
Liiketoiminnan kulut yhteensa -1186 -1164 -1219 -1087 -1106 -2 350 -2 P06
Tulos ennen arvonalentumistappioita 975 1139 939 1190 1243 2114 2432
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -245 -261 -347 -358 -425 -506 -781
Liikevoitto 730 878 592 832 818 1608 1651
Tuloverot -191 -235 -145 -206 -230 -426 -4P6
Tilikauden tulos 539 643 447 626 68 1182 1245
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeerpa 0,13 0,16 0,11 0,15 0,15 0,29 0|34
Osakekohtainen tulos 12 edeltévaltd kuukaudeltageu 0,55 0,57 0,60 0,68 0,72 0,55 0,72
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Liiketoiminta-alueet

Pohjoismainen pankkitoiminta

Avain- ja private banking -asiakkaiden maara lisgian
vuoden 2010 toisella neljanneksella 67 000:lla.\Kias
oli enemman kuin kertaakaan aiemmin yhden neljan-
neksen aikana, myos ilman Fionia Bankin yhdistami-
sesta saatujen uusien asiakkaiden vaikutusta Tenska
sa. Vuositasolla kasvua oli 6 prosenttia. Noin

75 prosenttia uusista avain- ja private banking
-asiakkaista oli Nordealle uusia asiakkaita FidBgan-

kin asiakkaat mukaan lukien.

Asiakastapaamisten maéra kasvoi merkittavasti vuode
2010 toisella neljanneksella seka henkilo- ettéygri
asiakassegmentissa viime vuoden vastaavasta ajanjak
sosta. Markkinaosuudet seka henkil6asiakkaille anne
tuista luotoista ettd henkilbasiakkaiden talletsiesi
kasvoivat. My0s yritysluottojen markkinaosuus suure
ni.

Kokonaistuotot kasvoivat 7 prosenttia edellisneljan
neksestd, kun tuotot lisdantyivat kaikilla osa-dlae
Rahoituskate parani 2 prosenttia, kun volyymikasvu
kompensoi reilusti marginaaleihin kohdistuneet pai-
neet.
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Kun Norjan keskuspankkikorkojen viivevaikutus ote-
taan huomioon, henkildéasiakkaiden asuntoluottojen
marginaalit pysyivat lahes edellisneljanneksenlkaso

Tuotot yritysasiakastoiminnasta kasvoivat

10 prosenttia I&hinna yritysluottojen ja padomarkiark
natuotteiden tukemana. Vahvinta tuottojen kasvu oli
suuryrityspalvelut-segmentissa.

Henkilbasiakassegmenttiin liittyvat tuotot kasvdiva
edellisneljanneksesta. Luotonantoon ja saastamisen
tuotteisiin liittyvat tuotot lisdantyivat, kun tassle-
tuksista kertyvat tuotot pienenivat kirean hintp&ilun
jatkuessa. Henkildasiakkaille suunnattujen saasemi
tuotteiden nettomyynti oli toisella neljanneksedidel-
leen vilkasta, 3,2 miljardia euroa.

Kulut pienenivét prosentin edellisneljanneksesta.

Luottotappioiden nettomaéara vaheni edellisneljannek
seen verrattuna. Luottotappiotaso oli 35 pistédta,
Tanskan valtion takausjarjestelmaan liittyvat latap-
piot otetaan huomioon, ja 25 pistetta, kun niitateta
huomioon. Luottotappioiden nettomaara kasvoi Tans-
kassa takausjarjestelmaan liittyvien luottotappsoida-
kia mutta vaheni ilman niitd. Suomessa se pysyaknn
laan ja Norjassa ja Ruotsissa se vaheni.
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Muutos

Q2 Q1 Q4 Q3 Qp Q210/ Q21p/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2009 2009 Q110 Q209
Rahoituskate 951 936 978 988 993 2% -3
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 491 432 418 373 65 14 % %5
Nettotulos kdyp&aén arvoon arvostettavista € 173 139 138 122 190 24 % 15|%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut tuotd 22 16 19 6 17 38 % 29 %%
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat erat 1637 1523 1553 1489 151p 7% 8%
Henkildstokulut -311 -303 -356 -292 -290 3% 7%
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erat -862 -874 -88 -780 -774 -1% 11 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 775 649 668 709 7B9 9% 5%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -200 -209 -267 263 -334 -4 % -40 %o
Liikevoitto 575 440 401 446 445 31 % 42 %
Kulu/tuotto-suhde, % 53 57 57 52 51
RAROCAR, % 16 13 14 15 16
Henkildstomaara (henkiltybvuotta) 16 528 16 570 16 57 16 397 16 79p 0% -2 Po
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 115,1 110,9 107,12 107,4 10%,1 4% 4 %
Luotonanto henkildasiakkaille 128,8 123,9 119,5 116,1 1,11 4% 169
Luotonanto yhteensa 243,9 234,8 226,6 223,5 2194,2 4% 11 %
Yritysten talletukset 55,8 56,7 57,3 52,9 5310 2% 5|%
Henkilbasiakkaiden talletukset 71,8 68,7 68,3 66,7 b5,8 % 5 9 %
Talletukset yhteensé 127,6 125,4 125,6 119,6 11%,8 2% 7%
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 1,48 1,48 1,43 1,42 1,34
Asuntoluotot 0,81 0,84 0,82 0,87 0,90
Kulutusluotot 4,07 4,03 4,06 4,04 3,87
Luottomarginaalit yhteensa 1,43 1,45 1,41 1,43 1,88
Yritysten talletukset 0,16 0,19 0,21 0,23 0,34
Henkilbasiakkaiden talletukset 0,01 0,04 0,08 0,14 0,37
Talletusmarginaalit yhteensa 0,08 0,11 0,14 0,18 oB5

Historiatiedot on oikaistu organisaatiomuutosten ja kohdistizsggtziden muutosten takia.
Luotonantoon liittyvien palkkiotuottojen kirjaamista on muutettsa niista kirjataan palkkiotuottojen sijasta rahoituskaten,

eika niité oteta huomioon marginaaleissa.



Nordea

Pankkitoiminta, Tanska

Liiketoiminta
Liiketoiminnan volyymit ja asiakasmaara kasvoivat
Tanskassa edelleen toisella neljanneksella.

Kaikki markkinaosuudet jatkoivat kasvuaan, ja avain
asiakkaiden maara lisdantyi 33 600:lla Fionia Banki
asiakkaat mukaan lukien. Vuositasolla kasvua ol

5 prosenttia.

Yrityksille annettujen luottojen marginaalit pysgiv
ensimmaisen neljanneksen tasolla, vaikka kilpaHu k
ristyi markkinoilla, joihin talouden laskusuhdanne
edelleen vaikultti.

Fionia Bankin toiminnan yhdistaminen eteni onnis-
tuneesti toisella neljanneksella. Kaikki konttanitat
nyt Nordean bréndin mukaisia, ja kaikki asiakasited
siirrettiin Nordean jarjestelmiin toukokuun aikana.
Myds kaikki tuotteet ja palvelut ovat Nordean j&rje
telmissa.

Tulos

Tuotot kasvoivat toisella neljanneksella 6 prosantt

edellisneljanneksesta.

Nordean osavuosikatsaus — 2. neljannes 2010

12(44)

Korkotaso oli matalampi kuin ensimmaisella neljan-
neksella, mika nakyi talletusmarginaalien laskuktia-
toriallisen matalan korkotason takia séastamiset: tu
teista saatavat tuotot kasvoivat, kun asiakkaatéts
vaihtoehtoja perinteisille talletustileille. Matatarko-
taso johti my06s siihen, ettd henkildasiakkaidemasu
luottojen jélleenrahoitus vilkastui jonkin verrasetto-
tulos ké&ypaan arvoon arvostettavista erista padei-
lisneljanneksesta ja kasvoi 31 prosenttia vuod€920
toisesta neljanneksesta.

Kulut yhteensa olivat edellisneljanneksen tasdllen-

kilostomaara pieneni hieman ensimmaisesta neljannek

sesta konttoriverkoston toiminnan tehostamisstrateg
mukaisesti.

Luottotappioita oli nettomaéaraisesti 137 miljooraa
roa. Lukuun sisaltyy 58 miljoonaa euroa Tanskan val
tion takausjarjestelmaan liittyvid luottotappioita

(0 miljoonaa euroa ensimmaisella neljannekselld).
Luottotappiotaso oli 45 pistettd, kun Tanskan wvalti
takausjarjestelmaan liittyvia luottotappioita e¢iat
huomioon (66 pistettd ensimmaisella neljanneksella)

ja 78 pistettd, kun ne otetaan huomioon.

Pankkitoiminta, Tanska — liikkevoitto, volyymit, marginaalit ja markkinaosuudet

Muutos

Q2 Q1 Q4 Q3 Qp Q210/  Q210/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2009 2009 Q110 Q209
Rahoituskate 324 325 354 351 346 0% -6 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 100 90 91 77 72 11 % 39 %
Nettotulos kaypaan arvoon arvostettavistp
erista 63 52 35 42 48 21 % 31%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja mput
tuotot 20 13 15 5 14 54 % 43 %
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat erét 507 480 495 73 48( 6 % 6 %
Henkilostokulut -105 -103 -112 -96 -98 2% 7%
Kulut yhteensd, sis. kohdistettavat erat -260 -261 - -237 -23 0% 11 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 247 219 239 238 215 3% 1%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -137 -115 -153 143 -207 19% -34 %
Liikevoitto 110 104 86 95 3B 6% 189 %
Kulu/tuotto-suhde, % 51 54 52 50 ]
RAROCAR, % 18 16 20 19 40
Henkiléstoméaara (henkildtydvuotta) 5149 5164 5191 962 5 054 0% 2%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 31,2 30,1 30,5 29,6 39,4 4% 3%
Luotonanto henkildasiakkaille 41,7 40,7 40,3 39,2 8,5 % 2 8 %
Luotonanto yhteensa 72,9 70,8 70,8 68,8 68,9 3% 6%
Yritysten talletukset 13,2 13,4 13,9 13,2 1,6 -1% -3%
Henkilbasiakkaiden talletukset 23,5 22,1 22,4 20,6 po,7 %6 14%
Talletukset yhteensa 36,7 35,5 36,3 33,8 34,3 3% 7%
Marginaalit, %: Markkinaosuudet, %:
Luotonanto yrityksille 1,73 1,73 1,65 1,66 1§57 Q210 Q110 209
Asuntoluotot 0,50 0,50 0,49 0,49 04@iotot yrityksiIIe1 20,9 20,8 0,4
Kulutusluotot 4,70 4,65 4,71 4,73 4 %lluotot henk.asiakkaille 16,7 16,4 15,8
Luottomarginaalit yhteensa 1,63 1,64 1,58 1,57 1,58suntoluotot 15,7 15,6 15,
Yritysten talletukset 0,18 0,22 0,21 0,25 0 8titysten talletukset 23,9 22,8 ,2p6
Henkildasiakkaiden talletukset 0,01 0,11 0,19 0,45 0,$Blenk.as. talletukset 22,5 21,7 2,3
Talletusmarginaalit yhteenséa 0,09 0,16 0,20 0,35 0 pp4P!I. finanssipalveluyritykset

Historiatiedot on oikaistu organisaatiomuutostekgadistusperiaatteiden muutosten takia.

Luotonantoon liittyvien palkkiotuottojen kirjaamgsbn muutettu: osa niista kirjataan palkkiotuoticggasta rahoituskatteese



Nordea

Pankkitoiminta, Suomi

Liiketoiminta
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velujen myonteista kehitysta. Toisen neljanneksgunissa
Nordealla oli yli 7 000 SEPA-palveluja kayttavaitys-
asiakasta. Nordea toteultti toisella neljanneksgila

Kasvuohjelma Suomessa etenee suunnitelmien mukaise® miljoonaa SEPA-tapahtumaa kuukaudessa eli kolman-

Avainasiakkaiden maaréa kasvoi toisella neljannéd#sel
12 000:lla eli selvasti enemman kuin ensimmaisedian-
nekselld. Vuositasolla kasvua oli 5 prosenttia. kilén ja
yritysasiakkaiden kanssa kéaytyjen palveluneuvggelu
maéara oli edellisvuotta suurempi myos toisellagreiek-
sella.

Markkinaosuudet kasvoivat seké henkilo- etta yasja-
kassegmentissa toisella neljanneksella. Markkina®su-
tysasiakkaiden talletuksista kuitenkin pieneni najinta-
kilpailun seurauksena.

Yritysluottojen volyymit kasvoivat toisella neljaeksella,
kun yritysten toiminta vilkastui. Marginaalit kohgat, kun
luottokannan uudelleenhinnoittelu jatkui.

Talletuksista kilpailtiin kiivaasti myds toisellalj@nnek-
selld, ja asiakkaille tarjotut korot painoivat ddeh margi-
naaleja.

Nordea johti yhtendisen euromaksualueen (SEPAgbsgit
ja kayttéonottoa Suomessa, mika tuki kassanhakinzd-

Pankkitoiminta, Suomi — liikevoitto, volyymit, marginaalit ja mark

neksi eniten eurooppalaisten pankkien vertailussa.

Neuvojien ja asiantuntijoiden palkkaus seka koeitten
uudistaminen jatkui toisella neljanneksella paakeukp
seudulla ja muilla kasvualueilla. Nailla toimengléetue-
taan konttoriverkoston rakennemuutosta ja kasvua.

Tulos

Tuotot pienenivat hieman edellisneljanneksestéatdmuean-
nosta saatu rahoituskate kasvoi volyymikasvun atesio
Saastamisen tuotteisiin liittyvat palkkiotuoto@iimtyivat
huomattavasti edellisneljanneksesta. Ne eivat kki#an
taysin kompensoineet l1ahinné luotonantoon liittyvalk-
kiotuottojen laskua. Henkil6stdkulut olivat [Ahegedisnel-
janneksen tasolla, vaikka henkilostomaara kasvoliéd 7

Luottotappioiden nettoméaara oli 55 miljoonaa euiiep-
piot syntyivét lahinna yritysasiakkaille annetuiktatoista.
Luottotappiotaso oli 45 pistetta (45 pistettéa emsirsella
neljannekselld).

kinaosuudet

Muutos

Q2 Q1 Q4 Q3 Qp Q210/ Q210/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2009 2009 Q110 Q209
Rahoituskate 189 190 193 199 404 -1% 7%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 131 132 119 109 12 -1% %7
Nettotulos kdypaan arvoon arvostettavisth
erista 35 36 39 29 4% -3% -22 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja mput
tuotot 1 1 1 0 V. 0% -50 %
Tuotot yhteens4, sis. kohdistettavat erét 356 359 352 33 363 -1% 2%
Henkilostokulut -73 -72 -91 =77 -12 1% 1%
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erat -212 -213 -2 -195 -193 0% 10 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 144 146 128 142 11 1% -16 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -55 -55 -42 -50  44)- 0% 25 %
Liikevoitto 89 91 86 92 12y 2% -30%
Kulu/tuotto-suhde, % 60 59 64 58 b3
RAROCAR, % 12 14 12 13 17
Henkilostomaara (henkildtydvuotta) 5216 5169 5148 085 5 288 1% -1 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 23,9 23,3 22,6 23,1 244 3% 2%
Luotonanto henkilbasiakkaille 28,9 27,7 27,4 27,0 6,5 % 4 9%
Luotonanto yhteensa 52,8 51,0 50,0 50,1 59,9 4% 4%
Yritysten talletukset 14,1 14,1 13,6 12,4 1.5 0% 13 %
Henkildasiakkaiden talletukset 23,2 22,3 22,1 21,8 P2,1 % 4 5%
Talletukset yhteensa 37,3 36,4 35,7 34,2 34,6 2% 8%
Marginaalit, %: Markkinaosuudet, %:
Luotonanto yrityksille 1,44 1,40 1,32 1,27 1|14 Q210 Q110 209
Asuntoluotot 0,81 0,82 0,83 0,90 0 Rfiotot yri'[yks;ille1 34,7 34,6 5,5
Kulutusluotot 3,39 3,36 3,48 3,44 3,2Buotot henk.asiakkaille 30,8 30,7 3
Luottomarginaalit yhteensa 1,38 1,37 1,36 1,36 1,PAsuntoluotot 30,9 30,7 30,
Yritysten talletukset 0,06 0,08 0,14 0,18 X@tysten talletukset 38,9 39,8 ,7p1
Henkilbasiakkaiden talletukset -0,17 -0,13 -0,07 -0,05 0,3Blenk.as. talletukset 31,5 31,2 5
Talletusmarginaalit yhteensa -0,08 -0,05 0,01 0,03 0 B1P!I. finanssipalveluyritykset

Historiatiedot on oikaistu organisaatiomuutostekghdistusperiaatteiden muutosten takia.

Luotonantoon liittyvien palkkiotuottojen kirjaamésbn muutettu: osa niista kirjataan palkkiotuottaggasta rahoituskatteeseen.



Nordea

Pankkitoiminta, Norja

Liiketoiminta
Asiakasohjelmiin kuuluvien henkil6- ja yritysasiaiéien
kontaktointi kasvoi neljanneksen aikana.

Yritysluottojen ja yritysten talletusten volyymithittyivat
positiivisesti. Kilpailu oli kireda, ja luotto- jelletusmargi-
naalit supistuivat. Yritysasiakkaiden proaktiivigtalvelua
lisattiin, mink& seurauksena palkkiotuotot ja nietims
kaypaan arvoon arvostettavista erista kasvoivairtaiia-
vasti.

Avainasiakkaiden maara kasvoi toisella neljannéksel
5 200:lla. Kasvua oli vuositasolla 9 prosenttiasbkia-
kashankinta vauhditti kasvua merkittavasti.

Henkilbasiakkaille annettujen luottojen volyymikagat-

kui neljanneksen aikana. Nordean markkinaosuusildenk

asiakkaiden asuntoluotoista kasvoi edelleen.

Myds henkildasiakkaiden talletusvolyymit nousivatjan-
neksen aikana. Henkildasiakkaille suunnattuihirstii-
sen tuotteisiin liittyvien palkkiotuottojen kasvatkui edel-
leen edellisneljannesten korkealta tasolta. Avgimprivate
banking -asiakkaiden proaktiivisen palvelun lis&éeni oli
kasvun avaintekija.

Nordean osavuosikatsaus — 2. neljannes 2010
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Konttoreiden manuaalisiin kassapalveluihin on kiietty
huomiota pitkalla aikavalilla, ja manuaaliset kdapahtu-
mat vahenivat viime vuonna 19 prosenttia. Nyt l[ahes
40 prosenttia konttoreista ei tarjoa lainkaan mailisia
kassapalveluja.

Tulos

Tuotot kasvoivat noin 10 prosenttia edellisneljdsssta
palkkiotuottojen kasvun ansiosta. Kasvua tukivhiriaéa
padomamarkkinatoimintaan ja sdastamisen tuottdissiin
tyvat palkkiotuotot. Edellisvuoden toisesta neljéksesta
tuotot kasvoivat 7 prosenttia (paikallisessa valasa las-
kettuna tuotot vahenivat 4 prosenttia). Henkiltiesidlle
annettujen asuntoluottojen marginaalit (kuudenonikii-
vevaikutus huomioon ottaen) supistuivat

0,07 prosenttiyksikkoa.

Kulut yhteensa vahenivét 5 prosenttia edellisnekgses-
t&, kun keskitettyihin back office -toimintoihirittyvéat ku-
lut pienenivat ja henkiléstomaara laski prosentankilo-

resurssien siirto hitaan kasvun alueilta nopeam@salu-

eille jatkui.

Luottotappioita kertyi nettomaaraisesti 7 miljooreamoa.
Luottotappiotaso oli 7 pistetta (22 pistetta ens#rsalla
neljannekselld).



Nordea

Nordean osavuosikatsaus — 2. neljannes 2010

Pankkitoiminta, Norja — liikevoitto, volyymit, marg inaalit ja markkinaosuudet

15(44)

Muutos

Q2 Q1 Q4 Q3 Qp Q210/ Q210/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2009 2909 Q110 Q209
Rahoituskate 187 187 189 193 192 0% 3%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 70 51 56 50 49 37 % 43 %
Nettotulos kaypaan arvoon arvostettavistp
erista 29 20 31 20 26 45 % 12 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja mput
tuotot 0 2 2 1 1
Tuotot yhteensd, sis. kohdistettavat erat 286 260 278 62 269 10 % 7%
Henkilostokulut -46 -46 -54 -41 -42 0% 10 %
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erat -130 -137 -14 -117 -114 -5% 10 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 156 123 137 147 150 7% 4%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -7 -23 -47 -31 5|-3 -70 % -80 %
Liikevoitto 149 100 90 116 115 49% 30%
Kulu/tuotto-suhde, % 46 53 51 44 a4
RAROCAR, % 15 11 12 13 15
Henkiléstomaara (henkildtydvuotta) 1791 1810 1803 834 187 -1% -4 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 23,8 22,3 21,7 22,0 2.4 7% 11 %
Luotonanto henkil6asiakkaille 23,0 22,1 20,8 19,7 18,3 %4 26%
Luotonanto yhteensa 46,8 44,4 42,5 417 39,7 5% 18%
Yritysten talletukset 14,0 13,8 14,0 13,4 1p.7 1% 10 %
Henkilbasiakkaiden talletukset 8,2 7,7 7,6 7,6 7,3 6% %2
Talletukset yhteensa 22,2 215 21,6 21,0 20,0 3% 11%
Marginaalit, %: Markkinaosuudet, %:
Luotonanto yrityksille 1,56 1,61 1,60 1,61 1|60 Q210 Q110 209
Asuntoluotot 1,07 1,24 1,16 1,33 1 BSiotot yrityksille* 14,7 14,8 15,5
Kulutusluotot 7,52 7,46 7,43 7,52 7,4lluotot henk.asiakkaille 11,3 11,2 .1
Luottomarginaalit yhteensa 1,48 1,59 1,55 1,65 1,fAsuntoluotot 11,7 11,6 11,8
Yritysten talletukset 0,22 0,27 0,26 0,23 Satysten talletukset 16,3 17,2 7.7
Henkiloasiakkaiden talletukset 0,14 0,04 -0,04 -0,20 -0,2Blenk.as. talletukset 8,7 8,7 B,7
Talletusmarginaalit yhteensa 0,19 0,19 0,16 0,08 0 JLOPI. finanssipalveluyritykset

Historiatiedot on oikaistu organisaatiomuutostekghdistusperiaatteiden muutosten takia.

Luotonantoon liittyvien palkkiotuottojen kirjaamésbn muutettu: osa niisté kirjataan palkkiotuoticggasta rahoituskatteeseen,

eika niité oteta huomioon marginaaleissa.



Nordea

Pankkitoiminta, Ruotsi

Liiketoiminta

Vilkas liiketoiminta jatkui toisella neljanneksell@uottojen
ja tuloksen kasvu oli vahvaa ja markkinaosuudetdi@st
edelleen (lukuun ottamatta henkildasiakkaiden tialigia).
Avainasiakkaiden maaran kasvu jatkui: uusia avéakas
kaita saatiin toisella neljanneksella 14 800. Viassilla
kasvua oli 7 prosenttia. Suuryrityspalvelut-segri&mos-
kevat kasvutavoitteet ovat kunnianhimoiset ja sghksi
pankin strategisista painopistealueista. Tavoiteekreti-
soituivat toisella neljanneksella useina suurinanéksian-
toina esimerkiksi kassanhallinnassa ja strukturssdura-
hoituksessa.

Henkildasiakkaiden kontaktointi oli vilkasta kaikilosa-
alueilla. Taman ansiosta asuntoluottojen ja sigitattei-
den volyymikasvu jatkui vahvana. Asiakkaat siirsieédel-
leen varojaan kiintedkorkoisista talletuksistaigijstuottei-
siin. Tama nakyi myds siind, ettd markkinaosuua@st/ki-
vat useissa saastamisen tuotteissa mutta kutistailetus-
tuotteissa.

Nordean osavuosikatsaus — 2. neljannes 2010
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Yrityssektorilla uusien luottojen kysynta kasvoeéiden ja
marginaalit pysyivat padosin entisella tasollaaritysten
talletusmarginaalit pysyivéat vakaana toisella neigksella,
mutta volyymit supistuivat jonkin verran.

Tulos

Liiketoiminnan ja volyymien kehitys oli vahvaa, ot tuo-
tot kasvoivat 15 prosenttia edellisneljanneksesta |

23 prosenttia edellisvuoden toisesta neljannekgpatkal-
lisessa valuutassa laskettuna kasvua oli 10 prigsenb-
den 2009 toisesta neljanneksesta). Rahoituskat@mipar
8 prosenttia volyymikasvun ja kohentuneiden margiea
ansiosta. Nettomaaraiset palkkiotuotot kasvoivat

19 prosenttia, kun pankki toteutti useita suurindtimek-
siantoja paaomamarkkinoilla ja saastamisen tuokieist-
tyivat vahvasti. Nettotulos kdypéan arvoon arvoatesta
erista kasvoi 48 prosenttia, kun vire oli vahvadahnais-
ja valuuttamarkkinoilla.

Luottotappioiden nettoméaéra pieneni edelleen, gitdaap-
pioiden peruutukset olivat toisella neljannekssi#nalla
tasolla kuin uudet luottotappiokirjaukset. Luotfméotaso

oli 0 pistetta (8 pistetta ensimmaisella neljanedks.

Pankkitoiminta, Ruotsi — liikevoitto, volyymit, mar ginaalit ja markkinaosuudet

Muutos

Q2 Q1 Q4 Q3 Qp Q210/ Q210/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2009 2009 Q110 Q209
Rahoituskate 240 222 228 228 424 8 % 7%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 190 160 153 138 32 19 % %44
Nettotulos kaypaan arvoon arvostettavist
erista 46 31 33 31 31 48 % 48 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja mput
tuotot 0 0 0 0 q
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat erat 476 413 414 397 387 15 % 23 %
Henkilostokulut -87 -82 -98 -76 -47 6 % 13%
Kulut yhteenséd, sis. kohdistettavat erat -250 -254 -249 -219 -q16 9% 16 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 226 159 165 178 11 22 32%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 -13 -22 -38 -45 -¥90 -100 %
Liikevoitto 226 146 143 140 146 55% 79 %
Kulu/tuotto-suhde, % 53 62 60 55 b6
RAROCAR, % 17 12 14 14 15
Henkilostomaara (henkildtydvuotta) 4 370 4425 4430 351 458( 1% 5%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 36,2 35,2 32,4 32,7 3p,0 3% 13 %
Luotonanto henkilbasiakkaille 35,2 33,4 30,9 30,2 7,7 %5 27 %
Luotonanto yhteensa 71,4 68,6 63,3 62,9 59,7 4% 20%
Yritysten talletukset 14,4 15,3 16,0 13,9 14,1 -6 % 2%
Henkildasiakkaiden talletukset 17,0 16,6 16,1 16,7 15,7 % 2 8%
Talletukset yhteensa 31,4 31,9 32,1 30,6 29.8 2% 5%
Marginaalit, %: Markkinaosuudet, %:
Luotonanto yrityksille 1,24 1,23 1,19 1,18 1j10 Q210 Q110 0€)2
Asuntoluotot 0,95 0,92 0,91 0,89 0 J@8iotot yrityksnlel 17,3 17,2 16,9
Kulutusluotot 2,76 2,73 2,66 2,61 2,%Buotot henk.asiakkail 14,0 13,8 1B,7
Luottomarginaalit yhteensa 1,23 1,21 1,19 1,17 1,18suntoluotot 15,0 14,9 14,8
Yritysten talletukset 0,18 0,19 0,24 0,26 Bhtysten talletuksét 18,8 18,5 99,
Henkildasiakkaiden talletukset 0,21 0,20 0,25 0,28 0,4Blenk.as. talletukset 16,7 17,3 18,2
Talletusmarginaalit yhteensé 0,20 0,19 0,24 0,27 0 JAQP!. finanssipalveluyritykset

Historiatiedot on oikaistu organisaatiomuutostekghdistusperiaatteiden muutosten takia.

Luotonantoon liittyvien palkkiotuottojen kirjaamésbn muutettu: osa niisté kirjataan palkkiotuottoggasta rahoituskatteeseen.
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Yhteisbasiakkaat ja kansainvalinen pank-
kitoiminta

Yhteisdasiakkaat ja kansainvalinen pankkitoiminta
-liiketoiminta-alueen tuotot kasvoivat 5 prosentiellis-
neljanneksesta, kun tuotot kasvoivat kaikissa kebado-
iminnossa. Luottotappioiden nettomaara laski hiesek@
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Shipping, Oil Services & International -toiminnostta
Baltian maissa.

Yhteisdasiakkaat ja kansainvalinen pankkitoiminta —liikevoitto ja volyymit

Muutos

Q2 Q1 Q4 Q3 Qp Q210/ Q210
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2009 20p9 Q110 Q209
Rahoituskate 217 208 203 192 148 4% 15|%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 78 67 79 63 62 16 % 26 %
Nettotulos kdyp&aén arvoon arvostettavista € 73 58 61 62 85 26 % -14 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -5 12 -1 -1 q
Muut tuotot 5 4 15 19 2 25% -76 Yo
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat erat 368 349 357 33 356 5% 3%
Henkilostokulut -57 -52 -51 -46 -48 10 % 19 po
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erat -137 -127 -B3 -118 -123 8 % 11 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 231 222 222 217 2B3 %4 -1%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -45 -52 -84 -96 45]- -13 % 09
Liikevoitto 186 170 138 121 148 9% -1%
Kulu/tuotto-suhde, % 37 36 38 35 3b
RAROCAR, % 22 23 26 27 31
Henkildstdmaaré (henkilétydvuotta) 5192 5141 5131 045 5 084
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yhteensa 34,9 33,7 32,5 32,1 32|19 4% 6]%
Talletukset yhteensa 18,6 18,2 18,5 19,4 22|10 2% -151%

Talletusvolyymien historiatiedot on oikaistu, koska talledistukset eivat enaa sisally finanssipalveluyritykegtinnon taseeseen.

Shipping, Oil Services & International

Liiketoiminta

Nordea hyo6tyi vahvasta asemastaan shipping-, aiésha
Oljyalalla, ja tuottojen kasvu kiihtyi hitaan ensiréisen
neljanneksen jalkeen. Kasvu johtui paaosin aienspaa
remmista padomamarkkinatuotteisiin ja luotonantdtn
tyvista palkkiotuotoista, kun sopimuksia tehtiireissa uu-
sista toimeksiannoista.

Luotonannon volyymit kasvoivat hieman vuoden 2009
vastaavasta ajankohdasta, kun Yhdysvaltain dofédrvis-
tui suhteessa euroon. Tama vaikutti positiivisestds
tuottoihin. Luottomarginaalit kohenivat edelleeis&dla
neljannekselld, kun taas talletusmarginaalit pyétyai-
emmalla tasollaan.

Tarkeiden shipping-segmenttien, kuten raakadljytank
reiden ja kuivalastimarkkinoiden, rahtihinnat otivaisella
neljanneksella edelleen kohtuulliset. Kysynnan etéan
kuitenkin olevan vaatimatonta kehittyneissa talisgas
joten shipping-toiminnan kehitys riippunee eritgseii-
nan vahvasta kasvusta. Sailidalussegmenteiss@&alust
maéra kasvoi maltillisesti vuoden 2010 kahden emgim
sen neljnneksen aikana, kun aluksia romutettiontat-
tavasti. Kuivalastimarkkinoilla alusten maéara kokin

kasvoi tuntuvasti. Vuoden 2010 alkupuoliskolla kzeswli
vuositasolla 15 prosenttia. Ylikapasiteetti voi ghda Kii-
nan kysynnén suuren osuuden kanssa aiheuttaaisuava
dessa riskin tdssa segmentissa.

Offshore- ja dljyalan yritysten toiminta on edelideaas-
teellista. Meksikonlahden 6ljykatastrofi luo epawantta
talla sektorilla tulevaisuudessa. On vaikea eni@ystal-
lainen vaikutus talla on 6ljyalaan pitkalla aikakial var-
maa kuitenkin on, ettd ymparistéasioihin kiinnitatéen-
tistd enemman huomiota ja ettd onnettomuus heréatkéa
tuksia uusista syvanmeren porauksen turvallisunsgi&
Sista.

Uusien toteutettujen jarjestelyjen volyymit kas\atitoi-
sella neljannekselléd edelleen viime vuoden matatakol-
ta, kun luottamus hiljalleen palasi markkinoillérjéstely-
jen ehdot olivat edelleen konservatiivisia. Toitaahip-
ping-pankkien toiminta vilkastui.

Nordean vastuut shipping-, offshore- ja dljyalataha-
jautettu hyvin. Tarkeiden asiakkaiden tukemineretusi-
jalla. Proaktiivinen riskienhallinta ja nykyiseroliosalkun
tiukka hoito ovat markkinakehityksen perusteeltké#a
myds jatkossa.



Nordea

Ongelmaluottoja oli toisen neljanneksen lopussdtdru
maaraisesti 298 miljoonaa euroa eli 202 pistetiéolan-
nosta, kun vastaava luku oli edellisneljanneksendsa
169 pistetta.

Tulos

Tuottoja kertyi 106 miljoonaa euroa eli 19 prosentt
enemman kuin edellisneljannekselld. Liikevoitto oli
79 miljoonaa euroa. Luottotappiotaso oli 34 pisteitn
se edellisneljanneksella oli 59 pistetta. Luottpiajgen
nettomaara oli 11 miljoonaa euroa eli vahemman kuin
edellisneljanneksilla.

Finanssipalveluyritykset

Liiketoiminta

Vaikka nakyvissa oli merkkeja elpymisen jatkumisgst
rahoitusmarkkinat suhtautuivat edelleen epaile\Rasitu-
galin, Italian, Irlannin, Kreikan ja Espanjan taksien va-
kauteen. TAman seurauksena sijoittajat alkoivegaiisi-
joituksiaan turvasatamiin, kuten Yhdysvaltain doila
vahvistuminen osoitti. Rahoitusmarkkinoiden yleingme
hidastui osittain siksi, etté valtioiden mahdoifisinaksu-
hairidihin liittyvat epailykset kasvattivat riskfpliittisesta
valiintulosta ja huolia nykyista tiukemmista saaksista.
Siksi yhteis@sijoittajien riskinottohalukkuus valhegika
markkinoilla ollut selvda suuntaa neljanneksen raakja
toiminta oli suhteellisen vahaista.
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Kansainvalisten finanssipalveluyritysten toiminnélkas-
tuminen Pohjoismaissa nakyi mydnteisesti myds Nasee
sa, kun liiketoiminnan volyymit kasvoivat kansaitisten
asiakkaiden segmentissa.

Nordean kehittyviin markkinoihin liittyvan kaupaahoi-
tuksen ja vientirahoituksen volyymit suurenivastdia
neljnnekselld, kun kansainvalinen kauppa vahviatui
loudellisen tilanteen parantuessa vahitellen.

Nordean vahva asema rahoitusmarkkinoilla sai jéllee
tunnustuksen huhtikuussa, kun Money Markets -ladulti
kitsi Nordean erinomaisesta asiakaspalvelusta fgoe
maiden parhaista sailytyspalveluista. Palkinnoftteamt
tiiviisiin asiakassuhteisiin perustuvan strategrahvuu-
den sekd Nordean aseman Pohjoismaiden arvopaperi-
markkinoiden palveluissa.

Tulos

Finanssipalveluyritysten kaupankayntivolyymit oliva
melko alhaiset, kun markkinoilla oltiin epavarmejaron
kehityksesta. Suhteellisen hiljaisista markkinotstali-
matta Nordea kasvatti markkinaosuuttaan. Myds héts
kaypaan arvoon arvostettavista erista kasvoi etelljan-
neksesta.

Tuottoja kertyi 104 miljoonaa euroa eli 12 prosentt
enemman kuin edellisneljanneksella. Liikevoitto oli
57 miljoonaa euroa.

Shipping, Oil Services & International ja finanssipalveluyritykset — liilkevoitto, volyymit ja marginaalit osa-alueittain

Shipping, Oil Services & International Finanssipalveluyritykset
Muutos Muutos
Q2 Q1 Q4 Q3 Q2 Q210/ Q23o/ Q2 Q1 Q4 Q3 Q2 Q210/ Qp1o/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2009 2009 Q110 @209 2010 2@OD9 2009 2009 Q110 Q2p9
Rahoituskate 79 75 7 70 67 5% 14 % 16 15 17 16 19 7% -6 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 18 7 15 15 9 157% 100 % 42 9 3 37 36 41 8 % 2%
Nettotulos kaypaan arvoon
arvostettavista eristé 9 7 14 4 16 29% -44% 46 36 34 39 50 28% -3%
Osuus osakkuusyritysten tulokse 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 0 1 0 0 0 3 12 17 20 -100 %
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat
erat 106 89 107 89 92 19% 15%| 104 93 100 108 130 12% -20 %
Henkilostokulut -12 9 11 -10 -10 33% 20|% -8 -8 -8 -8 -8 0% %P
Muut kulut (sis. poisto -4 -3 -2 -2 -3 33 % 33 % -39 -39 -40 -39 -40 0% -3 %
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat
erat -6 -12 -13  -12 13 33% 23%| -47 -47 48 47 48 0% -2%
Tulos ennen
arvonalentumistappioita 90 77 94 77 79 17% 14 % 57 46 52 61 82 24 % -30 %
Arvonalentumistappiot luotoista, n4 -11  -19  -13 27 24 -42% -54 M 0 0 -2 -2 0
Liikevoitto 79 58 81 50 55 36% 44% 57 46 50 59 82 24% -30%
Kulu/tuotto-suhde, % 15 13 12 13 14 45 51 48 44 37
RAROCAR, % 17 22 27 27 28 34 24 36 40 69
Luotonanto, mrd. euroa 14,7 135 129 128 135 9 % 9 % 3,44 3,9 3,9 40 -11% -3 W
Talletukset, mrd. euroa 4.8 4,6 4.4 4,8 5,3 4% P% 9,3 8,90 10,2 12,2 4% -24%
Henkilostomaara (henkilotyovuotta) 32C 311 304 30t 302 387 388 41C 41z 43¢
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksill 1,84 1,7¢ 1,7C 1,5 1,44 0,9C 0,8z 081 0,66 0,77
Yritysten talletukset 0,14 014 0,14 0,15 0,16 0,15 0,17170, 0,19 0,22

Finanssipalveluyritykset-toiminnon talletusvolyymikistoriatiedot on oikaistu, koska talletustodiset eivat enaa sisally finanssipalveluyrityksétitonon taseeseen.
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New European Markets

Liiketoiminta

New European Markets -toiminnon tuottojen positiam
kehitys jatkui toisella neljanneksella, ja liikatdhnan vo-
lyymit kasvoivat kohtuullisesti. Kulut suurenivaeman
kaynnissa oleviin kasvuhankkeisiin tehtyjen invegien
vuoksi. Kaikkien New European Markets -toimintoaruk
luvien maiden talouksissa nahtiin positiivisia megja.

Yrityksille annettujen luottojen marginaalit kavaivat
jonkin verran toisella neljanneksella, kun kilpaiai-
vimmista asiakkaista kiristyi erityisesti Vengjalldenki-
I6asiakkaiden luottomarginaalit olivat vakaat. €alksista
kilpailtiin edelleen kiivaasti kaikissa maissa.

Baltian maat

Baltian maiden taloudet alkoivat osoittaa merkkejé
kaantumisesta, vaikka elpymisen odotetaankin oleydn
tasaista ja haurasta. Luotonannon ja talletustérywot
pienenivét hieman toisella neljanneksella, muttagnaa-
lit pysyivat vakaina.

Tuotot lisdantyivat 7 prosenttia edellisneljannek&ekun
rahoituskate ja nettotulos kaypéén arvoon arveststa
erista kasvoivat. Luottotappioita oli vahemman keim
simmaisella neljanneksella talouden kohenemiseiosns
ta. Liikevoitto kdantyikin positiiviseksi.

Puola

Puolan talous jatkoi kasvuaan, ja vakaat nakymédelie
2010 vahvistuivat toisella neljanneksella. Luotamamja
talletusten volyymit olivat suunnilleen entiselt&ollaan
euroissa laskettuna. Kun valuuttakurssien vaikutués
oteta huomioon, liiketoiminnan volyymien kasvu jaitk
henkildasiakassegmentin mydnteisen kehityksen takem
na. Luotto- ja talletusmarginaalit olivat samabladlla

kuin edellisneljanneksella.

Tuotot kasvoivat 18 prosenttia edellisneljannelésgst
51 prosenttia edellisvuoden toisesta neljannekshisté
dea kasvatti edelleen markkinaosuuttaan valikogduis
segmenteissa ja sai uusia asiakkaita neljannelisamea
Avainasiakkaiden maaréa kasvoi noin 3 600:lla esiedl-
janneksesta.

Nordea sai Puolan markkinoilla lisda tunnustusts, e
sijoittui toiseksi suurten pankkien kategoriassa éa
Bankowa -lehden vuotuisessa kilpailussa keséakuussa.
Valmistelut konttoriverkoston laajentamista varjatiui-
vat, ja ensimmaiset hankkeeseen liittyvat kontiavetaan
kolmannella neljanneksella.

Venaja

Myds Vendjan talous osoittaa selvia elpymisen mejekk
Luotonannon volyymit lisaéntyivat edellisneljannegs
osittain valuuttakurssien vaikutusten vuoksi. Maagilit
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kuitenkin kapenivat, kun kilpailu menestyvista ysisi-
akkaista kiristyi.

Tuotot olivat hieman pienemmaét kuin ensimmaised& n
jannekselld mutta 11 prosenttia suuremmat kuinlisdel
vuoden toisella neljanneksella. Rahoituskate pamuita
rahoitusmarkkinoiden heilahtelut vaikuttivat negésiesti
kaypaan arvoon arvostettavien erien nettotuloksgen.
dea jatkoi asiakassuhteiden laajentamista nelj&amedi-
kana valikoiduissa asiakassegmenteissa.

Luottosalkun laatu

Luottotappiokirjauksia oli Baltian maissa toisefieljan-
neksella 22 miljoonaa euroa eli 10 miljoonaa ew@da
hemman kuin edellisneljanneksella. Eniten kirjaaksh-
tiin Latviassa. Puolassa ja Venajalla kirjaukstatita vain
vahan, mika osoittaa luottosalkun vahvan laadusséai
maissa.

Ongelmaluottojen méara vaheni Baltian maissa

614 miljoonaan euroon. Edellisneljannekseen vematt
laskua oli 27 miljoonaa euroa. Ongelmaluottojen raaa
vastaa 808 pistetta luotonannosta, kun vastaawadlik
ensimmaisen neljanneksen lopussa 822 pistettdaBalt
maihin kohdistuvia luottotappiovarauksia oli toigeai-
janneksen lopussa yhteensa 457 pistetta luotonsmnos
Luottotappiovarausten osuus ongelmaluotoista dlida
maissa 57 prosenttia, kun se edellisneljannekgarsga
oli 53 prosenttia. Luottotappiotaso oli Baltian s&s

114 pistetta ja koko New European Markets -toimgsao
79 pistetta.

Baltian maat, nettomaardiset luottotappiot ja ongel ma-
luotot*
Q2 Q1 Q4 Q3 Q2

2010 10 2009 09 09
Luottotappiot, netto, mil].
euroal 22 32 65 62 41

josta saatavaryhmakoh-

taiset! 4 2 24 24 18
Luottotappiotaso,
pistettal 114 166 338 322 214
Ongelmaluotot, brutto,
milj. euroa 614 641 535 522 418
Ongelmaluotot, brutto /
luotot yhteensa, pistetta | 808 822 733 705 550
Luottotappiovaraukset
yhteensé, milj. euroa 347 339 319 263 202
Luottotappiovaraukset /
luotot yhteensa, pistetta | 457 435 437 355 266
Luottotappiovarauk-
set/ongelmaluotot 57% 53% 60% 50% 48%

1 Vuoden 2009 nettomaaraisiin luottotappioihinjattotappiotasoihin si-
saltyvéat sarakkeessa "Yhteisdasiakkaat ja kv. paoikiinta, muut" esi-
tetyt Baltian maihin tehdyt saatavaryhmékohtaisettbtappiovaraukset.
* Taulukossa kaytetyt termit vs. tuloslaskelmaetgstilinpaétoksen
liitteet:

Luottotappiotaso = arvonalentumistappioiden osuothannosta
Ongelmaluotot = saamiset, joiden arvo on alentunut
Luottotappiovaraukset = taseeseen kirjatut arvorafeiset
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Tulos
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Tuotot kasvoivat 6 prosenttia edellisneljanneksgsta

20 prosenttia edellisvuoden toisesta neljanneksBsioi-
tuskate parani 3 prosenttia ensimmaisesta nelj&estik
Kulut yhteensa kasvoivat 4 prosenttia ensimmaissesita

janneksesta. Henkilostomaara kasvoi

44 henkilétydvuodella, kun Vengjalla ja Puolassgnkés-
sé olevat kasvuhankkeet etenivat. Tuottojen kaa\ugt-
totappiokirjausten vaheneminen vaikuttivat posiidsti

liikevoittoon, joka kasvoi 17 prosenttia ensimmaisael-
jannekseen verrattuna.

New European Markets — liikevoitto, volyymit ja marginaalit osa-alueittain

Yhteisoasiakkaat ja kv.
New European Markets pankkitoiminta, muut
Muutos
Q2 Q1 Q4 Q3 Q2 Q210 Q210 Q2 Q1 Q4 Q3 Q2
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2009 2009 Q110 QZ09 2010 202009 2009 2009
Rahoituskate 122 118 109 106 101 3% 2L % 0 0 0 0 1
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 18 20 20 14 15 -10% 2P % 0 17 -2 -3
Nettotulos kaypaan arvoon
arvostettavista erista 18 15 13 19 19 20% -5 0 0 0 0 0
Osuus osakkuusyritysten
tuloksesta 0 0 0 0 0 -5 12 -1 -1 0
Muut tuotot 5 1 2 2 1 400 % 400 4o 0 0 0 0 0
Tuotot yhteensa, sis.
kohdistettavat erat 163 154 144 141 136 6% 20 % -5 13 6 -3 -2
Henkilostokulut -34 -34 -28 -27 29 0% 17|% -3 -1 -4 -1 -1
Muut kulut (sis. poisto -36 -33 -42 -34 31 9% 16 -1 0 0 0 -1
Kulut yhteensa, sis.
kohdistettavat erat -70 -67 -70 -61 -60 4% 17 % -4 -1 -4 -1 -2
Tulos ennen
arvonalentumistappioita 93 87 74 80 76 7% 22 % -9 12 2 -4 -4
Arvonalentumistappiot luotoist
netto -31 -34 -69 -56 39 9% -21% -3 1 0 -13 18
Liikevoitto 62 53 5 24 37 17% 68% -12 13 2 -17 14
Kulu/tuotto-suhde, % 43 44 49 43 44
RAROCAR, % 23 22 20 25 23
Luotonanto, mrd. euroa 16,3 158 15,7 154 154 3% 6 %
Talletukset, mrd. euroa 4,5 4,7 51 4,4 45 4% pP%
Henkilostomaaréa (htv) 447¢ 443t 441C 431€ 434 6 7 7 8 7
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 2,2¢ 237 236 234 20z
Luotonanto henk.asiakkaille 184 183 1,79 168 158
Yritysten talletukse 0,51 05¢ 0,74 1,06 1,1¢
Henk.asiakkaiden talletukset 0,35 0,27 043 051 044
Baltian maat Puola Venaja
Q2 Q1 Q4 Q3 Q7 Q2 Q1 Q4 Q3 Q2 Q2 Q1 Q4 Q3 Q2
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2009 209 2010 2010 2009 20PG0Y 2010 2010 2009 2009 2409
Rahoituskate 35 33 29 25 b7 30 30 29 23 20 57 55 51 57 54
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 10 12 11 8 9 6 5 5 5 5 3 3 4 2 1
Nettotulos kaypaan arvoon
arvostettavista erista 1 -2 -2 4 9 13 9 9 10 ¢ 3 8 6 6 2
Osuus osakkuusyritysten
tuloksesta 0 0 0 0 ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 0 0 0 o 4 1 1 1 L 0 0 1 0 0
Tuotot yhteensa, sis.
kohdistettavat eréat 46 43 38 37 4 53 45 44 39 B5 63 66 62 65 57
Henkilostokulut -7 -7 -4 -7 -B -10 -10 -10 -9 9 -15 -15 -12 -10 11
Muut kulut (sis. poisto -12 -11 -16 -12 - -15 -14 -17 -11 -13 -8 -7 -10 -6 -7
Kulut yhteensa, sis.
kohdistettavat erat -19 -18 -20 -19 -1 -25 -24 -27 -20 -p2 -23 -22 -22 -16 18
Tulos ennen
arvonalentumistappioita 27 25 18 18 2 28 21 17 19 13 40 44 40 49 39
Arvonalentumistappiot luotoist
netto -22 -32 -65 -47 -3 -2 0 -1 0 -6 -2 -3 -7 -3
Liikevoitto 5 -7 -47 -29 -8 26 21 16 19 1B 34 42 37 42 36
Kulu/tuotto-suhde, % 41 42 53 51 B8 47 53 61 51 63 37 33 35 25 32
RAROCAR, % 12 13 9 10 13 28 21 18 21 16 35 36 40 47 48
Luotonanto, mrd. euroa 7,6 7,8 7,7 7,8 8,1 4,6 4,5 4,6 4,1 8] 3,41 3,5 3,4 3,5 36
Talletukset, mrd. euroa 1,7 1,8 2,0 1,8 2,0 2,0 2,1 2,1 19,9 1 08 0,8 1,0 0,7 0J6
Henkilostomaara (ht 1144 1154 1148 1133 11B4 1656 1627 1630 1619 | 648481 1628 1613 1545 1504

Baltian maihin kohdistuvien nettomaaraisten arvenimistappioiden liséksi Baltian maihin kohdistusaatavaryhmakohtaiset arvonalentumiset
raportoidaan sarakkeessa "Yhteistasiakkaat jadnkitoiminta, muut”

My6s Emerging Markets -yksikkdon liittyvan maariskiauksen muutokset raportoidaan sarakkeessa $¢hssakkaat ja kv. pankkitoiminta, muut"”.
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Muut asiakastoiminnot

Muihin asiakastoimintoihin kuuluvat ne asiakast@imi
not, jotka eivét sisally pohjoismainen pankkitoitaintai
yhteis6asiakkaat ja kansainvalinen pankkitoiminta
-liiketoiminta-alueisiin. Liséksi tdhan erdan sigdédit to-
iminnot, joiden tulosta ei kohdisteta kummallekaiis-
ta kahdesta keskeisesta liiketoiminta-alueesta.

International Private Banking & Funds
Epavarmuus palasi rahoitusmarkkinoille toisellgéarel
neksella ja vahensi private banking -asiakkaidénite
taa ja sita kautta uuden hoitoon saadun varallisaud
nettomaaraa ja toiminnan tulosta. Internationald®ei
Bankingin hoidossa oleva varallisuus pysyi ededlisn
janneksen lopun tasolla, ja sita oli 9,2 miljardiaoa.

Rahoitusmarkkinoiden vire vaikutti myés Nordean eu-
rooppalaisen jakelukanavan asiakkaiden toimintaan.
Tasta huolimatta hoitoon saatiin nettomaaraisesti

0,5 miljardia euroa uutta varallisuutta ja hoidogkva
varallisuus kasvoi 4,4 miljardiin euroon eli 13 peattia
edellisneljanneksesta.

International Private Banking & Funds -toiminnori-ho
dossa oleva varallisuus oli yhteensa 13,6 miljaedia
roa. Kasvua oli 0,4 miljardia euroa eli 3 prosenttdel-
lisneljanneksen loppuun verrattuna.

International Private Banking & Funds -toiminnon ko
konaistulos oli 15 miljoonaa euroa eli 15 proseanstiu-
rempi kuin edellisneljanneksella.

Muut asiakastoiminnot yksikgittain
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Henki- ja elakevakuutuksen asiakas-

toiminnot

Henki- ja elakevakuutuksen asiakastoiminnot sigatta
pankin jakeluverkoston ulkopuolisen henki- ja eléke

kuutustoiminnan. Siihen siséltyy myynti pohjoisnilées

asiakkaille henki- ja elakevakuutuksen oman myynti-
henkiloston, vakuutusvalittdjien ja sidonnaisasestén

kautta sek& henki- ja eldkevakuutustoiminta Pualass
Henki- ja elakevakuutuksen asiakastoimintojen tgles
séltyy henki- ja elakevakuutuksen tuotetulokseen, k

sivu 25.

Pankin jakeluverkoston ulkopuolisen henki- ja eléke
kuutuksen asiakastoimintojen tuottoja kertyi

96 miljoonaa euroa. Tuotot olivat 19 prosenttia pie
nemmat kuin edellisneljanneksella. Liikevoitto oli
40 miljoonaa euroa eli 38 prosenttia pienempi kuin
edellisneljanneksella. Voitonjako-osuus oli aiempas
nempi ja rahoitusmarkkinoiden heilahtelut heikeasiv
oman paaoman tuottoa.

Padomamarkkinatoiminnan kohdista-
mattomat tuotot

Sarake "Paaomamarkkinatoiminnan kohdistamattomat

tuotot” sisdltdad padasiassa sen osan padomamarkkina
tuotteet-toiminnon tuloksesta (ks. sivu 24), jatale
kohdistettu pohjoismainen pankkitoiminta- tai ybt-
siakkaat ja kansainvalinen pankkitoiminta
-liiketoiminta-alueille. Nettotulos kaypaan arvoan
vostettavista erista pieneni, kun riskienhallirgtdrp-
ding-toiminta oli aiempaa haasteellisempaa asiakast
meksiantojen toteuttamiseen sisaltyvan riskin halis-
sa. Nettotulos kdypaéan arvoon arvostettavistagelast
ki 66 prosenttia 60 miljoonaan euroon ja tuototerih
vat 38 miljoonaan euroon.

International Private Banking Henkivakuutus P&aaomamarkkinatoiminnan
& Funds kohdistamattomat erét

Q2 Q1 Q4 Q3 Q2] Q2 Q1 Q4 Q3 Q Q2 Q1 Q4 Q3 (@2
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2009 2009 2010 2010 2009 2CGWH9| 2010 2010 2009 2009 2009
Rahoituskate 7 10 10 11 9 0 0 0 0 0 6 27 16 13 11
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 23 18 13 16 17 4 17 3 16 15 -28-39 -20 -25 -1
Nettotulos kdypaan arvoon
arvostettavista erista 6 6 10 8 Y 88 98 93 99 44 60 179 130 204 p27
Osuus osakkuusyritysten
tuloksesta 0 0 0 0 [¢ 0 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 0 1 0 q 5 4 9 6 0 0 0 0 0
Tuotot yhteensa, sis.
kohdistettavat erat 37 34 34 35 3 96 119 105 121 72 38 167 126 192 223
Henkilostokulut -13 -13 -11 -13 -1 -32 -35 -36 -31 -39 -88 -88 -45 -95 -109
Muut kulut (sis. poistot) -9 -8 -10 -8 -g -24 -20 -20 -24 -15 32 30 -3 25 24
Kulut yhteensa, sis.
kohdistettavat erat -22 -21 -21 -21 -2 -57 -55 -56 -55 14 -56 -58 -48 -70 -85
Arvonalentumistappiot
luotoista, netto 0 0 0 0 [¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liikevoitto 15 13 13 14 13 40 64 49 66 48 -18 109 78 122 | 38
Luotonanto, mrd. euroa 1,6 1,8 1,5 1,8 2,0 2,0 2,0 2,0 200 2174 152 16,6 195 197
Talletukset, mrd. euroa 2,7 2,6 2,6 2,5 3,0 4,0 4,0 4,0 40,00 38,1 8,1 4,9 4,9 32

Luotonantoon liittyvien palkkiotuottojen kirjaamgsbn muutettu: osa niista kirjataan palkkiotuottcggasta rahoituskatteeseen.



Nordea

Konsernitoiminnot

Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot

Liiketoiminta

Nordean ndkemys makrotalouden kehityksesté okliais
neljannekselld positiivinen, ja konserni varautoikojen
nousuun, luottomarginaalien kaventumiseen ja osake-
markkinoiden vahvistumiseen. Sen vuoksi rahoitugmar
kinoilla koettu levottomuus vaikutti tulokseen néiyd
sesti.

Toisen neljanneksen markkinakehitysta hallitsi Kai
valtion velkakriisi, joka levisi myds muihin Etela-
Euroopan talouksiin. Kriisi johti pelkoihin euroalen ta-
louden kaksoisnotkahduksesta seka yleiseen rigkitay
miseen rahoitusmarkkinoilla huolimatta kansaineilisa-
luuttarahaston ja EU:n ennétyksellisesta pelasketista
ja EKP:n toteuttamista valtionvelkojen ostoistardapan
osakemarkkinoilla tapahtui korjausliike ja luottomgiaaa-
lit kasvoivat. Pitkat korot puolestaan laskivat keisissa
Euroopan maissa, kun markkinoilla odotettiin keskus
pankkikorkojen pysyvan matalina.

Hermostuneisuutta esiintyi myods pankkienvéalisidiina-
markkinoilla, mik& kasvatti hieman LIBOR-spreadd-
roopan keskuspankki reagoi tdhan ottamalla uudellee
kayttoon swapjarjestelyn Yhdysvaltain keskuspankin
kanssa likviditeetin lisddmiseksi. Touko- ja kes#daa
EKP pé&aétti 3 kuukauden rahoitusoperaatioista, goish-
dyt tarjoukset hyvaksytaan taysimaaraisesti. Noad ede
turvautunut naihin jarjestelyihin, silla konserm edelleen
hyotynyt erittain vahvasta varainhankinnan tilastaan.
Rahoitusta saatiin kaikilta tarvittavilta markkitai ja
kaikki ohjelmat olivat aktiivisesti kaytossa.

Nordea laski toisen neljanneksen aikana liikkee$exm
10,5 miljardia euroa pitkaaikaisia lainoja, joistain
3,7 miljardia euroa oli Ruotsin ja 2,2 miljardiarea
Tanskan vakuudellisten joukkolainojen markkinoliik-

Konsernitoiminnot — tunnusluvut neljanneksittain
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keeseen laskettuja lainoja. Kansainvalisilla markkia
laskettiin huhtikuussa liikkeeseen muun muassa

500 miljoonan Englannin punnan etuoikeutettu 5,5-
vuotinen laina ja 350 miljoonan Sveitsin franginakeu-
tettu 6-vuotinen laina. Kesékuussa, kun markkiaail ol-
lut moneen viikkoon ollut juuri lainkaan tarjontdégrdea
avasi rahoituslaitosten etuoikeutettujen vakuudeitto
lainojen markkinat laskemalla likkeeseen 1 miljardu-
ron 3-vuotisen vaihtuvakorkoisen lainan ja 1,25andin
euron 10-vuotisen kiintedkorkoisen lainan.

Erittain likvideista keskuspankkirahoitukseen oiltavista
arvopapereista koostuva likviditeettipuskuri olsen nel-
janneksen lopussa 48,5 miljardia euroa.

Konsernin varainhallinnan kaupankayntipositioihisas
tyva korkoriski oli Value at Risk -analyysilla (VaRitat-
tuna 37 miljoonaa euroa. Osakeriski VaR:lla mita&toli
30 miljoonaa euroa ja luottomarginaaliriski 27 milpaa
euroa. Osakeriski pieneni, kun taas korkoriskujatto-
marginaaliriski pysyivéat samalla tasolla kuin ensiéisel-
I& neljanneksella.

Tulos

Liiketoiminnan tuotot olivat 62 miljoonaa euroa adgyi-
set, kun ne edellisneljanneksella olivat 107 mitjaa eu-
roa positiiviset.

Rahoituskate pieneni 37 miljoonaan euroon, lahkoska
varainhankinnan keskimaaraiset kustannukset ndusiva
edelleen hieman, kun erdantyvaa pitkaaikaista rastai
uusittiin aiempaa korkeammilla markkinakoroilla.

Nettotulos kaypaan arvoon arvostettavista erista ol
97 miljoonaa euroa negatiivinen, kun se edellismelgk-
selld oli 53 miljoonaa euroa positiivinen. Tamatjoha-
hinna siita, ettd konsernissa varauduttiin myoteeisalo-
usnakymien vuoksi korkojen nousuun, luottoerojaiski
tymiseen ja osakemarkkinoiden vahvistumiseen. iike
to oli 109 miljoonaa euroa tappiollinen.

Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot Konsernitoiminno t ja eliminoinnit

Q2 Q1 Q4 Q3 Qp Q2 Q1 Q4 Q3 ®2
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2009 2009 2010 2010 2009 2009 P009
Rahoituskate 37 56 86 107 11p 31 -2 6 10 0
Palkkiotuotot ja -kulut, netto -2 -2 -4 -2 0 -28 -18 -26 -4 32
Nettotulos kaypaan arvoon arvostettavista erista -97 53 -56 2 61 36 15 -26 -11 4
Muut tuotot 0 0 3 d 8 9 2 0 1
Liiketoiminnan tuotot yhteenséa -62 107 27 110 191 a7 4 -44 5- -21
Liiketoiminnan kulut yhteensa -47 -47 -45 -37 -3y -5 18 -29 -6 -30§
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 0 0 0 0 0 0 4 1 -46
Liikevoitto -109 60 -19 73 14p 41 22 -69 -10 -p8
Henkilostdmaara (henkildtydvuotta) 637 627 605 602 543
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Asiakassegmentit

Yritysasiakkaat ja finanssipalveluyritykset — tunnuduvut
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Suuryritys- Suuret Muut Pohjoismaiset
palvelut yritysasiakkaat yritysasiakkaat yritysasiakkaat
Q210 Q110 Q209 Q210 Q110 Q209 Q210 Q110 Q409 Q210L10Q Q209
Asiakasmaara, tuhatta
(kauden lopussa) 9 8 6 26 25 18
Tuotot, miljoonaa euroa 372 342 315 292 262 261 212 193 191 876 797 767
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 44,9 43,2 44,0 45,5 44,1 42,5 24,8 23,7 1,7 115,211,0 108,2
Talletukset 20,4 21,2 19,1 15,6 15,9 15,2 19,8 19,5 18,7 55,856,6 52,94
Marginaalit, %
Luotonanto 154% 151% 121% 142% 142% 136% %68169% 164% 148% 148% 1,34%
Talletukset 010% 0,12% 0,17% 0,17% 0,22% 0,33 % ®220,24% 0,50% 016% 0,19% 0,34 %
New European Shipping, Oil Services & Yritysasiakkaat ja
Markets, International -toiminnon Finanssipalvelu- finanssipalveluyritykset
yritysasiakkaat asiakkaat yritykset yhteensa
Q210 Q110 Q209 Q210 Q110 Q209 Q210 Q110 Q409 Q210L10Q Q209
Asiakasmaara, tuhatta
(kauden lopussa) 94 91 84 1 1 1 1 1 L
Tuotot, miljoonaa euroa 82 85 78 106 89 92 104 93 1B0 1168 1064 1lo67
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 10,4 10,3 10,7 14,7 13,5 13,5 3,9 4.4 4,0 1442 ,2139 136,4
Talletukset 2,9 3,0 2,9 4.8 4.6 5,3 9,3 8,9 12,2 72,8 73,1 73,3
Marginaalit, %
Luotonanto 229% 237% 203% 184% 1,76% 1,44% ©%880,82% 0,77% 156% 156% 1,39%
Talletukset 051% 058% 113% 0,14% 0,14% 0,16% %140,17% 0,22% 0,17% 0,20% 0,34%
Henkilbasiakkaat — tunnusluvut
Muut Pohjoismaiset
Nordic Avain- henkilo- henkilo-
Private Banking asiakkaat asiakkaat asiakkaat
Q210 Q110 Q209 Q210 Q110 Q209 Q210 Q110 Q409 Q210L10Q Q209
Asiakasmaara, tuhatta
(kauden lopussa) 91 89 84 2700 2634 2533
Tuotot, miljoonaa euroa 119 91 84 472 453 441 159 159 179 750 703 704
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 6,3 6,0 5,3 112,7 108,0 95,6 9,8 9,9 LO,2 128,8 ,9123 111,13
Talletukset 8,3 8,2 8,6 47,0 44,6 41,7 16,4 16,0 15,5 71,7 768, 65,9
Hoidossa oleva varallisuus 48,1 48,9 39,3
Marginaalit, %
Luotonanto 099% 101% 107% 1,16% 1,18% 1,19% %%593,61% 360% 138% 141% 143%
Talletukset -0,05% -0,01% 0,23% -0,08% -0,05% 0,26%22% 025% 063% 001% 0,04% 0,31 %
New European Henkilo-
Markets, International Private asiakkaat
henkildasiakkaat Banking yhteensa
Q210 Q110 Q209 Q210 Q110 Q209 Q210 Q110 Q409
Asiakasmaara, tuhatta
(kauden lopussa) 925 901 812 12 12 12
Tuotot, miljoonaa euroa a7 40 31 24 22 20 821 765 7b5
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 5,9 5,5 4,7 1,1 1,1 1,0 135,8 130,5 116,8
Talletukset 1,6 1,7 1,6 1,7 1,8 1,8 75,0 72,2 49,2
Hoidossa oleva varallisuus 9,2 9,2 75
Marginaalit, %
Luotonanto 184% 183% 158% 095% 092% 0,84% 9%391,42% 1,42 %
Talletukset 035% 027% 044% 0,39% 0,36% 0,43% 2030,05% 0,38 %




Nordea

Tuotteista vastaavat toiminnot

Paaomamarkkinatuotteet

Heilahtelu oli erittdin voimakasta kaikilla markkiifia toi-
sella neljannekselld, mika heijasti rahoitusmarkkia
esiintyneitd huolia valtioiden velkataakasta. Usaitia
markkinoilla heilahtelut olivat yhta voimakkaitaikuuo-
den 2008 haasteellisten jaksojen aikana. Markketoid
heilahtelujen takia asiakastoimeksiantoihin siséityris-
kin hallinta ja trading-toiminta oli aiempaa haadisem-
paa.

Valuutta- ja korkotuotteisiin liittyvien riskienHainan
tuotteiden kysynta vilkastui yritysasiakassegmeiiti®i-
sella neljannekselld, kun yritysasiakkaat pyrkisébjau-
tumaan markkinoiden heilahteluilta.

Heilahtelujen lisdantyminen toisella neljanneksedikutti
negatiivisesti yhteistasiakkaiden osaketuottelgiindis-
tamaan kysyntaan. Lisaksi eraat elakekassat pigtdens
osakesalkkujaan, kun odotettavissa oli vakavarassién-
toihin liittyvia vaikeuksia.

Heilahtelut vaikuttivat my6s toimintaan osakkeidsTsi-
markkinoilla Pohjoismaissa, ja muutamia listautuanigja
ja osakeanteja lykattiin. Nordea osallistui kuitenlsei-
den tarkeiden jarjestelyjen toteuttamiseen markiao
(mm. SAS:n ja REC:n osakeannit).

Paaomamarkkinatuotteet — tuotetulos
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Joukkolainojen liikkeeseenlaskut vahenivat Pohjaissa
ensimmaisesta neljanneksesta. Nordea jarjestiigake
olosuhteissa pohjoismaisten liikkeeseenlaskijoidekeita
jarjestelyja, mukaan lukien Kommuninvestin dollaiin
rainen laina (1 miljardi Yhdysvaltain dollaria) fjaanssi-
palveluyritysten useissa eri valuutoissa toteutedittoi-
den takaamat liikkeeseenlaskut, esimerkiksi BRRkred
A/S:n dollarim&érainen laina (1,3 miljardia Yhdykam
dollaria). Liséksi Nordea jarjesti Sparebanken \Rxslig-
kredittin vakuudellisen lainan (0,5 miljardia euyga
useiden yritysasiakkaiden paikallisissa valuutotesau-
tettuja liikkeeseenlaskuja Pohjoismaiden markkiagil
esimerkiksi J.Lauritzen (0,7 miljardia Norjan kruua),
Amer Sports (150 miljoonaa euroa) ja Bonnier

(1,2 miljardia Ruotsin kruunua).

Toiminta pohjoismaisten syndikoitujen luottojen ddr
noilla vilkastui toisella neljanneksella. Nordeetatti jar-
jestelyja useille pohjoismaisille yhtidille ja sati siten
johtoasemansa parhaana pohjoismaisten syndikoitujen
ottojen jarjestajana.

Tulos

Markkinavolyymit kasvoivat edellisneljanneksesténdtin
korko- ja valuuttatuotteissa, kun yritykset lisé@giguo-
jaustoimintaa rahoitusmarkkinoiden levottomuudeakru
Si.

Toisen neljanneksen tulos oli kaiken kaikkiaan \waka
Tuotetulos oli 336 miljoonaa euroa eli 14 prosentiie-
nempi kuin edellisneljanneksella ja 25 prosentiaempi
kuin vuoden 2009 erittain vahvalla toisella neljéksell&.

Q2 Q1 Q4 Q3 Qp
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2009 20909
Rahoituskate 94 109 88 91 8
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 87 57 48 51 7
Nettotulos kdypaén arvoon arvostettavista erista 302 368 344 396 447
Muut tuotot 0 0 0 0
Tuotot yhteenséa 483 534 480 538 6ds
Henkildstokulut -88 -88 -45 -95 -10
Muut kulut -53 -53 -74 -44
Liiketoiminnan kulut -141 -141 -119 -139 196
Jakelukulut -6 -4 -5 -6 -
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 0 0 0
Tuotetulos 336 389 356 393 447
Kulu/tuotto-suhde, ¢ 29 26 25 26 26
Henkiléstomaara (henkildtydvuotta) 1739 1763 1716 1648 16p2

Osaketuotot on siirretty padomamarkkinatuotteet-toiminnon tedoksrganisaatiomuutosten takia.

Luotonantoon liittyvien palkkiotuottojen kirjaamista on muutettsa niista kirjataan palkkiotuottojen sijasta rahoituskaten.
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Varallisuudenhoito

Liiketoiminta

Nordean hoidossa oleva varallisuus kasvoi toisella
neljannekselld hieman 169,8 miljardiin euroon. Kasv
tuki edelleen hoidettavaksi saatu uusi varallisuus,
nettomaaraisesti 1,9 miljardia euroa.

Pohjoismaisista vahittaismarkkinoille suunnatuista
rahastoista siirrettiin pois varallisuutta 0,1 mmijia euroa.
Kehitys oli negatiivista vain Suomessa, silla maiss
Pohjoismaissa rahastoihin saatiin hoidettavakgauut
varallisuutta. Pohjoismaisten véahittaismarkkinoille
suunnattujen rahastojen hoidossa oleva varallipysigi
suunnilleen aiemmalla tasollaan ja oli 32,9 miljard
euroa.

YhteisOasiakkailta saatu hoidossa oleva varallisuus
kehittyi myodnteisesti toisella neljanneksella. utt
varallisuutta saatiin hoidettavaksi nettomaaraisest

0,2 miljardia euroa. Sita tukivat ensisijaiseslikkaat
Tanskan ja Suomen markkinat. Yhteistasiakkailttusaa
hoidossa oleva varallisuus kasvoi 2 prosenttia

29,7 miljardiin euroon, ja sité saatiin edelleen
nettomaaraisesti lisad, kun sijoittajien kiinnodtaskean
marginaalin tuotteisiin lisdéntyi.

Nordean asiakkaiden saama absoluuttinen tuoticaden
kaikkiaan lahes 6 prosenttia vuoden 2010 alkupkollia.
Toisen neljanneksen tuottoihin vaikutti epavarmeuso-
alueen rahoitusmarkkinoilla, mika puolestaan vaikn-
sainvalisiin osakemarkkinoihin. TAman seurauksena
markkinoilla nahtiin heilahteluja ja sijoittajafirsivét va-
rojaan turvasatamiin. Sijoitusten kehitys vaihtebttevali-
koimassa. Korkotuotteet ja eraat paikalliset osialoemai-
set tuotteet kehittyivat vertailuindeksiaén paremriun
taas eraiden yhdistelmétuotteiden kehitykseen lebhidi
haasteita. Kaikista tuotteista 65 prosenttia oniBte
kuukauden aikana kehittynyt vertailuindeksidan pare
min.

Tulos

Tuotot olivat toisella neljanneksella 157 miljoor@aaoa eli
kasvua oli 6 prosenttia edellisneljanneksesta jardSenttia
edellisvuoden toisesta neljanneksesta. Tuottojadkteat
l[&hinn& hoidossa olevan varallisuuden kasvu jahtiaaa-
tuottojen lisdantyminen. Tuotetulos oli 92 miljoarauroa
eli 3 prosenttia suurempi kuin ensimmaisella nelghksella
ja 53 prosenttia suurempi kuin edellisvuoden ttaseéljan-
neksella.

Henki- ja elakevakuutus

Liiketoiminta
Myynti jatkui vahvana toisella neljanneksella.
Bruttomaksutulo oli 1 316 miljoonaa euroa eli 6 g@nttia
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pienempi kuin edellisneljanneksella ja 30 prosantti
suurempi kuin vuoden 2009 toisella neljanneksella.

Kysynta oli erityisen vilkasta pankin jakeluverkossa,
jossa painopiste oli sijoitussidonnaisissa tuosteigienki-
ja elédkevakuutus pyrkii réaataléiméaén tuotetarjoaliai
tehostamaan jakelua pankin asiakkaille seka tagaam
tukea pankkineuvaoijille henki- ja elakevakuutusassiai
Pohjoismainen pankkitoimintdiiketoiminta-alueen kautta
tapahtuva myynti toi 56 prosenttia koko maksutw@ost
Tasta myynnista 70 prosenttia oli sijoitussidoniaais
tuotteita. Sijoitussidonnaisten tuotteiden osuiuikaiken
kaikkiaan 54 prosenttia toisella neljanneksella.
Tarkeimmat markkinat olivat Ruotsi ja Suomi.

Ruotsissa henki- ja elakevakuutus vahvisti edelleen
asemaansa sopimuselakkeiden markkinoilla. Nordea ol
ensimmaista kertaa suosituin sijoitussidonnaisten
vakuutusmaksujen vaihtoehto julkisen sektorin KAR-K
elékejarjestelmasséa. Nordean yleinen positiivinesa v
sopimuselakkeiden markkinoilla ja
saastdhenkivakuutustuotteiden vahvana jatkunut thyyn
tuottivat Ruotsissa ennatyksellisen suuren 6,5qumis
markkinaosuuden.

Vuosien 2006-2009 toteutuneen riski/tuotto-suhteen
perusteella Penge & Privatgkonotaihti valitsi Tanskan
uuden perinteisen vakuutustuotteen "Vaekstpensionin”
toista kertaa perakkain Tanskan parhaaksi
elinkaarituotteeksi.

Hoidossa olevaa varallisuutta oli ennatyksellisaljiom,
41 miljardia euroa. Kasvua oli prosentti
edellisneljanneksesta ja 21 prosenttia edellisvoode
toisesta neljanneksesta. Tata kehitysta tukivaitsgten
arvonnousu ja hoidettavaksi saatu uusi varallisuus,
nettomaaraisesti 0,5 miljardia euroa. Markkinoiden
heilahtelut ja henkivakuutuksen vastuuvelan kasvu
108 miljoonaan euroon Tanskan paivitettyjen
kuolevuuslukujen vuoksi vaikuttivat taloudellisiin
puskureihin. Niitd oli 1 487 miljoonaa euroa el

6,1 prosenttia vastuuvelasta (7,1 prosenttia
edellisneljannekselld).

Markkinaehtoinen arvo (MCEV) pieneni toisella
neljanneksellda 317 miljoonaa euroa 3 096 miljoonaan
euroon, kun taloudelliset puskurit pienenivat. Uygmmin
arvo oli 108 miljoonaa euroa.

Tulos

Tuotetulos oli toisella neljanneksella edelleendilasta-
solla, 79 miljoonaa euroa, joskin 18 prosenttianprapi
kuin edellisneljanneksella. Tdma johtui aiempaa@mn-
masta voitonjako-osuudesta ja rahoitusmarkkinotugn
lahtelujen vuoksi heikentyneestd oman p&doman stato
Vuoden 2009 toisesta neljanneksesta tuotetulosokasv
61 prosenttia. Sijoitussidonnaisten tuotteiden edwko-
naistuloksesta oli 22 prosenttia.
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Q2 Q2 Q1 Q4 Q3 Q2
Miljardia euroa 2010 Uudet nettosil. 2010 2009 2009 2009
Vahittadismarkkinoille suunnatut rahastot
Pohjoismaissa 32,9 -0,1 33,0 30,7 28,2 24,4
Eurooppalainen jakelukanava 4,4 0,5 3,9 2,7 24 1,9
Nordic Private Banking 48,1 0,8 48,9 45,8 42,8 39,3
International Private Banking 9,2 0,0 9,2 8,7 8,3 7,5
Yhteisdasiakkaat 29,7 0,2 29,2 28,1 27,2 25,6
Henki- ja elékevakuutus 45,5 0,5 45,0 42,2 40,3 37,8
Yhteensa 169,8 1,9 169,3 158,1 149,2 136,5




Nordea Nordean osavuosikatsaus — 2. neljannes 2010 27(44)
Varallisuudenhoito — tunnusluvut vuosineljanneksitéin
Q2 Q1 Q4 Q3 Q2
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2009 2009
Tuotot yhteensa 157 148 165 129 116
josta pohjoismainen pankkitoiminta
-liiketoiminta-alueen osuus 137 114 124 94 o
Henkildstokulut -36 -32 -44 -31 -39
Muut kulut -29 -27 -30 -26 -26
Liiketoiminnan kulut -65 -59 -73 -57 -5p
Tuotetulos 92 89 92 72 69
Kulu/tuotto-suhde, % 41 40 44 44 48
Hoidossa olevaan varallisuuteen liittyvat tuotogrginaali, pistetta 57 54 65 52 50
Saastamisen tuotteet ja varallisuudenhoito -toimmninoidossa olev
varallisuus, mrd. euroa 110 108 101 96 87
josta osakkeet, % 33 33 32 30 27
josta korkotuotteet ja muut, % 67 67 68 70 73
Henkildstdmaara (henkilétydvuotta) 1070 1042 1039 1026 1 0B2
Osaketuotot on siirretty padomamarkkinatuotteet-toiminnon tedoksrganisaatiomuutosten takia.
Henki- ja elakevakuutus — tunnusluvut vuosineljannésittain
Q2 Q1 Q4 Q3 Qp
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2009 2009
Tuloksen muodostuminen
Perinteiset vakuutukset:
Palkkioperusteinen tulos / voitonjako-osuus 38 49 0 2 55 5
Kustannusliikkeen tulos 3 2 -4 3 3
Riskiliikkeen tulos 8 9 6 9 13
Sijoitustoiminnan tuotto omalle pdaomalle /
muut voitot 17 22 53 13 2B
Tulos, perinteiset vakuutukset 66 82 75 80 4p
Tulos, sijoitussidonnaiset vakuutukset 17 17 16 17 11
Pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-aére
arvioidut jakelukulut -4 -3 -4 -3 -4
Tuotetulos yhteensa 79 96 87 94 49
josta pohjoismainen pankkitoiminta
-liiketoiminta-alueen osuus 42 35 48 31 24
Tunnusluvut
Vakuutusmaksutulo 1316 1399 1222 1051 103
josta perinteisista vakuutuksista 541 590 547 548 4191
josta sijoitussidonnaisista vakuutuksista 775 809 74 6 503 523
Sijoitusten tuotto, % 2,2 29 1,8 3,8 1n
Vastuuvelka 34 675 33881 32218 31226 29 497
Taloudelliset puskurit 1487 1702 1434 1203 8b7
Sijoitukset, miljardia euroa 40,9 40,4 38,0 36,2 339
josta joukkolainat, % 49 49 52 54 56
josta osakkeet, % 7 7 6 5 4
josta vaihtoehtoiset sijoitukset, % 7 6 6 6 7|
josta kiinteistot, % 8 9 9 9 10
josta sijoitussidonnaiset vakuutukset, % 29 29 27 26 24
Henkilostomaara (henkildtydvuotta) 1343 1340 1360 1358 13p0




Nordea Nordean osavuosikatsaus — 2. neljannes 2010

Tuloslaskelma
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Q2 Q2 1-6 1-¢ 1-12

Miljoonaa euroa Liite 2010 2009 2010 2009 2009
Liiketoiminnan tuotot
Korkotuotot 2341 2758 4 640 6143 10 973
Korkokulut -1 092 -1 453 -2 156 -3 442 -5 692
Rahoituskate 1249 1305 2484 2661 5281
Palkkiotuotot 758 605 1431 117p 2 468
Palkkiokulut -220 -193 -418 -379 =775
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 3 538 412 1013 793 1693
Nettotulos kdypaéan arvoon arvostettavista erista 4 9 33 594 887 110p 1946
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 7 17 32 24 48
Muut liiketoiminnan tuotot 28 31 48 49 105
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 2161 2 359 4 464 4638 9073
Liiketoiminnan kulut
Hallintokulut: 5

Henkildstokulut -701 -687 -1388 -1392 -2724

Muut kulut -445 -392 -883 -78p -1 639
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aitoegista hyodykkeista -40 -37 -79 -p8 -149
Liiketoiminnan kulut yhteensa -1186 -1116 -2 350 -2 206 -4 512
Tulos ennen arvonalentumistappioiti 975 1243 2114 2432 4561
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 6 -245 -425 -506 -781 -1 486
Liikevoitto 730 818 1608 1641 3075
Tuloverot -191 -200 -426 -40pb -757
Tilikauden tulos 539 618 1182 1245 2318
Josta:
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus 7 53 616 1179 124p 2314
Maaraysvallattomien omistajien osuus 2 2 3 3 4
Yhteenséa 539 618 1182 1245 2318
Osakekohtainen tulos, euroa 0,13 0,15 0,29 0,34 0,60
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeerma 0,13 0,15 0,29 0,p4 0,60
Laaja tuloslaskelma

Q2 Q2 1-6 1-6(!} 1-12

Miljoonaa euroa 2010 2009 2010 2009 2009
Tilikauden tulos 539 618 1182 1245 2318
Muuntoerot kauden aikana 76 -13 438 22p 740
Ulkomaantoimintoihin tehtyjen nettomaaraisten sijsien valuuttasuojaukset -22 14 -235 -R03 -507
Ulkomaantoimintoihin tehtyjen nettomaaraisten sijsien valuuttasuojausten
verot 6 -4 62 53 133
Myytavissa olevat sijoitukset:

Arvostusvoitot/-tappiot tilikauden aikana 0 0 0 g 1

Arvostusvoitoista/-tappioista maksetut verokéliden aikana 0 0 0 0 0

Raportoitu tuloslaskelmassa, koska myyty kaudiemna 0 0 0 -1
Rahavirran suojauserét:

Arvostusvoitot/-tappiot tilikauden aikana 0 1 1 3 6

Arvostusvoitoista/-tappioista maksetut verokéliden aikana 0 0 0 1 -2
Muut laajan tuloslaskelman eréat, verojen jalkeen 60 2 266 74 370
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos 599 616 1448 1319 2 688
Josta:
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus 759 614 1445 1316 2684
Maaraysvallattomien omistajien osuus 2 2 3 3 4
Yhteensa 599 616 1448 1379 2 688
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Tase
30.6. 31.12. 30.6.

Miljoonaa euroa Liite 2010 2009 2009
Varat

Kateiset varat ja keskuspankkitalletukset 3432 11 500 4949
Valtion velkasitoumukset 14 090 12 944 8749
Saamiset luottolaitoksilta 7 21906 18 555 20430
Luotot yleisolle 7 302550 282411 278260
Korolliset arvopaperit 55 608 56 155 47 223
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 9743 11 240 6 454
Osakkeet 15 207 13 703 9940
Johdannaissopimukset 10 121 599 75 422 78 060
Korkoriskin suojaavien erien kayvan arvon muutokset 1265 763 669
Osakkuusyritysosakkeet 518 470 435
Aineettomat hyddykkeet 3089 2947 2621
Aineelliset hyddykkeet 418 452 389
Sijoituskiinteistot 3579 3505 3425
Laskennalliset verosaamiset 126 125 46
Verosaamiset 368 329 396
Elake-etuussaamiset 138 134 172
Muut varat 15132 14 397 11 283
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 2 308 2 492 2 093
Varat yhteensa 571 076 507 544 475594

josta varat, joista asiakkaat kantavat riskin 13 547 12 602 9738
Velat ja oma paaoma
Velat luottolaitoksille 54 233 52 190 58 090
Yleison talletukset ja muut velat yleisélle 160 922 153 577 149 662
Velat vakuutuksenottajille 36 297 33831 30629
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 138104 130519 109 072
Johdannaissopimukset 10 118 239 73 043 75 768
Korkoriskin suojaavien erien kdyvan arvon muutokset 1763 874 762
Verovelat 320 565 454
Muut velat 25760 28 589 18 317
Siirtovelat ja saadut ennakot 2 758 3178 3223
Laskennalliset verovelat 756 870 1035
Varaukset 420 309 220
Elake-etuusvastuut 396 394 355
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla vila 8 190 7 185 6 888
Velat yhteensa 548 158 485124 454 475
Oma paaoma
Méaaraysvallattomien omistajien osuudet 81 80 81
Osakepaaoma 4043 4 037 4037
Ylikurssirahasto 1065 1065 1065
Muut rahastot -252 -518 -814
Kertyneet voittovarat 17 981 17 756 16 750
Oma paaoma yhteensa 22918 22 420 21119
Velat ja oma padoma yhteensa 571076 507 544 475594
Omien velkojen vakuudeksi annettu omaisuus 130 583 121 052 95 074
Muu vakuudeksi annettu omaisuus 6777 6 635 8174
Vastuusitoumukset 23592 22 267 26 842
Luottolupaukset 79746 77619 83994
Muut sitoumukset 2 959 2178 2 882

! Sisaltaa 42 923 miljoonaa euroa hyviksyttyjen bliotiiittien kayttamattomia osuuksia (31. jouluku@@09: 46 462 milj., 30 kesakuuta 2009:

47 729 milj.)
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Oman paaoman muutokset

Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus
Muut rahastot:

Ulkomaar Maaraysval-
toimintojer Myytavissi lattomien Oma
Osake-yikurssi- valuuttakurs- Rahavirral oleva Kertynee omistajien paaome
Miljoonaa euroa padgomA rahasto simuutoksetsuojauserat sijoitukset voittovaratYhteensé osuudet yhteensa
Oma padoma tilikauden alussa, 1.1.20 4 037 1065 -517 -1 - 17 756 22 340 80 22420
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos - - 265 1 - 1179 434 3 1448
Liikkeeseen lasketut C-osakk® 6 - - - - - 6 - 6
Takaisin ostetut C-osakk(’ - - - - - 6 6 - 6
Osakeperusteiset maksut - - - - - 12 12 - 12
Vuodelta 2009 maksetut osingot - - - - - -1 006 -1006 - 0086
Omien osakkeiden myyriti - - - - - 46 46 - 46
Muut muutokset - - - - - - - -2 -2
Oma p&ddoma 30.6.2010 4043 1 065 -252 0 - 17981 22837 812 918

Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus
Muut rahastot:

Ulkomaar Maaraysval-
toimintojer Myytévissé lattomien Oma
Osake-ylikurssi- valuuttakurs- Rahavirrai oleva: Kertynee omistajien paaome
Miljoonaa euroa padomi rahasto simuutoksetsuojauserat sijoitukset voittovaratYhteensa osuudet yhteensa
Oma padoma tilikauden alussa, 1.1.200 2 600 - -883 -5 0 16 013 17725 78 17 803
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos - - 366 4 0 2314 826 4 2688
Osakeanti 1430 1 065 - - - - 2 495 - 2 495
Liikkeeseen lasketut C-osakkéet 7 - - - - - 7 - 7
Takaisin ostetut C-osakkéet - - - - - -7 -7 - -7
Osakeperusteiset maksut - - - - - 10 10 - 10
Vuodelta 2008 maksetut osingot - - - - - -519 -519 - -519
Omien osakkeiden hankirita - - - - - -55 -55 - -55
Muut muutokset - - - - - - - -2 -2
Oma pddoma 31.12.2009 4 037 1065 -517 -1 - 17 756 22 340 80 22420

Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus
Muut rahastot:

Ulkomaar Maaraysval-
toimintojer Myytavissi lattomien Oma
Osake-Ylikurssi- valuuttakurs- Rahavirrai oleva Kertynee omistajien paaome
Miljoonaa euroa péaomé rahasto simuutoksetsuojauserét sijoitukset voittovaratYhteenséa osuudet yhteensa
Oma padoma tilikauden alussa, 1.1.200 2 600 - -883 -5 0 16 013 17725 78 17 803
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos - - 72 2 0 1242 431 3 1319
Osakeanfi 1430 1065 - - - - 2495 - 2495
Liikkeeseen lasketut C-osakkéet 7 - - - - - 7 - 7
Takaisin ostetut C-osakkéet - - - - - 7 7 - -7
Osakeperusteiset maksut - - - - - 6 6 - 6
Vuodelta 2008 maksetut osingot - - - - - -519 -519 - -519
Omien osakkeiden myyriti - - - - - 15 15 - 15
Muut muutokset - - - - - - - 0 0
Oma paaoma 30.6.2009 4037 1065 -811 -3 0 16 750 21038 &n 119

! Rekistersityja osakkeita oli yhteensa 4 043 milj@arkappaletta 30. kesakuuta 2010 (4 037 milj. @ilukuuta 2009, 4 037 milj. 30. kesakuuta 2009).

2 Nordean osakeannissa likkeeseen lasketut osakkeet

3pitkaaikaiseen kannustinohjelmaan (LTIP) liittyvisekéaupankayntisalkussa olevien ja Tanskan sijoitlestaiten salkkuun sisaltyvien Nordean osakkeiden
lukumaaran muutos. Naité osakkeita oli 21,4 roitiga 30. kesékuuta 2010 (23,8 miljoonaa 31. jowlt&k@009, 12,5 miljoonaa 30. kesékuuta 2009 ).

4 Liittyy LTIP-ohjelmaan. Vuoden 2009 ohjelma sutijatlaskemalla liikkeeseen 7 250 000 C-osaketitkg ostettiin myshemmin takaisin ja muunnettiin
kantaosakkeiksi. LTIP-ohjelmiin liittyvien omiesakkeiden kokonaismaéaré on 15,9 miljoonaa (31ufowta 2009: 12,1 milj., 30. kesékuuta 2009: 12iB.)
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Rahavirtalaskelma

1-6 1-6 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2009 2009
Liiketoiminta
Liikevoitto 1608 1651 3075
Oikaisut kassavirtaan sisaltymattomista erista 863 1169 2 450
Maksetut tuloverot -676 -494 -816
Liiketoiminnan rahavirta ennen liiketoimintaan kuvien saamisten ja velkojen muutosta 1795 2 326 4709
Liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen rasu -10 814 -760 8 915
Liiketoiminnan rahavirta -9 019 1566 13624
Investoinnit
Liiketoimien myynnit/hankinndt -39 - -270
Aineelliset hyddykkeet -31 -62 -130
Aineettomat hyddykkeet -70 -53 -97
Erépaivaan saakka pidettavat sijoitukset velkaking netto 2372 456 -5411
Muiden pysyvien vastaavien hankinnat/myynnit -3 4 0
Investointien rahavirta 2229 345 -5908
Rahoitustoiminta
Uusi osakeanti 6 2503 2503
Liikkeeseen lasketut / takaisin maksetut lainadtigan huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 215 1358 -1122
Omien osakkeiden hankinta, ml. muutos kaupankéaliktissa 46 15 -55
Maksetut osingot -1 006 -519 -519
Rahoitustoiminnan rahavirta -739 641 807
Tilikauden rahavirta -7 529 2552 8523
Rahavarat tilikauden alussa 13 962 4694 4694
Valuuttakurssimuutosten vaikutus 633 168 745
Rahavarat tilikauden lopussa 7 066 7414 13 962
Muutos -7 529 2 552 8 523

! Summasta -37 miljoonaa euroa liittyy Fionia Bankamkintaan vuonna 2009 ja vasta vuonna 2010 lefiteinaksettuun osaan ostohinnasta.
Lisatietoja on vuoden 2009 vuosikertomukserekitisa 53.

Kéteiset ja niihin rinnastettavat varat 30.6. 30.6. 31.12.
Seuraavat erat sisaltyvat kateisiin ja niihin ristegtaviin varoihin (miljoonaa euroa): __2010 2009 2009

Kateiset varat ja saamiset keskuspankeilta 3432 4949 11 500
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 3634 2 465 2 462

Kateiset varat sisaltavat kateiset maksuvalineetjamaiset setelit. Saamisiin keskuspankeiltaltyigét keskuspankeissa ja julkisen viranomaisen
yllapitamissa postisiirtojarjestelmissa olevat tilbtka tayttavat seuraavat ehdot:

- keskuspankin tai postisiirtojarjestelman kotigalon maassa, jossa yhtiolla on toimipaikka

- tililla olevat varat ovat milloin tahansa kaytettssa.

Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksittavat kateiset varat lukuun ottamatta joukiaja ja muita korollisia arvopapereita.



Nordea

Tilinpaatoksen liitteet

Liite 1 Tilinpaattsperiaatteet

Nordean tilinpaatos on laadittu EU-komission hyvak-
symien kansainvalisten IFRS-tilinpaatdsstandarien
ternational Financial Reporting Standards) ja kianvsa
lisen tilinpaatoskysymysten tulkintakomitean (Imizs
tional Financial Reporting Interpretations Comngite
IFRIC) kyseisista standardeista antamien tulkimtoje
mukaisesti. Tilinpdatoksessa on noudatettu listddty/-
ja tdydentavia séadnnoksia, jotka siséltyvat Rusdssn-
nettuun luottolaitosten ja sijoituspalveluyhtididéim-
paatoksia koskevaan lakiin (1995:1559) (ARKL), Ruot
sin Radet for finansiell rapportering -neuvostorRJIF
lausuntoihin ja suositukseen RFR 1.3 (konsernilaske
taa koskevia tdydentavia saannoksia) seka Ruasin r
hoitustarkastuksen kirjanpitosaannoksiin (FFFS
2008:25, sellaisina kuin ne ovat muutettuina saksihd
la FFFS 2009:11).

Tassa osavuosikatsauksessa noudatetaan IAS 34 "Osa-
vuosikatsaukset” -standardia.

Muutokset tilinpaatdsperiaatteissa ja esitysta-
vassa

Tilinpaatdsperiaatteet, laskentatavat ja esitysteyad
olennaisilta osiltaan samat kuin vuoden 2009 vigrsik
tomuksessa lukuun ottamatta luotonantoon liittyvien
palkkiotuottojen kirjaamistapaa tuloslaskelmassa ja
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van olennainen osa lainan efektiivista korkoa,azet
huomioon laskettaessa efektiivista korkoa ja ldgat
tuloslaskelmassa erdaan Rahoituskate. Palkkiotyoiet,
den katsotaan olevan korvausta suoritetuista pabtel
kirjataan erdan Palkkiotuotot ja -kulut, netto.

Paatettdessa palkkiotuottojen huomioon ottamidaista
nan efektiivisen koron laskennassa ja siita, kuisikari
0sa niista otetaan huomioon, on noudatettava tarkka
harkintaa. Nordea on vuoden 2010 ensimmaisella nel-
janneksella arvioinut tata harkintatapaa uudelledn;

ka vuoksi palkkiotuottoja on siirretty eréasta Palk-
kiotuotot ja -kulut, netto erdan Rahoituskate.

Konsernitasolla vaikutus ei ole merkittava, jotemk
sernin tuloslaskelmaa ei ole oikaistu. Toisaalkaisuja
on tehty segmenttiraportoinnissa (liite 2), siliareais-
sa on tehty merkittavia kirjaamistavan muutoksia.

Saastamisen tuotteisiin liittyvien palkkiotuotto-

jen kirjaaminen

Saastamisen tuotteisiin liittyvien palkkiotuottojkin
jaamista eraan Palkkiotuotot ja -kulut, netto €li&) on
muutettu, jotta se vastaa entistd paremmin sikitais-
ta, jota varten palkkiot on saatu. Vertailuluvutakais-
tu vastaavasti, ja vaikutukset, myds vaikutus vaonn
2010, on esitetty alla olevassa taulukossa.

saastamisen tuotteisiin liittyvien palkkiotuottojlin- 1-6/2010 1-6/2009 1-12/2009
jaamista eréén Palkkiotuotot ja -kulut, netto. N&méa Milj. euroa Oi-  Ennen Oi-  Rapor- Oi-  Rapor-
simmaéisell& neljanneksella toteutetut muutoksetwon ka'tsu' petl’g;ar:t ka'ti' toitu ka'ti' toitu
vattu tarkemmin jéaljempana. muu-
tosta

Luotonantoon liittyvien palkkiotuottojen kir- Varallisuuden-
jaaminen hoidon
Luotonantoon liittyvien palkkiotuottojen kirjaamégta K?L'gggggm 329 308 217 200 492 454
tilinpaatoksessa, mukaan lukien kirjaamistapa tates valitys 105 126 88 105 188 226
kelmassa, riippuu siitd, mita tarkoitusta vartetkpa
kiotuotot on saatu. Palkkiotuotot, joiden katsotaba:
Vaihtokurssit

1-6 1-12 1-6
1 euro = ... Ruotsin kruunua 2010 2009 2009
Tuloslaskelma (keskikurssi) 9,7965 10,6101 10,8554
Tase (kurssi kauden lopussa) 9,5259 10,2701 10,8648
1 euro = ... Tanskan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 7,4422 7,4460 7,4493
Tase (kurssi kauden lopussa) 7,4488 7,4410 7,4471
1 euro = ... Norjan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 8,0119 8,7283 8,9008
Tase (kurssi kauden lopussa) 7,9725 8,3022 9,0555
1 euro = ... Puolan zlotya
Tuloslaskelma (keskikurssi) 4,0030 4,3189 4,4657
Tase (kurssi kauden lopussa) 4,1470 4,1268 4,4683
1 euro = ... Vendjén ruplaa
Tuloslaskelma (keskikurssi) 39,9206 44,0882 44,0251
Tase (kurssi kauden lopussa) 38,2820 43,3452 43,7482
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Lite 2 Segmenttiraportointi*
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Toimintasegmentit

Pohjoismainen

New European

Finanssipalvelu-

Shipping, Oil Services

pankkitoiminta Markets yritykset & International
1-6 1-6 1-6 1-6 1-6 1-6 1-6 1-6
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Liiketoiminnan tuotot yhteensa, mil].
euroa 3160 3019 317 268 197 238 195 183
Liikevoitto, milj. euroa 1015 848 115 98 103 128 137 101
Luotot yleisolle, mrd. euroa 244 219 16 15 4 4 15 14
Yleison talletukset ja muut velat
yleisolle, mrd. euroa 128 119 5 5 9 12 5 5
Toimintasegmentit
Muut toiminta- Toimintasegmentit
segmentit yhteensa Tasmaytys Konserni yhteensa
1-6 1-6 1-6 1-¢ 1-6 1b 1-6 1-6
2010 2009 2010 2009 2010 2do9 2010 2009
Liiketoiminnan tuotot yhteensa, mil].
euroa 544 984 4413 4 692 51 -b4 4 464 4638
Liikevoitto, milj. euroa 175 611 1545 1786 63 -1B5 1608 1651
Luotot yleisdlle, mrd. euroa 21 24 300 27p 3 2 303 278
Yleison talletukset ja muut velat
yleisolle, mrd. euroa 15 9 162 150 -1 - 161 150
! Historiatiedot on oikaistu lahinna organisaationmsteen VUoksi.
Segmenttiraportoinnin ja tilinpaatdksen valinen tasnaytys
Yleison talletukset ja
Liikevoitto, miljoonaa Luotot yleisélle, muut velat yleisolle,
euroa miljardia euroa miljardia euroa
1-6 1-6 1-6 1-6 1-6 1-6
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Toimintasegmentit yhteensa 1545 1786 300 276 162 150
Konsernin yhteiset toiminn%]‘.a kohdistamattomat eréat 2 -174 3 2 -1 -
Erot tilinpaat‘c')speriaatteisssa 61 39 - - - -
Yhteensa 1608 1651 303 278 161 150

2 Konsernijohdon tuki, konsernijohto, siséinen tatka, konsernin luotonanto ja riskienhallinta, hErstohallinto sek& konserni-identiteetti ja viesé.
3 Konsernissa kehitetyt ohjelmistot kirjataan siepérusteisesti toimintasegmenttien tulokseen setjirsgrortoinnissa mutta jaksotetaan IAS 38:n

mukaan yhtion taseessa.

Segmentointiperusteet ja segmenttien tuloksen lask&a

Segmenttiraportoinnin perusteissa tai segmenttilrsten laskennassa ei ole tapahtunut muutoksideru8009 vuosikertomukseen

verrattuna.

Raportoitavat toimintasegmentit

Pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-aluerjoéttaa tdyden palvelun pankkitoimintaa. Se ondéan suurin liiketoiminta-alue ja
se palvelee henkilo- ja yritysasiakkaita Pohjoisieai markkinoilla. Nordean New European Marketsmtonon konttorit tarjoavat laajan
valikoiman pankkipalveluja paikallisille ja pohjomisille yritys- ja henkilbasiakkaille Virossa, ké&ssa, Liettuassa, Puolassa ja
Vendjélla. Finanssipalveluyritykset-segmentti vaftrdean finanssipalveluyritysasiakkaista. Shigp@il Services & International -
segmentti vastaa Nordean shipping- ja ¢ljyalalimigista asiakkaista.
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Liite 3 Palkkiotuotot ja -kulut

Q2 Q1 Q2 1-6 1-6 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2010 2009 2009
Varallisuudenhoito 171 158 112 329 217 492
Henkivakuutus 76 75 63 151 128 271
Arvopaperivalitys 53 52 47 105 88 188
Sailytyspalvelut 24 14 22 38 40 77
Talletukset 11 11 12 22 23 43
Saastamiseen liittyvat palkkiotuotot yhteensa 335 310 256 645 496 1071
Maksuliikenne 103 102 97 205 190 392
Kortit 98 89 85 187 161 337
Maksuihin liittyvat palkkiotuotot yhteensa 201 191 182 392 351 729
Luotonanto 77 73 60 150 138 283
Takaukset ja dokumenttimaksut 51 51 46 102 86 183
Luotonantoon liittyvéat palkkiotuotot yhteensa 128 124 106 252 224 466
Muut palkkiotuotot 94 48 61 142 101 202
Palkkiotuotot 758 673 605 1431 1172 2 468
Henkivakuutus -14 -19 -15 -33 -32 -64
Maksuliikenne -79 -67 -71 -146 -135 -280
Maksut valtioiden takausjarjestelmiin -52 -51 -50 -103 102 -201
Muut palkkiokulut -75 -61 -57 -136 -111 -230
Palkkiokulut -220 -198 -193 -418 -379 -775
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 538 475 412 1013 793 1693
Liite 4 Nettotulos kéypaan arvoon arvostettavis eristé

Q2 Q1 Q2 1-6 1-6 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2010 2009 2009
Osakkeet, osuudet ja muut osakesidonnaiset insttitme -8 634 772 626 515 1762
Korolliset arvopaperit ja muut korkosidonnaisetinmentit 649 1188 506 1837 1194 2 537
Muut rahoitusinstrumentit -96 -18 -39 -113 -27 -117
Valuuttakurssimuutokset -74 -210 183 -284 47 329
Sijoituskiinteistot 32 45 33 76 72 117
Vastuuvelan muutdshenkivakuutus -422 -796 -642 -1218 -480 -1 870
Osittamattoman lisévakuutusmaksuvastuun muutos,
henkivakuutus 242 -303 -237 -61 -228 -865
Riskimaksutulo, henkivakuutus 74 79 75 152 146 297
Riskimeno, henkivakuutus -58 -71 -57 -128 -130 -244
Yhteensa 339 548 594 887 1109 1946

! Maksutulo oli 413 miljoonaa euroa vuoden 2010ditésneljanneksella ja 844 miljoonaa euroa tamnsidkeussa 2010
(Q1 2010: 431 miljoonaa euroa; Q2 2009: 500 roilga euroa; tammi-kesdkuussa 2009: 1 004 miljoensza, tammi-joulukuu 2009:
1 667 miljoonaa euroa).

Liite 5 Hallintokulut

Q2 Q1 Q2 1-6 1-6 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2010 2009 2009
Henkilostokulut -701 -687 -687 -1 388 -1 352 -2 724
Tietotekniikkakulut -146 -141 -155 -287 -298 -593
Markkinointikulut -29 -24 -17 -53 -31 -83
Posti-, puhelin- ja toimistokulut -48 -56 -45 -104 -94 -190
Vuokra- ja kiinteistokulut -97 -98 -92 -195 -182 -367
Muut -125 -119 -83 -244 -181 -406
Kulut -1 146 -1 125 -1 079 -2 271 -2 138 -4 363

! Sisaltad tietotekniikka- ja huoltokulut seka komsemh palkkiot. Kokonaisuudessaan tietotekniikkaki{mukaan lukien henkiléstokulut ja muut
vastaavat kulut, pois lukien henkivakuutustoinainrnietotekniikkakulut), olivat -183 miljoonaa eareuoden 2010 toisella neljanneksella
ja -358 miljoonaa euroa tammi-kesékuussa 20102@D: -175 miljoonaa euroa; Q2 2009: -182 miljamearoa; tammi-kesékuussa 2009:
-358 miljoonaa euroa; tammi-joulukuu 2009: -75ounaa euroa).
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Q2 Q1 Q2 1-6 1-6 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2010 2009 2009
Arvonalentumistappiot tyypeittain
Saamiset luottolaitoksilta 0 0 3 0 -8 -14
Luotot yleisolle -150 -259 -360 -409 -692 -1337
- josta arvonalentumiset -248 -318 -386 -566 -730 -1448
- josta toteutuneet luottotappiot -120 -114 -79 -234 -177 -478
- josta toteutuneiden luottotappioiden kattamideiyietyt
arvonalentumiset 90 79 46 169 112 277
- josta arvonalentumisten peruutukset 114 71 47 185 79 238
- josta palautukset aikaisemmin toteutuneista ddagtpioista 14 23 12 37 24 74
Taseen ulkopuoliset erét -95 -2 -68 -97 -81 -135
Yhteensé -245 -261 -425 -506 -781 -1 486
Tunnusluvut
Q2 Q1 Q2 1-6 1-6 1-12
2010 2010 2009 2010 2009 2009
Luottotappiotaso, pisteﬁa 35 37 57 36 55 54
- josta saatavakohtaiset 34 26 41 30 42 40
- josta saatavaryhmakohtaiset 1 11 16 6 13 14
! Nettomaaraiset arvonalentumistappiot (vuositapoliaotot yleisolle tilikauden alussa.
2Vuoden 2009 toisen neljanneksen luottotappiotasaril Nordean kiistamaan vaateeseen liittyvaa vaaaust
Liite 7 Luottosalkku ja siihen siséltyvat arvondentumiset
Yhteensa
30.6. 31.3. 31.12. 30.6.
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2009
Luotot, joiden arvo ei ole alentunut 322518 312651 298949 296871
Luotot, joiden arvo on alentunut 4 407 4 453 4 240 3534
- Muut kuin jarjestamattémat 2313 2377 2372 1949
- Jarjestamattomat 2 094 2076 1868 1585
Luotot ennen arvonalentumisia 326 925 317104 303189 300 405
Saatavakohtaisesti arvostettujen saamisten arvunatéset -1 546 -1 502 -1 385 -1 098
- Muut kuin jarjestamattémat -806 -766 -733 -613
- Jarjestamattomat -740 -736 -652 -485
Saatavaryhmékohtaisesti arvostettujen saamistemalentumiset -923 -921 -838 -617
Arvonalentumiset -2 469 -2 423 -2 223 -1715
Luotot, kirjanpitoarvo 324 456 314681 300966 298 690
Luottolaitokset Yleiso
30.6. 31.3. 31.12. 30.6. 30.6. 31.3. 31.12. 30.6.
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2009 2010 2010 2009 2009
Luotot, joiden arvo ei ole alentunut 21909 22223 18558 20432 300609 290428 280391 29643
Luotot, joiden arvo on alentunut 36 36 35 28 4 371 4417 208 3506
- Muut kuin jarjestaméattomat 4 4 4 27 2309 2373 2368 229
- Jarjestamattomat 32 32 31 1 2 062 2 044 1837 1584
Luotot ennen arvonalentumisia 21 945 22259 18593 20460 304980 294845 284596 239 94
Saatavakohtaisesti arvostettujen saamisten an -36 -36 -35 -28 -1 510 -1 466 -1 350 -1 070
- Muut kuin jarjestamattémat -4 -4 -4 -27 -802 -762 -729 865
- Jarjestamattomat -32 -32 -31 -1 -708 -704 -621 -484
Saatavaryhmékohtaisesti arvostettujen saamisten
arvonalentumiset -3 -2 -3 -2 -920 -919 -835 -615
Arvonalentumiset -39 -38 -38 -30 -2 430 -2 385 -2 185 -1%8
Luotot, kirjanpitoarvo 21 906 22221 18555 20430 3056 292460 282411 278260

Vertailuluvut on oikaistu Fionia Bankin hankinnagusauksena.
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liite 7, jatkut
Arvonalentumiset

30.6. 31.3. 31.12. 30.6.
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2009
Taseeseen kirjattujen erien arvonalentumiset -2 469 -2 423 -2223 -1715
Taseen ulkopuolisten erien arvonalentumiset -334 -238 -236 -182
Arvonalentumiset yhteensa -2 803 -2 661 -2 459 -1 897
Tunnusluvut

30.6. 31.3. 31.12. 30.6.

2010 2010 2009 2009
Saamiset, joiden arvo on alentunut / luotot yhtéeheuttd, pistetta 135 140 140 118
Saamiset, joiden arvo on alentunut / luotot yhtéenett& pistetta 88 93 94 81
Taseen arvonalentumiset / luotot yhteénpistetta 76 76 73 57
Taseen arvonalentumiset / saamiset, joiden analertunut, % 35 34 33 31
Luottotappiovaraukset / ongelmaludtc 56 54 52 49
Jarjestamattomat saamiset, joiden arvo ei ole et miljoonaa euroa 334 338 296 200

*Vertailuluvut on oikaistu Fionia Bankin hankinnasusauksena.

2 Saatavakohtaisesti arvostetut saamiset, joiden@nalentunut, ennen arvonalentumisia / luototgmsé ennen arvonalentumisia.
% Saatavakohtaisesti arvostetut saamiset, joidenamadentunut, arvonalentumisten jalkeen / luotdegnsé ennen arvonalentumisia.

4 Arvonalentumiset yhteensa / luotot yhteensi emmesnalentumisia.

5 Arvonalentumiset saatavakohtaisesti arvostetuistelista, joiden arvo on alentunut / saatavakobsdisrvostetut luotot, joiden arvo on alentunut

(ennen arvonalentumisia)

® Taseen arvonalentumiset yhteensé / saamisetnjaid® on alentunut, ennen arvonalentumisia.

! Erdéntyneet saamiset, joiden arvo ei ole alentuevien rahavirtojen ansiosta (siséltyvat saamigdiden arvo ei ole alentunut).

Liite 8 Rahoitusinstrumenttien luokittelu

Era- Kaypaat
Lainat je paivaar arvoor Suojaave Myytéa-
muul saakki Kaupan- arvostet-johdannais- vissi
Miljoonaa euroa saamiset pidettavat kayntierat tavat erat sopimukset olevat Yhteensa
Rahoitusvarat
Kateiset varat ja keskuspankkitalletukset 3432 - - - - 3432
Valtion velkasitoumukset - 813 13 277 - 14 090
Saamiset luottolaitoksilta 13 499 - 7 881 526 - - 21 906
Luotot yleistlle 242 113 - 15481 44 956 - - 302550
Korolliset arvopaperit - 14 835 21 045 19 728 - - 55 608
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit - - 9743 - - 743
Osakkeet - - 3960 11 242 - 5 15 207
Johdannaissopimukset - - 120 250 - 1349 - 121 599
Korkoriskin suojaavien erien kéyvén arvon
muutokset 1265 - - - - - 1265
Muut varat 8 907 - - 6 206 - - 15113
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 1870 - 8 - - 1914
Yhteensa 30. kesakuuta 2010 271 086 15 648 191 645 B2 6 1349 5 562427
Yhteensé 31. joulukuuta 2009 261 598 17 953 146 715 63B2 390 11 499 306
Yhteensé 30. kesékuuta 2009 248 797 11 944 140270 8%64 349 11 467 854
Kaypaat
arvoor Suojaave Muut
Kaupan- arvostet-johdannais- rahoitus-
Miljoonaa euroa kayntierat tavat erét sopimukset velat Yhteensa
Rahoitusvela
Velat luottolaitoksille 17 515 10 657 - 26 061 54 233
Yleison talletukset ja muut velat yleisélle 8 620 5553 - 146 749 160 922
Velat vakuutuksenottajille, rahoitussopimukset - 7 699 - - 7 699
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 6 263 28 019 - 103822 138 104
Johdannaissopimukset 117 747 - 492 - 118 239
Korkoriskin suojaavien erien kdyvan arvon muutokset - - - 1763 1763
Muut velat 7 491 4794 - 13 406 25691
Siirtovelat ja saadut ennakot 3 524 - 1326 1853
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla oila - - - 8 190 8 190
Yhteensé 30. kesékuuta 2010 157 639 57 246 492 301 317 516 694
Yhteensé 31. joulukuuta 2009 106 166 55 458 660 291954 454 238
Yhteensé 30. kesékuuta 2009 105 237 41 758 717 277 552 425 264
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Kayvan arvon maarittely noteerattujen markkinahinto jen perusteella tai arvostusmenetelmien avulla

Todennel Ei-toden
tavia nettavie
markkina- markkina-
Instrumenttie arvoje arvoje
noteeraukst kayttave kayttave
toimivilla josta arvostus- josta arvostus- josta
markkinoille  henki- menetelm henki- menetelm henki-
30. kesakuuta 2010, miljoonaa euroa (Taso 1) vakuutus (Taso 2) vakuutus (Taso 3) vakuutus Yhteensa
Varat
Saamiset luottolaitoksilta - - 8 407 - - - 8 407
Luotot yleisélle - - 60 437 - - - 60 437
Korolliset arvopapertt 47 403 17991 14 258 2632 1733 1658 63 394
Osakkeét 10906 8235 56 27 4 644 2854 15 606
Johdannaissopimukset 434 1 119 016 - 2149 - 121 599
Muut varat - - 6 206 - - - 6 206
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot - - 44 - - - 44
Velat
Velat luottolaitoksille - - 28172 - - - 28172
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle - - 14173 - - - 14173
Velat vakuutuksenottajille - - 7 699 7 699 - - 7 699
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 28 019 - 6 263 - - - 34 282
Johdannaissopimukset 345 2 115768 9 2126 6 118 239
Muut velat - - 12 285 - - - 12 285
Siirtovelat ja saadut ennakot - - 527 - - - 527

! Josta 13 277 miljoonaa euroa valtion velkasitousiaija 40 773 miljoonaa euroa korollisia arvopajper@aypaan arvoon arvostettavat erat litteegsa 8

9 344 miljoonaa euroa liittyy tase-erdén "Vakugl@nnetut rahoitusinstrumentit”.
2399 miljoonaa euroa liittyy tase-eraan "Vakuudeksietut rahoitusinstrumentit”.

Vakuudelliset velkasitoumukset (CDO) - Vastuut

Ostetu josta henki- Myydyt josta henki-
Nimellisarvo, miljoonaa euroa suojaukse vakuutus suojaukse  vakuutus
CDOt, brutto 2 868 - 3195 615
Suojatut vastuut 1455 - 1 455 -
CDOY, netto® 1413 - 1 740 615
Josta:
- Oma paaoma 254 - 476 139
- Vélirahoitus (mezzanine) 276 - 582 335
- Etuoikeutetut (senior) 883 - 682 141

L First To Default (FTD) swap -sopimuksia ei luokileCDO-sitoumuksiksi eivatka ne siksi ole mukangukossa. Ostetun suojauksen nettomaara on
113 milj. euroa ja myydyn suojauksen nettomaard @b milj. euroa. Seké ostettu ettd myyty suofaupadosin investment grade -luokiteltu.

2 Nettovastuisiin ei sisallyteta ostettuja ja myytgjéd, jotka ovat taysin samanlaisia viitekorirgaartymisen ja valuutan osalta.

% Josta investment grade -luokiteltuja 1 409 miljabearoa ja sub-investment grade 4 miljoonaa euroa.

4 Josta investment grade -luokiteltuja 1 575 miljcmearoa, sub-investment grade -luokiteltuja 23cuitpa euroa ja luokittelemattomia

142 miljoonaa euroa.

Luottoriskinvaihtosopimukset (Credit Default Swaps,CDS) - Vastuut
Luottoriskinvaihtosopimuksia kaytetadn CDO- ja Gr&bnd -positioiden suojaamiseen. Ostetun suojankettomaara on 2 087
miljoonaa euroa ja myydyn suojauksen nettomaar@odnmiljoonaa euroa.
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Liite 10 Johdannaissopimukset

Kéypa arvo 30.6. 2010 31.12. 2009 30.6. 2009
Miljoonaa euroa Varat Velat Varat Velat Varat Velat
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavéat johdannaissopmukset

Korkojohdannaiset 99 235 97 377 61 053 59 413 58 210 57 304
Osakejohdannaiset 956 1013 914 1074 905 743
Valuuttajohdannaiset 17 845 17 045 10 953 9761 14 674 13 244
Luottojohdannaiset 1258 1273 1224 1238 2873 2790
Muut johdannaiset 956 1039 888 897 1049 970
Yhteensa 120250 117 747 75 032 72 383 77 711 75 051
Suojaavat johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 658 296 267 278 265 245
Osakejohdannaiset 0 1 1 2 1 2
Valuuttajohdannaiset 691 195 122 380 83 470
Yhteensa 1349 492 390 660 349 717
Johdannaissopimukset yhteensa, kaypa arvo

Korkojohdannaiset 99 893 97 673 61 320 59 691 58 475 57 549
Osakejohdannaiset 956 1014 915 1076 906 745
Valuuttajohdannaiset 18 536 17 240 11 075 10 141 14 757 13714
Luottojohdannaiset 1258 1273 1224 1238 2873 2790
Muut johdannaiset 956 1039 888 897 1049 970
Yhteensa 121599 118 239 75 422 73 043 78 060 75 768
Nimellisarvo 30.6. 31.12. 30.6.
Miljoonaa euroa 2010 2009 2009
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat johdannaissopnukset

Korkojohdannaiset 4262684 3587802 3573567
Osakejohdannaiset 19 015 19 866 20724
Valuuttajohdannaiset 901045 716414 714887
Luottojohdannaiset 66 660 78 669 101 021
Muut johdannaiset 16 096 16 947 13722
Yhteensa 5265500 4419698 4423921
Suojaavat johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 28 539 22 286 20872
Osakejohdannaiset 33 34 44
Valuuttajohdannaiset 6 029 5 253 14 755
Yhteensa 34 601 27 573 35671
Johdannaissopimukset yhteensa, nimellisarvo

Korkojohdannaiset 4291223 3610088 3594439
Osakejohdannaiset 19 048 19 900 20 768
Valuuttajohdannaiset 907 074 721667 729642
Luottojohdannaisét 66 660 78 669 101 021
Muut johdannaiset 16 096 16 947 13722
Yhteensa 5300101 4447271 4459592

! Luottojohdannaisten nettopositio esitetaan ligsee9.
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Omat varat
30.6. 31.12. 30.6.

Miljoonaa euroa 2010 2009 2009
Rajoituksettomat ensisijaiset omat varat 18 564 17 766 17 585
Ensisijaiset omat varat 20491 19 577 19 034
Omat varat yhteenséa 24 336 22 926 22 497
Omien varojen vahimmaisvaatimus

30.6. 30.6. 31.12. 31.12. 30.6. 30.6.

2010 2010 2009 2009 2009 2009

Miljoonaa euroa

Padoma- Riskipaino-
vaadetetut saamiset

Padoma- Riskipaino-

vaadetetut saamiset

Paaoma- Riskipaino-

vaadetetut saamiset

Luottoriski 13 134 164 176 12 250 153123 12 208 152 587
Perusmenetelmé (FIRB) 10 263 128 287 9 655 120 692 9 549 119 361
- josta yritysvastuut 7 532 94 144 7 060 88 249 7 065 88 308
- josta luottolaitosvastuut 725 9 069 821 10 262 882 11 024
- josta vahittaisvastuut 1902 23770 1673 20912 1514 18 930
- josta muut 104 1304 101 1269 88 1099
Standardimentelma 2871 35 889 2595 32431 2 659 33 226
- josta valtiovastuut 65 815 70 871 39 491
- josta vahittaisvastuut 758 9 470 711 8 887 647 8 080
- josta muut 2048 25 604 1814 22673 1973 24 655
Markkinariski 486 6 069 431 5 386 378 4721
- josta kaupankayntivarasto, VaR 176 2197 107 1335 7 12 1583
- josta kaupankayntivarasto, standardimenetelma 232 2895 267 3341 196 2 453
- josta valuuttakurssi- ja kultariski, standardimatelma 78 977 57 710 55 685
Operatiivinen riski 1176 14 704 1057 13 215 1048 13 101
Standardimenetelma 1176 14 704 1057 13 215 1048 13 101
Yhteensa ennen oikaisuja 14 796 184 949 13738 171724 3634 170 409
Oikaisu alarajasaannoksiin perustuen
Paaomatarpeen lisdys alarajasaannésten mukaisesti 676 1 20 954 1611 20134 1740 21 747
Yhteensa 16 472 205 903 15 349 191 858 15 374 192 156
Vakavaraisuussuhde
30.6. 31.12. 30.6.
2010 2009 2009
Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen suhde
riskipainotettuihin saamisiin, % (sis. tilikaudands) 9,0 9,3 9,2
Ensisijaiset omat varat, %, mukaan lukien tilikaud&os 10,0 10,2 9,9
Vakavaraisuussuhde, %, mukaan lukien tilikaudeostul 11,8 11,9 11,7
Paaomavaateen jakauma
Paaomavaac
Keskimaaraine  (miljoonae
Vastuuryhma, 30. kesékuuta 2010 riskipaino (%) euroa)
Yritysvastuut 60 % 7 532
Luottolaitosvastuut 20 % 725
Vahittaisvastuut 17 % 1902
Vahittaisvastuut (sisdisten luottoluokitusten mehed) 2% 65
Muut 82 % 2910
Luottoriski yhteensa 13 134
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Liite 12 Riskit ja epavarmuustekijat

Nordean tuottopohja perustuu konsernin liiketoiauémt
laajan ja monipuolisen asiakaskunnan kanssa. Aaiakk
na on henkild- ja yritysasiakkaita seka finanssiplai-
yrityksia eri maantieteellisilta alueilta ja toinodta.

Nordean merkittavin riski on luottoriski. Konsetaibn
myds esimerkiksi markkinariskeja, likviditeettiregi,
operatiivisia riskeja ja henkivakuutusriskeja. Ltistbja
on vuosikertomuksessa.

Finanssikriisi ja makrotaloudellisen tilanteen heike-
minen eivat ole olennaisesti vaikuttaneet Nordean t
loudelliseen asemaan. Makrotalouden kehitykseen lii
tyy kuitenkin edelleen epavarmuutta, kuten on kguro
nakymissa sivulla 9.

Millaan ylla mainituista riskeista ei odoteta olavaer-
kittdvaa negatiivista vaikutusta konserniin tai taou-
delliseen asemaan keskipitkalla aikavalilla.

Konserni on osallisena joissakin normaalia liiketimi-
taansa koskevissa oikeudenkaynneissa ja muisaa riit
asioissa. Useimmat ndistéa koskevat suhteellisenéie
rahasummia. Millaan niista ei arvioida olevan okeista
kielteistd vaikutusta konserniin tai sen talougelin
asemaan kuuden seuraavan kuukauden aikana.
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Liite 13 Lahipiiriliiketoimet

Nordea méaarittelee I1&hipiiriin kuuluviksi osakkeemis-
tajat, joilla on merkittdva vaikutusvalta, konsghtiot,
osakkuusyritykset, (konsernin johtoon kuuluvat)iava
henkilét yhtion johdossa ja muut l&hipiiriin kuulaty
Konsernin johtoon kuuluvia avainhenkiléita ovatlial
tuksen jasenet, konsernijohtaja ja konsernin jofttor
man jasenet. Muihin [&hipiiriin kuuluviksi katsotagh-
tidt, joissa Nordea-konsernin johtoon kuuluvillaaawv
henkil6illa on merkittdva vaikutusvalta, seka yhti6
joissa naiden avainhenkildiden perheenjéasenillénen
kittdva vaikutusvalta. Lahipiiriin kuuluvien yhtidén
kanssa toteutetut liiketoimet ovat normaalia ligigtin-
taa, ja niihin sovelletaan samoja kriteereja jaghikuin
muiden samankaltaisten yhtididen kanssa toteulttui
vastaaviin liikketoimiin.

Nordean osakkuusyritys hankki vuoden 2010 toisella
neljannekselld osakkeita yhtiésta, jossa Nordedila
vahainen vaikutusvalta. Osakkeet hankkinut yritys o
edelleen Nordean osakkuusyritys, ja sen tulos yledis
l&an konsernin tulokseen pddomaosuusmenetelmalla.



Nordea

Nordea Bank AB (publ)

Tilinpaatosperiaatteet

Emoyhtié Nordea Bank AB:n (publ) tilinpaatts on laadi
Ruotsissa annetun luottolaitosten ja sijoituspalyididen
tilinp&atoksia koskevan lain (1995:1559) (ARKL) RS-
tilinpaatésstandardien mukaisesti. IFRS-sdannolmidatet-
taessa on otettu huomioon Ruotsin Radet for findnsigpor-
tering -neuvoston juridisten yhtididen kirjanpitkaskevan
suosituksen RFR 2.3 seké& Ruotsin rahoitustarkastidisen
janpitosdannoéksien (FFFS 2008:25, sellaisina kaiovat
muutettuina saannoksilla FFFS 2009:11) mukaisettakset
ja poikkeukset. RFR 2.3 -suosituksen mukaan emoylotitn
noudatettava kaikkia IASB:n ja IFRIC:n standardejaujkin-
toja niin pitkélle kuin se on mahdollista Ruotsin&npito-
saénndsten rajoissa ja ottaen huomioon taloudeltegor-
toinnin ja verotuksen valisen sidonnaisuuden. Sukséssa
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palkkiotuottojen kirjaamistavasta on konsernia leasissa liit-
teessa 1. Lisatietoja elakekulujen kirjaamistavast#ljem-
pana.

Elakekulujen kirjaaminen

Elakekulujen kirjaamistapaa on muutettu tuloslasiesisa.
Kaikki elakekuluihin sisaltyvat osat kirjataan viesd2010 en-
simmaisesté neljanneksesté lahtien erdan Henkiddlstid
Aiemmin ainoastaan muutos kirjatuissa eldkevarasksimu-
kaan lukien erityinen palkkavero, kirjattiin erddenkilosto-
kulut, ja muut osat kirjattiin erdén Tilinpaatéssit. Vertailu-
luvut on oikaistu vastaavasti, ja vaikutukset, myasutus
vuonna 2010, on esitetty alla olevassa taulukossa.

esitetdan IFRS-standardien noudattamisessa temaikie- 1-6/2010 1-6/2009 1-12/2009
ukset ja muutokset. Milj. euroa Oi- Ennen Oi- Rapor- Oi- Rapor-
kais- periaat kais- toitu kais- toitu
Muutokset tilinpaatosperiaatteissa ja esitysta- W een u u
vassa tosta
Tilinpaatosperiaatteet, laskentatavat ja esitystead olennai- Henkilosto-
silta osiltaan samat kuin vuoden 2009 vuosikerteseaka, lu- kulut -373 -325 -325 -283 -644 -595
kuun ottamatta luotonantoon liittyvien palkkiotumén ja ela- Tilinpaatos-
kekulujen kirjaamistapaa tuloslaskelmassa, jotatattiin en- siirrot - -48 - -42 -3 -52
simmaiselld neljdnneksella. Lisatietoja luotonantbittyvien
Tuloslaskelma
Q2 Q2 1-6 1-4 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2009 2010 2009 2009
Liiketoiminnan tuotot
Korkotuotot 352 431 718 1048 1793
Korkokulut -228 -259 -440 72 -1127
Rahoituskate 124 172 278 32p 666
Palkkiotuotot 212 171 363 30 614
Palkkiokulut -44 -39 77 -74 -158
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 168 132 286 23p 456
Nettotulos kdypaan arvoon arvostettavista eristé -33 98 38 14% 152
Osingot 0 0 300 300 973
Muut liilketoiminnan tuotot 28 35 54 6 123
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 287 437 956 1 066 2370
Liiketoiminnan kulut
Hallintokulut:
Henkildstokulut -179 -144 -373 -32b -644
Muut kulut -119 -107 -242 -20p -443
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aitogeista hyddykkeistéa -27 -26 -54 -p1l -106
Liiketoiminnan kulut yhteens&a -325 -277 -669 -58p -1193
Tulos ennen arvonalentumistappioita -38 160 287 48]L 1177
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 1 -39 -12 -10 -165
Pysyviin vastaaviin kuuluvien arvopapereiden arvemamiset -102 - -102 - -
Liikevoitto -139 121 173 37B 1012
Tilinpaatossiirrot - - - - 3
Tuloverot 6 -14 -4 -15 -24
Tilikauden tulos -133 107 169 36B 985
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Tase

30.6. 31.12. 30.6.
Miljoonaa euroa 2010 2009 2009
Varat
Kéteiset varat ja keskuspankkitalletukset 187 208 166
Valtion velkasitoumukset 1759 3656 1834
Saamiset luottolaitoksilta 46 328 43 501 43 578
Luotot yleisolle 32 237 28 860 29 301
Korolliset arvopaperit 14 299 17 019 11 661
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 7 186 2276 1973
Osakkeet 564 682 305
Johdannaissopimukset 3027 2421 2613
Korkoriskin suojaavien erien kayvan arvon muutokset 733 332 210
Tytéaryhtidosakkeet 16 503 16 165 15969
Osakkuusyritysosakkeet 2 2 2
Aineettomat hyddykkeet 672 701 727
Aineelliset hyddykkeet 78 79 85
Laskennalliset verosaamiset 20 20 18
Verosaamiset 1 0 89
Muut varat 703 1610 323
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 889 794 733
Varat yhteenséa 125188 118326 109 587
Velat ja oma paaoma
Velat luottolaitoksille 31784 30 187 25960
Yleison talletukset ja muut velat yleisotlle 34 999 34 617 33 347
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 29772 22 119 23 396
Johdannaissopimukset 2011 2173 2422
Korkoriskin suojaavien erien kayvan arvon muutokset 900 285 179
Verovelat 28 34 0
Muut velat 2617 6 190 2434
Siirtovelat ja saadut ennakot 657 453 569
Laskennalliset verovelat - 0 0
Varaukset 37 30 16
Elake-etuusvastuut 144 128 137
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla vila 7 519 6 605 6 294
Velat yhteensa 110 468 102 821 94 754
Verottamattomat varaukset 5 5 2
Oma paaoma
Osakepagoma 4043 4037 4037
Ylikurssirahasto 1065 1065 1065
Muut rahastot - -1 -2
Kertyneet voittovarat 9 607 10 399 9731
Oma paaoma yhteensa 14 715 15 500 14 831
Velat ja oma padoma yhteensa 125 188 118 326 109 587
Omien velkojen vakuudeksi annettu omaisuus 7704 2 564 2416
Muu vakuudeksi annettu omaisuus 8 070 6 963 8 465
Vastuusitoumukset 21928 18 503 22 659
Luottolupauksét 24 890 27 667 21891
Muut sitoumukset 1101 793 1357

! Sisaltaa 11 066 miljoonaa euroa hyvaksyttyjentbliotiittien kayttamattomia osuuksia (31. joulukal009: 10 095 milj., 30.

9 296 mil.).

kesakuuta 2009:
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Lisatietoja:

- Lehdist6- ja analyytikkotilaisuus, jossa on paiighdon edustajia, pidetdan 21. heinakuuta 20491d0 CET
osoitteessa Smalandsgatan 17, Tukholma.

- Analyytikoille tarkoitettu kansainvalinen puhelinki@renssi, johon osallistuu johdon edustajia, @idet
21. heindkuuta klo 14.30 CET. Puhelinkonferensgiinosallistua soittamalla 10 minuuttia ennen silaiden alkua
numeroon +44 (0) 20 7138 0824, confirmation cod@8DB4. Konferenssia voi seurata reaaliajassa essih
www.nordea.com. Lisaksi tilaisuudesta laaditaamoédi versio, joka on saatavana samasta osoittdestderenssia
voi seurata 28. heindkuuta saakka uudelleen numaerdg (0) 20 7111 1244, access code 7068054#.

- Lontoossa jarjestetdan analyytikko- ja sijoittdgasiuus 22. heindkuuta klo 8.00 paikallista aikaeaitbeessa Andaz
Liverpool Street, 40 Liverpool Street, London ECZEKIN. lImoittautumiset Lontoossa jarjestettavaaidiluteen
ottaa vastaan Veronica Molina, Carnegie, sahk&pastonica.molina@carnegie.co.uk.

- Tama osavuosikatsaus on saatavana Internetistéeestad www.nordea.carimternetista on saatavana myés tahan
osavuosikatsaukseen liittyva graafinen esitysgpiaketti (fact book).

Yhteyshenkil6t:

Christian Clausen, konsernijohtaja +46 8 614 7804
Fredrik Rystedt, konsernin talousjohtaja +46 8 8842
Rodney Alfvén, sijoittajasuhteet +46 8 614 7880 i {#6 72 235 05 15)
Kati Tommiska, konserniviestinta (09) 165 42320
Tapahtumat

27. lokakuuta 2010 — osavuosikatsaus vuoden 20hdakmelta neljannekselta

Hallitus ja konsernijohtaja vahvistavat, etta tgpoélivuotiskatsaus antaa hyvan yleiskuvan emoyljtdonsernin toimin-
nasta, niiden taloudellisesta asemasta ja tuloksgsetta siina kuvataan emoyhtion ja muiden konisekuuluvien yhtidi-
den toimintaan liittyvia olennaisia riskeja ja epémuustekijoita.

Tukholma, 21. heindkuuta 2010

Hans Dalborg
Hallituksen puheenjohtaja

Bjorn Wahlroos Kari Ahola Stine Bosse
Hallituksen varapuheenjohtaja Hallituksen jasent allitdksen jasen
Marie Ehrling Svein Jacobsen Tom Knutzen
Hallituksen jasen Hallituksen jasen Hallituk$@sen
Steinar Nickelsen Lars G Nordstrém Lars Oddestad
Hallituksen jasent Hallituksen jasen Hallituk$&gsent
Sarah Russell Bjorn Savén Kari Stadigh
Hallituksen jasen Hallituksen jasen Hallituk$@sen

Christian Clausen
Konsernijohtaja

1 Henkildston edustaja
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Tama tiedote julkistetaan myos ruotsiksi, norjatemskaksi ja englanniksi. Jos erikielisten tekstiélilla on epéjoh-
donmukaisuuksia, englanninkielinen teksti on oikea.

Nordean on julkistettava tassa tiedotteessa antietiatt Ruotsissa annetun rahoitusinstrumenteéligdvaa kauppaa
koskevan lain (1991:980) ja/tai Ruotsissa annetuopaperimarkkinalain (2007:528) mukaisesti.

Tahan tiedotteeseen sisaltyy tulevaisuutta kosKauisuntoja, jotka perustuvat tiettyja tulevia tagpania ja potentiaalis-
ta taloudellista kehitysta koskeviin johdon taméahiséin nakemyksiin. Vaikka Nordea uskoo, ettaatissa tulevaisuut-
ta koskevissa lausunnoissa ilmaistut odotukset kndatiiudella todennékdisia, niiden toteutumisesteigla olla varmo-
ja. Tulokset saattavat siten monesta eri syystghalbmattavasti erilaisia kuin mité tulevaisuuttakevissa lausunnoissa
odotetaan. Olennaisia seikkoja, jotka saattavatudiha tallaisia eroavaisuuksia Nordean kehityksessat muun muassa
(i) makrotalouden kehitys, (ii) kilpailutilanteenumtos ja (iii) korkotason ja valuuttakurssien msutdama ei tarkoita,
ettd Nordea aikoisi muuttaa tulevaisuutta kosk&uauntojaan muutoin kuin lain ja pdrssisaannossatimalla tavalla,
jos olosuhteet muuttuvat siten, ettd muutokset targeen.

Nordea Bank AB (publ)
Smalandsgatan 17

SE-105 71 Stockholm
www.nordea.com/ir

+46 8 614 7800
Rekisterinumero 516406-0120

Kertomus osavuosikatsauksen yleisluonteisesta tarktuksesta

Johdanto

Olemme tarkastaneet yleisluonteisesti Nordea BaBiApubl) puolivuotiskatsauksen 30. kesdkuuta 284&tyneelta
puolivuotisjaksolta. Nordean hallitus ja konserhigja vastaavat timan osavuosikatsauksen laatimigessittémisesta
asianmukaisella tavalla IAS 34 -standardin sek#diaitosten ja sijoituspalveluyhtididen tilinpaksia koskevan lain
mukaisesti. Meidan vastuullamme on tehdé johtoptdigia puolivuotiskatsauksesta yleisluonteisd@astnksen perus-
teella.

Tarkastuksen laajuus

Olemme suorittaneet yleisluonteisen tarkastuksemaitaen yleisluonteista tarkastusta koskevaa atdi@dSOG 2410,
yhteison tilintarkastajan suorittama osavuosi-infaation yleisluonteinen tarkastus. Osavuosikatsauikeisluonteinen
tarkastus sisaltaa tiedustelujen tekemista lahialo@shallinnosta ja laskennasta vastaavilta héiftilseka analyysien
tekemista ja muita tarkastukseen liittyvid mengjtelYleisluonteinen tarkastus on olennaisestiitejompi kuin Ruot-
sissa kaytettavien tilintarkastusta koskevien satien (RS) ja muiden yleisesti hyvaksyttyjen tairkastuskaytanttjen
mukaisesti suoritettu tilintarkastus. Yleisluonésisa tarkastuksessa sovellettavien menettelyjdiaaiwle mahdollista
saavuttaa sellaista varmuuden tasoa, etté tietaaisiin kaikki olennaiset seikat, jotka saatsiitaihuomata tilintarkas-
tuksessa. Nain ollen yleisluonteiseen tarkastukpeemstuva johtopaatds ei anna samaa varmuudem kasotilintar-
kastukseen perustuva johtopaatos.

Johtopaatos

Yleisluonteisen tarkastuksen perusteella tietooranwde tullut seikkoja, jotka antaisivat aihettattha, ettei puolivuotis-
katsausta olennaisilta osin ole laadittu IAS 3dnrdardin seka luottolaitosten ja sijoituspalveligiden tilinpaatdksia
koskevan lain mukaisesti konsernin osalta ja llaitwsten ja sijoituspalveluyhtididen tilinpaatéksioskevan lain mu-
kaisesti emoyhtion osalta.

Tukholma, 21. heindkuuta 2010
KPMG AB

Carl Lindgren
Auktorisoitu tilintarkastaja



