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Neste Oil

Neste Oil lyhyesti

Neste Oil on korkealaatuisiin puhtaamman liikenteen polttoaineisiin keskittyva jalostus- ja
markkinointiyhtio, jolla on toimintaa 15 maassa. Yhtio valmistaa kaikkia tarkeimpia
oljytuotteita ja on maailman johtava uusiutuvan dieselin toimittaja. Yhtion asiakkaita ovat 6ljy-
yhtiot ja muut yritykset Suomessa ja maailmalla seka kuluttaja-asiakkaat Suomessa, Baltian
maissa ja Pietarin alueella Vendjalla. Neste Oilin osake on listattu NASDAQ OMX Helsingissa.

Lue lisaa p

Vertailukelpoinen
litkkevoitto kasvoi

lukuina 70 %

Lue lisaa p Lue lisaa p
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Neste Oil » Liiketoiminta-alueet lyhyesti

Liikketoiminta-alueet lyhyesti

Raportointisegmentti

Liiketoiminta

Liikevaihto

Vertailukelpoinen liikevoitto

Osuus Neste Qilin
liikevaihdosta

Henkilosto

Paamarkkina-alue

Asiakkaat

Kapasiteetti

Strateginen rooli

Oljytuotteet

+ Oljytuotteiden myynti
tukkuasiakkaille

» 13 271 miljoonaa euroa
» 280 miljoonaa euroa

* 61%

+ 2025

» Eurooppa ja Pohjois-
Amerikka

+ Oljy-yhtiét ja 6ljya,
voiteluaineita tai
polttoaineita markkinoivat
yhtiot

* 15 miljoonaa tonnia
vuodessa

» Maksimoida
jalostustuotteista saatava
kassavirta

* Luoda kannattavaa kasvua
korkealaatuisten perusoljyjen
kasvavilla markkinoilla

Uusiutuvat polttoaineet

» Uusiutuvan NExBTL-
dieselin, -lentopolttoaineen
ja -naftan myynti yritys- ja
tukkuasiakkaille

* 2493 miljoonaa euroa

e 273 miljoonaa euroa

* 13%

. 255

« Eurooppa ja Pohjois-
Amerikka

« Oljy-yhti6t ja muut
yritysasiakkaat

* 2 miljoonaa tonnia vuodessa

* Luoda kannattavaa kasvua
korkealaatuisten uusiutuvien
polttoaineiden kasvavilla
markkinoilla
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Oljyn vahittaismyynti

« Oljy- ja uusiutuvien
tuotteiden myynti
loppukayttajille ja
jalleenmyyjille

» 4 528 miljoonaa euroa
* 76 miljoonaa euroa

* 26 %

I (S Sl

» Suomi ja Itdmeren alue

« Kuluttajat asemaverkoston
kautta, lammitysoljy-,
ammattilikenne-, teollisuus-,
maatalous- seka
jalleenmyyntiasiakkaat.

* 790 aseman verkosto
Suomessa

» 237 asemaa Luoteis-
Venajalla, Virossa, Latviassa
ja Liettuassa®.

» Toimia yhtion omien
tuotteiden
markkinointikanavana

» Maksimoida tuotteiden
myynnista
saatava kassavirta

* Hyodyntaa markkinoiden
mahdollisuudet kasvuun
Iltameren alueella
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Vahvuudet

Tarkeimmat kysyntatekijat

Markkina-asema

Merkittavimmat kilpailijat

Korkealaatuiset tuotteet

Kyky toimittaa asiakkaille
polttoaineratkaisuja
joustavasti ja luotettavasti

Vahva asema Itameren
tukkumarkkinoilla

Yksi Euroopan
kehittyneimmista
jalostamoista Porvoossa ja
joustavuus raaka-
ainevalinnoissa

Talouskasvu

Energian kysynnan kasvu
Oljytuotteiden kysynnan
kasvu

Tiukentuvat
voiteluainevaatimukset ja
siirtyminen korkealaatuisiin
perusoljyihin
Moottoriteknologian
kehittyminen

Johtava toimija perusoljyt
(Group 1) liiketoiminnassa
maailmanlaajuisesti

Neste Oilin kaltaiset
kehittyneet Venajan,
Luoteis-Euroopan ja Lahi-
Idan jalostajat

* Neste Oil myi Puolan asemaverkostonsa vuoden 2013

ensimmaisella vuosipuoliskolla.

» Korkealaatuiset tuotteet,
jotka eivat edellyta
muutoksia olemassa oleviin
jakelujarjestelmiin tai
ajoneuvoihin ja jotka
mahdollistavat joustavat
ratkaisut biovelvoitteen
tayttdmiseksi

» Luotettava
tuotantoteknologia, joka
mahdollistaa joustavan
raaka-ainekayton ja laajan
valikoiman vastuullisesti
tuotettuja raaka-aineita

* Maailmanlaajuinen
asiakaskunta ja toimitusketju

* llmastonmuutos ja paastéjen
vahentéaminen

» Uusiutuvan energian
kayttovelvoitteet erityisesti
Euroopassa ja
Yhdysvalloissa

» Energiaturvallisuus ja
raakadljyriippuvuuden
vahentaminen

» Johtava asema uusiutuvan
dieselin tuottajana

» Merkittava markkinaosuus
Euroopan ja Pohjois-
Amerikan markkinoilla

* Yhdysvaltalaiset Dynamic
Fuels ja Diamond Green
Diesel

» Eurooppalainen ENI ja
tuotannon aloituksen myo6ta
my6s UPM

» Perinteisen biopolttoaineen
tuottajat
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Korkealaatuiset tuotteet
Vahva brandi

Laaja asemaverkosto
Kilpailukykyiset
yksikkokustannukset

Lisaarvoa tuottavat
asiakasratkaisut

Liikenteen ja kuljetusten
kasvu

Autoilijoiden kasvavat
palveluita koskevat
odotukset

Henkildautoilun
lisdantyminen
Moottoriteknologian
kehittyminen

Uudet autot ja polttoaineet
(esim. biopolttoaineet ja
sahkoautot)

Johtava asema
liikennepolttoaineissa
Suomessa

Suurimpien toimijoiden
joukossa Pietarin alueella
Venajalla, Virossa, Latviassa
ja Liettuassa

Suomessa: ABC, St1 ja
Lukoil (toimii Suomessa
nimella Teboil)

Baltian maat ja
Luoteis-Venaja: Statoil,
Lukoil
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Neste Oil » Avainluvut

Avainluvut

2013 2012 Muutos, %
Tuloslaskelma, milj. euroa
Liikevaihto 17 462 17 853 -2
Liikevoitto 632 324 95
Vertailukelpoinen liikevoitto 604 355 70
Tulos ennen veroja 561 233 141
Kannattavuus, %
Oman paadoman tuotto (ROE) 19,2 6,3 205
Sijoitetun pddoman tuotto ennen veroja (ROCE) 13,4 6,6 103
Sijoitetun padoman keskimaaéréainen tuotto verojen jalkeen (ROACE) 11,8 5,0 141
Rahoitus ja taloudellinen asema
Oma paaoma, milj. euroa 2924 2540 15
Korolliset nettovelat, milj. euroa 1252 1935 -35
Sijoitettu padoma, milj. euroa 4 681 4 885 -4
Omavaraisuusaste, % 41,6 34,4 21
Velan osuus kokonaispéddomasta, % 30 43,2 -31
Liiketoiminnan nettorahavirta, milj. euroa 839 468 79
Osaketunnusluvut
Tulos/osake (EPS), euroa 2,04 0,61 234
Osinko/osake, euroa 0,65 ) 0,38 71
Osinko tuloksesta, % 31,8% 62,1 -45
Osakekurssi vuoden lopussa, euroa 14,37 9,77 47
Keskikurssi, euroa 13,06 9,08 44
Ylin kurssi, euroa 17,33 11,11 56
Alin kurssi, euroa 10,13 7,28 39
Osakekannan markkina-arvo vuoden lopussa, milj. euroa 3685 2 505 a7
Muut tunnusluvut
Oma paaoma/osake, euroa 11,36 9,86 13
Investoinnit, milj. euroa 214 292 -27
Henkilosto keskimaarin 5097 5031 1
Tutkimus- ja kehitysmenot, milj. euroa 40 42 -5
Jalostusmarginaali, US$/barreli 9,60 10,17 -6
Kaikkien tydpaikkatapaturmien kokonaisméaéara miljoonaa ty6tuntia kohti (TRIF) 4,2 3,6 19

D Hallituksen ehdotus yhtiokokoukselle
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Neste Oil » Toimitusjohtajan katsaus

Toimitusjohtajan katsaus

Hyva lukija,

mitéa kauemmin olen ollut Neste Oilin toimitusjohtajana, sita
selvemmin olen oppinut tuntemaan yhtidn henkildston
sitoutumisen jatkuvaan parantamiseen. Vuonna 2008
heikentyneiden suhdanteiden jalkeen olemme maéaratietoisesti
kehittdneet toimintaamme, ja vuonna 2013 paasimme jo hieman
nauttimaan taman tydn hedelmista. Uusiutuvien polttoaineiden
kaantyminen selvasti kannattavaksi liiketoiminnaksi oli mielestani
vuoden 2013 keskeisimpia saavutuksiamme.

Ahkera tyo Uusiutuvissa polttoaineissa
palkittiin

Vuonna 2013 Uusiutuvien polttoaineiden liiketoimintamme oli
kehittynyt jo niin, ettéd saatoimme valita markkinat ja asiakkaat,
jotka selvimmin nakivat tuotteemme ja ratkaisujemme arvon.
Tama edellytti meiltd osaavampaa myyntity6ta seka hyvaa
markkinoiden pelisaantdjen tuntemusta ja myds oikea-aikaista
saantéihin vaikuttamista. Aivan olennaista on myds se, etta meilla
on jo toistakymmenta raaka-ainetta, joita voimme kayttaa
NEXBTL-prosessissa syottona.

Neste Oil on vastuullinen yhti6 kaikessa toiminnassaan, ja
vastuullisuuden vaatimus koskettaa uusiutuvia polttoaineita aivan
erityisella tavalla. Meidan on osoitettava, etta kayttdmamme
raaka-aineet on tuotettu vastuullisesti ja etta tuotannolla ei
aiheuteta lisdantyvia paastoja, turmella luontoarvoja tai vieda
ihmisilté elamisen edellytyksia. Kevaalla 2013 julkaisimme Neste
Oil No-Deforestation and Responsible Sourcing Guidelines -
sitoumuksen, jossa yhti0 entisestdan korostaa irtisanoutumistaan
huonoista toimintamalleista. Olemme my6s avanneet
sopimussalaisuuden piiriin kuuluvaa toimitusketjuamme
julkisuuteen toimittajien nimien osalta. Saavutimme

raakapalmudljyn sertifiointitavoitteem kaksi vuotta etuajassa.
Kayttamastamme raaka-palmudljystéa 100 % on sertifioitu ja
jaljitetty. Aloitimme yhteistydn metsakadon ehkaisyyn keskittyvan
TFT-organisaation kanssa, ja olemme avanneet heille kaiken ei-
kaupallisen tiedon toimitusketjustamme, jotta he voivat arvioida
sen toimintaa.

Raaka-aineiden hyvaksyttavyys, hinta ja saatavuus ovat hyvin
ratkaisevia uusiutuvien polttoaineiden liikketoiminnassa. Yha
suurempi osa uusiutuvien raaka-aineiden kaytdstamme on jatteita
ja tahteita. Neste Oil on esimerkiksi maailman suurin
elainrasvajatteen ostaja. Hankimme eldinrasvajatteita jo viidelta
mantereelta. Vuonna 2013 jatteiden ja tahteiden osuus oli yli
puolet koko uusiutuvien raaka-aineiden kaytostamme, eli yli
miljoona henkildautoa pystyi ajamaan koko vuoden ajonsa
pelkastaan jatteista ja tahteista valmistetulla uusiutuvalla NExBTL-
dieselilld. Olemme maailman suurin uusiutuvan dieselin valmistaja
ja my6s maailman suurin jatteista ja tahteista biopolttoaineita
valmistava yhtio!

Resurssitehokkuusajattelun edetessa jatteet ja tahteet ovat
alkaneet kiinnostaa yha useampia tuotannonaloja, joten niista on
syntynyt suoranaista kilpailua. Lainsaatajatkin joutuvat
miettimaan, mika on jatteiden ja tahteiden parasta kayttda. Olisi
toivottavaa, etta lainsaatajat huomaisivat sen lisdarvon, mika
vaativaa kemiaa soveltavassa uusiutuvien nestemaisten
likennepolttoaineiden valmistuksessa syntyy. Lisaksi polttoaineilla
on merkittdva yhteiskuntaa palveleva tehtavad maailmassa, jossa
seka ihmisten ettd tavaroiden liikkumisen tarve kasvaa jatkuvasti.

Uusiutuvien polttoaineiden kannattavuus on monien asioiden
summa. Moninkertaistimme myyntimme Pohjois-Amerikkaan ja
noin puolet uusiutuvan dieselin tuotannostamme myytiin sinne.
Tama ei olisi onnistunut, ellei meilla olisi jo useamman vuoden
ajan valmistauduttu toimimaan nailla markkinoilla. Kun
liketoimintamahdollisuudet nyt aukesivat, meilla oli olemassa
oleva asiakaskunta, kapasiteettia ja raaka-aineketju valmiiksi
hyvaksyttyind markkinoiden vaatimusten mukaisesti.

Oljytuotteiden markkinat ahtaalla

Raakadljyn ja oljytuotteiden kallis hinta, uusiutuvien polttoaineiden
lisdantynyt kaytto ja autojen parantunut polttoainetehokkuus ovat
pitaneet lantisen Euroopan fossiilisten liikennepolttoaineiden
kysynnan lievassa laskussa jo useiden vuosien ajan. Samaan
aikaan muualle maailmaan, kuten Lahi-itdan ja Aasiaan, on
syntynyt uutta kilpailukykyista jalostamokapasiteettia, jonka
tuotannosta osa paatyy Eurooppaan. Lisaksi Yhdysvalloissa
nopeasti kasvanut liuskekaasun ja -6ljyn kaytté on lisannyt
kilpailua Euroopassa. Euroopan 6ljynjalostusteollisuus on
tilanteessa, joka voidaan purkaa vain jalostamoita sulkemalla.
Nain ei kuitenkaan ole merkittdvdmmin kaynyt, joten jopa
Euroopan komissio on huolestunut eurooppalaisen
jalostamoteollisuuden tulevaisuuden toimintaedellytyksista.

Naissa oloissa Neste Oil onnistui hyvin fossiilisten tuotteiden
jalostuksessa. Jalostamomme kavivat etenkin vuoden toisella
puoliskolla lahes hairi6itta, mikd matalien tuotemarginaalien
oloissa on valttamatonta kannattavuuden sailyttamiseksi. Lisaksi
onnistuimme tarjoamaan asiakkaillemme lisdarvoa tuottavia
ratkaisuja ja sita kautta puolustamaan markkina-asemaamme
[tdmeren alueella.
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Peruséljyliiketoimintamme on kiristyvassa kilpailussa etsinyt uusia
markkinoita. Niiden Idytamisessa meita auttaa se, etta
tuotteillamme on laaja autoteollisuuden hyvaksynta kaikkein
arvokkaimpia autobréandeja myéten.

Oljyn vihittidismyynnissa ennitystulos

Neste Oilin Oljyn vahittaismyynti teki vuonna 2013 kaikkien
aikojen parhaan tuloksensa. Sen olennaisia tekijoita olivat
onnistunut tuotehinnoittelu, tarkka kustannusten seuranta ja
menestyksellinen markkinointi. Olen erityisen tyytyvainen vasta
syksylla 2012 lanseeratun huippulaatuisen tuotteen Neste Pro
Dieselin menestyksestéa Suomen markkinoilla.

Kassavirta on tarkea

Vahva kassavirta on yrityksen parhaita tukiverkkoja. Se syntyy
paitsi aktiivisesta myynnista, myos tehokkaasta kayttdpaaoman
hallinnasta. Vuonna 2013 onnistuimme kayttdpadoman
hallinnassamme hyvin.

Investoimme vuonna 2013 vdhemman kuin olimme suunnitelleet.
Osa investoinneista siirtyi tuleville vuosille, mutta olemme myos
oppineet entistd paremmin hallitsemaan investointitarpeitamme.
Suurin kaynnissa oleva investointihankkeemme on uuden
isomerointiyksikon rakentaminen Porvoon jalostamolle. Sen avulla
pystymme lisddmaan arvokkaimpien bensiinijakeitten tuotantoa.

Kannattavuutta ja parempaa taserakennetta haemme myos
ratkaisulla, jolla tdhtddmme varustamotoiminnasta luopumiseen.
Neste Qilin liiketoiminnan muuttuessa kuljetustarpeemme ovat
muuttuneet ja samaan aikaan tarjolle on tullut lisda uutta
laivakapasiteettia. Naissa oloissa on vaikea saada riittdvaa
kannattavuutta omalle varustamolle. Olen tyytyvainen, etta
Idysimme ratkaisun, jolla keskeiset laivat saavat vakaat
suomalaisomistajat.

Strategiahankkeet

Neste Oilin strategian ydin on sailynyt jo pitkdan hyvin
muuttumattomana. Me tdhtddmme asiakkaittemme halutuimmaksi
kumppaniksi puhtaamman liikenteen ratkaisuissa. Jokainen
nesteoililainen toteuttaa yhtion strategiaa, mutta keskeisimmat
strategisen kehittamisen hankkeet olemme koonneet neljaan
arvonluontiohjelmaan. Kannattava kasvu, Tuottavuus, Uusiutuvat
raaka-aineet ja Asiakaslahtoisyys ovat ohjelmia, joiden kautta
olemme viime vuosien aikana pystyneet muuttamaan
liketoimintaamme merkittavalla tavalla. Olemme olleet huolellisia
siing, ettd asetamme haastavia ja mitattavia tavoitteita, joiden
kautta olemme saaneet tuloksia.

Muutoksilla tahtdamme siihen, ettd olemme asiakkaillemme paras
kumppani ja omistajillemme kannattava sijoitus. Erityisella Way
Forward -hankkeella kehitdmme toimintatapojamme niin, etta
toimimme tehokkaammin yhdessa ja tavoitteet saavutetaan
kitkattomammin.

Tuottavuusohjelman alla meilla on meneillaan tarkea
muutosprojekti, joka liittyy turvallisuuden parantamiseen. Olemme
kymmenen vuoden aikana parantaneet seka henkiléturvallisuuden
etta prosessiturvallisuuden lukuja merkittavasti, mutta nyt
haluamme tehda viela hyppayksen kaikkein turvallisimpien
yhtididen joukkoon. Turvallisuus syntyy tekemalla ja
ammattilaisina haluamme hoitaa tdmankin asian viimeisen paalle.

Vuosi 2013 oli Neste Oilin kannalta hyva. Kiitos siitd kuuluu
asiakkaillemme ja henkilstéllemme. Teemme kaikkemme, etta
Neste Oil on jatkossakin hyva liikekumppani ja tydnantaja.

Matti Lievonen
toimitusjohtaja
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Neste Oil » Strategia

Strategia

Liikkuminen ja kuljetukset ovat valttamaton osa elamaa ja yhteiskunnan toimintaa. Neste Qilin
nakemyksen mukaan liikkumista ei voi pysayttaa, vaan sita pitda kehittdd. Tarvitsemme puhtaampia
ratkaisuja tyydyttdamaan liikenteen kasvavaa energiantarvetta mahdollisimman kestavalla tavalla

nyt ja tulevaisuudessa.

Neste Qilin kehittdmat korkealaatuiset ja vahemman ymparistéa
kuormittavat polttoaineet tarjoavat mahdollisuuden puhtaampaan

Visio
Huydky
asiakkaalle

Arvonluonbiz.

'..‘--'Ij‘.'.'il nagc

likkumiseen seka auttavat maailmanlaajuisissa pyrkimyksissa
torjua ilmastomuutosta. Lisaksi yhtion uusiutuviin raaka-aineisiin ja
niiden jalostusteknologioihin keskittyva tutkimusty® vastaa
tarpeeseen vahentaa riippuvuutta raakadljysta.

Puhtaamman liikenteen strategia

Neste Oilin visio on olla halutuin kumppani puhtaamman liikenteen
polttoaineratkaisuissa.

Neste Qilin strategian perustan muodostavat yhtion
korkealaatuiset puhtaamman liikenteen ratkaisut, ainutlaatuinen
jalostus- ja teknologiaosaaminen seka raaka-ainepohjan
laajentaminen. Ne takaavat kansainvalisessa mittakaavassa
pienelle dljy-yhtidlle hyvat edellytykset toteuttaa valitsemaansa
strategiaa.

Neste Oil toteuttaa strategiaansa neljan arvonluontiohjelman
avulla.

MNeste Oilin
juuret

Muutos-
voimak

Strategiset
valintamme
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Neste Oilin juuret

» Osaamisemme vaativissa olosuhteissa teki meista
edellakavijoita

Muutosvoimat

« Kilpailu kiristyy jahmeéassa markkinatilanteessa

» Raaka-aineiden saatavuus vaikeutuu

» Korkealaatuisten tuotteiden ja ratkaisujen kysynta kasvaa

« Lainsaadanto ja saantely asettavat rajoituksia ja lisdavat
epavakautta

Strategiset valintamme
« Oljytuotteissa vahvistamme asemaamme kotimarkkinoilla ja
varmistamme tuotannon tehokkuuden

» Uusiutuvissa polttoaineissa keskitymme tuotteitamme
arvostaviin markkinoihin ja raaka-ainejoustavuuteen

» Perusdljyissa meista pitda tulla maailmanlaajuinen toimija

+ Oljyn vahittaismyynnissé haemme kasvua omien
myyntikanaviemme kautta

Arvonluontiohjelmat

« Kannattava kasvu

» Tuottavuus

» Uusiutuvat raaka-aineet
» Asiakaslahtoisyys

Way Forward -toimintatapa

» Keskitymme asiakkaisiin

« Parannamme yhteisty6ta

« Otamme ja annamme vastuuta

* Arvostamme hyvia tuloksia ja puutumme epéakohtiin

« Teemme asiat oikein ja turvallisesti

Hyoty asiakkaalle

* Tuotamme ihmisille liikkumisen iloa ympari maailmaa

Visio

* Halutuin kumppani puhtaamman liikkenteen
polttoaineratkaisuissa

Arvot

* Vastuullisuus
¢ Uudistuminen
* Yhteisty®

¢ Tuloksellisuus

Way Forward - tapamme toimia

Neste Oilissa maariteltiin vuonna 2013 uusi koko konsernin
kattava Way Forward -toiminta- ja kayttaytymismalli. Uuden
arvoihin pohjautuvan toimintamallin taustalla on yhtién halu
varmistaa menestyminen muuttuvassa toimintaymparistéssa myos
tulevaisuudessa ja saada koko henkildston voimavarat kayttoon.
Way Forward on tapa toimia, mika tukee Neste Oilin strategisten
tavoitteiden saavuttamista. Tavoitteena on kehittéa Neste Oilista
entistéa kannattavampi, asiakaslahtdisempi ja turvallisempi yhtio,
jossa henkilosto viihtyy ja voi hyvin.

Way Forward -toimintamallissa korostuvat erityisesti vastuun
ottaminen ja antaminen, yhteisty0, turvallisuus, asiakaslahtoisyys
seka hyvista suorituksista palkitseminen.

Way Forward on monivuotinen hanke ja se tuo mukanaan myds
muutoksia. Hankkeen aikana kaikki yhtién henkiléstoprosessit,
kuten palkitseminen ja henkilston kehittdmissuunnitelmat,
pyritddn muokkaamaan uuden toimintamallin mukaisiksi, jotta ne
tukisivat mahdollisimman tehokkaasti liiketoiminnan tavoitteita.

Lue lisaa Way Forward -toimintamallista

Strategiset roolit

Neste Oilin kaksi liiketoiminta-aluetta, Oljy- ja uusiutuvat tuotteet
seka Oljyn vahittaismyynti, tukevat yhtién strategian toteuttamista
yhdessa tehokkaan tuotannon ja logistiikan kanssa.

Oljy- ja uusiutuvien tuotteiden strateginen rooli on maksimoida
jalostustuotteista saatava kassavirta seka luoda kannattavaa
kasvua korkealaatuisten perusoéljyjen ja uusiutuvien polttoaineiden
kasvavilla markkinoilla.

Oljyn vahittdismyynnin strateginen rooli on toimia yhtién omien
tuotteiden markkinointikanavana ja maksimoida tuotteiden
myynnista saatava kassavirta seka kasvaa Itdmeren alueella.

Tuotannon ja logistiikan strateginen rooli on varmistaa
luotettava ja joustava tuotanto sekd parantaa jatkuvasti
tehokkuutta.
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Neste Oil » Strategia » Strategian toteuttaminen vuonna 2013

Strategian toteuttaminen vuonna 2013

Neste Oil jatkoi vuonna 2013 puhtaamman liikenteen strategiansa strategiaprosessin aikana arvonluontiohjelmien maaraa
toteuttamista arvonluontiohjelmien pohjalta. Vuonna 2011 vahennettiin viidesta neljdan ohjelmaan. Suurin osa

kaynnistetyt arvonluontiohjelmat ovat seuraavien vuosien aikana voittajakulttuuriohjelman tavoitteista siirrettiin osaksi Way Forward
yhtion tarkeimmat painopistealueet ja niille on maaritelty tavoitteet, -toimintamallia.

joiden toteutumista seurataan saanndllisesti. Vuoden 2013

Kannattava + Saavuttaa liketoiminnan tavoitteet ja

kasvu luoda kannattavaa kasvua ja uusia
mahdollisuuksia kaikilla liiketoiminta-
alueilla

» Uusiutuvan NExBTL-dieselin
myyntimaara kasvoi 16 % (165 %) ja oli
1,9 miljoonaa tonnia (1,7 miljoonaa
tonnia).

* NExBTL-dieselin myyntia laajennettiin
uusille markkinoille ja asiakasportfolio
kasvoi olemassa olevilla markkinoilla
(esim. USA).

» Asiakassegmentit ja niiden
tulevaisuuden mahdollisuudet
maariteltiin uusissa NExBTL-
sovelluksissa kuten biokemikaaleissa ja
-liuottimissa.

» Perusdljyjen myynti kasvoi ja uusia
asiakkaita saatiin Aasiassa ja Pohjois-
Amerikassa seka Euroopassa.

» Tuoteportfolio laajeni Bahrainin
laitoksella.

Tuottavuus + Parantaa tuotannon tehokkuutta ja
turvallisuutta kaikilla jalostamoilla

» Kustannustehokas ja kettera
logistiikkaverkosto ja operaatiot, jotka
vastaavat liiketoiminnan muuttuviin
tarpeisiin

» Operatiivinen toiminta uusilla
jalostamoilla Singaporessa ja
Rotterdamissa saavutti normaalin tason
ja loimme toimepidesuunnitelman, jolla
kapasiteettia nostetaan 120 prosenttiin.

» Porvoon jalostamon kayttoaste oli 88 %
(87 %).

» Dieselin tuotantolinja neljalla Porvoossa
kehitettiin operatiivisia toimintatapoja.
Tuotantolinjan operatiivinen kayntijakso
oli historian pisin ylittden 11 kuukautta.

* Liiketoimintalaht6inen yritysarkkitehtuuri
-projekti loi perustan yhtion
prosessien kehittamiselle ja IT-
jarjestelmien uudistamiselle.

» Naantalin jalostamolla koeajettiin
mantyoljypiked onnistuneesti.

» Energiatehokkuustoimenpiteiden
taytantéonpano sujui suunnitelmien
mukaisesti ja energiatehokkuusindeksi
oli ennatyksellinen.
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Uusiutuvat raaka-aineet

Asiakaslahtoisyys

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

* Kilpailukykyisten raaka-aineiden
saatavuuden parantaminen ja niiden
prosessoinnin mahdollistaminen seka
raaka-aineen
hyvaksyttavyyden kasvattaminen
kannattavan kasvun tukemiseksi

» Jatteiden ja tahteiden lisadminen raaka-
ainevalikoimassa

* Luoda arvoa asiakkaiden kanssa
yhdessa ja vahvistaa asiakaslahtoista
ajattelutapaa

Jatteiden ja téahteiden maara
uusiutuvista raaka-aineista oli 52
prosenttia ja oli yhteensa 1,22 miljoonaa
tonnia, mika oli 62 % enemman kuin
vuonna 2012.

Tekninen maissioljy (TCO), kaytetty
valkaisusavitljy (SBEO) ja mantydljypiki
(TOP) lisattiin Neste Oilin uusiutuvien
raaka-aineiden valikoimaan.

Neste Oil saavutti kaksi vuotta etuajassa
raakapalmudljyn sertifiointitavoitteen.
100 % yhtion kayttamasta
raakapalmudljysta on sertifioitu ja
jaljitetty.

Neste Oil sai ensimmaisena yhtiona
maailmassa RSPO-RED-hyvaksynnan
NEXBTL-jalostamoilleen Singaporessa
ja Rotterdamissa. Nykyisten ISCC-DE ja
ISCC-EU hyvaksyntdjen lisaksi
NEXBTL-jalostamot ovat nyt ISCC Plus-
auditoituja.

Mittava tutkimus- ja kehitystyo jatkui
uusien raaka-aineiden kehittamiseksi
uusiutuvan NExBTL-dieselin raaka-
aineeksi.

Ensimmainen levadljyn
hankintasopimus allekirjoitettiin.

Yli 1 000 tutkitun raaka-ainenaytteen
virstanpylvas saavutettiin.

Neste Oilin Suomessa kehittdma ja
valmistama, huippulaatuinen
dieselpolttoaine Neste Pro Diesel
tayttad ensimmaisena maailmassa
autonvalmistajien suositteleman WWFC
kategoria 5 (Worldwide Fuel Charter) -
luokituksen. WWFC-luokitus on
Euroopan, Yhdysvaltojen ja Aasian
autonvalmistajien yhdessa laatima
suositus polttoaineille.

Neste Oil on luonut yhdessa
asiakkaidensa kanssa ratkaisuja, jotka
ovat lisanneet arvoa molemmille
osapuolille.

Naita ratkaisuja ovat mm. premium-
ja erikoistuotteet, logistiikkaratkaisut
seka puhtaammat polttoaineratkaisut.

Neste Oilin organisaatiota muutettiin
asiakaslahtéisemmaksi tukemaan
parempaa asiakaspalvelua.
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Taloudelliset tavoitteet

Neste Oilin tarkeimmat taloudelliset
tavoitteet ovat:
» Velan osuus kokonaispadomasta 25-50 %

» Keskimaaraisen sijoitetun padoman tuotto verojen jalkeen
(ROACE) pitkalla aikavalilla vahintaan 15 % vuodessa

Osinkopolitikkansa mukaisesti Neste Oil pyrkii jakamaan osinkoa
vahintaan kolmanneksen vertailukelpoisesta tilikauden voitosta.

Velan osuus
kokonaispadaomasta, %
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Strategian toteuttamiseen liittyvat riskit

Oljymarkkinat ovat olleet hyvin vaihtelevat, ja vaihteluiden
odotetaan jatkuvan. Oljynjalostajat ovat alttiita poliittisille ja
taloudellisille tapahtumille seka luonnonilmidille, jotka vaikuttavat
Oljytuotteiden kysyntaan ja tarjontaan seka pitkalla etta lyhyella
aikavalilla.

Maailmantalouden kehittymiseen liittyy edelleen epavarmuutta,
mika todennakaisesti vaikuttaa oljytuotteiden ja erityisesti dieselin
kysyntaan. Suunnittelemattomat seka odottamattomat hairiét
Neste Qilin tuotantolaitoksissa muodostavat edelleen riskin
lyhyella aikavalilla.

Nopeat ja suuret raaka-aineiden ja tuotteiden hinnanvaihtelut
voivat johtaa merkittaviin varastovoittoihin tai -tappioihin tai
kayttdpaaoman muutoksiin. Nailla puolestaan voi olla selva
vaikutus yhtién IFRS:n mukaiseen liikevoittoon seka rahavirtaan.

EU:n, Pohjois-Amerikan ja eraiden muiden keskeisten markkina-
alueiden biopolttoaineita koskevan lainsadadanndon taytantéénpano
voi vaikuttaa biopolttoaineiden kysynnan kehityksen nopeuteen.
Pidemmalla aikavalilla epaonnistuminen oman teknologian
suojaamisessa ja kilpailevien teknologioiden kehittdminen ja
kayttéonotto voivat vaikuttaa negatiivisesti yhtion tulokseen.
Uusiutuvien polttoaineiden marginaalit voivat vaihdella eri
markkinoilla, mik& johtuu nopeasti muuttuvista raaka-aineiden ja
tuotteiden hinnoista ja vaikuttaa siten Uusiutuvat polttoaineet -
liketoiminnan kannattavuuteen.

Pitkalla aikavalilla rahoituksen saatavuus, kasvavat
paaomakustannukset seka uusien, kilpailukykyisten ja
kustannustehokkaiden raaka-aineiden hankkimiseen ja

kehittamiseen liittyvat haasteet saattavat vaikuttaa konsernin
tulokseen.

Tarkeimmat Neste Oilin tulokseen vaikuttavat markkinatekijat ovat
kansainvaliset jalostusmarginaalit, Pohjanmeren Brent-raakadljyn
ja venalaisen raskaamman raakadljyn (REB) valinen hintaero,
Yhdysvaltain dollarin ja euron valinen valuuttakurssi seka
kasvidljyjen valiset hintaerot ja biodieselin marginaalit.

USD/euro-valuuttakurssi,

euroa
1,6
1,4
12
1
| 2010 I 2011 I 2012 I 2013
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Megatrendit tukevat Neste Oilin puhtaamman liikenteen
strategiaa

Megatrendit ovat maailmanlaajuisia muutoksia, joilla arvioidaan tulevaisuudessa olevan vaikutuksia
myos Oljynjalostus- ja markkinointiyhtididen toimintaymparistoon. Monet naistd muutoksista
merkitsevat Neste Oilille myds mahdollisuuksia jo tdndan. Toteuttamalla puhtaamman liikenteen
strategiaansa Neste Oil voi omalta osaltaan vaikuttaa toimintaympariston kehittymiseen ja luoda
vahemman ymparistdéa kuormittavaa tulevaisuutta.

Strategian toteuttamista tukevat megatrendit

Kuluttajien ymparistétietoisuus
limastonmuutos pakottaa kuluttajat ja tuottajat kulutuskriittisyyteen ja

ympdristétietoisuuteen. Yha useammalle kuluttajalle on téarkeas, etta heidan
kayttdmansa tuote on tuotettu eettisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.
Korkean elintason ansiosta ihmisten on mahdollista valita esimerkiksi vdhemmén
ympdéristéd kuormittava tuote, vaikka valinnasta koituisikin lisdkustannuksia. Esimerkiksi
biopolttoaineiden osalta raaka-aineisiin liittyvat vastuullisuuskysymykset kiinnostavat
kuluttajia aikaisempaa enemman.

Energiaturvallisuus
Yhteiskuntamme on vahvasti riippuvainen energiasta; likumme, tuotamme ja

kulutamme enemman kuin koskaan ennen. Lisdantyva kulutus asettaa suuria

haasteita energian riittdvyydelle, ja kansakunnat etsivat uusia keinoja turvata
energiansaantinsa tulevaisuudessakin. Siksi uusiutuvan energian osuus tulee kasvamaan
kaikissa energiamuodoissa. Biopolttoaineet tarjoavat ratkaisuja myés
energiaturvallisuuden parantamiseen.

Energian kysynnan kasvu )
Vaestonkasvu ja elintason nousu lisdavat energiantarvetta kehittyvissad maissa. s
Miljoonien ihmisten elinympéristé vaihtuu maaseudulta kaupunkeihin, jossa he
omaksuvat uuden, enemman energiaa kuluttavan tavan elaa ja liikkkua. Myds
kehittyneiden maiden ikdantyva vaestd asettaa uudenlaisia haasteita yhteiskunnalle ja
palveluntarjoajalle — liikkumisen ja palveluiden tarve muuttuu.

Teknologian kehittyminen
Teknologian kehittyminen mahdollistaa uusien energialdhteiden ja

tuotantoteknologioiden hyddyntadmisen. Uudet 6ljyléydét muuttavat tarjonnan
rakennetta, uusiutuvien polttoaineiden raaka-aineeksi voidaan hyédyntaa yha useampia
lahteitd, autojen moottoriteknologia kehittyy energiatehokkaammaksi ja ICT-teknologia
tehostaa valvontaa ja palveluita. Uusia innovaatioita tarvitaan, mutta vanhan teknologian

kehittédmispotentiaaliakaan ei tule aliarvioida.
e A

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 1 8
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-
Luonnonvarojen kestadmatdn kysynta ja ilmastonmuutos

luonnonvaroja. Témé haaste edellyttda olemassa olevien luonnonvarojen

hyddyntamistd mahdollisimman tehokkaasti ja uusien, véhemmén luonnonvaroja

ja ympéristéa kuormittavien energiamuotojen kehittdmista. Uudet biopolttoaineteknologiat
mahdollistavat laajan raaka-ainepohjan, joka yhda enemman perustuu jatteiden ja

tahteiden hyddyntamiseen.
3

Ihmiskunta kuluttaa talla hetkelld 1,5 kertaa sen, mitd maapallo tuottaa o

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

19



NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Liiketoiminta

Lilketoiminta

Neste Oililla on kaksi liiketoiminta-aluetta ja nelja raportointisegmenttia. Liiketoiminta-alueet
ovat Oljy- ja uusiutuvat tuotteet ja Oljyn vihittidismyynti. Raportointisegmentit ovat
Oljytuotteet, Uusiutuvat polttoaineet, Oljyn vihittdismyynti ja Muut.

Uusiutuvat
polttoaineet

Lue lisaa p

Oljyn
vahittaismyynti
&

Lue lisaa p

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 20
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Liikevaihto
raportointisegmenteittain, %

26 %

61 %

0 oljytuotteet 61 % (62 %)
@B oiyn vanittzismyynti 26 % (27 %)
0 uusiutuvat polttoaineet 13 % (11%)

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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Liiketoiminta » Oljytuotteet

Oljytuotteet

Neste Oil valmistaa ja myy kaikkia tarkeimpia oljytuotteita globaalille asiakaskunnalle. Yhtio keskittyy
huippulaatuisiin liikenteen polttoaineisiin sekd muihin korkeamman lisdarvon éljytuotteisiin.
Oljytuotteiden tavoitteena on kehittéda asiakaskunnalleen korkealaatuisia tuotteita ja tuotteisiin liittyvia
palveluja, lisata keskitisleiden, kuten dieselin osuutta tuotevalikoimassa seka kasvaa kannattavasti
globaaleilla VHVI-perusoljymarkkinoilla.

Vahva asema Oljytuotteiden
Itameren alueella
sailyl s

Kysynta
kasvoi

Lue lisaa
| Liuskeoljy muuttaa (Raakaﬁljyn
maailman - | hintakehitys
energia-
tasapainoa "I".
Lue lisaa |

Kilpailuedut

* Korkealaatuiset tuotteet

« Kyky toimittaa asiakkaille polttoaineratkaisuja joustavasti ja luotettavasti
mukaan lukien ratkaisut biovelvoitteen tayttamiseksi

* Vahva asema Itameren tukkumarkkinoilla

* Yksi Euroopan kehittyneimmista jalostamoista Porvoossa ja joustavuus
raaka-ainevalinnoissa

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 22
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Liikevaihto, milj. euroa

Liikevoitto, milj. euroa

Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa

Sidottu padoma, milj. euroa

Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto (RONA), %

Investoinnit, milj. euroa

13 271 13 764
286 491
280 396

2163 2252
11,8 16,6
142 180

Johtavan aseman sailyttaminen ltameren
alueella.

Lisdmarginaalin vahvistaminen
kehittamalla tuottavuutta, kuten lisaamalla
tuotantolaitosten kaytettavyytta seka
kasvattamalla keskitisleiden osuutta
tuotantorakenteessa.

Perusdljymarkkinoiden kasvun
hyddyntaminen lisaamalla VHVI-
perusdljyjen myyntia, kehittdmalla uusia
asiakasratkaisuja ja laajentamalla
toimintaa uusille alueille.

Joustavien ja tehokkaiden ratkaisujen
tarjoaminen asiakkaille biovelvoitteiden
tayttamiseksi.

Neste Oilin vahva asema sailyi ltameren
alueella, jonne suuntautui noin
66 % yhtion dljytuotteiden myynnista.

Myynti Baltian markkinoilla kasvoi.

Jalostamojen kaytettavyys nousi 1,5 %
ja lisamarginaali vahvistui 3,98 dollaria
barrelilta vuoteen 2012 verrattuna.

Pohjois-Amerikan ja Aasian myynnin
osuus kasvoi 20 %:iin
kokonaismyynnista.

Neste Oil myi Itdmeren alueen
asiakkaille kokonaisvaltaisia ratkaisuja,
joissa se hoitaa biovelvoitteen
tayttamisen asiakkaan puolesta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Vahvistetaan edelleen asemaa
Itameren alueella asiakastarjontaa
kehittamalla.

Vahvistetaan edelleen lisdmarginaalia
jalostamoiden kaytettavyyden ja
toimitusketjun tehostamisen kautta.

Jatketaan kasvua Pohjois-Amerikassa ja
Aasiassa.

Parannetaan toimitusketjun
kustannustehokkuutta.

Kehitetaan ratkaisuja nouseviin
biovelvoitteisiin ltameren
alueella.
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Case: Liuskedljy ja -kaasu vaikuttavat maailman energiatasapainoon

energiatasapainoon

Liuskedljy sindnsa ei ole uusi asia, mutta sen hyddyntamista ovat
hidastaneet korkeat tuotantokustannukset.

Teknologian kehittyminen ja 6ljyn korkea hinta ovat muuttaneet
asetelmia, ja liuskedljyn ja -kaasun tuotanto on kasvanut
voimakkaasti Yhdysvalloissa viime vuosien aikana.

Talla hetkella liuskedljysta ja -kaasusta hyotyvat paikallisesti
erityisesti yhdysvaltalaiset jalostajat, jotka pystyvat hyddyntamaan

edullisempaa kotimaista liuskedljya tuontiraakadljyn sijaan. Lisaksi

Liuskeoljy ja -kaasu vaikuttavat maailman

liuskekaasun kayttd vahentaa yhdysvaltalaisten jalostajien
energiakustannuksia ja parantaa sité kautta niiden kilpailukykya
suhteessa muihin toimijoihin. Liuskedljyvarantoja I10ytyy myos
esimerkiksi Kiinasta, Venajalta, Etela-Amerikasta ja Euroopasta.

Liuskeodljyn ja -kaasun hyédyntamisen yhteydessa keskustellaan
myos niiden ymparistovaikutuksista. Kestava tuotanto edellyttaa
riskien arviointia ja riskien hallintaa. Vaikka liuskedljya tuotetaan
talla hetkella 1ahinna Pohjois-Amerikassa, sen taloudelliset
vaikutukset ovat maailmanlaajuisia. Yhdysvalloista saattaa tulla
liuskeoljyn my6ta energiaomavarainen, mika alentaa raakaoljyn
hintaan kohdistuvia nousupaineita ja saattaa vaikuttaa eri
raakaodljylaatujen hintaeroihin. Mikali Pohjois-Amerikassa
tuotetaan dljytuotteita yli oman maan tarpeen, tuotteita voidaan
vieda yha enemman myés muille markkinoille, kuten Eurooppaan.

Mita liuskedljy tarkoittaa Neste Oilille?

Neste Oil seuraa tarkasti muutoksen vaikutuksia eri tuotteiden,
kuten bensiinin ja dieselin hintoihin seka kysyntaan. Lisaksi yhtio
seuraa aktiivisesti raakadljymarkkinoiden kehitystéa ja kasvattaa
joustavuuttaan erilaisten raakadljylaatujen jalostuksen
mahdollistamiseksi.

Liiketoiminta » Oljytuotteet » Oljytuotteiden markkinoiden kehitys

Oljytuotteiden markkinoiden kehitys

Tarkeimmat Oljytuotteet-raportointisegmentin tulokseen
vaikuttavat ulkoiset tekijat ovat dljytuotteiden ja raakadljyn valiset
hintaerot, Pohjanmeren Brent-raakadljyn ja venalaisen
raskaamman raakadljyn (REB) vélinen hintaero seka Yhdysvaltain
dollarin ja euron valinen valuuttakurssi.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Oljytuotteiden kysynti kasvoi edelleen

Maailmanlaajuinen Oljytuotteiden kysynta jatkoi kasvuaan vuonna
2013 talouskasvun epavarmuudesta huolimatta. Kasvu oli jo toista
vuotta perakkain yhden prosentin tasolla. Bensiinin kysynnan
kasvu painottui kehittyviin maihin. Dieselin kysynnan kasvu
Euroopassa oli keskimaaraista vuotta heikompi johtuen
haastavasta taloudellisesta tilanteesta ja teollisuuden energia- ja
kuljetuskysynnan hiipumisesta. Euroopan jalostamoiden alhaiset
kayttoasteet kuitenkin tukivat dieselmarginaaleja, jotka olivat
edelleen vahvat muihin keskeisiin tuoteryhmiin verrattuna.

Raakadljyjen hintoihin vaikuttivat
maailmantalouden tila seka geopoliittiset
epavarmuudet

Maailmantalouden jatkuva epavarmuus ja 6ljyntuottajamaiden
geopoliittiset jannitteet olivat merkittdvimmat 6ljymarkkinoihin
vaikuttaneet tekijat vuonna 2013. Brent-raakadljyn barrelihinta oli
100-120 dollaria ja saavutti huippunsa 120 dollaria helmikuun
alussa. Barrelihinta laski kesan lahestyessa lahelle 100 dollaria
maailmantalouteen ja Kiinan tulevaisuuden kasvunakymiin
liittyvien huolten seurauksena.
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Maailmantaloudessa nakyneiden positiivisten merkkien, Syyrian
poliittisen epavakauden ja Libyan raakadljyn vientia
vahentaneiden lakkojen seurauksena raakadljyn hinta nousi
loppukesasta ja alkusyksystéa I1ahes 120 dollariin barrelilta. Kun
Libyan lakot paattyivat ja neuvottelut Iranin ja lansimaiden valilla
enteilivat mahdollista vientirajoitteiden lieventamista, barrelihinta
palasi 105-110 dollariin ja oli vuoden lopussa noin 110 dollaria.
Liuskedljyn tuotannon kasvu Yhdysvalloissa rajoitti raakadljyn
hinnan nousua, ja sen seurauksena hintaero raskaan ja kevyen
raakadljyn valilla pieneni.

Venalaisen Russian Export Blend -raakadljyn (REB) ja Brent-
raakadljyn hintaero oli vuonna 2013 keskimaarin -1 dollaria
barrelilta, mika on hieman kapeampi kuin vuonna 2012. Ero
kasvoi merkittavasti kevaan aikana raakadljyn hinnan nousun ja
jalostamojen huoltokauden seurauksena ennen kuin se supistui ja
muuttui jopa positiiviseksi loppukesasta, kun venalaisten
jalostamojen huoltokausi viivastyi ja Libyan lakot vahensivat 6ljyn
vientimaaria. Jalostamojen huoltokausi syksylla ja Libyan lakkojen
paattyminen saivat hintaeron kasvamaan taas noin -2 dollariin
barrelilta. Huoltokauden paatyttya ero kapeni -1-1,5 dollariin
barrelilta, missa se pysyi vuoden loppuun.

Euroopan jalostamoteollisuuden rakennemuutos suosii
Neste Oilin kaltaisia kehittyneita jalostajia, jotka

pystyvét vastaamaan lainsaadanndn tarpeisiin ja
reagoimaan joustavasti vaihtuviin markkinatilanteisiin.

Jalostusmarginaalit vaihtelivat

Jalostusmarginaalit vaihtelivat Euroopassa ja olivat keskimaarin
selvasti matalampia kuin vuonna 2012. Marginaalit olivat vahvoja
ensimmaisella neljanneksella, kun bensiinimarginaalit olivat
vuodenaikaan nahden poikkeuksellisen korkeat johtuen
jalostamoiden huoltoseisokeista ja verrattain pienista
bensiinivarastoista. Vahvan alkuvuoden jalkeen
jalostusmarginaaleihin kohdistui lisdantyvaa painetta vuoden
toisella puoliskolla, kun uutta kapasiteettia otettiin kayttédn Lahi-
idassa ja Aasiassa. My0s suuret dieselin vientimaarat
Yhdysvalloista Eurooppaan painoivat jalostusmarginaaleja alas
Euroopassa siina maarin, ettd monien tuottajien piti taloudellisista
syista leikata tuotantoaan. Marginaalit olivat alimmillaan vuoden
lopussa syksyn huoltokauden jalkeen.

Keskitislemarginaalit olivat jalleen keskimaarin vahvimpia.
Bensiinimarginaalit olivat kausivaihtelun vuoksi matalat
ensimmaisen neljanneksen alussa ja neljannella neljanneksella,
mutta ne olivat vahvat kevaasta alkusyksyyn. Polttodljymarginaalit
olivat vahvoja vuoden alkupuoliskolla, mutta heikkenivat
merkittavasti toisella vuosipuoliskolla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Raakadljyn hintakehitys,
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Perusoljyissa yha haastava markkinatilanne
Tarkeimpien oljytuotteiden 1y y

hintakehitys verrattuna Korkealaatuisten Group Il -luokan peruséljyjen haastava
raakaoljyyn, USD/barreli ja markkinatilanne jatkui vuonna 2013 p&aasiassa viime vuosien
USD/t investointien seurauksena kasvaneen tarjonnan vuoksi. Group Ill -

luokan perusoljyjen kysyntaa tukevat maailmantalouden
toipuminen ja siirtyminen yha enenevassa maarin korkealaatuisiin
perusoljyihin kaikilla markkina-alueilla. Paamarkkina-alueilla,
Euroopassa ja Amerikoissa Neste QOilin Group Il -peruséljyjen
markkinaosuus kasvoi onnistuneiden myyntiponnistelujen ansiosta
ja kireasta kilpailutilanteesta huolimatta. Vuoden 2014 tavoitteena
0 on edelleen kasvattaa markkinaosuutta, vaikkakin Group IlI -
perusoljyjen markkinat jatkuvat haastavina.

25

Kilpailuymparisté muuttuu

Neste Oil on kansainvalisessa mittakaavassa pieni 6ljy-yhtio.

-25 Yhtié on keskittynyt korkealaatuisiin polttoaineisiin ja investoinut
2009 2010 2011 2012 2013 erityisesti keskitisleiden, kuten dieselin, tuotantokapasiteetin
— Diesel kasvattamiseen. Neste Oilin Porvoon jalostamo on yksi Euroopan
— Bensini kehittyneimmista, ja Neste QOililla on johtava asema

kotimarkkinoillaan ltameren alueella.
- Raskas polttodljy
Yhtion kilpailijoita 6ljynjalostuksessa ovat Neste Oilin kaltaiset

kehittyneet jalostajat Luoteis-Euroopassa seka
maailmanlaajuisesti toimivat vientijalostajat, kuten esimerkiksi
tuotteidensa laatutasoa parantavat venalaiset jalostajat ja Lahi-
idan ja Aasian jalostajat, jotka ovat viime vuosina investoineet
uusiin kehittyneisiin jalostamoihin.

== Brent-raakadljy

Venaja jatkaa jalostamokapasiteettinsa modernisointia.
Kannustimena tdhan on maassa vuonna 2011 voimaan tullut
verotusmekanismi, jonka yhtena tavoitteena on lisata seka
raakadljyn tuotannon investointeja etta jalostamoiden kehittdmista.

Vuonna 2013 keskimaaraiset kayttdasteet eurooppalaisilla
jalostajilla jaivat alle 80 %:n tasolle johtuen hitaasta kysynnan
kasvusta seka alan ylikapasiteetista. Maailmanlaajuisen
jalostuskapasiteetin kasvun myéta heikon kilpailukyvyn
jalostamoiden sulkemiset seka Euroopassa ettd Yhdysvaltojen
itarannikolla jatkuvat todennakoisesti myods tulevaisuudessa.
Jalostamoteollisuuden rakenneuudistukseen Euroopassa
vaikuttaa myds tiukentuva ymparistolainsaadanto.
Rakenneuudistus suosii Neste Qilin kaltaisia kehittyneita jalostajia,
jotka pystyvat vastaamaan lainsdadannon tarpeisiin ja
reagoimaan joustavasti vaihtuviin markkinatilanteisiin.

Perusdljyissa Neste Oil on yksi maailman johtavista toimittajista.
Yhtion kilpailijoita perusoéljymarkkinoilla ovat erityisesti
tuotantokapasiteettiaan lisanneet Aasian ja Lahi-idan toimijat.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 26
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Liiketoiminta » Oljytuotteet » Raakadljyn ja fossiilisten syéttéaineiden hankinta

Raakaoljyn ja fossiilisten syottoaineiden hankinta

Raakadljyn ja fossiilisten
syottoaineiden hankinta
alueittain, milj. tonnia

20 000
14 437 14 062 15 059 14776 15021
I . I
10 000
Suurin osa Neste Oilin kdyttamasta raakadljysta on peraisin
Vengjalta. Venalaiset raakadljyt ovat yleensad Pohjanmeren Brent-
raakadljya edullisempia ja niiden kuljettaminen Venjalta, paéosin 0
Primorskin 6ljysatamasta yhtién 6ljynjalostamoille Porvooseen ja 2009 2010 2011 2012 2013
Naantaliin on logistisesti tehokasta. B8 vt
Vuonna 2013 venalaisten raakadljyjen osuus Neste Oilin koko B Ruotsi
vuoden raakadljyhankinnasta oli edellisvuoden tasoa ja oli 81 % 0 1so-Britannia
(82 %). Kaikista jalostamoille hankituista fossiilisista syottdaineista [ ] Norja
72 % (72 %) oli peraisin Venajalta.
o (72%) olip ! M vensja

Neste Oil kehittéda joustavuuttaan erilaisten raakadljyjen kaytén
suhteen ja jatkaa raakadljykayton optimointia markkinakehityksen
mukaisesti.

Liiketoiminta » Oljytuotteet » Oljytuotteiden asiakkaat ja ratkaisut

Oljytuotteiden asiakkaat ja ratkaisut

pyrkii kehittdmaan tuotevalikoimaansa valituilla kasvualueilla eli
dieselissé ja korkealuokkaisissa peruséljyissa.

Jalostusmarginaalit

Neste Oilin kokonaisjalostusmarginaali heikkeni vuoteen 2012
verrattuna ja oli 9,60 dollaria barrelilta (10,17 dollaria barrelilta).
Dieselmarginaali oli varsin vahva lapi vuoden ja
bensiinimarginaalikin osan vuodesta. Marginaalin vahvistamiseksi
Neste Oil pyrki lisddmaan tuottavuuttaan seka keskittymaan
korkeimman liséarvon tuotteisiin ja kotimarkkinoihinsa Itdmeren
alueella.

Vahva asema Itameren alueella sailyi

Neste Oil tarjoaa Itameren alueen asiakkailleen raataloityja
tuotteita ja polttoainesekoituksia seka monipuolisia ja joustavia
ratkaisuja esimerkiksi biovelvoitteen tayttdmiseen. Lahialueiden
asiakkaat hyotyvat myds nopeasta ja joustavasta palvelusta, joka

Oliytuotteiden laaja tuotevalikoima siséltéé bensiine;a, mahdollistaa muun muassa useampien tuotteiden toimittamisen
dieselpolttoaineita, lento- ja laivaliikenteen polttoaineita, kevyita ja asiakkaille samassa lastissa lyhyellakin varoitusajalla. Vuonna
raskaita polttodljyja, perusdljyja, bensunlkomponentteja,u 2013 Neste Oil sailytti vahvan asemansa Itdmeren alueella, jonne
erikoispolttoaineita, liuottimia, nestekaasuja ja bitumia. Oljytuotteet suuntautui noin 66 % (71 %) ljytuotteiden myynnista.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 27
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Myynti Suomen ulkopuolelle kasvoi

Vuonna 2013 Neste Oil toimitti Suomeen yhteensa 6 miljoonaa
tonnia Oljytuotteita (7,1 milj.). Myynti Suomen ulkopuolelle oli
yhteensa 10 miljoonaa tonnia (8,6 milj.), josta bensiinin osuus ol
2,9 miljoonaa tonnia (2,6 milj.). Dieselin osuus myynnistd Suomen
ulkopuolelle oli 4,9 miljoonaa tonnia (3,9 milj.) sisaltden 1,7
miljoonaa tonnia uusiutuvaa dieselia (1,5 milj.). Bensiinin
tarkeimmat vientimaat olivat Yhdysvallat, Ruotsi ja Kanada, joiden
osuus bensiiniviennista oli 54 %. Dieselin tarkeimmat vientimaat
olivat Ruotsi, Saksa ja Englanti, joiden osuus dieselin
kokonaisviennista oli 61 %. Dieselin prosentuaalinen osuus
myynnista kasvoi vuonna 2013 ja oli 49 % (48 %) mukaan lukien
uusiutuvan dieselin myynti.

Kokonaisjalostusmarginaali,

USD/barreli
15 -
10 4 10,17 9,60

8,76
8,14
7,35
6,50
4,82
5 -
2,80 2,80

B I I

..
2009 2010 2011 2012 2013

- Viitejalostusmarginaali

. Neste Oilin jalostusmarginaali
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Liiketoiminta » Uusiutuvat polttoaineet

Uusiutuvat polttoaineet

Neste Oil on maailmanlaajuinen edellakavija huippulaatuisissa uusiutuvissa polttoaineissa. Neste
Oilin omaan NExBTL-teknologiaan perustuvaan tuoteperheeseen kuuluvat polttoainekayttéon
soveltuvat uusiutuvat NExBTL-diesel ja NExBTL-lentopolttoaine seka kemianteollisuuden tarpeisiin
soveltuvat uusiutuvat NExBTL-nafta, NExBTL-propaani ja NExBTL-isoalkaani. Neste Oil on
muutamassa vuodessa onnistunut luomaan uusiutuvista tuotteista yli 2 miljardin euron liikevaihtoa
tekevan liiketoiminnan. Yhtié on 2 miljoonan tonnin vuotuisella tuotantokapasiteetillaan maailman
suurin uusiutuvan dieselin valmistaja.

Vertailukelpoinen  Uusiutuvista
liikevoitto raaka-aineista
' 0
273 yli 50%
. jatteita ja 4|
miljoonaa euroa tihteits
Lue lisaa Lue lisaa

Biopolttoaine- W
muutosten s Pt

& g :n
edessa markkinoilla

Lue lisza

Lue lisaa

Neste Oilin kilpailuedut:

« Korkealaatuiset tuotteet, jotka sopivat olemassa oleviin jakelujarjestelmiin ja ajoneuvoihin
ja jotka mahdollistavat kustannustehokkaat ja joustavat ratkaisut
biovelvoitteen tayttamiseksi

» Luotettava tuotantoteknologia, joka mahdollistaa joustavan raaka-ainekayton ja laajan
valikoiman vastuullisesti tuotettuja raaka-aineita

* Maailmanlaajuinen asiakaskunta ja toimitusketju

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil fi 29
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Liikevaihto, milj. euroa

Liikevoitto, milj. euroa

Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa

Sidottu padoma, milj. euroa

Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto (RONA), %

Investoinnit, milj. euroa

2493 2163
252 -183
273 -56

1768 1860
15,2 -2,8

21 5l

Liiketoiminnan kannattavuuden
parantaminen tuotantolaitosten
kapasiteettia kasvattamalla, asiakaskuntaa
laajentamalla ja uusia markkinoita
avaamalla.

Joustavuus raaka-ainevalikoimassa seka
raaka-aineiden vastuullisuuden ja
hyvaksyttavyyden varmistaminen

Uusien tuotesovellusten kaupallistaminen

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

* Myyntimaara kasvoi 1,9 miljoonaan
tonniin.

* Globaali asiakaskunta laajeni lahes 50
asiakkuuteen Euroopassa, Pohjois-
Amerikassa ja Aasiassa.

» Tarkeilla USA:n markkinoilla saavutettiin
lapimurto.

* Neste Oil lisasi raaka-
ainevalikoimaansa teknisen maissioljyn,
kaytetyn valkaisusaviodljyn ja
mantydljypien. Jate- ja tdhderaaka-
aineiden kaytto lisaantyi 476 000
tonnilla ja oli yhteensa 1 220 000 tonnia,
joka vastaa noin 52 %:a uusiutuvien
raaka-aineiden kokonaiskaytosta.

» Neste Oil aloitti yhteistyon The Forest
Trust (TFT) -organisaation kanssa
vastuullisten toimintatapojen
kehittamiseksi palmudljyn tuotannossa.

Yhtion kayttama raakapalmudljy on 100
%:sti sertifioitua ja jaljitettya.

* NExBTL-tuotevalikoiman
laajentamiseksi selvitettiin uusia
tuotesovelluksia kuten esimerkiksi
liuotin- ja petrokemiansovelluksia.

» Jatketaan korkeaa laatutasoa
edellyttavien avainmarkkinasegmenttien
kehittamista kaikilla mantereilla ja
tuodaan ratkaisuja kasvaviin
biovelvoitteisiin.

» Parannetaan toimitusketjun tehokkuutta
seka tuotannon etta logistiikan osalta.
Taman tavoitteen
saavuttamiseksi jalostamoiden
kapasiteettia nostetaan vaiheittain.
Tavoitteena on nostaa
tuotantokapasiteetti 15 % eli 2,3
miljoonaan tonniin vuoteen 2015
mennessa.

» Jatketaan raaka-ainepohjan
laajentamista ja lisataan jate- ja
téhderaaka-aineiden kayttoa.

» Jatketaan raaka-aineiden
vastuullisuuden ja hyvaksyttavyyden
varmistamista.

* Yllapidetaan 100 %:n sertifiointi- ja
jaljitettavyysaste raakapalmuodljylle.

» Kasvatetaan liiketoimintaa uusilla
sovellusalueilla.

Osallistutaan aktiivisesti lentoliikenteen
uusiutuvien polttoaineratkaisujen
kehittamiseen.
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Case: Uusitutuvan lentopetroolin kayttoa edistetaan

Neste Oil edistaa vastuullisesti tuotetun uusiutuvan

lentopolttoaineen kayttoonottoa

vastaava valtiosihteeri sekd Hollannin elinkeinoministeri. Neste
Qilin rooli hankkeessa on kartoittaa uusiutuvan lentopolttoaineen
tuotantomahdollisuuksia ja tuotannon lisaamista asteittain. Yhtion
Rotterdamin jalostamo voisi mahdollisesti olla Hollannin
ensimmainen uusiutuvaa lentopolttoainetta jatkuvatoimisesti
tuottava laitos.

Neste Oil on myds mukana EU:n tukemassa Itaka-hankkeessa,
jonka tarkoitus on eurooppalaisen yhteistydverkoston kautta
tuottaa ja testata lentopolttoainetta eurooppalaisista raaka-
aineista.

Neste Oil on maailmanlaajuinen edellakavija uusiutuvissa
lentopolttoaineissa ja uusiutuvaa NExBTL-lentopolttoainetta on
kokeiltu kaupallisessa kaytdssa. Yhtid odottaa, etta hollantilainen
aloite avaisi markkinoita vastuullisesti tuotetuille uusiutuville
lentopolttoaineille ja sen my6ta lentoliikkenteessa voitaisiin siirtya
yksittaisista biopolttoainekokeiluista kohti jatkuvaa tuotantoa ja
Uusiutuva lentopolttoaine on uusi tuote, joka hyvaksyttiin tarjontaa.

kaupalliseen kayttoon vuonna 2011 (ASTM D7566 -
polttoainestandardi). Biopolttoaineiden kayttdénotolla voidaan
merkittavasti vahentaa lentoliikenteen tuottamia, ilmaston
ldampenemista aiheuttavia kasvihuonekaasupaastoja. Nestemaiset
polttoaineet ovat ainoa vaihtoehto lentoliikenteessa, joten
fossiilista kerosiinia korvaavien polttoaineiden kehittdminen ja
markkinoille saaminen on erittain tarkeaa.

NEXxBTL-lentopolttoaineen tuotanto perustuu Neste Oilin omaan
NEXxBTL-teknologiaan, ja sitd voidaan valmistaa joustavasti eri
kasvidljyisté seka jatepohjaisista raaka-aineista. Neste Oil
varmistaa kaikkien kayttamiensa uusiutuvien raaka-aineiden
vastuullisuuden ja yhtion toimitusketju tayttaa lukuisten
sertifiointijarjestelmien vaatimukset.

Uusiutuva NExBTL-lentopolttoaine tayttaa lentopolttoaineille
asetetut tiukimmatkin laatuvaatimukset ja sen kaytolla voidaan
vahentaa merkittavasti lentoliikenteesta aiheutuvia
kasvihuonekaasupaastoja fossiiliseen polttoaineeseen verrattuna.

Neste Oil on mukana hollantilaisessa aloitteessa, jonka
tavoitteena on edistaa vastuullisesti tuotettujen biopolttoaineiden
kayttdonottoa lentoliikenteessa. Neste Qilin liséksi aloitteen ovat
allekirjoittaneet KLM, SkyNRG, Schipholin lentokentta,
Rotterdamin satama, Hollannin infrastruktuurista ja ymparistosta

Case: Jatteista ja téhteista dieselid miljoonan auton tankkiin

@ Jatteista ja tahteista dieselia miljoonan auton tankkiin

Vuonna 2013 Neste Oil valmisti jatteista ja tahteista noin
miljoonan auton vuosittaista polttoaineen kulutusta vastaavan
maaran uusiutuvaa NExBTL-dieselid. Yhtién Porvoon jalostamon
NEXxBTL-yksikOissa on jo parin vuoden ajan kaytetty raaka-
aineena ainoastaan jatteita ja tahteita.

Jo yli puolet uusiutuvan NExBTL-dieselin
raaka-aineista on jatteita ja tahteita

Neste Qilin kehittdma NExBTL-teknologia mahdollistaa
huippulaatuisen uusiutuvan dieselin valmistamisen lahes mista
tahansa kasvidljysta tai jaterasvasta. Toisin kuin kasvidljyt,
jateraaka-aineet ovat laadultaan hyvin vaihtelevia ja
mahdollistaakseen niiden tehokkaan hyddyntamisen Neste Oil on
kehittanyt tuotantolaitoksilla tapahtuvaa raaka-aineiden
esikasittelya. Esikasittely on tarkea vaihe, jossa raaka-aineista
poistetaan epapuhtaudet ennen kuin ne sydtetdan NExBTL-
prosessiin.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 31
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Raaka-ainepohjan laajentaminen on yksi Neste Oilin tarkeimmista
strategisista tavoitteista. Talla hetkelld Neste Oilin uusiutuvaa
NExBTL-dieselia voidaan valmistaa jo yli kymmenesta eri raaka-
aineesta. Nykyiseen raaka-ainevalikoimaan kuuluvat muun
muassa elainrasvajate, kalanjalostuksen rasvajate, kasvidljyjen
rasvahappotisleet (esim. PFAD), palmudljy, rypsidljy, jatrophadljy
ja camelinadljy. Vuonna 2013 raaka-ainevalikoimaan lisattiin
tekninen maissidljy ja kaytetty valkaisusaviodljy. Lisaksi yhtio kaytti
onnistuneesti mantyoljypikea likennepolttoainetuotannossa
Naantalin jalostamollaan. Uudet raaka-aineet ovat ruuaksi
kelpaamattomia jatteita.

Talla hetkella Neste Oilin kayttamista raaka-aineesta yli puolet on
jatteitd ja tahteita. Jate- ja tdéhderaaka-aineiden kayton lisdaminen
uusiutuvien polttoaineiden tuotannossa on yksi yhtion
tarkeimmista tavoitteista. Vuonna 2013 Neste Oil lisasi
tavoitteensa mukaisesti jateraaka-aineiden kayttdéa uusiutuvan
dieselin valmistuksessa useilla sadoilla tuhansilla tonneilla.

Jatteiden kayton lisddminen uusiutuvien polttoaineiden
tuotannossa on tavoiteltavaa, silla jateraaka-aineet eivat kilpaile
maankaytosta ruokatuotannon kanssa ja niista valmistettujen
lopputuotteiden kasvihuonekaasupaastot ovat huomattavasti
pienemmat kuin fossiilisilla polttoaineilla.

Kilpailuetua joustavasta raaka-ainepohjasta

Biopolttoainemarkkinat eroavat fossiilisten polttoaineiden
markkinoista muun muassa eri markkina-alueita ja raaka-aineita
koskevien vaatimusten suhteen. Esimerkiksi kaikki Euroopassa
uusiutuvan polttoaineen raaka-aineeksi hyvaksytyt raaka-aineet
eivat valttamatta ole hyvaksyttyja Yhdysvalloissa. Laajan raaka-
ainepohjansa ansiosta Neste Oil pystyy tayttdamaan eri
markkinoiden ja asiakkaiden vaatimukset.

Liiketoiminta » Uusiutuvat polttoaineet » Uusiutuvien polttoaineiden markkinoiden kehitys

Uusiutuvien polttoaineiden markkinoiden kehittyminen

Globaali biodieselin kysynnan kasvu jatkui

Biodieselin globaali kysynta jatkoi kasvuaan pitkan aikavalin
ennusteen mukaisesti. Biodieselin kysynnan kasvuvauhti vuonna
2013 oli kuitenkin hitaampi kuin vuosina 2008-2012. Kysynta
kasvoi etenkin Pohjois-Amerikan markkinoilla kasvavien
velvoitteiden seurauksena. Biodieselin kysynta EU:ssa laski
vuoteen 2012 verrattuna, mika johtui Espanjan biovelvoitteen
pienenemisesta, fyysista kysyntaa vahentavista kaksinkertaisina
laskettavista biopolttoaineista ja fossiilisen dieselin kysynnan
kasvun pysahtymisesta. Kysynta korkealaatuisille ratkaisuille,
kuten Neste Oilin uusiutuvalle dieselille kehittyi suotuisasti kaikilla
markkina-alueilla.

Euroopan ja Yhdysvaltojen
biopolttoainelainsaadanté muutosten
edessa

Jo usean vuoden ajan eri puolilla maailmaa on kehitetty
lainsdadantéa tukemaan uusiutuvien energianlahteiden ja
biopolttoaineiden kayttoa.

Syksylla 2012 Euroopan komissio ehdotti merkittdvaa muutosta
Euroopan unionin biopolttoainelainsdadantdon. Komission

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

ehdotuksen mukaan 10 prosentin liikenteen biopolttoainevelvoite
vuodelle 2020 jaettaisiin kahteen osaan siten, etta ruuaksi
kelpaavista viljelykasveista tuotettujen biopolttoaineiden osuus
likenteen polttoaineiden kokonaiskulutuksesta rajattaisiin viiteen
prosenttiin vuonna 2020. Loppuosa tavoitteesta tulisi tayttaa
jatteista, tahteista tai kokonaan uusista raaka-aineista
valmistetuilla biopolttoaineilla.

Syksylla 2013 julkaistun ehdotuksen mukaan ruuaksi kelpaavista
viljelykasveista tuotettujen biopolttoaineiden osuus liikenteen
polttoaineiden kokonaiskulutuksesta rajattaisiin kuuteen
prosenttiin. Vuodesta 2016 alkaen otettaisiin kayttoon
kehittyneiden biopolttoaineiden kiintid, jota voisi tayttaa ruuaksi
kelpaamattomista raaka-aineista valmistetuilla biopolttoaineilla.
Tama kiintid nousisi kahteen prosenttiin vuoteen 2020 mennessa.
Keskustelu lainsdadannén muutoksista jatkuu yha, silla
biopolttoainelainsaadantoa ei ole vahvistettu.

Yhdysvaltain ymparistéviranomainen (EPA, Environmental
Protection Agency) julkisti marraskuussa ehdotuksensa
uusiutuvien polttoaineiden velvoitemaarista vuodelle 2014.
Ehdotuksen mukaan biomassapohjaisen dieselin velvoite pysyisi
vuoden 2013 tasolla, kun taas uusiutuvien polttoaineiden
kokonaisvelvoite laskisi 8 % vuoteen 2013 verrattuna.

Neste Oilin ja edistyneita biopolttoaineita tuottavan teollisuuden
nakemyksen mukaan ala on vuonna 2013 osoittanut, etta se
pystyy toimittamaan Yhdysvaltain markkinoille kasvavia maaria
edistyneita biopolttoaineita ja erityisesti biomassapohjaista
dieselia. Sen vuoksi Neste Oil kannattaa EPA:n ehdotusta
korkeampia velvoitteita vuodelle 2014 edistyneille biopolttoaineille,
mika tukisi myos alan tutkimusta ja investointeja.

Perinteisen biodieselin marginaalit
olivat vahvat

Euroopan biodieselmarkkinoiden marginaalit paranivat vuoden
2013 aikana huomattavasti verrattuna aiempiin vuosiin.
Marginaaleihin vaikuttivat niukkuus tuotteiden saatavuudessa
seké raaka-aineiden hintatasot. Biodieselin halpatarjonta
markkinoilla vaheni merkittavasti sen jalkeen, kun Euroopan
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komissio ilmoitti aikovansa langettaa merkittavat tuontitullit eivat edellytd muutoksia auton moottoriin tai olemassa oleviin
Indonesian ja Argentiinan biodiesel-tuonnille. Kyseiset maat olivat jakelu- ja logistiikkajarjestelmiin. Korkealaatuista uusiutuvaa
saavuttaneet Euroopan markkinoilla yli 20 %:n markkinaosuuden dieselia eivat myoskaan koske Euroopassa perinteiselle

yli 2 miljoonan tonnin myynnilld vuonna 2012. biodieselille asetetut rajoitukset 7 %:n sekoitussuhteesta.

Uusiutuvan dieselin tarjonnan ennustetaan kasvavan

Yhdysvalloissa biodieselmarginaalit olivat vaatimattomalla tasolla
viela alkuvuodesta, mutta vuoden puolivélissa ne nousivat
kaikkien aikojen korkeimmille tasoille. Taman taustalla oli lukuisia
positiivisia tekijoitéa, ennen kaikkea voimakas tuotekysynta ja
samanaikaiset matalat raaka-ainehinnat. Uusiutuvan dieselin
kysyntaa vahvisti kasvaneen velvoitteen ohella tarve 16ytaa
vaihtoehtoja etanolille sen osuuden noustessa kohti
jakeluinfrastruktuurille haastavaa 10 %:n rajaa. Loppuvuotta kohti
marginaalit heikkenivat vuoden puolivalin huipputasoista, kun 1500
lopputuotteiden ja biotikettien (RIN) hinnat laskivat voimakkaasti

EPA:n (Environmental Protection Agency) annettua ehdotuksensa

biopolttoainevelvoitteille vuodelle 2014. 1250
Uusiutuvien raaka-aineiden hinnat 1000
vaihtelivat voimakkaasti

Raaka-aineiden hinnat vaihtelivat voimakkaasti kuten aiempinakin 750
vuosina. Raakapalmudljyn tonnihinnat vaihtelivat vuoden aikana

680 ja 825 dollarin valilla (Malesia). Keskihinta oli noin 770 dollaria 500

tonnilta (957). Tarjonnan odotettua pienempi kasvu yhdistettyna
vahvaan vientiin piti Malesian palmudljyvarastot alle 2 miljoonan
tonnin viitetason maaliskuusta 2013 eteenpain, mika johti hintojen
nousuun loppuvuonna.

Rypsidljyn ja soijadljyn hinnat laskivat vuoden aikana. Erityisesti
soijadljyn hintaan kohdistui laskupaineita, silla Yhdysvalloissa
soijasato oli odotettua parempi ja Etela-Amerikan satoennuste
vuodelle 2014 pysyi erittain hyvana. Palmu- ja rypsidljyn valinen
hintaero oli pitkan ajan keskiarvoa suurempi ensimmaisella
vuosipuoliskolla, mutta pieneni sen jalkeen. Palmu- ja rypsidljyn
valinen hintaero laski ensimmaisen neljanneksen 330 dollarista
tonnilta noin 150 dollariin tonnilta vuoden 2013 viimeisella
neljannekselld. Eldinrasvan hinnat olivat edelleen palmudljyn
hintoja korkeammat, mutta hintaero kapeni selvasti vuoden 2500
neljannelld neljanneksella.

Kysynnan ohella myos kilpailun odotetaan 2000
lisaantyvan 1500
Neste Oil on maailman suurin uusiutuvan dieselin valmistaja.

Yhtion omaan teknologiaan perustuva uusiutuva NExBTL-diesel 1000
on laadultaan selvasti parempaa kuin perinteinen biodiesel.

Vastaavaa tuotetta valmistavat maailmassa teollisessa 500
mittakaavassa ainoastaan amerikkalaiset Diamond Green Diesel

ja Dynamic Fuels, joiden yhteenlaskettu tuotantokapasiteetti on 0

0,7 miljoonaa tonnia. Perinteisen biodieselin
tuotantokapasiteetista sen sijaan on maailmalla ylitarjontaa, ja
heikoimmin kannattavia pienia laitoksia on jouduttu viime vuosina
sulkemaan.

Korkealaatuisen uusiutuvan dieselin kysynnan odotetaan
lisdantyvan merkittavasti 1ahivuosien aikana, silla markkinat
suosivat Neste Oilin NExBTL-dieselin kaltaisia korkealaatuisia
biopolttoaineita. Korkealaatuiset "drop-in" -uusiutuvat polttoaineet

tuotantokapasiteetin lisdantymisen myota.

Kasviodljyjen ja elainrasvan
viikottainen hintakehitys
Euroopassa, USD/tonnia
(Lahde: Oil World)

| 2012 | 2013
- Soijadljy (Soya oil Dutch fob ex mill)

= Rypsidljy (Rapeseed oil Dutch fob ex mill)

=~ Raakapalmudljy (Palm oil crude cif nwe)

- Eldinrasva (Tallow US b.f. cif Rott)

Globaali uusituvan dieselin
tuotantokapasiteettivertailu,
1 000 tonnia

Neste Oil Muut toimijat

- Suunnitteilla tai rakenteilla oleva tuotantokapasiteetti

- Kéaytossa oleva tuotantokapasiteetti

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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Liiketoiminta » Uusiutuvat polttoaineet » Uusiutuvien raaka-aineiden hankinta

Uusiutuvien raaka-aineiden hankinta

Neste Oilin kehittama NExBTL-teknologia mahdollistaa lahes
minka tahansa kasvidljyn tai jaterasvan kayton uusiutuvan dieselin
valmistuksessa. Laaja raaka-ainepohja tuo Neste Oilille
joustavuutta, silld sen avulla yhti6é pystyy tayttdmaan eri
markkinoiden ja asiakkaiden erityistoiveita. Lisaksi optimoimalla
tuotannossaan eri raaka-aineiden kayttda Neste Oil pystyy
hyodyntdmaan myos raaka-aineiden hintavaihtelun vaikutusta
liketoiminnassaan.

Neste Oil hankkii ainoastaan vastuullisesti tuotettuja uusiutuvia
raaka-aineita, jotka ovat taysin jaljitettavissa viljelmalle tai

Uusiutuvien raaka-aineiden kaytto

Raakapalmudljy

Jatteet ja tahteet (elainrasvajate,
kalanjalostuksen rasvajate, kasvidljyjen
rasvahappotisleet, kuten PFAD, tekninen
maissioljy, steariini, kaytetty
valkaisusavioljy)

Muut kasvidljyt (rypsi -, soija- ja
camelinadljyt)

Yhteensa

tuotantolaitokselle. Yhtidlla on tiukat uusiutuvien raaka-aineiden
hankintaa koskevat periaatteet ja uusiutuvien raaka-aineiden
toimittajasopimukset sisaltavat tiukat vastuullisuutta koskevat
sopimusehdot.

Lue lisda Neste Qilin raaka-ainehankinnan vastuullisuudesta.

Vuonna 2013 Neste Oilin jalostuksessa kayttamien raaka-aineiden
maara kasvoi yhtion tuotannon lisdéantymisen myoéta ja oli
kokonaisuudessaan 2,3 miljoonaa tonnia (2,1 milj.).

Neste Oilin raaka-ainevalikoima:

 elainrasvajate

» kalanrasvajate

* raakapalmudljy

» kasvidljyjen rasvahappotisleet, esim. PFAD
« steariini

 tekninen maissiodljy

* rypsioljy

* soijadljy

* jatrophadljy

» camelinadljy

* mantydljypiki

» kaytetty valkaisusavidljy

Lue lisaa uusiutuvien raaka-aineiden tutkimuksesta.

47,4% (1,1 Mt) 64,5 % (1,36 Mt)

52,6 % (1,22 Mt) 35,1 % (0,74 Mt)

0,0 % (0,0002 Mt)

0,3 % (0,007 Mt)

100 % (2,32 Mt) 100 % (2,11 Mt)
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Uusiutuvien raaka-aineiden
kaytto, milj. tonnia

2,1

2011 2012 2013

. Muut kasvidljyt (esim. rypsi-, jatropha-, soija- ja camelinadljyt)

@ Jitteet ja tahteet
(elainrasvajate, kalanjalostuksen rasvajate,
kasviéljyjen rasvahappotisleet, steariini)

- Raakapalmudljy

Liiketoiminta » Uusiutuvat polttoaineet » Uusiutuvien polttoaineiden asiakkaat ja ratkaisut

Uusiutuvien polttoaineiden asiakkaat ja ratkaisut

Uusiutuvaa NExBTL-dieselia myydaan huippulaatuiseksi
biokomponentiksi yritysasiakkaille. Sen paamarkkinat ovat talla
hetkella Eurooppa ja Pohjois-Amerikka, mutta markkinoiden
ennakoidaan kehittyvan myos Aasiassa. NExBTL-dieselin korkean
laadun ansiosta asiakkaat voivat kayttaa tuotetta joustavasti,
optimoida logistiikkaketjuaan seka valmistaa korkealaatuisia
tuotteita. Tuotetta voidaan myyda jakeluyhtidille my&s valmiina
fossiilisen ja uusiutuvan dieselin sekoituksena.

Suomessa Neste Oil myy omilla asemillaan kuluttajille vahintaan
15 % NExBTL-dieselia sisaltdvaa Neste Pro Dieselia. Vuonna
2013 Neste Pro Diesel taytti ensimmaisena maailmassa
autonvalmistajien suositteleman WWFC kategoria 5 (Worldwide
Fuel Charter) -luokituksen.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Lue lisda uusiutuvan NExBTL-dieselin ominaisuuksista

Asiakkaat ja markkinat

Vuonna 2013 Neste Oil laajensi uusiutuvien polttoaineiden
asiakaskuntaansa ja myi tuotteitaan uusille maantieteellisille
markkinoille. Euroopan ohella myds Pohjois-Amerikka on
merkittdva markkina-alue korkealaatuisille biopolttoaineille, ja
vuonna 2013 yhti6 teki merkittdvan lapimurron Yhdysvaltojen
markkinoilla. Asiakaskunnan laajentaminen eteni myos
Euroopassa, ja yhtié myi NExBTL-dieselia lahes 50 asiakkaalle yli
kymmenessa maassa vuonna 2013.

Uusien asiakkaiden ja markkinoiden my6ta uusiutuvan dieselin
myyntimaara kasvoi 16 % vuoteen 2012 verrattuna ja oli 1,9
miljoonaa tonnia. Neste Oilin tavoitteena on vahvistaa markkina-
asemaansa erityisesti niilla markkinoilla, joissa NExBTL-dieselin
kaltainen korkealuokkainen tuote tuottaa asiakkaalle eniten
lisdarvoa.

NExBTL tuoteperhe

Liikenne- ja lentopolttoaineiden lisdksi NExBTL-teknologiaa
hyddyntamalla voidaan valmistaa myos uusiutuvia liuottimia ja
teollisuusbensiinia eli naftaa. Uusiutuvista raaka-aineista
valmistetut liuottimet ovat ymparistéa vahemman kuormittava
vaihtoehto esimerkiksi maalien, liimojen, pesuaineiden ja
kosmetiikan valmistuksessa. Uusiutuvaa teollisuusbensiinia sen
sijaan kaytetdan biokomponenttina bensiiniseoksissa ja
biomuovien valmistuksessa. Uusiutuvan raaka-ainepohjansa
ansiosta uusiutuvasta NExBTL-naftasta tuotetun lopputuotteen
hiilijalanjalki on fossiilisesta naftasta valmistettua pienempi.

Neste Qilissa on talla hetkella kdynnissd myds propaanin
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tuotannon suunnittelu Rotterdamin jalostamolla. Uusiutuvaa
NExBTL-propaania voidaan hyddyntaa esimerkiksi muovien
valmistuksessa ja energiantuotannossa. Lisaksi yhtio selvittaa
uusiutuvan isoalkaanin kaupallisia mahdollisuuksia.

Lue lisaa kuinka Neste Oil edistaa vastuullisesti tuotetun
uusiutuvan lentopolttoaineen kayttdonottoa

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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Liiketoiminta » Oljyn v&hittaismyynti

Oljyn vahittaismyynti

Neste Qilin Oljyn vahittaismyynnilld on Itdmeren alueella yhteensd 1 027 aseman verkosto. Se on
keskeinen markkinointikanava Neste Oilin laadukkaille ja puhtaammille tuotteille. Oljyn
vahittaismyynti tarjoaa korkealaatuisia tuotteita ja erinomaisia ratkaisuja asemaverkoston kautta
kuluttajille ja suoramyyntina lammitysoljyasiakkaille, asiakkaille ammattilikenteessa,
teollisuudessa, maataloudessa seka jalleenmyynnissa.
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Neste Oilin kilpailuedut

» Korkealaatuiset tuotteet

» Vahva brandi

» Laaja asemaverkosto

« Kilpailukykyiset yksikkdkustannukset

* Asiakkaalle lisdarvoa tuottavat ratkaisut

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 37
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Liikevaihto, milj. euroa

Liikevoitto, milj. euroa

Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa

Sidottu padoma, milj. euroa

Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto® (RONA), %

Investoinnit, milj. euroa

Kokonaismyynti**, 1 000 m?3

* Liukuva 12 kuukautta

** sisaltad seka asemien etté Baltian maiden terminaalien

myynnin

4528 4895
120 58
76 58
255 345
26,1 17,3
31 36
4000 4160

Vertailukelpoisen sidotun padoman tuoton
kasvu

Liiketoiminnan kannattava kasvu

Toiminnan tehokkuuden parantaminen

Sidotun padoman tuotto kasvoi

26,1 %:iin.

Kannattamattomasta liiketoiminnasta
luovuttiin Puolassa ja Ruotsissa.

Uusia asemia avattiin Suomessa,
Baltiassa ja Pietarin alueella.

Uusia asiakkuuksia saatiin seka
Suomessa etta kansainvalisesti.

Neste Pro Diesel taytti ensimmaisena
maailmassa autonvalmistajien
suositteleman WWFC kategoria 5 -
luokituksen.

Tietojarjestelmien kokonaisuudistuksen
kayttdonotto viivastyi. Tavoitteena on
kayttdonottovaihe kevaalla 2014.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Jatketaan toimenpiteita sidotun
paaoman tuoton varmistamiseksi muun
muassa optimoimalla asemaverkostoa
ja varastotasoja.

Kasvatetaan myyntia nykyisille
asiakkuuksille seka identifioidaan uusia
asiakassegmentteja.

Syvennetaan asiakas- ja
markkinaymmarrysta seka jatketaan
tuote- ja palvelukehitysta erinomaisen
asiakaskokemuksen varmistamiseksi eri
asiakasryhmissa.

Kehitetaan hinnoittelukaytantoja
myynnin ja kannattavuuden
optimoimiseksi.

Parannetaan tehokkuutta muun muassa
pienentamalla edelleen
yksikkokustannuksia ja optimoimalla
asemaverkostoa.
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Case: Neste Pro Diesel — maailman parasta dieselia

@ Neste Pro Diesel — maailman parasta dieselia

Kaikkifn
digselmootioraihin
For alla
dieselmotorer

Neste Qilin korkealaatuinen dieselpolttoaine Neste Pro Diesel
tayttdd ensimmaisenad maailmassa autonvalmistajien
suositteleman WWFC kategoria 5 (Worldwide Fuel Charter) -
luokituksen. Neste Pro Diesel sisaltaa vahintaan 15 % uusiutuvaa
NEXBTL-dieselia.

WWEFC-luokitus on Euroopan, Yhdysvaltojen ja Aasian
autonvalmistajien yhdessa laatima suositus polttoaineille. WWFC-

luokituksesta julkaistiin vuonna 2013 viides painos, joka on tehty
uusinta ajoneuvo- ja moottoritekniikkaa silmalla pitaen.

WWFC kategoria 5 -luokituksessa polttoaineille asetetaan tiukkoja
vaatimuksia, joiden tavoitteena on varmistaa muun muassa
moottorin, moottoridljyn ja pakokaasujen jalkikasittelylaitteistojen
pitkaaikainen, hairiéton toiminta. Perinteisen biodieselin eli
FAMERn kayttoa ei tassa korkeimmassa luokituksessa sallita
lainkaan. Sen sijaan kehittyneempien biopolttoaineiden, kuten
vetykasiteltyjen kasvidljyjen (HVO ja BTL eli Biomass to Liquid)
kayttoa dieselpolttoaineissa ei ole rajoitettu, vaan niiden kayttéa
suositellaan.

Suositeltujen biopolttoaineiden joukkoon kuuluu muun muassa
Neste Oilin valmistama uusiutuva NExBTL-diesel, jota
valmistetaan vetykasittelemalla erilaisia kasvidljyja ja jateraaka-
aineita.

WWEFC kategoria 5 -luokituksen vaatimukset tayttavaa Neste Pro
Dieselia on myynnissd Suomessa kaikilla Neste Oilin
palveluasemilla seka K-plussaa myontavilta automaattiasemilta.
Neste Pro Diesel soveltuu kaikkiin dieselautoihin ja sen kaytolla
voidaan vahentaa polttoaineen kulutusta ja paastoja seka
parantaa auton suorituskykya. Lisaksi Neste Pro Dieselin
erinomaiset kylmaominaisuudet lisdavat kayttévarmuutta
talvikautena.

Liiketoiminta » Oljyn vahittagismyynti » Oljyn vahittadismyynnin markkinoiden kehitys

Oljyn vahittdismyynnin markkinoiden kehitys

Tarkeimmat Oljyn vahittaismyynti -raportointisegmentin tulokseen vaikuttavat ulkoiset tekijat ovat
yleinen talouskehitys ja polttonesteiden kokonaiskulutus.

— NESTE OIL

Maailmantalouden epavarmuus vaikutti
raskaan liikenteen dieselin kysyntaan

Vuonna 2013 pitkittynyt talouden epavarmuus vaikutti
vahittaismyyntimarkkinoihin Suomessa. Raskaan liikenteen seka
teollisuuden kysynta jatkui heikkona. Dieselin kysynta kevyessa
likenteessa jatkoi kasvuaan dieselautojen maaran kasvun
ansiosta. Dieselin kokonaiskysyntd Suomessa kasvoi 1,2 % ja
bensiinin kysynta laski 1,9 %.

Kevyen polttodljyn kysynté oli edellisvuotta heikompaa. Oljyn
lammityskayttd jatkaa laskuaan, kun rakentajat suosivat paaosin
muita [Ammitysratkaisuja. Tulevaisuudessa kevyen polttodljyn
hiipuvaa kysyntaa voi kompensoida lisdantyva keskitisleiden
kaytto laivaliikenteessa, kun rikkipaastorajat kiristyvat vuoden
2015 alussa. Paastorajoitukset kannustavat Itamerella liikenndivia
aluksia siirtymaan korkearikkisesta raskaasta polttodljysta
kevyempiin tuotteisiin. Kevyen polttodljyn kysyntaa tukee myods
kasvava tieliikenteen ulkopuolinen tydkonekaytto.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 39
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Baltian ja Pietarin alueen markkinoilla
polttonesteiden kokonaiskysynta kasvaa

Baltian maissa bensiinin kysynta jatkoi laskuaan, kun taas dieselin
kysynta kasvoi vuonna 2013. Neste Oilin kannattavuus kehittyi
vuonna 2013 positiivisesti kaikissa Baltian maissa seka
kasvaneiden myntimaarien ettd suotuisan hintakehityksen
ansiosta.

Pietarin alue Luoteis-Venajalla on yksi Venajan kasvukeskuksista,
jossa seka bensiinin ettd dieselin kysynta jatkavat kasvuaan.
Kasvaneet myyntimaarat ja suotuisa hintakehitys vaikuttivat
positiivisesti Neste Oilin kannattavuuteen Pietarin alueella.

Neste Oilin asemaketjun myynti Puolassa
saatiin paatokseen

Neste Oil ilmoitti joulukuussa 2012 myyvansa Puolan
asemaketjunsa Shellille. Kauppa saatiin paatékseen vuoden 2013
huhtikuussa ja sen my6ta Neste Oilin vahittaismyyntitoiminta
Puolassa paattyi. Myynnin taustalla olivat tavoiteltua heikompi
markkina-asema ja taloudellinen tulos.

Neste Oil lopetti nestekaasuliiketoimintansa
Ruotsissa

Neste Oil paatti lopettaa kannattamattoman
nestekaasuliiketoimintansa Ruotsissa. Liiketoiminta ajettiin alas
l&hes kokonaan vuonna 2013.

Kilpailutilanne Itameren alueella jatkuu
kireana

Neste Oilin tavoitteena on olla kaikilla valituilla markkinoilla
kahden suurimman asemaketjun joukossa. Kilpailutilanne
[tdmeren alueella jatkui tiukkana vuonna 2013. Suomessa yhtion
markkinaosuus bensiinin vahittdismyynnissa oli 28,2 % (28,5 %) ja
dieselin vahittdismyynnissa 39,1 % (40,0 %).

Neste Oilin merkittavimmat kilpailijat Suomessa ovat suomalaiset
ABC ja St1 sekéa venalaisomistuksessa oleva Lukoil (toimii
Suomessa nimella Teboil), joka on vahvistanut asemiaan kaikissa
[tdmeren maissa. Baltian maissa Neste Oilin merkittavin kilpailija
on Statoil-asemaketju, joka on panostanut erityisesti asemiensa
myymalatoimintaan.

Liiketoiminta » Oljyn vahittaismyynti » Oljyn vahittaismyynnin asiakkaat ja ratkaisut

Oljyn vahittaismyynnin asiakkaat ja ratkaisut

Oljyn vahittdismyynti on merkittava 6ljytuotteiden markkinoija ja
myyja Suomessa. Tuotevalikoimaan kuuluvat bensiini, diesel,
kevyt ja raskas polttodljy, voiteluaineet, nestekaasu, lentopetroli,
rikki ja liuottimet. Tuotteita myydaan asemaverkoston kautta seka
suoratoimituksina ammattilikenne-, teollisuus-, maatalous- ja
lammitysasiakkaille seka jalleenmyyntiin. Suomen lisaksi Neste
Oil myy liikennepolttoaineita Luoteis-Venajalla, Virossa, Latviassa
ja Liettuassa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil fi

Liikennepolttoaineiden myyntimaarat
laskivat

Neste Oilin liikennepolttoaineiden myyntimaarat laskivat 4 %
(nousivat 6 %) vuonna 2013 ja kokonaismyynti oli 3,2 miljoonaa
kuutiota (3,3 min.m3). Neste Oilin dieselin myynti kasvoi 0,3 %
(9,4 %), ja bensiinin myynti laski 9 % (nousi 2,1 %) edellisvuoteen
verrattuna.

Neste-alkylaattibensiinin mittarimyynti viidella asemalla kasvoi
noin 75 % vuoteen 2012 verrattuna. Neste-alkylaattibensiinissa
saatiin merkittavia asiakkuuksia. Lisaksi investointipaatos
jakelulogistiikan parantamiseksi Naantalin jalostamolla
mahdollistaa myynnin kasvattamisen niin maajakelun kuin
laivaustenkin osalta.

Suoramyynnin voiteluaineet ja
autokemikaalit nostivat markkinaosuuttaan

Haastavasta taloustilanteesta huolimatta Neste Oilin myynti
suoramyyntiasiakkaille oli edellisvuosien tasolla.

Suomessa voiteluaineiden kysynta laski edelleen laman ja
rakennemuutosten takia. Autokemikaaleissa kysynta oli
jokseenkin ennallaan. Neste Oil nosti markkinaosuuttaan selvasti
molemmissa tuoteryhmissa. Vienti oli edellisen vuoden tasolla.

Kortittoman Truck+ -tankkauspalvelun asiakasmaara kasvoi
tasaisesti vuoden 2013 aikana.
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Neste Pro Diesel ja alkylaattibensiini ensitayttopolttoaineiksi Mercedes-Benz A-sarjan
autoihin

Valmet Automotive on valinnut Neste Pro Dieselin Suomessa valmistettavien Mercedes-Benz A-sarjan dieselautojen
ensitayttdpolttoaineeksi. Bensiiniautojen ensitayttopolttoaineena kaytetaan Neste-alkylaattibensiinia. Ensitayttopolttoaineelta vaaditaan
erityisen hyvia kaynnistyvyys- ja sailyvyysominaisuuksia, koska tehtaalta l[ahdettyaan auto kulkee lukuisien logistiikka- ja
pysakdintivaiheiden kautta lopulliselle kayttajalleen. Mercedes-Benzin A-sarjan autojen valmistus kaynnistyi elokuun lopussa 2013
Valmet Automotiven tehtaalla Uudessakaupungissa Daimler AG:n kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.

Alkylaattibensiinilla monia etuja

Neste-alkylaattibensiini valmistetaan ainoastaan tarkoin valikoiduista rikittémista, hyvin puristusta kestavista parafiineista. Tarkoin
valitun kemiallisen koostumuksensa ansiosta Neste-alkylaattibensiinissa ei ole bensiinille tyypillistd hajua, joten se on kayttajalle ja
ymparistolle miellyttava vaihtoehto. Bentseenittomyytensa ansiosta Neste-alkylaattibensiinia ei luokitella myrkylliseksi aineeksi.

Neste-alkylaattibensiinin héyrynpaine on saadetty matalammaksi kuin autobensiinilld, joten sen kasittely on miellyttévaa ja turvallista.

Neste-alkylaattibensiini myds sailyy hyvin. Polttoainejarjestelmaa ei tarvitse tyhjentaa pitkankaan sailytyksen ajaksi, silla
alkylaattibensiini ei seisoessa hartsiinnu tai muuten vanhene. Taman ansiosta moottori kaynnistyy helposti sailytyksen jalkeen.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil fi
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Case: Mika on uusiutuvan dieselin ja biodieselin ero?

@ Mika on uusiutuvan dieselin ja biodieselin ero?

Autoilijat ja veneilijat ovat usein epétietoisia lainsdadannén
edellyttdmien biopolttoaineiden kaytosta dieselajoneuvoissa.
Erityisesti biodieselin kayttéon ja varastointikestavyyteen
suhtaudutaan epaluuloisesti.

Perinteinen biodiesel (FAME, RME, esteri) voi lisata veden
kertymista polttoaineeseen ja lisdksi se on hiilivetytyyppisia
polttoaineita otollisempi kasvualusta mikrobeille. Ongelmien
iimetessa polttoainesailid on puhdistettava, minka jalkeen voidaan
harkita bakteereja tuhoavaa lisdainekasittelya. Lisaaineiden

jatkuva kaytto tai kayttd ilman sailion puhdistamista saattaa
pitkittda ongelmaa.

Neste Oilin myymat dieselit ja kevyt polttodljy eivat sisalla lainkaan
perinteista biodieselia vaan korkealaatuista uusiutuvaa NExBTL-
dieselid. Uusiutuva diesel tunnetaan myos kasitteella vetykasitelty
kasvidljy tai eldinrasva seka lyhenteesta HVO.

Vetykasittely on 6ljynjalostukselle tyypillinen korkeissa paineissa
ja lampdtiloissa tapahtuva katalyyttinen prosessi. Prosessin
jalkeen raakadljysta, uusiutuvista 6ljyista tai rasvoista peraisin
olevat hiilivetymolekyylit ovat ominaisuuksiltaan niin samanlaisia,
ettei niité voida erottaa toisistaan. Neste Oilin uusiutuva NExBTL-
diesel on vetykasittelylla tehty polttoaine.

Neste Oil valmistaa korkealaatuista uusiutuvaa NExBTL-dieselia
erilaisista kasvidljyista seka jatteista ja téhteista. Neste Pro Diesel
sisaltéa uusiutuvaa NExBTL-dieselia ja on ainut dieselpolttoaine,
joka on saanut autonvalmistajien suosituksen tiukimmassa WWFC
kategoria 5 -polttoaineluokituksessa.

Neste Pro Dieselin kaytolla on mahdollista vahentaa polttoaineen
kulutusta jopa viisi prosenttia autosta, ajotavasta ja olosuhteista
riippuen. Polttoaine parantaa myos auton suorituskykya ja
vahentaa autoilusta syntyvia paastoja, kuten typen oksideja,
hiukkasia ja hiilivetypaastoja.

Liiketoiminta » Oljyn vahittdismyynti » Asemaverkosto

Asemaverkosto

Neste Qililla on yhteensa 1 027 aseman verkosto: 790 asemaa
Suomessa ja yhteensa 237 asemaa Luoteis-Venajalla, Virossa,
Latviassa ja Liettuassa. Neste Oilin vahittaismyyntitoiminta
Puolassa paattyi vuoden 2013 ensimmaisella vuosipuoliskolla,
kun Neste Oilin Puolan asemaverkoston myynti Shellille saatiin
paatdkseen. Vuonna 2013 Neste Oil vahvisti markkina-
asemaansa avaamalla uusia asemia Suomessa, Baltiassa ja
Luoteis-Venajalla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 42
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Neste Qilin
asemaverkosto
Itdmeren alueella

Neste Qilin asemat:
Suomi 790

Pietari 67

Viro 51

Latvia 58

Liettua 61

ﬂ Markkina-asema

Neste QOilin asemaverkosto Suomessa koostuu Neste Oil -
likenneasemista, Neste Oil -automaattiasemista ja Neste Oil
Express -automaattiasemista, seka raskasta liikennetta
palvelevista Neste Oil Truck -asemista.

Myynti kasvoi Virossa ja Latviassa

Kasvutavoitteensa mukaisesti Neste Oil laajensi
asemaverkostoaan Baltiassa ja Luoteis-Venajalla. Uusia asemia
rakennettiin 11 ja lisaksi Latviassa hankittiin nelja uutta asemaa.
Myynti Itdmeren alueella kehittyi hyvin ja Oljyn vahittaismyynti ylsi
edellisvuotta parempaan tulokseen.

Itameren alueen asemat ovat nyt uuden
Neste Oil -brandin mukaisia

Vuonna 2013 Neste Oil saattoi loppuun asemaverkostonsa
ilmeuudistuksen Virossa, Latviassa ja Pietarin alueella. Liettuassa
ilmeuudistus toteutettiin jo vuonna 2011. Venajan ja Baltian
alueen Neste Oil -asemat ovat nyt kaikki uuden ilmeen mukaisia.
Uudistuksella parannettiin asemien ulkonaén lisaksi
asiointimukavuutta ja turvallisuutta.

mi

ﬂ Pietari

Viro
Latvia

Liettua

Venajalla uusittiin ilmeuudistuksen yhteydessa myds asemien
myymalakonsepti ja mittarikentta. Uusi myymalakonsepti keskittyy
tarjoamaan ensiluokkaisia tuotteita laatutietoisille asiakkaille.
Uudistus on ollut onnistunut, silla asemien sisdkaupan myynti on
kehittynyt odotettua paremmin.

Brandin ja markkina-aseman vahvistamiseksi Neste Oil tuo
Iltameren alueelle omalla tuotemerkilla myytavan
likennepolttoainetuotesarjan kevaalla 2014.

Tietojarjestelmien kokonaisuudistus jatkuu
vuonna 2014

Oljyn vahittdismyynnissa vuonna 2010 kaynnistynyt
tietojarjestelmien kokonaisuudistus eteni tuotantovaiheeseen
Viron vahittédismyynnin osalta. Uudistuksen odotetaan valmistuvan
kokonaisuudessaan vuoden 2014 aikana. Valmistuessaan
jarjestelmé yhtenaistaa Oljyn vahittdismyynnin prosesseja,
parantaa asiakkuuksien hallintaa ja palvelua seka lisaa
kustannustehokkuutta.

Neste Oil on arvostetuin huoltamobrandi Suomessa

Taloustutkimuksen ja Markkinointi&Mainonta-lehden kesalla 2013 toteuttaman "Brandien arvostus 2013" -tutkimuksen mukaan Neste
Oil on Suomen arvostetuin huoltamobrandi. Toisella sijalla on ABC ja kolmas on St1.

Tutkimuksessa selvitettiin 1 043 brandin arvostus suomalaisten keskuudessa. Neste Qilin sijoitus nousi listalla selvasti yldspain
edellisesta vuodesta, ja samalla ABC:n sijoitus laski, mika tekee Neste Oilista tdna vuonna ABC:ta arvostemman brandin.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 43
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Liiketoiminta » Tuotanto ja logistiikka

Tuotanto ja logistiikka

Neste Oilin Tuotanto ja logistiikka -toiminto varmistaa, etta yhtién korkealaatuiset tuotteet
valmistetaan ja kuljetetaan asiakkaalle mahdollisimman turvallisesti, luotettavasti ja
kustannustehokkaasti. Neste Qilin jalostamot ja tuotantolaitokset viidessa maassa valmistavat kaikkia
tarkeimpia Oljytuotteita seka huippulaatuisia uusiutuvia polttoaineita.
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Turvallisuuskulttuurin kehittdminen

Tuotantolaitosten
kayttdvarmuuden parantaminen

Kustannustehokkuuden parantaminen

Toiminnan korkean
laadun varmistaminen

* Neste Oilin pitkan tahtaimen tavoitteena on nolla tapaturmaa.
Osana yhtion tehostettua turvallisuuden parantamista vuonna
2013 my®os yhtion turvallisuustavoitteiden asetantaa on tarkistettu.

Tyodpaikkatapaturmien kokonaismaara
miljoonaa tyotuntia kohden (TRIF) oli
4,2 (3,6).

Singaporen ja Rotterdamin
jalostamoiden toiminta oli erinomaisella
tasolla. Jalostamoilla saavutettiin 91
%:n keskimaarainen kayttoaste.
Porvoon jalostamon kayttdvarmuus ja

kayttdaste nousivat edellisvuodesta.
Naantalin jalostamon kayttoastetta

rajoitettiin markkinatilanteen mukaisesti.

Neste Oil ilmoitti suunnittelevansa
luopumista varustamotoiminnastaan.
Suunnitelman mukaan yhtié myy kaikki
aluksensa ja ulkoistaa niiden miehitys-
ja hoitovarustamotoiminnan.

Uusiutuvan dieselin jalostamoiden
tuotantokustannukset pienenivat
tuotannon kayntivarmuuden ja
energiatehokkuuden parantumisen
myota.

Perinteisten 6ljynjalostamoiden
tuotantokustannukset pysyivat hyvin
hallinnassa.

Neste Oil seuraa asiakasrajapinnassa
tapahtuvia poikkeamia tuotteen
laadussa tai toimitetussa maarassa.
Vuonna 2013 laatupoikkeamien maara
vaheni lahes 30 % edellisvuoteen
verrattuna.

tonnia

Yhtion tarkistettu lyhyen tahtaimen tavoite vuodelle 2014 on 3,3.
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» Tavoitteena on selva turvallisuustason
paraneminen niin henkil6- kuin
prosessiturvallisuudessa.

» Tavoitteena alle 3,3
tyopaikkatapaturmaa miljoonaa ty6tuntia
kohden (TRIF)*.

» Kayttévarmuuden kehittamistyo jatkuu
kaikilla tuotantolaitoksilla.

» Uusiutuvien polttoaineiden
tuotantokapasiteetille asetettu tavoite on
2,3 miljoonaa tonnia vuoteen 2015
mennessa.

» Tyo kustannustehokkuuden
kehittamiseksi jatkuu edelleen.

» Jatketaan toimenpiteita toiminnan
korkean laadun varmistamiseksi.

Kokonaistuotanto, milj.
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15,4
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Neste Qilin jalostamot ja tuotantolaitokset

@ Neste Oilin kokonaan omistamat jalostamot

@ Yhteisomistuksessa oleva tuotantolaitos

Naantali

Porvoo
o
Rotterdam

2
Bahrain

®
Singapore

Kartalla esitettyjen tuotantolaitosten lisdksi Neste Oil omistaa 49,99 % Nynas AB:sta,
jolla on tuotantoa Euroopassa seka Pohjois- ja Eteld-Amerikassa.

Liiketoiminta » Tuotanto ja logistiikka » Jalostamot

Jalostamot

Neste Oilin perinteiset 6ljynjalostamot sijaitsevat Porvoossa ja
Naantalissa. Lisaksi yhtidlla on kaksi uusiutuvan dieselin
jalostamoa, jotka sijaitsevat Singaporessa ja Rotterdamissa
Hollannissa. My6s Porvoon jalostamolla valmistetaan uusiutuvaa
dieselia.

Jalostamotoiminnan menestys perustuu korkeatasoiseen
jalostusosaamiseen, edistyksellisyyteen uusien teknologioiden
kayttoonotossa seka kykyyn hydédyntaa joustavasti erilaisia raaka-
aineita.

Neste Qilin jalostamoiden ymparistdvaikutuksia ja
turvallisuuskehitysta kasitelladn laajemmin vuosikertomuksen
vastuullisuusosiossa.

Porvoon jalostamo

Neste Oilin Porvoon jalostamo on yksi Euroopan
edistyksellisimmista ja monipuolisimmista jalostamoista, ja se

Neste Oilin kokonaistuotanto vuonna 2013 oli 16,3 miljoonaa valmistaa kaikkia tarkeimpié oljytuotteita seké uusiutuvaa
tonnia (15,4 milj.), josta 2,0 miljoonaa tonnia (1,8 milj.) oli NExBTL-dieselid. Jalostamon tuotantokapasiteetti on noin 12
uusiutuvia polttoaineita. miljoonaa tonnia vuodessa.
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Vuonna 2013 Porvoon jalostamon keskimaarainen kayttdaste oli
88 % (87 %) ja tuotanto 12,0 miljoonaa tonnia (11,5 milj.). Vuonna
2013 venalaisen Russian Export Blend -raakadljyn osuus Porvoon
jalostamon kokonaissy6tosta oli 59 % (58 %).

Tuotantolinjan 4 kehittamiseksi tehdyt toimenpiteet ovat olleet
onnistuneita ja vuonna 2013 linjalla saavutettiin ennatyspitka
kayntijakso. Tuotantolinjalla siirryttiin kahdesta vuotuisesta
huoltoseisokista yhteen.

Porvoon jalostamon NExBTL-yksikot kayttivat vuonna 2013
syottdaineenaan lahes yksinomaan jate- ja tdhderaaka-aineita.

Naantalin jalostamo

Neste Oilin Naantalin jalostamo on erikoistuotteiden, kuten
liuottimien ja bitumien valmistukseen keskittyva jalostamo. Sen
jalostuskapasiteetti on noin 3 miljoonaa tonnia vuodessa.

Vuonna 2013 Naantalin jalostamon keskimaarainen kayttdaste oli
78 % (67 %) ja tuotanto 2,1 miljoonaa tonnia (1,9 mil}.).
Venalaisen Russian Export Blend -raakadljyn osuus Naantalin
jalostamon kokonaissy6tosta vuonna 2013 oli 89 % (95 %).

Vuoden 2012 kevaalla onnistuneesti toteutetun huoltoseisokin
jalkeen jalostamon toiminta vuonna 2013 oli tasaista. Naantalin
jalostamon toimintaa kehitettiin vuoden aikana monipuolisesti
vuoteen 2015 asti jatkuvan Polaris-kehitysohjelman mukaisesti.
Jalostamolla otettiin kdyttdon uutena raaka-aineena mantyoljypiki
ja jalostamon energiankulutus vaheni 24 GWh. Kehitysohjelmassa
keskityttiin my0s sisaisten toimitusketjujen seka
kunnossapitotoiden tehokkuuteen.

Vuonna 2013 Naantalin jalostamolla saavutettiin ennatyksellinen
neljan vuoden pituinen ajanjakso ilman tulitydsyttymia.

Uusiutuvan dieselin jalostamot

Neste Oil on investoinut merkittavasti omaan NExBTL-
teknologiaansa perustuvaan uusiutuvan dieselin tuotantoon.
Yhtiolla on maailman suurimmat uusiutuvan dieselin jalostamot
Singaporessa ja Rotterdamissa Hollannissa. Molempien
jalostamoiden tuotantokapasiteetti on 800 000 tonnia uusiutuvaa
NEXBTL-dieselia vuodessa. Lisaksi Neste Oil tuottaa uusiutuvaa
dieselia Porvoon jalostamolla, jossa yhtiolla on kaksi erillista
uusiutuvan dieselin laitosta. Neste Oilin uusiutuvan dieselin
tuotantokapasiteetti on yhteensa 2 miljoonaa tonnia vuodessa,
mika tekee yhtiostd maailman suurimman uusiutuvan dieselin
valmistajan.

Vuonna 2013 Singaporen, Rotterdamin ja Porvoon uusiutuvan
dieselin jalostamoilla saavutettiin erinomainen 91 % kayttdaste.
Uusiutuvien polttoaineiden tuotanto kasvoi ja oli yhteensa 2,0
miljoonaa tonnia (1,8 milj.).

Uusiutuvan NExBTL-dieselin jalostuksen yhteydessa syntyy myos
bionaftaa ja -propaania. Singaporen jalostamolla tuotetaan
uusiutuvaa bionaftaa, jota kaytetdan esimerkiksi
kemianteollisuudessa biomuovien valmistuksen raaka-aineena
seka bensiinin biokomponenttina. Uusiutuvan NExBTL-propaanin
ja isoalkaanin tuotantomahdollisuuksien suunnitteluty6 etenee
Rotterdamin jalostamolla.

Muut tuotantolaitokset

Neste Qililla on omien jalostamoidensa lisdksi yhteisomistuksessa
oleva perusoljylaitos Bahrainissa, josta yhtié omistaa 45 %. Laitos
tuottaa laadukkaita voiteluaineiden valmistuksessa kaytettavia
VHVI (Very High Viscosity Index) Group Il -luokan peruséljyja.
Bahrainin peruséljylaitoksen muut omistajat ovat Bahrain
Petroleum Company (Bapco) ja nogaholding. Laitoksen
tuotantokapasiteetti on 400 000 tonnia vuodessa, ja Neste Oll
vastaa laitoksella tuotetun perusdljyn myynnista ja
markkinoinnista. Vuonna 2013 Neste Olin osuus Bahrainin
laitoksen tuotannosta oli 151 miljoonaa tonnia.

Neste Oil omistaa my6s 49,99 % nafteenisia dljyja ja bitumia
tuottavasta Nynas AB:sta, jolla on tuotantoa Euroopassa seka
Pohjois- ja Etela-Amerikassa. Lisatietoa Nynas AB:n toiminnasta
on luettavissa yhtidn internetsivuilta osoitteessa: www.nynas.com

Kokonaisjalostusmarginaali,

USD/barreli
15
o 10,17 0,60

8,76
8,14
7,35
6,50
4,82
5
2,80 2,80

B I I

..

2009 2010 2011 2012 2013
- Viitejalostusmarginaali

- Neste Oilin jalostusmarginaali

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 47


http://www.nynas.com

NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Liiketoiminta » Tuotanto ja logistiikka » Laivasto ja terminaalit

Laivasto ja terminaalit

Neste Qilin laivasto ja terminaalit varmistavat Neste Qilin
kayttamien raaka-aineiden seka yhtion valmistamien tuotteiden
laadukkaan, turvallisen ja kustannustehokkaan toimittamisen
asiakkaalle.

Vuonna 2013 yhtion jalostamoilla kaytetyista raaka-
aineistakuljetettiin 88 % (89 %) meriteitse, 9 % (9 %) rautateitse ja
loput maanteitse. Valmistetuista tuotteista 69 % (70 %) kuljetettiin
kotimaisille asiakkaille maanteitse, 16 % (20 %) meriteitse ja loput
rautateitse tai putkistoa pitkin. Suomen ulkopuolella oleville
asiakkaille 92 % (92 %) tuotteista kuljetettiin meriteitse ja loput
olivat sailidssa myynteja.

Yhtion hallinnassa olevan laivaston 23 alusta kuljettivat vuonna
2013 yhteensa yli 26,9 miljoonaa tonnia (27 milj. tonnia)
raakadljya ja Oljytuotteita. Rahtimarkkinat olivat alan
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ylikapasiteetista johtuen heikot, mutta Neste Oilin laivaston
kayttdaste pysyi korkealla 95 prosentissa (94 %).

Syyskuussa 2013 Neste Oil ilmoitti luopuvansa
varustamotoiminnastaan. Uudelleenjarjestelyssa yhtié myy kaikki
aluksensa seka ulkoistaa niiden miehitys- ja
hoitovarustamotoiminnan. Neste Oilin kuljetusten kannalta
keskeiset viisi sailidalusta ja kolme hinaajaa myydaan
Huoltovarmuuskeskukselle ja Keskinaiselle Elakevakuutusyhtio
limariselle. Neste Oil vuokraa kyseiset alukset kayttoonsa
pitkaaikaisilla sopimuksilla. Liséksi Neste Oil suunnittelee
my&hemmin luopuvansa kokonaan sailidaluksistaan Tempera,
Purha ja Jurmo ja myyvansa 50 prosentin omistusosuutensa
ruotsalaisen Stena-varustamon kanssa yhdessa omistamistaan
aluksista Stena Poseidon, Palva ja Stena Arctica. Ulkoistamista
koskevat yhteistoimintaneuvottelut henkiléston kanssa saatiin
paatékseen marraskuussa. Neste Oil tdydentaa tarpeen mukaan
merikuljetuspalvelujaan muilla pitka- tai lyhytaikaisilla
sopimuksilla. Yhtio pyrkii viimeistelemaan suunnitellun
uudelleenjarjestelyn vuoden 2014 ensimmaisella vuosipuoliskolla.

Lue lisaa Neste Oilin porssitiedotteesta 20.2.2014
Lue lisda henkildstévaikutuksista

Neste Qililla on tuotteiden jakelua varten Porvoon ja Naantalin
jalostamoiden lisaksi yhteensa 10 rannikkoterminaalia Suomessa
seka terminaalit Virossa, Latviassa ja Pietarissa Venajalla.
Terminaalien logistisesti erinomainen sijainti vahentaa
asiakkaiden ajokilometrien maaraa ja sita kautta myds ympariston
kuormitusta. Logistiikan joustavuutta on lisatty hankkimalla
terminaalikapasiteettia strategisesti tarkeilta alueilta.
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Liiketoiminta » Tutkimus, teknologia ja suunnittelu

Tutkimus, kehitys ja suunnittelu

Tutkimus- ja teknologiaosaaminen on yksi Neste Qilin menestystekijoista, ja silla on merkittava rooli
yhtiéon puhtaamman liikenteen strategian toteuttamisessa. Tutkimustoiminta keskittyy seka nykyisen
liiketoiminnan tukemiseen etta tulevaisuuden liiketoiminnan edellytysten vahvistamiseen.

Neste Jacobsille

merkittavia

sopimuksia | Uusia raaka-
aineita kayttoon

Lue lisaa |p Lue lisaa P

'Raaka-aine-
tutkimus

etenee

70%

T&K-kustannuksista
uusiutuvien raaka-
aineiden tutkimukseen

Lue lisaa Lue lisaa
/ J
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Tuottavuuden lisadminen parantamalla
Porvoon jalostamon dieselin tuotantolinja

4:n suorituskykyé ja kehittamalla NExBTL-

teknologiaa

Uusiutuvien polttoaineiden raaka-
ainepohjan laajentaminen joustavuuden
lisadmiseksi

Uusien tuoteteknologioiden kehittdminen

Immateriaalioikeuksien suojaaminen

Strategisten yhteistydkumppanuuksien
kehittdminen
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Porvoon jalostamon dieselin
tuotantolinjalla 4 tehtiin jalleen uusi
tuotantoennatys.

NEXBTL-jalostamot Singaporessa ja
Rotterdamissa kavivat taydella
kapasiteetilla.

Raaka-ainevalikoimaan lisattiin tekninen
maissioljy, kaytetty valkaisusavidljy ja
manty0oljypiki.

Jatteiden ja tahteiden kaytto raaka-
aineena kasvoi ja oli 52 prosenttia
uusiutuvista raaka-aineista.

Neste Oil ja Raisioagro kaynnistivat
tutkimushankkeen, jonka tavoitteena on
selvittaa oljen potentiaali uusiutuvan
dieselin raaka-aineena.

Mantydljypiki otettiin kayttdon Naantalin
jalostamon TCC-yksikossa.

NEXBTL-tuotevalikoiman
laajentamiseksi on selvitetty uusia
tuotesovelluksia kuten lammitys-,
kaivos-, liuotin- ja
petrokemiansovellukset.

Neste Oil suojasi
immateriaalioikeuksiaan nostamalla
patenttiloukkauskanteita USA:ssa,
Suomessa ja Singaporessa.

Lukuisia kotimaisia ja kansainvalisia
tutkimusyhteistyokumppanuuksia
kehitettiin.

Tutkimusyhteistyo keskittyi pidemman
aikavalin uusiin raaka-aineisiin ja
tuotannon tehokkuuden parantamiseen.

Jatketaan Porvoon jalostamon dieselin
tuotantolinja 4:n kaytettavyyden
parantamista ja laajennetaan NExBTL-
laitosten raaka-ainevalikoimaa.

Lisataan jate- ja tahderaaka-aineiden
kayttdéa uusiutuvien polttoaineiden
tuotannossa.

Kehitetaan mikrobidljyteknologiaa
koelaitosmittakaavassa, jotta voidaan
tehda paatos esikaupallisesta vaiheesta.

Arvioidaan erilaisia levadljyja ja tehdaan
kumppanuussopimuksia.

Lisatdan mantyoljypien kayttoa
Naantalin jalostamolla.

Jatketaan uusien tuoteteknologioiden
kehittdmista.

Jatketaan immateriaalioikeuksien
suojausta ja puolustamista.

Jatketaan
yhteistyokumppanuusverkoston
kehittamista erityisesti uusien raaka-
aineiden hyddyntamisessa.
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Tutkimus- ja kehitysmenot,
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Case: Olki uusiutuvan polttoaineen raaka-aineena

@ Olki uusiutuvan polttoaineen raaka-aineena

!

Oljen hyddyntadminen uusiutuvan dieselin valmistuksessa on
mahdollista Neste Oilin kehittdamén mikrobidljyteknologian

ansiosta. Neste Oil on testannut oljen kayttéa mikrobidljyn
tuotannossa Porvoon koelaitoksella ja tulokset ovat lupaavia.

Maatalouden tahteena syntyy paljon olkea seka Suomessa etta
muualla maailmassa, mutta toistaiseksi siitd hyédynnetaan vain
pieni osaNeste Oil ja Raisioagro ovat kaynnistaneet
tutkimushankkeen, jonka tavoitteena on selvittaa oljen potentiaali
uusiutuvan dieselin raaka-aineeksi.

Tutkimushankkeessa selvitetdan, onko Suomeen mahdollista
luoda logistisesti toimiva ja riittavan tehokas suuren mittakaavan
oljenkorjuuketju. Lisaksi tutkitaan oljen varastoitavuutta
ymparivuotisen teollisen prosessin raaka-aineeksi. Teknologian
kehittyminen ja mm. tilakoon kasvu seka erikoistuminen ovat
parantaneet mahdollisuuksia oljen hyotykayttéon. Tutkimus
selvittdd muun muassa oljen korjuuseen ja laatuun liittyvia
kaytannon kysymyksia. Myos viljelijdiden ja urakoitsijoiden
kiinnostusta oljen hyddyntamiseen selvitetaan.

Liiketoiminta » Tutkimus, teknologia ja suunnittelu » Uusiutuvien raaka-aineiden tutkimus

Uusiutuvien raaka-aineiden tutkimus

Uusiutuvan polttoaineen raaka-ainepohjan laajentaminen on yksi
Neste Oilin tutkimus- ja tuotekehitystyon tarkeimmista tavoitteista,
ja 70 % T&K-kustannuksista suuntautui uusiutuvien raaka-
aineiden tutkimukseen.

Neste Oil on talla hetkella maailman ainoa biopolttoainevalmistaja,
joka pystyy valmistamaan uusiutuvaa dieselia yli kymmenesta eri
raaka-aineesta. Tutkimustyd on osaltaan mahdollistanut raaka-
ainepohjan laajentamisen, silld uusien raaka-aineiden
kayttoonotto edellyttaa perusteellisia tutkimuksia ja testauksia.

Vuonna 2013 tutkimustyo oli jalleen merkittavassa roolissa, kun
Neste Oil lisasi raaka-ainevalikoimaansa mantydljypien, kaytetyn
valkaisusavidljyn ja teknisen maissidljyn. Uusiutuvan dieselin
tuotannossa jatteiden ja téahteiden osuus raaka-aineista oli 52 %
vuonna 2013.

Tekninen maissioljy on etanolituolannossa syntyva
ruoaksi kelpaamaton sivuvirta.

Lahitulevaisuuden kiinnostavin raaka-aine on kaytetty paistorasva
(UCO). Pidemmalla tahtaimella yhtion tutkimustoiminta keskittyy
tahteista, kuten maatalouden oljesta (lignoselluloosa)
valmistettavan mikrobidljyn seka levadljyn hyédyntamiseen
uusiutuvien polttoaineiden raaka-aineena. Molemmista raaka-
aineista on jo valmistettu uusiutuvaa NExBTL-dieselia laboratorio-
olosuhteissa.

Neste Oil toimii uusiutuvien raaka-aineiden tutkimuksessa tiiviissa
yhteisty0ssa eri alojen johtavien tutkimuslaitosten ja yritysten
kanssa. Yhteistydverkostoon kuuluu yhteensa noin 25 yliopistoa ja
tutkimusyhteis6d Suomesta seka muualta maailmasta.

Lue lisaa Neste Oilin nykyisesta uusiutuvien raaka-aineiden
valikoimasta.

Lue lisaa uusiutuvien raaka-aineiden toimitusketjun
vastuullisuudesta.

Lue lisaa teknisen maissioljyn kaytdstd Neste Oilissa.
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Uusiutuvien raaka-aineiden tutkimus

Muut jatteet

ja tahteet, kuten

kaytetty paistorasva

ja cleokemian
sivuvirrat
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Kasvioljyt seki
tihteet lihan, kalan
ja kasvitljyjen .

jalostuksesta

tAnddn = § vuotta

Mantyoljypiesta uusi uusiutuvan
polttoaineen raaka-aine

Neste Oil hyddyntaa ensimmaisena maailmassa mantyoljypikea
likennepolttoainetuotannon raaka-aineena. Kevaalla 2013
Naantalin jalostamolla testattiin manty6ljypien kayttoa
kaupallisessa tuotannossa onnistuneesti, mika mahdollisti
mantydljypien jatkuvan kayton.

Mantydljypiki on mantydljyteollisuuden tahdetta, jonka
hyédyntadminen kaupallisessa mittakaavassa
liikennepolttoaineiden tuotannossa ei ole aiemmin ollut
mahdollista. Mantyoljypikea syntyy mantydljyteollisuuden tahteena
Suomessa vuosittain noin 100 000 tonnia.

Lue lisaa mantydljypien kaytdsta Neste Oilissa.

Mikrobio6ljytutkimus jatkui koelaitoksella

Neste Oil jatkoi vuonna 2013 mikrobidljyteknologiansa
kehittamista koelaitosmittakaavassa. Vuonna 2012 kaynnistyneen
koelaitoksen tarkoituksena on varmentaa nykyinen teknologia ja
kehittaa sita edelleen suurempaan kokoluokkaan.
Koelaitosvaiheen jalkeen on esikaupallinen vaihe, jossa
varmennetaan kehitetty teknologia ennen kaupallistamista. Paatos
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Mikrobidljy,
lignoselluloosa-
pohjaiset raaka-

aineet ja levadljy

5=15 vuotta

seuraavaan vaiheeseen etenemisesta tehdaan aikaisintaan
syksylla 2014.

Levaoljytutkimuksessa yhtio keskittyy
levaoljyn kasittelyteknologian kehittamiseen

Vuoden 2013 aikana testattiin erilaisia levaodljynaytteitda NExBTL-
polttoaineiden raaka-ainesoveltuvuuden varmistamiseksi.

Neste Oil ja amerikkalainen levan kasvatukseen erikoistunut yhtio
Cellana allekirjoittivat ehdollisen ostosopimuksen, jonka mukaan
Neste Oililla on mahdollisuus ostaa tulevaisuudessa Cellanalta
levadljya uusiutuvien polttoaineidensa raaka-aineeksi.
Ostosopimuksen toteutuminen edellyttéa Cellanan levadljyn
tuotantokapasiteetin kasvua seké EU:n ja Yhdysvaltojen
biolainsdadanndn vaatimusten tayttamista.

Neste Oil osallistuu parhaillaan myds kansainvalisiin
yliopistovetoisiin levatutkimushankkeisiin Australiassa ja
Hollannissa, joissa testataan erilaisia levan kasvatusmenetelmia
ulko-olosuhteissa.

Lue lisaa Neste Qilin ja Cellanan yhteistydsta.
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Liiketoiminta » Tutkimus, teknologia ja suunnittelu » Tuotteiden ja teknologioiden kehittdminen

Tuotteiden ja teknologioiden kehittaminen

Neste Oilin tutkimus- ja kehitysty6 on jo vuosikymmenien ajan
keskittynyt ymparistéd vahemman kuormittavien tuotteiden ja
teknologioiden kehittdmiseen.

Tuoteasiantuntemusta myynnin, asiakkaiden
ja standardoinnin tueksi

Neste Oilin tuoteasiantuntijat toimivat aktiivisesti myynnin,
tuotannon ja asiakkaiden tukena tuotteita koskevissa
kysymyksissa ja osallistuivat erilaisten teollisuuden jarjestojen
kautta polttoaineiden kansainvaliseen standardointitydhén
CEN:ssa (European Committee for Standardisation) seka
ASTM:ssa (aiemmin the American Society for Testing and
Materials). My6s aktiivisella osallistumisella 6ljyalan
eurooppalaisiin yhteistyéryhmiin Europiassa ja Concawessa
pyritadn vaikuttamaan polttoaineiden laatukehitykseen.

Neste Oil puolustaa innovaatioitaan ja
patenttejaan

Neste Oil on suojannut keskeista teknologiaansa ja
innovaatioitansa patentein. Yhtié puolustaa aktiivisesti
patenttejaan seka tavaramerkkejaan tiedostaen niiden
liiketoiminnallisen arvon. Naista keskeisimpia ovat uusiutuvien
polttoaineiden valmistukseen, raaka-aineisiin ja niiden
esikasittelyyn liittyvat teknologiat. Neste Oil puolustaa
patenttejaan ja teknologiaansa patenttiviranomaismenettelyissa ja
oikeudenkaynneissa Suomessa, Singaporessa ja Yhdysvalloissa.

Patenttihakemusten maara nousi vuonna 2013 verrattuna
edelliseen vuoteen, kun taas keksintdilmoitusten maara oli lahes
samalla tasolla. Uusien hakemusten maara vaihtelee jonkin verran
vuosittain riippuen tutkimusprojektien vaiheista. Uudet
patenttihakemukset koskivat seké olemassa olevia teknologioita
ettd uusia teknologioita.

Keksintoilmoitukset ja uudet
patenttihakemukset, kpl
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- Patenttihakemukset
Laadunvalvonta

Neste Oilin laboratorioilla on keskeinen rooli valmiiden tuotteiden
analysoinnissa ja laadun valvonnassa. Lisaksi ne tukevat yhtion
laajaa tutkimus- ja tuotekehitysty6ta. Neste Oil -konsernin
laboratoriot tekevat laheista yhteisty6ta globaalisti.
Yhteistyoverkoston, GlobalLab'in, tavoitteena on harmonisoida
toimintaa seka kehittaa ja ottaa kayttéon parhaita toimintatapoja.
Globalab'in toiminta laajeni ja vakiintui tulokselliseksi toiminnaksi
vuoden 2013 aikana.

Vuoden 2013 aikana Porvoon keskuslaboratoriossa otettiin
kayttoon mittalaitteiden tietolikenneverkosto, mika varmistaa
entista luotettavamman ja automatisoidumman laadunvalvonnan.
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Liiketoiminta » Tutkimus, teknologia ja suunnittelu » Suunnitteluyhtié Neste Jacobs

Teknologia-, suunnittelu- ja projektinjohtoyhtio Neste
Jacobs Oy

Neste Oli omistaa 60 prosenttia teknologia-, suunnittelu- ja
projektinjohtoyhtid Neste Jacobs Oy:sta. Yhtion liikevaihto vuonna
2013 pysyi vuoden 2012 tasolla eli 100 miljoonassa eurossa.
Yhtion tilauskanta kasvoi vuoden aikana merkittavasti uusien
tilausten maaran ollessa vuoden aikana ennatyskorkealla tasolla.

Toiminta kehittyi uusilla aloilla ja
markkinoilla

Neste Jacobs jatkoi toimintansa kehittamista vuoden 2013 aikana.
Ruotsissa yhti6 jatkoi kapasiteettinsa kasvattamista.
Pohjoismaiden ja Lahi-idan liséksi Neste Jacobs vahvisti
asemaansa myos Venajalla, joka on jatkossakin yksi Neste
Jacobsin kasvumarkkinoista.

Vuoden 2013 aikana Neste Jacobs kasvatti palveluntarjontaansa
konsultointiin palvellakseen asiakkaitaan yha kattavammin
hankkeiden esiselvitysvaiheessa, yrityskauppatilanteissa ja
tuotannon tehostamisprojekteissa.

Neste Jacobs laajensi asiakaskuntaansa vuoden kuluessa mm.
kemian-, elintarvike- ja ladketeollisuudessa. Yhtio allekirjoitti
sopimuksen elintarvikeyhtié Valion kanssa koskien
herajauheprosessin toiminnan optimointia NAPCON-
teknologiansa avulla ja toimitti muun muassa ladkevalmistaja
Orionille useita projekteja, kuten Espoon tablettitehtaan

muutostdiden projektinjohtotydn, joka jatkuu aina vuoteen 2015
saakka.

Merkittavia sopimuksia vuoden mittaan

Neste Jacobs solmi useita tarkeitéa sopimuksia vuoden 2013
aikana. Huhtikuussa yhti¢ allekirjoitti sopimuksen entsyymiyhti6
Roal Oy:n kanssa koskien olemassa olevan entsyymitehtaan
laajennusta Rajamaella. Toukokuussa yhti6é paasi sopimukseen
Global Oil Shalen kanssa koskien liuskedljyteollisuuden
suunnittelu- ja kehitysty6ta. Vuoden viimeisella

neljanneksella Indorama B.V. tilasi Neste Jacobsilta EPCM-
palvelukokonaisuuden Rotterdamin PTA-tehtaansa kapasiteetin
nostoprojektiin. Borealis Polymers Oy tilasi Neste Jacobsilta mm.
kuumadljyuunin uusinnan ja PE2-3G projektien EPCM-
toteutuksen. Syyskuussa Neste Jacobs jatkoi Shellin Harburgin
jalostamolla sijaitsevan Nynas Ab:n Sardinia -projektin
perussuunnittelun loppuunsaattamista.

Taman lisaksi yhtio vahvisti asemaansa kaasusektorilla mm. LNG
—hankkeissa. Neste Jacobs valittiin loppuvuodesta 2013 Gasum
Oy:n Finngulf LNG- ja Balticconnector -hankkeen
projektinjohtopalvelujen toimittajaksi. Neste Jacobs aloittaa myos
abudhabilaisen polyolefiinituotantoyhtié Borougen kanssa
pitkakestoisen yhteistyon, jonka puitteissa Neste Jacobs toimittaa
Borougelle suunnittelu-, projektinjohto- ja konsultointipalveluita.
Neste Jacobs aloitti liiketoiminnan Abu Dhabissa vuonna 2011 ja
sopimus Borougen kanssa antaa yhtitlle huomattavat
kasvumahdollisuudet tulevien vuosien aikana my6s Lahi-idassa.

Vahvasti mukana Neste Oilin hankkeissa

Neste Jacobsin noin 1 000 suunnitteluosaajaa ja alihankkijaa ovat
avainasemassa myos Neste Qilin investointi- ja
kehityshankkeissa. Vuonna 2013 yhtié muun muassa jatkoi Neste
Oilin Porvoon jalostamon isomerointiyksikon EPCM-toteutusta
seka teki uuden SDA-yksikdn perussuunnittelun. My6s vuodelle
2015 aikataulutettu Porvoon jalostamon suurseisokin suunnittelu
alkoi. Neste Jacobs toimitti suunnittelupalveluja myds Neste Oilin
muille tuotantolaitoksille Naantalissa, Rotterdamissa ja
Singaporessa.
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Vastuullisuus

Vastuullisuus

Vastuullisuus on olennainen osa Neste Oilin puhtaamman liikenteen strategiaa. Kehitamme ja
valmistamme puhtaampia polttoaineita, jotka ovat tehokas keino liikenteen paastojen
vahentamiseksi ja auttavat ilmastonmuutoksen torjumisessa. Parannamme jatkuvasti myos
omaa toimintaamme viahentidksemme siita aiheutuvia ymparistovaikutuksia, ja pyrimme
edistamaan vastuullisia toimintatapoja omalla alallamme.

Vastuullisuusohjelma

Videoterveiset , - Neste Oil Sustainable Way

vastuullisuus- | b kiteyttaa painopisteemme
[ i i I‘ \ = § e 4 H OAL
johtaja Simo o W ,

Honkaselta

Tuotettu NExBTL-

diesel vahensi kasvi-
huonekaasupaastoja

4,8 miljoonaa
tonnia 0’

Lue lisaa p
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia

Vastuullisuuden johtaminen ja strategia

Neste Qilin vastuullisuus perustuu yhtion kestavan kehityksen politiikkaan ja on myds yksi yhtion

neljasta arvosta. Yhtion vastuullisuustyd kiteytyy Neste Oil Sustainable Way -vastuullisuusohjelman
kuuteen avainalueeseen.

-~

Vastuullisuusnhielmalle | Vastuullisuuden johtaminen :-
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden johtaminen

Neste Oilin vastuullisuus perustuu yhtion arvoihin ja sitd ohjaavat
Neste Qilin eettiset sdannét (Code of conduct), kestavan
kehityksen politiikka seka vastuullisuutta koskevat periaatteet.

Tutustu Neste Qilin vastuullisuutta ohjaaviin politiikkoihin ja
periaatteisiin.

Vastuullisuuden johtaminen

Megatrendit: ilmastonmuutos,
energian kysynta, globalisaalio

1\

Neste Oilin vastuullisuusohjelmaan maariteltiin vuonna 2012 kuusi
avainaluetta, jotka muodostavat yhtidon vastuullisuustyén paalinjat.
Neste Oilin vastuullisuuden avainalueet ovat:

» Asiakas

» Turvallisuus

* Henkilosto

* Yhteiskunta

* limasto ja resurssitehokkuus
« Vastuullinen toimitusketju

Neste Oilissa vastuullisuustydn johtamisesta vastaa yhtion
johtoryhmaan kuuluva vastuullisuus-, turvallisuus- ja
ymparistdjohtaja. Neste QOilin hallitus hyvaksyy vastuullisuutta
koskevat politiikat ja valvoo vastuullisuuden toteutumista yhtion
toiminnassa. Konsernin johtoryhma tekee yhtion vastuullisuutta
koskevat strategiset linjaukset ja seuraa niiden toteutumista
liketoimintayksikdissa ja tukitoiminnoissa. Vastuullisuutta
koskevia asioita kasitelladn saannollisesti yhtion hallituksen ja
johtoryhman seka vastuullisuus- ja turvallisuusorganisaation,
liketoiminta-alueiden ja tuotantolaitosten johtoryhmissa.

Vastuullisuutesn lithyvat riskit ja
mahdollisuudel

T ;

Keskeiset politiikat ja periaatteet

i
Hallitus
Sidosryhma- Johtoryhma
dialogi ja
toiminta-
ympariston : -
mauttuminen MNeste Oil Sustainable Way
Lilketoiminta-alueet ja
tukitoiminnot
LT

Toimintaa ohjaava perusta

i"

Vastuullisuuden toteutumisen valvonta.
Wastuullisuutta koskevien politikkojen
hyvaksyminen

o

Strategiset injaukset ja loleuturmisen
sauranta
.a Jatkuva

raportointi
Vastuullizsuuden painopistealueat

Meste Qilin toiminnassa
o

Wastuullisen toiminnan ja strategisten
linjausten toteuttaminen

)

L

Vastuullisesti tuotetut tuottect asiakkaille ja hyva yrityskansalaisuus
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Vastuullisuussuoritus on myos yksi yhtion johdon ja muun
henkiléston kannustinpalkkioihin vaikuttavista tekijoista.
Esimerkiksi yhtion tapaturmataajuus vaikuttaa toimitusjohtajalle
vuodelta 2013 maksettavaan palkkioon.

Vastuullisuus mukana johdon palkitsemisessa

Turvallisuuden vastuualueet

Turvallisuus-, ymparisto-, ja
henkiléstojohtaminen

Turvallisuus- ja ymparistdjohtamisjarjestelmat ovat konsernin
turvallisuus- ja ymparistdorganisaation vastuulla. Yksikko vastaa
konsernitasolla ty6-, prosessi- ja tuoteturvallisuudesta seka
toiminnan ymparistdvaikutuksista ja ympariston suojelemisesta.
Turvallisuusorganisaation asiantuntijat tukevat linjaorganisaatioita
turvallisuustydssa.

Laitosten hairiéton toiminta on avainasemassa
ymparistdvaikutusten hallinnassa. Siten kaikki esimerkiksi
kayttévarmuutta edistavat toimet tukevat samalla
ymparistdnsuojelua.

Neljannesvuosittaiset
johdon kokoukset

Konsernin johto

e yleiskatsaus toiminnasta

e strategian ja
vuositavoitteiden
toteutuminen

e resurssien hallinta

Kuukausittaiset johdon
kokoukset

Liiketoiminta-alue

e liiketoiminta-alueen
suoritus ja seuranta

e paatokset kehitystarpeista

¢ ennakoivat ja korvaavat
toimenpiteet

Suoritusta arvioivat
kokoukset

Tuotantopaikka/
yksikko

e yksikon turvallisuussuunni-
telmien tekeminen

e yksikon turvallisuus-
seuranta ja parantaminen

» ennakoivat ja korjaavat
toimenpiteet

e turvallisten ty6tapojen
valvonta

Jatkuva turvallisuustyo

2
“ “ o s
=~J

Tiimi/yksilo

e turvallisten ty6tapojen
valvonta ja havainnointi

e tyon riskinarvioinnit

e turvallisuuskeskustelut

Turvallisuussuorituksen parantaminen on yksi Neste Qilin
strategisista painopistealueista. Neste Oilissa turvallisuusty6ta
toteutetaan turvallisuuden 12 avainelementin avulla. Elementit
ovat osa turvallisuusjohtamisjarjestelmaa ja luovat kehyksen
konserninlaajuisille toimintatavoille. Turvallisuuteen liittyvia
toimintoja seurataan ja kehitetaan turvallisuusjohtamisjarjestelman
kautta.

Henkiléstdjohtamiseen liittyvista jarjestelmista vastaa Neste Oilin
henkiléstdorganisaatio ja konsernin johtoryhmaan kuuluva
henkildstojohtaja. Tyénantajan ja tydntekijdiden edustajista

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

koostuva ryhma vastaa henkiléstdjohtamiseen liittyvien ohjeiden
saanndllisesta tarkistamisesta ja paivittdmisesta.

Henkilostdjohtamisen pitkan aikavalin tavoitteena on strategisten
osaamisten ja suoritusjohtamiskaytantdjen kehittdminen seka Way
Forward -toimintamallin mukaisen toiminnan edistaminen.

Lue lisaa Way Forward -toimintamallista

59


http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sustainable-way/henkilosto/way-forward-tapamme-toimia/

NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Vastuullisuustavoitteet

Vastuullisuustavoitteet

Asiakas * Tuotamme puhtaammilla ja huippulaatuisilla » Kemianteollisuuden bioraaka-aineeksi soveltuvan
likenneratkaisuillamme lisdarvoa yha NEXBTL-isoalkaanin tuominen markkinoille.
suuremmalle asiakasjoukolle, ja kehitamme Tuote kuuluu NExBTL-tuoteperheeseen.
vahapaastoisempia sovelluksia uusille « Tyon jatkaminen uusien uusiutuvaa polttoainetta
kohderyhmille. siséltavien dieselpolttoaineiden tuomiseksi

markkinoille.

Tutustu vuoden 2013 toimenpiteisiin ja
saavutuksiin.

Turvallisuus » Turvallisuus on luonnollinen ja tarkea osa PSER < 3,0
jokapaivaista tyétamme, ja olemme sitoutuneet - TRIF33
turvallisuuskulttuuriin, joka perustuu hyvalle
johtamiselle ja motivaatiolle.

Ennakoivien turvalisuustoimenpiteiden maara
30 000

Pitkalla aikavalilla tapaturmatavoitteemme on
nolla tapaturmaa.

» Tutustu vuoden 2013 toimenpiteisiin ja
saavutuksiin.

Henkilosto Toimintatapamme, inspiroiva johtaminen ja

Vuonna 2013 maaritelty tehtavakuvausmalli
osaavat tyontekijat mahdollistavat menestyvan otetaan kayttéon vuoden 2014 aikana.
liiketoiminnan. Neste Qil on ihailtu tydnantaja.

Palkitseminen tapahtuu jatkossa uuden

jarjestelman mukaisesti.
e Tutustu vuoden 2013 toimenpiteisiin ja

saavutuksiin.

Uuden henkil6tietojarjestelman kayttéonotto
alkaa vuonna 2014 ja sen arvioidaan olevan
valmis 2015 loppuun mennessa.

Ty6hyvinvointisuunnitelman toteuttamisen
jatkaminen.

Way Forwardin kehittdminen ja siitdminen
kaytannon toimintaan.
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Yhteiskunta * Luomme kestavaa ja menestyksekasta » Jatkamme tydskentelya pitkan aikavalin ROACE-
liiketoimintaa toimimalla eettisesti oikein. tavoitteen ja velan osuutta koskevan tavoitteen
Kannattavuustavoitteemme eli sijoitetun saavuttamiseksi.
paaoman tuotto verojen jalkeen on vahintaan .

Jatkamme verojalanjaljen raportoinnin

15 %. kehittamista.

+ Velan osuus kokonaispagomasta 25-50 %. » Jatkamme asiantuntijatiedon tarjoamista.

» Tutustu vuoden 2013 toimenpiteisiin ja
saavutuksiin.

limasto ja » Edistdmme resurssitehokkuutta ja olemme » Pyrimme edelleen kasvattamaan jatteiden ja
resurssitehokkuus maailmanlaajuinen edellakavija jatteiden ja tahteiden kayttéa uusiutuvien polttoaineiden
téhteiden jalostamisessa huippulaatuisiksi tuotannossa.
liikennepolttoaineiksi. .

Jatkamme energian saastétavoitetta (660 GWh
vuoteen 2016 mennessa) edistavien

» Tutustu vuoden 2013 toimenpiteisiin ja toimenpiteiden toteuttamista.

saavutuksiin.
» Jatkamme energiatehokkuuden parantamista

investoinneilla ja kehittdmalla jalostamoiden
operointia.

» Kartoitamme edelleen mahdollisuuksia vahentaa
kasvihuonekaasupaastoja omassa
toiminnassamme.

» Pyrimme jatkossakin toimimaan ymparistélupien
rajoissa ja muutamme toimintaamme uusien
saadosten mukaisesti.

Vastuullinen * Asetamme uuden vaatimustason toimitusketjun » Kaytdamme jatkossakin ainoastaan sertifioitua
toimitusketju vastuullisuudelle soveltamalla vapaaehtoisia ja raakapalmudljya.
ennakoivia keinoja, jotka tukevat
liketoimintamme kasvua.

» Varmistamme uusiutuvien raaka-aineiden
jaljitettdvyyden myds tulevaisuudessa.
» Syvennamme yhteisty6ta valittujen

» Tutustu vuoden 2013 toimenpiteisiin ja T
raakadljytoimittajien kanssa.

saavutuksiin.
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Vastuullisuusperiaatteet ja -politiikat

Vastuullisuusperiaatteet ja -politiikat

Neste Oilin keskeisimmat vastuullisuuteen liittyvat politiikat ja
periaatteet ovat:

» Neste Oilin eettiset sdannét (Code of conduct)

» Kestavan kehityksen politiikka

» Kestavan kehityksen periaatteet biopolttoaineille

* Henkilostopolitiikka

» Metsakadon estamista ja uusiutuvien raaka-aineiden
vastuullista hankintaa koskevat ohjeet

Neste Qilin keskeisimmissa politiikoissa ja periaatteissa ei
tapahtunut merkittavia muutoksia vuonna 2013.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

62


http://www.nesteoil.fi/default.asp?path=35,52,12005,12006,17548,15576
http://www.nesteoil.fi/default.asp?path=35,52,12005,12006,17548,12023
http://www.nesteoil.fi/default.asp?path=35,52,12005,12006,17548,13483
http://www.nesteoil.fi/default.asp?path=35,52,12005,12006,17548,13963
http://www.nesteoil.fi/default.asp?path=35,52,12005,12006,17548,21955
http://www.nesteoil.fi/default.asp?path=35,52,12005,12006,17548,21955

NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Vastuullisuuden avainluvut

Vastuullisuuden avainluvut

ASIAKAS 2013 2012 2011
Tuotettu uusiutuva NExBTL-diesel (milj. tonnia) 1,9 1,8 0,7
Uusiutuvalla NExBTL-dieselilla saavutettava paastdvahenema verrattuna
fossiiliseen dieseliin, (%) 40-90 40-90 40-80
TURVALLISUUS
Prosessiturvallisuuden poikkeamat miljonaa tytuntia kohden (PSER) 3,0 59 4,8
Laakinnallista hoitoa vaativat tapaturmat miljoonaa tydtuntia kohden (TRIF) 4,2 3,6 2,7
Poissaoloon johtaneet tydpaikkatapaturmat miljoonaa tydtuntia kohden 229 15 1,9
Ennakoivat turvallisuustoimenpiteet* (kpl) 30 064 30 286 27 137
*sisaltdd havainnointi- ja tarkastuskierrokst seka laheltd piti -raportoinnin
HENKILOSTO
Henkildstomaara keskimaarin 5097 5031 4926
Sairauspoissaolot (%) 3,0 3,1 3,2
Koulutuspaivat/henkilo (ei sisalla turvallisuuskoulutuksia) 21 25 2,8
Koulutusinvestoinnit (MEUR) 3,5 3,6 4,2
Tehtavakierto (%) 8,4 8,0 7,7
Ty6suhteen vakituisuus (%) 96,3 95,3 96,0
YHTEISKUNTA
Tuloverot (MEUR) 94 59 46
Palkat ja palkkiot (MEUR) 270 253 240
ROACE (keskim. sijoitetun padoman tuotto verojen jalkeen, %) 11,8 5,0 2,6
Tyoéllistava vaikutus (urakoitsijoiden tydntekijat mukaan luettuna) 7 600 n/a n/a
Sponsorointi ja hyvantekevaisyys (MEUR) 1,0 1,0 1
Investoinnit (MEUR) 214 292 364
Cleantech-liikevaihto (mrd EUR) 2,5 2,2 1,0
ILMASTO JA RESURSSITEHOKKUUS
Uudet kayttoonotetut raaka-aineet, kpl 1 2
Jate- ja tdhderaaka-aineiden kaytto (Mt/v) 1,2 0,74 0,33
Hiilidioksipaastot (t/v)
Suorat (Scope 1) 3 556 200 3469 700 3694 100
Epéasuorat (Scope 2) 444 500 489 200 434 200
Valilliset (Scope 3) 45 900 000 45 639 380 n/a
Tuotetulla NExBTL-dieselilla saavutettu kasvihuonekaasupaastévahenema
(tonnia) 4 800 000 3981 502 n/a
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VASTUULLINEN TOIMITUSKETJU

Sertifioidun palmu6ljyn osuus kokonaiskaytosta (%) 100 91 83
Riippumattoman osapuolen tekemat toimittaja-auditoinnit (kpl) 29 26 19
Pienviljelijdiden maara toimitusketjussa 54 000 9 000 n/a

Uusiutuvien raaka-aineiden jaljitettavyys tuotantolaitokselle tai viljelmalla
(%) 100 100 100

Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Olennaisuusarvio

Olennaisuusarvio

Neste Oilin olennaisuusmatriisissa kuvataan yhtion liiketoiminnan
kannalta keskeiset seka yhtion sidosryhmille tarkeat
vastuullisuusteemat. Vastuullisuuden olennaisuusmatriisi
paivitettiin vuonna 2012 ja se on yhtién hallituksen ja johtoryhman
hyvaksyma. Vuoden 2012 olennaisuusmaarittelyssa olivat
johtoryhman lisdksi mukana myds yhtién vastuullisuuden eri osa-
alueiden asiantuntijat. Vastuullisuusmatriisi paivitetdan joka toinen
vuosi. Seuraava paivitys tehdaan syksylla 2014.
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Vastuullisuuden olennaisuusmatriisi
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Vastuullisuusriskit ja -mahdollisuudet

Vastuullisuusriskit ja -mahdollisuudet

Neste Oilin toimintaan liittyy useita vastuullisuutta koskevia
riskeja. Yhtion riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa muun

muassa nama toimintaan liittyvat uhat ja tukea ennaltaehkaisevien

toimenpiteiden maarittelemista. Neste Qililla ei ole omaa 6ljyn

etsintaa tai -poraustoimintaa, mika vahentaa merkittavasti yhtion

suoria ymparistoriskeja.

Neste Oilin toimintaan liittyvat merkittavimmat vastuullisuusriskit

Jalostuksessa kaytettavien
raaka-aineiden hankinta ja
palmudljyyn liittyva maineriski

Jalostustoiminnan henkilo- ja
prosessiturvallisuus

Jalostustoiminnan
ymparistévaikutukset

Tuotevastuu

 Ei vastuullisuuteen liittyvia

epakohtia (kuten lain tai
saantojen rikkomuksia)
uusiutuvien raaka-aineiden
hankinnassa tai kaytossa.

Henkiléturvallisuus ei
kehittynyt toivotulla tavalla.
Prosessiturvallisuuden
osalta paastiin
tavoitteeseen.

Ei merkittavia
ymparistdpoikkeamia.

Yhtio toimitti asiakkailleen
seka lainsaadannon
edellyttamia etta vapaaehtoisia
tuotetietoja.

Yhtio kayttaa ainoastaan
jaljitettya ja sertifioitua
palmudljya.

Avoin viestinta ja raportointi.
Tiivis sidosryhmayhteistyo.
Yhteistyé metsakadon

torjuntaan keskittyvan TFT-
jarjeston kanssa.

YhtiGssa paivitettiin ja
lanseerattiin
turvallisuussaannot.

Aloitettiin laaja
turvallisuuden
kehittamishanke.

Neste Oilissa jatkettiin
ymparistolupien
edellyttdamaa ympariston
seurantaa.

Teimme laajan yhteenvedon
Porvoon jalostamon
ymparistdvaikutuksista
ymparistdlupahakemusta
varten.

Yhtio jatkaa tuotetietoja
koskevien aineistojen
paivittamista.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Vastuullinen
toimitusketju

Turvallisuus

limasto ja resurssitehokkuus

Asiakas


http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sustainable-way/vastuullinen-toimitusketju/
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sustainable-way/vastuullinen-toimitusketju/
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sustainable-way/turvallisuus/
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sustainable-way/ilmasto-ja-resurssitehokkuus/
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sustainable-way/asiakas/

NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Liiketoiminnan taloudellisista riskeista kerrotaan lisda
Riskienhallinta-osiossa.

Vastuullisuuteen liittyvat mahdollisuudet
kumpuavat strategiasta

Puhtaamman liikenteen strategiansa mukaisesti Neste Oil tarjoaa
asiakkailleen ymparista vahemman kuormittavia tuotteita ja
ymparistOvaatimusten mukaisia polttoaineratkaisuja. Yhtion
keskeisimmat vastuullisuuteen liittyvat mahdollisuudet liittyvatkin

puhtaampien tuotteiden kehittdmiseen ja niiden kayton
lisddmiseen.

Neste Oil on kehittéanyt toimitusketjun hallintaan liittyvaa
vastuullisuusosaamistaan EU:n uusiutuvan energian direktiivin
mukaiseksi vastuullisuuden todentamisjarjestelmaksi. Euroopan
komissio myonsi Neste Oilin omalle vapaaehtoiselle
vastuullisuuden todentamisjarjestelmalle hyvaksynnan alkuvuonna
2014. Komission hyvaksynta voi lisata yhtion mahdollisuuksia
ottaa joustavasti kayttddn uusia raaka-aineita.

Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Sertifioidut johtamisjarjestelmat

Sertifioidut johtamisjarjestelmat

Neste Oilin johtamisjarjestelman ohella yhtion toimintaa ohjaavat
tuotantolaitos-, liiketoiminta-alue- ja toimintokohtaiset sertifioidut
toimintajarjestelmat. Jarjestelmilla varmistetaan, etta yhtion
toiminta vastaa ISO 9001 (laatu), ISO 14001 (ymparistd) ja
OHSAS 18001 (tyoterveys- ja tyoturvallisuus) -standardien
vaatimuksia.

Jarjestelmien toimivuutta arvioidaan sisaisilla ja ulkoisilla
auditoinneilla. Sisaisissa laatu-, tyterveys-, tyoturvallisuus-,
kestavyyskriteeri- ja ymparistdauditoinneissa varmistetaan, etta
toiminta on lakien, maaraysten ja yhtion omien ohjeiden mukaista.
Neste Oilin sertifioitujen toimintojen jarjestelmat auditoi
riippumaton ulkoinen taho.

Jarjestelmia koskevia sisaisia auditointeja tehtiin vuonna 2013
yhteensa 119 (97) kappaletta ja sertifiointiauditointeja 33 (33)
kappaletta. Lisaksi tehtiin 2 (1) akkreditointiauditointia.

Neste Oilin jalostamoille maailman ensimmaiset
RSPO-RED-sertifikaatit

&5

Uusiutuvan dieselin jalostamoille uusia
sertifikaatteja

Vuoden 2013 aikana yhtién uusiutuvan dieselin jalostamo
Singaporessa sai ISO 9001-, ISO 14001- ja OHSAS 18001 -
sertifikaatit. Kaikki Neste Oilin uusiutuvan polttoaineen jalostamot
ovat myos ISCC (International Sustainability and Carbon
Certificate) -jarjestelman mukaan sertifioituja. Rotterdamin ja
Singaporen jalostamot on sertifioitu myés RSPO-RED
(Roundtable on Sustainable Palm Oil) -jarjestelman mukaan.
Nailla sertifikaateilla varmistetaan Euroopan komission
kestavyyskriteerien tayttyminen uusiutuvien polttoaineiden
osalta. Lisaksi uusiutuvien polttoaineiden jalostamoilla on
Yhdysvaltain ymparistdviranomaisen EPA-hyvaksynnat
(Environmental Protection Agency).

Muita Neste Oilin sertifikaatteja:

» ISPS-sertifikaatti (International Ships and Port facility Security
Code), satamien ja alusten turvallisuus

» FPC-sertifikaatti (Factory Production Control Certificate for
Bitumen and Bituminous Binders), bitumien valmistus

» ISM-sertifikaatit (International Safety Management System of
Ships), laivaston turvallisuusjohtaminen ja ymparistén
saastumisen estaminen
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen ja strategia » Vastuullisuusarvioinnit

Vastuullisuusarvioinnit

kehittymista ja pyrkii kehittdamaan toimintaansa niistd saadun
palautteen perusteella.

Vuonna 2013 Neste Oil oli mukana muun muassa seuraavissa
arvioinneissa:
* The Global 100, sija 6 (4)

» Dow Jones Sustainability Index, Neste Oil valittiin jo
seitsemannen kerran perakkain Dow Jonesin kestavan
kehityksen indeksiin

» CDP Forest (entinen Forest Footprint Disclosure), kiitettava
suoritus

» Carbon Disclosure Project (CDP), kokonaispisteet 72 (79)
» Storebrand kestavan kehityksen rahasto

- STOXX® Global ESG Leaders

» Ethibel Sustainability Indices (ESI) — Excellence

Useat ulkopuoliset tahot arvioivat Neste Oilin vastuullisuutta
erilaisten vastuullisuusarviointien kautta. Yhtié seuraa arviointien
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma

Vastuullisuusohjelma

Neste Oilin vastuullisuusohjelma Neste Oil Sustainable Way kiteyttaa yhtion
vastuullisuustyon painopisteet. Ohjelman kuusi avainaluetta muodostavat Neste Oilin

ndkemyksen vastuullisuudesta.

Asiakas
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Asiakas

Asiakas

Neste Oilin puhtaammat 0Oljy- ja uusiutuvat tuotteet tarjoavat asiakkaillemme mahdollisuuden
vahentaa lahi- ja kasvihuonekaasupaastojaan. Uusiutuvalla NExBTL-dieselilla yritysasiakkaat voivat
myds tayttda uusiutuvan energian velvoitettaan kustannustehokkaasti.

Tuotettu NExBTL-diesel
vastasi o B

26 G Sl S 5B
)

Sy Ao i
S S S S

miljoonan auton

vuotuista kulutusta

Lue lisaa

\

Uusiutuvan NExBTL-
dieselin

paastovahenema
40-90%

fossiiliseen dieseliin
verrattuna

Lue lisaa
/

Edistamme

uusiutuvan
lentopolttoaineen
kayttoonottoa

Lue lisaa
/

Asiakasviestintaa
tuotteiden

turvallisen
kayton

varmistamiseksi

Lue lisaa

Uusien tuotesovellusten kehittdminen

Laadukkaiden Neste Pro Dieselin
kaltaisten tuotteiden tuominen markkinoille
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» Osallistuimme Saksassa testiprojektiin,

* Tuomme markkinoille
kemianteollisuuden bioraaka-aineeksi
soveltuvan NExBTL-isoalkaanin. Tuote
kuuluu NExBTL-tuoteperheeseen.

Tutkimme mahdollisuutta korvata
fossiilisia raaka-aineita uusiutuvilla
kemianteollisuudessa.

» Jatkamme ty6ta uusien uusiutuvaa
polttoainetta sisaltavien
dieselpolttoaineiden tuomiseksi
markkinoille.

jonka tavoitteena on tuoda markkinoille
uusi enemman uusiutuvaa polttoainetta
sisaltava dieselpolttoaine.
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Case: Uusi polttoaineseos matkalla markkinoille Saksassa

@ Uusi polttoaineseos matkalla markkinoille Saksassa

Neste Oil on mukana tuomassa markkinoille uutta enemman
uusiutuvaa polttoainetta siséltédvaa dieselseosta Saksassa. Uusi
Diesel R33-polttoaineseos sisaltaa 26 % Neste Oilin uusiutuvaa
NExBTL-dieselia, 7 % perinteista biodieselia (FAME) ja loput
fossiilista dieselid. Yhteensa siis 33 % uusiutuvaa polttoainetta!

"Toisin kuin perinteista biodieselia, Neste Oilin uusiutuvaa
NEXBTL-dieselia voidaan lisata polttoaineseoksiin ilman teknisia
rajoituksia. Taman ansiosta siitd voidaan valmistaa korkean
biosisallon polttoaineseoksia, joilla saavutetaan alhaisemmat
kasvihuone- ja pakokaasupaastét ", sanoo Neste Oilin
Uusiutuvista polttoaineista vastaava johtaja Kaisa Hietala.

Testausta ennen markkinoille tuloa

Diesel R33 -polttoaineseosta testataan yhteistydhankkeella talla
hetkella 280 erilaisella ajoneuvolla Saksan Coburgissa.

Hankkeessa on Neste Oilin lisdksi mukana saksalaisia yliopistoja,
tutkimuslaitoksia, autonvalmistajia ja muita yrityskumppaneita.

"Testeissa on mukana yhteistydkumppaneittemme Volkswagen
AG:n ja Audi AG:n autojen lisaksi aivan tavallisia
yksityishenkildiden autoja. Juuri nyt ovat vuorossa
pakokaasupaastoja ja moottoridljyn puhtautta koskevat testit.
Testaamme myds polttoaineen yhteensopivuuden
dieselmoottoreiden hiukkassuodattimien kanssa”, sanoo
tutkimusprojektin johtaja, professori Jirgen Krahl Coburgin
korkeakoulusta.

Diesel R33 -projekti on jatkoa vuosina 2010-2011 Saksan
Coburgissa ja Minchenissa toteutetuille polttoainetesteille.
Edellisten testausten tulokset osoittivat 100-prosenttisesti
uusiutuvista raaka-aineista valmistetun polttoaineen soveltuvan
hyvin kaupunkiliikenteeseen ja véahentavan merkittavasti
pakokaasupaastoja.

Lue lisaa edellisesta projektista.

Uusiutuva diesel tekee hyvaa moottorille!

Neste Oilin uusiutuva NExBTL-diesel on yhteensopiva kaikkien
nykyisten dieselmoottoreiden ja jakelujarjestelmien kanssa. Sen
kayttoonotto on siis erittéin helppoa eiké vaadi muutoksia autoihin.
Vetykasitelty kasvioljydiesel sopii Volkswagen AG:n arvion
mukaan hyvin jo nyt kdytdssa oleville dieselmoottoreille.

"Polttoaineella on ratkaiseva osuus myés auton huoltovalin
pidentamisessa ja hiilidioksidipaastdjen vahentamisessa. Naissa
tavoitteissa uskomme yhteistydn Neste Oilin kanssa olevan
avuksi”, sanoo VW:n laitekehityksen paallikké Jens Hadler.

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Asiakas » Puhtaammat ja turvalliset tuotteet

Puhtaammat ja turvalliset tuotteet

Puhtaamman liikenteen strategiansa mukaisesti Neste Oil tarjoaa
asiakkailleen vahemman ymparistda kuormittavia
polttoaineratkaisuja. Yhtion valmistamat uusiutuvat ja dljytuotteet
mahdollistavat kuluttaja- ja yritysasiakkaille puhtaamman
likkumisen ja kuljetuspalvelut. Vuosituhannen vaihteessa Neste
Qil toi ensimmaisena Suomessa markkinoille rikittdmat bensiini- ja
dieselpolttoaineet, ja nykyaan yhtié on maailman johtava
uusiutuvien polttoaineiden valmistaja. Yhtio valmistaa myos
huippulaatuisia perusoljyja, joita sen asiakkaat kayttavat
laadukkaiden voiteluaineiden valmistuksessa.

Neste Qilin tuotteet perustuvat tarkkaan tutkimus- ja
kehitysty6hon, jolla taataan tuotteiden turvallinen kayttd seka
yhteensopivuus asiakkaiden vaatimusten kanssa.
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Pienempi kuorma ymparistolle uusiutuvilla
polttoaineilla

Neste Oilin uusiutuvan NExBTL-dieselin kaytdlla voidaan
vahentaa kasvihuonekaasupaastdja 40-90 % koko tuotteen
elinkaaren aikana fossiiliseen dieseliin verrattuna. Tuotteen kayton
on myds todettu vahentavan Iahipaastéja seuraavasti:

 pienhiukkaset 33 %

« typen oksidit (NOx) 9 %

« hiilimonoksidi eli haka (CO) 24 %

« hiilivedyt (HC) 30 %

NExBTL-diesel tarjoaa yritysasiakkaille kustannustehokkaan
keinon tayttéda uusiutuvan energian kaytodlle asetettuja
biovelvoitteita. Tuote on yhteensopiva nykyisten jakelu- ja

logistiikkajarjestelmien kanssa, eika sen kaytté vaadi
lisdinvestointeja.

Vuonna 2013 NExBTL-dieselia kaytettiin ensimmaista kertaa
tapahtumasahkon tuotannossa Down By The Laituri ja Tall Ships
Races -tapahtumissa Turussa ja Helsingissa. Tuote toimi
moitteettomasti ja kayttdkokemukset olivat positiiviset.

Lue lisaa NExBTL-dieselin kaytosta tapahtumasahkon
tuotannossa.

Lue lisaa uusiutuvan NExBTL-dieselin kasvihuonekaasujen
paastévahenemasta.

Neste Pro Diesel tayttaa autonvalmistajien
tiukat vaatimukset

Kuluttaja-asiakkaille NExBTL-dieselia on Suomessa tarjolla Neste
Pro Dieselin muodossa. Neste Pro Diesel sisaltaa aina vahintaan
15 % uusiutuvaa dieselia. Neste Pro Diesel on maailman
ensimmainen polttoaine, joka tayttda autonvalmistajien
suositteleman WWFC (Worldwide Fuel Charter) -luokituksen
kategoria 5:n tiukat vaatimukset. Vuonna 2013 Neste Pro Dieselia
alettiin kayttaa ensitayttopolttoaineena Suomessa valmistettavissa
Mercedes-Benzin A-sarjan autoissa.

Lue lisaa polttoaineyhteistydsta.

Uusiutuvien polttoaineiden kayttoonottoa
lentoliikenteessa edistetddn yhteistyossa

Neste Oil on mukana useissa hankkeissa, joilla

pyritadn edistdmaan uusiutuvien polttoaineiden kayttéa myos
lentoliikenteessa. Neste Oil pystyy tuottamaan asiakkailleen
uusiutuvaa lentopolttoainetta teollisessa mittakaavassa. Vuonna
2013 yhtio allekirjoitti hollantilaisen aloitteen, jolla edistetaan
lentoliikenteen biopolttoaineiden kayttdonottoa.

Lue lisaa hollantilaisesta Bioport for jet fuels in the Netherlands -
hankkeesta.

Lue lisaa Neste Oilin uusiutuvista polttoaineista.

Laajaa kenttatestausta erilaisissa
olosuhteissa

Laadun ja hyvan suorituskyvyn varmistamiseksi Neste Oil on
testannut tuotteitaan seka itse etta yhteistydssa kumppaneidensa

kanssa. Esimerkiksi Neste Pro Dieselia on tutkittu yhteistydssa
VTT:n ja Tampereen ammattikorkeakoulun kanssa. Yhti¢ testaa
tuotteitaan myds Porvoon jalostamolla sijaitsevassa
moottorilaboratoriossa.

Uusiutuvalla NExBTL-dieselilla on suoritettu kymmenia
kenttatutkimuksia sekd Suomessa etté ulkomailla. Tuotetta on
testattu henkildautoliikenteen ja raskaan liikenteen lisaksi myds
kilpailuolosuhteissa. Vuonna 2013 NExBTL-dieselia testattiin
Nirnburgringin 24 tunnin autokilpailussa Saksassa.

Elokuusta 2013 lahtien Neste Oil on ollut mukana uusiutuvan
dieselin testausprojektissa Saksassa. Diesel R33 -nimisen
hankkeen tavoitteena on tuoda markkinoille polttoaine, joka
sisaltdd huomattavasti suuremman osuuden uusiutuvaa
polttoainetta kuin nykyiset dieselpolttoaineet.

Lue lisaa Diesel R33 -hankkeesta.

Lue lisaa NExBTL-kenttatesteista.

Puhtaampia vaihtoehtoja muille teollisuuden
aloille

Polttoaineiden lisaksi NExBTL-teknologiaa hyodyntamalla voidaan
valmistaa my0s uusiutuvia liuottimia ja teollisuusbensiinia eli
naftaa. Uusiutuvista raaka-aineista valmistetut liuottimet ovat
ymparistéa vahemman kuormittava vaihtoehto esimerkiksi
maalien, liimojen, pesuaineiden ja kosmetiikan valmistuksessa.
Uusiutuvaa teollisuusbensiinia sen sijaan kaytetdan
biokomponenttina bensiiniseoksissa ja biomuovien
valmistuksessa. Uusiutuvan raaka-ainepohjansa ansiosta
uusiutuvasta NExBTL-naftasta tuotetun lopputuotteen hiilijalanjalki
on fossiilisesta naftasta valmistettua pienempi.

Neste Oilissa on talla hetkella kdynnissa myds propaanin
tuotannon suunnittelu Rotterdamin jalostamolla. Uusiutuvaa
NEXBTL-propaania voidaan hyodyntaa esimerkiksi muovien
valmistuksessa ja energiantuotannossa. Lisaksi yhtio selvittaa
uusiutuvan isoalkaanin kaupallisia mahdollisuuksia.

Tuotteiden turvallisuus ja riittdvan tiedon
tarjoaminen

Suurin osa Neste Oilin myymista tuotteista luokitellaan
vaarallisiksi, mink& vuoksi on erittdin tarkeaa varmistaa tuotteiden
turvallinen kasittely koko niiden elinkaaren ajan.

Neste Oil on rekisterdinyt kaikki tuotteensa Euroopan Unionin
kemikaaliasetuksen (REACH) vaatimusten mukaisesti. Vuonna
2013 ei tapahtunut Neste Oilin valmistamiin tuotteisiin liittyvia
takaisinvetotapauksia. Euroopan Unionissa on otettu kayttoon
uusi kemikaalien luokitusta, merkintdja ja pakkaamista koskeva
asetus (CLP). Vuonna 2013 Neste Oilissa aloitettiin
pakkausmerkintdjen muuttaminen asetusta vastaaviksi.
Polttoainemittareiden kemikaalimerkinnat muutettiin uuden
asetuksen mukaisiksi kaikilla asemilla vuoden 2013 aikana.

Neste Oil varmistaa, etta asiakkailla on tuotteen turvalliseen
kasittelyyn tarvittava tieto ja etta yhtion tuotteet tayttavat
kansallisen ja kansainvalisen lainsdadannon asettamat
vaatimukset.

Lue lisda Neste Qilin asiakasviestinnasta.
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Vastuullisuus asemaverkostossa

Neste Oililla on yhteensa 1 027 aseman verkosto Suomessa
Luoteis-Vengjalla, Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Vuonna 2013
asemilla tehtiin yhteensa 79,9 miljoonaa (85,7) polttonesteostoa.
Turvallinen ja miellyttava asiointi asemilla varmistetaan
kauppiaiden riittavalla koulutuksella ja saanndllisilla
asematarkastuksilla.

Kauppiaat sitoutuneet Neste Qilin
toimintaperiaatteisiin
Neste Oilin verkostoon Suomessa kuuluvien asemien kauppiaista

osa on itsenaisia omistajakauppiaita ja osa K-market -kauppiaita,
joiden asemilla Neste Oil vastaa polttoainejakelusta. Verkostoon

kuuluvien automatisoitujen asemien toiminnasta vastaa Neste Oil.

Kaikki verkoston asemakauppiaat ovat sitoutuneet noudattamaan
Neste Qilin eettisia sdantoja, jotka on liitetty
kauppiassopimukseen. Yhti6 odottaa kauppiaiden noudattavan
asemille laadittuja yhteisia kaytantdja ja toimintaperiaatteita.

Vuonna 2013 romanivahemmiston edustaja joutui syrjinnan
kohteeksi Neste Oilin asemaketjun asemalla, kun aseman
kauppias rajoitti kerrallaan liikkeessaan olevien vahemmiston
edustajien maaraa. Toiminta oli Neste QOilin eettisten saantojen
vastaista ja asia kasiteltiin kauppiaan kanssa. Neste Oil ei salli
syrjintdd omassa toiminnassaan ja odottaa samaa myds
kumppaneiltaan.

Neste Oil tarjoaa tukea asemahenkiléston
koulutukseen

Neste Oil tuottaa ja tarjoaa kauppiaille ohjeistuksia ja tyokaluja
henkiloston kouluttamista varten. Kukin asemakauppias vastaa
oman henkildstonsa tarvittavasta kouluttamisesta. Koulutuksissa
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kaydaan lapi muun muassa polttoaineiden ominaisuuksia ja
vaaroja, asemilla Iasna olevia riskeja seka turvallisuusasioita.

Vuonna 2013 Neste Oilissa lanseerattiin asemien henkildstoille
tarkoitettu interaktiivinen peli. Pelin kautta eri asemien henkilostot
voivat kilpailla keskenaan asemien toimintaa koskevan tiedon
mestaruudesta.

Neste Oil jakaa kauppiaille ajankohtaista tietoa muun muassa
turvallisuudesta ja tuotteista extranet-palvelun kautta seka
vuosittaisilla kauppiaspaivilla.

Turvallisuus ja ymparistoasiat asemilla

Neste Oil pyrkii varmistamaan, ettd asemilla asiointi on turvallista
ja toiminnasta aiheutuu ymparistolle mahdollisimman vahan
haittaa. Yhtion asemilla ymparistdasiat huomioidaan jo niiden
rakennusvaiheessa. Asemilla kaytetdan muun muassa
kaksoisrakenteita ja sailididen vaaranilmaisimia, kuten sailién
ylitdyton esto ja lampétila- ja pinnanmittaus. Ulkopuolinen
tarkastaja tekee asemilla sdanndllisia tarkastuksia.
Tarkastusraporttien pohjalta laaditaan korjaustoimenpiteet, joiden
toteuttamista seurataan todennuskaynneilla. Vuonna 2013 tehtiin
1 724 asema-auditointia ja -tarkastusta. Myos Neste Oilin oma
myyntihenkildstd suorittaa jatkuvaa valvontaa asemilla.

Vuonna 2013 Neste Oilin kaupunkialueilla sijaitsevien asemien
turvallisuutta parannettiin ottamalla kayttéon ymparivuorokautinen
valvonta.

Tunnustusta asemille Suomessa ja Baltiassa

Neste Oilin ympari vuorokauden toimivat asemat saivat vuonna
2013 tunnustusta terveellisesta ruokatarjonnastaan.
Tybterveyslaitoksen listauksessa kolmen parhaan aseman
joukossa oli kaksi Neste Oilin asemaa, Neste Motorest Eldintarha
Helsingissa ja Neste Jari-Pekka Joroisissa.

My6s Neste Oilin asemaketju Latviassa sai osakseen kiitosta, kun
yhtiélle mydnnettiin perheystavallisen yhtion tunnus. Tunnus
myodnnetaan toimijoille, jotka toteuttavat perheille sopivia
menettelytapoja esimerkiksi tarjoamalla palveluita
helppokayttoisissa ymparistoissa.

Taloustutkimuksen ja Markkinointi ja Mainonta -lehden tekeman
tutkimuksen mukaan Neste Oil nousi vuonna 2013 Suomen
arvostetuimmaksi huoltamobrandiksi.

Lue lisda Neste Oilin asemaverkostosta.
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Markkinointi ja viestinta

Neste Oil noudattaa tuotteidensa markkinoinnissa kansainvalisen
kauppakamarin (International Chamber of Commerce, ICC)
ohjeistusta sekd Suomen kuluttaja- ja markkinointilainsadadannén
vaatimuksia.

Neste Oilin markkinointi on tosiasioihin perustuvaa, ja
tuoteominaisuudet kuvataan todenmukaisesti. Markkinoinnissa
esiintyvat tuotehyodyt ja -ominaisuudet perustuvat testituloksiin.
Neste Oil lahestyy asiakkaitaan markkinointitarkoituksessa
ainoastaan saatuaan heiltd siihen luvan. Yhtid ei luovuta
asiakkaidensa antamia tietoja ulkopuolisille tahoille.

Asiakkaiden ohjeistamista oikean ja
turvallisen kdyton takaamiseksi

Suurin osa Neste Oilin myymista tuotteista luokitellaan
vaarallisiksi, minkd vuoksi riittdva ja ajantasainen asiakasviestinta
on tarkeda. Yhtion kotimaan markkinoille myymien tuotteiden
kayttoturvallisuustiedotteet ja tekniset tuotetiedot ovat saatavilla
yhtion verkkosivuilla. Liséksi tuotteiden pakkausmerkinnat
sisaltavat tietoa tuotteiden turvallisuudesta. Neste Oil vastaa
asiakkaidensa kysymyksiin puhelinneuvonnassa ja sahkdpostitse
seka viestii tuotteistaan myds yhtion Facebook-sivulla. Yhtiélla on
kaytossa myods voiteluaineiden hakupalvelu, josta asiakas 16ytaa
oikean voiteluaineen rekisterinumeron perusteella.

Tutustu tuotetietoihin ja kayttéturvallisuustiedotteisiin.
Tutustu Neste Oil Bensis -sivuun Facebookissa.

Vuonna 2013 Neste Oil tiedotti asiakkaitaan aktiivisesti muun
muassa venedieselin seassa kaytettavien uusiutuvien
polttoaineiden eroista. Yhtié myds muistuttaa joka syksy
asiakkaitaan talvidieselin kayttoon siirtymisesta, jotta he osaisivat
valita olosuhteisiin sopivan diesellaadun. Neste Qil jakaa
asiakkailleen paljon autoiluun liittyvaa yleista tietoa, kuten
esimerkiksi toimintaohjeet tilanteessa, jossa tankkiin on laitettu
vaaraa polttoainetta. Yhtiod tarjoaa asiakkaidensa kayttdon kattavat
dieselpolttoaineiden ja bensiinien kaytosta ja ominaisuuksista
kertovat oppaat. Raportointivuonna Neste Oil oli myds mukana
jarjestamassa kansainvalista polttoaineseminaaria Helsingissa.
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Turvallisuus

Kaikki tapaturmat ja vahingot ovat estettavissa. Neste Oilissa tehdaan tinkimatonta tyota yhtion
turvallisuussuorituksen ja -kulttuurin kehittdmiseksi.

-

Uskomme, etta 4,2 tapaturmaa
kaikki tapaturmat miljoonaa

ja vahingot tyotuntia

ovat kohden (TRIF)‘-

estettavissa U

| Lue lisaa | Lue liséa P
U_L_|§img_ne _t_urvallisuuden Investoimme
paasaannot turvallisuuteen ;

26,4
miljoonaa
euroa

5;
Lue lisaa Lue lisaa |
N J
Prosessiturvallisuuspoikkeamien maaran » Tavoite saavutettiin. PSER-luku oli 3,0 « PSER<3,0
vahentéaminen (PSER <4) (5,9).
Tapaturmien maaran vahentaminen (TRIF, < Tavoitetta ei saavutettu. TRIF-luku * TRIF < 3,3*
Total Recordable Injury Frequency) = 2,2) oli 4,2 (3,6)
Ennakoivia turvallisuustoimenpiteita » Teimme 30 064 (30 286) ennakoivaa » Ennakoivien turvallisuustoimenpiteiden
vahintaan 28 000 toimenpidetta.** maara 30 000
* Neste Oilin pitkan tdhtaimen tavoitteena on nolla tapaturmaa. ** sisaltédd havainnointi- ja tarkastuskierrokset ja lahelta piti -
Osana yhtion tehostettua turvallisuuden parantamista vuonna raportoinnin.

2013 myos yhtion turvallisuustavoitteiden asetantaa on tarkistettu.
Yhtion tarkistettu lyhyen tahtaimen tavoite vuodelle 2014 on 3,3.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 75



NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Case: Turvallisuus on ammattilaisen toimintatapa

@ Turvallisuus on ammattilaisen toimintatapa

Neste Oilissa aloitettiin vuonna 2013 laaja yhtion turvallisuutta
koskeva kehityshanke, jonka tavoitteena on luoda yhtiéon
entistakin vahvempi turvallisuuskulttuuri ja sen my6ta vahentaa
my0s tapaturmien maaraa. Yhtiéssa tapahtuvien tapaturmien
maara ei ole viime vuosina kehittynyt halutulla tavalla. Neste Oilin
turvallisuusvision mukaan kaikki tapaturmat ja onnettomuudet ovat
estettévissa. Neste Oilissa turvallisuus on osa ammattitaitoa. Se
on ammattilaisen valinta!

Turvallisuussaannot arkipaivan tyon tueksi

Vuonna 2013 alkaneen turvallisuushankkeen puitteissa Neste
Oilissa lanseerattiin Turvallisuuden paasaannot, jotka kiteyttavat

yhtién turvallisuuden kannalta keskeisimmat ohjeistukset.

"Uudet sdanndt ovat entisia yksinkertaisemmat. Tarkoituksena on
tuoda saannot nakyville tydpaikoille, jotta ne olisivat kaikkien
mielessa koko ajan. Haluamme myds oppia entistd enemman
l&helta piti -tilanteista, minka vuoksi kehitimmekin lahelta piti -
raportoinnin tarjoaman tiedon syvempaa hyédyntamista", kertoo
tuotannon ja logistiikan turvallisuudesta vastaava johtaja Erkki
Ranta.

Henkilostdlle on myds suunnitteilla interaktiivinen
turvallisuuskoulutusmateriaali. Lisaksi turvallisuus pyritaan
sisallyttamaan entista tiivimmin yhtidn esimieskoulutuksiin.

Turvallisuus on asenne elamaan

Turvallisuus ei tunne ty6aikoja, minkd vuoksi turvallisuutta
pyritaan edistdmaan myds vapaa-ajalla. "Turvallisuus on asenne,
joka ulottuu myds vapaa-ajalle. Turvallisuuden kannalta ei ole
ratkaisevaa mita tehdaan, vaan miten tehdaan", summaa Neste
Qilin turvallisuusjohtaja Harri Jarvelin.

Turvallisuus on myds osa Neste Oilissa vuonna 2013 lanseerattua
uutta Way Forward -toimintatapaa, jonka avulla yhtiosta on
tarkoitus luoda entista kannattavampi, asiakaslahtéisempi ja
turvallisempi yhtio.

Lue lisaa Way Forwardista.
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Prosessiturvallisuus

Hyvalla prosessiturvallisuudella varmistetaan prosessien hairioton
toiminta seka estetaan henkildston turvallisuuden vaarantuminen
ja ympariston pilaantuminen. Prosessiturvallisuuden Iahtokohtana

on tunnistaa prosesseihin liittyvat riskit ennakkoon ja ehkaista
onnettomuuksien tapahtuminen. Prosessiturvallisuutta auditoidaan
seka yhtion sisaisilla tarkastuksilla etta ulkopuolisilla
viranomaistarkastuksilla. My&s vakuutusyhtiot suorittavat
jalostamoilla vakuutustarkastuksia.

Neste Oil on kartoittanut kaikkien jalostamoidensa vaikutusalueet
mahdollisissa suuronnettomuustilanteissa. Myds pienempia
onnettomuusskenaarioita on mallinnettu. Porvoon jalostamoa
koskevaa onnettomuusriskiarviointia paivitettiin vuonna 2013, niin
ettd se kattaa my0s tiedon jalostamoalueella sijaitsevien
miehitettyjen rakennusten rajahdyksenkestosta.

Porvoon jalostamolla on kaynnissa projekti, jossa tarkastellaan
laitteistojen rakennemateriaalien ja prosessiolosuhteiden, kuten
lampdtilan, yhteensopivuutta verrattuna nykyisiin
materiaalisuosituksiin. Prosessialueille ja -yksikoille tehdaan
Porvoon ja Naantalin jalostamoilla
vaaratilannevalmiussuunnitelmia, jotka perustuvat palo- ja
rajahdysriskikartoituksiin. Lisaksi jalostamoilla kartoitetaan eri
laitteistojen kriittisyytta turvallisuuden ja liiketoiminnan kannalta.
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Viranomaisty0 jalostamopaikkakunnilla on tarkea osa
prosessiturvallisuutta. Yhteydenpito ja valmiussuunnittelu on
jatkuvaa esimerkiksi pelastuslaitosten kanssa.

Prosessiturvallisuustavoite saavutettiin kirkkaasti wh
e ]

Prosessiturvallisuussuoritus ja sen
mittaaminen

Neste Oilissa prosessiturvallisuuden tasoa mitataan
oOljynjalostajien toimialajarjest6 CONCAWE:n maéarittelemilla
PSER (Process Safety Event Rate) -luvuilla, jotka kuvaavat
prosessipoikkeamia miljoonaa tyétuntia kohden.
Prosessiturvallisuuspoikkeamia tarkkaillaan kaikilla yhtion
tuotantolaitoksilla ja terminaaleilla. Vuonna 2013
prosessipoikkeamia oli yhteensa 19 (32). Neste Oilin tavoitteena
on tulevaisuudessa olla prosessiturvallisuuden osalta parhaiden
eurooppalaisten 6ljynjalostajien joukossa.

Vuonna 2013 Neste Oilissa kehitettiin
prosessiturvallisuussuorituksen sisdistd seurantaa aloittamalla
ennakoivien PSE3- ja PSE4-mittareiden seuranta. Ennakoivilla
mittareilla seurataan muun muassa lahelta piti -tilanteita ja
suojausjarjestelmissa havaittavia puutteita.

Henkiloston ammattitaito avainasemassa

Henkilostdon ammattitaito on merkittava tekija
prosessiturvallisuudessa. Neste Oilissa henkilostoa koulutetaan
jatkuvasti prosessiturvallisuuteen liittyvissa asioissa. Kaikki

tuotantolaitosten seka terminaalien tyontekijat osallistuvat
prosessi- ja paloturvallisuuskoulutukseen. Myés yhtién tarjoamaan
operaattorin ammattitutkintoon sisaltyy kaksi
turvallisuuskoulutuspaivaa.

Vuonna 2013 Neste Oilissa aloitettiin tydohjeiden kehittamiseen ja
yhdenmukaistamiseen téhtadava hanke. Ohjetyokalua testattiin
vuonna 2013 ja kehitystyo jatkuu vuonna 2014.

Prosessiturvallisuuspoikkeamat,
tapahtumaa miljoonaa tyotuntia

kohden

5 -
4,0
4 3,9
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m l .
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(0 PSER1 (Vakava)
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Henkiloturvallisuus

Neste Oilin turvallisuusvision mukaan kaikki tapaturmat ovat
estettavissa. Turvallisuuskulttuuria kehitetdan yhtioéssa jatkuvasti
niin oman kuin urakoitsijoidenkin henkiloston keskuudessa.

Kehitystyo keskittyy erityisesti turvallisen kayttaytymisen ja
turvallisuustietoisuuden parantamiseen.

Henkiloturvallisuuden kehitys ja sen parantaminen

TRIF (kaikki tydpaikkatapaturmat / miljoona ty6tuntia)

LWIF (poissaoloon johtaneet tydpaikkatapaturmat / miljoona ty6tuntia)

Johdonmukaisesta turvallisuustydsta huolimatta Neste Oilin
turvallisuussuoritus ei ole viime vuosina kehittynyt suunnitelman
mukaisesti. Kehityssuunnan kaantamiseksi yhtiossa aloitettiin
vuonna 2013 laaja turvallisuuden kehitysohjelma. Osana
kehitysohjelmaa laadittiin uudet yksinkertaistetut turvallisuuden
paasaanndt, joiden noudattamista seurataan tiukasti. Saantojen
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avulla lisataan henkildston turvallisuustietoisuutta seka
helpotetaan turvallista toimintaa arkipaivan tilanteissa. Henkilostd

voi tutustua saantoihin vuoden 2014 aikana muun muassa
interaktiivisen pelin kautta.
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Turvallisuuden paéasaannét

Laitteiden
erottaminen

Korkealla

Suljetut
tyoskentely tilat

Neste Oilissa on kaynnissa urakoitsijaturvallisuuden
kehittamisohjelma. Ohjelmalla pyritdan entistd paremmin
varmistamaan urakoitsijoiden toiminnan turvallisuus, parantamaan
yhteisty6ta ja kehittdmaan valvontaa seké urakoitsijavalinnan etta
tydskentelyn osalta.

Henkiléturvallisuutta kehitetaan jatkuvasti parantamalla
tydolosuhteita. Esimerkiksi vuonna 2013 yhtidn jalostamoilla
parannettiin kulkuvaylien turvallisuutta, lisattiin kaiteita seka
hankittiin lisda henkildkohtaisia turvavalineita. Neste Oilin
turvallisuusinvestoinnit olivat 26,4 (25,6) miljoonaa euroa vuonna
2013.

Neste Oilissa henkildturvallisuusraportointi kattaa yhtion kokonaan
tai yli 50 % omistamat jalostamot, terminaalit, toimistot seka
vahittdismyynnin maayhtiét. Turvallisuustietojen raportointi koskee
myds palveluntoimittajia, urakoitsijoita seka
liikennditsijakumppaneita.

Ennakoivat turvallisuustoimenpiteet

Neste Oilissa tehdaan vuosittain useita kymmenia tuhansia
ennakoivia turvallisuustoimenpiteita, kuten

Ennakoivat turvallisuustoimenpiteet vuonna 2013

Liikenne-
vaarat

turvallisuuskeskusteluja, havainnointikierroksia ja HSSE-
tarkastuskierroksia. Ennakoivien turvallisuustoimenpiteiden
tavoitemaara vuodelle 2013 oli 28 000. Tavoite saavutettiin, silla
yhtiéssa tehtiin yli 30 000 ennakoivaa turvallisuustoimenpidetta.
Toimenpiteet tavoittivat Neste Qilin tai urakoitsijan tyontekijan 64
500 (65 791) kertaa vuonna 2013.

Neste Qilissa lahelta piti -tilanteita raportoidaan ja niista pyritaan
oppimaan. Lahelta piti -tilanteiden raportointimaara yli
kaksinkertaistui vuonna 2013 edellisvuoteen verrattuna.
Tavoitteena on kehittda I&helta piti -raportointia ja siitd saatavan
tiedon hyodyntamista.

Vuonna 2013 Neste Oilin Porvoon jalostamolla sattui vakava
turvallisuustapahtuma, kun urakoitsijan nosturi kaatui
prosessialueella. Onnettomuudesta ei kuitenkaan aiheutunut
henkil- tai ympéristdvahinkoja. Tilanteeseen suhtaudulttiin erittin
vakavasti ja siité suoritettiin yhtion toimintatapojen mukainen
tutkinta. Tutkinnan mukaiset parannusesitykset toteutetaan
paaosin vuoden 2014 aikana.

Tyéturvallisuuden havainnointikierrokset
Turvallisuuskeskustelut
HSSE-tarkastuskierrokset

Lahelta piti -tapahtumien raportointi

Kemikaalien turvallinen kasittely

Neste Qilin jalostamoilla seka logistiikka- ja tutkimustoiminnassa
kasitelladn vaaralliseksi luokiteltavia kemikaaleja. Tyoympariston
terveellisyys ja turvallisuus varmistetaan teknisilla turvatoimilla,
asianmukaisella suojautumisella seka

26 298 27 643 25734
3 557 2925 2 563
766 1480 521
3000 1163 882

kayttéturvallisuustiedotteiden saatavuudella.
Tydskentelyolosuhteita seurataan sdanndllisilla
tyopaikkaselvityksilla ja tydhygieniamittauksilla. Vuonna 2013
tehtiin yhteensa 6 tyopaikkaselvitysta ja 34 tydhygieniaselvitysta.
Tulosten perusteella muun muassa ohjeistettiin oikeanlainen

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 78



NESTE OIL Vuosikertomus 2013

suojautuminen tydtehtavissa ennen teknisten parannusratkaisujen
toteutumista.

EU:n kemikaalien turvalliseen kayttoon tahtaava asetus (REACH,
Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of
Chemicals) asettaa kemiallisten aineiden valmistajille,
maahantuoijille ja kayttajille velvoitteita aineiden rekisterdintiin,
kayttdéon ja luvanvaraisuuteen liittyen. Sadadoksen vaatimukset
huomioidaan Neste Oilin hankinta- ja myyntisopimuksissa, T&K-
toiminnassa seka jalostamoiden riskienhallintakaytannodissa.

Turvallisuuskoulutukset 2013

Neste Oil on rekisterdinyt kaikki valmistamansa ja
maahantuomansa aineet REACH-asetuksen mukaisesti.

Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuus on tavoitteena ottaa yha kiintedmmaksi osaksi
esimiesten koulutusta. Turvallisuus on vahvasti esillda my6s yhtion
tarjoamissa ammattikoulutuksissa. Neste Oilissa aloitettiin vuonna
2013 uuden koko konsernin kattavan turvallisuuskoulutusohjelman
suunnittelu.

Tyéturvallisuuskoulutukset

Tyéturvallisuuskortti- ja
tulityokorttikoulutukset

Tyblupakoulutus

Kulkulupakoulutus

Ensiapukoulutus

Prosessi- ja paloturvallisuuskoulutus

Muut HSE-koulutukset (paaosin
seisokkeihin liittyvia koulutuksia)

Yhteensa

Vapaa-ajan turvallisuuden edistaminen

Neste Oilissa halutaan lisata henkiléston keskuudessa myos
vapaa-aikaan liittyvaa turvallisuustietoisuutta. Vuonna 2013

41 462
46 1095
67 1174
201 3622
32 367
18 385
135 3 861
540 10 966

yhtidssa jarjestettiin useita vapaa-ajan turvallisuuteen liittyvia
kampanijoita, kuten pyorien ja autojen talvirengastapahtumat ja
heijastintempaus. Yhtién henkilostélla on myés mahdollisuus
lainata kayttoonsa turvallisuusvalineita, kuten valjaita.

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Turvallisuus » Kuljetusten turvallisuus

Kuljetusten turvallisuus

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Kuljetusten turvallisuuden varmistaminen on tarkea osa Neste
Qilin toimintaa. Yhtiossa tiedostetaan raaka-aine- ja
tuotekuljetuksiin liittyvat riskit, ja riskeja vahennetaan
huolehtimalla kuljetuskaluston kunnosta ja henkil6ston
osaamisesta.

Maantiekuljetukset

Neste Oil kayttaa maantiekuljetuksissaan
sopimusliikenndéitsijakumppaneita. Vuonna 2013 yhtiolla oli 23
likennditsijakumppania, joiden ajoneuvoista 184 ja kuljettajista
320 kuljettivat Neste Oilin tuotteita ja raaka-aineita. Kaikki
likennditsijakumppanit auditoitiin vuonna 2013. Auditoinneissa
tarkasteltiin muun muassa hallinnointitapaa, henkildston
koulutusta, huoltokatselmuksia seka toiminnan dokumentointia.

Vuonna 2013 Neste Oilin kuljetuksia hoitaville sailidautoille
tapahtui Suomessa 0,03 likenneonnettomuutta sataatuhatta
kilometrid kohden. Ulkomailla onnettomuuksia tapahtui 0,02 sataa
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tuhatta kilometria kohden. Yhteensa liikenneonnettomuuksia
tapahtui Suomessa 8 (5) ja ulkomailla 1 (0). Neste Oilin kuljetuksia
ajettiin yhteensa 28 680 000 kilometria.

Ajotaparaportti auttaa kuljettajia
kehittdmaan ajoaan

Neste Oilin sopimusliikennditsijéiden kuljetuskalustoille tehdaan
vuosikatsastuksen lisaksi myods turvatarkastus (6ljyalan yhteinen
European Truck Safety Control). Tarkastuksessa keskitytaan
erityisesti ajoneuvojen alustaan seka sailidautojen
erikoisrakenteisiin. Vuoden 2014 aikana vuositarkastuskaytantd
laajenee Suomen ja Venajan liséksi myos Baltian maihin.

Neste Oilin kuljetuksia Suomessa hoitavissa autoissa on
ajotapaseurantalaite, jolla seurataan muun muassa ajonopeutta ja
ajotapaa, kuten kiihdytyksia ja jarrutuksia. Vuodesta 2013 Iahtien
kuljettajille on toimitettu ajotaparaportti, jonka avulla he voivat
kehittaa ajoaan turvallisempaan suuntaan.

Neste Oil ja liikennditsijat kouluttavat yhtion kuljetuksia hoitavia
kuljettajia vuosittain. Liikennditsijoiden liséksi Neste Oil tekee
tiivista yhteisty6td myos viranomaisten ja alan vaikuttajien, kuten
poliisin, Liikenteen turvallisuusviraston (Trafi) seka Oljyalan
Keskusliiton kanssa maantiekuljetustoiminnan kehittdmiseksi
yhtenadisempaan ja turvallisempaan suuntaan.

Merikuljetukset

Neste Oil kayttaa merikuljetuksissaan seka omaa laivastoa etta
ulkopuolisten toimijoiden yllapitamaa kalustoa. Vuoden 2013
lopussa Neste Oilin oma laivasto koostui 19 tankkerista, joista 11
oli aikarahdattu ulkopuolisilta. Lisaksi yhtidn merikuljetuksia hoiti
useampi sata ulkopuoliselta toimijalta aikarahdattua tankkeria.
Neste Oil omistaa tankkereiden lisaksi kolme hinaajaa. Kaikki
Neste Oilin merikuljetuksissa kayttamat alukset ovat
jaavahvistettuja.

Neste Qilin varustamoyhtié Neste Shipping Oy vastaa alusten
kaupallisesta operoinnista seka oman lakisaateisen
turvallisuusjohtamisjarjestelmansa piiriin kuuluvien alusten
turvallisesta toiminnasta. Ulkopuolisilta rahdattujen tankkereiden
turvallisuudesta vastaavat niiden turvallisuusjohtamisjarjestelmista
vastuussa olevat toimijat. Ulkopuolisten tankkereiden arvioinnista
ja hyvaksynnasta Neste Oilin kayttdon vastaa konsernin
merikuljetusriskienhallintatoiminto (ship vetting).

Neste Oilin omien alusten meri

ei merkittivia paastoja mereen

Vuonna 2013 Neste Oilin omien alusten merikuljetuksista ei
aiheutunut merkittavia paastodja mereen eika aluksilla tapahtunut
tulipaloja tai karilleajoja. Neste Oilin alukselle tapahtui
yhteentdrmays jadolosuhteissa kuivarahtialuksen kanssa
Peradmerelld huhtikuussa 2013. Yhteentérmayksesta ei aiheutunut
henkil6- tai ymparistévahinkoja.

Vuonna 2013 turvallisuustyd Neste Shippingin omistamilla
aluksilla keskittyi erityisesti tydturvallisuuteen, systemaattisen
turvallisuusjohtamisen kehittdmiseen seka Iahelta piti -tilanteiden

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

raportointiin. Vuonna 2013 yhtién
turvallisuusjohtamisjarjestelmaan kuuluvilla aluksilla tehtiin
yhteensa noin 2 300 havainnointikierrosraporttia. Neste Shipping
Oy:n turvallisuusjohtamisjarjestelmaa auditoidaan ja tarkastetaan
eri viranomaisten seka asiakkaiden, eli muiden 6ljy-yhtididen,
saannodllisilla tarkastuksilla.

Kaikilla Neste Oilin kaytdssa olevilla aluksilla on
harjoitussuunnitelmat, joita toteutetaan jatkuvasti. Alusten
henkilostolta vaaditaan tehtdvakohtaiset patevyyskirjat seka
erityisia, esimerkiksi 6ljyntorjuntaan ja paloturvallisuuteen liittyvia
patevyyksia. Neste Shipping Oy jarjestaa omalle
merihenkilostolleen sdanndllisesti muun muassa navigointiin,
turvallisuuteen ja ymparistoon liittyvaa koulutusta.

Neste Oil on ollut vuodesta 2010 I&htien mukana Suomenlahden
meriliikenneturvallisuutta edistavassa John Nurminen -saation
Tankkeriturva-hankkeessa. Hankkeen puitteissa on kehitetty
riskitilanteiden ennakointia parantava ENSI-palvelu, joka otettiin
kayttoon kaikilla Neste Shipping Oy:n operoimilla aluksilla vuonna
2013.

Katso ENSI-palvelusta kertova video:

Neste Oil yllapitaa oljyntorjuntavalmiuksiaan saanndllisilla
harjoituksilla pelastusviranomaisten kanssa. Yhtié on jo vuosia
tehnyt Oljyntorjuntayhteistyéta myés Suomen WWF:n kanssa.
Kumppanit jarjestivat vuonna 2013 yhteisen
oljyntorjuntaharjoituksen Neste Qilin Porvoon jalostamolla.

Rautatiekuljetukset

Neste Qililla ei ole Suomessa omaa rautatiekalustoa, vaan yhtion
rautatiekuljetuksista vastaa VR. Neste Oil huolehtii
omistuksessaan olevien rautatiekiskojen turvallisuudesta ja
kunnossapidosta. Kaikilta yksityisia rautateitd Suomessa
omistavilta toimijoilta vaaditaan uuden rautatielain voimaan tulon
jalkeen Liikenteen turvallisuusviraston (Trafi) myontama
turvallisuuslupa, jonka Neste Oil sai vuonna 2013. Neste Oil
omistaa ja hallinnoi kahdeksaa rautatieterminaalia.

Vuonna 2013 Neste Oilin rautatiekuljetuksissa tapahtui yksi
erittdin vakava turvallisuuspoikkeama. Porvoon
jakeluterminaalissa lastauksessa olleen nestekaasuvaunun
varoventtiilin tiiviste irtosi, jonka seurauksena vaunu tyhjentyi
ratapihalle valvotusti. Merkittavia I&helta piti -tilanteita tapahtui
viisi. Kaikki poikkeamat ja niiden kasittely raportoidaan Trafille.
Yhtio tekee vakavista poikkeamista myds oman tutkinnan.

Vuonna 2013 Neste Oilissa otettiin kayttdon uuden
turvallisuusluvan edellyttdma rautateiden
turvallisuusjohtamisjarjestelma, jolla hallitaan kiskojen
kunnossapitoa ja turvallisuutta. Yhtion kaikki terminaalipaallikdt
kavivat vuonna 2013 johtamisjarjestelmaa koskevan koulutuksen.
Myds operaattoreiden kouluttaminen rautatieliikenteen
turvallisuusasioissa aloitettiin vuonna 2013.

Vuonna 2013 Torniossa otettiin kdyttddn uuden lastauksen
turvallisuutta parantava nestekaasulastauslaitteisto.

Neste Qililla on Suomen lisaksi rautatiekuljetustoimintaa myos
yhtién Baltian terminaaleilla. Vaikka rautatiekuljetusten
turvallisuuslupa koskee vain Suomen toimintaa, yhtio kartoittaa,
kuinka kuljetusten turvallisuutta voidaan kehittda myos Baltian
maissa.
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Henkildsto

Henkilosto

Neste Oilissa turvallisen tydympariston, kiinnostavien tyétehtavien, hyvan johtamisen ja kannustavan
kulttuurin uskotaan olevan avain henkiléston hyvinvointiin ja liiketoiminnan menestymiseen.
Panostammekin vahvasti esimiesten valmentamiseen ja strategisten kykyjen kehittamiseen.

-

Paamaaramme:

Toimintatapamme,
inspiroiva johtaminen ja
lahjakkaat tyontekijat
mahdollistavat menes- Fo:uuuy Lo
tyvan liiketoiminnan nestéu‘i laista

ML ue lisda }

N J

Way Forward

— uusi toimintatapamme

Tyon pitaa tuntua
hyvalta ja
tehda hyvaa!

Lue lisaa
-/

Koko konsernin tehtavakuvausten » Uusi tehtavakuvausmalli maariteltiin. » Uusi malli esitellaan ja otetaan kayttoon
laatiminen vuoden 2014 aikana.

Uuden lyhyen tahtaimen * Lyhyen tahtdimen kannustinjarjestelman  « Palkitseminen tapahtuu uuden
kannustinjarjestelman rakentaminen uudistus toteutettiin. jarjestelman mukaisesti.
Henkil6tietojarjestelman uudistuksen » Uudistus eteni toteutusvaiheeseen. » Jarjestelman kayttdonotto alkaa vuonna
edistdminen 2014 ja sen arvioidaan olevan valmis

2015 loppuun mennessa.

Tybhyvinvoinnin kehittdminen » Teimme toimipaikkakohtaiset nykytila- » Jatkamme ty6hyvinvointisuunnitelman
analyysit seka maarittelimme toteuttamista.
kehittamistoimenpiteita.

Osallistavan johtamiskulttuurin tukeminen » Neste Oilissa lanseerattiin uusi » Jatkamme Way Forwardin kehittamista
vastuunottamista ja antamista korostava ja siirtdmista kaytannon toimintaan.
Way Forward -toimintamalli.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 81
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Case: Tyokierto avartaa seka mielta ettd osaamista

@ Tyokierto avartaa seka mielta etta osaamista

tukitoiminnoissa. Eri osastoilla tydskentely on todella lisannyt
nakemystani yhtion toimintojen sisaisista littymapinnoista ja
toiminnasta kokonaisuutena. Kun on tyoskennellyt eri yksikoissa,
osaa paremmin haastaa totuttuja toimintatapoja ja kehittéa
kokonaisuuden kannalta parempia ratkaisuja", kertoo Anssi.
"Koen, etta tyokierrosta on ehdottomasti hydtya nykyisessa
tyétehtavassani. Pystyn hyvin yhdistamaan aiemmissa tehtavissa
opittuja asioita", han lisaa.

Uusia nakokulmia ja kollegat tutuiksi

Tyokiertoa voisi verrata matkustamiseen: kummatkin avartavat ja
tuovat uusia nakokulmia asioihin. Anssin kulkiessa kaytavalla
usean vastaantulijan kasi nousee pystyyn.

"Eri osastoilla tydskennellessa tutustuu laajasti ihmisiin ja oppii

Tydkierto eli tydntekijan erilaisissa tehtavissa toimiminen on Neste myos viestimaan erilaisilla taustoilla varustettujen henkildiden
Oilissa yksi merkittavista henkildstén kehittdmisen ja sitouttamisen kanssa. Oppii, miten asioita kannattaa missékin porukassa
keinoista. Tyokierrolla saadaan myos lisattya tydn mielekkyytta ja ldhestya. Olen huomannut, etté haasteet ovat usein yhteisia,
tuotua vaihtelua pitkiinkin tyduriin. Vuonna 2013 reilut 400 mutta niitd katsotaan eri nakokulmista. Haasteiden
nesteoililaista vaihtoi tyétehtavidan yhtion sisalla. Neste Oilissa ratkaisemisessa siis auttaa, jos hanskaa useamman kuin yhden

tyburat ovat tyypillisesti pitkia ja yhtidsta 8ytyykin monia nakokulman®, Anssi toteaa.

esimerkkeja monipuolisista ja varikkaista urapoluista. Anssin kokemuksen mukaan Neste Oililla on tydkiertoon

Talla hetkella Neste Oilin talouden Planning & Controlling - kannustava kulttuuri. Yhtion avoimet paikat pyritaankin
toiminnosta vastaavan Anssi Tammilehdon polku yhtiéssa on ensisijaisesti tayttamaan sisaisesti. "Eihan sita tieda, millaisia
mainio esimerkki osaamisen kehittamisesta tydkierron keinoin. mahdollisuuksia sita itsellekin vield avautuu”, han naurahtaa.

"Kuten niin monet muutkin, olen tullut Neste OQilille
kesatyontekijana. Sen jalkeen minulla on ollut mahdollisuus
tyéskennella kiinnostavissa hommissa seka liikketoiminnassa etta

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Henkildstd » Nesteoililaiset 2013

Nesteoililaiset 2013

Suomi 3 572 (3 548)
Ruotsi 39 (34)

Viro 41 (42) ‘3’
Latvia 52 (50)
Liettua 28 (27)
Hollanti 108
Belgia 29 (27

; Sveitsi 53 (50) |rwor€ 116 (121 )

Neste Oilin vakinaisen henkil6ston tulovaihtuvuus vuonna 2013 oli 9,9 % (11,3 %) ja lahtévaihtuvuus 10,3 % (9,6 %).

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 82
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Henkilostomaara
henkilostoryhmittain
31.12.2013, %

6,5 % B

20,5 %

31,4 %

[ | Tyontekijat 41,5 % (41,2 %)

. Johto ja ylemmat toimihenkilét 31,4 % (30,1 %)
B Toimihenkilét 20,5 % (20,7 %)

B Merihenkilosts 6,5 % (8,1 %)

Henkilostomaara
segmenteittain 31.12.2013, %

7,3 %

N

74% ~

13,8 %

—_

26,4 %

(9 Oljy- ja uusiutuvat tuotteet 45,2 % (46,2 %)
@ oijyn vahittaismyynti 26,4 % (26,7 %)

. Neste Jacobs 13,8 % (12,5 %)

. Tutkimus ja Teknologia 7,4 % (4,6 %)

. Muut yhteiset toiminnot 7,3 % (10,1 %)

41,5 %

452 %

Henkiloston koulutusalat
31.12.2013, %

0,9 %

2%/\
12,2 %

40,7 %

28,1 %

16,1 %

. Tekninen tai luonnontieteellinen 40,7 % (45,1 %)
@ vt 16,1 % (15,3 %)

. Tietoa ei saatavilla 28,1 % (21,1 %)

- Kaupallinen tai oikeustieteellinen 12,2 % (12,2 %)
@ Logistiikka ja kuljetusala 2,0 % (5,2 %)

Yhteiskuntatieteellinen tai humanistinen 0,9 % (1,1 %)

Henkiloston koulutustaso
31.12.2013, %

1,4 %

1,9 %
9%
36,8 %

20,6 % —

30,3 %

. Alempi korkeakoulu- tai yliopistotutkinto 36,8 % (37,0 %)
. Ammatillinen koulutus tai lukio 30,3 % (34,1 %)
- Ylempi korkeakoulu- tai yliopistotutkinto 20,6 % (20,4 %)
B9 Peruskoulu 9 % (5,6 %)
. Tietoa ei saatavilla 1,9 % (1,2 %)

Tutkijakoulutus 1,4 % (1,6 %)

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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Henkiloston palvelusvuodet Tyosuhteiden rakenne
31.12.2013, % tyosuhteen mukaan

31.12.2013, %

11,6 %

3,7% 1
7,6%
35,5%
6,5%
6,8 %
7.8%
24% 96,3 %
9 Alle 5 vuotta 35,5 % (38,7 %) [ Vakituinen henkildsts 96,3 % (95,3 %)
@ 5-9 vuotta 24 % (19,6 %) @ \vissraaikaiset 3,7 % (4,7 %)

B 10-14 vuotta 7.8 % (9.0 %)

B 15-19 vuotta 6,8 % (5,7 %)
Tyosuhteiden rakenne

@ 20-24 vuotta 6,5 % (7,5 %) e
tyoajan mukaan 31.12.2013,
25-29 vuotta 7,6 % (7,6 %) %

30+ vuotta 11,6 % (11,9 %)

Henkiloston ikdjakauma
31.12.2013, %

98 %

0 Kokoaikaiset 98,0 % (97,9 %)
29,8 % @ Osa-aikaiset 2,0 % (2,1 %)

23,5%

0 Alle 30 vuotta 16,7 % (17,5 %)
@ 30-39 vuotta 29,8 % (29,1 %)
0 4049 vuotta 23,5 % (23,8 %)
B 50-59 vuotta 23,5 % (23,5 %)
@ 50+ vuotta 6,5 % (6,2 %)

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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Henkiloston
sukupuolijakauma
31.12.2013, %

332% —

66,8 %

[ Mienet 66,8 % (67,3 %)
@ Naiset 332 % (32,7 %)

Tyontekijoiden maara

Neste Shippingin YT-neuvottelut vuonna
2013

Neste Oilin omistamassa varustamoyhtié Neste Shippingissa
kaytiin alkuvuonna 2013 yhteistoimintaneuvottelut osana yhtiéta
koskevaa tehostamisohjelmaa. Neste Shippingin koko maa- ja
merihenkildstoa, eli noin 450 henkeéa koskeneiden neuvotteluiden
tuloksena Neste Shippingin henkilostomaaraa paatettiin vahentaa
124 henkildlla. Vuoden 2013 aikana henkilémaara vaheni noin
110 henkildlla, joista irtisanottavia oli 3. Muilta osin vahennykset
toteutettiin vapaaehtoisilla elékejarjestelyilla ja maaraaikaisten
tyésuhteiden paattymisen kautta. Loput henkiléstdvahennykset
toteutunevat vuoden 2014 aikana.

My6hemmin vuonna 2013 Neste Oil ilmoitti suunnittelevansa
luopumista koko varustamotoiminnastaan. Helmikuussa 2014
Neste Oil iimoitti myyvansa koko varustamotoiminnan OSM Group
AS:lle. Neste Shippingin noin 320 tyontekijan on tarkoitus siirtya
uuden tyénantajan palvelukseen kevaan 2014 aikana.

Konsernin henkilotietojarjestelman
uudistaminen edistyy

Neste Oilissa on kaynnissa konsernin henkilétietojarjestelman
uudistaminen. Uusi jarjestelma kattaa koko konsernin henkilostén
ja kaikki toimintamaat. Uudistuksessa henkilétietojarjestelmaan
yhdistetaan talla hetkella erilliset palkitsemis- ja
suoritusjohtamisprosessit. Uudistuksen tavoitteena on lisata
lapinakyvyytta, parantaa henkiléstdn osaamisen hallintaa seka
selkeyttad esimiesty6ta. Jarjestelman kayttéonotto alkaa vuonna
2014, ja sen arvioidaan olevan kaytossa koko yhtidssa vuoden
2015 loppuun mennessa.

Henkilostomaara keskimaarin

Henkilostdmaara vuoden lopussa

5097 5031 4 926

5049 5022 4 825

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 85
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Henkildstd » Way Forward — tapamme toimia

Way Forward — tapamme toimia
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Neste Oilissa maariteltiin vuonna 2013 uusi koko konsernin
kattava Way Forward -toiminta- ja kayttaytymismalli. Uuden
arvoihin pohjautuvan toimintamallin taustalla on yhtion halu
varmistaa kykynsad menestya muuttuvassa toimintaymparistdssa
my0s tulevaisuudessa ja saada koko henkiléston voimavarat
kayttéon. Way Forward on tapa toimia, joka tukee Neste Qilin
strategisten tavoitteiden saavuttamista. Tavoitteena on kehittaa
Neste Oilista entisté kannattavampi, asiakaslahtéisempi ja
turvallisempi yhtio, jossa henkildstd viihtyy ja voi hyvin.

Parannamme

yhteistyodta

Keskicymme
asiakkaisiin

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Way Forward -toimintamallissa korostuvat erityisesti vastuun
ottaminen ja antaminen, yhteisty®, turvallisuus, asiakaslahtdisyys
seka hyvista suorituksista palkitseminen.

Monivuotisen Way Forward -muutoshankkeen aikana kaikki yhtién
henkilostoprosessit, kuten suorituksen johtaminen ja henkil6ston
kehittdmissuunnitelmat, pyritddn muokkaamaan uuden
toimintamallin mukaisiksi, jotta ne tukisivat mahdollisimman
tehokkaasti liiketoiminnan tavoitteita.

Henkilosto mukana toimintamallin
rakentamisessa

Way Forward -toimintamalli muodostettiin henkildstolle tehdyn
kyselyn pohjalta. Kyselyn kautta henkildstolla oli mahdollisuus
kertoa oma nakemyksensa yhtion nykyisten toimintatapojen
heikkouksista ja vahvuuksista. Laajan kyselyn vuoksi
henkilostotutkimuksen tekeminen paatettiin siirtda alkuvuoteen
2014.

Kyselytutkimuksen pohjalta laadittu toimintamalli viimeisteltiin
kesdkuussa sadan avainhenkilén voimin, jonka jalkeen se
esiteltiin henkildstolle strategiatilaisuuksissa. Uusi toimintamalli
tuodaan lahelle jokaisen nesteoililaisen omaa tyota
yksikkokohtaisilla tilaisuuksilla, joissa kaikki nesteoililaiset tekevat
kaksi julkista, omia toimintatapojaan koskevaa lupausta. Tehtyja
lupauksia ja niiden toteutumista seurataan tavoite- ja
kehityskeskusteluissa.

A

Arvoscamme

Culoksia ja

Teemme asiat oikein
ja curvallisest
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Henkiloston kehittaminen

Neste Oilissa henkiloston kehittamista ja valmentamista ohjaavat
liketoiminnan ja muuttuvan toimintaympariston vaatimukset.
Strategisten kyvykkyyksien, esimiestyon, henkiloston
asiantuntijuuden ja osaamisen kehittamisella tuetaan
liketoiminnan lyhyen seka pitkan aikavalin tavoitteiden
saavuttamista.

Kehityskeskusteluista ja tehtavakierrosta
tukea tyossa kehittymiselle

Neste Oilissa henkiloston tydssa kehittymista tuetaan vuosittaisilla
tulos- ja kehityskeskusteluilla, joissa yksildlle asetetaan tavoitteet,
arvioidaan hanen suoritustaan ja kdydaan lapi henkilokohtaista
kehittymistd. Vuonna 2013 tulos- ja kehityskeskustelut kattoivat 82
% (82 %) yhtion henkilostosta, poisluettuna Venajan
huoltoasemahenkildkunta. Tulos- ja kehityskeskusteluja kaydaan
2—-4 kertaa vuodessa.

Neste Oilissa tehtavakierto on merkittava henkiléston kehittdmisen
ja sitouttamisen keino. Vuonna 2013 uusiin tehtaviin vaihtoi 8,4 %
(8,0 %) henkilostosta. Tyokiertoa koskeva pitkakestoinen
vuositavoite on 6-8 %.

Lue Neste Oilissa useissa tehtavissa tydskennelleen Anssin tarina

Strategisen osaamisen kehittaminen ja
seuraajasuunnittelu

Neste Oilin strategisten tavoitteiden saavuttamisen tukemiseksi
toteutettiin vuonna 2013 strategisten kompetenssien maarittely,
jossa tunnistettiin liiketoiminnan kannalta tarkeat osaamisalueet.
Vuonna 2013 aloitettiin myds strategisiin kompetensseihin
keskittyvan uuden kehitysohjelman suunnittelu, jonka on tarkoitus
alkaa vuonna 2014.

Avaintehtavien tarkasteluun sisaltyva seuraajasuunnittelu on yksi
niista keinoista, joilla Neste Oilissa varaudutaan lahivuosinen
muuttuviin osaamistarpeisiin. Yhtion pitkan tahtaimen tavoitteena
on tayttda 80 prosenttia avaintehtavista sisaisten rekrytointien
kautta.

Neste Qilin arvion mukaan noin 100 henkilélla on mahdollisuus
siirtya elakkeelle vuoden 2016 loppuun mennessa. Yhtié varautuu
elakoitymisiin pitkajanteisella henkilésuunnittelulla ja
vahvistamalla ty6nantajakuvaa tarkeissa kohderyhmissa.

Esimiesten kehittamisohjelmissa korostuu
valmentava johtamistapa

Edellisvuosien tapaan myds vuonna 2013 Neste Oilin
esimiesohjelmissa korostettiin valmentavaa johtamistapaa.
Valmentavan johtamistavan kautta esimiehia kannustetaan
sitouttamaan tiimilaisiaan valtuuttamalla ja vastuuttamalla heita
itsenaisempaan paatoksentekoon. Valmentavaa otetta edistetaan
muun muassa esimiesohjelmiin sisaltyvan vertaisvalmennuksen ja
kokonaisvaltaisen palautteen keraamisen kautta. Valmentavan
johtamistyylin kehittdminen tukee uuden Way Forward -
toimintamallin viemista kaytannon toimintaan.

Projektiosaamisen kehittaminen tarkedassa
roolissa

Neste Oilissa strategiaa toteutetaan neljan arvonluontiohjelman
alle koottujen projektien kautta. Projektien onnistuminen on
merkittavassa roolissa yhtion strategisten tavoitteiden
saavuttamisessa, minka vuoksi henkildstdn projektiosaamisen
rooli korostuu. Neste Oil tarjoaakin asiantuntijoilleen ja projekteista
vastaaville henkil6ille projektitydnhallintaan liittyvia
valmennusohjelmia.

Neste Oilin valmennuskokonaisuuksiin osallistujat, henkil6a

Uusille esimiehille suunnattu valmennus
Syventava esimiesvalmennus

Asiantuntijavalmennus

Projektiosaamisen valmennus

72 71 37
110 38 Alkoi vuonna
2012

85! 27 39
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Neste Qilissa henkildstolle jarjestetdan vuosittain myos
ammatillisia koulutuksia, kielikoulutusta, tietotekniikkakoulutusta
seka turvallisuus- ja ensiapukoulutuksia. Lisaksi tyontekijoille
tarjotaan itseopiskelumateriaalia ja verkkoperehdytystd muun

Henkiloston koulutuspanostukset

muassa tietoturvaan, kilpailuoikeuteen ja ty6lupakoulutukseen
littyen. Osa koulutuksista on viranomaisen edellyttamia.

245 2,8

Koulutuspaivat/ henkild

Koulutusinvestoinnit, miljoonaa euroa

21 5 )

Si5) 3,6 4,2

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Henkilosté » Palkitseminen

Palkitseminen

Neste Oilissa oikeudenmukaisen ja kannustavan palkitsemisen
tavoitteena on motivoida henkildstdd ja kannustaa heité hyviin
suorituksiin.

Neste Oil soveltaa ja noudattaa kaikissa toimintamaissaan
paikallista ty6lainsaddantda sekd mahdollisia tydehtosopimuksia,
jotka maarittelevat palkitsemisen osalta muun muassa
minimipalkat ja erilliskorvaukset, kuten ylitydkorvaukset.
Paikallisiin tydehtosopimuksiin ja palkitsemisjarjestelmiin
tutustuminen on osa yhtion esimieskoulusta.

Neste Oilissa kokonaispalkitsemisen
elementteja ovat:
» Kiintea palkka: Kuukausipalkka ja kiinteat lisat

¢ Muuttuva palkka: Suorituspalkitseminen, tunnustukset
erinomaisesta tydsuorituksesta, osakepalkkiokannustimet,
henkildstérahasto (Suomi)

* Edut: Luontaisedut, terveydenhuolto ja vakuutusturva, muut
edut

¢ Uusiutumismahdollisuudet: kouluttaminen,
kehittymismahdollisuudet, suoritusjohtaminen, palaute ja
arvostus

Palkitsemisen periaatteet uudistuivat

Neste Oilin konserninlaajuiset palkitsemisperiaatteet uudistettiin

vuonna 2013. Yhtidn uusien palkitsemista ohjaavien periaatteiden

avulla edistetaan strategian toteutumista, kannustetaan
henkiléstoa hyviin suorituksiin ja yhtién arvojen mukaiseen
toimintaan, rohkaistaan vastuunottoon seka varmistetaan
palkitsemisen oikeudenmukaisuus ja lapinakyvyys. Periaatteita
sovelletaan yhtion eri toimintamaissa paikallisten
tydehtosopimusten puitteissa ja maan tydmarkkina- ja
kilpailutilanne huomioiden. Uudet palkitsemisperiaatteet
vahvistavat Neste Oilissa vuonna 2013 kayttdonotetun Way
Forward -toimintamallin toteutumista.

Lue lisaa Way Forward -toimintamallista.

Neste Qilin ylin johto ei kuulu tydehtosopimusten piiriin, vaan
heidan palkitsemistaan ohjaavat ylimman johdon
palkitsemisperiaatteet.

Tutustu johdon palkitsemisperiaatteisiin ja toimitusjohtajan ja
johdon palkitsemiseen.

Tutustu pitkan aikavalin kannustinjarjestelmaan.

Lyhyen ja pitkan aikavalin
kannustinjarjestelmat

Neste Oilissa kannustinjarjestelmat kattavat koko henkiloston.
Keskeinen yhtion lyhyen aikavalin kannustin on
suoritusperusteinen palkkiojarjestelma, joka uudistettiin vuonna
2013. Uudistetun jarjestelman mukaisessa palkitsemisessa
korostuvat entistd enemman tiimirajat ylittava tavoitteenasetanta
ja konsernin taloudellinen menestys.

Neste Oilissa keskeinen pitkan aikavalin kannustin on yhtién
henkiloéstérahasto. Kaikki Suomessa tyoskentelevat nesteoililaiset
kuuluvat henkiléstérahastoon. Talla hetkella vastaavaa rahastoa
ei ole kdytdssa yhtiébn muissa toimintamaissa.

Tyosuhde-edut

Palkan lisaksi Neste QOilissa on tavoitteena tarjota henkilostolle
kunkin toimintamaan kaytantdjen mukaiset, kilpailukykyiset
tydsuhde-edut, joita ovat Suomessa muun muassa laadukas
tyéterveyshuolto, henkildstérahasto ja vakuutuskassa. Vuonna
2013 yhtidssa otettiin kayttdon globaali henkildstéetujen
paatésmalli, jolla uusia henkildstéetuja koskeva paatdksenteko
keskitettiin konsernin henkildstétoimintoon.
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Tyotehtavien kuvaaminen ja luokittelu
uusittiin

Neste Oilin tyoétehtavien kuvaamisen ja luokittelun malli uudistettiin
vuonna 2013. Uusi tydtehtavien vaativuustasoa kuvaava malli
lisda lapinakyvyytta ja vertailtavuutta, mika helpottaa myo6s
esimiesty6ta. Uuden mallin kayttdon siirryttiin koko konsernissa
1.1.2014 alkaen. Esimiehet koulutettiin hyddyntamaan uutta
kuvaus- ja luokittelumallia, jonka he kavivat timilaistensa kanssa
lapi henkilokohtaisissa tavoite- ja tuloskeskusteluissa.

Kemian alan tyontekijoiden uusi
palkkausjarjestelma kayttoon

Neste QOilin Porvoon ja Naantalin jalostamoilla otettiin vuoden
2013 alusta alkaen kayttdon uusi palkkausjarjestelma, jossa
palkkakehitys on sidottu osaamiseen ja henkilokohtaiseen
patevyyteen. Uusi jarjestelma mahdollistaa palkkakehityksen lapi
koko tyduran ja kannustaa henkilost6a ammattitaidon

kehittamiseen. Palkkausjarjestelman muutos koskee yhteensa
noin 1 000 henkil6a.

Uuden palkkausjarjestelman myo6ta otettiin kayttdon myos
tyontekijdiden patevyyden arviointimenetelma. Vuosittainen
henkilokohtaisen suorituksen ja patevyyden arviointi on yksi
henkil6kohtaisen palkan muodostumiseen vaikuttavista tekijoista.
Arviointimenettelya testattiin vuonna 2013, ja se otetaan virallisesti
kayttéon vuoden 2014 aikana.

Henkilokohtaisen osaamisen kehittdmiseksi uuteen
palkkausjarjestelmaan kuuluville tydntekijoille tarjotaan
mahdollisuus suorittaa eri alojen ammattitutkintoja, mika
mahdollistaa etenemisen korkeampiin palkkaryhmiin. Vuonna
2013 Porvoon jalostamolla aloitti kaksi noin 20 hengen
tutkintoryhmaa. Yhtion tavoitteena on kehittaa ja laajentaa
ammattitutkintotarjontaa seka tulevaisuudessa tarjota tyontekijéille
mahdollisuus suorittaa myos erikoisammattitutkintoja.

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Henkildsté » Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Tasa-arvokysymykset ja monimuotoisuus huomioidaan Neste
Qilin henkilostopolitiikassa seka rekrytointi- ja
palkkausperiaatteissa. Henkildstopolitikan mukaisesti kaikille
tydntekijoille tarjotaan yhtalaiset oikeudet riippumatta esimerkiksi
heidan sukupuolestaan, etnisesta alkuperastaan, iastaan,
uskonnostaan tai poliittisesta mielipiteestaan. Neste Oil on
sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia seké kaikkien
tydntekijoiden arvoa yksildind. Yhtidssa ei raportoitu yhtaan
syrjintdtapausta vuonna 2013.

Tutustu Neste QOilin henkiléstopolitiikkaan.

Tasa-arvokysymykset ja henkildston tasapuolinen kohtelu ovat
olennainen osa Neste Oilin vuonna 2010 julkaistuja eettisia
saantoja (Code of Conduct). Johtamisjarjestelmaan kuuluvien
eettisten saantdjen tarkoituksena on auttaa tyontekijoita
toimimaan oikein paivittdisessa tydssa ja lisata heidan

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

ymmarrystaan siita, millaista on Neste QOilin arvojen mukainen
toiminta. Henkildstolla on ollut mahdollisuus tutustua eettisiin
saantoihin muun muassa verkkopelin kautta. Saantéihin
tutustuminen on osa uusien tyontekijdiden perehdytysta.

Tutustu Neste Oilin eettisiin saantoihin.

Neste Oilissa seurataan henkildstdn, esimiesten, johtoryhmien ja
hallituksen sukupuolijakaumaa. Liséksi yhtidssa seurataan
henkiloston ikdjakaumaa, koulutustasoa ja palkkoja. Henkiloston
etninen tausta tai kansallisuus eivat kuulu seurattavien tekijoiden
joukkoon.

Etua paikallisen henkiloston
asiantuntemuksen hyodyntamisesta

Neste Oilissa uskotaan, etta henkildston monimuotoisuus on
tulevaisuudessa kilpailuetu seka liiketoiminnassa etta kilpailtaessa
parhaasta mahdollisesta henkilékunnasta. Yhtion tavoitteena on,
etta sen eri toimintamaissa toiminnasta vastaa ensisijaisesti
paikallinen henkil6sto. Paikallisen henkildston palkkaaminen tuo
yhtidon arvokasta asiantuntemusta paikallisesta
toimintaymparistosta ja kulttuurista seka tehostaa toimintaa.

Sukupuolten vilinen tasa-arvo

Neste Qilin tasa-arvoperiaatteessa kuvataan periaatteet ja
kaytannon toimintatavat, joiden mukaan naisten ja miesten valista
tasa-arvoa kehitetaan. Suomen tasa-arvolain edellyttamia tilastoja
ja tasa-arvosuunnitelman toteutumista seurataan vuosittain
yhteistydssa henkiloston edustajien kanssa. Suomen
ulkopuolisten yhtididen kaytannén toimintatavoissa huomioidaan
paikallinen lainsdadanto ja sen edellyttdmat vaatimukset naisten
ja miesten valisen tasa-arvon edistamiseksi.
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Naisten osuus hallituksessa ja johtoryhmissa, %

Hallitus
Konsernin johtoryhma

Liiketoiminta-alueiden ja yhteisten toimintojen ylimmat johtoryhmat

Kaikista Neste Oilissa tyoskentelevista naisista esimiehia oli 8,5 %
(8,9 %) ja miehista 12,3 % (16,8 %).

Monimuotoisuuden johtaminen

Neste Oilissa tyontekijat nahdaan yksildina ja heita tuetaan
I6ytdmaan omat yksildlliset vahvuutensa seka kehittamaan niita.
Tyontekijoiden yksildllisyys ja erilaiset motivaatiotekijat otetaan
huomioon esimerkiksi yhtion esimiesten valmennusohjelmissa,
joissa on jo muutaman vuoden ajan korostettu valmentavaa otetta.
Valmentavan johtamistavan tavoitteena on parantaan esimiesten
kykya auttaa erilaisia yksilita ja ryhmia menestymaan.

Neste Oilissa tarjotaan koulutusta ja tukea myds monikulttuuristen
ja maantieteellisesti hajaantuneiden tiimien johtamiseen.
Virtuaalijohtamiseen keskittyvan koulutuksen avulla pyritaan
takaamaan hyva johtaminen myds tiimeille, joiden jasenet
tyoskentelevat fyysisesti kaukana toisistaan.

Jarjestaytymisvapaus

Kansainvélisen tyojarjestd ILO:n yleissopimuksiin perustuen koko
Neste Oilin henkilostolla on oikeus jarjestaytya ja kuulua vapaasti
yhdistyksiin. Vuonna 2013 tdman jarjestaytymisvapauden
rikkomiseen liittyvia uhkia ei tullut ilmi missaan Neste Oilin
toiminnoissa. Yhtion koko henkilosto ei kuulu tydehtosopimusten
piiriin kaikissa toimintamaissa. Henkilostosta 90,2 % (92,2 %) oli
tydehtosopimusten piirissa vuonna 2013.

42,9 42,9 37,5
1.1 11,1 11,1
28,6 32,9 27,6

Tasa-arvoa ja monimuotoisuutta edistava
rekrytointi

Rekrytointiperiaatteet ovat osa Neste QOilin johtamisjarjestelmaa.
Niitéa sovelletaan yhdessa voimassa olevan lainsdadannon kanssa
kaikissa toimintamaissa. Neste Oilissa rekrytoidaan tyontekijoita
tybkokemuksen, osaamisen, taitojen ja arvojen perusteella. Yhtio
on sitoutunut takaamaan kaikille tydnhakijoille tasavertaiset
mahdollisuudet ja huolehtimaan tasa-arvoisesta kohtelusta
rekrytointitilanteissa. Rekrytointien avulla pyritdan myos
edistdmaan henkiléstdn monimuotoisuutta.

Palkkatasa-arvon toteutuminen

Neste Oilin tasa-arvotilastointi laajeni vuonna 2012 kattamaan
myds ne toimintamaat, joissa paikallinen lainsdadanto ei siihen
velvoita. Suomessa palkkatasa-arvokartoitukset toteutetaan tasa-
arvosuunnitelman mukaisesti vuosittain. Tavoitteesta huolimatta
maakohtaiset tasa-arvosuunnitelmat eivat valmistuneet vuoden
2013 aikana.

Neste Oilissa seurataan miesten ja naisten peruspalkkojen
keskiarvojen suhdetta Suomessa kokoaikaisena tyoskentelevien
ylempien toimihenkildiden, toimihenkildiden ja tydntekijoiden
osalta. Vuoden 2013 tilastoinnin mukaan edella mainituissa
henkiléstdoryhmissa naisten ja miesten peruspalkkojen
keskiarvojen suhde tehtavien vaativuusluokittain ja
henkildstoryhmittain vaihteli valilla 92-114 % (93-114 %).

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Henkilostd » Tyéhyvinvointi

Tyohyvinvointi

Neste Oilin ndkemyksen mukaan tyéhyvinvointi rakentuu
tydymparistossa vaikuttavista fyysisista ja psyykkisista tekijoista.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Hyvinvointia ja tyontekijoiden tydkykya edistetaan kehittamalla
kannustavaa kulttuuria ja puuttumalla ongelmallisiin tilanteisiin
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
Tyohyvinvoinnin ja -terveyden edistamisen
keinoja Neste Oilissa:

» Henkilostokysely ja tulosten kasittely

» Saannodlliset tulos- ja kehityskeskustelut

» Esimiestyhon panostaminen

» Saanndllinen palautteen saaminen

« Integroitu tyéterveyshuolto: terveystarkastukset,
ennaltaehkaiseva terveysneuvonta ja sairaanhoito

» Sairaus- ja vakuutuskassatoiminta
» Varhaiskuntoutus ja Neste Oilin kuntoutuskurssit
» Paihdeohjeistus ja hoitoonohjausmalli

* Varhaisen valittamisen malli
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» Uudelleensijoitustoiminta
» Henkilostokerhojen toiminta
» Tyo6nantajan tukema vapaa-ajantoiminta

» Terveellisiin eldamantapoihin kannustaminen ja erilaiset terveytta
edistavat kampanjat

Tyoterveyshuolto

Neste Oilissa tydterveyshuolto keskittyy erityisesti tydperaisten
sairauksien ennaltaehkaisyyn, hoitoon ja seurantaan.
Tydperaisten sairauksien ja ammattitautien maara on pysynyt
vahaisella tasolla, eiké yhtidssa todettu ammattitautitapauksia
vuonna 2013.

Neste Oilin Porvoon, Espoon ja Naantalin toimipisteissa
tyoterveyspalvelujen tuottamisesta huolehtivat niiden omat
tyoterveysyksikot. Muilla paikkakunnilla, niin Suomessa kuin
ulkomaillakin, ty6terveyshuollon palveluita ostetaan ulkopuolisilta
palveluntuottajilta. Suomessa tyoterveyspalveluja tdydentaa
vapaaehtoinen jasenyys Vakuutuskassa Enerkemissa tai
Kilpilahden sairauskassassa.

Vuonna 2013 Neste Oilissa otettiin kayttdon uusi henkiloston
itseohjautuvuutta lisdava terveystarkastuskaytanto.
Terveystarkastuskutsun yhteydessa jokaiselle tyontekijalle
lahetetdan kysely, jonka perusteella tyontekija voi itse arvioida
mahdollista avuntarvettaan. Kaytannolla pyritaan tehostamaan
terveystarkastusta siten, ettd hoitoon hakeutuisi entista enemman
sellaisia henkil6ita, jotka hyotyisivat ohjauksesta eniten.
Kaytannon testaamiseen osallistui 50 henkil6a vuonna 2012.

Korvaavan tyon kaytiannosta ja uudelleen
sijoittamisesta hyvia kokemuksia

Neste Oilin tavoitteena on vahentaa sairauspoissaolojen maaraa
kehittamalla tyooloja ja soveltamalla erilaisia tydntekoratkaisuja.
Esimerkiksi tydtapaturman kokeneille tyontekijoille tarjotaan
korvaavaa ty6ta heidan toipumisensa ajaksi. Tyontekijoilla on
my&s mahdollisuus siirtyd pysyvasti uusiin tehtaviin terveydellisten
syiden vuoksi. Uudelleensijoittumisesta vastaavat yhtion
tyoterveyslaakari ja sijoituskoordinaattori. Vuonna 2013 Neste
Oilissa tehtiin 11 onnistunutta uudelleensijoittumista.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Sairauspoissaolot, %
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Varhaisen valittimisen mallin kehittaminen
jatkuu

Neste Oilissa on kaytdssa varhaisen tuen malli, jonka tavoitteena
on tunnistaa jo varhaisessa vaiheessa tyokykya heikentavia
tekijoita ja tilanteita sekd madaltaa kynnysta puuttua niihin ennen
kuin ne muodostuvat ongelmiksi. Mallia ja kaytantoja kehitetaan
jatkuvasti. Uusi varhaisen valittdmisen mallin
valmennuskokonaisuus esimiehille toteutetaan vuonna 2014.

Tyohyvinvointi osaksi arkea

Vuonna 2013 Neste Oilissa jatkettiin edellisena vuonna laaditun
tyéhyvinvointisuunnitelman toteuttamista. Vuoden 2013 aikana
yhtién toimipaikkojen johtoryhmille ja paikallisille
tyéhyvinvointiryhmille jarjestettiin tydpajoja, joissa pohdittiin
tyéhyvinvoinnin merkitysta paikallisesta nakokulmasta. Vuonna
2013 toteutettiin myds toimipaikkakohtaiset nykytila-analyysit seka
maariteltiin 1-3 kehittdmistoimenpidettd. Hankkeen tarkoituksena
on saada tyohyvinvointi kiintedksi osaksi tydntekijoiden arkea.

Tyo ja vapaa-aika tasapainossa

Neste Oilin periaatteen mukaan nesteoililaisten ajan tulisi riittaa
muuhunkin kuin tyéntekoon. Tiimilaisten tydaikojen seuraaminen
kuuluu esimiehen tehtaviin ja heita opastetaan kdymaan avointa
keskustelua ajanhallinnasta tiimilaistensa kanssa. Tyonkuvasta
riippuen liukuvat tydajat ja etatyot lisdavat tydnteon joustavuutta.
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Yhteiskunta

Yhteiskunta

Neste Oil kuuntelee sidosryhmiaan ja pyrkii kehittamaan toimintaansa saamansa palautteen

mukaan.
Paamaaramme:
Luomme kestavaa . {ll
ja menestyksekasti Sijoitetun
liilketoimintaa paaoman tuotto (ROACE)
toimimalla 1 1 0
eettisesti oikein 5 0
L | Lue lisaa p'/
Otamme kantaa Aiempaa laajempi
energia- ja verojalanjalki
ilmasto- vuodelta ‘
politikkaan == |2013 &=
Lue lisaa )/ g ?3 Lue lisaa |

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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Keskimaaraisen sijoitetun padgoman tuotto * ROACE oli 11,8 % (5,0). » Jatkamme tyoskentelya pitkan aikavalin
verojen jalkeen (ROACE) vah. 15 % ROACE-tavoitteen saavuttamiseksi.
tasolla pitkalla aikavalilla

Sidosryhmien osallistaminen ja aktiivinen » Sidosryhmien neuvottelukunta » Jatkamme sidosryhmiemme
sidosryhmayhteisty® kokoontui kaksi kertaa. osallistamista ja osallistumme entista
enemman keskusteluun.

Keskustelut kansalaisjarjestdjen kanssa
jatkuivat Euroopassa, Yhdysvalloissa ja
Aasiassa.

Aloitimme yhteistydn metsakadon
ehkaisemiseen keskittyvan TFT-
jarjeston kanssa.

* Teimme parannussuunnitelmat
sidosryhmatutkimuksen tulosten

perusteella.
Verojalanjaljen aiempaa laajempi » Osana vastuullisuusraporttiamme » Jatkamme veroraportoinnin kehittamista.
raportointi julkaisimme yhtion verotietoja aiempaa

laajemmin.
Asiantuntijatiedon tarjoaminen paattajien » Osallistuimme jalostamoiden BAT- » Jatkamme asiantuntijatiedon
paatoksenteon tueksi vaatimuksia koskevaan EU:n tekniseen tarjoamista.

valmistelutyohon.

Case: Koulutusta plantaasitydntekijoiden lapsille Malesiassa

@ Koulutusta plantaasityontekijoiden lapsille Malesiassa

Humana Child Aid yllapitéa koulujen ja oppimiskeskusten
toimintaa yhdessa vastuullisten palmudljy-yhtididen kanssa
syrjaisilla viljelmilla. Kouluilla on Malesian opetusministerion
hyvaksynta. Jarjestdn tarkoituksena on tarjota koulutusta lapsille,
joilla ei muuten olisi mahdollisuutta koulunkayntiin johtuen
esimerkiksi pitkista valimatkoista, kdyhyydesta tai laillisesta
asemasta.

Palmudljy-yhtiét ovat alkaneet kiinnittda yhd enemman huomiota
sosiaaliseen vastuuseen ja lasten koulutustarpeeseen, minka
ansiosta yha useammalla lapsella on mahdollisuus kdyda koulua.

"Yhteistybkumppanimme kokevat saavansa vastinetta avulleen,
kun tyontekijat ovat tyytyvaisia ja pysyvat heidan palveluksessaan
pitkaan", sanoo Humana Child Aid Societyn johtaja Torben
Venning.

Opetusta yha useammalle lapselle

Neste Oil on mukana tukemassa syrjaisilla seuduilla Malesiassa Human Child Aid Society on tehnyt lasten kouluttamisen eteen
asuvien lasten kouluttamista. Yhtié on tukenut jo vuosia Humana paljon hyvaa tyota. Viime vuosina jarjesté on avannut yli 20 uutta
Child Aid Society -jarjestén toimintaa, jonka avulla mahdollistetaan oppimiskeskusta, joissa yli 2 000 lasta saa perusopetusta.
koulunkaynti tuhansille lapsille, joilla ei muuten olisi Yhteensi jarjestdn 130 koulussa kay oppimassa yli 12 000 lasta.
koulutusmahdollisuutta. Vaikka hyvaa ty6ta on tehty paljon, on paljon asioita viela

tehtavanakin.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 93
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"Vaikka koulujamme on kaynyt jo yli 10 000 lasta, on paljon tyota
silti jaljella. Viljelmilld on yha paljon lapsia vailla mahdollisuutta
kayda koulua", sanoo Torben.

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Yhteiskunta » Taloudellinen vaikutus

Taloudellinen vaikutus

Neste Oilissa kannetaan taloudellista vastuuta huolehtimalla
kannattavuudesta ja kilpailukyvysta, jotta yhtid pystyisi
kasvattamaan omistajiensa varallisuutta omistuksen
arvonnousulla ja osingoilla.

Neste Oilin toiminnalla on huomattava vaikutus suomalaiseen
yhteiskuntaan. Yhtion maksamat verot ja veronluonteiset maksut
tukevat yhteiskunnan ja sen palveluiden yllapitamista. Neste Oil
on Suomessa myo6s merkittdva polttoaine- ja arvonlisdverojen
keraaja.

Neste Oil on vuoden 2013 liikevaihdolla mitattuna Suomen suurin
yhtio, joka tarjoaa tydpaikan maailmanlaajuisesti noin 5 000
tyontekijalle. Urakoitsijoiden tyontekijat mukaan luettuna Neste
Qilin tyollistava vaikutus oli noin 7 600 henkiléa vuonna 2013.

Neste Oil tilittdd myymistaan polttoaineista myds
huoltovarmuusmaksua huoltovarmuusrahastoon sekéa maksaa
maahan tuomastaan raakadljysta dljysuojamaksua.
Huoltovarmuusrahaston varoilla turvataan yhteiskunnan ja sen

toimijoiden perustarpeet poikkeusoloissa. Oljysuojarahasto
puolestaan on ymparistdministerion hallinnoima valtion budjetin
ulkopuolinen rahasto, jonka avulla varaudutaan &ljyvahinkojen
torjuntaan muun muassa kalustohankinnoin seka korvataan
oljyvahinkoja, mikali niiden aiheuttajaa ei tiedeta tai aiheuttaja ei
pysty korvaamaan vahinkoa.

Neste Oil on merkittava vieja Suomessa, ja vuosittain yhtion
jalostustoiminnalla on noin 2 miljardin euron positiivinen vaikutus
maan kauppataseeseen verrattuna tilanteeseen, jossa kotimaista
oljynjalostusta ei olisi ja kaikki 6ljytuotteet tuotaisiin Suomeen.
Uusiutuvat polttoaineet -liiketoiminnan kasvu on tehnyt Neste
Oilista my6s Suomen kolmanneksi suurimman cleantech-yhtién.
Neste Oilin cleantech-liikevaihto vuonna 2013 oli 2,5 (2,2)
miljardia euroa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 94
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Taloudellinen vaikutus ja sidosryhmat

(klikkaamalla kuvan eri sidosryhmia naet heita koskevat tiedot)

NESTE OIL
I

l i = —

Omistajat ja rahoittajat | Yhteiskunta Toimittajat

Henkilosto ;nuN\
Suorat vaikutukset (milj. euroa) 2013 2012 2011
Palkat ja palkkiot 270 253 240
Hankil&sivukulut 83 88 Fi -1
Koulutusinvastainmit” 3,5 3.6 42
Henkil&stén maksamat tuloverot 58,8 56,2 538

*sisdltyvat henkildshvukuluihin

Episuorat vaikutukset
¢ Maksattavat palkkatulot vaikuttavat yksityisen kulutuksen kautta toimintamaiden bruttokansaniuottessesn.
¢ Henkildstdn maksamat verot tukevat yhteiskunnallisen hyvinvainnin tucttamista

= Henkildston kehittaminen muun muassa tydkierrolla ja erilaisilla valmennuskokonaisuuksilla lis3d henkildstin henkista
padomaa ja kasvattaa heidan kilpailukykydan tydmarkkinailla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 95
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NESTE OIL

" | = i ==
4
Henkildstd Omistajat ja rahoittajat Yhteiskunta Toimittajat

Omistajat ja rahoittajat ﬁ
e
Suorat vaikutukset (milj. auroa) 2013 2012 2011
Oszingot 167" ar a0
Kaorot ja rahoituskulut 81 ar T2

*Hallituksen ehdotus yhtickokoukselle

Epdsuorat vaikutukset
= Omistuksen arvonnousulla ja esingoilla pyritdan kasvattamaan omistajien varallisuutta.

= Vallion omistamien osakkeiden osinkotuotoilla edistetaan hyvinvointipalveluiden yllapitoa,

NESTE OIL

e | o Ll& Eos
= k4
Y hteiskunta %

Suorat vaikutukset (milj. euroa) 2013 2012 2011
Yhigistvero a4 50 46
Walmisteverot 1684 2261 2354
Ymparistdverot 24 22 24
Hyvantekevaisyys ja sponsorointi 1 1 1
Kokonaisinvestoinnit 214 292 364

Tutustu Meste Qilin verojalanjélkesn

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 96
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NESTE QL
I

sl

e 0 @
"
Henkilosto Yhteiskunta

Omistajat ja rahoittajat

Toimittajat me=de

\ 4
Suorat vaikutukset (milj. euroa) 2013 2012 2011
Jalostuksessa kaytettavien raaka-aineiden hankinta 15 320 16 164 14 199
Muut (mm. tavarat ja palvelut) 904 790 379

Epédsuorat vaikutukset
o Kumppaneiden toiminnan kehittaminen yhteistyélla luo heille uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

» Neste Oilin tarjoaman vakaan tulon my6ta kumppanit voivat tarjota yrityksessaan tyopaikkoja seka hankkia tuotteita ja
palveluja.

» Urakoitsijoiden tyontekijat mukaan luettuna Neste Qilin tyéllistava vaikutus oli noin 7600 henkiléa vuonna vuonna 2013.
Harmaan talouden torjuminen

Neste Oil on mukana harmaan talouden torjumiseen tahtdavassa tydssa muun muassa osallistumalla Verohallinnon Raksa-
hankkeeseen. Hankkeen puitteissa Neste Oil on vapaaehtoisesti toimittanut verottajalle tietoja urakoitsijoistaan. Vuonna 2013
yhtiéssa aloitettiin veronumeroiden lisdaminen henkiléston henkilékortteihin. Urakoitsijoille ei mydnneta kulkulupaa ilman
veronumeron toimittamista. Koko Neste Qilin Suomessa tyéskenteleva henkildstd on ilmoitettu verottajan

veronumerorekisteriin.

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Yhteiskunta » Taloudellinen vaikutus » Verojalanjalki

Verojalanjalki 2013

Neste Oil julkaisee yhteenvedon veroistaan ja maksuistaan. Yhtio
on raportoinut vapaaehtoisia verotietoja jo usean vuoden ajan.
Tassa raportissa olennaiset verot ja maksut on luokiteltu
verolajeittain. Suomen luvut on ilmoitettu erikseen ja muut maat
omana kokonaisuutenaan.

Neste Qilin verostrategiana on tukea liiketoimintaratkaisuja ja
varmistaa niiden asianmukainen toteuttaminen myds verotuksen
nakokulmasta. Yhtion verosuunnittelun Iahtokohtana ovat
liketoiminnan muutostilanteet. Neste Oil noudattaa verojen
maksamisessa, keradmisessa, tilittdmisessa seka raportoinnissa
paikallista lainsaadantoa. Yhtio on sitoutunut noudattamaan
siirtohinnoittelussaan paikallisia lakeja ja OECD:n siirtohinnoittelua
koskevia ohjeita ja siirtohinnat perustuvat julkisesti noteerattuihin
hintoihin silloin, kun soveltuva hintanoteeraus on saatavilla.
Keskeista Neste Oilin verojen hoidossa on laadukas
veroilmoitusten ja muiden lakisdateisten velvoitteiden hoitaminen.
Yhtio osallistuu jatkuvasti verolainsdadannon seka verotuksen

toimintatapojen kehittdmiseen ja haluaa olla mukana kehittdmassa
oikeudenmukaista, selkeaa ja johdonmukaista verojarjestelmaa.

Liiketoiminnallisista syistd Neste Qililla on toimivia yhti6ita
muutamissa alhaisen verotuksen maissa. Yhtiéon Guernseyssa
toimiva vakuutusyhtié maksaa yhteiséveron Suomeen Suomen
verolakien mukaisesti ja Bermudan osakkuusyhtididen
laivanvarustustoiminnan tuloa verotetaan Suomen
verolainsaadannon mukaisesti vasta, kun varoja kotiutetaan
Suomeen.

Yhteenveto kattaa sellaiset verot ja veronluonteiset maksut, joissa
Neste Qililla on lakimaarainen velvoite maksaa tai kerata kyseinen
vero tai maksu. Sen sijaan sellaiset verot, jotka sisaltyvat tuotteen
tai palvelun ostohintaan ja joista Neste Oil -yhti¢lla ei ole
lakisaateista ilmoitusvelvollisuutta, ei ole sisallytetty yhteenvedon
tietoihin. Mikali ulkomainen konserniyhtiomme on maksanut veroa
Suomeen, tallainen vero on ilmoitettu Suomen luvuissa eika
ulkomaiden vastaavissa luvuissa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 97
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Verot 2012-2013

Suomi Muut maat
Yhteisévero 2.5 34
Kiinteistovero 1 5)
Tydnantajamaksut ) 8
Ymparistoverot 22 0
Tulli 7 1
Maksettavat verot yhteensa, MEUR 60 48
Keratyt verot, MEUR
Arvonlisaverot, nettotilitetyt 1214 184
Valmisteverot 2024 237
Ennakonpidatykset, Iahdeverot 65 10
Tyontekijan sosiaaliturvamaksut 14 &
Keratyt verot yhteensd, MEUR 3317 434

Konserni Suomi Muut maat Konserni
yhteensa yhteensa
59 76 18 94

6 1 6 7

13 4 7 11

22 23 1 24

8 2 1 3

108 106 33 139
1398 997 214 1211

2 261 1480 204 1684

75 69 8 77

17 15 8 18

3752 2 561 429 2990

Maksettavat ja keratyt verot 3377

yhteens3, MEUR

Verokasitteiden maaritelmat

Yhteisovero - Kaikki tilikauden tuloksesta kirjatut tuloverot seka
edellisten tilikausien tulojen oikaisujen takia tdna kalenterivuonna
kirjatut tuloverot (ei sisalla laskennallisia veroja).

Tulli - Tavaran tuonnista ja viennistd maksettavat lakisaateiset
tullimaksut, jotka on maksettu EU:lle tai muun tullialueen valtioille
tilikauden aikana.

Ymparistoverot - Verot ja maksut, jotka maaratdan
ymparistdvaikutusten takia.

Valmisteverot - Tilikauden verokausilta valtiolle tilitettavat verot,
jotka on kerattava, kun tiettyja tuotteita luovutetaan kulutukseen
tai otetaan kayttoon. Valmisteveroihin luetaan myds
huoltovarmuusmaksut.

Kiinteistovero - Kaikki verot ja maksut, joiden maksuvelvollisuus
aiheutuu kiinteistdjen tai muun vastaavanlaisen omaisuuden
omistamisesta, hallinnasta ja/tai kaytosta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

3 860 2 667 3129

Verot - Olennaiset ja pakolliset valtion tai muun julkishallinnon
kantamat verot, maksut ja muut velvoitteet.

Maksettavat verot - Sellaiset verot ja maksut, jotka Neste Oilin on
lain mukaan maksettava valtioille tai muulle julkishallinnolle.

Keratyt verot - Neste Oilin lakimaaraisesti perimat,
verovelvollisen puolesta valtioille tai muulle

julkishallinnolle tilittamat verot, kuten henkiléston palkoista peritty
ennakonpidatys.

Arvonlisaverot, nettotilitetyt - Valtioille nettomaaraisesti tilitetty
arvonlisavero eli suoritettavan ja vahennettavan arvonlisaveron
erotus tilikauden verokausilta. Arvonlisaveroihin luetaan vastaavat
myyntiverot.

Ennakonpidatykset, lahdeverot - VVero, joka on keratty palkoista,
osingoista, rojalteista ja koroista varsinaisen verovelvollisen, kuten
luonnollisen henkilon tai yhtion, puolesta.
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Yhteiskunta » Sidosryhmat

Neste Oilin keskeiset sidosryhmat

Asiakkaat
» Korkealaatuiset ja turvalliset » Asiakaspalvelukanavat * Tuotteidemme avulla
tuotteet (esim. puhelinpalvelu, asiakkaamme pystyivat
- Luotettava toimitus ja hyva palaute verkkosivuston vuonna 2013 vahentamaan
saatavuus kautta, voiteluaineneuvonta) kasvihuonekaasupaastojaan

noin 4,8 miljoonalla tonnilla,
mika vastaa yli 40

K Kavmi %:a Suomen tieliikenteen
+ Paastoja vahentavat tuotteet anss.a ayn.1!.ne|.r.1 kasvihuonekaasupaastoista.
ja ratkaisut, joilla on myyntihenkiléston kanssa

« Vastuullinen toiminta I3pi » Asiakastyytyvaisyysmittaukset

toimitusketjun » Henkilokohtainen

Kokemukset NExBTL-dieselin

sut, joifla o o + Kehitamme jatkuvasti kéytosta omassa
mahdollista tayttaa * Brénditutkimus toimitusketjuamme kalustossamme ovat olleet
biovelvoitetta « Facebook-tilit luotettavien toimitusten aarimmaisen positiiviset, ja
* Kilpailukykyinen hinnoittelu « Konsernin Twitter-tili varmistamiseksi. emme ole vastaanottaneet
. Konseminllinkedncti « Varmistamme yhtéan asiakasvalitusta.”
vastuullisuuden Pat O’Keefe, varapiijohtaja,
toteutumisen Golden Gate Petroleum
toimitusketjumme jokaisessa
vaiheessa.

« Asemillamme tehtiin 1 724
auditointia tai tarkastusta
korkeatasoisen
asiakaskokemuksen
takaamiseksi.
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Henkilokunta ja kauppiaat

» Oikeudenmukainen ja
kannustava palkitseminen

» Hyvinvoiva tydyhteiso ja
turvallinen tydymparistd

» Kehittymismahdollisuudet ja
kiinnostavat urapolut

» Osallistaminen

» Harjoittelupaikat

Innovaatiojarjestelma
Henkiléstotutkimus

Tulos- ja kehityskeskustelut
Intranet

Henkiloston tulosinfot ja
strategiatilaisuudet

Kauppiaspaivat .

Kauppiaiden extranet-
palvelu

Oppilaitosvierailut
Rekrytointimessut
Konsernin Careers-Twitter-
tili
Tydnantajamielikuvatutkimukset

Kesaharjoittelijatutkimukset

Uudistimme
suoritusperusteisen
palkkiojarjestelmamme seka
Suomen
jalostamopaikkakuntien
palkitsemisjarjestelman.

Lanseerasimme uuden Way
Forward -toimintamallin,
jonka muodostamiseen
henkildstolla oli
mahdollisuus osallistua.

Jarjestimme useita sisaisia
esimies- ja muita
koulutuksia.

Jatkoimme
tyéhyvinvointisuunnitelman
toteuttamista.

Tarjoamme
henkilstollemme kattavan
tyéterveyshuollon.

Tuemme tyokiertoa ja
uudelleensijoitustoimintaa.

Tarjosimme kesatyopaikan
noin 300 nuorelle. Lisaksi
asemillemme palkattiin
kesaavuksi noin 200 nuorta.
Palkkauksessa painotettiin
erityisesti nuoria, joilla ei
ollut aiempaa tyokokemusta.

Neste Oil sai
kesaharjoittelijoille vuosittain
tehtavassa kyselyssa
kokonaisarvosanan 4,4 (4,2)
asteikolla 1-5.

Olimme mukana

Vastuullinen kesaduuni -
kampanjassa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Takanani on jo yli 20 vuotta
tyontayteista uraa Neste Oililla.
Tyd on joustanut ja vaihdellut
elamantilanteen mukaan.
Vastaavasti joustoa on I0ytynyt
my0Os omalta puoleltani, kun
ty6 on sita edellyttéanyt. Pitka
ura saman tyénantajan
palveluksessa on edellyttanyt,
etta yhtion ja tyétovereiden
arvot ovat omieni kanssa
samansuuntaiset. Olen lisaksi
kokenut, ettéa minulla on ollut
mahdollisuus edistaa tyoni
kautta tarkeina pitamiani
asioita talouden, tekniikan ja
ihmisten parissa."

Reetta Ristola,
hankintapaallikko, Neste Oil
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Omistajat ja sijoittajat

» Osakkeen hyva
kokonaistuotto

* Hyva velanmaksukyky

 Riittavan ja luotettavan
tiedon tarjoaminen
sijoituspaatoksen tueksi

» Vastuullinen toiminta

» Hyva riskienhallinta

Tulosjulkistustilaisuudet
Yhtiékokous
Paaomamarkkinapaiva
Sijoittaja- ja
analyytikkotapaamiset
Sijoittajien ja analyytikkojen
konferenssipuhelut

Kyselytutkimukset

Maksoimme omistajillemme
vuodelta 2012 osinkoa 0,38
euroa osakkeelta.

Paransimme sijoitetun
paaoman tuottoamme
verojen jalkeen (tarkein
taloudellinen tavoite) 5,0
prosentista 11,8 prosenttiin.

Jarjestimme
paaomamarkkinapaivan
Lontoossa.

Tapasimme saanndllisesti
sijoittajia ja analyytikoita.
Toimimme lakien ja
asetusten mukaisesti seka
noudatimme
toiminnassamme eettisia
saantéjamme.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

"Vastuullisuusasiat ovat yha
olennaisimpia yritysten
toiminnalle ja sita kautta myos
sijoittajille. Me Nordea Asset
Managementissa pyrimme
sisallyttamaan useita
ymparistoa, sosiaalisia ja
hallinnollisia nakdkulmia
paatdksentekoomme, ja
arvostamme Neste Oilin
panostusta vastuullisuuden
johtamiseen. Erityisesti
arvostamme |apinakyvyyden
tasoa ei pelkastaan heidan
vuosiraportoinnissaan vaan
my0s avoimuutta keskustella
julkisesti yhtion
mahdollisuuksista ja
haasteista."

Antti Savilaakso,
vastuullisesta sijoittamisesta
vastaava johtaja, Nordea

101



NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Paattajat ja viranomaiset

» Lakien ja sdadosten » Vierailut Neste QOililla » Toimimme lakien ja
noudattaminen « Henkildkohtaiset tapaamiset saadosten mukaisesti

« Luotettava ja riittava A e e kaikissa toimintamaissamme
raportointi * Maksettavat tuloveromme

* Yhteiset kriisiharjoitukset

« Verojen maksaminen olivat yhteensa 94 miljoonaa

+ Branditutkimus euroa. Lue lisaa
« Sidosryhmien maksettavista veroista.
neuvottelukunta « Olemme aktiivisessa

"Neste Oilin toiminnassa on
viime vuosien aikana
korostunut positiivisella tavalla
pyrkimys nostaa esille
yhteiskuntavastuu osana
toimintaa. Panostukset
biopolttoaineisiin ja muihin
uusiutuviin raaka-aineisiin seka
jatkuva tuotekehitys ovat olleet
tarkea osa tata tavoitetta.
Neste Oil on kestavan
kehityksen hengessa hakenut
jatkuvasti uusia
toimintamahdollisuuksia ja
suhtautunut vakavasti
ymparistojarjestojen kritiikkiin
esimerkiksi palmudljyn
kayttoon liittyen."

vuorovaikutuksessa
paattajien ja viranomaisten
kanssa toimialaamme
koskevissa aiheissa.

» Jatimme Porvoon
jalostamon uuden
ymparistdlupahakemuksen
syksylla 2013.

Pia Kauma, kansanedustaja
ja Neste Oilin sidosryhmien
neuvottelukunnan
puheenjohtaja

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 1 02
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Paikallisyhteis6t

» Tuotantolaitosten
ymparistévaikutusten hallinta

» Tuet ja lahjoitukset
paikallisyhteisoille

* Avoin ja ajantasainen
tiedottaminen

Suomen
jalostamopaikkakuntalaisille
suunnatut Naapurikutsut
Yhteistyd naapuriyritysten
kanssa

Avoimien ovien paivat
jalostamoilla

Naapurustoille jaettavat
lehdet ja uutiskirjeet

Naantalin jalostamon
Facebook-sivu

Tapaamiset paikallisten
kuntapaattajien kanssa
Séahkoiset viestintakanavat

(verkkosivut) palautteen
antamiseksi

» Seuraamme jatkuvasti
toimintamme
ymparistovaikutuksia ja
toimimme ymparistolupien
rajoissa.

» Jaamme tuotantolaitosten
naapurustoille lehtea
laitosten ajankohtaisista
asioista

» Poikkeamatilanteista
tiedotetaan Porvoon ja
Naantalin
jalostamoilla tekstiviestitse,
sahkopostitse, jalostamojen
infopuhelimilla seka
Kilpilahden teollisuusalueen
verkkosivuilla.

* Vuonna 2013 Porvoon ja
Naantalin jalostamot
tiedottivat
poikkeamatilanteista
yhteensa 37 kertaa.
Singaporen ja Rotterdamin
jalostamolla ei tapahtunut
tiedottamista vaativia
poikkeamia.

- Paattajille ja naapurustolle
tehdyssa tutkimuksessa
Neste Oilin paikallisen
tiedottamisen luotettavuus
sai Porvoossa arvosanan
3,25 ja Naantalissa 3,24
(asteikko 1-4).

* Vuonna 2013 jarjestimme
avoimien ovien paivan
Naantalin ja Rotterdamin
jalostamoilla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

”On ollut mukava huomata,
etta suuri teollisuuslaitos ja
pieni golfkentta voivat toimia
nain lahekkain, vain muutaman
kilometrin paassa toisistaan.
Olemme jo tehneet yhteistyota
erilaisten tapahtumien ja
kokousten muodossa, ja
yhteistyéssamme on viela
paljon mahdollisuuksia.
Olemme kokeneet
kuuluvamme naapureina
|ahipiiriin ja saaneet tietoa
teollisuuslaitoksen toiminnasta
saanndllisesti.”

Antti Hiltunen,
toimitusjohtaja, Kullo Golf
Oy
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Kumppanit (Raaka-aine- ja muut toimittajat, yliopistot jne.)

* Reilu toimeentulo ja
oikeudenmukainen kohtelu

» Mahdollisuus kehittda omaa
toimintaa ja yhteistyota

» Neste Oilin liiketoiminnan
vastuullisuus

* Oikeudenmukainen kohtelu

* Yhteiset tutkimus- ja
kehityshankkeet

Jatkuva vuorovaikutus,
tapaamiset ja vierailut

Koulutustilaisuudet
Auditoinnit

Tutkimuskonsortiot ja -
ryhmat

Vuosittainen palautekysely

Seminaarit ja konferenssit

Asiantuntijamme auttavat
palmudljyn pienviljelijoita
Indonesiassa kehittamaan
toimintaansa, jotta he
saisivat tuotantonsa
sertifioitua.

Aloitimme RaisioAgron
kanssa tutkimuksen, jolla
selvitetaan oljen
hyddyntamista
biopolttoaineiden
valmistuksessa
kustannustehokkaasti.

Olimme mukana
Lappeenrannan teknillisen
yliopiston biopolttoaineiden
kasvihuonekaasupaastoja
koskevassa
tutkimushankkeessa.

Olemme mukana useissa
kansainvalisissa

levadljytutkimushankkeissa.

Vuonna 2013 aloitimme
uuden
levatutkimusyhteistyon
Queenslandin yliopiston
kanssa Australiassa.

Olimme mukana VTT:n
johdolla toimivassa

laajapohjaisessa TransEco-

tutkimushankkeessa ja
jatkamme yhteisty6ta
osallistumalla uuteen
TransSmart-hankkeeseen.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

"Golden Agri-Resourcesissa
uskotaan, ettd monia
sidosryhmia osallistava
yhteisty6 on paras tapa
saavuttaa ratkaisuja
vastuullisessa palmudljyn
tuotannossa. Johtava
asemamme mahdollistaa
meille parhaiden kaytantojen ja
standardien kayttdonoton,
ymparistovaikutusten hallinnan
ja paikallisyhteisojen
osallistamisen samalla
kuitenkin maksimoiden
pitkaaikaisen arvon
osakkeenomistajillemme."

Peter Heng, viestinnasta ja
vastuullisuusasioista
vastaava johtaja, Golden
Agri-Resources Ltd
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Media

* Avoin, luotettava ja » Taustoittavat
ajantasainen viestinta toimittajatapaamiset

» Hyva tavoitettavuus * Mediatilaisuudet ja
haastattelut

* Vierailut toimipaikoilla

» Facebook-kanava Neste Oil
Bensis

» Konsernin Twitter-tili

» Suorat yhteydenotot
viestintédan

» Verkkosivut

* LinkedIn-tili

Konserniviestintimme
vastasi
mediayhteydenottoihin ja
auttaa toimittajia I0ytamaan
tarkoitukseensa sopivan
henkilon.

Tarjosimme
haastattelumahdollisuuksia.

“Seuraan mielenkiinnolla
Neste Oilin tutkimustyéta ja
uusien raaka-aineiden
jalostamista biopolttoaineiksi.
Jatteille ja monenlaiselle
biomassalle tama on todellista
uusiokayttoa."

Jarjestimme
taustoittavia toimittajatapaamisia
65 toimittajalle.

Henkiléstomme edustajat
toimivat asiantuntijoina
useissa yhteiskunnallisia
aiheita kasitelleissa
lehtiartikkeleissa. Helena Raunio, toimittaja,

Jarjestamme medialle ja Meknilkka & Talous

muille vierailijaryhmille
vierailuja
toimipaikoissamme.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 1 05
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Jarjestot

» Toiminnan vastuullisuus ja
|apinakyvyys

* Palmudljyn kayton
vastuullisuus

* Toiminnan jatkuva
kehittaminen

» Aktiivinen osallistuminen
keskusteluun
yhteiskunnallisesti
merkittavista aiheista ja
tyoskentely asioiden
kehittdmiseksi

* Asiantuntemuksen
jakaminen

Tapaamiset jarjestojen
edustajien kanssa

Yhteiset harjoitukset, esim.

Oljyntorjunta

Konferenssit ja seminaarit

» Aloitimme yhteistyon The
Forest Trust (TFT) -jarjeston
kanssa metsakadon
ehkaisemiseksi ja
vastuullisen raaka-
ainetuotannon
turvaamiseksi.

* Julkaisimme metsakadon
estamista ja uusiutuvien
raaka-aineiden vastuullista
hankintaa koskevat
periaatteet.

» Olemme aktiivisesti mukana
toimialamme tarkeiden
jarjestdjen, kuten Oljyalan
keskusliiton ja
Kemianteollisuus ry:n,
toiminnassa.

* Olemme aktiivinen RSPO:n
jasen. Saimme
ensimmaisena maailmassa
RSPO-RED-sertifikaatin.

* Teemme
Oljyntorjuntayhteistyota
Suomen WWEF:n kanssa ja
toteutimme yhteisen
oljyntorjuntaharjoituksen
Porvoon jalostamolla.

« Tuemme lasten koulutusta ja

hyvinvointia edistavan
Borneo Child Aid -jarjeston
toimintaa Malesiassa.

« Tapasimme kriittisia
ymparistojarjestoja.

Lue lisaa jarjestoyhteistyosta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

"Neste Oil edistad muutosta
palmudljyteollisuudessa
uraauurtavalla
hankintapolitiikallaan, jossa
sitoudutaan ja sitoutetaan
tuottajia metsakadon
torjuntaan. He ymmartavat,
etta ostajien taytyy tukea
toimittajiaan muutosten
tekemisessa. Neste Oll
tyoskentelee tiiviisti TFT:n ja
muiden sidosryhmiensa
kanssa poistaakseen esteita,
jotta palmudljy olisi aidosti
metsakadosta vapaata."

Scott Poynton,
toiminnanjohtaja, TFT (The
Forest Trust)
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Yhteiskunta » Sidosryhmavuorovaikutus vuonna 2013

Sidosryhmavuorovaikutus vuonna 2013

Neste Oilissa keskustellaan aktiivisesti eri sidosryhmien kanssa
seka kuunnellaan heidan odotuksiaan ja mahdollisia
huolenaiheita. Sidosryhmiltéd saatu palaute on arvokasta ja sen
avulla kehitetdan yhtién toimintaa.

Neste Oilissa sidosryhmavuorovaikutusta tehdaan monella
taholla. Kokonaisuuden johtamisesta vastaavat yhtion
viestinnasta, markkinoinnista, yhteiskuntasuhteista,
vastuullisuudesta, sijoittajasuhteista, henkildstéasioista ja
liketoiminnoista vastaavat johtajat seka monet yhtion
asiantuntijatahot.

Sidosryhmiin ollaan yhteydessa paivittain erilaisten viestinta- ja
vuorovaikutuskanavien kautta. Yhtion tyontekijoita rohkaistaan
keskustelemaan muun muassa sosiaalisessa mediassa. Yhtié on
laatinut tydntekijoilleen etiketin sosiaalisessa mediassa toimimisen
tueksi.

Lue lisaa Neste Oilin sidosryhmien vuorovaikutuskanavista.

Sidosryhmiltad saatu palaute ei ole ainoastaan positiivista, vaan
mukana on myds kriittisia aania. Neste Oilissa rakentavasti
esitettya kritiikkia pidetdan mahdollisuutena toiminnan
kehittamiseen.

Biopolttoaineteollisuuden vastuullisuus ja
maakaappaukset huolestuttivat

Palmudljyteollisuuden vastuullisuus heréatti keskustelua Neste
Oilin sidosryhmien keskuudessa vuonna 2013. Ymparistojarjesto
Greenpeace julkaisi lokakuussa 2013 palmudljyteollisuutta ja
metsakatoa kasittelevan raportin, jossa yhta Neste Oilin
toimittajaa (Wilmar) syytettiin tuotannon vastuuttomuudesta. Neste
Oilissa suhtaudutaan metsakatoon erittain vakavasti. Yhtio otti
vuonna 2013 kayttéon metsakadon estamista koskevat
periaatteet, joiden tarkoituksena on auttaa yhtion
palmudljytoimittajia havaitsemaan ja kasittelemaan toiminnassaan
asioita, joita myds Greenpeacen raportissa tuodaan esille. Neste
Oil on toimittajiensa kanssa jatkuvassa vuorovaikutuksessa, ja
keskusteluissa on kasitelty myés Greenpeacen raportissa esiin
tulleita asioita. Neste Oil ostaa toimittajiltaan ainoastaan
sertifioituja palmudljyeria, joiden alkupera tunnetaan.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Neste Oil edellyttaa toimittajiltaan lainmukaista toimintaa ja
RSPO:n (Roundtable on Sustainable Palm Oil) periaatteiden
noudattamista.

Lue Wilmarin vastaus Greenpeacen raporttiin.

Lue Greenpeacen raportti palmudljyteollisuudesta ja
palmudljykaupasta.

Vuoden 2013 aikana julkisuudessa esiintyi vaitteita, joiden
mukaan Neste Oililla olisi kytkoksia maakaappauksiin Aasiassa.
Neste Oilin omassa toimitusketjussa ei ole tapahtunut
maakaappauksia. Kaikki yhtion kayttdma palmudljy on jaljitetty
viljelmalle asti. Yhti6lla on tiedossaan viljelmien tarkat sijainnit ja
niiden historiatiedot, eika viljelmilla ole laajentumissuunnitelmia.
Seka sertifiointivaatimukset ettd Neste Oilin omat
vastuullisuuskriteerit vaativat ihmisoikeuksien kunnioittamista
kaikilta yhtion toimittajilta. Kaikki Neste Oilin toimittajat ovat
sitoutuneet RSPO:n maakaappauksia koskeviin kriteereihin.

Tutustu RSPO:n vastuullisuuskirteereihin.

Lue lisaa Neste Oilin toimitusketjun vastuullisuuden
todentamisesta.

Pienviljelijayhteisty6 ja metsapalot vuoden
paaaiheita Aasiassa

Neste QOilin tekema yhteistyd palmudljyn pienviljelijdiden kanssa
kiinnosti yhtion sidosryhmia Aasiassa vuonna 2013. Yhti6 ostaa
talla hetkelld palmudljya noin 54 000 pienviljelijaperheeltd. Lisaksi
Neste Oil neuvottelee uudesta hankkeesta, joka mahdollistaisi
palmudljyn ostamisen myds itsenaisilta pienviljelijoilta.

My®ds Indonesian metsapalot herattivat keskustelua vuonna 2013.
Metsapalojen epailtiin johtuneen osittain laittomista kulotuksista
viljelmilla. Indonesian viranomaiset ja RSPO tutkivat useita
tapauksia, eikd miltaan Neste Oilin toimittajien viljelmilta 16ytynyt
kulotettuja alueita. Kaikilla Neste Oilin toimittajilla on selkea
kulotukset kieltava politiikka.

Varustamotoiminnasta luopuminen puhutti
henkiloston keskuudessa ja mediassa

Neste Oilin ilmoitukset varustamohenkildstén
yhteistoimintaneuvotteluista ja varustamotoiminnasta
luopumisesta synnyttivat keskustelua niin henkildston
keskuudessa kuin mediassakin. Aiheita kasiteltiin asianomaisten
tyontekijdiden kanssa avoimesti ja lain vaatimusten mukaisesti.
Yhti6 tiedotti asiasta ja vastasi median kyselyihin avoimesti.

Edunvalvonta tarjoaa tietoa paatoksenteon
tueksi

Neste Oil tukee lainsaatajien ja muiden paattajien tyota
tarjoamalla asiantuntijandkemyksia ja -tietoa toimialaansa
koskevan paatéksenteon tueksi. Edunvalvonnalla tuetaan yhtion
strategisia tavoitteita seka edistetaan liiketoimintaympariston
myonteista kehitysta ja yhtion kilpailukykya. Neste Oil on
sitoutunut EU:n hyvaan edunvalvontatapaan rekisteroitymalla
EU:n toimielimien avoimuusrekisteriin.

Neste Oil pyrkii toimimaan aktiivisena keskustelijana niin
Suomessa kuin kansainvalisestikin. Vuonna 2013 Neste Oil oli
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EU-tasolla mukana keskustelemassa liikenteen uusiutuvia
polttoaineita koskevien direktiivien uudistamisesta, liikenteen
vaihtoehtoisista polttoaineista ja vuoden 2020 jalkeisesta EU:n
iimasto- ja energiapolitiikasta. Liséksi Neste Oil jatkoi ty6ta, jonka
tavoitteena on poistaa markkinoille paasyn esteitd EU:n sisalla ja
ulkopuolella. Suomessa Neste Oil osallistui keskusteluihin muun
muassa ymparisténsuojelulain uudistamisesta, hallituksen
energia- ja iimastopoliittisesta strategiasta seka rikkidirektiivin
kilpailukykyvaikutusten kompensoinnista. Yhdysvalloissa ja
Kanadassa Neste Oil on tarjonnut alan etujarjestojen kautta
nakemyksia maiden biopolttoainelainsdadannon kehittamiseen.

Neste Qil oli vuonna 2013 mukana tukemassa nuorille
tulevaisuuden vaikuttajille suunnattua Arkadia 2015 -
valmennusohjelmaa. Ohjelman tarkoituksena on tarjota
osallistujille kattavat tiedot kotimaisen omistamisen, kaupan-,
energia- ja media-alojen seka kiinteisto- ja rakennusalan
tulevaisuuden haasteista.

Lue lisaa Arkadia 2015 -ohjelmasta.

Lue lisaa Neste Oilin tarkeimmistad kannanotoista.

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Yhteiskunta » Ihmisoikeudet

Ihmisoikeudet

Neste Oil on sitoutunut noudattamaan Yhdistyneiden
kansakuntien (YK) ihmisoikeusjulistuksen seka Kansainvalisen
tydjarjestd ILO:n ihmisoikeusperiaatteita. Yhtio edellyttaa
ihmisoikeuksien kunnioittamista myds kaikilta kumppaneiltaan.
Ihmisoikeuksien kunnioittaminen on kirjattu Neste Oilin kestavan
kehityksen periaatteisiin biopolttoaineille, kestavan kehityksen
politiikkaan ja yhtion eettisiin sdantgihin.

Neste Oilissa ei hyvaksyta hairintaa, syrjintaa, lapsitydvoimaa,
pakkotyota tai hyvaksikayttda missdan muodossa. Neste Oilin
omassa toiminnassa keskeisin ihmisoikeusnakokulma on tasa-
arvon edistaminen. Yhtidlle on laadittu eettiset sdannét ja niita on
esitelty henkildstolle muun muassa interaktiivisen pelin kautta.

Tutustu Neste Oilin eettisiin sdantdihin, kestavan kehityksen
politikkaan ja kestavan kehityksen periaatteisiin biopolttoaineille.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Riskialteimmaksi alueeksi tunnistettu
Kaakkois-Aasia

Neste Oilin omassa toiminnassa ei ole tunnistettu lapsi-, pakko- tai
rangaistustydvoiman kayttoon liittyvia tapauksia eika yhtiéssa
todettu muitakaan ihmisoikeusloukkauksia vuonna 2013.

Neste Qilin koko toimitusketjun kattavassa ihmisoikeusriskien
kartoituksessa riskialteimmaksi alueeksi on tunnistettu Kaakkois-
Aasia, mista yhtio ostaa uusiutuvia raaka-aineita. Ihmisoikeuksien
kunnioittamisen varmistamiseksi koko toimitusketjussa kaikki
Neste Oilin raaka-ainetoimittajat kayvat lapi Due diligence -
tarkastuksen ennen kumppaniksi hyvaksymista. Tarkastuksessa
arvioidaan myds ihmisoikeuksiin, kuten tydelaman oikeuksiin,
lapsitydvoiman kayttoon ja pakkotydhon liittyvat toimintatavat.
Sertifiointimenettelyn yhteydessa ulkopuoliset auditoijat
tarkastavat raaka-ainetoimittajien toiminnan ja ihmisoikeuksien
kunnioittamiseen liittyvat toimintatavat. Neste Oil vaatii kaikilta
palmudljytoimittajiltaan myds palmudljyn vastuullista kayttéa
edistdvan RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Qil) -jarjeston
jasenyytta. Liittymalla RSPO:n jaseneksi toimittajat sitoutuvat
jarjeston periaatteisiin, jotka sisaltavat ihmisoikeuksien
kunnioittamisen.

Tutustu RSPO:n periaatteisiin.

Alueilla, joilta Neste Oil hankkii palmudljya, ei todettu maakiistoja
vuonna 2013. Yhtion palmudljytoimittajiin kuuluvalla 10l Groupilla
on meneillaan avoin maakiistatapaus Malesian Sarawakissa.
Neste Qil ei osta palmudljya kiistanalaisilta alueilta. Yhdellakaan
plantaasilla, joilta Neste Oil ostaa palmudljya ei ole
laajentumisaikeita tai maakiistoja.

Lue lisaa toimittajien vastuullisen toiminnan varmistamisesta.
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Jarjestotoiminta ja yhteistyohankkeet
fi s N VAR

‘ IIIIl Hll

» European Committee of Standardization (CEN), Euroopan
standardointijarjesto

* ASTM International (entinen American Society for Testing and
Materials), Yhdysvaltojen standardointijarjesto

» Qil Companies International Marine Forum (OCIMF),
merikuljetusten turvallisuutta ja ymparistévastuullisuutta
edistava vapaaehtoinen jarjesto

Raaka-aineiden vastuullinen tuotanto ja kaytto

» Roundtable on Sustainable Biomaterials (RSB), biomassan ja
biomateriaalien vastuullista kayttd6a edistava jarjestod

» Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO), kansainvalinen

palmudljyn vastuullista tuotantoa ja kayttoa edistava
organisaatio ja sertifiointijarjestelma

» Roundtable on Responsible Soy (RTRS), vastuullista soijan
tuotantoa edistava jarjesto

Neste Oil osallistuu toimialansa kehittdmiseen osallistumalla
aktiivisesti keskeisten jarjestojen toimintaan maailmanlaajuisesti.
Yhtid osallistuu jarjestdjen toimintaan joko hallituksissa tai
tyéryhmissa.

Erilaisten jarjestdjen lisdksi Neste Oil osallistuu vuosittain myos
useisiin yhteistydhankkeisiin.

Vuonna 2013 Neste Oil osallistui muun Lentoliikenteen hankkeet
muassa seuraavien yhteisojen toimintaan: - Eurooppalaisen lentoliikenteen tiekartta (European Aviation

Biofuels Flightpath)

o hankkeen tavoitteena lisata lentoliikenteen biopolttoaineiden
vuosittainen kulutus 2 miljoonaan tonniin vuoteen 2020
mennessa.

Energia- ja kemianteollisuus

» European Biodiesel Board (EBB)
» ITAKA-hanke (Initiative Towards Sustainable Kerosene for

* CONCAWE, eurooppalainen éljynjalostajien turvallisuutta ja o
Aviation)

ymparistdhallintaa edistava jarjestod
o tavoitteena tukea uusiutuvan lentopolttoaineen

« Europia, eurooppalaisen 6ljynjalostusteollisuuden . T
kaupallistamista ja kayttdéa Euroopassa.

edunvalvontajarjestd
» Hollantilainen 'Bioport for jet fuels in the Netherlands' -aloite,

jonka tavoitteena on edistda vastuullisesti tuotettujen
biopolttoaineiden kayttdonottoa lentoliikenteessa.

« ASFE, Euroopan synteettisten polttoaineiden jarjesto

» Kemianteollisuus ry, kemianteollisuuden ja sen lahialojen
elinkeino- ja tydmarkkinapoliittinen edunvalvontajarjesto

> Neste Qilin toimitusjohtaja on toiminut hallituksen

puheenjohtajana vuoden 2013 alusta alkaen
« Oljyalan Keskusliitto (OKL), éljyalan edunvalvontajérjestd

> Neste Oilin edustaja toimii hallituksen varapuheenjohtajana

Turvallisuutta edistivat hankkeet

» Tankkeriturva-hanke, Suomenlahden liikenne- ja
ymparistéturvallisuuden parantamiseen tédhtdava hanke.

» Cleantech Finland, Cleantech-teollisuutta ja kestavia ratkaisuja

distéva verkost - .
edisiava vercosto Kestavan kehityksen hankkeet

* CLEEN, Energia- ja ymparistdalan strategisen
huippuosaamisen keskittyma » Responsible Care -ohjelma, kansainvalinen kemianteollisuuden

« European Energy Forum (EEF), energia-alan avointa vapaaehtoinen kestavaa kehitysta tukeva ohjelma.

keskustelua ja kehitysta edistava jarjesto

« Canadian Renewable Fuels Association (CRFA), uusiutuvien
polttoaineiden kayttéa liikenteessa edistava jarjestod
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Hyvantekevaisyys ja sponsorointi

(

Neste Oilin sponsorointitoiminta perustuu yhtion
sponsorointiperiaatteisiin. Keskeinen kriteeri yhteistydkumppanin
valinnassa on samankaltainen arvopohja. Yhtio ei tue poliittisia
puolueita, uskonnollisia liikkeita tai yritysten harrastuskerhoja.
Vuonna 2013 Neste Oil kaytti hyvantekevaisyyteen ja
sponsorointiin yhteensa miljoona (1) euroa.

Neste Oil Rallilla merkittava vaikutus
Jyvaskyldn alueella

Neste QOil on toiminut Suomen MM-ralliosakilpailun paatukijana
vuodesta 1994 lahtien. Vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen mukaan
Neste Oil Ralli tuotti Jyvaskylan alueelle 1ahes 15 miljoonan euron
suoran taloudellisen vaikutuksen. Tapahtuman vaikutus
kaupungin imagoon on myd@s erittdin myonteinen.
Kyselytutkimuksena tehdyn selvityksen toteutti Sports Business
School.

Lue lisaa tutkimuksesta.
Muut tuetut urheilukohteet vuonna 2013:
» Auta miesta maessa -kampanja: Suomen

makihyppymaajoukkueen tukikampanja

« Jadkiekkojoukkue Espoo Blues:
espoolainen jaakiekkojoukkue

» Jaakiekkojoukkue Oulun Karpat: oululainen jaakiekkojoukkue

Viime vuosina panostettu erityisesti lapsiin
ja nuoriin

Viime vuosina Neste Oilin tuki on kohdistunut erityisesti lapsiin ja
nuoriin. Tuettujen kohteiden avulla Neste Oil pyrkii lisddmaan

nuorten ja lasten hyvinvointia seka tarjoamaan heille mielekasta
toimintaa ja liikkumisen iloa.

Vuonna 2013 tuettuja kohteita olivat:

* Nuorten hyvaksi - kampanja: nuorten hyvinvoinnin
edistéminen

» Suomen Taitoluisteluliitto: nuorten (10—15-vuotiaat)
maajoukkueluistelijoiden loukkaantumista ennaltaehkaisevan
tydn tukeminen

* Millennium Youth Camp -tiedeleiri: nuorten kannustaminen
tieteen pariin ja kestavan kehityksen edistdminen tulevaisuuden
tieteentekijoiden parissa

» Kemianluokka Gadolin: kemian alan opiskelun edistaminen
tarjoamalla koululaisille toiminnallinen oppimisymparistd

» Espoo Bluesin junioriyhteistyo: pitkakestoista aktiivisen
junioritoiminnan tukemista

» Borneo Child Aid: tuki mahdollistaa koulunkaynnin vuosittain
265 malesialaislapselle

» Lastenklinikoiden kummien ja Bluesin yhteisty6: Neste Oil
maksoi 100 euroa jokaisesta Espoo Bluesin kaudella
2012-2013 kotiottelussa tekemasta maalista Lastenklinikoiden
Kummit ry:lle, jonka kautta varat ohjataan Espoossa sijaitsevan
Jorvin sairaalan lastenosastolle

» Yrityskyla-hanke Turussa: kuudesluokkalaisille suunnattu
tyéeldman, yhteiskunnan ja yrittdjyyden oppimisymparist®

Edelldkavijyytta edistavaa sponsorointia

Tutkimus ja kehitys ovat merkittavassa roolissa Neste Oilin
liketoiminnassa, minka vuoksi niitd pidetadan myods tarkeina
sponsorointikohteina.

Vuonna 2013 tuettuja kohteita:

* Millennium Technology Prize: Maailman suurin
teknologiapalkinto ihmisten eldaméanlaatua parantaville ja
kestavaa kehitysta tukeville innovaatioille

Tukea paikalliselle urheilu- ja
kulttuuritoiminnalle

Neste Oil edistaa myos paikallisten yhteistjen elinvoimaisuutta
tukemalla urheilu- ja kulttuurikohteita paikkakunnilla, joilla silla on
toimintaa. Vuonna 2013 yhti6 lahjoitti paikallisesti noin 57 000
euroa lasten ja nuorten parissa tehtavaan vapaaehtoistydhon.

Tuetut kohteet vuonna 2013:
» Porvoon Suvisoitto: musiikkitapahtuma yhtién
jalostamopaikkakunnalla Porvoossa

» Naantalin Musiikkijuhlat: musiikkitapahtuma yhtion
jalostamopaikkakunnalla Naantalissa

» Paikallinen lasten ja nuorten parissa tehtava vapaaehtoistyd

Yhtidn joululahjoituskohteet vuonna 2013 olivat Helsingin uusi
lastensairaala, UN Women ja WWF Suomi. Vuoden 2013
lahjoitussumma oli 15 000 euroa.
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Kannanotot energia- ja ilmastoasioihin

Vaihtoehtoiset liikenteen energiaratkaisut

Tulevaisuuden liikenteessa tarvitaan monia erilaisia
energiavaihtoehtoja. Olemassa olevia polttomoottoreita ja
infrastruktuuria kayttavat nestemaiset polttoaineet tulevat
todennékoisesti olemaan hallitsevia vaihtoehtoja
lahivuosikymmenina. Sen vuoksi biopolttoaineet ovat
avainasemassa liikenteen hiilidioksidipaastoja vahennettaessa.
Vaihtoehtoiset ratkaisut kuten kaasu, sahko tai vety yleistyvat
jollakin aikavalilla. Neste Oilin ndkemyksen mukaan lainsaatajien
tulisi tarjota kaikille ratkaisuille tasapuoliset mahdollisuudet, jotka
perustuvat todelliseen ilmastovaikutukseen. Olisi tarkeaa selvittaa
keinoja, joilla biopolttoaineiden kayttdonottoa voitaisiin edistaa

lentoliikenteessa, jossa pitkallakin tahtaimelld nestemaiset
polttoaineet ovat ainoa vaihtoehto.

limastonmuutos ja Euroopan unionin
ilmastopolitiikka vuoden 2020 jalkeen

Tamanhetkiset Euroopan unionin jdsenmaille asetetut
kasvihuonekaasujen vahennystavoitteet ulottuvat vuoteen 2020
asti. Neste Oilin nakemyksen mukaan Euroopan unionin tulisi
mahdollisimman nopeasti selventda vuoden 2020 jalkeista
iimasto- ja energiapolitikkaansa, silla epatietoisuus tulevasta
lainsdadannosta hidastaa investointeja uusiutuviin
energiamuotoihin. Kasvihuone- ja pakokaasupaastojen
vahentamiseksi on tarkea sailyttaa sitovat EU-tason tavoitteet
liikenteen uusiutuville energiamuodoille myds vuoden 2020
jalkeen.

Biopolttoaineiden saantely ja raaka-aineet

EU:n biopolttoainelainsdadanto sisaltaa erittain tiukat
kestavyyskriteerit. Neste Oil kannattaa Euroopan komission
esitystd, jonka mukaan peltoviljeltyjen raaka-aineiden kaytté
rajattaisiin nykytasolle epasuoran maankayton muutoksesta
(Indirect land use change, ILUC) mahdollisesti aiheutuvien
paastdjen ehkaisemiseksi. Nain uusia ILUC-paastoja ei voisi
syntya. Asetettu katto kannustaisi uusien raaka-ainesukupolvien ja
teknologioiden kehittamiseen. Neste Oil odottaa EU:n ja
kansallisten viranomaisten suosivan jatteiden ja tahteiden kayttéa
uusiutuvan polttoaineen raaka-aineena.

Lue lisaa Neste Oilin kannanotoista ilmasto- ja energia-asioissa.
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llImasto ja resurssitehokkuus

Neste Qilin toimintaa saatelevat tiukat ymparistélupaehdot. Toimimalla lupaehtojen mukaisesti ja
resurssitehokkaasti hallitsemme toimintamme ymparistovaikutuksia, suojelemme luonnonvaroja ja

parannamme tuottavuutta.
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Jate- ja tdhderaaka-aineiden kayton
merkittava kasvattaminen

Energiansaastotavoitteen (660 GWh
vuoteen 2016 mennessa) jatkuva
eteneminen

Energiatehokkuuden parantaminen
investoinneilla ja kehittamalla
jalostamoiden operointia

Kasvihuonekaasupaastojen
kustannustehokas vahentdminen omassa
toiminnassamme

Ympaéristdlainsaaddanndssa ja
lupaehdoissa tapahtuneiden muutosten
seuranta seka niiden vaikutusten arviointi

Tiukentuneiden ymparistolupien
noudattaminen

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Vuonna 2013 uusiutuvien raaka-
aineiden kaytostamme 52,6 % (35,1) oli
jatteita ja tahteita.

Laajensimme raaka-ainevalikoimaamme
teknisella maissidljylla, mantyoljypiella
ja kaytetylla valkaisusavioljylla.

Vuonna 2013 olimme saavuttaneet 80
% (60) vuodelle 2016 asetetusta
tavoitteesta.

Vuonna 2013 tehdyilla toimenpiteilla
saavutetaan vuosittain noin 160 GWh:n
energiansaasto.

Otimme hiilidioksidia talteen Porvoon
jalostamolla 156 500
(156 000) tonnia.

Optimoimme prosessiuunien toimintaa
Naantalin jalostamolla

Rotterdamissa uusiutuvan dieselyksikon
kuumadljyuuni muutettiin kayttamaan
maakaasun lisaksi myos
prosessikaasuja.

Osallistuimme paras kaytettavissa oleva
teknologia (BAT) -vaatimusten
valmisteluun.

Porvoossa otettiin kayttoon uusi
rikkidioksidipaastoraja.

Pyrimme edelleen kasvattamaan
jatteiden ja téahteiden kayttoa
uusiutuvien polttoaineiden tuotannossa.

Jatkamme saastétavoitetta edistavien
toimenpiteiden toteuttamista.

Jatkamme energiatehokkuuden
parantamista investoinneilla ja
kehittamalla jalostamoiden operointia.

Kartoitamme edelleen mahdollisuuksia
vahentaa kasvihuonekaasupaastoja
omassa toiminnassamme.

Vaatimusten valmistuttua arvioimme
jalostamoidemme nykytilan ja
valmistelemme mahdollisia
toimenpiteita.

Pyrimme jatkossakin toimimaan
ymparistolupien rajoissa ja muutamme
toimintaamme uusien s&adosten
mukaisesti.
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Case: Metaanin ehkaisylla entistéd parempi kasvihuonekaasutase uusiutuvalle dieselille

Metaanin ehkaisylla entista parempi

.. ANAEROBIC POND
j caraeiy 10,000 Mt

Suurin osa fossiilisen polttoaineen aiheuttamista
hiilidioksidipaastoista aiheutuu loppukaytosta kun taas uusiutuvan
polttoaineen kohdalla suurimmat paastot syntyvat usein raaka-
ainetuotannossa. Jateraaka-aineiden osalta suurin paasto sen
sijaan syntyy jalostuksessa. Parantaakseen entisestaan
uusiutuvalla dieselilla saavutettavaa
kasvihuonekaasupaastovahenemaa (40-90 % fossiiliseen
dieseliin verrattuna) Neste Oil tarkastelee erilaisia mahdollisuuksia
vahentaa hiilidioksidipaastoja uusiutuvien raaka-aineiden
tuotannossa.

Uusiutuvan dieselin raaka-aineisiin kuuluvan palmudéljyn
tuotannossa kasvihuonekaasuja muodostuu jatevesien
perinteisesta kasittelysta avoaltaissa. Jatevedet sisaltavat
runsaasti orgaanista ainesta, joka hajoaa ajan kuluessa
metaaniksi ja hiilidioksidiksi. Naitd paastoja voidaan vahentaa
ottamalla kaasut talteen ja hyddyntamalla metaani
sahkdntuotannossa. Talteenottaminen vaatii kuitenkin
huomattavia investointeja.

Orgaanisen aineksen erottaminen jatevedesta heti sen poistuessa
puristamolta, saattaisi olla eras vaihtoehtoinen ratkaisu. Talldin

kasvihuonekaasutase uusiutuvalle dieselille

metaania ja hiilidioksidia ei ehtisi alkaa muodostua. Orgaaninen
aines on mahdollista ottaa talteen useilla eri tavoilla, esimerkiksi
hyodyntamalla erilaisia suodatusmenetelmia. Orgaanisen aineen
erottamisen jalkeen vesi- ja lietejakeiden kasittely onnistunee
kustannustehokkaammin ja biomassan hallitsematon hajoaminen
metaaniksi pystyttaisiin minimoimaan. Erotettua orgaanista ainetta
voidaan myds jatkojalostaa viljelmille sopivaksi lannoitteeksi, mika
vahentéa selkeésti keinotekoisten lannoitteiden tarvetta.

Neste Oilin vastuullisuusasioista Aasiassa vastaava johtaja Adrian
Suharto kertoo metaanin edistavan ilmastomuutosta jopa yli 20
kertaa enemman kuin hiilidioksidi. "Merkittavan
iimastovaikutuksen vuoksi metaanin talteenottaminen tai sen
muodostumisen ehkaisy on tehokas keino vahentaa uusiutuvan
polttoaineen aiheuttamia kasvihuonekaasuja" kertoo Adrian.

limaston lisdaksi hyotyy myos kylayhteiso

Kasvihuonekaasupaastdjen vahentyminen ei suinkaan ole ainoa
metaanin talteenotosta saatava hyoty. Talteenotettua metaania

voidaan nimittain hyédyntda muun muassa sahkoéntuotannossa,
mika hyodyttaa puristamon lisaksi koko yhteisda.

"Koska puristamo pystyy tuottamaan sahkoa itse, tarkoittaa se
selkeda saastoda polttoainekustannuksissa! Mikali puristamo on
yleisen sahkoverkon jakelualueella, on toimijoilla mahdollisuus
lisdansioihin myymalla sahkoa yleiseen verkkoon", kertoo Adrian.

Korkeista investointikustannuksista johtuen talla hetkella vain
murto-osalla Malesian ja Indonesian palmudljypuristamoista on
kaytossaan metaanin talteenottojarjestelma. Neste Oil ei itse
omista palmudljypuristamoita tai -viljelmia, mutta pyrkii auttamaan
palmudljytuottajiaan hankkimaan metaanin talteenottoon tai
ehkaisyyn tarvittavia laitteistoja ja selvittaa erilaisia tutkimus-,
rahoitus- ja yhteisty6vaihtoehtoja.
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Imasto

limastonmuutos on maailmanlaajuinen haaste, jonka
ratkaisemiseksi tarvitaan useita rinnakkaisia vaihtoehtoja.

Nettoilmastovaikutus*

Hiilidioksidi-
paastot
3,6 milj. tonnia

Uusiutuvilla polttoaineilla
saavutettava

Neste QOilin jalostustoiminnan
suorat hiilidioksidipaastot

limastonmuutoksen hillitseminen on selkea ajuri Neste Oilin
puhtaamman liikenteen strategialle. Yhtion tavoitteena on
vahentaa liikenteen aiheuttamia kasvihuonekaasu- ja muita
paastdja tuottamalla puhtaampia liikennepolttoaineratkaisuja.

Vuonna 2013 twotetulla uusiutuvalla NExBTL-dieselilld ﬁi

saavuletiava pagstovahenema vastaa yli 40% Suomen
ticliikenteen kasvihuonekaasupaastoista. o

Neste Oilin ilmasto-ohjelman laatiminen aloitettiin loppuvuodesta
2012. Vuonna 2013 yhtidssa kartoitettiin olemassa olevien
politiikkojen seka ilmastonmuutoksen torjumiseen liittyvien
toimenpiteiden nykytila. llmasto-ohjelman pitkan tahtaimen
tavoitteena on vahentaa liikenteesta aiheutuvia
pakokaasupaastoja uusiutuvien polttoaineratkaisujen avulla seka
vahentaa kustannustehokkaasti omasta toiminnasta aiheutuvaa
muuta ilmastovaikutusta. limasto-ohjelman kehittamista jatketaan
vuonna 2014.

0.3

hiilidioksidipaastovahenema

*Laskettu Euroopan unionin RES-direktiivissa maaritellyn menetelman mukaan.

Koko tuotteen elinkaaren kattava
kasvihuonekaasutaselaskenta

Neste Oil laskee tuotteidensa hiilijalanjaljen koko niiden elinkaaren
ajalta raaka-ainetuotannosta aina tuotteen loppukayttéon saakka.
Neste Oil on kehittéanyt kasvihuonekaasulaskentaa useiden
vuosien ajan kansainvalisten standardien ja lainsdadannon
pohjalta. Riippumattomat asiantuntijat ovat todentaneet
menetelmien vastaavan biopolttoaineille asetettuja tiukkoja

laatuvaatimuksia, kuten esimerkiksi EU:n uusiutuvan energian
direktiivin mukaisia vaatimuksia.

Neste Oilin uusiutuvan dieselin kaytélla saavutetaan 40-90 %
pienemmat kasvihuonekaasupaastot kuin fossiilisella dieselilla.
Suurin osa uusiutuvan dieselin kasvihuonekaasupaastoista syntyy
raaka-ainetuotannossa, jossa niita aiheuttaa muun muassa
lannoitteiden kaytto.

Jatteet ja tahteet (elainrasvajate, kalanjalostuksen rasvajate,
palmudljyn rasvahappotisle (PFAD) ja steariini)

Raakapalmudljy

Muut kasvidljyt (mm. rypsi- ja camelinadljyt)

85-90 %

52 %

42-55 %
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Neste Oil raportoi toiminnastaan aiheutuvasta hiilijalanjaljesta Lue lisaa hiilijalanjaljen raportointia koskevasta Carbon Disclosure
Carbon Disclosure -projektin vaatimusten mukaisesti. -projektista.

Metsajalanjaljestaan yhtio raportoi saanndllisesti CDP Forest -

ohjelman kautta.

Kasvihuonekaasupaastot tuotteen elinkaaren aikana

(klikkaamalla eri toimitusketjun vaiheista saat tietoa kyseisen
vaiheen kasvihuonekaasupaastoistd)
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Kaszvihuonekaasutazeet on laskettu eurcoppalaizezza RES-direkliivizzd maanteliyn menetelman mukaan.
% Raaka-ainetuotanto
P&adstdjen syntyminen raaka-ainetuotannossa (muun muassa):
» Raakadljyn pumppaaminen ja soihdutukset o Palmudljytuotannon jatevesista haihtuva metaani, jonka
vilielyssa talteen puristamolla
L s
kK Raaka-aineiden kuljetus
ﬂ Péddstojen syntyminen raaka-ainekuljetuksissa (muun muassa):
== e Polttoaineen kaytts meri-, rautatie-, ja » Polttoaineenkulutuksen pienentamiseksi
maantiekuljetuksissa merikuljetuksissa tankkereiden perusnopeus on
saadetty 13,5 solmuun ja alusten runkoja seka
potkureita puhdistetaan vauhtia hidastavasta
kasvustosta
L 2
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Polttoaineen jalostus
Padstdjen syntyminen polttoaineen jalostuksessa (muun muassa):
» Energiantuotanto » Vedyntuotanto

» Polttoaineiden polttaminen jalostamon uuneissa e Osa jalostuksessa syntyvasta hiilidioksidista otetaan
talteen hyotykayttéa varten

Polttoainekuljetukset
-a Padstdjen syntyminen polttoainekuljetuksissa (muun muassa):

» Polttoaineen kayttdé meri-, rautatie-, ja » Polttoaineen kaytosta syntyvia paastoja
maantiekuljetuksissa maantieliikenteessa pyritdan vahentamaan mm.
optimoimalla lastimaaria

» Paastéjen maaraan vaikuttavat muun muassa
moottoreiden tehokkuus ja koneiston kunto

Tuotteen loppukéayttd

Jg Padstdjen syntyminen tuotteen loppukdytéssd (muun muassa):

& » Uusiutuvan dieselin kaytosta vapautuvat paastot ovat e Fossiilisten tuotteiden elinkaaren aikaisista paastoista
hiillineutraaleja, koska hiilidioksidi sitoutuu raaka- valtaosa syntyy niiden loppukaytosta
aineena kaytettavaan biomassaan

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » limasto ja resurssitehokkuus » Materiaalitehokkuus

Materiaalitehokkuus

uusiutuvan NExBTL-dieselin tuotannossa sivutuotteena syntyvaa
uusiutuvaa naftaa eli teollisuusbensiinia myydaan muun muassa
kemianteollisuuden toimijoille. Uusiutuvan naftan myymisen lisaksi
Neste Oil suunnittelee myds NExBTL-dieselin sivutuotteena
syntyvan uusiutuvan propaanin ja uusiutuvan isoalkaanin
kaupallistamista.

Lue lisaa Neste Oilin uusiutuvien raaka-aineiden kaytosta.

52 % uusiutuvien raaka-aineiden Kaylosta
jatteitd ja tahteitd

Muiden jatteista korkealaatuisia tuotteita

Toisin kuin monet energia-alan toimijat, Neste Oil ei ainoastaan
hyddynna jatteista saatavaa energiaa esimerkiksi polttamalla,
vaan yhtion NExBTL-teknologian avulla jatteista ja tahteista
voidaan jalostaa uutta korkealaatuista ja ymparistoa vahemman

Tehokasta raaka-ainekayttoa

Perinteinen o6ljynjalostus on erittdin materiaalitehokas kuormittavaa liilkennepolttoainetta. Vuonna 2013 Neste Oil kaytti
tuotantoprosessi, silla jalostuksessa kaytetty raaka-aine voidaan polttoainetuotannossaan 1,2 miljoonaa tonnia (742 000 tonnia)
jalostaa tuotteiksi tai muiden teollisuuden alojen syéttdaineeksi jétteita ja tahteitd, mika vastaa 52,6 %:a (35,1) yhtion uusiutuvien
lahes 100-prosenttisesti. Prosessissa syntyy myos erittéin vahan raaka-aineiden kokonaiskaytésta.

havikkia, silla laatuvaatimuksia vastaamaton tuote on mahdollista

. ) ) Vuonna 2013 kaytettyja jate- ja tAhderaaka-aineita olivat eléin- ja
palauttaa takaisin prosessoitavaksi.

kalanrasvajatteet, tekninen maissioljy, mantyoljypiki ja
Myds uusiutuvien polttoaineiden jalostuksessa kaytetyt raaka- palmudljytuotannon téhteen& syntyva palmudljyn rasvahappotisle
aineet pyritaan hyddyntamaan maksimaalisesti. Esimerkiksi (PFAD). Jate- ja tahderaaka-aineista Neste Oil lisasi erityisesti
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eldinrasvajatteiden ja palmudljytuotannon tahdevirtana syntyvan
rasvahappotisleen (PFAD) kayttoa. Jatteista ja tahteista tuotetun
dieselin maara vastasi noin 1,3 miljoonan auton vuotuista
polttoaineen kulutusta.

Teollinen symbioosi vahentaa ympariston
kuormitusta

Neste Oil pyrkii luonnonvaroja saastavaan ja
materiaalitehokkaaseen toimintaan kaikilla jalostamoillaan.
Jalostamot sijaitsevat teollisuusalueilla, mika tarjoaa
synergiamahdollisuuksia muiden alueella toimivien toimijoiden
kanssa. Esimerkiksi Porvoon jalostamolla muodostuu vuosittain
noin 10 000 tonnia kaytettya pesulipedd, joka voidaan toimittaa
selluteollisuuden raaka-aineeksi. Oljynjalostukseen syétettéavisté

raaka-aineista otetaan talteen rikki, joka prosessoidaan
jalostamolla alkuainerikiksi, ja hydédynnetaan omana tuotteenaan.
Porvoon jalostamo tuottaa voimalaitoksessaan paaosan kaikkien
teollisuusalueella toimivien yritysten kdyttdamasta energiasta.

Singaporen ja Rotterdamin jalostamot voivat kayttaa
lahialueidensa yritysten prosesseissa syntyvia sivu- ja jatevirtoja
oman tuotantonsa raaka-aineena. Liséksi jalostamot hankkivat
muun muassa jalostuksessa tarvittavia kaasuja, sahkoa, vetta ja
hdyrya lahialueella toimivilta yrityksilta.

Lue Porvoon jalostamon hiilidioksidin talteenotosta.

Materiaalitehokkuus tuotannossa, case Porvoon jalostamo

-
Porvoon jalostamo tuottaa voima-
laitoksessaan padosan kaikkien
teollisuusalugelia toimivien

kyritystﬂn kayttdmasid energiastia

&

( Raakadljyn sisaltama
rikki oletaan talteen,
prosessoidaan ja
myydadan omana
tuntteanaan

Muiden
toimijoiden
tahteet ja jattest

it

1,2 miljponaa tonnia
vuonna 2013

(mm. eldin- ja
kalarasvajatteet. tekninen
maissitly, palimudlyn
rasvahappotisle (PFAD))
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » limasto ja resurssitehokkuus » Energiatehokkuus

Energiatehokkuus

s iy
R R W S ey

Energian kaytto

Kokonaisenergian kaytto, TWh

Polttoaineet ja maakaasu (sis. oman energiantuotannon polttoaineet)

Ostosahko

Ostettu 1ampo

Energiatehokkuusohjelma etenee

Neste Oil on sitoutunut Suomen energiavaltaisen teollisuuden
energiatehokkuusohjelmaan, jolla pyritdan ehkaisemaan
ilmastonmuutosta Suomen kansallisen ilmasto- ja
energiastrategian mukaisesti. Neste Oilin vuonna 2009
kaynnistynyt energiatehokkuusohjelma kattaa yhtién Porvoon ja
Naantalin jalostamot sekéa yhtion Suomessa sijaitsevat terminaalit.
Osana energiatehokkuusohjelmaa Neste QOil on asettanut
keskeisimmaksi tavoitteekseen vahentaa energiankulutustaan 660
GWh vuoteen 2016 mennessa. Saastotavoite vastaa 35 800

sahkdélammitteisen omakotitalon (120 m? nelihenkinen perhe)
vuotuista energiankulutusta (Iahde: Vattenfall). Vuoden 2013
lopussa Neste Oil oli saavuttanut 80 % (60 %) vuodelle 2016
asetetusta saastotavoitteesta.

Energiatehokkuus fossiilisia polttoaineita
valmistavilla jalostamoilla

Neste Oilin fossiilisia polttoaineita valmistavilla jalostamoilla
Porvoossa ja Naantalissa kaytetaan energiatehokkuuden mittarina
jalostamoilla kansainvalisesti kaytettya energiatehokkuusindeksia.
Vuonna 2013 Porvoon jalostamo sai arvon 84,0 (87,4) ja
Naantalin jalostamo 96,3 (100,9).

Vuonna 2013 Neste Oilissa tehtiin investointipaatdés Porvoon
jalostamon raakadljyn tislausyksikdén prosessiuunien
uudistamisesta. Uudet energiatehokkuutta lisdavat uunit on

Neste Oil pyrkii vahentamaan energiankulutustaan erityisesti
tuotannossa ja logistiikassa. Energiatehokkuuteen kannustavat
kustannustehokkuuden parantaminen seka vahapaastodisempi
jalostustoiminta.

14,11 14,24 14,98
91,4 % 90,5% 94,3 %
6,4 % 6,9 % 3,9 %
22 % 2,6 % 1,8 %

tarkoitus ottaa kayttddn vuoden 2015 seisokin yhteydessa. Uusilla
uuneilla arvioidaan saastettdvan energiaa noin 50 GWh vuodessa.

Raportointivuonna Naantalin jalostamolla lisattiin
energiatehokkuutta optimoimalla kolonneja seka uuneja. Porvoon
jalostamolla optimoitiin yksikdita ja panostettiin
ldammontalteenottokattilan nuohoustoimintaan.
Kehitystoimenpiteilla saavutettu vuosittainen energiansaasto on
noin 160 GWh.

Energiatehokkuuden kehittdmistoimenpiteilla
saavutetaan vuosittain noin 160 GWh:n energiasaistt

Energiatehokkuus Singaporen ja
Rotterdamin uusiutuvan dieselin
jalostamoilla

Neste Oilin uusiutuvan dieselin jalostamot Singaporessa ja
Rotterdamissa ovat nykyaikaisten ratkaisujensa ansiosta
lahtokohtaisesti energiatehokkaita laitoksia. Jalostusprosessin
erilaisuuden vuoksi uusiutuvia polttoaineita tuottavien laitosten
energiatehokkuutta ei mitata jalostamoiden
energiatehokkuusindeksilla vaan sité mukailevalla indikaattorilla,
joka on kilowattitunti/tuotetonni. Energiatehokkuuden mittaaminen
taman indikaattorin mukaisesti aloitettiin vuonna 2013, ja
tuloksista raportoidaan vuonna 2014.
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Vuonna 2013 Singaporen jalostamolle laadittiin
energiatehokkuussuunnitelma ja siella tehtiin energiaselvitys,
jonka pohjalta jalostamolle méaaritelladn parannuskohteet.

Rotterdamin jalostamon kuumadljyuuni muutettiin vuonna 2013
hyddyntamaan prosessissa syntyvia kaasuja, minka ansiosta
maakaasun kulutus on vahentynyt merkittavasti. Muutoksella
saastetaan energiaa vuosittain noin 15 GWh. Rotterdamin
jalostamo liittyi vuonna 2013 paikalliseen
energiatehokkuusjarjestelmaan.

Energiatehokkuus kuljetuksissa ja
asemaverkostossa

Neste Oilin sailidautojen jakeluasemat ja lastimaarat on
suunniteltu polttoaineen kulutuksen kannalta mahdollisimman
tehokkaiksi. Meriliikenteessa energiatehokkuutta on parannettu

ottamalla kayttéon 13,5 solmun perusnopeus. Vuonna 2013
alusten energiatehokkuutta parannettiin puhdistamalla alusten
rungoista ja potkureista kasvusto, jolla on merkittdva vaikutus
alusten polttoainekulutukseen.

Neste Oilin Oljyn vahittaismyynnissé aloitettiin
energiatehokkuusohjelma vuonna 2010. Ohjelman tavoitteena on
vahentaa sahkoenergian kulutusta yhtion Suomessa sijaitsevilla
asemilla 25 % vuoden 2007 tasoon verrattuna vuoteen 2020
mennessa. Saastoa tavoitellaan hyddyntamalla uutta
valaistusteknologiaa. Vuonna 2014 on suunniteltu aloitettavaksi
LED-valojen vaihtaminen yhtion Suomessa omistamilla Neste Oil -
asemilla. Yhtidssa on kaynnissa myds Baltian maiden ja Luoteis-
Venajan asemia koskeva energiatehokkuusohjelma. Ohjelman
tavoitteena on vahentaa sahkén kulutusta 20 % (6 800 MWh)
vuoden 2010 tasoon verrattuna vuoteen 2020 mennessa.

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » limasto ja resurssitehokkuus » Toiminnan ymparistévaikutukset

Toiminnan ymparistovaikutukset

Neste Oilin toiminnan ympaéristovaikutukset

Hiilidioksidi

Rikkidioksid'

8100
(8200)
tonnia

3556200
(3469700)
tonnia

foo.}

(8600)
tonnia

Haihtuvat

orgaaniset -
yhdisteet (VOC)

5600 (5200)
tonnia

Neste Oil

64000 (86100)
tonnia

8392000
(7430000) m®
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » limasto ja resurssitehokkuus » Toiminnan ympéaristovaikutukset » Ymparisto- ja paastoluvat

Ymparisto- ja paastoluvat

Jalostamoiden ymparistoluvat

Neste Oilin Euroopan unionin alueella sijaitsevien jalostamoiden
(Porvoo, Naantali ja Rotterdam) toimintaa saatelevat
ymparistdviranomaisen myontamat ja eurooppalaisen
lainsdadannén mukaiset ymparistoluvat. Ne sisaltavat maarayksia
muun muassa paastorajoista ja paastdjen vahentamisesta,
selvitystarpeista seka raportoinnista. Neste Oilin Singaporessa
sijaitsevan jalostamon toimintaa saatelee paikallinen
ymparistolainsaadanto.

Naantalin jalostamon voimassaoleva ymparistdlupa on myodnnetty
vuonna 2007 ja Porvoon jalostamon vuonna 2006. Suomen
kaytannoén mukaan ymparistéluvat ovat voimassa toistaiseksi,
mutta lupa on uusittava 8—10 vuoden valein. Vuosina 2010 ja

Ymparistolupapoikkeamat vuonna 2013

2011 kaynnistyneilla Singaporen ja Rotterdamin jalostamoilla on
voimassaolevat ymparistoluvat.

Nykyisiin ymparistdlupiin sisaltyy parhaan kayttokelpoisen
teknologian (BAT, Best Available Technology) -periaate.
Periaatteen mukaan ymparistolupien maaraysten ja rajoitusten on
perustuttava paastotasoihin, jotka saavutetaan kayttamalla
parasta kayttokelpoista tekniikkaa. BAT-vaatimusten soveltaminen
tulee pakolliseksi 6ljynjalostamoille Euroopan unionissa
todennakoisesti vuoden 2014 aikana. Neste Oil on ollut mukana
BAT-vaatimuksia koskevassa Euroopan unionin teknisessa
valmistelutydssa. Vaatimusten soveltaminen saattaa merkita
Neste Oilille investointitarpeita tulevaisuudessa.

Luparajan ylitys Rotterdam
Luparajan ylitys » Rotterdam
Lupaehdon rikkominen * Rotterdam
Lupaehdon rikkominen » Kokkola
Lupaehdon rikkominen » Porvoo
Luparajan ylitys » Kokkola
Luparajan ylitys » Porvoo

Vahainen = paastosta ei aiheutunut haittaa ympaéristolle.

Singaporessa jateveden koostumus ei kaikilta osin tayta
jatevedelle asetettuja laatuvaatimuksia. Ongelman ratkaisemiseen
tarkoitetun puhdistusyksikon kayttdonottoa valmisteltiin.

Tunnistettuja ymparistdlupapoikkeamia oli vuonna 2013
yhteensa 7 (6). Poikkeamilla ei ollut merkittavia
ymparistovaikutuksia.

Jatevesien kemiallinen « Vahainen
hapenkulutus ylitti

luparajan

Jatevesien kemiallinen » Vahainen
hapenkulutus ylitti

luparajan

Jatevesien naytteenotto » Vahainen
ei toiminut

Talteenottolaitos pois » Vahainen
kaytosta

Talteenottolaitoksella » Vahainen
kayntihairidita

Talteenottolaitos pois « Vahainen
kaytosta

Kiviaineksen « Vahainen

varastointimaara vylittyi

Paastokauppa

Neste QOilin Porvoon ja Naantalin jalostamoiden hiilidioksidipaastot
kuuluvat Euroopan unionin paastokaupan piiriin. Uusiutuvan
dieselin jalostamot Rotterdamissa ja Singaporessa sen sijaan
eivat kuulu paastdkaupan piiriin. Vuodesta 2005 alkaen
toimineessa paastokaupassa alkoi vuonna 2013 uusi vuoteen
2020 asti ulottuva paastdkauppakausi.

Paastokaupan piiriin kuuluvat laitokset tarvitsevat paastoluvan,
jota haettaessa on esitettava laitoksen hiilidioksidipaastojen
tarkkailumenetelmat. Ulkopuolinen taho todentaa Neste Oilin
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laitosten hiilidioksidipaastdjen tarkkailun ja raportoinnin vuosittain.
Porvoon paastdjen tarkkailujarjestelmassa havaittiin joitakin
teknisia toimintahairioita, jotka korjattiin. Neste Oil toimii
Suomessa paastoluvat myodntavan Energiaviraston lupien
mukaisesti.

Neste Oilin Porvoon ja Naantalin jalostamoille on haettu uusia
paastdlupia kaudelle 2013-2020.

Neste Oil hankkii padosan tarvittavista lisdoikeuksistaan Euroopan
unionin paastokauppajarjestelman kautta. Osan
paastooikeuksistaan Neste Oil kattaa sitoutumalla sijoittamaan
enintaan 5 miljoonaa euroa Greenstreamin Climate Opportunity -
rahastoon. Sijoitus vastaa vahintaan 264 000 paastdoikeutta
kaudelle 2013—-2020. Paastékaupan piiriin kuuluvilla toimijoilla on
mahdollisuus saada myds maksuttomia paastdoikeuksia.
Euroopan komission paatoksella maksuttomien paastéoikeuksien
maaraa leikattiin kaudella 2013-2020.

Neste Oilin maksuttomat paastéoikeudet ja
hiilidioksidipaastoennuste 2013-2020, kilotonnia

4000

3000

2000

1000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
[ Paastoennuste
I Maksuttomat oikeudet
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Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » limasto ja resurssitehokkuus » Toiminnan ympéaristovaikutukset » Ilima

lIma

Merkittavimmat Neste Oilin jalostustoiminnasta iimaan aiheutuvat
paastot ovat hiilidioksidi, typen oksidit, rikkidioksidi, haihtuvat
orgaaniset hiilivedyt ja hiukkaset.

Paastot ilmaan vuonna 2013 (t/v)

Suorat hiilidioksidipaastot/
scope 1 (COg2)

Porvoo 2882 500 2 826 800 2954 700
Naantali 340 500 307 000 405 500
Rotterdam 55 600 57 300 7700
Singapore 7 600 8 100 5800
Merikuljetukset 267 700 267 800 317 700
Muut 2 300 2700 2700
Yhteensa 3 556 200 3469 700 3694 100

Epasuorat hiilidioksidipaastot/

scope 2 (CO2)
Porvoo 218 700 214 500 207 200
Naantali 65 500 65 600 59 000
Rotterdam 63 200 104 900 27 700
Singapore 71300 76 000 114 600
Muut 25800 28 200 25700
Yhteensa 444 500 489 200 434 200

Haihtuvat orgaaniset yhdisteet 5600 5200 4700

(VOC)

Typen oksidit (NOx) 8 100 8 600 10 100

Rikkioksidit (SO2) 8 100 8 200 9 300

Hiukkaset 410 544 505

*Vuoden 2011 ja 2012 luvut paivittyneet raportointikauden
jalkeen.
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Vililliset (scope 3) hiilidioksidipaastot (t/v)

Vuonna 2012 Neste Oil inventoi valilliset paastot (scope 3)
kaikista kategorioista. Inventoinnin perusteella ainoiksi

olennaisiksi kategorioiksi tunnistettiin "Hankitut tavarat ja palvelut",

"Myytyjen tuotteiden loppukayttd” ja "Myytyjen tuotteiden

loppukasittely". Vuonna 2013 on laskettu olennaisiksi tunnistetut
kategoriat.

Hankitut tavarat ja palvelut*
Paaomahyddykkeet

Polttoaine ja energia

Raaka-aineiden kuljetus ja tuotteiden jakelu
Jatehuolto

Liikematkat

Tyomatkaliikenne

Leasing-hyddykkeet (upstream)

Kuljetus ja jakelu (downstream)

Myytyjen tuotteiden jatkojalostus

Myytyjen tuotteiden loppukaytto**

*kk

Myytyjen tuotteiden loppukasittely
Leasing-hyddykkeet (downstream)
Franchise-toiminta

Investoinnit

Yhteensa

* Hankitut tavarat ja palvelut: Laskenta kattaa Neste Oilin
tuotannossa kayttdmat uusiutuvat ja fossiiliset raaka-aineet.
Suurin yksittdinen raaka-aineen aiheuttama
kasvihuonekaasupaastd aiheutuu yhtidlle ostettavan raakadljyn
tuotannosta. Raakadljyn ja vedyn paastokertoimen maaritykseen
kaytettiin ns. sekundaarista dataa. Muut paastot on arvioitu
todellisten paastokertoimien mukaan, uusiutuvien raaka-aineiden
paastddirektiivin 2009/28/EC (RED) mukaisesti. Ostettujen
palvelujen seka kemikaalien aiheuttamia paastoja ei ole
siséllytetty laskentaan. Palvelujen aiheuttama paastémaara on
arvioitu vahaiseksi. Kemikaalien kayton osalta laskentaa tullaan
kehittamaan tulevaisuudessa.

** Myytyjen tuotteiden loppukayttd: Laskenta kattaa Neste Oilin
omasta tuotannosta myymien tuotteiden kayton aikaiset paastot.
Laskenta ei kata Neste Oilin valmiina ostamia ja jalleenmyymien
tuotteiden kayton aikaisia paastéja. Suurin osa

tonnia CO2 tonnia CO2
4 600 000 10,1 4 600 000
20 000 0,0 Ei olennainen
- 0,0 -
85 000 0,2 Ei olennainen
10 000 0,0 Ei olennainen
4 600 0,0 Ei olennainen
4000 0,0 Ei olennainen
- 0,0 -
20 300 0,0 Ei olennainen
- 0,0 -
40 500 000 88,7 40 700 000
308 000 0,7 600 000
480 0,0 Ei olennainen
- 0,0 -

87 000 0,2
45 639 380 100 45900 000

likennepolttoaineiden aiheuttamista kasvihuonekaasupaastoista
syntyy, kun polttoainetta kaytetaan liikenteessa.

*** Myytyjen tuotteiden loppukasittely: Laskenta kattaa Neste QOilin
valmistamien liuottimien, voiteluaineiden ja teollisuusbensiinin
kayton jalkeisesta loppukasittelysta aiheutuneet paastot.
Loppukasittelyna on kaytetty havittamistd ongelmajatteena.
Hiilidioksidipaastot

Suurin osa Neste Oilin suorista (scope 1) hiilidioksidipaastoista
(CO2) aiheutuu yhtidn omasta jalostustoiminnasta, ja suurin osa
jalostustoiminnan paastoista syntyy Porvoon jalostamolla.
Jalostuksessa hiilidioksidipaastdja syntyy erityisesti polttoaineiden
polttamisesta jalostamon uuneissa seka energiantuotannossa.
Epasuorat (scope 2) hiilidioksidipaastét muodostuvat paaasiassa
yhtién ostaman sahkon tuotannosta. Suurin osa yhtion valillisista
(scope 3) hiilidioksidipaastoista aiheutuu myytyjen tuotteiden
loppukaytdsta seka tavaroiden ja palveluiden hankinnasta.
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Lue lisaa Neste Oilin nettoilmastovaikutuksesta.

Neste Qilin Porvoon jalostamolla otetaan talteen
jalostusprosessissa syntyvaa hiilidioksidia, joka myydaan
teollisuusalueella toimivalle kaasuyhtidlle. Vuonna 2013
hiilidioksidia otettiin talteen 156 500 (156 000) tonnia. Naantalin
jalostamolla optimoitiin vuonna 2013 uunien toimintaa, mika on
vahentanyt polttokaasun kulutusta ja vahentanyt
hiilidioksidipaastoja. Hiilidioksidipaastojen vahentamiseksi
Rotterdamin uusiutuvan dieselin jalostamon uunit muutettiin
vuonna 2013 kayttdmaan maakaasun sijasta prosesseissa
syntyvaa kaasua, mika vahentaa fossiilisten polttoaineiden kayttoa
ja my0s typen oksidipaastoja (NOx).

Haihtuvat orgaaniset yhdisteet

Neste Oilin Porvoon jalostamon satamassa otettiin vuoden 2013
lopulla kayttoon laitteisto, jolla otetaan talteen merkittava osa
kevyiden tuotteiden polttoainelastauksissa ilmakehaan
vapautuvista haihtuvista orgaanisista yhdisteista (VOC).
Jarjestelmalld arvioidaan saavutettavan merkittava VOC-
paastévahenema. Vuonna 2014 jarjestelmasta kerataan
kayttokokemusta, jonka pohjalta sita pyritaan kehittamaan
edelleen. Vuonna 2013 Porvoon jalostamolla tehtiin haihtuvien
hiilivetyjen vuotojen mittaus- ja kiristyskierroksia, joilla saatiin
aikaan paastévahenemia. Rotterdamissa aloitettiin selvitys VOC-
paastdjen vahentamiseksi.

Vuosina 2012 ja 2013 Porvoon jalostamolla tehdyn selvityksen
mukaan jalostamon VOC-paastojen sisaltdma bentseeni ei

aiheuta haittaa lahialueiden asukkaiden terveydelle, eika alueella
tarvita jatkuvaa bentseenimittausta.

Typen oksidit ja rikkidioksidi

Neste Oilin jalostustoiminnasta aiheutuvat typen oksidipaastot
(NOx) pysyivat vuonna 2013 lahes samalla tasolla kuin vuonna
2012. Myos rikkidioksidipaastot (SO2) pysyivat hyvalla tasolla,
eikd ilmanlaadun mittauksissa havaittu asetettujen raja-arvojen
ylityksia.

Merkittavia rikkidioksidipaastoja syntyy vain yhtion perinteiseen
Oljynjalostukseen keskittyvilla jalostamoilla Porvoossa ja
Naantalissa. Kummallakin jalostamolla on kaytossa rikin
talteenottolaitokset, jotka toimivat hyvin vuonna 2013.
Rikkidioksidipaastoja vahennetadn myos kayttamalla
jalostamoiden uuneissa paaasiallisena polttoaineena 6ljyjen sijaan
kaasua.

Naantalin jalostamolla otettiin vuonna 2013 kaytt6on uudet
keskussavupiippujen analysaattorit, jotka auttavat vahentamaan
rikkidioksidipaastoja.

Hiukkaset

Vuonna 2013 hiukkaspaastot pysyivat vahaisina eika niiden
maarassa tapahtunut merkittdvaa muutosta. Jyvaskylan yliopiston
ymparistétutkimuskeskuksen Porvoon jalostamolla toteuttaman
hiukkasselvityksen mukaan asetetut raja-arvot hengitettaville
hiukkasille ja pienhiukkasille sekéa nikkelille alittuivat, eika
jatkuvalle mittaukselle ole tarvetta.
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Vesi

Neste Oil kayttaa jalostustoiminnassaan vetta ja vesihoyrya.
Jalostamoiden vedenkayttd6a seurataan jatkuvasti muun muassa
vedenoton, kayton tehokkuuden seka jadhdytys- ja jatevesien
ohjaamisen osalta. Yhtidssa ei ole asetettu suoria tavoitteita
vedenkulutukselle, silla vedenkulutus vaikuttaa kokonaisvaltaisesti
jalostusprosessiin ja muun muassa sen turvallisuuteen seka
energiankulutukseen. Muun muassa edella mainituista syista
vedenkulutuksen vahentdminen ei ole itse tarkoitus.

Valtaosa eli noin 96 % Neste Oilin oman toiminnan
vedenkulutuksesta tapahtuu jalostuksessa. Muu osa vedesta
kaytetdan jakeluterminaaleissa, laivaliikenteessa ja Neste Oil -
asemilla. Suurin osa jalostustoiminnassa kaytettavasta vedesta
kuluu fossiilisten polttoaineiden valmistusprosessissa. Uusiutuvien
polttoaineiden jalostus on erittdin vesitehokasta toimintaa, silla
vetta kaytetaan lahes ainoastaan hdyryn tuottamiseen. Seka
fossiilisia etta uusiutuvia polttoaineita valmistava Porvoon
jalostamo on kokonsa vuoksi yhtién suurin vedenkayttaja.

Vedenotto ") (m3/v)

Jatevesi (m3/v)

") ei sisalla jadhdytysvesia
Alkuperaiset lahteet Neste Oilin kayttdmalle vedelle ovat:

* Maas-joki Rotterdamissa,
» Mustijoki Porvoossa ja
» Kokemaenjoki Naantalissa.

Singaporessa kaytetdan paaosin kierratettya jatevetta. Loput
kaytettavasta vedesta on kerattya sadevettd, Malesiasta ostettua
pintavetta tai merivettd, josta on poistettu suola, ja joka hankitaan
julkiselta vedenpuhdistamolta.

8 392 000 7 430 000 7 628 000

9 141 000 9 904 000 9100 000

Yhtion jalostamoille on laadittu vesitaselaskelmat, joissa kuvataan
jalostamoille tulevat ja poistuvat vedet seka merkittavimpien
virtausten vesimaarat. Yhtion pitkan aikavalin suunnitelmana on
kehittaa ja ottaa kayttdon vesitasetydkalu, joka mahdollistaisi
vedenkulutuksen laskemisen tuote- tai tuotantolinjakohtaisesti
my0Os monimutkaisella Porvoon jalostamolla.

Vuonna 2013 Neste Oilissa kehitettiin Rotterdamin ja Singaporen
jalostamoiden vesiraportointia. Raportointia tdsmennettiin muun
muassa veden ja hdyryn alkuperan, jatevesien kuormitustekijoiden
ja jateveden laadun ja maaran osalta.
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Vesien kierto Porvoon jalostamolla
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otto jaahdytysvesi vesi

A
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Vesien kierto Singaporen jalostamolla

Raaka-aineet
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Prosessivesi

Juomakelpoiseksi

puhdistettu vesi e Puhdistettu jatevesi
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Jatevesien kasittely jalostamoilla

Puhdistettuja jatevesia johdetaan vesistoihin yhtién Porvoon,
Naantalin ja Rotterdamin jalostamoilla. Vesistoihin johdettavat
jatevedet puhdistetaan jalostamoiden omilla
vedenkasittelylaitoksilla. Kasittely sisaltaa seka fysikaalis-

Paastot veteen (t/v)

Oljy
Kemiallinen hapenkulutus, KHK

Typpi

Fosfori

Naantalin jalostamon jateveden kasittelyn puskurikapasiteettia
lisatdan vuoden 2014 aikana remontoimalla vanha 0ljyisten vesien
sailio jatevesilaitoksen puskurisailidksi. Uusi oljyisten vesien sailié
otettiin kayttdon vuonna 2013. Lisaksi jalostamon jatevesilaitoksen
toimintaa tehostettiin raportointivuonna uusimalla laitoksen
kemiallisen késittelyn laitteistoa. Mereen johdettavan veden hyvan
laadun varmistamiseksi Naantalissa toteutetaan hapetuslammikon
ruoppaus vuonna 2014. Singaporessa tehostettiin vuoden 2013
aikana viemariin johdettavien jatevesien esikasittelya.

Jaadhdytysveden kaytto jalostusprosessissa

Kaikilla Neste Oilin jalostamoilla on kaytéssa suljettu
jadhdytysjarjestelma. Suljetussa kierrossa kaytetaan
prosessivettd, jota jadhdytetddn merivedelld tai ilmalla.
Jaahdytyksessa kaytettava vesi otetaan meresta kaikilla muilla
jalostamoilla paitsi Rotterdamissa, missa jaahdytysvesi ostetaan
ulkopuoliselta toimijalta. Merivesi palautetaan kierron jalkeen
mereen.

Vesi lampenee jadhdytyksessa ja takaisin mereen palautettaessa
se aiheuttaa veteen ldAmpdkuorman, joka voi vaikuttaa
jaapeitteeseen. Porvoon jalostamon jadpeiteseurannan vuosien
2010-2013 tulosten mukaan Kilpilahden teollisuusalueelta puretut
jadhdytysvedet ovat saattaneet lyhentaa kulkukelpoisen
jadpeitteen kestoa muutamilla paivilla.

Kilpilahden teollisuuslaitosten jaahdytysvedenpoiston
kalatarkkailua jatkettiin vuonna 2013. Porvoon jalostamon
kayttamalla jadhdytysvedella ei ole todettu olevan merkittavaa
vaikutusta alueen kalasaaliiseen.

kemiallisen etta biologisen puhdistuksen. Singaporen laitoksen
jatevedet ohjataan esikasittelyn jalkeen paikalliselle jateveden
kasittelylaitokselle, missa osa niista jatkokasitellaan uutta kayttoa
varten.

3,6 1,4

1,4 , '
497 306 317

49 49 45

1,4 2,5 2,6

Osallistuminen toimialan vesiasioiden
kehittamiseen

Neste Oil pyrkii edistamaan seka oman organisaationsa etta
toimialan vesitietoutta. Vuonna 2013 yhti6 osallistui
eurooppalaisista 6ljy-yhtidista koostuvan organisaation
(CONCAWE) kehittamisprojektiin, jonka tavoitteena on muodostaa
kasitys 6ljyalan toimijoiden vedenkulutuksen seka jate- ja
jaahdytysvesien vaikutuksesta. Vuoden 2012 tapaan Neste Oil
osallistui myos ISO 14046 -vesijalanjalkistandardin kehitystyhon.

Vesi uusiutuvien raaka-aineiden
hankinnassa

Vesikysymykset otetaan huomioon yhtion uusiutuvien raaka-
aineiden valinnassa. Vuonna 2013 vesiriskien kartoittaminen
siséllytettiin potentiaalisten uusiutuvien raaka-aineiden
soveltuvuuden arviointiprosessiin. Asiantuntijat seuraavat myos eri
viljelykasveihin ja -alueisiin liittyvia vesitutkimuksia.
Vesinakokulma otetaan huomioon myds uusiutuvien raaka-
aineiden toimittajien valinnassa. Esimerkiksi yhtion
palmudljytoimittajilta edellytetaan saanndllistd vedenkayttoon
liittyvaa seurantaa.

Vesistojen tarkkailu

Neste Oil on jo vuosia seurannut Suomessa sijaitsevien
jalostamoidensa edustan merialueita ja vedenlaatua yhteistydsséa
ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Seuranta sisaltda vedenlaadun
ja pohjaelainten tarkkailua seka kalataloudellista seurantaa.
Vuonna 2013 tarkkailussa ei esiintynyt poikkeamia edellisvuosien
hyvasta tasosta. Rotterdamissa merialueiden seurannasta vastaa
viranomainen.
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Maapera ja luonnon monimuotoisuus

Neste Oil tarkkailee pohjaveden ja maaperan tilaa
jarjestelmallisesti Suomen jalostamoillaan ja pyrkii estamaan
toiminnastaan aiheutuvaa maaperan likaantumista. Vauriot tai
likaantuminen korjataan valittdmasti. Vuonna 2013 sattui yksi
vakava vuoto maaperaan, kun Porvoon jalostamon satamassa

tapahtui putkirikko, jossa arviolta 30 m?3 oljya paasi tehdasalueen
maaperaan.

Pohjaveden tarkkailu ja maaperan pilaantumistapahtumien
raportointi sisaltyy Neste QOilin Suomessa sijaitsevien
jalostamoiden ja useiden jakeluasemien ymparistdlupiin. Porvoon
jalostamolla laadittin maaperan nykytilan perustilaselvitys vuonna
2013 osana syksylla jatettya ymparistdlupahakemusta.
Selvityksessa arvioitiin maaperan tila seka pohjaveden laatu.
Selvityksen perusteella osa jalostamoalueen maaperasta voidaan
luokitella pilaantuneeksi, mutta maaperaan vuotaneet aineet eivat
aiheuta terveys- tai ymparistoriskia. Myés muilla yhtion
jalostamoilla on valmiudet tuottaa maaperaa koskevia
selvitystietoja.

Neste Qilin uusiutuvan dieselin jalostamoilla Rotterdamissa ja
Singaporessa alueiden tila kartoitettiin ennen rakennustéita eika
silloin tai sen jalkeen ole havaittu mitdan maaperan
pilaantumiseen viittaavaa.

Porvoon ja Naantalin jalostamoilla tehdaan rakennustéiden
yhteydessa maaperatutkimus ja tarvittaessa pilaantunut maapera
viedaan puhdistettavaksi. Jalostamoilla toteutetaan myos
pitkaaikaista maaperan kunnostusohjelmaa, jossa sailidalueen
maaperaa kunnostetaan vallitilojen huollon yhteydessa.

Pohjaveden laadun tarkkailu

Neste Oilin tavoitteena on, ettei haitta-aineita kulkeudu
pohjaveden valityksella yhtion oman alueen ulkopuolelle. Yhtid
tarkkailee toimipaikoillaan pohjavesia seka viranomaisten
vaatimuksesta ettd omaehtoisesti. Porvoon ja Naantalin
jalostamoilla sekd Haminan terminaalilla pohjavesia on tarkkailtu
viranomaisten vaatimuksesta jo 90-luvulta lahtien. Omaehtoista
pohjavesien tarkkailua on toteutettu myds Bahrainin
perusoljylaitoksella, josta Neste Oililla on vahemmistdosuus.

Maaperan tarkkailu jakeluasemilla

Maaperan laatua ja puhtautta seurataan myds Neste Oilin
jakeluasemien ymparistdssa. Maaperatutkimuksia tehdaan
vuosittain asemien lopettamisen tai muutostdiden yhteydessa.

Vuonna 2013 Neste Oil esitti yhdessé Oljyalan Keskusliiton ja
muiden alan toimijoiden kanssa uuden teknisen rakenteen
kayttéonottoa pohjavesialueille sijoittuvilla jakeluasemilla.
Moninkertaiset suojarakenteet suojelisivat pohjavetta ja maaperaa
erityisen hyvin ja varmistaisivat, ettd ympariston pilaantumista ei
tapahdu. Uutta rakennetta ehdotetaan otettavaksi kayttéon
usealla pohjavesialueelle sijoittuvalla jakeluasemalla.

Osa Neste Oilin asemista kuuluu kaukovalvonnan piiriin.
Valvonnan piiriin kuuluvilta asemilta 1ahtee hairiétilanteessa
automaattinen halytys ulkopuoliselle kumppanille, joka tarkastaa
tilanteen valittdmasti. Vuonna 2013 kaukovalvonnan piiriin kuului
vuonna 54 % yhtion kaikista asemista. Kaukovalvontaa pyritaan
lisddmaan jatkuvasti.

Kajaanin 6ljyvahingon riskiarviointi
valmistui

Kevaalla 2012 Neste Qilin operoimalla Huoltovarmuuskeskuksen
Oljyvarastolla Kajaanissa tapahtui 6ljyvuoto, jota koskeva laaja
riskiarviointi valmistui syyskuussa 2013. Asiantuntijoiden
arvioinnin mukaan vuodon yhteydessa pilaantuneen maaperan
pinta-ala oli enaa noin 5 % kevaan 2012 tilanteesta. Suurin osa
Oljysta on haihtunut tai hajonnut luontaisesti. Riskiarvioinnin
mukaan maaperan puhdistamiselle ei ole perusteita, koska
ymparist0- ja terveysriskit ovat vahaisia. Kunnostustoista syntyva
haitta saattaisi olla suurempi kuin saavutettava hyoty.

Tulosten perusteella Neste Oil ehdottaa viranomaisille, etta
alueella tehtaisiin maaperatutkimus vuosina 2015 ja 2017. Yhtid
on tarjoutunut maksamaan haittakorvauksia alueen
maanomistajille. Neste Oil on suorittanut 6ljyvahinkoalueella
lukuisia vesi- ja maaperatutkimuksia ja korjaavia toimenpiteita
vuosien 2012 ja 2013 aikana.

Lue lisaa Kajaanin 6ljyvahingosta.

Korvausvaatimus merisedimentin
puhdistuskuluista

Helsingin kaupunki ilmoitti vuonna 2013 vaativansa Neste Oilia
korvaamaan Laajasalon odljysatama-alueen merisedimentin
puhdistuskuluja. Neste Qililla on ollut alueella polttoainevarasto
seka voiteluainetehdas. Enaa yhtiolla ei ole toimintaa
Laajasalossa. Yhtion kaytdssa ollut maapera on puhdistettu
kaupungin hyvaksymalla tavalla vuosina 2004 ja 2010.
Korvausvaatimus liittyy Helsingin kaupungin suunnitelmaan
ruopata entisen 6ljysataman edustan merenpohjan sedimentteja
asuinalueiden rakentamista varten. Neste Oil neuvottelee
kaupungin kanssa epaselvien vastuukysymysten ratkaisemiseksi.

Luonnon monimuotoisuuden vaaliminen
tuotantopaikkakunnilla

Neste Oilin Porvoon ja Naantalin jalostamojen laheisyydessa
sijaitsee rauhoitettuja tai suojeltuja maa-alueita. Pinta-alaltaan 75
hehtaarin laajuinen Stormossenin suoalue Porvoon jalostamon
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lansipuolella on rauhoitettu ja se kuuluu Natura 2000 -verkostoon.
Myds Naantalin jalostamon Iaheisyydessa sijaitseva ja Neste Oilin
omistama Vanton jalopuumetsikkd on suojeltu. Neste Oil huomioi
naiden luonnonarvoltaan erityisten alueiden olemassaolon
toiminnassaan ja pyrkii suojelemaan niitd kuten muutakin
jalostamoidensa lahialueiden ymparistda. Yhtion Rotterdamissa ja
Singaporessa sijaitsevien jalostamojen laheisyydessa ei ole
suojeltuja metsaalueita.

Keskeinen tekija luontoon kohdistuvan kuormituksen
vahentamisessa on mahdollisimman tasainen ja hairiéton laitosten
kaynti. Normaalitoiminnan aikaiset paastot seka veteen, ilmaan
ettd maaperaan ovat vahaisia.

Neste Oil on tehnyt bioindikaattoriseurantaa Porvoon ja Naantalin
jalostamoillaan vuodesta 1985 Iahtien. Bioindikaattoreita ovat
esimerkiksi ilman epapuhtauksiin herkasti reagoivat kasvit, kuten
jakalat. Ympariston tila jalostamoiden laheisyydessa on
seurannan tulosten perusteella parantunut oleellisesti seurannan
aikana. Muun muassa lahialueiden metsat ovat toipumassa
aiempien vuosikymmenien kuormituksesta. Muutokset ympariston
tilassa ovat hitaita, minka vuoksi bioindikaattoritutkimuksia
tehdaan jalostamoilla 4-5 vuoden valein.
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Jatteet

Jitteet (t/v) ¥

Tavanomainen jate
Kierratetty jate
Vaarallinen jate

Yhteensa

* Ei sisélla pilaantuneita maaperia

**Vuoden 2012 luvut ovat tarkentuneet raportointikauden jalkeen.

Jalostuksessa syntyvit jatteet

Suurin osa eli yli 90 %:a, Neste Oilin jatteista syntyy
jalostustoiminnan yhteydessa ja jalostamoilla. Yhtién tavoitteena
on toiminnasta syntyvan jatemaaran jatkuva vahentaminen seka
jatteiden kierratyksen lisaaminen.

Perinteinen odljynjalostustoiminta on hyvin materiaalitehokas
tuotantoprosessi ja lahes kaikki jalostuksessa syntyva jate
voidaan hyddyntaa jossakin muussa tuotantoprosessissa tai
energiantuotannossa. Neste Oilin jalostamoiden jatehuoltoa
kehitetaan jatkuvasti, ja eri jatejakeille pyritaan loytamaan
hyotykayttomahdollisuuksia. Jatteet pyritaan kierrattamaan
ensisijaisesti materiaalina ja toissijaisesti energiana.

Lue lisaa jatteiden materiaalitehokkaasta hyddyntamisesta.

Rotterdamin jalostamolla syntyva jate on paaasiassa biojatetta,
joka toimitetaan esimerkiksi kompostoitavaksi tai
hyodynnettavaksi biokaasun tuotannossa. Singaporen
jalostamolla syntyy tavanomaisen jatteen lisaksi padasiassa
jalostusprosessissa kaytettya valkaisusavea, lietetta ja
Oljynsekaista vettd, jotka toimitetaan jatteiden kasittelyyn
erikoistuneelle toimijalle jatelakien mukaista kasittelya varten. Osa
kaytetysta valkaisusavesta paatyy kaatopaikalle.
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Pakkausten hyotykaytto

Valtaosaa Neste Oilin valmistamista tuotteista ei pakata, vaan ne
kuljetetaan asiakkaille suoraan niille tarkoitetuissa sailidissa.
Vahittaismyynnin kautta kuluttaja-asiakkaille tarjottavista tuotteista
- muun muassa voiteluaineet, jadhdytinnesteet, pesuaineet ja
nestekaasut Suomessa - pakataan myyntia varten. Tuotteiden
pakkaamista saatelevat Suomessa lakisaateiset
hyotykayttovelvoitteet. Neste Oil on hoitanut
hyotykayttovelvoitteensa solmimalla sopimuksen Pakkausalan
Ymparistorekisterin kanssa, joka hoitaa pakkausten hyotykayttéa
keskitetysti.

Toimistojatteet

Paperijate kerataan ja kierratetaan kaikissa Neste Qilin
toimistoissa. Yhtion suurin toimistoymparisté on Espoon
paakonttori, joka on ollut mukana WWF:n Green Office -
ymparistdohjelmassa vuodesta 2008 lahtien. Osana
ymparistdohjelmaa Neste Oilissa on asetettu tavoitteeksi
vahentaa paakonttorissa syntyvan seka- ja tietoturvajatteen
maaraa 5 % tehostamalla toimintaa ja hankintaa. Tavoitetta ei
saavutettu vuonna 2013, vaan sekajatteen maara kasvoi 5,3 % ja
tietoturvajatteen 5,8 %. Jatemaaran kasvuun on osaltaan
vaikuttanut toimiston henkiléstémaaran kasvu. Jatetietoisuuden
lisdamista henkiloston keskuudessa jatketaan vuonna 2014.
Porvoon toimipisteessa Green Office -periaatteet otetaan
huomioon toiminnassa aina sen ollessa mahdollista.
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Neste Oilin paakonttorin jatemaarat (t/v)

Sekajate 8,0 7,6 5,6

Tietoturvajate 30,9 29,2 21,0

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 1 31
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Vastuullinen toimitusketju

Neste Oilissa varmistetaan vastuullisuuden toteutuminen jokaisessa toimitusketjun vaiheessa.
Raaka-ainetoimittajamme ovat tarkkaan valikoituja ja he ovat sitoutuneet vastuulliseen toimintaan.
Kaikki uusiutuvat raaka-aineemme ovat jaljitettyja tuotantolaitokselle tai viljelmalle asti.

i
4
4
H
i
Lk
:
L

Keinomme toimitus-
ketjun vastuullisuuden 100 0/0
varmentamiseksi kéytetysts raakapalmu-
oljysta vastuullisesti
JAN ‘ AN 2{ ~°‘ tuotettua ja sertifioitua
§ Lue lisaa )/ Lue lisaa }
Tyota Palmuoljya
sademetsien 54 000
puolesta pienviljelijalti
yhteistyossa
The Forest Trustin ,'i, ,? g ,‘;, 'Q ,fw
kanssa Lue lisaa Lue lisaa

100 % kaytetysta raakapalmudljysta on
sertifioitua vuoteen 2015 mennessa

Kaikki kaytetyt uusiutuvat raaka-aineet
ovat jaljitettyja

Fossiilisten polttoaineiden hiilijalanjaljen
seurannan kehittdminen

* 100 % kayttamastamme

» Kaikki kdyttdmamme uusiutuvat raaka-

- Tarkeimpien raakadljyn toimittajien

raakapalmudljysta oli sertifioitua vuonna
2013.

aineet olivat jaljitettyja.

paastotietoihin perehtyminen ja
yhteistyon aloittaminen.
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Case: Palmudljya kymmenilta tuhansilta pienviljelij6ilta

@ Palmuoljya kymmenilta tuhansilta pienviljelijoilta

Neste Oil ostaa palmudljynsa suoraan tuottajilta ilman valikasia.
Viime vuosina yhtié on ostanut yha enenevassa maarin
pienviljelijdiden tuottamaa palmudljya. Vuonna 2013 Neste Oilille
toimittavien pienviljelijdiden maara kasvoi 9 000:sta 54 000:een!

Palmudljyn viljelylla parempi toimeentulo ja
mahdollisuus kouluttaa lapset

Palmudljyn viljely on tarkea elinkeino Indonesiassa ja Malesiassa.
Se mahdollistaa useille perheille esimerkiksi lasten kouluttamisen.

Monet palmudljyn pienviljelijat ovat aiemmin viljelleet esimerkiksi
kumia. Siirtymalla palmudljyn viljelyyn useat ovat pystyneet
kaksinkertaistamaan tulotasonsa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil fi

Palmudljyn viljely on nostanut myds indonesialaisten viljelijéiden
Hery Setiawan ja Suwelo Ardin perheiden elintasoa. Toinen
miehistad on rakennuttanut suuren yli sadan nelidmetrin kokoisen
talon ja hanen vanhin poikansa on paassyt Riaun valtion
yliopistoon opiskelemaan. Kummankin miehen suurimpana
haaveena onkin kouluttaa lapset.

Osuuskunnat tukevat ja tarjoavat tietoa

Viljelijéilld on omat kahden hehtaarin maapalstansa ja he ovat
jarjestaytyneet osuuskunniksi. Osuuskunnat jarjestavat
koulutuksia, tekevat yhteisia paatoksia ja esimerkiksi vastaavat
plantaasilla tarvittavien kemikaalien turvallisesta sailyttamisesta.

Pienviljelijdiden osuuskunnat jarjestavat koulutuksia ja tarjoavat
tukihenkil6itd opastamaan vastuullisissa viljelymenetelmissa.
"llman tukihenkil6d emme tietéisi niin paljon kestavista
tuotantomenetelmista kuin tieddmme nyt. Tukihenkiloltd saa
paljon tietoa ja apua”, kertovat Suwelo ja Hery.

Sertifioidusta palmuoljysta parempi tuotto

Neste Oil vaatii kaikilta toimittajiltaan sertifioinnin, jolla
varmistetaan palmudljyn alkupera ja vastuullinen tuotanto.
Sertifiointi vaaditaan tietysti my6s pienviljelij6ilta. Pienviljelijat
hyoétyvat sertifioinnista, silla sertifioidusta Oljysta saa paremman
hinnan kuin sertifioimattomasta palmudljysta. Talla hetkella Neste
Qil neuvottelee kestavan kehityksen hankkeita rahoittavan IFC:n
(International Financial Corporationin) kanssa hankkeesta, jonka
avulla Neste Qilin olisi tulevaisuudessa mahdollista ostaa
palmudljyd myos itsenaisilta pienviljelijoilta.
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Vastuullisuuden varmentamisen keinot

A & Kuka?

Toimittajien valinta

Meilla on ainoastaan toimittajia, jotka pystyvat
vastaamaan vastuullisuusvaatimuksiamme

Milla periaatteilla?

Varmistamme toimittajiemme sitoutumisen
vastuullisuusvaatimuksiimme

A b

Missa?

Jéljitettavyys

tarkat sijainnit

[ Tieddmme tuotantopaikkojen ja viljelmien

Miten?

. - Varmistamme, ettd ostamamme
Sertifiointi ja auditoinnit uusiutuvat raaka-aineet tuotetaan
vastuullisesti eika tuotanto
esimerkiksi aiheuta sademetsa-
tuhoa tai vaaranna luonnon moni-
muotoisuutta

e

Toimittajien valinta

a » Kaikille toimittajaehdokkaille tehddén due diligence -tarkastus. Tarkastuksessa
kéasitelladn mm.

—Hyvaa hallintotapaa, korruptiota, oikeustapauksia, mahdollisia rikosepailyja

= Toimittajille tehddaan myos kattava vastuullisuuskartoitus, jossa kasitellaan mm.
— Toimintatapoja ja politiikkoja

—Valmiutta sertifioida tuontantoa, sertifiointitilannetta ja -suunnitelmia
—Mahdollisia kansalaisjarjestdjen esiin nostamia huolenaiheita

Sopimus

2 e Edellytamme palmudljytoimittajiitamme RSPO:n (Rountable on Sustainable
Palm QOil) jasenyyttd. RSPO:n jasenet ovat sitoutuneet muun muassa
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen ja sademetsien suojeluun

» Toimittajien on sitouduttava Neste Oilin tiukkoihin vastuullisuuskriteereihin:

— Kestavan kehityksen politikkaan, kestavan kehityksen periaatteisiin
biopolttoaineille sekd metsdkadon torjumiseen ja vastuulliseen hankintaan
littyviin periaatteisiin.

— Toimittajasopimuksissa on tiukat toiminnan vastuullisuutta koskevat
sopimusehdot.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 1 34
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Jaljitettavyys
¢ Kaikki Neste Qilin kayttamat uusiutuvat raaka-aineet on jaljitetty
tuotantolaitokselle tai viljelmalle asti.

» Neste Oililla on kartat viljelmien sijainneista seka viljelmia koskevat
historiatiedot.

Sertifiointi ja auditoinnit

» Kaikilla Neste Qilin tuottamilla uusiutuvilla tuotteilla on koko toimitusketjun
kattava dokumentaatio, jolla voidaan todentaa vastuullinen tuotanto.

e Sertifioinneilla ja auditoinneilla varmistetaan etta:
— Tuotantoon ei liity viljelya kielletyilla alueilla (esim. runsashiiliset alueet ja

sademetsat)

elainlajeja.
— Tuotantoon ei lity maakaappauksia.
— Tuotannossa ei ole rikottu ihmisoikeuksia.

— Tuotteen koko elinkaaren kattava GHG-vahenema lasketaan oikein

— Tuotannossa ei ole vaarannettu luonnon monimuotoisuutta tai uhanalaisia

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Vastuullinen toimitusketju » Markkinavaatimukset ja lainsdadanto

Markkinavaatimukset ja lainsaadanto

Euroopan unionissa uusiutuvien poltoaineiden tuotantoa
saadellaan tarkasti muun muassa uusiutuvan energian direktiivilla
(RED). Direktiivi edellyttda uusiutuvien polttoaineiden tuottajia
todistamaan, etta:

» raaka-aine on jaljitettavissa viljelmalle tai niita tuottavalle
laitokselle

« tuotteen kasvihuonekaasupaastoja vahentava vaikutus koko
elinkaaren ajalta on vahintaan 35 % fossiiliseen
polttoaineeseen verrattuna. Vuodesta 2017 vahentavan
vaikutuksen tulee olla vahintaan 50 %.

vastuullisuusvaatimukset tayttyvat Iapi koko toimitusketjun

Myds Yhdysvaltain biopolttoaineita koskeva lainsaadantd
edellyttda raaka-aineiden jaljittdmista viljelmille ja
tuotantolaitoksille. Tayttadkseen kehittyneille polttoaineille asetetut
(advanced biofuels) - kategorian kriteerit, tuotteen
kasvihuonekaasupaastoja vahentavan vaikutuksen on oltava
vahintdan 50 %. Uusiutuvia polttoaineita tuottavilla laitoksilla tulee
olla Yhdysvaltain ymparistdviranomaisen (EPA) hyvaksynnat, jotta
ne voivat toimittaa uusiutuvia polttoaineita Yhdysvaltain
markkinoille. Kaikilla Neste Oilin uusiutuvia polttoaineita

tuottavilla jalostamoilla on EPA-hyvaksynta.

Lue lisaa Neste Oilin uusiutuvien raaka-aineiden jaljitettavyydesta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 1 35
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Raaka-ainetoimittajat

Raaka-ainetoimittajat

Kaikkien Neste Oilin raaka-ainetoimittajien on

sitouduttava vastuulliseen toimintaan, luonnon monimuotoisuuden
suojelemiseen ja ihmisoikeuksien kunnioittamiseen. Neste Oilin
uusiutuvien raaka-aineiden toimittajasopimukset sisaltavat tiukat
vastuullisuutta koskevat sopimusehdot.

Neste Oil ostaa kayttdmansa uusiutuvat raaka-aineet suoraan
niiden toimittajilta eika osallistu raaka-aineiden tuottamiseen tai
viljelemiseen. Neste Oil ei myoskaan omista raaka-aineviljelmia tai
operoi raaka-aineiden tuotantolaitoksia. Vuonna 2013 Neste Oil
hankki uusiutuvia raaka-aineita yhteensa 45 (31) toimittajalta.

Raportointivuonna yhtié osti palmudljya yhteensa kahdeksalta
toimittajalta, joita olivat muun muassa Wilmar, Golden Agri, Asian
Agri ja IOl Group. Neste Oil osti palmudljya tuottajien lisaksi myos
noin 54 000 pienviljelijaltd Indonesiasta. Edellisena vuonna Neste
Oilille tuottavien pienviljelididen maara oli 9 000. Neste Oll
neuvottelee kestavan kehityksen hankkeita rahoittavan IFC:n
(International Financial Corporation) kanssa hankkeesta, jonka
avulla yhti6 voisi tulevaisuudessa ostaa palmudljya myds
itsenaisilta pienviljelijoilta.

Vuonna 2013 Neste Oililla oli yhteensa 15 elain- ja
kalarasvajatteen toimittajaa.

Neste Oil ostaa fossiilista raakadljya paaasiassa Venajalta. Suurin
osa Neste Oilin kayttamasta raakadljysta toimitetaan yhtion
jalostamoille Primorskin élhysatamasta Venajalta. Oljy tulee
Primorskiin putkiverkoston kautta, jossa kulkee 0Oljya ympari

Venajaa sijaitsevilta dljykentilta. Lisaksi yhtio osti raakadljya
Pohjanmereltd, Kazakstanista ja Pohjois-Afrikasta vuonna 2013.
Neste Qililla oli yhteensa 22 (14) raakadljytoimittajaa vuonna
2013.

Lue lisaa Neste Oilin raaka-aineiden jaljitettavyydesta.

Toimittajien valinnassa tiukat
vastuullisuuskriteerit

Neste Oil tekee raaka-ainetoimittajien valintaa koskevat paatokset
yhtién Supplier Compliance -periaatteiden mukaisesti. Kaikkien
Neste Oilin raaka-ainetoimittajien on lapaistava valintaprosessiin
kuuluva due diligence -selvitys. Uusien toimittajien lisaksi Neste
Oil suorittaa due diligence -selvityksen myds jo hyvaksytyille
toimittajille, mikali he tarjoavat yhti6lle uutta raaka-ainetta tai
toimitusketju muuttuu oleellisesti. Vuonna 2013 Neste Oil aloitti
due diligence -selvityksen 29 uusiutuvan raaka-aineen
toimittajalle, joista yksi ei lapaissyt tarkastusta asiakirjoja
koskevan epaselvyyden vuoksi.

Neste Oilin riskienhallintaosasto suorittaa kaikille
toimittajaehdokkaille turvallisuustarkastuksen, jossa kasitellaan
muun muassa hyvaa hallintotapaa, korruptiota, avoimia
oikeustapauksia ja muita mahdollisia tekijoita, jotka ovat
ristiriidassa Neste Qilin politiikkojen tai toimintaperiaatteiden
kanssa. Neste Oil antaa turvallisuustarkastuksessa toimittajalle
mahdollisuuden korjata toimintaansa palautteen perusteella.

Lisaksi toimittajille tehdaan valintavaiheessa kattava
vastuullisuuskartoitus, jossa tarkastellaan muun muassa
toimittajan toimintatapoja ja politikkoja, valmiutta sertifioida
tuotantoa sekd mahdollisia kansalaisjarjestojen esiin nostamia
huolenaiheita.

Valinnan jalkeen Neste Oil monitoroi raaka-ainetoimittajiaan
jatkuvasti. Ulkopuolinen taho auditoi sertifioidut toimittajat
vuosittain, ja lisdksi Neste QOilin suorittamissa
asiakasauditoinneissa tarkastellaan toimitusketjua.

Neste Oil edellyttda kaikilta palmudljytoimittajiltaan RSPO:n
(Roundtable on Sustainable Palm Oil) jasenyytta, jonka kautta he
ovat sitoutuneet kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja suojelemaan
sademetsia.Toimittajien on sitouduttava myds Neste Oilin
kestavan kehityksen politiikkaan, kestavan kehityksen
periaatteisiin biopolttoaineille seka vuonna 2013 julkaistuihin
metsakadon torjumiseen ja uusiutuvien raaka-aineiden
vastuulliseen hankintaan liittyviin periaatteisiin.

Tutustu Neste Oilin metsdkadon estamista koskeviin periaatteisiin.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 1 36


http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sustainable-way/vastuullinen-toimitusketju/jaljitettavyys/
http://www.nesteoil.fi/default.asp?path=35,52,12005,12006,17548,21955

NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Vastuullisuus » Vastuullisuusohjelma » Vastuullinen toimitusketju » Jaljitettévyys

Raaka-aineiden jaljitettavyys

Kaikki Neste Oilin kayttdmat uusiutuvat raaka-aineet ovat
jaljitettyja viljelmalle tai tuotantolaitokselle. Kasvidljyt jaljitetdan
viljelmille ja jatteet ja tahteet niiden syntypaikoille, tyypillisesti
tuotantolaitoksille. Jaljittdmiselld varmistetaan, etta yhtién
hankkimat uusiutuvat raaka-aineet on tuotettu vastuullisesti eika
niiden tuotannossa ole loukattu ihmisoikeuksia tai vaarannettu
sademetsia tai runsashiilisia alueita, kuten kosteikkoja ja
suoalueita.

Vuonna 2013 Neste Oil hankki palmuéljya 212 viljelmalta. Yhtiolla
on tiedossaan kaikkien yhtidlle palmudljya toimittavien viljelmien
tarkat sijainnit seka viljelmia koskevat historiatiedot. Viljelmat,

joilta yhtio ostaa palmudljya eivat ole laajentuneet kielletyille
alueille eika niilla ole laajentumisaikeita. Yhdellakdan plantaasilla,
joilta Neste Oil ostaa palmudljya ei ole maakiistoja. Neste Oil
ostaa palmudljyn suoraan tarkkaan valituilta tuottajayhtidilta ilman
valittajia. Valitysportaan ohittaminen mahdollistaa alan vallitsevaa
kauppatapaa paremman selvilla olon raaka-aineen alkuperasta.

Neste Oil hankkii osan uusiutuvan dieselin raaka-aineena
kayttamastaan palmudljysta massataseperiaatteella ja osan
segregoituna eli muusta raaka-ainemassasta erotettuna. Kun
palmudljya ostetaan massataseperiaatteella, sertifioitu palmudljy
saattaa puristamoiden prosesseissa tai rannikkovarastossa
sekoittua sertifioimattomaan raaka-aineeseen. Sertifioidun raaka-
aineen maara kuitenkin varmistetaan tarkalla kirjanpidolla, ja
ostaja saa hanelle kuuluvan maaran sertifioitua palmudljya.
Menettely muistuttaa energiamarkkinoilla kaytettavaa uusiutuvan
sahkon erittelyad. Segregoitu raaka-aine puolestaan ei ole missaan
toimitusketjun vaiheessa fyysisesti kosketuksissa
sertifioimattoman raaka-aineen kanssa. Kummankin periaatteen
mukaisesti ostettuna raaka-aineen alkupera on jaljitettavissa.

Neste Qil ei itse harjoita 6ljyn etsintda tai poraustoimintaa, minka
vuoksi yhti6lla on rajallinen mahdollisuus vaikuttaa 6ljyn
tuotantoon. Neste Oil pyrkii mahdollisimman suoraan
hankintaketjuun laadun seka vastuullisen toiminnan
varmistamiseksi. Yhti6 tuntee ostamiensa raakadljyerien
alkuperamaat seka tyypillisesti myds tuotantoalueen. Neste Oil
seuraa tiiviisti raakadljytuottajien ymparistéraportointia ja on
kaynnistanyt vuoropuhelun raakadljytuotannon vastuullisuudesta
merkittdvimpien toimijoiden kanssa.

Tuotannossa kaytettyjen raaka-aineiden alkuperamaat vuonna 2013

Raakapalmudljy

Jatteet ja tahteet (mm. elainrasvajate, kalanjalostuksen rasvajate,
palmudljyn rasvahappotisle (PFAD), steariini, tekninen maissioljy)

Muut kasvidljyt (mm. rypsi- ja camelinadljyt)

Raakaoljy

Lue lisaa Neste Oilin jatteiden ja tahteiden kaytosta.

Kaikkien uusiutuvien raaka-aineiden alkupera
on jiljitettavissa

Yhteistyo TFT-jarjeston kanssa edistaa
palmudljyn vastuullista tuotantoa

Neste Oil ja metsakadon torjumiseen keskittyva The Forest Trust
(TFT) -jarjesto aloittivat vuonna 2013 yhteistyon, jolla pyritaan
korjaamaan epakohtia ja kehittdmaan palmudljyn vastuullista

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Malesia, Indonesia

Australaasia, Etela-Amerikka, Eurooppa, Kaakkois-Aasia,
Pohjois-Amerikka

Etela- ja Pohjois-Amerikka, Eurooppa

Venaja (Lansi-Siperia ja Ural-vuorten lansi- ja itapuoli),
Pohjanmeri, Kazakstan ja Pohjois-Afrikka

tuotantoa seka jaljitettavyyttéa Neste Oilin oman toimitusketjun
ulkopuolella. Jarjestd kavi vuoden 2013 aikana lapi kaikki yhtion
palmudljytoimittajat. Tarkastuksista saatujen raporttien perusteella
tehdaan toimintasuunnitelmia mahdollisten epakohtien
korjaamiseksi. TFT:Ila on paasy kaikkiin Neste Oilin toimitusketjua
koskeviin ei-kaupallisiin tietoihin. Osana yhteisty6ta Neste Oil
valmisteli jarjeston kanssa metsakadon ehkaisyyn tahtaavat
periaatteet, jotka julkaistiin huhtikuussa 2013.

Tutustu metsakadon estamista ja uusiutuvien raaka-aineiden
vastuullista hankintaa koskeviin periaatteisiin.
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Lue lisaa TFT-yhteistyosta.
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Sertifioidut raaka-aineet ja tuotantopaikat

mutta merkittdvan panostuksen ansiosta tavoite saavutettiin
etuajassa jo vuonna 2013. Palmudljy sertifioidaan ISCC-, RSPO-
tai RSPO-RED -sertifiointijarjestelmien mukaisesti. Toisin kuin
esimerkiksi monet ruokateollisuuden toimijat Neste Oil ei osta
erillisia sertifikaatteja maailmanmarkkinoilta, vaan yhtié hankkii
sertifioitua palmudljya suoraan tuottajilta. Suoraan tuottajilta
ostaminen mahdollistaa tuotannon ja toimitusketjun tarkemman
valvonnan.

Sertifioidun raakapalmuéljyn
kaytto, %

120 -

110 =

100 - 91

90 -

- . . - 80 -
Euroopan unionin alueella uusiutuvien polttoaineiden koko 70 4
tuotantoketjua koskevien vastuullisuusvaatimusten tayttyminen 60 4
todennetaan EU-komission hyvaksymilla sertifiointijarjestelmilla.
Naita ovat esim. raaka-aineriippumaton ISCC (International 50 1
Sustainability and Carbon Certification) ja palmudljya koskeva 40
RSPO-RED. Jarjestelmissa maaritellaan vastuullinen toiminta ja 30 4
sen kriteerit seka vaadittava toimitusketjua koskeva 20 ~
dokumentaatio. Yhdysvalloissa uusiutuvien polttoaineiden 10 1
vastuullisuutta koskevat kriteerit maarittelee Yhdysvaltain 0-
ympéristéviranomainen (EPA, Environmental Protection Agency). 2011 2012 2013
Kaikilta uusiutuvien polttoaineiden valmistuksessa kaytettavilta Vuonna 2013 Neste Oilille luovutettiin maailman ensimmaisena
raaka-aineilta ei vaadita sertifiointia. Mikali sertifiointia ei yhtiéna RSPO:n (Roundtable on Sustainable Palm Oil) uuden ja
edellytetd, raaka-aineen tuotannon vastuullisuus todennetaan entista vaativamman sertifiointijarjestelman mukainen RSPO-
polttoaineen toimitusmaan lainsdadannén maarittelemalla tavalla. RED-toimitusketjusertifikaatti. RSPO-RED vastaa EU:n
Raakadljytuotannolle ei ole olemassa omaa uusiutuvan energian direktiivin vaatimuksia ja sisaltda muun
sertifiointijarjestelmaa. muassa kasvihuonekaasupaastdjen laskennan koko elinkaaren
ajalta.

Kaikki kaytetty raakapalmudljy sertifioitua

Kaikki Neste Oilin tuotannossa kaytetty raakapalmudljy on
sertifioitua. Yhtion tavoitteena oli siirtya kayttamaan ainoastaan
sertifioitua raakapalmudljya vuoden 2015 loppuun mennessa,

Neste Oilille toimittavien palmuéljypuristamojen sertifioinnit

RSPO tai ISCC 65 (80)
Sertifiointiohjelma olemassa 0 (14)
Yhteensa sertifioitu 65/65 (80/94)
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Neste Oilin vastuullisuuden
todentamisjarjestelmélle EU-komission
hyvaksynta

Neste Oil on rakentanut oman vastuullisuuden
todentamisjarjestelmansa, joka vastaa biopolttoaineita koskevan
EU-lainsdadanndn tiukkoja vaatimuksia. Tammikuussa 2014 EU-
komissio hyvaksyi jarjestelman yhdeksi EU:n virallisista
vastuullisuuden todentamisjarjestelmista.

Lue lisaa Neste Oilin omasta vastuullisuuden
todentamisjarjestelmasta.

Sertifioidut tuotantolaitokset

Kaikilla Neste Oilin uusiutuvaa NExBTL-dieselid valmistavilla
jalostamoilla on seka Euroopassa vaadittava ISCC-sertifiointi etta
Yhdysvaltojen EPA-hyvaksynta. Myos Neste Oilin Genevessa
sijaitsevalla etanolin trading-toiminnolla on ISCC-sertifiointi. Yhtic
ostaa etanolia sekoitettavaksi biokomponenttina Suomen
markkinoilla myytaviin bensiineihin.
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Raportointiperiaatteet

Neste Oil on sitoutunut AA1000APS (2008) -standardin mukaisiin periaatteisiin, joita ovat
sidosryhmien osallistaminen (inclusivity), olennaisuus (materiality) seka sidosryhmien odotuksiin
vastaaminen (responsiveness). Vastuullisuusraportti laadittiin viidettd kertaa GRI:n (Global Reporting
Initiative) G3-ohjeistoa (versio 3.0) noudattaen. Raportin vastuullisuustiedot ovat riippumattoman

tahon varmentama.

Neste Oil julkaisi vuoden 2012 vuosikertomuksen ja sen
sisaltdman vastuullisuusraportin 6.3.2013 html-muotoisena
verkkovuosikertomuksena. Myos vuoden 2013 vuosikertomus ja
vastuullisuusraportti julkaistaan verkossa.

Raportointiperiaatteet ja -ohjeet

Neste Oil on sitoutunut AA1000 AccountAbility Principles
Standard (2008) -standardin mukaisiin periaatteisiin, joita ovat
sidosryhmien osallistaminen (inclusivity), olennaisuus (materiality)
seka sidosryhmien odotuksiin vastaaminen (responsiveness).
Vastuullisuusraportti laaditaan GRI:n (Global Reporting Initiative)
G3-ohjeistoa (versio 3.0) soveltaen.

Taloudellisessa raportoinnissa noudatetaan kansainvalista IFRS-
tilinpaatdskaytantda ja hallinnointiin liittyvassa raportoinnissa
listayhtidita koskevaa lainsaadantda ja Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia. Ympéaristokustannusten ja -vastuiden
esittdminen perustuu Suomen kirjanpitolakiin. Raportoidut
taloudelliset tunnusluvut perustuvat tilintarkastettuun tietoon.
Henkiléstdlukujen laskennassa noudatetaan
Kirjanpitolautakunnan yleisohjetta toimintakertomuksen
laatimisesta. Turvallisuutta koskevassa tapaturmataajuuksien
laskennassa noudatetaan CONCAWE:n laskentaperiaatteita.

Muutokset aiempina vuosina raportoiduissa tiedoissa tai
laskentaperiaatteissa kerrotaan kyseessa olevien tunnuslukujen
yhteydessa. Raportoitujen indikaattoreiden maaritelmat,
laskentaperiaatteet ja kaavat on esitelty erikseen tunnuslukujen
laskentaperiaatteet osiossa.

Raportin kattavuus

Vastuullisuusraportin raportointijakso on vuosikertomuksen tavoin
tilikausi 1.1.-31.12.2013.

Turvallisuus- ja ymparistéraportointi vuodelta 2013 kattaa yhtion
omistamat jalostamot Suomessa ja ulkomailla, joista yhtion

omistusosuus on yli 50 prosenttia. Naiden lisaksi turvallisuus- ja
ymparistéraportointi kattaa yhtion terminaalit, laivaston (omat ja
aikarahdatut kuljetukset), toimistot ja vahittaismyynnin maayhtiot.
Yhtio ei raportoi ymparistotietoja sellaisista toimipaikoista, joissa
yhti6lla on kaytéssaan vain osa toimistorakennuksen tiloista.
Téallaisia ovat yhtion toimistot Houstonissa, Torontossa ja Oulussa.
Turvallisuustietojen raportointi kattaa myds palveluntoimittajat,
urakoitsijat seka yhtion tuotteita ja raaka-aineita kuljettavan laiva-
ja maantieliikkenteen. Muilta osin raportointi kattaa koko Neste Oil
Oyj:n toiminnan seka niiden yhtididen toiminnan, joista yhtion
omistusosuus on yli 50 prosenttia. Raportoinnin laajuudessa ei ole
tapahtunut muutoksia edellisvuodesta.

Konsernitason vastuullisuusraportin lisaksi Porvoon ja Naantalin
tuotantolaitokset julkaisevat saanndllisesti jalostamojen
naapureille tarkoitettuja uutiskirjeitd, joissa kasitelldan toiminnan
paikallisia vaikutuksia. Ne l6ytyvat myos yhtion internetsivuilta.

Raportointijarjestelmat

Neste Oil keraa ymparisto- ja turvallisuustietoja HSEQ-
raportointitykalulla, joka tukee Neste Oilin kuukausiraportointia ja
GRI:n G3-ohjeiston mukaista vuositason raportointia.
Henkilostoon liittyvat tunnusluvut saadaan
henkilostotietojarjestelmista. Yhtiolla on edelleen kaytdssaan
my0&s muita raportointivalineita, joilla keratdan
vastuullisuusraportointiin tarvittavia tietoja.

Raportin varmennus

Suomenkieliset vastuullisuustiedot on varmentanut riippumaton
kolmas osapuoli, PricewaterhouseCoopers Oy, ja
englanninkielisille vastuullisuustiedoille on tehty
vastaavuustarkistus. PricewaterhouseCoopers on myds
tarkistanut, etta yhtion raportointi tayttad GRI:n soveltamistason
B+ vaatimukset.

Lue varmennusraportti.
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Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

Konsernitason suorituskykytiedot sisaltavat emoyhtion ja
emoyhtidn omistuksessa yli 50 prosentin osuudella olevat yhtiot.
Osakkuusyhtiot eivat sisally laskentaan.

Ymparistd
Energia

Energiankulutustiedot kattavat Neste Oilin jalostamot, terminaalit,
toimistot, oman asematoiminnan, sekd oman varustamon
hallinnassa olevat laivat. Luvut perustuvat ndiden yksikdiden
toimittamiin tietoihin.

Vedenotto

Vedenottomaarat perustuvat joko omiin mittauksiin tai
laskutukseen.

Jatevesipaastot

Neste Oil raportoi jatevesimaarat, kemiallisen hapenkulutuksen
(COD), dljy- typpi- seka fosforipaastot. Tiedot lasketaan naytteisiin
tai jatkuvaan mittaukseen perustuvien jalostamo- ja
terminaalikohtaisten tietojen perusteella. Tiedot eivat sisalla
kunnalliseen tai ulkoiseen jatevedenkasittelylaitokseen sisaltyvien
jatevesien kuormitusarvoja.

Hiilidioksidipasstét (C02)

Laskennassa on kaytetty scope 1 ja 2 -hiilidioksidipaastdjen osalta
Tilastokeskuksen julkaiseman polttoaineluokituksen mukaisia
paastokertoimia. Ostetun sahkon ja lammon kulutuksen
paastokertoimina on kaytetty GHG-protokollan mukaisia
maakohtaisia kertoimia. Scope 3 -paastojen laskenta perustuu
raaka-aineiden hankinnan ja myynnin tietoihin. Paastdkertoimina
on kaytetty julkisista lahteista saatavia tietoja seka Neste Oilin
omia laskentatietoja. Scope 3 -laskenta perustuu GHG-protokollan
(Corporate standard) periaatteisiin.

Turvallisuus

Tapaturmataajuus

Tapaturmataajuuteen lasketaan poissaoloon johtaneet,
tyorajoitteen aiheuttaneet tai 1adkinnallistd hoitoa edellyttaneet
tyopaikkatapaturmat. Tapaturmataajuuden (tyopaikkatapaturmat
miljoonaa tehtya tydtuntia kohden) laskentakaava:
tydpaikkatapaturmien kokonaismaara * 1000000/tehdyt tyétunnit.
Laskenta sisaltda oman henkil6ston, urakoitsijat ja Neste QOilin
toimipaikoilla tydskentelevat palveluntoimittajat.

Tehdyt tyotunnit

Tarkastelujakson aikana koko henkildston seka palvelutoimittajien
tekemat tyétunnit. Palvelutoimittajien tydtunneissa voi kayttaa
arviota (esim. kirjanpitotunnit) ellei tarkka tuntimaara ole tiedossa.

Tyopaikkatapaturma

Tyossaltyotehtavissa tai liikuttaessa tyOpaikan alueella sattuneet
tapaturmat.

LWI (Lost Workday Injury)

Vahintaan yhden paivan poissaoloon johtaneiden
tydpaikkatapaturmien kappalemaara.

TRI (Total Recordable Injuries)

Kaikki kirjatut tydpaikkatapaturmat: poissaoloon johtaneiden,
tyorajoitteen aiheuttaneiden tai 1aakinnallista hoitoa
edellyttaneiden tydpaikkatapaturmien kappalemaara

PSE1 (Process Safety Event)

Prosessissa tapahtunut suunnittelematon ja hallitsematon minka
tahansa aineen paasto, joka johtaa PSE1 luokituksen mukaisiin
seurauksiin. Seuraukset voivat olla:

1. poissaoloon (LWI, RWI) tai menehtymiseen (Fatality) johtanut
tyopaikkatapaturma

2. tulipalo tai rajahdys, jonka suorat kustannukset (ei
tuotantomenetykset) ovat > 25 000 EUR

3. evakuointi, sisasuojautuminen
4. vuoto, jonka maara ylittda raportointikynnyksen tietyssa ajassa,

raja-arvot CONCAWE:n (Eurooppalaisten 6ljynjalostajien
yhteistyojarjestd) mukaan

5. varopurkausjarjestelman kautta tapahtuva paasté em.
seurauksin

PSE2 (Process Safety Event)

Prosessissa tapahtunut suunnittelematon ja hallitsematon minka
tahansa aineen paasto, joka johtaa PSE2-luokituksen mukaisiin
seurauksiin. Seuraukset voivat olla:

N

. laakinnallista hoitoa (MTC) vaativa tyopaikkatapaturma

2. tulipalo tai rajahdys, jonka suorat kustannukset (ei
tuotantomenetykset) ovat > 2 500 EUR

3. vuoto, jonka maara ylittda raportointikynnyksen tietyssa ajassa,
raja-arvot CONCAWE:n mukaan

4. varopurkausjarjestelman kautta tapahtuva paasté em.
seurauksin

HSEQ (Health, Safety, Environment, Quality)
Terveys, turvallisuus, ymparisté ja laatu.

Henkilosto

Henkilostolukujen raportointi

Henkilostomaarat lasketaan henkildmaarina ja ne sisaltavat
lahtokohtaisesti aktiivisessa ja lepdavassa tydsuhteessa olevan
henkildston. Henkildstéluvut on raportoitu 31.12. tilanteen
mukaisesti, ellei toisin ole mainittu.

Vakinaisen henkiloston lahtovaihtuvuus

Palveluksesta l&hteneiden vakinaisten henkildiden maara
1.1.-31.12. / vakinaisen henkildston maara 31.12. (Mukana ovat
kaikki tydsuhteen paattymisen syyt.)

Vakinaisen henkiloston tulovaihtuvuus

Palvelukseen tulleiden vakinaisten henkildiden maara 1.1.-31.12. /
vakinaisen henkiléston maara 31.12.
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Koulutuspaivat per henkild

Koulutuspaivat 1.1.-31.12. / henkildstd keskimaarin 1.1.-31.12.
Koulutuspaivat sisaltévat sisaiset ja ulkoiset koulutukset. Ei sisalla
turvallisuuskoulutuksia.

Koulutuskustannukset

Koulutuskustannukset siséltéavat koulutukseen liittyvat ulkopuoliset
kustannukset, kuten ulkopuolisten kouluttajien palkkiot ja
ulkopuolisten koulutusten osallistumismaksut, mutta eivat
esimerkiksi osallistujien tai yhtion omien kouluttajien palkkoja.

Esimiesten osuus naisista ja miehista

Naispuolisten esimiesten maara 31.12. / naisten kokonaismaara
31.12.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Miespuolisten esimiesten maara 31.12. / miesten kokonaismaara
31.12.

Tehtavakierto

Tehtavaa vaihtaneiden henkildiden maara 1.1.-31.12. /
henkilomaara 31.12.

Sairauspoissaoloprosentti

Sairaudesta, laakari- tai hoitokaynnista johtuvien poissaolojen
prosenttiosuus oman henkilston osalta.

Sairauspoissaoloprosentin laskentakaava: Sairaudesta johtuvien
poissaolotuntien maara/saanndllinen teoreettinen tydaika x 100
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GRI-sisaltoindeksi

PricewaterhouseCoopers Oy on tarkistanut, etté raportointimme vastaa GRI:n soveltamistasoa B+.

GRI-ohjeiston sisaltoé

Linkit

1. Strategia ja analyysi

Toimitusjohtajan katsaus

Vastuullisuusriskit ja -mahdollisuudet

Neste Oil

Liiketoiminta-alueet lyhyesti
Liiketoiminta

Konserniyritykset 31.12.2013
Yhteystiedot

Segmentti-informaatio

Yrityksen perustiedot
Liiketoiminta-alueet lyhyesti
Oljytuotteiden markkinoiden kehitys
Uusitutuvien polttoaineiden markkinoiden kehitys
Avainluvut

Raportointiperiaatteet

Vastuullisuusarvioinnit

11 Toimitusjohtajan katsaus

1.2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
2. Organisaation kuvaus

21 Organisaation nimi

2.2 Tarkeimmat tuotteet, palvelut ja tavaramerkit

23 Operatiivinen rakenne

2.4 Organisaation paakonttorin sijainti

25 Toimintojen maantieteellinen sijainti

2.6 Organisaation omistus ja juridinen muoto

2.7 Markkinoiden kuvaus

2.8 Organisaation toiminnan laajuus

2.9 Merkittavat muutokset organisaation koossa,
rakenteessa tai omistuksessa raportointikaudella

2.10  Raportointikaudella saadut palkinnot
3. Raportointiperiaatteet
Raportin kuvaus

3.1 Raportointiajanjakso

3.2 Edellisen raportin ilmestymisajankohta

3.3 Raportointitiheys

3.4 Yhteystiedot
Raportin laajuus ja rajaukset

35 Raportin siséllén maarittely (olennaisuus,
asiakokonaisuuksien priorisointi ja raporttia kayttavat
sidosryhmat)

3.6 Raportin laskentarajat ja kattavuus

3.7 Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai rajauksessa

3.8 Raportointiperiaatteet yhteisyritysten, tytaryhtididen,
vuokrakohteiden, ulkoistettujen toimintojen raportoinnille
ja tietojen vertailukelpoisuus

3.9 Mittaus- ja laskentaperiaatteet

3.10 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

3.1 Merkittavat muutokset raportin kattavuudessa,
rajauksissa tai mittausmenetelmissa
GRI-siséltovertailu

3.12  GRI-siséltdvertailu

Raportointiperiaatteet
Raportointiperiaatteet
Raportointiperiaatteet

Yhteystiedot

Olennaisuusarvio

Raportointiperiaatteet
Raportointiperiaatteet

Raportointiperiaatteet

Raportointiperiaatteet
Tunnuslukujen laskentaperiaatteet
Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

GRI-sisaltdoindeksi
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Varmennus
3.13  Periaatteet ja kaytanto raportin ulkopuoliseen Riippumaton varmennusraportti
varmennukseen
4. Hallintokaytannét, sitoumukset ja vuorovaikutus
Hallinto
4.1 Organisaation hallintorakenne - Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméasta 2013
4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema - Hallitus
4.3 Hallituksen jasenten riippumattomuus - Hallitus
4.4 Osakkeenomistajien ja henkiloston Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2013
vaikutusmahdollisuudet hallituksen toimintaan
4.5 Organisaation tulosten vaikutus hallituksen ja johdon Palkitseminen ja osakeomistukset
palkitsemiseen
4.6 Intressiristiriitojen ehkaiseminen hallitustydskentelyssa - Hallitus
4.7 Hallituksen jasenten péatevyys strategisen johtamisen ja Hallituksen jasenet
yhteiskuntavastuun alueilla
4.8 Missio, arvot ja eettiset periaatteet Vastuullisuusperiaatteet ja -politiikat
Kestavan kehityksen politiikka
4.9 Hallituksen tavat seurata yhteiskuntavastuun johtamista, Vastuullisuuden johtaminen
mukaan lukien riskienhallinta
Riskienhallinta
4,10  Hallituksen oman toiminnan arviointi - Hallitus
Ulkopuoliset sitoumukset
4.11  Varovaisuusperiaatteen soveltaminen - Riskienhallinta
4.12  Sitoutuminen ulkopuolisiin aloitteisiin Jarjestotoiminta ja yhteistyohankkeet
Kestavan kehityksen politiikka
413  Jasenyydet jarjestoissa, yhdistyksissa ja Jarjestotoiminta ja yhteistydhankkeet
edunvalvontaorganisaatioissa
Sidosryhméavuorovaikutus
4.14  Organisaation sidosryhméat - Neste Oilin keskeiset sidosryhmat
4.15  Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta - Sidosryhméavuorovaikutus vuonna 2013
4.16  Sidosryhmavuorovaikutuksen muodot - Neste Oilin keskeiset sidosryhmat
4.17 Sidosryhméavuorovaikutuksessa esiin nousseet asiat ja Neste Oilin keskeiset sidosryhmat
huolenilmaukset
Taloudellisen vastuun tunnusluvut
Lahestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen Taloudelliset tavoitteet
Yhteiskunta
Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuusperiaatteet ja -politiikat
Taloudelliset tulokset
EC1* Taloudellisen lisdarvon luominen ja jakautuminen Taloudellinen vaikutus
sidosryhmien kesken
EC2* IImastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset, riskit ja Osittain  llmasto
mahdollisuudet
Vastuullisuusriskit-ja-mahdollisuudet
EC3* Elakesitoumusten kattavuus Palkitseminen
Tyosuhteen paattymisen jalkeiset ja muut
pitkaaikaiset tyosuhde etuudet
EC4* Valtiolta saatu taloudellinen tuki - Verojalanjalki

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Liiketoiminnan muut tuotot

144


http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/vastuullisuusraportointi/Independent-assurance-report/
http://2013.nesteoil.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2013/
http://2013.nesteoil.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2013/hallitus/
http://2013.nesteoil.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2013/hallitus/
http://2013.nesteoil.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2013/
http://2013.nesteoil.fi/hallinnointi/palkitseminen-ja-osakeomistukset/
http://2013.nesteoil.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2013/hallitus/
http://2013.nesteoil.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2013/hallitus/hallituksen-jasenet/
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen-ja-strategia/Vastuullisuusperiaatteet-ja-politiikat/
http://www.nesteoil.fi/default.asp?path=35,52,12005,12006,17548,12023
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen-ja-strategia/vastuullisuuden-johtaminen/
http://2013.nesteoil.fi/hallinnointi/riskienhallinta/
http://2013.nesteoil.fi/hallinnointi/selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2013/hallitus/
http://2013.nesteoil.fi/hallinnointi/riskienhallinta/
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sustainable-way/yhteiskunta/jarjestotoiminta-ja-yhteistyohankkeet/
http://www.nesteoil.fi/default.asp?path=35,52,12005,12006,17548,12023
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sustainable-way/yhteiskunta/jarjestotoiminta-ja-yhteistyohankkeet/
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sustainable-way/yhteiskunta/sidosryhmat/
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sustainable-way/yhteiskunta/Sidosryhmadialogi-vuonna-2013/
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sustainable-way/yhteiskunta/sidosryhmat/
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sustainable-way/yhteiskunta/sidosryhmat/
http://2013.nesteoil.fi/neste-oil/strategia/taloudelliset-tavoitteet/
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sustainable-way/yhteiskunta/
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen-ja-strategia/vastuullisuuden-johtaminen/
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen-ja-strategia/Vastuullisuusperiaatteet-ja-politiikat/
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sustainable-way/yhteiskunta/taloudellinen-vaikutus/
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sustainable-way/ilmasto-ja-resurssitehokkuus/ilmasto/
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen-ja-strategia/Riskit-ja-mahdollisuudet/
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sustainable-way/henkilosto/palkitseminen/
http://2013.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konsernitilinpaatoksen-liitetiedot/30-Työsuhteen-päättymisen-jälkeiset-ja-muut-pitkäaikaiset-työsuhde-etuudet
http://2013.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konsernitilinpaatoksen-liitetiedot/30-Työsuhteen-päättymisen-jälkeiset-ja-muut-pitkäaikaiset-työsuhde-etuudet
http://2013.nesteoil.fi/vastuullisuus/neste-oil-sustainable-way/yhteiskunta/taloudellinen-vaikutus/verojalanjflki/
http://2013.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konsernitilinpaatoksen-liitetiedot/8-Liiketoiminnan-muut-tuotot/

NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Markkinat

EC5 Organisaation pienimman aloituspalkan suhde Osittain ~ Palkitseminen
kansalliseen minimipalkkaan

EC6* Periaatteet ja kaytannét liittyen paikallisiin tavaran- ja
palveluntoimittajiin sek& paikallisten toimittajien osuus

EC7* Paikallisen rekrytoinnin menettelytavat ja paikallisten Osittain ~ Tasa-arvo ja monimuotoisuus

johtajien osuus
Valilliset taloudelliset vaikutukset

EC8* Investoinnit infrastruktuuriin ja julkista kayttoa varten
tehdyt palveluhankinnat

EC9 Valilliset taloudelliset vaikutukset Taloudellinen vaikutus

Ympadristovastuun tunnusluvut

Lahestymistapa ymparistovastuun johtamiseen limasto ja resurssitehokkuus

Vastuullisuuden johtaminen

Materiaalit

EN1* Materiaalien kayttd Osittain ~ Materiaalitehokkuus

E2* Kierratysmateriaalien kaytto

Energia
EN3* Valitdn energiankulutus Osittain ~ Energiatehokkuus
EN4*  Valillinen energiankulutus Osittain ~ Energiatehokkuus
EN5  Energiansaastotoimilla ja energiatehokkuudella Osittain ~ Energiatehokkuus

saavutetut saastot

EN6  Aloitteet ja toimet energiatehokkaiden tai uusiutuvalla Osittain ~ Energiatehokkuus
energialla tuotettujen tuotteiden tai palveluiden
kehittamiseksi

EN7  Aloitteet valillisen energiankulutuksen vahentamiseksi ja
saavutettu vahennys energiankulutuksessa

Vesi
EN8* Vedenotto Osittain ~ Vesi
EN9  Vesildhteet, joihin organisaation vedenkulutus vaikuttaa  Osittain ~ Vesi
merkittéavasti
EN10 Veden kierratys ja uudelleenkaytto Osittain ~ Vesi

Luonnon monimuotoisuus

EN11* Luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailta alueilta tai Maapera ja luonnon monimuotoisuus
suojelluilta alueilta omistetut, vuokratut ja hallinnoidut
maa-alueet

EN12* Toiminnan vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen Osittain  Maapera ja luonnon monimuotoisuus

suojelualueilla tai luonnon monimuotoisuuden kannalta
rikkailla alueilla

EN13 Suojellut tai kunnostetut elinymparistot Osittain  Maapera ja luonnon monimuotoisuus

EN14 Luonnon monimuotoisuuteen liittyvat strategiat, Osittain  Maapera ja luonnon monimuotoisuus

toimenpiteet ja suunnitelmat

EN15 Uhanalaiset lajit organisaation toiminnan vaikutuspiirissa

Paastot ja jatteet

EN16* Valittomien ja valillisten kasvihuonekaasujen lima
kokonaispaastot

EN17* Muut merkittavat valilliset kasvihnuonekaasupaastot lima

EN18 Aloitteet, toimet ja saavutukset Materiaalitehokkuus

kasvihuonekaasupéaasttjen vahentamiseksi
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EN19*

EN20*

EN21*
EN22*

EN23*

EN24

EN25

EN26*

EN27*

EN28*

EN29

EN30

Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot

Typen ja rikin oksidit ja muut merkittavat paastot ilmaan lima
jaoteltuna paastolajeittain

Paéastot veteen ja jatevedet paastolajeittain Vesi
Jatteiden kokonaismaara jatelajeittain ja Jatteet

kasittelymenetelman mukaan

Merkittavien kemikaali-, 6ljy- ja polttoainevuotojen maara Maapera ja luonnon monimuotoisuus

ja suuruus

Kuljetetun, maahantuodun, maastaviedyn tai kasitellyn
ongelmajatteen maara seka kansainvalisesti kuljetetun
ongelmajatteen osuus

Vesistot joihin organisaation paastdilla on merkittava Osittain ~ Vesi
vaikutus

Tuotteet ja palvelut

Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden limasto

ymparistovaikutusten vahentamiseksi
Puhtaammat ja turvalliset tuotteet

Uudelleenkayttoon ja kierratykseen otettujen tuotteiden
ja pakkausmateriaalien osuus myydyisté tuotteista
tuoteryhmittain

Maaraystenmukaisuus

Merkittavien ymparistélainséadannon ja -séanndsten
rikkomiseen liittyvat sakot ja sanktiot

Ymparisto- ja paastoluvat

Ei sakkoja tai sanktioita raportointikaudella
Kuljetukset

Merkittavat kuljetuksiin liittyvat ympéristovaikutukset limasto
lima
Yleiset

Ympéristonsuojelumenot ja ymparistdinvestoinnit

Otsonikatoa aiheuttavat aineet on poistettu kokonaan
tuotanto- ja sammutusjarjestelmista 1990-luvulla.

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut

Tyontekijat ja tydolosuhteet

LA1*

LA2*

LA3

LA4*

LAS5*

LA6

LA7*

LA8*

Lahestymistapa henkildstdjohtamiseen Henkilosto

Vastuullisuuden johtaminen
Tyévoima

Henkiloston jakautuminen tydsuhteen (koko-/osa- Nesteoililaiset 2013

aikainen) ja tydsopimuksen (vakituinen/méaaraaikainen)
mukaan seka alueittain

Henkiloston vaihtuvuuden kokonaisméara ja osuus Nesteoililaiset 2013
ikaryhmittéin, sukupuolen mukaan ja alueittain Osittain

Henkilostoetuudet kokoaikaisille, joita ei ole tarjottu
maaréa- tai osa-aikaisille tydntekijéille

Tyontekijoiden ja tydnantajan véliset suhteet

Tybehtosopimuksen piirissa olevien tydntekijdiden osuus
tydvoimasta

Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava
vahimmaisilmoitusaika

Tyoterveys- ja turvallisuus

Tyosuojelutoimikunnissa edustetun henkiléston osuus
kokonaistyévoimasta

Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tydpaivat, Osittain ~ Henkildturvallisuus
poissaolot, kuolemaan johtaneet tapaturmat

Tyontekijoiden, perheiden ja paikallisyhteison jasenten Osittain ~ Tydhyvinvointi
valistus vakavista sairauksista
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LA9

LA10*
LAl

LA12

LA13*
LA14*

Tyoterveys- ja turvallisuusasioista sopiminen
ammattiyhdistysten kanssa

Koulutus
Keskiméaaraiset koulutustunnit tydntekijaa kohden

Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen
liittyvat ohjelmat

Kehityskeskustelut ja suoritusarviointien piirissé oleva
henkilosto

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
Hallintoelinten ja henkiléstéryhmien monimuotoisuus

Miesten ja naisten peruspalkan suhde
henkildstoryhmittain

Henkiloston kehittaminen

Henkiloston kehittaminen

Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Osittain ~ Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Ihmisoikeudet

HR1*

HR2*

HR3

HR4*

HR5*

HR6*

HR7*

HR8

HR9

Lahestymistapa ihmisoikeuksien johtamiseen

Investointi- ja hankintakaytannot

Ihmisoikeusasioiden huomioiminen
investointisopimuksissa ja investointien yhteydesséa
tehdyt ihmisoikeusarvioinnit

Merkittavien alihankkijoiden ja toimittajien osuus, joista
tehty ihmisoikeusarviointi seka tasta seuranneet
toimenpiteet

Henkiléston koulutus ihmisoikeuksiin liittyvista
politiikoista ja toimintakaytannoista

Syrjinnan kielto

Syrjintatapausten lukuméaara ja toteutetut toimenpiteet

Jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus

Toiminnot, joissa jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus on uhattuna

Lapsityévoima

Merkittavat lapsitydvoiman kayton riskit ja taman
estamiseksi toteutetut toimenpiteet

Pakko- ja rangaistustyévoima

Merkittavat pakko- ja rangaistustydvoiman kayton riskit ja

taman estamiseksi toteutetut toimenpiteet
Turvallisuuskaytannot

Ilhmisoikeuspolitiikkoihin ja -toimintakaytantoihin
koulutetun turvahenkilokunnan maara

Alkuperaiskansojen oikeudet

Alkuperaiskansojen oikeuksien rikkomukset ja
toteutetut toimenpiteet

Ihmisoikeudet
Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuusperiaatteet ja -politiikat

Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Raaka-ainetoimittajat

Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Ei syrjintéatapauksia raportointikaudella

Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Ihmisoikeudet

Ihmisoikeudet

Yhteiskunta

SO1*

Lahestymistapa yhteiskuntaan liittyvien asioiden
johtamiseen

Paikallisyhteisot

Paikallisyhteis6ihin kohdistuvien vaikutusten
arviointi ja hallintaan liittyvat ohjelmat

Korruptio

Yhteiskunta
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S02* Korruptioanalyysin lapikayneiden liiketoimintayksikdiden
osuus ja maara

SO3* Henkiloston koulutus korruptioon liittyvisté politikoista ja  Osittain ~ Neste Oilin eettiset sddnnot
toimintakaytannoista

S04* Korruptiotapausten yhteydessa toteutetut toimenpiteet
Poliittinen vaikuttaminen

SO5* Organisaation julkiset poliittiset kannanotot sek&a
osallistuminen poliittiseen vaikuttamiseen ja lobbaukseen

SO6  Poliittisille puolueille, instituutioille ja poliitikoille annetut
lahjoitukset

SO7 Kilpailuoikeudellisten sdéanndsten rikkomiseen,
kartelleihin ja maaraavan markkina-aseman
vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet

Ei oikeustoimia raportointikaudella

Maaraystenmukaisuus

S08* Merkittavat lakien ja saannosten rikkomuksiin liittyvat
sakot ja muut sanktiot

Kannanotot energia- ja ilmastoasioihin

Hyvantekevaisyys ja sponsorointi

Ei sakkoja tai sanktioita raportointikaudella

Tuotevastuu

Lahestymistapa tuotevastuun johtamiseen Asiakas

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

PR1* Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja Osittain  Puhtaammat ja turvalliset tuotteet

turvallisuusvaikutusten arviointi

PR2  Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten
rikkomukset

Tuotteisiin liittyvat merkinnat

PR3* Tuotteisiin ja palveluihin liittyva pakollinen informaatio Osittain  Puhtaammat ja turvalliset tuotteet

seka merkittévien tuotteiden ja palvelujen osuus, joita
vaatimukset koskevat

PR4  Tuoteinformaatioon ja -merkintdihin liittyvien maéraysten
ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset

Ei rikkomuksia raportointikaudella

PR5  Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat toimintakaytannot ja Osittain ~ Neste Oilin keskeiset sidosryhmat

asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset
Markkinointiviestinta

PR6*  Markkinointiviestinnan, mukaan lukien mainonnan ja
sponsoroinnin, lainmukaisuus seké standardien ja
vapaaehtoisten periaatteiden tayttyminen

Markkinointi ja viestinta

PR7  Markkinointiviestintddn, mainontaan ja sponsorointiin
littyvien maaraysten ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomukset

Ei rikkomuksia raportointikaudella

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

PR8  Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja
asiakastietojen havittdmiseen liittyvéat valitukset

Maaraystenmukaisuus

PR9*  Merkittavien tuotteiden ja palvelujen kayttoon liittyvan
lainsdadannon ja -séadosten rikkomisesta aiheutuneet
sakot ja sanktiot

Ei rikkomuksia raportointikaudella

* GRI-ohjeiston avaintunnusluku
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Vastuullisuus » Raportointiperiaatteet » Riippumaton varmennusraportti

Riippumaton varmennusraportti

Neste Oil Oyj:n johdolle

Olemme Neste QOil Oyj:n (jaliempana myds "Yhtid”) johdon
pyynnosta suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet taloudellisen,
sosiaalisen ja ymparistévastuun numeeriset tiedot
raportointikaudelta 1.1.-31.12.2013 Neste Oil Oyj:n
verkkovuosikertomuksen 2013 "Vastuullisuus™-osiossa
(jaliempana "Vastuullisuustiedot”).

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme kohteena on
liséksi ollut AA1000 AccountAbility Principles -periaatteiden
soveltaminen Neste Oil Oyj:ssa.

Johdon vastuu

Neste Oil Oyj:n johto vastaa Vastuullisuustietojen laatimisesta
raportointikriteeriston eli Yhtion raportointiohjeiden ja Global
Reporting Initiativen laatiman yhteiskuntavastuun
G3-raportointiohjeiston mukaisesti.

Neste Oil Oyj:n johto vastaa myos siita, ettd Yhtio soveltaa
AA1000 AccountAbility Principles -periaatteita (sidosryhmien
osallistaminen, olennaisten vastuullisuusnakokohtien
maarittdminen, sidosryhmien odotuksiin vastaaminen)
AccountAbilityn AA1000 AccountAbility Principles Standard
2008:n mukaisesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meidan velvollisuutenamme on esittda suorittamamme tyén
perusteella johtopaatds Vastuullisuustiedoista ja AA1000
AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamisesta Yhtiossa.
Tama varmennusraportti on laadittu toimeksiantomme ehtojen
mukaisesti. Vastaamme tydstdmme, varmennusraportista ja
esittamistdmme johtopaatdksista vain Neste Oil Oyj:lle, emme
kolmansille osapuolille.

Olemme suorittaneet toimeksiannon kansainvalisen
varmennustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000 "Muut
varmennustoimeksiannot kuin menneita kausia koskevaan
taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. ISAE 3000 -standardi
edellyttdd ammattieettisten periaatteiden noudattamista ja
varmennustoimeksiannon suunnittelemista ja suorittamista siten,
ettd saadaan rajoitettu varmuus siita, ettei tietoomme ole tullut
seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei Vastuullisuustietoja
olisi kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu raportointikriteeriston
mukaisesti.

Olemme liséksi suorittaneet tyomme AA1000 Assurance Standard
2008:n mukaisesti. Suorittaaksemme varmennustoimeksiannon
Yhtion kanssa sovitulla tavalla Type 2 -muotoisena AA1000AS
(2008) edellyttaa varmennustoimeksiannon suunnittelemista ja
suorittamista siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siita, ettei
tietoomme ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei
Neste Oil Oyj kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AA1000
AccountAbility Principles -periaatteita ja etteivatko
Vastuullisuustiedot olisi kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia
raportointikriteeriston perusteella.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa evidenssin
hankkimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen

varmuuden antavassa toimeksiannossa, minka vuoksi siina
saadaan vahemman varmuutta kuin kohtuullisen varmuuden
antavassa toimeksiannossa. Varmennustoimeksiantoon kuuluu
toimenpiteita evidenssin hankkimiseksi Vastuullisuustietoihin
sisaltyvista luvuista ja niissa esitettévista muista tiedoista seka
AA1000 AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamisesta
Yhtiossa. Toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan harkintaan
ja arvioihin riskeista, etta Vastuullisuustiedoissa on olennainen
virheellisyys. Olemme toteuttaneet muun muassa seuraavat
toimenpiteet:

» Haastatelleet Yhtion ylimman johdon edustajia.

» Haastatelleet Yhtion tyontekijoitd organisaation eri tasoilta
koskien olennaisuutta, sidosryhmien odotuksia, niihin
vastaamista seka sidosryhmavuorovaikutusta.

» Arvioineet sidosryhmien osallistamista ja odotuksiin vastaamista
Yhtion dokumentaation ja siséisen viestinnan perusteella.

» Arvioineet Yhtidssa olennaisiksi maariteltyja
vastuullisuusnakokohtia seka arvioineet Vastuullisuustietoja
naiden nakokohtien perusteella.

» Toteuttaneet media-analyysin ja internethaun viittauksista
Yhtiéon raportointikaudella.

» Vierailleet Yhtion paakonttorissa ja yhdessa toimipaikassa
Suomessa.

» Haastatelleet Vastuullisuustietojen tietojen keruusta ja
raportoinnista vastaavia henkil6itd konsernitasolla ja
vierailumme kohteena olleessa toimipaikassa.

» Arvioineet, miten konsernin tyéntekijat soveltavat Yhtion
raportointiohjeita ja menettelytapoja.

» Arvioineet kvantitatiivisen tiedon keradmiseen ja yhdistelyyn
kaytettyja jarjestelmia ja toimintatapoja.

» Testanneet tietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta alkuperaisista
dokumenteista ja jarjestelmista otospohjaisesti.

» Testanneet tietojen yhdistelya ja suorittaneet
uudelleenlaskentaa otospohjaisesti.

Johtopaatos

Tassa raportissa kuvaamamme tyon perusteella tietoomme ei ole
tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei Neste Oil Oyj
kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AA1000 AccountAbility
Principles -periaatteita.

Tietoomme ei mydskaan ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen
olettaa, ettei Neste Oil Oyj:n Vastuullisuustietoja olisi kaikilta
olennaisilta osiltaan laadittu kaytetyn raportointikriteeriston
mukaisesti tai etteivatkd Vastuullisuustiedot olisi kaikilta
olennaisilta osiltaan luotettavia raportointikriteeriston perusteella.

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon
yritysvastuutietojen tarkkuutta ja taydellisyyttd koskevat luontaiset
rajoitteet.

Havainnot ja suositukset

Tassa raportissa kuvaamamme tyén perusteella raportoimme
seuraavat havainnot ja suositukset, jotka koskevat AA1000
AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamista Neste Oil
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Oyj:ssa. Nama havainnot ja suositukset eivat vaikuta edella
esittdmiimme johtopaatoksiin.

» Sidosryhmien osallistaminen: Neste Oil Oyj osoittaa edelleen
vahvaa sitoutuneisuutta sidosryhmien osallistamiseen ja
sidosryhmayhteistyohon. Yhtio kay saanndllisesti vuoropuhelua
eri sidosryhmien kanssa, ja silla on hyva ymmarrys
sidosryhmien odotuksista ja huolenaiheista. Suosittelemme,
ettd Yhtio jatkaa sisaisen yhteistyon kehittamista
vastuullisuusohjelmansa toteuttamisessa.

» Olennaisten yhteiskuntavastuun nakékohtien maarittaminen:
Neste Oil Oyj:lla on kaytdssaan prosessi vastuullisuuden
nakokohtien olennaisuuden arvioimiseksi ja maarittamiseksi.
Yhtid on jatkanut kehitysty6ta vastuullisuusohjelman
avainalueilla suunnitelmiensa mukaisesti. Suosittelemme, etta
Yhtio kehittda edelleen I&8hestymistapaansa siihen, kuinka
vastuullisuusohjelman toteuttamisen tuloksia seurataan ja
kuinka niistd kommunikoidaan.

» Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: Neste Oil Oyj on
edelleen sitoutunut vastaamaan sidosryhmiensa odotuksiin,

Helsingissa 28. paivana helmikuuta 2014
PricewaterhouseCoopers Oy

Sirpa Juutinen Maj-Lis Steiner
Partner Director, KHT
Sustainability & Climate Change

AA1000

Licensed Assurance Provider
000-29

Sustainability & Climate Change

mika kay ilmi kay ilmi eri viestintdkanavien kayttamisesta
vuoropuheluun ja viestien valittdmiseen. Suosittelemme, etta
Yhti6 lisaa lapinakyvyytta edistymisestaan
vastuullisuusohjelman toteuttamisessa. Tama antaa
sidosryhmille entistd paremmat mahdollisuudet arvioida Yhtion
saavuttamia tuloksia olennaisten vastuullisuusteemojen alueilla.

Varmentajan riippumattomuus ja patevyys

Noudatamme riippumattomuusvaatimuksia ja muita eettisia
vaatimuksia, jotka sisaltyvat IESBA:n (the International Ethics
Standards Board for Accountants) antamiin £ef#/sirn sééntoitin
tilintarkastusammatiiarsie.

Moniammatillisella yritysvastuun ja varmennuksen asiantuntijoista
koostuvalla timilldmme on tdman varmennustoimeksiannon
suorittamiseksi vaadittavat taidot ja kokemus taloudellisten ja
muiden kuin taloudellisten tietojen varmentamisesta, yritysvastuun
strategian ja johtamisen alueella, sosiaalisissa ja ymparistoon
liittyvissa kysymyksissa seka energiatoimialan tuntemus.
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Hallinnointi

Hallinnointi

Neste Oil noudattaa hyvaa hallinnointitapaa suomalaisia listayhtioita koskevan
lainsaadannon, oman yhtidjarjestyksensa ja listayhtidoiden hallinnointikoodin 2010 mukaisesti.
Neste Oil Oyj:n osake on noteerattu NASDAQ OMX Helsingissa, ja yhtié noudattaa Helsingin
porssin saantoja seka Finanssivalvonnan saantoja ja maarayksia.

Hallitus

Lue lisaa p
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Hallinnointi » Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2013

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2013

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta (Corporate Governance
Statement) on laadittu Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
2010 suositus 54:n ja arvopaperimarkkinalain 7 luvun 7 §:n seka
arvopaperin liikkeeseenlaskijan sdanndllisesta
tiedonantovelvollisuudesta annetun valtiovarainministerion
asetuksen 7 §:n mukaisesti. Selvitys annetaan erillisena
hallituksen toimintakertomuksesta. Se on saatavilla
vuosikertomuksen lisaksi osoitteessa www.nesteoil fi/Sijoittajat/
Hallinnointi

Saantely-ymparisto

Neste Oil noudattaa hyvaa hallinnointitapaa suomalaisia
listayhtioitd koskevan lainsdadannon, oman yhtidjarjestyksensa ja
listayhtididen hallinnointikoodin 2010 mukaisesti.
Hallinnointikoodiin 2010 voi tutustua osoitteessa www.cgfinland.fi.
Neste Oil Oyj:n osake on noteerattu NASDAQ OMX Helsingissa,
ja yhtié noudattaa Helsingin porssin saantéja. Yhtidé noudattaa
my6s Finanssivalvonnan sdantdja ja maarayksia.

Neste Qilin tarkastusvaliokunta on kasitellyt hallinto- ja
ohjausjarjestelmaa koskevan selvityksen. Myos Neste Oilin
tilintarkastaja Ernst & Young Oy on tarkastanut, etta selvitys on
annettu ja ettd sen sisaltama kuvaus taloudelliseen
raportointiprosessiin liittyvien sisdisen valvonnan ja

Neste Oilin hallintomalli

Osakkeenomistajat/yhtiokokous

riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteista on yhdenmukainen
tilinpaatdksen kanssa.

Neste Oil laatii konsernitilinpaatdksen ja osavuosikatsaukset
kansainvalisten EU:n hyvaksymien IFRS-tilinpaatésstandardien,
arvopaperimarkkinalain ja soveltuvien Finanssivalvonnan
standardien seka NASDAQ OMX Helsinki Oy:n saantojen
mukaisesti. Yhtion toimintakertomus ja emoyhtion tilinpaatds on
laadittu Suomen kirjanpitolain ja kirjanpitolautakunnan ohjeiden ja
lausuntojen mukaisesti.

Hallintoelimet

Neste Qilin hallinto on jaettu yhtiokokouksen, hallituksen ja
toimitusjohtajan kesken. Ylintd paatosvaltaa kayttavat
osakkeenomistajat yhtibkokouksessa. Yhtiokokous valitsee
hallituksen jasenet ja tilintarkastajan. Hallitus vastaa Neste Oilin
strategiasta seka liiketoiminnan ohjaamisesta ja valvonnasta.
Yhtion liiketoimintaa seka yhtion strategisten ja operatiivisten
tavoitteiden toteuttamista johtaa Neste Oilin toimitusjohtaja
johtoryhman (NEB) avustamana.

Neste Oilin paakonttori sijaitsee Espoossa.

Hallitus

Toimitusjohtaja

Liiketoiminta-alueet

Oljy- ja uusiutuvat Oljyn

tuotteet vahittaismyynti
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Hallinnointi » Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2013 » Yhtidkokous

Yhtiokokous

Osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajat kayttavat
yhtiokokouksessa paatdsvaltaansa yhtion asioissa. Omistajat
osallistuvat yhtibkokoukseen henkil6kohtaisesti tai edustajan
valityksella. Jokainen osake oikeuttaa yhteen daneen.

Varsinaisessa yhtiokokouksessa
osakkeenomistajat paattavat muun muassa:
« tilinpaatoksen vahvistamisesta

« taseen osoittaman voiton kayttamisesta

 vastuuvapauden myontamisesta hallituksen jasenille ja
toimitusjohtajalle

« hallituksen jasenten ja tilintarkastajan valinnasta seka naiden
palkkioista.

Varsinainen yhtickokous pidetaan vuosittain ennen kesakuun
loppua. Ylimaarainen yhtidokokous on pidettava silloin, kun hallitus

katsoo siihen olevan aihetta tai kun yhtion tilintarkastaja tai
osakkeenomistajat, joilla on yhteensa vahintddn kymmenesosa
kaikista yhtion osakkeista, sita kirjallisesti vaativat tietyn asian
kasittelemista varten.

Yhtidjarjestyksen mukaan kutsu yhtiokokoukseen toimitetaan
osakkeenomistajille aikaisintaan kaksi kuukautta ja vimeistaan
kolme viikkoa ennen yhti6kokousta, kuitenkin vahintaan yhdeksan
paivaa ennen osakeyhtidlaissa tarkoitettua yhtikokouksen
tasmaytyspaivaa. Kutsu julkaistaan vahintdan kahdessa
hallituksen maaradmassa saanndllisesti iimestyvassa
sanomalehdessa tai toimitetaan muulla todistettavalla tavalla.
Lisaksi kutsu, asialista ja muu kokousaineisto julkaistaan
osoitteessa www.nesteoil.fi/sijoittajat/yhtickokous vahintdan kolme
viikkoa ennen yhtidkokousta.

Neste Qililla ei ole tiedossa yhtion osakkeiden omistukseen
liittyvid osakassopimuksia.

Yhtickokous pidettiin keskiviikkona 4.4.2013 Helsingissa. Kokous vahvisti emoyhtion ja konsernin vuoden 2012 tilinpaatdksen ja myonsi
vastuuvapauden hallitukselle ja toimitusjohtajalle vuodelta 2012. Yhtiokokous my0ds hyvaksyi hallituksen ehdotuksen voitonjaosta, jonka
mukaan vuodelta 2012 maksettiin osinkoa 0,38 euroa osakkeelta. Osinkoon olivat oikeutettuja osakkeenomistajat, jotka oli merkitty
Euroclear Finland Oy:n pitamaan osakasluetteloon osingonmaksun tdsmaytyspaivana 9.4.2013. Osingot maksettiin 16.4.2013. Lisaksi
yhtiokokous paatti hallituksen jasenista ja palkkioista seka valitsi yhtidlle tilintarkastajan.

Hallinnointi » Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2013 » Nimitystoimikunta

Nimitystoimikunta

Hallituksen talouspoliittinen ministerivaliokunta on helmikuussa
2004 tekemassaan kannanotossa pitanyt tarkeana, etta julkisesti
noteeratuissa valtionyhtidissa ja valtion osakkuusyhtidissa
yhtidkokous nimeaisi valiokunnan, joka valmistelisi seuraavalle
yhtiékokoukselle ehdotuksen yhtidlle nimitettdvan hallituksen
kokoonpanosta. Kannanoton mukaan téhan nimitysvaliokuntaan
tulisi valita yleensd muutaman suurimman osakkeenomistajan
edustajat ja hallituksen puheenjohtaja asiantuntijajasenena.

Kannanoton Iahtdkohtana on se, etta yhtion hallitus valitaan
omistajien luottamuksen perusteella, ja se toimii
osakkeenomistajien etujen mukaisesti, jolloin myds hallituksen
valintaan liittyva valmistelu tulee pitda omistajien kasissa.
Kannanoton mukaan nain vahvistetaan omistajien
vaikutusmahdollisuuksia mahdollisimman tehokkaalla ja avoimella
tavalla.

Kannanotossa arvioidaan hallituksen itsensa nimittaman,
hallinnointikoodin suositteleman nimitysvaliokunnan soveltuvan
I1&hinna yhtidihin, joissa omistus on hajautunut. Sen sijaan valtion
vaikutuspiirissa olevissa yhtidissa, joissa on useita kasvollisia ja
aktiivisia suuromistajia, hallinnointikoodin suosittelema menettely

ei kannanoton mukaan ole suotava omistajavallan kayton ja isojen
omistajien yhtiosta kantaman vastuun kannalta.

Julkisesti noteerattuna valtionyhtiona Neste Oil noudattaa
nimitysvaliokunnan osalta edella mainitun kannanoton suositusta
nimitysvaliokunnasta. Vuodesta 2011 alkaen nimitysvaliokunnasta
on Neste Oilissa kaytetty uuden, vuoden 2010 hallinnointikoodin
mukaisesti nimitysta yhtickokouksen nimitystoimikunta erotuksena
hallituksen jasenista koostuvalle nimitysvaliokunnalle.

Vuonna 2013 yhtidokokous paatti hallituksen esityksesta perustaa
pysyvan osakkeenomistajien nimitystoimikunnan.
Nimitystoimikunnan tehtavana on valmistella ja esitella
varsinaiselle yhtibkokoukselle ja tarvittaessa ylimaaraiselle
yhtiokokoukselle ehdotukset hallituksen jasenten palkitsemisesta

ja lukumaarasta seka ehdotus hallituksen jasenista. Lisaksi

toimikunnan tehtavana on etsia hallituksen jasenten
seuraajaehdokkaita.

Nimitystoimikunta koostuu neljasta (4) jasenesta, joista yhtion
kolme suurinta osakkeenomistajaa ovat kukin oikeutettuja
nimeadmaan yhden jasenen. Yhtién kulloinenkin hallituksen
puheenjohtaja toimii toimikunnan neljantena jasenena.
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Nimeamiseen oikeutetut yhtion suurimmat osakkeenomistajat
maaraytyvat vuosittain Euroclear Finland Oy:n pitdmaan yhtion
osakasluetteloon syyskuun ensimmaisena arkipaivana
rekisterdityina olevien omistustietojen perusteella. Hallituksen
puheenjohtaja pyytaa nain maaraytyvan osakeomistuksen
mukaisesti kolmea suurinta osakkeenomistajaa kutakin
nimeamaan yhden jasenen nimitystoimikuntaan. Mikali
osakkeenomistaja ei halua kayttad nimeamisoikeuttaan, oikeus
siirtyy seuraavaksi suurimmalle omistajalle, jolla muutoin ei olisi
nimeéamisoikeutta.

Hallituksen puheenjohtaja kutsuu koolle nimitystoimikunnan
ensimmaisen kokouksen. Toimikunta valitsee keskuudestaan
puheenjohtajan, jonka kutsusta toimikunta jatkossa kokoontuu.
Kun toimikunta on valittu, yhtid julkistaa kokoonpanon tiedotteella.

Nimitystoimikunta perustetaan toimimaan toistaiseksi kunnes
yhtiékokous toisin paattda. Toimikunnan jasenet nimitetdan
vuosittain ja jasenten toimikausi paattyy, kun toimikuntaan on
nimitetty uudet jasenet.

Toimikunnan tulee toimittaa ehdotuksensa yhtién hallitukselle
vuosittain varsinaista yhtiokokousta edeltdvan tammikuun 31.
paivaan mennessa. Ylimaaraiselle yhtiokokoukselle tehtavat
ehdotukset tulee toimittaa yhtién hallitukselle siten, etta ne
voidaan sisallyttaa yhtiokokouskutsuun.

Vuoden 2014 yhtiokokousta valmistelleen
nimitystoimikunnan kokoonpano

Neste Oilin osakkeenomistajien nimitystoimikuntaan valittiin
2.9.2013 tilanteen perusteella ylijohtaja Eero Helibvaara
valtioneuvoston kanslian omistajachjausyksikosta,
varatoimitusjohtaja Timo Ritakallio Keskinainen
eldkevakuutusyhtid lImarisesta, sijoitusjohtaja Mikko Koivusalo
Keskinainen tydelakevakuutusyhtioé Varmasta seka Neste Qilin
hallituksen puheenjohtaja Jorma Eloranta.

Nimitystoimikunta kokoontui 5 kertaa. Nimitystoimikunta teki
ehdotuksen hallituksen jasenista ja heidan palkkioistaan
22.1.2014.

Toiminta

Nimitystoimikunta valmistelee ehdotukset seuraavalle
varsinaiselle yhtikokoukselle

* hallituksen jasenten lukumaarasta

« hallituksen jasenista

« hallituksen puheenjohtajan, varapuheenjohtajan ja jasenten
palkkioista

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Nimitystoimikunnan jasenet
Eero Helibvaara

Kauppatieteiden maisteri ja diplomi-insind6ri. Nimitystoimikunnan
puheenjohtaja. Synt. 1956.

Valtioneuvoston kanslian omistajaohjausyksikén ylijohtaja. Paulig-
konsernin, Syopainstituutin, HLD Healthy Life Devices Oy:n ja
Solidium Oy:n hallituksen jasen.

Timo Ritakallio

Oikeustieteen kandidaatti, MBA. Nimitystoimikunnan jasen. Synt.
1962.

Keskinainen elakevakuutusyhtid limarisen varatoimitusjohtaja.
Outotec Oyj:n, Technopolis Oyj:n ja Opstock Oy:n hallituksien
jasen. Technopolis Oyj:n palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja.
Pohjola Finance Oy:n ja Pohjola Finance AS:n hallituksien
puheenjohtaja. Suominen Oyj:n, Uponor Oyj:n, Tikkurila Oyj:n,
Kemira Oyj:n, VVO-yhtyma QOyj:n, Oriola-KD Oyj:n, Ekokem Oy:n,
Sponda Plc:n, Rautaruukki Oyj:n, Orion Oyj:n, Elisa Oyj:n, Tieto
Oyj:n ja Munksjoé Oyj:n nimitystoimikuntien jasen.

Mikko Koivusalo
Kauppatieteiden maisteri. Nimitystoimikunnan jasen. Synt. 1961.

Keskinainen tydelakevakuutusyhtié Varman sijoitusjohtaja.
Tornator Oy:n ja Realia Group Oy:n hallituksien jasen. Fortum
Oyj:n nimitystoimikunnan jasen.

Vuoden 2013 yhtiokokousta valmistelleen
nimitystoimikunnan kokoonpano

Yhtidkokous paatti 28.3.2012 Suomen valtiota edustaneen
Valtioneuvoston kanslian esityksesta asettaa nimitystoimikunnan
valmistelemaan hallituksen jasenia ja hallituspalkkioita koskevat
ehdotukset seuraavalle varsinaiselle yhtikokoukselle. Vuoden
2013 yhtidkokousta valmistelleeseen nimitystoimikuntaan
kuuluivat finanssineuvos Jarmo Vaisanen valtion
omistajaohjausyksikostd, varatoimitusjohtaja Timo Ritakallio
Keskinainen eldakevakuutusyhtid limarisesta seka sijoitusjohtaja
Mikko Koivusalo Keskindinen tydeldkevakuutusyhtié Varmasta.
Toimikunnan asiantuntijajdsenena toimi Neste Oilin hallituksen
puheenjohtaja, vuorineuvos Jorma Eloranta.

Nimitystoimikunta kokoontui 4 kertaa. Nimitystoimikunta teki
ehdotuksensa hallituksen jasenista ja heidan palkkioistaan
1.2.2013.
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Hallitus

Yhtiéjarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu viidesta
kahdeksaan jasentd, jotka valitaan varsinaisessa
yhtiokokouksessa toimikaudeksi, joka paattyy seuraavaan
varsinaiseen yhtidkokoukseen. Hallitukseen ei voida valita 68
vuotta tayttaneita henkildita.

Hallituksen toiminta

Hallitus kokoontuu niin usein kuin tarve vaatii. Silla tulee vuosittain
olla vahintaan 9—-12 saanndllista kokousta, joiden ajankohdat on
etukateen maaritelty. Lisaksi hallituksen puheenjohtaja tai hdnen
ollessaan estyneena hallituksen varapuheenjohtaja kutsuu
hallituksen koolle sen jasenen tai toimitusjohtajan pyynndsta tai
mikali hallituksen puheenjohtaja itse katsoo sen tarpeelliseksi.
Kokous on paatdsvaltainen, jos siihen osallistuu yli puolet
jasenista. Hallitus laatii itselleen toimintasuunnitelman varsinaisten
yhtiékokousten valiseksi ajanjaksoksi. Suunnitelma sisaltda muun
ohessa kokousaikataulun ja kussakin kokouksessa kasiteltavat
tarkeimmat asiat. Hallituksen tulee vuosittain arvioida toimintansa
tehokkuutta. Arviointi kasitellaan hallituksessa viimeistaan
tilikauden paattymisen jalkeen.

Tehtavat

Hallituksen tehtavat ja vastuut maaritellaan yksityiskohtaisesti
hallituksen hyvaksymassa tyojarjestyksessa, jonka keskeisend
sisalténa ovat seuraavat hallituksen tehtavat:

» Vastata Neste Oil -konsernin hallinnosta ja toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisesta sovellettavan lainsaadannon
ja maaraysten, yhtiojarjestyksen seka yhtiokokouksen antamien
ohjeiden mukaisesti

» Vastata Neste Oilin strategiasta seka liiketoiminnan
ohjaamisesta ja valvonnasta

» Paattaa yhtion keskeisista toimintaperiaatteista
» Vahvistaa yhtion vuosittainen toimintasuunnitelma
» Hyvaksya tilinpaatds ja osavuosikatsaukset

» Paattaa merkittavista investoinneista ja omaisuuden
myynneista

» Vahvistaa yhtion arvot ja toimintaperiaatteet seka seurata
niiden toteutumista

» Nimittaa toimitusjohtaja ja hanen valittdmat alaisensa seka
paattaa heidan palkitsemisestaan

» Vahvistaa johtoryhma ja konsernin ylin organisaatio- ja
toimintarakenne

» Maaritella yhtion osinkopolitiikka, jonka perusteella
osinkoehdotus annetaan yhtikokouksen kasiteltavaksi.

Hallituksen jasen ei voi olla mukana paatettédessa sellaista asiaa,
joka liittyy (i) sopimuksiin kyseisen hallituksen jasenen ja Neste Oil
-konserniin kuuluvan yhtion valill; (ii) sopimuksiin Neste Oil -
konserniin kuuluvan yhtién ja kolmannen osapuolen valilla, kun
hallituksen jasenella on sellainen olennainen etu, joka on
ristiriidassa Neste Qilin tai Neste Oil -konserniin kuuluvan yhtion
edun kanssa; (iii) sopimuksiin Neste Oil -konserniin kuuluvan
yhtién ja sellaisen oikeussubjektin, jota hallituksen jasen edustaa
joko itse tai yndessa muiden henkildiden kanssa, valilla. Kohtaa
(iii) ei kuitenkaan sovelleta silloin, kun Neste Oilin kanssa
sopimuksen solminut taho on Neste Oil -konserniin kuuluva yhtic.
Termi "sopimus" kasittaa tassa yhteydessa myos kanteet seka
muut oikeusprosessit, jotka ovat seurausta mainituista
sopimuksista tai yhteydessa niihin.

Vuonna 2013 yhtiékokous valitsi hallitukseen seuraavan yhtidkokouksen loppuun asti seitseman jasenta. Hallituksen jaseniksi
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen loppuun asti valittiin hallituksen nykyisisté jasenista Jorma Eloranta, Maija-Liisa Friman, Michiel
Boersma ja Laura Raitio seka uusina jasenina Per-Arne Blomquist, Willem Schoeber ja Kirsi Sormunen. Jorma Eloranta valittiin
hallituksen puheenjohtajaksi ja Maija-Liisa Friman varapuheenjohtajaksi.

Nina Linanderin, Hannu Ry6pposen ja Markku Tapion jasenyydet paattyivat yhtiokokouksessa 4.4.2013.

Vuonna 2013 hallitus kokoontui 10 kertaa. Jasenten osallistumisprosentti kokouksiin oli 100. Hallitus keskittyi tyéssaan yhtion
taloudellisen tuloksen ja tilan seurantaan, valvoi konsernin strategian toteutumista tehden asiaan liittyvia paatoksia ja linjauksia, seurasi
etenkin hyvaksyttyjen arvonluontiohjelmien lapivientia seka valvoi toimintatapojen jatkuvaa kehittamista erityisen Way Forward -
hankkeen avulla. Hallitus seurasi myds erityisesti uusiutuvien polttoaineiden liiketoiminnan kannattavuuden paranemista, raaka-
ainepohjan laajentamista ja toiminnan vastuullisuuden vaatimusten tayttamista. Lisaksi hallitus kiinnitti huomiota turvallisuuden
parantamiseen seka huolehti muista sille tyojarjestyksen mukaan kuuluvista tehtavista.

Tietoja hallituksen jasenten riippumattomuudesta, valiokuntatyOsta ja osallistumisesta kokouksiin on esitetty oheisessa taulukossa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

155



NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Hallitus, 31.12.2013

Lasnaolo
kokouksissa

Henki-
16st6-
Riippu- ja
maton palkit- Tarkas-
Riippu-  merkit- semis- tus-
Syntyma- Paa- maton tavasta valio- valio- Valio-
Asema vuosi Koulutus toimi  yhtiéstd os.om. kunta kunta Hallitus kunnat
Jorma Puheen- Diplomi- Hallitus- . . .
Eloranta johtaja 1951 insin6ori  ammattilainen 100% 100 %
Maija-Liisa  Varapuheen- Diplomi- Hallitus- . . .
Friman johtaja 1952 insindori  ammattilainen 100 % 100 %
Per-Arne Kauppatieteiden Hallitus- . . .
Blomquist Jasen 1962 kandidaatti ammattilainen 100% 100 %
Kemian-
Michiel tekniikan Hallitus- ) ° °
Boersma Jasen 1947 tohtori ammattilainen 100 % 100 %
Tekniikan
Laura lisensi- ° ° °
Raitio Jasen 1962 aatti Johtaja 100% 100 %
Willem Tekniikan Hallitus- . . .
Schoeber Jasen 1948 tohtori ammattilainen 100% 100 %
Kirsi Kauppatieteiden Hallitus- . . .
Sormunen Jasen 1957 maisteri ammattilainen 100% 100 %
Hallituksen jasenet 1.1.2013-4.4.2013*
Kauppa-
Nina tieteiden ° ° °
Linander Jasen 1959 maisteri Partneri 100% 100 %
Hannu Hallitus- . . .
RyoOpponen Jasen 1952 Ekonomi ammattilainen 100% 100 %
Valtio-
Markku tieteen Finanssi- ° °
Tapio Jasen 1948 kandidaatti neuvos 100% 100 %

*) jasenyys Neste Oilin hallituksessa paattyi yhtickokouksessa 4.4.2013.

Hallituksen jasenten osakeomistukset ja palkkiot on esitetty vuosikertomuksen Palkitseminen ja osakeomistukset -osiossa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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Hallituksen jasenet

Jorma Eloranta
Hallituksen puheenjohtaja.
Hallituksessa vuodesta 2011.
Riippumaton jasen.

(s.1951)
Diplomi-insindori, vuorineuvos.

Metso Oyj:n toimitusjohtaja
2004-2011.

Kvaerner Masa-Yards Oy:n toimitusjohtaja 2001-2003.

Patria Industries Oyj:n toimitusjohtaja 1997-2000.

Finvest ja Jaakko POyry -konsernien varatoimitusjohtaja 1996.
Finvest Oy:n toimitusjohtaja 1985-1995.

Gasum Oy:n hallintoneuvoston puheenjohtaja.

Suominen Oyj:n, Tekniikan edistdmissaation ja ZenRobotics Oy:n
hallituksien puheenjohtaja.

Pienelo Oy:n hallituksen puheenjohtaja ja toimitusjohtaja.

Uponor Oyj:n hallituksen ja Suomen messusaation
varapuheenjohtaja seka Cargotec Oyj:n ja Ovako Group AB:n
hallituksien jasen.

Neste Qilin henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja
sekd osakkeenomistajien nimitysvaliokunnan jasen.

Maija-Liisa Friman
Hallituksen varapuheenjohtaja.
Hallituksessa vuodesta 2010.
Riippumaton jasen.

(s.1952)
Diplomi-insindori.

Aspocomp Group Oyj:n
toimitusjohtaja vuosina 2004-2007.

Vattenfall Oy:n toimitusjohtaja vuosina 2000-2004 ja Gyproc Oy:n
toimitusjohtaja vuosina 1993-2000.

Ekokemin ja Diakonissalaitoksen saation hallituksien
puheenjohtaja.

Finnairin, Talvivaaran ja LKAB:n hallituksien jasen.
Finnairin tarkastusvaliokuntien puheenjohtaja.
Boardman Oy:n partneri.

Neste Oilin henkil6sto- ja palkitsemisvaliokunnan jasen.

Per-Arne Blomquist
Hallituksessa vuodesta 2013.
Riippumaton jasen.

(s.1962)

Kauppatieteiden kandidaatti.

TeliaSonera AB:n talousjohtaja vuosina 2009—-2012 ja
toimitusjohtaja marraskuuhun 2013.

SEB Groupin talousjohtaja 2006—2008 seka controlling-
toiminnosta ja rahoituksesta vastaava johtaja 2001-2006.

Halogen AB:n talousjohtaja 2000—2001.
Useita johtotason tehtavia Telia AB:ssa vuosina 1997-2000.

Toiminut monissa tehtévissa Alfa Laval -konsernissa vuosina
1989-1997.

Djurgarden Hockey AB:n hallituksen jasen.

Neste Oilin tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja.

Michiel Boersma
Hallituksessa vuodesta 2007.
Riippumaton jasen.

(s. 1947)
Kemiantekniikan tohtori.

Hollantilaisen energiayhtié Essent
NV:n paajohtaja 2003-2009.

ProRailin, TMG:n ja VieCuri Medical
Centren hallintoneuvostojen puheenjohtaja.

POST NL:n hallintoneuvoston jasen.

Prometheus Energyn hallituksen puheenjohtaja.
Joidenkin hollantilaisten saatididen hallituksien jasen.
First State Investmentsin vanhempi neuvonantaja.

Toiminut eri tehtavissa 6ljy-yhtio Shellissa, viimeksi vuosina
2000-2003 nimikkeilld President, Shell Global Solutions ja
Executive Vice President, Shell Oil Products Executive
Committee.

Neste Oilin tarkastusvaliokunnan jasen.

Laura Raitio
Hallituksessa vuodesta 2011.
Riippumaton jasen.

(s. 1962)
Tekniikan lisensiaatti.

Ahlstrom Oyj:n Building and Energy
-liiketoiminta-alueen johtaja
2009-2013 ja johtoryhman jasen
2006-2013, Ahlstrom Oyj:n markkinointijohtaja (myyntiverkosto,
henkildstohallinto, viestintd ja markkinointi) 2006—2008.
Ahlstromin Tapetti- ja julistepaperit-, esikyllastetyt
huonekalupaperit- ja hiomapaperit -tuotelinjojen johtaja
Osnabrickissé Saksassa 2002—2005. Ahlstrom Kauttua Oy:n
toimitusjohtaja 2001-2002. Vuodesta 1990 lahtien useita
johtotason tehtavia Ahlstromin erikoispaperi-liketoiminnoissa.

Neste Qilin tarkastusvaliokunnan jasen.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 1 57
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Willem Schoeber
Hallituksessa vuodesta 2013.
Riippumaton jasen.

(s.1948)
Tekniikan tohtori.

Toiminut EWE AG:n johtoryhman
jasenena. Toiminut EWE AG:n
sahkdntuotannosta ja
kansainvalisesta lilketoiminnasta vastaavana johtajana vuosina
2010-2013.

swb AG:n (Bremen) johtoryhman puheenjohtaja 2007-2011.

Useita tehtavia erityisesti 6ljynjalostuksessa Royal Dutch Shell -
konsernin yhtidissa vuosina 1977-2007.

Hallituksen puheenjohtaja EWE Turkey Holding AS:ssa, Bursagaz
AS:ssa ja Kayserigaz AS:ssa.

Gasunie N.V. hallintoneuvoston jasen.

Neste Oilin henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan jasen.

Kirsi Sormunen
Hallituksessa vuodesta 2013.
Riippumaton jasen.

(s.1957)
Kauppatieteiden maisteri.

Nokia Oyj:n yritysvastuujohtaja
joulukuuhun 2013 asti. Nokia Oyj:n
kestavan kehityksen johtaja
2009-2012, ymparistdjohtaja 2004—2009 ja projektijohtaja
2003-2004. Toiminut myos Nokian talous- ja rahoitustoiminnoista
vastaavana johtajana Yhdysvalloissa vuosina 1999-2003, Nokia
Telecommunicationsin talous- ja rahoitusjohtajana 1995-1999
seka Nokia-konsernin rahoitusjohtaja 1993—-1995. Useita eri
tehtavia Nokia Oyj:n rahoitusyksikdssa vuodesta 1982 alkaen.

Talvivaaran Kaivososakeyhtié Oyj:n hallituksen sekd Suomen
itsenaisyyden juhlarahasto Sitran hallituksen jasen.

Neste Oilin tarkastusvaliokunnan jasen.

Hallinnointi » Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2013 » Hallitus » Hallituksen valiokunnat

Hallituksen valiokunnat

Hallitus on muodostanut keskuudestaan tarkastusvaliokunnan,
jossa on 4 jasenta seka henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan,
jossa on 3 jasenta. Valiokuntien kokoukset ovat paatosvaltaisia,
jos niihin osallistuu enemman kuin kaksi valiokunnan jasenta,
puheenjohtaja mukaan lukien. Valiokuntien jasenet valitaan
hallituksen jasenten keskuudesta vuoden toimikaudeksi. Hallitus
on hyvaksynyt kummallekin valiokunnalle tydjarjestyksen, jossa
maaritellaan tehtavat ja vastuut. Valiokunnan puheenjohtaja
maarittaa jasenten kanssa kokousten maaran ja aikataulun.
Valiokuntakokouksia on vahintaan kaksi vuodessa. Kumpikin
valiokunta raportoi saanndllisesti kokouksistaan hallitukselle.
Raportti sisaltéda vahintaan yhteenvedon valiokunnalle osoitetuista
tehtavista ja niiden hoitamisesta. Valiokunnat tekevat vuosittain
toiminnastaan itsearviointiraportin hallitukselle.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta koostuu tydjarjestyksensd mukaisesti
vahintaan kolmesta hallituksen jasenesta, jotka ovat
riippumattomia yhtidsta ja sen tytaryhtidista ja joista vahintaan yksi
on riippumaton merkittavista osakkeenomistajista. Jasenilla tulee
olla riittavat tiedot kirjanpitokaytannaista ja taloudellisten raporttien
valmistelusta seka muu hallituksen maarittelema patevyys.
Tarkastusvaliokunnalla on tarpeen mukaan lupa kayttaa
ulkopuolisia konsultteja tai asiantuntijoita.

Tehtavat

Tarkastusvaliokunnan tehtavat ja vastuut maaritellaan
yksityiskohtaisesti hallituksen hyvaksymassa tyojarjestyksessa,
jonka keskeisena sisalténa ovat seuraavat valiokunnan tehtavat:

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

 seurata tilinpaatésraportoinnin ja — silté osin kuin
tarkoituksenmukaista — osavuosikatsausraportoinnin prosessia

 valvoa taloudellista raportointiprosessia

» seurata yhtidn sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja
riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta

» kasitella yhtién hallinto- ja ohjausjarjestelmastaan antamaan
selvitykseen sisaltyvaa kuvausta taloudelliseen
raportointiprosessiin liittyvien sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteista

» seurata tilinpaatoksen ja konsernitilinpdatoksen lakisaateista
tilintarkastusta

« arvioida lakisaateisen tilintarkastusyhteison riippumattomuutta
ja erityisesti lisépalveluiden tarjoamista tarkastettavalle yhtiolle

» valmistella tilintarkastajan valintaa koskeva paatésehdotus tai -
suositus

« kasitella kaikki keskeiset yhtiota tai sen tytaryhtidita koskevat
tilintarkastajan raportit

« arvioida lakien ja maaraysten noudattamista

» hyvaksya sisadisen tarkastuksen toimintaohje seka kasitella
sisaisen tarkastuksen suunnitelmat ja raportit

» seurata yhtion taloudellista asemaa.
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Tarkastusvaliokuntaan kuuluivat 4.4.2013 asti Nina Linander (puheenjohtaja), Michiel Boersma, Laura Raitio ja Hannu Ryéppdnen.
4.4.2013 alkaen tarkastusvaliokuntaan kuuluivat Per-Arne Blomquist (puheenjohtaja), Michiel Boersma, Laura Raitio ja Kirsi Sormunen.

Vuoden 2013 aikana tarkastusvaliokunta kokoontui 9 kertaa, ja jasenten osallistumisprosentti kokouksiin oli 100. Saannénmukaisten
tehtaviensa lisaksi valiokunta keskittyi tydssaan taloudellisen raportoinnin, riskienhallinnan ja investointiprosessin seurantaan ja
kehittdmiseen seka seurasi uusiutuvien polttoaineiden liiketoiminnan kasvuun liittyvien markkinariskien hallintaa. Valiokunta myds
kaynnisti valintaprosessin uuden tilintarkastajan valitsemiseksi ja toimitti asiaan liittyvan ehdotuksensa hallitukselle.

Henkilosto- ja palkitsemisvaliokunta

Henkilostd- ja palkitsemisvaliokunta koostuu hallituksen
puheenjohtajasta ja vahintaan kahdesta muusta yhtién johtoon
kuulumattomasta hallituksen jasenesta.

Tehtavat

Henkil6sto- ja palkitsemisvaliokunnan tehtavat ja vastuut
maaritellaan yksityiskohtaisesti hallituksen hyvaksymassa
tyojarjestyksessa, jonka keskeisena sisaltdona ovat seuraavat
valiokunnan tehtavat:

» tehda hallitukselle ehdotukset avainhenkildiden palkitsemis- ja
kannustinjarjestelmista

» valmistella hallitukselle ehdotukset toimitusjohtajan ja
johtoryhman jasenten nimityksista seka heidan toimi- ja
tydsuhteidensa ehdoista

 valvoa ja arvioida toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten
suorituksia.

Henkilosto- ja palkitsemisvaliokuntaan kuuluivat 4.4.2013 asti Jorma Eloranta (puheenjohtaja), Maija-Liisa Friman ja Markku Tapio.
4.4.2013 alkaen henkildsto- ja palkitsemisvaliokuntaan kuuluivat Jorma Eloranta (puheenjohtaja), Maija-Liisa Friman ja Willem

Schoeber.

Vuoden 2013 aikana henkildsto- ja palkitsemisvaliokunta kokoontui 7 kertaa, ja jasenten osallistumisprosentti kokouksiin oli 100.
Tydjarjestyksessa mainittujen tehtavien lisaksi henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan painopistealueisiin kuuluivat yhtion
palkitsemisrakenteiden ja lyhyen ja pitkan aikavalin kannustinjarjestelmien arviointi ja kehitys. Kannustinjarjestelmien toimintaa
valvottiin, milla varmistettiin niissd maariteltyjen tavoitteiden saavuttaminen ja yhtion suorituskyvyn parantuminen. Valiokunta myds
tarkisti yhtion avainhenkildiden kehittamisresursseja ja seuraajasuunnitelmia seka suoritti muita palkitseminen ja osakeomistukset -

selvityksessa mainittuja tehtavia.

Hallinnointi » Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2013 » Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja

Neste Oilin toimitusjohtaja Matti Lievonen (s. 1958, insindori,
eMBA) johtaa yhtion liiketoimintaa osakeyhtidlain seka yhtion
hallituksen antamien ohjeiden mukaisesti. Toimitusjohtaja hoitaa
yhtion juoksevaa hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja
maaraysten mukaisesti seka vastaa siita, ettad yhtion kirjanpito on
lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Hallitus nimittaa toimitusjohtajan. Hallitus myds arvioi
toimitusjohtajan suoritusta vuosittain ja paattaa hanen palkastaan
henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan esityksen pohjalta

Toimitusjohtajan palkitsemiseen ja osakeomistuksiin liittyvat tiedot
on esitetty vuosikertomuksen Palkitseminen ja osakeomistukset -
osiossa.
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Konsernin johtoryhma

Neste Oilin johtoryhma (Neste Executive Board, NEB) avustaa
toimitusjohtajaa yhtion johtamisessa seka yhtion strategisten ja

operatiivisten tavoitteiden toteuttamisessa. Johtoryhman jasenet

nimittéa hallitus. Johtoryhma kokoontuu saanndllisesti,
keskimaarin kerran kuussa. Johtoryhman palkitsemiseen ja

osakeomistuksiin liittyvat tiedot on esitetty vuosikertomuksen
Palkitseminen ja osakeomistukset -osiossa.

Johtoryhmaan (NEB) kuului kymmenen jasenta. Matti Piri toimi vt. talous- ja rahoitusjohtajana ja johtoryhman jasenena 6.5.2013 asti,
jolloin toimeen nimitettiin Jyrki Maki-Kala. Johtoryhma kokoontui vuoden aikana 12 kertaa.

Johtoryhma keskittyi tydssaan strategian toteuttamisen tehostamiseen seuraamalla erillisten arvonluontiohjelmien edistymistd samoin
kuin toimintatapojen muuttamista Way Forward -hankkeen avulla. Lisaksi johtoryhma tehosti kassaviran hallintaa valvomalla ja
ohjaamalla kiinteita kustannuksia, investointeja ja kayttopaaomaa. Johtoryhma ohjasi myds henkiloston kehittamista ja kaynnisti

ohjelman turvallisuuden parantamiseksi.
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Johtoryhman jasenet

Matti Lievonen
Toimitusjohtaja ja johtoryhman
puheenjohtaja

(s.1958)

Insiné6ri, eMBA. vuorineuvos.
Toimitusjohtaja 1.12.2008 alkaen.
Tullut yhtion palvelukseen 2008.

Toiminut aikaisemmin UPM-Kymmene Oyj:n Hieno- ja
erikoispaperit -toimialan johtajana. Tydskennellyt monissa
liketoiminnan johtotehtavissa UPM-Kymmenen eri

liketoimintayksikoissa vuosina 1986—2008 ja sitéa ennen ABB:IIa.

UPM-Kymmenen johtajiston jasen 2002—2008.

Kemianteollisuus ry:n hallituksen puheenjohtaja.

Rautaruukki Oyj:n ja Nynas AB:n hallituksien varapuheenjohtaja.

Elinkeinoelaman Keskusliiton hallituksen jasen.

limarisen hallintoneuvoston puheenjohtaja ja
Huoltovarmuuskeskuksen neuvottelukunnan jasen.

Matti Lehmus
Liiketoiminta-alueen johtaja, Oljy-
ja uusiutuvat tuotteet.
Johtoryhmaén jasen vuodesta
2009.

(s.1974)

Diplomi-insin6ori, MBA.

Tullut yhtion palvelukseen 1997.
Vastaa Oljy- ja uusiutuvat tuotteet -liiketoiminta-alueesta.

Toiminut aiemmin Oljytuotteet-liketoiminta-alueen johtajana
(2009-2010), Perusoljyt-liketoiminnan johtajana Erikoistuotteet-
toimialalla (2007—2009), liiketoiminnan kehitysjohtajana (2007) ja
bensiiniviennista ja tradingista vastaavana paallikkéna
(2004-2007) Oljynjalostus-toimialalla.

Oljyalan Keskusliiton hallituksen varapuheenjohtaja.
Sakari Toivola .
Liiketoiminta-alueen johtaja, Oljyn "#
vihittdismyynti. Johtoryhmén —

jasen vuodesta 2007. !

(s.1953)
Diplomi-insindori.

Tullut yhtion palvelukseen 2007.
Vastuualueeseen kuuluvat 6ljyn
vahittdismyynti Suomessa ja ltdmeren alueella, suoramyynti seka
nestekaasuliiketoiminta (LPG).

Toiminut aiemmin oy Esso ab Suomen palveluksessa
toimitusjohtajana (2002—-2007) seka vahittdismyynnin johtajana
(2001-2002).

Oljyalan Keskusliiton hallituksen jasen.

Simo Honkanen
Vastuullisuus-, turvallisuus- ja
ympdristojohtaja. Johtoryhman
jasen vuodesta 2009.

(s.1958)

Kauppatieteen maisteri.
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Tullut yhtion palvelukseen 2006. Vastaa yhtion vastuullisuus-,
turvallisuus- ja ymparistdasioista.

Toiminut aikaisemmin markkinoinnista, raaka-ainehankinnasta ja
sidosryhméasuhteista vastaavana johtajana Uusiutuvat polttoaineet
-toimialalla (2008—2009), uusista liiketoiminnoista vastaavana
johtajana Komponentit-toimialalla (2006—2007) seka sita ennen
Shellissa Suomen toimintojen strategiajohtajana, Benelux-maiden
ja Ranskan huoltamoliiketoiminnan markkinointijohtajana seka
muissa johto- ja paallikkdtehtavissa Ruotsissa ja Suomessa
(1985-2005).

Tuomas Hyyryldinen
Strategiajohtaja. Johtoryhman
jasen vuodesta 2012.

(s.1977)
Kauppatieteiden maisteri.

Tullut yhtién palvelukseen 2012.
Vastaa yhtion strategiatyosta,
Business Intelligence —toiminnosta,
yritysjarjestelyistd seka arvonluontiohjelmien kehityksesta ja
seurannasta.

Toiminut aiemmin strategiajohtajana F-Securessa seka erilaisissa
strategiaan ja liiketoiminnan kehittdmiseen liittyvissa tehtéavissa
Nokiassa.

Nynas AB:n hallituksen jasen 1.12.2013 alkaen.

Hannele Jakosuo- ;M =
Jansson

Henkilostojohtaja. Johtoryhman
jasen vuodesta 2006.

(5.1966)
Diplomi-insindori.
Tullut yhtidn palvelukseen 1990.

Vastaa konsernin henkildstoasioista.

Toiminut muun muassa laboratorio- ja tutkimuspaallikkéna yhtion
Teknologiakeskuksessa (1998-2004) seka Oljynjalostuksen
henkilostojohtajana (2004-2005).

Innovaatiorahoituskeskus Tekesin ja Munksjon hallituksen jasen.

Osmo Kammonen
Viestinta-, markkinointi- ja
yhteiskuntasuhdejohtaja.
Johtoryhman jasen vuodesta
2004.

(s.1959)
Oikeustieteen kandidaatti.

Tullut yhtién palvelukseen 2004.
Vastaa viestinnasta, markkinoinnista ja yhteiskuntasuhteista.

Toiminut aiemmin muun muassa viestinta- ja
sijoittajasuhdejohtajana ja -paallikkona, tiedotuspaallikkdna ja
taloustiedottajana elektroniikkateollisuuden, konepajateollisuuden,
rakennusmateriaaliteollisuuden ja metsateollisuuden yrityksissa.

Lars Peter Lindfors
Teknologiajohtaja. Johtoryhméan
jasen vuodesta 2009.

(s.1964)
Tekniikan tohtori, MBA.

Tullut yhtion palvelukseen 2007.
Vastuualueena tutkimus ja
tuotekehitys, investointien hallinta,
informaatio teknologia, hankinta sek& Neste Jacobs.

Toiminut aikaisemmin yhtion Teknologia- ja strategiajohtajana
(2009-2012), Tutkimus- ja teknologia -yksikon johtajana
(2007-2009), Perstorp-konsernin kehitysjohtajana (2004-2007) ja
tutkimuksesta, teknologiasta ja kehityksesta vastaavana johtajana
(2001-2004) seka sitd ennen Nesteella mm. tutkimuksesta ja
kehityksesta vastaavana paallikkdna.

Fortum s&ation hallituksen jasen.
Jyrki Maki-Kala
Talous- ja rahoitusjohtaja.

Johtoryhman jasen vuodesta
2013.

(s.1961)
Kauppatieteiden maisteri.

Tullut yhtion palvelukseen 6.5.2013.
Vastaa konsernin talous- ja
rahoitushallinnosta, sijoittajasuhteista seka riskienhallinnasta.

Toiminut vuosina 2005-2013 liiketoimintojen ja konsernin
taloushallinnon johtotehtavissa Kemira Oyj:ssa.

Tydskenteli aiemmin Finnish Chemicalsin palveluksessa.

likka Poranen
Tuotanto- ja logistiikkajohtaja.
Johtoryhman jasen vuodesta
20009.

(s.1960)

Diplomi-insin&ori.

-

Toiminut aiemmin yhtidn turvallisuusjohtajana (2007-2009),
Perusoljyt-liketoiminnan johtajana (1997-2007) seka
kayttopaallikkéna Porvoon jalostamolla (1986-1997).

Tullut yhtion palvelukseen 1985.
Vastaa yhtion tuotanto- ja
logistiikkatoiminnoista.

Matti Hautakangas*
Lakiasiainjohtaja seka
johtoryhman, hallituksen ja
osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan sihteeri

(s.1963)

Oikeustieteen kandidaatti,
varatuomari.

Tullut yhtion palvelukseen 2003. Vastaa konsernin lakiasioista.

Toiminut johtoryhman ja hallituksen sihteerind vuodesta 2004 ja
nimitystoimikunnan sihteerind vuodesta 2013.
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Toiminut aiemmin muun muassa lakimiehena Oljynjalostuksessa
(2003—-2004) ja asianajajana Procopé & Hornborg
Asianajotoimisto Oy:ssa (1994-2003).

*Ei ole johtoryhman jasen.
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Liiketoiminnan johtoryhma

Liiketoiminnan johtoryhma (Neste Executive Management Board,
NEMB) ohjaa liiketoimintaa seka asettaa operatiivisen toiminnan
tavoitteet ja seuraa niiden toteutumista.

Liiketoiminnan johtoryhma koostui toimitusjohtajasta, liketoiminta-alueiden johtajista, talous- ja rahoitusjohtajasta, strategiajohtajasta
seka tuotanto- ja logistiikkajohtajasta. Liiketoiminnan johtoryhma kokoontui vuoden aikana 12 kertaa.

Hallinnointi » Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2013 » Tilintarkastaja

Tilintarkastaja

Osakkeenomistajat valitsevat vuosittain varsinaisessa
yhtidkokouksessa yhtiolle yhden tilintarkastajan, jonka tulee olla
Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintarkastusyhteiso.
Tilintarkastajan toimikausi paattyy ensimmaisen vaalia seuraavan

Tilintarkastuskertomus kattaa toimintakertomuksen,
konsernitilinpaatoksen ja emoyhtion tilinpaatdksen.
Tilintarkastuskertomus on esitetty vuosikertomuksen
tilinpaatdsosiossa.

varsinaisen yhtidkokouksen paatyttya.

Tilintarkastajan tehtédvana on tilikauden kirjanpidon, tilinpaatdksen,
toimintakertomuksen sekéa hallinnon tarkastus.

Neste Oilin tilintarkastajaksi valittiin yhtiokokouksessa 4.4.2013 KHT-yhteis6 Ernst & Young Oy paavastuullisena tilintarkastajana Anna-
Maija Simola, KHT. Ernst & Young Oy on toiminut yhtion tilintarkastajana vuodesta 2007, jolloin tilintarkastus kilpailutettiin edellisen
kerran.

Tilintarkastuspalkkiot 1052 1077
Muut palkkiot 392 352
Yhteensa 1444 1429
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Sisainen tarkastus

Sisainen tarkastus tukee Neste Qilin hallitusta, hallituksen
tarkastusvaliokuntaa ja operatiivista johtoa yhtién valvonnassa
seka toiminnan yleisessa varmistamisessa suorittamalla toimintaa
koskevaa tarkastusta ja konsultointia. Sisadisen tarkastuksen
tavoitteena on tuottaa yhtidlle lisdarvoa antamalla suosituksia
toiminnan parantamiseksi. Sisainen tarkastus on itsenainen
toiminto, jonka perustana ovat kansainvaliset sisdisen
tarkastuksen ammattistandardit ja eettiset saannot.

Siséisen tarkastuksen keskeisena tehtavana on Neste Oilin
yksikoiden ja toimintojen saanndllinen tarkastaminen, minka
yhteydessa arvioidaan niiden sisaista valvontaa, riskienhallintaa ja
hallinnointikaytantoja. Tarkastuskohteiden valintaan vaikuttavat
kohteen arvioidut taloudelliset ja toiminnalliset riskit.
Erityistehtavat johdon tai hallituksen tarkastusvaliokunnan
pyynnosta ovat liséksi mahdollisia.

Sisainen tarkastus raportoi hallituksen tarkastusvaliokunnalle ja
hallinnollisesti toimitusjohtajalle. Hallituksen tarkastusvaliokunta
hyvaksyy tarkastuksen toimintaohjeen ja vuotuisen
toimintasuunnitelman. Sisaisella tarkastuksella ei
esikuntatoimintona ole suoraa maaraysvaltaa tarkastamiinsa
toimintoihin.

Vaarinkaytokset

Neste Oilin tavoitteena on ensisijaisesti vaarinkaytdsten
estaminen. Vaarinkaytoksiin liittyvien riskien tunnistamiseksi ja
arvioimiseksi tehdaan jatkuvaa tyota.

Neste Oililla on vaarinkaytésten ehkaisemiseen seka
vaarinkaytdstapausten kasittelyyn ja hallintaan liittyvat periaatteet
ja toimintaohjeet. Nama saannokset koskevat yhtion omaisuuden,
jarjestelman tai tehtdvan mukaisen aseman vaarinkayttamista,
jonka tarkoituksena on saada suoraa tai valillista hyotya
vaarinkaytoksen tekijalle tai haneen laheisesti liittyvalle
osapuolelle. Saanndkset kattavat muun muassa seuraavat osa-
alueet:

 Vilpillinen taloudellinen raportointi
» Varallisuuden oikeudeton kaytto
 Vilpillisilla tai laittomilla keinoilla hankitut tulot tai varat

» Kustannusten tai vastuiden valttaminen vilpillisilla tai laittomilla
keinoilla

Saannodkset sisaltavat myos toimitus-, hankinta- ja
palvelusopimusten tekemista koskevat periaatteet. Lisaksi Neste
Oilin eettiset saannot (Code of Conduct) maéarittelevat ne yleiset
linjaukset, joita jokaisen nesteoililaisen tulee noudattaa.

Tydntekijat voivat ilmoittaa vaarinkaytosepailyista omalle
esimiehelleen, sisdisen tarkastuksen johtajalle, konsernin
yritysturvallisuusjohtajalle, henkildstéasioista vastaaville henkildille
tai nimettdmasti verkkotyokalun kautta. Sisdinen tarkastus arvioi
epailyt ja tarvittaessa selvittda ne perusteellisesti.
Vaarinkaytoksista aiheutuvista oikeudellisista toimenpiteista
paattaa konsernin lakiasiat. Vaarinkaytokset ja epailyt
raportoidaan hallituksen tarkastusvaliokunnalle.

Vuonna 2013 sisaisen tarkastustoiminnan painopistealueina olivat jalostamojen kunnossapitomenettelyt seké& ulkomaantoiminnot.

Vuoden 2013 aikana yhtiéssa ei ilmennyt vaarinkaytoksia, joilla olisi ollut merkittavaa vaikutusta yhtion taloudelliseen tulokseen.

Lue lisaa eettisten saantojen viestimisesta henkildstdlle vuosikertomuksen vastuullisuusosiossa.
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Sisapiirisaannot

Neste Oil noudattaa 9.10.2009 voimaan tullutta NASDAQ OMX
Helsinki Oy:n sisapiiriohjetta. Lisaksi yhtié on hyvaksynyt
konsernille oman sisapiiriohjeen, joka joiltain osin asettaa viela
tiukempia vaatimuksia sisapiiritiedon kasittelylle. Esimerkiksi ns.
suljetun ikkunan pituus ylittdéd NASDAQ OMX Helsinki Oy:n
sisapiiriohjeen vahimmaisvaatimukset.

Yhtién omaa sisapiiriohjetta paivitetdan saannollisesti, ja se on
Neste Oil -konsernin koko henkildston saatavilla. Yhtio jarjestaa
sisapiiriohjeisiin liittyvaa koulutusta henkildstélleen ja edellyttaa
henkiléston noudattavan yhtién omaa sisapiiriohjetta. Yhtié valvoo
sisapiirisdannosten noudattamista tarkastuttamalla ilmoitetut tiedot
vuosittain sisapiirilaisilla. Sisapiiriasioiden koordinointi ja valvonta
ovat yhtion lakiasiainjohtajan vastuulla. Kunkin liiketoiminta-alueen
tai toiminnon johtaja vastaa oman organisaationsa
sisapiiriasioiden valvonnasta.

Hallituksen jasenet, toimitusjohtaja, paavastuullinen tilintarkastaja,
konsernin johtoryhman jasenet ja johtoryhman sihteeri ovat yhtion
iimoitusvelvollisia sisapiirilaisia. llmoitusvelvollisten sisapiirilaisten
omistukset yhtidon arvopapereissa ilmoitetaan julkiseen
sisapiirirekisteriin, joka on nahtavilla yhtion verkkosivuilla. Sita
yllapitaa Euroclear Finland Oy.

Lisaksi yhtié on maaritellyt yhtién pysyviksi yrityskohtaisiksi
sisapiirilaisiksi eraitd muita yhtion johtohenkilita seka yhtion
taloudesta, taloudellisesta raportoinnista ja viestinnasta vastaavia,
joilla on asemansa tai tehtaviensa vuoksi saanndllinen paasy
sisapiiritietoon seka muita henkil6ita, jotka muun sopimuksen
perusteella tydskentelevat yhtidlle ja joilla on saannéllinen paasy
sisapiiritietoon.

Pysyva sisapiirildinen ei saa kdyda kauppaa yhtion arvopapereilla
raportoitavan vuosineljanneksen tai tilikauden paattymispaivan ja
sita koskevan osavuosikatsauksen tai tilinpaatdstiedotteen
julkistamisen valisena ajanjaksona, kuitenkin aina vahintaan 28
vuorokauden aikana ennen osavuosikatsauksen tai
tilinpaatostiedotteen julkistamista (ns. suljettu ikkuna).
Osavuosikatsausten ja tilinpaatostiedotteen julkaisupaivat ovat
yhtion internetsivuilla taloudellisessa kalenterissa.

Hankekohtaisiksi sisapiirildisiksi katsotaan henkil6t, jotka
osallistuvat sisapiiritietoja kasittelevien hankkeiden, kuten
merkittavien yritysjarjestelyjen, suunnitteluun ja valmisteluun.
Heidat nimetaan yhtion lakiasiainosaston yllapitamaan erilliseen
hankekohtaiseen sisapiirirekisteriin.
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Suoritusjohtamisprosessi

Neste Oilin suoritusjohtamisprosessilla on tarkea tehtava yhtion kuukausiraporteista saatavaa tietoa ja suoritusta koskevia arvioita
strategisten tavoitteiden saavuttamisessa ja suorituskulttuurin verrataan yhtiétasolla strategisiin tavoitteisiin,
vahvistamisessa. liketoimintasuunnitelmiin, analyyseihin ja suunniteltuihin korjaaviin

) ) _ ) ) ) toimenpiteisiin ympéari vuoden.
Erinomaisen toiminnallisen suoriutumisen perustana ovat

haastavien tavoitteiden asettaminen, toimintasuunnitelmien Liiketoiminta-alueet ja yhteiset toiminnot noudattavat samaa
toteuttaminen, edistymisen arviointi, palautteen antaminen seka periaatetta, mutta keskittyvat enemman yksityiskohtaiseen
tulosten ja suorituskyvyn mittaaminen. analyysiin ja korjaavien toimenpiteiden maarittdmiseen seka

jatkuvaan parantamiseen, toimenpiteiden priorisointiin ja

Taloudellisen raportoinnin nakdkulmasta Neste Oilin kehitysprojekteihin.

suoritusjohtaminen koostuu kuukausiraportoinnista ja
vuosineljanneksittain tehtavasta suorituksen arvioinnista. Tuloksia,

Suoritusjohtaminen

: Arviointi, oppiminen ja Liiketoiminnan
s-tratEQia palkitseminen suunnittelu

Arvon luominen

Seuranta j

; ; : Toi r
korjaavat toimenpiteet CRECHpEnS

Arviointi Liiketoiminnan suunnittelu

» Tulos- ja kehityskeskustelut o Nykytilan arviointi

» Jatkuvan oppimisen tukeminen o Kehitys- ja tuloskeskustelut

e Palkitseminen e Suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen

e Budjetointi

Seuranta e Rullaava ennustaminen

» Kuukausiraportointi
e Suorituskyvyn arviointi kvartaaleittain Toimeenpano

» Korjaavien toimenpiteiden suunnittelu ja e Viestinta

toimeenpano o Tavoitteiden ymmértaminen

* Tyontekijiden ohjaaminen ja tukeminen | .. citeiden toteutus

(projekti vs. paivittainen tyd)
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Taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen tahtaavien
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan paapiirteet

Tavoitteet

Neste Qilin taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen tahtaavan
sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa strategian
toimeenpano ja tehokas toiminta, taata sisdisten ohjeiden seka
lakien ja saadosten noudattaminen, varmistaa taloudellisen
raportoinnin oikeellisuus ja estda vaarinkaytokset.

Paavastuu taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen tahtaavasta
sisaisesta valvonnasta on liiketoiminta-alueiden ja yhteisten
toimintojen linjaorganisaatioilla. Prosesseihin liittyvien tarkeimpien
riskien tunnistaminen ja riittdvien valvontatoimenpiteiden
maarittdminen on ensiarvoisen tarkeaa, jotta voidaan varmistaa
riittava valvonta. Paivittaisen valvonnan lisaksi linjaorganisaatiot
arvioivat taloudelliseen raportointiin liittyvan sisaisen valvonnan
tasoa tarkastamalla ja arvioimalla prosesseja. Jarjestelmaa
kehitetdan tarvittaessa korjaavin toimenpitein.

Linjajohdolla on ensisijainen vastuu jarjestaa riittava valvonta
yhtion yleisten johtamisperiaatteiden, politikkojen, periaatteiden ja
ohjeiden noudattamisen varmistamiseksi.

Neste Qilin taloudellisen raportoinnin sisdisen valvonnan
viitekehys pohjautuu kansainvaliseen COSO-malliin (The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission).

Roolit ja vastuut

Osakeyhtitlain mukaan yhtion hallitus vastaa siita, etta kirjanpidon
ja varainhoidon valvonta on asianmukaisesti jarjestetty.
Toimitusjohtaja vastaa siita, etta yhtion kirjanpito on lain mukainen
ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Neste Oilin liiketoiminta-alueiden ja yhteisten toimintojen johtajat
ovat vastuussa siita, ettd heidan vastuualueensa taloudelliseen
raportointiin liittyva valvonta on asianmukaisesti maaritelty, ajan
tasalla, tehokas ja riittdva. Kaytanndssa toimeenpanovastuu on
kullakin organisaatiotasolla. Johto eri tasoilla on vastuussa yhtién
periaatteiden ja ohjeiden noudattamisesta omassa
organisaatiossaan. Johto vastaa myds sisdisen valvonnan
tehokkuuden arvioimisesta niin usein kuin se on tarpeen.

Neste Oilin controllereilla ja heidén organisaatioillaan on
riippumaton tehtava valvoa toimialuettaan siten, etta varmistetaan
taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen tdhtaavan sisaisen
valvonnan riittavyys ja tuki linjaorganisaatiolle. Tietyilla alueilla,
kuten luotto- ja vastapuoliriskit, vastuu riskien valvonnasta on
konsernin rahoitusyksikdssa. Taloudellisen raportoinnin osalta
talousorganisaatiolla on tarkea asema valvontaan liittyvien
kontrollitoimenpiteiden toteuttamisessa. Yhtiéon muiden toimintojen
vastuulla on avustaa, varmistaa ja valvoa sisaisen valvonnan
kaytantdjen, kuten terveys-, turvallisuus- ja ymparistéasioihin
liittyvien auditointien, toteutumista.

Sisainen tarkastus arvioi, ovatko sisdisen valvonnan prosessit ja
kaytannét riittavia ja tehokkaita.

Tarkastusvaliokunta valvoo yhtion taloutta, taloudellista
raportointia, riskienhallintaa ja sisaista tarkastusta osana hallinto-
ja ohjausjarjestelmaa.

Valvontaymparisto

Neste Qilin arvot ja johtamisjarjestelma ovat perustana
taloudelliseen raportointiin liittyvalle valvontaymparistlle. Ne
maarittelevat organisaation tavan toimia ja vaikuttavat henkiloston
kontrollitietoisuuteen. Taloudelliseen raportointiin liittyvaan
valvontaymparistéon kuuluvat esimerkiksi seuraavat osa-alueet:

» Toimitusjohtaja ja yhtidn johto korostavat eettisten periaatteiden
ja taloudellisen raportoinnin oikeellisuuden merkitysta

« hallituksen nimittama tarkastusvaliokunta valvoo taloudellisen
raportoinnin prosessia ja siihen liittyvia kontrolleja

» selkeasti maaritellyt tehtavat, vastuut ja valvonta taloudellisessa
raportoinnissa seka

» organisaatiorakenne ja resurssien jako siten, ettd ne tukevat
tehokasta taloudellisen raportoinnin valvontaa (esimerkiksi
riittva tehtavien eriyttdminen seka taloudelliseen raportointiin
patevien henkildiden rekrytoiminen ja pitdminen yhtion
palveluksessa).

Riskin arvioiminen

Konsernin riskienhallinnan johtaminen perustuu kolmen
puolustuslinjan malliin (Riskienhallinnan ohjausmalli). Kyseisessa
mallissa riskienhallintaan liittyva hallinnointi jakautuu kolmeen
osa-alueeseen:

1. Liiketoiminta-alueet ja yhteiset toiminnot vastaavat omista
riskeistaan ja niiden hallinnasta.

2. Riskienhallinnan asiantuntijat valvovat ja konsultoivat toimintoja
ja kehittavat jarjestelmia.

3. Riippumaton tarkastusvaliokunta varmistaa yhtion
riskienhallinnan vaikuttavuuden ja tehokkuuden.

Neste Oilin riskienhallintamallissa on kolme riskienarvioinnin osa-
aluetta. Kokonaisvaltainen riskienhallinnan prosessi eli ERM
(Enterprise Risk Management) on systemaattinen tapa tunnistaa
strategisiin tavoitteisiin ja liiketoimintasuunnitelmiin liittyvat uhat ja
mahdollisuudet. Riskikasikirjoissa maaritellaén periaatteet,
kaytannoét ja menettelytavat. Organisaation riskitietoisuuden
perustana on yksittaisten tydntekijdiden ennakoiva harkinta ja
kayttaytyminen.

Riskin arvioimisen edellytyksena on, etta organisaation tavoitteet
on maaritelty. Taloudellisessa raportoinnissa yleisena tavoitteena
on raportoinnin luotettavuus. Tama tarkoittaa sita, etta
liketapahtumat kirjataan ja raportoidaan taydellisesti ja oikein.

Riskin arviointiin perustuvat sisdisen valvonnan vaatimukset on
maaritetty taloudellisen raportoinnin sisaista kontrollia koskevissa
konserniohjeissa (Principle and Instruction for Control over
Financial Reporting).

Neste Qilin riskienhallinnitaa ja liiketoimintaan liittyvia riskitekijoita
on kasitelty laajemmin vuosikertomuksen riskienhallintaosiossa.

Kontrollitoimenpiteet

Kontrollitoimenpiteet ovat toimintaohjeita ja menettelytapoja,
joiden noudattamisella pyritdan varmistamaan, etta johdon
maarittelemat, riskienhallinnan kannalta tarkeat toimenpiteet
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toteutetaan tehokkaasti. Neste Oilissa noudatettavat politiikat ja
periaatteet on kuvattu johtamisjarjestelmassa. Taloudellisen
raportoinnin kannalta tarkeimmat ohjeet ovat taloushallinnon
ammattilaisille suunnatussa kasikirjassa (Controller's Manual).

Neste Qilin yhtio- ja prosessitason luotettavaan taloudelliseen
raportointiin liittyvat kontrollitoimenpiteet on kuvattu taloudellisen
raportoinnin sisaista kontrollia koskevissa konserniohjeissa
(Principle and Instruction for Control over Financial Reporting).
Ohjeiden kontrollitoimenpiteet ovat vahimmaisvaatimukset, ja ne
sisaltavat tiettyjen prosessien liiketapahtumiin liittyvia kontrolleja
seka kuukausiraportointiprosessiin liittyvia kontrolleja. Tyypillisia
kontrollitoimenpiteita ovat hyvaksymiset, tasmaytykset, kolmannen
osapuolen antamat vahvistukset, tarkistusraportit,
tietojarjestelmien kayttdoikeusrajoitukset seka tietojen analyyttinen
arviointi.

Sisainen viestinta

Neste Oilin henkilokunta saa yhtion johtamiseen ja sisdiseen
valvontaan tarvittavaa tietoa yhtion viestintajarjestelmien kautta.
Taloudellisen raportoinnin valvonnan kannalta tama tarkoittaa
riittavaa tiedon ja viestinnan tasoa yhtidossa kaytettavista
kirjanpidon ja raportoinnin periaatteista.

Neste Oilissa tarkein keino viestia oikeelliseen taloudelliseen
raportointiin liittyvat asiat ovat yhteisten toimintojen ja liiketoiminta-
alueiden taloushallinnon ammattilaisille suunnatut kasikirjat, jotka

sisaltavat monenlaisia ohjeita konsernin laskentaperiaatteista,
taloussuunnittelusta, ennustamisesta ja raportoinnista.
Taloushallinnon ammattilaisille pidetddn maaraajoin yhteisia
tapaamisia.

Seuranta

Seuranta on olennainen osa-alue sisdisessa
valvontajarjestelmassa. Seurannan ansiosta yhtion johto, hallitus
ja tarkastusvaliokunta pystyvat maarittelemaan, toimivatko
sisdisen valvonnan muut osa-alueet. Seurannan avulla
varmistetaan myds sisdisen valvonnan puutteiden tunnistaminen
ja niista viestiminen ajoissa korjaavista toimenpiteista vastuussa
oleville tahoille seka tarvittaessa johdolle ja hallitukselle.

Tehokas seuranta perustuu kontrollitoimenpiteiden arviointiin,
jolloin maaritelldan valvonnan sisalto ja arvioidaan, toimiiko se
tehokkaasti tunnistettujen riskien ehkaisemiseksi. Valvonnan
tehokkuutta seurataan saanndllisesti osana johtamista, silla alun
perin tehokas valvonta voi muuttua tehottomaksi
toimintaymparistdssa tapahtuvien muutosten vuoksi. Tall6in riski,
johon kontrollitoimenpiteen pitaisi kohdistua, saattaa myds
muuttua. My6s kontrollitoimenpiteissa itsessaan saattaa tapahtua
muutoksia, jotka aiheutuvat muuttuneista prosesseista,
tietoteknisista jarjestelmista tai henkildkunnasta.

Vuonna 2013 kehitettiin edelleen sisaista valvontaa ja monitorointia hinta- ja valuuttariskien hallinnassa. Hanke toteutettiin projektina ja
sen tuloksena syntyneet kontrollit otettiin vaiheittain kayttdon kesan alusta alkaen.

Neste Oilissa toteutettiin myds projekti, jossa kaikkiin konserniyhtioihin otettiin kayttdon samat talouden jarjestelmat ja prosessit. Tama

on lisannyt lapinakyvyytta sisaisen valvonnan nakékulmasta.

Sisdisen valvonnan prosesi 2014
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Hallinnointi » Riskienhallinta

Riskienhallinta

Neste Oilin hallitus

Toimitusjohtaja

Johtoryhma

Riskienhallintakomitea

Liiketoiminta-alueet ja Riskienhallinnan
yhteiset toiminnot asiantuntijat
Riskienhallinnan Riskienhallinnan
toteutus jarjestelmat, valvonta ja
konsultointi

Neste Qilin toiminnan laajuuden ja monimuotoisuuden vuoksi
yhtion liiketoiminta, henkiléstd, omaisuus ja ymparistd ovat alttiina
monenlaisille riskeille. Taloudellisten riskien osalta Neste QOilin
riskienhallintaa ohjaavat riskinottohalukkuus, riskinsietokyky ja
riskien hallinnan mahdollisuudet. Turvallisuus- ja ymparistoriskien
osalta Neste Oil keskittyy vahinkojen aktiiviseen
ennaltaehkaisyyn. Neste Oil edistaa riskitietoista kulttuuria
kaikessa paatdksenteossaan.

Riskienhallinnan tavoite, malli ja prosessi

Yhtion hallituksen hyvaksymissa Neste Qilin
riskienhallintapolitikassa ja riskienhallintaperiaatteissa on
maaritelty konsernin seka sen liiketoiminta-alueiden ja toimintojen
strategisiin ja operatiivisiin tavoitteisiin liittyvien riskien
hallintaperiaatteet. Hallitus hyvaksyy myos Neste Oilin
rahoitusriskien seka luotto- ja vastapuoliriskien hallintaperiaatteet.
Liiketoiminta-alueilla seké konsernin yhteisilla toiminnoilla on omia
riskienhallintakaytantdja ja -menettelyja. Ne hyvaksyy yhtion
toimitusjohtaja tai johtoryhman jasen.

Neste Qil torjuu riskeja jatkuvin operatiivisin toimin esimerkiksi
talous-, kestava kehitys-, terveys-, turvallisuus- ja ymparisto- seka
ICT-toiminnoissa. Riskienhallinta kattaa myds yhtién maineen
yllapitoon, lakiasioihin, teknologiaan sekéa investointeihin ja
henkilostotoimintoihin liittyvat riskit.

Riskienhallintapolitiikassaan Neste Oil:

» Korostaa riskitietoisuutta ja ennaltaehkaisevaa riskien hallintaa
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Tarkastusvaliokunta

Sisdinen tarkastus

Riskienhallinnan
vaikuttavuuden ja
tehokkuuden arviointi

« tavoittelee riskienhallinnalla kilpailuetua tukemalla
mahdollisuuksia ja vahentamalla uhkia

» varmistaa riittdvan riskien kasittelyn ja valvonnan erityisesti
terveyden, turvallisuuden, ympariston ja kestavan kehityksen
alueilla

 hallitsee riskinsa toiminnallisena osana suunnittelua,
paatoksentekoa ja operatiivista toimintaa ennalta maariteltyjen
vastuiden ja roolien puitteissa.

Neste Oilin riskienhallinnan viitekehys
perustuu kolmeen riskienarvioinnin osa-
alueeseen:

1. Kokonaisvaltainen riskienhallinnan prosessi eli ERM (Enterprise
Risk Management): ERM-prosessi on systemaattinen tapa
tunnistaa strategisiin tavoitteisiin ja liiketoimintasuunnitelmiin
liittyvat uhat ja mahdollisuudet.

2. Osa-aluekohtaiset riskikasikirjat: riskikasikirjat ja maaritetyt
riskienhallintaprosessit, kuten luotto- ja vastapuoliriskien
periaatteet, hintariskien hallinnan periaatteet ja ohjeet,
rahoituksen periaatteet ja ohjeet, maineriskien hallinnan
periaatteet seka trading-toimintaan liittyvat kasikirjat ja ohjeet.

3. Organisaation riskitietoisuus: organisaation riskitietoisuuden
perustana on sen yksittaisten tydntekijoiden ennakoiva harkinta
ja kayttaytyminen.

Riskienhallinta koostuu néista kolmesta arvioinnin osa-alueesta ja

kullakin osa-alueella sovellettavasta riskienhallinnan

perusprosessista.
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Hallinnointi » Riskienhallinta » Ohjausmalli

Riskienhallinnan ohjausmalli

Hallitus maarittelee konsernin riskinottohalukkuuden ja hyvaksyy
Neste Qilin riskienhallintapolitiikan ja -periaatteet.

Konsernin riskienhallinnan johtaminen perustuu kolmen
puolustuslinjan malliin. Kyseisessa mallissa riskienhallintaan
liittyva hallinnointi jakautuu kolmeen osa-alueeseen:

1. Liiketoiminta-alueet ja yhteiset toiminnot vastaavat omista
riskeistdan ja niiden hallinnasta.

2. Riskienhallinnan asiantuntijat valvovat ja konsultoivat toimintoja
ja kehittavat jarjestelmia.

3. Riippumaton tarkastusvaliokunta varmistaa yhtion
riskienhallinnan vaikuttavuuden ja tehokkuuden.

Riskienhallinnan linjavastuu

Ensimmaiseen puolustuslinjaan kuuluu toimitusjohtaja, joka
johtoryhmansa tukemana kantaa yleisvastuun riskienhallinnasta.
Tama koskee erityisesti niita riskeja, jotka uhkaavat strategiaa ja
liketoimintasuunnitelmaa seka investointeja ja uusia
liketoimintamalleja. Kunkin liiketoiminta-alueen ja yhteisen
toiminnon johto ja henkildstd ovat vastuussa omilla alueillaan
esiintyvien riskien arvioimisesta ja kasittelemisesta suunnittelun,
paatdksenteon ja operatiivisen toiminnan yhteydessa.

Riskienhallintaan liittyva valvonta ja
konsultointi

Toiseen puolustuslinjaan kuuluu talous- ja rahoitusjohtajan
johdolla toimiva riskienhallintakomitea, ja hanen tukenaan

riskienhallinnan asiantuntijat konsernin riskienhallintayksikdssa,
yhteisissa toiminnoissa ja liiketoiminta-alueilla. Se vastaa
kokonaisvaltaisesta ndkemyksesta niista riskeista, joita
organisaatio voi kohdata.

Riskienhallinkomitea ohjaa riskienhallintaperiaatteiden, -tyokalujen
ja riskienhallintaprosessien kehittamista. Komitea arvioi
riskienhallinnan prosessien, kontrolloinnin ja noudattamisen tilaa
seka tarkastelee tehokkuutta eri riskinhallinta-alueilla, erityisesti
hinta-, valuutta-, trading- ja vastapuoliriskeissa.

Riskienhallinnan asiantuntijat ovat vastuussa tiettyjen riskialueiden
kontrolloinnista, riskienhallintaprosesseihin liittyvasta
konsultoinnista ja neuvonnasta seka riskienhallintajarjestelmien
kehittamisesta.

Riskienhallinnan vaikuttavuuden ja
tehokkuuden arviointi

Tarkastusvaliokunnan johtaman kolmannen puolustuslinjan
tehtéavana on varmistaa riippumattomasti hallinnointi- ja
riskienhallintajarjestelmien tehokkuus. Avainasemassa
kolmannessa puolustuslinjassa on siséinen tarkastus, joka
toiminnallaan varmentaa valvonnan tehokkuutta.

Hallinnointi » Riskienhallinta » Raportointi

Riskien raportointi

Konsernin hallitukselle, tarkastusvaliokunnalle, toimitusjohtajalle ja
Neste Oilin johtoryhmalle suunnatussa riskiraportoinnissa
noudatetaan seuraavia paaperiaatteita:

» Riskit, jotka muodostavat uhkan yhtion strategiaan ja
liketoimintasuunnitelmiin liittyville tavoitteille, raportoidaan
osana yhtidn suunnitteluprosessia.

» Riskien kasittelyyn liittyvat toimenpiteet raportoidaan
riskienhallintakomitean kautta osana konsernin
arviointiprosessia.

» Konsernin taloudellisten riskien tilanne raportoidaan
kuukausiraportoinnin yhteydessa.
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Hallinnointi » Riskienhallinta » Liiketoimintaan liittyvia riskitekijoita

Liiketoimintaan liittyvia riskitekijoita

Kaytetysta raaka-aineesta riippumatta éljynjalostusteollisuudessa
toimiminen altistaa Neste Oilin luonnostaan markkina-, luotto- ja
vastapuoli-, sopimus- ja operatiivisille riskeille, sekd muille riskeille
mukaan lukien HSEQ- ja kestavan kehityksen riskit, tietohallinto-
ja turvallisuus- seka yleiset poliittiset ja lainsaadanndlliset riskit.

Uusiutuvien polttoaineiden liikketoiminnan osalta erityisesti riskit,
jotka liittyvat lainsaadantoon, teknologiaan ja aineettomiin
oikeuksiin seka raaka-aineiden tuontiin, vaativat suurempaa
varautumista kuin perinteisen odljynjalostuksen osalta. Milla
tahansa edellda mainituista riskeista, joko yksin tai yhdessa, voi
olla olennaisia vaikutuksia Neste Qilin liketoimintaan,
taloudelliseen vakavaraisuuteen, operatiiviseen tulokseen ja
tulevaisuuden nakymiin.

Oljytuotteiden ja uusiutuvien polttoaineiden jalostusmarginaalien
muutokset ovat merkittava riski Neste Oilille. Yhtién taloudelliseen
tulokseen vaikuttaa ensisijaisesti jalostettujen tuotteiden hintojen

ja raakaodljyn seka jalostuksessa kaytettyjen muiden raaka-
aineiden hintojen valinen hintaero tai marginaali.

Neste Qilin raaka-aineen hankintakustannus ja jalostettujen
tuotteiden myyntihinta riippuu pohjimmiltaan useista, paljolti Neste
Oilin vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista tekijdista.
Historiallisesti jalostusmarginaalit ovat olleet vaihtelevia ja niin ne
ovat todennakaisesti tulevaisuudessakin. Tulevaisuudessa
jalostusmarginaalien vaihtelulla saattaa olla oleellisia haitallisia
vaikutuksia Neste Qilin liiketoimintaan, taloudelliseen
vakavaraisuuteen, operatiiviseen tulokseen ja tulevaisuuden
nakymiin.
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Raaka-aineiden hinnat

» Raaka-aineiden hintojen vaihtelu altistaa Neste Oilin varastojen + Riskienhallintanakokulmasta tarkasteltuna Neste Qilin varastot

arvon ja liikevoiton hintariskeille IFRS-perusteisessa
tuloslaskennassa. Neste QOilin raportoima vertailukelpoinen
likevoitto ei altistu naille riskeille, silld se perustuu raaka-
aineiden

jalleenhankintamenoon.

Raaka-aineiden hintaerot

» Kysynnan ja tarjonnan aiheuttamat muutokset tiettyjen
raakadljylaatujen hintaeroissa (esim. venalaisen raskaamman
raakadljyn (REB) ja Pohjanmeren Brent-raakadljyn valisessa
hintaerossa).

Lyhytaikainen fyysisen markkinan vahvuus saattaa vaikuttaa
epaedullisesti raakadljyn hintaan.

Marginaali

Maailmantalouden kehittymiseen liittyva epavarmuus, joka
vaikuttaa yleisesti dljytuotteiden ja erityisesti dieselpolttoaineen
kysyntaan.

Muutokset maailmanlaajuisessa jalostuskapasiteetissa,
erityisesti silta osin kun ne liittyvat Neste Oilin jalostamiin
tuotteisiin.

Muutokset kustannuksissa liittyen vaihtoehtoisiin keinoihin
tayttaa lainsaadannon mukaista biomandaattia.

Muutokset raakadljyn ja jalostettujen 6ljytuotteiden valisissa
hintaeroissa seka kasvioljyjen ja jalostettujen uusiutuvien
polttoaineiden valisissa hintaeroissa.

Muutokset perusoljyjen eri tuotelaaturyhmien kysynnassa seka
muutokset perusoljyjen maailmanlaajuisessa
jalostuskapasiteetissa.

Tuotteiden hintapreemiot

» Jalostettujen tuotteiden hinta-arbitraasien olemassaolo eri
maantieteellisten markkinoiden valilla.

» Muutokset EU:n tai valtiollisten viranomaisten jalostetuille
tuotteille asettamien tuotespesifikaatioiden vaatimuksissa,
kuten EU:n polttoaineen laatudirektiivissa.

« Kilpailijoiden hinnoittelu tai muut toimet, jotka vaikuttavat
markkinoihin.

Myyntivolyymit

» Uusiutuviin polttoaineisiin liittyvan lainsdéadannon toimeenpanon
edistyminen Euroopassa (EU Renewable Energy Directive,
RED), kansallisissa lainsdadannoissa ja Yhdysvalloissa (United
States Renewable Fuel Standard, RFS-2).

koostuvat kahdesta osasta: perusvarastosta ja
transaktiopositiosta. Transaktiopositio on suojattu 6ljy- ja
kasvidljyjohdannaisilla. Lue lisaa tilinpaatésosion liitetiedosta 3
(hyddykehintariskit).

Altistumista eri raakadljylaatujen hintaerojen vaihtelulle voidaan
ajoittain vahentaa suojaamalla Brent dated- ja Brent-
johdannaisten valisia hintaeroja tai Brent dated- ja venalaisen
raakadljyn valisia hintaeroja.

Kiinteiden hintapreemioiden kaytté hankintasopimuksissa tai
hyddykejohdannaisten kaytto.

Neste Oil suojaa jalostusmarginaalinsa osia johdannaisilla.
Suojauskaupat kohdennetaan Neste Oilin
kokonaisjalostusmarginaalin osiin tuotteittain. Lue lisaa
tilinpaatososion liitetiedosta 3 (marginaalihintariski).

Neste Oil seuraa maailman jalostuskapasiteetin kehittymista ja
pyrkii kehittdmaan oman jalostuskapasiteettinsa rakennetta.

Neste Oilin tutkimus- ja teknologiatoiminto kehittéa uusia
tuotteita ja teknologioita seka pyrkii laajentamaan yhtién
kayttdmien raaka-aineiden valikoimaa.

Pitkaaikaiset myyntisopimukset.

Markkinoiden valisten hintaerojen varmistamiseen kaytetaan
hyddykejohdannaisia.

Neste Oil pyrkii aktiivisesti osallistumaan tuotespesifikaatioiden
kehittamiseen ja lainsdadantétydohén paamarkkina-alueillaan.

Neste Oililla on Itameren alueella laaja asemaverkosto, joka
tarjoaa kaptiivisen markkinan yhtion jalostamille dljytuotteille.

Neste Oil pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan tuotteiden teknisten
maarittelyjen ja lainsdadannon kehitystyéhon tarjoammalla
tietoa ja asiantuntija-apua paamarkkina-alueillaan.

Neste Oil tukee jalostamoiden operatiivista kaytettavyytta

» Neste Qilin jalostamoiden operatiivinen kaytettavyys. ennakoivalla kunnossapito- ja turvallisuustyolla.

Valuuttakurssi
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NESTE OIL Vuosikertomus 2013

» Raaka-aineiden ja
jalostettujen tuotteiden kauppa hinnoitellaan paaosin
Yhdysvaltain dollareissa,
mika altistaa Neste Oilin Yhdysvaltain dollarin ja euron valisen
valuuttakurssin
vaihtelulle.

Kustannukset

» Muutokset raaka-aineiden ja jalostettujen tuotteiden logistisissa
kustannuksissa seka saatavuudessa.

* Ymparist6- tai muun lainsdddannén muutokset, jotka voisivat
velvoittaa Neste Oilin kdyttdmaan tuntuvia menoeria ilman, etta
jalostamoiden kapasiteetti tai operatiivinen tehokkuus
valttamatta lisaantyisivat.

* Muutokset padomakustannuksissa.
Vahinkoriskit

» Taloudelliset menetykset tapahtumista, jotka johtavat
aineellisen tai aineettoman paaoman vahinkoon, liiketoiminnan
keskeytykseen, henkil6-, tuote- tai ymparistévahinkoihin tai
muihin vastuisiin.

» Merikuljetuksiin liittyvat riskit, joiden toteutumisen seuraukset
saattavat olla kustannusvaikutuksiltaan erittdin suuret.

Luotto- ja vastapuoliriski

* Myynti-, suojaus- ja tradingtapahtumiin seka kassavarojen
sijoittamiseen liittyva luotto- ja
vastapuoliriski syntyy, jos vastapuoli jattda sopimuksen
mukaiset maksuvelvoitteensa tayttamatta. Riskin suuruus
maaraytyy seka vastapuolen luottokelpoisuuden etta avoimen
saldon perusteella.

» Neste Oilin valuuttariskien
hallinnalla rajoitetaan valuuttakurssimuutosten vaikutuksia
myyntisopimuksiin
ja ennustettuun myyntiin ja sita kautta rahavirtaan ja taseeseen.
Lue lisaa
tilinpaatésosion liitetiedosta 3 (valuuttariski).

* Neste Oil pyrkii kytkemaan ympéristéinvestointinsa
tuottavuuden parantamiseen tahtaaviin investointeihin seka
tekemaan rakentavaa yhteisty6ta kaikkien sidosryhmien
kanssa.

* Neste Oil altistuu korkoriskeille pagosin korollisten
nettovelkojensa osalta. Lue lisaa tilinpaatésosion liitetiedosta 3
(korkoriski).

+ Operatiivisen toiminnan laadukkuutta tuetaan konsernin ohjeilla
ja periaatteilla, joita ovat esimerkiksi prosessi-, henkilo- ja
tuoteturvallisuus-, yritysturvallisuus-, merilikenneturvallisuus-,
muutoksen hallinta-, kriisienhallinta- ja liiketoiminnan
jatkuvuussuunnitteluohjeet.

Ennaltaehkaisevien riskienhallintatoimenpiteiden lisaksi
tarkeimpia vahinkoriskeja katetaan vakuutussopimuksilla.

Sallitut luottoriskirajat paatetaan konsernitasolla, maaritellaan
eri paatoksentekotasoille ja valtuutetaan Neste Oilin
liketoiminta-alueille.

» Myyntisopimusten vastapuolet valikoidaan ja arvioidaan
luottokelpoisuuden suhteen. Naiden toimenpiteiden perusteella
paatetaan, voidaanko vastapuolelle myéntaa avoin luottoraja
vai vaaditaanko vakuus tai muu luottoriskia pienentava
toimenpide, kuten remburssi, pankkitakaus tai emoyhtiétakaus.
Lue lisaa tilinpaatososion liitetiedosta 3 (Luotto- ja
vastapuoliriski).

Neste Qilin liiketoimintaan liittyvia markkina-, valuutta- ja
korkoriskeja seka niihin liittyvaa suojausta on kasitelty kattavasti
vuosikertomuksen tilinpaatdsosiossa liitetiedossa 3.

Neste Qilin toimintaan liittyvia ymparisto- ja turvallisuusriskeja on
kasitelty vuosikertomuksen vastuullisuusosiossa.
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Hallinnointi » Riskienhallinta » Riskienhallinnan painopistealueet vuonna 2013

Riskienhallinnan painopistealueet vuonna 2013

Vuonna 2013 Neste Oilissa kehitettiin kokonaisvaltaista
riskienhallintaa (ERM) syventamalla liiketoimintasuunnitelman
ulkopuolelle jaaneiden liiketoimintamahdollisuuksien kasittelya
ERM-prosessissa. Prosessilla tavoitellaan kilpailuetua tukemalla
mahdollisuuksia ja vahentamalla uhkia.

Maineriskien hallinnan kehittamiseksi luotiin viitekehys, jossa
riskeja torjutaan yrityksen ohjesdannoston, riskitietoisuuden,
riskiarvioiden, kriisienhallinnan sekd mainepadoman kehittdmisen
kautta.

Uusiutuvien polttoaineiden jalostusmarginaalin suojauksen fokusta
siirrettiin systemaattisesta suojautumisesta kohti kokonaisvaltaista
marginaalin hallintaa.

Johdannaiskauppojen hallintaan ja laskutukseen kaytettaviin
tietojarjestelmiin tehtiin muutoksia mahdollistamaan vuoden 2014
alkupuolella alkava johdannaisten lakisaateinen (EMIR) raportointi
kauppatietorekistereihin.

Markkinariskeiltd suojautuminen

Maailmantalouden kehittymiseen liittyva epavarmuus on
heijastunut 6ljyn, uusiutuvien polttoaineiden seka uusiutuvien
raaka-aineiden markkinoihin, ja vaihtelevan markkinatilanteen

odotetaan jatkuvan. Maailman 6ljyn kysynnan odotetaan yleisesti
kasvavan maltillisesti, ja uuden 6ljynjalostuskapasiteetin
odotetaan lisdavan painetta yksinkertaisemmalle
jalostuskapasiteetille.

Oljytuotteet-liiketoiminnan osalta Neste Oilin korkean
konversioasteen jalostamot antavat matalan marginaalin
olosuhteita vastaan luonnollisen suojautumisen, minka vuoksi
tavanomaisesti kaytettava jalostusmarginaalin suojausaste on
suhteellisen matala.

Uusiutuvien polttoaineiden lilketoiminnassa jalostamoiden hyva
kaytettavyys johti kasvaneisiin myyntivolyymeihin ja matalampiin
tuotannon yksikkokustannuksiin. Nykyisen hintasuojausstrategian
mukaisesti Uusiutuvissa polttoaineissa on ollut kaytossa
suhteellisen korkea marginaalien suojausaste. Uusiutuvien
polttoaineiden liiketoiminnan hintariskien suojausstrategiaa
siirrettiin systemaattisesta suojautumisesta kohti kokonaisvaltaista
marginaalin hallintaa.

Neste Oil hallitsee markkinariskejaan paaosin hyddyke- ja
valuuttajohdannaisilla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 1 73



NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Hallinnointi » Palkitseminen ja osakeomistukset

Palkitseminen ja osakeomistukset

Johdanto

Neste Oilissa palkitsemiskeskusteluun ja paatéksentekoon
osallistuvat osakkeenomistajien nimitystoimikunta, varsinainen
yhtiékokous, hallitus ja henkildsto- ja palkitsemisvaliokunta.
Osakkeenomistajien nimitystoimikunta tekee ehdotuksen
hallituksen palkkioista yhtiokokouksen paatettavaksi. Neste Qilin
hallitus paattaa yhtion johdon ja avainhenkildiden palkitsemisesta
ja kannustimista hallituksen henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan
esityksen perusteella. Palkitsemisen paatdksentekoprosessi
varmistaa paatdsten oikeudenmukaisuuden ja puolueettomuuden
(ks. kuva alla).

Palkitseminen Neste Olilissa perustuu henkildsto- ja
palkitsemisvaliokunnan esittamiin ja yhtion hallituksen

hyvaksymiin palkitsemisperiaatteisiin. Neste Oilin johdon ja muun
henkilston palkitsemisperiaatteet noudattavat Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia 2010 ja palkitsemisessa otetaan
huomioon my®s Suomen valtion omistajaohjauksen kannanotot.

Tilikaudelta julkaistaan toimitusjohtajan palkka, luontoisetuudet ja
lyhyen ja pitkan aikavalin kannustinpalkkiot
maaraytymisperusteineen. Johtoryhman muiden jasenten saama
palkka ja muut etuudet julkaistaan kokonaissummana. Palkkioksi
saadut osakkeet ja osakeperusteiset oikeudet julkaistaan
eriteltyind. Hallinnointikoodin edellyttdma palkka- ja palkkioselvitys
on saatavilla myds osoitteessa www.nesteoil.fi.

Paatoksentekoprosessi palkitsemiseen liittyvissa asioissa

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Tekee ehdotuksen hallituksen palkkioista. l

Varsinainen yhtiékokous

Paattaa hallituksen palkkioista. l

Hallitus

Tekee paatokset toimitusjohtajan ja johtoryhman
jasenten palkitsemisesta.

Paattaa koko henkilostéa koskevista kannustin-,
tulos- ja osakejérjestelmista.

Toimitusjohtaja

Johtoryhma

Vuonna 2013 henkildstd- ja palkitsemisvaliokunta keskittyi
tydssaan erityisesti Neste Oilin palkitsemisperiaatteiden
uudistamiseen. Uudistamisen tavoitteena oli kirkastaa
palkitsemisen kannustavuutta ja oikeudenmukaisuutta ja sitoa
palkitseminen vahvemmin yhtion strategisten tavoitteiden
saavuttamiseen. Lisaksi henkilosto- ja palkitsemisvaliokunta ohjasi
uuden lyhyen aikavalin kannustinjarjestelman rakentamista.
Uuden jarjestelman tavoitteena on parantaa koko konsernin
suoritusjohtamista ja liittda palkitseminen vahvasti yhtion
taloudellisen menestymisen saavuttamiseen. Uusitut
palkitsemisperiaatteet ja uusi lyhyen aikavalin jarjestelma astuivat
voimaan vuoden 2014 alussa.

Henkilosto- ja
palkitsemis-
valiokunta

Valmistelee
palkitsemiseen liittyvia
asioita ja ehdotuksia
hallitukselle.

Henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan
ndakokulmia vuoteen 2013:

Johdon onnistumista mitataan strategisten ja taloudellisten
tavoitteiden saavuttamisen perusteella. Vuoden 2013 osalta
voimme olla erittain tyytyvaisia Uusiutuvat polttoaineet -
liiketoiminnan tuloksesta, joka ylitti asetetut tavoitteet.
Palkitseminen erinomaisesta suorituksesta on ansaittua ja yhtion
ja osakkeenomistajien edun mukaista.

Neste Qil listautui omalla nimelldan Helsingin Porssiin vuonna
2005, ja vuosi 2013 oli ensimmainen vuosi, jolloin yhtién pitkan
aikavalin osakeohjelmien ansaintakriteerien saavuttaminen johti
palkitsemiseen. Vuonna 2013 maksetut palkkiot ansaittiin
uusiutuvien polttoaineiden strategian toteuttamisen
onnistumisesta. Vuoden 2013 taloudelliset tulokset johtavat
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avainhenkiliden ja koko henkil6ston edellistd vuotta suurempiin
lyhyen ja pitkan tahtaimen palkitsemisjarjestelmien kautta
maksettaviin palkkioihin vuonna 2014.

Hallitus paivitti vuonna 2012 hyvaksytyn osakepohjaisen
kannustinjarjestelman kriteerit ansaintajaksolle 2014—2016.
Tavoitteeksi asetettiin osakkeen kokonaistuotto suhteessa
valittuun 10 6ljy-yhtidn vertaisryhméaan. Toisena tavoitteena
vahvistettiin konsernin kumulatiivinen vertailukelpoinen vapaa
rahavirta®. Nailla tavoitteilla hallitus ohjaa johtoa varmistamaan
yhtién kilpailukykya ja asemaa toimialalla.

*) Vertailukelpoinen vapaa rahavirta = rahavirta, josta on
vahennetty kunnossapitoinvestoinnit, verot, korot, kertyneet
omaisuuden myyntivoitot ja varastovoitot/tappiot

Lyhyen aikavilin kannustinpalkkiot

Yhti6é voi maksaa johdolle ja koko muulle henkilstolle vuosittain
lyhyen aikavalin kannustinpalkkioita palkan ja luontoisetujen
ohella. Lyhyen aikavalin kannustinpalkkioiden
maaraytymisperuste on henkildkohtaisesti maariteltyjen
tavoitteiden saavuttaminen seka yhtion taloudellinen kehitys ja
yhtién tavoitteiden saavuttaminen. Ylimman johdon lyhyen
aikavalin kannustinpalkkio voi enimmillaan olla 40 %
vuosipalkasta.

Neste Oil maksoi kevaalla 2013 henkilostolleen vuoden 2012 suoritukseen perustuvia, lyhyen aikavalin kannustinpalkkioita yhteensa
19,6 miljoonaa euroa (24,5 milj.) siséltaen elake- ja sosiaaliturvamaksut. Vuonna 2012 konsernitason tulosmittareina olivat
vertailukelpoinen liikkevoitto ja vertailukelpoinen tulos per osake. Vuonna 2013 konsernitason tulosmittareina olivat vertailukelpoinen

liikevoitto ja ROACE-% (sijoitetun padoman tuotto verojen jalkeen).

Lue lisaa Neste Oilin koko henkiloston palkitsemisesta ja tydsuhde-eduista vuosikertomuksen vastuullisuusosiosta.

Hallinnointi » Palkitseminen ja osakeomistukset » Pitkan aikavalin kannustinjarjestelma (2010)

Pitkan aikavalin kannustinjarjestelma (2010)

Neste Oil Oyj:n hallitus paatti 16.12.2009 osakepohjaisen
kannustinjarjestelman perustamisesta konsernin avainhenkildille.
Jarjestelman tarkoituksena on yhdenmukaistaa omistajien ja
avainhenkildiden tavoitteet muun muassa yhtién arvon
nostamiseksi seka sitouttaa avainhenkil6t yhtioon ja tarjota heille
kilpailukykyinen yhtién osakkeiden omistukseen perustuva
palkkiojarjestelma. Hallitus on valinnut vuosittain ne Neste Oilin
johdon jasenet, joilla on oikeus osallistua pitkan aikavalin
kannustinjarjestelmaan (LTl-jarjestelma 2010). Jarjestelman piiriin
kuuluu noin 70 Neste Oilin avainhenkil6a.

Jarjestelméassa on kolme kolmen kalenterivuoden ansaintajaksoa.
Ansaintajaksot ovat alkaneet vuosien 2010, 2011 ja 2012 alussa.
Hallitus on paattanyt kullekin ansaintajaksolle ansaintakriteerit ja
niille asetettavat tavoitteet seka maksettavan palkkion
enimmaistason ansaintajaksoa edeltavan vuoden joulukuussa.
Ansaintajaksojen 2010-2012, 2011-2013 ja 2012-2014
ansaintakriteerit ovat Uusiutuvat polttoaineet -liiketoiminnan
myyntimaarat ja Neste Oilin osakkeen kokonaistuotto suhteessa
Dow Jones Nordic Return -indeksiin.

Ensimmaisen ansaintajakson palkkio maksettiin vuonna 2013, ja
muut mahdolliset palkkiot maksetaan vuosina 2014 ja 2015
osittain yhtion osakkeina ja osittain rahana. Maksettavan palkkion
enimmaistaso ei saa miltdéan ansaintavuodelta ylittda kyseisen
vuoden bruttopalkkaa. Rahana maksettava osuus kattaa
palkkiosta aiheutuvat verot ja veronluontoiset maksut.

Jarjestelmaan liittyy kielto luovuttaa osakkeita kolmen vuoden
kuluessa ansaintajakson paattymisesta, eli jarjestelman kesto on
kunkin osake-eran osalta kuusi vuotta. Taman jalkeen
avainhenkildn on omistettava puolet jarjestelman perusteella
maksetuista osakkeista, kunnes avainhenkilén omistamien yhtion
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osakkeiden arvo vastaa henkilon bruttovuosipalkkaa. Tama
omistusvelvoite on voimassa niin kauan kuin tyo- tai toimisuhde
konserniyhtiossa jatkuu.

Ansaintajakson 2010-2012 osalta kriteerit tayttyivat osittain
Uusiutuvat polttoaineet -liiketoiminnan myyntimaarien osalta. Sen
sijaan Neste Oilin osakkeen kokonaistuotto suhteessa Dow Jones
Nordic Return -indeksiin ei kehittynyt kynnysarvon yli. Nain ollen
ansaintajaksolta 2010-2012 maksettiin vuonna 2013 noin 130 000
yhtion osaketta vastaava palkkioméaara alkuperaisesta
ansaintajaksolle kohdistetusta 809,000 osakemaarasta. Osakkeita
luovutettiin verojen jalkeen 63 526 kappaletta. Osakkeiden
luovutushetken kurssi oli 10,9977 €. Toimitusjohtajan ja ylimman
johdon palkkiot on esitetty taulukossa.

Ansaintajakson 2011-2013 osalta kriteerit tayttyivat 1ahes taysin
Uusiutuvat polttoaineet -liiketoiminnan myyntimaarien osalta.
Neste Oilin osakkeen kokonaistuotto suhteessa Dow Jones Nordic
Return -indeksiin kehittyi noin 6 %-yksikk6a paremmin, kun
verrataan %-tuottojen erotusta. Nain ollen ansaintajaksolta
2011-2013 maksetaan vuonna 2014 korkeintaan 420 000 yhtion
osaketta vastaava palkkiomaara alun perin allokoiduista 842 000
osakkeen arvosta. Toimitusjohtaja Matti Lievoselle maksettiin 51
680 osaketta vastaava palkkio alkuperaisesta hanelle joulukuussa
2010 osoitetusta 80 000 osakkeen maksimimaarasta. Palkkio
maksettiin osittain yhtion osakkeina ja osittain rahana.
Luovutettavia osakkeita on tasta syysta hieman alle puolet
kokonaispalkkion osakemaarasta.

Jaljella olevan ansaintajakson (2012—2014) kohdalla alun perin
hyvaksytty enimmaispalkkio vastaa yhteensa enintaan (sisaltaen
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my0s rahana maksettavan osuuden) 1 093 000 Neste Oil Oyj:n
osakkeen arvoa.

Hallinnointi » Palkitseminen ja osakeomistukset » Pitkan aikavalin kannustinjarjestelma (2013)

Pitkan aikavalin kannustinjarjestelma (2013)

Neste Oil Oyj:n hallitus paatti 13.12.2012 uuden osakepohjaisen
kannustinjarjestelman (Performance Share Plan) perustamisesta
konsernin ylimmalle johdolle ja nimetyille avainhenkildille.
Jarjestelman tarkoituksena on yhdenmukaistaa omistajien ja
avainhenkildiden tavoitteet yhtién arvon nostamiseksi seka
sitouttaa avainhenkil6t yhtioon osakkeiden omistukseen
perustuvalla palkkiojarjestelmalla.

Hallitus valitsee vuosittain ne Neste Oilin johdon jasenet, joilla on
oikeus osallistua pitkan aikavalin kannustinjarjestelmaan.
Jarjestelman piiriin kuuluu noin 100 Neste Oilin avainhenkil6a.
Uusi pitkan aikavalin osakekannustinjarjestelméa noudattaa
talouspoliittisen ministerivaliokunnan kannanottoa, joka julkaistiin
13.8.2012. Jarjestelman laadinnassa Neste Oilin hallitusta
avustivat PCA Corporate Finance ja Mercer.

Jarjestelmaan sisaltyy kolme osakeohjelmaa, joihin kuhunkin
kuuluu kolmen kalenterivuoden ansaintajakso. Osakeohjelmat
alkavat vuosina 2013, 2014 ja 2015. Yhtién hallitus paattaa
kuhunkin ansaintajaksoon osallistujista, sovellettavista
ansaintakriteereista ja niille asetettavista tavoitteista seka
maksettavan palkkion enimmaistasosta kullekin ansaintajaksolle
joko vuosittain tai koko ansaintajaksolle. Ensimmaisen
osakeohjelman ansaintajakson 2013-2015 ansaintakriteerit ovat
konsernin kumulatiivinen vertailukelpoinen vapaa rahavirta ja
Uusiutuvien polttoaineiden vertailukelpoinen liikevoitto
ansaintajaksolla. Ansaintajakson 2014-2016 ansaintakriteerit ovat
konsernin kumulatiivinen vertailukelpoinen vapaa rahavirta ja
Neste Oilin osakkeen kokonaistuotto suhteessa vertaisryhmaan
ansaintajaksolla. Ryhma koostuu kymmenesta hallituksen
hyvaksymasta vertailukelpoisesta alan toimijasta.

Mahdollinen palkkio maksetaan vuosina 2016, 2017 ja 2018
osittain yhtion osakkeina ja osittain rahana. Rahana maksettava
osuus kattaa palkkiosta aiheutuvat verot ja veronluontoiset
maksut. Toimitusjohtajan ja johtoryhman muiden jasenten pitkan
aikavalin kannustinpalkkion tavoitetaso on keskiméaarin 40 %
kiinteasta vuosipalkasta. Pitkan aikavalin kannustinpalkkion

enimmaismaara on toimitusjohtajalla 100 % ja johtoryhman muilla
jasenilla 80 % kiinteasta vuosipalkasta. Nyt paatetyn pitkan
aikavalin kannustinohjelman ja vuositason lyhyen aikavalin
kannustinohjelman perusteella maksettavien palkkioiden
yhteenlaskettu maara tavoitetasolla ei voi ylittaa 60 %:tta
osakeohjelmaan kuuluvan henkilon kiinteasta vuosipalkasta.
Taman pitkan aikavalin kannustinohjelman seka lyhyen aikavalin
kannustinohjelman perusteella yhteensa yksittaisena vuonna
maksettavien palkkioiden enimmaismaara ei voi ylittda 120 %
osakeohjelmaan kuuluvan henkilén vuosipalkasta.

Osakeohjelmaan kuuluva henkild ei voi ansaintajaksoa seuraavan
rajoitusjakson aikana myyda eika muutoin luovuttaa palkkiona
saatuja osakkeita. Toimitusjohtajalle ja johtoryhman muille
jasenille rajoitusjakson pituus on kolme vuotta ja muille
jarjestelmaan kuuluville yksi vuosi.

Osakeomistusperiaatteen mukaan toimitusjohtajan ja muiden
johtoryhman jéasenten on kerrytettava ja sen saavuttamisen
jalkeen yllapidettava yhtiossa kiinteén vuosipalkkansa maaraa
vastaavaa osakeomistusta niin kauan, kun osakeohjelmaan
kuuluva on johtoryhman jasen. Kunkin osakeomistusperiaatteen
piiriin kuuluvan henkildn on kaytettava kaikki
osakekannustinjarjestelman perusteella saamansa osakkeet
vaadittavan osakeomistuksen tayttdmiseen, kunnes hanen
osakeomistuksensa joko osakekannustinjarjestelman perusteella
saatujen osakkeiden tai muuten saatujen tai hankittujen
osakkeiden maaran seurauksena tayttaa ylla mainitun
omistusvaatimuksen. Rajoitusjaksoa voidaan lyhentaa kolmesta
vuodesta yhteen, kun osakeomistus on saavuttanut edellytetyn
tason.

Jos osakeohjelmien ansaintajaksoille 2013-2015 ja 2014-2016
asetetut tavoitetasot saavutetaan, on kummankin osakeohjelman
perusteella luovutettavien osakkeiden kokonaisarvo noin 3,5
miljoonaa euroa. Jos erinomainen taso saavutetaan, on
kummankin osakeohjelman perusteella luovutettavien osakkeiden
kokonaisarvo noin 7 miljoonaa euroa.

Hallinnointi » Palkitseminen ja osakeomistukset » Johdon palkitsemisperiaatteet

Johdon palkitsemisperiaatteet

Neste Oilin hallitus paattaa yhtion johdon ja avainhenkildiden
palkitsemisesta ja kannustimista hallituksen henkildsto- ja
palkitsemisvaliokunnan esityksen perusteella. Henkilosto- ja
palkitsemisvaliokunta valmistelee yhtién asiantuntijoiden
avustuksella hallitukselle ehdotuksen johdon palkankorotuksista,
erilaisista palkitsemisen elementeista, suoritustavoitteista seka
ehdottaa tarvittaessa muutoksia palkitsemisperiaatteisiin.
Apunaan valiokunta kayttaa erilaisia ulkopuolisia
palkitsemisvertailuja ja tarvittaessa ulkopuolisia asiantuntijoita.
Johdon palkitsemista kasitellaan hallituksessa kerran vuodessa
seka tarvittaessa vuoden aikana. Palkitsemisperiaatteet kaydaan

lapi perusteellisesti valiokunnassa kerran kahdessa vuodessa,
jollei tarpeita useampaan kasittelyyn ilmene.

Johdon palkitsemisperiaatteet ja kannustinohjelmat on kehitetty
Neste Oilin kilpailukyvyn turvaamiseksi. Neste Oil on toimialansa
edellakavija, jonka tavoitteena on tulla halutuimmaksi kumppaniksi
puhtaamman liikenteen polttoaineratkaisuissa.
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Johdon palkitsemisperiaatteiden tarkoitus
on:

» Varmistaa, ettéa johdon palkitseminen on linjassa Neste Qilin
strategisten ja liiketoiminnan operatiivisten tavoitteiden seka
yhtién arvojen kanssa,

» kannustaa ja motivoida johtoa erinomaisiin suorituksiin seka
yksiléina etta tiimin jasenina,

« palkita yksiloita saavutettujen haastavien tavoitteiden ja
erinomaisten operatiivisten ja taloudellisten suoritusten pohjalta,

* houkutella ja sitouttaa avainhenkilgita,
» palvella omistajien ja avainhenkildiden yhteista etua seka
» kasvattaa yhtioén arvoa ja omistaja-arvoa.

Palkitsemista ohjaavat periaatteet ovat:

» Palkitsemisen tulee olla oikeudenmukaista ja kilpailukykyista,
muttei markkinoiden johtavaa.

» Neste Oil kohtelee johtoa ja avainhenkil6itaan tasa-arvoisesti ja
tasapuolisesti riippumatta heidan sukupuolestaan,
kansallisuudestaan, iastaan, uskonnostaan, poliittisista
mielipiteistaan ja muista vastaavista seikoista.

» Palkitsemisen tulee olla asianmukaista ja perustua Neste Oilin
tarpeisiin ja vaatimuksiin.

» Palkitsemisen tulee tukea Neste Oilin liiketoiminnan
ominaispiirteita ja strategisten tavoitteiden saavuttamista seka
yksil6- etta tiimitasolla korostaen hyvaa suoritusta seka
kestavaa, pitkan aikavalin suorituskykya.

» Suurin osakkeenomistaja Suomen valtio esittaa linjauksia
osittain omistamiensa porssiyhtididen palkitsemisjarjestelmista.
Neste Oilin hallitus ottaa huomioon kyseiset suositukset yhtion
ja sen kaikkien osakkaiden edun mukaisesti.

» Ylimman johdon palkitsemisen periaatteiden tulee yhdistaa
omistajien, yhtién ja johdon edut.

» Ylimman johdon palkitsemisperiaatteet koskevat Neste Oilin
johtoa ja maariteltyja avainhenkilgita.

Johdon palkitsemisen paatekijat ovat:

1. Peruspalkka, jonka kilpailukykya arvioidaan kansainvalisesti
samoilla tyémarkkinoilla toimiviin vertaisyrityksiin, Suomessa
ensisijaisesti porssiyrityksiin ja toiseksi teollisuusyrityksiin.
Tama takaa peruspalkkojen kilpailukyvyn paikallisilla
tydémarkkinoilla.

2. Lyhyen aikavalin kannustinohjelma, joka palkitsee johtoa seka
yksilén, organisaation ettd yrityksen vuosittaisen suorituksen
perusteella. Palkitseminen on sidottu hallituksen hyvaksymiin
taloudellisiin tai strategisiin avainsuoritustekijoihin seka yksilon
suoritustavoitteisiin, jotka asetetaan vuosittain
suoritusjohtamisprosessin tavoitekeskustelussa yhdessa
esimiehen kanssa.

Lisdksi kokonaispalkitsemiseen kuuluvat
seuraavat tekijat:

 pitkan aikavalin osakepohjainen palkitsemisohjelma, joka on
harkinnanvarainen ja suunnattu hallituksen paatoksella vain
tietyille henkildille,

* muut edut, joiden kilpailukykya arvioidaan suhteessa paikallisiin
tyémarkkinoihin (sisaltaa johtoryhman jasenten lisaelakkeen),

» tunnustuspalkkiot Neste Oilin erillisen ohjeistuksen mukaan ja

» aineeton palkitseminen sisaltden Neste Oilin
tyéhyvinvointimallissa kuvattuja paatekijoita, joita ovat mm.
tyétehtavien haasteellisuus, uramahdollisuudet, itsensa
kehittdminen, johtamisen kehittdminen, tydyhteisén innostavuus
seka tyodn ja vapaa-ajan tasapaino.

Neste Oilissa on kaytdssa johdon ja tyontekijoiden palkitsemiseen

liittyvissa paatoksissa ns. yksi-yli -periaate. Tama tarkoittaa, etta

palkitsemista koskevat paatokset hyvaksyy esimiehen esimies.
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Hallinnointi » Palkitseminen ja osakeomistukset » Hallituksen palkitseminen ja osakeomistukset

Hallituksen palkitseminen ja osakeomistukset

Hallituksen palkitsemisesta paattaa yhtiokokous. Kokouspalkkio maksetaan kaksinkertaisena eli 1 200 euroa/

. . .. kokous Suomen ulkopuolella asuville hallituksen jasenille.
Hallituksen vuosipalkkioista 2013

yhtiékokous péétti seuraavaa: Hallituksen jasenet eivat kuulu yhtion palkitsemisjarjestelmien

piiriin, eivatka siten saa tulos- tai osakepalkkiota.
* puheenjohtaja 66 000 euroa/vuosi

Hallituksen jasenten osakeomistukset ja vuosipalkkiot on esitetty
oheisessa taulukossa. Osakeomistuksesta kertova tieto kasittaa
suoraan ja maaraysvaltayhteisdjen kautta omistetut seka

Lisaksi hallituksen ja sen valiokuntien kokouksiin osallistumisesta edunvalvonnassa olevien omistamat Neste Oilin osakkeet.
maksetaan hallituksen jasenille kokouspalkkiota 600 euroa/kokous

seka korvataan yhtion matkustussdannén mukaiset kulut.

Hallituksen palkkiot 31.12.2013

« hallituksen varapuheenjohtaja 49 200 euroa/vuosi

 jasenet 35 400 euroa/vuosi

Vuosipalkkiot, euroa Kokouspalkkiot, euroa Vuosipalkkiot, euroa

2013 2013 2012

Jorma Eloranta 66 000 10 200 61800 Y
Maija-Liisa Friman 49 200 10 200 457502
Per-Arne Blomquist 26 550 %) 18 000 -
Michiel Boersma 35400 22 800 35400
Laura Raitio 35 400 11 400 35400
Willem Schoeber 26550 % 16 800 -
Kirsi Sormunen 26550 °) 9 000 -

D Hallituksen puheenjohtajan vuosipalkkio on 66 000 euroa, josta Jorma Elorannalle maksettiin palkkiota ajanjaksolta 28.3.—-31.12.2012.
Hallituksen varapuheenjohtajan vuosipalkkio on 49 200 euroa, josta Elorannalle maksettiin palkkiota ajanjaksolta 1.1.-28.3.2012

2) Hallituksen varapuheenjohtajan vuosipalkkio on 49 200 euroa, josta Maija-Liisa Frimanille maksettiin palkkiota ajanjaksolta
28.3.-31.12.2012. Hallituksen jasenen palkkio 35 400 euroa, josta Frimanille maksettiin palkkiota ajanjaksolta 1.1.—28.3.2012

%) Hallituksen jasenen vuosipalkkio on 35 400 euroa, josta Per Arne Blomquistille, Willem Schoeberille ja Kirsi Sormuselle maksettiin
palkkiota ajanjaksolta 4.4.-31.12.2013.
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Osakeomistukset 31.12.2013

2013 2012 Muutos, kpl
Jorma Eloranta 14 000 12 000 2 000
Maija-Liisa Friman 6 000 6 000 -
Per-Arne Blomquist 3000 - 3000
Michiel Boersma 5000 5000 -
Laura Raitio 1500 1500 -
Willem Schoeber 1500 - -

Kirsi Sormunen -

Hallituksen jasenet eivat ole saaneet omistamiaan Neste Oilin osakkeita palkkiona, vaan ovat hankkineet ne omilla varoillaan.

Hallituksen osakeomistukset ja palkkiot 1.1.—4.4.2013"

Vuosipalkkiot, euroa

Kokouspalkkiot, euroa Vuosipalkkiot, euroa

2013 2013 2012
Nina Linander 8 850 4 800 35400
Hannu RyOppdnen 8 850 4800 35400
Markku Tapio 8 850 1800 35400

“) Nina Linanderin, Hannu Ryopposen ja Markku Tapion jasenyydet Neste Oilin hallituksessa paattyivat yhtiokokouksessa 4.4.2013.

Osakeomistukset

Osakeomistukset

4.4.2013 31.12.2012
2013 2012 Muutos, kpl
Nina Linander 1100 1100 -
Hannu Rydppénen 3500 3 500 -

Markku Tapio _

“) Nina Linanderin, Hannu Ry6ppdsen ja Markku Tapion jasenyydet Neste Oilin hallituksessa paattyivat yhtiokokouksessa 4.4.2013.

Hallituksen jasenet eivat ole saaneet omistamiaan Neste Oilin osakkeita palkkiona, vaan ovat hankkineet ne omilla varoillaan.

Saanndllisesti paivittyvat tiedot I0ytyvat osoitteesta www.nesteoil fi/sijoittajat.
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Hallinnointi » Palkitseminen ja osakeomistukset » Toimitusjohtajan ja johdon palkitseminen ja osakeomistukset

Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkitseminen ja

osakeomistukset

Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdoista ja palkitsemisesta seka
johdon palkitsemisperiaatteista paattaa hallitus. Henkildsto- ja
palkitsemisvaliokunta valmistelee ehdotukset seka valvoo ja arvioi
toimitusjohtajan ja ylimman johdon suoritusta.

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtajan peruspalkka auto- ja puhelinetuineen vuonna
2013 oli 55 039 euroa kuukaudessa, kuten vuonna 2012.
Toimitusjohtaja voi saada kuukausipalkan ja ylla mainittujen
luontoisetujen lisaksi vuosittaisen, suoritukseen perustuvan lyhyen
aikavalin kannustinpalkkion, joka voi olla enimmillaan 40 %
vuosipalkasta luontoisetuineen. Lyhyen aikavalin
kannustinpalkkion maaraytymisperuste on henkilékohtaisesti
maariteltyjen tavoitteiden saavuttaminen seka yhtién taloudellinen
kehitys ja yhtion tavoitteiden saavuttaminen hallituksen kulloinkin
asettamalla tavalla.

Toimitusjohtajan paatulosmittarit vuonna 2012 olivat
vertailukelpoinen liikevoitto ja tulos osaketta kohti.
Toimitusjohtajan paatulosmittarit vuodelle 2013 olivat
vertailukelpoinen liikevoitto, sijoitetun pddoman tuotto verojen
jalkeen, TRIF eli 1adkinnallista hoitoa vaatineiden tapaturmien
maara miljoonaa tyétuntia kohti seka kaikkien jalostamoiden
kayttdaste. Vuonna 2014 toimitusjohtajan tulosmittarit ovat
vertailukelpoinen liikevoitto, sijoitetun padoman tuotto verojen
jalkeen ja TRIF. Lisaksi toimitusjohtaja kuuluu vuonna 2009 ja
2012 hyvaksyttyjen pitkan aikavalin kannustinohjelmien piiriin.
Vuonna 2009 hyvaksytyssa ja 2010 alkaneessa ohjelmassa
maksettavan osakepalkkion enimmaistaso ei saa miltaan
ansaintavuodelta ylittda kyseisen vuoden bruttopalkkaa. Vuonna
2012 hyvaksytyssa ja 2013 alkaneessa ohjelmassa
yhteenlaskettujen suoritusperusteisten palkkioiden
enimmaismaara on vuosittain 120 % kiinteasta palkasta siten, etta
vuositason lyhyen aikavalin kannustinohjelman enimmaismaara
on 40 % kiinteasta palkasta.

Toimitusjohtajan molemminpuolinen irtisanomisaika on 6
kuukautta. Jos yhti6 irtisanoo toimitusjohtajan, hén on oikeutettu

irtisanomisajan (6 kuukautta) palkan lisaksi 18 kuukauden palkkaa
vastaavaan erorahaan.

Toimitusjohtajan elakeika on 60 vuotta, ja elakejarjestelma on
etuusperusteinen. Elakkeen maara on 60 % elakepalkasta, joka
on elaketapahtumavuotta edeltavien 10 viimeisen vuoden aikana
maksettujen TyEL:in mukaisten vuosiansioiden perusteella
laskettu keskimaarainen kuukausipalkka. Elake on vakuutettu
vakuutusyhtiossa, ja vuoden 2013 osalta lisdelakevakuutusmaksu
oli 525 143 euroa.

Muiden johtoryhman jasenten sopimukset ja
elakejarjestelyt

Johtoryhman jasenille maksetaan peruspalkka, ja he ovat
oikeutettuja auto- ja puhelinetuihin. Taman lisaksi he voivat saada
vuosittaisen, suoritukseen perustuvan lyhyen aikavalin
kannustinpalkkion, joka on enimmillaan 40 % vuosipalkasta
luontoisetuineen. Johtoryhman jasenet ovat solmineet
johtajasopimuksen, jossa sovitaan kuuden kuukauden
itisanomisajasta seka mahdollisesta kuuden kuukauden palkkaa
vastaavasta erorahasta.

Neste Qilin johtoryhman jasenet kuuluvat tydntekijan elakelain
TyEL:in ja lisdelakejarjestelyjen piiriin. Johtoryhman jasenten
elakeika on 60, 62 tai 63 vuotta. Vanhimpien johtajasopimusten
etuusperusteisissa jarjestelyissa elakkeen maara voi olla enintdan
60 % elakepalkasta. Elakepalkka on eléketapahtumavuotta
edeltavien 10 viimeisen vuoden aikana maksettujen TyEL:in
mukaisten vuosiansioiden perusteella laskettu keskimaarainen
kuukausipalkka. Neste Qilin hallitus on linjannut, ettd uudemmat,
1.1.20009 jalkeen tehdyt lisaelakejarjestelyt ovat maksuperusteisia.
1.1.20009 jalkeen solmituissa sopimuksissa elakeika on 62 vuotta
ja 1.7.2012 jalkeen solmituissa sopimuksissa 63 vuotta. Vuoden
2013 osalta lisdelakevakuutusmaksut olivat yhteensa 523 799
euroa.

Seka etuus- ettd maksuperusteiset elakkeet vakuuttaa
vakuutusyhtio.

Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkat ja

palkkiot, euroa

Vuoden 2012

suoritukseen Palkat, Palkat,

Palkat ja perustuvat luontoisedut ja  luontoisedut ja

luontoisedut  lyhyen aikavélin palkkiot palkkiot

2013 kannustinpalkkiot yhteensa 2013 yhteensa 2012

Toimitusjohtaja 700 067,28 143 651,79 843 719,07 861 810,26
Muut jasenet* 1810 604,07 323 930,80 2134 534,87 2175 847,84

*) Siséltdd myos Matti Pirin palkan alkuvuodelta ennen Jyrki Méaki-Kalan nimitysta
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Johtoryhman osakeomistukset ja -palkkiot 31.12.2013,
kpl

Luovutetut Luovutetut
osakkeet osakkeet
Johto- 2010-2012 LTI- 2011-2012 LTI-
Syntyma- ryhmassa osakepalkkio- osakepalkkio-
Nimi vuosi Asema vuodesta 2013 2012 Muutos jarjestelmasta** jarjestelmasta***
Matti 51 680
Lievonen 1958 Toimitusjohtaja 2008 27912 17 000 10912 10912 (25 064)
Liiketoiminta-alueen
Matti johtaja, Oljy- ja
Lehmus 1974 uusiutuvat tuotteet 2009 9655 6 010 3645 3645 17559 (8 164)
Liiketoiminta-alueen
Sakari johtaja, Oljyn
Toivola 1953 vahittaismyynti 2007 5124 1400 3724 3724 15528 (7 298)
Vastuullisuus-,
Simo turvallisuus- ja
Honkanen 1958 ymparistojohtaja 2009 50962 3222 2704 2704 12684 (5834)
Tuomas
Hyyrylainen 1977 Strategiajohtaja 2012 - - - - -
Hannele
Jakosuo-
Jansson 1966 Henkilostojohtaja 2006 6544 3869 2 657 2657 15080 (6 786)
Viestinta-, markkinointi-
Osmo ja
Kammonen 1959 yhteiskuntasuhdejohtaja 2004 11815 9022 2793 2793 14365 (6 751)
Lars Peter Teknologia- ja
Lindfors 1964 strategiajohtaja 2009 4310 3450 860 2910 15195 (7521)
Jyrki Maki- Talous- ja
Kala * 1961 rahoitusjohtaja 2013 7500 - 7 500 - -
likka Tuotanto- ja
Poranen 1960 logistiikkajohtaja 2009 8705 5942 5942 2763 14127 (6 639)

*) Johtoryhman jasen 6.5.2013 alkaen.

**) Sarake kertoo johdon pitkén aikavalin osakepalkkiojarjestelman vuonna 2010 alkaneessa osakeohjelmassa jaettavaksi vahvistettujen
osakkeiden lukumaaran.

***) Sarake kertoo johdon pitkan aikavalin osakepalkkiojarjestelman vuonna 2011 alkaneessa osakeohjelmassa palkkioksi vahvistettujen
osakkeiden kokonaislukuméaéréan. Suluissa oleva luku on luovutettavien osakkeiden nettoméaara verojen ja muiden lakisdateisten
pidatysten jalkeen. Suurin mahdollinen palkkio kultakin ansaintavuodelta voi olla korkeintaan henkilon kiinte&n vuosipalkan suuruinen.
Osakkeet luovutetaan kevaalla 2014. Osakeluovutusta seuraa rajoitusjakso ja osakkeiden omistusvelvollisuus.

Hallinnointi » Palkitseminen ja osakeomistukset » Henkildstérahasto

Henkilostorahasto

Neste Oilin henkilostérahasto perustettiin kevaalla 2005, ja siihen Henkilostérahaston jasenia ovat seka vakituisessa etta

kuuluu konsernin henkilostd Suomessa. Konsernin maaraaikaisessa tydsuhteessa olevat konsernin tyontekijat.
osakepohjaiseen kannustinjarjestelmaan kuuluvat henkil6t eivat Rahaston jasenyys alkaa sita kuukautta seuraavana kuukautena,
voi olla rahaston jasenia ansaintajaksojen aikana. Yhtion hallitus jolloin tydntekijan tydsuhde on kestéanyt yhtajaksoisesti kuusi
maarittelee vuosittain rahastoon maksettavan voittopalkkioeran kuukautta. Rahaston jasenyys ei paaty automaattisesti tydsuhteen
maaraytymisperusteet. Vuonna 2013 maksettu voittopalkkioera oli paattyessa, vaan vasta kun jasen on saanut osuutensa rahastosta
sidottu yhtidn vertailukelpoiseen liikevoittoon 2012. taysimaaraisena.
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Konsernin rahastoon maksamat voittopalkkioerat jaetaan rahaston nostettavissa olevan osan kateisena vai henkilostérahaston
jasenille tasasuuruisina. Rahasto-osuudet on jaettu sidottuun hankkimina yhtién osakkeina.

osaan ja nostettavissa olevaan osaan. Nostettavissa oleva osa

maaritelldan vuosittain ja maksetaan jasenille, jotka haluavat

kayttaa nosto-oikeuttaan. Jokainen voi valita, haluaako

Neste Oilin vuonna 2013 henkildstérahastoon maksama voittopalkkioera vuodelta 2012 oli 2,86 miljoonaa euroa (2 864 256) euroa
(845 303 euroa vuonna 2012).
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Sijoittajatieto
Neste Oilin osakkeiden kauppapaikka on NASDAQ OMX Helsinki ja kaupankayntitunnus on
NES1V.HE. Yhtiolla oli vuoden 2013 lopussa 80 371 osakkeenomistajaa. Suomen valtio omisti

yhtion osakkeista 50,1 %, ulkomaiset instituutiot 17,2 %, suomalaiset instituutiot 17,8 % ja
suomalaiset kotitaloudet 14,9 %.

Lue lisaa p

Sijoittajapalvelut internetissa
Sijoittajat-osiosta 1oytyvat vuosikertomuk-
sessa esitettyjen tietojen lisaksi muun
muassa 15 minuuttia viivdstetyt kaupan-
kayntitiedot, yhtion ilmoitusvelvolliset
sisapirildiset jJa heidéan omistuksensa,
liedote-arkisto, ajankohtaista dljymarkkina-
tietoa, kuten hinnat ja jalostusmarginaalit
seka osakkeen tuottolaskuri.

www.nesteoil.fi/sijoittajat
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Sijoittajatieto » Osakkeet ja osakkeenomistajat

Osakkeet ja osakkeenomistajat

Neste Oilin sijoittajasuhdetydn tavoitteena on varmistaa, etta
sijoittajilla on mahdollisimman oikea ja riittdva kuva yhtién
nykyisesta ja tulevasta liiketoiminnasta seka taloudellisesta
asemasta.

Osakepaaoma

Neste Qilin kaupparekisteriin merkitty osakepdaoma 31 joulukuuta
2013 oli 40 miljoonaa euroa ja osakkeiden kokonaismaara 256
403 686. Yksi osake oikeuttaa yhteen daneen yhtidkokouksessa.

Osakkeiden rekisterointi

Yhtion osakkeet on liitetty Euroclear Finlandin yllapitamaan arvo-
osuusjarjestelmaan. Euroclear Finland on myds Neste Oilin
virallisen osakasluettelon yllapitaja.

Kaupankayntitiedot

Neste Oilin osakkeiden paaasiallinen kauppapaikka on NASDAQ
OMX Helsinki, ja kaupankayntitunnus on NES1V.HE. Osakkeiden
tunnusnumero eli ISIN-koodi on FI0009013296.
Kaupankayntivaluutta on euro (EUR).

Takaisinosto- ja lilkkkeeseenlaskuvaltuudet

Yhtion hallituksella ei ole valtuuksia laskea liikkeeseen uusia
osakkeita tai muita arvopapereita. Yhtiolla ei ole osakkeiden
takaisinosto-ohjelmaa, eiké hallituksella ole valtuuksia ostaa
osakkeita takaisin.

Neste Oil padomamarkkinoilla

Vuonna 2013 yhtion johto ja sijoittajasuhteista vastaavat tapasivat
sijoittajia Suomessa, muualla Euroopassa seka Yhdysvalloissa.
Lisaksi analyytikoihin ja sijoittajiin pidettiin yhteyttd saannodllisesti.
Yhtio jarjesti paAdomamarkkinapéaivan Lontoossa syyskuussa.

Sijoittajatieto » Osakkeet ja osakkeenomistajat » Kurssikehitys ja vaihto

Kurssikehitys ja vaihto

Neste Oilin osakekurssi oli vuoden 2013 lopussa 47,1 %
korkeampi kuin vuotta aiemmin. Vuoden ensimmaisen
kaupankayntipdivan avauskurssi oli 9,94 euroa. Vuoden ylin
noteeraus oli 17,33 euroa ja alin 10,13 euroa. Vuoden painotettu
keskiarvo oli 13,06 euroa. Vuoden paatdskurssi oli 14,37 euroa, ja
yhtién markkina-arvo oli 3,7 miljardia euroa vuoden lopussa.
Osakkeen kokonaistuotto (Total Shareholder Return, TSR) oli
51,0 % vuonna 2013.

Osakkeen kurssi vaihteli selvasti paivittain, ja vaihto oli vilkasta.
Keskimaarainen paivavaihto NASDAQ OMX Helsingissa oli noin
1,0 miljoonaa osaketta (0,4 % osakkeista) eli 12,6 miljoonaa
euroa. Kuukaudessa vaihtui keskimaarin 20,1 miljoonaa osaketta
263 miljoonalla eurolla. Koko vuoden aikana vaihdettiin 256
miljoonaa osaketta, mika edustaa 94 % koko osakekannasta.
Helsingin podrssin liséksi yhtion osakkeilla kaytiin kauppaa usealla
monenkeskisella kauppapaikalla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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Markkina-arvo NASDAQ OMX Neste Oilin osakkeiden
Helsingissé vuosina vaihdon jakauma vuonna
2009-2013, mrd. euroa 2013, %
5 - 14% A
5,6 % _
4 - 3,7 /
6,7 %
3,2 31
3 -
2,5
21,4 % —
2,0
2 -
64,9 %
1 -
0
2009 2010 2011 2012 2013

() NASDAQ OMX Helsinki 64,9 % (71,5 %)
@B chi-X Europe 31,4 % (22,0 %)

9 Turquoise 6,7 % (3,6 %)

0 BATS Europe 5.6 % (0,4 %)

@ vuut 1,4 % (0,3 %)

Sijoittajatieto » Osakkeet ja osakkeenomistajat » Osakkeenomistajat ja osinko

Osakkeenomistajat ja osinko

Yhtidlla oli vuoden 2013 alussa 77 744 ja vuoden lopussa 80 371 . ) . ..
osakkeenomistajaa. Neste Oilin omistajaryhmat,

jakauma sektoreittain, %
Neste Oil jakaa osinkoina osinkopolitikkansa mukaisesti

vahintdan yhden kolmasosan vertailukelpoisesta tilikauden

voitosta. Hallituksen osinkoehdotus tilikaudelta 2013 on 0,65 21%
euroa osakkeelta, mika on 34 % vertailukelpoisesta tilikauden 43 %

voitosta. Tilikauden 2012 tuloksesta maksettu osinko oli 0,38 3.8 % /
euroa osakkeelta eli 54 % vertailukelpoisesta tilikauden voitosta. 76% /

14,9 % 50,1 %

17,2 %

9 suomen valtio 50,1 % (50,1 %)
. Ulkomaiset osakkeenomistajat (17,2 % (15,4 %)
M Kotitaloudet 14,9 % (14,5 %)
- Julkisyhteisét 7,6 % (8,2 %)
. Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 3,8 % (5,2 %)
Yritykset 4,3 % (4,3 %)
Voittoa tavoittelemattomat yhteisét 2,1 % (2,3 %)
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Sijoittajatieto » Tietoa osakkeenomistajille

Tietoa osakkeenomistajille

Yhtiokokous

Neste Oil Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidetaan torstaina
3.4.2014 klo 11.00 alkaen Finlandia-talolla (Finlandia-sali)
osoitteessa Mannerheimintie 13 e, 00100 Helsinki.

limoittautuminen

limoittautuneiden vastaanotto ja &anilippujen jako alkavat klo
10.00. Yhtiokokoukseen osallistuvan osakkeenomistajan tulee
ilmoittautua viimeistédan 28.3.2014 klo 16 joko

+ yhtion internetsivuilla www.nesteoil fi siella olevien ohjeiden
mukaan tai

» puhelimella numeroon 020 770 6862 (maanantaista perjantaihin
klo 9.00-16.00) tai

« faksilla numeroon 010 458 5440 tai
« kirjeitse Neste QOil Oyj, Yhtidkokous, PL 95, 00095 NESTE OIL.
Mahdolliset valtakirjat pyydetaan toimittamaan ilmoittautumisen

yhteydessa siten, ettd ne ovat perilla vimeistaan 28.3.2014 klo 16.

Yhtiokokous ja osingonmaksu vuonna 2014
24 3. Yhtiokokouksen tasmaytyspaiva

3.4. Yhtidkokous

8.4. Osingonmaksun tasmaytyspaiva

15.4. Osingonmaksu

Osingonmaksu

Hallitus esittaa varsinaiselle yhtidkokoukselle, ettd 31.12.2013
paattyneelta tilikaudelta maksetaan osinkoa 0,65 euroa
osakkeelta.

Sijoittajasuhteet

Yhtion sijoittajasuhdetoiminnan periaatteet ovat luotettava ja
ajantasainen tieto, sitoutuminen, avoimuus ja saavutettavuus seka
sijoittajien tasapuolinen kohtelu. Neste Qilin
sijoittajasuhdetoimintaa ohjaava tiedonantopolitiikka on
kokonaisuudessaan luettavissa yhtion internetsivuilla osoitteessa
www.nesteoil fi.

Vuosikertomus 2013

Neste Oilin vuosikertomus julkaistaan suomeksi ja englanniksi
ensisijaisesti verkossa, josta sen voi ladata myos pdf-tiedostona.
Lisaksi painettu tilinpaatds postitetaan kaikille, jotka ovat sita
pyytaneet.

Porssitiedotteet

Pérssitiedotteet ovat luettavissa heti julkistamisen jalkeen
internetissa suomeksi ja englanniksi. Yhtion internetsivuilla
osoitteessa www.nesteoil.fi voi ilmoittautua myos yhtion
tiedotteiden sahkopostijakelulistalle.

Suljettu ikkuna

Neste Oil noudattaa suljetun ikkunan periaatetta ennen
tulosjulkistuksiaan. Neste Qilin suljettu ikkuna alkaa aina
vahintaan nelja viikkoa ennen osavuosituloksen tai tilinpaatoksen
julkistusta. Suljetun ikkunan aikana yhtidé ei kommentoi

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

raportoimatonta liikketoiminnan kehitysta tai nakymia. Yhtio ei
suljetun ikkunan aikana my6skaan tapaa analyytikkoja tai
sijoittajia eika esiinny padomamarkkinoihin liittyvissa
tilaisuuksissa.

Yhtiota seuraavat rahoituslaitokset

Neste Oilista ennusteita laativia rahoituslaitoksia oli vuoden
lopussa 19:

» ABG Sundal Collier
» Bank of America Merrill Lynch
» Barclays Capital

» Carnegie

+ Citi

» Danske Bank

» Evli Securities

» Exane BNP Paribas
» Goldman Sachs

» Handelsbanken

* Inderes

» Kepler Cheuvreux
* Nomura

» Nordea Markets

» Pareto Securities

» Pohjola

» SEB Enskilda

» Societe Generale

+ UBS

Edelld mainittujen rahoituslaitosten Neste Oilia seuraavien
analyytikoiden yhteystiedot ovat saatavilla yhtion internetsivuilla
osoitteessa www.nesteoil.fi.

Sijoittajapalvelut internetissa

Neste Qilin internetsivujen Sijoittajat-osiosta 16ytyvat tassa
esitettyjen tietojen lisdksi muun muassa 15 minuuttia viivastetyt
kaupankayntitiedot, yhtidn ilmoitusvelvolliset sisapiirildiset ja
heidan omistuksensa, tiedotearkisto, ajankohtaista
oljymarkkinatietoa, kuten hinnat ja jalostusmarginaalit seka
osakkeen tuottolaskuri.

Osavuosikatsaukset 2014

* Osavuosikatsaus tammi—maaliskuu 25.4.2014
» Osavuosikatsaus tammi—kesakuu 5.8.2014
» Osavuosikatsaus tammi-syyskuu 23.10.2014

Osavuosikatsaukset julkaistaan suomeksi ja englanniksi yhtion
internetsivuilla osoitteessa nesteoil.fi/sijoittajat, josta ne voi ladata
pdf-tiedostona.
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Yhteystiedot
Osakesijoittajasuhteet:

Jyrki Maki-Kala, talous- ja rahoitusjohtaja

puh. 010 458 11

jyrki.maki-kala(at)nesteoil.com

Juha-Pekka Kekalainen, sijoittajasuhdejohtaja
puh. 010 458 11

juha-pekka.kekalainen(at)nesteoil.com

Velkasijoittaja- ja pankkisuhteet:
Mika Rydman, rahoitusjohtaja
puh. 010 458 11

mika.rydman(at)nesteoil.com

Yleinen sahkopostiosoite sijoittajille:

oilinvestors(at)nesteoil.com
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Hallituksen toimintakertomus

Hallituksen toimintakertomus 2013

Neste Qilin vertailukelpoinen liikevoitto oli 604 miljoonaa euroa
verrattuna 355 miljoonaan euroon vuonna 2012. Tuloksen kasvua
tuki yhtion Uusiutuvien polttoaineiden liikketoiminnan tuloksen
merkittava parantuminen. Uusiutuvan NExBTL-dieselin
myyntimaarat olivat ennatyksellisen korkeat ja myynti kasvoi
erityisesti Pohjois-Amerikassa. Myds markkinat olivat hyvin
suotuisat ja uusiutuvan dieselin tuotantolaitosten kapasiteetti oli
taydessa kaytdssa vuoden toisella puoliskolla. Vuonna 2013 jate-
ja téhderaaka-aineiden kaytto lisdantyi 1,2 miljoonaan tonniin,
mika vastaa yli 50 %:ia uusiutuvien raaka-aineiden
kokonaiskaytosta. Oljytuotteiden viitejalostusmarginaali oli vahva
vuoden alussa, mutta laski sen jalkeen, ja oli keskimaarin

matalampi kuin vuonna 2012. Tahan vaikuttivat Euroopan
Oljytuotteiden heikohko kysynta ja uuden jalostuskapasiteetin
kaynnistyminen Lahi-ldéssé ja Aasiassa. Oljyn vahittaismyynnin
tulos parani edelliseen vuoteen verrattuna kaikilla markkinoilla,
erityisesti Luoteis-Venajalla ja Suomessa. Yhtion Puolan
asemaverkoston myynti toteutui. Hallitus esittda vuoden 2013
osingoksi 0,65 euroa osakkeelta (0,38), joka on yhteensa 167
miljoonaa euroa (97 milj.)

Suluissa olevat luvut viittaavat vuoden 2012 vastaavaan
ajanjaksoon, ellei toisin ole mainittu.

Hallituksen toimintakertomus » Konsernin vuoden 2013 tulos

Konsernin vuoden 2013 tulos

Konsernin liikevaihto oli 17 462 miljoonaa euroa vuonna 2013

(17 853 milj.). Liikevaihdon lasku johtui padasiassa pienemmasta
trading-toiminnasta ja Puolan vahittaismyyntitoiminnan myynnista.
Konsernin koko vuoden vertailukelpoinen liikevoitto oli 604
miljoonaa euroa, joka oli 70 prosenttia suurempi kuin vuonna 2012
(355 milj.).

Uusiutuvien polttoaineiden vertailukelpoinen liikevoitto kasvoi
merkittavasti edellisvuoteen verrattuna, ja myés Oljyn
vahittédismyynnin tulos oli selvasti parempi kuin vuonna 2012.
Oljytuotteiden koko vuoden vertailukelpoinen liikevoitto laski
vuoteen 2012 verrattuna, mika johtui paaasiassa matalammista
jalostusmarginaaleista. Muut-segmentin tulos parani vuoteen 2012
verrattuna, mutta pysyi tappiollisena. Konsernin kiinteat
kustannukset olivat 691 miljoonaa euroa (664 milj.). Kasvu johtui
paaasiassa suuremmista henkildsto- ja
kunnossapitokustannuksista.

Oljytuotteiden koko vuoden vertailukelpoinen liikevoitto oli 280
miljoonaa euroa (396 milj.), Uusiutuvien polttoaineiden 273
miljoonaa euroa (—56 milj.) ja Oljyn vahittdismyynnin 76 miljoonaa
euroa (58 milj.). Muut-segmentin vertailukelpoinen liikevoitto oli
—27 miljoonaa euroa (—43 milj.), josta Nynas-osakkuusyhtion
osuus oli =13 miljoonaa euroa (-6 mil;j.).

Konsernin koko vuoden IFRS:n mukainen liikevoitto oli 632
miljoonaa euroa (324 milj.). Liikevoittoon vaikuttivat
varastotappiot, jotka olivat 19 miljoonaa euroa (61 milj.) ja
omaisuuden luovutusvoitot, jotka olivat 43 miljoonaa euroa (45
milj.). Tulos ennen veroja oli 561 miljoonaa euroa (233 milj.) ja
kauden voitto 524 miljoonaa euroa (159 milj.). Vertailukelpoinen
osakekohtainen tulos oli 1,92 euroa (0,70) ja osakekohtainen tulos
2,04 euroa (0,61). Konsernin efektiivinen verokanta oli alhainen
6,6 % (31,9 %), johtuen paaosin Suomen yhteiséverokannan
alentumisen seurauksena tehdysta laskennallisten verojen
alaskirjauksesta, seka verovapaista tuloista, kuten Puolan
likenneasemaverkoston myyntituotoista.

Neste Oilin taloudelliset tavoitteet ovat keskimaarainen sijoitetun
paaoman tuotto verojen jalkeen (ROACE) ja velan osuus
kokonaispaaomasta. Pitkan aikavalin ROACE-tavoite on 15 %, ja
tunnusluku lasketaan vertailukelpoisesta liikevoitosta.
Kahdentoista kuukauden kumulatiivinen ROACE oli vuoden 2013
lopussa 11,8 % (tilikaudella 2012: 5,0 %). Tavoite velan osuudeksi
kokonaispadaomasta on 25-50 %, ja vuoden 2013 lopussa se oli
30,0 % (43,2 %).
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Konsernin avainluvut (miljoonaa euroa)

2013 2012

Vertailukelpoinen liikevoitto 604 355

- varastovoitot/-tappiot -19 -61

- avointen 6ljyjohdannaispositioiden kaypien arvojen

muutokset 4 -15

- omaisuuden myyntivoitot/-tappiot 43 45
IFRS-liikevoitto 632 324
Liikevaihto
Oljytuotteet 13271 13 764
Uusiutuvat polttoaineet 2493 2163
Oljyn véahittaismyynti 4528 4 895
Muut 204 199
Eliminoinnit -3034 -3168
Yhteensa 17 462 17 853
Vertailukelpoinen liikevoitto
Oljytuotteet 280 396
Uusiutuvat polttoaineet 273 -56
Oljyn vahittaismyynti 76 58
Muut -27 -43
Eliminoinnit 2 0
Yhteensa 604 355
IFRS-liikevoitto
Oljytuotteet 286 491
Uusiutuvat polttoaineet 252 -183
Oljyn véhittaismyynti 120 58
Muut -26 -42
Eliminoinnit 0 0
Yhteensa 632 324
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Hallituksen toimintakertomus » Rahavirta, investoinnit ja rahoitus

Rahavirta, investoinnit ja rahoitus

Konsernin liiketoiminnan rahavirta vuonna 2013 oli 839 miljoonaa
euroa (468 milj.). Ero edellisvuoteen verrattuna johtui pdaasiassa
konsernin liiketoimintojen paremmasta kassavirrasta,
matalammista investoinneista seka pienemmasta
kayttopagomasta, mika oli myyntisaatavien erittdin onnistuneen
hallinnan ansiota. Rahavirta ennen rahoitusta oli 759 miljoonaa
euroa (260 milj.).

Investoinnit vuonna 2013 olivat yhteensa 214 miljoonaa euroa
(292 milj.). Oljytuotteiden osuus investoinneista oli 142 miljoonaa
euroa (180 milj.), Uusiutuvien polttoaineiden 21 miljoonaa euroa
(51 milj.), Oljyn vahittdismyynnin 31 miljoonaa euroa (36 milj.) ja
Muut-segmentin 20 miljoonaa euroa (25 milj.).

Konsernin korolliset nettovelat olivat joulukuun 2013 lopussa 1
252 miljoonaa euroa (1 935 milj.). Nettorahoituskulut vuonna 2013
olivat 71 miljoonaa euroa (91 milj.). Luottojen keskikorko

joulukuun lopussa oli 3,7 % ja luottojen eraantymisaika
keskimaarin 3,7 vuotta.

Omavaraisuusaste oli 41,6 % (31.12.2012: 34,4 %), velan osuus
kokonaispadomasta 30,0 % (31.12.2012: 43,2 %) ja
velkaantumisaste 42,8 % (31.12.2012: 76,2 %).

Konsernin rahat ja pankkisaamiset seka kayttamattomat sitovat

luottolimiittisopimukset olivat joulukuun lopussa 2 156 miljoonaa
euroa (31.12.2012: 2 135 milj.). Neste Oilin lainasopimuksissa ei
ole rahoituskovenantteja.

Neste Oil on suojauspolitikkansa mukaisesti suojannut padosan
seuraavien 12 kuukauden ennustetusta nettovaluuttavirrastaan.
Suojausinstrumentteina on kaytetty paaasiassa valuuttatermiineja
ja -optioita. Tarkein suojattava valuutta on Yhdysvaltain dollari.
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Hallituksen toimintakertomus » Tilikauden tarkeimmat tapahtumat

Tilikauden tarkeimmat tapahtumat

Neste Oil ilmoitti 28. tammikuuta, ettd Neste Shipping aloittaa
tehostamisohjelman parantaakseen kannattavuuttaan ja
turvatakseen toimintansa jatkuvuuden. Tehostamisohjelman
osana kaynnistettiin yhteistoimintaneuvottelut, jotka koskivat
Neste Shippingin koko maa- ja merihenkil6stoa eli noin 450
henkil6d Suomessa.

Neste Oil iimoitti 4. helmikuuta rakentavansa Porvoon
jalostamolleen noin 65 miljoonaa euroa maksavan
isomerointilaitoksen. Investoinnin tavoitteena on lisata
korkeaoktaanisen bensiinin osuutta jalostamon tuotannossa ja
parantaa tuotannon joustavuutta.

Neste Oil ilmoitti 26. maaliskuuta, ettd Neste Shipping oli saanut
paatokseen 4.2.2013 aloittamansa yhteistoimintaneuvottelut.
Neuvotteluiden jalkeen tehdyn paatoksen perusteella Neste
Shipping Oy irtisanoo kolmen aluksen miehitys- ja
hoitosopimukset. Kyseiset alukset ovat yhteisomistuksessa
ruotsalaisen Stena-konsernin kanssa ja Neste Shippingin
kaytossa aikarahtisopimuksilla.

Neste Oil ilmoitti 2. huhtikuuta, ettéd Puolan kilpailuviranomaiset
hyvaksyivat yrityskaupan, jolla Neste Oil myi Puolassa sijaitsevan
asemaketjunsa (Neste Polska Sp. z 0.0.) Shellille. Kauppa kasitti
kaikkiaan 105 miehittdmatonta polttoaineasemaa ja sen myoéta
Neste Oilin vahittaismyyntitoiminta Puolassa paattyi.

Neste Oil ilmoitti 26. huhtikuuta investoivansa Porvoon jalostamon
energiatehokkuuden ja kdyntivarmuuden parantamiseen yhteensa
noin 42 miljoonaa euroa. Hankkeessa raakadljyn tislausyksikkdon
vaihdetaan uudet, nykyaikaista teknologiaa hyddyntavat
prosessiuunit.

Neste Oil ilmoitti 10. syyskuuta odottavansa konsernin koko
vuoden vertailukelpoisen liikevoiton paranevan merkittavasti
vuodesta 2012 ja arvioi sen ylittdvan 530 miljoonaa euroa vuonna
2013, minka taustalla on paaasiassa Uusiutuvien polttoaineiden
hyva tulos. Segmentin vertailukelpoisen liikevoiton odotettiin
ylittdvan 200 miljoonaa euroa vuonna 2013.

Neste Oil jarjesti padomamarkkinapaivan 11. syyskuuta
Lontoossa ja vahvisti sijoitetun paaoman tuotolle asetetun 15 %:n
pitkan aikavalin tavoitteen.

Neste Oil ilmoitti 19. syyskuuta suunnittelevansa
varustamotoiminnastaan luopumista. Suunnitelman mukaan yhtid

myisi kaikki aluksensa ja ulkoistaisi niiden miehitys- ja
hoitovarustamotoiminnan. Jarjestelyssa hoitovarustamon noin 320
tyontekijaa siirtyisivat uuden tydnantajan palvelukseen. Neste
Shippingin rahtaustoiminto jatkaisi kuitenkin osana Neste Oilin
organisaatiota. Jatkossa Neste Oilin aikomuksena on hankkia
tarvitsemansa merikuljetuspalvelut sopimusjarjestelyin. Osana
suunniteltua hoitovarustamotoiminnon ulkoistamista Neste
Shippingissa kaynnistettiin yhteistoimintamenettely, jonka piirissa
oli koko maa- ja merihenkildstd. Jos suunnitellut jarjestelyt
toteutuvat sellaisinaan, niiden ei odoteta aiheuttavan merkittavia
myyntivoittoja tai -tappioita. Jarjestelyjen odotetaan vapauttavan
paaomia Neste Oilin taseesta noin 60 miljoonaa euroa ja
parantavan tulosta vuositasolla noin 10 miljoonaa euroa tulevina
vuosina.

Neste Oil ilmoitti 15. marraskuuta, ettd Neste Shipping oli saanut
paatdkseen 1.10.2013 aloittamansa yhteistoimintaneuvottelut.
Neuvotteluiden jélkeen tehdyn paatoksen perusteella Neste
Shipping harkitsee hoitovarustamotoimintansa ulkoistamista
likkeen luovutuksena ja kdynnistaa ulkoistamissopimuksen ehtoja
koskevat sopimusneuvottelut mahdollisten
hoitovarustamoehdokkaiden kanssa.

Neste Oil julkisti 18. marraskuuta 2013 nakemyksensa
Yhdysvaltain ymparistéviranomaisen (EPA) ehdotuksesta
uusiutuvien polttoaineiden velvoitteiksi vuonna 2014. EPA:n
ehdotuksen mukaan biomassapohjaisen dieselin velvoite pysyisi
vuoden 2013 tasolla, kun taas uusiutuvien polttoaineiden
kokonaisvelvoite laskisi 8 % tahan vuoteen verrattuna. Neste Oilin
ja edistyneita biopolttoaineita tuottavan teollisuuden ndkemyksen
mukaan ala on osoittanut, etta se pystyy toimittamaan
Yhdysvaltain markkinoille kasvavia maaria edistyneita
biopolttoaineita ja erityisesti biomassapohjaista dieselia. Sen
vuoksi Neste Oil kannattaa EPA:n ehdotusta tiukempia velvoitteita
edistyneille biopolttoaineille vuonna 2014, mika tukisi myos alan
tutkimusta ja investointeja.

Neste Oil iimoitti 27. joulukuuta saaneensa
arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 pykalan mukaisen ilmoituksen
omistusosuuden muutoksesta. BlackRock, Inc. oli ilmoittanut, etta
sen yhteenlaskettu osuus Neste Oil Oyj:n osakkeista ja aanista ol
noussut yli 5 prosenttiin 18. joulukuuta ja oli 5,01 prosenttia.
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Hallituksen toimintakertomus » Strategian toteuttaminen

Strategian toteuttaminen

Neste Oilin strategian toteuttaminen etenee arvonluontiohjelmien
pohjalta. Arvonluontiohjelmat ovat: Kannattava kasvu, Tuottavuus,
Uusiutuvat raaka-aineet ja Asiakaslahtéisyys. Ohjelmille on
maaritelty tavoitteet, joiden toteutumista seurataan jatkuvasti.

Kannattava kasvu -ohjelman téarkeimmat saavutukset vuonna
2013 olivat Uusiutuvien polttoaineiden liiketoiminnan kehittyminen
ja myynnin laajeneminen uusille markkinoille, kuten Australiaan,
Itévaltaan, Italiaan ja Sveitsiin. Asiakassegmentteja ja
tulevaisuuden mahdollisuuksia tunnistettiin uusilta sovellusalueilta,
kuten kemikaaleista ja liuottimista. Peruséljyjen myynti kasvoi ja
uusia asiakkaita saatiin Aasian ja Pohjois-Amerikan markkinoilla.
Yhteisomistuksessa olevan Bahrainin peruséljylaitoksen
tuotevalikoimaa laajennettiin helmikuussa.

Tuottavuutta parannettiin jarjestelmallisesti. Singaporen ja
Rotterdamin uusiutuvan dieselin jalostamoilla saavutettiin
normaali toiminta, ja jalostamoiden tuotanto ylitti niiden
nimelliskapasiteetin. Naantalin jalostamolla testattiin onnistuneesti
mantydljypiked, mikd mahdollistaa jalostamon tuotteiden
kayttamisen biovelvoitteen tayttamiseen.
Energiatehokkuussuunnitelmien toteuttaminen eteni hyvin, ja
yhtién dljynjalostamoiden energiatehokkuusindeksi saavutti
ennatystason.

Uusiutuvat raaka-aineet -ohjelman merkittavin saavutus oli Neste
Oilin uusiutuvien raaka-aineiden valikoiman laajentaminen
teknisella maissioljylla (TCO), kaytetylla valkaisusavioljylla
(SBEO) ja mantyodljypiella (TOP). Kaikkien Neste Oilin kayttamien

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

uusiutuvien raaka-aineiden alkupera on sataprosenttisesti jaljitetty,
ja kaikki palmudljy on sertifioitua. Neste Oil on ensimmaisena
yhtiéna saanut RSPO-RED-sertifikaatin Singaporen ja
Rotterdamin jalostamoilla tuotetulle uusiutuvalle NExBTL-
dieselille. RSPO:n (Roundtable on Sustainable Palm Oil)
biopolttoaineille kehittdama sertifiointijarjestelméa RSPO-RED
vastaa EU:n uusiutuvan energian direktiivin (RED) vaatimuksia.
Laaja tutkimus- ja kehitystyd jatkuu uusien pitkan aikavalin
uusiutuvien raaka-aineiden kehittdmiseksi NExBTL-tuotantoon.
Vuonna 2013 painopiste oli asiakkaiden ja markkinoiden
hyvaksynnan saamisessa erilaisille raaka-aineille, jotta Neste Oil
pystyisi hyddyntamaan laajaa raaka-ainevalikoimaansa
maailmanlaajuisesti. Tama pysyy yhtena keskeisista
painopistealueista vuonna 2014.

Asiakaslahtdisyys-ohjelman edistysaskeliin vuonna 2013 kuuluivat
asiakkaiden segmentoinnin ja muiden myyntiprosessien ja -
tyokalujen jatkokehitys. Tavoitteena on luoda uusia ratkaisuja
koskien esimerkiksi logistiikkaa, erikoistuotteita seka laadukkaita
ratkaisuja. Neste Oilin Suomessa kehittama ja valmistama
premium-luokan dieselpolttoaine Neste Pro Diesel taytti
ensimmaisena maailmassa WWFC kategoria 5 (Worldwide Fuel
Charter) -luokituksen. WWFC-luokitus on Euroopan,
Yhdysvaltojen ja Aasian autonvalmistajien yhdessa laatima
suositus polttoaineille.
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Markkinakatsaus

Maailmantalouden jatkuva epavarmuus ja 6ljyntuottajamaiden
geopoliittiset jannitteet olivat merkittdvimmat 6ljymarkkinoihin
vaikuttaneet tekijat vuonna 2013. Brent-raakadljyn barrelihinta oli
100-120 dollaria ja saavutti huippunsa 120 dollaria helmikuun
alussa. Barrelihinta laski kesan lahestyessa lahelle 100 dollaria
maailmantalouteen ja Kiinan tulevaisuuden kasvunakymiin
liittyvien huolten seurauksena. Maailmantaloudessa nakyneiden
positiivisten merkkien, Syyrian poliittisen epadvakauden ja Libyan
raakaodljyn vientia vahentaneiden lakkojen seurauksena raakadljyn
hinta nousi loppukesasta ja alkusyksysta lahes 120 dollariin
barrelilta. Kun Libyan lakot paattyivat ja neuvottelut Iranin ja
lansimaiden valilla enteilivat mahdollista vientirajoitteiden
lieventamista, barrelihinta palasi 105—110 dollariin ja oli vuoden
lopussa noin 110 dollaria. Liuskedljyn tuotannon kasvu
Yhdysvalloissa rajoitti raakadljyn hinnan nousua, ja sen
seurauksena hintaero raskaan ja kevyen raakadljyn valilla pieneni.

Venalaisen Russian Export Blend -raakadljyn (REB) ja Brent-
raakadljyn hintaero oli vuonna 2013 keskimaarin —1 dollaria
barrelilta, mika on hieman kapeampi kuin vuonna 2012. Ero
kasvoi merkittavasti kevaan aikana raakadljyn hinnan nousun ja
jalostamojen huoltokauden seurauksena ennen kuin se supistui ja
muuttui jopa positiiviseksi loppukesasta, kun venalaisten
jalostamojen huoltokausi viivastyi ja Libyan lakot vahensivat 6ljyn
vientimaaria. Jalostamojen huoltokausi syksylla ja Libyan lakkojen
paattyminen saivat hintaeron kasvamaan taas noin -2 dollariin
barrelilta. Huoltokauden paatyttya ero kapeni -1-1,5 dollariin
barrelilta, missa se pysyi vuoden loppuun.

Jalostusmarginaalit vaihtelivat Euroopassa ja olivat keskimaarin
selvasti matalampia kuin vuonna 2012. Marginaalit olivat vahvoja
ensimmaisella neljanneksella, kun bensiinimarginaalit olivat
vuodenaikaan nahden poikkeuksellisen korkeat johtuen
jalostamoiden huoltoseisokeista ja verrattain pienista
bensiinivarastoista. Vahvan alkuvuoden jalkeen
jalostusmarginaaleihin kohdistui lisdantyvaa painetta vuoden
toisella puoliskolla, kun uutta kapasiteettia otettiin kayttoon Lahi-
idassa ja Aasiassa. Myo6s suuret dieselin vientimaarat
Yhdysvalloista Eurooppaan painoivat jalostusmarginaaleja alas
Euroopassa siina maarin, ettd monien tuottajien piti taloudellisista
syista leikata tuotantoaan. Marginaalit olivat alimmillaan vuoden
lopussa syksyn huoltokauden jalkeen.

Keskitislemarginaalit olivat jalleen keskimaarin vahvimpia.
Bensiinimarginaalit olivat kausivaihtelun vuoksi matalat
ensimmaisen neljanneksen alussa ja neljannella neljanneksella,
mutta ne olivat vahvat kevaasta alkusyksyyn. Polttodljymarginaalit
olivat vahvoja vuoden alkupuoliskolla mutta heikkenivat
merkittavasti toisella vuosipuoliskolla.

Raakapalmudljyn tonnihinnat vaihtelivat vuoden aikana 680 ja 825
dollarin valilla (Malesia). Tarjonnan odotettua pienempi kasvu
yhdistettyna vahvaan vientiin piti Malesian palmudljyvarastot alle 2
miljoonan tonnin viitetason maaliskuusta 2013 eteenpéain, mika
johti hintojen nousuun loppuvuonna.

Rypsidljyn ja soijadljyn hinnat laskivat vuoden aikana. Erityisesti
soijadljyn hintaan kohdistui laskupaineita, silla Yhdysvalloissa
soijasato oli odotettua parempi ja Etela-Amerikan satoennuste
vuodelle 2014 pysyi erittain hyvana. Palmu- ja rypsidljyn valinen
hintaero oli pitkan ajan keskiarvoa suurempi ensimmaisella
vuosipuoliskolla, mutta pieneni sen jalkeen. Palmu- ja rypsioljyn
valinen hintaero laski ensimmaisen neljanneksen 330 dollarista
tonnilta noin 150 dollariin tonnilta vuoden 2013 viimeisella
neljannekselld. Elainrasvan hinnat olivat edelleen palmudljyn
hintoja korkeammat, mutta hintaero kapeni selvasti vuoden
neljannelld neljanneksella.

Biodieselin kysynta EU:ssa laski noin 8 % vuoteen 2012
verrattuna, mika johtui Espanjan biovelvoitteen pienenemisesta,
fyysista kysyntaa vahentavista kaksinkertaisina laskettavista
biopolttoaineista ja fossiilisen dieselin kysynnan kasvun
pysahtymisesta. Eurooppalaisen FAME-biodieselin hinnat olivat
melko vakaat, mutta hintaero verrattuna rypsiéljyyn vaihteli
merkittavasti. FAME-marginaalit olivat vuoden alussa matalat,
mutta ne alkoivat nousta vahitellen, kun Euroopan komissio ilmoitti
aikomuksestaan ottaa kayttéon halpatuontitullit Indonesiasta ja
Argentiinasta tuodulle biodieselille. Euroopan markkinoiden
ajoittaisesta kireydesta huolimatta tilanne helpotti loppuvuonna,
kun tarjonta kotimarkkinoilla kasvoi. Argentiinalaisen ja
indonesialaisen biodieselin halpatuontitullit otettiin kayttéon lopulta
marraskuussa.

Yhdysvalloissa biomassapohjaisen dieselin velvoitetta nostettiin 1
miljardista 1,28 miljardiin gallonaan vuodelle 2013. Blender's Tax
Credit -verohelpotus, joka oli 1 dollaria gallonalta, myonnettiin
takautuvasti vuosiksi 2012 ja 2013, minka seurauksena
soijadljypohjaisen biodieselin (SME) ja uusiutuvan dieselin
kysynta seka hinnat nousivat. Suuri kysynta yhdistettyna siihen,
ettd bensiinin osalta markkinoilla lahestyttiin etanolin
sekoitussuhteelle asetettua 10 prosentin kattoa, johti
biomassapohjaisen dieselin ja sen RIN (Renewable Identification
Number) -arvon nousuun ennatystasolle loppukesasta. Tulevia
biopolttoainetavoitteita kritisoitiin, silla niiden odotettiin ylittavan
etanolin sekoitussuhteelle asetetun katon. Sen vuoksi
Yhdysvaltain ymparistdviranomainen (EPA) ehdotti etanolin ja
selluloosapohjaisen biopolttoaineen tavoitteiden alentamista, kun
taas bio- ja uusiutuvan dieselin velvoite pysyisi ennallaan vuosina
2014-2015. Vuoden loppuun mennessa biopolttoaineiden hinnat
olivat laskeneet selvasti kesan ennatyskorkealta tasolta.
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Tarkeimmaét markkinatekijat (USD/bbl, ellei muuta mainittu)

2013 2012
Neste Oilin viitejalostusmarginaali 4,82 7,39
Neste Oilin kokonaisjalostusmarginaali 9,60 10,17
Urals-Brent-hintaero -1,02 -1,29
NWE Bensiinimarginaali 10,54 13,16
NWE Dieselmarginaali 18,07 20,60
NWE Raskaan poltto6ljyn marginaali -16,27 -12,92
Brent dated -raakadljy 108,7 111,6
FAME-palmudljy -hintaero, USD/tonni* 356,0 234,6
SME-soijadljy -hintaero, USD/tonni** 388,6 175,3
USD/EUR-valuuttakurssi 1,33 1,28
USD/EUR-valuuttakurssi, suojattu 1,30 1,33
Raakadljyrahdit, WS-pistetta (TD7)*** 91 91

* FAME kausiluonteinen vs. CPOBMD3rd (raakapalmudljyn kolmannen kuukauden futuurihinta Malesian porssissa) + rahti 70 dollaria

tonnilta ARA-alueelle (Amsterdam—Rotterdam—Antwerpen)

** SME USG (Meksikonlahden rannikolla) vs. SBO CBOT 1st (soijadljyn ensimmaisen kuukauden futuurihinta Chicagon

johdannaisporssissa)

*** \Worldscale-pisteet (WS) 80 000 tonnin raakadljylastille Pohjanmereltd Manner-Eurooppaan.
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Tuotanto ja myynti

Tuotanto

Neste Oilin kokonaistuotanto vuonna 2013 oli 16,3 miljoonaa
tonnia (15,4 milj.), josta 2,0 miljoonaa tonnia (1,8 milj.) oli

Neste Oilin tuotanto laitoksittain

uusiutuvista raaka-aineista valmistettua NExBTL-dieselia. Kasvu
vuodesta 2012 johtui Porvoon jalostamon tuotannon kasvusta

seka Singaporen ja Rotterdamin uusiutuvan dieselin

jalostamoiden tuotantomaarien kasvusta.

(1 000 tonnia) 2013 2012
Porvoon jalostamo 12 016 11511
Naantalin jalostamo 2147 1908
NExBTL-tuotantolaitokset 2009 1849
Bahrainin VHVI peruséljylaitos (Neste Oilin osuus) 151 128
Edmontonin iso-oktaanilaitos (Neste Oilin osuus) - 8

Porvoon jalostamon keskimaarainen kayttdaste oli 88 % vuonna
2013 (87 %). Kayttdasteeseen vaikutti tuotantolinja 4:n
huoltoseisokki toisella neljanneksella. Naantalin jalostamon
keskimaarainen kayttdaste oli alempi, 78 % (67 %) johtuen
jalostusmarginaalin optimoinnista.

Venalaisen Russian Export Blend (REB) -raakadljyn osuus

Porvoon ja Naantalin jalostamoiden kokonaissyotosta oli 63 % (63

%) vuonna 2013. Porvoon ja Naantalin jalostamoiden
tuotantokustannukset olivat 4,8 dollaria barrelilta (4,4).

Neste Oilin myynti omasta tuotannosta tuotelajeittain

Neste Qilin uusiutuvan dieselin tuotantolaitoksilla saavutettiin 91

%:n (85 %) keskimaarainen kayttdaste vuonna 2013.

Myynti

Myyntimaarat kasvoivat vuonna 2013 vuoteen 2012 verrattuna
paaosin uusiutuvan NExBTL-dieselin myynnin kasvun ansiosta.
Moottoribensiinin ja dieselin myynti sen sijaan laski hieman.
Myynti kasvoi erityisesti Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa, mika

pienensi kotimaan myynnin osuutta.

(1 000 tonnia) 2013 % 2012 %
Moottoribensiini 4216 26 4281 27
Bensiinikomponentit 0 0 19 0
Diesel 5838 37 5 886 38
Lentopolttoaine 660 4 651 4
Perusoljyt 436 3 394 3
Lammitysoljy 231 1 229 1
Raskas polttodljy 1253 8 1171 7
Nestekaasu 334 2 262 2
NExBTL-diesel 1938 12 1665 11
Muut tuotteet 1121 7 1172 7
Yhteensa 16 026 100 15729 100
Neste Oilin myynti omasta tuotannosta markkina-alueittain

(1 000 tonnia) 2013 % 2012 %
Suomi 6 057 38 7104 45
Muut Pohjoismaat 2581 16 2563 16
Muu Eurooppa 5 405 34 4232 27
Yhdysvallat ja Kanada 1690 10 1247 8
Muut maat 293 2 583 4
Yhteensa 16 026 100 15729 100
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Segmenttikatsaukset

Neste Oilin liiketoiminnot on jaettu neljaan raportointisegmenttiin:
Oljytuotteet, Uusiutuvat polttoaineet, Oljyn vahittaismyynti ja Muut.

Oljytuotteet

2013 2012
Liikevaihto, MEUR 13 271 13764
Vertailukelpoinen EBITDA, MEUR 465 583
Vertailukelpoinen liikevoitto, MEUR 280 396
IFRS-liikevoitto, MEUR 286 491
Kokonaisjalostusmarginaali, USD/bbl 9,60 10,17
Sidottu pagoma, MEUR 2163 2252
Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto, % 11,8 16,6

Oljytuotteiden vuoden 2013 vertailukelpoinen liikevoitto oli 280
miljoonaa euroa (396 milj.). Lasku johtui padosin matalammista
jalostusmarginaaleista seka jalostamoiden ja terminaalien
kiinteiden henkil6sto- ja kunnossapitokustannusten lievasta
noususta. Perusdljyliiketoiminta karsi edelleen markkinoiden
ylikapasiteetista, ja sen osuus koko vuoden liikevoitosta oli

Uusiutuvat polttoaineet

selvasti pienempi kuin vuonna 2012. Neste Oilin
kokonaisjalostusmarginaali vuonna 2013 oli 9,60 dollaria barrelilta
(10,17 dollaria barrelilta). Segmentin vertailukelpoinen sidotun
paaoman tuotto oli 11,8 % vuonna 2013 (16,6 %).

2013 2012
Liikevaihto, MEUR 2493 2163
Vertailukelpoinen EBITDA 371 43
Vertailukelpoinen liikevoitto, MEUR 273 -56
IFRS-liikevoitto, MEUR 252 -183
Sidottu padoma, MEUR 1768 1860
Vertailukelpoinen sidotun paaoman tuotto, % 15,2 -2,8

Uusiutuvien polttoaineiden vertailukelpoinen liikevoitto oli 273
miljoonaa euroa vuonna 2013 (=56 milj.). Kasvu johtui paaasiassa
korkeammista myyntimarginaaleista erityisesti vuoden toisella
puoliskolla, jolloin markkinat olivat erittdin suotuisat. Koko vuoden
myyntimaarat olivat 1 938 000 tonnia, mika oli yli 270 000 tonnia
enemman kuin vuonna 2012. Noin 56 % myynnista suuntautui
Eurooppaan ja 44 % Pohjois-Amerikkaan vuonna 2013.
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Uusiutuvan dieselin tuotantokapasiteetin keskimaarainen
kayttoaste oli 91 % (85 %). Uusiutuvien polttoaineiden
vertailukelpoinen sidotun pagoman tuotto oli 15,2 % (-2,8 %)
vuonna 2013.
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Oljyn vahittaismyynti

2013 2012
Liikevaihto, MEUR 4528 4895
Vertailukelpoinen EBITDA 104 91
Vertailukelpoinen liikevoitto, MEUR 76 58
IFRS-liikevoitto, MEUR 120 58
Sidottu padoma, MEUR 255 345
Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto, % 26,1 17,3
Kokonaismyynti*, 1 000 m?3 4000 4160
- bensiinin myynti asemilla, 1 000 m® 1151 1256
- dieselin myynti asemilla, 1 000 m?® 1491 1620
- lammitysoljy, 1 000 m® 635 651
- raskas polttodljy, 1 000 m® 225 255

*sisaltad sekd asemien etté terminaalien myynnin

Oljyn vahittaismyynnin koko vuoden vertailukelpoinen liikevoitto oli
76 miljoonaa euroa (58 milj.). Tulos parani kaikilla markkina-
alueilla, erityisesti Suomessa ja Luoteis-Venajalla.
Asemaverkoston tehokkuus kasvoi, ja suurin osa tuloksen
paranemisesta oli seurausta korkeammista keskimaaraisista
marginaaleista. Kokonaismyyntimaara laski vuoteen 2012
verrattuna johtuen paaasiassa Puolan asemaverkoston myynnista

ja raskaan liikenteen vahenemisesta Suomessa. Vaikeassa
markkinatilanteessa onnistunut saatavien hallinta vaikutti

segmentin hyvaan kassavirtaan. Lisaksi Puolan asemaverkoston

myynti vahensi kiinteitéd kustannuksia ja poistoja toisesta

neljanneksesta alkaen. Oljyn vahittaismyynnin vertailukelpoinen

sidotun padgoman tuotto oli 26,1 % (17,3 %) vuonna 2013.
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Osakkeet, kaupankaynti ja omistus

Neste Oilin osakkeilla kdydaan kauppaa NASDAQ OMX Helsinki
Oy:ssa. Vuoden 2013 viimeinen noteeraus oli 14,37 euroa, joka ol
47,1 % korkeampi kuin vuoden 2012 lopussa. Osakkeen
kokonaistuotto (TSR) oli 51,0 % (29,6 %). Vuonna 2013
osakekurssi oli korkeimmillaan 17,33 euroa ja alimmillaan 10,13
euroa. Yhtion markkina-arvo oli 3,7 miljardia euroa 31. joulukuuta
2013. Paivittain vaihdettiin keskimaarin 1,0 miljoonaa osaketta,
mika vastaa 0,4 %:a osakkeiden kokonaismaarasta.

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2013

Neste Oilin kaupparekisteriin merkitty osakepaaoma 31 joulukuuta
2013 oli 40 miljoonaa euroa ja osakkeiden kokonaismaara 256
403 686. Yhtid ei omista omia osakkeitaan eika hallituksella ole
omien osakkeiden osto-oikeutta eika oikeutta laskea likkeeseen
vaihtovelkakirjalainoja, osakeoptioita tai uusia osakkeita.

Vuoden lopussa Suomen valtio omisti 50,1 % (50,1 % vuoden
2012 lopussa) osakkeista, ulkomaiset omistajat 17,2 % (15,4 %),
suomalaiset instituutiot 17,8 % (20,0 %) ja suomalaiset
kotitaloudet 14,9 % (14,5 %).

Osakkeenomistaja Osakkeita % Osakkeista
Valtioneuvoston kanslia 128 458 247 50,10
Keskinéinen Elakevakuutuyhtio llmarinen 5 765 849 2,25
Keskinainen tydelékevakuutusyhtio Varma 3390514 1,32
Kansanelékelaitos, KELA 2648 424 1,03
Valtion Elékerahasto 2190 000 0,85
Kurikan kaupunki 1550 875 0,60
Keskinainen vakuutusyhtité Elake-Fennia 1483 107 0,58
Wipunen varainhallinta Oy 1 300 000 0,51
Sijoitusrahasto Nordea Fennia 1250 000 0,49
Mariatorp Oy 825 000 0,32
Schweizerische Nationalbank 804 678 0,31
Nordea Henkivakuutus Suomi Oy 773 595 0,30
Kuntien elakevakuutus 746 705 0,29
Elakevakuutusyhtio Veritas 745 853 0,29
OP-Delta-sijoitusrahasto 720 000 0,28
OP-Focus-erikoissjoitusrahasto 710 000 0,28
Mandatum Life 664 057 0,26
Sijoitusrahasto Nordea Pro Suomi 645 000 0,25
Sijoitusrahasto Danske Suomi Osake 554 331 0,22
Vakuutusosakeyhtié Henki-Fennia 513 609 0,20
20 suurinta omistajaa yhteensa 155 739 844 60,74
Hallintarekisterdidyt 42 272 202 16,49
Muut 58 391 640 22,77
Kaikki osakkeet yhteensa 256 403 686 100,00
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Omistusjakauma 31.12.2013

Omistettujen osakkeiden mukaan

Osakkeen- % Osakkeen-

Osakkeita omistajia omistajista Osakkeita % osakkeista
1-100 27 423 34,1 1571552 0,6
101-500 34786 43,3 8946 017 35
501-1 000 9532 11,9 7 398 003 2,9
1 001-5 000 7 416 9,2 15511 093 6,0
5001-10 000 682 0,8 4 965 802 1,9
10 001-50 000 414 0,5 8 385 437 3,3
50 001-100 000 56 0,1 4069 347 1,6
100 001-500 000 38 0,0 8 464 545 3,3
500 001- 24 0,0 197 091 890 76,9
Yhteensa 80 371 100,0 256 403 686 100,0
joista hallintarekisterisséa 11 42 272 202

Omistajaryhmittdin

% osakkeista

Suomen valtio 50,1
Ulkomaiset osakkeenomistajat 17,2
Kotitaloudet 14,9
Julkishallinto 7,6
Pankit ja vakuutuslaitokset 3,8
Yritykset 4,3
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 2,1
Yhteensa 100,0
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Corporate governance

Yhtion hallinto on jaettu yhtiokokouksen, hallituksen ja
toimitusjohtajan kesken. Varsinainen yhtidkokous nimittaa
yhtiékokouksen nimitystoimikunnan esityksen pohjalta hallituksen
toimikaudelle, joka kestaa valintaa seuraavan varsinaisen
yhtidkokouksen loppuun. Henkila, joka on tayttanyt 68 vuotta, ei
voida valita hallituksen jaseneksi. Hallitus valitsee yhtidlle
toimitusjohtajan ja tekee paatoksen hanen erottamisestaan.

Varsinainen yhtiokokous voi tehda muutoksia yhtidjarjestykseen
hallituksen esityksen pohjalta.

Neste Oilin varsinainen yhtidkokous pidettiin 4. huhtikuuta 2013
Helsingissa. Yhtiokokous vahvisti vuoden 2012 tilinpaatoksen ja
konsernitilinpaatoksen ja myonsi vastuuvapauden hallitukselle ja
toimitusjohtajalle vuodelta 2012. Yhtidkokous hyvaksyi myos
hallituksen ehdotuksen vuoden 2012 voitonjaosta. Sen mukainen
0,38 euron osakekohtainen osinko maksettiin 16.4.2013.

Yhtidokokouksen nimitystoimikunnan ehdotuksen mukaisesti
hallituksen jasenmaaraksi vahvistettiin seitseman. Hallituksen
jaseniksi seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen loppuun asti
valittiin hallituksen nykyisista jasenista Jorma Eloranta, Maija-Liisa
Friman, Michiel Boersma ja Laura Raitio seka uusina jasenina
Per-Arne Blomquist, Willem Schoeber ja Kirsi Sormunen. Jorma
Eloranta valittiin uudelleen hallituksen puheenjohtajaksi ja Maija-
Liisa Friman varapuheenjohtajaksi. Yhtiokokous paatti pitaa
hallituksen jasenille maksettavat palkkiot ennallaan.

Hallitus kokoontui heti yhtiokokouksen jalkeen ja valitsi kahden
valiokuntansa jasenet. Jorma Eloranta valittiin henkil0st6- ja
palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajaksi ja Maija-Liisa Friman ja
Willem Schoeber sen jaseniksi. Tarkastusvaliokuntaan valittiin
puheenjohtajaksi Per-Arne Blomquist seka jaseniksi Michiel
Boersma, Laura Raitio ja Kirsi Sormunen.

Hallituksen esityksen mukaisesti yhtion tilintarkastajaksi valittiin
seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen loppuun asti KHT-yhteisd
Ernst & Young Oy paavastuullisena tilintarkastajana Anna-Maija

Simola, KHT. Tilintarkastajalle suoritetaan palkkio yhtion
hyvaksyman laskun perusteella.

Yhtidkokous paatti hallituksen esityksesta perustaa pysyvan
osakkeenomistajien nimitystoimikunnan. Nimitystoimikunnan
tehtdvana on valmistella ja esitella varsinaiselle yhtiokokoukselle
ja tarvittaessa ylimaaraiselle yhtidkokoukselle ehdotukset
hallituksen jasenten palkitsemisesta ja lukumaarasta seka
ehdotus hallituksen jasenista. Lisaksi toimikunnan tehtédvana on
etsia hallituksen jasenten seuraajaehdokkaita. Nimitystoimikunta
koostuu neljasta jasenesta, joista yhtidon kolme suurinta
osakkeenomistajaa ovat kukin oikeutettuja nimeamaan yhden
jasenen. Yhtion kulloinenkin hallituksen puheenjohtaja toimii
toimikunnan neljantena jasenena. Nimeamiseen oikeutetut yhtion
suurimmat osakkeenomistajat maaraytyvat vuosittain yhtion
osakasluettelossa syyskuun ensimmaisena arkipaivana
rekisteroityina olevien omistustietojen perusteella. Hallituksen
puheenjohtaja kutsuu koolle nimitystoimikunnan ensimmaisen
kokouksen, joka valitsee keskuudestaan puheenjohtajan.
Nimitystoimikunta perustetaan toimimaan toistaiseksi kunnes
yhtiékokous toisin paattda. Toimikunnan jasenet nimitetaan
vuosittain ja jasenten toimikausi paattyy, kun toimikuntaan on
nimitetty uudet jasenet. Toimikunnan tulee toimittaa ehdotuksensa
yhtion hallitukselle vuosittain varsinaista yhtiokokousta edeltavan
tammikuun 31. paivdan mennessa.

Neste Oilin osakkeenomistajien nimitystoimikuntaan valittiin 2.
syyskuuta 2013 ylijohtaja Eero Helidvaara valtioneuvoston
kanslian omistajaohjausyksikosta, varatoimitusjohtaja Timo
Ritakallio Keskindinen elakevakuutusyhtio limarisesta,
sijoitusjohtaja Mikko Koivusalo Keskinainen tyoelakevakuutusyhtio
Varmasta sekd Neste Oilin hallituksen puheenjohtaja Jorma
Eloranta.

Neste Oil julkaisee selvityksen hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta
erillisend dokumenttina.
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Henkilosto

Neste Oil tyodllisti vuonna 2013 keskimaarin 5 097 (5 031)
henkil6a, joista 1 452 (1 450) tyéskenteli Suomen ulkopuolella.
Vuoden 2013 lopussa yhtiolla oli 5 049 tydntekijaa (5 022), joista
1477 (1 474) tydskenteli Suomen ulkopuolella. Yhtion vuonna

2013 maksamat palkat ja palkkiot olivat 270 miljoonaa euroa (253
milj.).

Hallituksen toimintakertomus » Terveys, turvallisuus ja ymparistd

Terveys, turvallisuus ja ymparisto

Turvallisuustyota tehostettiin tapaturmien kasvun vuoksi vuoden
2013 alkupuoliskolla. Toimitusjohtajan hallitukselle toimittamassa
kuukausiraportissa turvallisuuden kehittyminen raportoidaan
ensimmaisena asiana. Keskeisten turvallisuuden osa-alueiden
jatkuvan parantamisen lisaksi yhtion arvonluontiohjelmaan
sisallytettiin turvallisuusprojekti, joka keskittyy parantamaan
turvallisuusjohtamista seka Neste Qilin tydntekijoiden ja
urakoitsijoiden turvallisuustietoisuutta. Jalostamoille perustettiin
prosessiturvallisuusryhmia, joiden tavoitteena on edistaa
yhtenaista prosessiturvallisuuden hallintaa ja parhaiden
kaytantojen jakamista konserninlaajuisesti.

Tyéturvallisuus heikkeni vuonna 2013, vaikka siina tapahtuikin
selvaa ja jatkuvaa parantumista toisella vuosipuoliskolla. Kaikkien
kirjattujen tapaturmien taajuus (TRIF, Total Recordable Injury
Frequency) eli tapaturmien maara miljoonaa tydtuntia kohti oli 4,2
(3,6). Lukuun lasketaan mukaan seka yhtion etta yhtidlle
tyoskentelevien urakoitsijoiden tekema tyd. Yhtion TRIF-tavoite oli
2,2. Prosessiturvallisuus parani selvasti vuoden jalkipuoliskolla.
Prosessiturvallisuustapahtumien (PSE, Process Safety Events)
taajuus koko vuonna 2013 oli 3,0 (5,6). Yhtién PSE-tavoite oli 4,0.

Neste Qilin toiminnasta aiheutuvat paastét ymparistéon olivat
olennaisilta osin maaraysten mukaiset kaikilla tuotantolaitoksilla.
Luparajat ylittyivat vuoden aikana seitseman kertaa, mutta kaikki
tapaukset olivat luonteeltaan vahaisia. Neste Oilin jalostamoilla tai
muilla tuotantopaikoilla ei tapahtunut vuonna 2013 vakavia
korvausvastuuseen johtaneita ymparistdvahinkoja.

EU:n uusiutuvan energian direktiivi (RED) pantiin toimeen
keskeisissa Euroopan unionin jasenvaltioissa vuoden 2013
loppuun mennessa vahaisia poikkeuksia lukuun ottamatta. Neste
Qilin sisaiset toimintatavat vastaavat direktiivin vaatimuksia, ja
yhtié on rekisteréinyt vapaaehtoisen todentamisjarjestelman, jolla
todennetaan EU:n biopolttoaineita koskevien
vastuullisuusvaatimusten tayttyminen. Vapaaehtoinen jarjestelma
sai Euroopan komission lopullisen hyvaksynnan tammikuussa

2014, ja sen toteutus on aloitettu. Kaikki Neste Oilin NExBTL-
laitokset on International Sustainability and Carbon Certification
(ISCC) -sertifioitu, milla varmistetaan, etta laitosten valmistamat
uusiutuvat polttoaineet tayttavat eurooppalaisten
biopolttoainemarkkinoiden vaatimukset. Kaikilla Neste Qilin
laitoksilla on myds Yhdysvaltain markkinoilla vaadittava EPA-
hyvéksynta, ja ulkopuolinen taho auditoi palmudljyn toimitusketjun
valikoidut osat Malesiassa.

Neste Oil julkaisi huhtikuussa metsékadon torjuntaa ja vastuullista
hankintaa koskevan ohjeistuksensa (No-Deforestation and
Responsible Sourcing Guidelines) ja aloitti aktiivisen
varmistustyon voittoa tavoittelemattoman, metsakadon torjuntaan
keskittyvan The Forest Trust (TFT) -organisaation kanssa.
Yhteistyd ulottuu Neste Oilin oman toimitusketjun ulkopuolelle
koko palmudljyteollisuuden mahdollisten vastuullisuusriskien
tunnistamiseksi.

Neste Oilille luovutettiin marraskuussa maailman ensimmaisena
yhtiéna RSPO:n (Roundtable on Sustainable Palm Oil)
sertifiointijarjestelman mukainen RSPO-RED-
toimitusketjusertifikaatti biopolttoaineille. Yhtid ilmoitti joulukuussa
saavuttaneensa palmudljyn 100 %:n sertifiointitavoitteensa kaksi
vuotta etuajassa.

Neste Oil séilytti vuoden 2013 aikana asemansa useissa
vastuullisuusindekseissa, ja yhtio valittin Dow Jonesin kestavan
kehityksen indeksiin seitsemannen kerran perakkain. Neste Oil
paasi myds maailman vastuullisimpien yritysten The Global 100 -
listalle seitsemannen kerran perakkain ja ylsi listan sijalle 4. The
Global 100 -listalle valittuja yrityksia pidetédan toimialansa
kyvykkaimpina ympéristo-, yhteiskuntavastuu- ja hallinnon riskien
hallinnassa seka uusien liiketoimintamahdollisuuksien
hyédyntamisessa naissa toiminnoissa. Lisaksi CDP Forest, joka
tutkii metsille mahdollisesti riskialttiita hyddykkeitd kayttavia
yhti6ita, arvioi Neste Oilin yhdeksi 6ljy- ja kaasualan parhaista
yrityksista.
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Tutkimus ja kehitys

Neste Oilin raakadljypohjaisiin ja uusiutuviin raaka-aineisiin
keskittyvalla tutkimus- ja tuotekehitystyolla on merkittava rooli
yhtién strategian toteuttamisessa. Neste Oilin tutkimus- ja
tuotekehityskulut vuonna 2013 olivat yhteensa 40 miljoonaa euroa
(42 milj.). Raaka-ainepohjan laajentaminen on yksi Neste Qilin
tutkimus- ja tuotekehitystyon tarkeimmista tavoitteista, ja noin 70
% vuoden 2013 T&K-hankkeista suuntautui uusiutuvien raaka-
aineiden tutkimukseen. Tutkimusty6 keskittyi tAysin uudenlaisiin
raaka-aineisiin, kuten pilottimittakaavan mikrobi- ja levadljyyn,
seka olemassa oleviin materiaaleihin, kuten jate-eldinrasvoihin ja
kasvidljytahteisiin, kaytettyyn paistorasvaan ja tekniseen
maissioljyyn. Perinteisten 6ljynjalostamoiden ja uusiutuvien

polttoaineiden jalostamoiden tehokkuuden parantaminen oli toinen
teknologiakehityksen keskeinen painopistealue.

Vuonna 2013 Neste Oil lisasi jate- ja tahderaaka-aineiden,
erityisesti eldinrasvajatteiden, palmudljyn rasvahappotisleen
(PFAD) seka teknisen maissioljyn (TCO) kayttoa. Jate- ja
tahderaaka-aineiden kaytto lisaantyi 476 000 tonnilla ja oli
yhteensa 1 219 000 tonnia, joka vastaa noin 52 %:a (35 %)
uusiutuvien raaka-aineiden kokonaiskaytésta vuonna 2013.
Teknista maissioljya kaytettiin tuotannossa ensimmaista kertaa
vuoden 2013 aikana. Muiden ei-jatepohjaisten kasvidljyjen, kuten
palmudljyn, osuus uusiutuvan dieselin valmistuksessa kaytetyista
raaka-aineista oli noin 48 %.

Hallituksen toimintakertomus » Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Tilikkauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Neste Oil ilmoitti 8. tammikuuta kiistadvansa Tullin nakemyksen
biopolttoaineiden jakeluvelvoitteen alittamisesta vuosina 2009 ja
2010. Suomen tulli on maarannyt Neste Oilin maksamaan
biopolttoaineiden jakeluvelvoitelain mukaisen velvoitteen
alitamisesta vuosina 2009 ja 2010 yhteensa 44 miljoonan euron
seuraamusmaksun. Neste Oil kiistda Tullin tulkinnan ja katsoo
noudattaneensa jakeluvelvoitteen taytdssa tuolloin voimassa
ollutta lainsdadantoa. Neste Oil on valittanut Tullin paatoksesta ja
pitad seuraamusmaksua perusteettomana. Seuraamusmaksu
maksettiin tammikuussa 2014.

Euroopan komissio julkisti 22.1.2014 tiedonannon EU:n
iimastotavoitteiden muuttamisesta vuoden 2020 jalkeen.
Tavoitteena olisi véhentaa vuoteen 2030 mennessa

kasvihuonekaasupéaastoja 40 % vuoden 1990 tasosta. Sen lisaksi
uusiutuvan energian kaytélle asetettaisiin sitova 27 %:n EU-tason
tavoite. Neste Oil pitda komission esittamaa
paastovahennystavoitetta tarkeana ja kunnianhimoisena. Neste
Oil pitéa kuitenkin tarkeana, ettd Euroopan unioni jatkaa
johdonmukaista politiikkaa liilkenteen uusiutuvien polttoaineiden
kayton edistamiseksi ja etta niiden kayttda koskevat kansalliset
tavoitteet jatkuvat. Euroopan komission vuoden 2020 jalkeisia
iimastotavoitteita koskevan ehdotuksen ei odoteta vaikuttavan
Neste Oilin liiketoimintaan lyhyella tai keskipitkalla aikavalilla.

22. tammikuuta Neste Oil ilmoitti, ettd se on valittu kahdeksannen
kerran perakkain maailman 100 vastuullisimman yrityksen The
Global 100 -listalle, jossa yhtid ylsi sijalle 6.
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Mahdolliset riskit

Oliymarkkinat ovat olleet hyvin vaihtelevat, ja vaihteluiden
odotetaan jatkuvan. Oljynjalostajat ovat alttiita poliittisille ja
taloudellisille tapahtumille seka luonnonilmidille, jotka vaikuttavat
Oljytuotteiden kysyntaan ja tarjontaan seka pitkalla etta lyhyella
aikavalilla.

Maailmantalouden kehittymiseen liittyy edelleen epavarmuutta,
mika todennakaisesti vaikuttaa oljytuotteiden ja erityisesti dieselin
kysyntaan.

Suunnittelemattomat sekd odottamattomat hairiét Neste Oilin

tuotantolaitoksissa muodostavat edelleen riskin lyhyella aikavalilla.

Nopeat ja suuret raaka-aineiden ja tuotteiden hinnanvaihtelut
voivat johtaa merkittaviin varastovoittoihin tai -tappioihin tai
kayttdpaaoman muutoksiin. Nailla puolestaan voi olla selva
vaikutus yhtion IFRS:n mukaiseen liikevoittoon seka rahavirtaan.

EU:n, Pohjois-Amerikan ja eraiden muiden keskeisten markkina-
alueiden biopolttoaineita koskevan lainsaadannon taytantéénpano
voi vaikuttaa biopolttoaineiden kysynnan kehityksen nopeuteen.
Pidemmalla aikavalilla epaonnistuminen oman teknologian

suojaamisessa ja kilpailevien teknologioiden kehittdéminen ja
kayttéonotto voivat vaikuttaa negatiivisesti yhtion tulokseen.
Uusiutuvien polttoaineiden marginaalit voivat vaihdella eri
markkinoilla, miké johtuu nopeasti muuttuvista raaka-aineiden ja
tuotteiden hinnoista ja vaikuttaa siten Uusiutuvat polttoaineet -
liketoiminnan kannattavuuteen.

Pitkalla aikavalilla rahoituksen saatavuus, kasvavat
paaomakustannukset seka uusien, kilpailukykyisten ja
kustannustehokkaiden raaka-aineiden hankkimiseen ja
kehittamiseen liittyvat haasteet saattavat vaikuttaa konsernin
tulokseen.

Tarkeimmat Neste Oilin tulokseen vaikuttavat markkinatekijat ovat
kansainvaliset jalostusmarginaalit, Pohjanmeren Brent-raakadljyn
ja venalaisen raskaamman raakaéljyn (REB) valinen hintaero,
Yhdysvaltain dollarin ja euron valinen valuuttakurssi seka
kasvidljyjen valiset hintaerot ja biodieselin marginaalit.

Tarkempia tietoja Neste Oilin riskeisté ja riskienhallinnasta 10ytyy
yhtién vuosikertomuksesta ja tilinpaatoksen liitetiedoista.

Hallituksen toimintakertomus » Riskienhallinta

Riskienhallinta

Yhtid tunnistaa riskin olennaisena ja vaistamattémana osana
liketoimintaansa. Riskille on tunnusomaista olla sek& uhka etta
mahdollisuus. Neste Oil tavoittelee riskienhallinnalla kilpailuetua
tukemalla mahdollisuuksia ja vahentamalla uhkia. Riskienhallinta
on keskeinen osa Neste Oilin johtamisjarjestelma3, ja sen
merkitys on ainoastaan kasvanut maailmantalouden kuohunnan
myota. Neste Oilin tavoitteena on hallita yhtion toimintaan liittyvia
riskeja erilaisten riskienhallintastrategioiden avulla. Yhtién
hallituksen hyvaksymissa Neste Oilin riskienhallintapolitikassa ja
riskienhallintaperiaatteissa on maaritelty konsernin seka sen
liketoiminta-alueiden ja toimintojen strategisiin ja operatiivisiin
tavoitteisiin liittyvien riskien hallintaperiaatteet. Liiketoiminta-
alueilla seka konsernin yhteisilla toiminnoilla on omia
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riskienhallintakaytantdja ja -menettelyja. Ne hyvaksyy yhtion
toimitusjohtaja.

Strategisen ja operatiivisen johtamisen osalta riskienhallinnan
tavoitteena on riskien rullaava tunnistaminen, jatkuva arviointi ja
priorisointi seké ennakoiva riskienhallinta.

Lisaa tietoa Neste Oilin riskienhallinnasta on saatavilla erikseen
julkaistussa Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta -
dokumentissa seka vuoden 2013 tilinpaatoksessa liitetiedossa 3.
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Nakymat

Maailmantalouden kehitys on heijastunut 6ljyn, uusiutuvien
polttoaineiden seka uusiutuvien raaka-aineiden markkinoihin, ja
vaihtelevan markkinatilanteen odotetaan jatkuvan.
Maailmanlaajuisen dljyn kysynnan odotetaan kasvavan yli 1
miljoonalla barrelilla paivassa vuonna 2014, mutta vuoden 2013
tapaan uusi jalostuskapasiteetti Aasiassa ja Lahi-idassa ylittaa
taman kasvun. Taman kehityksen seurauksena 6ljytuotetuonnin
Eurooppaan odotetaan pysyvan suurena, mika asettaa painetta
erityisesti yksinkertaisten jalostamoiden keskimaaraisille
kayttoasteille. Neste Oilin kaltaisten kehittyneiden jalostajien
odotetaan pysyvan kilpailukykyisimpina. Dieselmarginaalien
arvioidaan olevan vahvimpia, ja bensiinimarginaalien odotetaan
paranevan kausivaihtelun mukaisesti kevaalla ja kesalla.
Korkealaatuisten perusoljyjen kysynnan odotetaan jatkavan
kasvuaan, mutta perusoéljymarginaaleihin odotetaan kohdistuvan
edelleen painetta ylikapasiteetin vuoksi.

Kasvidljyjen hintaerojen odotetaan vaihtelevan satoennusteiden,
saailmididen ja eri raaka-aineiden kysynnan vaihtelun mukaan,
mutta raaka-aineiden hintaeroihin vaikuttavissa tekijoissa ei
odoteta tapahtuvan suuria muutoksia. Kasvidljyjen hintaerojen
odotetaan kasvavan tdmanhetkiselta kapealta tasolta vuoden
2014 aikana seka Euroopassa etté Pohjois-Amerikassa.

Yhdysvaltain poliittista paatdksentekoa koskevat epavarmuudet
vaikuttavat todennakoisesti uusiutuvien polttoaineiden
markkinoihin. Odotettavissa olevia paatoksia ovat muun muassa
biomassapohjaisen dieselin velvoitetavoitteet ja Blender's Tax
Credit -verohelpotuksen uusiminen, jotka molemmat vaikuttavat
Yhdysvaltojen markkinoihin.

Porvoon jalostamon tuotantolinja 4 on suunniteltu pysaytettavaksi
noin viiden viikon huoltoseisokin ajaksi ensimmaisella
vuosineljanneksella. Singaporen NExBTL-jalostamo on
suunniteltu pysaytettavaksi huoltoa varten joko vuoden 2014
neljannella neljanneksella tai vuoden 2015 ensimmaisella
neljanneksella.

Yhtion vuoden 2014 investointien arvioidaan olevan noin 300-350
miljoonaa euroa.

Neste Oil odottaa konsernin koko vuoden 2014 vertailukelpoisen
likevoiton olevan 500 miljoonan euron tasolla. Tama perustuu
oletukseen, ettd Neste Qilin viitejalostusmarginaali on keskimaarin
4,5 dollaria barrelilta. Yhdysvaltojen biopolttoaineiden
verohelpotuksen palauttaminen vaikuttaisi tulokseen positiivisesti.
Myds euron heikentyminen Yhdysvaltain dollariin ndhden
vaikuttaisi tulokseen positiivisesti.

Hallituksen toimintakertomus » Osingonjakoehdotus

Osingonjakoehdotus

Osinkopolitikkansa mukaisesti yhtio jakaa osinkoina vahintaan
yhden kolmasosan vertailukelpoisesta tilikauden voitosta.
Emoyhtidn voitonjakokelpoiset varat 31.12.2013 olivat 1 242
miljoonaa euroa. Tilikauden paattymisen jalkeen yhtion
taloudellisessa asemassa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia.
Hallitus esittaa yhtiokokoukselle, ettéd Neste Oil Oyj jakaa vuodelta
2013 osinkoa 0,65 euroa (0,38) osaketta kohti eli rekisteriin
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merkittyjen osakkeiden lukumaaran perusteella yhteensa 167
miljoonaa euroa (97 milj.).

Esitetty osinko vastaa 4,5 %:n osinkotuottoa osakkeelle
(laskettuna osakkeen hinnalla 14,37 euroa vuoden 2013 lopussa)
ja se on 34 % yhtion vertailukelpoisesta tilikauden voitosta vuonna
2013.
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Konsernin taloudellista kehitysta kuvaavat

tunnusluvut

2013 2012 2011
Tuloslaskelma
Liikevaihto milj. euroa 17 462 17 853 15 420
Liikevoitto milj. euroa 632 324 273
- osuus liilkevaihdosta % 3,6 1,8 1,8
Vertailukelpoinen liikevoitto milj. euroa 604 355 178
Voitto ennen veroja milj. euroa 561 233 206
- osuus liikkevaihdosta % 3,2 1,3 1,3
Kannattavuus
Oman paaoman tuotto (ROE) % 19,2 6,3 6,6
Sijoitetun pa&doman tuotto ennen veroja (ROCE) % 13,4 6,6 59
Sijoitetun padoman keskimaarainen tuotto verojen jalkeen (ROACE) % 11,8 5,0 2,6
Rahoitus ja taloudellinen asema
Korollinen nettovelka milj. euroa 1252 1935 2080
Velan osuus kokonaispadomasta % 30,0 43,2 45,7
Velkaantumisaste % 42,8 76,2 84,3
Omavaraisuusaste % 41,6 34,4 34,0
Muut tunnusluvut
Sijoitettu pddoma milj. euroa 4681 4 885 4 850
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin sekéa osakkeisiin milj. euroa 214 292 364
- osuus lilkevaihdosta % 1,2 1,6 2,4
Tutkimus- ja kehitysmenot milj. euroa 40 42 42
- osuus lilkevaihdosta % 0,2 0,2 0,3
Henkilosto keskimaarin 5097 5031 4926

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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Osakekohtaiset tunnusluvut

Tulos / osake (EPS)
Oma paaoma / osake
Rahavirta / osake
Hinta / voitto -suhde (P/E)
Osinko / osake
Osinko tuloksesta
Efektiivinen osinkotuotto
Osakekurssi
Kurssi kauden lopussa
Keskikurssi
Alin kurssi
Ylin kurssi
Osakekannan markkina-arvo kauden lopussa
Osakkeiden vaihdon kehitys
Vaihdettu osakeméaara
Osuus osakkeiden kokonaismaarasta
Osakkeiden keskiméarainen lukumaéara

Osakkeiden lukumé&éra kauden lopussa

D Hallituksen ehdotus yhtiékokoukselle

euroa
euroa

euroa

euroa
%
%

euroa
euroa
euroa
euroa

milj. euroa

1000
%

2,04
11,36
3,28
7,04
0,659
31,89
45%

14,37
13,06
10,13
17,33
3 685

241 467

94

255 967 244
255 982 212
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0,61
9,86
1,83
15,97
0,38
62,1
3,9

9,77
9,08
7,28
11,11
2 505

259 007
101

255918 686
255918 686

0,62
9,58
0,77
12,61
0,35
56,5
4,5

7,81
10,22
6,19
14,70
2003

285178

111

255918 686
255918 686
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Tilinpaatés » Tunnuslukujen laskentakaavat

Tunnuslukujen laskentakaavat

Taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

Liikevoitto sisaltaa tuotot tuotteiden ja palveluiden myynnista, muut
liketoiminnan tuotot, kuten osakkeiden ja aineettomien ja
aineellisten hyodykkeiden myyntivoitot, seka osuuden
osakkuusyritysten ja yhteisyritysten tuloksesta. Liikevoitosta on
vahennetty osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden
myyntitappiot seka kulut, jotka liittyvat tuotteiden ja palvelujen
tuotantoon, markkinointiin ja myyntiin seka yleishallintoon, seka
poistot ja arvonalentumiset. Oljy-, rahti- ja sdhkdjohdannaisten
realisoituneet ja realisoitumattomat kayvan arvon muutokset seka
tulevan rahavirran, myyntien ja ostojen, suojaamiseen kaytettavien
valuutta- ja 6ljyjohdannaisten realisoituneet voitot tai tappiot, jotka
kirjataan tuloslaskelmaan, sisaltyvat myos liikevoittoon.

Liikevoitto =

Liikevoitto —/+ varastovoitot/-tappiot —/+ osakkeiden ja aineettomien
ja aineellisten hyddykkeiden myyntivoitot/-tappiot mukaan lukien

Vertailukelpoinen liikevoitto = liketoiminnan lopetamiset — 6ljy- ja rahtijohdannaisten
realisoitumaton kaypien arvojen muutos. Varastovoitot/-tappiot
sisaltavat trading-varastojen kaypien arvojen muutokset.

Oman paaoman tuotto (ROE), % = 100x Voitto ennen veroja — verot

Oma paaoma keskimaarin

Sijoitetun padoman tuotto ennen veroja (ROCE), % = 100x Voitto ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut

Sijoitettu padoma keskiméaarin

Kauden voitto (oikaistuna varastovoitolla/-tappiolla, osakkeiden ja
aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden myyntivoitoilla/-tappioilla
seka realisoitumattomilla 6ljy-, rahti- ja séhkéjohdannaisten kaypien
arvojen muutoksilla verojen jéalkeen) + maaraysvallattomien
Sijoitetun paaoman keskimaarainen tuotto verojen omistajien osuus + korkokulut ja korollisiin velkoihin liittyvat
jalkeen (ROACE), % 100 x  rahoituskulut (verojen jéalkeen)

Sijoitettu padoma keskiméaarin

Taseen loppusumma — korottomat velat — laskennalliset verovelat —
Sijoitettu padoma = varaukset

Korollinen nettovelka = Korolliset velat — rahat ja pankkisaamiset

Velan osuus kokonaispagomasta, % 100 x  Korolliset nettovelat

Korolliset nettovelat + oma padoma yhteensa

100 x  Korolliset nettovelat

Velkaantumisaste (gearing), %

Oma paaoma yhteensa

100 x ~ Oma paaoma yhteensa

Omavaraisuusaste, %

Taseen loppusumma — saadut ennakot

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 21 0
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100 x

Sidotun padoman tuotto, %

Segmentin liikkevoitto

Vertailukelpoinen sidotun pddoman tuotto, % 100 x

Segmentin sidottu padoma keskimaérin

Segmentin vertailukelpoinen liikevoitto

Segmentin sidottu padoma

Tutkimus- ja kehitysmenot

Osakekohtaiset tunnusluvut

Tulos / osake (EPS)

Segmentin sidottu pagoma keskimaarin

Segmentin aineettomat hyodykkeet, aineelliset hyddykkeet, osuudet
osakkuus- ja yhteisyrityksissa siséltden osakaslainat, elakesaamiset,
vaihto-omaisuus seké segmenteille kohdistetut korottomat saamiset,
velat, varaukset ja eléakevelvoitteet.

Tutkimus- ja kehitysmenot siséltavat tuloslaskelmaan kirjatut
konsernin kaikkia liiketoiminta-alueita palvelevan Tutkimus ja
teknologia -yksikon kulut seka liiketoiminta-alueiden oman tutkimus-
ja kehittdmistoiminnan kulut. Luku sisaltaé aineettomien ja
aineellisten hyddykkeiden poistot. Kulut esitetdan bruttona
vahentaméatta saatuja avustuksia.

Emoyhtion omistajille kuuluva kauden voitto

Oma paaoma / osake

Osakkeiden keskimaarainen osakeantioikaistu lukuméaara kauden
aikana

Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma

Rahavirta / osake

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara kauden lopussa

Liiketoiminnan nettorahavirta

Hinta / voitto -suhde (P/E)

Osakkeiden keskimaarainen osakeantioikaistu lukumaara kauden
aikana

Osakeantioikaistu viimeinen kaupantekokurssi kauden lopussa

Osinko tuloksesta, % 100 x

Tulos / osake

Osinko / osake

Efektiivinen osinkotuotto, % 100 x

Tulos / osake

Osinko / osake

Keskikurssi

Viimeinen kaupantekokurssi

Osakkeen euromaarainen kokonaisvaihto

Osakekannan markkina-arvo kauden lopussa

Osakkeiden vaihdon kehitys

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutu

Kauden aikana vaihdettujen osakkeiden osakeantioikaistu
lukuméaara

Osakkeiden lukumaara kauden lopussa x viimeinen
kaupantekokurssi

Kauden aikana vaihdettujen osakkeiden lukumaara seka sen
prosentuaalinen osuus osakkeiden keskimaaraisesta lukumaarasta
kauden aikana.
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Tilinpaatés » Konsernitilinpaatés » Konsernin tuloslaskelma ja konsernin laaja tuloslaskelma

Konsernin tuloslaskelma

Oikaistu
milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2013 1.1.-31.12.2012
Liikevaihto 4, 7 17 462 17 853
Liiketoiminnan muut tuotot 8 79 98
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 19 -9 -3
Materiaalit ja palvelut 9 -15 424 -16 186
Henkildstokulut 10 -353 -339
Poistot ja arvonalentumiset 1 -323 -332
Liiketoiminnan muut kulut 12 -800 -767
Liikevoitto 632 324
Rahoitustuotot ja -kulut 13

Rahoitustuotot 2 3
Rahoituskulut -81 -87
Kurssierot ja kdypien arvojen muutokset 8 -7
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -71 -91
Voitto ennen veroja 561 233
Tuloverot 14 -37 -74
Tilikauden voitto 524 159
Jakautuminen:
Emoyhtion omistajille 523 157
Maaraysvallattomille omistajille 1 2
524 159
Emoyhtion omistajille kuuluvasta konsernin voitosta laskettu
osakekohtainen tulos (euroalosake) 15
Laimentamaton 2,04 0,61
Laimennettu 2,04 0,61

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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Konsernin laaja tuloslaskelma

milj. euroa

1.1.-31.12.2013

1.1.-31.12.2012

Tilikauden voitto 524 159
Muut laajan tuloksen eréat verojen jalkeen:
Erat, joita ei myohemmin siirreta tulosvaikutteisiksi
Etuuspohjaisen elakejarjestelyn uudelleenarvostaminen -1 -29
Erat, jotka voidaan myéhemmin siirtaa tulosvaikutteisiksi
Muuntoerot -33 10
Rahavirran suojaukset
kirjattu omaan paaomaan 10 -50
siirretty tuloslaskelmaan -19 84
Nettosijoitusten suojaukset 0 -1
Suojausrahastot osakkuus- ja yhteisyrityksissa -1 -1
Yhteensa -43 42
Tilikauden muut laajan tuloksen erét verojen jalkeen -44 13
Tilikauden laaja tulos yhteensa 480 172
Jakautuminen:
Emoyhtion omistajille 479 170
Maaraysvallattomille omistajille 1 2
480 172

Oheiset liitetiedot ovat olennainen osa konsernitilinpaatosta.
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Tilinpaatés » Konsernitilinpaatés » Konsernin tase

Konsernin tase

Oikaistu Oikaistu
milj. euroa Liite  31.12.2013 31.12.2012 1.1.2012
VARAT
Pitkaaikaiset varat
Aineettomat hyddykkeet 18 62 61 55
Aineelliset hyodykkeet 17 3741 3869 3968
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa 19 225 242 239
Pitk&aikaiset saamiset 20, 21 3 3 16
Laskennalliset verosaamiset 28 29 46 52
Johdannaissopimukset 20, 25 22 37 19
Myytavissa olevat rahoitusvarat 20, 21 4 4 4
Pitkaaikaiset varat yhteensa 4 086 4262 4 353
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 22 1468 1464 1457
Myyntisaamiset ja muut saamiset 20, 23 946 1154 1045
Johdannaissopimukset 20, 25 34 57 59
Rahat ja pankkisaamiset 24 506 409 304
Lyhytaikaiset varat yhteensa 2954 3084 2 865
Myytéavana olevat varat 5 - 52 56
Varat yhteensa 7 040 7 398 7274
OMA PAAOMA
Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma 26
Osakepaaoma 40 40 40
Muu oma paaoma 2 868 2 484 2404
Yhteensa 2908 2524 2444
Maaraysvallattomien omistajien osuus 16 16 14
Oma paaoma yhteensa 2924 2540 2458
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VELAT

Pitkaaikaiset velat

Korolliset velat 20, 27 1586 1977 1891
Laskennalliset verovelat 28 266 340 331
Varaukset 29 37 27 22
Elakevelvoitteet 30 93 99 57
Johdannaissopimukset 20, 25 7 6 12
Muut pitkdaikaiset velat 27 7 7 9
Pitkaaikaiset velat yhteensa 1996 2 456 2322
Lyhytaikaiset velat

Korolliset velat 20, 27 171 357 493
Verovelat 20, 27 49 40 26
Johdannaissopimukset 20, 25 25 47 88
Ostovelat ja muut velat 20, 27 1875 1925 1872
Lyhytaikaiset velat yhteensa 2120 2 369 2479
Myytavana oleviin varoihin liittyvat velat 5 - 33 15
Velat yhteensa 4116 4 858 4816
Oma paaoma ja velat yhteensa 7 040 7 398 7274
Oheiset liitetiedot ovat olennainen osa konsernitilinpaatosta.
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Tilinpaatés » Konsernitilinpaatés » Konsernin rahavirtalaskelma

Konsernin rahavirtalaskelma

Oikaistu
milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2013 1.1.-31.12.2012
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto 524 159
Oikaisut

Tuloverot 14 37 74
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 19 9 3
Poistot ja arvonalentumiset 11 323 332
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua 6 43
Rahoituskulut, netto 13 71 91

Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden sek& osakkeiden
myyntivoitot ja -tappiot 8 -49 -46
921 656

Kayttopadoman muutokset

Myynti- ja muiden saamisten lisdys (-) / véhennys (+) 145 -106
Vaihto-omaisuuden lisays (—) / vahennys (+) -6 13
Osto- ja muiden velkojen lisays (+) / vahennys (-) -39 49
Kayttdpaaoman muutos 100 -44
1021 612
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -86 -86
Saadut korot 4 0
Saadut osingot 0 0
Realisoituneet valuuttakurssivoitot ja -tappiot -16 -20
Maksetut valittdmat verot -84 -38
-182 -144
Liiketoiminnan nettorahavirta 839 468
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Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin hyodykkeisiin 17 -200 -269
Investoinnit aineettomiin hyodykkeisiin 18 -14 -22
Muiden osakkeiden hankinta 0 -1
Myydyt tytaryritysosakkeet vahennettyna luovutushetken rahavaroilla 6 75 -
Osakkuus- ja yhteisyritysten padomanpalautukset 19 - 2
Aineellisten hyddykkeiden myynti 2 79
Myydyt muut osakkeet - 0
Muutokset pitk&aikaisissa saamisissa 57 3
Investointien nettorahavirta -80 -208
Rahavirta ennen rahoitusta 759 260
Rahoituksen rahavirta

Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut () / nostot (+) -144 -173
Pitk&aaikaisten lainojen nostot 8 1022
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -421 -914
Osingonjako emoyhtién omistajille -97 -90
Osingonjako maaraysvallattomille omistajille -1 0
Rahoituksen nettorahavirta -655 -155
Rahavarojen muutos 104 105
Rahavarat tilikauden alussa 410 304
Valuuttakurssien muutosten vaikutus -8 1
Rahavarat tilikauden lopussa 24 506 410

Oheiset liitetiedot ovat olennainen osa konsernitilinpaatosta.
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Tilinpaatdés » Konsernitilinpaatés » Laskelma konsernin oman padoman muutoksista

Laskelma konsernin oman paaoman
muutoksista

Kayvan Edellisten Médrays- Ooma

Osake-  Vara- arvon Muunto- Uudelleen tilikausien | Emoyhtion vallattomat | padoma

milj. euroa Liite padoma rahasto rahastot erot arvostaminen voitto omistajat omistajat | yhteensa
Oma paaoma 31.12.2011 40 15 -23 -7 0 2428 2 453 14 2 467
Laatimisperiaatteen muutos (IAS19) -9 -9 -9
Oma paaoma 1.1.2012 40 15 -23 -7 0 2419 2444 14| 2458
Maksettu osinko -90 -90 0 -90
Osakeperusteinen palkitseminen 0 0 0
Siirto kertyneisté voittovaroista 3 -3 0 0
Tilikauden laaja tulos yhteensa 33 9 -29 157 170 2 172
Oma paaoma 31.12.2012 26 40 18 10 2 -29 2483 2524 16| 2540
Oma paiaoma 1.1.2013 40 18 10 2 -29 2483 2524 16 | 2540
Maksettu osinko -97 -97 -1 -98
Osakeperusteinen palkitseminen 2 2 2
Siirto kertyneisté voittovaroista 0 0 0 0
Tilikauden laaja tulos yhteensa -10 -33 -1 523 479 1 480
Oma paaoma 31.12.2013 26 40 18 0 -31 -30 2911 2908 16| 2924

Oheiset liitetiedot ovat olennainen osa konsernitilinpaatosta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 21 8


http://2013.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konsernitilinpaatoksen-liitetiedot/26-Oma-p%C3%A4%C3%A4oma
http://2013.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konsernitilinpaatoksen-liitetiedot/26-Oma-p%C3%A4%C3%A4oma

NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Tilinpaatés » Konsernitilinpaatés » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 1 Yrityksen perustiedot

1 Yrityksen perustiedot

Neste Oil Oyj on suomalainen julkinen osakeyhtid, jonka kotipaikka on Espoo. Yhtion osakkeet noteerataan NASDAQ OMX Helsinki
Oy:ssé.

Neste Oil Oyj tytaryrityksineen on korkealaatuisiin likennepolttoaineisiin keskittyva jalostus- ja markkinointiyritys. Konsernin jalostamot ja
muut tuotantolaitokset, yhdessa Suomessa ja Baltian alueella sijaitsevan likenneasemaverkoston ja muiden vahittdismyyntipisteiden
kanssa, tuottavat kotimaisille ja vientimarkkinoille bensiinia, dieseldljyd, lentokone- ja laivapolttoaineita, lammitysdljya seka raskasta
polttodljya, peruséljya, voiteluaineita, likennepolttoaineiden komponentteja, liuottimia, nestekaasua, bitumia seka uusiutuvaa NExBTL-
dieselid, joka perustuu Neste Oilissa kehitettyyn teknologiaan. Neste Oililla on my¢s raakadljyn ja muiden sy6ttdaineiden tuontia ja
oOljytuotteiden kuljetuksia hoitavia raakadljy- ja tuotetankkereita. Neste Oil on johtava ymparistéa vahemman kuormittavien éljytuotteiden
jalostaja.

Yhtion hallitus on hyvéaksynyt tamén konsernitilinpaatdksen 3.2.2014.

Tilinpaatés » Konsernitilinpaatés » Konsernitilinpaatdksen liitetiedot » 2 Laadintaperiaatteet

2 Laadintaperiaatteet

Tama konsernitilinp&atds on laadittu Euroopan Unionissa hyvéksyttyjen kansainvélisten tilinpaatdsstandardien (International Financial
Reporting Standards, IFRS) ja niitd koskevien tulkintojen (IFRIC) mukaisesti. Tilinpaatos tayttdd myds Suomen kirjanpitolain séanndkset
ja muut Suomessa voimassa olevat tilinpaatoksen laadintaa koskevat séannokset ja maaraykset. Konsernitilinpaatds on laadittu
alkuperaisiin hankintamenoihin perustuen, lukuun ottamatta kdypaan arvoon tuloslaskelman kautta arvostettavien rahoitusvarojen ja -
velkojen (mukaan lukien johdannaissopimukset) kirjaamista. Tilinpaattstiedot esitetd&n miljoonina euroina, ellei muuta ole kerrottu.

Kayttoon otetut uudet standardit ja standardien muutokset
Seuraavat standardit on otettu konsernissa kayttéon 1.1.2013 alkaneella tilikaudella:

IAS 1 Muiden laajan tuloksen erien esittdminen (voimassa 1.7.2012 tai sen jélkeen alkavilla tilikausilla)

Standardimuutos koskee muiden laajan tuloksen erien esittamistapaa. Merkittavin muutos liittyy siihen, etté muut laajan tuloksen erét on
jaoteltava sen perusteella, ovatko ne mahdollisesti mydhemmin siirrettavissa tulosvaikutteisiksi (uudelleen luokittelusta johtuvina
oikaisuina). Muutoksella on vaikutusta ainoastaan esittdmistapaan, eiké silla ole vaikutusta konsernin toimintaan tai taloudelliseen
asemaan.

IAS 12 (muutos) Tuloverot: Ansaintamenetelmén vaikutus laskennallisen veron kirjaamiseen sijoituskiinteistéjen ja uudelleen
arvostettavan kéyttbomaisuuden osalta (voimassa 1.1.2013 tai sen jélkeen alkavilla tilikausilla)

Muutos antaa kaytéannéllisen lahestymistavan IAS 40 standardin mukaan kaypaan arvoon arvostettavien sijoituskiinteistdjen
laskennallisten verojen arvostamiseen. Konsernilla ei ole hallussaan sijoituskiinteisttja, eikd muutoksella ole vaikutusta konsernin
tilinpaatokseen.

IAS 19 (muutos) Tydsuhde-etuudet (voimassa takautuvasti 1.1.2013 tai sen jélkeen alkavilla tilikausilla)

Konserni on ottanut 1.1.2013 alkaen takautuvasti kayttoon uudistetun IAS 19 Tydsuhde-etuudet standardin. Vuoden 2012 avaava tase ja
konsernin ja segmenttien tiedot vuodelta 2012 on paivitetty uudistetun standardin edellyttamalla tavalla.

Standardimuutos on vaikuttanut konsernin soveltamiin laadintaperiaatteisiin seuraavasti: kaikki aiempaan tydsuoritukseen perustuvat
menot on kirjattu valittdmasti, ja korkomenot ja jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto ovat korvautuneet nettokorolla, joka
lasketaan etuuspohjaisesa nettovelasta (tai -omaisuuserasta) diskonttokorkoa kayttaen.
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Kayttoonoton mydtéa konsernin liikevoitto ja vertailukelpoinen liikevoitto vuodelta 2012 kasvavat 3 miljoonalla eurolla, kun tydsuhde-
etuuksiin liittyvat nettokorot raportoidaan osana rahoituserid. Muutoksella ei ollut olennaista vaikutusta konsernin vuoden 2012 tulokseen.
Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot verovaikutus huomioiden on kirjattu vuoden 2012 avaavassa taseessa konsernin oma
paaomaan, jonka seurauksena oma padoma aleni 9 miljoonaa euroa. Konsernin oma paaoma 31.12.2012 aleni 38 miljoonaa euroa
siséltden vakuutusmatemaattisten tappioiden 51 miljoonan euron lisdyksen ja niistéa johtuvat 13 miljoonan euron laskennalliset
verosaamiset. Konsernin tydsuhde-etuuksiin liittyva velka kasvoi 99 miljoonaan euroon.

Liitetiedoissa esitettyja herkkyysanalyyseja ja maturiteettijakaumaa ei ole esitetty vertailuvuodelta (31.12.2012 paattyneelta tilikaudelta).
IAS 19 mukaiset tilinpaattstiedot on esitetty liitetiedossa 30.

IAS 36 (muutos) Omaisuuserien arvon médrittdminen (voimassa 1.1.2014 tai sen jélkeen alkavilla tilikausilla)

Muutos koskee rahoitusvaroihin kuulumattomien erien kerrytettavissé olevista rahamééarista esitettavia tietoja. Muutoksella poistettiin
joitakin IFRS 13:n seurauksena IAS 36:een liséttyja liitetietovaatimuksia, jotka koskevat rahavirtaa kerryttavien yksikdiden kerrytettavissa
olevia rahamaaria. Muutosta on sovellettava 1.1.2014 alkaen, mutta se on paatetty ottaa konsernissa kayttdon ennenaikaisesti jo
1.1.2013.

IFRS 7 (muutos) Rahoitusinstrumentit: tilinpd&toksesséa esitettdvét tiedot, varojen ja velkojen netottamista koskeva muutos (voimassa
1.1.2013 tai sen jélkeen alkavilla tilikausilla)

Yhteison tulee antaa liitetiedoissa tietoa oikeuksistaan netottaa rahoitusvaroja ja -velkoja. Muutos parantaa liitetietojen antamia tietoja
siit&, miten varojen ja velkojen netottaminen on vaikuttanut yrityksen taloudelliseen asemaan. Uudet liitetietovaatimukset koskevat kaikkia
rahoitusinstrumentteja, jotka on netotettu IAS 32 'Rahoitusinstrumentit: esittdmistapa’' -standardin mukaan tai muusta syysta. Muutoksella
ei ole vaikutusta konsernin toimintaan tai taloudelliseen asemaan.

IFRS 13 Kayvén arvon mddrittdminen (voimassa 1.1.2013 tai sen jdlkeen alkavilla tilikausilla)

Standardin tarkoituksena on lisatd yhdenmukaisuutta ja yksinkertaistaa monimutkaisia menettelyja. Kayvalle arvolle annetaan
tasmallinen madritelma ja maaritetddn yhdenmukaiset kéyvan arvon maarittamista ja liitetietoja koskevat vaatimukset, jotka koskevat
kaikkia IFRS -standardeja. Kéyvan arvon kaytt6a ei ole laajennettu, vaan standardissa annetaan ohjeistusta kayvan arvon
maarittamisestd, kun sen kayttda vaaditaan tai se sallitaan muissa IFRS -standardeissa. IFRS 13 soveltamisella ei ole olennaista
vaikutusta kayvan arvon maarittdmiseen konsernissa.

Vuosittaiset parannukset IFRS-standardeihin.

Seuraavat olemassa olevia standardeja koskevat muutokset ja tulkinnat seké uudet standardit on julkaistu. Konserni aikoo soveltaa
standardeja, tarvittaessa, 1.1.2014 alkavalla tilikaudella tai niiden tullessa voimaan:

IFRS 10 Konsernitilinp&étés

Standardi korvaa konsernitilinpaatosta koskevat osuudet nykyisesté IAS 27 'Konsernitilinpaatos ja erillistilinpaatos' -standardista.
Uudessa standardissa esitetaan maaraysvallan malli, jota sovelletaan kaikissa yhteisdissa mukaan lukien erityista tarkoitusta varten
perustetut yksikot. Muutokset edellyttavéat johdolta harkintaa méaraysvallan arvioimisessa, ja minka perusteella yhteist yhdistellaan
konserniin. Standardi tulee voimaan 1.1.2014 alkaen.

IFRS 11 Yhteisjérjestelyt

Standardi korvaa IAS 31 'Osuudet yhteisyrityksissa' -standardin ja SIC-13 'Yhteisessa maéraysvallassa olevat yksikot -osapuolten ei -
monetaariset panokset' -tulkinnan. Uusi standardi muuttaa yhteisyritysten laskentakasittelya. Yhteisessa maaraysvallassa olevat yksikot,
jotka voidaan maéritella yhteisyritykseksi yhdistellaan ainoastaan padomaosuusmenetelmalla. Konsernin yhteisyritykset on yhdistely
paaomaosuusmenetelmalld, joten uudella standardilla ei ole vaikutusta konsernin taloudelliseen asemaan. Standardi tulee voimaan
1.1.2014 alkaen.

IFRS 12 Tilinp&étbksessé esitettavét tiedot osuuksista muissa yhteiséissé

Standardi siséltaa kaikki konsernitilinpaatostéa koskevat liitetietovaatimukset, jotka ovat aikaisemmin siséltyneet IAS 27, IAS 28 ja IAS 31
-standardeihin. Liitetietovaatimukset koskevat tytaryhtioita, yhteisjarjestelyja, osakkuusyhtioité ja erityista tarkoitusta varten perustettuja
yksikoita. Uudistus lisaa liitetietovaatimuksia. Standardi tulee voimaan 1.1.2014 alkaen.

Arvioiden ja olettamien kaytto

Laadittaessa tilinpaatosta kansainvalisen tilinpaatoskaytantdjen mukaisesti edellyttaa, etta johto tekee tiettyja arvioita ja oletuksia, jotka
vaikuttavat tilinpaatdksen laadintahetken taseen varojen ja velkojen maariin, ehdollisten varojen ja velkojen raportointiin seka tuottojen ja
kulujen méariin tilikaudella.

Arviot ja olettamat perustuvat historiallisiin kokemuksiin ja muihin tekijoihin, siséltéen odotukset tulevaisuuden tapahtumista, joiden
oletetaan olevan perusteltuja. Kaytettyja arvioita ja olettamia arvioidaan jatkuvasti. Toteutuneet tulokset voivat poiketa néisté arvioista.
Merkittavimmat arviot liittyvat seuraaviin tilanteisiin:
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Tytéryrityksen hankintojen kautta saadut aineettomat ja aineelliset hyddykkeet

Yrityshankinnassa saadut varat ja velat arvostetaan hankintahetkella kdypaéan arvoon.Hankintamenon kohdistuksen perusteena olevat
kayvat arvot maaritetadn mahdollisuuksien mukaan saatavilla olevien markkina-arvojen mukaisesti. Jos markkina-arvoja ei ole saatavilla,
arvostus perustuu tulevien rahavirtojen nykyarvoon. Erityisesti aineettomien hyddykkeiden arvostaminen perustuu tulevien kassavirtojen
nykyarvoihin ja edellyttdé johdon arvioita tulevista kassavirroista seké omaisuuserien kaytosta.

Arvonalentumisen testaus

Rahavirtaa tuottavien yksikoiden kerrytettavissa olevat rahamaarat on maaritelty kayttdarvoon perustuvien laskelmien avulla. Naissa
laskelmissa ennakoidut rahavirrat perustuvat johdon hyvéaksymiin taloudellisiin, viiden vuoden ajanjakson kattaviin suunnitelmiin. Naiden
laskelmien laadinta edellyttéda johdolta arvioita tulevaisuuden odotuksista. Tarkeimpia olettamia ovat arviot tulevista liiketoiminnan
kassavirroista seka korkokannasta, jolla nama kassavirrat diskontataan nykyhetkeen.

Tybsuhde-etuudet

IAS 19 mukainen etuuspohjainen elékelaskenta perustuu seuraaviin johdon arvioita vaativiin tekijoihin: tilikauden elakekulun ja
elakevelvoitteen laskemisessa kaytettava diskonttauskorko, tuleva palkkatason kehitys ja vakuutusyhtion indeksihyvitys. Naissa
olettamissa tapahtuvilla muutoksilla voi olla merkittéava vaikutus eldkevastuuseen ja tulevaan elédkekuluun.

Varaukset

Varausten kirjausedellytysten olemassa olosta paatettaessa ja varausten maaraa madaritettdessa joudutaan kayttdmaan arvioita
velvoitteen olemassaolosta ja maarasta. Arviot voivat poiketa tulevaisuudessa toteutuvan velvoitteen maarasté ja olemassaolon osalta.

Merkittdvimmaét harkintaan perustuvat ratkaisut tilinpaatéksen laadintaperiaatteita sovellettaessa

Konsernin johto tekee harkintaan perustuvia ratkaisuja, jotka koskevat tilinpaatoksessa laatimisperiaatteiden valintaa ja niiden
soveltamista. Johto on kayttényt harkintaa tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa mm. uudelleenjérjestelyvarausten
maarittelyssa, vuokrasopimusten ja myytavana olevien pitkaaikaisten varojen luokittelussa.

Konsernitilinpaatoksen yhdistely
Tytéryritykset

Konsernitilinpaétos sisaltdd emoyhtio Neste Oil Oyj:n ja kaikki ne yhti6t, joissa Neste Oil Oyj:n valitdn tai valillinen osuus osakkeiden
tuottamasta danimadarasté on yli 50 % tai joissa silla on muutoin maaraysvalta paattaa yhtion taloudellisista ja liiketoimintaan liittyvista
asioista. Tytaryritykset on yhdistelty konsernitilinpaatokseen siitd hetkesta lahtien, kun konserni on saanut maaraysvallan siihen hetkeen
asti, kun konsernin maaraysvalta lakkaa.

Konsernitilinpaétds on laadittu hankintamenomenetelmélléa. Konsernin osuus hankintahetken varoista, veloista ja ehdollisista veloista on
kirjattu kdypaan arvoon, ja hankintamenon kayvat arvot ylittava maara on kirjattu likearvoksi. Jos tytaryrityksen hankintameno alittaa
hankintahetken nettovarallisuuden arvon, erotus kirjataan tuloslaskelmaan.

Konsernin siséiset liiketapahtumat, saamiset, velat ja sisdisten myyntien realisoitumattomat voitot eliminoidaan konserni-tilinpaatoksessa.
Myds realisoitumattomat tappiot eliminoidaan, ellei siséinen liiketapahtuma todenna siirtyneen omaisuuseran arvonalentumista.
Maaraysvallattomien omistajien osuus tytaryhtiosta esitetdan konsernin taseessa osana omaa padaomaa, erilladn osakkeenomistajille
kuuluvasta padomasta. Maaraysvallattomien omistajien osuus tilikauden tuloksesta ilmoitetaan konsernin tuloslaskelmassa erikseen.
Tytaryritysten laskentaperiaatteet on muutettu vastaamaan konsernin laskentaperiaatteita.

Osakkuus- ja yhteisyritykset sekéd yhteisess& maéréysvallassa olevat omaisuuseréat

Osakkuusyritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla on merkittava vaikutusvalta, miké yleenséa syntyy 20-50%:n osuudella dénivallasta,
mutta ei maaraysvaltaa. Yhteisyritykset ovat yrityksia, joissa konserni on sopimuksella sopinut kdyttdvansa maaraysvaltaa paattaa yhtion
taloudellisista ja liiketoimintaan liittyvisté asioista yhdessa toisen osapuolen tai osapuolten kanssa. Osakkuus- ja yhteisyritykset
yhdistellaan konsernitilinpaatokseen padomaosuusmenetelmalla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil fi 221



NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen hankintahetken varoista, veloista ja ehdollisista veloista on kirjattu kéypaan arvoon, ja
hankintamenon kayvat arvot ylittdva maara on liikkearvoa. Jos osakkuus- tai yhteisyrityksen hankintameno alittaa hankintahetken
nettovarallisuuden arvon, erotus kirjataan tuloslaskelmaan.

Konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen hankinnan jalkeisesta tuloksesta kirjataan tuloslaskelmaan ja osuus oman pagoman
rahastojen muutoksesta omaan padomaan. Kumulatiiviset hankinnan jalkeiset muutokset lisatéan osakkeiden arvoon konsernin
taseessa.

Kun konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen tappiosta vastaa tai ylittaa konsernin yritykseen tekeman sijoituksen arvon sisaltaen
vakuudettomat lainasaamiset, konserni ei kirjaa liséa tappioita, ellei konsernilla ole velvoitetta osakkuus- tai yhteisyrityksen velvoitteiden
tayttamisesta tai ellei konserni ole tehnyt maksusuorituksia osakkuusyrityksen tai yhteisyrityksen puolesta.

Konsernin ja osakkuus- tai yhteisyrityksen valisista liiketapahtumista syntyneet realisoitumattomat voitot eliminoidaan konsernin
omistusosuutta vastaavasti. Realisoitumattomat tappiot eliminoidaan, ellei siséinen liiketapahtuma todenna siirtyneen omaisuuseran
arvonalentumista.

Neste Oil merkitsee yhteisessa maéaraysvallassa olevista omaisuuseristé taseeseensa osuutensa varoista ja veloista seka tuotoista ja
kuluista. Koska varat, velat, tuotot ja kulut sisaltyvat konsernin tilinpaatoslukuihin, ei naihin eriin tarvitse erikseen
tehdé oikaisuja.

Segmenttiraportointi

Konsernin toiminta on jaettu neljaan toimintasegmenttiin: Oljytuotteet, Uusiutuvat polttoaineet, Oljyn vahittdismyynti ja Muut. Segmenttien
suoritusta tarkastellaan saanndéllisesti ylimman operatiivisen paatoksentekijan, toimitusjohtajan, toimesta, suorituksen arvioimiseksi ja
resurssien kohdistamiseksi.

Konsernin raportointisegmentit esitettiin 20.12.2010 asti konsernin sisdisen 1.4.2009 voimaan tulleen organisaatio- ja
raportointirakenteen mukaisena. Talléin liikketoiminta-alueet olivat myds konsernin raportointisegmenttejé. Konserni uudelleenjarjesti
20.12.2010 liiketoimintaansa siten, etté Oljytuotteet ja Uusiutuvat polttoaineet -liiketoiminta-alueet yhdistettiin ja muodostettiin yksi
liketoiminta-alue Oljy- ja uusiutuvat tuotteet. Konsernin taloudellinen raportointi jatkui entisellaan.

Segmentin tuloksellisuuden arviointi perustuu vertailukelpoiseen liikevoittoon ja vertailukelpoiseen sidotun padoman tuottoon. Konserni
paivitti vertailukelpoisen liikevoittonsa laskentatapaa vuonna 2012 siten, ettd vertailukelpoinen liikevoitto kuvastaa paremmin konsernin
Oljytuotteet-segmentin operatiivista tulosta. Yhtié on siirtynyt vertailukelpoisen liikevoittonsa laskennassa kuukausittaisten keskiarvojen
kaytdsta paivakohtaisten hintojen kayttéon oikaistaessa varastovoittoja ja -tappioita.

Segmenttiraportoinnin laskentaperiaatteet ovat yndenmukaiset konsernin laskentaperiaatteiden kanssa.
Myytavana olevat pitkaaikaiset varat

Myytavéna olevat pitkaaikaiset varat arvostetaan kirjanpitoarvoon tai sitd alempaan kaypaén arvoon vahennettyna myyntikuluilla, jos
niiden kerrytettavissa oleva rahamaara saadaan varojen myynnin eika niiden jatkuvan kayton kautta.

Omaisuuserista ei tehda poistoja myytavana olevaksi luokittelun jalkeen.
Valuuttamaaraiset tapahtumat
(a) Toiminta- ja raportointivaluutta

Kunkin konserniyrityksen tilinpaatdkseen sisaltyvat erat arvostetaan siihen valuuttaan, joka vallitsee kyseisen yrityksen paaasiallisessa
taloudellisessa toimintaympéaristdssa (toimintavaluutta) tai konsernin toimintavaluuttaan. Konsernitilinpaétos esitetaén euroina, joka on
emoyhtion toiminta- ja raportointivaluutta.
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(b) Liiketapahtumat ja tilinp&étéshetken saamis- ja velkaerét

Valuuttamaaraiset liikketapahtumat muunnetaan toimintavaluutaksi tapahtumapaivan kurssiin. Valuuttamaaraisten erien suorittamisesta
syntyvat kurssierot seka valuuttamaéraisten saamis- ja velkaerien tilinpaatéspaivan kurssiin muuntamisesta syntyvat kurssierot esitetdan
tuloslaskelmassa, paitsi kun kyseesséa on suojauslaskennan ehdot tayttava tulevien kassavirtojen tai ulkomaisen tytaryrityksen
nettosijoituksen suojaus, jolloin kurssierot esitetddn omassa padomassa.

(c) Tytéryritykset

Sellaisten tytaryritysten, joiden toimintavaluutta on eri kuin konsernin raportointivaluutta ja joista yksikaan ei toimi hyperinflaatiomaassa,
tulos ja rahoitusasema muunnetaan raportointivaluutaksi seuraavasti:

« taseen varat ja velat on muunnettu tilinpaatdspaivan kursseilla

« tuloslaskelman tuotot ja kulut on muunnettu kayttéen tilikauden keskikurssia (paitsi jos tama keskikurssi ei ole riittava arvio
tapahtumapaivina vallinneiden valuuttakurssien kumulatiivisesta vaikutuksesta, jolloin tuotot ja kulut muunnetaan kayttaen
tapahtumapaivien valuuttakursseja)

« eri valuuttakurssien kaytosta syntyvat muuntoerot kirjataan omaksi erdkseen omaan padomaan

Konsernitilinpaatdksen yhdistelyssa tytaryrityksen oman pddoman muuntamisesta syntyvat muuntoerot seké nettosijoitusta suojaaviksi
johdannaissopimuksiksi maariteltyjen valuuttajohdannaisten kurssierot kirjataan omaan padomaan. Kun ulkomainen tytéryritys myydaén,
tallaiset kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan osaksi myyntitulosta. Ulkomaisen tytéaryrityksen hankinnasta syntyvaa liikearvoa ja varojen
kaypéaan arvoon arvostamisesta hankintahetkella syntyvia eria kasitellddn kuten ulkomaisen yrityksen tase-erig, ja ne muunnetaan
raportointivaluutaksi tilinpaatdspaivan kurssiin.

Tuloutusperiaatteet

Tuotteiden myynnista syntyvét tuotot kirjataan tuloslaskelmaan, kun tuotteiden omistukseen sisaltyvat merkittéavat riskit ja edut ovat
siirtyneet ostajalle. Palveluiden myynnista syntyvat tuotot kirjataan, kun palvelu on suoritettu. Tuotteiden vaihdosta kirjataan tuottoa vain
kun tuotteita vaihdetaan erilaisiin tuotteisiin. Kiinte&hintaiset suunnittelu- ja rakennussopimukset tuloutetaan valmiusasteen mukaisesti
tehtyihin tyétunteihin perustuen. Tappiovaraus kirjataan, kun siihen havaitaan tarve ja summa voidaan arvioida luotettavasti.
Teknologialisenssien myynti tuloutetaan, kun oleelliset riskit ja hyddyt ovat siirtyneet ostajalle.

Liikevaihto kirjataan bruttomenetelmalla yhteison toimiessa paadmiehena, jolloin se kantaa liiketoimintaan liittyvat merkittavat riskit ja edut.
P&amiehen lukuun keratyt liiketoiminnan tuotot eivat ole liikevaihtoa, vaan ne kéasitellaén komissiona.

Liikevaihto siséltéaa varsinaisen liiketoiminnan tuotot ja myyntisaamisten kurssierot, vahennettyna kéteisalennuksilla, valillisilla veroilla,
kuten arvonlisavero, dljytuotteiden valmistajan suorittamalla polttoaineverolla seka lakisaateisella huoltovarmuusmaksulla. Trading-
tarkoituksissa solmitut raakaéljyn tai jalostettujen 6ljytuotteiden myynti- ja hankintasopimukset raportoidaan liikevaihdossa nettona
riippumatta siitd, onko fyysista toimitusta tapahtunut. Valmiiden éljytuotteiden vahittdismyyntihintaan lain nojalla tietyissa maissa sisaltyva
polttoainevero sisaltyy liikevaihdon tuotemyyntiin. Vastaava summa siséltyy valmiiden 6ljytuotteiden hankintahintaan ja tuloslaskelmassa
"Materiaalit ja palvelut" -riviin.

Muu kuin varsinaisen toiminnan liikevaihto kirjataan muihin tuottoihin. N&itd ovat mm. aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden
myyntivoitot seka vuokratuotot.

Valtion avustukset

Saadut valtion avustukset kirjataan kdypéan arvoon, kun on riittdva varmuus siitd, etté avustus saadaan ja etta konserni tulee
noudattamaan kaikkia avustukseen liittyvia ehtoja. Kuluihin liittyvat valtion avustukset kirjataan tuloslaskelmaan liiketoiminnan muihin
tuottoihin samalla tilikaudella kuin saatuun avustukseen kohdistuvat kulut syntyvét. Aineellisten hyddykkeiden hankintaan saadut
avustukset vahennetaan hyddykkeen hankintamenosta ja kirjataan tuloslaskelmaan vahentdamaan kyseisen omaisuuseran poistoja.

Vieraan paaoman menot

Vieraan padoman menot kirjataan tuloslaskelmaan silla tilikaudella, jonka aikana ne ovat syntyneet. Poikkeuksena on tilanne, jossa ne
johtuvat jaljempana kuvatut ehdot tayttavan hyddykkeen rakentamisesta, jolloin ne aktivoidaan osana kyseisen hyddykkeen
hankintamenoa. Vieraan padoman menot aktivoidaan osaksi hyddykkeen hankintamenoa, kun menot johtuvat merkittavasta
uusinvestoinnista, kuten uudesta tuotantolaitoksesta tai tuotantolinjasta.
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Tuloverot

Konsernin veroihin kirjataan konserniyhtididen tilikauden tulokseen perustuvat verot ja aikaisempien tilikausien verojen oikaisut sek&a
laskennallisten verojen muutos. Suoraan omaan pddomaan kirjattavien erien verovaikutus kirjataan vastaavasti suoraan omaan
paaomaan. Verovarauksista ja laskennallisista veroista paattaminen edellyttda johdon harkintaa.

Laskennallinen verovelka ja -saaminen lasketaan velkamenetelman mukaisesti kaikista taseen kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon
vélisista véliaikaisista eroista. Merkittavimmat véliaikaiset erot johtuvat aineellisten hyddykkeiden poistoeroista, taseeseen kirjatuista
elakeveloista ja varauksista. Laskennallinen verosaaminen kirjataan niin suurena kuin se todennakdisesti voidaan hyédyntaa
tulevaisuudessa syntyvaa verotettavaa tuloa vastaan. Laskennalliset verot lasketaan tilinp&atdspéaivéana voimassa olevia verokantoja
kayttéen ja olettaen, etta ne ovat voimassa, kun laskennallinen verosaaminen realisoidaan tai verovelka maksetaan.

Tutkimus- ja kehitysmenot

Tutkimusmenot kirjataan kuluksi niiden syntymistilikaudella, ja ne siséltyvat tuloslaskelman liiketoiminnan muihin kuluihin. Kehitysmenoja
aktivoidaan ainoastaan silloin, kun ne liittyvat uusiin tuotteisiin, jotka ovat kaupallisesti ja teknisesti kaytttkelpoisia. Konsernin
kehitysmenot eivat padosin tayta aktivoinnin edellytyksia, ja ne kirjataan kuluksi syntymistilikaudella.

Aineelliset hyodykkeet

Aineelliset hyodykkeet koostuvat paaosin jalostamoista ja muista tuotantolaitoksista, varastosailidista, merenkulkulaivastosta seka
polttonesteiden véahittaismyyntiketjun koneista ja kalustosta. Aineelliset hyddykkeet arvostetaan alkuperdiseen hankintamenoon
vahennettyna kertyneill& poistoilla seké arvonalentumisilla. Alkuperdinen hankintameno muodostuu hyddykkeen valittoméasta hankinnasta
aiheutuneista menoista. Hankintamenoon saattaa siséltya ulkomaanrahamaéraisiin hankintoihin kohdistuvia tulevan kassavirran
suojaustuloksia, jotka on kirjattu osaksi hankintamenoa omasta paaomasta. Hankitun tytaryrityksen aineelliset hyddykkeet arvostetaan
kaypéaéan arvoon hankintahetkella.

Mydhemmin syntyvid menoja siséllytetaan hyddykkeen kirjanpitoarvoon tai merkitdan taseeseen erillisend omaisuuserana ainoastaan
silloin, kun on todennakaista, ettéd hyddykkeeseen liittyva vastainen taloudellinen hyéty koituu konsernin hyvéaksi ja hyddykkeen
hankintameno on luotettavasti méaariteltavissa. Maaraajoin, 3-5 vuoden valein, jalostamoissa ja muissa tuotantolaitoksissa suoritettavien
kunnossapitoseisokkien menot kirjataan taseeseen ja poistetaan seisokkien vélisena aikana. Samaa periaatetta sovelletaan laivojen
maaravélein toteutettavien pakollisten telakointien aiheuttamiin menoihin. Muut korjaus- ja kunnossapitomenot kirjataan kuluksi
tuloslaskelmaan sillé tilikaudella, jolloin ne syntyvét.

Maa-alueita ei poisteta. Kalliovaraston pohjalle jaava raakadljy sisaltyy muihin aineellisiin hyddykkeisiin, ja se poistetaan mahdollisen
kayton mukaan substanssipoistoin. Aineellisten hyddykkeiden poistot lasketaan hankintamenon ja jadnndsarvon erotuksesta
tasapoistoina niiden arvioidulle taloudelliselle pitoajalle kayttéen seuraavia poistoaikoja:

Rakennukset ja rakennelmat, mukaan lukien terminaalit 20-40 vuotta
Tuotantokoneet ja kalusto, mukaan lukien erikoisvaraosat 15-20 vuotta
Merenkulkulaivasto 15-20 vuotta
Vahittaismyyntiketjun koneet ja kalusto 5-15 vuotta
Muut kulkuneuvot, koneet ja kalusto 3-15 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 20-40 vuotta

Hyddykkeiden jaanndsarvot ja taloudelliset pitoajat tarkistetaan jokaisena tilinpaatospaivana, ja jos ne eroavat aikaisemmista arvioista,
poistoaikoja muutetaan vastaavasti. Hyddykkeen kirjanpitoarvoa vahennetaan arvonalentumistappiolla vastaamaan sen kerrytettavissa
olevaa rahamaaraa, mikali kirjanpitoarvo on tata arvoa korkeampi. Aineellisten hyddykkeiden myyntivoitot ja -tappiot lasketaan
vertaamalla myyntihintaa kirjanpitoarvoon. Myyntivoitot ja -tappiot kirjataan tuloslaskelmaan, ja ne sisaltyvat "Liiketoiminnan muihin
tuottoihin" tai "Liiketoiminnan muihin kuluihin".
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Aineettomat oikeudet

Aineettomat oikeudet kirjataan alkuperdiseen hankintamenoon ja poistetaan tasapoistoin niiden taloudellisena pitoaikana. Aineettomat
oikeudet muodostuvat seuraavista erista:

Tietokoneohjelmat

Ostetut tietokoneohjelmien lisenssit aktivoidaan hankintamenon ja ohjelman kaytt6on saattamisesta aiheutuneiden menojen arvoon.
Hankintameno poistetaan tasapoistoina lisenssien arvioituna taloudellisena pitoaikana (3-5 vuotta). Tietokoneohjelmien kehittdmiseen ja
yllapitoon liittyvat menot kirjataan kuluksi niiden syntymistilikaudella.

Tavaramerkit ja lisenssit

Tavaramerkeilla ja lisensseilla on maériteltavissa oleva taloudellinen pitoaika, ja ne arvostetaan alkuperaiseen hankintamenoon
vahennettyna kertyneilla poistoilla. Ne poistetaan tasapoistoina taloudellisena pitoaikanaan (3-10 vuotta).

Liikearvo

Liikearvo muodostuu hankitun tytar-, osakkuus- tai yhteisyrityksen siitd konsernille kuuluvan nettovarallisuuden kéayvasté arvosta, joka
hankintahetkelld ylittda hankintamenon. Tytaryritysten hankintaan liittyva liilkearvo siséltyy aineettomiin oikeuksiin. Osakkuusyritysten
hankintaan liittyva likearvo sisaltyy osuuksiin osakkuus- ja yhteisyrityksista. Taseeseen merkitty likearvo testataan vuosittain
arvonalentumisen varalta ja kirjataan taseeseen hankintamenoon vahennettyna kertyneilla arvonalentumisilla. Tehtyja
arvonalentumispoistoja ei peruuteta. Myydyn yrityksen myyntivoitto tai -tappio siséltdd myytyyn yritykseen kohdistuneen liikearvon
tasearvon. Liikearvo kohdistetaan arvonalentumistestausta varten konsernin rahavirtaa tuottaville yksikdille. Kohdistaminen tehdéan niille
rahavirtaa tuottaville yksikdille, joiden odotetaan hyotyvan siitd hankinnasta, josta liikearvo on syntynyt.

Péaéstooikeudet

Tulevan paastdoikeuskauden vajetta kattamaan ostetut padstdoikeudet kirjataan aineettomiin oikeuksiin hankintamenoon, ja ilmaiseksi
saadut paastooikeudet arvostetaan nimellisarvoonsa eli nollaan.

Paéastooikeuksien palautusvelvollisuuden kattamiseksi kirjataan varaus, jos ilmaiseksi saadut ja vajetta kattamaan hankitut
paastooikeudet eivat kata toteutuneita paastdja. Varaus arvostetaan sen todennakdiseen arvoon velvoitteen toteutumisajankohtana.
Toteutuneiden péastdjen ja saatujen paastdoikeuksien erotus seka varauksen todennakdisessa arvossa tapahtuvat muutokset kirjataan
likevoittoon.

Muun kuin rahoitusvaroihin kuuluvan omaisuuseran arvonalentuminen

Arvonalentumistestit tehdéén vuosittain omaisuuserille, joilla on rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika ja joita ei poisteta vuosittain.
Omaisuuserille, joita poistetaan niiden taloudellisena pitoaikana, tehdaan arvonalentumistesti, jos on viitteita, etta niiden tasearvo ylittaa
niiden kerrytettavissa olevan rahamaaran. Arvonalentumistappio kirjataan tuloslaskelmaan silta osin, kun tasearvo ylittdd omaisuuseran
kerrytettavissa olevan rahaméaaran. Omaisuuseran kerrytettavissé oleva rahaméaara on nettomyyntihintaa tai kayttdarvoa korkeampi.
Muuhun kuin rahoitusvaroihin kuuluvaan omaisuuseraan, paitsi likearvoon, tehtyjen arvonalentumisten perusteet tarkistetaan
tilinpaatospaivana mahdollisen arvonalentumisen peruuttamisen toteamiseksi.

Rahoitusvarat ja saamiset

Konsernin rahoitusvarat ja saamiset luokitellaan seuraaviin luokkiin: kéypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat, lainat ja
muut saamiset sekd myytavissa olevat rahoitusvarat. Luokittelu tehdéan rahoitusvarojen kayttotarkoituksen mukaan.

Rahoitusvarojen hankinnat ja myynnit kirjataan kaupankayntipaivéana, jolla tarkoitetaan paivaa, jona konserni sitoutuu eran hankintaan tai
myyntiin. Rahoitusvarat, joita ei myéhemmin arvosteta kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti, arvostetaan alun perin kdypaan arvoon
lisattyna valittomilla hankintakuluilla. Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun oikeus rahoitusvaraan liittyvéaan kassavirtaan on lakannut
tai siirtynyt pois konsernista ja kun rahoitusvaran omistukseen liittyvat riskit ja hyddyt ovat siirtyneet pois konsernista.
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Myytévissa olevat rahoitusvarat ja kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat arvostetaan mydhemmin kaypaan arvoon.
Noteeraamattomat oman padaoman ehtoiset sijoitukset, joiden kaypa arvo ei ole luotettavasti selvitettavissa, arvostetaan hankintamenoon
vahennettynd arvonalentumisella. Lainat ja muut saamiset merkitaan taseeseen jaksotettuun hankintamenoon kayttéaen efektiivisen koron
menetelmaa. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusvarojen realisoituneet ja realisoitumattomat kayvan arvon muutokset
kirjataan tuloslaskelmaan niiden syntymistilikaudella. Jokaisena tilinpaatdspéaivana arvioidaan, onko viitteita siité, etté jonkin konsernin
rahoitusvarojen omaisuuseran arvo saattaa olla alentunut.

Kéaypé&én arvoon tulosvaikutteisesti Kirjattavat rahoitusvarat

Tahan luokkaan kuuluvat rahoitusvarat ovat myyntitarkoituksessa pidettavia rahoitusvaroja. Johdannaissopimukset kuuluvat tdéhan
ryhmaan, jos ne on solmittu myyntitarkoituksessa tai jos ne eivat tayta IAS 39:ssa maariteltyja suojauslaskennan kriteereitd. Tahan
ryhméaén kuuluvat varat ovat lyhytaikaisia rahoitusvaroja, jos niita pidetd&an kaupankayntitarkoituksessa tai jos niiden odotetaan
realisoituvan 12 kuukauden sisélla tilinpaatdspaivasta.

Lainat ja muut saamiset

Lainat ja muut saamiset ovat julkisesti noteeraamattomia muita kuin johdannaissopimuksia, ja niilla on kiintea tai méaariteltavissa oleva
maksupaiva. Varat kuuluvat lyhytaikaisiin rahoitusvaroihin, paitsi jos niiden erépaiva on yli 12 kuukautta tilinpaatdspaivan jalkeen, jolloin
ne ovat pitkaikaisia rahoitusvaroja. Taseessa laina ja muut saamiset kuuluvat eréan "Myyntisaamiset ja muut saamiset".

Myyntisaamiset kirjataan alun perin kdypéaan arvoon ja myohemmin jaksotettuun hankintamenoon kayttéaen efektiivisen koron
menetelméaa, véhennettyna arvonalentumisella. Myyntisaamisista tehddan arvonalennus, kun on olemassa perusteltu naytto, etta
konserni ei tule saamaan kaikkia saamisiaan alkuperaisin ehdoin. Velallisen merkittavat taloudelliset vaikeudet, velallisen todennéakdinen
konkurssi tai rahoituksellinen uudelleenjarjestely sekéa maksujen laiminlydnti ovat viitteitd myyntisaamisen arvonalentumisesta. Kirjattava
arvonalentuminen on saamisen tasearvon ja efektiivisella korolla diskontattujen tulevien kassavirtojen nykyarvon erotus. Saamisen
arvonalentuminen kirjataan tuloslaskelmaan "Liiketoiminnan muihin kuluihin®.

Yhtid voi véahentaa vastapuoliriskida myymalla saamisiaan kolmannelle osapuolelle eli rahoitusyhtidlle. Saamisten myynnissé saamiset
siirretdan rahoitusyhtion hallintaan, jolle siirtyvat myos kaikki saamiseen liittyvat oikeudet. Rahoitusyhtié maksaa myyntihetkella
konsernille ennakon, josta on vahennetty palkkiot ja muut jarjestelyyn liittyvéat kulut.

Myytévissé olevat rahoitusvarat

Myytévissa olevat rahoitusvarat ovat muita kuin johdannaissopimuksia, jotka on luokiteltu tahan luokkaan tai jotka eivat kuulu muihin
edella mainittuihin luokkiin. Ne kuuluvat taseen pitk&aikaisiin rahoitusvaroihin, ellei johdon aikomuksena ole myyda rahoitusvaraa
tilinpaatospaivasta 12 kuukauden kuluessa. Voitot tai tappiot myytavissa olevista rahoitusvaroista kirjataan "Liiketoiminnan muihin
tuottoihin” tai "Liiketoiminnan muihin kuluihin".

Vuokrasopimukset
Rahoitusleasing

Aineellisten hyddykkeiden vuokrasopimukset, joissa konsernille siirtyy olennainen osa omistukselle ominaisista riskeista ja eduista,
luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Tallaisilla sopimuksilla hankitut omaisuuserat merkitdan vuokrakauden alkaessa taseeseen
maaraan, joka vastaa vuokrauksen kohteena olevan omaisuuden kdypaé arvoa tai tatd alempaa vahimmaisvuokrien nykyarvoa
vuokrakauden alussa. Maksettavat leasingvuokrat jaetaan rahoituskuluihin ja velan maksuun. Vastaava leasingvuokravastuu,
véhennettyna rahoituskuluilla, merkitaan korollisiin velkoihin. Rahoitusjérjestelyyn liittyva korkokustannus kirjataan tuloslaskelmaan
vuokrakauden aikana siten, etté jéljella olevalle velalle muodostuu kullakin tilikaudella samansuuruinen korkoprosentti.
Rahoitusleasingsopimuksella hankitut omaisuuseréat poistetaan niiden taloudellisena pitoaikana tai sitd lyhyempéana vuokra-aikana.

Jarjestely, joka ei tayta rahoitusleasingin luokitteluvaatimuksia, mutta joka siirtda oikeuden kayttad omaisuuseraa seka siirtdé vuokralle
ottajalle oikeuden kontrolloida omaisuuseran kayttoa tarkastellaan IFRIC 4:n tulkintojen pohjalta.

Muut vuokrasopimukset

Vuokrasopimukset, joissa omistukselle ominaiset olennaiset riskit ja edut jadvat vuokranantajalle, ovat muita vuokrasopimuksia. Naiden
sopimusten perusteella suoritetut maksut (vahennettyna vuokranantajan myontamilla kannustimilla) kirjataan tuloslaskelmaan
tasasuuruisina erind vuokra-ajalle jaksotettuna.
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Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alempaan nettorealisointiarvoon. Hankintameno maéritellaan FIFO-menetelmaa
(first-in, first-out) kayttéden. Valmiiden ja keskeneraisten tuotteiden hankintamenoon siséllytetaédn raaka-aineet, valittomat valmistuspalkat,
muut valittdmat menot seka osuus valmistuksen yleiskustannuksista, jotka on méaaritelty normaalitoiminta-asteen mukaan.
Nettorealisointiarvo on tavallisessa liiketoiminnassa saatu arvioitu myyntihinta véhennettyna arvioiduilla valittémilla myyntikuluilla.
Trading-tarkoituksessa hankitut varastot arvostetaan tilinpaatdspaivana kaypaan arvoon vahennettyna valittémilla myyntikuluilla.
Standardivaraosat sisallytetdan vaihto-omaisuuteen ja ne kirjataan tulosvaikutteisesti kaytdn mukaan.

Rahat ja pankkisaamiset

Rahat ja pankkisaamiset esitetdan taseessa hankintamenoon. Rahat ja pankkisaamiset siséltaa kateisvarat, lyhytaikaiset
pankkitalletukset seka muut lyhytaikaiset erittain likvidit sijoitukset, joiden maturiteetti on enintaén kolme kuukautta.

Varaukset

Varaus merkitdan taseeseen, kun konsernilla on oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite aikaisemman tapahtuman seurauksena, ja on
todennakaista, etta velvoitteen tayttaminen edellyttda taloudellista suoritusta, jonka méara on luotettavasti arvioitavissa. Varauksia voi
syntya ymparistdvelvoitteista, oikeudenkaynneistd, uudelleenjarjestelyista seka tappiollisista sopimuksista. Ymparistovaraukset merkitaan
taseeseen ymparistolainsdadannon ja muiden maéraysten voimassa olevan tulkinnan mukaisesti silloin, kun ylla mainitut varauksen
kirjaamisedellytykset tayttyvat.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitdan taseeseen alun perin saatujen nettovarojen arvoon vahennettynéa valittémilla kuluilla. Mydhemmin rahoitusvelat
arvostetaan taseeseen jaksotettuun hankintamenoon, ja saatujen nettovarojen ja lainanlyhennysten erotus kirjataan korkokuluksi lainan
juoksuaikana efektiivisen koron menetelméaa kayttaen. Kéaytosséa oleva pankkitilin limiitti kirjataan taseeseen lyhytaikaisiin velkoihin.
Johdannaissopimukset luokitellaan myyntitarkoituksessa pidettéviin, ja ne kuuluvat kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin
rahoitusvelkoihin, elleivat ne tayta IAS 39:ssa tarkoitetun suojauslaskennan edellytyksié. Velat luetaan pitkaaikaiseen vieraaseen
paaomaan, paitsi ne, jotka erdéntyvat alle 12 kuukaudessa tilikauden paattymisesta.

Ty6suhde-etuudet
Elékevastuut

Neste Oilin konserniyhtidilla on eri maissa useita elakejérjestelyja, jotka on padasiassa hoidettu elakevakuutusyhtidissa. Konsernilla on
seka etuuspohjaisia ettéd maksupohjaisia elékejarjestelyita.

Maksupohjaisiin jarjestelyihin tehdyt suoritukset kirjataan tuloslaskelmaan silld tilikaudella, jota suoritus koskee. Maksupohjaisissa
jarjestelyissa konsernilla ei ole oikeudellista eika tosiasiallista velvoitetta lisamaksujen suorittamiseen, mikali maksujen saajataho ei pysty
suoriutumaan elake-etuuksien maksamisesta. Muut kuin maksupohjaiset jarjestelyt ovat etuuspohjaisia.

Etuuspohjaisissa elékejérjestelyissé konsernille voi jaada jarjestelysta velvoitteita tai varoja tilikauden maksun suorittamisen jalkeen.
Elakevelvoite kuvaa tulevien maksettavista etuuksista johtuvien kassavirtojen nykyarvoa. Elakevelvoitteen nykyarvo on laskettu
ennakoituun etuusyksikkdon perustuvaa menetelméaa kayttéen (The Projected Unit Credit Method). Elakemenot kirjataan kuluksi
tydntekijoiden palvelusajalle auktorisoitujen vakuutusmatemaatikkojen laatimien laskelmien perusteella. Elakevelvoitteen nykyarvoa
laskettaessa kaytetaan diskonttauskorkona yritysten liikkeeseen laskemien korkealaatuisten joukkovelkakirjojen (AA-luokitus)
markkinatuottoa, joiden maturiteetti vastaa olennaisilta osin laskettavan elédkevastuun maturiteettia. Nettokorko sisaltyy rahoituskuluihin
tuloslaskelmassa.

Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot kirjataan valitttmasti laajaan tuloslakelmaan. Taseeseen merkitty varallisuus tai velka on
etuuspohjaisen elakevastuun maaréa raportointihetkelld, vahennettyna jarjestelyyn liittyvien varojen kayvalla arvolla.
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Osakeperusteiset maksut

Osakeperusteisiin maksuihin liittyvat kulut kirjataan tuloslaskelmaan, ja taseeseen kirjataan vastaava velka rahana selvitettavien
osakeperusteisten maksujen osalta. Taseen velka arvostetaan kaypaan arvoon jokaisena tilinpaatdspéaivana. Osakkeina selvitettévien
osakeperusteisten maksujen osalta kirjataan tuloslaskelman kulukirjausta vastaava oman padoman lisays.

Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta

Johdannaissopimukset merkitdan taseeseen kdypéaan arvoon sina paivana, jolloin johdannaissopimus solmitaan ja arvostetaan uudelleen
kaypaan arvoon tilinpaatdspaivana. Arvostuserosta syntyvan voiton tai tappion kirjaamistapa riippuu siitd, onko johdannaissopimus
maaritetty suojausinstrumentiksi, ja jos on, suojatun kohteen luonteesta. Konserni maarittaa tietyt johdannaissopimukset joko: 1) erittain
todennakdisten ennakoitujen liiketoimien suojauksiksi (rahavirran suojaus); 2) taseeseen merkittyjen varojen tai velkojen tai taseeseen
merkitsemattdmien kiintedehtoisten sitoumusten suojauksiksi (kdyvén arvon suojaus); tai 3) ulkomaisiin tytaryrityksiin tehtyjen
nettosijoitusten suojauksiksi. Konserni dokumentoi sopimuksen solmimishetkella suojauksen kohteen ja suojaavan instrumentin valisen
yhteyden seka riskienhallintapolitiikan tarkoituksen ja strategian suojaustoimenpiteiden tekemiseen. Myds suojauksen tehokkuuden
arviointi dokumentoidaan seka suojaussuhteen alkaessa etta suojaussuhteen voimassaoloaikana sen todentamiseksi, etta
suojaustransaktiot ovat erittain tehokkaita suojaamaan kéyvan arvon muutoksia tai tulevia rahavirtoja. Suojauslaskennasta
suojaustyypeittain kerrotaan liitetiedossa 3.

Jos johdannaissopimus tayttaa rahavirran suojauksen ehdot, ja sen suojausvaikutus voidaan osoittaa tehokkaaksi, kdyvan arvon muutos
merkitddn omaan paédomaan / muihin laajan tuloksen eriin. Tehottomaan osuuteen liittyva voitto tai tappio kirjataan valittémasti
tuloslaskelmaan. Omaan paaomaan kertyneet voitot ja tappiot siirretdén tuloslaskelmaan niilla kausilla, joilla suojauskohde vaikuttaa
tulokseen, esimerkiksi kun suojattu ennakoitu myynti toteutuu. Ennakoitua Yhdysvaltain dollarin maéraista myyntia suojaavien
valuuttajohdannaissopimusten tehokkaan osuuden voitot ja tappiot kirjataan liikkevaihtoon. Kun suojatun ennakoidun liiketapahtuman
seurauksena kirjataan muu kuin rahoitusvaroihin kuuluva omaisuusera, voitto tai tappio kirjataan taseeseen omaisuuseran
hankintamenoon. Voitot ja tappiot siséltyvat lopulta tuloslaskelmaan kirjattaviin poistoihin. Vaihtuvakorkoisia lainoja suojaavien
koronvaihtosopimusten korkoelementti kirjataan tuloslaskelman rahoituskuluihin, ja suojausinstrumentin kdyvan arvon muutokset
merkitddn omaan padomaan / muihin laajan tuloksen eriin. Jos ennakoidun liiketapahtuman ei endé odoteta tapahtuvan, omaan
padomaan kirjattu kertynyt voitto tai tappio kirjataan vélittémasti tuloslaskelmaan.

Kayvan arvon suojauksiksi maaritettyjen ja nama ehdot tayttavien johdannaissopimusten kaypien arvojen muutokset kirjataan
tuloslaskelmaan rahoitustuottoihin ja -kuluihin, samoin ne suojatun omaisuuseran tai velan kayvan arvon muutokset kompensoiden
johdannaissopimusten tulosvaikutusta. Jos johdannaissopimukset eivat tayta suojauslaskennan ehtoja, kdyvan arvon muutos kirjataan
tuloslaskelmaan.

Johdannaissopimukset, jotka eivét tdyté suojauslaskennan ehtoja

Tietyt 6ljy- ja rahtijohdannaissopimukset eivat tayta suojauslaskennan ehtoja, vaikka néitd sopimuksia solmitaan padosin suojaus-
tarkoituksissa. Oljyjohdannaissopimuksia solmitaan myds trading-tarkoituksissa. Tietyt valuutta- ja korkojohdannaissopimukset eivét
mydskaan tayta suojauslaskennan ehtoja. Niiden johdannaissopimusten, jotka eivat tayta suojauslaskennan edellytyksia, kdyvan arvon
muutos kirjataan tuloslaskelmaan 6ljy- ja rahtijohdannaissopimusten osalta liikevoittoon ja rahoitukseen liittyvien johdannaissopimusten
osalta rahoitustuottoihin ja -kuluihin.
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Maaritelmia
Liikevoitto

Liikevoitto sisaltaé tuotot tuotteiden ja palveluiden myynnisté sek& muut liilketoiminnan tuotot kuten osakkeiden seka aineettomien ja
aineellisten hyddykkeiden myyntivoitot. Liikevoitosta on vahennetty osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden
myyntitappiot seka kulut, jotka liittyvat tuotteiden ja palveluiden tuotantoon, markkinointiin ja myyntiin, yleishallintoon, seka poistot ja
arvonalentumiset. Oljy- ja rahtijohdannaissopimusten realisoituneet ja realisoitumattomat kayvéan arvon muutokset seké tulevan
rahavirran, myyntien ja ostojen, suojaamiseen kaytettavien valuutta- ja 6ljyjohdannaisten realisoituneet voitot tai tappiot, jotka kirjataan
tuloslaskelmaan, siséaltyvat myds liikevoittoon.

Vertailukelpoinen liikevoitto

Vertailukelpoinen liikevoitto on laskettu vahentamalla varastovoitot/-tappiot, osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden
myyntivoitot/-tappiot seka 6ljy- ja rahtijohdannaisten avoimien positioiden ké&ypien arvojen muutokset raportoidusta liikevoitosta.
Varastovoitot/-tappiot sisaltavat trading-varastojen kaypien arvojen muutokset. Konserni paivitti vertailukelpoisen liikevoittonsa
laskentatapaa vuonna 2012 siten, etté vertailukelpoinen liikevoitto heijastaa paremmin konsernin Oljytuotteet-segmentin operatiivista
tulosta. Vertailukelpoisen liikevoiton laskennassa on siirrytty kuukausittaisten keskiarvojen kaytosta paivakohtaisten hintojen kayttéon
oikaistaessa varastovoittoja ja -tappioita.

Segmentin sidottu pddoma

Segmentin sidottu padoma siséltdd segmentin aineettomat hyodykkeet, aineelliset hyodykkeet, osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa
siséltden osakaslainat, eldkesaamiset, vaihto-omaisuuden ja segmentille kohdistetut korottomat saamiset ja velat seké varaukset ja
elakevelvoitteet.

Sidotun pddoman tuotto, %
Sidotun padoman tuotto lasketaan jakamalla segmentin liikkevoitto keskimaéraisella segmentin sidotulla padomalla.
Vertailukelpoinen sidotun pd&oman tuotto, %

Vertailukelpoinen sidotun paaoman tuotto lasketaan jakamalla segmentin vertailukelpoinen liikevoitto keskimaaraisella segmentin
sidotulla padomalla.
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3 Taloudellisten riskien hallinta

Riskienhallinnan periaatteet

Neste Oil tunnistaa riskin olennaisena ja vaistaméattoméana osana liiketoimintaansa. Riskille on tunnusomaista olla sekéa uhka etta
mahdollisuus. Yleisperiaatteen mukaisesti riskeja hallitaan sielld, misséa ne syntyvét eli liiketoiminta-alueilla ja yhteisissa toiminnoissa.
Neste Oil pyrkii hallitsemaan liiketoimintaansa kohdistuvien riskien vaikutusta erilaisilla riskienhallintastrategioilla. Hallituksen hyvaksyma
Konsernin riskienhallintapolitiikka seka siihen liittyvat Konsernin riskienhallintaperiaatteet méaarittelevat riskienhallinnan hallintomallin,
vastuut ja prosessit riskien ja riskienhallinnan raportoimiseksi ja kommunikoimiseksi.

Riskienhallintapolitikassa ja -periaatteissa méaaritellaén yksityiskohtaiset riskienhallinnan periaatteet useiden eri riskien osalta, kuten
strategiset riskit, markkinariskit mukaan lukien vastapuoliriskit, operatiiviset ja toiminnalliset riskit seka tyoturvallisuusriskit ja oikeudelliset
vastuut. Riskienhallintapolitikkaa ja -periaatteita sovelletaan yhdessé muiden konsernin toimintaohjeiden kanssa. Konsernirahoituksen
riskienhallintaperiaatteet seké Luotto- ja vastapuoliriskinhallintaperiaatteet ovat myds hallituksen hyvéaksymia. Hallituksen
tarkastusvaliokunta arvioi ja tarkastelee saanndllisesti taloudellisten riskien riskienhallintapolitikkaa, periaatteita, riskilimiitteja ja muita
riskienhallinnan toimenpiteita.

Taloudellisten riskien hallinta kohdistuu tuloksen, taseen ja kassavirran vaihtelun vahentdmiseen ja pyrkii turvaamaan konsernille
tehokkaan ja kilpailukykyisen rahoitustilanteen.

Riskienhallinnan organisaatio

Konsernin riskienhallinta ja riskienhallinnan asiantuntijat yhteisissa toiminnoissa ja liiketoiminta-alueilla ovat vastuussa tiettyjen
riskialueiden kontrolloinnista, riskienhallintaprosesseihin liittyvasta konsultoinnista ja neuvonnasta seka riskienhallintajarjestelmien
kehittamisesté.

Konsernirahoitus vastaa koko konsernin valuutta-, luotto- ja vastapuoli-, korko-, likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskien hallinnasta kuten
my0s vakuutushallinnasta. Hintariskienhallinta, toisin sanoen konsernin jalostusmarginaalin ja varastojen hintariskeiltd suojautuminen on
my0s organisoitu kuuluvaksi Konsernirahoitukseen. Liséksi Konsernirahoitus koordinoi kayttéhyddykkeisiin ja paastdoikeuksien
palautusvelvoitteeseen liittyvaa hintariskienhallintaa ja tarjoaa hintariskin suojauspalveluita seké siséisille etta ulkoisille vastapuolille.

Konsernin riskienhallintayksikko ja konsernirahoitus kuuluvat konsernin taloustoimintoon, jota johtaa talous- ja rahoitusjohtaja, ja
molemmat yksikot toimivat 1&heisesséa yhteistydssa konsernin liiketoiminta-alueiden kanssa.

Oljy- ja uusiutuvien tuotteiden liketoiminta-alue seké vahaisessa maarin myos muut toiminnot solmivat johdannaissopimuksia
hallitakseen tiettyihin fyysisiin 6ljy- ja rahtisopimuksiin liittyvaa hintariskia. Oljy- ja uusiutuvien tuotteiden liiketoiminta-alue solmii myos
johdannaissopimuksia trading-tarkoituksessa vahvistettujen riskilimiittien puitteissa.

Riskienhallintakomitea kontrolloi riskienhallinnan prosessia ja noudattamista. Riskienhallinnan raportointia johtaa konsernin talous- ja
rahoitusjohtaja. Konsernin merkittavat riskit raportoidaan hallitukselle, hallituksen tarkastusvaliokunnalle, riskienhallintakomitealle,
toimitusjohtajalle seka konsernijohdolle osana strategia- ja suunnitteluprosessia. Liiketoimintasegmenttien ja konsernin markkina- ja
rahoitusriskeja koskeva raportti siséltyy johdon kuukausiraporttiin.

Markkinariskit

Markkinariski on riski tai epavarmuus, joka johtuu mahdollisista markkinahintojen muutoksista ja niiden vaikutuksesta liilketoiminnan
tulevaan suoriutumiseen. Paaasialliset hyddykkeiden hintariskit, joille konserni altistuu kasittéa raakadljyn, oljytuotteiden, uusiutuvien
syottdaineiden ja uusiutuvan dieselin hinnat, jotka saattaisivat epaedullisesti vaikuttaa konsernin rahoitusvarojen, velkojen tai
odotettavissa olevan rahavirran arvoon. Koska 6ljymarkkinoilla kaytetty hinnoitteluvaluutta on Yhdysvaltain dollari ja Neste Oil toimii ja
raportoi euroissa, my0s tama tekija altistaa Neste Oilin liiketoiminnan lyhyen aikavélin transaktioriskeille seké pitkén aikavalin
valuuttariskeille. Konserni kayttaa erilaisia johdannaiskauppoja riskienhallintatarkoituksiin konsernin riskienhallintaperiaatteiden
mukaisesti. Positioita seurataan ja hallitaan paivittain edella mainittujen riskienhallintaperiaatteiden mukaisesti.
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1. Hyddykehintariski

Padasialliset Neste Oilin liiketoimissaan kohtaamat hyddykehintariskit liittyvat raakadljyn, uusiutuvien syéttdaineiden ja muiden
syottdaineiden seka jalostettujen 6ljy- ja uusiutuvien tuotteiden markkinahintoihin. Nam& hinnat ovat alttiina merkittaville vaihteluille
seurauksena ajoittaisesta ylitarjonnasta ja tarjonnan tiukkuudesta useilla markkina-alueilla yhdistettyna kysynnan vaihteluihin.

Neste Oilin liiketoiminnan tulos kultakin tilikaudelta perustuu ensisijaisesti jalostettujen fossiilisten polttoaineiden tai uusiutuvien tuotteiden
kysyntaan ja hintoihin suhteessa raaka-aineiden tarjontaan ja hintoihin. Nama tekijat yhdessé Neste Oilin raakadljyn, uusiutuvien
syéttdaineiden ja muiden syéttéaineiden oman kayton seka tuotantovolyymin kanssa vaikuttavat merkittavasti yhtion Oljy- ja uusiutuvat
tuotteet -liiketoiminta-alueen tulokseen ja rahavirtaan. Oljy- ja uusiutuvat tuotteet on liikevaindoltaan, tulokseltaan ja sidotulta
paaomaltaan Neste Oilin suurin liiketoiminta-alue.

Neste Oil jakaa liikevaihtoon, tulokseen seka sidottuun padomaan vaikuttavat hyddykehintariskit kahteen paakategoriaan;
varastohintariskiin ja jalostusmarginaaliriskiin.

Varastohintariski

Hintariskienhallinnan nékokulmasta Neste Oilin jalostamoiden varasto koostuu kahdesta osasta. Varastojen ensimmaisen ja suurimman
osan koko pysyy jatkuvasti verrattain vakaana ja sita kutsutaan "perusvarastoksi”. Toinen, paivittain vaihteleva varaston osa on
perusvarastotasosta poikkeava varaston osa, jota Neste Oilissa kutsutaan "transaktiopositioksi".

Perusvarasto on minimivarastotaso jolla voidaan kohtuullisesti varmistaa etté jalostamot voidaan pitaé kaynnissa eiké toimituksia
vaaranneta. Se muodostuu varastoista jalostamoilla ja logistiikassa. Perusvarasto siséltéaa velvoitevaraston, jota Neste Oilin tulee
yllapitdd Suomen lakien ja sa&ddsten mukaisesti.

Logistiikkaan liittyvan hintariskienhallinnan rooli on erityisesti ldsn& uusiutuvien polttoaineiden liiketoiminnassa, johtuen
markkinakaytannoista raaka-aineiden hinnoittelussa ja pidemmista merikuljetuksista. Uusiutuvien polttoaineiden liiketoimintaan liittyva
hintariskin perusvarasto on korkeampi kuin fyysinen varasto, ja se on noin kolmannes uusiutuvien kaytetysta vuosittaisesta
jalostuskapasiteetista. Perinteisessa 6ljynjalostustoiminnassa perusvarasto on noin kymmenesosa fossiilisten polttoaineiden vuotuisesta
kokonaisjalostuskapasiteetista.

Perusvarasto muodostaa Neste Qilin tuloslaskelmaan ja taseeseen kohdistuvan riskin, koska Neste Oil arvostaa hankinnan ja
valmistuksen kulut, raaka-aineet ja varastot FIFO-menetelmalla. Hintariskienhallintatoimenpiteité ei kohdisteta perusvarastoon. Sen sijaan
Neste Oilin varastoriskienhallintaa koskevat periaatteet kohdistuvat "transaktiopositioon” siind maarin kuin siité voi aiheutua
rahavirtariskid. Riski muodostuu syéttdainehankintojen, jalostamon tuotannon ja jalostettujen 6ljytuotteiden myynnin yhdistelméasta
kullakin jaksolla.

Neste Oilin riskienhallintaperiaatteen mukaisesti koko avoinna oleva transaktiopositio suojataan viipymatta.

Transaktiopositionsuojauksessa kéytetaén johdannaissopimuksia. Koska suojauksen kohteena olevien sydttdaineiden tai jalostettujen
Oljytuotteiden ominaisuudet eroavat siitd mita johdannaisilla voidaan ostaa tai myyda ja koska Neste Oilin jakson aikana kayttamien
syottdaineiden ja jalostamien dljytuotteiden laatu vaihtelee, liiketoimintaan kohdistuu kaikesta huolimatta jonkinasteinen perusriski.
Perusriski on tyypillisesti suurempi Uusiutuvat polttoaineet -liiketoiminnassa kuin fossiilisen polttoaineen jalostuksessa johtuen
syottdainevalikoiman luonteesta ja kaytettévien suojausinstrumenttien niukkuudesta.

Jalostusmarginaaliriski

Koska kokonaisjalostusmarginaali on tarkea tekija Oljy- ja uusiutuvien tuotteiden liiketoiminta-alueen tuloksen muodostumisessa, sen
vaihtelu muodostaa merkittavan riskin.

Fossiilisten polttoaineiden jalostustoiminnassa jalostusmarginaaliriski on fossiilisista polttoaineista valmistettujen tuotteiden myyntihintojen
ja niiden valmistukseen kaytettyjen fossiilisten syo6ttdaineiden funktio. Neste Oilin perinteisen 6ljynjalostusliiketoiminnan
jalostusmarginaaliriskia lieventaa yhtion korkean konversioasteen jalostamot.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil fi 231



NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Neste Oil on alttiina suuremmalle marginaaliheilahtelulle Uusiutuvat polttoaineet -liketoiminnassa kuin fossiilisen polttoaineen
jalostuksessa. Uusiutuvien polttoaineiden liiketoiminnassa jalostusmarginaali on padasiassa uusiutuvan polttoaineen myyntihinnan ja
kaytetyn syottdaineen hinnan funktio. Uusiutuvan dieselin hinnoittelun perusteena kaytetyt hintanoteeraukset ovat ensisijaisesti
Oljytuotteisiin tai perinteiseen biodieseliin liittyvia. Tuotehinnat vaihtelevat alueittain riippuen biomandaattien luonteista, paikallisesta
tarjonnasta ja kysynnasté seka fossiilisten polttoaineiden hinnoista . Euroopassa uusiutuvan dieselin hinnat maaraytyvat paaosin
paikallisten biodiesel -hintojen mukaan. Tyypillisia biodiesellaatuja ovat FAME (Fatty Acid Methyl Esther) ja RME (Rapeseed Methyl
Esther). Pohjois-Amerikassa paikallinen biodieselreferenssi ja tyypillinen uusiutuvan polttoaineen hinnoittelun ajuri on SME (Soy Methyl
Esther), jonka hintaan vaikuttaa suoraan RIN:n (Renewable Identification Number) arvo. Syéttdainekustannukset riippuvat
syottdainevalikoimasta ja ovat tyypillisesti peréisin eri kasvidljyista ja rasvoista. Sy6ttdaineiden hintoihin pdéosin vaikuttavat tekijat ovat
niiden kysynnan ja tarjonnan balanssit, satoennusteet ja paikallinen saa. Uusiutuvat polttoaineet -liketoiminnassa marginaalin
epavakautta hallitaan paéosin operatiivisilla toimilla.

Varmistaakseen barrelikohtaisen marginaalin ja rahavirran Neste Oil on madritellyt marginaalisuojausperiaatteet sen tarkeimmille
jalostusliiketoimilleen. Fossiilisten polttoaineiden jalostustoiminnassa kaytetyt suojausasteet, jotka ilmaistaan prosentteina vuotuisesta
tuotantomaarasta, ovat tyypillisesti maltillisia. Uusiutuvien polttoaineiden liiketoiminnassa tavoiteltu suojausaste on tyypillisesti korkeampi.
Suojausasteen voidaan odottaa kuitenkin vaihtelevan ajan mittaan. Uusiutuvien polttoaineiden osalta suojausastetta mitataan ja
seurataan prosentteina neljannesvuosittaisista myyntimaarista.

Jalostusmarginaalinsuojauksessa kaytetaan johdannaissopimuksia. Suojaukset kohdistuvat Neste Oilin kokonaisjalostusmarginaalin
osatekijoihin, sek& ennustettuun tai sovittuun myyntiin ja jalostamoiden tuotantoon, jotka ovat alttiina kansainvalisten markkinahintojen
vaihtelulle. Koska suojauksen kohteena olevien syéttoaineiden tai jalostettujen 6ljytuotteiden ominaisuudet eroavat siitd mita
johdannaisilla voidaan ostaa tai myyda ja Neste Oilin jakson aikana kayttamien sy6ttdaineiden ja jalostamien 6ljytuotteiden laatu
vaihtelee, liiketoimintaan kohdistuu kaikesta huolimatta jonkinasteinen perusriski. Perusriski on tyypillisesti suurempi Uusiutuvat
polttoaineet -liiketoiminnassa kuin fossiilisen polttoaineen jalostuksessa johtuen syottdainevalikoiman luonteesta ja kaytettavien
suojausinstrumenttien niukkuudesta.

Liitteessé 25 on esitetty 6ljyjohdannaisiin liittyva konsernin avoin johdannaispositio tilinpaatoshetkellda 31.12.2013 (31.12.2012).
2. Valuuttariski

Oljymarkkinoiden hinnoitteluvaluutta on Yhdysvaltain dollari, mutta Neste Oilin toiminta- ja raportointivaluutta on euro. Neste Oilin
liketoimintaan kohdistuu nain ollen lyhyen aikavalin transaktioriskeja seka pitkan aikavalin valuuttariskeja.

Neste Oilin valuuttariskien hallinnan tavoitteena on rajoittaa valuuttakurssimuutosten aiheuttamaa epavarmuutta rahavirrassa, tuloksessa
ja taseessa. Yleisesti ottaen tama tapahtuu suojaamalla sovittuihin ja ennakoituihin rahavirtoihin liittyvia sekéa taseeseen sisaltyvia
valuuttariskejé (transaktiopositio) sekéa euroalueen ulkopuolisten tytaryhtididen omaan padomaan liittyvia riskeja (translaatiopositio).

Transaktioriski

Paasaantoisesti liiketoiminta-alueet suojaavat erittain todennakdiset ulkomaanvaluutan maaraisiksi sovitut rahavirrat.
Ulkomaanrahanmadraiset nettorahavirrat ennustetaan rullaavasti seuraavan 12 kuukauden ajalta ja suojataan fossiilisiin polttoaineisiin
liittyen keskimaarin 80 %:sti seuraavan 1-6 kuukauden osalta ja 40 %:sti seuraavien kuuden kuukauden osalta ja uusiutuviin
polttoaineisiin liittyen keskiméérin 60 %:sti seuraavan 1-6 kuukauden osalta ja 25%:sti seuraavien kolmen kuukauden osalta. Tahan
riskineutraaliin vertailupositioon tehtaville poikkeuksille on haettava konsernirahoituksen riskienhallintaperiaatteissa kuvatulla tavalla
erillinen hyvéksynta. Tarkein suojattava valuutta on Yhdysvaltain dollari. Muita olennaisia suojattavia valuuttoja ovat Malesian Ringgit ja
Ruotsin kruunu. Singaporen dollarin odotetaan liittyvan olennaiseksi suojattavaksi valuutaksi vuonna 2014.

Konsernin nettopositiota hallitaan valuuttatermiineilla seka optioilla. Johdannaissopimukset solmitaan suojaustarkoituksissa, ja padosaan
niista sovelletaan IFRS:n tarkoittamaa suojauslaskentaa. Liiketoiminta-alueet vastaavat tulevien valuuttaméaaraisten nettorahavirtojensa
ennustamisesta, ja konsernirahoitus vastaa suojaustoimenpiteiden toteuttamisesta.

Neste Oililla on taseessaan valuuttamaaraisia varoja ja velkoja, kuten valuuttaméaéraisia lainoja, talletuksia, nettokayttopadomaa, seka
kassavaroja muissa valuutoissa kuin kotivaluutassa. Paaperiaate on suojautua talta taseriskilta taydellisesti kayttamalla
valuuttatermiineita ja optioita. Suojaamattomia positioita sallitaan konsernirahoituksen riskienhallintaperiaatteissa méadritellyissa rajoissa.
Merkittavin ja eniten heilahtelua aiheuttava valuuttamaarainen era taseessa on nettokayttopadoma. Monet konsernin liiketoimista, kuten
tuotteiden ja palveluiden myynnit seka raakadljyn ja muiden sydéttdaineiden ostot, liittyvat dollariméaraiseen liiketoimintaymparistoon. Siksi
konserni suojaa paivittaista nettokayttopadomansa maaraa. Tama on osa edella mainittua tasesuojausta, jonka tarkoituksena on
vahent&a euron ja Yhdysvaltain dollarin vélisen valuuttakurssin tuomaa vaihtelua. Tilikauden 2013 aikana paivittain suojattava
tasesuojauspositio on vaihdellut noin 151 ja 635 miljoonan euron valilla. Samoin kuin varastohintariskin hallinta valuuttakurssiriskin
suojaus kohdistuu perusvaraston ylittdvaan varasto-osuuteen. Konsernirahoitus vastaa valuuttakurssiriskille altistuvien eri tase-erien
yhdistamisesta suojattavaksi nettopositioksi ja suojaustransaktioiden tekemisesta. Valuuttariskia arvioidaan mittaamalla
valuuttakurssivaihteluiden vaikutusta historiallisia volatiliteetteja kayttamalla.
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Alla olevassa taulukossa on esitetty konsernin korollinen vieras paddoma valuutoittain tilinpaatdshetkella 31.12.2013 (31.12.2012).

Summat ovat miljoonia euroja.

milj. euroa 2013 2012
EUR 1628 2181
SGD 51 86
usb 79 67
Muut 5 -

1758 2334

Liitteessé 25 on esitetty valuuttajohdannaisiin liittyvan konsernin avoimen johdannaisposition nimellisarvot ja kayvat arvot

tilinp&atoshetkelléa 31.12.2013 (31.12.2012).

Translaatioriski

Konsernirahoitus on vastuussa myds Neste Oilin translaatioriskin hallinnasta. Translaatiopositio muodostuu sijoituksista ulkomaisiin tytar-,
yhteis- ja osakkuusyrityksiin. Paéperiaatteena on olla suojaamatta translaatiopositiota. Neste Oil saattaa kuitenkin pyrkia vahentaméaan

translaatioriskista johtuvaa konsernin oman padoman maaran vaihtelua suojaustoimenpiteilléd. Translaatioposition suojaamiseen

kaytetdan valuuttatermiineja. Konsernirahoitus paattdd mahdollisista suojaustoimista. Konsernin ei-euromaaraisten tytaryhtididen ja
osakkuusyritysten oma paaoma 31.12.2013 oli 482 miljoonaa euroa (2012: 500 miljoonaa euroa). Positiot eri valuutoissa ja suojausasteet

on esitetty alla olevassa taulukossa.

Konsernin translaatiopositio 2013 2012
Netto- Suojaus- Netto- Suojaus-
milj. euroa sijoitus Suojaus aste % sijoitus Suojaus aste %
usD 50 - 0% 61 - 0%
SEK 207 - 0% 222 - 0%
CAD 101 - 0% 80 - 0%
RUB 71 - 0% 77 - 0%
LTL 31 - 0% 34 - 0%
Muut 22 - 0% 26 - 0 %
482 - 0% 500 - 0%
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3. Korkoriski

Neste Oil altistuu korkoriskille lahinna korollisten nettovelkojensa kautta. Yhtion korkoriskin hallinnan tavoitteena on vahentaa

korkokulujen vaihtelua tuloslaskelmassa. Konsernin nettovelkaposition riskineutraali korkosidonnaisuusaika on 12 kuukautta, ja se voi

vaihdella kuudesta 36 kuukauteen. Konserni kayttaa korkojohdannaisia mukauttaakseen nettovelan korkosidonnaisuusaikaa.

Konsernirahoitus hallinnoi keskitetysti konsernin korkoriskipositiota. Liitteessé 25 on esitetty korkojohdannaisiin liittyvan konsernin

avoimen johdannaisposition nimellisarvot ja kayvat arvot tilinpaatdoshetkella 31.12.2013 (31.12.2012).

Seuraavassa taulukossa on yhteenveto konsernin korollisten velkojen koronmuutosten ajankohdista.

milj. euroa
1-5 yli5
1 vuoden vuoden vuoden
Ajankohta, jona koronmuutos tapahtuu sisalla sisédlla sisdlla  Yhteensa
Vaihtuvakorkoiset rahoitusinstrumentit
Rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 292 0 0 292
Leasinglainat 4 50 0 54
Joukkovelkakirjalaina 0 50 0 50
Koronvaihtosopimusten vaikutus 650 -450 -200 0
Kiintedkorkoiset rahoitusinstrumentit
Joukkovelkakirjalaina 0 872 394 1266
Leasinglainat 0 13 83 96
946 535 277 1758

4. Herkkyys markkinariskeille

Liikevoiton herkkyys konsernin liiketoimintaan liittyville markkinariskeille

Liiketoimintansa luonteen vuoksi konsernin taloudellinen tulos on herkka edella kuvatuille markkinariskeille. Seuraavassa taulukossa on
kuvattu sitd, miten konsernin toiminnan kannalta keskeisten hinta- ja valuuttatekijoiden muutokset vaikuttaisivat keskimaarin yhtion
likevoittoon vuonna 2014 (2013). Laskelma perustuu oletuksiin tavanomaisista markkina- ja liiketoimintaolosuhteista, eika siina ole otettu

huomioon suojaustoimenpiteiden vaikutusta.

Keskimaarainen vaikutus liikevoittoon (IFRS) ilman suojauksia D

2014 2013
+/— 10 %:n muutos euron ja dollarin vélisessa valuuttakurssissa milj. euroa -99/+121 -98/+120
Kokonaisjalostusmarginaalin muutos +/— 1,00 dollaria barrelilta milj. US dollaria +/- 110 +/- 105
Raakadljyn hinnan muutos +/— 10 dollaria barrelilta milj. US dollaria +/-100 +/- 100
Palmudljyn hinnan muutos +/— 100 dollaria tonnilta milj. US dollaria +/- 55 +/- 55
Uusiutuvien Polttoaineiden jalostusmarginaalin muutos +/— 50 dollaria tonnilta milj. US dollaria +/- 100 +/- 100

Y varasto voitot/tappiot eivéat sisélly vertailukelpoiseen liikevoittoon

Rahoitusinstrumenteista aiheutuva IFRS 7 -standardin tarkoittama herkkyys markkinariskeille

Seuraavassa on esitetty IFRS 7 -standardin edellyttama herkkyysanalyysi. Se pyrkii havainnollistamaan konsernin tilikauden tuloksen ja
oman padoman herkkyyden 6ljyn hinnan muutokselle, euron ja dollarin véliselle valuuttakurssille ja koroille, jotka johtuvat taseeseen
31.12.2012 (31.12.2011) sisaltyvisté rahoitusinstrumenteista: rahoitusvaroista ja -veloista seka johdannaissopimuksista IFRS-standardien
maaritelman mukaisesti. Ylla mainituille markkinariskeille herkki& rahoitusinstrumentteja ovat kayttdpadomaerat, kuten myyntisaamiset ja
muut saamiset seka ostovelat ja muut velat, korolliset velat, talletukset, rahat ja pankkisaamiset ja johdannaissopimukset. Niiden
johdannaissopimusten, joihin sovelletaan suojauslaskentaa, kayvan arvon muutoksen oletetaan kohdistuvan taysimaéaraisesti omaan

paaomaan/ laajaan tuloslaskelmaan.
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Oljyn hinnan muutoksesta aiheutuvaa herkkyytté laskettaessa on kaytetty seuraavia oletuksia:
« raakaoljyyn, oljytuotteisiin ja kasvisoljyihin liittyvien johdannaissopimusten hintatason muutoksen oletetaan olevan +/— 10 %

« laskelma siséltaa jalostamoiden varastoposition hintariskin suojaamiseksi tehtyihin 6ljyn johdannaissopimuksiin kohdistuvan
herkkyyden; sen sijaan vastaava kohde-etuutena oleva varastopositio ei sisélly laskelmaan, koska vaihto-omaisuutta ei luokitella
rahoitusinstrumentiksi

« laskelma sisaltéa tulevan ennustetun jalostusmarginaalin suojaamiseksi tehtyihin 6ljyn johdannaissopimuksiin kohdistuvan herkkyyden;
sen sijaan kohde-etuutena oleva ennustettu jalostusmarginaalipositio ei sisélly laskelmaan

« eri dljytuotelaatujen hintaeroihin kohdistuvien 6ljyn johdannaissopimusten herkkyys ei sisélly laskelmaan, koska hintavaihteluja néiden
sopimusten osalta ei oleteta olevan

« laskelma ei sisélla herkkyytta niiden raakadljyn ja 6ljytuotteiden johdannaissopimusten osalta, jotka kohdistuvat saman instrumentin eri
maturiteettien valisiin hintaeroihin, koska hintavaihteluja ndiden sopimusten osalta ei oleteta olevan.

Euron ja dollarin valisen valuuttakurssin muutoksesta aiheutuvaa herkkyytta laskettaessa on kaytetty seuraavia oletuksia:
« euron ja dollarin valuuttakurssimuutoksen oletetaan olevan +/— 10 %

« positio sisaltéa dollarimaaraiset rahoitusvarat ja velat eli korolliset velat, talletukset, myyntisaamiset ja muut saamiset seka ostovelat ja
muut velat, rahat ja pankkisaamiset ja johdannaissopimukset

« positio ei sisélla dollarimaaraisia tulevia kassavirtoja.

Dollarin ja Malesian ringgitin (MYR) valisen valuuttakurssin muutoksesta aiheutuvaa herkkyytté laskettaessa on kaytetty seuraavia
oletuksia:

« dollarin ja ringgitin valuuttakurssimuutoksen oletetaan olevan +/— 10 %
« positio sisaltéd MYR-maaraiset johdannaissopimukset

* positio ei sisélla MYR-maaraisia tulevia kassavirtoja.

Korkotason muutoksesta aiheutuvaa herkkyytta laskettaessa on kaytetty seuraavia oletuksia:
« korkotason muutokseksi oletetaan yksi prosenttiyksikko
« positio sisaltaa korolliset rahoitusvelat, korolliset rahoitussaamiset ja koronvaihtosopimukset

« vaihtuvakorkoiset rahoitusinstrumentit vaikuttavat tuloslaskelmaan lukuun ottamatta niité tulevia kassavirtoja suojaavia
johdannaissopimuksia, jotka vaikuttavat omaan paaomaan.

Seuraavassa taulukossa esitetty herkkyysanalyysi ei valttamatta ole edustava, koska konserni altistuu markkinariskeille myoés muiden
tase-erien kuin rahoitusinstrumenttien kautta. Tallainen muu tase-erd on esimerkiksi vaihto-omaisuus. Herkkyyslaskelmissa ei ole otettu
huomioon tulevia rahavirtoja, joihin kohdistuu merkittavia suojaustoimenpiteité. Siksi laskelmassa vaikuttaa ainoastaan
suojausinstrumentin kayvan arvon muutos. Liséksi euron ja dollarin vélisen valuuttakurssin muutokselle herkka positio vaihtelee
merkittavasti kooltaan, joten tilinpaéatoshetken tilanne ei valttamatta kuvaa keskimaaraista tilannetta tilikauden aikana. Seuraavassa
taulukossa sarake "Oma padoma" sisaltdd suoraan omaan padomaan kirjatut erat. Tuloslaskelmaan vaikuttavat erat eivat ole mukana
omassa paaomassa.

Rahoitusinstrumenteista aiheutuva IFRS 7 -standardin tarkoittama herkkyys markkinariskeille

2013 2012
Tulos- Oma Tulos- Oma
laskelma  padoma laskelma paaoma
+/- 10 % muutos 6ljyn hinnassa D milj. euroa -1+8 +/-0 +/-9 -/+7
+/— 10 % muutos euron ja dollarin valisessa valuuttakurssissa milj. euroa +59/-74 +38/-34 +63/-79 +42/-39
1 % muutos markkinakoroissa milj. euroa +-7 +-0 +-9 +/-0
+/= 10 % muutos dollarin ja ringgitin valisesséa valuuttakurssissa milj. euroa +/- 28 +-0 +/-8 +-0

D sisaltad raakadljyn, oljytuotteiden ja kasvisdljyjen johdannaisia

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil fi 235



NESTE OIL Vuosikertomus 2013

5. Suojauslaskenta

Valuuttajohdannaisia kaytetdan vahentamaan valuuttakurssien vaihtelusta johtuvaa epavarmuutta tulevaisuuden ennakoitujen myyntien ja
muiden tuottojen kassavirroissa seka Neste Oilin taseessa. Valuuttajohdannaiset on méaritelty joko tulevan liiketapahtuman, esimerkiksi
rahavirran tai nettosijoituksen, suojaukseksi tai johdannaissopimuksiksi, jotka eivat tayta suojauslaskennan kriteereita. Konserni kayttaa
suojausinstrumentteina valuuttatermiinejé tai -optioita.

Varmistaakseen barrelikohtaista jalostusmarginaaliaan konserni voi suojata jalostusmarginaaliansa hyddykejohdannaisten avulla. Tietyt
hyddykejohdannaissopimukset on maaritelty ennakoitujen liikketapahtumien suojauksiksi eli tulevan rahavirran suojausinstrumenteiksi.

Konserni kayttaa koronvaihtosopimuksia ja niiden johdannaisia, esimerkiksi peruutettavia koronvaihtosopimuksia, vahentaakseen
heilahtelua tuloslaskelman korkokustannuksissa sekd muokkaamalla velkasalkun korkosidonnaisuusaikaa. Korkojohdannaiset on
maaritelty tulevan liiketapahtuman, esimerkiksi rahavirran, suojauksiksi, taseeseen merkityn omaisuuseran tai velan kayvéan arvon
suojauksiksi tai johdannaisiksi, jotka eivat tayta suojauslaskennan kriteereitd. Konserni kdyttéda suojausinstrumentteina
koronvaihtosopimuksia.

Tulevan rahavirran suojaus

Johdannaissopimukset, jotka tayttéavat suojauslaskennan edellytykset on méaéritelty tulevan rahavirran suojauksiksi. Tallaisia
johdannaissopimuksia ovat tietyt jalostusmarginaalia suojaavat hyddykejohdannaiset seuraavan 12 kuukauden ennakoituja Yhdysvaltain
dollarin méaaraisia myynteja, Malesian ringgiteissa hinnoiteltavia raaka-aineostoja, tai investointeja suojaavat valuuttajohdannaiset, seka
tilikaudella 2018 eraantyva vaihtuvakorkoiseen velkaan liittyva koronvaihtosopimus.

Jos johdannaissopimus tayttéa rahavirran suojauksen ehdot, ja sen suojausvaikutus voidaan osoittaa tehokkaaksi, kdyvan arvon muutos
merkitddn omaan padomaan/ laajaan tuloslaskelmaan. Valuutta-optioihin liittyvan aika-arvon muutokset kirjataan kuitenkin
tuloslaskelmaan. Tehottomaan osuuteen liittyva voitto tai tappio kirjataan valittdmasti tuloslaskelmaan. Tilikausilla 2012 ja 2011 tehoton
osuus on ollut véahainen. Suojaustransaktioiden tehokkuutta testataan vuosineljanneksittéin jalkilaskennalla (back testing).

Omaan paaomaan kertyneet voitot ja tappiot siirretdéan tuloslaskelmaan niilla kausilla, joilla suojauskohde vaikuttaa tulokseen, esimerkiksi
kun suojattu ennakoitu myynti toteutuu. Ennakoitua Yhdysvaltain dollarin maaraista myyntia suojaavien valuuttajohdannaissopimusten
tehokkaan osuuden voitot ja tappiot kirjataan liikevaihtoon, ja timéa tapahtuu seuraavan 12 kuukauden kuluessa tilinpdatdspaivasta.
Ennakoituja Malesian ringgiteissé hinnoiteltavia ostoja suojaavien valuuttajohdannaissopimusten tehokkaan osuuden voitot ja tappiot
kirjataan omaan padomaan/ laajaan tuloslaskelmaan siihen asti kunnes ne kirjataan vaihto-omaisuuteen osaksi raaka-aineen
hankintakustannusta IAS 2:n mukaan. Kun suojatun ennakoidun liikketapahtuman seurauksena kirjataan aineellinen hyddyke voitto tai
tappio kirjataan omaisuuseran hankintamenoon taseeseen. Voitot ja tappiot siséltyvat lopulta tuloslaskelmaan kirjattaviin poistoihin.
Vaihtuvakorkoisia lainoja suojaavien koronvaihtosopimusten korkoelementti kirjataan tuloslaskelman rahoituskuluihin, ja
suojausinstrumentin kayvan arvon muutokset merkitadn omaan padomaan/ laajaan tuloslaskelmaan.

Ké&yvén arvon suojaus

Tietyt koronvaihtosopimukset on méaaritelty kéyvan arvon suojauksiksi. Sellaisten korkojohdannaisten kaypien arvojen muutokset, jotka on
maaritelty ja jotka tayttavat kayvan arvon suojauslaskennan kriteerit ja ovat erittain tehokkaita, on kirjattu tuloslaskelmaan samoin kuin
suojattavan omaisuuseran tai velan suojatun osan kayvan arvon muutos kompensoiden korkojohdannaisten tulosvaikutusta. Tehoton
osuus kirjataan myds tuloslaskelmaan.

Tuloslaskelmaan kirjatut erat

milj. euroa 2013 2012
- Suojausinstrumenteista johtuvat voitot tai tappiot -16 18
- Suojauksen kohteesta johtuvat voitot tai tappiot 16 -18

Ulkomaiseen tytéryritykseen tehdyn nettosijoituksen suojaus

Ulkomaiseen yksikkddn tehdyn nettosijoituksen suojaukset on kasitelty samalla tavalla kuin rahavirran suojaukset. Suojaavan
instrumentin tehokkaan osan tulos on kirjattu omaan padomaan/ laajaan tuloslaskelmaan, kun taas suojaavan instrumentin tehottoman
osan tulos kirjataan valittémasti tuloslaskelmaan. Omaan paaomaan/ laajaan tuloslaskelmaan kertyneet tulokset sisallytetdan
tuloslaskelmaan, kun ulkomaisesta toiminnosta luovutaan.
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Likviditeetti- ja jalleenrahoitusriski

Likviditeettiriskilla tarkoitetaan rahoituksen riittamattomyytta tai poikkeuksellisen korkeita rahoituskustannuksia tilanteessa, jossa
liketoiminnan olosuhteet odottamattomasti heikentyvét rahoitusta tarvittaessa. Likviditeettiriskin hallinnan tavoitteena on yllapitaa riittava
maksuvalmius ja varmistaa likviditeetin saatavuus kaikissa olosuhteissa epavarmuuden vahentamiseksi.

Neste Oilin paaasiallinen rahoituslahde on liiketoiminnan rahavirta. Lisaksi konserni pyrkii alentamaan likviditeetti- ja
jalleenrahoitusriskidan hajauttamalla lainojensa erdantymisajankohtia. Eraitéd muita limiittej& on asetettu minimoimaan likviditeetti- ja
jalleenrahoitusriskia. Konsernilla tulee kaikkina aikoina olla kaytettavissa sitovia luottolimiittisopimuksia kaikkien seuraavan 12 kuukauden
aikana eréantyvien lainojen maksamiseksi ja mahdollisesti ennustetun negatiivisen investointien jalkeisen nettorahavirran kattamiseksi.
Sitovien luottolimiittisopimusten tulee aina olla maaraltaan vahintaan 500 miljoonaa euroa. Lisaksi lyhytaikaiset korolliset velat saavat olla
korkeintaan 30 % korollisten velkojen kokonaismaarasta.

Konsernin lainojen keskimaarainen eraéntymisaika 31.12.2013 oli 3,7 vuotta. Tarkeimmat olemassa olevat luottolimiittijarjestelyt ovat:
* Monivaluuttainen valmiusluottojarjestely (sitova), 1 500 miljoonaa euroa

« Sekkitililimiitit (sitova), 150 miljoonaa euroa

« Yritystodistusohjelma (ei-sitova), 400 miljoonaa euroa.

31.12.2013 konsernilla oli rahaa ja pankkisaamisia seka kayttamattomia sitovia luottolimiittisopimuksia yhteensa 2 156 miljoonaa euroa.

Rahat ja pankkisaamiset seka kayttamattomat sitovat luottolimiittisopimukset

milj. euroa 2013 2012

Vaihtuva korko

— rahat ja pankkisaamiset 506 410
— sekkitililimiitit, eréantyvéat vuoden sisalla 150 150
— valmiusluottojérjestelyt, eraédntyvat vuoden sisalla 0 75
— valmiusluottojarjestelyt, erdéntyvat yli vuoden paasta 1500 1500

2156 2135

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 237



NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Lainasopimuksiin perustuvat korollisten lainojen lyhennysten ja rahoituskulujen kassavirrat 31.12.2013 on esitetty seuraavassa

taulukossa.
milj. euroa 2014 Y 2015 2016 2017 2018 2019- Yhteensa
Joukkovelkakirjalainat 59 360 345 277 66 416 1523
- rahoituskulut 59 60 45 27 16 16 223
Joukkovelkakirjalainojen lyhennykset 0 300 300 250 50 400 1300
Lainat rahoituslaitoksilta 166 52 8 a7 7 17 297
- rahoituskulut 2 1 1 1 0 0 5
Rahoituslaitoslainojen lyhennykset 164 51 7 46 7 17 292
Rahoitusleasinglainat 20 40 37 15 15 196 323
- rahoituskulut 14 13 12 12 12 110 173
Rahoitusleasinglainojen lyhennykset 6 27 25 3 3 86 150
Muut lainat 0 0 0 0 1 3 4
- rahoituskulut 0 0 0 0 0 0 0
Muiden pitk&aikaisten lainojen lyhennykset 0 0 0 0 1 3 4
Koronvaihtosopimukset
- rahoituskulut -11 -12 -9 -2 -1 -2 -37

D Lyhennykset tilikaudella 2014 siséltyvat taseen lyhytaikaisiin velkoihin.

Rahoituskulut ovat paéasiassa korkokuluja. Johdannaissopimusten maturiteetit siséltyvat liitetietoon 25.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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Lainasopimuksiin perustuvat korollisten lainojen lyhennysten ja rahoituskulujen kassavirrat 31.12.2012 on esitetty seuraavassa
taulukossa.

milj. euroa 2013 Y 2014 2015 2016 2017 2018-  Yhteensa
Joukkovelkakirjalainat 59 60 359 345 277 482 1582

- rahoituskulut 59 60 59 45 27 32 282
Joukkovelkakirjalainojen lyhennykset 0 0 300 300 250 450 1300
Lainat rahoituslaitoksilta 359 372 52 8 48 24 863

- rahoituskulut 5 8 1 1 1 1 17
Rahoituslaitoslainojen lyhennykset 354 364 51 7 a7 23 846
Rahoitusleasinglainat 21 22 42 39 16 223 363

- rahoituskulut 15 15 14 13 13 130 200
Rahoitusleasinglainojen lyhennykset 6 7 28 26 3 93 163

Koronvaihtosopimukset

- rahoituskulut -3 -9 -10 -8 -2 -2 -34

D Lyhennykset tilikaudella 2012 siséltyvat taseen lyhytaikaisiin velkoihin.
Luotto- ja vastapuoliriski

Luotto- ja vastapuoliriski syntyy myynti- suojaus- ja trading-tapahtumista seka kassavarojen sijoittamisesta. Riski syntyy siitd, etta
vastapuoli voi jattdd sopimuksen mukaiset maksuvelvoitteensa tayttamatta, ja riskin suuruus maaraytyy seka vastapuolen
luottokelpoisuuden ettéa avoimen saldon perusteella. Luotto- ja vastapuoliriskien hallinnan tavoitteena on minimoida tappiot, jotka syntyvat
vastapuolen jattdessa velvoitteensa suorittamatta. Luotto- ja vastapuoliriskin hallinnan periaatteet on maaritelty Neste Oilin Luotto- ja
vastapuoliriskin hallintaperiaatteissa, jotka ovat hallituksen hyvaksymat.

Riski méaaritellaén sen Neste Oilille aiheutuvan arvioidun vahingon suuruiseksi, joka syntyisi vastapuolen jattéessa velvoitteensa
tayttamatta. Sallittujen luottoriskien maara, luottolimiitit, paatetaan konsernitasolla, maaritellaan eri paatoksentekotasoilla ja jaetaan Neste
Oilin liilketoiminta-alueille, jotka vastaavat vastapuoliriskin hallinnasta ndiden rajojen puitteissa. Maariteltdessé 0ljytuotteiden
myyntisopimuksiin liittyvia luottolimiittej& vastapuolet arvioidaan niiden luottokelpoisuuden suhteen. Télldin paatetdan, mydnnetaénko
luottolimiitti vai vaaditaanko luottoriskia pienentava vakuus, kuten remburssi, pankkitakaus tai emoyrityksen takaus. Jos vaaditaan
vakuus, luottoriskin arviointi tehdaén vakuuden antajan taloudellisen tilanteen arvioinnin perusteella. Yhtena vaihtoehtona on vaatia
asiakkaalta ennakkomaksu ennen myytyjen tuotteiden luovuttamista, mikéli se katsotaan tarpeelliseksi. Liséksi luottoriskeja voidaan
pienentéa esimerkiksi saatavien myynnilla.

Vastapuolille mydnnettavat luottolimiitit jaetaan kahteen luokkaan sopimustyypin mukaan: fyysiset myyntisopimukset seka
johdannaissopimukset. Vastapuolien luottorajat on méaaritelty ajallisesti maksun suorittamiseen liittyvan riskin ja toisaalta luottoriskiposition
osalta. Madritettdessa vastapuolen luottolimiittia konsernissa on kaytéssa kahden tyyppisia valtuutuksia: paatoksentekovaltuudet
luottoluokituslaitoksen luokittelemia vastapuolia koskien ja paatdksentekovaltuudet luokittelemattomia vastapuolia koskien. Pdrssin
ulkopuolella toteutettavien johdannaissopimusten osalta (OTC-sopimukset) Neste Oil on neuvotellut hyddyke-, valuutta- ja
korkojohdannaisia koskevat ISDA-puitesopimukset (International Swaps and Derivatives Association, Inc.) padasiallisten vastapuolten
kanssa. Nama sopimukset sallivat avoimen position netotuksen ja sopimuksen paattamisen maksuhairiétilanteissa. Osaan
oljyjohdannaisia koskevista sopimuksista siséltyy luottoriskia vahentava Credit Support Annex, jonka mukaan sopimuksessa méaaritellyn
rajan ylittavalle saldolle on annettava kateisvakuus tai remburssi.

Neste Oil vahentaé luottoriskia tekemalla rahoitussopimuksia ainoastaan hyvaksyttyjen vastapuolten kanssa. Vastapuolen
luottoluokituksen vahimmaisvaatimus konsernirahoituksessa on BBB (S&P). Ulkomaisilla tytaryrityksilla voi olla pankkitileja
luottoluokitusta vailla olevissa rahalaitoksissa. Naihin liittyvié luottoriskeja on vahennetty siten, etta tytaryritykset siirtavat ylimaaraiset
kassavaransa sdanndénmukaisesti konsernirahoitukseen.

Neste Oilille vakuutusturvaa tarjoavien vakuutusyhtididen tai jalleenvakuuttajien osalta minimiluottoluokitusvaatimus on A— (S&P).
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Tilinpaatoshetkellda suurimmat saatavasaldot olivat Skandinavian tukkumyyntimarkkinoilla olevilta asiakkailta. Liséksi konsernilla on
lukuméaraisesti laaja ja kansainvélisesti hajaantunut asiakaskunta. Merkittdvimmat vastapuolet ovat I&hinna suuria kansainvalisia oljy-
yhti6ita ja rahoituslaitoksia. Konsernin altistuminen odottamattomille luottotappioille yhdessa raportointisegmentissa voi kuitenkin kasvaa
riskikeskittymien kautta, jos useat vastapuolet toimivat samalla toimialalla tai maantieteellisella alueella, johon kohdistuu epaedullisia
taloudellisia, poliittisia tai muita muutoksia. N&ita riskejé pienennetaan ottamalla maariskit huomioon luottopaatoksenteossa.

Konsernissa noudatetaan luotto- ja vastapuoliriskienhallintaohjeistusta luottolimiittien tarkastus- ja seurantaprosessissa paivittain.
Prosessissa arvioidaan myos rahoitusmarkkinoiden tilanteen vaikutusta konsernin vastapuolten luottokelpoisuuteen hyddyntamalla
kaytettavissa olevia tietoja vastapuolista, niiden rahoitustilanteesta ja liiketoiminnoista. Oljyliiketoiminnan luonteesta johtuen voi yhdesta
myyntitapahtumasta syntyva tietyn vastapuolen avoin saldo luottolimiittid vastaan olla noin 7,5-8 miljoonaa euroa, kun kerralla myydaén
suuri maara jalostettuja 6ljytuotteita, esimerkiksi 10 000 tonnia. Tassa esimerkissa dljytuotteiden hinnan laskemisessa on kaytetty
raakadljyn hintana 110 dollaria barrelilta vastaten tilikausien 2013 ja 2014 vaihteen hintatasoa.

Oljy- ja rahtijohdannaissopimusten vastapuolista tai niiden emoyrityksista 92 %:lla oli hyvé luottoluokitus (min. BBB—, Investment grade)
kansainvalisilta luottoluokituslaitoksilta Standard & Poor's, Moody's tai Fitch 31.12.2013 tilanteessa. Vastaavasti kaikilla
konsernirahoituksen valuutta- ja korkojohdannaisten vastapuolilla oli 31.12.2013 tilanteessa vahintaan hyva luottoluokitus (Investment
grade). Johdannaiskauppaa tehdaan myds porssin valityksella, mika pienentaa luottoriskia.

Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty seuraavassa taulukossa. Avoimista myyntisaamisista 43 % on sellaisilta vastapuolilta, joilla
itsellaén tai niiden emoyhtidilla on vahintaan BBB- (S&P) luottoluokitus. Myyntisaamisista 57 % on sellaisilta vastapuolilta, joilla ei ole
luottoluokitusta. Merkittava osuus tasté saamisesta muodostuu lukumaaraisesti laajalta joukolta yritys- ja yksityisasiakkaita.
Eraantymattdmien myyntisaamisten osalta 31.12.2013 tilanteessa ei ollut merkkeja siita, etteivat vastapuolet pystyisi suoriutumaan
velvoitteistaan.

Myyntisaamisten ikdjakauma

milj. euroa 2013 2012
Erdéntymattdomat myyntisaamiset 832 961
1-30 paivaa eraéntyneet myyntisaamiset 37 47
31-60 paivaa eraéntyneet myyntisaamiset 2 0
yli 60 paivaa eraantyneet myyntisaamiset 5 0

876 1008
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Paaomarakenteen hallinta

Konsernin tavoitteena on varmistaa tehokas padomarakenne, joka takaa konsernin toimintaedellytykset padomamarkkinoilla kaikissa
olosuhteissa toimialan volatilisuudesta riippumatta. Vaikka konsernilla ei ole luottoluokituslaitoksen antamaa julkista luottoluokitusta,
konsernin tavoitteena on yllapitdd samantapainen padomarakenne kuin muilla hyvan luottoluokituksen (investment grade) 6ljynjalostus- ja
markkinointiyhtioilla. Yhtion hallitus arvioi konsernin padomarakennetta saannéllisesti.

Konserni seuraa padomarakenteensa kehitysté velan osuudella kokonaispddomasta (leverage ratio), korollisen nettovelan suhteella
korollisen nettovelan ja oman padoman summaan. Korollinen nettovelka lasketaan korollisten velkojen ja rahojen ja pankkisaamisten
erotuksena.

Konsernin velan osuus kokonaispadomasta tullee vaihtelemaan suhdannesyklien mukaan, ja konsernin tavoitteena on pitaa tunnusluku
vaihteluvalilla 25-50 %. Velan osuus kokonaispadomasta 31.12.2013 ja 31.12.2012 oli seuraava:

milj. euroa 2013 2012
Korolliset velat V 1758 2345
Rahat ja pankkisaamiset 2 506 410
Korollinen nettovelka 1252 1935
Oma paaoma yhteensa 2924 2540
Korollinen nettovelka ja oma padoma yhteensa 4176 4 475
Velan osuus kokonaispadomasta 30,0 % 43,2 %

D sisaltaa 11 milj. euroa myytavana oleviin varoihin siséltyvaé korollista velkaa vuonna 2012. Myytévana olevat varat on esitetty
litetiedossa 5.

2 Sisaltaa 1 milj. euroa myytava oleviin varoihin sisaltyvia rahavaroja vuonna 2012. Myytavana olevat varat on esitetty
litetiedossa 5.
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Tilinpaatds » Konsernitilinpaatés » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 4 Segmentti-informaatio

4 Segmentti-informaatio

Neste Oilin liiketoimintarakenne

Konsernin liikketoiminnat on ryhmitelty kahteen liiketoiminta-alueeseen ja kahdeksaan yhteiseen toimintoon. Liiketoiminta-alueet ovat
tulosvastuisia yksikoitd ja vastaavat asiakkuuksista ja tuotteista seké liketoiminnan kehittamisesté. Liiketoiminta-alueet ovat Oljy- ja
uusiutuvat tuotteet ja Oljyn vahittdismyynti. Konsernin yhteisié toimintoja ovat Tuotanto & Logistiikka, Talous ja rahoitus, Strategia,
Henkilostd, Turvallisuus ja ymparistd, Teknologia, Viestintd, markkinointi ja yhteiskuntasuhteet seka Lakiasiat. Tuotanto & Logistiikka on
vastuussa Oljy- ja uusiutuvien tuotteiden tuotantolaitosten toiminnasta. Tuotannon & Logistiikan tulos ja sidottu pAdoma raportoidaan
Oljytuotteet ja Uusiutuvat polttoaineet -toimintasegmenteissa.

Toimintasegmentit

Konsernin toiminta on jaettu neljaan toimintasegmenttiin: Oljytuotteet, Uusiutuvat polttoaineet, Oljyn vahittdismyynti ja Muut. Segmenttien
suoritusta tarkastellaan saanndéllisesti ylimman operatiivisen paatoksentekijan, toimitusjohtajan, toimesta, suorituksen arvioimiseksi ja
resurssien kohdistamiseksi.

Konsernin toimintasegmentit kattavat seuraavat liketoiminnot:

Oljytuotteet-segmentti markkinoi ja myy bensiineja, dieselpolttoaineita, kevyita ja raskaita polttoéljyja, lentopetroleja, peruséljyja,
nestekaasuja ja muita 6ljytuotteita seka niihin liittyvia palveluja kotimaisille ja kansainvalisille tukkumarkkinoille. Laivaston liikketoiminta
kuuluu Oljytuotteiden segmenttiin.

Uusiutuvat polttoaineet -segmentti markkinoi ja myy uusiutuvaa NExBTL-dieselid, joka perustuu Neste Oilissa kehitettyyn teknologiaan,
kotimaisille ja kansainvalisille tukkumarkkinoille.

Oljyn vahittaismyynti -segmentti markkinoi ja myy oljytuotteita sek& néaihin liittyvia palveluita suoraan loppukéayttéjille. Tarkeimpia
asiakkaita ovat yksityisautoilijat, teollisuus, kuljetusyritykset, maanviljelijat seka 6ljylammittajat. Liikkennepolttoaineita markkinoidaan ja
myydaan seka Neste Oilin oman vahittaismyyntiverkoston kautta ettd suoramyyntina.

Muut-segmentti muodostuu Tutkimus ja teknologia -yksikosta, Neste Jacobsista, Nynas AB:sta seka konserniesikunnasta ja keskitetyista
palveluyksikdista.

Edella esitettyihin segmentteihin ei sisélly sellaisia segmentteja, joihin olisi yhdistelty useampia pienempiéa segmentteja.

Segmenttien tuloksellisuuden arviointi perustuu vertailukelpoiseen liikevoittoon ja vertailukelpoiseen sidotun padoman tuottoon.
Segmenteissa noudatetaan samoja tilinpaatoksen laadintaperiaatteita kuin konsernissa. Periaatteet on kuvattu kohdassa
"Laadintaperiaatteet’. Segmenttien valiset liiketapahtumat ovat markkinaehtoisia, ja ne eliminoidaan konserniyhdistelyssa. Segmenttien
likevoitto siséltda tulevien myyntien ja ostojen rahavirtoja suojaavien valuutta- ja éljyjohdannaisten toteutuneet voitot ja tappiot, jotka on
kirjattu tuloslaskelmaan. Tuloslaskelman rivi “Liiketoiminnan muut kulut" siséltaa seuraavat liiketoimintasegmenteille keskeiset kuluerat:

Oljytuotteet: kunnossapitokulut, rahtikulut, vuokrat ja muut kiinteistékulut seké vakuutusmaksut ja éljyjohdannaisten avointen positioiden
kaypien arvojen muutokset

Uusiutuvat polttoaineet: kunnossapitokulut, rahtikulut, tutkimuskulut, vuokrat, varastointikulut ja muut kiinteistokulut ja 6ljyjohdannaisten
avointen positioiden kaypien arvojen muutokset

Oljyn vahittaismyynti: vuokrat ja muut kiinteistékulut sek& kunnossapitokulut.

Segmentin varat ja velat ovat sellaisia eria, joita segmentti kayttaa liiketoiminnassaan. Segmentin varat muodostuvat padasiassa
aineellisista hyodykkeista, aineettomista hyddykkeisté, osuuksista osakkuus- ja yhteisyrityksissa siséltden osakaslainat, vaihto-
omaisuudesta sekéa operatiivisista saamisista. Laskennalliset verot, tulevan rahavirran suojaamiseksi solmitut johdannaissopimukset tai
korolliset saamiset eivat sisélly segmentin varoihin. Segmentin velat sisaltavat operatiiviset velat, elakevelvoitteet ja varaukset. Verot,
korolliset velat ja tulevan rahavirran suojaamiseksi solmitut johdannaissopimukset eivét sisélly segmentin velkoihin.

Konsernin asiakasrakenne oli vuosina 2013 ja 2012 sellainen, ettei suuria keskittymia muodostunut millaan maantieteellisella alueella tai
toimintasegmentilla.
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Konsernin toimintasegmenttien tiedot 31.12.2013 ja 31.12.2012 on esitetty alla olevassa taulukossa.

milj. euroa

. Oljyn

Oljy- Uusiutuvat vabhittais-
2013 tuotteet polttoaineet myynti Muut Eliminoinnit Konserni Liite
Ulkoinen liikevaihto 10 680 2235 4519 28 - 17 462
Siséinen liikevaihto 2591 258 9 176 -3 034 0
Liikevaihto yhteensa 13 271 2493 4528 204 -3 034 17 462 7
Liiketoiminnan muut tuotot 15 1 52 31 -20 79 8
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 3 - 0 -12 - -9 19
Materiaalit ja palvelut -12 083 -1 845 -4 246 -21 2771 -15424 9
Henkilostokulut -171 -27 -36 -121 2 -353 10
Poistot ja arvonalentumiset -185 -98 -28 -13 1 -323 11
Liiketoiminnan muut kulut -564 -272 -150 -94 280 -800 12
Liikevoitto 286 252 120 -26 0 632
Rahoitustuotot ja -kulut -71 13
Voitto ennen veroja 561
Tuloverot -37 14
Tilikauden voitto 524
Vertailukelpoinen liikevoitto 280 273 76 -27 2 604
Avointen 6ljy- ja rahtijohdannaispositioiden
kaypien arvojen muutokset -10 14 0 - - 4
Varastovoitot/-tappiot 16 -35 - - - -19
Myyntivoitot/-tappiot 0 - 44 1 -2 43
Liikevoitto 286 252 120 -26 0 632
Investoinnit 142 21 31 20 - 214 17, 18
Segmentin varat 3690 2043 554 224 -292 6 219
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa 31 - 1 193 - 225 19
Laskennalliset verosaamiset 29 28
Kohdistamattomat varat 567
Varat yhteensa 3721 2043 555 417 -292 7 040
Segmentin velat 1558 275 301 158 -290 2002
Laskennalliset verovelat 266 28
Kohdistamattomat velat 1848
Velat yhteensé 1558 275 301 158 -290 4116
Segmentin sidottu pagoma 2163 1768 255 259 -2 4443
Sidotun padoman tuotto, % 12,1 14,0 41,2 -9,8
Vertailukelpoinen sidotun paaoman tuotto, % 11,8 15,2 26,1 -10,2
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milj. euroa

. Oljyn

Oljy- Uusiutuvat vabhittais-
2012 tuotteet polttoaineet myynti Muut Eliminoinnit Konserni Liite
Ulkoinen liikevaihto 10991 1938 4888 36 - 17 853
Siséinen liikevaihto 2773 225 7 163 -3168 0
Liikevaihto yhteensa 13764 2163 4 895 199 -3168 17 853 7
Liiketoiminnan muut tuotot 70 18 5 23 -18 98 8
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 3 - 0 -6 - -3 19
Materiaalit ja palvelut -12 455 -2 005 -4 627 -21 2922 -16 186 9
Henkildstokulut -166 -26 -34 -115 2 -339 10
Poistot ja arvonalentumiset -187 -99 -33 -13 0 -332 11
Liiketoiminnan muut kulut -538 -234 -148 -109 262 -767 12
Liikevoitto 491 -183 58 -42 0 324
Rahoitustuotot ja -kulut -91 13
Voitto ennen veroja 233
Tuloverot -74 14
Tilikauden voitto 159
Vertailukelpoinen liikevoitto 396 -56 58 -43 0 355
Avointen 6ljy- ja rahtijohdannaispositioiden
kaypien arvojen muutokset 6 -22 0 1 - -15
Varastovoitot/-tappiot 44 -105 - - - -61
Myyntivoitot/-tappiot 45 - 0 0 - 45
Liikevoitto 491 -183 58 -42 0 324
Investoinnit 180 51 36 25 - 292 17, 18
D Muut -segmentin liikevoitto sisaltda 14 milj. euron IT-projektin romutuksen.
Segmentin varat 3819 2134 676 204 -286 6 547
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa 28 - 1 213 - 242 19
Laskennalliset verosaamiset 46 28
Kohdistamattomat varat 563
Varat yhteensa 3847 2134 677 417 -286 7398
Segmentin velat 1596 274 332 154 -282 2074
Laskennalliset verovelat 340 28
Kohdistamattomat velat 2444
Velat yhteensa 1596 274 332 154 -282 4 858
Segmentin sidottu padoma 2252 1860 345 260 -3 4714
Sidotun p&aoman tuotto, % 20,6 -9,3 17,3 -15,7
Vertailukelpoinen sidotun pa&doman tuotto, % 16,6 -2,8 17,3 -16,0
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Maantieteelliset tiedot

Konsernilla on tuotantolaitoksia Suomessa, Singaporessa, Alankomaissa seka Bahrainissa ja vahittdismyyntiverkostoa Suomessa,
Luoteis-Ven4jalla, Virossa, Latviassa seka Liettuassa. Seuraavassa taulukossa on esitetty konsernin liikevaihto asiakkaan sijaintimaan
mukaan riippumatta tuotteen tai palvelun alkuperdmaasta, seka pitkéaikaiset varat ja investoinnit kohdemaan mukaan.

Liikevaihto on kohdistettu asiakkaan sijaintimaan mukaan. Pitkaaikaiset varat ja investoinnit on kohdistettu niiden sijaintimaan mukaan.

Pitk&aikaiset varat pitavat sisallaén aineettomat ja aineelliset hyddykkeet sekd osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa siséltéen

osakaslainat. Muut Pohjoismaat sisaltaa Ruotsin, Norjan, Tanskan ja Islannin. ltdmeren alue sisaltaa Viron, Latvian, Liettuan ja Venajan.

Konsernin toiminnot talla maantieteellisella alueella muodostuvat padasiassa vahittdismyynnista kyseisisséa maissa.

milj. euroa
Muut Muut Pohjois-
Pohjois- Itameren Euroopan ja Etela- Muut
2013 Suomi maat alue maat Amerikka maat Konserni
Liikevaihto kohdemaan mukaan 6 807 2 402 1730 3602 2 661 260 17 462
Pitk&aaikaiset varat 2 353 193 136 673 0 673 4028
Investoinnit 176 0 21 8 0 9 214
Muut Muut Pohjois-
Pohjois- Itameren Euroopan ja Etela- Muut
2012 Suomi maat alue maat Amerikka maat Konserni
Liikevaihto kohdemaan mukaan 7 524 2 687 1844 3952 1465 381 17 853
Pitkaaikaiset varat 2 402 213 180 707 0 709 4211
Investoinnit 226 0 25 32 0 9 292

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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5 Myytavana olevat varat

Vuonna 2013 ei ollut myytavana olevia varoja.

Myytévéana olevat varat ja niihin liittyvat velat 31.12.2012 liittyvat Neste Oilin Puolan liiketoimintoihin. Joulukuussa 2012 Neste Oil
allekirjoitti sopimuksen, jolla Shell Polska Sp. z 0.0. ostaa Neste Oilin Puolan asemaketjun (Neste Polska Sp. z 0.0.). Myydyt
liketoiminnot kuuluivat Oljyn vahittadismyyntisegmenttiin. Kauppa toteutui 2.4.2013.

Myytéavana olevat varat

milj. euroa 2012
Aineelliset hyodykkeet 39
Muut varat 12
Rahat ja pankkisaamiset 1
Yhteensa 52
Myytéavana oleviin varoihin liittyvat velat

milj. euroa 2012
Korolliset velat 11
Muut velat 22
Yhteensa 33/
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6 Yrityshankinnat ja -myynnit

Yrityshankinnat

Tilikausilla 2013 ja 2012 ei ollut yrityshankintoja.

Yritysmyynnit

Neste Oil myi 100 %:n osuutensa tytaryhtio Neste Polska Sp. z 0.0.:sta toisen vuosineljanneksen aikana. Kauppa saatiin paatokseen
2.4.2013 ja konserni kirjasi kaupasta 48 miljoonan euron arvoisen myyntivoiton. Liiketoiminta oli osa Oljyn vahittaismyynti- segmenttia.

Neste Polska Sp. z 0.0.:n varat ja velat

milj. euroa 2.4.2013
Aineelliset hyddykkeet 38
Vaihto-omaisuus 5
Myyntisaamiset ja muut saamiset 5
Rahat ja pankkisaamiset 12
Varat yhteensa 60
Varaukset 2
Ostovelat ja muut velat 19
Velat yhteensa 21
Myyty nettovarallisuus 39
Myyntivoitto 48
Kauppahinta yhteensa 87
Saatu rahana 87
Luovutetut tytaryhtion rahat ja pankkisaamiset 12
Myynnista syntyvat rahavirrat 75
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19.1.2012 Neste Oil myi 50 %:n osuutensa Edmontonissa, Kanadassa sijaitsevasta iso-oktaanin tuotantolaitoksestaan kanadalaiselle
Keyera-yhtymalle. Konserni kirjasi kaupasta 45 miljoonan euron myyntivoiton.

Neste Oilin 50 %:n osuus iso-oktaanilaitoksen varoista ja veloista

milj. euroa 19.1.2012
Aineelliset hyddykkeet 28
Vaihto-omaisuus 27
Myyntisaamiset ja muut saamiset 3
Rahat ja pankkisaamiset 0
Varat yhteensa 58
Ostovelat ja muut velat 9
Velat yhteensa 9
Myyty nettovarallisuus 49
Myyntivoitto 45
Kauppahinta yhteensa 94
Saatu rahana 94

Luovutetut tytaryhtion rahat ja pankkisaamiset -

Myynnistéd syntyvit rahavirrat 94
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7 Liikkevaihdon jakautuminen

milj. euroa 2013 2012
Tuotteiden myynti 17 253 17 676
Palvelujen myynti 138 158
Rojaltit 0 1
Muu 71 18

17 462 17 853

Tuotteiden myynti siséltaa konsernin omien jalostamoiden, muiden tuotantolaitosten ja vahittaismyyntiketjun tuotemyynnin, muun
jalostettujen oljytuotteiden ja raaka-aineiden myynnin seka 6ljy-tradingin. Valmiiden &ljytuotteiden vahittaismyyntihintaan sisaltyva

polttoainevero, 1 343 milj. euroa (2012: 1 446 milj. euroa), sisaltyy liikevaihdon tuotemyyntiin. Vastaava summa sisaltyy tuloslaskelmassa

"Materiaalit ja palvelut” -riviin, liitetieto 9.

Tuotteiden myyntiin siséltyva oljy-trading sisaltaa kansainvalisilla ja alueellisilla markkinoilla kdydyn fyysisen trading-kaupan seka trading-
tarkoituksessa solmittujen johdannaissopimusten kaupankaynnin tuloksen, joka syntyy lyhyelléa aikavalilla tapahtuvasta oljytuotteiden ja

raaka-aineiden hankinnasta ja edelleen myynnista ja jonka tarkoituksena on hyotyé taloudellisesti hintojen ja marginaalien lyhyen

aikavalin vaihtelusta.

Tuotteiden vaihdosta kirjattu tuotto, 230 milj. euroa (2012: 204 milj. euroa), siséltyy tuotemyyntiin.

Palveluiden myynti muodostuu padasiassa rahtauspalvelusta ja Muut-segmenttiin siséltyvan Neste Jacobs -konsernin tuotoista.

Tilinpaatés » Konsernitilinpaatés » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 8 Liiketoiminnan muut tuotot

8 Liiketoiminnan muut tuotot

milj. euroa 2013 2012
Tytaryhtidosakkeiden myyntivoitot 48 -
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden myyntivoitot 1 46
Vuokratuotot 4 5
Valtion avustukset 8 8
Muut 18 39

79 98

Valtion avustukset liittyvat padasiassa varustamotoimintaan, joka on oikeutettu hakemaan tiettyja avustuksia Suomen lainsdadannén

perusteella. Valtion avustuksista 4 milj. euroa (2012: 4 milj. euroa) on siséllytetty "Myyntisaamisiin ja muihin saamisiin" konsernin

taseessa. Kyseinen summa liittyy tilikauden aikaisiin liiketapahtumiin. Avustusta haetaan ja se maksetaan seuraavan tilikauden aikana.

Konserni uskoo, etta se on tayttanyt kaikki tuloslaskelmaan kirjattujen avustusten saamisen ehdot.

Vuonna 2012 muut tuotot sisélsivat 17 milj. euroa korvauksia tuotannonmenetyksista.
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9 Materiaalit ja palvelut

milj. euroa 2013 2012
Tuotevarastojen muutos 68 -5
Materiaalit ja tarvikkeet
Ostot tilikauden aikana 15 412 16 137
Varaston muutos -82 25
Ulkopuoliset palvelut 26 29
15 424 16 186
Valmiiden dljytuotteiden vahittaismyyntihintaan sisaltyva polttoainevero, 1 343 milj. euroa (2012: 1 446 milj. euroa) sisaltyy ostoihin.
Vastaava summa sisaltyy tuloslaskelmassa "Liikevaihto"-riviin, liitetieto 7.
Tilinpaatds » Konsernitilinpaatés » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 10 Henkilostokulut
10 Henkilostokulut
milj. euroa 2013 2012
Palkat ja palkkiot 270 253
Sosiaalikulut 25 23
Elakekulut — maksupohjaiset jarjestelyt 41 39
Elakekulut — etuuspohjaiset jarjestelyt 7 14
Muut kulut 10 10
353 339
Henkilosto (keskiméaarin)
2013 2012
Oljytuotteet 2097 2085
Uusiutuvat polttoaineet 261 260
Oljyn vahittaismyynti 1313 1316
Muut 1426 1370
5 097 5031
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11 Poistot ja arvonalentumiset

milj. euroa 2013 2012
Poistot aineellisista hyddykkeista
Rakennukset 68 65
Koneet ja kalusto 232 239
Muut aineelliset hyddykkeet 15 19
315 323
Poistot aineettomista hyddykkeista 8 9
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa 323 332
Tilinpaatés » Konsernitilinpaatés » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 12 Liiketoiminnan muut kulut
12 Liiketoiminnan muut kulut
milj. euroa 2013 2012
Vuokrat ja muut kiinteistokulut 92 102
Myynnin rahtikulut 256 242
Kunnossapitokulut 129 117
Palvelut 75 83
Muut 248 223
800 767

Vuokrat sisaltavat maa-alueiden, toimitilojen seka koneiden ja laitteiden vuokrat mukaan lukien alusten aikarahtivuokrat.

Palvelut siséltavat suunnittelu- ja konsultointipalvelut, tietojarjestelmapalvelut ja muut palvelut.

Muut kulut siséltavat myyntikuluja ja vakuutusmaksuja seka avointen 6ljy- ja rahtijohdannaispositioiden kdypien arvojen muutokset, kun

muutokset ovat negatiivisia.

Vuonna 2012 palvelut ja muut kulut sisélsivat 22 milj. euron IT-projektin romutuksen.

Tilintarkastajan palkkiot

1000 euroa 2013 2012
Lakisaateinen tilintarkastus 1 052 1077
Tilintarkastajan muut lakimaaraiset palvelut 6 7
Veroneuvonta 150 14
Muut palvelut 236 331

1444 1429
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13 Rahoitustuotot ja -kulut

milj. euroa 2013 2012
Rahoitustuotot
Osinkotuotto myytavissa olevista sijoituksista (1] 0
Korkotuotot lainoista ja myyntisaamisista 2 3
Muut rahoitustuotot 0 0
2 3
Rahoituskulut
Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon kirjatuista veloista -78 -84
Suojauslaskennan alaiset korkojohdannaiset 0 0
liman suojauslaskentaa olevat korkojohdannaiset 5 4
Muut rahoituskulut -8 -7
-81 -87
Kurssierot ja kdypien arvojen muutokset
Lainat ja saamiset 26 0
Muut -7 -6
llIman suojauslaskentaa olevat valuuttajohdannaiset -11 -1
8 -7
Rahoituskulut (netto) -71 -91
Liikevoittoon siséltyvat johdannaissopimuksista johtuvat nettovoitot ja -tappiot
milj. euroa 2013 2012
Rahavirran suojaukseen maaritellyt valuutta- ja 6ljyjohdannaiset 24 -108
llman suojauslaskentaa olevat valuutta-, dljy- ja rahtijohdannaiset 14 -27
38 -135

Nettovoitot ja -tappiot siséltavat johdannaissopimusten realisoituneet ja realisoitumattomat voitot ja tappiot. Kaupankayntitarkoituksissa
pidetyt rahoitusinstrumentit siséltavat myods IAS 39.5-6 kohtien kriteerit tayttavien fyysisten trading-transaktioiden nettotuloksen. llman
suojauslaskentaa oleviin johdannaissopimuksiin sisaltyy suojaustarkoituksissa solmittujen johdannaissopimusten nettotulosta 11 milj.

euroa (2012: —32 milj. euroa) ja kaupankayntitarkoituksissa solmittujen sopimusten nettotulosta 3 milj. euroa (2012: 5 milj. euroa).

Tuloslaskelmaan sisaltyvat valuuttakurssierot riveittain

milj. euroa 2013 2012
Liikevaihto -4 8
Materiaalit ja palvelut 20 -2

16 6
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14 Tuloverot

Verokulun tarkeimmat osatekijat on esitetty seuraavassa taulukossa.

milj. euroa 2013 2012
Tilikauden verot 95 53
Tilikaudella kirjatut oikaisut aikaisempien tilikausien veroihin -1 6
Laskennallisten verojen muutos -57 15

37 74

Konsernin tuloslaskelmaan kirjattujen tuloverojen erot suomalaisen yhteiséverokannan mukaiseen tuloveroon on esitetty seuraavassa

taulukossa.

milj. euroa 2013 2012
Voitto ennen veroja 561 233
Suomen verokannan mukainen tulovero 24,5 % (2012: 24,5 %) -138 -57
Suomen ja ulkomaisten tytaryritysten verokantojen eron vaikutus 8 6
Verovapaat tulot 53 4
Vahennyskelvottomat kulut -12 -19
Verot aikaisemmilta tilikausilta 1 -3
Osakkuusyritysten nettotulos -2 -1
Verotappiot ilman laskennallista verosaamista -6 -1
Yhteisdverokantamuutos 55 -
Verotappiot ilman laskennallista verosaamista aikaisemmilta tilikausilta 1 -
Laskennallisten verosaamisten oikaisu - -2
Laskennallisten verovelkojen oikaisu - 2
Muut 3 -3
Konsernin tuloslaskelmaan kirjatut tuloverot -37 -74

Konsernin efektiivinen verokanta on 6,64 % (2012: 31,91 %). Efektiivinen verokanta on suomalaista yhteisdverokantaa (24,5 %) alempi.

Vuoden 2014 alussa voimaan tuleva Suomen yhteisdverokannan alentuminen 24,5 prosentista 20 prosenttiin vaikutti merkittavasti

tuloveron maaraan, paaosin poistoeroon liittyvan laskennallisen verovelan alaskirjauksen takia. Liséksi verovapaat tulot ja eri maiden

verokannat alensivat konsernin efektiivista verokantaa.
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15 Osakekohtainen tulos

Laimentamaton ja laimennettu osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtidn omistajille kuuluva voitto osakkeiden
keskimaaraisella lukumaaralla kauden aikana. Laimennusvaikutusta ei synny, sillé yhti6 ei ole mydntényt optio-oikeuksia. Osakkeiden
keskimadraista lukuméaaraa on oikaistu omilla osakkeilla, 421 474 osaketta (2012: 485 000), kuten kerrotaan liitetiedossa 26.

2013 2012
Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto, milj. euroa 523 157
Kantaosakkeiden painotettu keskiméaéarainen lukumaara, 1 000 kpl 255 967 255919
Osakekohtainen tulos, laimentamaton ja laimennettu (euroa / osake) 2,04 0,61

Tilinpaatés » Konsernitilinpaatés » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 16 Osakekohtainen osinko

16 Osakekohtainen osinko

Vuonna 2013 osinkoa maksettiin 0,38 euroa osakkeelta, yhteensa 97 milj. euroa (2012: 0,35 euroa osakkeelta, yhteensa 90 mil].
euroa). 3.4.2014 kokoontuvalle yhtikokoukselle ehdotetaan, ettd osinkoa jaettaisiin 0,65 euroa osaketta kohden, jolloin osinko olisi
kokonaisuudessaan 167 milj. euroa. Ehdotettua osinkoa ei ole kirjattu osinkovelaksi tassa tilinpaatoksessa.
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17 Aineelliset hyodykkeet

milj. euroa
Rakennukset Muut Kesken-
Maa- ja Koneetja aineelliset eraiset
2013 alueet rakennelmat kalusto hyodykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2013 76 2 092 3972 193 153 6 486
Kurssierot -2 -9 -5 -1 -1 -18
Lisaykset 2 64 84 14 36 200
Vahennykset 0 -3 -12 0 -3 -18
Uudelleenryhmittelyt 0 2 10 0 -12 0
Hankintameno 31.12.2013 76 2 146 4049 206 173 6 650
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2013 - 678 1837 102 - 2617
Kurssierot - -4 -2 =l S -7
Vahennykset - -3 -13 0 - -16
Uudelleenryhmittelyt - 0 0 0 - 0
Tilikauden poistot - 68 232 15 - 315
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2013 - 739 2 054 116 - 2909
Kirjanpitoarvo 1.1.2013 76 1414 2135 91 153 3 869
Kirjanpitoarvo 31.12.2013 76 1407 1995 920 173 3741
255
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milj. euroa
Rakennukset Muut Kesken-
Maa- ja Koneetja aineelliset eraiset

2012 alueet rakennelmat kalusto hyodykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2012 94 2031 3912 160 150 6 347
Kurssierot 2 8 3 0 0 13
Lisaykset 2 51 138 8 70 269
Vahennykset 0 -34 -18 0 -5 -57
Uudelleenryhmittelyt -6 68 -34 27 -62 -7
Myytévana olevat pitkaaikaiset varat -16 -32 -29 -2 0 -79
Hankintameno 31.12.2012 76 2092 3972 193 153 6 486
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2012 - 660 1635 84 - 2379
Kurssierot - 3 3 0 - 6
Vahennykset - -33 -18 0 - -51
Uudelleenryhmittelyt - 1 -1 0 - 0
Tilikauden poistot - 65 239 19 - 323
Myytévéana olevat pitkaaikaiset varat - -18 -21 -1 - -40
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2012 - 678 1837 102 - 2617
Kirjanpitoarvo 1.1.2012 94 1371 2277 76 150 3968
Kirjanpitoarvo 31.12.2012 76 1414 2135 91 153 3869

Rahoitusleasing

Koneisiin ja kalustoon siséltyy rahoitusleasingsopimuksilla hankittuja hyddykkeitd, joissa konserni on vuokralleottaja, seuraavassa

taulukossa esitetyt maarat.

milj. euroa 2013 2012
Hankintameno 235 234
Kertyneet poistot 81 68
Kirjanpitoarvo 154 166

Vieraan paaoman aktivoidut menot

Oljytuotteiden investointihankkeisiin liittyvid korkokuluja on aktivoitu tilikaudella 2013 0,5 milj. euroa. Er4 siséltyy "Aineellisiin

hyodykkeisiin". Korkoprosenttina on kaytetty kuukausittain laskettua konsernin keskiméaaraista korollisten velkojen korkokantaa.

Keskimaaraiseksi aktivointikorkokannaksi muodostui tilikaudella 2013 3,5 %.

Investointihankkeisiin liittyvié korkokuluja ei aktivoitu tilikaudella 2012.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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18 Aineettomat hyodykkeet

milj. euroa
) Muut
aineettomat
2013 Liikearvo hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2013 11 154 165
Kurssierot - 0 0
Lisaykset - 14 14
Véahennykset - -5 -5
Uudelleenryhmittelyt - 0 0
Hankintameno 31.12.2013 11 163 174
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2013 - 104 104
Kurssierot - 0 0
Vahennykset - 0 0
Uudelleenryhmittelyt - 0 0
Tilikauden poistot - 8 8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2013 - 112 112
Kirjanpitoarvo 1.1.2013 11 50 61
Kirjanpitoarvo 31.12.2013 11 51 62

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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milj. euroa
) Muut
aineettomat

2012 Liikearvo hyoédykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2012 11 143 154
Kurssierot - 0 0
Lisaykset - 22 22
Vahennykset - -18 -18
Uudelleenryhmittelyt - 7 7
Myytévana olevat pitkdaikaiset varat - 0 0
Hankintameno 31.12.2012 11 154 165
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2012 - 99 99
Kurssierot - 0 0
Vahennykset - -4 -4
Uudelleenryhmittelyt - 0 0
Tilikauden poistot - 9 9
Myytévéana olevat pitkaaikaiset varat - 0 0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2012 - 104 104
Kirjanpitoarvo 1.1.2012 11 44 55
Kirjanpitoarvo 31.12.2012 11 50 61

Paastooikeudet

Neste Oilin Porvoon ja Naantalin jalostamot kuuluvat Euroopan unionin paastokauppajarjestelmaan, ja jalostamoille mydnnettiin yhteensa
18,7 miljoonaa tonnia paastooikeuksia kaudelle 2013-2020. Tulevan paastdoikeuskauden vajetta kattamaan ostetut paéstooikeudet
kirjataan aineettomiin oikeuksiin hankintamenoon, ja ilmaiseksi saadut paastooikeudet arvostetaan nimellisarvoonsa eli nollaan.

Paastdoikeuksien palautusvelvollisuuden kattamiseksi kirjataan varaus, jos ilmaiseksi saadut ja vajetta kattamaan hankitut
paastooikeudet eivat kata toteutuneita paastoja. Varaus arvostetaan sen todennakdiseen arvoon velvoitteen toteutumisajankohtana.
Toteutuneiden paastdjen ja saatujen paastdoikeuksien erotus seka varauksen todennakoisessa arvossa tapahtuvat muutokset kirjataan
likevoittoon.

Aineettomiin hyddykkeisiin 31.12.2013 siséltyvien paastdoikeuksien arvo oli 4,0 milj. euroa (2012: 6,7 miljoonaa euroa). Tilikaudella 2013
toteutuneet hiilidioksidip&aastot olivat 3,3 miljoonaa tonnia (2012: 3,1 miljoonaa tonnia). Konsernin paastdoikeuksien nettomyynnit ja -
hankinnat olivat 31. joulukuuta 2013 paattyneella tilikaudella —0,2 miljoonaa tonnia (2012: 1,4 miljoonaa tonnia).

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 258
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Liikearvon arvonalentumistestaus

Konsernilikearvo on allokoitu seuraaville konsernin rahavirtaa tuottaville yksikdéille: Liikennepolttoaineet osana Oljytuotteet-
raportointisegmenttié ja Neste Jacobs -alakonserni osana Muut-segmenttid. Yhteenséa konsernissa on 10 rahavirtaa tuottavaa yksikkoa.

Segmenttitason yhteenveto liikearvon kohdistamisesta:

milj. euroa 2013 2012
Oljytuotteet 2 2
Muut 9 9

11 11

Rahavirtaa tuottavan yksikon liiketoiminnasta kerrytettavissa oleva rahaméaara perustuu arvonalentumistestauksessa
kayttdarvolaskelmiin. Naissé laskelmissa ennakoidut rahavirrat perustuvat johdon hyvéksymiin taloudellisiin suunnitelmiin, jotka kattavat
kolmen vuoden ajanjakson. Diskonttokorkona on kaytetty 7,0 %, joka edustaa liiketoiminta-alueittain maaritettya padoman
tuottovaatimusta (WACC) verojen jalkeen, jota oikaistaan testauksen yhteydesséa verovaikutuksella. Tuottovaatimuksen
laskentakomponentit ovat riskiton tuottoprosentti, markkinariskipreemio, toimialakohtainen betakerroin, tavoitepadomarakenne, vieraan
padoman kustannus sek& maariskit. Kolmen vuoden ajanjakson jélkeiset rahavirrat on arvioitu kéyttden 2,5 prosentin nimellista
kasvuprosenttia.

Neste Jacobs -alakonsernissa suunnitelmien téarkeimmat olettamukset liittyvat 6ljynjalostus- ja kemianteollisuuden yritysten
suunnittelupalveluiden kysyntéan ja hintatasoon seka laskutusasteeseen. Arvonalentumistestauksen tarkeimmat muuttujat ovat
kayttokatteeseen vaikuttava laskutusaste ja diskonttokorko. Naiden tekijoiden jokseenkin mahdollinen muutos ei johtaisi tilanteeseen,
jossa rahavirtaa tuottavan yksikon kirjanpitoarvo ylittaisi sen kerrytettavissa olevan rahamaaran.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 259
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19 Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa

milj. euroa 2013 2012

Kirjanpitoarvo

Tilikauden alussa 1.1. 242 239
Osuudet yhteisyritysten tuloksesta -9 -3
Yhteisyritysten padomanpalautukset - -2
Muuntoerot -7 9
Suojausrahastot yhteisyrityksissa -1 -1
Tilikauden lopussa 31.12. 225 242

Konsernin merkittavimmat sijoitukset julkisesti noteeraamattomiin yhteisyrityksiin tilikauden lopussa on esitetty seuraavassa taulukossa.

2013 2012

Omistus- Omistus-

Kotipaikka osuus (%) osuus (%)

Glacia Limited Bermuda 50,00 50,00
Lacus Ltd. Bermuda 50,00 50,00
Nynas AB Ruotsi 49,99 49,99
Terra Ltd. Bermuda 50,00 50,00

Glacia Limited on 50/50-omistusosuudella Neste Oilin ja Stena-konserniin kuuluvan Stena Maritime AG:n yhteisyritys. Yhtid omistaa
Aframax-kokoluokan raakaéljytankkerin, joka on liittynyt Neste QOilin laivastoon tammikuussa 2007. Neste Oil on tehnyt laivasta 10
vuoden aikarahtaussopimuksen. Sopimusaikaa on jéljella kolme vuotta.

Lacus Ltd. ja Terra Ltd. ovat kaksi yhteisyritysta 50/50-omistusosuudella Neste Qilin ja Stena-konserniin kuuluvan Concordia Maritime
AG:n kesken. Molemmat yritykset omistavat yhden Panamax-kokoluokan tuotetankkerin, jotka toimitettiin Neste Oilin laivastoon tammi- ja
helmikuussa 2007. Neste Oil on tehnyt laivoista 10 vuoden aikarahtaussopimuksen. Sopimusaikaa on jaljella kolme vuotta.

Nynas AB (entinen AB Nynéas Petroleum) on ruotsalainen yhtid, joka on erikoistunut markkinoimaan ja tuottamaan bitumituotteita
Euroopassa ja nafteenisia perusoljyja maailmanlaajuisesti. Yhtion myyntivolyymit, siséltéen sivutuotteiden myynnit, olivat vuonna 2013
yhteensa 3,0 milj. tonnia. Neste Oil omistaa yhtién osakkeista 49,99 %. Loput 50,01 % Nynasin osakkeista omistaa venezuelalaisen 6ljy-
yhtion tytaryritys, Petréleos de Venezuela S.A. Nynasia johdetaan 50/50-yhteisyrityksend, vaikka toinen omistaja omistaa enemmiston
osakepaaomasta.

Yhteisyritykset on yhdistelty konsernitilinpaatokseen padomaosuusmenetelméaa kayttéaen.

Yhteenveto konsernin yhteisyritysten tilinpaatostiedoista:

milj. euroa

Pitkaaikai Lyhytaikai Pitkéaaikai Lyhytaikai Voitto/
2013 varat varat velat velat Liikevaihto tappio
Glacia Limited 34 12 17 3 8 3
Lacus Ltd. 26 9 17 3 5 1
Terra Ltd. 26 11 17 3 6 2

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 260
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Pitkaaikai Lyhy Pitkaaikai Lyhytai Voitto/
2012 varat varat velat velat Liikevaihto tappio
Glacia Limited 38 17 29 3 8 3
Lacus Ltd. 28 8 20 3 6 2
Nynas AB 447 723 82 663 2812 -4
Muut yhteisyritykset 28 9 20 2 6 2
Terra Ltd. 6 5 1 7 16 0

Nynas AB:n virallista tilinpaatosta ei julkaista Neste Oil -konsernin raportointiaikataulun mukaisesti. Yhteisyritysten tulos on yhdistelty
niiden Neste Oilille raportoiman, alustavan tilikauden 2013 tuloksen mukaan.

Muiden yhteisyritysten viralliset tilinpaatokset eivat valmistu Neste Oil -konsernin raportointiaikataulun mukaisesti, ja siitd syysta ylla
esitetyt yhteenvedot tilinpaatostiedoista ovat yhteisyritysten viimeksi julkaisemien tilinpaatostietojen mukaisia (2012).

Liiketoimet osakkuus- ja yhteisyritysten kanssa on esitetty liitetiedossa 32.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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20 Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot

arvostusryhmittain

Rahoitusvarojen ja -velkojen jakautuminen 31.12.2013 ja 31.12.2012:

milj. euroa

Kaypéaan arvoon
tulosvaikutteisesti

kirjattavat

rahoitusvarat/-velat

Jaksotettuun
hankinta- Tase-
Suojaus- Iiman Lainat Myytavissa menoon erien

laskennan  suojaus-  ja muut olevat kirjattavat kirjan-  Kaypa
2013 Tase-era alaiset laskentaa saamiset rahoitusvarat rahoitusvelat pitoarvot arvo Liite
Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Pitk&aikaiset saamiset - - 3 - - 3 - 21
Johdannaissopimukset 22 - - - - 22 22 25
Myytévissa olevat rahoitusvarat - - - 4 - 4 - 21
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset - - 946 - - 946 - 23
Johdannaissopimukset 18 16 - - - 34 34 25
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittain 40 16 949 4 - 1009 56
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat - - - - 1586 1586 | 1643 27
Johdannaissopimukset 5 2 - - - 7 7 25
Muut pitkdaikaiset velat - - - - 7 7 - 27
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat - - - - 171 171 - 27
Verovelat - - - - 49 49 - 27
Johdannaissopimukset 8 17 - - - 25 25 25
Ostovelat ja muut velat - - - - 1875 1875 - 27
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittain 13 19 - - 3 688 3720 | 1675
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milj. euroa

Kaypaéan arvoon
tulosvaikutteisesti

kirjattavat

rahoitusvarat/-velat

Jaksotettuun
hankinta- Tase-
Suojaus- liman Lainat Myytavissa menoon erien

laskennan  suojaus-  ja muut olevat kirjattavat kirjan-  Kaypa
2012 Tase-era alaiset laskentaa saamiset rahoitusvarat rahoitusvelat pitoarvot arvo Liite
Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Pitkaaikaiset saamiset - - 3 - - 3 - 21
Johdannaissopimukset 37 - - - - 37 37 25
Myytavissa olevat rahoitusvarat - - - 4 - 4 - 21
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset - - 1154 - - 1154 - 23
Johdannaissopimukset 30 27 - - - 57 57 25
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittain 67 27 1157 4 - 1255 94
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat - - - - 1977 1977 2032 27
Johdannaissopimukset 6 - - - - 6 6 25
Muut pitkaaikaiset velat - - - - 7 7 - 27
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat - - - - 357 357 - 27
Verovelat - - - - 40 40 - 27
Johdannaissopimukset 13 34 - - - 47 a7 25
Ostovelat ja muut velat - - - - 1925 1925 - 27
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittain 19 34 - - 4306 4359 | 2085

Kayvat arvot jokaisesta rahoitusvarojen ja -velkojen luokasta on esitetty yksityiskohtaisemmin taulukossa ilmoitetun litenumeron

mukaisessa kohdassa.
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Taseessa kaypéaan arvoon arvostetut rahoitusinstrumentit luokitellaan tasoihin kyvan arvon maarittamiseen kaytettavien

arvostusmenetelmien syottotietojen perusteella:

Taso 1: syéttotiedot taysin samanlaisille varoille ja veloille toimivilla markkinoilla noteerattuja (oikaisemattomia) hintoja

Taso 2: sy6ttétiedot muita kuin tasolle 1 kuuluvia noteerattuja hintoja, jotka ovat havainnoitavissa varoille tai veloille joko suoraan tai

epasuorasti

Taso 3: varoja tai velkoja koskevat syottétiedot, jotka eivat perustu todennettavissa olevaan markkinatietoon (ei todettavissa olevat

syottotiedot).

Kayvan arvon hierarkia 2013

Rahoitusvarat Tasol Taso2 Taso3 Yhteensa
Pitkaaikaiset johdannaissopimukset - 22 - 22
Lyhytaikaiset johdannaissopimukset 1 33 - 34
Rahoitusvelat

Pitkaaikaiset johdannaissopimukset - 7 - 7
Lyhytaikaiset johdannaissopimukset 3 22 - 25

Tilikauden 2013 aikana ei ollut siirtoja kaypien arvojen tasojen 1 ja 2 valilla. Tasolta 3 ei ollut siirtoja muille tasoille eik& sinne ollut siirtoja

muilta tasoilta.

Kayvan arvon hierarkia 2012

Rahoitusvarat Tasol Taso2 Taso3 Yhteensa
Pitkaaikaiset johdannaissopimukset - 37 - 37
Lyhytaikaiset johdannaissopimukset 8 49 - 57
Rahoitusvelat

Pitk&aikaiset johdannaissopimukset - 6 - 6
Lyhytaikaiset johdannaissopimukset 3 44 - 47

Tilikauden 2012 aikana ei ollut siirtoja kéypien arvojen tasojen 1 ja 2 valilla. Tasolta 3 ei ollut siirtoja muille tasoille eik& sinne ollut siirtoja

muilta tasoilta.

Pitkaaikaisten korollisten velkojen, jotka on kirjattu jaksotettuun hankintamenoon, kdypé arvo on maaritelty diskontatun kassavirran
menetelmalla diskonttaamalla tilinpaatdshetken markkinakorolla tai tilinpaatdéshetken markkina-arvon avulla. Ne kuuluvat kéayvan arvon

hierarkiatasolle 2.
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21 Pitk&daikaiset saamiset ja myytavissa olevat
rahoitusvarat

Pitkaaikaiset saamiset Kirjanpitoarvo

milj. euroa 2013 2012

Pitkaaikaiset korolliset saamiset 1 0

Muut saamiset 2 3
3 3

Lainasaamisten kirjanpitoarvo on laskettu kayttamalla efektiivisen koron menetelmaa ja niiden kaypa arvo ei poikkea merkittavasti

kirjanpitoarvosta. Lainasaamisiin liittyvéa maksimiluottoriski vastaa niiden kirjanpitoarvoa.

Myytévisséa olevat rahoitusvarat

milj. euroa 2013 2012

Tilikauden alussa 1.1. 4 4

Lisaykset 0 0

Vahennykset 0 0

Tilikauden lopussa 31.12. 4 4

Myytévissa olevat rahoitusvarat ovat sijoituksia noteeraamattomiin osakkeisiin, ja ne arvostetaan hankintamenoon, koska niiden kaypaa

arvoa ei voida luotettavasti méaarittda toimivan markkinan puuttuessa.

Tilinpaatés » Konsernitilinpaatés » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 22 Vaihto-omaisuus

22 Vaihto-omaisuus

milj. euroa 2013 2012
Materiaalit ja tarvikkeet 560 488
Valmiit tuotteet ja tavarat 902 969
Muu vaihto-omaisuus 6 7

1468 1464

Vaihto-omaisuuden alaskirjaukset olivat 7 milj. euroa tilikaudella 2013 (2012: 40 milj. euroa).
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23 Lyhytaikaiset myyntisaamiset ja muut
saamiset

Kirjanpitoarvo

milj. euroa 2013 2012
Myyntisaamiset 876 1008
Muut saamiset 45 114
Ennakkomaksut 5 6
Siirtosaamiset 20 26

946 1154

Myyntisaamisten kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kayvéasta arvosta. Myyntisaamisiin ja muihin saamisiin liittyva
maksimiluottoriski on niiden kirjanpitoarvo. Myyntisaamisista kirjattu arvonalentuminen oli 3 milj. euroa (2012: 4 milj. euroa).

Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetiedossa 3, Taloudellisten riskien hallinta, "luotto ja vastapuoliriski" -osiossa.

Tilikausien 2012 ja 2013 aikana konserni myi myyntisaamisia rahoitusyhtidlle. Myytyjen myyntisaamisten maéra ei ollut merkittava.
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24 Rahat ja pankkisaamiset

Rahat ja pankkisaamiset siséltavat seuraavat erat:

milj. euroa 2013 2012
Kassavarat 457 383
Lyhytaikaiset pankkitalletukset 49 26
Yhteensa 506 409
Rahat ja pankkisaamiset taseen myytéva olevissa omaisuuserissa - 1
Yhteensa 506 410

Rahoihin ja pankkisaamisiin liittyva maksimiluottoriski on niiden kirjanpitoarvo.
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25 Johdannaissopimukset

Korko- ja valuuttajohdannaisten ja osaketermiinien nimellisarvot

2013 2012
Voimassaoloaika Voimassaoloaika
<lvuosi 1-6vuotta Yhteensi <lvuosi  1-7vuotta  Yhteensd
Rahavirran suojaukseen maadritellyt
johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset D - 50 50 - 50 50
Valuuttatermiinit 657 - 657 646 - 646
Valuuttaoptiot
- Ostetut 196 - 196 113 - 113
- Asetetut 192 - 192 92 - 92
1045 50 1095 851 50 901
Kayvan arvon suojaukseksi maaritellyt
johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset D - 700 700 - 700 700
- 700 700 - 700 700
liman suojauslaskentaa olevat johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset 50 - 50 230 50 280
Valuuttatermiinit 391 - 391 993 - 993
441 - 441 1223 50 1273
D Koronvaihtosopimukset eraantyvit 6 vuodessa.
Hyodykejohdannaisten maarat
2013 2012

Maara miljoonaa bbl

Voimassaoloaika

Maara miljoonaa bbl

Voimassaoloaika

<1vuosi 1-3 vuotta  Yhteensa <1 vuosi 1-3 vuotta Yhteensa
Rahavirran suojaukseen maaritellyt hyddykejohdannaiset
Termiinit ja futuurit
- Myyntisopimukset - - - 14 - 14
- - - 14 - 14
liman suojauslaskentaa olevat hyodykejohdannaiset 3)
Termiinit ja futuurit
- Myyntisopimukset 7 - 7 7 - 7
- Ostosopimukset 9 - 9 17 - 17
16 - 16 24 - 24
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Maara GWh Maara GWh
Voimassaoloaika Voimassaoloaika
<1vuosi 1-3 vuotta  Yhteensa <1 vuosi 1-3 vuotta Yhteensa
liman suojauslaskentaa olevat hyodykejohdannaiset
Termiinit ja futuurit
- Ostosopimukset 957 670 1627 - - -
957 670 1627 - - -

2 Rahavirran suojaukseen maaritellyt hyddykejohdannaiset ovat dljyjohdannaisia.

%) Hyo6dykejohdannaiset ilman ilman suojauslaskentaa sisaltavat 6ljy-, rahti-, kasvioljy- ja séhkdjohdannaisia. Ne ovat trading-
tarkoituksessa solmittuja johdannaissopimuksia ja rahavirran suojauksia, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa.

Johdannaissopimusten kayvat arvot

Kaypa arvo 2013 Kéaypa arvo 2012
Positiivinen Negatiivinen Positiivinen Negatiivinen
Korko- ja valuutta-johdannaiset ja 1-6
osaketermiinit <1 vuosi vuotta <1lvuosi 1-6vuotta <1lvuosi  1-7 vuotta <lvuosi  1-7vuotta
Rahavirran suojaukseen maaritellyt
johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset D - - - 4 - - - 6
Valuuttatermiinit 13 - 8 - 18 - 1 -
Valuuttaoptiot
- Ostetut 2 - 0 - 1 - 1 -
- Asetetut 3 - - - 1 - - -
18 - 8 4 20 - 2 6
Kayvan arvon suojaukseksi maaritellyt
johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset D - 22 - 1 - 37 - -
- 22 - 1 - 37 - -
llman suojauslaskentaa olevat
johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset c c 0 c - - 4 0
Valuuttatermiinit 3 - 1 - 8 - 5 -
3 - 1 - 8 - 9 0

D Koronvaihtosopimukset erdantyvéat 6 vuodessa.
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milj. euroa Kaypa arvo 2013 Kéaypa arvo 2012
Positiivinen Negatiivinen Positiivinen Negatiivinen
1-3
Hyoddykejohdannaiset <1 vuosi vuotta <1lvuosi 1-3vuotta <1lvuosi  1-3vuotta <lvuosi  1-3vuotta
Rahavirran suojaukseen maaritellyt
hyédykejohdannaiset 2
Termiinit ja futuurit
- Myyntisopimukset - - - - 10 - 11 -
- - - - 10 - 11 -

liman suojauslaskentaa olevat
hyédykejohdannaiset 3

Termiinit ja futuurit

- Myyntisopimukset 1 - 9 - 7 - 7 -
- Ostosopimukset 12 - 7 2 12 - 18 -
13 - 16 2 19 - 25 -

2 Rahavirran suojaukseen maaritellyt hyddykejohdannaiset ovat dljyjohdannaisia.

%) Hyodykejohdannaiset ilman suojauslaskentaa siséltéavat oljy-, rahti-, kasvidljy- ja sdhkdjohdannaisia. Ne ovat trading-tarkoituksessa
solmittuja johdannaissopimuksia ja rahavirran suojauksia, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa.

2013 2012
Varat Velat Varat Velat
Lyhyt- Pitkéa- Lyhyt- Pitka- Lyhyt- Pitka- Lyhyt- Pitké&-
Tasmaytys taseeseen ikai ikai ikai il aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset
Johdannaissopimukset 34 22 25 7 57 37 47 6

Kayvan arvon maarittiminen

Johdannaissopimukset on alunperin merkitty taseeseen ja uudelleenarvostettu tilinpaatdspaivana kaypiin arvoihin, joita voitaisiin kayttaa,
jos kaksi halukasta osapuolta toteuttaisi liiketapahtuman tilinpaatospéaivana. Kayvat arvot on madritelty kayttamalla useita eri menetelmia
seka arvonmaaritystekniikoita, ja taustaoletukset perustuvat kyseisten tilinpaatdspaivien markkinanoteerauksiin.

Koronvaihtosopimusten ja peruutettavien koronvaihtosopimusten kayvéat arvot ovat ennustettujen tulevien kassavirtojen nykyarvoja.
Koronvaihtosopimusten ja peruutettavien koronvaihtosopimusten kdypien arvojen muutokset on raportoitu joko omassa paéomassa tai
tuloslaskelmassa riippuen siitd, tayttavatkd ne suojauslaskennan ehdot. Valuuttatermiinisopimukset on laskettu kayttamalla
arvonmaaritysmalleja ja tilinpaatdspéaivan markkinanoteerauksia. Valuuttaoptioiden kayvat arvot on laskettu kayttamalla tilinpaatospéaivan
markkinanoteerauksia ja Black and Scholes -optioarvostusmallia. Valuuttajohdannaisten kaypien arvojen muutokset on raportoitu joko
omassa pagomassa tai tuloslaskelmassa riippuen siitg, tayttavatko ne suojauslaskennan ehdot.

Pdrsseisséa noteerattujen dljyjohdannaisten kayvat arvot perustuvat 31.12.2013 markkinahintoihin. Pdrssien ulkopuolella tehtyjen 6ljy- ja
rahtijohdannaisten kayvét arvot perustuvat niista aiheutuvien markkinanoteerausten mukaisten kassavirtojen nykyarvoon.
Oljyjohdannaisten kaypien arvojen muutokset on raportoitu joko omassa pagomassa tai tuloslaskelmassa riippuen siité, tayttavatko ne
suojauslaskennan ehdot.
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26 Oma paaoma

Osakepaaoma

Neste Oilin kaupparekisteriin merkitty osakepddoma 31.12.2013 oli 40 000 000 euroa jaettuna 256 403 686 samanarvoiseen
osakkeeseen. Osakkeen nimellisarvoa ei ole méaéaritelty.

Osakkeiden
lukumaara, Osakepaaoma
1000 kpl milj. euroa
Rekisteroity 1.1.2013 256 404 40
Rekisterdity 31.12.2013 256 404 40
Rekisteroity 1.1.2012 256 404 40
Rekisteroity 31.12.2012 256 404 40

Omat osakkeet

Neste Oil on solminut sopimuksen ulkopuolisen palveluntuottajan kanssa konsernin ylimman johdon osakepalkkiojarjestelméan
hallinnoinnista. Osana hallinnointisopimusta palveluntuottaja hankki helmikuussa 2007 yhteensa 500 000 Neste Qilin osaketta
jarjestelméan perusteella mahdollisesti maksettaviin palkkioihin liittyvan kassavirtariskin suojaamiseksi. Palkkioiden maksusta osa
tapahtuu rahana ja osa Neste Oilin osakkeina vuosina 2013, 2014 ja 2015. Suojaustransaktion juridisesta muodosta riippumatta se on
konsernitilinpaatoksessa kasitelty IFRS 2, Osakeperusteiset maksut -standardin ja SIC-12 Konsernitilinpaatos - erityista tarvetta varten
perustetut yksikot -tulkinnan edellyttamalla tavalla, ikaén kuin Neste Oil olisi hankkinut omia osakkeita. Konsernitaseessa ja konsernin
oman padoman laskelmassa jarjestely on kasitelty sen kirjanpidollisen luonteen mukaisesti vahentamalla 12 miljoonaa euroa konsernin
omasta padomasta. Tama summa vastaa ulkopuolisen palveluntuottajan osakkeista maksamaa euroméaraé. Maaliskuussa 2013 yhti6
luovutti 63 526 osaketta, joiden arvo luovutushetkella oli 0,7 milj euroa. Tilikaudella 2012 osakkeita ei luovutettu. Omien osakkeiden
lukumé&ara 31.12.2013 oli 421 474 kappaletta (2012: 485 000 kappaletta).

Muu oma paaoma
Vararahasto sisaltdd muuta sidottua padomaa kuin osakepadomaa.

Kayvan arvon rahastot sisaltavat rahavirran suojaukseksi solmittujen ja suojauslaskennan ehdot tayttavien johdannaissopimusten kayvan
arvon muutoksen tehokkaan osan, suoraan omaan padomaan kirjatut erat liittyen myytavisséa oleviin rahoitusvaroihin seka osakkeina
selvitettavista osakeperusteisista maksuista tuloslaskelman kulukirjausta vastaavan maaran.

Muuntoerot siséltavéat konsernitilinpaatoksen yhdistelyssa tytaryrityksen oman padoman muuntamisesta syntyvat muuntoerot, ulkomaisen
tytaryrityksen nettosijoituksen suojauksen kaypien arvojen muutokset seka ulkomaisten tytaryritysten tuloslaskelman keskikurssilla
muuntamisesta ja taseen tilinpaatdspaivan kurssilla muuntamisesta syntyvat kurssierot.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 270



NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Tilinpaatés » Konsernitilinpaatés » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 27 Pitka- ja lyhytaikaiset velat

27 Pitka- ja lyhytaikaiset velat

Kirjanpitoarvo

Pitkaaikaiset velat 2013 2012
Joukkovelkakirjalainat 1315 1330
Lainat rahoituslaitoksilta 124 487
Rahoitusleasingvelat 144 158
Muut lainat 3 2
Muut pitkaaikaiset velat 3 5
Siirtovelat 4 2
Pitkaaikaiset velat yhteensa 1593 1984
joista korollisia 1586 1977

Pitk&aikaisten velkojen kirjanpitoarvo on laskettu kayttamalla efektiivisen koron menetelmaa, ja kéypa arvo on maaritelty diskontatun
kassavirran menetelmalla diskonttaamalla tilinpaatéshetken markkinakorolla tai tilinpaatdshetken markkina-arvon avulla.
Joukkovelkakirjalainojen kdypé arvo oli 1 372 milj. euroa (2012: 1 384 milj. euroa). Muiden pitkaaikaisten velkojen kayvat arvot eivét
poikkea merkittavasti niiden kirjanpitoarvoista.

Kirjanpitoarvo

Lyhytaikaiset velat 2013 2012
Lainat rahoituslaitoksilta 164 342
Rahoitusleasingvelat 7 7
Saadut ennakot 12 13
Ostovelat 1433 1370
Muut lyhytaikaiset velat 314 440
Verovelat 49 40
Siirtovelat 116 110
Lyhytaikaiset velat yhteensa 2095 2322
joista korollisia 171 357

Lyhytaikaisten korottomien velkojen kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kayvasta arvosta. Lyhytaikaisten korollisten velkojen
kirjanpitoarvo on laskettu kayttamalla efektiivisen koron menetelmaa.

Konsernin korollisten velkojen koronmuutosten ajankohdat on esitetty liitetiedossa 3, Taloudellisten riskien hallinta, "Markkinariskit" -
osiossa.
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Rahoitusleasingvelkojen tulevat vahimmaisleasingmaksut ja niiden nykyarvo taseessa

2013 2012

Vahimmais- Vahimmais

Vahimmais- Tulevat leasing-  Vahimmais- Tulevat leasing-

leasing- rahoitus- maksujen leasing- rahoitus-  maksujen

milj. euroa maksut kulut nykyarvo maksut kulut nykyarvo
Maksettavat leasingmaksut:

Yhden vuoden kuluessa 19 12 7 20 13 7

Yli vuoden ja enintdan viiden vuoden kuluttua 108 46 62 126 58 68

Yli viiden vuoden kuluttua 182 101 81 201 111 90

Leasingmaksut yhteensa 309 159 150 347 182 165

Rahoitusleasingvelat sisaltavat vuosina 2002 ja 2003 kayttdonotettujen raakadljytankkereiden Temperan ja Masteran bareboat-
sopimukset, jotka on luokiteltu rahoitusleasingsopimuksiksi IAS 17 mukaan. Molempien alusten vuokrasopimuskausi on vuonna 2012
tehtyjen sopimusmuutosten myotéa 13 vuotta, ja liséksi vuokralleottajalla on osto-optiot sopimuskauden 12. ja 13. vuotena. Sopimusten
vahimmaisleasingmaksut siséltavat osto-optioiden arvot loppumaksuina.

Lisaksi rahoitusleasingvelat sisaltavat kaksi Singaporen tuotantolaitoksen rahoitusleasingsopimusta ja yhden rahoitusleasingsopimuksen
koskien Rotterdamin tuotantolaitosta. Singaporen sopimukset on tehty kahden paikallisen yrityksen kanssa, jotka tarjoavat
kayttohyodykkeita seka laituri- ja varastointipalveluja, joita kaytetdan tuotantolaitoksessa. Suurimmat sopimusten piirissé olevat
omaisuuserat ovat alusten lastaukseen ja lastin purkamiseen kaytettava laituri, tuotantoprosessissa sivutuotteena syntyvan kaasun
putkisto seka lopputuotteen varastointiin kaytetyt tuotesailiot. Leasingsopimukset ovat 30 ja 15 vuoden mittaisia. Rotterdamin sopimus on
tehty paikallisen yrityksen kanssa, joka tarjoaa kayttohyddykkeita tuotantolaitokselle. Suurin sopimuksen piirissé oleva omaisuusera on
putkistot.
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28 Laskennalliset verot

Laskennallisten verosaamisten ja verovelkojen muutos vuoden 2013 aikana on esitetty seuraavassa taulukossa.

Tuloslas- Omaan Kurssierot

kelmaan paaomaan jamuut Myytavana
milj. euroa 1.1.2013 Kkirjatut erat Kkirjatut erat muutokset olevat varat 31.12.2013
Laskennalliset verosaamiset
Vahvistetut tappiot 9 -5 - - - 4
Varaukset 2 0 - - -
Elakkeet V 25 -4 -2 . - 19
Muut véliaikaiset erot 10 -6 - - - 4
Laskennalliset verosaamiset yhteensa 46 -15 -2 - - 29
Laskennalliset verovelat
Poistoerot ja muut vapaaehtoiset varaukset 286 -50 - - - 236
Aineellisten hyddykkeiden verotuksessa
poistamattoman hankintamenon ylittava
kirjanpitoarvo 21 -9 - - - 12
Rahoitusleasing 5 -1 - - - 4
Aktivoidut korot 17 -4 - - - 13
Muut véliaikaiset erot 11 -8 -2 - - 1
Laskennalliset verovelat yhteensa 340 -72 -2 - - 266
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Laskennallisten verosaamisten ja verovelkojen muutos vuoden 2012 aikana on esitetty seuraavassa taulukossa.

Tulos- Omaan Kurssierot
laskelmaan padomaan jamuut Myytavana
milj. euroa 1.1.2012 kirjatut erat kirjatut erdt muutokset olevat varat 31.12.2012
Laskennalliset verosaamiset
Vahvistetut tappiot 15 -6 - - - 9
Varaukset 4 -1 - - -1 2
Elakkeet ) 13 3 9 - - 25
Tulevan rahavirran suojaus 13 -3 -10 - - 0
Muut véaliaikaiset erot 7 5 - -1 -1 10
Laskennalliset verosaamiset yhteensa 52 -2 -1 -1 -2 46
Laskennalliset verovelat
Poistoerot ja muut vapaaehtoiset varaukset 282 4 - - - 286
Aineellisten hyddykkeiden verotuksessa
poistamattoman hankintamenon ylittava
kirjanpitoarvo 19 2 - - - 21
Rahoitusleasing 5 0 - - - 5
Aktivoidut korot 18 -1 - - - 17
Muut véaliaikaiset erot 7 6 -2 - - 11
Laskennalliset verovelat yhteensa 331 11 -2 - - 340
Y Oikaistu
Laskennallisia verovelkoja ja -saamisia netotetaan, silloin kun on laillinen oikeus netottaa tuloverosaamisia ja -velkoja ja kun
laskennallinen vero kohdistuu samaan veronsaajaan. Konsernitaseessa netotettujen laskennallisten verojen méaéara on 2 milj. euroa
(2012: 2 milj. euroa).
Laskennalliset verosaamiset 2013 2012
Yli 12 kuukauden jalkeen realisoituva laskennallinen verosaaminen 22 28
12 kuukauden sisélla realisoituva laskennallinen verosaaminen 7 18
29 46

Laskennalliset verovelat 2013 2012
Yli 12 kuukauden jalkeen realisoituva laskennallinen verovelka 266 331
12 kuukauden sisélla realisoituva laskennallinen verovelka 0 9

266 340

Vahvistetuista verotappioista on kirjattu laskennallinen verosaaminen sen verohyddyn osalta, joka katsotaan mahdolliseksi hyddyntaa

tulevaisuudessa kayttamalla tappioita verotettavia tuloja vastaan.

Tytaryritysten jakokelpoisten varojen osalta ei ole kirjattu laskennallista verovelkaa, koska osingonjakopaatokset ovat konsernin

hallinnassa, eika osingonjakoa, joka johtaisi olennaisen verovaikutuksen toteutumiseen, ole ennustettavissa.

Vuoden 2014 alussa voimaantulleella Suomen yhteiséverokannan muutoksella 24,5 %:sta 20 %:iin oli 55 miljoonan euron yhteisvaikutus

laskennallisiin verosaamisiin ja -velkoihin.
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29 Varaukset

Uudelleen-
Ymparisto- jarjestely- Muut

varaukset varaukset varaukset Yhteensa

Tilikauden alussa 1.1.2013 7 0 20 27
Tuloslaskelmaan kirjatut

Varausten lisdykset 3 5 4 12

Tilikauden aikana kaytetyt varaukset -1 -1 0 -2

Peruutetut kayttamattomat varaukset 0 - - 0

Tilikauden lopussa 31.12.2013 9 4 24 37

2013 2012

Lyhytaikaiset varaukset 15 9

Pitkaaikaiset varaukset 22 18

37 27

Neste OQilin tiettyihin toimintoihin liittyy niiden luonteen vuoksi ymparistokustannusten ja -vastuiden riski, joka aiheutuu valmistettaessa,
kaytettdessa, varastoitaessa, sijoitettaessa, kuljetettaessa meri- ja maateitse seké myytaessa aineita, joita ymparistoon joutuessaan
saatetaan pitda ympariston pilaantumista aiheuttavina. Myos kiinteistojen tai liiketoimintojen ostaminen tai omistaminen voi johtaa

korvausvastuuseen.
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30 Tyosuhteen paattymisen jalkeiset ja muut
pitkaaikaiset tyosuhde-etuudet

Konsernilla on useissa maissa elékejarjestelyita, jotka kattavat maiden lainsdadanndlliset ja sopimukselliset vaatimukset.
Elakevakuutusyhtitssa vakuutettu Suomen lakisdateinen tyoeléke kasitelladn maksupohjaisena jarjestelyna konsernitilinpdatoksessa.

Konsernilla on etuuspohjaisia elékejarjestelyja Suomessa, Belgiassa ja Sveitsissa. Merkittdvimmat elakejarjestelyt ovat Suomessa, joka
kattaa 98 % (2012: 98 %) konsernin etuuspohjaisista elakejarjestelyistd. Suomen lisdelakejarjestely, joka kattaa merkittavan osan
etuuspohjaisista elékejarjestelystéa on ollut suljettu 1.1.1994 lahtien. Vakuutettu liséelakejarjestely muodostuu etuuspohjaisista
ryhméaelékevakuutuksista, jotka ovat rakenteeltaan samanlaisia lukuunottamatta vanhuuselakeikaa ja elakkeen karttumissaantoja.

Muut pitkaaikaiset tydsuhde-etuudet ovat palvelusvuosipalkkiota, jotka kasitellaan IAS 19 mukaisina rahastoimattomina etuuspohjaisina
jarjestelyina.

Suomen etuuspohjaisen eldakejarjestelyn ominaispiirteet

Kokonaiselakekarttuman kattamiseksi tydnantajalla on vakuutusyhtiossa tiettya tyontekijaryhmaéa koskeva vapaaehtoinen
liselakejarjestely.

Lisdelake-etuus maaraytyy vakuutussopimuksessa maaritellyn kokonaiselédkkeen perusteella, joka on kokonaiselédkkeen ja lakisaateisen
elakkeen erotus. Kokonaiselake on elakejarjestelysta riippuen enintédan 60 % tai 66 % lisdelakepalkasta, joka maaraytyy indeksilla
tarkistettujen elédketapahtumaa edeltdneiden 10 vuoden ansioiden perusteella. Sopimuksen mukaisia etuuksia ovat vanhuus-,
tyokyvyttomyys- ja perhe-elédke seka hautausavustus. Vakuutetut vanhuuselékeiat ovat 60, 62 ja 65 vuotta. Joissakin alaturvissa
lisédelaketurvaan siséltyy myos oikeus varhennettuun vanhuuselékkeeseen.

Vakuutusyhtio perii vuosittain tydnantajalta vakuutusmaksua karttuvien etuuksien kattamiseksi. Vakuutusmaksut méaaritetdan niin, etta
vanhuuseléke-etuus on kokonaan rahastoitu eldkeiké&n mennessa. Liséksi tyokyvyttdémyys- ja perhe-elakkeitéa rahoitetaan
tydsséaoloaikana perittavilla riskivakuutusmaksuilla. Vakuutusmaksut perustuvat viimeiseen tiedossa olevaan palkkatasoon, johon ei
huomioida tulevia palkankorotusotuksia seké kiinteda 3,5 prosentin diskonttokorkoa. Vakuutusyhtio takaa elékevaroille vastaavan
suuruisen korkotuoton, kuin mité kaytetéan vakuutusmaksujen laskennassa.

Konsernin maksamat lisimaksut kattavat vuoden aikana tapahtuneen indeksin nousun. Vakuutusyhtion maksama indeksihyvitys laskee
lisamaksua. Vakuutusyhtid maarittaa indeksihyvityksen suuruuden vuosittain.

Jarjestelyyn liittyvat riskit tydnantajalle

Ty6nantajan elékevelkaan vaikuttaa raportointinetken joukkovelkakirjalainojen tuotto. Tuoton vahennys (lisdys) lisda (véahentaa) IAS 19
mukaan laskettua elakevelkaa. Kuitenkin, korkotuoton vahennys (lisdys) lisdéa (vahentdd) omaisuuseran kaypaa arvoa, jolloin
tuotossa tapahtunut muutos vaikuttaa vain osittain etuuspohjaiseen nettoelékevastuuseen.

Jarjestelyn tulevat etuudet on sidottu TyEL-indeksiin, johon vaikuttavat inflaatio ja yleinen ansiotasoindeksi. Korkeampi inflaatio nostaa
TyEL-indeksia, joka lisda elakevelkaa seka vuotuisia tydantajalta perittavia vakuutusmaksuija.

Ty6suhteessa olevien henkildiden ansiotasoindeksié korkeampi palkkakehitys lisaé jarjestelyn luvattuja etuuksia samalla kasvattaen
elakevelkaa ja tydnantajan vuosittaisia vakuutusmaksuja elakevakuutusyhtiolle.

Jos henkildiden toteutunut elinaika poikkeaa oletetusta, kantaa vakuutusyhtio tasta aiheutuvan pitkaaikaisen riskin. Mahdolliset
elinaikaodotteen tarkistukset laskentaoletuksissa vaikuttavat IFRS:n mukaiseen tydnantajan elakevastuuseen. Vakuutusyhtio vastaa
elinian pituuteen liittyvista riskeista kokonaan jo maksettujen etuuksien osalta. Kuolevuusriski vaikuttaa tydnantajaan vain, jos
vakuutusyhtié kuolevuusoletuksen muuttamisen johdosta korottaa tulevaisuudessa kertyvien etuuksien maksua.

Vakuutusyhtid vastaa seuraavista vakuutusmatemaattisista riskeista: vakuutettujen elinajanodote, kuolevuus ja tydkyvyttémyyden
alkavuus.
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Elakevelvoitteet

Etuuspohjaisen eldkevelvoitteen kulu

Oikaistu
MEUR 2013 2012
Kauden tydsuoritukseen perustuva kulu 7 14
Nettokorkokulu 2 3
Tuloslaskelmaan kirjattu etuuspohjaisen elakevelvoitteen kulu 9 17

Tilikauden tydsuoritukseen perustuva kulu oli 7 milj. euroa (2012: 14 milj.a euroa) ja nettokorkokulu 2 milj. euroa (2012: 3 milj. euroa)
muodostuen lahinna Suomen elékejarjestelyista.

Etuuspohjaisen elékejarjestelyn uudelleenmaarittaminen

Oikaistu
MEUR 2013 2012
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot
Véaestotilastollisten oletusten muutokset - 0
Taloutta koskevien oletusten muutokset 46 -90
Varojen odotettu tuotto, poislukien nettokorkokuluun liittyvat erat -42 57
Kokemusperaiset tarkistukset -3 -5
Laajaan tuloskelmaan kirjattu, uudelleenméaarittamisesta johtuva vaikutus yhteensa 1 -38

Tilikaudella laajaan tuloslaskelmaan kirjattujen uudelleenmaarittamisestéa johtuvien erien yhteisvaikutus oli 1 milj. euroa (2012: —38 mil].
euroa) muodostuen l&hinné Suomen elékejarjestelyista.

Taseeseen kirjatut erat

Oikaistu
MEUR 2013 2012
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 396 435
Rahastoimattomien velvoitteiden nykyarvo 8 9
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypéa arvo -311 -345
Velat (+) / varat (-) nettona 93 99
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdyvan arvon muutokset
MEUR 2013 2012
1.1. 345 278
Korkotuotot 9 12
Varojen tuotto, poislukien nettokorkokuluun siséltyva korkotuotto -42 57
Ty6nantajan maksusuoritus 15 14
Maksetut etuudet -16 -16
31.12. 311 345

Jéarjestelyn varat ovat vakuutusyhtididen vastuulla ja osana vakuutusyhtididen sijoitusomaisuutta. Niiden jakautumisesta
omaisuuslajeittain ei ole saatavissa jarjestelykohtaisia tietoja. Jarjestelyyn kuuluvien varojen todellinen tuotto oli —33 milj. euroa (2012: 69
milj. euroa).

Jérjestelyyn kuuluvien varojen kéypa arvo ei ole olennaiseesti muuttunut IFRS 13 standardin kayttddnoton myota.
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Jarjestelyyn sisaltyvan velvoitteen nykyarvon muutos

Oikaistu

MEUR 2013 2012
Rahastoi- Rahastoi-
Rahastoidut mattomat Rahastoidut mattomat
1.1 435 9 335 0
Kauden tydsuoritukseen perustuva kulu 7 0 6 9
Korkokulu 12 0 15 -
Vakuutusmatemaattisista olettamista johtuvat muutokset -42 -1 95 -
Maksetut etuudet -16 0 -16 -
31.12. 396 8 435 9

Etuuspohjaisen jarjestelyn velvoitteen nykyarvo on laskettu vuosittain ennakoituun tulosyksikkdon perustuvaa menetelmaa kéayttaen (the
projected unit credit method). Laskenta tehdaén vakuutusmatemaattisia oletuksia kayttaen.

Elakevelvoitteiden laskennassa kéaytetyt keskeisimmat vakuutusmatemaattiset oletukset:

Oikaistu
2013 2012
Diskonttokorko
Suomi 3,5 % 2,4-2,7%
Muut maat 2,3-325% 2,0-3,0%
Palkankorotusolettama
Suomi 3,5% 35%
Muut maat 1,5-2,0 % 1,5-2,0%
Vakuutusyhtion indeksihyvitys
Suomi 0,5 % 0,8 %
Muut maat - -
TyEL indeksi
Suomi 2,1% 21%
Muut maat 1,0 % 0,0 %
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Etuuspohjaisen velvoitteen herkkyys keskeisissa oletuksissa tapahtuville muutoksille 31.12.2013:

Olettamat

Herkkyydet

Vaikutus etuuspohjaiseen nettovelvoitteeseen

Diskonttokorko

Palkankorotusolettama

Vakuutusyhtion indeksihyvitys

TyEL indeksi

0,25 % lisays
0,25 % vahennys

0,25 % lisays
0,25 % vahennys

0,25 % lisays
0,25 % vahennys

0,25 % lisays
0,25 % vahennys

Milj.
Milj.

Milj.
Milj.

Milj.
Milj.

Milj.
Milj.

euroa

euroa

euroa

euroa

euroa

euroa

euroa

euroa

-4

-9

10
-10

Merkittavimmiksi vakuutusmatemaattisiksi oletuksiksi on maaritelty diskonttokorko, palkankorotusolettama, vakuutusyhtion indeksihyvitys

ja TyEL-indeksi. Seuraavassa on esitetty ndiden odotetut vaikutukset etuuspohjaiseen elakevastuuseen:

- 0,25 % lisays/vahennys diskonttokorossa aiheuttaisi 3,2 %:n vahennyksen/lisayksen etuuspohjaisessa elakevelvoitteessa

- 0,25 % liséys/vahennys palkankorotusolettamassa aiheuttaisi 1,1 %:n lisdyksen/vahennyksen etuuspohjaisessa elékevelvoitteessa

- 0,25 % liséys/vahennys TyEL indeksissa aiheuttaisi 2,7 %:n vahennyksen/lisdyksen etuuspohjaisessa elakevelvoitteessa

Diskonttaamattomien elake-etuuksien odotettavissa oleva maturiteettijakauma on seuraava:

2013
Seuraavan 12 kk:n kuluessa (seuraava raportointikausi) 18
1-5 vuotta 109
5-10 vuotta 121
Yli 10 vuotta 433
Yhteensa 681

Etuuspohjaisen velvoitteen keskiméaarainen kesto raportointikauden paattyessa on 13 vuotta.
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31 Osakeperusteiset maksut

1.1.2010 alkaen voimassa ollut osakepalkkiojarjestelma

Neste Oil Oyj:n hallitus paatti joulukuussa 2009 uuden osakepohjaisen kannustinjarjestelman perustamisesta konsernin avainhenkildille.
Jarjestelman tarkoituksena on yhdenmukaistaa omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet mm. yhtién arvon nostamiseksi seka sitouttaa
avainhenkil6t yhtioon ja tarjota heille kilpailukykyinen yhtion osakkeiden omistukseen perustuva palkkiojarjestelma. Jarjestelméssa on
kolme kolmen kalenterivuoden ansaintajaksoa, joista ensimmainen alkoi 2010 ja seuraavat 2011 ja 2012.

Hallitus paattaa kullekin ansaintajaksolle ansaintakriteerit ja niille asetettavat tavoitteet sek& maksettavan palkkion enimmaistason.
Ansaintajaksojen ansaintakriteerit ovat samat: Uusiutuvien polttoaineiden myyntivolyymi ja Neste Oilin osakkeen kokonaistuotto
suhteessa Dow Jones Nordic Return -indeksiin. Mahdollinen palkkio maksetaan vuosina 2013, 2014 ja 2015 osittain yhtion osakkeina ja
osittain rahana. Maksettavan palkkion enimmaistaso ei saa miltdéan ansaintavuodelta ylittda kyseisen vuoden bruttopalkkaa. Rahana
maksettava osuus kattaa palkkiosta aiheutuvat verot ja veronluontoiset maksut. Jarjestelméaan liittyy kielto luovuttaa osakkeita kolmen
vuoden kuluessa ansaintajakson paattymisesta, eli jarjestelmén kesto on kunkin osake-erén osalta kuusi vuotta. Tamankin jalkeen
avainhenkilén on omistettava puolet jarjestelman perusteella maksetuista osakkeista, kunnes avainhenkildn omistamien yhtién
osakkeiden arvo vastaa henkilon bruttovuosipalkkaa. Tama omistusvelvoite on voimassa niin kauan kuin ty6- tai toimisuhde
konserniyhtiossé jatkuu.

Avainhenkildille kohdistettava enimmaispalkkio 2012—-2014 kannustinjarjestelmalla vastaa 1 098 000 Neste Oil osakkeen arvoa, joista
990 000 osaketta oli allokoitu 31.12.2013. Konsernin johtoryhman jasenille maksettava maksimipalkkio vastasi 390 000 osakkeen arvoa,
josta toimitusjohtajan enimmaispalkkio vastasi 100 000 Neste Oilin osakkeen arvoa.

Avainhenkildille kohdistettava enimmaispalkkio 2011-2013 kannustinjérjestelmalla vastaa 842 000 Neste Oil osakkeen arvoa, joista 712
000 osaketta oli allokoitu 31.12.2013. Konsernin johtoryhmén jasenille maksettava maksimipalkkio vastasi 305 000 osakkeen arvoa, josta
toimitusjohtajan enimmaispalkkio vastasi 80 000 Neste Oilin osakkeen arvoa.

Vuoden 2010-2012 osakepalkkiojarjestelyn ansaintajakso paattyi 31.12.2012. Osakepalkkioiden luovutus saajilleen tapahtui
maaliskuussa 2013. Maksetun palkkion bruttomaara oli 1,4 milj. euroa, vastaten 128 340 osakeen arvoa. Palkkion saajille luovutettiin 63
526 osaketta ja loppuosa palkkiosta maksettiin kéteisen& verojen ja muiden lakiséateisten maksujen suorittamista varten. Osakkeen
kaypa arvo luovutushetkella oli 10,9977 euroa. Konsernin johtoryhman jasenille luovutettiin 67 580 osakkeen arvoa vastaava palkkio.

1.1.2013 alkaen voimassa ollut osakepalkkiojarjestelma

Neste Oil Oyj:n hallitus paatti joulukuussa 2012 uuden osakeperusteisen kannustinjarjestelmén perustamisesta konsernin ylimmalle
johdolle ja avainhenkilgille. Jarjestelman tarkoituksena on yhdenmukaistaa omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet yhtion arvon
nostamiseksi ja avainhenkildiden sitouttamiseksi yhtiodn tarjoamalla heille yhtion osakkeiden omistukseen perustuvaa
palkkiojarjestelmaa. Yhtion hallitus valitsee vuosittain Neste Oilin ylimmésta johdosta henkil6itad kannustinjarjestelman piiriin.

Kannustinjarjestelmassé on kolme erillistd osakepalkkiojarjestelméaa, joissa jokaisessa on kolmen vuoden ansaintajakso. Ensimmainen
osakepalkkiojarjestelmé alkoi vuonna 2013 ja seuraavat alkavat vuosina 2014 ja 2015. Hallitus paattaa kullekin asiantajaksolle
ansaintakriteerit, niille asetettavat tavoitteet sekéd maksettavan palkkion enimmaistason, joko vuosittain tai koko ansaintajaksolle.
Ensimmaisen ansaintajakson 2013-2015 ansaintakriteerit ovat konsernin vertailukelpoinen vapaa rahavirta ja uusiutuvat polttoaineet -
liketoimintayksikon vertailukelpoinen liikevoitto. Seuraavan ansaintajakson 2014-2016 ansaintakriteerit ovat konsernin vertailukelpoinen
vapaa rahavirta ja osakkeen kokonaistuotto suhteessa valittuun 10 &ljy-yhtioon ansaintajakson aikana. Mahdolliset maksut suoritetaan
vuosina 2016, 2017 ja 2018 osaksi yhtion osakkeina ja osaksi kateismaksuna. Palkkion saajat eivat saa myyda tai luovuttaa palkkioksi
saamiaan osakkeita ansaintajaksoa seuraavan rajoitusajanjakson aikana. Rajoitusajanjakso on kolme vuotta yhtion toimitusjohtajan ja
johtoryhmén osalta ja yksi vuosi muiden palkkion saajien osalta.
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Osakepalkkiojarjestelméan kirjanpitokirjauksissa kaytetyt olettamukset on kerrottu seuraavissa taulukoissa.

Osakepalkkion myodntamispaivat ja Jarjestelma Jarjestelma Jarjestelma Jarjestelma
kayvat arvot 2013-2015 2012-2014 2011-2013 2010-2012
My®dntamispaivat 10.2.2013 2.1.2012 3.1.2011 4.1.2010
Osakepalkkion kaypa arvo myontamishetkelld, euroa - 6,70 10,81 11,50
Osakekurssi myontamishetkelld, euroa - 8,10 12,21 12,70
Jarjestelma Jarjestelma Jarjestelma Jarjestelma
Osakepalkkiojarjestelmén kesto 2013-2015 2012-2014 2011-2013 2010-2012
Ansaintajakson alkamispaiva 1.1.2013 1.1.2012 1.1.2011 1.1.2010
Ansaintajakson paattymispaiva 31.5.2015 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012
31.3.2017/
Rajoitusjakson paattymispaiva 31.3.2019 1.1.2018 1.1.2017 1.1.2016
Osakepalkkion kayvan arvon laskennassa kaytetyt Jarjestelma Jarjestelma Jarjestelma Jarjestelma
olettamukset 2013-2015 2012-2014 2011-2013 2010-2012
Myonnettyjen osakepalkkioiden maéaré kauden alussa,
enimmaispalkkio - 1018 000 740 000 630 000
Tilikaudella my6nnettyjen osakepalkkioiden méaara,
enimmaispalkkio - 10 000 - -
Tilikaudella rauenneet - -38 000 -28 000 -15 000
Tilikaudella toteutetut - - - -486 660
Mydnnettyjen osakepalkkioiden maéara kauden lopussa,
enimmaispalkkio - 990 000 712 000 128 340
Jarjestelman piiriin kuuluvien henkildiden lukumé&ara kauden
lopussa 93 65 50 34
Osakekurssi tilinpaatdspéaivana, euroa 14,37 14,37 14,37 14,37
Ansaintakriteerien toteumaoletus, % 75 % 100 % 64 % 20 %

Arvio palautuvien osakepalkkioiden méarasta ennen
rajoitusjakson paattymista, % 10 % 10 % 0% 0%

Osakkeen arvo myontamishetkelld, eli osakkeen kaypa arvo, on maaritelty seuraavasti: osakkeen myoéntamishetken arvo on
mydntamispaivan osakekurssi vahennettyné arvioiduilla ansaintajakson aikana maksettavilla osingoilla.
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Kirjanpitokasittely

Ylla kuvatut osakepalkkiojarjestelmat kasitellaan kirjanpidollisesti osittain osakkeina ja osittain rahana selvitettavina jarjestelyina. Se
osuus ansaitusta palkkiosta (arviolta 50 %), jonka osallistujat saavat Neste Oilin osakkeina, késitellaan osakkeina selvitettavana
jarjestelynd, ja se osa ansaitusta palkkiosta (arviolta 50 %), joka maksetaan rahana verojen ja muiden lakisaateisten maksujen
suorittamiseksi, kasitellaan rahana selvitettdvana jarjestelyné. Ansaittu palkkio ja siihen liittyvat sosiaalikulut kirjataan tuloslaskelmaan
jaksotettuna ansaintajaksolle ja rajoitusjaksolle. Osakkeina selvitettdvan osuuden tuloslaskelmakirjausta vastaava summa kumuloidaan
omaan padomaan, ja rahana selvitettdvan osuuden osalta taseeseen kirjataan velka. Taseen velka arvostetaan kaypaan arvoon
tilinpaatdspaivana, ja kayvan arvon muutos kirjataan tuloslaskelman liikevoittoon.

Tuloslaskelmaan sisaltyva kulu on eritelty seuraavassa taulukossa.

milj. euroa 2013 2012
Osakeperusteisten maksujen kuluvaikutus, osakkeina maksettavat 2 0
Osakeperusteisten maksujen kuluvaikutus, kateisena maksettavat 6 1
Tuloslaskelman kulukirjaus yhteensa 8 1

Osakepalkkiojarjestelmiin liittyva taseeseen kirjattu velka oli 8 milj. euroa (2012: 2 milj. euroa). Tilikausilla 2014-2019 realisoituvan
kulukirjauksen arvioidaan 31.12.2013 olevan 21 miljoonaa euroa. Todellinen méaéra voi poiketa arvioidusta.

Suojaus

Konserni on suojautunut mydnnettyihin osakepalkkioihin liittyvalta palkkion mydntamishetken ja suorittamishetken vélisen ajan
osakekurssiriskilta. Suojausinstrumentti on kirjanpidollisesti kasitelty omien osakkeiden hankintana, ja jarjestely on kuvattu liitetiedossa
26.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 282



NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Tilinpaatés » Konsernitilinpaatés » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 32 Lahipiiritapahtumat

32 Lahipiiritapahtumat

Suomen valtiolla on 50,1 % omistusosuudella maaraysvalta konserniin. Loput 49,9 % osakkeista on laajasti jakautunut eri sijoittajille.

Konsernin lahipiiriin kuuluvat tytér-, osakkuus- ja yhteisyritykset (liitetieto 33) seka hallituksen jasenet, toimitusjohtaja ja johtoryhméan
jasenet (yrityksen johtoon kuuluvat avainhenkilot). Lahipiiriin kuuluvat myds yrityksen johtoon kuuluvien avainhenkildiden laheiset

perheenjasenet seka yritykset, joissa heilla tai heidan perheenjasenilladn on maaraysvalta.

Konsernin emoyritys on Neste Oil Oyj. Liiketoimet konsernin ja sen lahipiiriin kuuluvien tytaryritysten kesken on eliminoitu

konserniyhdistelyssa, eivatka ne sisally taman liitetiedon lukuihin. Muiden [&hipiiriin kuuluvien yritysten kanssa tehdyt liiketoimet on

eritelty alla olevassa taulukossa. Kaikki liiketoimet Neste Oilin ja muiden suomalaisten valtionyhtididen valilla tapahtuvat

markkinaehtoisesti.

Liiketoimet lahipiirin kanssa

Tavaroiden ja

Tavaroiden ja

palveluiden palveluiden Rahoitustuotot

2013 myynnit ostot Saamiset ja -kulut Velat
Osakkuusyritykset - - 0 - -
Yhteisyritykset 121 89 8 0 12

121 89 8 0 12

Tavaroiden ja Tavaroiden ja
palveluiden palveluiden Rahoitustuotot

2012 myynnit ostot Saamiset ja -kulut Velat
Osakkuusyritykset 0 - 0 - 0
Yhteisyritykset 102 90 6 0 15

102 90 6 0 15
Yrityksen johtoon kuuluvien avainhenkildiden tai heidan maaraysvallassaan olevien yritysten kanssa ei ollut liiketoimia.
Valtaosa Neste Oilin ja Nynasin valisista liiketoimista on pitkdaikaisen sopimuksen mukaisesti Naantalin jalostamon bitumituotteiden
myyntia Nynasille. Porvoon jalostamolta myytiin prosessioljyja Nynasille.
Ylimman johdon palkat ja palkkiot
1 000 euroa 2013 2012
Palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet 3605 3453
Lakisaateiset elakkeet 175 177
Lisaelakkeet 1049 760
Osakeperusteiset etuudet 749 -
Yhteensa 5578 4390

Ylin johto koostuu hallituksesta, toimitusjohtajasta seka johtoryhmén jasenista. Ylimmén johdon palkat ja palkkiot siséltavat irtisanomisen
yhteydessé suoritetut etuudet. Ylimmalta johdolta ei ole ollut lainasaamisia 31.12.2013 eika 31.12.2012.

Neste Oilin toimitusjohtajalle ja johtoryhmén jasenille myonnettyjen osakepalkkioiden méaarat on kerrottu liitetiedossa 31.
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Toimitusjohtajan sekéa hallituksen palkat ja palkkiot

1 000 euroa 2013 2012

Matti Lievonen, toimitusjohtaja 844 862

Hallituksen jasenet 31.12.2013

Jorma Eloranta, puheenjohtaja 28.3.2012 alkaen 76 73
Maija-Liisa Friman, varapuheenjohtaja 28.3.2012 alkaen 59 57
Per-Arne Blomquist 4.4.2013 alkaen 44 -
Michiel Boersma 58 58
Laura Raitio 47 46
Willem Schoeber 4.4.2013 alkaen 43 -
Kirsi Sormunen 4.4.2013 alkaen 36 -

Hallituksen aiemmat jasenet

Timo Peltola, puheenjohtaja 28.3.2012 asti - 19
Nina Linander 4.4.2013 asti 14 58
Hannu Ry6ppoénen 4.4.2013 asti 14 57
Markku Tapio 4.4.2013 asti 11 47
Hallituksen kaikki jasenet yhteensa 402 415

Hallituksen palkkiot siséltavét vuosipalkkion seka kokouspalkkion, joka maksetaan jokaisesta kokouksesta seka hallituksen valiokuntien
kokouksista, joihin hallituksen jasen osallistuu. Hallituksen jasenet eivat kuulu yhtion palkitsemisjarjestelmien piiriin, eivatka siten saa
tulos- tai osakepalkkiota.

Toimitusjohtajan molemminpuolinen irtisanomisaika on 6 kuukautta. Jos yhtid irtisanoo toimitusjohtajan, han on oikeutettu irtisanomisajan
(6 kuukautta) palkan liséksi 18 kuukauden palkkaa vastaavaan erorahaan.

Toimitusjohtajan eléakeika on 60 vuotta, ja elakejérjestelma on etuusperusteinen. Eldkkeen maéra on 60 % elakepalkasta, joka on
elaketapahtumavuotta edeltavien 10 viimeisen vuoden aikana maksettujen TyEL:in mukaisten vuosiansioiden perusteella laskettu
keskimaérainen kuukausipalkka. Eléke on vakuutettu vakuutusyhtitssa, ja vuoden 2013 osalta vakuutusmaksu oli 525 tuhatta euroa
(2012: 464 tuhatta euroa). Elakejarjestelman nettovastuu 31.12.2013 oli 192 tuhatta euroa. Lakisaateiset elakevakuutusmaksut vuonna
2013 olivat 55 tuhatta euroa (2012: 56 tuhatta euroa).

Aiempien toimitusjohtajien elékejarjestelmien vastuut 31.12.2013 olivat 1 155 tuhatta euroa.
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33 Konserniyritykset 31.12.2013

Kons_ernin
omistus-

Tytaryritys osuus, % Maa
Kiinteistd Oy Espoon Keilaranta 21 100,00 % Suomi
Kilpilahden Sahkénsiirto Oy 100,00 % Suomi
LLC Neste Saint-Petersburg 100,00 % Vengja
Neste Canada Inc. 100,00 % Kanada
Neste Eesti AS 100,00 % Viro
Neste Jacobs Aktiebolag 100,00 % Ruotsi
Neste Jacobs Oy 60,00 % Suomi
Neste LPG AB 100,00 % Ruotsi
Neste Markkinointi Oy 100,00 % Suomi
Neste Oil AB 100,00 % Ruotsi
Neste Oil Bahrain W.L.L. 100,00 % Bahrain
Neste Oil BR Ltd 100,00 % Valko-Venaja
Neste Oil Components Finance B.V. 100,00 % Alankomaat
Neste Oil Finance B.V. 100,00 % Alankomaat
Neste Oil Holding (U.S.A.), Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste Oil Insurance Limited 100,00 % Guernsey
Neste Oil Netherlands B.V. 100,00 % Alankomaat
Neste Oil N.V. 100,00 % Belgia
Neste Oil Services, Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste Oil Singapore Pte. Ltd. 100,00 % Singapore
Neste Oil (Suisse) S.A. 100,00 % Sveitsi
Neste Oil US, Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste Petroleum, Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste Renewable Fuels Oy 100,00 % Suomi
Neste Shipping Oy 100,00 % Suomi
Neste Trading (U.S.A.), Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste USA, L.L.C. 100,00 % Yhdysvallat
SIA Neste Latvija 100,00 % Latvia
UAB Neste Lietuva 100,00 % Liettua
US Active Oy 100,00 % Suomi
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Kons_ernin
omistus-

Osakkuusyritys osuus, % Maa
Neste Arabia Co. Ltd. 48,00 % Saudi-Arabia

Kons_ernin

omistus-

Yhteisyritys osuus, % Maa
A/B Svartsa Vattenverk - Mustijoen Vesilaitos O/Y 40,00 % Suomi
Bahrain Lube Base Oil Company B.S.C. (Closed) 45,00 % Bahrain
Glacia Limited 50,00 % Bermuda
Lacus Ltd. 50,00 % Bermuda
Nemarc Shipping Oy 50,00 % Suomi
NSE Biofuels Oy Ltd 50,00 % Suomi
Nynas AB 49,99 % Ruotsi
Oy Innogas Ab 50,00 % Suomi
Porvoon Alueverkko Oy 33,33 % Suomi
Tahkoluodon Polttodljy Oy 31,50 % Suomi
Tapaninkylan Liikekeskus Oy 40,03 % Suomi
Terra Ltd. 50,00 % Bermuda
Vaskiluodon Kalliovarasto Oy 50,00 % Suomi
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34 Vastuusitoumukset

Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

2013 2012
milj. euroa Vakuuden arvo Vakuuden arvo
Omasta puolesta sitoumuksiin annetut

Kiinteistokiinnitykset 17 26
Pantit 0 1
Vastuusitoumukset ja muut vastuut 16 12
Yhteensa 33 39
Osakkuusyritysten ja yhteisyritysten puolesta annetut
Takaukset 1 1
Yhteensa 1 1
Muiden puolesta annetut
Takaukset 2 1
Vastuusitoumukset ja muut vastuut 3 3
Yhteensa 5 4
39 44
Kayttoleasingvastuut
milj. euroa 2013 2012
Yhden vuoden kuluessa eraantyvat 58 69
Yli vuoden ja enintdén viiden vuoden kuluttua eraéntyvat 82 116
Yli viiden vuoden kuluttua eraéntyvat 66 79
206 264

Kayttoleasingsopimukset

Maa-alueisiin, rakennuksiin, koneisiin ja kalustoon liittyvat leasingvuokrakulut, 65 milj. euroa (2012: 76 milj. euroa), kirjataan

tuloslaskelmassa liiketoiminnan muihin kuluihin.

Sitoumukset

milj. euroa 2013 2012
Sitoumus aineellisten hyddykkeiden ostamiseen 36 10
36 10

Konsernin kayttdleasingsitoumukset liittyvat padosin laivojen aikarahtaussopimuksiin sek& maa-alue- ja toimistovuokriin.
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Konsernin ota tai maksa -sopimukset liittyvat vedynhankintasopimuksiin. Sopimuksiin liittyy volyymiperusteinen vedynostovelvoite.
Sopimusten perusteella vuosina 2011-2026 maksettavat kiinteat palkkiot 31.12.2013 tilanteessa on esitetty seuraavassa taulukossa.

Ota tai maksa sopimusten perusteella maksettavat kiinteat palkkiot

milj. euroa 2013 2012
Maksettava summa 15 16
Maksettava summa tilikauden jalkeen 188 211
Maksettava summa yhteensa 203 227

Vastuusitoumukset ja muut vastuut

Fortum Oil and Gas Oy:n jakautumisen seurauksena Neste Oil Oyj:lla on yhteisvastuullinen vastuusitoumus Fortum Heat and Gas Oy:n
kanssa. Vastuusitoumus perustuu osakeyhtidlain 17 luvun 16.6 §:n séadokseen.

Tilinpaatés » Konsernitilinpaatés » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 35 Riita-asiat ja mahdolliset oikeusprosessit

35 Riita-asiat ja mahdolliset oikeusprosessit

Suomen tulli on maaréannyt Neste Oilin maksamaan biopolttoaineiden jakeluvelvoitelain mukaisen velvoitteen alittamisesta vuosina 2009
ja 2010 yhteensa noin 44 milj. euron seuraamusmaksun. Jakeluvelvoitelaissa maarataan nestemaisia polttoaineita jakelevat yhtiot
tayttamaan biopolttoaineilla méaaratyn energiasisaltdosuuden asiakkaille kulutukseen toimitetuista polttoaineista. Jakeluvelvoitelailla
tahdataan liikkenteen biopolttoaineiden kayton lisdamiseen ja sité kautta paastojen pienentamiseen. Neste Oil on toimittanut markkinoille
jakeluvelvoitelaissa edellytetyn maérén biopolttoaineita vuosina 2009 ja 2010. Neste Oil kiistaa Tullin tulkinnan ja katsoo noudattaneensa
jakeluvelvoitteen taytdssa tuolloin voimassa ollutta lainsdadantda. Yhtion ja Tullin erimielisyydessa on kyse jakeluvelvoitelain tulkinnasta.
Neste Oil on valittanut Tullin paatoksesta ja pitdéd seuraamusmaksua perusteettomana, ja siksi seuraamusmaksulla ei ole tulos- eika
tasevaikutusta vuonna 2013. Seuraamusmaksu on maksettu tammikuussa 2014, jolloin silla on vaikutus yhtion kassavirtaan.

Lisaksi konserniyhtiot ovat asianosaisina eraissa konsernin liiketoimintaan liittyvissa oikeudenkaynneissa tai riita-asioissa. Johdon arvion
mukaan néiden lopputulokset ovat vaikeasti ennustettavia, mutta niilla ei ole todennékdisesti olennaista vaikutusta konsernin
taloudelliseen asemaan.

Tilinpaatés » Konsernitilinpaatés » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 36 Tilinpaatéspaivan jalkeiset tapahtumat

36 Tilinpaatospaivan jalkeiset tapahtumat

Tilinpaatospaivan jalkeen konsernissa ei ole ollut merkittavia tapahtumia.
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Emoyhtion tuloslaskelma

milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2013 1.1.-31.12.2012
Liikevaihto 2 11 823 11 992
Valmiiden tuotteiden varastojen muutos -20 -97
Liiketoiminnan muut tuotot 3 21 16
Materiaalit ja palvelut 4 -10 973 -10 939
Henkiléstokulut 5 -198 -183
Poistot ja arvonalentumiset 6 -140 -142
Liiketoiminnan muut kulut 7 -304 -332
Liikevoitto 209 315
Rahoitustuotot ja -kulut 8 17 -65
Voitto ennen satunnaisia eria 226 250
Satunnaiset erat 9 161 -130
Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 387 120
Tilinpaatossiirrot 10 -10 -7
Tuloverot 11 -73 -24
Tilikauden voitto 304 89
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Emoyhtion tase

milj. euroa Liite 31.12.2013 31.12.2012

VASTAAVAA

Pysyvit vastaavat 12, 13

Aineettomat hyddykkeet 43 39

Aineelliset hyodykkeet 1639 1638

Sijoitukset 2 547 2 607
4229 4284

Vaihtuvat vastaavat

Vaihto-omaisuus 14 843 823
Pitkaaikaiset saamiset 15 88 231
Lyhytaikaiset saamiset 16 817 992
Rahat ja pankkisaamiset 358 361
2106 2 407
Vastaavaa yhteensa 6 335 6 691
VASTATTAVAA
Oma paaoma 17
Osakepaaoma 40 40
Edellisten tilikausien voitto 938 947
Tilikauden voitto 304 89
1282 1076
Tilinpaatossiirtojen kertyma 18 928 917
Pakolliset varaukset 19 2 1
Vieras paaoma 20
Pitkaaikainen vieras paaoma 2332 2339
Lyhytaikainen vieras padoma 1791 2 358
4123 4697
Vastattavaa yhteensa 6 335 6 691
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Emoyhtion rahavirtalaskelma

milj. euroa

1.1.-31.12.2013

1.1.-31.12.2012

Liiketoiminnan rahavirta

Voitto ennen satunnaisia eria 226 250
Poistot ja arvonalentumiset 140 142
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua 6 7
Rahoitustuotot ja -kulut -17 65
Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja -tappiot -1 0
Rahavirta ennen kayttopaaoman muutosta 354 464
Kayttopaaoman muutos
Korottomat liikkesaamiset, liséys (-) / véhennys (+) 238 -80
Vaihto-omaisuus, lisays (-) / vahennys (+) -20 28
Korottomat velat, lisdys (+) / véhennys (-) -98 61
Kayttopadoman muutos 120 9
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 474 473
Maksetut korot ja muut rahoituserat -68 -64
Saadut osingot 89 18
Maksetut valittdmat verot -63 1
Toteutuneet kurssierot -15 -23
Konserniavustukset, netto -130 -31
Liiketoiminnan rahavirta 287 374
Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -152 -183
Aineellisten hyddykkeiden myyntitulot 1 3
Investoinnit tytaryhtidosakkeisiin 0 0
Investoinnit muihin osakkeisiin 0 -1
Padoman palautus tytaryhtidosakkeista 50 0
Myyntitulot muista osakkeista 0 0
Muiden sijoitusten muutos, lisays (-) / vahennys (+) 207 -94
Investointien rahavirta 106 -275
Rahavirta ennen rahoitusta 393 99
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Rahoitus

Pitkaaikaisten velkojen nostot 410 1039
Pitk&aikaisten velkojen lyhennykset -465 -908
Lyhytaikaisten velkojen muutos -243 -11
Maksetut osingot -97 -90
Rahoituksen rahavirta -395 30
Laskelman mukainen rahavarojen muutos, lisays (+) / vdhennys (-) -3 130
Rahavarat tilikauden alussa 361 231
Rahavarat tilikauden lopussa 358 361
Taseen mukainen rahavarojen muutos, lisdys (+) / vidhennys (-) -3 130
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1 Laadintaperiaatteet

Neste Oil Oyj:n tilinp&atds on laadittu Suomen kirjanpitolain s&dédnndsten ja muiden Suomessa voimassa olevien tilinpaatostéa koskevien
saanndsten ja maaraysten mukaisesti. Tilinpaatoksen liitetiedot esitetaédn tuhansina euroina, ellei muuta ole kerrottu.

Liikevaihto

Liikevaihtoon luetaan myyntituotot ja myynnin kurssierot vahennettyné alennuksilla sek& myyntiin perustuvilla valillisilla veroilla, kuten
arvonlisaveroilla, valmistajana suoritetuilla valmisteveroilla ja huoltovarmuusmaksuilla. Trading-liikevaihtoon siséllytetdan fyysisten
toimitusten arvo ja johdannaissopimusten nettotulos.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muina tuottoina kirjataan omaisuuden myyntivoitot, saadut avustukset ja muut kuin varsinaiseen suoritemyyntiin liittyvat
saanndlliset tuotot, kuten vuokrat.

Ulkomaanrahan maaraiset erat

Ulkomaanrahan méaaraiset tapahtumat kirjataan tapahtumahetken kurssiin. Tilinpaatdshetkella taseessa olevat ulkomaanrahan maaraiset
saatavat ja velat arvostetaan tilinpaatdspaivan kurssiin. Liiketapahtumien kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan. Rahoituksen kurssierot
kirjataan nettomaéraisina rahoitustuottoihin tai -kuluihin.

Johdannaissopimukset
Neste Oil solmii johdannaissopimuksia paaasiassa suojautuakseen 6ljyn hintariskilta, valuuttakurssivaihteluilta ja korkotason vaihteluilta.

Oljyn hintaan liittyvat johdannaissopimukset, jotka suojaavat tulevaa kassavirtaa, kirjataan, kun sopimus erééntyy ja suojattava riski
toteutuu. Trading-tarkoituksessa solmituista johdannaissopimuksista johtuvat toteutumattomat tappiot kirjataan valittémasti, mutta saadut
tuotot kirjataan vain sopimuksen eraéantyessa tai kun johdannaispositio suljetaan vastaavalla johdannaissopimuksella.

Valuuttajohdannaisia on kahden tyyppisia: tulevaa kassavirtaa suojaavat ja tase-eria suojaavat johdannaissopimukset. Tulevia
kassavirtoja suojaavien sopimusten kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan niiden erdéntyessa samanaikaisesti kun vastaava tulo tai meno
realisoituu. Tase-erid, kuten pankkitileja, lainoja ja saatavia, suojaavat johdannaissopimukset arvostetaan tilinpdatdspaivan kurssilla, ja
voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelmaan. Termiinien korot jaksotetaan. Optiopreemiot kasitellaan ennakkomaksuina, kunnes optiot
eraantyvat.

Korkoriskin hallintaan kaytettyjen johdannaissopimusten arvonmuutokset jaksotetaan sopimusajalle, ja niillé oikaistaan suojattavan eran
korkoja.
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Aineettomat ja aineelliset hyédykkeet

Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden tasearvo muodostuu valittdmasta hankintamenosta vahennettyna suunnitelman mukaisilla
poistoilla ja mahdollisilla arvonalennuksilla seka liséttyna tehdyilla arvonkorotuksilla. Aineettomista ja aineellisista hyddykkeista tehdaan
suunnitelman mukaiset poistot, jotka perustuvat hyddykkeiden taloudelliseen pitoaikaan. Maa-alueita ei poisteta.

Poistoajat ovat:

Rakennukset ja rakennelmat 20-40 vuotta
Tuotantokoneet ja kalusto, mukaan lukien erikoisvaraosat 15-20 vuotta
Muut kulkuneuvot, koneet ja kalusto 3-15 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 20-40 vuotta
Aineettomat hyodykkeet 3-10 vuotta

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus on arvostettu FIFO-periaatteella hankintamenoon tai sitd alempaan jalleenhankintahintaan tai todennékoéiseen
luovutushintaan ottaen huomioon mahdollisten suojausten vaikutus. Valmiiden ja keskeneréisten tuotteiden hankintamenoon siséllytetaan
raaka-aineet, valittdmat valmistuspalkat seka muut valittdmat menot. Yhtid on aktivoinut tilikaudella valmiiden tuotteiden ja tavaroiden
hankintamenoon normaalitoiminta-asteen mukaan méaéritetyn osuuden valmistuksen yleiskustannuksista. Standardivaraosat siséllytetéan
vaihto-omaisuuteen ja ne kirjataan tulosvaikutteisesti kaytén mukaan.

Tutkimus ja tuotekehitys

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot kirjataan vuosikuluiksi lukuun ottamatta rakennus- ja laiteinvestointeja.

Eldkekulut

Lakisaateinen elaketurva on hoidettu ulkopuolisessa elékevakuutusyhtiossa. Elakemenot kirjataan kuluiksi kertymisvuonna.
Satunnaiset erat

Satunnaisiin tuottoihin ja kuluihin kirjataan konserniyritysten véliset konserniavustukset.

Laskennalliset verot

Laskennalliset verot on kirjattu valiaikaisista eroista, jotka johtuvat varojen ja velkojen kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon erosta.
Laskennallinen vero on laskettu vahvistettua verokantaa kayttaen.

Pakolliset varaukset

Vastaisuudessa toteutuvat menot ja ilmeiset menetykset, jotka eivat enda kerryta vastaavaa tuloa ja joiden suorittamiseen yhtio on
velvoitettu tai sitoutunut ja joiden rahallinen arvo voidaan kohtuullisesti arvioida, kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi ja taseen pakollisiin
varauksiin. Tallaisia erid ovat esim. elakevastuut, takausvastuut, todettujen ymparistovahinkojen tulevat puhdistusmenot ja
paastooikeuksien palautusvelvollisuus, seka uudelleenjarjestelyvaraukset. Varaukset perustuvat johdon arvioon tulevasta velvoitteesta.
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2 Lilkevaihto

Liikevaihto toimialoittain

milj. euroa 2013 2012
Oljytuotteet 11 778 11 945
Uusiutuvat polttoaineet 2 0
Oljyn vahittaismyynti 0 0
Muut 111 114
Liiketoimintojen valinen myynti -68 -67
11 823 11 992
Liikevaihto markkina-alueittain
milj. euroa 2013 2012
Suomi 5604 6424
Muut Pohjoismaat 1779 1981
Baltian maat, Venaja ja Puola 789 681
Muu Eurooppa 2 589 1873
Pohjois- ja Etela-Amerikka 707 860
Muut maat 355 173
11 823 11 992
Tilinpdatés » Emoyhtion tilinpdatés » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 3 Liiketoiminnan muut tuotot
3 Liiketoiminnan muut tuotot
milj. euroa 2013 2012
Vuokratuotot 8 9
Myyntivoitot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista 1 0
Vakuutuskorvaukset 6 2
Saadut avustukset 2 3
Muut 4 2
21 16
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4 Materiaalit ja palvelut

milj. euroa 2013 2012
Aineet ja tarvikkeet
Ostot tilikauden aikana 11 015 10992
Varastojen muutos -47 -59
10 968 10933
Ulkopuoliset palvelut 5 6
10 973 10939
Tilinpaatds » Emoyhtion tilinpdatés » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 5 Henkildstokulut
5 Henkilostokulut
milj. euroa 2013 2012
Palkat ja palkkiot 149 137
Henkildsivukulut
Elakekulut 38 36
Muut henkilésivukulut 11 10
198 183
Johdon palkat ja palkkiot
Johdon palkat ja palkkiot on esitetty konsernitilinpaatoksen yhteydessa liitteessa 32.
Henkilostoé keskiméérin
2013 2012
Oljytuotteet 1578 1558
Muut 735 729
2313 2287
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6 Poistot ja arvonalentumiset

milj. euroa 2013 2012
Suunnitelman mukaiset poistot 140 142
Romutukset 0 0
140 142
Tilinpaatés » Emoyhtion tilinpaatés » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 7 Muut liiketoiminnan kulut
7 Muut liiketoiminnan kulut
milj. euroa 2013 2012
Vuokrat ja muut kiinteistokulut 18 20
Myynnin rahtikulut 74 86
Kunnossapitokulut 87 88
Muut 125 138
304 332
Liiketoiminnan muihin kuluihin sisaltyvat aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden
myyntitappiot ja keskeneraisten hyddykkeiden romutukset 0 15
Tilintarkastajan palkkiot
1 000 euroa 2013 2012
Lakisaateinen tilintarkastus 357 349
Tilintarkastajan muut lakimaaraiset lausunnot 6 5
Veroneuvonta 20 8
Muut palvelut 193 279
646 641
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8 Rahoitustuotot ja -kulut

milj. euroa 2013 2012
Osinkotuotot

Saman konsernin yrityksilta 89 18

Omistusyhteysyrityksilta -

Muilta 0 0
Osinkotuotot yhteensa 89 18
Korkotuotot pitk&aikaisista sijoituksista

Saman konsernin yrityksilta 0 1

Korkotuotot muilta 0 0
Korkotuotot pitk&aikaisista sijoituksista yhteensa 0 1
Muut korko- ja rahoitustuotot

Saman konsernin yrityksilta 1 5

Muilta 0 0
Muut korko- ja rahoitustuotot yhteensa 1 5
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista -3 -
Korkokulut ja muut rahoituskulut

Saman konsernin yrityksille -3 -4

Muille -67 -75
Korkokulut ja muut rahoituskulut yhteenséa -70 -79
Kurssierot 0 -10
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 17 -65
Korkotuottojen ja -kulujen yhteismaarat
milj. euroa 2013 2012
Korkotuotot 1 6
Korkokulut -62 -72
Nettokorot -61 -66
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9 Satunnaiset erat

milj. euroa 2013 2012
Konserniavustukset
Saadut konserniavustukset 161 35
Maksetut konserniavustukset - -165
161 -130
Tilinpaatés » Emoyhtion tilinpaatés » Emoyhtion tilinpaatdksen liitetiedot » 10 Tilinpaatdssiirrot
Poistoeron muutos
milj. euroa 2013 2012
Suunnitelman mukaisten poistojen ja verotuksessa tehtyjen poistojen erotus -10 -7
Tilinpaatés » Emoyhtion tilinpaatés » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 11 Tuloverot
milj. euroa 2013 2012
Tuloverot varsinaisesta liiketoiminnasta 35 54
Tuloverot satunnaisista erista 39 -32
Laskennallisen verosaamisen muutos -1 2
73 24
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12 Pysyvat vastaavat

Hankintamenon muutos 2013, milj. euroa

Muut

aineettomat
Aineettomat hyodykkeet Liikearvo hyodykkeet  Yhteensa
Hankintameno 1.1.2013 1 108 109
Lisaykset - 12 12
Véahennykset - 4 4
Siirrot erien valilla - 0 0
Hankintameno 31.12.2013 1 116 117
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2013 1 69 70
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot ja arvonalentumiset 0 0 0
Tilikauden poistot ja arvonalentumiset 0 4 4
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2013 1 73 74
Tasearvo 31.12.2013 - 43 43
Tasearvo 31.12.2012 - 39 39

Ennakko-

Muut maksut ja

Rakennukset aineelliset kesken-

Maa- ja Koneet ja hyodyk- eraiset
Aineelliset hyddykkeet alueet rakennelmat  kalusto keet  hankinnat  Yhteensi
Hankintameno 1.1.2013 25 1085 2168 80 120 3478
Liséykset 0 55 66 4 13 138
Vahennykset 0 (1] 1 1 2
Siirrot erien valilla 0 0 0 0 0 0
Hankintameno 31.12.2013 25 1140 2232 84 132 3614
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2013 0 510 1329 32 - 1871
Véahennysten ja siirtojen kertyneet poistot ja arvonalentumiset 0 0 1 0 - 1
Tilikauden poistot ja arvonalentumiset 0 32 101 2 - 135
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2013 0 542 1430 34 - 2 005
Arvonkorotukset 6 24 - - - 30
Tasearvo 31.12.2013 31 623 803 50 132 1639
Tasearvo 31.12.2012 31 600 839 48 120 1638
Koneiden ja laitteiden tasearvo 772
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Osuudet Saamiset Osuudet Saamiset Muut
saman saman omistus- omistus- osakkeet
konsernin konsernin yhteys- yhteys- ja Muut
Sijoitukset yrityksissa yrityksiltda  yrityksissa yrityksiltda = osuudet saamiset Yhteensa
Hankintameno 1.1.2013 2 579 11 1 0 4 12 2 607
Lisaykset 0 0 0 0 0 0 0
Véahennykset 52 6 0 0 0 2 60
Hankintameno 31.12.2013 2 527 5 1 0 4 10 2 547
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2013 - - - 0 0 0 0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2013 - - - 0 0 (1] 0
Tasearvo 31.12.2013 2 527 5 1 0 10 60
Tasearvo 31.12.2012 2579 11 1 0 12 2 607
Korolliset ja korottomat saamiset
milj. euroa 2013 2012
Korollinen 5 12
Koroton 1 12
16 24
Tilinpaatés » Emoyhtion tilinpaatés » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 13 Arvonkorotukset
Arvon- Arvon-

korotukset korotukset

milj. euroa 1.1.2013 31.12.2013
Maa-alueet 6 6
Rakennukset 24 24

30 30

Arvonkorotusten periaatteet ja arvonmaaritysmenetelmat

Arvonkorotukset perustuvat tekohetken laskennalliseen nykykayttdéarvoon. Arvonkorotuksista ei ole kirjattu laskennallista verovelkaa.
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14 Vaihto-omaisuus

milj. euroa 2013 2012
Aineet ja tarvikkeet 344 306
Valmiit tuotteet ja tavarat 493 512
Ennakkomaksut 6 5
843 823
Jalleenhankintahinta 850 824
Kirjanpitoarvo 843 823
Erotus 7 1
Tilinpdatds » Emoyhtion tilinpdatés » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 15 Pitkaaikaiset saamiset
15 Pitkaaikaiset saamiset
milj. euroa 2013 2012
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Muut pitkaaikaiset saamiset 86 230
Laskennalliset verosaamiset 2 1
88 231
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16 Lyhytaikaiset saamiset

milj. euroa 2013 2012
Myyntisaamiset 367 490
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Myyntisaamiset 258 364
Muut saamiset 160 35
Siirtosaamiset 2 2
Yhteensa 420 401
Saamiset omistusyhteysyrityksilta
Myyntisaamiset 0 0
Muut saamiset 1 1
Yhteensa 1 1
Muut saamiset 17 80
Siirtosaamiset 12 20
817 992
Siirtosaamiset
milj. euroa 2013 2012
Korot 5 6
Verot - 1
Muut 8 15
13 22
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17 Oman paaoman muutos

milj. euroa 2013 2012
Osakepaaoma 1.1. 40 40
Osakepaaoma 31.12. 40 40
Kertyneet voittovarat 1.1. 1035 1036
Maksetut osingot -97 -90
Tilikauden voitto 304 89
Kertyneet voittovarat 31.12. 1242 1035
Jakokelpoiset voittovarat 1242 1035

Tilinpaatés » Emoyhtion tilinpaatés » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 18 Tilinpaatdssiirtojen kertyma

18 Tilinpaatossiirtojen kertyma

milj. euroa 2013 2012

Poistoero 928 917

Tilinpdatés » Emoyhtion tilinpaatés » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 19 Pakolliset varaukset

19 Pakolliset varaukset

Ympéristo-
milj. euroa varaukset Yhteensa
Tilikauden alussa 1.1.2013 1 1
Varausten lisdykset 1 1
Varausten vahennykset 0 0
2 2

Tilikauden lopussa 31.12.2013
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20 Vieras pdaoma

Pitkaaikainen vieras paaoma

milj. euroa 2013 2012
Joukkovelkakirjalainat 1294 1292
Lainat rahoituslaitoksilta 124 487
Velat saman konsernin yrityksille
Muut pitkaaikaiset velat 903 551
Muut pitkaaikaiset velat 5 7
Siirtovelat 6 2
2332 2339
Viiden vuoden tai sitd pitemman ajan kuluttua eraantyvat korolliset velat
milj. euroa 2013 2012
Joukkovelkakirjalainat 398 447
Lainat rahoituslaitoksilta 17 23
Velat saman konsernin yrityksille 858 511
1273 981
Lyhytaikainen vieras padoma
milj. euroa 2013 2012
Lainat rahoituslaitoksilta 165 342
Saadut ennakot 0 1
Ostovelat 997 1022
Velat saman konsernin yrityksille
Saadut ennakot 0 0
Ostovelat 116 107
Muut lyhytaikaiset velat 139 422
Siirtovelat 0 0
Yhteensa 255 529
Velat omistusyhteysyrityksille
Ostovelat 8 2
Muut lyhytaikaiset velat 0
Yhteensa 8 2
Muut lyhytaikaiset velat 261 368
Siirtovelat 105 94
1791 2 358
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Lyhytaikaiset siirtovelat

milj. euroa 2013 2012
Palkat ja henkildsivukulut 49 42
Korot 26 29
Verot 28 18
Muut 2 5
105 94
Korolliset ja korottomat velat

milj. euroa 2013 2012

Pitkdaikainen vieras padoma
Korollinen 2324 2332
Koroton 8 7
2332 2339

Lyhytaikainen vieras padoma
Korollinen 304 608
Koroton 1487 1750
1791 2358
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21 Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

Vastuusitoumukset

milj. euroa 2013 2012
Leasingvastuut
Vuoden sisélla eraantyvat 3 3
Yli vuoden kuluttua eraéntyvat 5 4
8 7
Vastuusitoumukset omasta puolesta
Kiinteistokiinnitykset 17 24
Annetut pantit 0 1
Muut vakuudet 2
19 27
Vastuusitoumukset konserniyritysten puolesta
Kiinteistokiinnitykset - 2
Takaukset 323 238
323 240
Vastuusitoumukset omistusyhteysyritysten puolesta
Takaukset 1 1
1 1
Vastuusitoumukset muiden puolesta
Takaukset 2 1
2 1
Vastuusitoumukset yhteensa 353 276
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22 Johdannaissopimukset

Korko- ja valuuttajohdannaiset ja osaketermiinit

milj. euroa 2013 2012
Kohde- Kohde-
etuuden etuuden
arvo Kaypaarvo  Tulouttamatta arvo  Kaypa arvo Tulouttamatta
Koronvaihtosopimukset 800 17 -4 1030 26 -6
Valuuttatermiinit 1452 11 10 1945 15 11
Valuuttaoptiot
Ostetut 196 2 2 113 0 0
Asetetut 192 3 3 92 2 2
Oljy- ja rahtijohdannaiset
2013 2012
Maara Maéara
milj. bbl Kaypaarvo  Tulouttamatta milj. bbl  Kaypa arvo Tulouttamatta
Myyntisopimukset 6 -11 -11 19 13 13
Ostosopimukset 8 10 10 17 -10 -10

Valuuttatermiinien kayvat arvot perustuvat tilinpaatéshetken markkinahintoihin. Koronvaihtosopimusten kayvat arvot perustuvat niista

aiheutuvien kassavirtojen nykyarvoon ja valuuttaoptioiden osalta arvonmaaritysmalleihin.

Qljypdrsseissa noteerattujen johdannaissopimusten kayvat arvot perustuvat tilinpdatdshetken markkinahintoihin.
Oljypdrssien ulkopuolella tehtyjen hyddykejohdannaisten kayvat arvot perustuvat niisté aiheutuvien markkinanoteerausten mukaisten
kassavirtojen nykyarvoon. Trading-tarkoituksissa tehdyt fyysiset osto- ja myyntisopimukset tulkitaan johdannaisiksi ja raportoidaan

johdannaissopimukset-taulukossa.

Tilinpaatés » Emoyhtion tilinpdatés » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 23 Muut vastuut

23 Muut vastuut

Kiinteistdinvestoinnit

Yhti6 on velvollinen tarkistamaan vuonna 2008 tai sen jalkeen valmistuneista kiinteistdinvestoinneista tekemiéan

arvonliséaverovahennyksia, mikali kiinteistén verollinen kaytto vahenee 10 vuoden tarkistuskauden aikana.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

308



NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Tilinpdatds » Emoyhtion tilinpaatés » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 24 Osakkeet ja osuudet

24 Osakkeet ja osuudet

Kirjanpitoarvo

Osakkeet 31.12.2013
Kotipaikka kpl Osuus-% 1 000 euroa
Tytaryritykset
Kiinteistd Oy Espoon Keilaranta 21 Suomi 16 000 100,00 39725
Kilpilahden Sahkonsiirto Oy Suomi 2 500 100,00 3
LLC Neste Saint-Petersburg Venaja 10 100,00 58 427
Neste Eesti AS Viro 10 000 100,00 5927
Neste Jacobs Oy Suomi 2100 60,00 438
Neste Markkinointi Oy Suomi 210 560 100,00 51 467
Neste Oil AB Ruotsi 2 000 000 100,00 23972
Neste Oil BR Ltd Valko-Venaja 1 100,00 -
Neste Oil Components Finance B.V. Alankomaat 40 100,00 8022
Neste Oil Finance B.V. Alankomaat 26 090 100,00 19177
Neste Oil Holding (U.S.A.), Inc. Yhdysvallat 1000 100,00 18 428
Neste Oil Insurance Limited Guernsey 7 000 000 100,00 3000
Neste Oil N.V. Belgia 4 405 414 99,99 414 753
Neste Oil (Suisse) S.A. Sveitsi 200 100,00 62
Neste Oil US, Inc. Yhdysvallat 1000 100,00 1100
Neste Renewable Fuels Oy Suomi 200 100,00 1826 901
Neste Shipping Oy Suomi 101 100,00 55 452
2 526 854
Omistusyhteysyritykset
A/B Svartsa Vattenverk - Mustijoen Vesilaitos O/Y Suomi 14 40,00 124
Neste Arabia Co. Ltd. Saudi-Arabia 480 48,00 156
Porvoon Alueverkko Oy Suomi 40 33,33 7
Tahkoluodon Polttodljy Oy Suomi 630 31,50 490
Vaskiluodon Kalliovarasto Oy Suomi 330 50,00 17
794
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Muut osakkeet ja osuudet

CLEEN Oy Suomi 100 100
East Office of Finnish Industries Oy Suomi 1 10
Ekokem Oy Ab Suomi 75 000 2,13 125
Kiinteistd Oy Anttilankaari 8 Suomi 51 545
Kiinteistd Oy Himoksen Aurinkopaikka Suomi 51 457
Kiinteistd Oy Katinkullan Hiekkaniemi Suomi 102 903
Kiinteistd Oy Katinkultaniemi Suomi 51 398
Kiinteistd Oy Kuusamon Té&hti 1 Suomi 51 457
Kiinteistd Oy Laavutieva Suomi 51 311
Kiinteistd Oy Lapinniemi & Osakeyhtié Lapinniemi Suomi 24 125
Posintra Oy Suomi 190 34
3465

Puhelinosakkeet ja -osuudet
Kymen Puhelin Oy Suomi 1 0
Pietarsaaren Seudun Puhelin Oy Suomi 3 1
Osuuskunta PPO Suomi 1 -
Savonlinnan Puhelinosuuskunta SPY Suomi 1 1
2
Liittymismaksut 65
Yhteensa 2531179

Tilinpaatés » Emoyhtion tilinpaatés » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 25 Riita-asiat ja mahdolliset oikeusprosessit

25 Riita-asiat ja mahdolliset oikeusprosessit

Suomen tulli on maarannyt Neste Oilin maksamaan biopolttoaineiden jakeluvelvoitelain mukaisen velvoitteen alittamisesta vuosina 2009
ja 2010 yhteensa noin 44 milj. euron seuraamusmaksun. Jakeluvelvoitelaissa maarataan nestemaisia polttoaineita jakelevat yhtiot
tayttdmaan biopolttoaineilla maaratyn energiasisaltdosuuden asiakkaille kulutukseen toimitetuista polttoaineista. Jakeluvelvoitelailla
tahdataan liikkenteen biopolttoaineiden kayton lisaamiseen ja sité kautta paastojen pienentamiseen. Neste Oil on toimittanut markkinoille
jakeluvelvoitelaissa edellytetyn maéran biopolttoaineita vuosina 2009 ja 2010. Neste Oil kiistéda Tullin tulkinnan ja katsoo noudattaneensa
jakeluvelvoitteen taytdssa tuolloin voimassa ollutta lainsaédantéa. Yhtion ja Tullin erimielisyydessa on kyse jakeluvelvoitelain tulkinnasta.
Neste Oil on valittanut Tullin pa&toksesta ja pitdd seuraamusmaksua perusteettomana, ja siksi seuraamusmaksulla ei ole tulos- eika

tasevaikutusta vuonna 2013. Seuraamusmaksu on maksettu tammikuussa 2014, jolloin sillé on vaikutus yhtion kassavirtaan.
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26 Erytetty tilinpaatos

Sahkoémarkkinalain mukainen eriyttaminen

Neste Oil Oyj on eriyttanyt séhkdéverkkotoiminnan kirjanpidollisesti muista yrityksen harjoittamista liiketoiminnoista séhkémarkkinalain
(588/2013) 12. luvun mukaisesti lain voimaan tulosta 1.9.2013 alkaen.

Sahkoverkkotoiminta kattaa yhtion jakeluverkon omistamisen, séahkonjakelun sek& muut séhkonjakeluun liittyvat toimenpiteet Porvoon
Kilpilahdessa lain voimaan tulosta alkaen. Muu liiketoiminta siséltaa yhtion éljynjalostustoiminnot koko tilikaudelta.

Eriytetty tilinpa&tds on laadittu yhtion liikekirjanpitoon seka siséisen laskennan erillislaskelmiin perustuen. Eriytettyyn liikevaihtoon sisaltyy
sahkoverkkotoiminnan siirtomaksut. Kulut ja tuotot on kohdistettu aiheuttamisperiaatteen mukaisella kohdistamisperusteella tai jos
sellaista ei ole I6ydettéavissa, liiketoiminnan laajuuteen perustuvalla jakoperusteella. Poistot on laskettu voimassa olevan
poistosuunnitelman mukaan.

Tase-erat on jaettu aiheuttamisperiaatteen mukaan tai jos sellaista ei ole l10ydettavissd, liketoiminnan laajuuteen perustuvalla
jakoperusteella. Sahkoverkkotoiminnalle on kohdistettu vain sellaiset omaisuuserat, joita sen on katsottu tarvitsevan harjoittaakseen
séhkoverkkotoimintaa. Osakep&ddoma on jaettu pysyvien vastaavien suhteessa ja pitkaaikainen vieras padoma kaytto- ja vaihto-
omaisuuden suhteessa. Muita lyhytaikaisia velkoja kaytetaan taseiden tasauserana.
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Eriytetty tuloslaskelma

Sahkoverkkotoiminta

Muu liiketoiminta

milj. euroa 1.9.-31.12.2013 1.1.-31.12.2013
Liikevaihto 2 11 821

Yhtion sisainen liikevaihto 4 -4
Valmiiden tuotteiden varastojen muutos - -20
Liiketoiminnan muut tuotot - 21
Materiaalit ja palvelut 0 -10 969
Verkkohéaviot -1 -
Kantaverkkomaksut -2 -
Henkildstokulut 0 -198
Poistot ja arvonalentumiset -2 -138
Liiketoiminnan muut kulut -1 -304
Liikevoitto 0 209
Rahoitustuotot ja -kulut 0 17
Voitto ennen satunnaisia eria 0 226
Satunnaiset erét - 161
Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 0 387
Tilinpaatossiirrot 0 -10
Tuloverot 0 -73
Tilikauden voitto 0 304
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Eriytetty tase
Sahkoverkkotoiminta Muu liiketoiminta
milj. euroa 31.12.2013 31.12.2013
VASTAAVAA
Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyddykkeet - 43
Aineelliset hyodykkeet 77 1562
Sijoitukset - 2547
7 4152
Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus 0 843
Pitkaaikaiset saamiset - 88
Lyhytaikaiset saamiset 0 817
Rahat ja pankkisaamiset - 358
0 2106
Vastaavaa yhteensa 77 6 258
VASTATTAVAA
Oma paaoma
Osakepaaoma 1 39
Edellisten tilikausien voitto - 938
Tilikauden voitto 0 304
1 1281
Tilinpaatossiirtojen kertyma 30 898
Pakolliset varaukset - 2
Vieras paaoma
Pitkdaikainen vieras padoma 35 2297
Lyhytaikainen vieras padéoma 11 1780
46 4077
Vastattavaa yhteensa 7 6 258
Sijoitetun paaoman tuotto 3,5%
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Hallituksen ehdotus voittovarojen kaytoksi ja hallituksen toimintakertomuksen
seka tilinpaatoksen allekirjoitus

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2013 olivat 1 242 miljoonaa euroa. Hallitus ehdottaa, ettéd Neste Oil Oyj jakaa vuodelta 2013
osinkoa 0,65 euroa osaketta kohti eli yhteensa 167 miljoonaa euroa. Loppuosa jakokelpoisista varoista jatetaan voittovaroihin.

Espoossa 3. paivana helmikuuta 2014

Jorma Eloranta

Per-Arne Blomquist Michiel Boersma
Maija-Liisa Friman Laura Raitio
Willem Schoeber Kirsi Sormunen

Matti Lievonen

toimitusjohtaja
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Tilintarkastuskertomus

Neste Oil Oyj:n yhtiokokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Neste QOil Oyj:n kirjanpidon,
tilinpaatdksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta
1.1.-31.12.2013. Tilinpaatds sisaltda konsernin taseen,
tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman paaoman
muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot seké emoyhtion
taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laatimisesta ja siita, ettd konsernitilinpaatés
antaa oikeat ja riittavat tiedot EU:ssa kayttddn hyvaksyttyjen
kansainvalisten tilinpaatésstandardien (IFRS) mukaisesti ja etta
tilinpaatos ja toimintakertomus antavat oikeat ja riittavat tiedot
Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laatimista koskevien saannésten mukaisesti.
Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan
asianmukaisesta jarjestamisesta ja toimitusjohtaja siita, etta
kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla
jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen
perusteella lausunto tilinpaatoksesta, konsernitilinpaatoksesta ja
toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttaa, etta
noudatamme ammattieettisia periaatteita. Olemme suorittaneet
tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa edellyttaa,
ettd suunnittelemme ja suoritamme tilintarkastuksen
hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden siita, onko
tilinpaatoksessa tai toimintakertomuksessa olennaista
virheellisyytta, ja siitd, ovatko emoyhtion hallituksen jasenet tai
toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlyontiin, josta saattaa
seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtiota kohtaan, taikka
rikkoneet osakeyhtitlakia tai yhtidjarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastusevidenssin
hankkimiseksi tilinpaatdkseen ja toimintakertomukseen sisaltyvista
luvuista ja niissa esitettavista muista tiedoista. Toimen-piteiden
valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu
vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvan olennaisen
virheellisyyden riskien arvioiminen. Naita riskeja arvioidessaan
tilintarkastaja ottaa huomioon sisaisen valvonnan, joka on
yhtiéssa merkityksellista oikeat ja riittavat tiedot antavan

tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta.
Tilintarkastaja arvioi sisaista valvontaa pystyakseen
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siina tarkoituksessa, etta han
antaisi lausunnon yhtion sisaisen valvonnan tehokkuudesta.
Tilintarkastukseen kuuluu myds sovellettujen tilinpaatdksen
laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon
tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seka
tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan
arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme
perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia.

Lausunto konsernitilinpaatoksesta

Lausuntonamme esitamme, etta konsernitilinpaatds antaa EU:ssa
kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatdsstandardien
(IFRS) mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin taloudellisesta
asemasta seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpaatoksesta ja
toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitdmme, etta tilinpaatds ja toimintakertomus
antavat Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laatimista koskevien saanndsten mukaisesti
oikeat ja riittdvat tiedot konsernin seka emoyhtidn toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja
tilinpaatoksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Muut lausunnot

Puollamme tilinpaatoksen vahvistamista. Hallituksen esitys taseen
osoittaman voiton kayttamisesta on osakeyhtiélain mukainen.
Puollamme vastuuvapauden myodntamistd emoyhtion hallituksen
jasenille seka toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta.

Espoossa 3. helmikuuta 2014

Ernst & Young Oy
KHT-yhteiso

Anna-Maija Simola
KHT
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Segmenttitiedot vuosineljanneksittain

Liikevaihto

milj. euroa 10-12/2013 7-9/2013 4-6/2013 1-3/2013 10-12/2012 7-9/2012 4-6/2012 1-3/2012
Oljytuotteet 3492 3476 2996 3307 3607 3389 3224 3544
Uusiutuvat polttoaineet 732 713 535 513 505 597 595 466
Oljyn véhittaismyynti 1116 1174 1085 1153 1258 1266 1181 1190
Muut 47 51 54 52 45 48 54 52
Eliminoinnit -783 -784 -700 -767 -818 -795 -757 -798
Yhteensa 4 604 4630 3970 4 258 4 597 4 505 4297 4 454
Liikevoitto

milj. euroa 10-12/2013 7-9/2013 4-6/2013 1-3/2013 10-12/2012 7-9/2012 4-6/2012 1-3/2012
Oljytuotteet 93 104 10 79 128 248 -80 195
Uusiutuvat polttoaineet 93 116 34 9 -43 -73 -59 -8
Oljyn vahittaismyynti 15 29 65 11 5 23 15 15
Muut -14 0 0 -12 -40 2 3 -7
Eliminoinnit -2 0 3 -1 2 -4 6 -4
Yhteensa 185 249 112 86 52 196 -115 191
Vertailukelpoinen liikevoitto

milj. euroa 10-12/2013 7-9/2013 4-6/2013 1-3/2013 10-12/2012 7-9/2012 4-6/2012 1-3/2012
Oljytuotteet 72 67 30 111 116 154 49 77
Uusiutuvat polttoaineet 94 120 33 26 -2 -19 -33 -2
Oljyn vahittaismyynti 14 29 22 11 5 23 15 15
Muut -14 0 -1 -12 -42 3 3 -7
Eliminoinnit -2 1 4 -1 0 -2 6 -4
Yhteensa 164 217 88 135 77 159 40 79
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