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Tietoa Metson vuoden 2018 vuosikertomuksesta
Metso mahdollistaa modernia eldmantapaa. Kehitamme
kestdvia ratkaisuja asiakkaidemme liiketoimintahaasteisiin.
Téma luo uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Kasvattamalla ja
parantamalla kannattavuuttamme luomme lisdarvoa kaikille
sidosryhmillemme. Rakennamme luottamusta vaatimalla
vastuullisuutta seka itseltdmme ettd kumppaneiltamme.

Metson vuosikertomus 2018 koostuu neljastd osiosta:
Liiketoimintakatsaus, Taloudellinen katsaus, Hallinnointi ja
GRI-liite. Tassa vuosikertomuksessa sovelletaan integroidun
raportin elementteja.

Metson vuosikertomus 2018

Lisdtietoa
Seuraavat symbolit ohjaavat lisatietoon joko tdssa
vuosikertomuksessa tai verkkosivuillamme:

Lue lisaa verkkosivuillamme (klikattava)
E} Lue lisda tdsta vuosikertomuksesta

Metson kanavat

» metso.com

) twittercom/metsogroup

) facebook.com/metsoworld
) youtube.com/metsoworld
) instagram.com/metsoworld

GRILITE 2018

1. Liiketoimintakatsaus 2. Taloudellinen katsaus
Strategia, arvonluonti, Hallituksen
kestava kehitys ja toimintakertomus,
riskienhallinta tilinpaatos ja

sijoittajatietoa

3. Hallinnointi 4. GRI-liite

Selvitys hallinnointi- ja Ulkoisesti varmennetut
ohjausjérjestelmasta kestavan kehityksen
sisaltaen tiedot GRI-standardien
palkitsemisraportin mukaisesti

Kaikki vuosikertomuksen osiot ovat saatavilla sekd suomeksi ettd englanniksi ja ne ovat ladattavissa vuosikertomussivustollamme

osoitteessa www.metso.com/2018.
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Toimintamme lyhyesti

Visiomme on olla paras valinta luonnonvarojen vastuulliseen kasittelyyn ja virtauksensaatoon.

Vastuullinen ja luotettava kumppani

Vastuullinen ja luotettava kumppanuus luo perustan vahvalle brandille ja kannattavalle
kasvulle. Rakennamme luottamusta varmistamalla sekd omien toimintojemme etta
likekumppaniemme toiminnan vastuullisuuden.

Maailmanlaajuinen ldasndolomme varmistaa, ettd ymmarramme asiakkaan tarpeet seka
maailmanlaajuisesti etta paikallisesti.

Liikevaihto maantieteellisesti Liikevaihto asiakastoimialoittain
® Eurooppa 27 % ® Kaivos 51 %
® Pohjois-Amerikka 19% ® Kivenmurskaus 26 %
® Eteld-ja Keski-Amerikka 19% ® Prosessiteollisuudet 19%
Aasian ja Kierrdtys 4%

Tyynenmeren alue 27 %
® Afrikka ja Léhi-itd 8%

Liikevaihto segmenteittdin Liikevaihdon jakauma
® Minerals 77 % @ Laitteet 44%
® Flow Control 23% @ Palvelut 56%

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Vuosi 2018

Kestava tuottavuus

Metso edistad modernia eldméntapaa. Autamme asiakkaitamme tehostamaan
toimintaansa, vahentdmaan riskeja ja parantamaan kannattavuuttaan osaamisemme
ja teknologisesti edistyksellisen tarjoomamme avulla.

Asiakkaamme kayttévat toimialan johtavia ratkaisujamme
monenlaisten raaka-aineiden prosessointiin.

Kestavan tuottavuuden tarjoomamme

e Murskeen tuotantoon louhoksissa

kaivoksissa

Materiaali- ja nestevirtojen Sellun ja muiden nestemaisten aineiden
ohjaamiseeen petrokemian laitoksissa virtauksensaatoon sellu- ja paperitehtaissa
Asfaltin ja rakennusmateriaalien Metalliromun ja jatteiden kasittelyyn
purkamiseen ja kierrattamiseen . romuttamoissa ja kierratyslaitoksissa

Tarjoamme palveluita laitteen koko elinkaaren ajaksi

Kulutusosat Palvelut

Varaosat Kunnostus- ja huoltotyot

Parannus- ja

tehostamistydt Elinkaaripalvelut
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Monimuotoinen henkildostomme

Teemme
yhteistyota
asiakkaan
kanssa

Sitoutuneisuuden aste
henkilostokyselyssa

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Vuosi 2018

13150

Tyontekijaa

Olemme
vahvasti
sitoutuneita

3946

Osallistujaa
globaaleissa
johtamisen

kehittamisohjelmissa

Olemme maailmanlaajuinen tiimi

2 569 52 1/6 90

Uutta tyontekijaa Maata Toimipistetta Kansallisuutta

Henkilostokyselyn
vastausprosentti

3/ %

243 Kehitamme osaamistamme

Osallistujaa

myyntiosaamisen
koulutusohjelmassa
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Toimitusjohtajalta

Vuosi 2018 oli Metsolle kasvun ja parantuneen
kannattavuuden vuosi. Kasvoimme yhdessa asiakkaidemme
kanssa ja keskityimme onnistuneesti parantamaan

heidan tuottavuuttaan kestavalla tavalla. Minulle tama
positiivinen tulos on erittain hyva lahtékohta yhtion uutena
toimitusjohtajana.

Kasvua tuli vuoden kuluessa kaikista liiketoiminnoista. Sitd vauhditti markkinoiden suotuisa kehitys
kaikilla asiakastoimialoillamme. Metson saadut tilaukset olivat yli 3,5 miljardia euroa. Likevaihtomme
kasvoi 18 prosenttia 3,2 miljardiin euroon, ja kannattavuutemme parani huomattavasti. Paransimme
toimitusketjuamme ja -kykydmme etenkin toisella vuosipuoliskolla vastauksena hyvaan markkina-
kysyntdan asiakkailtamme. Onnistuimme erinomaisesti, ja haluankin kiittda asiakkaitamme
luottamuksesta, kaikkia Metson tydntekijoita erinomaisesta tyosta seka valiaikaista toimitusjohtajaa
Eeva Sipildaad Metson menestyksekkadsta luotsaamisesta vuonna 2018.

Vauhtia kasvulle

Vahvat tulokset osoittavat, ettd kannattavan kasvun suunnitelmamme tuottavat tulosta ja parannus-
toimemme kasvavaan kysyntaan vastaamiseksi ovat olleet onnistuneita. Teimme vuoden kuluessa
kolme yritysostoa: Intiassa, Ruotsissa ja Isossa-Britanniassa tdydentdmaan tarjontaamme ja osaamis-
tamme. Lisdksi teimme kasvuinvestointeja kivenmurskauslaitteisiin, valimokapasiteettiin, kulutus-
osien valmistuskapasiteettiin ja kumivalmisteisiin kulutusosiin. Pddtavoitteenamme on orgaaninen
kasvu, mutta myds strategiset yritysostot ovat mahdollisia.

%
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Tavoitteet uudelle tasolle

Metso uudisti organisaationsa vuoden 2018 alussa. Kolme liike-
toiminta-aluetta jaettiin seitsemaksi liiketoiminta-alueeksi, joista
jokaisella on omat suunnitelmansa kasvuhankkeiden nopeam-
paan toteuttamiseen. Hyvat tulokset ovat osoittaneet muutoksen
toimivaksi. Vuonna 2019 tarkennamme Metson strategian ja
maaritdmme uudelleen tavoitetasomme, jotta meilld on selked
pitkdn tahtdimen strategia ja suunta.

Yksi keskeisista kasvutekijoista on uudistuminen. Tutkimus- ja
kehityskulumme kasvoivat vuonna 2018, ja panostimme merkitta-
vasti digitaaliseen ohjelmaamme. Vuonna 2019 lisédmme edelleen
investointejamme tutkimukseen ja kehitykseen vahvistaaksemme
tarjontaamme edelleen asiakkaidemme tulevaisuuden tarpeiden
mukaisesti. Lanseerasimme vuonna 2018 pilvipohjaisen Metso
Metrics -ratkaisun kaivos-, kivenmurskaus- ja kierratysliiketoi-
minnan asiakkaille prosessien etdohjaukseen. Se on osoitus
halustamme parantaa asiakkaidemme toiminnan tehokkuutta ja
tuottavuutta digitaalisilla ratkaisuilla. Lisaksi toimitimme ensim-
madiset 3D-tulostettuja komponentteja sisdltavat venttiilimme, ja
toimitukset jatkuvat vuonna 2019.

Asiakaskeskeisyys on strategiamme perusta. Se on yrityskult-
tuurimme kulmakivi ja olennainen menestystekija. On tarkeads,
ettd asiakaskokemus on yhdenmukainen riippumatta siitd, minka
Metson yksikdn kanssa asiakkaat ovat tekemisissd. Kerddmme
saannollisesti palautetta asiakkailtamme voidaksemme varmistaa,
ettd keskitymme heille térkeimpiin asioihin ja ryhdymme

Kestava kehitys Riskit

tarvittaessa nopeasti toimenpiteisiin. Vastaavasti mittaamme
myos tyontekijoidemme sitoutumista saadaksemme ensikaden
palautetta. Vuoden 2018 tydntekijakyselyssa yleinen sitoutunei-
suuden aste oli perdti 88 prosenttia, mika mahdollistaa erinomai-
sesti Metson tulevan kehittdmisen.

Pdivitetty kestadvan kehityksen ohjelma

Paivitimme vuonna 2018 kestavan kehityksen ohjelmamme.
Paivitykselld pyrimme varmistamaan, ettd ldhestymistapamme on
oikea ja ettd ohjelma heijastaa vuoropuheluamme asiakkaiden,
osakkeenomistajien ja muiden sidosryhmien kanssa. Metson
johtoryhma jarjesti useita tyopajoja, joissa madritettiin olennai-
simmat kestdvan kehityksen teemat ja tavoitteet. Pdivitetyssa
ohjelmassa on kaksi keskeistd painopistealuetta: vastuullinen ja
luotettava kumppani seka kestdva tuottavuus.

Metson asiakkaat toimivat muun muassa kaivos-, kiven-
murskaus ja kierrdtystoimialoilla seka 6ljy- ja kaasuteollisuudessa.
Siksi ilmastonmuutoksen, kaupungistumisen, luonnonvarojen
niukkuuden ja kiertotalouden kaltaisilla suurilla maailman-
laajuisilla trendeilld on meihin suora vaikutus. Pyrimme aina
olemaan vastuullinen ja luotettava kumppani asiakkaillemme
tarjoten tapoja tuottavuuden kestavaan parantamiseen. Tama
voi tarkoittaa esimerkiksi merkittavia prosessiparannuksia, jotka
parantavat kdytettavyytta mutta vahentavat samalla paastoja tai
pienentdvat veden ja energian kulutusta.

Vuonna 2019 tarkennamme Metson
strategian ja mddritdmme uudelleen
tavoitetasomme, jotta meilld on selked

suunta tulevaisuudelle,

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Vuosi 2018

Liiketoimintamme luonteen vuoksi turvallisuus on alue, jolla
ei ole varaa virheisiin. Vuonna 2018 pitkan aikavalin tapaturma-
taajuutemme ei parantunut. Se tarkoittaa, ettd meidan on
otettava uusi 1dhto turvallisuustydllemme.

Ldhdemme vuoteen 2019 erittdin hyvasta tilanteesta. Siitd
kuuluu kiitos Metson tyontekijoille, asiakkaille ja liikekump-
paneille. Metso ymmartaa roolinsa modernin maailman
mahdollistajana. Nykyinen eldméntapa edellyttds, ettd metalleja,
mineraaleja ja muita raaka-aineita kierratetdan entistd enemman
tai tuotetaan ymparistoa rasittamatta. Metsolla on 150 vuoden
kokemuksen tuomaa asiakastoimialojen syvallistd tuntemusta
ja ymmarrystd. Haluamme auttaa asiakkaitamme 16ytdmaan
entistakin vastuullisempia tapoja menestya.

Pekka Vauramo
Toimitusjohtaja
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Hyvé kasvu ja Saadut tilaukset Liikevaihto Likevoitto Osakekohtainen tulos
parantunut . . .
tulos kaikissa 3499 milj. euroa EAREIRUNI(EN 351 milj. euroa 1,53 euroa

lilketoiminnoissa
+17 % vuodesta 2017 +18% vuodesta 2017 +61 % vuodesta 2017

Sitoutuneisuuden aste

Kannattavan kasvun
henkilostokyselyssa Kayttdomaisuusinvestoinnit Tutkimus- ja kehityskulut Yritysostot

strategian tehokas

toteutus 88 % +76 % +44 % 3

Tuottavuutta, 0 i 33t . .
wrvallisuutta ja ZOOA’ e_r;jergmpsaasto Kasvanut Tehokas ja turvallinen
luotettavuutta 10% pidempi _ teollisen hiekan tuotanto seisokki

asiakkaillemme ympari kulutusosien elinkaari Kuyng Boon louhoksella Eteld Koreassa Bolidenin Kevitsan kaivoksella
maailman Metson pumpuilla Bucimin kaivoksella

86 %-”e 23 900 riskihavaintoa

T&K projekteista asetettu kestdvan
kehityksen tavoitteet

Uus.l kestavan 99 kestavan kehityksen
kehityksen agenda

tarkastusta

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Vuosi 2018
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Juhlimme 150-vuotista Metsoa

Metso on tehnyt ja muokannut historiaa paivittain jo 150 vuoden ajan.

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Vuosi 2018

Mista kaikki alkoi

Tarinamme alkoi paikallisena

rautaruukkina vuonna 1868

Metson tarina sai alkunsa teollisen vallankumouksen jélkimainin-
geissa. Teknologian nopea kehitys loi edellytykset kaupungistumi-
selle ja maailmanlaajuiselle yhteiskunnalliselle murrokselle. Ennen
kuin Metson edeltdjat aloittivat toimintansa 1800-luvun lopulla,
kivid murskattiin usein hyvin alkeellisesti.

Yhdysvaltalainen Nordberg Manufacturing Company kehitti
ensimmaisia nykyaikaisia murskauslaitteita Idhes samaan aikaan
kuin Ateliers Bergeaux Ranskan Maconissa. Suomessa Lokomo
valmisti ensimmadiset leukamurskaimensa kivenmurskaukseen
1920-luvun alussa. Edelld mainitut ja kymmenet muut yhtiot ovat
vuosien saatossa yhdistdneet voimansa ja osaamisensa. Nain on
muodostunut nykyisen Metson ydin.

Kaupunkien rakennusta ja jalleenrakennusta
1900-luvun alussa ihmiset alkoivat muuttaa kaupunkeihin ja
rakennusteollisuus kukoisti. Keski-Euroopassa ensimmadiset
Bergeaux-murskaimet myivat hyvin. Naita pyoralla kulkevia
laitteita oli helppo siirrelld melkein minne tahansa teiden ja rauta-
teiden rakentamiseen tarvittavaa kivenmurskausta varten. Alun
perin murskauslaitokset oli sijoitettu kaupunkien ulkopuolelle,
mutta tyoskentelytavat muuttuivat kaupunkien laajentuessa.

Toiminta laajentuu venttiileihin

Venttiilitajoomamme alkoi muodostua kun Rauma-Repola osti
vuonna 1982 Nelesin Suomessa ja vuonna 1988 Jamesbury Inc:n
Yhdysvalloissa. Nama kaksi yritysta yhdistyivat, jonka jélkeen
Neles-Jamesburyn valikoima kattoi niin Jamesburyn pehmea-
tiivisteiset venttiilit kuin Neles™-metalliventtiilitkin.

Painopisteet selkiytyvit: yhdistymisia,
jakautumisia ja yritysostoja

Rauma Oyj ja Valmet Oyj yhdistyivat vuonna 1999. Yhdistymisen
aikoihin Rauma tunnettiin kaivosteollisuuden ja kivenmurs-
kauksen osaamisestaan sekd valimo-, metsdkone- ja venttiili-
ratkaisuistaan. Lopputuloksena syntyi Metso Oyj, Idhes 23500
tyontekijan monialayritys.

Vuonna 2001 Metson mineraalien kasittelyn tarjoomaa
vahvistettiin Svedala-yritysostolla, joka loi perustan kattavalle ja
alan johtavalle kiviaineksen ja mineraalien kasittelyratkaisujen
valikoimalle. Yritysostoon sisdltyivat myds Lindemannin metal-
linkierratyslaitteet. Ne ovat Metson nykyisten kierrdtysratkaisujen
perusta sekd metallin- ettd jatteenkierratyksessa.

Vuonna 2013 Metso jakautui kahdeksi itsendiseksi porssi-
yhtioksi: Metso Oyjksi ja Valmet Oyjiksi. Metso keskittyy
kaivosteollisuuden, kivenmurskauksen ja kierratyksen alykkaisiin
ratkaisuihin ja palveluihin sekd prosessiteollisuuden virtauksen-
sdddon ratkaisuihin. Vuonna 2017 aloimme kasvattaa toimialoi-
himme laheisesti liittyvien yritysostojen maaraa.
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Juhlavuotemme 2018

Juhlimme asiakkaiden, tyontekijoiden
jayhteisdjen kanssa
Vuonna 2018 juhlimme 150-vuotista historiaamme asiakkaidemme
ja kumppaniemme kanssa erilaisissa tapahtumissa ja messuilla
ympdri maailman. Jarjestimme juhlatilaisuuden paikallisille
asiakkaille muun muassa Suomen suurldhetystossa Santiago de
Chilessd, jossa isantind toimivat Metson toimitusjohtaja Pekka
Vauramo ja Suomen Chilen-suurldhettilds Mika-Markus Leinonen.
Olimme I&sna sosiaalisessa mediassa koko vuoden ajan ja
maailmanlaajuisesti jakamalla tarinoita juhlavuodestamme ja
asiakkaidemme menestyksestd. Tarjosimme viikoittaisia histo-
riatietoiskuja Throwback Thursday -teemapdivien muodossa eri
sosiaalisen median kanavissamme. Kiinassa jarjestimme Metson
historiaan liittyneen kilpailun WeChat-palvelussa. Liséksi meilla
oli blogivieraina useita teollisuuden asiantuntijoita ja asiakkaita,
ja uudistimme verkkosivustomme historiaosion. Se korostaa nyt
kddenjadlkedamme modernin maailman luomisessa historiamme
valossa.

Koulutusta kivista ja mineraaleista lapsille

Suomessa kehitimme Geologian tutkimuskeskuksen kanssa
helppokayttoisen Kivikone-verkkotyokalun, joka auttaa kayttdjia
tunnistamaan yleisimpia suomalaisia kivi- ja mineraalilajeja

ja tutustumaan niiden kdyttotarkoituksiin. Samalla laadimme

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Vuosi 2018
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kouluille oppimateriaaleja kivistd, mineraaleista ja kierratyksesta.
Opettajat tilasivat yhteensd noin tuhat aineistopakettia, joiden
avulla he voivat suunnitella oppitunteja kivien ja mineraalien
merkityksestd nykymaailmassa. Aineistot on suunniteltu biolo-
gian, maantiedon ja yhteiskuntaopin tunneille.

Juhlandyttely raaka-aineiden kestavasta kaytosta
Juhlavuosi huipentui Metson historiasta kertovaan ndyttelyyn
Helsingin Sanomatalossa syyskuussa 2018, jonka avasi talous-
johtaja Eeva Sipild. Kaksiviikkoinen julkinen ndyttelyn esitteli
Metson historiaa tarinoina ja kuvina ja tarjosi ndkemyksia raaka-
aineiden vastuullisesta kaytosta. Lisdksi jarjestimme kiviaiheisen
valokuvakilpailun sosiaalisen median kanavissamme. Kilpailuun
l&hetettiin satoja kuvia, joista nelja parasta palkittiin.

Tulevaisuus on tassa - modernin
elamantavan mahdollistaminen

Metson suunnitelmat tulevaisuudelle ovat selkedt. Keskitymme
edelleen tarjoamaan kestavid ratkaisuja luonnonvarojen kdsitte-
lyyn ja virtauksensaatoon. Digitalisaatiolla on tdssé tarked rooli.
Pitkdlle digitalisoidut, automatisoidut prosessit ja laitokset
yleistyvét, koska kaivokset, louhokset, kemian tehtaat ja kierra-
tyslaitokset sijaitsevat yleensa syrjdisilla tai muuten haasteellisilla
alueilla ja niissd on haastavat olosuhteet. Automaation ja
digitalisaation ansiosta ihmiset voivat valvoa ja ohjata prosesseja

Kivikone-
verkkotyokalu opettaa
kivista ja mineraaleista.

turvallisesti ja tehokkaasti helpommin saavutettavista paikoista
kasin.

Yhdistetyt prosessit ja dataan perustuvat tydskentelytavat
ovat olennainen osa pdivittdista elamddamme. Hyddynndamme
asiakkaiden prosessitietoja heidén laitoksissaan esimerkiksi
raaka-aineiden kasittelyn, energiatehokkuuden ja tuotannon
tehostamisen tarpeisiin. Yhtion sisalld kdytdamme todellisissa
kayttoolosuhteissa saatuja tietoja tuotteidemme parantamiseen
ja tuotekehityksen nopeuttamiseen. Asiakkaamme hyodtyvat jo
nyt innovaatioistamme. Naitd ovat kaivoslaitteiden ennakoivan
kunnossapidon Metso Metrics -ratkaisu, prosessilaitosten tehok-
kuutta seuraava Expertune PlantTriage™ -ohjelmisto, nykyaikaiset
verkkotilauskanavat ja kehittyneet hanketietojen vaihtoalustat.

Metson yli 13000 asiantuntijaa ovat mukana digitaalisessa
kehityksessd yhdessa asiakkaidemme ja kumppaniemme kanssa.
Jotta varmistamme asemamme digitaalisuuden edelldkavijana,
olemme tdydentdneet innovaatioprosessejamme vuosittaisella
innovaatiohaasteella ja Digital Garage -konseptilla, joka edistaa
innovatiivisuutta ja prototyyppien nopeaa rakentamista kaivos-
teollisuuden, kivenmurskauksen, kierrdtyksen ja prosessiteolli-
suuksien hyddyksi.

Juhlimme

150-vuotista

historiaamme asiakkaiden
kanssa eri puolilla
IMEEINEES
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Modernin elamantavan mahdollistaminen ja arvonluonti

Kestava kehitys on osa strategiaamme
Kuinka luomme arvoa
Maailmanlaajuiset megatrendit
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Modernin elamantavan
mahdollistaminen ja arvonluonti

Metso edistaa nykyaikaista eldmantapaa tarjoamalle innovaatioita ja kestavaa
tuottavuutta eri toimialojen asiakkailleen. Ihmiset, teknologinen osaaminen
ja maailmanlaajuinen lasndaolomme ovat tarkeimmat resurssimme.
Kannattava kasvu luo arvoa kaikille sidosryhmillemme.

Kaivokset, louhokset ja kemian tehtaat toimittavat raaka-aineita
jokapéivdiseen eldmdamme ja meitd ympadrdivdan maailmaan.
Metso palvelee asiakastoimialoja, joiden haasteita ovat muun
muassa malmilajien ehtyminen ja kdyhtyminen, veden ja ener-
gian saatavuuden ongelmat, poly, korkeapainevirtauksen saately
sekd jatteen turvallinen ja tehokas kasittely.

Tassa Metson teknologiat ja asiantuntemus astuvat kuvaan:
tarjoamme ratkaisuja kiviaineksen ja mineraalien kasittelyyn,
metallin ja jatteen kierrdtykseen sekd prosessiteollisuuksien
virtauksensdatoon. Samalla kun autamme asiakkaitamme
ratkaisemaan heiddn maailmanlaajuisia haasteitaan, syntyy uusia
liiketoimintamahdollisuuksia Metsolle ja luomme ndin arvoa
kaikille sidosryhmillemme.

lIman kiviaineksia ja mineraaleja, moderni maailma kuten
sen tunnemme, ei voisi olla olemassa. Kuparia on kéytetty lahes
7000 vuotta, mikd tekee siitd maailman vanhimman ihmisen
kasittelemdn metallin. Nykyaan kaivosteollisuuden tuottamia

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Arvonluonti

mineraaleja kdytetdan lahes kaikissa kulutustavaroissa ja raken-
nuksissa ja niiden kayttd onkin kaksinkertaistunut maailmanlaajui-
sesti 30 viime vuoden aikana.

Globalisaatio, kaupungistuminen, vaestdnkasvu ja keskiluokan
nousu ovat lisénneet rakentamista ja kuluttamista merkitta-
vassa maarin. Kiviaineksen ja mineraalien merkitys kasvaa, kun
modernia digitaalista elamédntapaamme edistavid innovaatioita ja
sovelluksia kehitetddn ja tarvitaan yhda enemman. Tietokoneiden,
sahkodautojen ja matkapuhelinten maailma on tullut jaddékseen.

Metso tarjoaa johtavia teknologiaratkaisuja kaivosalan
hienonnustekniikassa. Hienonnuspiirien suunnittelun ja prosessi-
optimoinnin digitalisaatio luo uudenlaisia mahdollisuuksia
sadstaa energiaa ja vettd mineraalien késittelyssd, jonka osuus
koko maailman energiankulutuksesta on 3-5 prosenttia.

é
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Sielld missé virtaa, tarvitaan virtauksensddtdd. Autamme
varmistamaan, ettd oljyn, kaasun ja sellun kaltaiset aineet
virtaavat luotettavasti ja turvallisesti. Tata varten valmistamme
vuosittain noin 400000 venttiilid eri prosessiteollisuuksien
tarpeisiin. Esimerkiksi yli 40 prosenttia maailman polyolefiini-
pohjaisista muoveista ja 70 prosenttia teollisista kaasuista virtaa
Metson venttiilien kautta ja nykyaikaiset paperitehtaat edistavat
kestavaa kehitysta kierrattamalld samaa vetta 15 kertaa, jolloin sita
sddstyy merkittdvd maara.

Maailman véesto tuottaa 1,3 miljardia tonnia kiinteda yhdys-
kuntajdtettd vuodessa ja madran odotetaan kaksinkertaistuvan

Metso on jokapa

iva

isess

Alypuhelimessa on

42

erityyppista metallia.
Hybridiautossa on 30 kiloa
raakametalleja.

mennessa.

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Arvonluonti

elamass

Yhteen kilometrin rautatietd tarvitaan 9000 tonnia kivi-
ainesta. Moottoritien rakentamiseen tarvittava maara

EU:n tavoite on kierrattad

5%

yhdyskuntajdtteestd vuoteen 2025

Kestava kehitys Riskit

seuraavan seitseman vuoden aikana. Kierrdtyshaasteen ratkai-
semiseksi uudelleen kdytettdvien raaka-aineiden kdyttoastetta
tulisikin lisata alkuperdisten raaka-aineiden kéyton sijaan.
Olemme kehittdneet useita edistyksellisid ratkaisuja ldhes
kaikenlaisen jatteen ja romumetallin kasittelyyn ja toimitamme
myos repijoitd ja palveluja laitoksiin, jotka valmistavat jétteesta
energiaa ja polttoainetta.

Asiakkaille tehokkaiden prosessien lisdksi uudenlaisia
toimintatapoja syntyy kiertotalouden avulla. Metallien talteenotto
kaatopaikoilta, vanhoista koneista, matkapuhelimista ja muusta
jdtteestd on tulevaisuudessa varteenotettava tapa hankkia

lasna monella eri tavalla

tonnia

materiaali,

Terds on maailman kierratetyin

O 9

terdksestd kierratetaan.

metalleja kustannustehokkaasti ja energiaa sadstden. Myos
kiertojen sulkeminen ja laitteiden elinkaarten pidentdminen on
tdrkeda.

Osaava ja sitoutunut henkildstd on Metson tuloksiin tahtaavan
ja kunnioittavan kulttuurin keskiossa: Olemme maailmanlaajuinen
tyopaikka, jossa tiimit tydskentelevdt laheisessa yhteistydssa
ja aina asiakkaan hyvéksi. Hyva johtajuus on meille keskeinen
menestystekijd, ja tyontekijoiden sitoutuneisuus parantaa
suorituskykya.

Asunnon rakentamiseen tarvitaan noin

100

kiviainesta. Mddra on kolme-nelinkertainen
rakennettaessa kokonainen talo.

Ruoka- ja juomapakkauksissa
kaytettavan kartongin
valmistuksessa tarvitaan noin

1500

venttiilia.
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Kestava kehitys Riskit

Kestava kehitys on osa strategiaamme

Paivitimme kestavan kehityksen ohjelmamme vuonna 2018. Se
koostuu Metsolle tarkeimmistd olennaisuusanalyysin perusteella
maaritellyistd kestavan kehityksen teemoista. Olennaisuusanalyysi
rakennettiin sidosryhmdtapaamisten ja -haastattelujen, Metson
eri toimintojen sisdisten keskustelujen ja Metson johtoryhmén
tydpajan pohjalta.

Kestavan kehityksen ohjelmassamme on kaksi painopiste-
aluetta: vastuullinen ja luotettava kumppani sekd kestava
tuottavuus. Kumpikin painopistealue koostuu liséksi olennaisista
teemoista ja niihin liittyvista toimenpiteistd ja tavoitteista seka
keskeisistd suorituskyvyn mittareista. Tavoiteasetanta etenkin
kestdvan tuottavuuden osalta jatkuu edelleen vuonna 2019.

Kestavan kehityksen ohjelma
Liiketoiminnallemme ja sidosryhmillemme
tarkeimmat kestavan kehityksen alueet

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Arvonluonti

Vastuullinen ja luotettava kumppani

Toimintaperiaatteet

Oman toiminnan
ymparistétehokkuus

Vastuullinen ja luotettava kumppani

Rakennamme luottamusta varmistamalla omien toimintojemme
vastuullisuuden. Meiddn on noudatettava lain vaatimuksia, taytet-
tdva eri sidosryhmien odotukset ja ndytettdva esimerkkid yhtei-
s0issd, joissa toimimme. Vastuullinen ja luotettava kumppanuus
luo perustan vahvalle brandille ja kannattavalle liiketoiminnalle.

Lue lisda teemoista, tavoitteista ja edistyksestd tdman
raportin sivuilta 28-34.

Kestava tuottavuus

Metson turvalliset tuotteet ja
palvelut

Turvallinen o ) ) )
tySymparistd Kestavan kehityksen innovaatiot
Vastuullinen . . )
hankinta Vastuulliset asiakasprosessit

Johtajuus ) o
Sitoutuneet ja lojaalit asiakkaat

Kestdva tuottavuus

Parannamme asiakkaidemme tuottavuutta entistd vastuul-
lisemmilla, tehokkaammilla ja turvallisemmilla ratkaisuilla.
Ymparistdtehokkuuden merkitys kasvaa jatkuvasti, ja asiak-
kaamme etsivat tuottavampia, tehokkaampia ja luonnonvaroja
saastavampia ratkaisuja. Meidan on ymmarrettava asiakkai-
demme odotukset ja tarkasteltava suorituskykydmme myos
heiddn nakékulmastaan.

Lue lisda teemoista, tavoitteista ja edistyksestd tdman
raportin sivuilta 35-40.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Metson kestavan kehityksen
ohjelma ja siihen liittyvét toimin-
tasuunnitelmat ja tavoitteet ovat
linjassa YK:n kestdvan kehityksen
tavoitteiden kanssa. Olemme
tunnistaneet kestavan kehityksen
ohjelman teemojen kannalta
merkityksellisimmat YK:n kestdvan
kehityksen tavoitteet.

4 HYVA SUKUPUOLTEN
KouLUTUS

|

TASA-ARVO

PUHDAS VESI
JASANITAATIO

8 IHMISARVOISTA 10 ERIARVOISUUDEN
TYOTAJA VAHENTAMINEN
TALOUSKASVUA

YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet on linkattu kestavan
kehityksen ohjelman teemojen
osalta tdman raportin sivuilla
34ja 40.

12 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA
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Kuinka luomme arvoa

Megatrendit: kaupungistuminen, keskiluokan kasvu, luonnonvarojen niukkuus,

ilmastonmuutos, kiertotalous, digitalisaatio

PAAOMAT

Ihmiset ja osaaminen

AAAA
AAAA

Luonnonvarat

Brandi ja
immateriaalioikeudet

Oma tuotanto

MITA TEEMME

Tavoittelemme kannattavaa kasvua ja kestavaa
tuottavuutta asiakastoimialoillemme ja luomme
arvoa asiakkaillemme, osakkeenomistajillemme ja
muille sidosryhmillemme.

Markkinakohtainen
. myynti ja
*, toimitusketju

g

Suuri asennettu

Sitoutuneet ja
lojaalit asiakkaat laitekanta ja
palvelutarjooma

Strategiamme
ja liikketoiminta-
mallimme

Vastuullinen Asiakkaiden
ja luotettava tarpeisiin
kumppani perustuvat

innovaatiot

Toimialatuntemukseen ™,
perustuva syva
teknologinen
ymmarrys

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Arvonluonti

5« >

Visio: paras valinta luonnonvarojen vastuulliseen kasittelyyn ja
virtauksensaatoon

VAIKUTUKSEMME: KESTAVA TUOTTAVUUS

TUOTOKSET

Suorat

+ Laitteita ja palveluita
sekd vara- ja
kulutusosia kaivoksiin
ja kivenmurskaukseen
sekd jatteen ja metallin
kierratykseen

+ Teollisuuden venttiileitd,
venttiiliohjaimia ja niihin

liittyvia palveluita

Epasuorat

- Ratkaisuja
maailmanlaajuisiin
ymparistéhaasteisiin

+ Moderneja
kulutustuotteita

+ Kierratyksen edistaminen

Taloudellinen arvo*

Yhteiskunta 92 milj. euroa
Osakkeenomistajat 157 milj. euroa
Tyontekijat 638 milj. euroa
Toimitusketju 1 859 milj. euroa

Asiakkaat 3 173 milj. euroa

Ympaéristovaikutukset

Asiakkaille

+ Kestava ja tehokas
raaka-aineiden
saatavuus ja
prosessointi

Innovaatioita
tehokkuuteen,
energiansadstoon ja
turvallisuuteen
Pienemmat riskit,
suuremmat
tuotantomaarat

ja matalammat
toimintakulut

HYODYT

Loppuasiakkaille

Kulutustuotteita
nykyaikaiseen
elamaan
Infrastruktuuria
kasvavalle vaestolle

Ratkaisuja
tiukempaan
saantelyyn ja
jatehuollon
haasteisiin

Tehokas nesteiden
virtaus

733700 tonnia
hiilidioksidipdastoja véltetty
Metson teknologioilla

137 198 tonnia
hiilidioksidipdastoja Metson
omista toiminnoista

Sosiaaliset vaikutukset

88%

tyontekijoiden sitoutuneisuus

23922

riskihavaintoa

550000 euroa

lahjoituksiin ja sponsorointiin

*Laskettu GRI-standardien mukaan

14
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Kestava kehitys Riskit

Maailmanlaajuiset megatrendit

Kaivosteollisuus, kivenmurskaus, kierratys ja muut prosessiteollisuudet
mahdollistavat modernin elamantapamme. Kulutuksen kasvu seka
kaupungistumisen ja ilmastonmuutoksen kaltaiset tekijat asettavat kuitenkin
yhteiskunnille haasteita, joiden ratkaiseminen edellyttaa viisaita ja vastuullisia

paatoksia.

Mineraaliesiintymat kdyhtyvat ja mineraaleja on késiteltdva
entista tehokkaammin, jotta saadaan valmistettua yhta paljon
lopputuotetta kuin aiemmin. Ympaéristdvaatimusten tiukentuessa
energiaa ja vettd sadstavat ratkaisut sekd jatteenkasittely ovat
ratkaisevan tdrkedssa asemassa kaikissa prosessiteollisuuksissa.

Olemme tunnistaneet ne megatrendit ja teollisuuden kasvu-
ajurit, joilla on suurin vaikutus meihin ja asiakkaisiimme. Metson
teknologian ja asiantuntemuksen avulla asiakkaamme voivat
|6ytad oikeat ratkaisut haasteisiinsa.

Kaupungistuminen ja keskiluokan kasvu

Kasvava osa maailman vdestdstd asuu kaupungeissa maaseudun
sijaan. Néma kasvukeskukset houkuttelevat yhd enemman
ihmisid myos tulevaisuudessa ja kaupungistuminen lisddkin seka
infrastruktuurihankkeisiin kuluvan rahan maaraa ettad mineraalien
kysyntad maailmanlaajuisesti. Kaupunkirakentamisessa on lisaksi

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Arvonluonti

otettava huomioon ihmiseen ja ymparistoon kohdistuvien
vaikutusten minimointi.

Metsolla on asiantuntemusta, jolla voidaan vastata tihedsti
asuttujen alueiden kasvavaan rakentamistarpeeseen. Esimerkiksi
kaupunkien keskustoissa rakennettaessa voidaan laitteiden
kaytosta syntyvad melua ja polya vahentaa merkittavasti.

Myds keskiluokan kasvu ja elintason nousu lisddvat asiakas-
toimialojemme kysyntdd maailmanlaajuisesti. Teknologiset
edistysaskeleet seka elektroniikan ja séhkdautojen kasvava tarve
lisddvat kuparin, litiumin ja koboltin kysyntad. Teemme I&heista
yhteisty6td asiakkaidemme kanssa vastataksemme heiddn
monenlaisiin mineraalienkésittelytarpeisiinsa.

Lue liséa ratkaisuistamme kaupungistumisen ja keskiluokan
kasvun haasteisiin sivuilta 36-40.

é
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Ylla:

Kierrdtysastaltti hyvdéksytéddn nykyisin
yleisesti kivimurskeen korvikkeeksi
pddillysteseoksiin. Metson teknologian
ansiosta kuumaseoksessa voidaan kéyttdcd
90-100 prosenttisesti kierrcitettyd asfalttia.

Alla:

Sekd laitteiden ettc kokonaisten
kaivosprosessien optimointi on pdcosassa,
kun mietitddn tuottavuuden kasvattamista
kaivoksilla. Metson innovatiivisten
ratkaisujen, kuten Metso Metrics, avulla
tehtaat saavat suurimman mahdollisen
hyédyn olemassaolevista laitteistaan.

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Arvonluonti

Arvonluonti Strategia

Kestava kehitys Riskit

limastonmuutos ja luonnonvarojen niukkuus
Luonnonvarojen niukkuus johtaa yha kovempien malmilaatujen
kdsittelyyn ja entistd suurempiin tuotantomadriin. Tama lisaa
kulutus- ja varaosien sekd aiempaa tuottavampien uusien
laiteratkaisujen kysyntda. llImastonmuutosta hidastavat politiikat
ja toimenpiteet siirtavat kysyntaa ratkaisuihin, jotka perustuvat
entistd energiatehokkaampiin teknologioihin.

Runsaasti energiaa ja vettd prosesseissaan kuluttavat asiakkaat
voivat saavuttaa huomattavia vesi- ja energiansaastoja seka
operatiivista tehokkuutta Metson edistyksellisten teknologioiden
avulla. Vettd ja energiaa sddstavissa prosesseissa on valtava
maailmanlaajuinen potentiaali myos tulevaisuudessa.

Lue liséa ratkaisuistamme ilmastonmuutoksen ja
luonnonvarojen niukkuuden haasteisiin sivuilta 36-40.

Kiertotalous

Jatteen tehokkaampi hyddyntédminen on kasvava maailman-
laajuinen trendi, ja kierrdtys on yha tarkeampaa niin kuluttajille
kuin yrityksillekin. Myos vesitehokkuuden ja suljettujen kiertojen
kysyntd kasvaa asiastoimialoillamme.

Perinteiset rajat alkuperdisten raaka-aineiden ja jatteen valilla
katoavat vahitellen, kun prosessoitu jéte ja sen sivutuotteet
aletaan ndhda uusioraaka-aineina. Tarjoamme laiteratkaisuja
metallin, jateen ja kivimurskeen kierrdtykseen. Lisdksi palvelumme
auttavat asiakkaitamme parantamaan suorituskykya ja piden-
tdmaan olemassa olevien laitteiden kéyttoikaa.

ED Lue liséa kiertotalouden ratkaisuistamme sivuilta 37-38.

Digitalisaatio

Digitalisaatio muuttaa toimialojemme toimintatapoja. Se tarjoaa
uusia mahdollisuuksia etenkin toimintatehokkuuden kasvattami-
selle ja entistd paremmalle asiakasvuorovaikutukselle.

Metson Digital Office tekee laheistd yhteisty6ta asiakkaiden ja
jakelijoiden kanssa, jotta digitaalisten ratkaisujen tuomat mahdol-
lisuudet voidaan hyddyntda tdysipainoisesti asiakkaiden liiketoi-
minnassa. Tarjoomassamme on jo laaja valikoima teknologisia
ratkaisuja tietojen kerddmiseen, analysointiin ja hyddyntamiseen.
N&itd ovat muun muassa asiantuntijajarjestelmat, virtaus-
kaavioiden simulointityokalut ja edistyksellinen instrumentointi.
Taman liséksi laajennamme etdtuen osaamistamme palvellak-
semme asiakastamme vieldkin paremmin.

EL) Lue lisaa digitaalisista ratkaisuistamme sivuilta 25-26.

Kiinan megatrendit
Kiina on yksi maailman suurista kasvavista talouksista.
Asukasmadard lisdantyy ja sitd myotd merkittavat investoinnit infra-
struuktuuriin ovat tarpeellisia. Nuoremmat sukupolvet ovat myds
tietoisempia ilmastonmuutoksesta ja kiertotalouden periaatteista.
Kiinassa on monia kasvutekijoitd. Pienid louhoksia on yha
vahemman ja alalla tapahtuukin paljon yhdistymista. Lisaksi
louhoslisensseja on pidennetty, miké lisda louhosten omistajien
investointihalukkuutta ja luottamusta tulevaisuuteen. Aiemmin
betonista rakennettuja moottoriteitd pitda tulevaisuudessa
rakentaa asfaltista. Lisdksi Kiinassa on kielletty jokihiekan kayttd
rakennusaineena ja korvattu se teollisesti tuotetulla hiekalla.
Kaikki tdma tukee kivenmurskausliketoimintamme tulevaisuutta.

E}Lue lisda kivenmurskauksen ratkaisuistamme sivuilta 36—40.

16



Vuosi 2018

Arvonluonti Strategia

Kestava kehitys

Riskit

Toimintaymparisto ja asiakasteollisuudet

Asiakastoimiala

Kaivos

Kivenmurskaus

Kierratys

Muut prosessiteollisuudet

Liikevaihdon osuus

Toimialan
tunnuspiirteet

Tarjoomamme

Toimintaymparisto
vuonna 2018

51%

Metallien ja mineraalien maailmanmarkkinahinnat

ja maailmanlaajuinen kysynta ohjaavat
kaivosteollisuuden kehitystd. Siksi kaivoslaitemarkkina
on luonteeltaan syklinen. Myos kaivosteollisuuden
palveluiden markkina on syklinen, ei kuitenkaan

yhté voimakkaasti, koska osien ja palveluiden tarve
kaivoksilla on jatkuvaa. My®s laajennushankkeet ja
uusinvestoinnit seka talouskasvu vaikuttavat kysynnan
kasvuun.

Kaivosteollisuuden asiakaskunta koostuu suurista
maailmanlaajuisista ja keskikokoisista paikallisista
yhtidista seka pienista yrityksista. Kaivosasiakkaiden
prioriteettejd ovat turvallisuus, saatavuus, tuottavuus ja
ymparistojalanjalki.

Kaivoslaitteiden maailmanmarkkinat ovat

erittain kilpaillut. Niilld toimii muutama suuri
maailmanlaajuinen yhtio sekd useita pienempia ja
matalamman hintatason yrityksid, jotka tavallisesti
keskittyvat tiettyihin tuotteisiin ja maantieteellisiin
alueisiin.

Murskaimet, seulat ja syéttimet, myllyt,
pyorrepuhdistimet, flotaatioratkaisut, pyroprosessointi,
materiaalien kasittelylaitteet, lietepumput, vara- ja
kulutusosat seké palvelut

Maailmanlaajuinen kaivosmarkkina kasvoi edelleen.

Yritysten investointien elpyminen jatkui. Suurin osa
investoinneista liittyi uusinta- ja laajennusprojekteihin.
Uusia hankkeita kdynnistettiin edelleen rajallisesti.

Kaivosyritykset olivat yha kiinnostuneempia
digitalisaation ja uusien teknologioiden tuomista
mahdollisuuksista. Ne suhtautuivat kuitenkin
varovaisesti uusiin investointeihin ja kiinnittivat
enemmadn huomiota kustannusten hallintaan ja
tuottavuuden parantamiseen.

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Arvonluonti

26 %

Kivenmurskauslaitteiden kysyntda ohjaa
pddasiassa rakennusaktiviteetin yleinen
taso etenkin infrastruktuurin kehittdmiseen
liittyvissa hankkeissa.

Merkittdvimmat asiakassegmentit ovat
kivimurskeen ja sementin tuottajat, louhokset
ja rakennusyhtiot. Suurin osa asiakkaista

on pienid ja keskisuuria yrityksid sekd
urakoitsijoita. Maailmanlaajuisesti on vain
muutama suuri kivimurskeen tuottaja.

Kivenmurskauslaitteiden maailmanlaajuisilla
markkinoilla on talld hetkelld joitakin suuria
kansainvalisid toimijoita sekd joukko pienia
paikallisempia toimijoita.

Murskaimet, seulat ja syottimet, likuteltavat
laitteet, Lokotrackit, vara- ja kulutusosat sekd
palvelut

Aktiviteetti maailmanlaajuisilla
rakennusmarkkinoilla lisddntyi edelleen.

Kehitys oli erityisen suotuisaa Yhdysvalloissa
ja Intiassa, joissa sita vauhdittivat etenkin
suuret infrastruktuuri-investoinnit. My6s
Kiinan markkina kasvoi.

4%

Metallinkierratyksen kysyntaa ohjaavat
muun muassa metalliromun hinta,

terdksen kysynta ja terdksen tuotannolle
vaihtoehtoisten menetelmien
kustannukset. Jatteen tuotantomadra on
jatteenkierratysteollisuuden keskeinen
kysyntatekija. Myos eri maiden lainsaadanto
vaikuttaa kierrdtyslaitteiden yleiseen
kysyntdan.

Kierratystoimialan asiakaskunta on
monipuolinen. Siihen kuuluu muun muassa
autoteollisuuden yrityksid, romuttamoja,
terdstehtaita, jatteenkasittelijoitd,
tuotantolaitosten rakentajia ja
sementtiteollisuuden yrityksia.

Kilpailuasetelma sekd metallin- ettd
jatteenkierratyksessa on hajautunut:
toimialalla on monia pienia paikallisia
yrityksia sekd muutama vain
kotimarkkinoihinsa keskittyva suuri toimija.

Murskaimet, metallinrepijat ja -leikkurit,
kiintedt ja liikuteltavat esimurskaimet,
metallipaalaimet ja -briketoijat, N-sarja
metalliromuteollisuudelle sekd palvelut

Kiintedn jdtteen tuotantomaarat kasvoivat

ja sitd myotd myos jatteenkierratyksen
markkinat kasvoivat. Metalliromun saatavuus
metallinkierrdtyksessa parani edelleen.

19%

Venttiileitd kdytetaan laajasti eri
prosessiteollisuuksissa ympari maailman.

Tama vahentad herkkyyttd alakohtaisille
vaihteluille. Prosessiteollisuuden tuotteiden ja
palvelujen merkittavimpia kysyntatekijoita ovat
lopputuotteiden hinnat, tuotantokapasiteetti,
uudet hankkeet ja energiamarkkinat.

Asiakkaat arvostavat tehokkuutta ja luotettavuutta
sekd tehokkasta kunnossapitoa, jolla véltetdan
tuotantoprosessin keskeytykset.

Prosessiteollisuuden virtauksensaadon markkinat
ovat erittdin hajautuneet ja kilpaillut. Niilld on
muutamia suuria maailmanlaajuisia toimijoita,
jotka toimivat useimmilla markkinoilla, seka suuri
joukko pienempia paikallisia toimijoita

Perustason ja vaativien olosuhteiden
saatoventtiilit, hatasulkuventtiilit, pallo- ja
lappaventtiilit, automaattiset sulkuventtiilit,
alykkaat venttiiliohjaimet seka palvelut

Oljyn- ja kaasunjalostuksen projektitoiminta
elpyi ja jalkimarkkinoiden investointi-, pivitys- ja
seisokkitoiminta pysyi hyvalld tasolla huolimatta
poliittisesta epdvakaudesta ja kauppakiistoista,
jotka vaikuttivat 6ljyn hintaan vuoden viimeisella
neljdnneksella.

Kemianteollisuuden kysynta pysyi suotuisana
Kiinan ja muun Aasian hyvan kehityksen
seurauksena. Myods kemianteollisuuden
projektitoiminta lisdantyi.

Sellu- ja paperiteollisuudessa pakkauskartongin

kysynnan kasvu lissi projektien kysyntaa etenkin
Kiinassa.
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Kasvustrategiamme

Metso tavoittelee kannattavaa kasvua ja kestavaa tuottavuutta luodakseen
arvoa sidosryhmilleen. Meilld on johtava asema valituilla markkinoilla ja

asiakastoimialoilla, joita palvelemme.

Visiomme ja tulevaisuutemme suunta

Haluamme olla paras valinta luonnonvarojen vastuulliseen
kasittelyyn ja virtauksensaatdon kaivosteollisuuden, kivenmurs-
kauksen, kierratyksen ja prosessiteollisuuden asiakkaillemme.
Keskitymme orgaaniseen kasvuun, jota tdydenndamme yritys-
ostoilla. Strategiamme toteutus rakentuu viiden perustekijan
varaan: asiakaskeskeisyys, palvelujohtajuus, innovaatiot,
toiminnan tehokkuus sekd henkildsto ja johtaminen.

Organisaatiorakenne

Kannattava kasvu edellyttda tehokasta ja ketterda organisaatiota,
aktiivista kasvuhakuisuutta ja jatkuvaa reagointia toimintaympa-
riston muutoksiin.

Uudistimme organisaatiorakenteemme vuoden 2017 jélkipuo-
liskolla, ja muutos tuli voimaan 1.1.2018. Metsolla on seitseman
liiketoiminta-aluetta, jotka ovat Mining Equipment, Aggregates
Equipment, Minerals Services, Minerals Consumables, Recycling,
Valves ja Pumps. Ulkoiset raportointisegmenttimme ovat Minerals
ja Flow Control. Liiketoiminta-alueet vastaavat omasta operatiivi-
sesta toiminnastaan tilausten, myynnin, liikevoiton ja pddomakus-
tannusten osalta, ja ne edistavat kannattavan kasvun strategiaa
omilla hankkeillaan.

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Strategia

Uuden organisaatiorakenteen tavoitteena on tehostaa
strategian toteutusta. Liiketoiminta-aluiden vastuu onkin
lisddntynyt muutoksen my&td. Tama mahdollistaa nopeamman
kasvu- ja kannattavuushankkeiden toteutuksen seka joustavan
reagoinnin markkinoiden muutoksiin. Lisaksi keskitymme yha
vahvemmin digitalisaatioon seka tutkimukseen ja tuotekehi-
tykseen tuottaaksemme asiakkaillemme uusia innovatiivisia
ratkaisuja.

Organisaatiorakenteen muutokset tukevat strategian toteu-
tusta. Tulokset ndkyvat liikevaihdon vahvana kasvuna ja kaikkien
liiketoiminta-alueiden parantuneena kannattavuutena vuonna
2018.

Asiakastoimiala Kaivos

Kivenmurskaus

é

Tuote- ja palvelutarjoomamme

Liiketoiminta-alueiden lisdksi Metsolla on markkinakohtainen
myynti- ja markkinointiorganisaatio, joka yhdistaa liiketoiminta-
alueiden tarjooman ja edistdd yhteistyota lahelld asiakkaita.
Asiakkaita palvelee noin 80 palvelukeskusta eri puolilla maailmaa.
Lisdksi maailmanlaajuisten toimintojen tukena on noin 30
tuotantolaitosta ja 40 jakelukeskusta. Iso osa liketoiminnastamme
perustuu toimintamalliin, jossa toimittaja- ja jakelijaverkostoa on
ulkoistettu.

E}Lue lisad digitaalisista ratkaisuistamme sivuilta 25-26.

Lue lisaa ratkaisuistamme kestdvaan tuottavuuteen
sivuilta 35-40.

Prosessi-

Kierratys teollisuudet

Laitteet Kaivoslaitteet

Varaosat ja
palveluratkais

Varaosat, kunnostukset ja

palveluratkaisut kaivoksille palveluratkaisut

Kulutusosat mineraalienkasittelyyn ja kierratykseen

Kivenmurskauslaitteet

Venttiilit, venttiilien
sadtolaitteet ja
palveluratkaisut

Laitteet, varaosat ja
palveluratkaisut metallin ja
jatteen kierrdtykseen

Kivenmurskauksen varaosat ja
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Kettera liikketoimintamalli strategian toteutukseen

°
Qg

oy
" KIVENMURSKAUS @@ KIERRATYS = - PROSESSITEOLLISUUDET

Asiakkaan hyoty: kestava tuottavuus
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ASIAKASKESKEINEN LIIKETOIMINTAMALLI
Markkina- ja asiakaskohtainen myynti ja toimitusketjuverkosto seka monipuolinen ja kilpailukykyinen tarjooma

Toimitusketju Tarjooma Myyntikanavat

Ulkoistettu Laitteet ja palvelut Suoramyynti Jakelijat Digitaaliset kanavat

LIIKETOIMINTA-

Kannattavan kasvun strategia

Strategian perusteet
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Asiakaskeskeisyys H Palvelujohtajuus H Innovaatiot H Toiminnan tehokkuus H Henkil6sto ja johtaminen

Toimintaperiaatteet ja arvot

Edistamme asiakkaan menestysta Kehitamme uusia ratkaisuja Saamme aikaan tuloksia yhdessa Kunnioitamme toisiamme
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Oman toiminnan ymparistotehokkuus | Turvallinen tyéympadrist6 | Vastuullinen hankinta | Johtajuus

%%/) Vastuullinen ja luotettava kumppani
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Asiakaskeskeinen ldhestymistapamme

Asiakaskeskeinen liiketoimintamalli auttaa meita palvelemaan asiakkaitamme parhaalla mahdollisella
tavalla kaikkialla maailmassa. Laaja tuote- ja palvelutarjoomamme vaatii toimitusketjulta paljon.

Ty6skentelemme yhdessd asiakkaidemme kanssa paran-
taaksemme heiddn tuottavuuttaan. Toimitamme vastuullisia

ja kestavid ratkaisuja, joiden avulla tuotannosta, laitteista ja
palveluista saadaan entistd tehokkaampia ja turvallisempia. Iso
osa asiakkaistamme toimii syrjdisilld alueilla ja haluamme palvella
heitd sielld missa he ovat. Markkina-alueillamme on pdavastuu
asiakassuhteiden hoidosta.

Olemme jakaneet valmistustoiminnan oman tuotannon ja Laitteiden tuotanto
toimitusketjumme kesken. Tama tuo syklisessa liiketoiminnassa
tarvittavaa joustavuutta. Vastataksemme asiakkaidemme
vaihtuviin tarpeisiin, jatkuva toimitusketjun kehittdminen ja
laadunvarmistus ovat meille avainasemassa.

Myyntikanavamme on suunniteltu palvelemaan asiakkaita
monin eri tavoin. Oma palvelu- ja laitemyyntimme tarjoaa
asiakkaillemme syvaé teknologista ja prosessiosaamista. Monilla
maantieteellisilld alueilla kdytdmme jakelijaverkostoamme
paikallisen ldsndolon varmistamiseksi. Digitaaliset kanavat ovat
kasvava tapa tavoittaa asiakkaita ja siksi otamme myyntikanavien
kehityksessa huomioon myos monikanavaisuuden.

Varaosat

Asiantuntijapalvelut

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Strategia

Kaivos ja kierratys

Markkina-ja asiakaskohtainen myynti- ja jakelijaverkosto

Kivenmurskaus

Prosessiteollisuudet

Oma myynti

Suurin osa ulkoistettu

Suurin osa ulkoistettu

Suurimmaksi osaksi
oma tuotanto

Vahva oma osaaminen
asiakkaan luona ja
huoltokeskuksissa

Oma myynti Jakelijat

Oma tuotanto  Suurin osa
ulkoistettu

Suurin osa ulkoistettu

Oma tuotanto  Ulkoistettu

Jakelijat hoitavat suurimman
osan asiakkaan luona

ja huoltokeskuksissa
tapahtuvasta tyosta

Oma myynti Jakelijat
Oma tuotanto Ulkoistettu
Oma tuotanto Ulkoistettu

Vahva oma osaaminen asiakkaan
luona ja huoltokeskuksissa
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Kasvustrategiamme perusteet

Viisi strategista perustekijda tukevat kannattavan kasvun

strategiamme toteutusta.

Asiakaskeskeisyys

Asiakkaat ovat strategiamme ytimessa ja kdymme asiakkaidemme
kanssa jatkuvaa vuoropuhelua ymmartadksemme heiddn nykyiset
ja tulevat tarpeensa. Metson Engage-ohjelma on ainutlaatuinen
tapa mitata asiakaiden sitoutumista ja lojaaliutta. Ohjelman

avulla saamme palautetta ja ndkemyksia siitd, mita asiakkaamme
odottavat meiltd, kuinka hyvin palvelemme heita talla hetkelld ja
miten voimme parantaa toimintaamme tulevaisuudessa.

Lue lisad Metson asiakkaiden sitouttamisohjelmasta sivuilta
35-36.

Asiakkaan arvonluonti

Vuonna 2018 autoimme asiakkaitamme menestymaan monin eri
tavoin. Tassa siitd muutamia esimerkkejd. Julkaisemme asiakas-
referensseja saannollisesti verkkosivujemme ‘Results Showroom’
0siossa.

Vuonna 2018 Metso valittiin viidennen kerran Chilen kaivos-
teollisuuden johtavaksi toimittajaksi. Olimme paras ‘jauhatuksen
suorituskyvyssd'ja 'laitosten kunnossapitopalveluissa’ Lisaksi
meidat valittiin ‘arvostetuimmaksi kansainvéliseksi kaivosteolli-
suuden toimittajaksi’sekd ‘innovatiivisimmaksi kansainvaliseksi
toimittajaksi’ Phibrandin toteuttama toimittajien luokitus on
maailmanlaajuisesti ainutlaatuinen kyselytutkimus kaivos-
teollisuuden toimijoille, koska se antaa kasityksen toimittajien
markkina-asemasta.
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Seisokkiajan vahentaminen Tharisan kaivoksella

Tharisan kaivos Eteld-Afrikassa otti vuonna 2018 yhteyttd Metsoon,
koska se halusi lyhentdd vuorausten vaihdosta johtuvia kéytto-
katkoja. Esikuulamyllyn vuorausten vaihto kestaa 48 tuntia, ja
koska mylly pystyy kasittelemaan 250 tonnia malmia tunnissa
viikon jokaisena pdivand, kdyttokatkokset pienentavat tuotantoa
merkittavasti.

Metson Megaliner-myllyvuorauskonseptin avulla autoimme
Tharisaa lyhentdmaan kdyttokatkoja huomattavasti. Myllyn 180
vuorausta piti alemmmin poistaa yksi kerrallaan. Projektin aikana
vuoraukset korvattiin vain 30 moduulilla, mikd tuo huomattavaa
ajansddstod seisokkiin. Vaihdos paransi laitoksen kannattavuutta
ja lisasi kayttajien turvallisuutta merkittavasti, koska Megalinerin
ansiosta tyontekijoiden ei tarvitse endd mennd vaaravyohykkeelle
myllyn sisdlle.

QLU@ liséa asiakasreferensseja verkkosivuillammme

Ylla:

Olemme luoneet vuodesta 1970 alkaen vahvan
aseman Chilessd, jossa meillc on nykyisin viisi
toimipaikkaa ja noin 1100 tyontekijcd.

Alla:

Vuosia jatkuneen yhteistyon ansiosta Tharisasta
tuli ensimmdinen Megaliner-konseptin kdyttoon
ottanut eteldafrikkalainen yhtié.
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Ylla:

Kunnossapito Suzanolla oli jo ennestddin
tehokasta, mutta pystyimme silti tunnistamaan
parannustarpeita. Ne liittyivédt muun muassa
korroosioalttiisiin ympdiristGihin sekd laitteisiin,
joihin kohdistuu tavallista voimakkaampaa
tarindd.

Alla:

Keskitymme tuotteiden koko elinkaareen. Siksi
kehityshankkeet toteutetaan eri liiketoimintojen
vdlisend yhteistyénd.
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Palvelujohtajuus
Olemme I&helld asiakkaitamme kaikkialla maailmassa ja palvelu-
tarjomamme kattaa laitteiden koko elinkaaren.

Palvelutason nostaminen
Minerals Services ja Minerals Consumables -liiketoiminnoissa
tavoitteenamme on laajentaa tarjoomaa ja palvelukonsepteja
digitalisaation ja innovatiivisten teknologioiden avulla. My6s laaja
asennettu laitekanta luo kasvumahdollisuuksia.
Kasvumme ei kuitenkaan rajoitu omaan asennettuun
laitekantaamme. Vuonna 2018 lisésimme palvelutasoamme
ja kasvatimme ndin markkinaosuuttamme. Asiakaslahtdisen
toimintamallimme ansiosta kykenemme ratkaisemaan asiak-
kaiden ongelmia kaivoksissa aiempaa kokonaisvaltaisemmin.
Aggregates Equipment -liiketoiminnassa oli vuonna 2018
kdynnissa useita kehityshankkeita. Lokotrack LT106™ -murskaus-
laitos toimii elinkaarihallinnan uusien ominaisuuksien testaus- ja
esittelytuotteena. Uudet ominaisuudet sisdllytetddn uusien
laitteiden tuotantoon ja ominaisuuksia laajennetaan muihin
tuotteisiin asiakastarpeen mukaan.

Ennakoivaa kunnossapitoa sulkuventtiileilla

Vuonna 2018 autoimme eteldamerikkalaista sellu- ja paperi-
tuottajaa Suzano-konsernia venttiiliratkaisulla, joka ennakoi
kriittisia prosessivikoja ja lyhentda tuotannon kayttokatkoja.
Perinteiset venttiilimallit korvattiin diagnosoivilla laitteilla yhtion
edistyksellisimmassa tuotantolaitoksessa Brasiliassa. Tama toi
pitkalle kehitetyn diagnostiikan ja verkkopohjaiset ominaisuudet
yhtion kdyttoon.

Innovaatiot

Jatkuva uudistuminen ja innovaatioiden edistdminen on ratkai-
sevan tarkeda kilpailukyvyllemme ja silld varmistetaan pysyva
erottautuminen. Tama tapahtuu kohdennetuilla investoinneilla,
jotka perustuvat joko liikketoiminta- tai tuotekohtaisiin suunni-
telmiin. Vuonna 2018 nopeutimme tutkimus- ja kehitystoimin-

taamme merkittavasti. T&K-kulut kasvoivat 39 miljoonaan euroon.

Digitalisaatio luo kasvumahdollisuuksia, ja teknologian rooli
ja merkitys vahvistuu entisestddn tulevaisuudessa. Asiakkaamme
hakevat liiketoimintahyotyja erityisesti dataan perustuvista
prosessiparannuksista.

E@ Lue lisda digitaalisista ratkaisuistamme sivuilta 25-26.

Toiminnan tehokkuus

Johtavan markkina-aseman sdilyttdminen edellyttad meilta
erinomaisuutta toiminnan tehokkuudessa, laadussa ja turval-
lisuudessa. Siksi vuonna 2018 kaikissa liiketoiminnoissamme
vahvistettiin omistajuutta ja vastuunottoa. Lisdksi muutimme
tydskentelytapojamme ja joitakin mittareita, jotta ne tukevat
vahvemmin kannattavan kasvun tavoitettamme.

Merkittava kehityspotentiaali
Vuonna 2018 keskityimme vahvistamaan kaikkien
liketoimintojemme kannattavuutta. Strategiset tavoitteemme
liittyvat projektien toteutukseen, omien kokoonpano-ja
kenttdpalvelutoimintojemme tehokkuuteen sekd myyntiehtoihin.
Vuonna 2018 kivenmurskausliketoimintamme toimitukset
kasvoivat yhteensd 25 prosenttia ja 20 prosenttia orgaanisesti. Tata
tavoitetta tukivat useat sisdiset tehokkuutta lisddvat toimenpiteet,
kuten uudet toimintatavat ja organisaation vahvistaminen. Vaikka
tilaukset kasvoivat vuonna 2018 huomattavasti, kykenimme
kasvattamaan tuotantoamme ja toimitustasoamme vastaavasti.
Esimerkiksi Tampereen tehtaallamme onnistuimme parantamaan
toimitusten oikea-aikaisuutta edelliseen vuoteen verrattuna.
Alwarin tehtaallamme Intiassa tuotannon kasvu on ollut
toiminnallisten parannusten ja tuotantokapasiteetti-investointien
ansiosta merkittavaa.
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Henkil6sto ja johtaminen

Metso on maailmaanlaajuinen tydpaikka, jossa tiimit tydsken-
televat tiiviissd yhteisty©ssa tavoitteenaan auttaa asiakkaita
saavuttamaan tuloksia.

Asiantuntevat ja sitoutuneet tydntekijat ovat tuloksiin
tahtadvan ja toisiamme kunnioittavan kulttuurimme perusta.
Kehitdmme ja jaamnme osaamistamme ja etsimme uusia tapoja
tehda yhteistyota. Henkilostdstrategiamme tavoitteena on, ettd
oikeat ihmiset ovat oikeilla paikoilla ja sitoutuvat yhtidon. Lisaksi
haluamme kannustaa tyontekijoitdmme yhteistydhon.

Motivoimme ja sitoutamme tyontekijoitamme
Vuonna 2018 toteutimme tydntekijoiden henkildstokyselyn, jonka
tulokset olivat erinomaiset. Yleinen sitoutuneisuuden aste nousi

85 prosentista 88 prosenttiin, mika kertoo vahvasta sitoutumisesta.

Palkkasimme vuoden aikana yli 2500 uutta tyontekijaa
vahvistamaan paikallisia toimintojamme. Metson palvelukseen
tuli uusia tyontekijoitd myds yritysostojen myotd, esimerkiksi noin
300 tyontekijaa Intiassa.

Kestava kehitys Riskit

Johdon kehittdmisportfolioon sisaltyviin koulutuksiin osallistui
3946 ja myyntiosaamisen koulutusohjelmaan 243 tyontekijaa
vuonna 2018. Kdynnistimme myos kaivosteollisuuden projektin-
hallintaosaamisen kehitysohjelman. Ohjelma syventda projekti-
paallikdiden prosessien ja menettelytapojen seka riskienhallinnan,
talouden ja johtamisen tuntemusta. Ohjelmaan osallistui noin
80 projektipaallikkod viidessa maassa, ja se jatkuu vuonna 2019.
Lisdksi keskityimme muun muassa vaatimustenmukaisuuteen,
tietosuojaan ja tietoturvallisuuteen.

Otimme myos kdyttdéon uudistetun suoritus- ja kehityskeskus-
teluprosessin, joka varmistaa, ettd esimiehet ja tydntekijat voivat
kdyda lapi tavoitteitaan, saavutuksiaan ja kehitystaan sekd antaa
ja saada palautetta aina, kun siihen on tarvetta.

E} Lue lisda henkilstosta ja johtamisesta sivuilta 4 ja 33-34.

Tavoitteenamme on olla houkutteleva tyopaikka sekd
potentiaalisille uusille ettd jo palveluksessamme oleville
tyontekijdille. Metson tyénantajakuva on kiteytetty
#MetsolLife-konseptiksi. Vuonna 2018 vahvistimme
#MetsoLife-konseptin ndkyvyyttd eri kanavissa sekd
sisdiisesti ettd ulkoisesti.

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Strategia
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Digitaaliset innovaatiot

Asiakkaiden tarpeiden kuunteleminen ja innovatiivisten ratkaisujen
luominen digitalisaation avulla ovat avainasemassa nyt ja

tulevaisuudessa.

Uusi ennakoivan kunnossapidon ratkaisu
kaivosteollisuudelle

Vuonna 2018 laajensimme digitaalista Metso Metrics -tarjon-
taamme ja toimme markkinoille uuden ennakoivan kunnossa-
pidon ratkaisun kaivoslaitteille. Se auttaa maksimoimaan
jauhatuspiirien kayttdastetta ja suorituskykyd. Metso Metrics on
suunniteltu antamaan globaaleille kaivosalan asiakkaillemme
entista tarkempi nakyma laitteiden ja prosessien toimintaan seka
uutta tietoa analyysien, kunnonvalvonnan, ennakoivan kunnossa-
pidon seka Metson asiantuntijatuen pohjalta.

Pitkalle edistyneen teknologian ja asiantuntemuksen yhdis-
telma tuo palvelumme entista lahemmas asiakkaita parantamalla
yhteisty6td, resurssien luotettavuutta ja ratkaisujen optimointia.

Metso Metrics auttaa asiakkaitamme vastaamaan heille
tarkeisiin haasteisiin, joita ovat muun muassa tuotantolaitteiden
kdyttasteen ja kdytettdvyyden parantaminen jauhatuspiirissd,
energiatehokkuuden ja tuotteiden tasalaatuisuuden paranta-
minen, kunnossapidon kokonaiskustannusten pienentdminen
ja siirtyminen vikojen aiheuttamista seisokeista hyvin suunnitel-
tuihin ja turvallisempiin seisokkeihin.
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Metso Metrics on viimeisin lisdys digitaaliseen tarjoomaamme
ja se kattaa kattaa Metson esikaramurskaimet, kartiomurskaimet
ja taryseulat. Tarkoitus on, etta tulevaisuudessa ratkaisu kattaisi
myds muita mineraalienkasittelylaitteita, kuten myllyja. Metso
Metrics -tyokalujen ensimmainen sukupolvi kivenmurskauksen
optimointiin louhoksilla ja urakkatydmailla julkistettiin vuonna
2017. Olemme kehittaneet vastaavaa ratkaisua myos jatteen-
kierrdtyslaitteita varten.

Venttiilien 3D-tulostus
3D-tulostusta pidetddn venttiiliteollisuudessa varteenotettavana
tulevaisuuden teknologiana. Ensimmaéiset Metson venttiilit
3D-tulostetuilla osilla toimitettiin asiakkaalle vuoden 2018 lopussa.

Tuotekehityksessa tulostamme kolmiulotteisia prototyyppeja
esimerkiksi epakeskeisten ldppaventtiilien piirustusten toden-
tamiseksi. 3D-tulostuksella voimme my®&s visualisoida piirus-
tuksiamme ja jopa kerdtd varhaista palautetta asiakkailtamme.
Lisdksi venttiilikomponenttien 3D-tulosteita kdytetdan esittely- ja
koulutustarkoituksiin.

3D-tulostus ei edellytd tuotannon tydvalineitd, kuten
valumalleja. Tamd tekee yksittdisten komponenttien tuotannosta
taloudellista. Lisdksi voimme mukauttaa venttiilin ominaisuuksia
tuote- ja asiakaskohtaisesti. Esimerkiksi melunvaimennus voidaan
maksimoida asiakkaan kdyttdman venttiilin avautumiskulman
mukaan.

5 ¢ >

Seisokit ovat tuotannon keskeytysten
merkittévin syy. Digitaalisilla tyékaluilla
voidaan estdd suunnittelemattomia
tuotannon pysdytyksid ja yllcityksellisici
laiterikkoja. Tdissd digitalisaatio yhdistettynd
asiantuntijatukeen tulee vahvasti mukaan
kuvaan: se yhdistdd oikean tiedon oikeiden
ihmisten kanssa.
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Ylla:

Uusi projektinhallinnan tydkalu otettiin
testikéyttoon marraskuun puolivdlissd, ja
olemme jo tehneet sen avulla tarjouksia yli
tuhannesta venttiilistd projektitoimittajille
erityyppisiin monimutkaisiin projekteihin.

Alla:

Uuden sukupolven verkkokauppa-alustamme
my.metso.com helpottaa jakelijoidemmme
tyétd maailmanlaajuisesti: nyt he voivat tilata
vaivattomasti alkuperdisid vara- ja kulutusosia
Metson laitteisiin.
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Venttiiliprojektien digitalisointi

Koska yli 20 prosenttia venttiililiketoimintamme liikevaihdosta
tulee projektiliiketoiminnasta, aloitimme vuonna 2018 uuden
kilpailukykyisen digitalisaatiotyokalun testauksen. Sen avulla
voidaan yksikertaistaa ja nopeuttaa venttiilien tarjousprosessia.
Tydkalun toimintaperiaatteena on jarjestelmallinen ja luotettava
digitaalinen prosessi, jonka avulla voidaan tehda tasmallisia
tarjouksia.

Digitaalinen datanvaihto on tarked askel, jotta suuriin ja
monimutkaisiin projektihin saadaan lisda tehokkuutta. Asiakas-
palaute tyokalun mahdollisuuksista ja ominaisuuksista on ollut
positiivista. Osa asiakkaista onkin toivonut meiltd opastusta
oman digitaalisen kehityksensa edistamiseksi ja nopeuttamiseksi.
Olemme oikealla tielld asiakastyytyvdisyyden parantamiseksi
huomattavasti.

Kokeilevaa ajattelutapaa Digital Garagen avulla

Kesdkuussa 2018 lanseerasimme Digital Garage -konseptin, joka
edistaa ketteraa ja kokeiluihin kannustavaa toimintaa. Digital
Garage keskittyy digitaalisten liketoimintaideoiden kehittdmiseen
yhdessé liiketoiminta- ja markkina-alueiden kanssa tavoitteenaan
tuottaa prototyyppeja nopeasti. [deat arvioidaan sen perusteella,
kuinka ne parantavat asiakaskokemusta, ja vuodessa keskitytdan
korkeintaan kymmeneen ideaan. Ne prototyypit, jotka saavat
positiivista palautetta asiakkailta ja keskeisilta sidosryhmilta

5 ¢ >

arvioidaan edelleen, sen mukaan mika on jatkoinvestoinnin
kannalta jarkevinta.

Digital Garage tuotti kolme prototyyppid vuonna 2018. Yksi
niista oli virtuaalitodellisuuskoulutus, jonka avulla pyrittiin yksin-
kertaistamaan ja nopeuttamaan myynnin oppimiskokemusta.
Metson laitteet ovat hyvin erikoistuneita ja ne vastaavat varsin
monenlaisiin asiakastarpeisiin. On tarkeda, ettd myynti ymmartaa
monimutkaisten laitteiden yksityiskohdat kyetdkseen tuottamaan
arvoa asiakkaille.

My.metso.com

Vuonna 2018 jatkoimme myos verkkokaupan ja verkkopohjaisten
toimintojemme laajentamista, jotta jakelijat ja oma myynti-
henkildstdmme voivat palvella asiakkaita entistakin paremmin
Sahkaisen kaupankaynnin alustallamme. my.metso.comissa
myyddan vara- ja kulutusosia kivenmurskaukseen, pump-

puihin ja jatteenkierratykseen. Tammikuussa 2018 lanseerattu
my.metso.com on kasvanut nopeasti jakelijoidemme odotusten
tasolle. Pian avaamme verkkokaupan myds kivenmurskaus- ja
kaivoslaitteille.

26



Vuosi 2018 Arvonluonti Strategia Kestava kehitys Riskit S &« >

Kestava kehitys

Vastuullinen ja luotettava kumppani 28
Kestavaa tuottavuutta asiakkaidemme menestyksen tueksi

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Kestava kehitys 27



= Vuosi 2018 Arvonluonti Strategia

Vastuullinen ja luotettava kumppani

Vastuullinen ja luotettava kumppanuus luo perustan vahvalle brandille ja kannattavalle kasvulle.
Rakennamme luottamusta varmistamalla seka omien toimintojemme etta liikekumppaniemme

toiminnan vastuullisuuden.

Toimintaperiaatteet

Metson toimintaperiaatteet (Code of Conduct) on térkein
konsernistandardimme, jota kaikkien on noudatettava.
Noudatamme kaikkia soveltuvia lakeja ja sddnnoksid, tahtddmme
parhaiden vaatimustenmukaisuuskaytantdjen jakamiseen ja
pyrimme olemaan hyva yrityskansalainen kaikkialla maailmassa.
Vaadimme my&s kolmansien osapuolten kanssa tekemis-
sadmme sopimuksissa, ettd toimittajat, liikekumppanit ja muut
sidosryhmat noudattavat toimintaperiaatteidemme mukaisia
kdytantdja omassa toiminnassaan.

Jarjestdmme joka toinen vuosi kaikille tydntekijoille koulutusta
yhtion toimintaperiaatteista. Seuraava koulutus jarjestetaan
vuonna 2019. Lisaksi toimintaperiaatekoulutus on osa uusien
tyontekijoiden perehdytysprosessia. Esimerkking tasta Idhes 300
tyontekijad koulutettiin Intiassa vain neljan viikon aikana vuonna
2018 toteutetun yristysoston jalkeen.

Lue liséa toimintaperiaatteistamme taloudellisen katsauksen
sivulta 9 ja hallinnoinnin sivulta 9-11.
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Ihmisoikeudet arvoketjussa

Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja tuemme niihin liittyvien
maailmanlaajuisten aloitteiden ja politiikkojen toteutusta. Lisaksi
arvioimme saannollisesti ihmisoikeuksien toteutumista toimin-
nassamme. Kaikilla tydntekijsilldmme on oikeus kunnioittavaan
kohteluun emmeka hyvaksy syrjintad, hairintda tai laittomia
uhkauksia. Emme my&skadan hyvaksy pakkotydtd, lapsitydvoiman
kayttod, orjuutta tai ihmiskauppaa.

Meille on tarkedd varmistaa ihmisoikeuksien kunnioitus
myods toimittajaketjussa ja meilld on vakiintuneita prosesseja ja
tydkaluja varmistaa, ettd ihmisoikeuksia kunnioitetaan toimitta-
jiemme keskuudessa ja ettd he noudattavat Metson toiminta-
periaatteiden kaltaisia standardeja. Ihmisoikeuskysymykset on
otettu huomioon myds tydsuhdekdytdnnoissamme ja -proses-
seissamme maailmanlaajuisesti.
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Terveys-, turvallisuus- ja ymparistdpolitiikkamme (HSE) maarittaa
sitoutumisemme HSE-asioihin omissa toiminnoissamme ja
kolmansien osapuolten kanssa. Kaikilla Metson tydntekijoilld on
allekirjoitetut tydsopimukset, joissa madritetddn palkka ja muut
tydehdot.

Seuraamme saannollisesti paikallisten sédnndsten ja
sopimusten muutoksia muun muassa ylitdihin ja tydaikoihin
liittyen. Liséksi vertaamme saannollisesti palkkatasoamme
muiden yritysten palkkatasoon ja seuraamme palkkoja koskevien
paikallisten sadnndsten muutoksia maarittadksemme maail-
manlaajuisen viitepalkkakehyksen ja taataksemme riittavan
palkkatason.

Vuonna 2018 arvioimme kuinka ulkoisen tyévoiman ihmis-
oikeudet otetaan huomioon Metson yksikdissa ja tydmailla. Kun
palkkaamme toimitiloihimme ulkoista tyévoimaa, pyrimme
varmistamaan, ettd myos heilld on allekirjoitetut tydsopimukset,
heidan ikdnsa on todennettu ja tydaikoja ja ylitditd seurataan.

Ihmisoikeuksia koskevista politiikoista ja menettelytavoista
annetaan koulutusta Metson toimintaperiaatekoulutuksen
yhteydessa. Vuoden 2019 koulutuksen on suunniteltu keskittyvan
enemman ihmisoikeusasioihin.

Lue lisda ihmisoikeuksista ja toimittajatarkastuksista sivulta 32
ja taloudellisen katsauksen sivulta 9-11.

Turvallinen tydymparisto

Tavoitteemme on tarjota turvallinen ja terveellinen

tydymparistd kaikille tydntekijoillemme. Emme onnistu-

neet parantamaan tydturvallisuuttamme vuonna 2018 ja

valitettavasti lopputulosta pahensi yksi kuolemaan johtanut

tapaturma. Tapaturmataajuutemme oli 2,8 (vuonna 2017: 2,6).

Tuotantomddriemme kasvaessa turvallisuuden hallintaproses-

simme ja sitoutumisemme taso eivat ole parantuneet riittavasti.
Jarjestdmme turvallisuuden erikoiskoulutusta niille tyonteki-

joillemme, joiden ty¢ liittyy palveluihin ja tuotantoon. Koulutuk-

sessa kdsitellddn liketoiminta- ja henkildkohtaista turvallisuutta ja

autetaan tyontekijoitd ja esimiehid l6ytdamaan konkreettisia tapoja

parantaa turvallisuutta pdivittdisessa tydssdan. Tavoitteenamme
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Ihmisoikeuksiin ja vaatimustenmukaisuuteen liittyvat teemat ja tavoitteet seka niiden toteutuksen edistyminen

Teema

Tavoitteet 2018-2020

Edistys vuonna 2018

Toimintaperiaatteet

lhmisoikeudet arvoketjussa

Nollatoleranssi lahjonnan
osalta

Toimintaperiaatekoulutus kaikille tydntekijoille

Toimintaperiaatekoulutus uusille tyontekijoille

Omien toimintojemme ihmisoikeusarvioinnit

Toimittajien tarkastukset, myds ihmisoikeuksien
osalta

Toimintaperiaatekoulutus kaikille tydntekijoille
Verkkokoulutus ja luokkahuonekoulutus
tyontekijoille

Verkkokoulutus Metson edustajille vuonna 2019

Seuraava kaikille tydntekijoille suunnattu koulutus vuonna
2019.

Intiassa ostetun yrityksen uusista tyontekijoistd kaikki saivat
toimintaperiaatekoulutuksen.

Vuosittainen omien toimintojemme ihmisoikeusarviointi
toteutettu.

Ulkoisen tydvoiman arviointi toteutettu.

Yhteensd 99 kestavdn kehityksen tarkastusta tehty.

Seuraava kaikille tydntekijoille suunnattu koulutus vuonna
2019.

Yli 20 luokkahuonekoulutusta Metson eri toimintojen
tyontekijoille maailmanlaajuisesti.

Luokkahuonekoulutusta noin sadalle Metson edustajalle
Kiinassa. Metson edustajien tydpaja verkkokoulutuksen
sisallon kehittamiseksi.

E*) Lue liséa ihmisoikeuksista taloudellisen katsauksen sivulta 10 ja GRI-liitteen sivulta 11.

Turvallisuuteen liittyvat teemat ja toimenpiteet seka niiden toteutuksen edistyminen

Teema

Tavoitteet 2018-2020

Edistys vuonna 2018

Nolla tapaturmaa

Koulutus ja tietoisuus

Tapaturmataajuus < 1

Henkilokohtainen HSE-tavoite: kaksi riskihavaintoa
tyontekijad kohti

8 tuntia koulutusta tyontekijaa kohti

Maailmanlaajuinen Safety excellence-koulutusohjelma

E@Uséé turvallisuuslukuja GRI-liitteen sivuilla 9-10.

Tapahtumataajuus oli 2,8 (2017:2,6)

23922 riskihavaintoa
185000 koulutustuntia

Safety excellence-koulutusohjelmassa noin
3000 osallistujaa
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Tapaturmataajuus®
5

2014 2015 2016 2017 2018

*Tapaturmataajuus kuvaa vahintadn pdivan
poissaoloon johtaneiden tapaturmien maéraa
miljoonaa ty6tuntia kohden.

Riskihavaintojen taajuus*

1000

800

2015 2016 2017 2018

* Riskihavaintojen taajuus kuvaa riskihavaintojen
madraa miljoonaa tydtuntia kohden.
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on varmistaa turvallisuusvaatimusten perusteellinen ymmarta-
minen ja kaikkien tyontekijdiden vahva sitoutuminen turvalli-
suuteen. Lisdksi tavoitteenamme on jarjestad kaikille tydntekijoille
kahdeksan tuntia terveys- ja turvallisuuskoulutusta vuodessa
asemasta riippumatta. Tama koulutus sisaltaa seka paikallista ettad
yleistd turvallisuustietoa ja se toteutetaan joko ldahiopetuksena tai
verkkokoulutuksena.

Ty6turvallisuuden parantamiseksi on olemassa useita
prosesseja. Sisdinen HSE-tarkastustoimintomme tarkastaa
kahdesti vuodessa terveyteen, turvallisuuteen ja ympdristoon
liittyvat piilevat vaarat kaikissa suurimmissa toimipaikoissamme
ja suunnittelee niihin liittyen tarvittavat korjaavat toimenpiteet.
Vuonna 2018 HSE-tarkastuksia tehtiin 19 toimipaikassa. Lisdksi
otimme kayttoon uuden raportointitydkalun ja sovelluksen
HSE-tietojen entistd lapindkyvdmpdan ja tarkempaan rapor-
tointiin. Vuonna 2018 aloitimme my6s puuteanalyysin turvalli-
suuden vahimmaisvaatimuksista, jotka ovat yleisten tydkdytanto-
jemme l&dhtékohta.

Kannustamme kaikkia tyontekijoitdmme keskustelemaan
turvallisuudesta ja kiinnittdmdan huomiota mahdollisiin vaarate-
kijoihin. Kahdenkeskiset turvallisuuskeskustelut ovat osa kaikkien

esimiesten henkildkohtaisia tavoitteita, ja kaikkien tydntekijdiden
odotetaan raportoivan riskihavainnoista aktiivisesti. Riski-
havainnot ovat puolestaan osa tydntekijdiden henkildkohtaisia
tavoitteita. Vuonna 2018 raportoitiin yhteensa

23922 (19.895) riskihavaintoa.

Omien toimintojemme ymparistotehokkuus
Merkittdvimmat ymparistdvaikutukset syntyvat kun asiakkaat
kayttavat laitteitamme. Esimerkiksi murskaimen energiankulutuk-
sesta noin 90 prosenttia liittyy kivenmurskaukseen ja vain noin

10 prosenttia murskaimen valmistukseen. Olemme kuitenkin
varmistaneet omien toimintojemme ymparistdtehokkuuden
asettamalla sisdisia ymparistotavoitteita.

Tarkastamme saannollisesti toimintojemme ymparisto-
turvallisuutta. Vuoden 2018 tarkastuksessa keskityttiin ympéristo-
tehokkuuden parantamiseen. Seka sisdisten ettd ulkoisten
HSE-tarkastusten perusteella olemme tehneet korjaavia
toimenpiteitd, joiden toteutusta tullaan seuraamaan vuonna 2019.
Esimerkiksi vuonna 2018 teimme lisdparannuksia yksikdidemme
kemikaalivuotosuojaukseen HSE-tarkastuksessa vuonna 2017
tehdyn havainnon perusteella.

Omien toimintojemme ymparistétehokkuuden teemat ja tavoitteet seka niiden toteutuksen edistyminen

Teema Tavoitteet 2018-2020

Edistys vuonna 2018

Hiilidioksidipaastot  Energian sadstamisen ja hiilidioksidipdadstojen
ja energia

Vesi Omien toimintojemme vedenkadytdn tehostaminen
vesipulasta karsivilld alueilla 15 %:lla vuoteen 2020
mennessa

Jate Kaatopaikkajatteen vahennystavoite 15 % vuoteen

2020 mennessa vuoden 2014 tasosta

E@ Lisdd omien toimintojen ymparistdlukuja GRI-liitteen sivuilla 5-7.

pienentamisen tavoite 20 % vuoteen 2020 mennessa

Vuodesta 2010 ldhtien olemme sadstdaneet yhteensa
76600 MWh (15 %) energiaa. Nama toimenpiteet ovat
pienentaneet hiilidioksidipadstoja yhteensa 23 300 tCO..

Vuonna 2018 sadstimme vettd 2000 m? (2,4 %).
Vuodesta 2014 ldhtien olemme sddstaneet
vettd yhteensé 7500 m? (8,6 %).

Tavoite saavutettu jo vuonna 2017.Vuonna 2018
kaatopaikkajatteen maara vaheni 1 prosentin.
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Vedenkulutus
1000 m*/a Indeksi
1500 60

2015 2016 2017 2018

® Kokonaisvedenkulutus 1000 m?
— Indeksi*

* Indeksi on suhteutettu Metson liikevaihtoon.
Viitevuosi 2014 = 100 indeksiarvo
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Omien toimintojemme vesi-, jdte- ja energiatehokkuus
Vesitehokkuus on meille tarkeda erityisesti niilla alueilla, joilla
vedestd on pulaa. Siksi olemme paikallistaneet eniten vettd
kéyttavat yksikkomme ja asettaneet niille uusia, yksikkdkohtaisia
vedensddstotavoitteita.

Vesisddstot sekd vuonna 2018 ettd vuodesta 2014 eteenpdin
ovat muun muassa mahdollisimman tehokkaan veden kierra-
tyksen, sade- ja pintavesien hyddyntdmisen, saniteettitilojen
ja hanojen paivittdmisen sekd sdanndllisten vuototarkastusten
ansiota. Liséksi olemme sddstaneet vettd vedenhallintachjelmien,
tydmenetelmakoulutusten, vesiprosessien ja varastoinnin
muutoksien sekd sadeveden kerddmisen avulla sekd asentamalla
jateveden puhdistuslaitteita.

Jatetavoitteemme on jo saavutettu muun muassa paran-
tamalla lajittelua ja kdyttamalld vastaanotettujen toimitusten
pakkausmateriaaleja ja kuormalavoja uudelleen. Vaikka tavoite on
saavutettu, jatkoimme edelleen suorituskykymme parantamista
vuonna 2018.

Paransimme energiatehokkuutta vuonna 2018 muun muassa
siirtymalld useissa tuotantolaitoksissa LED-valojen kayttoon,
asentamalla ajastimia ilmastointilaitteisiin ja parantamalla
lampokasittelyprosessien tehokkuutta. Tarkistimme myds
investointisuunnitelmiamme ja paivitimme laitostemme sisdiset
energiatavoitteet vuodelle 2019.

Ymparistoriskit

Tavoitteemme on nolla ympaéristdvahinkoa. Vuonna 2018 toimin-

noissamme ei tapahtunut yhtdan merkittdvaa vuotoa tai muuta

ympadristdvahinkoa. Riskihavainnot ja muu ennakoiva toiminta on

ratkaisevan tarkead, jotta ehkaistaan riskien toteutumista.
Kédynnistimme kemikaalien korvaushankkeen jo vuonna

2017. Sen tuloksena joitakin vaarallisia kemikaaleja on poistettu

kaytosta tai korvattu turvallisemmilla vaihtoehdoilla. Vuonna 2017

kahdessa toimipaikassa kadyttéon otettu kemikaalien hallinta-

jarjestelma laajeni useampiin yksikoihin vuonna 2018.
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Viitevuosi 2009 = 100 indeksiarvo
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Hankinnan teemat ja tavoitteet seka niiden toteutuksen edistyminen

Teema Tavoitteet 2018-2020

Edistys vuonna 2018

Toimittajien arvioinnit ja tarkastukset

65 toimittajien kestavan kehityksen

99 toimittajien kestavan kehityksen tarkastusta.

tarkastusta korkean riskin alueilla vuosittain

Vahimmaisvaatimukset kaikille uusille Kaikkien korkean riskin alueiden uusien Toimittajien perehdytysprosessia parannettiin muun
toimittajille toimittajien kestavan kehityksen arviointi muassa seuraavilla tavoilla: toimittajien kestavan

Vastuullinen hankinta
Odotamme toimittajiemme noudattavan Metson toimintape-
riaatteita ja toimittajien kestavan kehityksen kriteerejd. Ne ovat
my®s kaikkien uusien ja jo olemassa olevien liikkesuhteiden
ldhtokohta. Osana toimitusketjun hallintaa, valvomme ettd néita
standardeja noudatetaan ja olemme kehittdneet koko toimitta-
javerkostomme kattavia laadunhallinnan ja kestavan kehityksen
prosesseja toimitusketjun vastuullisuuden varmistamiseksi.
Suorat hankintakulut vuonna 2018 olivat yhteensa
1547 miljoonaa euroa. Maailmanlaajuisena yhtiond Metsolla on
noin 7000 toimittajaa yli 70 maassa. Suurimmat hankinnat tehtiin
Yhdysvalloista, Suomesta, Intiasta, Kiinasta, Brasiliasta, Ruotsista ja
Ranskasta.

Toimittaja-arvioinnit ja -tarkastukset

Teemme toimittajien kestdvan kehityksen tarkastuksia yhdessa
ulkoisen tarkastuskumppanin kanssa korkeamman riskin maissa,
kuten Eteld-Afrikassa, Intiassa, Kiinassa, Turkissa ja Brasiliassa.
Liséksi hankinta- ja laadunvarmistusosastomme tekee itsendisesti
toimittajien kestdavan kehityksen tarkastuksia, joihin kuuluu myds
vierailuja toimipaikoissa.

Valitsemme tarkastettavat toimittajat kartoittamalla aluksi jo
olemassa olevien toimittajiemme kestdvan kehityksen riskit. Tdma
antaa mahdollisuuden keskittyd juuri niihin toimittajiin, joiden
toimintoihin liittyvat riskit ovat suurimpia.

Hyodynndmme ihmisoikeustietopankkeja kartoittaak-
semme riskejd ja tunnistaaksemme ne maat, joissa ihmisten
turvallisuuteen, tydntekijoiden oikeuksiin ja suojeluun, kansalais-
oikeuksiin, poliittisiin oikeuksiin, oikeussuojakeinoihin ja
ymparistoon liittyvissa kysymyksissa riskit ovat suurimpia. Liséksi

kehityksen kriteerien hyvaksyntd, kestavan kehityksen
itsearvioinnit ja uusien toimittajien tarkastukset.

valinnassa otetaan huomioon toimittajakategoria ja hankintojen
rahallinen arvo.

Uusien toimittajien arviointi on osa hankinnan prosesse-
jamme. Tavoitteenamme on arvioida kaikki korkeamman riskin
maiden uudet toimittajat toimittajien kestdavén kehityksen
kriteerejamme vasten. Uuden toimittajan kestavan kehityksen
riskiarvioinnin perusteella hankintaosasto paattaa tarkemman
tarkastuksen ja/tai lisdtoimien mahdollisesta tarpeesta.

Parantaaksemme toimittajiemme vastuullisuutta sovimme
korjaavasta toimenpidesuunnitelmasta yhdessa toimittajan
kanssa kunkin kestavan kehityksen tarkastuksen jalkeen. Jalki-
kateen toimittajien tulee todistaa, ettd he ovat toteuttaneet
vaaditut korjaavat toimenpiteet. Suunnitelman noudattaminen
voidaan myo6s varmistaa uusintatarkastuksella.

Vuosien 2017-2018 aikana toteutettuihin tarkastuksiin liittyen
73 prosenttia kaikista vaadituista korjaavista toimenpiteista oli
suoritettu vuoden 2018 loppuun mennessa.

Kehitys jatkuu
Jatkamme korkean riskin toimittajien sisdisia ja ulkoisia kestavan
kehityksen tarkastuksia, ja tavoitteenamme on tehda vahintaan
65 tarkastusta vuonna 2019. Liséksi jatkamme korjaavien
toimenpiteiden seurantaprosessien kehitystd. Tavoitteenamme
on, ettd kestdavan kehityksen tarkastus tehddan kaikille korkean
riskin alueiden uusille suorille toimittajille vuoteen 2020 mennessa.
Jérjestdmme hankintatiimillemme ja toimittajien laadun-
varmistuksesta vastaaville tiimeille kestavan kehityksen koulutusta
vuosittain. Markkina-alueiden vaihtelevista tarpeista riippuen
jarjestamme myos heille syvallisempad koulutusta toimittajien
kestdvan kehityksen tarkastuksista.
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Johtajuus

Osaava ja sitoutunut henkiléstd mahdollistaa Metson tuloksiin
tahtadvan ja kunnioittavan kulttuurin. Hyvalld johtajuudella
on tdssa merkittava rooli. Tydntekijoiden sitoutuminen edistad
suorituskykya ja asiakkaan menestysta.

Metso tyonantajana
Vuonna 2018 vahvistimme Metson tyénantajakuvaa #Metsolife-
konseptin mukaisesti. Tavoitteenamme on vahvistaa sisdista
tyokulttuuriamme ja kasvattaa tyontekijdidemme ylpeytta
omasta ja tiiminsa tyosta seka Metsosta tydpaikkana. #Metsolife-
konsepti kuvaa mahdollisille uusille tyontekijoille, millaista
on tydskennelld Metsossa ja millainen on yhtion tydkulttuuri.
Tydnantajakuvamme ytimessa olevat teemat perustuvat maail-
manlaajuiseen sisdiseen tutkimukseen koko organisaatiossa. Ne
ovat tydnantajakuvamme tarkein sisalto:

Tydnantajakuvamme ytimessa olevat teemat kuvaavat Metsoa
tyopaikkana:
« Asiakkaan menestysté edesauttavat johtavat ratkaisut
- Globaali tyopaikka, jossa tiimit tydskentelevét tiiviisti yhdessa
- Tuloksellinen ja kunnioittava kulttuuri

Teemat perustuvat maailmanlaajuiseen sisdiseen tutki-
mukseen. Vuoden 2018 PeoplePulse-henkildstdkyselyn tulokset
heijastavat #MetsoLife-teemoja.

Lue lisaa #MetsoLife-konseptista

Metson johtamisen periaatteet

Nayta suunta

eteenpain

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Kestava kehitys

Kestava kehitys  Riskit S &

Johtamisen teemat ja tavoitteet seka niiden toteutuksen edistyminen

Teema Tavoitteet 2018-2020 Edistys vuonna 2018

Tyotyytyvaisyys Henkilostokysely Maailmanlaajuinen kysely toteutettu 2018
sitoutuneisuuden aste 88 %, vastausprosentti 87 %.

Johtajuuden kehittaminen Globaalit johtamisen kehittdmisohjelmat Yhteensa 3946 osallistujaa.

Monipuolinen osaaminen  Henkil6ston monimuotoisuuden arvostaminen ja Perustettiin koko organisaation kattava oppimis- ja
edistaminen ja yhtaldisten mahdollisuuksien koulutusyhteiso, globaali oppimisalusta otetaan kayttéon
tarjoaminen vuoden 2019 alussa.

Johtajista ja asiantuntijoista on naisia 18 prosenttia.

E}Uséé henkildstélukuja GRI-liitteen sivuilla 4 ja 8-11.

PeoplePulse-henkil6stokysely PeoplePulse-kysely on ennen kaikkea kehitystyokalu, joka
Vuoden 2018 PeoplePulse-henkilstokyselyn vastausprosentti auttaa tiimeja ymmartamaan nykytilannettaan ja kehittdmaan
oli 87 (2016: 85%) ja tulokset erinomaiset. Niiden perusteella edelleen tapaansa tyoskennelld yhdessa. Tiimit keskustelevat
88 prosenttia (2016: 85%) tyontekijoistdmme tuntee vahvaa sitou- tuloksistaan yhdessd, tunnistavat kehityskohteita ja sisallyttavat
tumista tydhonsa ja Metsoon yhtiona. Metson arvosana tyon- kehitystoimet pdivittdiseen tydhonsa.
antajana on kehittynyt suotuisasti, ja kyselyn tulokset osoittavat,
ettd Metson tydntekijdt tuntevat saavansa vahvaa tukea tyolleen. Johtajuuden kehittaminen

Metson tydnantajamielikuva omien tydntekijoiden Strategiamme, arvomme ja johtamisperiaatteemme luovat
keskuudessa on vahva, ja 81 prosenttia (2016: 76 %) suosittelisi perustan nykyisten ja tulevien johtajiemme kehittamiselle.
Metsoa tydnantajana. Néma ovat meille vahvoja tulevaisuuden Aikaansaavassa ja suorituskeskeisessa kulttuurissa johtajuuden
rakennusaineita. merkitys korostuu, ja painotamme etenkin yhteistyon ja itsensa

johtamisen merkitystd. Johtajilla on keskeinen rooli yksildiden

' \

Innosta ja Hae - e Johda
rakenna tuloksia -- \ itsedsi
luottamusta X N .
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ja tiimien kasvun, parhaan mahdollisen suorituksen ja koko

potentiaalin hyddyntdmisessd.

PeoplePulse-kyselyn lisdksi johtajat tukevat tiimien hyvaa
yhteistyotd ja viestintdd muun muassa seuraavilla tyokaluilla:

- Suoritus- ja kehityskeskustelut, sisdltden suorituksen arvioinnin,
tavoiteasetannan ja kehityssuunnitelmat. Vuonna 2018 otettiin
kayttoon uudistettu prosessi, jonka tavoitteena on varmistaa
jatkuva vuoropuhelu: esimiehilld ja tydntekijoilla on mahdol-
lisuus pohtia tavoitteitaan, saavutuksiaan ja kehitystadn seka
antaa ja saada palautetta tarpeen mukaan, ja silloin kun se on
ajankohtaista. (Tavoitteidenasetantaprosentti 90% )

- Johdon kehittamisportfolioon liittyvat koulutukset,
sisdltden maailmanlaajuisia kehitysohjelmia ja paikallisia
koulutusratkaisuja.

- Tiimien kehittdmisen tyokalut vahvuuksien tunnistamiseksi ja

tdysipainoiseksi hyddyntamiseksi.

Digitaalinen henkilostdjohtamisen tyokalu, joka mahdollistaa

globaalin ndkyman henkildstotietoihin ja prosesseihin koko

tydsuhteen elinkaaren ajan.

Henkiloston tyosuhteiden keston jakauma

® < 1vuotta20%

® 1-4vuotta 23%
5-10 vuotta 27 %
> 10 vuotta 30%

Henkiloston ikdajakauma

® <30vuotta 14%

® 30-39vuotta38%
40 - 50 vuotta 26 %
> 50 vuotta 22 %

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Kestava kehitys

Kestava kehitys Riskit

Monipuolinen asiantuntijuus
Organisaatiomme monipuolinen asiantuntijuus luo perustan
menestyksellemme: arvostamme monimuotoisuutta ja tarjo-
amme yhtaldiset mahdollisuudet kaikille. Metso on monimuo-
toinen monella eri tavalla: Metson tydntekijat edustavat 90 eri
kansalaisuutta ja tyontekijéitamme toimii yli 50 maassa ja 176 eri
toimipisteessa. Erilaisten taustojen, ikdryhmien ja palveluvuosien
yhdistelmd takaa monipuolisen osaamisen. Vahvistamme
sitd kannustamalla asiantuntijoitamme oppimaan yhdessa ja
jakamaan osaamista. Osaamisen jakaminen tekee meista uudistu-
misen ja innovaatioiden suhteen vahvempia ja ketterdmpia.
Talld hetkelld mittaamme sukupuolten monimuotoisuutta
johto- ja asiantuntijatehtavissa. Johtajista ja asiantuntijoista
18 prosenttia on naisia. Otamme sukupuolten tasavertaisuuden
huomioon esimerkiksi rekrytointiin liittyvissa paatoksissa.

Kansallisuudet - TOP 10

1. Suomi 13,7%
2. Intia 10,3%
3. Yhdysvallat 10,3%
4. Brasilia 9,1%
5. Kiina 8,5%
6. Chile 8,1%
7. Ruotsi 59%
8. Etela-Afrikka 5,7%
9. Australia 40%
10. Ranska 3,0%

4 HYVA SUKUPUOLTEN ERIARVOISUUDEN
KouLutus

8 IHMISARVOISTA 1 R
TASA-ARVO TYOTAJA VAHENTAMINEN
TALOUSKASVUA

PUHDAS VESI 12 VASTUULLISTA
JASANITAATIO KULUTTAMISTA

889% henkilbstostdmme tuntee vahvaa sitoutumista
sekd omaan tychoénsd ettd Metsoon tydpaikkana.

E) Lue lisad henkilstosta ja johtamisesta sivulta 24.
Eg Lue lisdd Metsosta tydnantajana sivulta 4.

ED Lue lisda henkildstoluvuista GRI-liitteen sivuilta 4 ja 8-11.

YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet
Olennaisimmat kestdvan kehityksen
tavoitteet teemalle vastuullinen ja
luotettava kumppani.
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Kestavaa tuottavuutta asiakkaidemme

Kestava kehitys Riskit

menestyksen tueksi

Metson tuotteet ja palvelut auttavat asiakkaitasmme toimimaan
turvallisemmin, parantamaan tuottavuutta ja kannattavuutta seka

vahentamaan raaka-aineiden kayttoa.

Metson suurimmat ympadristdd ja ilmastonmuutosta koskevat
uhat ja mahdollisuudet liittyvat asiakkaidemme tuotantoproses-
seihin. Saantelyn tiukentuessa ja luonnonvarojen vahentyessa
asiakkaamme arvostavat ympdristdtehokasta ja -turvallista
teknologiaamme.

Mineralsissa pyritddn tehostamaan asiakkaan toimintaa
pienentdmalld energian ja veden kulutusta, tehostamalla
raaka-aineiden kayttda sekd vahentdmalld padstojen, melun ja
polyn vaikutuksia. Lisdksi turvallisuus on ensisijaisen tarkeda seka
meille ettd asiakkaillemme.

Luotettavuuden ja turvallisuuden parantaminen seka
padstdjen minimointi ovat kestdvan tuottavuuden tarkeimmat
fokusalueet Flow Controlissa. Asiakkaamme arvostavat erityisesti
tehokasta ja oikein aikataulutettua seisokkien suunnittelua. Hyvin
suunniteltu seisokki edistaa tehtaan toiminnan luotettavuutta
sekéd tuotteiden ja toiminnan saatavuutta ja turvallisuutta aina
seuraavaan suunniteltuun seisokkiin saakka.

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Kestava kehitys

Asiakkaiden sitouttaminen
Kuuntelemme asiakkaitamme ymmadrtdaksemme heidan
tarpeensa ja voidaksemme auttaa heitd ratkaisemaan haasteitaan.

Asiakkaiden sitoutuneisuutta ja lojaaliutta mittaavien kyselyjen
ja kestavan kehityksen vuoropuhelun perusteella asiakkaamme
arvostavat turvallisuutta, tuottavuutta, tehokkuutta ja vastuullista
toimitusketjua. Kun asiakkaiden tarpeet tunnistetaan kokonaisval-
taisesti, heidén haasteisiinsa voidaan vastata raataloidyilla ratkai-
suilla ja heille voidaan tarjota parasta mahdollista suorituskykya ja
tehokkaampia prosesseja.

Tavoitteenamme on vahvistaa asiakkaidemme sitoutumista ja
edistad kestdavan kehityksen vuoropuhelua entistd aktiivisemmalla
ja ennakoivammalla péivittdiselld viestinnalld ja markkinoinnilla.
Jotta voimme ymmartad asiakkaidemme haasteita paremmin,
tarvitaan lisaksi entista jarjestelmallisempia vuosittaisia keskus-
teluja asiakkaiden kestdvan kehityksen mukaisista odotuksista.

Vuoden 2018 viimeiselld neljannekselld toteutimme asiakas-
tyytyvaisyystutkimuksen, johon vastasi 4700 asiakasta kaikilta
toimialoiltamme. Heiddn palautteensa arvioidaan heti vuoden
2019 alussa ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet tehd@an heti sen
jalkeen.

é
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Metso on kehittdnyt Lokotrack™ -tuoteperheensd
energiatehokkuutta jo vuosia. Asennettuun
laitekantaamme perustuvien laskelmien mukaan
Metson Lokotrack™ -murskaimet ovat véihenténeet
asiakkaidemme polttoaineenkulutusta

30506000 litraa ja pienentdneet heiddn
hiilidioksidipddstajcicicin 81700 tonnia vuonna 2018,

Alla:
HRC™ -tekniikka voi pienentdd asiakkaan
energiankulutusta jopa 10 prosenttia.

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Kestava kehitys

Kestava kehitys Riskit

Jatkuva parantaminen asiakastyytyvaisyyden nostamiseksi
Mittaamme asiakaskokemusta vuosittain jarjestettavassa asiakas-
tyytyvaisyystutkimuksessamme Net Promoter Score (NPS)
-menetelman avulla. Kerddmme asiakkaidemme palautetta ja
analysoimme sitd sekd paikallisesti ettd maailmanlaajuisesti, jotta
saamme selville, mitd parannustoimia tarvitaan ja mitkd ovat
parhaat kdytannot. Kerromme toteuttamistamme parannustoimista
asiakkaillemme.

Tutkimuksen tulosten perusteella asiakkaamme arvostavat
suuresti henkildstdmme teknista asiantuntemusta ja tuotteidemme
ja palvelujemme laatua. Asiakkaat toivovat aktiivista viestintda ja
nopeutta, erityisesti tarjouksiin, toimituksiin ja palveluihin liittyen.
Naiden prosessien kehittdmiseksi ja lapindkyvan ja ennakoivan
viestinnan parantamiseksi on meneillddn useita hankkeita.

Kestavan kehityksen innovaatiot

Metson tutkimus- ja tuotekehitystoiminta (T&K) keskittyy asiak-
kaiden haasteiden ratkaisemiseen. Niitd ovat esimerkiksi energian,
veden ja raaka-aineiden maailmanlaajuinen saatavuus ja hinta.
T&K-hankkeillamme on myds kestavan kehityksen tavoitteita,
jotka liittyvat ymparistdtehokkuuteen, kuten energian ja veden
vahentdmiseen, jatteeseen, materiaalitehokkuuteen, hiilidioksidi-
pddstdjen pienentdmiseen ja laiteturvallisuuteen. Tavoitteenamme
on madrittdd kestavan kehityksen tavoitteet kaikille uusille
T&K-hankkeille. Tavoitteiden toteutumista seurataan. Vuonna 2018
tutkimus- ja tuotekehityskulumme olivat 39 miljoonaa euroa

(27 milj. euroa vuonna 2017).

Tehokkaampien ratkaisujen innovaatiot

Kaivosteollisuuden haasteita ovat kasvavat energiakustannukset,
hupenevat vesivarannot, tiukentuvat ymparistolait ja malmi-
esiintymien heikkeneva laatu. Entistd energiatehokkaampien
ratkaisujen kehittdminen on yksi kaivosteollisuuden keskeisimpia
trendejd, koska hienonnusprosessi murskauksineen ja jauhatuk-
sineen on mineraalituotannon tehottomin ja eniten energiaa
kuluttava vaihe. Hienonnustehokkuuden parantaminen voi séastaa
energiaa merkittavasti ja pienentad kaivoslaitoksen kayttékuluja
huomattavasti. Lisdksi se sddstdd luonnonvaroja ja vahentaa
kasvihuonekaasupaastoja.

Vuonna 2018 aloitetuista
T&K-hankkeista 86 prosentille on
asetettu ympdristotehokkuuden ja/tai
tuoteturvallisuuden tavoitteet.

Energian sddstoa Metson Vertimill-teknologialla
Vertimill®-myllyt tunnetaan maailmanlaajuisesti yhtend energia-
tehokkaimmista jauhinmyllyistd. Ne jauhavat todistetusti
tehokkaammin kuin vaakasuuntaiset kuulamyllyt. Energiaa
sadstyy tavallisesti 25-35 prosenttia ja joissakin tapauksissa
jopa 50 prosenttia. Muita etuja ovat pienempi jauhinkuulien ja
myllyvuorauksen kulutus, pienemmat asennuskustannukset ja
matalampi kunnossapitotarve. Siksi Metso Vertimill® on kokonais-
kustannuksiltaan edullisin vaihtoehto moniin kéyttékohteisiin.
Vuonna 2018 Vertimill®-myllyjen kaytolla sddstettiin energiaa
noin 1482000 MWh ja vdhennettiin hiilidioksidipaastoja noin
652000 tonnia (Yuonna 2017: 924000 MWh ja 547000 tonnia).
Laskelmassa verrattiin kdytdssa olevien Vertimill®-myllyjen tehok-
kuutta ja jauhinkuulien kulutusta tavanomaiseen kuulamyllyyn.

Lisdaa tehokkuutta korkeapainevalssimurskauksella
Korkeapainevalssimurskaus on toinen kilpailukykyinen jauhatus-
tekniikka, jota olemme kehittdneet jo vuosien ajan. Se pienentda
energian ominaiskulutusta perinteiseen hienomurskaukseen ja
AG/SAG-myllyihin verrattuna. Metson korkeapaineisten hydrau-
listen valssimurskaimien (HRC™) rakenne tuo merkittavan paran-
nuksen kdytdnnossa tehokkaaksi todettuun korkeapaineisten
valssimurskaimien HPRG-teknologiaan. HRC™-teknologia on
asiakkaalle joustava vaihtoehto ja alallaan johtava ratkaisu

koska se lisdd energiatehokkuutta kovien kivien murskaukseen
suhteellisen matalassa kosteuspitoisuudessa. Sen tulokset
erilaisten mineraalien pienennyksessa hienonnusprosessin aikana
ovat erinomaiset.
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Vuonna 2018 lanseerasimme

uuden Lokotrack-mallin, jolla
voidaan saavuttaa jopa 15 %:n
polttoainesddstot verrattuna
tavanomaiseen hydraulikdyttoiseen
kartiomurskaimeen.

Polttoainesaastoja Metson Lokotrack-mobiilimurskaimilla
Véli- ja hienomurskauksessa asiakkaamme arvostavat tehokkuutta
ja vaéhdista polttoaineen kulutusta tuottaessaan mursketta
esimerkiksi raidesepeliksi ja tienrakennukseen sekd valmistaes-
saan asfaltissa ja betonissa kaytettavia lajitteita.

Uudistetuissa Lokotrack™-malleissa on myos useita turvalli-
suuteen ja kunnossapitoon liittyvid parannuksia. N&itd ovat muun
muassa kohotetut huoltotasot, jotka varmistavat turvallisen
ja helpon pdasyn huolto- ja kunnossapitokohtiin sekd muita
paivittaista kunnossapitoa nopeuttavia ja helpottavia paran-
nuksia. Lisdksi Lokotrack™ noudattaa eurooppalaisia Stage V

-paastomaarayksia.

Lue lisdd Metson Lokotrack-ratkaisuista

Tulevaisuuden innovaatiot

Kestavan kehityksen innovaatioiden tulevaisuus keskittyy tarjoo-
mamme kilpailukyvyn parantamiseen kestavan tuottavuuden ja
digitalisaation avulla. Digitalisaatio tuo uusia tapoja tuotteiden
ja palvelujen vastuullisuuden parantamiseen. Etdvalvonta
esimerkiksi parantaa prosessien tehokkuutta, kdytettavyytta ja
turvallisuutta.

E») Lue liséd Metson digitaalisista ratkaisuista sivuilta 25-26.
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Kestava kehitys Riskit

Kiertotalouden innovaatiot

Ratkaisuja kierratyshaasteeseen

Kiertotaloutta edistavia ratkaisujamme ovat esimerkiksi jatteen- ja
metallinkierratyslaitteet sekd asfaltti-, rakennus- ja purkujatteen
murskaustekniikat. Metallien ja jatteen kierrdttaminen kayttaa
huomattavasti vdhemman energiaa kuin tdysin uusien tuotteiden
valmistaminen.

Kiinted yhdyskuntajate sisaltdd monia arvokkaita materi-
aaleja, jotka voidaan lajitella ja myyda tai hyddyntda uudelleen
esimerkiksi energiantuotannossa. Mitd nopeampi ja tehokkaampi
kdsittelyvaihe on, sitd arvokkaampaa kiinted yhdyskuntajate on
raaka-aineena. Metson metallinkierratyslaitteiden etu on niiden
tuottamien romupaalien tiheydessa ja laadussa.

Rakennusmateriaalin kierrattaminen
My&s murskeen ja asfaltin kaltaisten rakennusmateriaalien
kierrdtykselld on merkittava vaikutus jatteen uudelleen hyddyn-
tamisessa. Rakennus- ja purkujatteestd saadaan loputtomasti
raaka-aineita eri tarkoituksiin. Teitd, rakennuksia ja siltoja korjataan
jatkuvasti, jolloin syntyy valtavia madrid rakennus- ja purkujatetta
eri puolilla maailmaa. Suurta osaa tastéd jatteestd ei edelleenkaan
hyddynnetd tehokkaasti, vaan se paatyy kaatopaikoille.
Rakennus- ja purkujate sisaltad kuitenkin monia taloudellisesti
arvokkaita materiaaleja, kuten betonia, tiiltd, puuta ja metallia.
Niitd voidaan kayttaa uusien tuotteiden valmistuksessa ja raken-
nusaineena, teiden materiaalina ja energiantuotannossa.

Olemme edelldkavijoita teollisen hiekan valmistuksessa
Helposti hyddynnettdvien luonnonhiekkavarantojen hupene-
minen on merkittdva ongelma louhosten omistajille. Koska luon-
nonhiekan saatavuus heikkenee, sen kayttod koskevat saannokset
tiukentuvat ja teollisesti valmistetun hiekan kysynta kasvaa.
Metso on yksi teollisesti valmistetun hiekan tuotantoratkaisujen
edelldkavijoistd, ja olemme auttaneet asiakkaitamme suunnittele-
maan kymmenid tuotantoprosesseja eri puolilla maailmaa.

Nopea kaupungistuminen lisda teolliseen hiekkaan siirtymisen
merkitystd. Kasvava kaupunkivédesto tarvitsee muun muassa uusia

Ylla:

Kierrcitetyn terdisromun kéyttdminen terciksen
tuotannossa pienentdd energiakustannuksia
yli 60 prosenttia. Olemme toimittaneet laitteita
ja palveluita kierrdtysteollisuudelle jo yli sadan
vuoden ajan.

Alla:

Tehokkuus ja huollettavuus ovat pddasiallisia
syitd miksi asiakkaat valitsevat Metson
Lokotrack™-mobiilimurskainratkaisun
kierrcitysmenetelmdiksi. Lokotrackit™ myads
vihentdvdt energiankulutusta ja pédstdjd.
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Ylla:

Sementin tarve voi pienentyd jopa 15 prosenttia
kdytettciessd Metson edistyksellistd ratkaisua
teollisen hiekan tuotantoon.

Alla:

Bucimin kaivoksella Makedoniassa Metson
pumpuilla sédstettiin 20 prosenttia energiaa
ja saavutettiin 10 prosenttia liséid elinkaarta
kulutusosille. Lisciksi metallien talteenottoaste
nousi 0,5 prosenttia kun Bucim, maan suurin
kupariavokaivos, korvasi olemassa olevat
pumppunsa Metson ratkaisulla.

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Kestava kehitys

Strategia

Kestava kehitys Riskit

asuntoja, puistoja, teitd ja metrolinjoja. Ndissa kaikissa tarvitaan
rakennusaineena hiekkaa jossakin muodossa.

Olemme kehittdneet ainutlaatuisen teollisen prosessin, joka
pienentda sementin tarvetta betoniseoksessa. Seoksen tuotanto-
kustannuksia voidaan pienentda merkittavasti korvaamalla
sementti laadukkaalla teollisella hiekalla, joka on sementtia
selvasti edullisempi raaka-aine, mika pienentdd betonin tuotanto-
kustannuksia entisestaan.

Lue lisdd Metson ratkaisuista teollisen hiekan tuotantoon
Lue lisdd Metson ja Bolidenin yhteistydsta Kevitsassa

@) Lue lisdd Metson ja Bucimin kaivoksen menestyksekkaésts
\ yhteistydsta

Vastuulliset ja kestavat asiakasprosessit

Metson asiakastoimialat kdyttavat paljon energiaa, vettd ja
muita resursseja ja tuottavat padstdjd, polyd, melua ja jatetta.
Resursseihin ja ymparistoon liittyvat rajoitukset on otettava
huomioon asiakkaan prosessitehokkuuden kokonaisvaltaisessa
optimoinnissa. Tarjoamme palveluita ja ratkaisuja ndiden
haasteiden seldttdmiseen.

Uusien innovaatioiden lisdksi olemassa olevien laitosten
prosessiparannuksilla on erittdin suuri merkitys asiakkaillemme.
Kaivosteollisuuden prosesseissa on usein pullonkauloja, jotka
estdvat tdydelld kapasiteetilla ja samaan aikaan korkealla tehok-
kuudella toimimisen. Naiden pullonkaulojen paikallistaminen ja
niihin liittyvien haasteiden ratkaiseminen auttavat asiakkaitamme
parantamaan tuottavuuttaan ja tehokkuuttaan merkittavasti
myds pitkalld aikavalilld. Jokaisessa prosessissa on yleensa jokin
vaihe tai laite, joka estda tuottavuuden kasvattamisen.

Kyung Boo, joka on yksi Eteld-Korean
suurimmista kivimurskan ja teollisen
hiekan valmistajista, liscsi teollisen
hiekan tuotantoaan Metson laitteiden
avulla ja sai ndin vahvemman jalan-
sijan markkinoilla.

Kulutusosilla, joilla on korkeampi kestévyys ja pidempi elinikd,
on monia asiakashyotyja. Ne vahentdvat jatteen maardd, koska
ne kestavat pitempdan. Ne myds vahentdvat melun maaraa
ja sddstavat energiaa. Lisdksi niilld on huoltoturvallisuuteen
vaikuttavia ominaisuuksia.

Q) Luellisas energiatehokkaasta hienonnuksesta
Osa yksi
Osa kaksi
Osa kolme
Osa nelja

Lue lisaa suorituskykypalveluistamme
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Enemman tehokkuutta ja parempaa turvallisuutta
asiakkaillemme

Optimoimalla prosesseja, laitteita, kulutusosia, ja prosessi-
laitteistojen kayttda sekd maksimoimalla luotettavuutta voidaan
kasvattaa asiakkaan tuotantoa ja parantaa samalla laitosten
tehokkuutta. Metsolla on téhan ratkaisuja: esimerkiksi Metso
Advanced Process Control tai Metso Metrics.

Tuotantoprosessia optimoimalla voidaan minimoida
energiankulutusta tuotettua malmitonnia kohti. Laiteasetusten
ja kulutusosien optimointi voi auttaa asiakasta saavuttamaan
energiansaastotavoitteensa sekd parantamaan resurssien talteen-
ottoprosessejaan, silld se minimoi malmin talteenoton vaatiman
energiankulutuksen.

Vuonna 2018 autoimme Bolidenin Kevitsan kaivosta toteut-
tamaan huolellisesti suunnitellun, turvallisen ja tehokkaan
kunnossapitoseisokin Sodankyldssa. Kaytimme merkittavasti aikaa
ja resursseja riskiarviointeihin, jotka paransivat kaivoksen turvalli-
suutta. Lisdksi seurasimme aktiivisesti mahdollisia vaaratilanteita
reagoidaksernme niihin valittomasti.

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Kestava kehitys
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Tehokas seisokkien suunnittelu

Asennetusta laitekannasta kerattavalla datalla on kasvava
merkitys erityisesti venttiililiketoiminnallemme. Seisokkien
suunnittelun ja toteutuksen on perustuttava todelliseen dataan
ja oikeisiin kenttdlaitteisiin, jotta laitoksen toiminnan luotettavuus
voidaan varmistaa pitkalla aikavalilla.

Asennetun laitekannan seuranta on usein laitoksille haasteel-
lista. Lisaksi data voi korruptoitua kunnossapidon jarjestelmissa
vuosien myotd. Onnistuneet seisokit edellyttdvat asennetun
laitekannan kokonaisvaltaista hallintaa: datan kerddmistd ja
analysointia sekd laitteiden elinkaaren tilaan perustuvia paatoksia.

Olemme ottaneet kdyttéon uuden venttiilien kenttdpalve-
lujen hallintajarjestelman palvelukeskuksissamme eri puolilla
maailmaa. Jarjestelmaan tallennetaan kaikki tiedot jokaisesta
laitteen kunnossapitokerrasta ja muutostydsta. Tama tarkoittaa,
ettd meilld on seisokkien suunnittelussa kaytettavissamme
ajantasaiset tiedot asiakkaan asennetusta laitekannasta ja
jokaisen laitteen tilasta. Ndiden tietojen perusteella pystymme
kertomaan asiakkaalle, mitka laitteet tulisi huoltaa, paivittaa tai
vaihtaa luotettavuusriskien minimoimiseksi.

Ajantasaisten laitekantatietojen ja jarjestelmallisen pdivitys-
suunnitelman avulla laitekantaa voidaan pdivittda vahitellen, mika
kasvattaa kapasiteettia ja parantaa tuotelaatua seka laitoksen
luotettavuutta ja kdytettdvyytta.

Ylla:

Kevitsan kaivoksella pidetcdn vuosittain
kahdeksan noin 16 tuntia kestévcid
kunnossapitoseisokkia sekd yksi kuusipdivdinen
seisokki. Niiden yhteiskestolla on merkittcvd
vaikutus kaivoksen toimintatehokkuuteen.
Hyvdn tydnsuunnittelun ja uusien tyokalujen
ansiosta seisokkityot on saatu tehtyd vuosi
vuodelta entistd nopeammin.

Alla:

Vuonna 2018 osallistuimme yli 150
prosessiteollisuuden seisokkiin eri puolilla
maailmaa muun muassa jalostamoissa,
petrokemian tehtaissa, maakaasulaitoksissa,
biopolttoainelaitoksissa ja sellutehtaissa.
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Turvalliset tuotteet ja palvelut

Metson tuotteet on suunniteltu tdyttdmaan kaikki stan-

dardien, normien ja direktiivien mukaiset vaatimukset.
Tuotetoimituksiimme kuuluu aina turvallisen kdyton, huollon ja
kunnossapidon varmistavat ohjeet. Liséksi tarjoamme laajan vali-
koiman elinkaaripalveluja, joilla varmistetaan, ettd kdytossa olevat
tuotteet tdyttavat seka nykyiset ettd tulevaisuuden vaatimukset
koko elinkaarensa ajan.

Tuoteturvallisuus on yksi Metson tutkimus- ja tuote-
kehitystyon keskeisid ajureita. Tuoteturvallisuusperiaattemme
kattavat turvallisen asennuksen ja kdytdn, huollon ja ylldpidon
kaikissa olosuhteissa sekd asiakkaiden koulutuksen laitteidemme
turvallisessa kdytdssa.

Turvallisuus on meille tarkeaa

Megaliner on uusi edistyksellinen myllyvuorauskonsepti. Se
parantaa merkittavasti tydturvallisuutta ja maksimoi myllyn
kayttoasteen. Vuoraus koostuu suurista paloista ja litososien
maard on pieni. Ainutlaatuinen kiinnitysmekanismi mahdolistaa

turvallisemman tydympadriston asentajille. Konsepti on patentoitu.

Tharisan kaivoksella Eteld-Afrikassa turvallisuus parani ja tuotanto
kasvoi selvasti Megalinerin kdyton ansiosta.

Vuonna 2018 Anglo American palkitsi Metson erinomaisesta
turvallisuusty6std vuonna 2018. Palkinto (Major Commitment to
Safety — Los Bronces Operation) mydnnetdan yritykselle, joka
parantaa turvallisuutta toimillaan ja hankkeillaan merkittavasti.

Viime vuonna teimme my®os yhteistyotd Glencoren kanssa
poistaaksemme riskit, jotka liittyvat purkumeisselin iskemiseen
vasaralla seulojen huoltotydssa. Uuden ja entistd turvallisemman
seulojen korjausjarjestelman kehittdminen on vahvan ja pitkan
kumppanuuden tulosta.

Lue lisaa siita kuinka turvallisuutta parannettiin Tharisan
Nkaivoksella kun 180 myllynvuorta korvattiiin Metson Megaliner
ratkaisulla.

Lue lisaa Anglo American palkinnosta.
S

Lue lisda turvallisuusyhteistydstdamme Glencoren kanssa.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
Olennaisimmat kestavan kehityksen tavoitteet teemalle
kestdva tuottavuus.

HYVA SUKUPUOLTEN

8 IHMISARVOISTA 1 ERIARVOISUUDEN
KOULUTUS TASA-ARVO TYOTAJA

VAHENTAMINEN
TALOUSKASVUA

PUHDAS VESI

1 VASTUULLISTA
JASANITAATIO

KULUTTAMISTA
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Riskienhallinta

Kestava kehitys Riskit

Riskienhallinta tukee strategisten- ja liiketoimintatavoitteiden saavuttamista. Se varmistaa
toimintojen jatkuvuuden my6s muuttuvissa olosuhteissa. Kyky ottaa riskeja ja hallita niita
tehokkaasti on lilketoiminnan menestyksen ja omistaja-arvonluonnin kannalta keskeista.

Riskit ovat epdvarmuuksia, jotka voivat toteutuessaan vaikuttaa
joko myonteisesti tai kielteisesti tavoitteidemme saavuttamiseen.
Ne ovat joko mahdollisuuksia, uhkia tai molempia, ja niiden
merkitys riippuu todenndkoisyydestd ja arvioidusta vaikutuksesta.
Painotamme jarjestelmallista riskien ennakointia ja tarvittavien
toimenpiteiden etukédteissuunnittelua ja proaktiivista lahes-
tymistapaa. Vuonna 2018 arvioimme ISO 31000 -standardin ja
COSO ERM -standardin uudet versiot. Selvityksen perusteella

ISO 31000 -standardi on edelleen sopivin Metsolle.

Riskienhallinnan painopistealueet vuonna 2018
Tammikuun 2018 alussa kdyttdédn otettu uusi toimintamalli ja
organisaatio otettiin hyvin vastaan ja konsernin riskienhallinta on
jatkanut kaikkien liiketoimintojen tukemista jatkuvilla riskien-
arvioinneilla, koulutuksella ja mittauksilla my&s vuonna 2018.

LEAN-periaatteiden mukaisia laadunparannushankkeita
jatkettiin hyvin tuloksin vuonna 2018. Merkittavaa edistysta
saavutettiin pdivittdisessa johtamisessa, prosesseissa ja
tuotteissa. Lisdksi eri liiketoiminta-alueilla vahvistettiin terveyteen,
turvallisuuteen ja ympaéristoon (HSE) seké laatuun liittyvia
henkildstéresursseja.

Metso liiketoimintakatsaus 2018 | Riskit ja riskienhallinta

Yritysturvallisuuden merkitys

Yritysturvallisuuden merkitys kasvaa jatkuvasti. Riskienhallinnan
tarkastusten perusteella kattava tietoturvallisuuden koulutus-
ohjelmamme on selvésti parantanut osaamistamme. Tietojen
kalastelu on edelleen yksi kdytetyimmistad kyberhyokkaysten
aloitustavoista ja siksi merkittava riski Metsolle. Vuonna 2018
otimme kdyttodn suoran tietojen kalastelun raportointi-
toiminnon kaikille sahkdpostia kayttaville tydntekijoillemme.
Vaatimustenmukaisuuden varmistanut Metson GDPR-hanke
saatiin padtodkseen kesalld 2018. Henkilbtietojen ja muiden
tdrkeiden tietojen suojaamiseksi on kehitteilld prosessien ja
kdytantojen lisdparannuksia.

Vuonna 2017 kdynnistetty maailmanlaajuinen turvallisuus-
osaamisen koulutusohjelma jatkui vuonna 2018. Sen tarkoi-
tuksena on varmistaa turvallisuusvaatimustemme perusteellinen
ymmadrtdminen ja vahvistaa koko organisaation sitoutumista
turvallisuuteen. Koulutuksessa kasitelldan turvallisuutta seka
liiketoiminnan ettad yksittdisen henkildn nékodkulmasta, ja se
auttaa esimiehid ja tyontekijoitad 10ytamaan konkreettisia tapoja
parantaa kaikkien turvallisuutta pdivittdisessa tydssdan.

Perustimme liiketoiminta-alueiden
yhteisen logistiikkaneuvoston, joka
varmistaa logistiikkasynergioiden
hyodyntdmisen.

Riskienhallinnan arviointi on meille tarkeda
Logistiikan hankinnan paatavoitteena vuonna 2018 oli toiminta-
tehokkuuden varmistaminen aikataulun mukaisilla toimituksilla.

Logistiikkatarkastusten ohjelmaan tehtiin merkittavia
muutoksia keskittymalld logistiikan kaikkiin osa-alueisiin, joita ovat
saapuvat toimitukset, varastointi, pakkaaminen, lahtevat toimi-
tukset ja tullimenettelyt, ja kdymalla l&dpi sopimuksia ja johtamista
koskevat ohjeet seka tydskentelytavat. Tarkastuksilla saadaan
selville niin suurimmat haasteet kuin parhaat kdytannotkin, joita
voidaan hyddyntdd koko yhtiotd koskevina ohjeina.

Kiinnitimme huomiota uuden ISO 45001 tydterveys- ja
tyoturvallisuusstandardin, péivitetyn 1ISO 9001 laadunhallinta-
standardin ja paivitetyn ISO 14001 -ympadristdjohtamisstandardin
vaatimusten tayttdmiseen. Kaikissa ndissa on merkittavimpana
uutena vaatimuksena riskienhallinnan sisallyttdaminen toimintojen
johtamiseen. Tassa suhteessa meilld on vield parantamisen varaa.
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Vuoden aikana suoritettiin yhteensd

6 riskienhallinnan arviointitarkastusta,
10 omaisuusvahinkoriskien ja liiketoi-
minnan keskeytysriskien tarkastusta,
13 logistiikkatarkastusta, 19 tyoterveys-
ja turvallisuustarkastusta seké 99
toimittajien kestdvdn kehityksen
tarkastusta.

Teimme vuoden 2018 aikana vakuutustemme vertailuanalyysin.

Sen tulosten perusteella voimme jatkaa ja hienosadtaa nykyisia
vakuutusohjelmiamme. Ne tukevat likketoimintaamme, mutta
niiden ehtoja arvioidaan jatkuvasti.

Koordinoimme ja teemme riskienhallinnan arviointitarkas-
tuksia. Niilld seurataan riskienhallinnan suorituskykya yksikois-
sdmme maailmanlaajuisesti. Tarkastuksilla tuetaan yksikodiden
parasta mahdollista riskienhallintaa ja parhaiden kdyténtsjen
jakamista kaikissa riskikategorioissamme: strategisissa, taloudelli-
sissa, toiminnallisissa ja vahinkoriskeissa.

Merkittavimmat uhat ja mahdollisuudet
Tarkastelemme vuosittaisessa riskienarvioinnissa jarjestelmallisesti
eri riskien merkittavyyttd ja kehitysta. Strategiakauden 2019-2021
riskien arvioinnissa merkittdvimmat tekijat, jotka luovat Metsolle
uhkia ja mahdollisuuksia, ovat seuraavat:

1. Yhtion kilpailuasema

2. Palveluliketoiminnan kannattavuusriski

3. Projektiliiketoiminnan kannattavuusriskit

Merkittdvimmat muutokset riskipositioissa edellisvuoteen
verrattuna ovat projektinhallinnan osaamisessa, projektitoimin-
noissa ja logistiikassa.
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Riskit

Riskienhallinnan perusta

. RISKIYMPARISTO MAHDOLLISUUDET RISKIYMPARISTO .

VALVONTAYMPARISTO Sosioekonominen,
kulttuurinen ja
METSO geopoliittinen

Ulkoiset odotukset ja
saantely

Tuen saatavuus

Toimitusketjuun
liittyvd osaaminen

Reagoiva
toimeenpano

Tapaturmat

HALLINTOELIMET

Tukitoiminnot

Liiketoimintajohto

ORGANISAATIO JA RESURSSIT

ymparisto

Luonto ja
luonnonvarat

Ennakoiva Tizele
toimeenpano

Infrastruktuuri ja
teknologia

Asiakastoimialojen
kehitys

Kilpailutilanne

N N

Tavoitteet vuodelle 2019
Vuotuisilla riskienarvioinneilla maéaritetaan alueet, joihin on kiin-
nitettdva erityistd huomiota. Keskitymme jatkossakin ennakoiviin
toimenpiteisiin, toimintojen varmistamiseen, haittavaikutusten
rajoittamiseen ja mahdollisuuksien hyédyntdmiseen.
Vuoden 2019 riskienhallintatydn painopistealueita ovat:
- Toimitusketjun riskit ja liiketoiminnan jatkuvuuden arviointi
- Toimipaikkojen riskienhallinnan valvontaprosessien tukeminen
- Turvallisuuden peruskaytantojen edistdminen puutteiden
korjaamiseksi ja vahvan perustan luomiseksi

+ LEAN-periaatteiden ja ISO 45001 -standardin (tyoterveys ja

tyoturvallisuus) toteutuksen jatkaminen

- Tietoturvallisuus- ja kdyttdjékoulutuksen laajentaminen
- Nousevien teknologioiden roolin analysointi Metsossa ja

riskienhallinnassa

Lue lisdd Metson riskeistd ja riskienhallinnasta taloudellisen
katsauksen sivulta 10 ja hallinnoinnin sivuilta 10-11.
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Riskienhallinta

Keskimaarainen riskien vaikutus

NEGATIIVINEN VAIKUTUS POSITHVINEN VAIKUTUS
. ——

STRATEGISET RISKIT

Liiketoiminnan kehitysriskit

Liiketoimintaympariston riskit

Markkinariskit

Teknologiariskit

Poliittiset, kulttuurilliset, lainsaadanndlliset ja saantelyriskit

lImastonmuutokseen ja ymparistoon liittyvat riskit

TALOUDELLISET RISKIT

Maksuvalmiusriskit

Korkotasoriskit

Valuuttariskit

Luotto- ja vastapuoliriskit

TOIMINNALLISET RISKIT

Organisaatio- ja johtamisriskit

Tietoturvariskit

Tuotanto-, prosessi- ja tuottavuusriskit

Liiketoiminnan keskeytysriskit

Kannattavuusriskit

Projektitoiminnan riskit

Sopimus- ja tuotevastuuriskit

Kriisitilanteet

Vaatimustenmukaisuus- ja rikosriskit

VAHINKORISKIT

TyGterveys- ja turvallisuusriskit

Henkiloturvallisuusriskit

] ] Ymparistoriskit
] | Tulipalot ja muut onnettomuudet
I Luonnonkatastrofit
1 | Tilaturvallisuusriskit
-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20
darimmainen  korkea  keskiverto matala matala keskiverto korkea &arimmainen
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