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Stockmann lyhyesti

Stockmann on vuonna 1862 perustettu suomalainen vahittaiskauppaa harjoittava porssiyhtio.
Osakkeenomistajia on noin 33 000. Asiakkaiden tyytyvaisyys on Stockmannin kaupank&ynnin
keskeinen tavoite kaikilla sen toimialoilla. Stockmannin nelja liiketoimintayksikkda ovat tavara-
taloryhma, Stockmann Auto, etdkauppaa harjoittava Hobby Hall sek& muotikaupan myymalaketju

Seppala. Stockmann toimii Suomessa, Venajalla, Virossa, Latviassa ja Liettuassa.

Kannen kuvat

Stockmann avasi vuonna 2004 kaksi uutta tavarataloa Moskovassa.
Kuva kauppakeskus Mega Etelan Stockmann-tavaratalon Herkku-osastolta.

Stockmann on toiminut 50 vuotta Ford-jalleenmyyjdna.
Odotettu uutuus — vuoden 2005 tdysin uusi Ford Focus — Helsingin tavaratalon edustalla.

Hobby Hall on etdkaupan markkinajohtaja myos Virossa.
Kuva Tallinnasta.

Seppaéla aloitti vuonna 2004 toimintansa Vendjélla.
Kuva moskovalaisen Marinon kauppakeskuksen myymalasta.
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Stockmann-konsernin perusarvot

Tuloshakuisuus

Harjoitamme liiketoimintaa rahan ansaitsemiseksi; kaiken
toiminnan tulee tukea tata padmaaraa. Menestyminen tulok-
senteossa merkitsee osakkeenomistajille sijoituksen tuotta-
vuutta, yritykselle liikkumavapautta ja riskinottokykya seka
yhteisiin pddmaariin sitoutuneille hyville ihmisille arvostettua
tyotd ja mahdollisuutta kehittyé.

Asiakaslahtoisyys

Ansaitsemme rahaa vain tuottamalla asiakkaan ndakokulmasta
todellisia ja kilpailijoita parempia etuja, jotka kokonaisuutena
johtavat korkeaan asiakastyytyvaisyyteen ja kiinteisiin asia-
kassuhteisiin. Kilpailukykyinen hinnoittelu, luotettava laatu ja
hyva asiakaspalvelu ovat keskeisia edellytyksia ndiden tavoit-
teiden saavuttamiseksi.

Tehokkuus

Toimimalla kilpailijoita paremmin kasvatamme myyntia ja
saavutamme korkean kustannustehokkuuden seka hyvan
padoman kayton tehokkuuden.

Sitoutuminen

Menestymme ymmértidmalla kaikissa toiminnoissa Stock-
mannin yhteisten ja oman yksikon menestystekijéiden mer-
kityksen ja sitoutumalla yhteisiin tavoitteisiin.

lhmisten arvostus
Arvostamme ihmisten kykya sitoutua, ottaa hallittuja riskeja
ja saada aikaan tulosta. Palkitsemme onnistumisen.

Vastuullisuus
Toimintamme on eettisesti kestdvad, oikeudenmukaista ja
ympaéristdarvoja kunnioittavaa.

Stockmann-konsernin kasvustrategia

Konsernin strategisena tavoitteena on kasvaa kannattavasti.
Kasvu tulee ldhivuosina yhd enemman ulkomailta, erityisesti
Vengjalta. Tavoitteena on, ettd vuoden 2008 loppuun men-
nessd noin kolmannes myynnista ja vahintaan saman verran
tuloksesta saadaan Baltian ja Vendjan markkinoilta.

Ulkomaisen kasvun keihdinkarkind ovat tavaratalot ja
Seppéld. Konsernin pitkdaikainen Vendjan-kokemus ja mark-
kinatuntemus ovat avanneet uutena mahdollisuutena fran-
chising-liiketoiminnan, josta ensimmadisid esimerkkeja ovat
voimakkaasti kasvavat Zara- ja Bestseller-ketjut.

Pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet

Vuonna 2001 2001 2002 2003 2004
asetettu tavoite
Sijoitetun pa&oman tuotto Vahintaan 15 % 9,8 % 12,6 % 13,2 % 14,3 %
Liikevoitto % liilkevaihdosta Vahintéan 5 % 3,6 % 4,7 % 47 % 4,9 %
Myynnin kasvu Alan yleista kasvua Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
nopeampi saavutettu saavutettu saavutettu saavutettu

Tavoitteena on saavuttaa hallituksen vuonna 2001 asettamat pitkan aikavalin tavoitteet vuoden 2005 aikana.

Osinkopolitiikka

Stockmannin hallitus on maaritellyt osingonjakotavoitteeksi
vahintddn puolet varsinaisen liiketoiminnan tuottamasta voi-

tosta. Toiminnan kasvun vaatima rahoitus otetaan kuitenkin
huomioon osingon tasossa.
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Stockmann vuonna 2004

Avainlukuja
Myynti milj.euroa
Myynnin muutos %
Liikevaihto milj.euroa
Henkiléstokulut milj.euroa
Osuus liikevaihdosta %
Liikevoitto milj.euroa
Osuus liikevaihdosta %
Voitto ennen satunnaisia eria milj.euroa
Investoinnit kayttdomaisuuteen milj.euroa
Taseen loppusumma milj.euroa
Osakepéaoma milj.euroa
Osakekannan markkina-arvo 31.12. milj.euroa
Osingot milj.euroa
Osinko/osake, osakeantikorjattu euro
Tulos/osake, osakeantikorjattu euro
Tulos/osake, osakeantikorjattu, laimennettu euro
Omavaraisuusaste %

Oman paaoman tuotto

Sijoitetun padoman tuotto
*) Hallituksen ehdotus yhtidkokoukselle. Osinkoehdotus on 1,00 euroa/osake.

Myynti vuosineljanneksittain 2003-2004, milj.euroa

Tavarataloryhma
Autoryhma

Hobby Hall -ryhméa
Seppala-ryhma
Kiinteistot
Eliminoinnit
Konserni

Q1 Q2
2003 2003
184,0 198,6
113,2 137,2

57,8 53,5
26,2 30,6
52 49
-5,0 4.7
3814 420,2

Liikevoitto vuosineljanneksittdain 2003-2004, milj.euroa

Q1 Q2
2003 2003
Tavarataloryhmd -1,8 79
Autoryhma 1,7 18
Hobby Hall -ryhma -0,7 -1,0
Seppala-ryhma -1,9 2,7
Kiinteistot 42 36
Liiketoiminnan muut tuotot 12,8 2,6
Eliminoinnit -3,9 4.4
Konserni 10,5 13,1
Myynti
vuosineljanneksittdin 2003-2004
milj.euroa
500
400
300
200
100
0
1-3 4-6 7-9 10-12
Bl 2004
[ 2003
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Q3
2003
192,4
11,1

544
325
47
45
3045

Q3
2003
73
2,0
-2,6
2,6
33
0,0
2,5
10,0

2000 2001 2002
14679 1537,6 1582,3 1
-1,3 47 29
1220,5 12819 13153 1
164,8 179,0 184,9
13,5 14,0 14,1
35,7 46,3 61,9
29 3,6 47
41,2 51,2 68,6
45,1 31,1 25,8

746,8 7282 752,7
102,8 102,8 102,8

559,0 696,0 710,1
30,6 30,6 459
0,60 0,60 0,90
0,55 0,68 0,97
0,55 0,68 0,97
672 69,5 69,7

56 6.9 96
84 9,8 12,6
Q4 Q1 Q2

2003 2004 2004

276,2 199,6 2124

114,9 17,9 1264
70,1 56,6 47,0
41,0 28,6 335

50 50 54
47 48 5,1

502,5 402,9 419,6

Q4 Q1 Q2
2003 2004 2004
26,4 0,7 8,8
0,1 1,9 1,2
09 -0,7 -1,0
6,7 0,8 42
33 3.8 3,6
0,0 0,0 23
5,3 -3,3 -3,2
32,1 1,6 15,9

2003
698,6
74
4127
194,9
13,8
65,7
47
74,0
40,9
800,8
105,3
955,6
123,3
2,35
1,01
1,00
68,3
9,6
13,2

Q3
2004
216,6
95,5
46,2
38,1
52
5,0
396,7

Q3
2004
9,0
0,7
2,8
5.1
34
0,0
2,8
12,7

Voitto ennen satunnaisia eria
vuosineljanneksittdin 2003-2004

milj. euroa
50
40
30
20
10
0
13 4-6 79 10-12
Bl 2004
I 2003

| | Liiketoiminnan muut tuotot

2004
1735,0
21
1445,0
202,2
14,0
714
4,9
791
59,0
750,4
106,8
1140,8
53,0 *
1,00 *
1,1
1,09
65,5
11,2
14,3

Q4
2004
310,2
97,3
64,6
43,5
52
5,0
515,8

Q4
2004
34,5
0,3
14
78
2,9
08
6,7
411



Liiketoimintayksikot lyhyesti

Yksikot ja johto Tarjonta Toimipaikat Osuus Stockmannin
myynnista

Tavarataloryhma Tarjoaa asiantuntevaa ja ¢ B tavarataloa, 5 Akateemisen 938,8 milj. euroa
Jukka Hienonen hyvaa palvelua miellyttavassa Kirjakaupan myymalaa, 3 Zara-

ymparistdssa. Menestyksen myymalaa ja 8 Stockmann Beauty

perusta on ainutlaatuisen -myymalaa kotimaassa

laaja valikoima hyvia tuotteita e 3 tavarataloa, 3 Zara-myymalaa ja

kilpailukykyisin hinnoin. boutique-myymala Moskovassa 54 %

e 2 erikoisliiketta Pietarissa
e Tavaratalo Tallinnassa
e Tavaratalo Riiassa

Stockmann Auto Tarjoaa erittain laajan ¢ 9 toimipistetta paakaupunkiseudulla: 437,1 milj. euroa
Klaus Sundstrom merkki- ja mallivalikoiman Ford-, Volkswagen- ja Audi-myynti,

korkealuokkaisia autoja. laaja vaihtoautovalikoima seka huolto-

Luotettavan laadun ja asia- ja korjaamopalvelut

kaspalvelun merkitys koros- ® Toimipiste Turussa: Ford-myynti,

tuu huolto- ja varaosapalve- laaja vaihtoautovalikoima seka huolto-

luissa. ja korjaamopalvelut

* Toimipiste Tampereella:
Skoda-myynti, laaja vaihtoautovalikoi-
ma seké huolto- ja korjaamopalvelut
® Toimipiste Oulussa: BMW- ja MINI-
myynti, laaja vaihtoautovalikoima seka
huolto- ja korjaamopalvelut

Hobby Hall Tarjoaa helpon, luotettavan e Suomen suurin postimyyntiyritys 214,4 milj. euroa
Raija Saari ja miellyttavan vaihtoehdon ja johtava online-kauppapaikka,

laatutuotteiden edulliseen 2 myymalaa Suomessa:

ostamiseen. Valtaosa tarjon- Helsingissa ja Vantaalla

nasta on kodin ja vapaa-ajan e \/iron suurin postimyyntiyritys, online-

tuotteita. kauppapaikka, myymala Tallinnassa

e | atvian suurin postimyyntiyritys

Seppala Tarjoaa asiakkailleen naisten, e Suomen ja Viron laajin 143,7 milj. euroa
Heikki Vaananen miesten ja lasten vaatteita, muotikaupan ketju

kenkia seka kosmetiikkaa ® 123 myymalaa Suomessa

jarkevin hinnoin. Mallistot ® 14 myymalaa Virossa

perustuvat omaan tuotesuun-  ® B myymalaa Latviassa
nitteluun ja omiin merkkeihin. ¢ 3 myymalaa Venajalla
Seppalan osaamisen perusta

on perustuotteiden ja trendi-

tuotteiden oikea yhdistelma.

Myynti Myynti
markkina-alueittain tuotealueittain
Il 86,0% Suomi
0 7,1% Venija

4,4 % Viro
[ 23% Latvia

0,2% Liettua

36 % Muoti

25 % Autot

13 % Koti

12 % Elintarvikkeet

10 % Vapaa-aika ja harrastukset

4 % Kirjat, lehdet ja paperi
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Vuoden 2004 merkittavia tapahtumia

Maaliskuu

e Stockmannin autoryhman uudeksi johtajaksi ja konsernin
johtoryhman jaseneksi nimitettiin 2.4.2004 alkaen ekonomi
Klaus Sundstrom.

e Stockmannin varsinainen yhtiokokous paatti 30.3.2004 jakaa
perusosinkona edelliseltd vuodelta 0,90 euroa ja lisdosin-
kona 0,45 euroa eli yhteensa 1,35 euroa osakkeelta. Yhtio-
kokous paatti myos yhtigjarjestyksen muuttamisesta uuden
Corporate Governance -suosituksen mukaiseksi siten, etta
hallituksen jasenet valitaan vuodeksi kerrallaan.

Huhtikuu

e [kealta vuokratuissa tiloissa Mega Etela -kauppakeskukses-
sa avattiin Moskovan toinen Stockmann-tavaratalo, jonka
myyntipinta-ala on noin 10 000 neliometria.

e Seppadla avasi ensimmaisen Vendjan-myymalansa Mosko-
van Mega Eteld -kauppakeskuksessa Stockmannin tava-
ratalon yhteydessa. Vuoden 2004 kuluessa Seppalad avasi
vield kaksi muuta myymalda Moskovassa.

Toukokuu

e Merkintdoikeuttaan Stockmannin vuoden 1999 kanta-asia-
kasoptioilla kaytti 21 114 kanta-asiakasta, jotka merkitsivat
yhteensa 600 269 yhtion B-osaketta. Stockmannin osak-
keenomistajien maara yli kaksinkertaistui ndiden merkin-
tojen ansiosta. Yhtiolla oli vuoden 2004 lopussa 33 029 re-
kisteroitya osakkeenomistajaa, kun vastaava luku vuotta
aikaisemmin oli 15 591.

Kesakuu

e Stockmannin hallitus vahvisti yhtion strategian, jonka mu-
kaisesti konserni kasvaa ldhivuosina voimakkaasti erityi-
sesti Vendjan markkinoilla. Tavoitteena on, ettd vuoden
2008 loppuun mennessa noin kolmannes myynnista ja va-
hintdan saman verran tuloksesta saadaan Baltian ja Vena-
jan markkinoilta.

Heinakuu

e Stockmann avasi Suomen ensimmaisen kansainvélisten suo-
situsten mukaisen Audi-autotalon Espoon Suomenojalla.

e Stockmannin Herttoniemesséd sijainneen Volkswagen-
Audi-autotalon liiketoiminta siirtyi Keskon tytaryhtiolle
VV-Auto Oy:lle.

e Stockmannin Helsingin tavaratalossa kukitettiin yrityksen
miljoonas kanta-asiakas, helsinkildainen Hanna Vasiljev. Stock-
mannin kanta-asiakaskortin haltijoita on nyt Suomessa yli
830 000 seka Vendjalla, Virossa ja Latviassa yhteensa yli
270 000, eli kaikkiaan kanta-asiakkaita on jo yli 1 100 000.
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Elokuu

e Seppdlidn jarjestimédn avoimen S-Style-vaatesuunnitte-
lukilpailun tulokset julkistettiin Vatevan muotimessuilla
Helsingissa. Niinikoskelaisen Veera Lassilan tyo valittiin
parhaaksi 92:n kilpailutyon joukosta. Seppala jarjesti kil-
pailun tukeakseen suomalaista suunnittelua ja luodakseen
suomalaista huippuluokan kdyttdmuotia.

Lokakuu

e Stockmann osti oululaisen BMW-MINI-jilleenmyyjan Au-
totalo Jurvakaisen. Stockmann tarjoaa nyt asiakkailleen
myo0s autokaupan ja -huollon palvelut kaikilla kotimaan ta-
varatalopaikkakunnilla. BMW ja MINI ovat uusia merkkeja
Stockmannin merkkivalikoimassa.

¢ Bestseller A/S ja Stockmann allekirjoittivat yhteistyosopi-
muksen myymaldketjun perustamisesta Venajalle. Bestsel-
lerin merkkeja ovat mm. Jack & Jones, Only, Vero Moda,
Exit ja Selected. Ensimmainen Bestsellerin muotibrandei-
hin keskittynyt myymala avattiin Moskovassa kauppakes-
kus Mega Pohjoisessa helmikuussa 2005.

e Stockmann tiedotti autoryhmén yhtioittamisesta. Yhtioit-
taminen toteutettiin 1.1.2005 lukien liiketoimintasiirtona
Stockmannin taysin omistamalle tytaryhtiolle Stockmann
Auto Oy Ab:lle, jonka toimitusjohtajaksi nimitettiin Stock-
mannin autoryhman johtaja Klaus Sundstrom. Stockmann
Auto jatkaa autoryhmin toimintaa tutun henkilokunnan
voimin.

Marraskuu

e Hobby Hallin uudeksi toimitusjohtajaksi ja Stockmann-
konsernin johtoryhmén jaseneksi nimitettiin 15.11.2004
lukien KTM Raija Saari.

e Stockmann-konsernin varatoimitusjohtaja, tavarataloryh-
méan johtaja Jukka Hienonen nimitettiin konsernin toimi-
tusjohtajan varamieheksi 15.11.2004 lukien.

Joulukuu

e Stockmannin ylimédarédinen yhtiokokous paatti 8.12.2004
jakaa varsinaisessa yhtiokokouksessa paatetyn 1,35 euron
osingon liséksi ylimaaraisend osinkona 1,00 euroa osak-
keelta.

e [kealta vuokratuissa tiloissa Mega Pohjoinen -kauppakes-
kuksessa avattiin Stockmannin kolmas tavaratalo Mosko-
vassa. Uuden tavaratalon myyntipinta-ala on noin 10 000
neliometria. Samassa kauppakeskuksessa avattiin myos
Seppélédn ja Zaran kolmannet Moskovan myymalat.

VUODEN 2004 MERKITTAVIA TAPAHTUMIA



Yhtiokokous

Stockmann Oyj Abp:n vuoden 2005 varsinainen yhtiokokous
pidetddn tiistaina 29.3.2005 klo 16.00 Finlandia-talon Kon-
serttisalissa Helsingissd, Karamzininkatu 4.

Yhtiokokoukseen on ilmoittauduttava viimeistaan 24.3.2005
klo 16.00 puh. (09) 121 4010 tai yhtion Internet-sivuilla
www.stockmann.fi.

Yhtiokokoukseen on oikeutettu osallistumaan osakkeenomis-
taja, joka on 18.3.2005 merkitty osakkeenomistajaksi Suomen
Arvopaperikeskus Oy:n pitdmaéan yhtion osakasluetteloon.

Myos osakkeenomistajalla, jonka osakkeita ei ole siirretty
arvo-osuusjirjestelmain, on oikeus osallistua yhtiokokouk-
seen, jos osakkeenomistaja oli rekisteroity yhtion osakerekis-
teriin ennen 28.9.1994. Tassa tapauksessa osakkeenomistajan
on esitettava yhtiokokouksessa osakekirjansa tai muu selvitys
siitd, ettd osakkeiden omistusoikeutta ei ole siirretty arvo-
osuusjarjestelmaan.

Osingon maksu

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta 2004 jae-
taan osinkoa 1,00 euroa osakkeelta. Yhtiokokouksen péatta-
ma osinko maksetaan osakkaalle, joka osingonjaon tasméy-
tyspdivana 1.4.2005 on merkitty Suomen Arvopaperikeskus
Oy:n pitamaan osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa yhtioko-
koukselle, ettd osinko maksetaan tasmdaytysajan paatyttya
8.4.2005.

Tietoja osakkeenomistajille

Henkil6- ja osoitetietojen muutokset
Osakkeenomistajien osoitteenmuutokset pyydadmme ystavalli-
sesti ilmoittamaan pankkiin tai Suomen Arvopaperikeskukseen
sen mukaan, missd osakkeenomistajalla on arvo-osuustili.

Talousinformaatiota Stockmannilta
Stockmann julkaisee vuonna 2005 seuraavat taloudelliset
tiedotteet:

— Tammi-maaliskuun osavuosikatsaus 21.4.2005
— Tammi-kesdkuun osavuosikatsaus 11.8.2005
— Tammi-syyskuun osavuosikatsaus 26.10.2005

Naiden tiedotteiden lisdksi julkistamme yksikoiden kuukau-
sittaisen myynnin.

Taloudelliset tiedotteet julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi.

Stockmannin kaikki porssitiedotteet 10ytyvat julkaisupaiva-
na Internet-osoitteesta http.//www.stockmann.fi

Sijoittajayhteydet:
Sahkoposti investor.relations@stockmann. fi

Tiedotetilaukset:
STOCKMANN, Tiedotusosasto,
PL 147, 00381 Helsinki

Puhelin (09) 121 3089

Faksi (09) 121 3153

Sahkoposti info@stockmann.fi

Tietoa Stockmannista sijoituskohteena

Saamamme tiedon mukaan alla mainitut analyytikot seuraavat omasta aloitteestaan Stockmannin kehitysta.
Lista voi olla puutteellinen. Stockmann ei vastaa analyytikkojen arvioista.

ABG Sundal Collier
Mattias Karlkjell
Biblioteksgatan 3

103 89 Stockholm

Puh. +46 8 5662 8627

Kari Paajanen
Etelaesplanadi 12
00130 Helsinki

Puh. (08) 8162 8900

Alfred Berg ABN AMRO
Tia Lehto

Kluuvikatu 3

00100 Helsinki

Puh. (09) 228 321

EVLI PANKKI OYJ
Mika Karppinen
Aleksanterinkatu 19 A
00100 Helsinki

Puh. (08) 476 690

CARNEGIE INVESTMENT BANK AB,
Finland Branch

Etelaesplanadi 12

00130 Helsinki

Puh. (09) 818 711

Kim Gorschelnik
Pohjoisesplanadi 33 A
00100 Helsinki

Puh. (09) 613 4600

DEUTSCHE BANK GLOBAL EQUITIES
Kaivokatu 10 A

00100 Helsinki

Puh. (09) 252 5250

Tom Skogman
Aleksanterinkatu 11
00100 Helsinki

Puh. 010 444 2752
eQ PANKKI OY
Kalle Karppinen

Kaivokatu 12 A Mika Metsala

ENSKILDA SECURITIES AB

FIM PANKKIIRILIIKE OY

MANDATUM PANKKIIRILIIKE OY
Noora Alestalo

Unioninkatu 22

00130 Helsinki

Puh. 010 236 4794

OPSTOCK 0OY

Jari Raisanen
Teollisuuskatu 1 B
00510 Helsinki
Puh. 010 252 012

STANDARD & POOR’S / Nordea
Daniel Schmidt

Box 1753

111 87 Stockholm

Puh. +46 8 440 5953

HANDELSBANKEN CAPITAL MARKETS

KAUPTHING BANK 0YJ

00100 Helsinki
Puh. (09) 6817 8654

Pohjoisesplanadi 37 A
00100 Helsinki
Puh. (09) 478 4000

TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE
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Toimitusjohtajan katsaus
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Varsinaisen liiketoiminnan tulos parani kolmanneksen

Yksityinen kulutus kasvoi vuonna 2004 voimakkaasti Stock-
mann-konsernin markkina-alueilla Suomessa, Baltian maissa
ja Venijalla. Ostovoima lisdantyi, ja kuluttajien luottamus séi-
lyi korkealla tasolla. Baltiassa ja Vendjilla kasvu oli edelleen
selvasti nopeampaa kuin Suomessa.

Konsernin varsinaisen liiketoiminnan tulos parani 30 pro-
senttia sen ansiosta, ettd tavarataloryhma ja Seppadla paransi-
vat tulostaan merkittavasti. Myos Hobby Hallin tulos kaantyi
nousuun, vaikka jaikin edelleen tappiolliseksi. Autoryhmén
tulos heikkeni, kun Herttoniemen hyvin kannattaneesta au-
totalosta jouduttiin luopumaan vuoden puolivalissa. Liike-
toiminnan muut tuotot jaivat merkittavasti pienemmiksi kuin
edellisend vuonna. Ne koostuivat etupddssid Herttoniemen
autotalon liiketoiminnan luovutuksesta saadusta korvauk-
sesta. Konsernin voitto ennen satunnaisia erid parani ja oli
79,1 miljoonaa euroa eli 7 prosenttia parempi kuin vuonna
2003. Sijoitetun padoman tuotto nousi tuloksen parantumi-
sen ja taseen keventymisen seurauksena 14,3 prosenttiin ja
lilkevoittomarginaali 4,9 prosenttiin. Tavoitteena on saavuttaa
hallituksen vuonna 2001 asettamat pitkdn aikavalin tavoitteet
eli 15 prosentin sijoitetun padoman tuotto ja vahintidan 5 pro-
sentin liikevoittomarginaali vuoden 2005 aikana.

Konsernin myynti oli viime vuonna 1,735 miljardia euroa.
Myynti kasvoi 31,3 miljoonaa euroa eli 2 prosenttia. Vertai-
lukelpoinen myynnin kasvu oli noin 4 prosenttia. Kotimaassa
myynti pieneni 1 prosentin ja ulkomailla kasvoi 29 prosenttia.
Ulkomaisen myynnin osuus koko konsernin myynnista nousi
14 prosenttiin.

Tavaratalot ja Seppéla paransivat huikeasti
Tavarataloryhma paransi aiempaa korkeaa tulostasoaan pe-
rati kolmanneksella. Kotimaan tavaratalotoiminnan tulos pa-
rani jalleen selvasti. Myos ulkomaantoimintojen tulos parani,
vaikka ulkomailla on runsaan vuoden kuluessa avattu kolme
taysimittaista tavarataloa, joiden avaamisesta aiheutuneet
kustannukset rasittavat merkittavasti kokonaistulosta. Tama
tarkoittaa sitd, ettd ulkomailla jo asemansa vakiinnuttanei-
den tavaratalojen ja myymaéloiden tulostaso parani selvasti.
Tavarataloryhman sijoitetun pddoman tuotto nousi tuloksen
kasvun my6téa 24 prosenttiin.

Tuloksen suhteellisessa parantamisessa on Seppdilad aivan
omassa sarjassaan. Yhtion myynti kddntyi vuonna 2004 mo-
nen vuoden jalkeen selvddn nousuun. Kun myyntikatetaso
kyettiin samanaikaisesti nostamaan muotikaupan parhaiden
kansainvalisten kilpailijoiden tasolle ja kustannusten seka
varastotalouden tehokkuus huippuunsa, oli seurauksena lii-
kevoiton 62 prosentin parannus aikaisemmalta korkealta ta-
soltaan. Sijoitetun pddoman tuotto nousi kolminumeroiseksi,
128 prosenttiin. Seppalédstd on maaratietoisen tyon tuloksena
kasvanut kolmessa vuodessa huippukannattava ja uskotta-
vasti kansainvalistyvd muotikaupan ketju, jolla on merkittava
rooli Stockmann-konsernin kasvustrategian toteuttamisessa.
Seppéld on myos hyvéa esimerkki siité, ettd suuruuden ekono-
mia ei sittenkdin ole ainoa autuaaksitekeva kilpailutekija.

Hobby Hallin tuloskayra kaantyi vuoden jalkipuoliskolla
nousuun. Kdannoksen hitaus oli kuitenkin pettymys, ja yhtion
tulos jai viela tappiolliseksi edellisen vuoden tapaan. Kesalla



kaynnistettiin prosessi, jonka tavoitteena oli selvittdd Hobby
Hallin eri kehittdmisvaihtoehdot. Yhtend vaihtoehtona sel-
vitettiin my6s yhtion myyntid uudelle omistajalle. Prosessin
lopputuloksena valittiin kuitenkin vaihtoehto, jossa Hobby
Hallia kehitetddn edelleen osana Stockmann-konsernia. Hob-
by Hall tulee keskittyméaan entista tiiviimmin etdkaupan ke-
hittamiseen Suomen, Viron ja Latvian markkinoilla. Runsaan
vuoden aikana suljettiin kolme myymalaa, ja alkuvuonna 2005
yhtio vetaytyi epatyydyttaviksi osoittautuneilta Liettuan eté-
kauppamarkkinoilta. Loppuvuoden 2004 myoOnteinen tuloske-
hitys osoittaa, ettd Hobby Hallilla on suoritettujen tervehdyt-
tamistoimien jalkeen kaikki edellytykset palauttaa toiminta
kannattavaksi vuoden 2005 aikana.

Autoryhmén tulos pieneni, koska hyvin kannattavasta
Herttoniemen autotalosta jouduttiin luopumaan heina-
kuun alussa. Kiinteiston omistanut Volkswagenin ja Audin
maahantuoja paitti ryhtyd harjoittamaan vahittaiskauppaa
Herttoniemessa. Tama nakyi valittomasti Volkswagen-Audi-
tuotteiden myynnin kannattavuuden heikentymisena paakau-
punkiseudulla. Stockmannin autoryhmaén vertailukelpoinen
myynti parani. Uusina merkkeind Stockmannin autoperhee-
seen liittyivit BMW ja MINI Oulusta hankitun jilleenmyyn-
tiedustuksen myotda. Automyyntipisteiden sijaintirajoitusten
poistuessa lokakuussa 2005 tulee autokaupan kilpailutilanne
muuttumaan. Keskittyminen alalla jatkuu. Stockmann on vah-
vana autokaupan toimijana aktiivisesti mukana tdssd kehi-
tyksessa.

Ulkomaiseen kasvuun uusi tukijalka

Sen jalkeen kun Stockmannin seitsemads tavaratalo Suomessa
on avattu Vantaalla kauppakeskus Jumbon laajennusosassa
lokakuussa 2005 ja Helsingin tavaratalon mittava laajennus-
projekti on toteutettu arviolta vuoden 2009 loppuun mennes-
sd, on konsernin orgaaninen kasvu haettava paaosin ulko-
mailta. Tavoitteena on, ettd vuoden 2008 loppuun mennessa
kolmannes myynnista ja vahintddn saman verran tuloksesta
tulee ulkomailta. Vuonna 2004 ulkomaisen myynnin osuus
konsernin kokonaismyynnista oli 14 prosenttia. Tavaratalo-
ryhmaéssi osuus oli jo 21 prosenttia ja nousee vuonna 2005
suuruusluokaltaan 30 prosenttiin.

Ulkomaisen kasvun keihadnkéarkina toimivat tavaratalo-
ryhma ja Seppald. Tavarataloryhmalld on jo yli 15 vuoden
kokemus toimimisesta Vendjan edelleenkin vaikeassa liike-
toimintaympaéristossd. Tana aikana Vendjalle on rakennettu
toimiva ja osaava paikallinen organisaatio, joka mahdollistaa
konsernin toimintojen nopean laajentumisen ja avaa myos
uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Hyvana esimerkkina tas-
td ovat ne kansainviliset merkkitavarayhtiot, jotka haluai-
sivat etabloitua Ven&jan markkinoille mutta joilta puuttuu
kokemus Venédjan markkinoista tai luotettava partneri liike-
toiminnan harjoittamiseen sielld. Stockmann on pitkédaikai-
sen Vendjd-osaamisensa perusteella saanut operoitavakseen
Zara-liiketoiminnan koko Vendjan federaation alueella, ja
toimintaa on tarkoitus laajentaa nopeasti. Uusi vastaavanlai-
nen yhteistyokumppani on tanskalainen Bestseller-konserni,
jonka omistamia merkkeja ovat Vero Moda, Jack & Jones,
Only, Exit ja Selected. Ensimmadinen kaikki Bestsellerin mer-
kit kasittavd myymala avataan Moskovassa keviian aikana.
Myo0s tata liiketoimintaa on tarkoitus kasvattaa nopeasti.

Seppadlélle Venijé ja osin vield myo6s Baltia tarjoavat luon-
nollisen laajentumissuunnan. Seppaldan myymalaverkko kas-
vaa vuoden 2005 aikana Vengjalla. Uusi markkina-alue on
Liettua, jossa avataan ensimmadiset myymaélat. Latviassa jat-
ketaan myymalaverkon kasvattamista.

Hobby Hallille Vendja tarjoaa tulevaisuudessa kiinnostavia
mahdollisuuksia. Vuoden 2005 aikana ei uusia askelia tahdn
suuntaan kuitenkaan oteta, vaan Hobby Hall keskittyy toimin-
tansa kannattavuuden parantamiseen olemassa olevilla mark-
kina-alueillaan. My6s autokaupan painopiste on kotimaan
markkinoilla, mutta toimipaikkojen sijaintia rajoittavan ryh-

maépoikkeusasetuksen lausekkeen poistuminen saattaa antaa
aihetta Baltian mahdollisuuksien lahempéaén tutkimiseen.

Kaikkien aikojen osinkovuosi

Stockmann jakoi vuonna 2003 pdattyneelta tilikaudelta omis-
tajilleen ennityssuuret osingot, kaikkiaan 123,3 miljoonaa eu-
roa eli 2,35 euroa osakkeelta. Yhtion operatiivisen toiminnan
tuloksen myonteinen kehitys, vahva tase ja korkea omavarai-
suusaste sekd vuoden 2005 alussa voimaan astuneen yritys-
verouudistuksen myo6ta hyodyttomiksi kdyneet aikaisempien
vuosien veroylijjaamat olivat hyvia perusteluja nainkin korkei-
den osinkojen maksamiselle.

Osingonmaksu vaikutti omalta osaltaan myonteisesti yhtion
paddomarakenteeseen. Pienentyneestd taseesta huolimatta
omavaraisuusaste sdilyi erittdin korkealla 65 prosentin tasol-
la. Yhtiolld on hyva kassavirta sekd erinomainen kyky selviy-
tyd myos tulevien vuosien investoinneista ja jatkaa siitd huo-
limatta hyvana osingonmaksajana myos tulevaisuudessa.

Yhtion osakekannan markkina-arvo kehittyi myonteisesti.
Viimeisten neljan vuoden aikana Stockmannin markkina-ar-
vo on yli kaksinkertaistunut, minka lisdksi maksetut osingot
ovat nostaneet osakkeen kokonaistuoton yhdeksi Helsingin
porssin parhaista.

Osakkeen vaihto kasvoi ja oli kohtalainen, silla noin 23 pro-
senttia koko osakekannasta vaihtoi omistajaa vuoden aikana.
Ulkomainen omistus kasvoi ja nousi 7 prosenttiin kaikista
yhtion osakkeista.

Konsernirakenne selkiytyy,

IFRS-raportointi otetaan kayttéon

Konsernirakenteen selkiyttdmiseksi autoryhmén toiminta
siirrettiin vuoden 2005 alusta lukien erilliseen Stockmann
Auto Oy Ab -nimiseen tytaryhtioon.

Muiden suomalaisten porssiyhtididen tavoin otettiin 1.1.2005
kayttoon IFRS-raportointi. Osavuosikatsauksissa tullaan ver-
tailuluvut vuodelta 2004 esittamaan IFRS-muotoisina. Uuden
laskentamenetelmén aiheuttamia muutoksia on késitelty tar-
kemmin hallituksen toimintakertomuksessa. Konsernin oma-
varaisuusaste heikkenee muuttuvien vastuukirjausten vuoksi
noin 3 prosenttiyksikkoa.

Tavoitteena tuloksen parantaminen myds 2005
Konsernin varsinaisen liiketoiminnan tulos parani selvisti
vuonna 2004, ja myos kokonaistulos oli edellistd vuotta pa-
rempi.

Tavoitteena on, ettd varsinaisen liiketoiminnan tulosta pys-
tytdan jalleen parantamaan vuoden 2005 aikana. Suurimmat
kasvumahdollisuudet liittyvat tavarataloryhman ulkomaan-
toimintojen tuloksen parantumiseen ja Hobby Hallin tuloksen
kaantymiseen voitolliseksi. Tavoitteena on, ettd konsernin
voitto on vuonna 2005 parempi kuin edellisend vuonna.

Kiitan lampimasti asiakkaitamme meita kohtaan osoitetus-
ta luottamuksesta ja koko konsernin henkil6st6a erinomaisis-
ta suorituksista vuonna 2004.

Helsingissa 15.2.2005

2

Hannu Penttila
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Hallitus ja tilintarkastajat

Lasse Koivu

Kari Niemisto

Erkki Etola

Christoffer Taxell

Eva Liljeblom

Carola Teir-Lehtinen

Henry Wiklund

Hallitus

PUHEENJOHTAJA

Lasse Koivu *

(s. 1943), diplomiekonomi, toimitus-
johtaja, Féreningen Konstsamfundet rf.
Hallituksen jasen vuodesta 1991.
OSAKKEET: B 4 854

VARAPUHEENJOHTAJA

Erkki Etola **

(s. 1945), diplomi-insindori, toimitus-
johtaja, Oy Etola Ab. Hallituksen jasen
vuodesta 1981.

OSAKKEET: A 1841 676, B 993 331

Eva Liljeblom **

(s. 1958), kauppatieteiden tohtori,
professori, Svenska Handelshogskolan.
Hallituksen jasen vuodesta 2000.
OSAKKEET: A 243, B 2 264

Kari Niemisto *

(s. 1962), kauppatieteiden maisteri,
toimitusjohtaja, Selective Investor Oy Ab.
Hallituksen jasen vuodesta 1998.
OSAKKEET: A 2 801 876, B 962 335

* Riippumaton yhtiosta

** Riippumaton yhtiosta ja merkittavasta osakkeenomistajasta
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Janne Heiskanen

Christoffer Taxell *
(s. 1948), oikeustieteen kandidaatti,

ministeri. Hallituksen jdsen vuodesta 1985.

OSAKKEET: A 2 250, B 3 489

Carola Teir-Lehtinen **

(s. 1952), filosofian maisteri, viestinta-
johtaja, Fortum Oyj. Hallituksen jasen
vuodesta 2004.

OSAKKEET: B 1 399

Henry Wiklund *

(s. 1948), kamarineuvos, toimitusjohtaja,
Svenska litteraturséllskapet i Finland rf.
Hallituksen jasen vuodesta 1993.
OSAKKEET: A 720, B 3 364

Henkiloston edustajat hallituksessa
1.4.2004-31.3.2005

Henkil6ston edustajilla on hallituksen
kokouksissa lasndolo- ja puheoikeus.
He eivit ole hallituksen jdsenia.

Janne Heiskanen
(s. 1970), myyntipaallikko, Turun tavara-
talo. Henkil6ston edustaja hallituksessa

Stockmannin ylempien toimihenkildiden

valitsemana.

Tuula Grénvall

Tuula Groénvall

(s. 1942), myyjd, paaluottamusmies,
Seppaéld. Henkiloston edustaja hallituk-
sessa yhtymalautakunnan tyontekija-
edustajien valitsemana.

Tilintarkastajat

Wilhelm Holmberg

(s. 1950), kauppatieteiden maisteri, KHT,
Stockmannin varsinainen tilintarkastaja
vuodesta 2000.

Henrik Holmbom

(s. 1970), kauppatieteiden maisteri, KHT,
Stockmannin varsinainen tilintarkastaja
vuodesta 2003.

VARATILINTARKASTAJA
KPMG Wideri Oy Ab

Tiedot hallituksen jédsenten keskeisesta tyokokemuksesta ja keskeisimmista

HALLITUS JA TILINTARKASTAJAT

luottamustehtévistd ovat Stockmannin Internet-sivuilla osoitteessa www.stockmann.fi.



Konsernin johto

Hannu Penttila

Klaus Sundstrom

Jukka Naulapaa

Konsernin johtoryhma

Hannu Penttila

(s. 1953), varatuomari, toimitusjohtaja.
Stockmannille 1978, nykyiseen tehtdvaan
2001.

OSAKKEET: A 105, B 334

OPTIOT 2000: 150 000

Jukka Hienonen

(s. 1961), kauppatieteiden maisteri,
varatoimitusjohtaja, vastuualue tavarata-
loryhma. Stockmannille 1995, nykyiseen
tehtdvaan 2001.

OSAKKEET: A 1600, B 4 500

OPTIOT 2000: 100 000

Pekka Vihdahyyppa

(s. 1960), kauppatieteiden maisteri,
talousjohtaja. Stockmannille 2000,
nykyiseen tehtavaan 2001.
OSAKKEET: B 1 000

OPTIOT 2000: 80 000

Jukka Hienonen

Raija Saari

Klaus Sundstrom

(s. 1950), ekonomi, toimitusjohtaja,
Stockmann Auto. Stockmannille ja nykyi-
seen tehtdvaan 2004.

OPTIOT 2000: 40 000

Raija Saari

(s. 1961), kauppatieteiden maisteri, toi-
mitusjohtaja, Hobby Hall. Stockmannilla
1995-2001 sekd vuodesta 2004 alkaen,
nykyiseen tehtdavaan 2004.

OPTIOT 2000: 10 000

Heikki Vaanidnen

(s. 1958), ekonomi, toimitusjohtaja,
Seppald. Stockmannille ja nykyiseen
tehtavaan 2001.

OSAKKEET: B 2 000

OPTIOT 2000: 80 000

Jukka Naulapaa

(s. 1966), oikeustieteen kandidaatti, yhti-
on lakimies, johtoryhman sihteeri. Stock-
mannille 1998, nykyiseen tehtdavadn 2001.
OPTIOT 2000: 20 000
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Pekka Vahahyyppa

Heikki Véddndnen

Hallituksen jasenten ja johdon osake- ja
optio-omistuksena on ilmoitettu heidan
henkilokohtaisesti omistamansa seka
heiddan méardysvallassaan olevien yhtei-
sOjen ja holhouksessaan olevien henki-
16iden omistamat Stockmann Oyj Abp:n
osakkeet ja optiot 31.12.2004 lukuun
ottamatta mahdollisia vuoden 1999 kan-
ta-asiakasoptioita, joita oli hallituksen
jasenten omistuksessa yhteensé 641 kpl
ja konsernin johtoryhmaén jasenten
omistuksessa yhteensd 212 kpl. Tietoja
Stockmannin osakkeista ja optioista on
vuosikertomuksen sivulla 46.
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Stockmannilla on nyt kolme tavarataloa Moskovassa. Kuva Mega Etela -tavaratalosta.
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Tavarataloryhma

Stockmannin tavaratalot Helsingin keskustassa ja Itédkeskuksessa, Espoon

Tapiolassa, Oulussa, Tampereella ja Turussa seka viisi Akateemisen Kirjakaupan

myymalaa tarjoavat asiantuntevaa ja hyvaa palvelua miellyttdvassa ymparistossa.

Menestyksen perusta on ainutlaatuisen laaja valikoima merkkituotteita kilpailuky-

kyisin hinnoin. Ulkomaantoimintoihin kuuluvat tavaratalot Moskovassa, Tallinnassa

ja Riiassa seka Moskovan ja Pietarin erikoisliikkeet. Uusia laajenevia ketjuja ovat

kosmetiikassa Stockmann Beauty sekd muodissa Zara ja Bestsellerin ketjut.

Kannattavaa kasvua tavarataloissa

Tavarataloryhman arvonlisdverollinen myynti oli 938,9 miljoonaa euroa,
jossa oli kasvua edellisestd vuodesta 10 prosenttia. Ryhmén liikevaihto oli
789,3 miljoonaa euroa, ja liikevoittoa kertyi 53,0 miljoonaa euroa. Liike-
voitto parani edellisestd vuodesta 33,3 prosenttia.

Kotimaan tavaratalojen ja Akateemisten Kirjakauppojen myynti oli 725,1
miljoonaa euroa, jossa oli kasvua 24,5 miljoonaa euroa eli 4 prosenttia.
Voimakkain myynnin kasvu, 43 prosenttia, syntyi ulkomaantoiminnoissa.
Vuoden aikana Moskovassa avattiin kaksi uutta tavarataloa, joiden ansi-
osta myynti Venajalla kasvoi 40 prosenttia. Ulkomaantoimintojen osuus
ryhmén myynnistd nousi 21 prosenttiin.

Ryhmaén strategian kulmakivend on kannattavan kasvun hakeminen
Suomesta ja ldhialueilta. Kypsilld kotimarkkinoilla Suomessa toimivat
tavaratalot tuottavat vahvaa kassavirtaa ja lukeutuvat kannattavuudel-
taan toimialan parhaiden joukkoon Euroopassa. Keskeisina taloudellisina
tavoitteina ovat olleet myyntikatetason parantaminen, pddoman kéyton
tehokkuus seké tarkka kulujen hallinta. Vuoden aikana myyntikatepro-
sentti nousi 40,9 prosenttiin (40,2 prosenttia), ja sijoitetun pAdoman tuotto
oli 23,7 prosenttia (21,1 prosenttia). Lihinnd ulkomaisen uusperustannan
vuoksi ryhméan kokonaiskulut kasvoivat 9 prosenttia, ja samalla myyntika-
te kasvoi 13 prosenttia. Kotimaassa tavaratalojen kustannukset kasvoivat
yhden prosentin myyntikatteen kasvaessa vastaavasti 5 prosenttia. Ryh-
man liikevoitto parani 13,2 miljoonaa euroa, vaikka tilikaudelle kohdistui
uusien yksikdiden avaustappioita noin 11,5 miljoonaa euroa. =

Avainluvut

TAVARATALORYHMA, milj. euroa 2004 2003 muutos %
Myynti 938,8 851,3 10
Osuus Stockmannin myynnista, % 54,1 50,1

Liikevoitto 53,0 39,7 33
Sijoitetun padoman tuotto, % 23,7 211

Sijoitettu padoma 2233 188,6 18
Investoinnit 39,6 18,2

Henkilosto 31.12. 8426 6894 22
Myyntipinta-ala, m 2 149 763 128 947 16
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Moskovalaiset ovat ottaneet Zaran omakseen.
Kuva Mega Eteléd -kauppakeskuksesta.

Palvelumittauksissa tiikerinloikka

Tavarataloissa palvelu vaikuttaa rat-
kaisevasti siihen, miten asiakas kokee
ostostapahtuman. Palvelutyohon koh-
distuu alalla huomattavia kustannus-
paineita, ja siksi on tarkeda kohdistaa
henkilokohtainen palvelu sellaisiin koh-
teisiin, joissa asiakas tarvitsee apua ja
asiantuntemusta ostostilanteessa. Pal-
velun laatua ja henkilokunnan ammatti-
taitoa on jatkuvasti kehitettdva. Taméan
tavoitteen saavuttamiseksi on tavarata-
loryhmaéssa jo vuodesta 1997 alkaen mi-
tattu palvelun laatua ns. Mystery Shop-
ping -menetelmalla. Mittaukset on teh-
nyt ulkopuolinen arviointiyritys. Taméan
ammattimaisilta koeostajilta keratyn
arviointiaineiston perusteella voidaan
palvelutoimintaa johtaa ja kehittda sys-
temaattisesti. Mittaustoiminnan aika-
na Stockmann-tavarataloissa on tehty
9 000 Kkirjallisesti arvioitua koeosto-
kayntia, joiden perusteella jokaiselle ta-
varatalolle ja sen yksittaisille osastoille
on voitu muodostaa palvelutasoindeksi.
Tama indeksi on myo6s osa henkilokun-
nan ja esimiesten kannustepalkkiojar-
jestelmaa. Vuonna 2004 palvelutasoin-
deksin mittaluku koko ketjussa nousi
ensimmadistd kertaa yli 70 pisteen. Lu-
vun nouseminen 5 pisteelld edellisestd
vuodesta on merkittdva saavutus, eika
se noussut sattumalta. Palvelun laadun
kehittamisessad on ollut kdytossa tois-
takymmenté eri ohjelmaa, projektia ja
palkitsemisjarjestelméa, joiden avulla
palvelutasomittauksen taustalle on luo-
tu kattava johtamisjirjestelma. Ennen
kaikkea kyse on kuitenkin ihmisten
motivoinnista, etulinjan myyntihenkilo-
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Rooma-kampanja toi ikuisen kaupungin ndyttavésti syksyiselle
Stockmannille.

kunnan halusta ja kyvystéa tehdd myon-
teistd asiakaspalvelutyota.

Korkealuokkaisen palveluhenkil6-
kunnan saatavuuden ennustetaan vai-
keutuvan ldhivuosina. Stockmannille on
tarkeda olla tyOnantajana maineeltaan
ensiluokkainen yritys, jonka palveluk-
seen hakeudutaan. Stockmann oli edel-
leen kaupallisen alan opiskelijoiden kes-
kuudessa suoritettavan The Universum
Graduate Survey -seurantatutkimuksen
mukaan kaupan alan halutuin tyonanta-
ja Suomessa ja kaikista tutkituista 130
yrityksesté 8. sijalla.

Muotikaupassa hyva vuosi

Muotikauppa kehittyi Suomessa hyvin
ja kasvoi noin 4 prosenttia. Stockman-
nille muotikauppa on liiketoiminnan
kulmakivi; se muodostaa ldhes puolet
tavarataloryhmén kokonaismyynnista.
Muodin myynnin kasvu oli Stockman-
nilla 8 prosenttia, mitd on pidettava
hyvéana saavutuksena kovassa kilpailu-
ympaéristossa suurta markkinaosuutta
puolustavalle yritykselle. Parhaita ver-
tailukelpoisia kasvulukuja saatiin aikaan
jalkineiden (11 prosenttia), kosmetiikan
(10 prosenttia) ja vaatetuksen (9 pro-
senttia) alueilla. Kosmetiikan myynnin
kasvua siivittivét lisédksi kahden uuden
Stockmann Beauty -erikoismyymalan
avaukset Kuopiossa ja Porissa, minké
jalkeen ketjuun kuuluu 8 myymaléaa.
Elintarvikekaupan kasvu jai vaatimat-
tomaan 2 prosenttiin. Toimialan kasvu
oli 1dhinné deflatorisen hintakehityk-
sen vuoksi samaa luokkaa. Myo6s kodin
tuotteissa ja elektroniikassa kasvu oli
5 prosenttia ja vastasi toimialan yleista
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kehitystd, mutta kirjojen (2 prosenttia)
ja vapaa-ajan tuotteiden (3 prosenttia)
kasvu ei riittdnyt markkinaosuuksien
sailyttamiseen.

Ulkomaantoiminnot

kasvavat vauhdilla

Stockmann on asettanut itselleen kun-
nianhimoisen tavoitteen kasvattaa ulko-
maantoimintojen osuuden konsernissa
kolmannekseen myynnisté ja tulokses-
ta vuoden 2008 loppuun mennessa.
Tavarataloryhméd on omalta osaltaan
toteuttamassa tdtd tavoitetta nopeam-
min. Lokakuusta 2003 ldhtien avattiin
ulkomailla runsaan vuoden aikana kol-
me uutta tdysimittaista tavarataloa, yk-
si Riikaan ja kaksi Moskovaan. Naiden
liséksi Zara-ketjulla oli vuoden 2004 lo-
pussa jo kolme myymaéalad Moskovassa,
ja sopimukset viiden uuden myymalan
avaamisesta on allekirjoitettu. Franchi-
sing-liiketoiminnasta onkin nopeasti
kasvanut vahva tukijalka tavaratalojen
rinnalle.

Venijan markkinoilla toimiminen
on sekd mielikuvien ettd arjen todelli-
suuden tasolla haastavaa mille tahansa
vahittdiskaupan yritykselle. Maan alati
muuttuva lainsdadanto, viranomaisten
suuri harkintavalta ja hallinnollisen
kulttuurin kehittyméattomyys aiheutta-
vat yllatyksia ja vaikeuksiakin. Useim-
mat lansimaiset yritykset ovat valinneet
helpoimman tavan tulla Ven&jan mark-
kinoille antamalla liiketoimintakonsep-
tinsa franchising-sopimuksella pai-
kallisen yrittdjan operoitavaksi. Usein
paikallinen kumppani onkin valttima-
ton, jos yritys ei halua hankkia tarvit-



Akateeminen Kirjakauppa kerdd yha uudelleen suuren joukon asiakkaita
tapahtumiinsa. Vuoden 2004 vaikuttavin tapaus lienee ollut Runebergin
péivén enndétyksellinen lukumaraton, jossa 28 tunnettua henkil6d Iuki
Vénrikki Stoolin tarinoita 14 tunnin ajan.

tavaa Vendjan olosuhteiden osaamista
omaan organisaatioonsa. Tall6in myos
toiminnan myo6ta kehittyvd osaaminen
kumuloituu yrityksen itsensd ulkopuo-
lelle, ja toiminnan kontrolloiminen voi
muodostua mahdottomaksi. Esimerkik-
si tavarataloalalla ei yksikdin lansimai-
nen alan yritys Stockmannia lukuun ot-
tamatta ole lahtenyt etabloitumaan Ve-
néjalle omatoimisesti. Tavarataloalalla
yritykset tulla Vendjan markkinoille
franchising-sopimusten avulla ovat
jadneet lyhytikaisiksi joko liiketoimin-
nan vaikeuksien tai kumppanien valin-
nan epaonnistumisen takia. Myoskdan
Vendjalta kantautuneet tiedot omaisuu-
den suojan ja liiketapakulttuurin puut-
teellisuutta sekd ympdariston arvaamat-
tomuutta osoittavista tapahtumista eivét
ole olleet omiaan lisdédmaan lansiyritys-
ten investointihalukkuutta Vengjélle.

Stockmannin

VVenaja-osaamiselle kysyntaa
Useat kansainvaliset vihittdiskaupan
ketjut ja muodin brandit ovat osoitta-
neet kiinnostusta Stockmannin Vena-
jan markkinoilta hankkimaa osaamista
kohtaan. Harvalla ndista yrityksistd on
halua tai ehkd kykyédkain etabloitua
maahan itse operoimansa ja omista-
mansa ketjun kautta. Erikoistavara-
kaupassa ja varsinkin muotikaupassa
saadaan toiminta vahvan brandin ja
toimivan ketjukonseptin avulla kan-
nattavaksi selvésti tavaratalokauppaa
ripedmmin. Stockmann on mééaratie-
toisesti ldhtenyt rakentamaan Veni-
jalle tavaratalokaupan rinnalle vah-
voista muodin brandeistd koostuvaa

viit falabella-hevoset.

franchising-verkostoa. Ensimmadinen
yhteistyokumppani oli Zara-ketjun
omistava espanjalainen Inditex, jonka
kanssa franchising-yhteisty0 Vendjalla
kdynnistyi vuonna 2003. Vuonna 2004
Stockmann solmi pitkdaikaisen tanska-
laisen yhteistyokumppaninsa Bestselle-
rin kanssa yhteistyosopimuksen tdméan
Jack & Jones- , ONLY-, Vero Moda- ja
Selected-ketjujen viemisestd Venadjille.
Kun franchising-liiketoiminnassa voi-
daan hyodyntda tavaratalotoiminnas-
ta saatuja kokemuksia, sen uskotaan
kasvavan nopeasti vahvaksi ulkomai-
seksi tukijalaksi tavarataloryhmalle.
Tavaratalotoiminnan ansiosta saadaan
esimerkiksi hallinnossa, logistiikassa
ja liikepaikkojen vuokraehdoissa mer-
kittdvia mittakaavaetuja myos franchi-
sing-liiketoiminnalle. YhteistyOkump-
paneille puolestaan tarjoutuu nopea ja
turvallinen vayla Venédjan kasvaville ku-
luttajamarkkinoille yhdessa luotettavan
ja vakavaraisen Stockmannin kanssa.
Liikepaikkojen vuokrataso Venajilla
on kansainvilisestikin katsoen erittain
korkea. Suurimman pullonkaulan ete-
nemisessd muodostaa laadukkaiden ja
kohtuuhintaisten liikepaikkojen saata-
vuus. Stockmann tdhtda seka tavara-
taloketjun ettd franchising-ketjujen lii-
kepaikkojen hankinnassa kannattaviin,
pitkdjéanteisiin ja kestaviin sopimussuh-
teisiin, jotka ovat viranomaisten rekis-
terditavissd asianmukaisesti ja joiden
maksuliikenne on lapindkyvaa.
Liiketoimintaympariston vakiintumi-
nen, verosadnnosten selkiintyminen se-
kéd Vendjan mahdollinen jasenyys maa-
ilman kauppajarjestossd WTO:ssa mer-
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Argos-hallin lemmikkieldintapahtuman vetonauloihin kuuluivat hellytta-

kitsevidt huomattavaa tulospotentiaalia
Stockmannin liiketoiminnan kannalta.
Jo 15 vuoden ajan jatkunut keskeytyma-
ton toiminta Vendjalld on synnyttinyt
etumatkaa, jonka saavuttaakseen kil-
pailijoiden on oltava valmiita raskaisiin
etupainoisiin investointeihin ja erittdin
voimakkaisiin markkinointipanostuk-
siin. Tavarataloalalla ei edelleenkdan
ole nikyvissd muita lansimaisia panos-
tajia, jotka olisivat valmiit itse opette-
lemaan toimintaa Vendjin liiketoimin-
taympdaristossa.

Uusien tavaratalojen on tavallisesti
mahdollista saavuttaa kannattavuus-
raja 2-3 vuoden kuluessa avaukses-
ta. Ensimmaisen vuoden liiketulos on
yleensa negatiivinen asiakkaiden ope-
tellessa vihitellen kdyttimaan uutta
ostopaikkaa ja yrityksen sopeuttaessa
tarjontaansa kohdemarkkinoille. En-
simmadisen vuoden tappiot ovat yleen-
sd myos tavaratalon elinkaaren suurim-
mat. Kannattavuusrajan saavuttamisen
jalkeen tavaratalon myynnin ja tuloksen
kasvu voi jatkua yhtdjaksoisena hyvin-
kin pitkdan — jopa vuosikymmenia. La-
hes kaikki Stockmannin uudet avaukset
viime vuosina ovat noudattaneet tata
kaavaa. Toiminta oli vuonna 2004 tap-
piollista Riiassa ja Moskovan molem-
missa uusissa Mega-kauppakeskusten
tavarataloissa.

Kotimaassa kasvun

painopiste paakaupunkiseudulle
Stockmann on strategiassaan paattanyt
keskittyd operoimaan suurilla, myyn-
tipinta-alaltaan yli 10 000 neliomet-
rin tavarataloyksiko6illd. Kansainva- -
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Ruirogo.
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Stockmannin kanta-asiakkaita on jo yli 1 100 000, joista yli 270 000 ulkomailla. Miljoonas kanta-asiakas oli helsinkildinen Hanna Vasiljev,
Joka sai yllatyspalkinnoksi mm. varttitunnin ilmaisen ostoskdynnin Herkussa.

linen vertailu osoittaa suurten yksikoi-
den menestyvan taloudellisesti pienid
paremmin. Suomen markkinoilla ta-
man kokoluokan yksikoitd on mahdol-
lista perustaa ainoastaan yli 200 000
asukkaan viestokeskittymiin. Kun uusi
Stockmann-tavaratalo avautuu syksylla
2005 Vantaalla kauppakeskus Jumbos-
sa, tdyttyy samalla verkostossa padkau-
punkiseudun pohjoisella kasvuvyohyk-
keelld ollut aukko. Taman jalkeen on
epatodenndkoistd, ettd nykyisid stra-
tegisia valintoja noudattaen voitaisiin
Suomesta 10ytaa nahtdvissd olevana
aikana tilaa uudelle taysimittaiselle
Stockmann-tavaratalolle.

Sen sijaan olemassa olevien tavarata-
lojen kehittdmisestd on pidettava huolta.
Paikallistavaratalojen kaytya 2000-luvun
alussa lapi uudistusinvestointien sarjan
ne ovat erittdin hyvissid kunnossa. La-
hitulevaisuudessa voimavaroja suun-
nataan ketjun lippulaivan, Helsingin
keskustan tavaratalon, uudistamiseen.
Hankkeen edellyttimat asemakaavan
muutostyot ovat kdynnissd Helsingin
kaupungin paattavissa elimissa. Lopul-
lisia ratkaisuja, joiden jdlkeen raken-
nusty6t kdynnistetdan, voidaan odottaa
vuoden 2005 aikana. Valmistuttuaan
projekti tuo Helsingin tavarataloon
10 000 uutta myyntineliometrida, mo-
dernit logistiikkaratkaisut sekd uudet
sosiaalitilat henkilokunnalle. Asiakkaal-
le muutos tulee ndkymaéaan uutena 600
auton pysidkointihallina, yhdesséa tasossa
olevana yli 3 500 neliometrin Stockmann
Herkkuna, uusina ja viljempind myynti-
tiloina sekd parantuneina kulkuyhteyk-
sind. Ensimmaisend osana kdynnistyvaa
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hanketta otettiin syksylld 2004 kayttoon
uudistettu kaksisuuntainen liukuportais-
to Aleksanterinkadun sisddnkaynnin vie-
ressd. Helsingin tavaratalon elinkaaren
jatkamiseen tahtddvan hankekokonai-
suuden kustannusarvio on 115 miljoo-
naa euroa, ja sen arvellaan kasvattavan
Helsingin tavaratalon myyntid vuosita-
solla 50 miljoonalla eurolla.

Hullujen Paivien
huikea menestystarina
Tavarataloilla on kaikkialla vaarana
leimautua markkinoiden kapean ja
hinnakkaan yldsegmentin yrityksiksi,
kalliilden brandituotteiden néayteikku-
noiksi. Varsinkin Suomen ja Baltian
pienelld viestopohjalla tima olisi tava-
ratalon liikeidean ja volyymikauppaan
perustuvan taloudellisen menestyksen
kannalta vaarallinen yhtal6. Stockmann
on vuosia tehnyt tyota pitddkseen laa-
tuimagoltaan hyvat tavaratalonsa myos
volyymikaupan kéarjessa. Tahdn on py-
ritty tarjoamalla asiakkaille kaikissa
tuoteryhmissé laajaa hintaskaalaa ja
kunkin toimialan parhaisiin erikoisliik-
keisiin verrattavaa valikoimaa.
Stockmann on onnistunut tekemaan
Hullut Paivat -kampanjastaan Suomen
suurimman ja tunnetuimman yksittai-
sen kaupan alan kampanjan. Laatu-
tuotteiden myyminen uskomattoman
hulluihin hintoihin on kaava, jolla on
saavutettu kaksi kertaa vuodessa uu-
si myyntiennéatys yhtdjaksoisesti jo 36
kertaa perakkain. Tavaratalojen myynti
lahes viisinkertaistuu kulloisenkin nel-
jan kampanjapdivan aikana huhti- ja
lokakuussa, ja naméa kahdeksan vuosit-

TAVARATALORYHMA

taista Hullua Paivaa edustavat jo 8 pro-
sentin osuutta koko tavarataloryhméan
vuosimyynnistd. Vuonna 2004 Hullujen
Paivien yhteenlaskettu myynti oli 73
miljoonaa euroa. Kasvu edellisen vuo-
den vastaavista Hulluista Paivistd oli
huhtikuussa 21 prosenttia ja lokakuus-
sa 19 prosenttia. Aikanaan kokeiluna
kdynnistynyt kampanja on saavuttanut
sellaiset mittasuhteet, etta niin asiakkai-
den kuin tavarantoimittajienkin on vai-
keaa pysya poissa Hulluilta Paivilta.

Stockmannin kanta-asiakkaisiin on
luotu tiivis suhde, ja heille tarjotaan jo-
ka kuukausi ajankohtaisia etuja. Vuoden
2004 aikana kanta-asiakkaiden joukko
kasvoi yli miljoonan kortinhaltijan ra-
jan. Suomessa on yli 830 000 kanta-asia-
kasta, Baltiassa ja Venajalld yhteensa
yli 270 000. Kotimaassa Stockmann on
ollut kanta-asiakasjarjestelmien pionee-
ri jo vuodesta 1986. Parhaille asiakkail-
le on kehitetty Exclusive-ryhmad, jonka
tunnuksena on oma platinanvarinen
Stockmann-kortti. Tdhan ryhméaan pi-
detdan yhteyttd Stockmann Exclusive
-asiakaslehdella. Parhaita kanta-asi-
akkaita kutsutaan henkilokohtaisesti
tavaratalojen ohjelmallisiin kanta-asia-
kasiltoihin, joita jarjestettiin mm. Italia-
maakampanjan avajaisten merkeissa.
Niihin osallistui vuonna 2004 yhteensa
yli 20 000 henkil6a.

Uudella kassajarjestelmalla
tuotetason seurantaan

Vuoden 2004 aikana tavarataloissa
otettiin kdyttoon uuden kassajarjes-
telmédsukupolven laitteet. Niiden ansi-
osta paastddn seuraamaan tavarata-



Hullut Péiviit teki taas mahtavan myyntienndtyksen seké kevaalld etta

syksylla.

loryhméan vuotuista lahes miljoonan
nimikkeen vaihto-omaisuusmassaa ai-
na tuotteiden viri- ja kokotasolle asti.
Tama tehostaa sekd varastonhallintaa
ettd asiakaspalvelua. Uusi kassajarjes-
telmd mahdollistaa kaikilla tuotealueilla
menekkitietoon perustuvan tavaroiden
tdydentamisen ja tavarantoimittajan
valmiuksista riippuen jopa tdydennyk-
set suoraan hyllyyn.

Marraskuussa 2004 Stockmann paat-
ti liittyd kansainvéliseen BSCI-jarjes-
telméin (Business Social Compliance
Initiative). Taman kymmenistd kaupan
alan suuryrityksista kootun tietopankin
ja keskitetyn auditointirekisterin avul-
la halutaan valvoa tavarantoimittajien
sosiaalisten velvoitteiden toteutumista.
Jarjestelméssa toimivat yritykset sitou-
tuvat mm. lapsityOvoiman kayton eh-
kdisyyn, tyoolojen lainmukaisuuteen,
tyontekijoiden syrjinndn kieltimiseen
sekd poliittisten vapauksien toteuttami-
seen niissd maissa, joissa ndiden oike-
uksien toteutumiselle on riskeja.

Tavaratalojen tilanne

ja vuoden 2005 nakyméat
Stockmannin tavarataloryhma on pys-
tynyt kasvattamaan myyntidan lahes 40
prosenttia viimeksi kuluneiden viiden
vuoden aikana (672,5 miljoonaa euroa
vuonna 1999 ja 938,8 miljoonaa euroa
vuonna 2004). Samaan aikaan liike-
voitto on kasvanut lahes 2,5-kertaisek-
si (21,4 miljoonaa euroa vuonna 1999
ja 52,9 miljoonaa euroa vuonna 2004).
Liikevoittoprosenttia on pystytty nosta-
maan viidessad vuodessa 3,8 prosentista
6,7 prosenttiin. Viisivuotisjakson aikana

lossa.

on uusien tavaratalojen rakentamiseen
ja vanhojen kehittdmiseen sekad koti-
maassa ettd ulkomailla investoitu yh-
teensa 101,6 miljoonaa euroa. Voimak-
kaasta investointitahdista huolimatta
ryhméan pddoman kayton tehokkuutta
kuvaava sijoitetun pddoman tuotto
on samalla tarkastelujaksolla noussut
13,0 prosentista 23,7 prosenttiin.

Stockmannin tavaratalot ovat kannat-
tavuudeltaan alan kansainvalistd huip-
putasoa. Samalla Stockmann on yksi
niistd harvoista tavarataloyrityksisti,
jotka ovat kyenneet kasvuun ja joilla on
ylipdataan kasvustrategia tilla kypsalla
toimialalla. Vuonna 2004 tavarataloryh-
man liikevoitto parani edellisestd vuo-
desta 33,3 prosentilla, vaikka vuoteen
ajoittui poikkeuksellisen monta avausta,
joiden raskaat kulut rasittivat vuoden tu-
losta. Vuonna 2005 avataan yksi tavara-
talo Vantaalla kauppakeskus Jumbossa.

Suomessa kulutuskysynnan ennakoi-
daan jatkavan maltillista 2-3 prosentin
kasvua. Baltiassa ja Vendjilla kasvun
oletetaan hieman hidastuvan mutta
kasvuprosenttien olevan silti noin kak-
sinkertaisia Suomeen verrattuna.

Varsinkin ulkomaantoimintojen lii-
kevoiton voidaan odottaa parantuvan
reilusti. Koko tavarataloryhman liike-
voiton odotetaan edelleen kasvavan
vuonna 2005. [

Stockmannin tuttu Herkku palvelee moskovalaisia jo kolmessa tavarata-

Tavarataloryhmén myynnin
jakautuminen yksikdittdin 2004

Il 37.7% Helsingin tavaratalo
[ M,7% Muut yksikét Suomessa
13,0 % Vendja
B 49% viro
2,7 % Latvia

Tavarataloryhmdn myynnin
jakautuminen tuotealueittain 2004

48 % Muoti

22 % Elintarvikkeet

12 % Vapaa-aika ja harrastukset

10 % Koti

8 % Kirjat, lehdet ja paperi
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Stockmann Auton kesalld 2004 avattu Audi Center Espoo on Suomen ensimmainen kansainvalisen Audi-konseptin mukaan toteutettu autotalo.
Audi A3 Sportback ja Audi A6 Sedan olivat vuoden 2004 malliuutuuksia.



Stockmann Auto

Stockmann Auto palvelee automyynnin ja huollon asiakkaita kaikilla Stockmannin tava-

ratalopaikkakunnilla Suomessa. Paakaupunkiseudulla Stockmann Auton myyméat merkit

ovat Ford, Volkswagen ja Audi, Turussa Ford, Tampereella Skoda sek& Oulussa BMW

ja MINI. Huollon merkkivalikoima on vield suurempi. Stockmann Auton vahvuuksia ovat

arvostettu brandi, ammattitaitoinen ja palveleva henkilostd, korkealaatuiset tuotteet ja

monipucliset palvelut seka vuosien varrella hankittu asiakkaiden luottamus.

Palvelua kaikilla Suomen
tavaratalopaikkakunnilla

Stockmann-konsernin autoliiketoiminta ja sitd palvelevat kiinteistot yhti-
oOitettiin 1.1.2005. Uuden autoliiketoimintayhtion nimi on Stockmann Auto
Oy Ab. Markkinoinnissa kdytetdan Stockmann Auto -nimea.

Automarkkinat hyvésséa vedossa

Uusien autojen myynti pysyi korkealla tasolla. Henkiloautoja rekisteroitiin
142 642 ja pakettiautoja 15 679. Yksityisten kuluttajien markkinat vahenivat
6 prosenttia ja yritysautojen markkinat kasvoivat 3 prosenttia.

Uusien autojen hinnat eivat sanottavasti nousseet. Kaytettyjen autojen
hintataso laski vuoden alkupuoliskolla mutta tasaantui loppuvuodesta.

Huollon ja varaosakaupan volyymi kasvoi autoilun lisdantymisen myota,
ja yha vaativammaksi kdayva autotekniikka nakyy huoltohintojen nousu-
paineena.

Kaytettyina tuotiin maahan 32 724 henkiloautoa. Kaytettyjen autojen
tuonti lisda huoltomyyntia, koska Stockmann Auton edustamien BMW-,
Audi- ja Volkswagen-autojen kanta kasvaa ja kdytettyind tuoduissa autois-
sa on niiden keski-idn takia huomattavia korjaustarpeita.

Toiminta supistui pdakaupunkiseudulla

Autoryhmén myynti oli 437,1 miljoonaa euroa, mika on 9 prosenttia vdhem-
man kuin edellisend vuonna. Liikevaihto oli 358,0 miljoonaa euroa. Auto-
markkinoiden kasvu ja autoryhméan edustamien merkkien hyva menestys
siivittivat myynnin kasvuun ensimmaiselld vuosipuoliskolla. Autoryhméan
asema padkaupunkiseudun kilpailussa muuttui huomattavasti 1.7.2004.
Stockmann luopui tuolloin Keskon tytaryhtion VV-Auto Oy:n kanssa >

Avainluvut

AUTORYHMA, milj. euroa 2004 2003  muutos %
Myynti 437,1 4804 -9
Osuus Stockmannin myynnista, % 252 28,3

Liikevoitto 4,2 5,6 -25
Sijoitetun padoman tuotto, % 10,2 13,2

Sijoitettu padoma 40,9 42,0 -3
Investoinnit 2,3 1,2

Henkildstd 31.12. 704 781 -10

Autoryhmin
myynnin kehitys 2000-2004

milj. euroa

500
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Autoryhmén
liikevoiton kehitys 2000-2004

milj. euroa %

0
2000 2001 2002 2003 2004

Il iikevoitto

== 9% lilkevaihdosta
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Uusi Skoda Octavia on saavuttanut useita luokkansa testivoittoja. Kiitosta
ovat saaneet tilat, ajettavuus ja taloudellisuus.

tehdyn sopimuksen mukaisesti Hertto-
niemen Volkswagen-Audi-autotalosta.
Luovutetun autotalon vuosimyynti oli yli
100 miljoonaa euroa, ja sen toiminta oli
hyvin kannattavaa. Markkinoiden taan-
tuminen ja Herttoniemen toimipisteen
menetys johtivat toisen vuosipuoliskon
myynnin vihentymiseen.

Autoryhma toimitti yhteensa 9 417
uutta ja 8 909 kaytettyd autoa. Uusi-
en autojen myyntimdara vaheni 17
prosenttia ja kaytettyjen 4 prosenttia.
Vertailukelpoinen kokonaistoimitusten
kehitys oli 1 prosentti. Uusia henkilo-
autoja toimitettiin 8 219 (9 745 vuonna
2003) ja uusia pakettiautoja 1 198 (1 590
vuonna 2003).

Autoryhma oli selkedsti suurin uu-
sien ja kaytettyjen autojen myyja paa-
kaupunkiseudulla 1.7.2004 asti ja senkin
jalkeen karkiryhmaéssa noin 15 prosen-
tin markkinaosuudellaan.

Stockmannin edustamista automer-
keistd Volkswagen oli toisena sekd hen-
kilo- ettd pakettiautorekistertinneissa
ja Ford molemmissa kolmantena. Au-
tomalleista rekisterointisijoituksissa
toiseksi nousi Volkswagen Golf ja nel-
janneksi Ford Focus.

Vuoden aikana esiteltiin huomattava
maard tuoteuutuuksia, joista merkit-
tdvimmaét autoryhméan kannalta olivat
Audi A3 Sportback, Audi A6 ja Skoda
Octavia.

Stockmannin autoryhma teki vuoden
aikana yli 200 000 huoltoty6ta niihin liitty-
vine varaosamyynteineen. Huoltotdiden
madara pysyi edellisen vuoden tasolla.

Myynti Stockmannin kanta-asiakas-
kunnalle on noin kolmannes myynnista
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yksityisasiakkaille. Autotarjouksia kan-
ta-asiakkaille oli kymmenen, erityises-
ti Exclusive-kanta-asiakkaille kaksi ja
Hullujen Péivien tarjouksia kaksi. Jalki-
markkinoinnin kanta-asiakastarjouksia
oli kuusi. Yhteisty0 Stockmannin tava-
rataloryhmaén ja Hobby Hallin kanssa
on tiivista.

Kannattavaa kauppaa
parantuneella varastorakenteella
Automyynnin kannattavuus heikkeni,
ja vuoden alkupuoliskolla kaytettyjen
autojen kauppa oli hintojen laskemi-
sen vuoksi tappiollista. Alkuperdisva-
raosien hintojen pitamiseksi kilpailu-
kykyisina ovat valmistajat leikanneet
jalleenmyyjien marginaaleja. Huollon
ja varaosakaupan kannattavuus on
myynnin kasvun ja toiminnan tehosta-
misen avulla kuitenkin saatu pidetyksi
hyviand. Ryhman liikevoitto oli 4,2 mil-
joonaa euroa.

Autoryhméan toimintaan sijoitettu
pddoma on pienentynyt ja varaston ra-
kenne parantunut. Autoryhmaén sijoite-
tun padoman keskimdarainen kiertono-
peus oli 34 pédivaa. Padoman kayton jat-
kuva tehostaminen kuuluu toiminnan
avaintavoitteisiin.

Menekin ennakoinnissa onnistuttiin
hyvin. Huomattavia tavarapuutteita tai
ylivarastotilanteita ei vuoden aikana
koettu.

Kaytettyjen autojen varastoon sitou-
tuu merkittavasti kdyttopddomaa, ja sen
merkitys sijoitetun padoman tuotolle on
tdsta syystd olennainen. Keskimdaarai-
sen hintatason alentuessa varaston no-
pea kierto on kannattavuuden saavut-
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Volkswagen Touran on tilankdyton edelldkdvijd, jossa on hyodynnetty
edistyksellistd tekniikkaa. Siind on mm. mullistava DSG-suorakytkenta-
vaihteisto.

tamisen ehdoton edellytys kaytettyjen
autojen kaupassa.

Suhteellisen liikevoiton heikennyttya
sijoitetun padoman tuotto ei yltanyt ta-
voitteeseen. Se oli keskimaérin 10,2 pro-
senttia (vuonna 2003 13,2 prosenttia).

Palvelu laajeni Ouluun
Vahvistetun strategian mukaisesti au-
toryhma laajensi toiminta-alueensa Ou-
lun talousalueelle hankkimalla 1.11.2004
omistukseensa Autotalo Jurvakainen
Oy:n koko osakekannan. Kaupan an-
siosta Stockmannin merkkiedustuksiin
saatiin uusina merkkeina BMW ja MINI.
Oulun autotalon keskeinen sijainti ja
valjat tilat mahdollistavat liiketoimin-
nan olennaisen kasvattamisen.
Stockmann Auton liiketoiminta ta-
voittaa yli 800 000 Stockmannin kanta-
asiakasta. Autotaloverkoston maantie-
teellinen kattavuus Suomen automark-
kinoista on yli 50 prosenttia.
Stockmannin kilpailukykya paakau-
punkiseudulla vahvisti merkittavasti
uuden Audi Center Espoon avaaminen
Suomenojalla 1.7.2004. Samalla paattyi
Audi-jalleenmyynti laheisessa Kauppa-
keskus Merituulen Stockmann-auto-
talossa sekd Stockmannin Pitdjanma-
en autotalossa. Audi Center on maan
ensimmadinen Audi-tehtaan konseptin
mukaiseksi rakennettu autotalo. Kiin-
teiston muutosinvestointi oli yli 4 mil-
joonaa euroa.

Asiakaspalveluun ja

tehokkuuteen panostetaan
Palvelu- ja tuoteosaamiseen panoste-
taan tuntuvasti. Henkiloston palkitse-



Stockmann Auton merkkivalikoima laajeni. Uusi BMW- ja MINI-toimipiste sjjaitsee Oulun Limingantullissa.

minen on sidottu asiakaspalvelusaa-
vutuksiin. Stockmann Auto mittaa jat-
kuvasti sekd automyynnin ettd huollon
onnistumista seuraamalla asiakkaiden
mielipiteitd. Myos valmistajat mittaavat
asiakastyytyvaisyyttd laajasti, ja hyvista
suorituksista palkitaan.

Stockmann Auton kokonaispalve-
luun kuuluvia palvelutuotteita ovat mm.
lentohuoltopalvelu, huollettavan auton
nouto ja palautus, ilmoitus huollon val-
mistumisesta tekstiviestind, ennakoiva
huoltoon kutsu, Stockmann-huoltoso-
pimus,
sijaisautopalvelu, odotusautopalvelu,
rengaspalvelu ja renkaiden sailytys.

Stockmann-leasingsopimus,

Internet-palvelu kasvaa autoliiketoi-
minnassa voimakkaasti. Verkkopalvelu
auttaa asiakasta nopeuttamalla palve-
luprosessia. Autoryhmén Internet-si-
vuilla oli viikoittain noin 14 000 kavijaa.
Uusia ja kiytettyja autoja koskevia ky-
selyja kertyi vuoden aikana yli 6 000.
Internetin kautta tehtyjen huoltoajan
varausten maara kasvoi voimakkaasti.

Stockmann-brandi on kilpailuetu
EU:n kilpailulainsaadantona 1.10.2003
voimaan astunut uusi ryhméapoikkeus-
asetus on mahdollistanut merkkihuol-
lon kdynnistdmisen vapaasti, kunhan
valmistajan maarittdmat laatuvaatimuk-
set tayttyvit. Uuden automyyntipisteen
perustaminen minne tahansa EU:n alu-
eelle tulee jalleenmyyjalle mahdolliseksi
1.10.2005, kun sijaintia rajoittava lause-
ke poistuu. Autokaupan kilpailuasetel-
ma muuttuu tuolloin huomattavasti.
Suomessa autokauppa on jo poik-
keuksellisen keskittynyttd verrattuna

muihin Euroopan maihin. Keskittymi-
nen kuitenkin jatkuu. Suurimmissa kau-
pungeissa hdviavit yhden toimipaikan
yritykset autoalalta ldhivuosina. Stock-
mann Auto osallistuu aktiivisesti alan
rakennejarjestelyihin.

Jalleenmyyjan brandista tulee entista
olennaisempi kilpailutekija automerkin
rinnalla. Stockmannin nimi maan ar-
vostetuimpana vahittaiskaupan palve-
lubrandind antaa huomattavan kilpai-
luedun.

Stockmann Auto on kdynnistimassa
Helsingin Lauttasaaressa Volvo-Re-
nault-huollon, Pitdjanméielld BMW-
MINI-huollon ja Tampereella Ford-
huollon. Padkaupunkiseudulla tullaan
siis tarjoamaan Ford-, Volkswagen-,
Audi-, Volvo-, Renault-, Skoda-, BMW-
ja MINI-huoltoa, Tampereella Skoda-,
Mitsubishi- ja Ford-huoltoa, Turussa
Ford-huoltoa sekd Oulussa BMW- ja
MINI-huoltoa. Uusia edustusmahdolli-
suuksia tutkitaan.

Merkittavimmat vuoden 2005 tuo-
teuutuudet ovat Ford Focus, BMW
3 -sarja ja Volkswagen Passat.

Automarkkinoiden oletetaan olevan
vuonna 2005 edelleen hyvilla tasol-
la. Vuoden aikana myytivien uusien
henkil6autojen maarédksi arvioidaan
136 000 ja uusien pakettiautojen maa-
raksi 14 000, mikd merkitsee yhteensa
runsaan 8 000 auton vdhennysta vuo-
desta 2004.

Stockmann Auton myynti ja liike-
voitto tulevat alenemaan jonkin verran
vuonna 2005. Tahan on syyna Hert-
toniemen Volkswagen-Audi-liikkeen
myyminen 1.7.2004. O

Autoryhmdn myynnin
jakautuminen 2004

I 61 % Uudet autot
[ 25% vaihtoautot

14 % Huoltotoiminnot

Autoryhmén myynnin jakautuminen
merkeittdin 2004

B 47.8% Ford

[ 37,7% Volkswagen
10,8 % Audi

I 3,7% Skoda
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Nopean ja kdtevin online-ostamisen suosio kasvaa jatkuvasti. Vuonna 2004 verkko-ostojen osuus Hobby Hallin Suomen myynnisté oli jo 23 prosenttia.



Hobby Hall

Etakauppaan keskittyva Hobby Hall markkinoi asiakkailleen tuotteita ja palveluja

kuvastojen, online-kauppapaikan ja omien myymaldiden kautta. Valtaosa valikoimista

on kodin ja vapaa-ajan tuotteita. Suomen, Viron ja Latvian etédkaupan markkinajoh-

taja tarjoaa yli 1,3 miljoonalle asiakkaalleen vaivattoman, luotettavan ja miellyttavan

vaihtoehdon laatutuotteiden edulliseen ostamiseen.

Hobby Hallin kehittaminen jatkuu

Hobby Hallin myynti oli 214,4 miljoonaa euroa, joka on 9 prosenttia va-
hemman kuin vuonna 2003. Liikevaihto oli 177,9 miljoonaa euroa. Asiak-
kaille ldhetettiin yhteensd 2,3 miljoonaa pakettia, joka on 10 prosenttia
vihemman kuin edellisend vuonna.

Liiketulos, joka oli 3,1 miljoonaa euroa tappiollinen, jii selvésti tavoit-
teesta mutta oli 0,3 miljoonaa euroa parempi kuin edellisend vuonna.

Hobby Hallin myynnin lasku johtui kolmen myymalan sulkemisesta Suo-
messa, yhden myymaélan sulkemisesta Tallinnassa seké Latvian ja Liettuan
myynnin heikentymisesta.

Tappiollisen liiketuloksen péaésyitd olivat myynnin jadminen selkedsti
tavoitteesta ja siitd aiheutunut myyntikatteen menetys. Lopetettujen myy-
maloiden myyntia ei saatu korvatuksi etdmyynnilld ja jaljelle jadneiden
kolmen myymalan myynnilléd. Lisdksi vanhan varaston poistomyynti hei-
kensi myymaloiden suhteellista myyntikatetta.

Kustannukset olivat 9 prosenttia pienemmat kuin edelliseni vuonna.

Markkinajohtaja Suomessa
Hobby Hallin myynti Suomessa oli 180,4 miljoonaa euroa, joka on 6 pro-
senttia vihemman kuin edellisend vuonna. Vertailukelpoinen myynti oli
4 prosenttia parempi kuin vuonna 2003. Hobby Hall on edelleen etdkaupan
markkinajohtaja Suomessa.

Tuotealueista parhaiten menestyivét sisustustekstiilit ja kamerat. Eniten
myynti pieneni vaatteissa, lasten tuotteissa ja huonekaluissa. =>

Avainluvut

HOBBY HALL -RYHMA, milj. euroa 2004 2003 muutos %
Myynti 214,4 235,7 -9
Osuus Stockmannin myynnista, % 12,4 13,9

Liikevoitto -3,1 -34

Sijoitetun padoman tuotto, % -3,5 -34

Sijoitettu padoma 87,7 100,4 -13
Investoinnit 1,2 1,7

Henkilosto 31.12. 708 863 -18

Hobby Hallin
myynnin kehitys 2000-2004
milj. euroa
250
200
150
100
50
2000 2001 2002 2003 2004
[ uikomaat
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Hobby Hallin
liikevoiton kehitys 2000-2004
milj. euroa %
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2 2

-4
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Il iikevoitto

=== 9% lilkevaihdosta
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Hobby Hall tarjoaa asiakkailleen helpon ja mukavan tavan tehda ostoksia

rauhassa kotonaan. Kodin hankinnat voi tehdd silloin kun parhaiten sopii
— stressi el vaivaa, ja alkaa sdastyy.

Internetin kautta tehtyjen tilausten
maadra Suomessa kasvoi edelleen voi-
makkaasti ja oli 41,2 miljoonaa euroa.
Kasvu edellisestd vuodesta oli 26 pro-
senttia. Online-kaupan osuus Hobby
Hallin Suomen myynnista oli 23 pro-
senttia ja sen osuus Hobby Hallin
etdkaupasta Suomessa 27 prosenttia.
Vuoden aikana kauppapaikan kavija-
maard kasvoi 22 prosenttia edellisestd
vuodesta. ADSL-liittymien selva lisdan-
tyminen tukee online-kaupan kehitysta.
Hobby Hall Online on saanut erittdin
vahvan aseman suomalaisilla markki-
noilla. Tammikuussa 2005 julkistetun
tutkimuksen mukaan Valittujen Palojen
lukijat valitsivat Hobby Hallin Suomen
luotetuimmaksi verkkokauppayrityk-
seksi.

Hobby Hallin Suomen myymaloi-
den myynti oli yhteensa 29,5 miljoonaa
euroa. Laskua edellisestd vuodesta oli
29 prosenttia. Myynnin pieneneminen
johtui myymalaverkoston supistami-
sesta. Myymaloiden osuus Hobby Hal-
lin Suomen myynnista oli 16 prosenttia.
Toimintaansa jatkaneiden kahden myy-
malan myynti kasvoi 27 prosenttia.

Online-kauppa

kasvoi vahvasti Virossa

Hobby Hallin myynti Virossa oli 20,6
miljoonaa euroa, mika alitti edellisen
vuoden myynnin 11 prosentilla. Online-
kauppa kasvoi vahvasti ja oli 1,9 miljoo-
naa euroa. Kasvua edelliseen vuoteen
verrattuna oli 55 prosenttia. Online-
kaupan osuus Viron kokonaismyynnis-
td nousi edellisen vuoden 5 prosentista
9 prosenttiin.
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Myymaldmyynti Virossa oli 3,3 mil-
joonaa euroa, mikd on 25 prosenttia
vihemman kuin edellisend vuonna.
Pienentyminen johtui Tallinnan toisen
myymalan sulkemisesta.

Eniten kasvoi liinavaatteiden ja si-
sustustekstiileiden seka kuntoilu- ja
muiden vapaa-ajan tuotteiden myynti.
Suurimmat myynnin menetykset olivat
lasten tuotteissa ja kodinkoneissa.

Latvian myynti laski
Latvian myynti laski edellisesta vuo-
desta 32 prosenttia ja oli 9,9 miljoonaa
euroa. Myyntid menetettiin mm. tuote-
valikoiman puutteiden ja tavaran saa-
tavuusongelmien vuoksi. Myo6s mark-
kinointitoimenpiteiden kohdentaminen
olemassa oleviin asiakkaisiin ja vahai-
nen panostus uusien asiakkaiden han-
kintaan heikensi Latvian myyntia.
Kuntoilu- ja muiden vapaa-ajan tuot-
teiden sekd kameroiden myynti kasvoi
parhaimmin. Eniten pieneni kotitalous-
tavaroiden, lasten tuotteiden, huoneka-
lujen ja lilnavaatteiden myynti.

Liettuasta paatettiin vetaytya
Liettuan myynti oli 3,6 miljoonaa euroa.
Laskua edelliseen vuoteen verrattuna
oli 39 prosenttia.

Liiketoiminnan tulos jai Liettuas-
sa selvasti tappiolliseksi. Etdkaupan
kokonaistarjonta maassa on edelleen
melko vaatimatonta. Tuloksen kdanta-
minen voitolliseksi merkitsisi selvisti
ailempaa suurempaa panostusta Liettu-
an markkinoille. Tastd syysta paatettiin
vetdytya Liettuasta vuoden 2005 maa-
liskuun loppuun mennessa ja keskittya

HOBBY HALL

Hobby Hallin kanta-asiakkaille on tarjolla entistd enemmén erilaisia
etuja. Kesdlla parhaille kanta-asiakkaille tarjottiin edullisia erikoiseria.

myynnin kasvattamiseen Virossa ja
Latviassa.

Jarjestelmauudistus jatkuu
Tietojarjestelméan uudistuksen ensim-
mdinen vaihe otettiin kdyttéon vuo-
den 2004 aikana. Nyt on kaynnistetty
toisen vaiheen suunnitteluprosessi. Se
etenee suunnitelman mukaan niin, etta
uudistetun jarjestelman toinen vaihe
on valmis otettavaksi kiyttoon kevaian
2006 kuluessa. Taman hankkeen myo6ta
saadaan tarpeellisia uudistuksia mm.
tavaravalikoiman hallintaan ja lasku-
tuskdytdntoon, minkd ansiosta voidaan
sdastda kustannuksia ja parantaa asia-
kaspalvelua.

Uusi asiakashallintajarjestelma mah-
dollistaa markkinoinnin entistd tehok-
kaamman kohdentamisen seké asiak-
kaiden ostokayttdytymisen analysoin-
nin ja kehittdmisen.

Jarjestelmduudistusten investoinnit
vuonna 2004 olivat 0,7 miljoonaa euroa.

Koemarkkinointi Venajalla
Alkuvuonna 2004 toteutettiin pieni-
muotoinen koemarkkinointi Venajalla.
Koemarkkinoinnin avulla saatiin tietoa
Venajan etakauppamarkkinoiden omi-
naispiirteistd. Toistaiseksi laajentumis-
ta Venajan markkinoille ei harkita.

Toiminnan tervehdyttdmisohjelma
Vuonna 2003 kdynnistettyd tervehdyt-
tdmisohjelmaa jatkettiin suunnitelman
mukaisesti. Myymalaverkosto on nyt
karsittu ja myymalatoiminnat keskitetty
kahteen myymalaan Helsingin seudulla

sekd yhteen myymalaan Tallinnassa.



Erilaisia kuvastotyyppejd: joka kotiin jaettu kuvasto Latviasta, kaksi osoitteellista kuvastoa

Suomesta ja nettohintakuvasto Virosta.

Tervehdyttamisohjelman mukaisesti
pddosa Hobby Hallin varastotoimin-
noista keskitettiin kesan ja syksyn ai-
kana Viinikkalan logistiikkakeskukseen.
Pohjan keskittamiselle loivat valikoi-
manhallinnan kehittyminen seka varas-
ton kiertonopeuden kasvu. Keskittdmi-
selld tavoitellaan merkittavia saastoja
kiinteistokustannusten vdhentymisen
ja varastointitehokkuuden parantumi-
sen avulla. Lisaksi keskittiminen antaa
paremmat mahdollisuudet pakata use-
an tuotteen tilaukset samaan pakettiin,
mika viahentaa postikuluja ja parantaa
asiakastyytyvaisyyttd. Automaattisen
pakettien lajittelujarjestelmén seka
runkokuljetusten ottaminen kayttoon
Baltian toimituksissa on myos sdasta-
nyt selvasti kustannuksia ja lyhentanyt
toimitusaikoja.

Varastojen yhdistdmista tuki osal-
taan vuoden 2004 aikana toteutettu va-
rastotoimintojen tehokkuuden paranta-
misprojekti. Toimenpiteiden tuloksena
késittelytehokkuus varastoilla parani jo
vuoden 2004 aikana merkittavasti. Ta-
man ansiosta odotetaan vastedes saa-
vutettavan merkittavia saastoja.

Vuoden 2004 tavoitteisiin kuului va-
rastoarvojen alentaminen ja varaston
kuranttiuden parantaminen. Varaston
arvo oli vuoden lopussa 21,8 miljoonaa
euroa eli 9,8 miljoonaa euroa pienempi
kuin vuonna 2003, ja varaston kierto-
aika parani.

Syksylla 2003 kdynnistetyn toimen-
pideohjelman tavoitteena on tuloksen
parantaminen 7,5-8,5 miljoonalla eu-
rolla. Ohjelman toteuttaminen jatkuu,
ja mm. varastojen yhdistamisestd saa-

péivaa

tavat sddstot toteutuvat padosin vuoden
2005 aikana. Hobby Hallin epatyydyt-
tdvaan kannattavuuteen vuonna 2004
vaikuttivat mm. myynnin suunniteltua
alhaisempi taso, tavaran saatavuus-
ongelmat, tuotevalikoiman painotus,
varaston poistoon liittyneet hinnan-
alennukset ja suunniteltua alhaisempi
suhteellinen myyntikatetaso.

Vuoden 2005 nakymat

Hobby Hallin keskeinen tavoite vuonna
2005 on liiketuloksen kaantaminen voi-
tolliseksi ja sijoitetun pddoman tuoton
parantaminen.

Liiketoiminnan kannattavuutta ja
kustannustehokkuutta parannetaan
joulukuussa 2004 kaynnistetyn uuden
toimenpideohjelman mukaisesti. Avain-
asioita ovat valikoiman ja sen rakenteen
uudistaminen, tavaran saatavuuden ke-
hittaminen, myyntikatteen parantami-
nen, logistiikan tehostaminen edelleen,
markkinointitoimenpiteiden selkiinnyt-
tdminen ja kustannustehokkuus. []

Hobby Hallin oman kanta-asiakasjérjestelman 25-vuotis-

Juhlistettiin tietysti erinomaisin tarjouksin.

Hobby Hallin myynti
markkina-alueittain 2004

B 84% Suomi

[ 10% viro
4% Latvia

B 2% Liettua

Hobby Hallin myynti
tuoteryhmittéin 2004

31 % Elektroniikka
22 % Tekstiilit
13 % Kodinkoneet

10 % Kuntoilu ja vapaa-aika
8 % Vaatetus
16 % Muut
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Seppala

Seppala on Suomen laajin muotikaupan ketju, joka toimii Suomen 123:n myymalan

liséksi Virossa, Latviassa ja Venajalla. Myymalat sijaitsevat keskeisilla liikepaikoilla.

Seppala tarjoaa asiakkailleen naisten, miesten ja lasten vaatteita ja asusteita seka

kenkia ja kosmetiikkaa. Keskitetty ketjutoiminta takaa edulliset hinnat ja luotettavan

laadun. Seppéalan mallisto perustuu omaan suunnitteluun.

Kaikkien aikojen paras tulos

Seppdaldan myynti vuonna 2004 oli 143,7 miljoonaa euroa, mikd on 10 pro-
senttia enemmain kuin vuotta aiemmin. Liikevaihto oli 118,4 miljoonaa
euroa. Naisten vaatteiden osuus kokonaismyynnista jatkoi kasvuaan. Seka
lasten ettd miesten vaatteiden suhteellinen osuus myynnisté pieneni. Myy-
maloissa kévijoiden ja ostaneiden asiakkaiden méara kasvoi edellisesta
vuodesta. Seppaldan kannattavuus on nyt hyvin kannattavien kansainvé-
listen ketjujen tasolla. Vuoden 2004 liikevoitto oli 16,4 miljoonaa euroa eli
13,8 prosenttia liikevaihdosta.

Myyntiin ja kannattavuuteen vaikuttavat merkittavasti yrityksen oma
kehittyminen, kilpailutilanne markkinoilla sekd oman myymalaverkoston
muutokset.

Seppéldan uudistettu toimintamalli, jota on kehitetty méaratietoisesti
viime vuosina, nakyy nyt myos numeroissa. Entistd useampi myymalaan
tulleista henkiloista teki ostoksia, vaikka samaan aikaan kilpailutilanne
Suomen markkinoilla kiristyi isojen uusien markettien ja ulkomaisten ket-
jujen uusien myymaloiden vuoksi. Seppéldn myymaldméaara pysyi keski-
maarin edellisen vuoden tasolla.

Vaatekaupan haasteena reagointiherkkyys

Seppadlille ja vaatekaupalle ylipdadtdan on tarkeintd ymmartaa jatkuvasti,
millaista muotia asiakkaat haluavat ostaa ja mihin suuntaan vaatemarkki-
nat kehittyvéat. Tehtdva on haasteellinen, koska yhé useampi tekija vaikut-
taa kilpailuympéaristoon ja kuluttajien haluun ostaa vaatteita. Tavoitteena

on, ettd asiakas loytda aina uutta ostettavaa Seppdilédn laajasta valikoi- =

Avainluvut

SEPPALA-RYHMA, milj. euroa 2003  muutos %
Myynti 143,7 130,3 10
Osuus Stockmannin myynnista, % 8,3 7,7

Liikevoitto 16,4 10,1 62
Sijoitetun pagoman tuotto, % 127,7 58,5

Sijoitettu padoma 12,8 17,2 -25
Investoinnit 1,2 1,2

Henkilosto 31.12. 978 901 9

Seppélan
myynnin kehitys 2000-2004

milj.euroa

150

120

90

60

30

2000 2001 2002 2003 2004

[ ukomaat

I Kotimaa

Seppélan
liikevoiton kehitys 2000-2004

milj. euroa %

18 18

15

12

2000 2001 2002 2003 2004

. Liikevoitto

=== % liikevaihdosta
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Naisten valikoimaa laajennettiin aktiiviliikkujille suunnatulla Bay Sport

-mallistolla.

masta, olipa han kiinnostunut muodin
viilmeisimmistd uutuuksista tai hyvista
kayttovaatteista. Taméan pdivan asiakas
ostaa vaatteen kayttddkseen sitd heti, ja
siksi tarvitaan entistd parempaa kykya
reagoida nopeasti muodin, kilpailuti-
lanteen sekd sdan muutoksiin.

Seppédlan reagointiherkkyyttd on
tehostettu jatkuvasti ja tehostetaan
edelleen. Vuosittainen tavaravirta on
noin 16 miljoonaa yksittdista tuotetta.
Seppdldn hyva logistinen jarjestelma
ja osaaminen tukevat sitd, ettd tuot-
teet ovat oikeissa paikoissa oikeaan
aikaan. Tdméan ansiosta myymaloissa
ei ole omaa varastoa, vaan ne saavat
myymaélakokonsa mukaisen peruslaji-
telman, jota tdydennetdadn kysynnéan ja
varastotilanteen mukaan. Myymal6ihin
toimitetaan sekd uutuuksia etta tdyden-
nystuotteita viitena paivana viikossa.
Tama toimintamalli luo edellytykset
ketjutoiminnalle, jossa otetaan huomi-
oon eri kokoiset myymalat eri kokoisilla
paikkakunnilla.

Oman malliston jatkuva kehitta-
minen menestyksen edellytys
Muodin ldhteet 10ytyvat ymparoivasta
elamasta: kadulta, mediasta, elokuvis-
ta ja nuorisokulttuurista. Yksi Seppa-
lan toiminnan peruspilareista on oma
mallisto, jonka ansiosta se erottuu
muista alan tarjoajista. Noin 50 ih-
mista tyoskentelee jatkuvasti mallis-
ton suunnittelun ja ostamisen parissa.
Seppédlan muoti kehittyy kangas- ja
muotimessuilla seka vaatetusalan
trendejd ja ymparoivaa yhteiskuntaa
seuraten.

28 STOCKMANN e SEPPALA

Seppdlan tulee tehdd muotia asiak-
kaittensa tarpeisiin; ymmartaa jatkuvas-
ti muodin ilmioita ja tiedostaa, millaisia
ihmisid kdy sen myymaloissd. Tuodak-
seen esille suomalaista suunnittelua
Seppald jarjesti vuonna 2004 avoimen
vaatesuunnittelukilpailun, joka saavutti
suuren suosion niin alan opiskelijoiden
ja ammattilaisten kuin kuluttajienkin
keskuudessa.

Kulutuskayttaytymisen

trendit ohjaavat toimintaa
Mallistoa tiytyy kyetd uudistamaan
my0s rakenteellisesti. Uusien tuotteiden
ottaminen valikoimaan sekd vanhojen
tuoteryhmien laajentaminen monipuo-
listaa ja uudistaa Seppaéldn valikoimaa.
Vuonna 2002 aloitettiin naisten kenkien
myynti. Ne ovat osoittautuneet hyvéaksi
uudeksi tuoteryhmaksi, ja vuonna 2004
kenkien myyntiad laajennettiin useam-
piin myymaloihin. Seuraamalla kulut-
tajien asennemuutoksia ja niiden vai-
kutusta kayttaytymiseen voidaan 1oytaa
uusia asiakkaita ja tuoteryhmia. Itsensa
hemmottelu ja omasta hyvinvoinnista
huolehtiminen on ollut nouseva asen-
netrendi jo usean vuoden ajan. Taméan
trendin pohjalta syntyi aktiivisesti lii-
kuntaa harrastaville naisille suunnattu
uusi mallisto, Bay Sport. Tehokas ket-
jutoiminta mahdollisti muodikkaiden ja
laadukkaiden fitness-tuotteiden tarjoa-
misen edulliseen hintaan.

Lahellad asiakasta

Seppaldn merkittdvin vahvuustekija on
kattava Suomen 123:n myymalan ver-
kosto. Suomessa ei painopiste enda ole

Seppéla palkitsi kuusi nuorta vaatesuunnitteljjaa S-Style-kilpailussa.
Kilpailun voitti Veera Lassila (vas.) vieressddn seisovan mallin pdélld
olevalla Girlish-asulla.

uusien myymadloéiden perustamisessa,
vaan sen sijaan Seppaélassa keskitytdan
huolehtimaan siitd, ettd myymalit ovat
ajanmukaisia ja sijaitsevat keskeisilla
liikkepaikoilla - sielld, missa ihmiset liik-
kuvat. Aukioloajat ja palvelukonsepti
tukevat helppoa asiointia myymalassa.
Visuaalisen markkinoinnin tehtdvana
on kertoa asiakkaille kiinnostavasti, mi-
td muodissa tapahtuu, ja luoda samalla
ostamiseen elamyksellisyyttd. Tehtava-
nd on tuoda houkuttelevasti ja selkeds-
ti esille Seppéldn valikoiman useat eri
ulottuvuudet. Myymalian kayttdminen
erottautumisen ja tiiviimman asiakas-
suhteen rakentamisen valineend on
saanut tunnustusta my6s markkinoin-
nin tuloksellisuutta arvioivissa Kkilpai-
luissa; Seppala voitti ensimmaisen sijan
Effie- ja AdProfit-kilpailuissa.

On tarkeda pitaa jatkuvasti huolta
suuren myymaldverkoston ajanmukai-
suudesta ja houkuttelevuudesta. Vuon-
na 2004 muutti seitsemdn myymalaa
Suomessa uusiin liiketiloihin, ja seitse-
man myymalda remontoitiin Seppalan
nykyisen vaalean ja raikkaan myyma-
lailmeen mukaisiksi. Lisaksi Suomessa
suljettiin nelja myymalad. Seppdilédn ta-
voitteena on toimia Suomessa 120-130
myymalan verkostolla.

Ensimmainen myymala Liettuaan
Seppalan strategiaan kuuluu toiminta kai-
kissa Baltian maissa. Se on Viron suurin
vaatemyymaldketju, jolla oli vuodenvaih-
teessa 14 myymalda Virossa. Seppalalla
on Viron markkinoilla varsin hyva ase-
ma, joten myymaldmaaran lisdamiseen ei
siella ole talla hetkelld tarvetta.



Kengiit ovat oleellinen osa Seppdldn muotimielikuvaa yhd useammassa

myymaldssd Suomessa ja ulkomailla.

Syksylla 2003 avattiin ensimmaiset
myymalat Riiassa, jonka talousalueella
asuu ldhes miljoona ihmistd. Vuonna
2004 avattiin yksi uusi myymala Rii-
kaan. Seppildn myymadlit sijaitsevat
neljassd Riian suurimmassa kauppakes-
kuksessa sekd Stockmannin tavaratalon
yhteydessa. Marraskuussa 2004 avat-
tiin myos ensimmadinen paiakaupungin
ulkopuolinen myymaéla Liepajaan val-
mistuneeseen kauppakeskukseen. Toi-
minta Latviassa on sujunut odotusten
mukaisesti, ja Seppéld on saanut hyvan
jalansijan maan vaatemarkkinoilla.

Latvian jdlkeen seuraava askel on
eteneminen Liettuan markkinoille. Liet-
tua on Baltian maista vakiluvultaan ja
ostovoimaltaan suurin. Ensimmainen
Seppéaldn myymadld avataan maan paa-
kaupungin Vilnan keskustassa kevaalla
2005. Tavoitteena on edeta Liettuas-
sa samalla tavoin kuin muissa Baltian
maissa; hankkia vankka jalansija paa-
kaupungissa ja perustaa myymaloitd
muihin suuriin kaupunkeihin.

Venaja Seppalalle

kasvava markkina-alue

Vuonna 2004 Seppéla avasi kolme myy-
malad Moskovaan, yhden kevailla ja
kaksi marras-joulukuussa. Kaksi myy-
malaad toimii Stockmannin tavaratalon
yhteydessi ja yksi suuressa kauppakes-
kuksessa. Moskovaan pyritddan avaa-
maan lisad Seppdlan myymaloita sita
mukaa kuin uusia suurehkoja kauppa-
keskuksia valmistuu. Syksylld 2005 on
tarkoitus avata ensimméinen myymala
Pietarissa. Yli 10 miljoonan asukkaan
Moskova ja noin 5 miljoonan asuk-

Pienet suihkugeelipullot kuuluvat Tallinnan Viru Keskuksen myymalan

uuden kosmetiikkaosaston suosituimpiin tuotteisiin.

kaan Pietari tarjoavat tulevina vuosina
Seppalalle hyvat kasvumahdollisuudet.

Kasvua luvassa vuonna 2005
Seppdlidn toimintamalli antaa hyvén
pohjan kasvulle ja tuloksen tekemiselle.
Vaatemalliston kehitysty6 on jatkuva
prosessi. Myymadldverkoston uudis-
taminen Suomessa jatkuu, ja saman-
aikaisesti etsitdan uusia liikepaikkoja
Baltiasta ja Vengjaltd. Seppdlan kasvu
ulkomailla on voimakkaasti sidoksissa
uusien kauppakeskusten rakentami-
seen ja keskiluokan vaurastumiseen.
Molemmissa tapahtuu jatkuvaa kehi-
tystd, ja panostuksen Baltian ja Vendjan
markkinoihin odotetaan vastedes kas-
vattavan Seppéaldn myyntii ja euroméaa-
réista tulosta merkittavasti. Perustetta-
viin uusiin myymalo6ihin sitoutuu aluksi
pddomia, ja luonnollisesti kuluu jonkin
aikaa, ennen kuin uusi myymala toimii
yhta kannattavasti kuin jo vakiintunut
myymala.

Vuoden 2005 tavoitteena on sailyttaa
vahintdan vuoden 2004 liikevoiton erin-
omainen taso. [

Seppalan myynti
tuoteryhmittiin 2004

&

I 63% Naisten muoti
[ 17% Lasten muoti

15 % Miesten muoti

[ 5% Kosmetiikka

Seppalan myynti
markkina-alueittain 2004

B 89% Suomi

B 7% viro
3% Latvia

1% vensja
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Konsernin hallinnosta ja toiminnasta vastaavat emoyhtio
Stockmann Oyj Abp:n toimielimet ovat yhtiokokous, hallitus
ja toimitusjohtaja.

Yhtiokokous

Stockmann Oyj Abp:n ylin pdéattava elin on yhtiokokous. Var-
sinainen yhtiokokous pidetdadn vuosittain ennen kesakuun
loppua. Stockmannilla on kaksi osakesarjaa, joista jokainen
A-osake oikeuttaa danestamaan yhtiokokouksessa kymme-
nelld aanelld ja jokainen B-osake yhdelld danella. Kukaan ei
kuitenkaan saa aanestdaa enemmalla kuin viidesosalla edus-
tetusta ddnimadrasta, paitsi tilanteissa, joissa osakeyhtiolaki
edellyttda paatoksen syntyvan madraenemmistolla. Osakkei-
den omistuksesta annetaan tietoja vuosikertomuksen sivuilla
46-49.

A-osake voidaan muuntaa B-osakkeeksi osakkeenomista-
jan vaatimuksesta, jos muuntaminen voi tapahtua osakelajien
vahimmais- ja enimmaéaismaérien puitteissa.

Yhtiojarjestykseen siséltyy osakkeiden kaksiportaista lunas-
tusvelvollisuutta koskeva méaarays. Osakkeenomistaja, jonka
osuus yhtion kaikista osakkeista tai osakkeiden tuottamasta
danimdaarastd saavuttaa tai ylittda 33 1/3 prosenttia, on velvol-
linen lunastamaan muiden osakkeenomistajien vaatimuksesta
naiden osakkeet ja niihin osakeyhtiolain mukaan oikeuttavat
arvopaperit. Jos aiempi lunastustarjous ei ole johtanut yhtion
kaikkien osakkeiden lunastamiseen, joutuu osakkeenomistaja
tekemaan uuden lunastustarjouksen, kun osakkeenomistajan
osuus yhtion kaikista osakkeista tai osakkeiden tuottamasta
danimaarasta saavuttaa tai ylittaa 50 prosenttia.

Varsinainen yhtiokokous mm. hyvaksyy vuosittain yhtion
tilinpaatoksen sekd pdattda osingosta ja hallituksen jasenten
valitsemisesta.

Hallitus
Yhtion hallitukseen kuuluu vahintdén viisi ja enintddn yhdek-
sdan jasentd, jotka valitaan vuodeksi kerrallaan.

Jaseneksi ei voida valita 65 vuotta tayttanytta henkiloa. Hal-
lituksessa on tilla hetkelld seitsemén jasentd, joista kukaan ei
ole paatoiminen.

Hallitus valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja varapu-
heenjohtajan vuodeksi kerrallaan.

Yhtion toimivasta johdosta osallistuvat hallituksen koko-
uksiin sdanndllisesti toimitusjohtaja, varatoimitusjohtaja,
talousjohtaja ja yhtion lakimies, jotka eivit ole hallituksen
jasenid. Yhtion lakimies toimii hallituksen sihteerina. Hallituk-
sen kokouksiin osallistuu my06s kaksi henkiloston edustajaa,
jotka niinikdédn eivat ole hallituksen jasenid. Toisen henki-
l6ston edustajan valitsevat Stockmannin yhtymalautakunnan
tyontekijaedustajat ja toisen Stockmannin ylempii toimihen-
kiloitd edustava yhdistys.
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Hallitus huolehtii yhtion hallinnosta ja toiminnan asianmu-
kaisesta jarjestimisestd. Laissa ja yhtigjirjestyksessa erik-
seen madriteltyjen tehtavien liséksi hallitus mm. vahvistaa
yhtion pitkédn aikavdlin strategiset ja taloudelliset tavoitteet,
hyviaksyy budjetin sekd paattaa merkittavista yksittaisista in-
vestoinneista, yritys- ja kiinteistokaupoista ja muista strategi-
sesti merkittavista hankkeista. Hallitus hyvaksyy myo6s yhtion
riskienhallinnan periaatteet.

Hallitus on vahvistanut itselleen tydjarjestyksen, jossa maa-
ritelladan hallituksen kokoonpanoon ja valintamenettelyyn
liittyvat periaatteet, hallituksen tehtdvat, paatoksentekome-
nettely ja kokouskaytanto seka hallituksen itsearvioinnin pe-
riaatteet. Hallituksen ty6jarjestys on julkaistu yhtion Internet-
sivuilla www.stockmann.fi.

Hallitus kokoontui 11 kertaa vuonna 2004. Keskimaarainen
osallistumisprosentti oli 99.

Hallitus on perustanut nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan,
johon kuuluu kolme hallituksen jasentd. Sen tehtdvana on toi-
mitusjohtajan, varatoimitusjohtajan ja muiden johtoryhméan
jasenten nimitys- ja palkitsemisasioiden valmistelu, hallituk-
sen jasenten valinnan valmistelu yhtiokokoukselle tehtavaa
ehdotusta varten seka hallituksen jasenten palkitsemisasioi-
den valmistelu. Valiokunta kokoontuu tarvittaessa vahintaan
kerran vuodessa. Valiokuntaan kuuluivat tilikaudella 2004
hallituksen puheenjohtaja Lasse Koivu puheenjohtajana seka
jasenina hallituksen varapuheenjohtaja Erkki Etola ja halli-
tuksen jasen Henry Wiklund. Toimitusjohtajalla on ldsnéolo-
oikeus valiokunnan kokouksissa. Valiokunta on kokoontunut
tilikauden aikana yhden kerran.

Toimitusjohtaja

Hallitus nimittdd yhtion toimitusjohtajan ja paittdd tdmian
palvelussuhteen ehdoista, jotka madaritellddn kirjallisessa
toimitusjohtajasopimuksessa. Toimitusjohtaja johtaa yhtion
operatiivista toimintaa hallituksen antamien ohjeiden ja maa-
raysten mukaisesti. Toimitusjohtajana toimii 1.3.2001 lukien
Hannu Penttila.

Konsernin toiminnallinen rakenne

Toimitusjohtajan lisdksi hallitus nimittdd varatoimitusjohta-
jan, talousjohtajan ja liiketoimintayksikdiden johtajat. Tava-
rataloryhmén johtaja Jukka Hienonen toimii 1.1.2003 lukien
yhtion varatoimitusjohtajana ja 15.11.2004 lukien myos toimi-
tusjohtajan varamiehena.

Stockmannilla on yhteinen konsernihallinto. Kaupallinen
toiminta on organisoitu neljaksi liikketoimintayksikoksi, jotka
ovat tavarataloryhmad, Stockmann Auto, Hobby Hall ja Sep-
pala. Liiketoimintayksikdiden johtajat raportoivat toimitus-
johtajalle ja ovat yhtion johtoryhman jasenia.



Johtoryhma
Konsernin johtoryhman muodostavat toimitusjohtaja, va-
ratoimitusjohtaja ja muut liiketoimintayksikoiden johtajat,
talousjohtaja sekd yhtion lakimies, joka toimii johtoryhman
sihteerina.

Johtoryhmaé vastaa toimitusjohtajan johdolla liiketoimin-
nan ohjaamisesta seké strategisten ja taloudellisten suunni-
telmien laadinnasta.

Valvonta ja riskienhallinta

Hallituksen ja operatiivisen johdon vastuulla olevan sisdisen
valvonnan tavoitteena on varmistaa toiminnan tehokkuus ja
tuloksellisuus, informaation luotettavuus seka sdannosten
ja toimintaperiaatteiden noudattaminen. Hallitus vahvisti
16.6.2004 riskienhallinnan periaatteet, joita selostetaan tar-
kemmin vuosikertomuksen sivuilla 33-34.

Olennainen osa sisdista valvontaa on sisdinen tarkastus,
joka toimii erillisena yksikkona konsernihallinnossa ja rapor-
toi toimitusjohtajalle. Sisdinen tarkastus on operatiivisesta
toiminnasta riippumaton toiminto, joka tukee konsernin joh-
toa toiminnan ohjaamisessa ja riskienhallinnassa tutkien ja
arvioiden liiketoimintojen ja sisdisen valvonnan tehokkuutta
sekd tuottaen johdolle informaatiota ja suosituksia niiden
tehostamiseksi. Sisdisen tarkastuksen toimintaa ohjaavat
riskildhtoisyys seka painopistealueet liiketoiminnassa ja sen
kehittamisessa.

Yhtiokokouksen valitsemat tilintarkastajat tarkastavat yh-
tion kirjanpidon, tilinpaédtoksen ja hallinnon. Tarkastustyo
toteutetaan tilikauden aikana liiketoimintayksikoihin ja hal-
lintoon kohdistuvina tarkastuksina ja varsinaisena tilinpaa-
tostarkastuksena tilikauden paatyttya. Yhtiolla on vahintdan
yksi ja enintddn kolme tilintarkastajaa ja heilld vahintdan yksi
ja enintdan kolme varamiesta. Talla hetkelld yhtiolla on kaksi
tilintarkastajaa ja varatilintarkastajana KHT-yhteiso.

Sisdinen tarkastus koordinoi tarkastustoimintaa ulkoisen
ja sisdisen tarkastuksen vélilla tarkastustyon kattavuuden
varmistamiseksi sekd paallekkaisten tarkastustehtdvien valt-
tdmiseksi.

Tilintarkastajille on tilikaudelta 2004 maksettu palkkioina
tilintarkastuksesta emoyhtion osalta yhteensa 165 693 euroa
ja konsernin osalta yhteensa 368 897 euroa. Konsultointipalk-
kioina on lisdksi maksettu KPMG:lle 129 575 euroa.

Johdon palkkiot ja muut etuisuudet

Hallituksen jasenten palkkioista paattaa varsinainen yhtio-
kokous. Tilikauden 2004 aikana maksettiin 30.3.2004 pidetyn
yhtiokokouksen paatoksen mukaisesti hallituksen puheenjoh-
tajalle kiintednéa palkkiona 60 000 euroa, varapuheenjohtajalle
40 000 euroa ja muille hallituksen jasenille kullekin 30 000

euroa. Noin 50 prosenttia vuosipalkkiosta maksettiin yhtion
osakkeina ja loppuosa rahana. Kokouspalkkiona maksettiin
kaikille hallituksen jéasenille 250 euroa hallituksen kokousta
kohti. Tilikauden 2004 aikana maksettiin hallituksen jasenille
rahapalkkioina yhteensd 154 667 euroa ja osakepalkkioina
6 061 yhtion B-osaketta. Maksettujen palkkioiden arvo oli
yhteensa 266 250 euroa. Kullekin hallituksen jasenelle tilikau-
den 2004 aikana maksetut raha- ja osakepalkkiot on esitetty
yhtion Internet-sivuilla.

Toimitusjohtajalle maksettujen palkkojen, palkkioiden ja
myonnettyjen luontoisetujen yhteissumma vuonna 2004 oli
385 169 euroa, mistd luontoisetujen osuus oli 10 340 euroa.
Toimitusjohtajasopimuksessa on toimitusjohtajan eldkeidksi
madritelty 60 vuotta. Eldke méaraytyy tyontekijain eldkelain
ja yhtion ottaman erillisen vakuutuksen mukaisesti. Toimitus-
johtajan irtisanomisajaksi on molemminpuolisesti méaritelty
6 kuukautta. Yhtion sanoessa sopimuksen irti on toimitus-
johtajalla oikeus 12 kuukauden kiintedd palkkaa vastaavaan
korvaukseen irtisanomisajan paatyttya. Sen lisdksi toimi-
tusjohtajalla on oikeus ylimdardiseen 12 kuukauden kiinte-
aa palkkaa vastaavaan korvaukseen yhden vuoden kuluttua
irtisanomisajan paattymisestd, mikéli toimitusjohtaja ei ole
siirtynyt yhtion kustantamalle ty0-, vapaaehtois- tai terveys-
perusteiselle eldkkeelle. Jos yhti6 paattaa toimisuhteen henki-
16syista johtuvilla purkuperusteilla, ei kumpaakaan korvausta
makseta.

Kannustejarjestelmat

Konsernissa on kdytossid lyhyen ajan tavoitteiden saavutta-
mista tukevia vuosittaiseen suoritukseen perustuvia palkit-
semis- ja kannustinjarjestelmida. Kannusteen méaardaan vai-
kuttavat yleenséa seka tilikauden liiketaloudellinen tulos etta
henkilokohtainen ty6panos.

Toimitusjohtajan ja muiden johtoryhman jasenten kan-
nustepalkkioiden maéaaraytymisperusteet vahvistaa hallitus
vuosittain nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan valmistelun
perusteella. Palkkiot maaraytyvat keskeisilta osiltaan konser-
nin tulos- ja kannattavuuskehityksen perusteella siten, etta
vaikuttavat tekijiat ovat konsernin voitto ennen satunnaisia
erid ilman liiketoiminnan muita tuottoja, konsernin sijoite-
tun padoman tuotto ja ndistd johdetut liiketoimintayksikoi-
den omat tunnusluvut. Maksimikannuste on yleensa enintaan
25 prosenttia vuosiansiosta, mutta raja voi konsernitavoittei-
den osalta liukuvasti ylittya.

Hallitus hyvaksyi 24.4.2003 yhtion johtoryhman jasenille
vuosikannusteen tdydennykseksi pitkan aikavalin osakepalk-
kiojarjestelmén, joka ulottuu kahden vuoden jaksoissa vuo-
den 2006 loppuun. Osakepalkkiojarjestelméan toteutuminen
on sidottu konsernin pitkdn aikavélin strategian mukaisen =)
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kehityksen toteutumiseen, ja sen mittareina ovat seka konser-
nin voitto ennen satunnaisia erid ilman liiketoiminnan muita
tuottoja ettd konsernin sijoitetun pddaoman tuoton kehitys.
Osakepalkkion toteutumista arvioidaan kahden vuoden jak-
soissa. Vuonna 2005 maksetaan vuosien 2003-2004 yhteen-
laskettujen tavoitteiden toteutumisen perusteella kaikille
johtoryhman jasenille yhteensa 5 767 Stockmannin B-osa-
ketta seka 208 823,07 euroa rahana. Vuonna 2006 maksetta-
va enimmaiskannuste vuosien 2004-2005 yhteenlaskettujen
tavoitteiden toteutumisen perusteella on kaikille johtoryhman
jasenille yhteensa enintddn 16 712 Stockmannin B-osaketta
sekd 1,5 kertaa osakkeiden arvo rahana. Jos tavoitejakson
maadritellyt alarajat eivat ylity molempien tavoitekriteerien
osalta, ei osakepalkkiota makseta.

Yhtion pitkdn ajan tavoitteiden saavuttamista on tukenut
kaksi avainhenkil6iden optiojirjestelyd, joista on paitetty
vuosien 1997 ja 2000 yhtiokokouksissa. Osakkeiden merkin-
tdaika vuoden 1997 optioilla paattyi 31.1.2004. Tietoja vuoden
2000 optioista on vuosikertomuksen sivulla 46.

Sisapiiri

Stockmann noudattaa Helsingin Porssin, Keskuskauppaka-
marin seka Teollisuuden ja TyOnantajain Keskusliiton hy-
vaksymaa sisapiiriohjetta. Stockmann Oyj Abp:n pysyvédan
sisapiiriin luetaan arvopaperimarkkinalain 5. luvun 2. §:n
perusteella hallituksen jasenet, toimitusjohtaja, varatoimi-
tusjohtaja ja tilintarkastajat. Sisdpiiriohjeen mukaisesti ovat
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pysyvia sisapiirildisia lisdksi toimitusjohtajan méarittelemissa
tehtavissa kulloinkin toimivat henkil6t, joihin kuuluvat mm.
konsernin johtoryhman jasenet. Stockmannin hallitus on
paattanyt, ettd sisapiirilaisten kaupankdyntirajoitus yhtion
osakkeilla on 14 vuorokautta ennen osavuosikatsauksen tai
tilinpdatoksen julkistamista. Sitd vastoin Stockmann on ko-
kenut tarkoituksenmukaiseksi olla méaarittelematta sellaista
tulostietojen julkistamista edeltdvai ajanjaksoa, jonka aikana
yhti6 ei kommentoi myyntinsé tai tuloksensa kehitysta.

Stockmannin Internet-sivuilla on luettelo pysyvéan sisapii-
riin kuuluvista henkil6istd. Yhtio kiyttda Suomen Arvopape-
rikeskus Oy:n sisépiirirekisteripalvelua, josta ovat nahtavissa
sisapiirildisten ajantasaiset omistustiedot. Lisdksi neljannes-
vuosittain pdivitettdvat hallituksen ja johtoryhmén jasenten
omistustiedot ovat yhtion Internet-sivuilla.

Uusi suositus listayhtididen

hallinnointi- ja ohjausjarjestelmista

HEX Oyj, Keskuskauppakamari sekd Teollisuuden ja TyOn-
antajain Keskusliitto julkistivat joulukuussa 2003 uuden suo-
situksen listayhtididen hallinnointi- ja ohjausjarjestelmista
(Corporate Governance). Helsingin Porssi otti sen vahim-
maissadnnostond osaksi porssin sddntelyd. Suositus, joka
asettaa uusia vaatimuksia porssiyhtididen hallinnoinnille
ja myos tiedonantovelvollisuudelle, tuli voimaan 1.7.2004.
Stockmann noudattaa tata suositusta. [



Riskienhallinta

Tavoitteena on turvata konsernin tuloskehitys ja varmistaa
liikketoiminnan héairiottomyys toteuttamalla riskienhallintaa
kustannustehokkaasti ja systemaattisesti eri liiketoimintayk-
sikoissa. Riskienhallinnan tavoitteiden saavuttamiseksi se on
Stockmann-konsernissa jarjestetty siten, etta

¢ riskienhallinta on osa normaalia liiketoimintaa ja johta-
mista.

e riskienhallinta on prosessi, jossa tunnistetaan, arvioidaan
ja hallitaan niitd liiketoimintariskeja, jotka voivat estéa tai
vaarantaa liikketoiminnan tavoitteiden saavuttamisen.

e riskienhallintaa tukevat sisdiset kontrollijarjestelmat
(ohjeet, rutiinit ja menettelytavat). Riskienhallintaohjeis-
tusta on erikseen laadittu mm. seuraaville osa-alueille:
IT ja tietoturva, rahoitustoiminto, ympdristoasiat, turval-
lisuus, vakuutukset ja sisdinen tarkastus.

Riskiluokitus

Liiketoimintariskeja ovat kaikki ne tekijat, jotka saattavat vaa-
rantaa tai estda konsernin tai sen osan strategisten tavoittei-
den saavuttamisen.

Stockmannin liiketoimintariskit on luokiteltu kolmeen ris-

kialueeseen:

e liikketoimintaympariston riskit, joilla tarkoitetaan yhtion
ulkoisia riskitekijoitd, jotka saattavat toteutuessaan vai-
kuttaa merkittavasti yhtion toimintamahdollisuuksiin ja
kannattavuuteen. Tallaisia riskitekijoitd ovat esimerkiksi
olennaiset ja ennakoimattomat muutokset markkinakehi-
tyksessd, katastrofiriskit ja Vendjan maariski.

operatiiviset riskit, joilla tarkoitetaan yhtion toimintoihin
liittyvia sisaisid riskeja, jotka voivat toteutuessaan johtaa
mm. liiketoiminnan keskeytymiseen, tehottomuuteen ja
kannattamattomuuteen. Téllaisia riskitekijoita ovat esi-
merkiksi henkilost6-, vaarinkdytos-, IT- ja tietoturvariskit
sekd paatoksenteon pohjana olevaan informaatioon liit-
tyvat riskit.

e rahoitusriskit, joiden vaikutus heijastuu toteutuessaan
heikentéavisti konsernin tulokseen, taseeseen ja likvidi-
teettiin.

Riskienhallinnan vastuutus
Stockmann-konsernissa riskienhallinta on osa normaalia lii-
ketoimintaa.

Osakeyhtitlain mukaan hallituksen on huolehdittava siitéa,
ettd kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on asianmukaises-
ti jarjestetty. Hallitus myos vahvistaa yhtion pitkdn aikava-
lin strategiset ja taloudelliset tavoitteet. Uuden Corporate
Governance -suosituksen mukaisesti hallitus on vahvistanut
yhtion riskienhallinnan periaatteet kesdkuussa 2004.

Toimitusjohtajan on huolehdittava osakeyhtiélain mukaan
siitd, ettd yhtion kirjanpito on lain mukainen ja varainhoito
luotettavalla tavalla jarjestetty.

Konsernin johtoryhmaé arvioi strategiaprosessin yhtey-
dessa liiketoimintariskeja, jotka saattavat vaarantaa tai estda
konsernin strategisten tavoitteiden saavuttamisen, ja arvioi
samalla riskienhallintatoimenpiteiden riittavyytta. Liiketoi-
mintayksikoiden johtoryhmét vastaavat strategisten ja talou-

dellisten suunnitelmien laatimisesta omissa yksikoissddn;
liikketoimintariskien analysointi ja hallintatoimenpiteiden ar-
viointi on osa strategian laatimista. Liiketoimintariskeja ana-
lysoidaan myo0s strategiaprosessin ulkopuolella, erityisesti
merkittdvien hankkeiden ja investointien yhteydessa.
Konsernissa toimii riskienhallinnan ohjausryhmad, jonka
tehtdavana on tukea liiketoimintoja sellaisten riskien tunnis-
tamisessa ja hallitsemisessa, jotka voivat vaarantaa tai estda
Stockmannin strategian mukaisten tavoitteiden saavuttami-
sen. Ohjausryhmad, johon kuuluvat yhtion sisdisen tarkas-
tuksen paallikko, lakimies ja Group Controller, kokoontuu
muutaman kerran vuodessa ja raportoi havainnoistaan seka
suosituksistaan yhtion johtoryhmalle ja hallitukselle.

Riskienhallinnan raportointi
Liiketoimintayksikot raportoivat liiketoimintariskeistaan ja
niiden hallinnasta
e vuosittain Stockmannin strategiaprosessin seka
e merkittavien hankkeiden ja investointien paatoksenteon
yhteydessa konsernin johtoryhmalle, joka raportoi liike-
toiminnan riskeistd edelleen yhtion hallitukselle.

Rahoitusriskien hallinta
Konsernin rahoitus ja rahoitusriskien hallinta on keskitetty
Stockmann Oyj Abp:n rahoitustoimintoon hallituksen hyvéksy-
man rahoitustoiminnan ohjeiston mukaisesti. Rahoitusjohdolle
on madritetty yksityiskohtaisemmat toimintaohjeet, jotka maa-
rittavat rahoitusriskien hallinnan periaatteet seké likviditeetin
ja vakuuksien hallinnan. Liiketoimintaryhmilld on erillinen ohje
valuuttaposition suojauksesta sekd vakuuspolitiikasta.
Rahoitusriskien hallinnan tavoitteena on minimoida lii-
ketoimintaan liittyvien rahoitusriskien vaikutus konsernin
tulokseen, taseeseen ja likviditeettiin. Rahoitustoiminnon
vastuulla on konsernin valuuttaposition hallinta yhteistyossa
liikketoimintaryhmien kanssa, liikketoiminnan kohtuuhintainen
rahoittaminen kaikissa olosuhteissa sekéa likvidien varojen
sijoittaminen tuottavasti ja turvallisesti. Konsernin rahoitus-
toiminto toimii myds sisaisend pankkina, ja sille kuuluu kon-
sernitilien ja vakuuksien hallinta.

Valuuttariski

Stockmannin valuuttariski koostuu ulkomaanvaluuttamaarai-
sistd ostoista ja myynneistd sekd ulkomaan yksikoihin teh-
dyistéd valuuttamadraisista sijoituksista.

Tarkeimmat ostovaluutat ovat Yhdysvaltain dollari, Eng-
lannin punta ja Ruotsin kruunu ja tarkeimmat myyntivaluu-
tat Vendjan rupla, Viron kruunu sekd Latvian lati. Vuonna
2004 valuuttamadiraisten ostojen osuus konsernin ostoista oli
14 prosenttia ja valuuttaméardisen myynnin osuus konsernin
koko myynnista 14 prosenttia. Kaupan alalla yleinen vaihto-
omaisuuden nopea kierto vahentaa ostoihin liittyvaa valuut-
tariskia.

Liiketoiminnan kassavirtoihin liittyvan valuuttariskin hal-
linta perustuu 12 kuukauden ennakoituihin valuuttakohtaisiin
kassavirtoihin. Suojausaika on yleensé enintaan 12 kuukautta.
Tase-eriin kohdistuva valuuttariski muodostuu ulkomaan- -
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yksikoihin tehdyista valuuttamaéaréisista sijoituksista. Tase-
erien riskiad seurataan ja suojataan erikseen.

Valuuttariskin suojaamisessa kdytetdan valuuttajohdannai-
sia seka valuuttamaardéista lainanottoa.

Korkoriski

Stockmannin korkopositio syntyy konsernin liiketoiminnan,
investointien ja rahoituksen rahavirroista. Korkoriskia hal-
litaan hajauttamalla konsernin lainanottoa ja sijoituksia toi-
saalta eri maturiteetteihin ja toisaalta vaihtuva- ja kiintedkor-
koisiin instrumentteihin. Korkoriskin hallinnassa kaytetaan
myos korkotermiineja ja -futuureja, korko-optioita sekd ko-
ronvaihtosopimuksia. Laina- ja sijoitussalkun koronmaaritys-
jakson keskiméardinen pituus on korkeintaan viisi vuotta.
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Likviditeettiriski

Likviditeettiriskin hallinnalla varmistutaan siita, etta Stock-
mann suoriutuu joka hetki rahoituksellisista velvoitteistaan.
Likviditeetin kehittymista seurataan kassavirtaennusteiden
avulla. Likviditeettiriskia hallinnoidaan varmistamalla rahan
lahteet kohtuuhintaan seka hajauttamalla riittdva osa sijoituk-
sista likvideihin rahoitusinstrumentteihin.

Luottoriski

Rahoitusinstrumentteihin liittyy riski siitd, ettd sopimuksen
vastapuoli ei suoriudu velvoitteistaan. Luottoriskid hallitaan
vastapuolilimiittien avulla. Vastapuolilimiitit tarkistetaan ja
hyviksytaan puolivuosittain. [



Henkilosto

Ulkomaisten tavaratalojen perustamisen vuoksi Stockmann-
konsernin henkilostomaard kasvoi voimakkaasti vuonna
2004. Moskovaan avattiin kaksi tdysimittaista tavarataloa ja
niiden yhteyteen Seppildn myymalat. Myo6s Zara-ketju lisdsi
myymaloitddn Moskovassa. Konsernin palveluksessa oli vuo-
den lopussa 10 919 henkil64, joista 3 391 tyoskenteli ulkomail-
la. Henkiloston méaara kasvoi 1 377 henkilolld. Kotimaassa
henkilosto vaheni 72 henkilolld ja ulkomailla lisdantyi 1 449
henkilolla. Kokoaikaisia oli 54 prosenttia ja osa-aikaisia 46
prosenttia. Naisten osuus konsernin henkilostosta oli 73 pro-
senttia ja miesten 27 prosenttia. Ylempien toimihenkil6iden
ryhmassé sukupuolten vilinen suhde oli jokseenkin saman-
lainen: naisia 72 prosenttia ja miehia 28 prosenttia. Kaikista
johtaja-nimikkeelld tyoskentelevista oli konsernissa naisjoh-
tajia 43 prosenttia ja miesjohtajia 57 prosenttia. Henkiloston
keski-ikd oli 33 vuotta. Vakinaisen henkiloston vaihtuvuus
kotimaan yksikoissa oli keskiméarin 14 prosenttia. Ulkomailla
vaihtuvuus on suurempi, miké johtuu tyomarkkinoiden erilai-
sesta elinkaarivaiheesta.

Lisatietoja henkiloston maarasta annetaan hallituksen toi-
mintakertomuksen kohdassa "Henkiloméaaran kehitys” vuo-
sikertomuksen sivulla 45 sekd taulukossa sivulla 43. Myos
tilinpdadtoksen liitetietojen kohdassa 4 sivulla 58 on tietoja
henkilostosta.

Henkiléston kehittdminen

Asiakaspalvelun laadun varmistamiseksi konsernin palve-
lukseen halutaan henkilditd, jotka ovat valmiita sitoutumaan
yhteisiin perusarvoihin ja joilla on aito halu tyoskennella erin-
omaisen asiakaspalvelun saavuttamiseksi. Oikean asenteen
lisdksi painotetaan perehdyttamistd ja kouluttamista tyoteh-
taviin, moniosaamista, asiakaspalautteen jatkuvaa seurantaa,
palvelun laadun sdannoéllista mittaamista sekéd palkitsemista
onnistuneesta asiakaspalvelusta.

Kotimaan tavaratalojen asiakaspalvelun laadun mittaukses-
sa palveluindeksi kohosi merkittavasti jo toisena perdkkaisena
vuonna. Koko ketjun indeksi on 71, kun se edellisenad vuonna
oli 66 ja sitd ennen 59. Suuri osa tavaratalojen tiimeista saa-
vutti tai ylitti pitkdn aikavélin tavoitteen 80. Palveluindeksissa
verrataan onnistumisen astetta maksimaaliseen suoritukseen,
joka on 100. Stockmann Beautyn kaikki myymaléat osallistui-
vat ensi kertaa mittaukseen ja saavuttivat heti indeksin 85.
Kaikkiaan tavarataloihin ja Stockmann Beautyn myymaloihin
tehtiin yli 1 200 tutkimuskayntia syksyn 2004 aikana.

Palvelun laadun kehittdmiseksi on tehty pitkdjanteista tyo-
td. Yksittaisiin asiakaspalvelutilanteisiin kohdistuvan palaut-
teen antamista jatkettiin, ja silld on ollut selkedsti myonteinen
vaikutus varsinkin asiakkaan huomioimiseen. Uusi koulutus-
muoto “"Parhaat resurssit kdyttoon” aloitettiin syksylla. Val-
mennukseen osallistuivat kokeneet myyjat seka tavarataloista
ettd Seppdaldstd. Sen tavoitteena on tehostaa myyjan ammat-
titaidon ja osaamisen kokonaisvaltaista kdytt6d asiakaspal-
velutilanteissa.

Hobby Hallissa jarjestettiin syksylld 2004 ensimmaista ker-
taa perehdyttdjien koulutustilaisuus. Kurssi oli neljan paivan
mittainen, ja siihen osallistui 11 tyontekijaa. He saivat val-
miuksia uuden henkil6ston opastamiseen ja valmentamiseen
sekd perehdyttdmisohjelmien suunnitteluun.

Esimiesten kouluttaminen jatkui. Tavarataloryhmén val-
mennusohjelman on kaynyt lapi 81 esimiestd myynnin, oston,
markkinoinnin, logistiikan ja hallinnon tehtavistd. Valmen-

nukseen on kuulunut mm. strategian jalkauttamiseen kuuluva
projektityo.

Muiden liiketoimintaryhmien ja konsernihallinnon esi-
miesvalmennusohjelma kdynnistyi syyskuussa. Sisdisin kou-
luttajavoimin jarjestettiin konsernin esimieskunnalle myo6s
ty0suhdepdiva ja taloushallinnon paiva.

Stockmannin ja Seppdilan omat ryhmat opiskelivat koko
vuoden suorittaakseen kaupan esimiehen erikoisammattitut-
kinnon tyon ohella. Opiskelu sisilsi lahiopetuspéivia, joilla
opittiin teoriaa kaupan eri osa-alueilta. Teoria vietiin kady-
tdnt6on omaan tyohon liittyvissd nayttotehtdvissa sekd koko
koulutuksen ajan kestaneessa kehittamishankkeessa.

Kevadlld 2004 jarjestettiin ensimmaistd kertaa Stockman-
nin omin kouluttajavoimin tietotekniikan koulutustilaisuus,
joka on suunniteltu nimenomaan oman konsernin tarpeisiin.
Kurssin sisédllon suunnittelemiseen ovat osallistuneet jarjes-
telmatukihenkil6t, joilla on hyva kokemus eniten pulmia aihe-
uttavista tilanteista jokapdaivaisessa tyonteossa. Kurssi saikin
nimen POP — Potkua Ohjelmien Paivittaiskayttoon. Koulutus-
ta tdydentaa laaja kirjallinen opasaineisto, joka on kaytossa
my0s vironkielisena.

Seppdlan Spirit-ohjelmaan osallistuvat kaikki ketjun myy-
maloissa tyoskentelevat. Siina painotettiin vuoden 2004 aikana
asiakaspalvelun varmistamista tyotuntien sijoittelulla. Ajoitta-
malla myymalan tavarankdsittelyyn ja hallintoon liittyvat teh-
tavat hiljaisemmille tunneille pyritdan varmistamaan hyva asia-
kaspalvelun taso silloin, kun asiakkaita on liikkeella eniten.

Stockmann Autossa asiakastyytyvaisyyden seuranta varmis-
tetaan systemaattisesti ottamalla nopeasti kdynnin jalkeen
joko kirjallisesti tai puhelimitse yhteyttda uuden yksityisauton
ostajaan tai huollon asiakkaaseen. Tyytyvaisten asiakkaiden
osuus on ollut nousussa. Maahantuojien koulutusstandar-
deihin ja Stockmannin toimintaan kuuluu jatkuva panostus
sekd asiakaspalveluun ettd tekniseen tuotetuntemukseen.
Myynnin henkil6st6 sai lisdksi koulutusta rahoitus- ja vakuu-
tusyhtioiden tarjoamista palveluista ja niiden hoitamisesta
sahkoisesti. Autoryhmaéan kaikki tuotelinjat osallistuivat nai-
hin koulutusohjelmiin.

Laajamittaista rekrytointia Moskovassa
Moskovassa avattiin vuoden 2004 aikana kaksi tdysimittaista
tavarataloa, kolme Seppéaldn myymalda ja kaksi uutta Zara-
myymalaa. Paikallinen henkilostohallinto yhdessd esimies-
ten kanssa valmisteli rekrytointikampanjaa pitkdjanteisesti jo
vuoden 2003 aikana, silld tiedossa oli etukéteen, ettd erityi-
sesti tavaratalojen henkil6éston hankinta tulee olemaan haas-
teellista. Moskovassa on pitkit vdlimatkat, ja tydvoiman saan-
ti tavaratalojen sijaintialueilta tiedettiin vaikeaksi, koska niilla
on avattu paljon ty6évoimasta kilpailevia uusia myymaloita.
Alkuvuodesta 2004 kaynnistyi myyntihenkiloston laajamit-
tainen rekrytointi huhtikuussa Moskovassa avattua Mega
Eteld -tavarataloa varten. Eri viestintdkanavissa — Internet-
sivuilla, lentolehtisissd ja Mega-ostoskeskuksen rekrytointi-
infopisteessé — tiedotettiin tyopaikoista. Hakemuksia saatiin
noin 1 500. Konsernin muista yksikoista tulleista hakijoista
saatiin ydinjoukko, jonka avulla voitiin viedd Stockmann-
kulttuuri uuteen tavarataloon. Liséksi tarvittiin kuitenkin vie-
14 sadoittain uusia tyontekijoita, joiden valinnassa kaytettiin
apuna Riian tavaratalon henkilokunnan rekrytoinnissa hy-
vaksi havaittua suurten joukkojen ryhméarviointi- ja haastatte-
lumenetelmaa. Talla menetelmalld seulottiin lyhyesséa ajassa =)
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yli 300 tyontekijaa, jotka kaikki kédvivat lapi Stockmann-kon-
sernin yhteisen perehdyttimisohjelman ennen tavaratalon
avaamista.

Joulukuussa avattiin Moskovassa toinen suuri tavaratalo,
Mega Pohjoinen, joka sijaitsee tyovoiman saannin kannal-
ta erittdin haasteellisella alueella ja kaukana Mega Etelasta.
Hanke kaynnisti vieldkin suuremmat rekrytointiponnistuk-
set kuin Mega Etelan avaaminen. Henkilostohallinto perusti
alueelle oman rekrytointitoimiston helpottamaan hakijoiden
asioimista sekd kaytti monenlaisia viestintdkanavia kertoak-
seen tavaratalosta houkuttelevana tyopaikkana. Mega Ete-
lan avaaminen kevaalld aiheutti sen, ettd sekd esimies- ettd
myyjatasolla oli entistd vihemman tulijoita konsernin muista
yksikoista. Niinpd uuden tavaratalon henkiloston perehdytta-
minen oli haastavampaa. Tavaratalon avautuessa kaikki 370
tyOntekijaa palvelivat kuitenkin asiakkaita Stockmann-asia-
kaspalvelustrategian mukaisesti.

Kannustejarjestelméat

Suurin osa konsernin henkilostosta kuuluu kannustejarjestel-
man piiriin. Esimiesten ja asiantuntijoiden kannustejarjestel-
mat perustuvat taloudellisiin mittareihin ja henkilokohtaisten
tyOsuoritusten arviointeihin tdhtaaviin kriteereihin.

Muissa tehtdvissd noudatetaan valtaosin ryhmékannuste-
jarjestelmid, mutta joissakin pilottiyksikoissa kokeillaan hen-
kilokohtaiseen myyntiin perustuvia kannusteita.

Erilaisia kannusteita on vuoden 2004 kuluessa maksettu
yhteenséa runsaat 5 miljoonaa euroa.

Johdon kannustejarjestelmia seka avainhenkil6iden optio-
jarjestelyja selostetaan vuosikertomuksen osassa ”“Hallinto
ja johtaminen” sivuilla 31-32. Yksityiskohtaista tietoa avain-
henkiloiden optio-ohjelmasta on osassa “Osakepadoma ja
osakkeet” sivulla 46.

Yhteistoiminta

Stockmannin sisdiselld yhteistoiminnalla on pitkat perinteet,
silla ensimmainen jarjestaytynyt henkilostolautakunta aloit-
ti toimintansa jo vuonna 1924. Yhteistoiminta taytti siis 80
vuotta vuonna 2004.

Henkilostd keskimaarin
2000-2004

Henkildstokulut liikevaihdosta
2000-2004

Kotimaassa jokaisella liikketoimintayksikolla ja suuremmalla
toimintayksikolla on oma henkilostolautakuntansa, joka ka-
sittelee oman toiminta-alueensa yhteistoimintalain mukaiset
asiat. Ndiden paikallisten lautakuntien edustajat muodosta-
vat konsernin kotimaan yhtymaélautakunnan, joka kokoontuu
kahdesti vuodessa kasittelemdan koko konsernia koskevia
asioita. Samalla Stockmannin toimitusjohtaja pitaa kattavan
esityksen konsernin taloudellisesta tilanteesta ja tulevaisuu-
den suunnitelmista.

Tata toimintamallia laajennettiin vuoden 2004 aikana
Viroon, jossa valittiin kevaalla ensimmainen henkilostolauta-
kunta. Se piti ensimmadisen kokouksensa syksylld. Toimintaa
on tarkoitus laajentaa ldhitulevaisuudessa myos Latviaan ja
Vengjalle. Jokaisessa maassa kerrotaan henkiloston edusta-
jille maan omalla kielelld paikallisten asioiden ohella myo6s
koko konsernin taloudellisesta tilanteesta ja tulevaisuuden
suunnitelmista myos muissa konsernin toimintamaissa.

Hobby Hallissa jatkettiin yhteistoimintaneuvotteluja Viinik-
kalan ja Tammiston varastojen yhdistdmiseksi. Neuvottelujen
lopputuloksena 45 henkilon tyosuhde paattyi.

Ulkomailla tyoskenteleva henkilosto

Konsernin henkil6stosta tyoskenteli ulkomailla 3 391 henki-
164, joista kokoaikaisia oli 2 401 ja osa-aikaisia 990. Konsernil-
la on ollut ulkomailla paikallista henkilostoa palveluksessaan
toiminnan alusta lahtien, jo 15 vuoden ajan. Pitkdaikaisen
palvelun ansiomerkkejd on ulkomailla jaettu kymmenen vuo-
den palvelusta jo yhteensa 69 henkilOlle. Yhtié on onnistunut
varsin hyvin sitouttamaan ulkomaisen esimieskunnan palve-
lukseensa, silla avainhenkiloiden vaihtuvuus on ollut vahaista.
Ulkomailla tyoskentelevista 3 391 henkilostd on suomalaisia
ainoastaan 11. Kahdella Moskovan kolmesta tavaratalosta on
paikallinen johtaja. Molemmat ovat naisia ja olleet konser-
nin palveluksessa yli kymmenen vuotta. Myyntihenkil6éston
vaihtuvuus on suurempaa, koska konsernin toimipisteet si-
jaitsevat voimakkaasti kehittyvissd kaupallisissa keskuksissa,
joissa kilpailu koulutetusta ja ammattitaitoisesta tydvoimasta
on jokapadivaista. [

Vakituisen henkildston vaihtuvuus
Suomessa 2003-2004
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Yhteiskuntavastuu

Vuodesta 2002 Stockmannilla on tydskennelty jarjestelmal-
lisesti yhteiskuntavastuun saattamiseksi osaksi konsernin
normaalia, jokapdivéaistd toimintaa. Konsernissa on toteu-
tettu yhteiskuntavastuuprojekti, jonka ansiosta Stockmann
on lisdnnyt merkittdvasti panostustaan yhteiskuntavastuu-
asioissa.

Yhteiskuntavastuun merkityksen painottamiseksi Stockmann-
konsernin perusarvoihin lisdttiin alkuvuodesta 2004 kuudes
perusarvo: vastuullisuus — toimintamme on eettisesti kestiavaa,
oikeudenmukaista ja ympadristdarvoja kunnioittavaa.

Yritysten yhteiskunnallinen vastuu on noussut yha tar-
keammaksi teemaksi viime vuosina.

Yhteiskuntavastuuseen liittyvien toimintojen kehittaminen
on organisoitu koko konsernissa osaksi liikketoimintaa. Kehi-
tystyotd ohjaa konsernissa ymparisto- ja yhteiskuntavastuun
johtoryhma.

Stockmannin Internet-sivujen uusimisen yhteydessé kesal-
14 2004 konsernin sivustolle lisdttiin yhteiskuntavastuuosa,
jossa kasitelldan Stockmannin ty6tda ympéariston hyvinvoinnin
ja vastuullisen tuontikaupan edistdmiseksi. Yhteiskuntavas-
tuuviestintad Internetissa laajennetaan vuoden 2005 aikana.

Vuonna 2004 Stockmann teki yhteisty6td useiden ympa-
risto- ja yhteiskuntavastuuta késittelevien opinnaytet6iden
laatijoiden kanssa.

Taloudellinen vastuu
Tuloshakuisuus on ensimmadinen Stockmannin perusarvoista.
Hyva taloudellinen tulos luo perustan vastuulliselle toiminnal-
le eli mahdollisuuden panostaa henkildston ja yhteiskunnan
hyvinvoinnin kehitykseen. Hyvét tulokset ymparisto- ja sosi-
aalisen vastuun puolella vahvistavat taloudellista tulosta.
Stockmannin liiketoiminnan hyva kehitys jatkui vuon-
na 2004. Yhtion myynti nousi 1 735,0 miljoonaan euroon
(1698,6). Tulos ennen satunnaisia eria oli 79,1 miljoonaa euroa
(74,0). Stockmann jakoi vuonna 2004 omistajilleen osinkoina
123,3 miljoonaa euroa (45,8). Vilittomia veroja yhtié maksoi
20,9 miljoonaa euroa (22,3). Stockmann tyollisti vuoden ai-
kana keskimdarin 9 589 henkil6a (8 745), joista 4 420 oli osa-
aikaisia. Yhtio6 maksoi palkkoja ja palkkioita 166,6 miljoonaa
euroa (160,1), jossa oli kasvua 4 prosenttia. Eldkekulut olivat
24,1 miljoonaa euroa (22,4) ja henkiloston koulutusmenot ko-
timaassa ilman valittomia palkkakustannuksia 0,8 miljoonaa
euroa.

Ympaéristovastuu

Stockmannin liiketoimintayksikdiden ymparistotyoskentely
pohjautuu Stockmannin hallituksen hyvaksymaan konsernin
ympadristopolitiikkaan. Ymparistopolitilkan pdamaéaarana on
edistad ja tukea kestdvan kehityksen periaatteiden toteutu-
mista liiketoiminnassa.

Osana ympadristotyoskentelyd Stockmannilla ryhdyttiin
syksylla 2004 valmistelemaan ymparistomenojen kirjaamis-
ta, laskemista ja esittdmistd osana tilinpaatosinformaatiota.
Vuosikertomuksessa esitetyt ymparistomenot on keratty ja
raportoitu noudattaen kirjanpitolautakunnan (KILA) yleis-
ohjetta ymparistoasioiden esittdmisestd tilinpaatoksessa.
Ymparistomenojen esittdminen yhdenmukaisesti helpottaa
vertailua seka antaa kattavan kuvan ympaéristoasioiden hoi-
dosta konsernissa.

Tavarataloryhma

Stockmannin kaikilla kotimaan tavarataloilla on sertifioidut
ISO 14001 -standardin mukaiset ympadristojarjestelmat. Ne ra-
kennettiin ja sertifioitiin vuosina 2002-2003, jolloin myo6s laa-
dittiin keskeisimmaét ymparistévaikutusten seuraamisen mitta-
rit. Ndin ollen vuoden 2004 osalta syntyi ensimmaisen kerran
vertailukelpoista tietoa kaikista kotimaan tavarataloista.

Bureau Veritas Quality Internationalin suorittama serti-
fiointi kattaa Stockmannin kotimaan tavaratalojen ja Aka-
teemisen Kirjakaupan myymaldiden toiminnot sekd tava-
rataloryhmén yhteiset osto- ja varastotoiminnot Helsingin
Pitdjanmaella. Sertifioitujen toimintojen piirissa tyoskentelee
runsaat 4 400 henkiloa.

Ympadristojarjestelmien tavoitteena on ympadaristoasioiden
kokonaishallinta. Sertifioitu ymparistojarjestelma on Stock-
mannin sidosryhmille tae siitd, ettd toiminnassa otetaan ym-
paristovaikutukset kokonaisvaltaisesti huomioon. Paétavoit-
teena on kehittdd tavaratalojen toimintaa entistd ymparisto-
myotdisemmaksi ja ehkaistd ennalta toiminnasta aiheutuvia
ymparistovaikutuksia.

Ymparistotyolla pyritddan pienentdmaédn ympéaristokuormi-
tuksia mm. tarkkailemalla ja tehostamalla energiankulutusta,
kierrattamalla syntynyt jate ja kiinnittamalla huomiota jattei-
den synnyn ennaltaehkaisyyn sekd ottamaan ymparistotekijat
huomioon hankinta- ja valikoimapaatoksissa. Henkilosto on
avainasemassa ympadristojarjestelmien toteuttamisessa, ja
siksi henkil6ston kouluttamiseen on panostettu merkittavasti
kahden viime vuoden aikana.

Tavarataloryhméain perustettiin vuonna 2003 ympéaristo-
asioiden ohjausryhméd, jonka tehtdvané on valvoa ja edesaut-
taa ympaéristojarjestelmien mukautumista osaksi tehokasta
ketjutoimintaa.

Stockmann-tavaratalot osallistuivat Euroopan laajuiseen
kampanjaan EU:n ymparistomerkin tunnetuksi tekemiseksi
tekstiilituotteiden osalta lokakuussa. Loppuvuodesta 2004
Stockmann aloitti biohajoavien annosrasioiden kéayttokokei-
lun Helsingin tavaratalon Herkussa ja muissa valmisruoka-
annoksia myyvissa pisteissa.

Stockmann Auto

Stockmann Auto on mukana Autoalan Keskusliiton (AKL)
ympdristoohjelmassa, joka on osa toimipisteiden laatujar-
jestelmid. Stockmannin Volkswagen-toimipiste Vantaalla
osallistui AKL:n pilottihankkeeseen jo vuonna 1996, ja tasta
syntynyt ympaéristoohjelma kattaa nykyisin kaikki Stockmann
Auton yksikot. AKL:n ympadristéohjelma on rakenteeltaan
ISO 14001 -ympaéristostandardin kaltainen.

Stockmann Auton tavoitteena on ymparistokuormituksen
minimoiminen toiminnoissa sekd autokaupan ja autokor-
jaamoiden toiminnan sopeuttaminen ympaéristonsuojelun
vaatimuksiin ja ympaéristoarvojen huomioimiseen. Marras-
kuussa 2004 hankittua Oulun toimipistettad lukuun ottamatta
kaikilla Stockmann Auton toimipisteilld on my0s sertifioidut
1SO 9001 -standardin mukaiset laatujarjestelméat. Oulun toi-
mipisteen ymparistonsuojelua kehitetddn vuoden 2005 ai-
kana. Laatutavoitteiden seka yksityiskohtaisempien ympéa-
ristotavoitteiden toteutumista seurattiin sédannénmukaisissa
auditoinneissa, joita vuoden aikana suoritettiin jokaisessa
toimipisteessa. =)
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Nykyisin noin 75 prosenttia auton painosta kierrdtetdan
ja hyodynnetaan. Tiukentuneita kierratysvaatimuksia tukee
myos se, ettd myos valtaosa autokorjaamoiden toiminnassa
syntyvasta jatteestd hyodynnetdan. Esimerkkeind mainitta-
koon metallit, muovit, akut, suodattimet, jadhdytysilmastoin-
tilaitteiden nesteet seka oljyt.

Jatkona pitkdjanteiselle ympdaristotyoskentelylle kdynnis-
tettiin Lauttasaaren toimipisteessd syksyn 2004 aikana ISO
14001 -ymparistojarjestelmén pilottiprojekti. Myo6s Stock-
mann Autossa ymparistdasiat on kytketty tiiviisti liiketoi-
mintaan.

Hobby Hall

Hobby Hallissa suoritettiin vuoden 2004 aikana jatehuollon
kartoitus, jonka seurauksena syntyvien jatteiden maaraa on
pystytty vihentdmaan kierratysastetta lisaamalla. Lajitelta-
vien jakeiden mairaad on lisdtty sekd varastoissa ettd myy-
maloissd. Lisdksi varastolla kaytettdvan pakkausmateriaalin
maadria on pystytty vihentdmain vuodesta 2003 lukien lisdé-
malld tuotteiden lahettamista toimittajan kayttamisséd pakka-
uksissa ja yhteenpakkaamista useamman tuotteen tilauksis-
sa. Yhteenpakkaamisen astetta nostamalla voidaan tehostaa
tuotteiden kuljettamista ja kasittelyda myos kuljetusketjussa,
mika osaltaan vahentdd ympdéristohaittoja.

Hobby Hallin varastotoimintojen keskittiminen on eden-
nyt suunnitelmien mukaisesti. Vuoden 2005 alussa varastoin-
ti keskitetdan etupadssa Viinikkalan logistiikkakeskukseen,
minkd johdosta varastotilan tarve vihenee merkittavasti.
Tama vuorostaan vahentdd energian kulutusta. Lisdksi siséi-
set kuljetukset varastojen ja myymaloiden valilla vihenevat
keskitetyn varastoinnin ansiosta merkittavasti. Baltian toimi-
tuksissa otettiin lokakuussa kayttoon uusi kuljetusmalli, jossa
on pystytty nostamaan kuljetustehokkuutta hytdyntamalla
valmiita runkokuljetuksia.

Hobby Hallin Internet-kauppa kasvoi ja oli vuonna 2004
jo 20 prosenttia myynnistd. Internet on ymparistoystavalli-
nen markkinointivéline. Internet-kaupan uskotaan kasvavan
edelleen merkittavasti.

Kaikki etakaupan kuvastot ja pakkausmateriaalit on val-
mistettu ymparistoystavallisista materiaaleista, ja ne ovat
kierratyskelpoisia.

Stockmann on vuodesta 2000 ollut perustajajisenend mu-
kana Serty ry:ssé, jonka tehtdvdna on koordinoida jasenyri-
tystensa puolesta sihko- ja elektroniikkalaitteiden kierratys ja
jatehuolto Suomessa EU:n WEEE-direktiivin tuottajavastuun
periaatteiden mukaisesti. Osana tiatd toimintaa Hobby Hall
tarjoaa asiakkailleen pddkaupunkiseudulla mahdollisuuden
kierrdttda vanha kodinkone uuden toimittamisen yhteydes-
sd. Toimenpiteet palvelun laajentamiseksi kattamaan koko

Cariifimsd E5D 14007 by

maa on aloitettu. Vastaava kierrdtyspalvelu on kiyt6ssd myos
Suomen Stockmann-tavarataloissa. Kierratettavista laitteista
merkittdvimpid ovat isot ja pienet kotitalouskoneet, televisiot
ja viihde-elektroniikka, monitorit ja erilaiset puhelimet.

Seppala

Seppéld on panostanut pienentddkseen ympaéristokuormitus-
taan seka padkonttorissa etté késittelykeskuksessa. Kierratys
ja lajittelu toimii suunnitelmien mukaisesti henkilokunnan
omaa vastuuta korostaen.

Seppdla seuraa saannollisesti kaikkien Suomen myyma-
l6idensa lajittelu- ja kierratysmahdollisuuksia ja on laatinut
myymaloille toimintaohjeet. Suurin osa Seppéldan myymalois-
ta sijaitsee kauppakeskuksissa, joissa ymparisto- ja jatehuol-
toasiat on hyvin huomioitu.

Tavarantoimittajilleen Seppéld on laatinut yksityiskohtaiset
yhteistyoohjeet, joilla pyritddn valttamaéan tuotteiden ylipak-
kaamista ja vaikuttamaan toimittajien pakkausmateriaaliva-
lintoihin ja pakkaustapoihin. Néiilla toimenpiteilld on voitu
samalla parantaa varaston kiertonopeutta. Yhteistydohjeissa
on kuvattu my0s vastuullisen tuontikaupan periaatteet.

Jatehuolto

Yksi keskeisimpia asioita liiketoimintayksikoiden eri ympa-
ristonhallintajirjestelmissa on jatteiden lajittelu ja sen tehos-
taminen. Stockmann-konsernissa onkin pyritty jo kahden
vuoden ajan yhtendistimaan erilaisia jatehuoltokaytantoja.
Liiketoimintayksikoiden erilaiset jatehuoltokdytannot rajoit-
tavat osittain yhtendisté jatehuoltoraportointia. Myo6s kuntien
jatehuoltoméaraykset saattavat poiketa toisistaan, mika osal-
taan asettaa haasteita jatehuollon tehostamiselle.

Vuoden 2004 aikana yhtendistd raportointimallia on tyos-
tetty osittain yhdessa jatehuollon yhteistyokumppaneiden
kanssa. Stockmann on jo parin vuoden ajan panostanut ja-
tehuoltonsa tehostamiseen mm. laatimalla jatehuollon sopi-
muksia, joita kaikki liiketoimintayksikot hyodyntaviat mahdol-
lisuuksiensa mukaan.

Mittausmenetelmat ja -tulokset ovat tarkentuneet ympa-
riston tunnuslukujen raportoinnin vakiintuessa, ja toiminnan
kustannuksia ja maéaria voidaan ryhtya julkistamaan.

Jatehuollon toiminnalle on asetettu vuositavoitteet, ja tu-
loksia seurataan sadnnollisesti. Jatehuolto perustuu pitkalti
syntypistelajitteluun, ja henkil6éston osallistumisella on suuri
vaikutus. Jatehuoltotoiminta on tarkasti ohjeistettu, ja henki-
16stolle sekd kiinteistOisséd toimiville vuokralaisille ja yhteis-
tyOkumppaneille on jirjestetty laajalti opastusta. Lajiteltavat
bio- ja energiajitteet, paperi ja pahvi toimitetaan kierratyk-
seen, hyotykayttoon ja jatteidenkasittelylaitoksiin.

P rifionm,
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Energia
Konsernissa seurataan sdhkon, lammon ja veden kulutus-
ta. Tietoja ei kaikilta osin ole viela kattavasti saatavilla koko
konsernista. Vuodelta 2004 raportoidaan energiankulutuksen
osalta kokonaissdhkonkulutus.

Sahkon kulutus aiheutuu pddosin myymaéla-, korjaamo-,
varasto- ja toimistotilojen valaistuksesta, jadhdyttamisesta,
tiloissa kaytettavista sahkolaitteista seka kiinteistotekniikasta.

Sosiaalinen vastuu

Stockmannin sosiaalinen vastuu ulottuu yrityksen oman
henkiloston lisdksi tavarantoimittajien hankintaketjun hen-
kiloston tyoolosuhteisiin. Yrityksen sosiaalisen vastuun ulot-
tuvuuksiin kuuluvat henkiloston tyotyytyvaisyys, henkinen
ja fyysinen hyvinvointi, tasa-arvon toteutuminen seka kou-
lutus- ja uramahdollisuudet. Henkilostoasioista on kerrottu
tarkemmin vuosikertomuksen sivuilla 35-36.

Stockmann on vuodesta 2001 ollut mukana Keskuskauppa-
kamarin koordinoimassa Vastuullisen tuontikaupan verkos-
tossa. Stockmann on sitoutunut verkoston maarittelemien
tuontikaupan eettisten periaatteiden kiyton edistdmiseen.
Lisdksi Stockmann on sitoutunut kansainvalisen tavaratalo-
jarjeston IADS:n (International Association of Department
Stores) vastuullisen tuontikaupan periaatteisiin. IADS:n pe-
riaatteet ovat padosin samat kuin Vastuullisen tuontikaupan
verkoston periaatteet.

Stockmannin liiketoimintayksikoissa otettiin vuonna 2003
kayttoon “Commitment to Social Responsibility in Impor-
ting” -sitoumus, ja vuoden 2004 aikana tavarantoimittajien
sitouttaminen vakiintui toimintatavaksi. Sitoumus perustuu
YK:n julistuksiin ja Kansainvélisen Tyo6jarjeston ILO:n sopi-
muksiin. Tavarantoimittaja sitoutuu mm. siihen, etta se ei kay-

Jatehuoltotilasto, vuosi 2004 (tonnia)

ta lapsityovoimaa eikad pakkotyovoimaa, ei harjoita syrjintaa
ja takaa tyontekijoille turvalliset tydolosuhteet seka riittdvan
palkan.

Vastuullisen tuontikaupan verkoston toukokuussa 2004 jar-
jestdmaan vastuullisen tuontikaupan seminaaripaivaan osallis-
tui 24 edustajaa Stockmannin liiketoimintayksik6iden osto-or-
ganisaatioista. Aiheina olivat sosiaalinen vastuu ostajan ty6ssa
sekd suomalaisten ja eurooppalaisten yritysten kokemukset
tavarantoimittajien sosiaalisen laadun valvonnasta.

Syksylla 2004 Stockmann péaatti liittyd eurooppalaiseen
sosiaalisen laadunvalvonnan yhteistydorganisaatioon Bu-
siness Social Compliance Initiativeen (BSCI). BSCI on eu-
rooppalaisten yritysten, ammattiyhdistysliikkeiden ja jar-
jestojen kehittdima ja Brysselissa sijaitsevan Foreign Trade
Associationin (FTA) hallinnoima tavarantoimittajien yhtei-
nen auditointijarjestelmad. BSCI tdhtda tavarantoimittajien
tyOolojen parantamiseen ja selkeyttda sekd yhtendistaa tava-
rantoimittajien valvontaa. Yhteistyon ansiosta tarkastettujen
tehtaiden maara moninkertaistuu, tyoolojen parantaminen
vauhdittuu, ja kaikki osapuolet sdastavat merkittavasti tyota
seka kustannuksia paallekkdisyyksien poistuessa. Yritysten
yhteistyovaihetta seuraa varsinainen auditointi eli ty6olojen
ja -ehtojen tarkastus, jonka suorittaa sosiaalisen standardin
(SA 8000) tarkastamiseen valtuutettu auditoija. Ulkopuolisen
ammattilaisen suorittama auditointi takaa jarjestelméan lapi-
ndkyvyyden ja luotettavuuden. Vuodenvaihteessa BSCl:ssa
oli 31 jasenyritystd kuudesta eri Euroopan maasta. Suomesta
on Stockmannin lisdksi mukana kaksi yritysta.

Stockmann on perustajajisenend mukana kansainvilisen
lahjonnan vastaista toimintaa edistdvdssd Transparency
International -jarjestossa, joka aloitti toimintansa Suomessa
vuonna 2003. [

Tavaratalot, kotimaa  Tavaratalot, Baltia Autoryhma Hobby Hall Seppaléd*
Hyédynnettava jate
Energiajae 1086,9 0,5 33,9 39,6 29,0
Aaltopahvi 15415 143,7 33,2 317,7 292,0
Paperi 126,3 - 15,0 37,6 16,2
Kalvomuovi - 15,5 - 44 -
Metalli 35,1 - 150,4 12,0 -
Lasi 10,7 - - - -
Biojate 1515,6 144,3 - 6,0 78
Kaatopaikkajate
Sekajate 384,5 732,6 187,3 63,6 5,7
Ongelmajate + muut 60,1 45 194,6 6,3 6,1
Yhteensa 4760,7 1041,0 614,3 487,3 356,8
Hyotykaytto, % 91,0 25,0 38,0 86,0 97,0
Eréissé kohdissa méara on arvioitu kayttden parasta saatavilla olevaa tietoa.
* Paakonttori ja kasittelykeskus
Sahkonkulutus, vuosi 2004 (MWh)
Tavarataloryhmd, kotimaa Tavarataloryhma, ulkomaat ~ Autoryhma  Hobby Hall Seppala* Muut Yhteensa
58 562,0 30 409,1 6753,0 3 346,0 1188,0 1381,0 101 639,1

* Paakonttori ja kasittelykeskus
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Hallituksen toimintakertomus

Stockmann-konsernin myynti kasvoi 2,1 prosenttia ja oli 1 735,0 Me (1 698,6 Me vuonna

2003). Varsinaisen liiketoiminnan tulos parani 17,4 Me edellisesta vuodesta. Seka tavaratalo-

ryhma ettd Seppéala paransivat merkittavasti liikevoittoaan ja tekivat historiansa parhaat tulokset.

Autoryhman liikevoitto pieneni. Hobby Hall paransi liketulostaan, joka jéi viela tappiolliseksi. Voitto

ennen satunnaisia eria kasvoi 5,1 Me ja oli 79,1 Me. Edellisen vuoden vastaavaan lukuun, joka oli

74,0 Me, sisaltyi 15,4 Me liiketoiminnan muita tuottoja. Liiketoiminnan muut tuotot vuonna 2004

olivat 3,1 Me. Tulos osaketta kohden kasvoi 1,11 euroon, kun se vuotta aiemmin oli 1,01 euroa.

Hallitus esittaa, etta osinkoa maksetaan 1,00 euroa osakkeelta.

Myynti kasvoi 2,1 prosenttia
Stockmann-konsernin myynti kasvoi
2,1 prosenttia eli 36,3 miljoonaa euroa
jaoli1735,0 miljoonaa euroa. Ulkomai-
sen myynnin osuus konsernin myynnis-
ta kasvoi 11 prosentista 14 prosenttiin.
Liikevaihto kasvoi 2,3 prosenttia ja oli
1 445,0 miljoonaa euroa. Liiketoimin-
tayksikoiden liikevaihdot ilmenevat
oheisesta taulukosta.

Tulos parani merkittavasti
Konsernin liiketoiminnan myyntikate
kasvoi 36,1 miljoonalla eurolla ja oli
493,5 miljoonaa euroa. Liiketoiminnan
suhteellinen myyntikate parani ja oli
34,2 prosenttia (32,4 prosenttia). Suh-
teellinen myyntikate parani kaikissa lii-
ketoimintayksikoissa. Liiketoiminnan
kustannukset kasvoivat 16,7 miljoonaa
euroa. Poistot kasvoivat 1,4 miljoonaa
euroa. Varsinaisen liiketoiminnan lii-
kevoitto parani 18,0 miljoonaa euroa.
Nettorahoitustuotot pienenivét 0,5 mil-
joonaa euroa. Konsernin varsinaisen
liikketoiminnan voitto ennen satunnai-
sia erid parani nain ollen 17,4 miljoo-
naa euroa.

Liiketoiminnan muut tuotot muo-
dostuivat Helsingin Herttoniemen
Volkswagen-Audi-talon liiketoimin-
nan myynnistd saadusta korvauksesta
seka arvopapereiden myyntivoitoista ja
olivat 3,1 miljoonaa euroa, eli 12,3 mil-
joonaa euroa pienemmat kuin vuotta
ailemmin. Konsernin liikevoitto kasvoi
5,7 miljoonaa euroa vertailukaudesta ja
oli 71,4 miljoonaa euroa.

Nettorahoitustuotot pienenivat 0,5
miljoonaa euroa edellisestd vuodesta
ja olivat 7,8 miljoonaa euroa.

Voitto ennen satunnaisia eria kasvoi
5,1 miljoonaa euroa ja oli 79,1 miljoo-
naa euroa.

Valittomaét verot olivat 20,9 miljoonaa
euroa eli 1,4 miljoonaa euroa pienem-
mat kuin vuotta aiemmin. Tulosta vas-
taavat verot olivat 25,3 miljoonaa euroa
(20,4 miljoonaa euroa), ja laskennallisen
verovelan muutos oli —4,4 miljoonaa
euroa. Laskennallisen verovelan muu-
toksessa on huomioitu Suomen yhtei-
soverokannan alentuminen 29 prosen-
tista 26 prosenttiin vuoden 2005 alusta
lukien.

Tilikauden voitto oli 58,2 miljoonaa
euroa, kun se vuotta aiemmin oli 51,7
miljoonaa euroa.

Tulos osaketta kohden kasvoi 0,10
euroa ja oli 1,11 euroa (vuotta aiemmin
1,01 euroa). Optioiden vaikutuksella lai-
mennettu tulos osaketta kohden oli 1,09
euroa (1,00 euroa).

Sijoitettu pddoma pieneni ja oli vuo-
den lopussa 557,5 miljoonaa euroa
(611,8 miljoonaa euroa). Sijoitetun paa-
oman kehitykseen vaikutti rahavarojen
suunniteltu pienentdminen. Sijoitetun
padoman tuotto nousi 14,3 prosenttiin,
kun se edellisend vuonna oli 13,2 pro-
senttia. Oman padoman tuotto kasvoi
ja oli 11,2 prosenttia ja vuotta aiemmin
9,6 prosenttia. Oma pddoma osaketta
kohden oli 9,16 euroa ja vuotta aiem-
min 10,36 euroa.

LIIKEVAIHTO 2004

milj. euroa
Tavarataloryhmé kotimaa 624,5
Tavarataloryhma ulkomaat 164,8
Tavarataloryhmé yhteensa 789,3
Autoryhma 358,0
Hobby Hall -ryhmé kotimaa 148,6
Hobby Hall -ryhmé ulkomaat 29,3
Hobby Hall -ryhmé yhteensa 177,9
Seppala-ryhma kotimaa 105,3
Seppala-ryhma ulkomaat 13,0
Seppala-ryhma yhteensa 118,4
Kiinteistot + muut 21,7
Eliminoinnit -20,2
Kotimaa yhteensa 1237,9
Ulkomaat yhteensa 207,1
Konserni 1445,0

2003 muutos muutos
milj. euroa  milj. euroa %
602,2 22,3 37
111,0 53,8 48,5
713,2 76,1 10,7
3945 -36,5 9,3
158,5 9,9 6,2
38,8 9,5 =244
197,3 -19.3 98
98,8 6,5 6,6
8,5 46 54,0
107,3 11,1 10,4
21,0 0,7 3,2
-20,5 0,3
1254,6 -16,6 -1,3
158,2 489 30,9
1412,7 32,3 2,3



Myynnin ja kannattavuuden
kehitys liiketoimintayksikoittain
Tavarataloryhmidn myynti kasvoi 10
prosenttia 938,9 miljoonaan euroon.
Myynti Suomessa kasvoi 4 prosenttia
ja ulkomailla 43 prosenttia. Kotimaassa
myynnin kasvua pienensi Akateemisen
Kirjakaupan lehtiliiketoiminnan myy-
minen kesdkuussa 2003. Ulkomaantoi-
mintojen myynti kasvoi kaikissa toi-
mintamaissa markkinoita nopeammin.
Vengjalla avattiin Moskovassa huhti-
kuussa Mega Etela -tavaratalo, kesa-
kuussa Marina Roscha -kauppakeskuk-
sessa Zara-myymala sekd joulukuussa
Mega Pohjoinen -kauppakeskuksessa ta-
varatalo ja Zara-myymala. Nama uudet
toimipisteet yhdessd lokakuussa 2003
avatun Riian tavaratalon kanssa lisdsivat
ulkomaantoimintojen myynnin kasvua.
Ulkomaantoimintojen osuus ryhmén
myynnista oli 21 prosenttia (16 prosent-
tia). Tavarataloryhman liikevoitto kasvoi
13,3 miljoonaa euroa vertailukaudesta ja
oli 53,0 miljoonaa euroa (39,7 miljoonaa
euroa). Tulosta rasittivat Moskovan uu-
sien tavaratalojen ja Riian tavaratalon
kaynnistyskustannukset. Sijoitetun paa-
oman tuotto oli 23,7 prosenttia ja vuotta
aiemmin 21,1 prosenttia.

Automyynnin kasvu Suomessa ta-
saantui autoveron alentamista seu-
ranneen poikkeuksellisen voimakkaan
myynnin kasvun jalkeen. Autoryhmén
myynti pieneni 9 prosenttia ja oli 437,1
miljoonaa euroa. Myynnin pienenemi-
nen johtuu kokonaisuudessaan Hert-
toniemen Volkswagen-Audi-autota-
lon siirtymisesta Keskon tytaryhtiolle
1.7.2004 lukien. Siirtyneen autotalon
myynti oli vuonna 2003 noin 22 pro-
senttia koko Stockmannin autoryhman
myynnistd. Uusien autojen kappaleméaa-
rdainen myynti pieneni 17 prosenttia ja
kaytettyjen autojen kappaleméaardinen
myynti 4 prosenttia. Ryhman liikevoit-
to pieneni 1,4 miljoonaa euroa paaosin
Herttoniemen Volkswagen-Audi-auto-
talosta luopumisen seurauksena ja oli
4,2 miljoonaa euroa (5,6 miljoonaa eu-
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roa). Sijoitetun pddoman tuotto oli 10,2
prosenttia ja vuotta aiemmin 13,2 pro-
senttia. Stockmann jatkaa voimakkaas-
ti panostamista autokaupan ja huolto-
toiminnan kehittdmiseen tavaratalo-
paikkakunnilla. Espoon Suomenojalla
avattiin heindkuun alussa Suomen en-
simmédinen Audi-tehtaan suositusten
mukainen autotalo, joka palvelee paa-
kaupunkiseutua ja lahiymparistéa. Ou-
lusta ostettiin lokakuun lopulla BMW-
MINI-jalleenmyyja Autotalo Jurvakai-
nen Oy.

Hobby Hallin myynti pieneni 9 pro-
senttia edellisestd vuodesta ja oli 214,4
miljoonaa euroa. Myynti Suomessa jai
6 prosenttia pienemmaksi kuin edel-
lisend vuonna. Suomen myynti pieneni
pédosin vuoden 2003 lopussa ja vuoden
2004 alussa suljettujen myymaloiden
vaikutuksesta. Online-kauppa kasvoi
edelleen voimakkaasti, ja sen osuus
Hobby Hallin etdkaupasta Suomessa
oli jo 27 prosenttia. Myynti ulkomail-
la jai 22 prosenttia pienemmaksi kuin
edellisend vuonna. Tdhan vaikuttivat
kiristetty luottopolitiikka sekd yhden
myymalan lopettaminen Virossa syk-
sylla 2003. Hobby Hall tehosti vaihto-
omaisuuden hallintaa, ja varaston taso
pienentyi 31 prosenttia vuoden 2004
aikana. Hobby Hallin henkilosto viahe-
ni vuoden 2004 aikana 155 henkil6lla.
Vaikka myynti jdi tavoitteesta, niin
suhteellisen myyntikatteen paranemi-
sen ja kulusdistojen ansiosta Hobby
Hallin liiketulos parani 0,3 miljoonaa
euroa ja oli -3,1 miljoonaa euroa. Liet-
tuan tappiollinen liiketoiminta péaatet-
tiin lopettaa maaliskuun 2005 loppuun
mennessa.

Seppilan myynti kasvoi 10 prosent-
tia edellisestd vuodesta ja oli 143,7
miljoonaa euroa. Myynti kasvoi seka
Suomessa ettd ulkomailla. Baltiassa
myyntia kasvattivat Latviassa vuoden
2003 loppupuolella avatut 4 myymalaa
ja vuonna 2004 avatut kaksi myymalaa
seka toukokuussa Virossa Tallinnan uu-
distetussa Viru Keskuksessa vuoden
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53,0 39,7 13,2 237 21,1
4,2 5,6 -1.4 10,2 13,2
31 34 0,3 -3,5 3.4
16,4 10,1 6,3 127,7 58,5
13,8 14,5 0,8 10,4 11,4
31 15,4 -123
-15,9 -16,1 0,2
714 65,7 5,7 14,3 13,2

Liiketoimintaryhmien likevoitot perustuvat siséiseen laskentaan.



tauon jalkeen avattu myymala. Lisaksi
Seppédla avasi ensimmadisen Vendjan-
myymalansd Moskovassa huhtikuussa
2004 ja kaksi seuraavaa marras- ja jou-
lukuussa. Seppaélan liikevoitto kasvoi
myynnin ja suhteellisen myyntikatteen
paranemisen ansiosta perati 6,3 mil-
joonaa euroa ja oli 16,4 miljoonaa eu-
roa (10,1 miljoonaa euroa). Sijoitetun
padoman tuotto oli 127,7 prosenttia ja
vuotta aiemmin 58,5 prosenttia.

Rahoitus
Likvidit varat olivat vuoden 2004 lopus-
sa 41,4 miljoonaa euroa, kun ne vuotta
ailemmin olivat 121,3 miljoonaa euroa.
Vuoden aikana ei lyhennetty lainoja
eikd nostettu uutta pitkdaikaista lainaa.
Pitkaaikaisten lainojen maéara oli jou-
lukuun lopussa 13,1 miljoonaa euroa.
Investointeihin sitoutui padaomaa yh-
teensa 59,0 miljoonaa euroa. Osinkoa
maksettiin yhteensd 123,3 miljoonaa
euroa. Omaa paaomaa kertyi 3,0 mil-
joonaa euroa vuoden 1997 ja vuoden
2000 optioiden perusteella tehdyista
osakemerkinndista ja 6,5 miljoonaa eu-
roa kanta-asiakasoptioiden perusteella
tehdyistd osakemerkinnoistd. Lisaksi
kdyttobomaisuuden realisoinneista ker-
tyi yhteensa 1,7 miljoonaa euroa.
Omavaraisuusaste oli 65,5 prosenttia.
Vuoden 2003 lopussa omavaraisuusas-
te oli 68,3 prosenttia.
Vastuusitoumukset pienenivat vuo-
den 2003 lopusta 19,7 miljoonalla eurol-
la ja olivat 41,1 miljoonaa euroa. Liike-
tilojen vuokrasopimuksista aiheutuvat
vastuut olivat 456,8 miljoonaa euroa,
kun ne vuotta aiemmin olivat 471,1 mil-
joonaa euroa.

Osingot

Vuodelta 2003 maksettiin varsinaisen
yhtiokokouksen péaatoksen mukaisesti
huhtikuussa perusosinkona 0,90 euroa
osakkeelta ja lisdosinkona 0,45 euroa
osakkeelta eli yhteensa 70,5 miljoonaa
euroa. Ylimadrainen yhtiokokous paatti
8.12.2004 jakaa varsinaisessa yhtioko-
kouksessa paéatetyn 1,35 euron osingon
lisaksi ylimaaraista osinkoa 1,00 euroa
osakkeelta. Ylimdaaraisena osinkona
maksettiin joulukuussa yhteensa 52,8
miljoonaa euroa. Hallitus esittda yh-
tiockokoukselle, ettd osinkona vuodelta
2004 maksetaan 1,00 euroa osakkeelta.
Esitetty osinko on 90 prosenttia osake-
kohtaisesta tuloksesta.

Strategian tdsmennys
Stockmann-konsernin hallitus vahvisti
strategiakasittelyssadn kesakuussa 2004

yhtion strategian, jonka mukaan kon-
serni kasvaa lahivuosina voimakkaasti
erityisesti Vendjan markkinoilla. Ta-
voitteena on, etta vuoden 2008 loppuun
mennessad noin kolmannes myynnista ja
vahintdan saman verran tuloksesta saa-
daan Baltian ja Venajan markkinoilta.

Ulkomaisen kasvun keihdankarkina
ovat tavaratalot, Seppdla seka franchi-
sing-sopimukseen perustuva Zara-ket-
jun kasvattaminen Vendjalla. Uudeksi
liiketoiminnan kasvattamismahdolli-
suudeksi on osoittautunut franchising-
toiminnan laajentaminen myos niiden
muiden kansainvalisten brandien osal-
ta, jotka ovat eri yhteyksissa osoittaneet
kiinnostusta Stockmannin Vendjan-
tuntemuksen hyoddyntdmiseen. Osana
tdman strategian toteuttamista Stock-
mann allekirjoitti lokakuussa tanska-
laisen Bestseller-konsernin kanssa yh-
teistyosopimuksen, jonka perusteella
Stockmann sai yksinoikeuden Bestsel-
lerin tuotemerkkien jalleenmyyntiin Ve-
najalla. Bestsellerin tuotemerkkeja ovat
muun muassa Vero Moda, Only, Jack &
Jones, Exit ja Selected. Ensimmainen
Bestsellerin merkkien myymalé avataan
Mega Pohjoinen -kauppakeskuksessa
kevaalla 2005.

Syksyn 2004 aikana selvitettiin Hobby
Hallin kehittdmisvaihtoehtoja. Taméan
selvitystyon tuloksena Hobby Hallin
kehittdmista paatettiin jatkaa osana
Stockmann-konsernia.

Autokauppaa kehitetddn osana Stock-
mannia hyodyntden erityisesti kanta-
asiakasmarkkinoinnin kautta syntyvat
synergiat tavarataloliiketoiminnan
kanssa sekd EU:n ryhmépoikkeusase-
tuksen muutoksen antamat mahdolli-
suudet liikketoiminnan kasvattamiseen.
Strategialinjauksen mukaisesti Stock-
mann osti lokakuussa oululaisen BMW-
MINI-jalleenmyyjan Autotalo Jurvakai-
nen Oy:n koko osakekannan, joka siirtyi
Stockmannin omistukseen 1.11.2004.
Taméan kaupan ansiosta Stockmann
pystyy palvelemaan asiakkaitaan kai-
killa kotimaan tavaratalopaikkakunnilla
myos autokaupassa.

Muutoksia organisaatiossa
Autoryhméan uudeksi johtajaksi ja
Stockmann-konsernin johtoryhmén
jaseneksi nimitettiin 2.4.2004 lukien
ekonomi Klaus Sundstrom. Ryhmaén ai-
empi johtaja Esa Makinen siirtyi toisen
tyOnantajan palvelukseen.

Hobby Hallin uudeksi toimitusjoh-
tajaksi ja Stockmann-konsernin joh-
toryhmén jaseneksi nimitettiin KTM
Raija Saari 15.11.2004 lukien. Hobby
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Hallin edellinen toimitusjohtaja, Stock-
mann-konsernin varatoimitusjohtaja ja
toimitusjohtajan varamies Henri Bucht
siirtyi samasta paivasta lukien erityis-
tehtdviin ja lopettaa yhtion palveluk-
sessa 30.6.2005. Toimitusjohtajan vara-
mieheksi nimitettiin 15.11.2004 lukien
konsernin varatoimitusjohtaja, tavara-
taloryhmaén johtaja Jukka Hienonen.

Konsernirakenteen kehittaminen
Selkeyttadkseen Stockmannin kon-
sernirakennetta ja lisdtédkseen liiketoi-
minnan lapinakyvyytta hallitus paatti
lokakuussa Stockmannin autoryhmaéan
yhtidittdmisesta liiketoimintasiirtona
emoyhtion tdysin omistamalle tytar-
yhtiolle Stockmann Auto Oy Ab:lle,
jonka toimitusjohtajaksi nimitettiin
Stockmannin autoryhmaén johtaja Klaus
Sundstréom. Yhti6ittdminen toteutettiin
1.1.2005 lukien.

Hallitus paatti myos Venéjalla toimi-
vien tytdryhtididen siirtimisestd emo-
yhtion taysin omistamalle suomalaiselle
holding-yhti6lle Oy Stockmann Russia
Holding Ab:lle. Osakkeiden siirto uu-
delle holding-yhtiolle toteutettiin loka-
kuussa. Lisédksi hallitus paitti perustaa
emoyhtion tdysin omistaman suomalai-
sen rahoitusyhtion Oy Stockmann Rus-
sia Finance Ab:n, joka rahoittaa mm.
Stockmannin venélaisten tytaryhtioi-
den kédyttbomaisuushankinnat. Yhtion
toiminta kdynnistyi joulukuussa 2004.

Investoinnit

naisinvestoinnit nadihin tavarataloihin
olivat yhteensd 31,2 miljoonaa euroa.
Moskovassa avattiin myos kaksi Zara-
myymalaa, kesakuun alussa Marina Ro-
scha -kauppakeskuksessa ja joulukuussa
Mega Pohjoinen -kauppakeskuksessa.
Suomessa avattiin vuonna 2004 kaksi
uutta Stockmann Beauty -kosmetiikka-
ketjun myymalaa, joita on ndiden avaus-
ten jalkeen yhteensa kahdeksan.

Autoryhmaéan investoinnit olivat yh-
teensé 2,3 miljoonaa euroa. Ne kohdis-
tuivat padosin liiketoiminnan laajenta-
miseen.

Hobby Hallin investoinnit olivat yh-
teensé 1,2 miljoonaa euroa. Ne kohdis-
tuivat padosin tietojarjestelmien kehit-
tdmiseen.

Seppaéldn investoinnit olivat yhteen-
sd 1,2 miljoonaa euroa. Seppéalad avasi
ensimmadisen Vendjan myymalinsa
Stockmannin tavaratalon yhteydessa
Moskovan Mega Etelad -kauppakeskuk-
sessa huhtikuussa. Toisen myymalan
Venajalla Seppdla avasi Marinon kaup-
pakeskuksessa Kaakkois-Moskovassa
marraskuussa 2004 ja kolmannen jou-
lukuussa Moskovan Mega Pohjoinen
-kauppakeskuksessa Stockmann-ta-
varatalon yhteydessa. Lisdksi Seppala
avasi marraskuussa uuden myymalan
Latvian Liepajassa.

Kiinteistoinvestoinnit olivat 13,6 mil-
joonaa euroa, josta 1,7 miljoonaa eu-
roa kohdistui Audi-autotaloon Espoon
Suomenojalla ja 7,6 miljoonaa euroa
Helsingin tavaratalon laajennuksen
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yhteensd 39,6 miljoonaa euroa. Ryh-
man merkittdvimmat investointikoh-
teet olivat Ikealta vuokratuissa tiloissa
toimivat Moskovan uudet Mega Etela
ja Mega Pohjoinen -tavaratalot. Mega
Eteld -tavaratalo avattiin huhtikuussa,
ja kohteeseen sitoutui vuoden 2004 ai-
kana 12,3 miljoonaa euroa. Mega Poh-
joinen -tavaratalo avattiin joulukuussa,
ja siihen sitoutui vuoden 2004 aikana
16,2 miljoonaa euroa. Molempien ta-
varatalojen myyntipinta-alat ovat noin
10 000 neliometrid. Stockmannin koko-

Ajankohtaiset hankkeet
Stockmann avaa myyntipinta-alaltaan
noin 11 000 neliémetrin tavaratalon
vuokratiloissa kauppakeskus Jumbon
uudisosassa Vantaalla syksylld 2005.
Hankkeen kustannusarvio Stockman-
nin osalta on noin 10 miljoonaa euroa.
Helsingissd on vireilld mittava kes-
kustan tavaratalon laajennus- ja muu-
toshanke. Sen toteuttaminen edellyttaa
asemakaavan muutosta, joka on vireilla.
Suunnitelman mukaan tavaratalon

2000 2001 2002 2003 2004

Vieras padoma
[l Omapitoma

Omavaraisuusaste, %

HENKILOSTO KESKIMAARIN

KOKOAIKAISEKSI MUUTETTUNA 2000 2001 2002 2003 2004
Tavarataloryhma 4092 4263 4459 4782 5601
Autoryhma 768 790 741 776 740
Hobby Hall -ryhméa 592 688 755 704 608
Seppala-ryhma 748 749 705 709 759
Liikkeenjohto ja hallinto 95 91 92 97 104

Konserni 6295 6581 6752 7068 7812



kaupallisia tiloja laajennetaan noin
10 000 neliometrillda muuttamalla tiloja
kaupalliseen kayttoon ja rakentamalla
uutta tilaa. Taméan lisdksi tavaratalolle
rakennetaan tiysin uudet tavarankasit-
tely- ja huoltotilat seka yhteydet uusiin
asiakaspaikoitustiloihin. Laajennuksen
jalkeen Helsingin tavaratalon myynti-
pinta-ala on noin 50 000 neliometria.
Hankkeen kustannusarvio on kokonai-
suudessaan noin 115 miljoonaa euroa.
Toiden arvioidaan valmistuvan vaiheit-
tain vuoden 2009 loppuun mennessa.

Lokakuussa allekirjoitettiin vuokra-
sopimus Zaran ns. flagship-myymalan
avaamisesta keskeiselle liikepaikalle
aivan Moskovan ydinkeskustassa ke-
vaalla 2005. Lisdksi on tehty sopimuk-
set kolmen uuden Zara-myymalan
avaamisesta Moskovassa vuonna 2005.
Liséaksi Moskovassa avataan 2-3 Best-
seller-myymalda, joista ensimmaéinen
Mega Pohjoinen -kauppakeskuksessa
kevaalla 2005.

Seppélan tavoitteena on avata lisda
myymaloitd Moskovassa ja laajentaa
toimintaansa Pietariin. Lisdksi Seppéla
aloittaa toimintansa Liettuassa vuoden
2005 kevaalla.

Siirtyminen
IFRS-tilinpaatdskaytantdon
Stockmann siirtyi vuoden 2005 alusta
lukien konserniraportoinnissaan suo-
malaisesta tilinpdaatoskaytannosta (FAS,
Finnish Accounting Standards) kan-
sainvéliseen IFRS-tilinpaatoskaytan-
toon (International Financial Reporting
Standards). Yhti6 on laatinut avaavan
taseen IFRS-standardeihin siirtyma-
paiville, joka on 1.1.2004. Ensimmaéinen
IFRS-muotoinen osavuosikatsaus julkis-
tetaan 21.4.2005. Stockmannin [FRS:44n
siirtymisen merkittdvimmat vaikutukset
liittyvat kayttbomaisuuden arvonkoro-
tusten poistoihin, omien osakkeiden ka-
sittelyyn, erdiden autokaupan leasing-
ja osamaksusopimusten kasittelyyn,
rahoitusinstrumenttien kirjaamiseen
sekd segmenttiraportointiin.

IFRS:N VAIKUTUS TUNNUSLUKUIHIN

Oheisessa taulukossa on esitetty IFRS:n
kayttoonoton aiheuttamia muutoksia erai-
siin konsernin vuoden 2004 tunnuslukui-
hin.

IFRS-taseen loppusumma vuoden
2004 lopussa oli lahes sama kuin FAS-
taseen. [FRS-raportoinnin omavarai-
suusaste oli 62,3 prosenttia eli 3,2 pro-
senttiyksikkod pienempi kuin FAS-tilin-
paatoksen omavaraisuus. Tama johtuu
lahinnd arvonkorotusten kertyneiden
poistojen ja IFRS-oikaisuihin liittyvien
laskennallisten verovelkojen kirjaa-
misesta siirtyméahetkelld pois omasta
padomasta. IFRS-raportoinnin tilikau-
den voiton ja osakekohtaisen tuloksen
kasvu johtuu lahinna laskennallisen ve-
rovelan pienenemisesta. IFRS-tilinpaa-
tokseen siirtymiselld ei ole vaikutusta
konsernin kassavirtaan.

Raportoinnin segmenttijako muut-
tuu IFRS-raportointiin siirryttaessa si-
ten, ettd kiinteistoyksikko, jonka tuotot
muodostuvat padosin konsernin sisii-
sistd vuokratuotoista, poistuu. Kon-
sernin omistamat kiinteistot on IFRS-
raportoinnissa jaettu liiketoimintaa
harjoittaville segmenteille siten, ettd ne
ovat mukana segmentin varoissa.

Segmenttien tuloslaskelmissa raken-
nusten poistot ja muut kulut korvaavat
ailemmat sisdiset vuokrat. Liiketoimin-
nan muut tuotot on IFRS-raportoinnissa
kohdistettu segmenteille, kun ne on ai-
emmin raportoitu vain konsernitasolla.

Segmenttijako perustuu konsernin
organisaatioon ja sisdiseen raportoin-
tiin. Ensisijaiset segmentit ovat tava-
rataloryhma, Stockmann Auto, Hobby
Hall ja Seppala. Toissijaiset segmentit
ovat Suomi, Baltia ja Vendja.

Osakepddoma ja osakkeet
Yhtion osakekannan markkina-arvo
kasvoi 19 prosenttia eli 185,2 miljoonaa
euroa edellisestd vuodesta ja oli joulu-
kuun lopussa oli 1 140,8 miljoonaa eu-
roa.

Stockmannin osakkeiden kurssit
kehittyivat vuoden aikana sekd HEX-

FAS 2004

IFRS-standardeihin

yleisindeksia ettd HEX-portfolioindek-
sid paremmin. Joulukuun lopussa A-
osakkeen kurssi oli 21,10 euroa, kun se
vuoden 2003 lopussa oli 18,00 euroa, ja
B-osakkeen 21,70 euroa, kun se vuoden
2003 lopussa oli 18,30 euroa.

Stockmannin vuoden 1997 optio-oi-
keuksilla merkittiin tammikuussa 2004
yhteensa 20 300 Stockmann Oyj Abp:n
2 euron nimellisarvoista B-osaketta.
Merkint6jen johdosta osakepddomaa
korotettiin 40 600 eurolla. Osakkeet
merkittiin kaupparekisteriin 20.2.2004.
Ne tulivat julkisen kaupankaynnin koh-
teeksi Helsingin Porssissa yhdessa van-
hojen osakkeiden kanssa 5.4.2004.

Stockmann Oyj Abp:n hallitus hy-
vaksyi kokouksissaan 12.2.2004 ja
15.11.2004 osakkeenomistajien pyyn-
not yhteensa 174 650 yhtion osakkeen
muuntamisesta A-osakkeista B-osak-
keiksi Stockmannin yhtigjarjestyksen
3. pykdlan mukaisesti. Osakemuunnot
merkittiin kaupparekisteriin 163 000
osakkeen osalta 20.2.2004 ja 11 650
osakkeen osalta 21.12.2004.

Stockmannin kanta-asiakasoptioil-
la merkittiin toukokuussa yhteensa
600 269 Stockmann Oyj Abp:n 2 euron
nimellisarvoista B-osaketta. Merkinto-
jen johdosta osakepddomaa korotettiin
1 200 538 eurolla. Osakkeista 597 118
kappaletta merkittiin kaupparekisteriin
30.6.2004 ja 3 151 kappaletta 30.8.2004.
Ne tulivat julkisen kaupankdynnin
kohteeksi Helsingin Porssissa yhdessa
vanhojen osakkeiden kanssa 1.7.2004
ja 31.8.2004.

Stockmannin vuoden 2000 optio-
oikeuksilla merkittiin joulukuussa yh-
teensd 170 150 Stockmann Oyj Abp:n
2 euron nimellisarvoista B-osaketta.
Merkintojen johdosta osakepddomaa
korotettiin 340 300 eurolla. Osakkeet
merkittiin kaupparekisteriin 30.12.2004.
Ne tulivat julkisen kaupankaynnin koh-
teeksi Helsingin Porssissa yhdessa van-
hojen osakkeiden kanssa 3.1.2005.

Osakemuuntojen ja optioiden pe-
rusteella tehtyjen osakemerkint6jen

IFRS 2004

Liikevoitto

Tilikauden voitto, milj.euroa
Tulos/osake, laimentamaton, euroa
Tulos/osake, laimennettu, euroa
Taseen loppusumma, milj.euroa
Sijoitetun padoman tuotto, prosenttia
Oman padoman tuotto, prosenttia
Omavaraisuusaste, prosenttia

siirtymisen vaikutus

14
58,2
1,11
1,09
750,4
14,3
11,2
65,5

-1,0 70,4
11 59,3
0,02 1,13
0,02 1,11
-14 749,0
05 14,8
1,0 12,2
-3,2 62,3



jalkeen A-osakkeiden kokonaisméaéara
31.12.2004 oli 24 564 243 ja B-osakkei-
den 28 855 817.

Stockmannin vuoden 2000 optio-oi-
keuksilla merkittiin joulukuun lopus-
sa vield 4 900 Stockmann Oyj Abp:n
2 euron nimellisarvoista B-osaketta.
Merkint6jen johdosta osakepddomaa
korotettiin 9 800 eurolla. Stockmannin
hallitus hyvaksyi merkinnat kokoukses-
saan 15.2.2005.

Stockmannin omistuksessa oli joulu-
kuun 2004 lopussa 406 939 omaa B-osa-
ketta. Ndiden osakkeiden nimellisarvo
on yhteensa 813 878 euroa, ja ne edus-
tavat 0,8 prosenttia kaikista osakkeis-
ta sekd 0,1 prosenttia kaikista danista.
Niiden hankintahinta oli yhteensa 6,1
miljoonaa euroa.

Yhtion hallituksella ei ole voimassa
olevia valtuuksia osakepddaoman korot-
tamiseen, vaihtovelkakirja- tai optiolai-
nan ottamiseen eikd omien osakkeiden
ostamiseen. Hallituksella on valtuu-
det yhtion omistamien 406 939 oman
B-osakkeen luovuttamiseen maaliskuun
30. paivaan 2005 asti.

Henkildomaaran kehitys

Konsernin henkiloston lukumaéara oli
keskimééarin 9 589, mika on 844 henki-
164 enemman kuin edellisend vuonna.
Henkilomaéaran kasvu johtui padosin
uusista Moskovan tavarataloista. Ko-
koaikaiseksi muutettu keskimaédrdinen
henkiloméara kasvoi 744 henkilolla ja
oli 7 812 henkil6a.

Ulkomailla tyoskenteli joulukuun 2004
lopussa 3 391 henkil6a. Edellisen vuoden
joulukuun lopussa ulkomailla ty6skenteli
1 946 henkiloa. Ulkomailla ty6skentele-
vien osuus koko henkilokunnasta kasvoi
20 prosentista 31 prosenttiin.

Vuoden 2005 nakymat
Vahittdiskaupan myynnin ilman auto-
kauppaa arvioidaan kasvavan Suomessa
vuonna 2005 noin 2-3 prosenttia. Uusien
autojen myynnin mairan arvioidaan
pienenevan vuodesta 2004. Venédjan ja
Baltian markkinoiden arvioidaan kasva-
van edelleen Suomen markkinoita no-
peammin. Vuoden 2005 myynnin arvioi-
daan olevan noin 1,9 miljardia euroa.

Tavarataloryhmén ja Seppélan liike-
voiton arvioidaan edelleen paranevan
vuoden 2004 tasosta. Stockmann Auton
liikevoiton odotetaan pienenevan hie-
man. Hobby Hallin tuloksen odotetaan
paranevan merkittdvasti ja kdantyvan
voitolliseksi. Tavoitteena on, ettd kon-
sernin vuoden 2005 voitto on parempi
kuin vuonna 2004.

Hallituksen voitonjakoehdotus
Hallituksen esitys emoyhtion voitonja-
oksi on vuosikertomuksen sivulla 66.

Sisaisen laskennan liikevoitto

Sisaisen laskennan liikevoittoa laskettaessa
liiketoimintayksikdilta veloitetaan omista liike-
tiloista markkinavuokraa vastaava sisdinen
vuokra ja maksu keskitetysti tuotetuista palve-
luista. Yksikoiden liikevoittoon sisaltyvat Stock-
mann-tilin tilinhoitomaksut seka osamaksu- ja
leasingtuottojen korko-osuudet. Liiketoiminnan
muita tuottoja ei ole kohdistettu liiketoimintayk-
sikoille.

Sisdisen laskennan liikevoitto
2003-2004

milj. euroa

-5
Tavaratalo- Auto-
ryhmd  ryhma

B 2004

2003

Hobby Seppéld Kiinteistot
Hall

Sijoitettu padoma
Sijoitettu padoma on laskettu 12 kuukauden
liukuvana keskiarvona.

Sijoitettu paddoma
2003-2004

milj. euroa

250

200

150

100

50

0
Tavaratalo- Auto-  Hobby Seppéld Kiinteistét
ryhmd  ryhma  Hall

B 2004

2003

ROCE %*
2003-2004

-5
Tavaratalo- Auto-
ryhmd  ryhma  Hall

B 2004

2003

Hobby Seppdld Kiinteistot

*Siséisen laskennan likevoitto
suhteutettuna sijoitettuun pddomaan



Osakkeet ja osakepaaoma

Stockmann Oyj Abp:n osakepaidoma jakautuu A- ja B-
osakkeisiin. A-sarjan osakkeella on kymmenen aanta ja
B-sarjan osakkeella yksi ddni. Molempien sarjojen osak-
keiden nimellisarvo on 2,00 euroa, ja molemmilla on oi-
keus yhta suureen osinkoon.

Yhtion osakkeet ovat arvo-osuusjarjestelmissd, ja ne ovat
kaupankdynnin kohteena Helsingin Poérssissd. Yhtiolla oli
31.12.2004 rekisteroityja osakkeenomistajia 33 029 (15 591
osakkeenomistajaa 31.12.2003), joiden omistus vastaa 99,9
prosenttia yhtion koko osakemaarasta.

Osakkeet

Yleinen kurssikehitys

Osakekurssit nousivat tilikauden aikana Helsingin Porssissa
HEX-yleisindeksilla mitattuna 3,25 prosenttia ja HEX-portfo-
lioindeksilld mitattuna 14,64 prosenttia. Kaupan toimialain-
deksi nousi 17,33 prosenttia.

Stockmannin osakkeiden ja osakeoptioiden kurssikehitys

Paatoskurssit

Paatoskurssit

31.12.2004 31.12.2003 muutos %
euro euro
Sarja A 21,10 18,00 17,2
Sarja B 21,70 18,30 18,6
Optio -97 19,00
Optio -00 A 5,80
Optio -00 B 5,20
Stockmannin osakkeiden ja osakeoptioiden vaihto
% osake- Keskihinta
Kpl EEIEDIE] euro euro
Sarja A 1053 826 43 20 263 650 19,23
Sarja B 10 978 967 38,0 228532921 20,82
Yhteensa 12 032 793 248 796 571
Optio -97 100 1750 17,50
Optio -00 A 200 100 1093 272 5,46
Optio -00 B 156 080 749 978 4,81

Vaihdettujen Stockmannin osakkeiden ja osakeoptioiden
osuus porssin vaihdosta oli 0,08 prosenttia. Yhtion osakekan-
nan markkina-arvo 31.12.2004 oli 1 140,8 miljoonaa euroa.
Markkina-arvo 31.12.2003 oli 955,6 miljoonaa euroa.

Seka A- etta B-osakkeen porssiera on 50 kappaletta. A-
osakkeen kaupankayntitunnus on STCAS ja B-osakkeen
STCBV.

Osakepaaoma

Stockmann Oyj Abp:n osakepadoma 31.12.2004
Sarja A 24 564 243 kpl a 2 euroa =

Sarja B 28 855 817 kpl a 2 euroa =
Yhteensa 53 420 060

49 128 486 euroa
57 711 634 euroa
106 840 120 euroa

Avainhenkilooptiot 2000

Vuonna 2000 annettiin Stockmannin tai sen tytaryhtididen
johtoon tai keskijohtoon kuuluville avainhenkilgille 2 500 000
kappaletta optio-oikeuksia. Optio-oikeuksilla A voi merkita
625 000 kappaletta Stockmannin B-osaketta hintaan 20 eu-
roa kappale, optio-oikeuksilla B 625 000 B-osaketta hintaan
21 euroa kappale ja optio-oikeuksilla C 1 250 000 B-osaketta
hintaan 22 euroa kappale. Osakkeen merkintahintaa alenne-
taan 11.4.2000 jilkeen ja ennen osakemerkintdd jaettavien
osinkojen maaralld kunkin osingonjaon tasmaytyspaivana.
Osakkeiden merkintdajat ovat seuraavat: A 1.4.2003-1.4.2007,
B 1.4.2004-1.4.2007 ja C 1.4.2005-1.4.2007. Merkintédhinnat
ovat hallituksen vuodelta 2004 maksettavaksi esittdméan osin-
gon jalkeen optio-oikeuksilla A 13,95 euroa osakkeelta, optio-
oikeuksilla B 14,95 euroa osakkeelta ja optio-oikeuksilla C
15,95 euroa osakkeelta. Optio-oikeudet on laskettu liikkee-
seen arvo-osuusjarjestelmissa. A- ja B-optio-oikeudet ovat
kaupankaynnin kohteena Helsingin Porssissa. C-optio-oikeu-
det tulevat kaupankaynnin kohteeksi 1.4.2005 lukien.

Kanta-asiakasoptiot

Kevaalla 2000 merkittiin 1 382 524 Stockmann Oyj Abp:n kan-
ta-asiakasoptiota. Merkittyjen optioiden perusteella merkit-
tiin vuoden 2004 merkintdaikana 600 269 B-osaketta hintaan
10,81 euroa kappale. Kanta-asiakasoptioilla on tdhdn men-
nessd merkitty yhteensad 606 933 B-osaketta. Jaljelld oleva
merkintdaika kanta-asiakasoptioilla on 2.5.-31.5.2005. Mer-
kintdhinnasta vdhennetddan vuosittain maksettavat osingot.
Merkintdhinta on hallituksen vuodelta 2004 maksettavaksi
esittdman osingon jalkeen 8,81 euroa.

Omat osakkeet
Yhtion omistuksessa oli 406 939 omaa B-osaketta 31.12.2004.
Yhtion omistamien omien B-osakkeiden osuus kaikista osak-
keista oli 0,8 prosenttia ja osuus kaikista aanista 0,1 prosent-
tia. Yhtion hallussa olevilla osakkeilla ei voi ddnestdd yhtio-
kokouksessa.

Osakkeiden verotusarvot
A-osakkeen verotusarvo vuonna 2004 oli 14,49 euroa ja B-
osakkeen verotusarvo 14,63 euroa.

Osinkopolitiikka

Stockmannin hallitus on maaritellyt osingonjakotavoitteeksi
vahintdan puolet varsinaisen liiketoiminnan tuottamasta voi-
tosta. Toiminnan kasvun vaatima rahoitus otetaan kuitenkin
huomioon osingon tasossa.



Osakepaaoman muutokset 1.1.2000 lukien

Uusia

osakkeita,

Uutta osake-
padomaa

Uusi osake-
padoma

kpl

2000
2002
2003
2003
2004
2004
2004
2004
2004

Rahastoanti, nimellisarvon korottaminen
Merkinnat kanta-asiakasoptioilla
Merkinnat kanta-asiakasoptioilla
Merkinnat optioilla

Merkinnét optioilla

Merkinnat kanta-asiakasoptioilla
Merkinnat v. 2000 avainhenkildoptioilla A
Merkinnat v. 2000 avainhenkildoptioilla B
Merkinnat v. 2000 avainhenkildoptioilla A *

Merkitty Merkinta-
kauppa- hinta
rekisteriin euroa
2000
2002 13,06
2003 12,16
2003 13,21
2004 13,21
2004 10,81
2004 14,95
2004 15,95
2005 14,95

1084 B
5580 B
1239700B
20300 B
600 269 B
91950 B
78200 B
4900B

* Merkintaehtojen mukaan oikeuttavat osinkoon vuodelta 2004

Merkinta-
aika

Tulevat merkinnat optioilla*

2005 Merkinnat kanta-asiakasoptioilla 2.5.05-31.5.05

2005- Merkinnat v. 2000 avainhenkildoptioilla 1.4.03-1.4.07

2007 1.4.04-1.4.07
1.4.05-1.4.07

*Jos kaikki optiot kaytetaan.

1 Merkintahinta hallituksen vuodelta 2004 maksettavaksi esittdman osingon jalkeen
2 Merkintahinta hallituksen vuodelta 2004 maksettavaksi esittdman osingon jéalkeen
3 Merkintahinta hallituksen vuodelta 2004 maksettavaksi esittdman osingon jéalkeen
4 Merkintahinta hallituksen vuodelta 2004 maksettavaksi esittdman osingon jalkeen

Osakkeenomistajat 31.12.2004

Omistajaryhmat

Osakkeenomistajat

%

Merkinta- Uusia
hinta osakkeita,
euroa tuhatta kpl

15,70/1 776 B
miinus osingot 1.4.1999 alkaen

20,00 A2 528 B

21,00 B/3 547B

22,00 C/4 1250 B

miinus osingot 11.4.2000 alkaen

: 8,81 euroa.

: 13,95 euroa.
: 14,95 euroa.
: 15,95 euroa.

milj. euroa

16,3
0,0
0,0
25
0,0
1,2
0.2
0,2
0,0

Uutta osake-
padomaa
milj. euroa

1,6

47

milj. euroa

102,8
102,8
102,8
105,3
105,3
106,5
106,7
106,8
106,8

Uusi osake-
padoma
milj. euroa

108,4

1131

Osuus osakkeista

%

Osuus Osuus
osakkeista danista
% %
15 0,3
44 0,8

Osuus aanista
%

kpl
Yksityishenkilot 31831
Yritykset 548
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 45
Saatiot ja muut 471
Ulkomaat (sis. hallintarekisterdidyt) 133
Rekisterdimattomat osakkeet
Yhtion omat osakkeet 1
Yhteensa 33029

96,4 22,4
1,7 15,0
0,1 38
1,4 51,0
04 6,9

0,1
0,0 08
100,0 100,0

20,2
17,5
1,2
59,1
2,0
0,0
0,0
100,0



Osakkeet ja osakepaaoma

Osakkeenomistajat 31.12.2004

Osakemaarat
Osakkeenomistajat Osuus osakkeista
kpl % %
1-100 20 384 61,7 1,3
101-1000 9963 30,2 72
1001-10000 2435 74 11,8
10001-100000 201 0,6 10,0
100001- 45 0,1 68,9
Yhtién omat osakkeet 1 0,0 0,8
Yhteensa 33029 100,0 100,0
Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2004
Osuus osakkeista Osuus aanista
% 3
1 Foreningen Konstsamfundet -ryhma 11,4 15,3
2 Svenska litteratursaliskapet i Finland 8,9 16,5
3 Niemistd-ryhma 71 10,6
4 Etola-yhtiot 58 71
5 Stiftelsen for Abo Akademi 48 6,7
6 Samfundet Folkhalsan i svenska Finland 2,8 3,2
7 Jenny ja Antti Wihurin rahasto 24 24
8 Tapiola-ryhméa 23 0,4
9 Inez och Julius Polins fond 2,0 1,0
10 Kuntien elakevakuutus 2,0 0,4
11 Wilhelm och Else Stockmanns Stiftelse 1,6 2,6
12 Sigrid Jusélius Stiftelse 1,3 1,6
13 Stiftelsen Bensows Barnhem Granhyddan 1,2 1,6
14 Helene och Walter Gronqvists Stiftelse 1,1 1,7
15 Keskininen Elékevakuutusosakeyhtié llmarinen 1,0 0,2
16 Stiftelsen Brita Maria Renlunds minne 0,8 1,0
17 Keskinainen tydelakevakuutusyhtio Varma 0,7 1,4
18 William Thurings stiftelse 0,6 0,9
19 Nordea Henkivakuutus Suomi Oy 0,6 04
20 Valtion Elakerahasto 0,6 0,1
Yhteensa 58,5 751
Hallituksen jdsenten, toimitusjohtajan ja varatoimitusjoh- 6430 594 osaketta, osuus osakkeista 12,2 prosenttia ja osuus
tajan henkilokohtaisessa omistuksessa sekd heiddn midrd-  dénistd 16,5 prosenttia), sekd 250 817 optiota. Optiot oikeut-

ysvallassaan olevien yhteisdjen ja holhouksessaan olevien  tavat merkitsemddn 250 817 Stockmannin B-osaketta, mika
henkiloiden omistuksessa oli 31.12.2004 yhteensa 6 624 340  olisi ollut 0,5 prosenttia koko osakemaarasta ja 0,1 prosenttia
osaketta, joiden osuus osakeméirésti on yhteensa 12,4 pro-  kaikista danista 31.12.2004.

senttia ja ddnimaarasta yhteensa 17,7 prosenttia (31.12.2003:



Osakkeiden méaran
jakautuminen

B 51 % saatiot ja muut
[ 22% Yksityishenkilt
16 % Yritykset
. 4 % Rahoitus- ja vakuutuslaitoksel

7 % Ulkomaiset omistajat
(sisaltaa hallintarekisterdidyt)

A-osakkeiden vaihto

ja kurssikehitys 2004
tuhansia euroa
5000 25
4000 \/_,___/-/\ 20
3000 15
2000 10
1000 5
0w — 0
123456 7 8 9101112
[l vainto, kpl

=== Kuukauden paatoskurssi

Osakkeiden @énivallan
jakautuminen

B 59 % saatiot ja muut
[ 20% Yksityishenkilt
18 % Yritykset
. 1 % Rahoitus- ja vakuutuslaitokset

2 % Ulkomaiset omistajat
(siséltad hallintarekisterdidyt)

B-osakkeiden vaihto

ja kurssikehitys 2004
tuhansia euroa
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= Kuukauden paatoskurssi

A- ja B-osakkeiden kurssikehitys (osakeantikorjattu)
verrattuna HEX-portfolioindexiin 2000-2004
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=== HEX-portfolioindeksi *
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* Kunkin yhtién painoarvo on rajattu enintd&n 10 prosenttiin.
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Osakkeet ja osakepaaoma

Tulos/osake ja osinko/osake Tulos/osake ja P/E-luku
2000-2004 2000-2004 (osakeantikorjattu)
euroa euroa P/E

2,5

2,0

1149

1,0

05

0,0

2000 2001 2002 2003  2004* 2000 2001 2002 2003 2004

[l Tulos/osake

[ Tulos/osake
. Osinko/osake === \loittokerroin (A)
D Lisdosinko = \Voittokerroin (B)

* Hallituksen esityksen mukainen osinko

Oma padoma/osake 2000-2004

euroa
10
8
6
4
2
2000 2001 2002 2003 2004
Efektiivinen osinkotuotto 2000-2004 Osakekannan markkina-arvo 2000-2004
% milj. euroa
15 1200
19 1000
800
9
600
6
400
3 200
0
2000 2001 2002 2003 2004* 2000 2001 2002 2003 2004
[ sarjaa
. Sarja B

* Hallituksen esityksen mukainen osinko
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Tunnuslukuja

Tunnusluvut

2000 2001 2002 2003 2004
Myynti milj. euroa 1467,9 1537,6 1582,3 1698,6 1735,0
Myynnin muutos % -7,3 4,7 29 7,4 21
Liikevaihto milj. euroa 1220,5 1281,9 1315,3 1412,7 1445,0
Liikevaihdon muutos % -7,5 5,0 2,6 7,4 2,3
Liikevoitto milj. euroa 35,7 46,3 61,9 65,7 71,4
Liikevoiton muutos % -56,3 29,6 33,6 6,2 8,6
Osuus liikevaihdosta % 29 3,6 4,7 4,7 4,9
Voitto ennen satunnaisia eria milj. euroa 41,2 51,2 68,6 74,0 791
Voitto ennen satunnaisia erid, muutos % -52,5 24,2 34,0 7,9 7,0
Osuus liikevaihdosta % 3,4 4,0 52 52 5,5
Voitto ennen veroja milj. euroa 40,6 51,2 68,6 74,0 79,1
Voitto ennen veroja, muutos % -53,2 26,0 34,0 7,9 7,0
Osuus liikevaihdosta % 3,3 4,0 52 52 5,5
Osakepaaoma milj. euroa 102,8 102,8 102,8 105,3 106,8
A-osakkeet milj. euroa 49,7 49,7 49,7 49,5 49,1
B-osakkeet milj. euroa 53,0 53,0 53,0 55,8 57,7
Osingot milj. euroa 30,6 30,6 45,9 123,38 53,0 *
Oman pdaoman tuotto % 5,6 6,9 9,6 9,6 11,2
Sijoitetun padoman tuotto % 8,4 9,8 12,6 13,2 14,3
Sijoitettu pdaoma milj. euroa 591,9 584.,4 578,4 594,6 584,7
P&aaoman kiertonopeus 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5
Omavaraisuusaste % 67,2 69,5 69,7 68,3 65,5
Velkaantumisaste % 9,2 9,1 -3,4 -10,4 5,0
Investoinnit kdyttdomaisuuteen milj. euroa 451 31,1 25,8 40,9 59,0
Osuus liikevaihdosta % 3,7 2,4 2,0 2,9 4,1
Korolliset saatavat milj. euroa 123,2 109,5 110,3 111,4 103,7
Korollinen vieras padgoma milj. euroa 87,8 71,6 52,6 64,7 65,8
Korollinen nettovelka milj. euroa =771 -63,4 -128,1 -168,0 -79,2
Taseen loppusumma milj. euroa 746,8 728,2 752,7 800,8 750,4
Henkilostokulut milj. euroa 164,8 179,0 184,9 194,9 202,2
Osuus liikevaihdosta % 13,5 14,0 14,1 13,8 14,0
Henkilostd keskimaarin hloa 7 626 8 084 8313 8 745 9 589
Liikevaihto/henkild tuhatta euroa 160,0 158,6 158,2 161,5 150,7
Liikevoitto/henkild tuhatta euroa 4,7 5,7 7,4 7,5 7,4
Henkilostokulut/henkil® tuhatta euroa 21,6 22,1 22,2 22,3 211

*) Hallituksen ehdotus yhtidkokoukselle. Osinkoehdotus on 1,00 euroa/osake.

Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

Voitto ennen satunnaisia erid
Voitto ennen veroja

Oman pdadoman
tuottoprosentti

Sijoitetun pddoman
tuottoprosentti

Sijoitettu padoma

P&aaoman kiertonopeus

Omavaraisuusaste

Velkaantumisaste (Gearing)

Korollinen nettovelka

100 x

100 x

100 x

100 x

liikevoitto + rahoitustuotot ja -kulut

voitto ennen satunnaisia eria + satunnaiset tuotot ja kulut

voitto ennen satunnaisia erié - verot

oma pagoma + vahemmistdosuus (keskiméaarin vuoden aikana)

voitto ennen satunnaisia erid + korko- ja muut rahoituskulut

sijoitettu pddoma

taseen loppusumma - laskennallinen verovelka ja muut korottomat velat (keski-
maarin vuoden aikana)

liikevaihto

taseen loppusumma - laskennallinen verovelka ja muut korottomat velat (keski-
maarin vuoden aikana)

taseen oma pddoma + védhemmistéosuus

taseen loppusumma - saadut ennakot

korollinen vieras pddoma - rahat ja pankkisaamiset ja rahoitusarvopaperit

oma pagoma + vahemmistéosuus

korollinen vieras pddoma - rahat ja pankkisaamiset - rahoitusarvopaperit -

korolliset saamiset



Osakekohtaisia tietoja

Osakekohtaisia tietoja 2000 2001 2002 2003 2004
Tulos/osake, osakeantikorjattu euro 0,55 0,68 0,97 1,01 1,11
Tulos/osake, osakeantikorjattu, laimennettu euro 0,55 0,68 0,97 1,00 1,09
Oma padomalosake, osakeantikorjattu euro 9,72 9,80 10,17 10,36 9,16
Osinko/osake, osakeantikorjattu euro 0,60 0,60 0,90 255 1,00 *
Osinko tuloksesta % 108,7 88,2 92,8 232,7 90,1 *
Rahavirta/osake euro 0,49 1,00 1,38 1,41 1,62
Efektiivinen osinkotuotto %

- Sarja A 5,8 44 6,5 13,1 4,7

- Sarja B 5,8 45 6,5 12,8 4,6
Osakkeiden P/E luku

- Sarja A 20,6 20,1 14,3 18,0 19,4 **

- SarjaB 18,8 19,6 14,2 18,3 19,9 **
Osakeantikorjattu kurssi 31.12. euro

- Sarja A 11,39 13,70 13,84 18,00 21,10

- Sarja B 10,40 13,40 13,80 18,30 21,70
Osakeantikorjattu tilikauden ylin kurssi euro

- Sarja A 18,20 13,70 14,85 20,50 23,74

- SarjaB 16,50 13,70 15,00 20,50 23,82
Osakeantikorjattu tilikauden alin kurssi euro

- Sarja A 10,52 9,50 11,62 12,80 20,15

- Sarja B 9,80 10,00 11,80 12,92 20,54
Osakeantikorjattu tilikauden keskikurssi euro

- Sarja A 15,64 11,43 13,44 15,89 21,78

- SarjaB 14,35 11,07 13,45 15,91 22,78
Osakkeiden vaihto 1000 kpl

- Sarja A 1756 3032 379 1781 1054

- Sarja B 4 464 5 467 6 146 8 895 10 979
Osakkeiden vaihto %

- Sarja A 71 12,2 1,5 7,2 4,3

- SarjaB 16,8 20,6 23,2 31,9 38,0
Osakekannan markkina-arvo 31.12. milj. euroa 559,0 696,0 7101 955,6 1140,8
Osakkeiden osakeantikorjattu lukumaara 31.12. 1000 kpl 51 383 51383 51384 52 629 53 420

- Sarja A 24 869 24 869 24 869 24 739 24 564

- SarjaB 26 514 26 514 26 515 27 890 28 856
Osakkeiden osakeantikorjattu lukumaara,
painotettu keskiarvo 1000 kpl 51237 50 970 50 971 51 111 52 544

- Sarja A 24 829 24 706 24 706 24 654 24 598

- SarjaB 26 408 26 264 26 265 26 458 27 946
Osakkeiden osakeantikorjattu lukumaara,
laimennettu painotettu keskiarvo 1000 kpl 50 970 50 970 50 971 52 216 53 509
Omat osakkeet 1000 kpl 413 413 413 413 407

- Sarja A 163 163 163 163 0

- Sarja B 250 250 250 250 407
Osakkeenomistajien lukumaara 31.12. kpl 12 664 13 399 13 999 15 591 33 026

*) Hallituksen ehdotus yhtidkokoukselle. Osinkoehdotus on 1,00 euroa/osake.  **) Vuoden 2004 luvuissa on huomioitu optioiden laimennusvaikutus.

Tunnuslukujen laskentaperiaatteet
Tulos/osake, osakeantikorjattu = voitto ennen satunnaisia erid - verot
osakkeiden osakeantikorjattu keskimaéardinen lukumaara

Oma padomalosake, osakeantikorjattu = taseen oma p&ddoma - omien osakkeiden rahasto
osakkeiden osakeantikorjattu lukumaara tilinpaatéspaivana 1)
Osinko/osake, osakeantikorjattu = osakeantien vaikutuksella korjattu osinko/osake
Osinko tuloksesta, % =100 x osinko/osake
tulos/osake
Rahavirta/osake = liketoiminnan rahavirta
osakkeiden osakeantikorjattu keskimaarainen lukumaara
Efektiivinen osinkotuotto, % =100 x osakeantikorjattu osinko/osake
osakeantikorjattu porssikurssi 31.12.
Osakkeiden P/E luku = osakeantikorjattu porssikurssi 31.12.
tulos/osake
Osakeantikorjattu kurssi 31.12. = osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu kurssi tilinpaatéspaivana
Osakeantikorjattu tilikauden ylin kurssi = osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu ylin kurssi tilikauden aikana
Osakeantikorjattu tilikauden alin kurssi = osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu alin kurssi tilikauden aikana
Osakeantikorjattu tilikauden keskikurssi = osakkeiden euromaarainen vaihto jaettuna vaihdettujen osakkeiden
keskimaaraisella lukumaaralla tilikauden aikana
Osakkeiden vaihto = osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu kappaleméaérainen vaihto
Osakekannan markkina-arvo 31.12. = osakkeiden lukumaara kerrottuna tilinpaatdspaivan porssikurssilla osakelajeittain

1) llman yhtién omistamia osakkeita



Tuloslaskelma

TULOSLASKELMA STOCKMANN-KONSERNI STOCKMANN Oyj Abp
Viite 1.1.-31.12.2004 % 1.1.-31.12.2003 % 1.1.-31.12.2004 % 1.1.-31.12.2003 %
milj. euroa Lv milj. euroa Lv milj. euroa Lv milj. euroa Lv
LIIKEVAIHTO 1 1445,0 100,0 1412,7 100,0 970,6 100,0 987,7 100,0
Liiketoiminnan muut tuotot 2 3.1 0,2 15,4 1,1 12,1 1,2 240 24
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat: 3
Ostot tilikauden aikana 955,2 957,6 666,7 694,5
Varastojen muutos, lisdys (-), vahennys (+) -3,7 2,4 0,6 -0,8
Materiaalit ja palvelut yhteensa 951,5 65,8 955,3 67,6 667,3 68,7 693,7 70,2
Henkil6stokulut 4 202,2 14,0 1949 13,8 1471 15,2 146,0 14,8
Poistot ja arvonalentumiset 5) 30,2 2,1 28,8 2,0 14,4 1,5 16,1 1,6
Liiketoiminnan muut kulut 6 1929 134 183,4 13,0 96,4 99 OSIONERCIS
1376,8 953 13624 96,4 925,2 953 949,8 96,2
LIIKEVOITTO 714 49 65,7 47 575 59 62,0 6,3
Rahoitustuotot ja -kulut:
Tuotot osuuksista saman konsernin yrityksilta 7 69,8
Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista 0,8 0,5 0,7 0,4
Korko- ja rahoitustuotot konsernin yrityksilta 3,2 2,4
Korko- ja rahoitustuotot konsernin ulkopuolisilta 11,3 11,5 10,9 11,1
Rahoitusarvopapereiden arvonalentumiset 0,6 0,6
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien
sijoituksista 8 0,0
Korko- ja muut rahoituskulut konsernin yrityksille -0,1 0,0
Korko- ja muut rahoituskulut konsernin
ulkopuolisille 9 -4,4 -4,4 -5,6 -5,5
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 7,8 0,5 8,3 0,6 9,2 0,9 78,9 8,0
VOITTO ENNEN SATUNNAISIA ERIA 79,1 58 740 52 66,7 6,9 140,9 143
Satunnaiset erit 10
Satunnaiset tuotot 14,0 9,0
Satunnaiset kulut -7,4 -4,7
Satunnaiset erét yhteensa 6,6 0,7 4,3 0,4
VOITTO ENNEN VEROJA/ 79,1 58 740 52
VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 732 75 1452 14,7
Tilinpaatossiirrot 1 2,8 0,3 -8,3 -0,8
Tuloverot 12
Tilikaudelta 25,0 20,5 221 39,7
Edellisilta tilikausilta 0,3 -0,1 0,0 -0,2
Laskennallisen verovelan /-saamisen muutos -4,4 1,9
Tuloverot yhteensa 20,9 1,4 22,3 1,6 221 2.8 39,5 4.0
Vahemmiston osuus 0,0 0,0
TILIKAUDEN VOITTO 58,2 4,0 51,7 3,7 54,0 5,6 97,4 9,9




Tase

TASE STOCKMANN-KONSERNI STOCKMANN Oyj Abp
VASTAAVAA Viite 31.12.2004 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2003
milj. euroa milj. euroa milj. euroa milj. euroa
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyédykkeet 13
Aineettomat oikeudet 9,1 10,3 4,6 5,7
Konserniliikearvo 0,5
Liikearvo 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut pitkavaikutteiset menot 13,7 14,7 11,4 10,8
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 1,2 54 0,6 2,1
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 244 30,5 16,6 18,6
Aineelliset hyodykkeet 14
Maa- ja vesialueet 17,8 17,8 11,5 11,5
Rakennukset ja rakennelmat 143,7 133,0 113,0 111,3
Koneet ja kalusto 57,8 59,8 21,5 26,8
Muut aineelliset hyédykkeet 36,3 10,0 0,1 0,1
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 7,0 9,5 7,0 4,0
Aineelliset hyddykkeet yhteensa 262,7 230,0 153,1 153,7
Sijoitukset 15
Osuudet saman konsernin yrityksissa 47,7 49,8
Omat osakkeet 6,1 6,2 6,1 6,2
Muut osakkeet ja osuudet 21,9 22,4 17,9 18,3
Sijoitukset yhteensa 28,0 28,7 71,7 74,3
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 315,2 289,2 241,4 246,6
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 195,0 191,3 1241 124,7
Vaihto-omaisuus yhteensa 195,0 191,3 1241 124,7
Pitkdaikaiset saamiset 16
Myyntisaamiset 0,1 0,2 0,1 0,2
Saamiset saman konsernin yrityksilta 34,0 4,5
Lainasaamiset 0,0 0,1 0,0 0,1
Muut saamiset 1,0 0,5
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 1,1 0,9 34,1 4,8
Laskennallinen verosaaminen 1,8 0,8
Lyhytaikaiset saamiset 17
Myyntisaamiset 169,6 177,7 103,2 108,4
Saamiset saman konsernin yrityksilta 161,5 146,7
Muut saamiset 15,7 6,5 3,5 2,1
Siirtosaamiset 18 10,7 13,1 7,7 7,4
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 196,0 197,3 275,9 264,6
Saamiset yhteensa 198,9 199,0 310,0 269,4
Rahoitusarvopaperit 19 28,7 101,8 25,9 101,6
Rahat ja pankkisaamiset 12,7 19,5 5,5 6,7
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 435,2 511,6 465,5 502,4
YHTEENSA 750,4 800,8 706,9 749,0




TASE STOCKMANN-KONSERNI STOCKMANN Oyj Abp

VASTATTAVAA Viite 31.12.2004 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2003
milj. euroa milj. euroa milj. euroa milj. euroa

OMA PAAOMA 20-21

Osakep&daoma 106,8 105,3 106,8 105,3

Ylikurssirahasto 155,0 147 1 155,0 147 1

Omien osakkeiden rahasto 6,1 6,2 6,1 6,2

Vararahasto 0,2 0,2

Muut rahastot 43,8 43,7 43,7 43,7

Edellisten tilikausien voitto 121,5 192,9 54,4 80,2

Tilikauden voitto 58,2 51,7 54,0 97,4

OMA PAAOMA YHTEENSA 491,7 5471 420,1 479,9

VAHEMMISTOOSUUS 0,0 0,0

TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA 22 76,1 79,0

VIERAS PAAOMA 23-25

Laskennallinen verovelka 22,6 26,0

Pitkaaikainen vieras padaoma

Lainat rahoituslaitoksilta 13,1 48,6 35,0

Pitkaaikainen vieras padaoma yhteensa 13,1 48,6 35,0

Lyhytaikainen vieras pddoma

Lainat rahoituslaitoksilta 35,0 35,0

Ostovelat 93,8 92,2 73,2 75,2

Velat saman konsernin yrityksille 30,0 10,0

Muut velat 46,0 40,5 39,0 36,3

Siirtovelat 48,2 46,4 334 Bh

Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa 223,0 179,0 210,7 1551

VIERAS PAAOMA YHTEENSA 258,7 253,7 210,7 190,1

YHTEENSA 750,4 800,8 706,9 749,0

Jakokelpoisten voittovarojen maara 159,7 227 .1 152,1 221,4

Omaisuus 2004 Rahoitus 2004

I 22% Pysyvit vastaavat
26 % Vaihto-omaisuus

32 % Rahoitusomaisuus

I 65% Oma pidoma

2 % Pitkaaikainen vieras padoma

33 % Lyhytaikainen vieras pddoma



Kassavirtalaskelma

KASSAVIRTALASKELMA

STOCKMANN-KONSERNI

STOCKMANN Oyj Abp

2004 2003 2004 2003

milj. euroa milj. euroa milj. euroa milj. euroa
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA
Myynnista saadut maksut 1420,5 1416,9 972,8 982,6
Liiketoiminnan muista tuotoista saadut maksut 2,5 2.3 11,6 10,9
Maksut liiketoiminnan kuluista -1319,7 -1333,2 -912,9 -922,9
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 103,3 85,9 71,4 70,6
Maksetut korot ja maksut muista liikketoiminnan rahoituskuluista -4,7 -3,8 -5,4 -4,9
Saadut korot liiketoiminnasta 11,8 11,0 14,5 13,0
Maksetut valittomat verot -23,9 -20,9 -23,4 -18,6
Rahavirta ennen satunnaisia eria 86,4 72,2 571 60,1
Liiketoiminnan satunnaisista eristé johtuva rahavirta (netto) 4,3 6,9
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA (A) 86,4 72,2 61,4 67,0
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -57,1 -41,0 -11,6 -13,2
Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden luovutustulot 0,5 36,6 0,5 36,2
Investoinnit muihin sijoituksiin 0,0 0,0 0,2 0,0
Luovutustulot muista sijoituksista 1,2 0,4 0,9 0,4
Sijoitukset konserniyhtidihin -2,9 -4,7
Myydyt konserniyhtiét 4,9
Saadut osingot investoinneista 0,6 0,3 0,5 49,9
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA (B) -54,7 -3,8 -7,4 68,6
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
My®énnettyjen lainojen muutos liséys (-), vahennys (+) 0,1 0,1 -43,0 -57,5
Merkintd optiotodistuksilla 9,5 16,4 9,5 16,4
Lyhytaikaisten lainojen muutos lisdys (+), véhennys (-) 1,7 -0,9 24,6 -1,2
Pitkaaikaisten lainojen nostot 13,6
Pitk&aikaisten lainojen takaisinmaksut -1,0 -1,0
Maksetut osingot ja muu voitonjako -123,0 -45,8 -123,0 -45,8
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA (C) -111,7 -17,6 -131,9 -89,0
Rahavarojen muutos (A+B+C) lisdys (+), vdhennys (-) -79,9 50,8 -77,8 46,5
Rahavarat tilikauden alussa 121,3 70,5 109,2 62,6
Rahavarat tilikauden lopussa 1,4 121,3 31,4 109,2




LAADINTAPERIAATTEET

Tilinpaatoksen liitetiedot

Yleisperiaate

Stockmannin tilinpaatos on laadittu 31.12.1997
voimaan tulleiden Suomen kirjanpitolain séan-
nosten mukaisesti.

Konsernitilinpaatoksen laajuus
Konsernitilinpaatos kasittdéa emoyhtié Stock-
mann Oyj Abp:n, ne liiketoimintaa harjoittavat
yhtiot, joissa emoyhtié hallitsee suoraan tai
valillisesti yli 50 prosenttia osakkeiden aani-
maarasta seka ne kiinteistoyhtiot, joissa emo-
yhtié hallitsee suoraan tai valillisesti vahin-
taan 80 prosenttia osakkeiden aanimaarasta.
Latviassa osittain omistetun SIA Stockmann
Centrs- nimisen kiinteistéyhtion tilinpaatok-
sesta on konsolidoitu konsernitilinpaatokseen
omistusta vastaava 63 prosentin osuus.

Konserniyhtididen yli 20-prosenttisesti
omistamia keskinaisia kiinteistoyhtidita ei ole
kasitelty osakkuusyhtidina, eikd konserniin
kuulu muita osakkuusyhtiditéa. Vuoden aikana
hankitut yhtiét on otettu mukaan hankinta-
ajankohdasta alkaen.

Siséiset liiketapahtumat
Konsernin siséiset liiketapahtumat seka saa-
miset ja velat on eliminoitu.

Tytaryhtioosakkeet

Konserniyhtididen keskindisen osakeomis-
tuksen eliminoinnissa kaytetdan hankinta-
menomenetelmaa. Eliminoinnissa on hanki-
tun yhtién omaksi padomaksi katsottu myos
hankintahetken varaukset vahennettyna las-
kennallisella verovelalla.

Tytaryhtididen osakkeiden hankintamenon
ja oman paaoman ero on konsernitaseessa
kohdistettu osittain kayttbomaisuuteen. Kaypi-
en arvojen yli meneva osa on esitetty omana
liikearvoeranaan, josta on tehty tasapoisto
viiden vuoden poistoajan mukaan.

Ulkomaiset tytaryhtiot
Konsernitilinpaatosta laadittaessa ulkomais-
ten tytaryhtididen tulolaskelmat on muunnettu
euroiksi vuoden keskikurssiin ja taseet tilin-
paatospaivan kurssiin. Tytaryhtididen omien
padomien eliminoinnissa syntyneet muunto-
erot on kirjattu omaan pddomaan.

Venalaisten tytaryhtididen tilinpaatosluvut
on kuitenkin muunnettu euroiksi kayttaen
monetary - non-monetary -menetelmaa, jos-
sa kayttbomaisuus, vaihto-omaisuus ja oma
paaoma muunnetaan euroiksi hankintahet-
ken kurssiin, muut tase-erat tilinpaatdéspaivan
kurssiin ja tuloslaskelma kuukausittain kuu-
kauden keskikurssiin.

Ulkomaanrahan maaraiset tapahtumat
Ulkomaanrahan maaraiset tapahtumat kirja-
taan tapahtumapaivan kurssiin.

Tilinpaatoshetkella taseessa olevat ulko-
maanrahan maaraiset saatavat ja velat on
arvostettu tilinpaatospaivan kurssiin. Rahoi-
tuksen kurssivoitot ja kurssitappiot on kirjattu
nettomaaraisind muihin rahoitustuottoihin tai
muihin rahoituskuluihin.

Liikevaihto

Liikevaihtoa laskettaessa myyntituotoista on
vahennetty valilliset verot, mydnnetyt alen-
nukset ja kurssierot.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muina tuottoina esitetdan lii-
ketoimintaan liittyvien pysyvien vastaavien
myyntivoitot, liiketoimintojen myynnistd saa-
dut korvaukset seka ulkomaisille tytaryhtigille
toimitettujen palveluiden veloitukset.

Satunnaiset tuotot ja kulut

Satunnaisina tuottoina ja kuluina esitetaan
merkittéavat kertaluontoiset tuotot ja kulut, jot-
ka eivat kuulu varsinaiseen liiketoimintaan.

Verot

Tuloslaskelmaan on valittdmind veroina kir-
jattu konserniyhtididen tilikauden tuloksia
vastaavat verot seka aikaisempien tilikausien
verojen oikaisut.

Konsernissa laskennallinen verovelka tai
verosaaminen on laskettu tilinpaatdksen ja
verotuksen valisista jaksotuseroista kayttaen
tilinpaatdshetkella vahvistettua seuraavan
vuoden verokantaa. Laskennallista verovel-
kaa ei ole kuitenkaan laskettu arvonkorotuk-
sista eika venalaisten tytaryhtididen pysyvien
vastaavien konsernitaseen mukaisten arvojen
ja paikallisten verotuksellisten arvojen valisis-
ta eroista. Laskennallista verovelkaa ei ole
mydskaan laskettu Viron tytaryhtion tulokses-
ta vuodesta 2004 lahtien. Talléin myds Viron
tytaryhtion kertynyt verovelka on tuloutettu
verovelan muutoksena. Laskennallinen vero-
velka Viron tytéaryhtién tuloksesta lasketaan
silloin, kun osingonjaosta on paatetty. Lasken-
nalliset verovelat ja verosaamiset sisaltyvat
konsernitaseeseen.

Aineelliset ja aineettomat

hyodykkeet seka niiden poistot
Aineelliset ja aineettomat hyédykkeet on ar-
vostettu alkuperaisiin hankinta-arvoihin, joista
on vahennetty suunnitelman mukaiset poistot.
Tasearvoihin siséltyy lisdksi maa-alueiden ja
rakennusten arvonkorotuksia. Venajalla vuok-
ratiloissa sijaitsevien myymaldiden sisatilojen
viimeistelytoihin liittyvat pitkavaikutteiset me-
not on luokiteltu aineellisiksi hyddykkeiksi
aineettomien hyddykkeiden sijaan vuodesta
2003 lukien. Vuoden 2003 osalta oikaisu 9,9
miljoonaa euroa on tehty vertailutietoihin.

Valuuttakurssit

Tilinpaatospaivan kurssi

Arvonkorotukset on tehty vuosien 1950 ja
1984 valisena aikana, ja ne perustuvat kiin-
teistoarvioijien silloisiin arvioihin. Arvonkoro-
tuksista ei tehda poistoja.

Suunnitelman mukaiset poistot perustuvat
aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden
alkuperaiseen hankintamenoon ja arvioituun
taloudelliseen kayttdaikaan seuraavasti:

» Aineettomat hyddykkeet 5 vuotta

« Liikearvo ja konserniliikearvo 5 vuotta

* Muut pitkavaikutteiset menot 5-20 vuotta

* Rakennukset 20-50 vuotta

» Koneet ja kalusto 4-12 vuotta

» Kevyt myymalakalusto, autot ja ATK-laitteet
4-5 vuotta

Pysyvien vastaavien arvopaperit on arvos-
tettu hankintahintaan tai, mikali niiden kaypa
arvo on pysyvasti alentunut, tdhan alempaan
arvoon.

Vaihtuvat vastaavat
Rahoitusarvopaperit on arvostettu hankinta-
hintaan tai, mikali niiden markkina-arvo on
alempi, tahan alempaan arvoon.
Vaihto-omaisuuden arvostuksessa on kay-
tetty alimman arvon periaatetta eli varasto on
merkitty taseeseen hankintamenon tai sita
alemman jalleenhankintahinnan tai todenna-
kéisen luovutushinnan mukaiseen alimpaan
arvoon. Vaihto-omaisuuden hankintameno on
maaritelty kayttden hankinnasta aiheutuneita
muuttuvia menoja FiFo-periaatetta noudattaen.

Pakolliset varaukset

Pakollisina varauksina esitetadn taseessa
menoja, joihin on sitouduttu, mutta jotka eivat
viela ole realisoituneet. Naita ovat esimerkik-
si liiketoiminnan uudelleenjarjestelyista joh-
tuneet menot. Pakollisia varauksia vastaavat
kulut sisaltyvat tuloslaskelmassa ao. kulujen
ryhmaan.

Tilinpaatossiirrot

Tilinpaatossiirrot ovat emoyhtion poistoeron
ja vapaaehtoisten varausten muutosta. Ti-
linpaatdssiirtojen muutoksesta aiheutunut
laskennallisen verovelan muutos on esitetty
konsernitilinpaatoksessa veroissa. Tilinpaa-
tossiirtojen kertyma on konsernissa jaettu
laskennalliseksi verovelaksi ja omaksi paa-
omaksi.

Vuoden keskikurssi

Maa Valuutta 31.12.2004 31.12.2003 2004 2003
Venéja RUB 37,7570 36,9360 35,8447 34,6801
Viro EEK 15,6466 15,6466 15,6466 15,6466
Latvia LVL 0,6979 0,6725 0,6652 0,6407
Ruotsi SEK 9,0206 9,0800 9,1243 9,1242
Liettua LTL 3,4528 3,4524 3,4529 3,4527



Tilinpaatoksen liitetiedot

STOCKMANN-KONSERNI STOCKMANN Oyj Abp
TULOSLASKELMAN LITETIEDOT 2004 2003 2004 2003
1. Liikevaihto
Liikevaihdon jakauma markkina-alueittain
milj. euroa
Suomi 1237,9 1254,9 970,6 987,7
Venaja 105,1 70,5
Viro 65,3 63,3
Latvia 33,7 19,1
Liettua 3,0 4,9
Yhteensa 1445,0 1412,7 970,6 987,7
2. Liiketoiminnan muut tuotot
milj. euroa
Luovutusvoitot 31 15,4 29 15,4
Vuokratuotot tytaryhtidilta 3,8 4.1
Konserniyrityksilta laskutetut palvelut 5,4 4,5
Yhteensa 31 15,4 12,1 24,0
3. Liiketoiminnan myyntikate
milj. euroa
Liikevaihto 1445,0 1412,7 970,6 987,7
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 955,2 957,6 666,7 694,5
Varaston muutos -3,7 -2.4 0,6 -0,8
Myyntikate 493,5 457,5 303,4 294,0
Myyntikateprosentti liikevaihdosta 34,2 32,4 31,3 29,8
4. Henkilostokulut
milj. euroa
Toimitusjohtajan ja hanen sijaisensa palkat ja palkkiot 1,1 1,1 0,6 0,7
Hallituksen jasenten palkat ja palkkiot 0,3 0,2 0,3 0,2
Muun henkilékunnan palkat 161,1 155,0 117,7 116,1
Sairasajan palkat 4.1 3,8 3,1 3,0
Elakekulut 241 22,4 18,1 16,9
Muut henkildsivukulut 11,5 12,4 7,2 9,1
Yhteensa 202,2 194,9 1471 146,0
Henkilostoé keskimaarin
Suomi 7 097 7139 5464 5416
Venaja 1428 810 4 3
Viro 613 586 1 1
Latvia 440 196 3 3
Liettua 11 14
Yhteensa 9 589 8 745 5472 5423
Henkiloston ikajakauma
%
alle 24 -vuotiaita 32,2 27,3 241 20,9
25 - 34 -vuotiaita 30,3 32,4 30,9 32,1
35 - 44 -vuotiaita 19,3 19,7 20,3 20,7
45 - 54 -vuotiaita 11,0 11,7 13,6 13,9
55 - 65 -vuotiaita 7,2 8,9 111 12,4
Yhteensa 100,0 100,0 100,0 100,0

Johdon eldkesitoumukset
Konserniin kuuluvien yhtididen toimitusjohtajien elakeigksi on sovittu 60-65 vuotta, emoyhtion toimitusjohtajan elédkeigksi on sovittu 60 vuotta.
Na&ihin sitoumuksiin varaudutaan vuotuisin maksuin.



STOCKMANN-KONSERNI

STOCKMANN Oyj Abp

TULOSLASKELMAN LIITETIEDOT 2004 2003 2004 2003
5. Poistot ja arvonalentumiset
milj. euroa
Aineettomat oikeudet 3,9 3,4 2,1 2,1
Konsernililkearvo 0,0 0,0
Liikearvo 0,0 0,1 0,0 0,0
Muut pitkavaikutteiset menot 5,8 4.3 21 1,9
Rakennukset ja rakennelmat 5,0 4.6 3,5 3,6
Koneet ja kalusto 15,4 16,4 6,7 8,5
Yhteensa 30,2 28,8 14,4 16,1
6. Liiketoiminnan muut kulut
milj. euroa
Liikepaikkakulut * 84,9 79,5 54,3 50,9
Markkinointikulut 40,2 37,8 12,7 12,9
Tavarankasittelykulut 15,3 16,6 5,0 4.9
Luottotappiot 1,6 3,5 0,0 1,2
Vapaaehtoiset henkilosivukulut 3,8 3,4 2,2 2,1
Muut kulut 471 42,6 22,3 21,9
Yhteensa 192,9 183,4 96,4 93,9
* sisdltaa ymparistokuluja, (mm. jatehuolto ja jatevesi) 0,8 miljoonaa euroa Suomessa v. 2004
7. Rahoitustuotot
milj. euroa
Korko- ja rahoitustuotot konserniyhtioilta
Osinko Oy Hobby Hall Ab:lta 66,8
Osinko Seppéla Oy:lta 2,3
Osinko Oy Suomen Pddomarahoitus-Finlands Kapitalfinans Ab:lta 0,7
Yhteensa 69,8
Korko- ja rahoitustuotot konsernin ulkopuolisilta
Korollisista myyntisaamisista 9,2 9,7 9,2 9,7
Muusta 21 1,8 1,7 1,4
Yhteensa 11,3 11,5 10,9 11,1
8. Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista
milj. euroa
SPL Seppéala AB:n saamisten arvonalentuminen 0,0
Yhteensa 0,0
9. Korko- ja muut rahoituskulut konsernin ulkopuolisille
milj. euroa
Kurssitappiot ja kurssivoitot (netto) 0,9 1,8 31 k3
Muut korko- ja rahoituskulut konsernin ulkopuolisille 3,5 2,5 2,5 2,2
Yhteensa 44 44 5,6 58
10. Satunnaiset erat
milj. euroa
Saadut konserniavustukset 14,0 9,0
Annetut konserniavustukset -7,4 -4,7
Yhteensa 6,6 4,3
11. Tilinpaatossiirrot
milj. euroa
Suunnitelman mukaisten ja kirjattujen poistojen vélinen erotus
Aineettomat oikeudet 0,1 0,0
Muut pitkavaikutteiset menot 0,4 0,4
Rakennukset -0,3 8,6
Koneet ja kalusto 2,6 2,9
Jalleenhankintavaraus -20,1
Yhteensa 2,8 -8,3
12. Valittomat verot
milj. euroa
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta tilikaudelta 25,0 20,5 19,3 20,6
Tuloverot tytaryhtiGosingoista 20,2
Tuloverot satunnaisista erista 1,9 1,2
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta edellisilta tilikausilta 0,3 -0,1 0,0 -0,2
Laskennallisen verovelan /-saamisen muutos * -4,4 1,9
Tilinp&éatossiirtoihin kohdistuva vero 0,8 -2.4
Yhteensa 20,9 22,3 22,1 39,5

* Suomen verokannan muutos vaikutti -2,6 miljoonaa euroa

ja Viron verovelan pieneneminen - 1,2 miljoonaa euroa vuonna 2004.
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Pysyvit vastaavat
13. Aineettomat hyodykkeet
milj. euroa
Aineettomat oikeudet
Hankintameno 1.1. 231 19,2 14,4 11,7
Lisaykset 1.1.-31.12. 2,7 4,0 0,9 2,8
Vahennykset 1.1.-31.12. -3,7 -0,1 -3,5 0,0
Hankintameno 31.12. 22,2 23,1 11,8 14,4
Kertyneet poistot 1.1. 12,8 9,4 8,7 6,6
Vahennysten poistot -3,6 0,0 -3,5
Tilikauden poisto 3,9 3,4 21 2,1
Kertyneet poistot 31.12. 13,1 12,8 7,2 8,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 9,1 10,3 4,6 5,7
Konserniliikearvo
Hankintameno 1.1. 2,4 2,4
Lisaykset 1.1.-31.12. 0,5
Hankintameno 31.12. 2,9 2,4
Kertyneet poistot 1.1. 24 2,3
Tilikauden poisto 0,0 0,0
Kertyneet poistot 31.12. 2,4 2.4
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,5 0,0
Liikearvo
Hankintameno 1.1. ja 31.12. 0,3 0,3 1,1 1,1
Kertyneet poistot 1.1. 0,3 0,2 1,1 1,1
Tilikauden poisto 0,0 0,1 0,0 0,0
Kertyneet poistot 31.12. 0,3 0,3 1,1 1,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut pitkdvaikutteiset menot
Hankintameno 1.1. 29,6 30,3 20,8 20,7
Lisaykset 1.1.-31.12. 3.1 2,3 29 1,8
Vahennykset 1.1.-31.12. -2,0 -3,0 -1,3 -1,6
Hankintameno 31.12. 30,6 29,6 22,4 20,8
Kertyneet poistot 1.1. 14,8 13,8 10,0 9,2
Vahennysten poistot -1,2 -2,0 -1,2 -1,0
Tilikauden poisto 3,3 3,0 2,1 1,9
Kertyneet poistot 31.12. 16,9 14,8 11,0 10,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,7 14,7 11,4 10,8
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
Hankintameno 1.1. 5,4 1,6 2,1 1,4
Lisaykset 1.1.-31.12. 1,1 5,9 0,6 2,1
Siirrot erien valilla -5,3 -2,2 -2,1 -1,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 1,2 5,4 0,6 2,1
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 24,4 30,5 16,6 18,6
14. Aineelliset hy6dykkeet
milj. euroa
Maa- ja vesialueet
Hankintameno 1.1. 11,9 14,3 5,6 7,9
Lisaykset 1.1.-31.12. 0,0 0,0
Vahennykset 1.1.-31.12. 2,4 2,4
Hankintameno 31.12. 11,9 11,9 5,6 5,6
Arvonkorotukset 1.1. ja 31.12. 5,9 5,9 5,9 5,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 17,8 17,8 11,5 11,5
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Rakennukset ja rakennelmat
milj. euroa
Hankintameno 1.1. 147,5 168,3 119,4 145,6
Lisaykset 1.1.-31.12. 16,0 10,9 53 1,4
Vahennykset 1.1.-31.12. 0,0 -31,8 0,0 -27,6
Hankintameno 31.12. 163,2 147,5 124,7 119,4
Kertyneet poistot 1.1. 41,0 48,0 34,6 38,3
Myytyjen hyddykkeiden kertyneet poistot -11,5 -7,3
Vahennysten poistot 0,0 0,0
Tilikauden poisto 5,0 4.6 3,5 3,6
Kertyneet poistot 31.12. 46,1 41,0 38,2 34,6
Arvonkorotukset 1.1. ja 31.12. 26,5 26,5 26,5 26,5
Kirjanpitoarvo 31.12. 143,7 133,0 113,0 111,3
Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1. 135,0 127,6 70,8 74,4
Lisaykset 1.1.-31.12. 141 13,0 1,7 1,0
Vahennykset 1.1.-31.12. -12,5 -5,6 -11,0 -4,6
Hankintameno 31.12. 136,5 135,0 61,5 70,8
Kertyneet poistot 1.1. 75,3 64,5 43,9 40,0
Vahennysten poistot -12,0 -5,6 -10,6 -4,6
Tilikauden poisto 15,4 16,4 6,7 8,5
Kertyneet poistot 31.12. 78,6 75,3 40,0 43,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 57,8 59,8 21,5 26,8
Muut aineelliset hyodykkeet
Hankintameno 1.1. 14,9 12,1 0,1 0,1
Lisaykset 1.1.-31.12. 28,9 2,8
Hankintameno 31.12. 43,8 14,9 0,1 0,1
Kertyneet poistot 1.1. 5,0 3,7
Tilikauden poisto 2,6 1,2
Kertyneet poistot 31.12. 7,6 5,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 36,3 10,0 0,1 0,1
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat
Hankintameno 1.1. 9,5 6,1 4,0 1,0
Muuntoero +/- -0,2 -0,4
Lisaykset 1.1.-31.12. 7,0 5,0 7,0 4,0
Siirrot erien valilla 9,3 -1,2 -4,0 -1,0
Hankintameno 31.12. 7,0 9,5 7,0 4,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 7,0 9,5 7,0 4,0
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 262,7 230,0 153,1 153,7
Tasearvoihin siséltyvat arvonkorotukset
milj. euroa
Tontit ja maa-alueet 59 59 59 59
Rakennukset 26,5 26,5 26,5 26,5
Yhteensa 32,4 32,4 32,4 32,4
Kiinteistdjen arvonkorotukset on tehty vuosien 1950 ja 1984 vélisena aikana ja ne perustuvat kiinteistoarvioijien silloisiin arvioihin.
Verotusarvot ja palovakuutusarvot
milj. euroa 2003 2002 2003 2002
Verotusarvot
Maa-alueet 72,7 76,0 69,0 72,3
Tytaryhtidosakkeet 21,1 85,6
Muut osakkeet 19,9 18,7 16,2 16,5
Rakennukset
Verotusarvot 22,2 28,8 18,1 24.8
Palovakuutusarvot 235,5 230,0 234,8 229,3

Jos verotusarvoa ei ole ollut kaytettavissa, on esitetty kirjanpitoarvo.
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15. Sijoitukset

milj. euroa

Osakkeet saman konsernin yrityksissa

Hankintameno 1.1. 49,8 45,1
Lisaykset 1.1.-31.12. 2,8 4,7
Véahennykset 1.1.-31.12. -4,9

Kirjanpitoarvo 31.12. 47,7 49.8

Saamiset saman konsernin yrityksilta

Kirjanpitoarvo 1.1. 3,7
Vahennykset 1.1.-31.12. -3,7

Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0

Omat osakkeet

Hankintameno 1.1. 6,2 6,2 6,2 6,2
Véahennykset 1.1.-31.12. -0,1 -0,1

Kirjanpitoarvo 31.12. 6,1 6,2 6,1 6,2

Muut osakkeet ja osuudet

Hankintameno 1.1. 22,4 22,5 18,3 18,3
Lisaykset 1.1.-31.12. 0,0 0,0 0,0 0,0
Véahennykset 1.1.-31.12. -0,5 0,0 -0,4 0,0

Kirjanpitoarvo 31.12. 21,9 22,4 17,9 18,3

Sijoitukset yhteensa 28,0 28,7 71,7 74,3

Osakkeet ja osuudet

Konserniyritykset

Luku- Osuus Osuus Va- Nimellisarvo Kirjanpito- Oma
maara osakkeista  aanivallasta luutta Valuutta arvo padoma

Emoyhtién omistamat % % 1000 tuhatta euroa tuhatta euroa
Oy Hobby Hall Ab, Helsinki 120 000 100 100 EUR 10 092 18 802 15349
Seppéla Oy, Helsinki 30 000 100 100 EUR 5 046 5 046 11 245
Oy Stockmann Auto Ab, Helsinki 5000 100 100 EUR 10 10 10
Stockmann AS, Tallinna 1800 100 100 EEK 18 000 1136 9128
SIA Stockmann, Riika 975 000 100 100 LVL 1950 3008 -4 217
SIA Stockmann Centrs, Riika 31500 63 63 LVL 63 116 23
Oy Stockmann Russia Holding Ab, Helsinki 4 000 100 100 EUR 673 796 653
Z-Fashion Finland Oy, Helsinki 50 100 100 EUR 9 8 8
Oy Suomen Paaomarahoitus-
Finlands Kapitalfinans Ab, Helsinki 1000 100 100 EUR 1682 1682 2 063
UAB Stockmann, Vilna 52 000 100 100 LTL 5200 1510 -945
Kambrium Qy, Helsinki 50 100 100 EUR 9 222 10
Kiinteisté Oy Friisinkeskus I, Espoo 1948 97 97 EUR 9 612 734
Kiinteistd Oy Helsingin Valurinkatu 1, Helsinki 100 100 100 EUR 17 17 18
Kiinteistd Oy Luistelijanvuori, Vantaa 72 100 100 EUR 13 1218 181
Kiinteistdé Oy Lansi-Kaisla, Espoo 20 100 100 EUR 9 1544 27
Kiinteistd Oy Muuntajankatu 4, Helsinki 50 100 100 EUR 9 3272 2 190
Kiinteisto Oy Stavo, Helsinki 50 100 100 EUR 9 9 9
Kiinteistdé Oy Vantaan Kiitoradantie 2, Vantaa 100 100 100 EUR 17 17 18
Kiinteistd Oy Vantaan Rasti, Vantaa 388 100 100 EUR 505 4922 4 460
Oy Hullut Paivat-Galna Dagarna Ab, Helsinki 40 100 100 EUR 1 11 1
Autotalo Jurvakainen Oy, Oulu 100 100 100 EUR 17 2776 2210
Espoon Autotalo Oy, Espoo 400 100 100 EUR 1 463 B85
TF-Autokeskus Oy, Vantaa 600 100 100 EUR 11 455 294

Emoyhtion omistamat konserniyritykset yhteensa 47 652 43 514
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Luku- Osuus Osuus Va- Nimellisarvo Kirjanpito- Oma
maara osakkeista  &anivallasta luutta Valuutta arvo paaoma
Tytaryhtididen omistamat % % 1000 tuhatta euroa tuhatta euroa
ZAO Kalinka-Stockmann, Moskova 583 450 100 100 RUB 58 345 3561 8 637
ZAO Stockmann-Krasnoselskaja, Moskova 100 100 100 RUB 55} 8 2177
ZAO Stockmann, Moskova 2 000 100 100 RUB 20 000 587 -2 308
Qy Stockmann Russia Finance Ab, Helsinki 40 000 100 100 EUR 673 784 745
Bullworker Myynti Oy, Helsinki 100 100 100 EUR 8 8 407
Qy Concert Hall Society Ab, Helsinki 10 100 100 EUR 0 0 0
Hobby Hall AB, Tukholma 1 000 100 100 SEK 100 11 7
ZAO Kalinka-Stockmann STP, Pietari 100 100 100 RUB 30 000 5 1874
Tytaryhtididen omistamat konserniyritykset yhteensé 4 964 11 538
Konserniyritykset yhteensa 52 616 55 052
Muut yritykset
Luku- Osuus Va- Nimellisarvo Kirjanpito-
maara osakkeista luutta Valuutta arvo
Emoyhtion omistamat % 1000 tuhatta euroa
Oy Kamppiparkki Ab, Helsinki 50 6,1 EUR 168 1 556
Kiinteisté Oy Raitinkartano, Espoo 1029 15,6 EUR 86 5533
Kiinteistd Oy Tapiolan Saastétammi Fastighets
Ab, Espoo 3125 37,8 EUR 258 6 242
Tuko Logistics Oy, Kerava 540 9,0 EUR 908 3553
Muut 2015 1020
Muut emoyhtion omistamat yritykset yhteensa 17 903
Luku- Osuus Va- Nimellisarvo Kirjanpito-
maara osakkeista luutta Valuutta arvo
Tytaryhtididen omistamat % 1000 tuhatta euroa
Arabian Kiinteisté Oy, Helsinki 5174 51,3 EUR 17 2522
Arabian Liiketalo Oy, Helsinki 1590 12,0 EUR 1 995
Muut 486
Muut tytaryhtididen omistamat yritykset yhteensa 4 004
Muut konsernin omistamat yritykset yhteensa 21 907

Emoyhtion ja tytaryhtididen omistamien julkisen kaupankaynnin kohteena olevien muiden osakkeiden markkina-arvo
oli kirjanpitoarvon suuruinen.
Emoyhtidn omistamien Stockmannin omien osakkeiden markkina-arvo ylitti 31.12.2004 kirjanpitoarvon 2,7 miljoonalla eurolla.

KONSERNIRAKENTEEN MUUTOKSET

Vuoden 2004 syksylla perustettin Suomeen Oy Stockmann Russia Finance Ab, joka rahoittaa mm.venalaisten tytaryhtididen kayttéomaisuushankinnat
Lisaksi perustettin holdingyhtié Oy Stockmann Russia Holding Ab, jonka omistukseen siirrettiin Venajalla toimivien tytaryhtididen osakkeet.

Vuoden 2004 lokakuussa ostettiin Oulusta BMW-MINI-jalleenmyyija Autotalo Jurvakainen Oy.

Vuoden 2003 syksylla perustettiin Venajalle ZAO Stockmann, joka harjoittaa liiketoimintaa uusien Mega Etela ja Mega Pohjoinen tavaratalojen seka
Seppalan osalta kevaasta 2004 lukien. Zaran liikketoimintaa on harjoitettu Venajalla vuoden 2003 kesakuusta lukien

ZAO Stockmann-Krasnoselskaja -yhtion puitteissa ja Suomessa Z-Fashion Finland Oy:n puitteissa vuoden 2002 kevaasta lukien.

Vuoden 2002 alussa perustettiin Liettuaan UAB Stockmann, joka on harjoittanut Hobby Hallin postimyyntitoimintaa Liettuassa

vuoden 2003 alusta lukien.

Saamiset

16. Pitkaaikaiset saamiset STOCKMANN-KONSERNI STOCKMANN Oyj Abp
milj. euroa 2004 2003 2004 2003
Korolliset myyntisaamiset 0,1 0,2 0,1 0,2
Saamiset saman konsernin yrityksilta 34,0 4,5
Korolliset lainasaamiset 0,0 0,1 0,0 0,1
Muut saamiset 1,0 0,5

Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 1,1 0,9 34,1 4.8
17. Lyhytaikaiset saamiset

milj. euroa

Korolliset myyntisaamiset 103,3 110,4 59,8 43,8
Korottomat myyntisaamiset 66,4 67,4 43,4 64,5
Myyntisaamiset yhteensa 169,6 177,7 103,2 108,4
Saamiset saman konsernin yrityksilta 161,5 146,7
Muut saamiset 15,7 6,5 3,5 2,1
Siirtosaamiset 10,7 13,1 7,7 7.4
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 196,0 197,3 275,9 264,6

Korollisiin myyntisaamisiin sisaltyy postimyynnin kertaluottoja 59,8 miljoonaa euroa vuonna 2004 ja 66,5 milioonaa euroa vuonna 2003.
Naiden saamisten korkotuotot kirjataan myyntihintaan siséltyvind korkotuottojen sijasta lilkevaihtoon.
Muita korollisia myyntisaamisia ovat Stockmann-tili-, osamaksu- ja leasing-saamiset, joiden korkotuotot kirjataan korkotuottoihin.
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18. Siirtosaamisten olennaiset erat
milj. euroa
Jaksotetut vuosialennukset 1,0 1,1 1,0 1,1
Jaksotetut rahoitustuotot 0,6 1,0 0,6 1,0
Jaksotetut henkildsivukulut 1,4 1,5 1,3 1,2
Verosaamiset 0,0 2,9
Muut siirtosaamiset 7,7 6,7 4,8 4,2
Yhteensa 10,7 13,1 7,7 7.4

19. Rahoitusarvopapereiden hankintamenon ja markkina-arvon arvoero
Rahoitusarvopaperit sisdltdvat padasiassa julkisen kaupankéynnin kohteena olevia joukkovelkakirjoja.

milj. euroa
Markkina-arvo 31.12. 28,7 101,8 25,9 101,6
Kirjanpitoarvo 31.12. 28,7 101,8 25,9 101,6
Erotus 0,0 0,0 0,0 0,0
20. Oman paaoman muutokset
milj. euroa
Osakepéaidoma
A-osakkeet 1.1. 49,5 49,7 49,5 49,7
Vaihto A-sarjasta B-sarjaan -0,3 -0,3 -0,3 -0,3
A-osakkeet 31.12. 49,1 49,5 49,1 49,5
B-osakkeet 1.1. 55,8 53,0 55,8 53,0
Vaihto A-sarjasta B-sarjaan 0,3 0,3 0,3 0,3
Merkinté optiotodistuksilla 1,6 2,5 1,6 2,5
B-osakkeet 31.12. 57,7 55,8 57,7 55,8
Osakepaaoma yhteensa 106,38 105,3 106,38 105,3
Ylikurssirahasto 1.1. 1471 133,1 1471 133,1
Merkinté optiotodistuksilla 7,9 14,0 7,9 14,0
Ylikurssirahasto 31.12. 155,0 147 .1 155,0 147 .1
Omien osakkeiden rahasto 1.1. 6,2 6,2 6,2 6,2
Osakepalkkiot -0,1 -0,1
Omien osakkeiden rahasto 31.12. 6,1 6,2 6,1 6,2
Vararahasto 1.1. 0,2 0,1
Muuntoero 0,0
Siirto edellisten tilikausien voitosta 0,1
Vararahasto 31.12. 0,2 0,2
Muut rahastot 1.1. 43,7 43,7 43,7 43,7
Siirto edellisten tilikausien voitosta 0,1
Muut rahastot 31.12. 43,8 43,7 43,7 43,7
Edellisten tilikausien voitto 1.1. 244,6 238,9 177,6 126,1
Voitonjako -123,3 -45,9 -123,3 -45,9
Muuntoero 0,2 0,0
Siirto muihin rahastoihin -0,1
Osakepalkkiot 0,1 -0,1 0,1
Yhteensa 121,5 192,9 54,4 80,2
Tilikauden voitto 58,2 51,7 54,0 97,4
Oma padoma yhteensa 491,7 547 1 420,1 479.,9
Laskelma voitonjakokelpoisista varoista 31.12.
milj. euroa
Muut rahastot 43,8 43,7 43,7 43,7
Voitto edellisilta tilikausilta 121,5 192,9 54,4 80,2
Kertyneesté poistoerosta ja vapaaehtoisista varauksista
omaan pddomaan kirjattu osuus -63,8 -61,2
Tilikauden voitto 58,2 51,7 54,0 97,4
Yhteensa 159,7 2271 152,1 221,4

21. Emoyhtion osakkeet

Nimellisarvo 2,00 euroa kpl kpl
A-osakkeita (a 10 aanta) 24 564 243 24 738 893
B-osakkeita (a 1 &ani) 28 855 817 27 890 448

Yhteensé 53 420 060 52 629 341
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22. Tilinpaatossiirtojen kertyma
Poistoero 56,0 58,9
Vapaaehtoiset varaukset 20,1 20,1
Yhteensa 76,1 79,0
23. Laskennallinen verovelka
milj. euroa
Poistoerosta 17,2 19,2
Vapaaehtoisista varauksista 5,2 5,8
Jaksotuseroista 0,2 1,0
Yhteensa 22,6 26,0
24. Siirtovelkojen olennaiset erat
milj. euroa
Jaksotetut henkildkulut 324 30,3 24,3 22,6
Jaksotetut korkokulut 0,6 0,4 0,6 0,4
Postimyynnin palautusten jaksotus 1,5 1,6
Verovelat 8,0 9,7 7,4 8,9
Muut siirtovelat 5,7 4.4 1,2 1,6
Yhteensa 48,2 46,4 33,4 33,5
25. Vieras padaoma
milj. euroa
Laskennallinen verovelka 22,6 26,0
Pitkaaikaiset korolliset velat 13,1 48,6 35,0
Lyhytaikaiset korolliset velat 52,7 16,0 53,1 16,0
Lyhytaikaiset korottomat velat 170,3 163,0 157,6 139,0
Yhteensa 258,7 253,7 210,7 190,1
26. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut
milj. euroa
Omasta puolesta annetut vakuudet
Annetut kiinnitykset 1,7 1,7 1,7 1,7
Pantatut arvopaperit 0,2 0,1 0,2 0,1
Yhteensa 1,9 1,7 1,9 1,7
Samaan konserniin kuuluvien yritysten puolesta annetut vakuudet
Vuokratakaukset 17,8 16,4
Muut takaukset 19,3 17,4
Yhteensa 37,1 33,8
Leasingvastuut
Tilikaudella 2005 maksettavat 3,0 2,9 5,6 4,8
Mydhemmin maksettavat 0,8 0,9 12,4 11,9
Yhteensa 3,9 3,8 18,0 16,7
Muut omat vastuut
Siirrettyjen leasing- ja osamaksusopimusten
takaisinostovastuut 35,4 55,3 35,4 55,3
Yhteensa 354 5589) 354 5589)
Vastuut yhteensa
Kiinnitykset 1,7 1,7 1,7 1,7
Pantit 0,2 0,1 0,2 0,1
Takaukset 371 33,8
Muut vastuut 39,2 59,1 53,4 72,0
Yhteensa 411 60,8 92,4 107,5




Tilinpaatoksen liitetiedot

STOCKMANN-KONSERNI

TASEEN LITETIEDOT 2004 2003
Liiketilojen vuokrasopimukset
milj. euroa
Sitovien liiketilojen vuokrasopimusten perusteella
maksettavat minimivuokrat
Yhden vuoden kuluessa 59,3 541
Yli vuoden ja enintdan viiden vuoden kuluessa 201,6 197,5
Yli viiden vuoden kuluttua 195,9 219,5
Yhteensa 456,8 4711
27. Elakevastuut
Konsernin yhtididen eldkevastuut on vakuutettu ulkopuolisissa elakevakuutusyhtidissad. Ulkomaiset tytaryhtiét ovat hoitaneet
henkiléston eldkejarjestelyt paikallisen lainsdadannon mukaisesti. Eldkevastuut on kokonaan katettu.
28. Konsernin johdannaissopimukset
milj. euroa 31.12.2004 31.12.2003
Nimellisarvot
Valuuttajohdannaissopimukset 86,9 11,7
Korkojohdannaissopimukset 35,0 35,0
Markkina-arvot
Valuuttajohdannaissopimukset 1,0 -0,1
Korkojohdannaissopimukset -0,5 -0,9

Johdannaissopimukset on tehty suojaustarkoituksessa.

Emoyhtion voitonjakoehdotus

Konsernitaseen mukaiset jakokelpoiset varat olivat 31.12.2004 159,7 miljoonaa euroa.
Emoyhtion taseen mukaiset jakokelpoiset varat olivat 31.12.2004 152,1 miljoonaa euroa.
Emoyhtion taseen 31.12.2004 mukaan seuraavat summat ovat yhtiokokouksen kaytettavissa:

e Kkiytettdvissd olevat voittovarat edellisilta vuosilta sisdltaen kayttorahaston 98 114 438,23

e tilikauden voitto 54 001 522,33
152 115 961,06

Hallitus ehdottaa, ettd mainittu méaara kaytetddn seuraavasti:

ulkopuolisessa omistuksessa oleville 53 023 788 osakkeelle maksetaan

e vuodelta 2004 osinkoa 1,00 euroa osakkeelta 53 023 788,00

e kidyttorahastoon ja voittovarojen tilille jatetdan 99 092 173,06
152 115 961,06

Helsingissa helmikuun 15. paivana 2005

Hallitus

Lasse Koivu
Erkki Etola Eva Liljeblom Kari Niemisto
Christoffer Taxell Carola Teir-Lehtinen Henry Wiklund

Toimitusjohtaja

Hannu Penttila



Stockmann Oyj Abp:n osakkeenomistaijille

Olemme tarkastaneet Stockmann Oyj Abp:n kirjanpidon,
tilinpaatoksen ja hallinnon tilivuodelta 2004. Hallituksen ja
toimitusjohtajan laatima tilinpdatos sisédltda toimintakerto-
muksen seka konsernin ja emoyhtion tuloslaskelmat, taseet,
kassavirtalaskelmat ja liitetiedot. Suorittamamme tarkastuk-
sen perusteella annamme lausunnon tilinpaéatoksesta ja yhti-
on hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvan tilintarkastustavan mu-
kaisesti. Kirjanpitoa seka tilinpaatoksen laatimisperiaatteita,
sisaltod ja esittdmistapaa on talloin tarkastettu riittavassa laa-
juudessa sen toteamiseksi, ettei tilinpdatos sisilld olennaisia
virheita tai puutteita. Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty
hallituksen ja toimitusjohtajan toiminnan lainmukaisuutta
osakeyhtiolain sdannosten perusteella.

Lausuntonamme esitaimme, ettd tilinpdatos, joka tilivuo-
delta osoittaa 58.242.800,04 euron voittoa konsernin osalta ja

Tilintarkastuskertomus

54.001.522,83 euron voittoa emoyhtion osalta, on laadittu kir-
janpitolain seka tilinpaatoksen laatimista koskevien muiden
sdannosten ja maardysten mukaisesti. Tilinpdatos antaa kir-
janpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittavat tiedot kon-
sernin sekd emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellises-
ta asemasta. Tilinpaatds konsernitilinpaatoksineen voidaan
vahvistaa sekd vastuuvapaus myontdd emoyhtion hallituksen
jasenille ja toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilivuodelta.
Hallituksen esitys jakokelpoisten varojen kayttdmiseksi on
osakeyhtitlain mukainen.

Helsinki 17. helmikuuta 2005

Henrik Holmbom
KHT

Wilhelm Holmberg
KHT
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Yhteystiedot

www.stockmann.fi
etunimi.sukunimi@stockmann.fi

Liikkeenjohto
Aleksanterinkatu 52 B
PL 220, 00101 HELSINKI
Puh. (09) 1211

Faksi (09) 121 3101

Konsernihallinto
Kutomotie 1 C

PL 147, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 3342
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Tavarataloryhma

Kutomotie 1 C

PL 147, 00381 HELSINKI

Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 5812 (kotimaan toiminnot)
Faksi (09) 121 5250 (ulkomaantoiminnot)

Tavaratalot ja myymalat

Suomi

Helsingin tavaratalo
Aleksanterinkatu 52
PL 220, 00101 HELSINKI
Puh. (09) 1211
Faksi (09) 121 3632

Itdakeskuksen tavaratalo
Itdkatu 1-5 C 124, 00930 HELSINKI
Puh. (09) 121 461
Faksi (09) 121 4655

Jumbon tavaratalo (avataan loppuvuonna 2005)
Vantaanportinkatu 3, 01510 VANTAA
Puh. (09) 121 251
Faksi (09) 121 2555
Toimisto 14.8.2005 asti:
Kutomotie 1 C, 00380 HELSINKI
Puh. (09) 121 251
Faksi (09) 121 5504

Oulun tavaratalo
Kirkkokatu 14
PL 230, 90101 OULU
Puh. (08) 317 9411
Faksi (08) 317 9433

Tampereen tavaratalo
Hémeenkatu 4
PL 291, 33101 TAMPERE
Puh. (03) 248 0111
Faksi (03) 213 3573

Tapiolan tavaratalo
Lansituulentie 5, 02100 ESPOO
Puh. (09) 121 21
Faksi (09) 121 2269

Turun tavaratalo
Yliopistonkatu 22
PL 626, 20101 TURKU
Puh. (02) 265 6611
Faksi (02) 265 6714



Akateeminen Kirjakauppa
Keskuskatu 1
PL 128, 00101 HELSINKI
Puh. (09) 121 41
Faksi (09) 121 4245
www.akateeminen.com

Kirjakaupat
Helsingin keskusta, Itdkeskus, Tapiola, Tampere, Turku, Vantaa
(avataan loppuvuonna 2005)

Stockmann Outlet
Kuriiritie 17
01370 VANTAA
Puh. (09) 121 6551
Faksi (09) 121 6549

Stockmann Beauty
Toimisto
Kutomotie 1 C
PL 147, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 121 51
Faksi (09) 121 5812

Myymalét
Helsinki, Kuopio, Lahti, Pori, Seindjoki, Tampere, Vaasa, Vantaa,
Espoo (avataan syksyllda 2005), Jyvéskyla (avataan syksylld 2005)

Zara
Toimisto
Z-Fashion Finland Oy
Kutomotie 1 C
PL 147, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 121 4414
Faksi (09) 121 3342

Myymalét
Helsingin keskusta, Itdkeskus, Turku

Venaja
Moskovan toimisto
ZAO Stockmann
Microdistrict No 8, Khimki
141400 MOSCOW REGION, Russia
Puh. +7 095 739 8636
Faksi +7 095 739 8642

Smolenskajan tavaratalo
Smolenskaya Square, 3
121099 MOSCOW, Russia
Puh. +7 095 785 2500
Faksi +7 095 785 2505

Tavaratalo Mega Etela
Mega Teplyj Stan Shopping Centre
Leninsky District
142704 MOSCOW REGION, Russia
Puh. + 7 095 980 8282
Faksi + 7 095 980 8283

Tavaratalo Mega Pohjoinen
Mega Khimki Shopping Centre
Microdistrict No 8, Khimki
141400 MOSCOW REGION, Russia
Puh. +7 095 974 0122
Faksi +7 095 784 7383

Erikoisliikkeet
Leninski boutique, Moskova
Muotimyymélé, Pietari
Supermarket, Pietari

Zara
Toimisto
Stockmann-Krasnoselskaya
Proezd Olminskogo 3 a
129085 MOSCOW, Russia
Puh. +7 095 974 0122
Faksi +7 095 282 0189

Myymalat
Moskova (3)

Bestseller
Toimisto
ZAO Stockmann
Microdistrict No 8, Khimki
141400 MOSCOW REGION, Russia
Puh. +7 095 790 3261
Faksi +7 095 739 8642

Myymala
Moskova

Viro

Tallinnan tavaratalo
Liivalaia 53
10145 TALLINN, Estonia
Puh. +372 6 339 500
Faksi +372 6 339 556

Latvia

Riian tavaratalo
13. Janvara iela 8
RIGA LV-1050, Latvia
Puh. +371 707 1200
Fax +371 707 3227
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Stockmann Auto
Kutomotie 1 A

PL 157, 00381 HELSINKI

Puh. (09) 121 861

Faksi (09) 121 5401
www.stockmannauto.fi
etunimi.sukunimi@stockmann.fi

Myynti- ja huoltotoimipaikat

Espoo

Stockmann Auto, Audi Center Espoo
Audi: automyynti, huolto ja varaosat
Martinkuja 6
02270 ESPOO
Puh. (09) 121 781
Faksi (09) 455 1354

Stockmann Auto, Niittykumpu
Ford: automyynti, huolto, korikorjaamo ja varaosat
Kotitontuntie 2
02200 ESPOO
Puh. (09) 121 771
Faksi (09) 121 7740

Stockmann Auto, Suomenoja
Volkswagen: automyynti, huolto, korikorjaamo ja varaosat
Audi: korikorjaamo
Isonniitynkuja 2
02270 ESPOO
Puh. (09) 121 751
Faksi (09) 121 7561

Helsinki
Stockmann Auto, Herttoniemi
Ford: automyynti, huolto, korikorjaamo ja varaosat
Valurinkatu 1
00880 HELSINKI
Puh. (09) 121 481
Faksi (09) 121 4848

Stockmann Auto, Pitdjanmaki
Ford ja Volkswagen: automyynti, huolto ja varaosat
Audi, BMW ja MINI: huolto ja varaosat
Kutomotie 1 A
00380 HELSINKI
Puh. (09) 121 51
Faksi (09) 121 5401

Stockmann Auto, Lauttasaari huolto
Audi, Ford, Renault, Skoda, Volkswagen ja Volvo:
huolto ja varaosat
Vattuniemenkatu 27
00210 HELSINKI
Puh. (09) 121 6151
Faksi (09) 121 6153
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Stockmann Auto, Takkatie huolto
Audi ja Volkswagen: huolto, korikorjaamo ja varaosat
Ford: korikorjaamo
Takkatie 7a
00370 HELSINKI
Puh. (09) 121 645
Faksi (09) 121 6400

Stockmann Auto, Takkatie
Varaosat, suurasiakasmyynti
Takkatie 7a
00370 HELSINKI
Puh. (09) 121 645
Faksi (09) 121 6400

Oulu
Stockmann Auto, Oulu
BMW ja MINI: automyynti, huolto, korikorjaamo ja varaosat
Tyrnévéantie 6
90400 OULU
Puh. (08) 562 9000
Faksi (08) 562 9010

Tampere

Stockmann Auto, Tampere
Skoda: automyynti, huolto, korikorjaamo ja varaosat
Ford ja Mitsubishi: huolto, korikorjaamo ja varaosat
Lahdenperankatu 3
33900 TAMPERE
Puh. (03) 3123 4111
Faksi (03) 3123 4129

Turku
Stockmann Auto, Turku
Ford: automyynti, huolto, korikorjaamo ja varaosat
Satakunnantie 164
20320 TURKU
Puh. (02) 273 6900
Faksi (02) 273 6940

Vantaa
Stockmann Auto, Tikkurila
Ford: automyynti, huolto, korikorjaamo ja varaosat
Lentohuoltopalvelu
Kuriiritie 19
01510 VANTAA
Puh. (09) 121 6500
Faksi (09) 121 6505

Stockmann Auto, Veromies
Volkswagen: automyynti, huolto, korikorjaamo ja varaosat
Audi: huolto, korikorjaamo ja varaosat
Lentohuoltopalvelu
Kiitoradantie 2
01530 VANTAA
Puh. (09) 121 761
Faksi (09) 121 7626



Hobby Hall

Héameentie 157

00560 HELSINKI

Puh. (09) 777 611

Faksi (09) 7776 1381
www.hobbyhall.fi
etunimi.sukunimi@hobbyhall.fi

Suomi

Verkkokauppa
www.hobbyhall.fi

Asiakaspalvelu
Puh. 0106 7722
asiakaspalvelu@hobbyhall.fi

Myymalat
Héameentie 157
00560 HELSINKI
Puh. (09) 7776 1286
Faksi (09) 7776 1290

Valimotie 11

01510 VANTAA
Puh. (09) 7776 1425
Faksi (09) 7776 1614

Logistiikkakeskukset
Tahkotie 2
01740 VANTAA
Puh. (09) 777 611
Faksi (09) 7776 1481

Valimotie 11

01510 VANTAA
Puh. (09) 777 611
Faksi (09) 7776 1597

Viro
Stockmann AS/Hobby Hall
Maakri 25
10145 TALLINN, Estonia
Puh. +372 6 339 600
Faksi +372 6 339 603

Verkkokauppa

www.hobbyhall.com

Myymala
Paldiski maantee 102

Rocca al Mare kaubanduskeskus

10149 TALLINN, Estonia
Puh. +372 6 659 065

Latvia
SIA Stockmann/Hobby Hall
Katlakalna 11 ¢
RIGA LV-1073, Latvia
Puh. +371 707 3200
Faksi +371 707 3215
klientu.serviss@hobbyhall.fi

Seppala

Tikkurilantie 146

PL 234, 01531 VANTAA

Puh. (09) 825 981

Faksi (09) 825 1100
www.seppala.fi
etunimi.sukunimi@stockmann.fi

Myymalat

Suomi
Alajarvi, Espoo (4), Forssa, Hamina, Haukipudas, Heinola, Hel-
sinki (6), Hollola, Huittinen, Hyvinkdd, Hameenlinna (2), lisalmi,
Imatra (2), Joensuu (2), Jyvaskyla (3), Jimsa, Jarvenpad, Kaarina,
Kajaani, Kangasala, Kankaanpéd, Karhula, Kauhajoki, Kauhava,
Kemi, Kemijarvi, Kempele, Kerava, Keuruu, Kirkkonummi,
Klaukkala, Kokkola (2), Kotka, Kouvola (2), Kuopio (3), Kurikka,
Kuusamo, Kuusankoski, Lahti (3), Lappeenranta (2), Lapua, Lau-
kaa, Lempéald, Lieksa, Lohja, Loimaa, Loviisa, Mikkeli, Muurame,
Maintséald, Naantali, Nastola, Nivala, Nokia, Orimattila, Oulu (3),
Palokka, Parainen, Pello, Pieksdmaki, Pietarsaari, Pirkkala, Pori
(3), Porvoo, Raahe, Raisio, Rauma, Riihiméki, Rovaniemi, Salo,
Savonlinna, Seinéjoki (2), Siilinjarvi, Sodankyléd, Sotkamo, Tam-
misaari, Tampere (5), Tornio, Turku (5), Uusikaupunki, Vaasa,
Valkeakoski, Vammala, Vantaa (3), Varkaus, Ylivieska, Ylgjarvi,
Aznekoski.

Viro
Haapsalu, Kohtla-Jarve, Narva, Parnu, Tallinna (7), Tartto (2), Vil-

jandi

Latvia
Riika (5), Liepaja

Venaja
Moskova (3)

YHTEYSTIEDOT ® STOCKMANN 71









5 STOCKMANN

Aleksanterinkatu 52 B
PL 220

00101 Helsinki

Puh. (09) 1211
www.stockmann. fi
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