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STOCKMANN

Stockmannin perusarvot

Tuloshakuisuus

Harjoitamme liiketoimintaa rahan ansaitsemiseksi; kaiken toi-
minnan tulee tukea titd paamiirii. Menestyminen tuloksente-
ossa merkitsee osakkeenomistajille sijoituksen tuottavuutta,
yritykselle liikkumavapautta ja riskinottokykyid seki yhteisiin
padmadriin sitoutuneille hyville ihmisille arvostettua tyota ja
mahdollisuutta kehittyi.

Asiakaslahtoisyys

Ansaitsemme rahaa vain tuottamalla asiakkaan nikokulmasta
todellisia ja kilpailijoita parempia etuja, jotka kokonaisuutena
johtavat korkeaan asiakastyytyviisyyteen ja kiinteisiin asiakas-
suhteisiin. Kilpailukykyinen hinnoittelu, luotettava laatu ja hyva
asiakaspalvelu ovat keskeisid edellytyksid ndiden tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Stockmann lyhyesti
Stockmann on vuonna 1862 perustettu suomalainen véhit-

tdiskauppaa harjoittava pérssiyhtié. Osakkeenomistajia on nyt
lahes 13 000. Asiakkaiden tyytyvdisyys on Stockmannin kau-
pankdynnin keskeinen tavoite kaikilla sen toimialoilla. Stock-
mannin neljd kaupallista ryhmdaa ovat Tavaratalojen ryhmaé,
Autokaupan ryhmd, postimyyntid ja sdhkoista kauppaa har-
joittava Hobby Hall -ryhmé sekd muotikaupan myymaéldketju
Seppdld. Stockmann toimii Suomessa, Vendjilla, Virossa,
Ruotsissa ja Latviassa.

Tehokkuus

Toimimalla kilpailijoita paremmin kasvatamme myyntii ja saa-
vutamme korkean kustannustehokkuuden seki hyvin pidoman
kayton tehokkuuden.

Sitoutuminen

Menestymme ymmartimilld kaikissa toiminnoissa Stockman-
nin yhteisten ja oman yksikon menestystekijoiden merkityk-
sen ja sitoutumalla yhteisiin tavoitteisiin.

Ihmisten arvostus

Arvostamme ihmisten kykyi sitoutua, ottaa hallittuja riskeji ja
saada aikaan tulosta. Palkitsemme onnistumisen.
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StockmANN vuoNNA 2000

Avainlukuja
1996 1997 1998 1999 2000
Myynti M€ 1248,0 1394,2 14614 1583,9 1467,9
Mmk 7420,2 8289,4 8 689,3 94175 8727,8
Lilkevaihto M€ 1036,8 1160,5 1216,5 1319,6 1220,5
Mmk 6 164,5 6 900,0 7233,2 78459 7 257,0
Henkildstokulut M€ 140,2 147,6 161,2 166,9 164,8
Mmk 833,6 877,3 958,6 992,1 980,1
Osuus liikevaihdosta % 13,5 12,7 13,3 12,6 13,5
Voitto ennen satunnaisia eria M€ 53,1 69,8 61,2 86,7 41,2
Mmk 315,9 415,2 364,0 515,6 245,0
Investoinnit k&yttdomaisuuteen M€ 56,0 53,0 85,8 64,1 45,1
Mmk 333,2 315,2 509,9 381,0 268,0
Osuus liikevaihdosta % 5,4 4,6 7,0 4,9 3,7
Taseen loppusumma M€ 613,2 654,2 752,0 773,6 746,8
Mmk 36459 3889,5 44709 4599,7 4 440,4
Osakepadoma M€ 48,5 48,6 86,4 86,4 102,8
Mmk 288,6 288,9 513,8 513,8 611,0
Osakekannan markkina-arvo 31.12. M€ 674,4 846,9 970,1 777,1 559,0
Mmk 4009,6 5035,5 5767,7 4 620,2 3323,7
Osingot M€ 18,2 21,9 43,2 30,8 30,6 *
Mmk 108,2 130,0 256,9 183,3 181,8 *
Osinko/osake, osakeantikorjattu € 0,39 0,47 0,84 0,60 0,60 *
mk 2,32 2,78 5,00 3,57 3,57 *
Tulos/osake, osakeantikorjattu € 0,79 1,07 0,97 1,14 0,55 **
mk 4,67 6,37 5,79 6,78 3,28 **
Omavaraisuusaste % 54,0 55,6 65,1 65,3 67,2
Sijoitetun pd&oman tuottoprosentti % 14,2 16,6 12,9 15,8 8,4
Oman padoman tuottoprosentti % 11,4 14,4 11,1 11,8 5,6
* Hallituksen ehdotus yhtiékokoukselle. Osinkoehdotus on 0,60 €/osake.
** Vuoden 2000 luvuissa on otettu huomioon optioiden laimennusvaikutus.
Myynnin ja tuloksen jakautuminen
Kaupallisen tuloksen jakautuminen* Myynti tuotealueittain

Bl 83 % Tavaratalojen ryhmé B 32 % Muoti

B 11 % Autokaupan ryhma W 28 % Autot

B 14 % Seppdld B 14 % Koti

B 4% Hobby Hall M 11 % Elintarvikkeet
*liikevoitto 10 % Vapaa-aika ja harrastus

M 5% Kirjat, lehdet ja paperi

Tuloksen ldhteet

B 61% Kaupalliset yksikit
W 31 % Kiinteistot

M 8% Rahoitusnetto



KAUPALLISTEN RYHMIEN ESITTELY

Ryhmit ja johto

Tarjonta

Toimipaikat

Osuus Stockmannin
myynnista

TAVARATALOJEN RYHMA
Jukka Hienonen

Tarjoaa asiantuntevaa ja hy-
vad palvelua miellyttdvissi
ympiristdossd. Menestyksen
perusta on ainutlaatuisen laaja
valikoima hyviid tuotteita kil-
pailukykyisin hinnoin.

5 tavarataloa ja Akateemisen Kirjakaupan
myymaéildi kotimaassa. Kuudes tavaratalo val-
mistuu Ouluun syksylld 2001.

Tavaratalo Tallinnassa
Tavaratalo Moskovassa

Erikoisliike Moskovassa ja 2 erikoisliikettd
Pietarissa

712,7 M€

4 238 Mmk

AUTOKAUPAN RYHMA
Aarno Pohtola

Tarjoaa erittdin laajan merk-
ki- ja mallivalikoiman korkea-
luokkaisia autoja. Luotettavan
laadun ja asiakaspalvelun
merkitys korostuu huolto- ja
varaosapalveluissa.

10 tayden palvelun toimipistettd pddkaupun-
kiseudulla: Ford-, Volkswagen-, Audi-, Mit-
subishi- ja Skoda-autoja, laaja vaihtoautova-
likoima sekid huolto- ja korjaamopalvelut.
Lisiksi padkaupunkiseudulla 3 erillistd vain
huoltoon keskittynyttd toimipistettd.

2 toimipistettd Turussa: Ford-, Mitsubishi- ja
Skoda-myynti

Toimipiste Tampereella: Mitsubishi- ja Skoda-
myynti

402,2 M€

2 391 Mmk

HOBBY HALL -RYHMA
Henri Bucht

Hobby Hall tarjoaa helpon,
luotettavan ja miellyttdvian
vaihtoehdon laatutuotteiden
edulliseen ostamiseen. Valta-
osa tarjonnasta on kodin ja
vapaa-ajan tuotteita.

Suomen suurin postimyyntiyritys ja johtava
online-kauppapaikka, 4 myymaildaa Suomessa:
Helsingissd, Espoossa, Vantaalla ja Tampe-
reella

Viron suurin postimyyntiyritys, 2 myyméaldi
Tallinnassa

Postimyyntiyritys Latviassa

214,9 M€

1278 Mmk

SEPPALA-RYHMA
Lars Eklundh

Tarjoaa asiakkailleen naisten,
miesten ja lasten vaatteita seki
kosmetiikkaa jirkevin hinnoin.
Mallistot perustuvat omaan
tuotesuunnitteluun ja omiin
merkkeihin. Seppilin osaami-
sen perusta on perustuottei-
den ja trendituotteiden oikea
yhdistelma.

Suomen ja Viron suurin muotikaupan ketju
128 myymildd Suomessa
10 myymalda Virossa

5 myymaildd Ruotsissa

137,4 M€

817 Mmk

Liikevaihto vuosineljanneksittdin 1999-2000

Me Mk
400 2400
300 1800
200 1200
100 600

013 46 7-9 ErE
2000 1999

Tulos rahoituserien jalkeen vuosineljanneksittdin 1999-2000

M€
70
60
50
40
30
20
10

03 46 7-9

W 2000 1999

Mmk
420
360
300
240
180
120
60

1012 0

O Liiketoiminnan muut tuotot
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Vuopen 2000 MERKITTAVIA TAPAHTUMIA

Tammikuu

Oulun tavaratalon rakennustyot alkoivat. Tavoitteena on avata
Oulun keskustassa sijaitseva, myyntipinta-alaltaan noin 12 000
neliometrin tavaratalo syksylld 2001.

Maaliskuu

Stockmann tiedotti Keskindinen Elikevakuutusyhtio Ilmarisen
kanssa solmimastaan sopimuksesta, jonka mukaan Helsingin
keskustan tavaratalo vuokraa tiloja myyntikayttoon Keskuska-
dun vastakkaisella puolella sijaitsevasta Rautatalosta. Uudet,
yli 1 100 nelidmetrin tilat yhdistetdidn tavarataloon Keskuska-
dun alitse kulkevalla tunnelilla. Tilat saadaan kidyttoon loppu-
kesilla 2001.

Baltian maiden suurin tavaratalo, laajennettu Tallinnan Stock-
mann, vietti avajaisiaan. Se on toiseksi suurin Stockmannin ta-
varataloista. Tavarataloa laajennettiin kolmella kerroksella, ja
sen myyntipinta-ala kasvoi 5 500 neliometristd 14 000 nelio-
metriin. Tavaratalon yhteydessid on lokakuussa 1999 valmistu-
nut 400-paikkainen pysikointitalo.

Huhtikuu

Yhtiokokous péitti muuttaa vuoden 1999 kanta-asiakasoptioi-
den perusteella merkittivien osakkeiden merkintiehtoja huo-
mattavasti edullisemmiksi siten, ettd merkintdaikaa pidennet-
tiin kolmella vuodella, jolloin osakkeet voidaan merkiti vield
toukokuussa 2003, 2004 tai 2005. Hallituksen uudeksi jasenek-
si yhtiokokous valitsi professori Eva Liljeblomin.

Toukokuu

Hobby Hallin sihkoinen kauppapaikka www.hobbyhall fi avattiin,
ja se kehittyi nopeasti Suomen johtavaksi kuluttajille tarkoite-
tuksi sihkoiseksi kauppapaikaksi. Stockmann tiedotti Hobby
Hallin toiminnan uudelleenorganisoinnista siten, ettd Hobby
Hall -ryhmin muodostavat nyt kaksi liiketoimintayksikkoa:
postimyyntid harjoittava Hobby Hall ja sdhkoiseen kaupankiyntiin
keskittynyt yksikkd Hobby Hall Online. Organisaatiouudistuk-
sen tavoitteena on kehittdd Hobby Hallin kansainvilistymisen
ja sihkoisen kaupankiynnin edellytyksii.

Elokuu

Seppild avasi ensimmiisen Ruotsin myymailinsi Tukholmas-
sa. Vuoden 2000 aikana avattiin kaikkiaan viisi myymalda Suur-
Tukholman alueella. Saatujen myonteisten kokemusten perus-
teella Stockmann péitti avata uusia myyméiloitd Ruotsissa al-
kuvuonna 2001.

Stockmannin tiedotti hallituksen hyviksyneen kanta-asiakkail-
le suunnattujen vuoden 1999 optioiden merkinnit. Optioita
merkitsi 52 897 kanta-asiakasta. Tehtyjen optiomerkintdjen
perusteella voidaan merkitd enintddn 1 382 524 B-osaketta
1.5.2001 - 31.5.2005.

Hobby Hall tiedotti avaavansa helmikuussa 2001 myyntipinta-
alaltaan noin 1600 nelidometrin suuruisen myymailin Tampe-
reella. Hobby Hallin muut myymalit sijaitsevat pddkaupunki-
seudulla ja Tallinnassa.

Syyskuu

Tampereen tavaratalossa vietettiin uuden laajennuksen avajai-
sia. Laajennuksessa suurennettiin Herkku-osastoa ja yhdistet-
tiin tavaratalo Tuomiokirkonkadun alitse taysin uudistettuun
Akateemiseen Kirjakauppaan. Tavaratalon myyntipinta-ala kasvoi
nyt noin 10 500 nelidmetriin.

Helsingin Itikeskuksen tavaratalon laajennuksen ensimmai-
nen vaihe valmistui. Laajennuksen toisen vaiheen valmistut-
tua keviilld 2001 tavaratalon pinta-ala tulee olemaan noin
12 000 nelidmetrid.

Lokakuu

Suosittu kirjailijoiden ja lukijoiden viikoittainen tapaaminen,
Helsingin Akateemisen Kirjakaupan Kohtaamispaikka, tdytti
30 vuotta.

Tavaratalojen ryhmi avasi omat Internet-sivunsa osana Stock-
mannin Internet-sivustoa.

Autokaupan ryhmi tiedotti laajentavansa toimintaansa Tam-
pereen talousalueelle. Mitsubishia ja Skodaa edustava tiyden
palvelun autotalo avataan Tampereella keviilld 2001.

Marraskuu
Helsingin keskustan tavaratalo vietti 70-vuotisjuhliaan.

Turun tavaratalon laajennus valmistui. Tavaratalo sai uuden
kolmannen kerroksen ja noin 2 200 neliometrid uutta myynti-
pinta-alaa. Tavaratalossa on nyt noin 10 900 myyntinelidbmet-
rid. Samalla kidynnistyi Herkku-osaston uudistaminen, joka val-
mistuu syksylld 2001. T4lloin tavaratalon myyntipinta-ala kas-
vaa 11 500 neliometriin.

Hobby Hall laajentaa postimyyntididn Latviaan ja toteutti koe-
markkinoinnin rajoitetulle asiakaskunnalle. Latvian postimyynti
kiynnistyy tdysimittaisena maaliskuussa 2001.

Joulukuu

Hobby Hall -ryhmin johtaja, kauppatieteiden maisteri Henri
Bucht nimitettiin Stockmannin varatoimitusjohtajaksi 1.2.2001
alkaen. Varatoimitusjohtaja, kauppatieteiden tohtori Stig-Erik
Bergstrom jii tilloin elikkeelle.



TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

Yhtiokokous

Stockmann Oyj Abp:n vuoden 2001 varsinainen yhtivkokous pidetiin tiistaina 3.4.2001 klo 16.00 Finlandia-talon Konserttisalis-
sa Helsingissd, Karamzininkatu 4.

Yhtivkokoukseen on ilmoittauduttava viimeistidin 29.3.2001 klo 16.00, puh. (09) 121 3486, (09) 121 3327, (09) 121 5805 tai (09)
121 3398.

Yhtivkokoukseen on oikeutettu osallistumaan osakkeenomistaja, joka on viimeistdin 6.4.2001 merkitty osakkeenomistajaksi
Suomen Arvopaperikeskus Oy:n pitimiddn yhtion osakasluetteloon.

My0s osakkeenomistajalla, jonka osakkeita ei ole siirretty arvo-osuusjirjestelmididn, on oikeus osallistua yhtidkokoukseen, jos
osakkeenomistaja oli rekisteroity yhtion osakerekisteriin ennen 28.9.1994. Tissd tapauksessa osakkeenomistajan on esitettivi
yhtiokokouksessa osakekirjansa tai muu selvitys siitd, ettd osakkeiden omistusoikeutta ei ole siirretty arvo-osuusjirjestelmiin.

Osingon maksu

Hallitus ehdottaa yhtivkokoukselle, etti tilikaudelta 2000 jaetaan osinkoa 0,60 euroa eli 3,57 markkaa osakkeelta. Yhtiokokouk-
sen paittimi osinko maksetaan osakkaalle, joka osingonjaon tismiytyspédivinid 6.4.2001 on merkitty Suomen Arvopaperikeskus
Oy:n pitimdin osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa yhtickokoukselle, ettd osinko maksetaan tismiytysajan paatyttya 18.4.2001.

Henkild- ja osoitetietojen muutokset
Osakkeenomistajien osoitteenmuutokset pyydidmme ystivillisesti ilmoittamaan pankkiin tai Suomen Arvopaperikeskukseen sen
mukaan, missi osakkeenomistajalla on arvo-osuustili.

Talousinformaatiota Stockmannilta
Stockmann julkaisee vuonna 2001 seuraavat taloudelliset tiedotteet:

Tammi-maaliskuun osavuosikatsaus 23.5.2001
Tammi-kesikuun osavuosikatsaus 16.8.2001
Tammi-syyskuun osavuosikatsaus 22.11.2001

Niiden tiedotteiden lisdksi julkistamme yksikoiden kuukausittaisen myynnin.
Taloudelliset tiedotteet julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Stockmannin kaikki porssitiedotteet 1oytyvit julkaisupdivini internetosoitteesta http://www.stockmann.fi.

Tiedotetilaukset:

STOCKMANN, Tiedotusosasto, PL 220, 00101 Helsinki
Puhelin (09) 121 3089

Fax (09) 121 3153

Sihkoposti info@stockmann.fi

TIETOA STOCKMANNISTA SIJOITUSKOHTEENA

Saamamme tiedon mukaan alla mainitut analyytikot seuraavat omasta aloitteestaan Stockmannin kehitysti. Lista voi olla puut-
teellinen. Stockmann ei vastaa analyytikkojen arvioista.

Aktia Securities Conventum Pankkiiriliike Oy
Sabah Samaletdin Ritva Karling
Mannerheimintie 14 Aleksanterinkatu 44

00100 Helsinki 00100 Helsinki

Puh. 010 247 5000 Puh. (09) 549 930

Alfred Berg/ABN Amro Enskilda Securities Ab Handelshanken Investment Banking
Tia Lehto Anders Antas Karita Meling

Kluuvikatu 3 Eteldesplanadi 12 Eteldranta 8

00100 Helsinki 00130 Helsinki 00130 Helsinki

Puh. (09) 228 321 Puh. (09) 6162 8700 Puh. 010 44 411

ArosMaizels Equities Credit Agricole Indosuez Cheuvreux Mandatum Pankkiiriliike Oy
Harri Laajala Frans Hoyer Ari Laakso

Gyllenberg Asset Management
Kimmo Havimo
Aleksanterinkatu 44

00100 Helsinki

Puh. (09) 131 551

Fabianinkatu 29 B
00100 Helsinki
Puh. (09) 12341

D.Carnegie Ab
Finland Branch
Kim Nummelin
Eteldesplanadi 12
00130 Helsinki
Puh. (09) 618 711

St Helen's, 1 Undershaft
London EC3P3DQ

Pankkiiriliike Evli Qyj
Antti Seppidnen
Aleksanterinkatu 19 A
00100 Helsinki

Puh. (09) 476 690

FIM Pankkiiriliike Oy
Jari Westerberg
Pohjoisesplanadi 33 A
00100 Helsinki

Puh. (09) 6134 6217

Bulevardi 10 A
00120 Helsinki
Puh. (09) 1667 2709

Opstock Ab

Rami Kinnala
Teollisuuskatu 1 B
00510 Helsinki
Puh. (09) 404 739
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

140. toimintavuoden alkaessa

Stockmann-konsernin myynti oli viime

vuonna 8,7 miljardia markkaa, jossa oli
vertailukelpoista kasvua 274 miljoonaa
markkaa eli noin 3,2 prosenttia.

Tavaratalojen ryhmin myynti kas-
voi hyvin sekid kotimaassa ettd ulko-
mailla. Ryhmin tulos parani periti kol-
manneksen edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Myos Hobby Hallin myynti ke-
hittyi hyvin. Muiden toimialojemme
myynti sen sijaan jii viime vuoden ta-
solle. Sekd Autokaupan ryhmin, Hobby
Hall -ryhmin ettd Seppild-ryhmin tu-
lokset heikkenivit. Suurin pettymys oli
vuosia erittdin hyvii tulosta tehneen
Seppalian tuloksen heikkeneminen.
Seppild kidrsi muun vaatetuskaupan
tavoin viime vuoden poikkeuksellisis-
ta sidoloista, jotka suurten hinnanalen-
nusten kautta heikensivit myyntikatetta.
Lisiksi uusperustanta aiheutti kustan-
nusten selvin kasvun.

Kiitdn ldmpimasti asiakkaitamme, osakkeen-
omistajiamme ja yhteistyékumppaneitamme
meille osoitetusta luottamuksesta ja kaikkia
stockmannilaisia hyvin tehdysta tydsta.

Panostukset liiketoiminnan kehittdmiseen ja
uusiin aluevaltauksiin jatkuivat

Stockmann-konsernin tuloksen hei-
kentymiseen vaikuttivat osaltaan voimak-
kaat panostukset tulevaisuuteen. TAmi
koskee erityisesti Hobby Hallia.

Varsinaisen toimintamme tulos rahoi-
tuserien jilkeen jdi 229 miljoonaan mark-
kaan, miki on 94 miljoonaa markkaa
vihemmin kuin edellisenid vuonna.

Tavaratalot tekivat tulosta
Merkittdvin investointimme viime vuon-
na oli Tallinnan tavaratalomme laajen-
nus, joka valmistui maaliskuussa. Kaksi-
kerroksisesta viisikerroksiseksi korotet-
tu Tallinnan Stockmann on nyt Baltian
maiden suurin tavaratalo ja myo6s yh-
tiomme toiseksi suurin tavaratalo.

Kiristyneestd kilpailusta huolimatta
myynti on avauksen jilkeen sujunut odo-
tusten mukaisesti.

My6s Tampereen, Turun ja Helsin-
gin Itakeskuksen tavarataloissamme tehtiin

viime vuonna laajennustoiti, jotka jatkuvat
vield Turussa ja Itikeskuksessa. Tdnid
vuonna Helsingin keskustan tavaratalom-
me puolestaan laajenee kadun alitse Rau-
tatalon tiloihin. Oulun tavaratalomme
avataan ensi syksyni, ja se laventaa ta-
varatalokauppamme toiminta-alueen
uuteen nopeasti kehittyviin kasvukes-
kukseen Pohjois-Suomessa.
Keskeneriisten hankkeiden valmis-
tuttua tind vuonna meilld on entistd ajan-
mukaisemmat tavaratalot hyvin varustau-
tuneina tulevaisuuden haasteisiin.

Uudet aluevaltaukset
Myos autokauppamme lihti viime vuonna
laajentamaan toimintaansa uudelle talous-
alueelle paattimalld avata tind kevididni
Tampereelle tiyden palvelun Mitsubishi-
ja Skoda-autotalon.

Hobby Hall avasi kevaailld 2000 In-
ternet-kaupan, Hobby Hall Onlinen, joka




kehittyi nopeasti Suomen johtavaksi sih-
koiseksi kauppapaikaksi. Postimyyntidin
Hobby Hall laajensi uuteen maahan, Lat-
viaan, jossa toiminta kdynnistyy tdydelld
teholla tinid keviinid. Helmikuussa 2001
aloitti toimintansa myo6s Hobby Hallin
myymald Tampereella. Hobby Hall suun-
nittelee myymailin perustamista myos
Turkuun.

Seppilian uusperustanta on jatkunut
sekd kotimaassa ettd Virossa. Sen uusi
aluevaltaus on Ruotsi, jossa avattiin vii-
me vuoden loppupuolella viisi myyma-
laa Tukholman lddnin alueella.

Tammikuussa 2001 allekirjoitimme esi-
sopimuksen, jonka ehtojen toteutuessa
suunnitellusti avaamme tdysimittaisen ta-
varatalon Latvian padkaupungissa Riiassa
loppusyksystd 2002. Tavaratalo sijaitsee
keskeiselld paikalla, ja se on suunniteltu
osaksi ainutlaatuista kokonaisuutta, johon
tulee myos mm. 15 elokuvateatteria.

Uudet strategiset haasteet

Suomen vihittdiskaupan myynti on kas-
vanut kahdeksan vuotta perikkiin. Kas-
vu on kuitenkin hidastunut jo kahden
vuoden aikana, ja sen ennustetaan hi-
dastuvan edelleen my6s tind vuonna.
Myynnin kasvun hidastuminen ja edel-
leen jatkuva kaupan suuryksikodiden uus-
perustanta mm. Helsingin seudulle mer-
kitsevit yha kiristyvaa kilpailua. Kaikki-
en liiketoimintaryhmiemme uudet alue-

valtaukset seki toimipaikkojen laajenta-
minen ja uudistaminen ovat osa vastauk-
sistamme kiristyvadn kilpailuun.

Toisaalta on myonnettivi, ettd Stock-
mann-konserni on suuren strategisen
haasteen edessd. Panostukset kasvuun
ovat olleet suuret ja tulevat jatkumaan
suurina. Tavaratalojen ryhmalld on erin-
omaiset mahdollisuudet kannattavaan
kasvuun valitun strategiansa mukaisesti
sekd kotimaassa ettd ulkomailla myos
uusilla markkina-alueilla.

Samaa voidaan sanoa Hobby Hallin
posti- ja myymalimyynnin seki Internet-
myynnin hyvin kidynnistyneestd kasvu-
suunnitelmasta, vaikkakin haasteet kan-
nattavuuden ylldpitdmiselle sen alkuvai-
heessa ovat kovia.

Seppild ja Autokaupan ryhmi ovat
toisenlaisessa tilanteessa. Seppild on vuo-
sia tunnettu yhtenid Suomen kannattavim-
mista yrityksistd, jonka kannattavuus
kuitenkin osin ulkoisista osin sisdisistd
syistd heikkeni merkittavisti vuoden 2000
aikana. Lyhyen aikavilin tavoitteeksi onkin
asetettava Seppilin kannattavuuden pa-
lauttaminen hyviksyttaville tasolle. Ta-
hin on olemassa kaikki edellytykset.

Myos Autokaupan ryhmin kannatta-
vuus on parina viime vuotena heikenty-
nyt, eikd pddoman tuotto kilpaillulla ja
matalakatteisella alalla ole yltinyt riittd-
van korkealle. Autokaupan ryhmissi
nykyisen toiminnan kannattavuuden pa-

rantaminen on ensisijainen tavoite. Pit-
kalld tdhtiaykselld autokaupan kilpailu-
kenttd kokee merkittivid muutoksia EU-
markkinoilla tapahtuvan kehityksen myota
sekd autonvalmistajien yhdentyessi yha
suuremmiksi omistuksellisiksi kokonai-
suuksiksi.

Tulevaisuuden painopisteet méaaritykseen
Kannattavaan kasvuun tihtiddvien inves-
tointien ja toimenpideohjelmien keskel-
14 Stockmannin tulee valita toimintansa
kehittimisen painopistealueet. Kiynnis-
s4 olevan konsernitason strategiaprosessin
tarkoituksena on varmistaa, etti Stock-
mann on tulevaisuudessakin johtava,
kannattava ja mielenkiintoinen yritys niin
asiakkailleen, omistajilleen kuin henki-
lostolleenkin.

Helsingissd 1. pdivind maaliskuuta 2001
725 —

Hannu Penttild

Ari Heini kiittaa

Hyvit stockmannilaiset. Pa4ttdessini nyt
urani Stockmannilla haluan kiittda teitd
kaikkia hyvistd yhteistyostd ja toivottaa
teille ja yhtidllemme parhainta onnea ja
menestystd. Niitd molempia toivon myos
seuraajalleni, toimitusjohtaja Hannu Pent-
tildlle.

/C__;/C__\_,

Ari Heinio




HALLITUS JA TILINTARKASTAJAT

Stockmannin hallituksen jdsenet ja henkildstén
edustajat hallituksessa. Ylhdaltd alas, vasem-
malta oikealle: Lasse Koivu, Erkki Etola, Ari
Heinid, Eva Liljeblom, Kari Niemistd, Christof-
fer Taxell, Henry Wiklund, Anna-Liisa Heinsal-
mi ja Sari Virtanen.

Hallitus

Puheenjohtaja

Lasse Koivu (s. 1943), diplomiekonomi,
toimitusjohtaja, Foreningen Konstsam-
fundet rf. Hallituksen jdsen vuodesta 1991,
erovuorossa keviilld 2003.

Varapuheenjohtaja

Erkki Etola (s. 1945), diplomi-insin6ori,
toimitusjohtaja, Oy Etola Ab. Hallituksen
jasen vuodesta 1981, erovuorossa kevailld
2002.

Ari Heinio (s. 1945), varatuomari. Halli-
tuksen jidsen vuodesta 1989, erovuoros-
sa kevialla 2001.

Eva Liljeblom (s. 1958), kauppatieteiden
tohtori, professori, Svenska Handelshog-
skolan. Hallituksen jdsen vuodesta 2000,
erovuorossa keviilld 2003.

Kari Niemisto (s. 1962), kauppatietei-
den maisteri, toimitusjohtaja, Selective
Investor Oy Ab. Hallituksen jisen vuo-
desta 1998, erovuorossa keviilld 2001.

Christoffer Taxell (s. 1948), ministeri,
konsernijohtaja, Partek Oyj Abp. Halli-
tuksen jasen vuodesta 1985, erovuoros-
sa kevialla 2003.

Henry Wiklund (s. 1948), kamarineu-
vos, toimitusjohtaja, Svenska litteratur-
sillskapet i Finland rf. Hallituksen jisen
vuodesta 1993, erovuorossa keviilld 2002.

Henkiloston edustajat hallituksessa
1.4.2000 - 31.3.2001

Anna-Liisa Heinsalmi (s. 19406),
johtava tyoterveyshoitaja. Henkiloston
edustaja hallituksessa Stockmannin ylem-
pien toimihenkil6iden valitsemana.

Sari Virtanen (s. 1967), myyjd, Tampe-
reen tavaratalon luottamusmies. Henki-
16ston edustaja hallituksessa yhtymélau-
takunnan valitsemana.

Tilintarkastajat

Krister Hamberg (s. 1943), diplomieko-
nomi, KHT, Stockmannin varatilintarkas-
taja vuodesta 1988 ja varsinainen tilintar-
kastaja vuodesta 1995.

Wilhelm Holmberg (s. 1950), kauppa-
tieteiden maisteri, KHT, Stockmannin
varsinainen tilintarkastaja vuodesta 2000.

Varatilintarkastaja
KPMG Wideri Oy Ab




YHTION JOHTO

Yhtién johtoryhmad. YIhdaltd alas, vasemmalta
oikealle: Hannu Penttild, Henri Bucht, Pekka
Véahéhyyppd, Jukka Hienonen, Aarno Pohtola
ja Lars Eklundh.

Yhtion johtoryhmi

Hannu Penttild (s. 1953), varatuomari, Jukka Hienonen (s. 1961), kauppatie-

toimitusjohtaja. teiden maisteri, tavaratalojen ryhmin joh-
taja.

Henri Bucht (s. 1951), kauppatieteiden
maisteri, varatoimitusjohtaja vastuualuee- ~ Aarno Pohtola (s. 1956), oikeustieteen
naan Hobby Hall -ryhmai. kandidaatti, johtaja, Autokaupan ryhma.

Pekka Vihihyyppa (s. 1960), kauppa-  Lars Eklundh (s. 1955), diplomiekono-
tieteiden maisteri, talousjohtaja. mi, toimitusjohtaja, Seppili Oy.
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TAVARATALOJEN RYHMA

Tulos parani kolmanneksen

Tavaratalojen ryhmidn arvonlisiverollinen
myynti kasvoi 6 prosenttia ja oli 712,7 mil-
joonaa euroa (4 238 miljoonaa markkaa).
Liikevaihto oli 599,1 miljoonaa euroa (3 562
miljoonaa markkaa) eli 6 prosenttia edelli-
sen vuoden liikevaihtoa suurempi.

Myynti kotimaan tavarataloissa ja
Akateemisissa Kirjakaupoissa kasvoi 22,9
miljoonaa euroa (136 miljoonaa mark-
kaa) eli 4 prosenttia. Ulkomaan toimin-
tojen myynti kasvoi 17,3 miljoonaa eu-
roa (103 miljoonaa markkaa) eli 21 pro-
senttia.

Myynti Venijilld kasvoi 11,1 miljoo-
naa euroa (66 miljoonaa markkaa) eli
21 prosenttia huolimatta kahden erikois-
myymilin sulkemisesta Moskovassa.
Virossa myynti kasvoi 6,2 miljoonaa eu-
roa (37 miljoonaa markkaa) eli myos 21
prosenttia.

Kotimaan tavaratalot kasvattivat
myyntiddn, lukuunottamatta Turun tava-
rataloa, jonka myynti oli edellisen vuo-
den tasolla. Parhaiten menestyivit pdi-
kaupunkiseudun tavaratalot, erityisesti
Tapiolassa ja Helsingin keskustassa. Itid-

Tavaratalojen ryhmén myynnin
kehitys 1991-2000

keskuksen tavaratalon myynti kangerte-
li hieman alkuvuodesta, mutta myos se
padsi hyvidn kasvuvauhtiin syksyn aikana
miesten vaatetusosaston uudistus- ja laa-
jennustoiden valmistuttua. Tampereen ja
Turun tavaratalojen myyntid haittasivat jos-
sain médrin laajennustyot. Tampereen Herk-
ku-osaston laajennus valmistui syyskuus-
sa. Turun tavaratalon uusi kolmas kerros
sekid alempien kerrosten uudistetut muo-
tiosastot otettiin kayttoon marraskuussa. Tu-
russa Herkku-osaston laajennustyot jatku-
vat vuoden 2001 syksyyn saakka.

Vendjillda Moskovan tavaratalon myynti
kasvoi 40 prosenttia ja Pietarin Nevski
Prospektin myymilin myynti titikin
enemman.

Voimakas myynnin kasvu Venijilld se-
littyy, paitsi Vendjin yhid parantuneen ta-
loustilanteen aiheuttamalla kysynnin kas-
vulla, my9s hinnoitteluvaluuttana kiyte-
tyn dollarin kurssin huomattavalla vah-
vistumisella. Varastotilanteen parantumisen
ansiosta voitiin jddnndserien myyntiin tar-
koitetun Dolgorukinkadun erillismyymalin
toiminta lopettaa toukokuussa. Erillinen

elintarvikemyymaili oli suljettu jo kesil-
14 1999.

Tallinnan tavaratalon laajennushan-
ke saatiin valmiiksi maaliskuun lopussa.
Rakennustyot haittasivat pahasti myyn-
tid vuoden kolmen ensimmiisen kuukau-
den aikana, mutta laajennuksen avaudut-
tua myynti lihti voimakkaaseen kasvuun.
Kolme lisikerrosta saanut tavaratalo on
nyt 14 000 nelidmetrin myyntipinta-alal-
laan Stockmannin toiseksi suurin. Ylin
kerros on piiosin vuokrattu muille pal-
velualan yrityksille, suurimpana yksittii-
senid vuokralaisena Stockmannin omis-
taman Seppidlin myymala.

Tavaratalojen ryhmin myyntikate
parani selvisti. Timi johtui sekd parem-
masta varastonhallinnasta ettd Ulkomaan
toiminnoissa erityisesti dollarin kurssin
noususta. Kun osa Tavaratalojen ryhmin
tuonnista kuitenkin on dollaripohjaista,
ei dollarin kurssikehitykselld ollut mer-
kittavaa tulosta parantavaa vaikutusta koko
Tavaratalojen ryhmin tasolla. Vuoden ilah-
duttavimpana tapahtumana voidaan pi-
tia Ulkomaan toimintojen liikevoiton pa-

Tavaratalojen ryhmaén liikevoiton
kehitys 1991-2000

Me Mmk M€ %
800 4800 40 12
600 3600 30 9
400 2400 20 6
200 1200 10 3
0 0 0 0
91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00
H Arvo M Liikevoitto
== Volyymi == % liikevaihdosta
Stockmannin tavaratalot ja Akateemisen Kirjakaupan myymalat AVAINLUVUT 2000 1999 muutos %
Helsingin keskustassa ja Itdkeskuksessa sekd Espoon Tapiolassa, Myynti, M€ 712,71 6725 6
Tampereella ja Turussa tarjoavat asiantuntevaa ja hyvéi palvelua LI LS . 4231,5 30085
K e e e . . Osuus Stockmannin myynnisté, % 48,6 42,5
miellyttdvdssa ymparistossd. Menestyksen perusta on ainutlaatuisen Litkevoitto, M€ 28,2 214 32
laaja valikoima hyvia tuotteita kilpailukykyisin hinnoin. Kotimaan Liikevoitto, Mmk 167.8 1275
Sijoitetun pddoman tuotto, % 16,3 13,0
kuudes tavaratalo avataan Ouluun syyskuussa 2001. Ulkomaan Investoinnit, M€ 147 184 16
toimintoihin kuuluvat tavaratalot Tallinnassa ja Moskovassa seka yksi Investoinnit, Mmk 87,5 1095
e g . L A . Henkildsté 31.12. 5 625 5347 5
erikoisliike Moskovassa ja kaksi erikoisliikettd Pietarissa.
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lautumista lievisti positiiviseksi Venijin
talouskriisin aiheuttaman kahden vuoden
syvin notkahduksen jilkeen. Kun myos
kotimaan tavaratalojen tulos hyvin kus-
tannusten hallinnan seurauksena para-
ni, koko ryhmin liikevoitto kasvoi lihes
kolmanneksen edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Tulos on Stockmannin tavarata-
lojen toiseksi paras ja jii vain jonkin verran
vuoden 1997 huipputuloksesta.

Kotimaan tavaratalot
paransivat markkinaosuuttaan
Kotimaan tavaratalojen ja Akateemisen
Kirjakaupan myynti oli 612,9 miljoonaa
euroa (3 644 miljoonaa markkaa) eli
4 prosenttia edellisvuotista suurempi. Ta-
varataloissa toimivien yhteistyoyritysten
myynti oli 45,9 miljoonaa euroa (273 mil-
joonaa markkaa) ja kasvoi 7 prosenttia.
Vihittdiskaupan kilpailutilanne kiristyi
edelleen useiden ulkomaisten ketjujen
jatkaessa levittiytymistidn Suomeen.
Voimakkaimmin timi nikyi muodin ja
kodintekniikan tuotealueilla. Perinteisen
tavaratalokaupan osuus vihittdiskaupan
kokonaismarkkinoista supistui, mutta
vahvan nimen ja pitkijinteisen kehitys-
tyon ansiosta Stockmannin tavaratalo-
myynti kasvoi kaupan alan keskimairiista
kehitystd nopeammin.

Kulutuselektroniikka ja

Akateemiset myyntivetureina

Vaikka kodintekniikan kilpailutilanteessa
tapahtuikin suurin muutos uusien kansain-
vilisten ketjujen rantautuessa Suomeen, oli
myds Stockmannin kehitys tilld alueella
vahvaa: myynti kasvoi 10 prosenttia. MyOs
Akateemisen Kirjakaupan myynnin kasvu
oli 10 prosenttia, miki ylitti alan keskiar-
von selvasti. Merkittivi osa kuluttajien
kaytettivissi olevien tulojen kasvusta suun-
tautui kotien viihtyisyyden parantamiseen.
TAmi nikyi koko alan nopeana kasvuna
ja myos Stockmannin kodin alueen tuot-
teiden yli 7 prosentin myynnin kasvuna.
Samaan kasvuun ylsi myods kosmetiikan
kauppa, joskin kuluttajien ostotottumusten
ennakoitiin EU:n sisdisen tax free -kaupan
loppuessa muuttuvan nopeamminkin. Myos
Stockmann Herkkujen myynnin 5 prosen-
tin kasvua voidaan pitd4 alan yleiskehityk-
seen nihden hyvini.

Muodin alueella purettiin alkuvuon-
na edelliseltd kaudelta periytyneitd yliva-
rastoja. Vaikka toisen vuosipuoliskon oi-
kukkaat sddolot heikensivit myyntid, saatiin
terveesti varastosta edellisvuotista parempi
myyntikate. Muodin kokonaismyynti jii
edellisen vuoden tasolle. Parasta kehitys
oli miesten muodin alueella. Nuorisomuo-
din kehityksessd nikyi selvisti nuorison
rahankidyton painottuminen muihin koh-
teisiin kuin vaatetushankintoihin.

Panoksia tulevaisuuteen

Vuonna 2000 valmistuivat useat merkit-
tavit laajennusinvestoinnit kotimaan ta-
varataloissa.
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1. Oulun tavaratalo valmistuu syksylld 2001.
Oululaiset ovat toivottaneet Stockmannin ldm-
pimasti tervetulleeksi.

2. Voitokkaat olympiapurjehtijat Thomas
Johanson (oik.) ja Jyrki Jérvi vierailivat loka-
kuussa haastateltavina Helsingin tavaratalos-
sa. Haastattelijoina Annika Mannstrom ja Pasi
Pajunen.

3. Uudistunut Helsingin tavaratalon Boutique
korostaa edelldkévijyytta kansainvélisin mallis-
toin ja modernein kalusteratkaisuin.

4. Syyskuussa valmistunut Tampereen tavara-
talon Herkun laajennus loi hyvét edellytykset
entistakin paremmalle tarjonnalle ja palvelulle.

5. Stockmannin ylivoimaisuus miesten vaatet-
tajana perustuu kansainvélisiin ja kotimaisiin
huippumerkkeihin, kuten Boss, Armani, Valen-
tino ja Turo.

6. Tampereen Akateeminen Kirjakauppa uu-
distui tdysin ja sai myds entistd houkuttele-
vamman lehtipisteen, johon on ndkymé suo-
raan Hameenkadulta.

Tampereen tavaratalon laajennuksen
viimeiseni vaiheena otettiin syyskuussa
kayttoon uusi laajennettu Herkku-osas-
to, jonka yhteydessid on Alkon myymi-
l4. Samalla avattiin katutasossa uudistet-
tu Akateemisen Kirjakaupan myymala.
Molemmat osoittautuivat toteutukseltaan
onnistuneiksi.

Myos Turun tavarataloon syntyi ko-
konainen uusi kodin kerros ja sen myo-
td 2 200 nelidmetrid uutta myyntipinta-
alaa, joka saatiin kidyttoon marraskuus-
sa. Turun tavaratalon laajentaminen jat-
kuu edelleen vuoden 2001 aikana Herk-
ku-osaston laajennuksella Yliopistonka-
dun alle. Uudet tilat lihes kaksinkertais-
tavat Herkun pinta-alan. Myos nididen
tilojen yhteyteen sijoittuu Alkon myymala.

Itikeskuksen tavaratalon myynti kirsi
jossain midrin koko kauppakeskuksen
laajennustyosti, joka valmistuu syksyksi
2001. Jo ennen titid Stockmann saa noin

1 000 neliémetrid uutta myyntipinta-alaa.
Erillisen Marks & Spencer -myymilin
rakentamisesta Itikeskukseen on toistai-
seksi luovuttu.

Tapiolan ja Helsingin tavaratalot ei-
vit saaneet lisineliditd vuonna 2000, mutta
silti molempien yksikodiden myynti ke-
hittyi alan yleistd kehitystd ripedmmin.

Ouluun rakennettava Stockmannin
tavaratalo sai vuoden 2000 kuluessa ulos-
pain niakyvin muodon, ja siitdi muodos-
tui jo Oulun ydinkeskustan maamerkki.
Tavaratalon avajaisia vietetddn syksyn 2001
aikana. Oulun alueen nopean taloudel-
lisen kasvun sekd Stockmannin tuloa
kohtaan osoitetun poikkeuksellisen mie-
lenkiinnon vuoksi hanketta on laajennettu
alkuperiisestd. Projektin edetessd Stock-
mann vuokrasi entisten 10 200 nelidmetrin
lisaksi valittomasti tavarataloon rajoittu-
van Pekurinkulman kauppakeskuksen
1 800 neliometrin vihittdiskauppatilat.
My0s tavarataloon liittyvaid paikoituslai-
tosta padtettiin laajentaa. Autopaikkojen
kokonaismiiriksi tulee lihes 260. Laa-
jennusosan kdyttoonotto mahdollisti myos
sen, ettd Alkon tilat voidaan sijoittaa kiin-
teistoon Herkku-osaston vilittomain 14-
heisyyteen.

Myos Helsingin keskustan tavaratalo
saa 1 000 nelidmetrid uutta myyntialaa,
kun vastapiditi tavaratalorakennusta si-
jaitsevan Rautatalon uudistamisty® val-
mistuu loppuvuodesta 2001. Rautatalos-
ta vuokrattuihin tiloihin sijoittuu tiysin
uudistettava nuorten muodin myymala
One Way. Siltd vapautuvalle paikalle ta-
varatalon ensimmaisessi kerroksessa laa-
jenee kosmetiikkaosasto. Samassa yhtey-
dessi tavaratalosta avataan uusi tunneli-
yhteys Keskuskadun alitse. Uuden tun-
nelin kautta kulkevat asiakasvirrat liitti-
vit Akateemisen, Rautatalon ja varsinai-
sen tavaratalorakennuksen entistd tiiviim-
miksi kaupalliseksi kokonaisuudeksi.

Ulkomaan toimintojen

liikevoitto kddntyi positiiviseksi
Ulkomaan toimintojen arvonlisdverollinen
myynti oli 99,9 miljoonaa euroa (594
miljoonaa markkaa), josta 63,8 miljoo-
naa euroa (380 miljoonaa markkaa) syn-
tyi Venijilld ja 36,0 miljoonaa euroa (214
miljoonaa markkaa) Virossa. Tallinnan

Tavaratalojen ryhmdn myynnin jakautuminen 2000 yksikdittdin

® 49 % Helsinki

® 12 % Tapiola

B 8% Itdkeskus

® 9% Tampere
8% Turku

® 9% Vendja

5% Viro
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tavaratalossa toimivien yhteistyOyritysten
myynti oli timin lisiksi noin 3,2 miljoo-
naa euroa (19 miljoonaa markkaa).

Hyvin menneen loppuvuoden 1999
jalkeen olivat vuotta 2000 koskeneet
odotukset myOnteisid. Vendjan kriisin
seurauksena syntyneestd ylivarastosta
olivat jiljelld ainoastaan rippeet, ja Dol-
gorukinkadun poistomyymaild voitiin
sulkea toukokuun lopussa. Moskovan
Smolenskajan tavaratalon alkuvuoden
kasvuluvut — siitd huolimatta, etti ne joh-
tuivat osittain vahvasta dollarista -- vah-
vistivat uskoa hyvin kehityksen jatkumi-
seen. Syksyyn mennessi Vendjin yksi-
koiden operatiivinen tulos oli noussut
positiiviseksi. Kauppa kdvi hyvin myos
loppuvuodesta, ja hinnanalennukset pys-
tyttiin pitimddn pienind.

Pietarissa Nevski Prospektin muoti-
myymilan myynti kasvoi voimakkaasti.
Myos elintarvikemyymailin myynti kas-
VOi.

Niiden tekijoiden ja hyvin kustan-
nusten hallinnan ansiosta toiminta Ven'él—
lievisti positiivista liikevoittoa. Mosko-
van tavaratalo paisi lihes nollatulokseen
toisena tdytend toimintavuotenaan. Pie-
tarissa toiminnan tulos oli positiivinen.

Tallinnan tavaratalon laajennus avattiin
aikataulun mukaisesti maaliskuun lopussa.
Laajennuksen kiyttoonoton jilkeen kas-
voivat parhaiten muodin ja kodin aluei-
den myynnit. Piivittdistavaramarkkinoi-
den voimasuhteisiin vaikuttivat useiden
kilpailijoiden loppusyksystd avaamat uudet
yksikot. Niinpid tavaratalon elintarvike-
myvynti jii edellisen vuoden tasolle.

Alkuvuoteen jatkuneet rakennustyot
sekid avaukseen liittyneet kustannukset
ja poistojen kasvu vaikuttivat toiminnan
tulokseen, joka hyvisti kustannusten
hallinnasta ja myyntikatteen kasvusta
huolimatta oli ensimmiisti kertaa lievisti
tappiollinen.

Koko Ulkomaan toimintojen liikevoitto
nousi kahden vuoden tauon jilkeen lie-
visti positiiviseksi. Neuvottelut Mosko-
van tavaratalon laajentamiseksi ja lisiti-
lan vuokraamiseksi on kdynnistetty, ta-
voitteena avata yksi lisikerros jo syksyl-
14 2001. Tama merkitsee tavaratalon myyn-
tipinta-alan kasvamista runsaalla kolman-
neksella, yhteensa yli 7 000 neliometriin.
Tallinnassa huhtikuussa 2001 avattava
uudistettu Herkku-osasto tarjoaa kaupun-
gin laajimmat valikoimat ja asiantunte-
van palvelun. Uudistuksen jalkeen Bal-
tian suurimmalla tavaratalolla on erittidin
hyvit mahdollisuudet vastata kovenevaan
kilpailuun myos elintarvikekaupassa.

Kanta-asiakkuus kasvoi ja kehittyi —

Hullut Pdivat takoi uusia enndtyksia

Kanta-asiakkaiden mairi kasvoi 7 pro-
senttia. Kortteja oli vuoden piittyessi
yhteensi 685 000. Niistd kotimaan osuus
oli 636 000 ja Tallinnan 49 000. Asiakas-
uskollisuus pysyi eurooppalaisen mitta-




1-3. Turun tavarataloon syntyi tdysin uusi,
avara kodin kerros ja 2 200 neliémetrid uutta
myyntipinta-alaa. Laajennus otettiin kdyttéon
marraskuussa.

4-5. Tallinnan tavaratalo laajeni kaksikerroksi-
sesta viisikerroksiseksi. Se on nyt Baltian mai-
den suurin ja Stockmannin toiseksi suurin ta-
varatalo.

6. Masi-sarjakuvan maailmankuulu piirtdjé
Mort Walker vieraili Akateemisen 30-vuotiaalla
Kohtaamispaikalla syyskuussa. Tuttu sarjaku-
vahahmo neiti SGpé ilmestyi fldppitaululle het-
kessd, puheen lomassa.

puun mukaan erittdin korkeana; jopa
reilusti yli puolet kotimaan tavaratalojen
myynnistd tulee kanta-asiakkailta. Uudelle
erityiskohderyhmaille, jonka aluksi muo-
dostavat noin 50 000 kanta-asiakasopti-
oita merkinnyttd kanta-asiakasta, kdyn-
nistettiin exclusive-etuvihon postitus.
Tavoitteena on kehittd4 parhaille kanta-
asiakkaille palkitsevia lisdetuja ja erityis-
tarjontaa. Kanta-asiakasmarkkinointi kdyn-
nistyy myos Moskovassa alkuvuodesta
2001.

Hullut Piivit on vakiinnuttanut ase-
mansa maamme merkittivimpini yksit-
tiisend kaupan kampanjana, eiki kasvulle
ndy rajaa; sekd kevaalld ettd syksylla tehtiin
uudet myyntiennitykset. Uusimpana vil-
litykseni Stockmann myi syksyn kampan-
jassa 13 500 Buzz-lentoyhtion lentolip-
pua Lontoon ystiville haamumaisen hul-
luun hintaan.

Tulevaisuuden nakymaét
Tavaratalojen ryhmi on viime vuosien
aikana panostanut voimakkaasti toimin-
tansa kehittimiseen ja laajentamiseen.
Tuloskehitys on osoittanut tehdyt pdi-
tokset ja investoinnit oikeiksi. Tdmi
kehitys jatkuu kotimaassa myos sen jil-
keen, kun Oulun tavaratalo on avattu ja
muut vireilld olevat investoinnit, kuten
tavaratalon laajentaminen Rautataloon
Helsingin keskustassa, Itikeskuksen ta-
varatalon laajennus ja Turun Herkku-osas-
ton laajennus, on toteutettu.
Stockmann neuvottelee parhaillaan
Helsingin kaupungin ja keskustan mer-
kittdvien kiinteistonomistajien kanssa
pitkidn tihtidyksen ratkaisuista, joiden
perusteella Helsingin keskustan liiken-
neolosuhteita voitaisiin merkittavisti pa-
rantaa. Samalla nimi ratkaisut antaisivat
mahdollisuudet kehittia 70-vuotiaan

Helsingin tavaratalon tarjontaa ja myyn-
tipinta-alaa tulevaisuuden asiakaskuntaa
entistd paremmin palveleviksi. Hankkeen
runkona on Keskuskadun alle rakennet-
tava huoltotunneli, jolla alueen tavara-
liikenne voitaisiin siirtdd kokonaisuudes-
saan maan alle. Samalla tavaratalon alle
louhittaisiin kallioon noin 300 autopaik-
kaa lisdd, ja paikoituksen sisddnajo siir-
tyisi kokonaisuudessaan Mannerheimin-
tien puolelle. Tavaratalon seitseminnes-
sd ja kahdeksannessa kerroksessa sijait-
sevat konttoritilat ja erddt muut tilat otet-
taisiin kaupalliseen kayttoon, jolloin sinne
syntyisivit ainutlaatuiset "Itsestdin huo-
lehtimisen" ja "Kansainvilisten ruokailu-
elamysten" maailmat. T4ssd yhteydessi
tarjoutuisi myos mahdollisuus nykyisin
ahtaissa tiloissa toimivan Herkku-osas-
ton laajentamiseen Keskuskadun alle. Lop-
putuloksena Keskuskatu voisi muuttua
kokonaisuudessaan kivelykaduksi, jolla
uskotaan olevan myOnteisia vaikutuksia
sekd alueen yleisilmeeseen ettd keskus-
tan kaupalliseen elinvoimaan. Mikili so-
pimus- ja lupa-asiat etenevit suotuisas-
ti, hanke voisi olla valmis vuoden 2005
aikana.

Ulkomaan toiminnoissa ldhiajan ta-
voitteena on laajentaa erinomaisen jalan-
sijan Moskovassa saavuttanutta Smolens-
kajan tavarataloa. Tammikuussa allekir-
joitetun esisopimuksen perusteella on
tarkoitus saada aikaan ratkaisu, joka luo
edellytykset tavaratalon avaamiselle Lat-
vian pddkaupunkiin Riikaan ja siten ete-
nemiselle Baltiassa vield joulumarkkinoille
2002. Hanke on tarkoitus toteuttaa yh-
teisprojektina Rautakirja Oyj:n kanssa, joka
suunnittelee samaan kiinteistoon eloku-
vakeskuksen.

Vaikka Oulun tavaratalon avaaminen
rasittaakin avaamiseen liittyvien kustan-
nusten myotd tavaratalojen ryhmin al-
kaneen vuoden tulosta, on selkedni ta-
voitteena parantaa jilleen tulosta edelli-
seen vuoteen verrattuna.
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AUTOKAUPAN RYHMA

Autokaupan kasvu taittui

Uusien henkildautojen kokonaismarkkinat
kadntyivat kuuden perittdisen nousuvuo-
den jilkeen lievdin laskuun. Autoalalla
toimintasuunnitelmat vuodelle 2000 poh-
jautuivat 7 - 8 prosentin kasvuodotuk-
siin. Kasvun taittuminen aiheutti monil-
le melkoisia sopeutumisvaikeuksia, vaikka
markkinoiden muutos oli nihtivissi
uusien autojen tilaussopimusten kerty-
mistahdista jo loppukeviistd alkaen.
Suomessa myytiin vuonna 2000 vajaat
135 000 uutta henkildvautoa, kun vuotta
aikaisemmin luku oli yli 136 000. Uusia
pakettiautoja rekisteroitiin noin 13 000
kappaletta, mikd oli 8,2 prosenttia vi-
hemmin kuin edelliseni vuonna.
Stockmannin Autokaupan ryhmi
menetti pddkaupunkiseudulla jonkin
verran markkinaosuutta. Se oli kuiten-
kin edelleen uusien autojen kaupan sel-
va markkinajohtaja runsaan 22 prosen-
tin osuudella. Markkinaosuuden lasku
varsinkin vuoden jilkimmadiselld puolis-
kolla johtui Ford Mondeon ja Volkswa-

Autokaupan ryhmén myynnin
kehitys 1991-2000

gen Passatin mallivaihdoksista: vanhan
mallin myynti hiipui, kun varastoon ti-
lattujen autojen valikoima pieneni eikd
uusia tehdastilauksia voinut tehdi. Uu-
den Passatin ensiesittely oli joulukuus-
sa. Mondeon wuusi malli saatiin myyn-
tiin Suomessa vasta tammikuussa 2001.
Kumpikin uusi malli on kidynyt hyvin
kaupaksi. Yrityksille rekisteroityjen au-
tojen myynti laski yli 10 prosenttia. T4l-
14 oli selvi vaikutus kaupankiyntiin paa-
kaupunkiseudulla, jossa yritysautojen
myynnin osuus on huomattavasti maan
keskiarvoa suurempi.

Autokaupan ryhmid myi yhteensi
11 194 uutta autoa, miki oli 556 autoa
vihemmain kuin vuonna 1999. Vaihtoau-
toja myytiin 8 161 (vihennysti 1 018).
Ford-tuotelinja myi 5 276 (vihennysti 817),
Volkswagen-Audi-tuotelinja 4 736 (lisd-
ystd 140) ja Mitsubishi-Skoda-tuotelinja
1 182 (lisdystd 121) uutta autoa. Autojen
keskihinta nousi, ja huolto- ja korjaamo-
toiminnan myynti kasvoi voimakkaasti.

Autokaupan ryhmin rahamiirdinen
myynti ylsi kappaleméirin laskusta huo-
limatta edellisen vuoden tasolle. Myynti
oli 402,2 miljoonaa euroa (2 391 miljoo-
naa markkaa), joka on 2,9 miljoonaa euroa
(17,1 miljoonaa markkaa) vihemmin kuin
vuotta aiemmin. Tavoitteena ryhmalld oli
alun perin lihes 40 miljoonaa euroa (yli
200 miljoonaa markkaa) suurempi myynti.
Ryhmin liikevaihto paityi 331,0 miljoo-
naan euroon (1 968 miljoonaan mark-
kaan), kun se edellisend vuonna oli 333,3
miljoonaa euroa (1 982 miljoonaa mark-
kaa).

Huolto- ja korjaamotoiminnan vah-
van kasvun ansiosta koko Autokaupan
ryhmin myyntikateprosentti parani hie-
man edellisestd vuodesta. Kustannuksia
ei kuitenkaan onnistuttu taysimiiriises-
ti sopeuttamaan suunniteltua alemmalle
myynnin tasolle. TAimin vuoksi litkevoitto
laski 0,6 miljoonalla eurolla (3 miljoo-
nalla markalla) ja oli 3,8 miljoonaa eu-
roa (23 miljoonaa markkaa).

Autokaupan ryhmin liikevoiton
kehitys 1991-2000

Me Mmk Me %
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== Volyymi == % liikevaihdosta
Stockmannin Autokaupan ryhmé palvelee asiakkaitaan padkaupunki- AVAINLUVUT 2000 1999 muutos %
seudulla kymmenessa tdysimittaisessa toimipisteessd, Turun talous- Myynti, M€ 402,2 4050 R
alueella kahdessa toimipisteessa sekd kevaastd 2001 alkaen Tampe- Myynti, Mmk 2391,2 24083
reella yhdessd toimipisteessd. Menestys perustuu korkealuokkaisiin fﬁﬁ“s ?t‘t“kh;l”;””'” myynnista, % 2;; ae o

P e g . . . . . lIKevoltto, s 5 -

tuotteisiin, erittdin laajaan merkki- ja mallivalikoimaan, suuren Litkevoitto. Mk 229 259
volyymin mahdollistamaan hintakilpailukykyyn sekd hyvaén ja Sijoitetun pasoman tuotto, % 7,1 7.9
luotettavaan asiakaspalveluun. Auton kayttoon ja yllapitoon liittyvien Investoinnit, M€ 2,5 1.4 81
huolto- ja korjaamopalvelujen valikoimaa tullaan lisaaméan. Naita eS¢ S .
uusia palvelumuotoja tarjotaan nykyisten yritys- ja yksityis- o

asiakkaitten lisdksi erityisesti Stockmannin kanta-asiakkaille.
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AUTOKAUPAN RYHMA

Lisda kanta-asiakastarjouksia
Autokaupan ryhmi lisdsi Stockmannin
kanta-asiakkaille suunnattua tarjontaa.
Uusien autojen kanta-asiakastarjouksia oli
vuoden aikana yhdeksin kertaa, ja kan-
ta-asiakkaille myytiin niilld kampanjoil-
la yhteensi 1 066 uutta autoa. Kanta-asi-
akkaille suunnattuja vaihtoautokampan-
joita oli kolme. Vaihtoautoja myytiin kam-
panjachdoilla yhteensd 802. Tamin lisdksi
autoiluun sekd auton kayttoon liittyvien
varusteiden ja tarvikkeiden kanta-asiakas-
tarjouksia oli kuukausittain. Autokaupan
ryhmi oli mukana seki keviin ettd syk-
syn Hulluilla Piivilld, joiden aikana myytiin
yhteensi 183 uutta autoa.

Tarjontaa Stockmannin kanta-asiak-
kaille on tarkoitus lisitd ja kehittdd edel-
leen. Mukaan tulevat myos auton kiayt-
toon ja yllapitoon liittyvit palvelut.

Myos yhteistydmahdollisuudet Hob-
by Hallin kanssa ovat selvitettdvini. Eri-
tyisesti sahkoinen kauppapaikka Hobby
Hall Online néytti4 tarjoavan mielenkiin-
toisia uusia mahdollisuuksia.

Yhteistyd maahantuojien kanssa tiivista
Autokaupan ryhmin toiminta on jirjes-
tetty padmiesten mukaan kolmeksi kau-
palliseksi tuotelinjaksi. Synergioita ja te-
hokkuutta saadaan aikaan ketjumaisella
toimintatavalla ja silld, etti perusjirjes-
telmit sekd hallinto- ja tukitoiminnot ovat
keskitetysti hoidettuja. My6s liiketoiminnan
kehittimiseen liittyvit panokset jakautuvat
tasaisesti kaikkien hyodyksi. T4ll4 toimin-
tatavalla tavoitellaan kilpailijoita parem-
paa kustannustehokkuutta.

Yhteistyd maahantuojan kanssa on
kehittynyt hyvin myonteisesti kaikilla tuo-
telinjoilla. Todellinen partnership-yhteis-
ty®, joka pohjautuu jatkuvaan vuorovai-
kutukseen, mahdollistaa toiminnan pitki-
janteisen kehittimisen. Tama nikyy konk-
reettisesti muun muassa parempana asia-
kastyytyviisyytend. Stockmannin Autokau-
pan ryhmin kaikki kolme tuotelinjaa si-
joittuivat Taloustutkimuksen kevailla 2000
tekemissd piidkaupunkiseudun autoliik-
keitid koskeneessa asiakastyytyviisyystut-
kimuksessa aivan kirkipaihan.

Autokaupan ryhmin tavoitteena on
olla jatkossakin jokaisen paamiehen pa-
ras jalleenmyyjd milld tahansa mittarilla
mitattuna.

Huollon kapasiteetti on nyt riittdva

Huolto- ja korjaamotoiminnassa Autokau-
pan ryhmi on useiden vuosien ajan kir-
sinyt kapasiteettiongelmista. TAmi on
aiheuttanut muun muassa huollon vara-
usaikojen pitkittymistd. Huollon kapasi-
teettia on kasvatettu vuodesta 1996 al-
kaen henkilomaarilld mitattuna 171 hen-

kilolld, joista viime vuonna palkattuja on
30. Vuoden 2000 lopussa huolto- ja kor-
jaamotoiminnassa oli 467 tyontekijdi.
Huollon kapasiteetti saatiin viime vuon-
na vihdoin oikealle tasolle, ja normaalin
huollon varausaika oli yleensi enintdin
viikko. Jos autossa oli vika, joka esti aja-
misen, jirjestyi korjausaika nopeammin.

Internet-sivujen kdvijamaara kasvoi
Autokaupan ryhmin Internet-sivujen
kavijamaird on kasvanut. Sivusto 1oytyy
osoitteesta www.stockmannautot.fi, ja se
palvelee asiakkaita muun muassa yhte-
ystietojen ja tuoteinformaation haussa.
Yhteydenottopyynnon ja huollon ajan-
varauksen lihettiminen liikkeeseen su-
juu helposti sihkopostin tai ajanvaraus-
lomakkeen avulla. My6s sivuston linkit-
timinen valtakunnallisiin autosivustoihin
on tuonut lisdid asiakaskontakteja. Kulu-
neen vuoden aikana on Internetissid au-
totietojen ohella kerrottu enemmin myos
ajankohtaisista tarjouksista; muun muassa
kanta-asiakastarjoukset loytyvit Autokau-
pan ryhmin verkkosivuilta.

Huollossa otettiin syksylld kdyttoon
tekstiviestipalvelu, jonka avulla asiakkaalle
voidaan lihettda gsm- tai sihkopostivies-
tind esimerkiksi yhteydenottopyynto tai
kustannusarvio seki tieto huollon valmis-
tumisesta tai auton noutoajankohdasta.

Uusia toimipisteitd

Maaliskuussa 2000 otettiin Helsingin Pi-
taijainmielld Takkatielld kidyttdoon uusi,
vuokratiloissa toimiva VW-Audi-huolto-
korjaamo, joka lisdsi merkittdvisti pdd-
kaupunkiseudun huoltokapasiteettia.
Kesikuussa aloitti samassa kiinteistossi
toimintansa myos korikorjaamo. Samaan
toimipaikkaan muuttivat lisiksi Autokau-
pan ryhmin varaosien suurasiakasmyynti
ja keskusvarasto.

Vuoden 2001 alussa Stockmann aloitti
Helsingin Lauttasaaressa Mitsubishi- ja
Skoda-myynnin. Toimipisteessd on myos
niiden merkkien huoltopalvelut.

Maaliskuussa 2001 avataan Tampe-
reella Hatanpdin alueella uusi noin 3 000
neliometrin suuruinen tiyden palvelun
Mitsubishi-Skoda-toimipiste. T4td ennen
Autokaupan ryhmilli ei ole ollut toimintaa
Tampereen talousalueella.

Investoinnit 2,5 miljoonaa euroa
Autokaupan ryhmin vuoden 2000 inves-
toinnit olivat 2,5 miljoonaa euroa (15,0
miljoonaa markkaa). Suurimmat investoin-
tikohteet olivat atk-jiarjestelmit ja -laitteet
sekid korjaamokoneet ja -laitteet. Inves-
tointien avulla tehostettiin toimintaa ja
kasvatettiin huolto- ja korjaamokapasi-
teettia.




1. Arkisen ylapuolella. Audi allroad quattro.

2. Uusi Volkswagen Passat on tyyliltidn ja
muotoilultaan aivan uusi, ja sen turvallisuuteen
ja mukavuuteen on panostettu entisti enem-
madn. Se tarjoaa todellista eldmisen laatua —
uutta eldman ylellisyytta.

3. Mitsubishi Pajero on arvostettu ja innova-
tiivinen nelivetoauto. Uusi Pajero kuuluu sel-
vdsti maastoautojen parhaimmistoon.

4. Yhé useampi Stockmannin kanta-asiakas
on tutustunut myds Autokaupan ryhmén tar-
jontaan. Kanta-asiakastarjouksista ja Hulluilta
Péivilté ostettiin viime vuonna yhteensd 1 249
uutta ja 802 kdytettyd autoa.

5. Skoda kuuluu Euroopan nopeimmin kasva-
vien automerkkien joukkoon. Fabia-mallisto
tdydentyi maaliskuussa 2001 uudella tilavalla
farmarilla.

6. Uusi Ford Mondeo on Euroopan moottori-
lehdiston suosikki.

Uusia huoltopalveluja
Vuonna 2001 jatketaan panostuksia huolto-
ja korjaamotoiminnan kasvattamiseksi.
Niihin toimintoihin kehitetdan myos uusia
toimintamalleja ja palvelupaketteja, joita
tullaan tarjoamaan kaikille Stockmannin
kanta-asiakkaille. Esimerkkini uusista
palvelumuodoista mainittakoon keviil-
14 2001 kdynnistetty renkaiden kausisii-
lytyspalvelu. Huolto- ja korjaamotoiminnan
volyymin kasvattamisella on myos posi-
tiivinen vaikutus Autokaupan ryhmin
tuloksentekokykyyn. Huollon uusien toi-
minta- ja palvelukonseptien kidynnistys-
kulujen vuoksi huoltotoiminnan kokonais-
tulos ei parane vield vuonna 2001.
Uusien henkildautojen kokonaismark-
kinat laskevat vuonna 2001 ja asettune-
vat 125 000 - 130 000 uuden auton myyn-
nin tasolle. Autokaupan ryhmilld on
uusiutunut, hyva mallisto, jonka avulla
tavoitellaan markkinaosuuden kasvatta-
mista. Tastd huolimatta ryhmin liikevoi-
ton arvioidaan jddvin hieman pienem-
miksi kuin vuonna 2000.

Autokaupan ryhmén kappalemé@érdisen myynnin kehitys 1991-2000
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Hobby Hall -ryhma panosti
voimakkaaseen kasvuun

tulevaan

Hobby Hall -ryhmin myynti kasvoi 5
prosenttia ja oli 214,9 miljoonaa euroa
(1 278 miljoonaa markkaa). My0s liike-
vaihto kasvoi 5 prosenttia ja oli 176,9
miljoonaa euroa (1 052 miljoonaa mark-
kaa). Paketteja lihetettiin yhteensi 2,3
miljoonaa, joka on 3 prosenttia enem-
min kuin edelliseni vuonna.

Ryhmiin liikevoitto oli 0,6 miljoonaa
euroa (3,6 miljoonaa markkaa). Se jii sel-
keisti tavoitteesta ja 8,6 miljoonaa eu-
roa (51,4 miljoonaa markkaa) edellises-
td vuodesta.

Tuloksen heikkenemisen paiasialli-
set syyt olivat kulujen voimakas kasvu
ja suhteellisen myyntikatteen selked heik-
keneminen. Kulut kasvoivat edellisesti
vuodesta 9 prosenttia eli 9,0 miljoonaa
euroa (53 miljoonaa markkaa). TAmi joh-
tui toiminnan ylimairiisistd kiynnistys-
kuluista Viinikkalan logistiikkakeskukses-
sa, suunnitelmien mukaisista panostuk-
sista online-kauppapaikkaan seki asia-
kaspalautusten ja erityisesti postitoimi-

Hobby Hallin myynnin
kehitys 1991-2000

paikoista noutamattomien lihetysten huo-
mattavasta lisidntymisestd. Vuoden 2000
merkittdvien muutosten aikana panostettiin
voimakkaasti asiakaspalvelun jatkuvaan
hyviin toimivuuteen.

Toiminnallisten kulujen kasvun lisdksi
poistot kasvoivat 0,8 miljoonalla eurolla
(4,8 miljoonalla markalla).

Séhkdinen kauppa kehittyy nopeasti
Suomen postimyynnin kokonaismarkki-
noiden arvo kasvoi 3 prosenttia, ja pos-
timyyntilihetysten maira laski 3 prosenttia
vuonna 2000. Virossa postimyynnin ko-
konaismarkkinat pienenivit selvisti. Pos-
timyynnin ei ennusteta kasvavan merkit-
tavisti Suomessa tai Virossa vuonna 2001.
Sihkoisen kaupan kokonaismarkki-
nat ovat kehittyneet nopeasti, joskin sen
osuus Suomen koko vihittiiskaupasta on
vield varsin pieni. Markkinoiden nope-
an kasvun odotetaan jatkuvan tulevina
vuosina. Tutkimuksen mukaan yli 60
prosenttia suomalaisista Internetin kayt-

tajistd pitdd Internetin kautta ostamista
erittdin kiinnostavana tai melko kiinnos-
tavana vaihtoehtona.

Organisaatiomuutos
P44tos jatkaa Hobby Hallin kansainvi-
listymistd sekd postimyyjini ettd hyodyn-
tamilld samanaikaisesti sihkoisen kau-
pankidynnin laajentamiseen liittyvit mah-
dollisuudet johti Hobby Hallin toimin-
nan uudelleenorganisointiin 1.8.2000 al-
kaen. Hobby Hall -ryhmin johtoon ni-
mitettiin kauppatieteiden maisteri Henri
Bucht. Postimyyntid harjoittavan Hobby
Hall -liiketoimintayksikon johtoon nimi-
tettiin toimitusjohtaja Veikko Syvinen ja
sihkoiseen kaupankiyntiin keskittyneen
Hobby Hall Onlinen johtoon kauppatie-
teiden lisensiaatti Pekka Polvinen. Bucht
nimitettiin Stockmannin varatoimitusjoh-
tajaksi 1.2.2001 lukien.

Pidtetyn kasvustrategian mukaisesti
kiynnistettiin Hobby Hall -ryhmén liike-
idean uudistaminen sekd liiketoiminta-

Hobby Hallin liikevoiton
kehitys 1991-2000
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== Volyymi == % liikevaihdosta
Hobby Hall tarjoaa asiakkailleen tuotteita ja palveluja postimyyn- AvaINLUVUT 2000 1999 muutos %
. w s . . . s Myynti, M€ 214,9 203,9 5
nin, sahkdisen kauppapaikan sekd omien myymalGiden kautta. Myynti, Mmk 12177 12123
Valtaosa tarjonnasta on kodin ja vapaa-ajan tuotteita. Suomen ja Osuus Stockmannin myynnistd, % 146 129
_ . o _ . _ Litkevoitto, M€ 0,6 9,2 -93
Viron suurin postimyyja sekd Suomen johtava online-kauppias Liikevoitto, Mmk 36 550
. L . . Sijoitetun pdéoman tuotto, % 0,7 12,2
tarjoaa yli miljoonalle asiakkaalleen helpon, luotettavan ja Investoinnit, M€ 3.9 5.4 7
H Bon H : : : Investoinnit, Mmk 23,4 32,1
miellyttdvdn vaihtoehdon laatutuotteiden edulliseen ostamiseen. Honkilssts 4112 780 638 1

Toiminta Latviassa kdynnistyi vuoden 2001 alussa.
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prosessien lipikaynti erityisesti asiakas-
hallinnan ja logistiikan osa-alueilla.

Myynti kasvoi Suomessa 7 prosenttia
Hobby Hall -ryhmidn myynti Suomessa
oli 188,9 miljoonaa euroa (1 123 miljoo-
naa markkaa), joka on 7 prosenttia enem-
min kuin edellisend vuonna. TAtd myynnin
kehitystd voi kiristyneessd kaupan kilpai-
lutilanteessa pitdd hyvini — erityisesti toi-
sella vuosipuoliskolla, jolloin myynnin
kasvu oli 10 prosenttia.

Kodin tekstiilien myynti sujui edel-
leen hyvin. Sen sijaan vaatetuksen myynti
oli vaikeampaa. Erityisesti timi koski
nuorison merkkivaatteita. Elektroniikan,
varsinkin kotitietokoneiden, myynti jii
tavoitteita heikommaksi. Kodin kalustei-
den tarjontaa lisittiin hyvin tuloksin. Esi-
merkiksi kotimaisia vuodesohvia myytiin
yli 5 000.

Postimyynnin tuotetarjontaa kasvate-
taan edelleen harkitusti. Pyrkimykseni
on tarjota asiakkaalle markkinoiden hou-
kuttelevin vaihtoehto kustakin tuoteryh-
mistd, hyvid valintoja yhdessi asiakkaan
kanssa.

Johtava online-kauppapaikka
Sihkoisen kaupan onnistumisen edelly-
tyksid ovat toimiva logistiikka ja asiak-
kaiden luottamus, hyvit tavarantoimitta-
jasuhteet seki luotettavat maksujirjestel-
mit. Viinikkalan logistiikkakeskuksen
valmistuttua Hobby Hallilla oli myos lo-
gistiikan osalta valmius aloittaa siahkoi-
nen kaupankiynti.

Tavoitteena oli rakentaa toimiva ja
helppokiyttdinen kauppapaikka, joka on
asiakkaiden mielesti Suomen paras.
Online-kauppapaikalla tavoitellaan Hobby
Hallille my®s uusia asiakkaita sek4 mah-
dollisuutta laajentaa liiketoimintaa uusille
tuotealueille ja markkinoille.

Hobby Hall avasi sihkoisen kauppa-
paikkansa www.hobbyhall.fi toukokuun
12. pdivdnd 2000. Se saavutti nopeasti
Suomen johtavan online-kauppapaikan
aseman. Hobby Hall Onlinen myynti nousi
vuoden loppuun mennessi tavoitteen
mukaisesti 6,3 miljoonaan euroon (37 mil-
joonaan markkaan).

Vuoden 2000 aikana online-kauppa-
paikassa kidvi 40 000 ostavaa asiakasta.
Keskiostos oli perinteiseen postimyyn-
tiin verrattuna lihes kaksinkertainen eli
noin 170 euroa (noin tuhat markkaa).
Myynti jakaantui tasaisesti eri tavara-alu-
eille, joskin viihde-elektroniikan myynti
oli suurinta.

Uuden teknologian kuten langatto-
man Internetin ja digitaalisen television
kehitys vaikuttaa suuresti sihkoisen kau-
pan kokonaismarkkinoiden kehittymiseen
tulevina vuosina.

Voimakkaat panostukset online-kaup-
paan jatkuvat tinid vuonna. Hobby Hall
Onlinen vuosimyynnin odotetaan ylitti-
vin 17 miljoonaa euroa (100 miljoonaa
markkaa).

Suomen myymalditd kehitetddn

Suomen myymildiden yhteenlaskettu
myynti oli 31,4 miljoonaa euroa (187 mil-
joonaa markkaa), jossa oli kasvua edel-
lisestd vuodesta 14 prosenttia. Vantaan
myymilin myynti oli 15,7 miljoonaa eu-
roa (93 miljoonaa markkaa) ja kasvu edel-
lisestd vuodesta 13 prosenttia. Helsingin
myymilin myynti kasvoi 17 prosenttia
ja oli 10,0 miljoonaa euroa (60 miljoo-
naa markkaa). Espoon myymilin myyn-
ti oli 5,7 miljoonaa euroa (34 miljoonaa
markkaa), jossa oli kasvua 10 prosenttia.

Myymiloiden toimivuutta ja asiakas-
palvelua kehitettiin uusimalla kassajirjes-
telmit syksylld 2000.

Helmikuussa 2001 avattiin Tampereel-
la vuokratiloissa uusin Hobby Hall -myy-
miil4, jonka myyntipinta-ala on 1 600 ne-
lidmetrid. Myymilan perustaminen myos
Turkuun on suunnitteilla.

Kaikkien nykyisten myymaildiden
myyntipinta-alaa lisitdidn vuoden 2001
aikana. Samalla uudistetaan ja yhdenmu-
kaistetaan myymaloiden ilme.

Panostuksia Baltiassa lisdtaan
Usean vahvan kasvuvuoden jialkeen Hob-
by Hallin myynti Virossa on hieman las-
kenut viimeisten kahden vuoden aika-
na. Viime vuonna myynti viheni 2 pro-
senttia ja oli 26,0 miljoonaa euroa (155
miljoonaa markkaa). Parhaiten Virossa ke-
hittyi puutarha- ja vapaa-ajan tuotteiden
myynti. Sen sijaan elektroniikan myynti laski
kiristyneen kilpailun vuoksi selvisti.
Hobby Hallin Viron postimyynti oli
23,2 miljoonaa euroa (138 miljoonaa mark-
kaa), joka on 7 prosenttia vihemmin kuin
edellisend vuonna. Hobby Hallin kahden
myymaldn myynti kehittyi Virossa hyvin;
se kasvoi 80 prosenttia ja oli 2,8 miljoo-
naa euroa (17 miljoonaa markkaa).
Kiristyneestd kilpailusta huolimatta
edellytykset Viron myynnin kasvulle ovat
olemassa. Kuluvana vuonna Hobby Hall
tehostaa markkinointiaan ja terdvoittia
hintakilpailukyky4in, tavoitteenaan asia-
kaskunnan voimakas kasvattaminen.
Latviassa toimeenpantiin onnistunut
postimyynnin koemarkkinointi loppu-
vuonna 2000 yhteistyossd Latvian Postin
kanssa. Toiminta kdynnistyi varsinaises-
ti alkuvuonna 2001.

Uusi logistiikkakeskus kdyttddn
Vantaan Viinikkalan logistiikkakeskuksen
lopullinen kiyttoonotto ja muutto toteu-
tettiin aikataulun mukaisesti alkuvuon-
na 2000. Samalla otettiin kdyttoon uusia
jarjestelmid ja koulutettiin henkildstod.
Uuden logistiikkakeskuksen kokonaisin-
vestointi oli 18 miljoonaa euroa (108
miljoonaa markkaa). Samanaikaisesti
muutettiin Tammistossa sijaitsevan toisen
logistiikkakeskuksen toimintaa. Viinikka-
lasta toimitetaan pienemmait tuotteet, ja
Tammistoon on keskitetty suurempien
tuotteiden logistiikka.

Worhhohauppa, josta ostal helposti, ropoasti
ja tursallisastl = wwvw hobbyhall T




1. Latvia on Hobby Hallin uusin markkina-
alue. Vuoden 2000 lopulla toimeenpantu koe-
markkinointi onnistui hyvin, ja Latvian posti-
myynti kdynnistyi alkuvuonna 2001. Kuva péa-
kaupungista Riiasta.

2. Hobby Hall Online kampanjoi ndkyvasti tul-
lakseen asiakkaille tutuksi, ja www.hobbyhall.fi
saavuttikin nopeasti Suomen johtavan sdhkéi-
sen kauppapaikan aseman.

3. Hobby Hall ldhettéd parhaimmillaan yli
30 000 pakettia pdivéssé. Kuva Viinikkalan uu-
desta logistiikkakeskuksesta.

4. Viihde-elektroniikka on Hobby Hall Onlinen
suosituin tuoteryhmd.

5. Hobby Hall lisasi kodin kalusteiden tarjon-
taansa hyvin tuloksin.

Hobby Hallin myynnin kehitys
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Sisddanajovaiheen jilkeen logistiikan
toimivuus saatiin hyville tasolle. Parhaim-
millaan lihetettiin yli 30 000 pakettia
paivissi.

Tehdyt logistiikan investoinnit anta-
vat hyvit lihtokohdat tulevaisuuden kas-
vulle ja entistd paremmalle asiakaspal-
velulle.

Kovan kasvun strategian
toteutusta jatketaan
Hobby Hall -ryhmi jatkaa voimakkaan
kasvun strategian toteutusta. Tavoittee-
na on panostaa liiketoiminnan kasvuun
erityisesti online-kaupassa, myds uusilla
tavara-alueilla ja markkinoilla. Myos
markkinajohtajan aseman vahvistaminen
Suomen ja Viron postimyynnissid sekd
vankan jalansijan saaminen Latvian pos-
timyynnissd ovat tavoitteina. Selvitettd-
vind ovat my6s mahdollisuudet avata uusia
myymiloitd Suomeen tulevina vuosina.
Vuoden 2001 tavoite on liikevoiton
oleellinen parantaminen, joskin voimak-
kaan kasvun strategian vuoksi tulos jii
vield alle vuoden 1999 tason.

Hobby Hallin myynnin jakautuminen
myyntikanavittain 2000

M 70% Postimyynti Suomessa
B 11% Postimyynti Virossa
M 16% Myymilit

3% Sahkdinen kauppa
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SEPPALA

Koko perheen vaatettaja

Seppili-ryhmin myynti oli 137,4 miljoo-
naa euroa (817 miljoonaa markkaa). Se jii
yhden prosentin edellisen vuoden myyn-
tid pienemmaksi. Liikevaihto oli 112,9 mil-
joonaa euroa (671 miljoonaa markkaa), joka
oli yhden prosentin vihemmiin kuin vuonna
1999. Liikevoitto oli 1,4 miljoonaa euroa
(8 miljoonaa markkaa), joka oli 10,6 mil-
joonaa euroa (63 miljoonaa markkaa) edel-
lisen vuoden liikevoittoa heikompi.

Myynnin heikko kehitys ja tuloksen
romahtaminen johtui monen eri syyn
yhteisvaikutuksesta.

Kulutuskysynnin kasvu jatkui, mutta
vaatteiden osuus kulutusmenoista on
pienentynyt jo vuosia. Ulkomaisten ket-
jujen osuus alan kokonaismyynnisti kas-
voi, ja kilpailutilanne kiristyi entisestain.
Toiseksi liampimin syksy sataan vuoteen
sekid suhteellisen viiled kesd vihensivit
asiakkaiden ostohaluja. Syntynytti yliva-
rastoa purettiin hinnanalennuksin, jotka
pienensivit suhteellista myyntikatetta.
Dollarin vahvistumisen aiheuttamaa os-
tohintojen nousua ei voitu kokonaisuu-
dessaan siirtid myyntihintoihin, mikd myos
heikensi myyntikatetta. Tulosta rasittivat
my6s myyméildiden uusperustanta- ja

Seppéldn myynnin
kehitys 1991-2000

uusimiskustannukset sekd panostaminen
uuteen markkina-alueeseen, Ruotsiin.
Toiminnan kustannuksia ei niissi olo-
suhteissa pystytty sopeuttamaan suunni-
teltua heikompaan myynnin ja myynti-
katteen kehitykseen.

20 uutta myymadlaa

Seppild laajentui strategiansa mukaises-
ti kaikilla markkina-alueillaan: Suomes-
sa, Virossa sekd uudella markkina-alu-
eella Ruotsissa. Vuoden lopussa Seppi-
lan myyméloitd oli Suomessa yhteensi 128,
Virossa 10 ja Ruotsissa 5. Vuonna 2000
avattiin yhteensd 20 uutta myymailda.

Suomen osuus Seppili-ryhmin myyn-
nistd oli 129,5 miljoonaa euroa (770 mil-
joonaa markkaa), Viron osuus 6,5 mil-
joonaa euroa (38 miljoonaa markkaa) ja
Ruotsin osuus 1,5 miljoonaa euroa (9 mil-
joonaa markkaa).

Seppild on koko perheen vaatettaja.
Naisten muodin osuus myynnistd on 54
prosenttia, miesten muodin osuus 21
prosenttia, lasten vaatteiden osuus 20
prosenttia ja kosmetiikan osuus 5 pro-
senttia. Kosmetiikkaa myydiin toistaiseksi
ainoastaan Suomen myymiloissi.

Suomen ja Viron suurin
Vaatetuskauppa kasvoi viime vuonna Suo-
messa yhden prosentin. Alan kilpailuti-
lanne muuttui. Kaksi kotimaista ketjua
vaihtoi omistajaa ja muutti toimintaansa.
Ulkomaiset ketjut jatkoivat laajentumistaan,
mutta edellisvuotta maltillisemmin.

Seppilin Suomen myymildiden
myynti oli 129,5 miljoonaa euroa (770
miljoonaa markkaa), joka oli 4 prosent-
tia vihemmain kuin edellisend vuonna.
Seppilan asema Suomen markkinoilla py-
syi kuitenkin vahvana. Seppilda on Suo-
men suurin vaatekaupan ketju ja mark-
kinajohtaja noin 6,5 prosentin markki-
naosuudella.

Suomessa avattiin yhdeksin uutta
myymaildd. Kouvolaan avattiin kolmas
myymali, Joensuuhun, Ouluun ja Seini-
joelle toinen myymild sekd myymélit
Alajarvelle, Kauhavalle, Kurikkaan, Lem-
padlaan ja Siilinjarvelle. Lisiksi Suomes-
sa laajennettiin seitsemid myymalii, ja
kaksi myymaldd uudistettiin uuden ka-
lustekonseptin mukaisesti. Suurin ja mer-
kittdvin myymailduudistus tehtiin Helsin-
gissi kauppakeskus Forumissa, jossa
Seppild laajentui kolmeen kerrokseen.

Seppalén liikevoiton
kehitys 1991-2000
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Seppéld on Suomen suurin muotikaupan ketju, joka tarjoaa asiakkail- AVAINLUVUT 2000 1999 muutos %
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jarkevin hinnoin. Mallistot perustuvat omaan tuotesuunnitteluun ja Osuus Stockmannin myynnistd, % 9,4 8,8
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omiin merkkeihin. Seppalan osaamisen perusta on perustuotteiden ja Litkevoitto, Mmk 83 711
trendituotteiden oikea yhdistelma. Keskitetty ketjumainen toiminta Sl aklorvel i, v Gy G
Investoinnit, M€ 5,2 2,9 56
takaa edulliset hinnat ja luotettavan laadun. Kasvua haetaan Investoinnit, Mmk 31,1 17,1
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kansainvélistymalld. 128 Suomen myymalén lisdksi Seppéldlld on

Virossa kymmenen ja Ruotsissa viisi myymaléa.
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1-2. Seppéldn kevdédn 2001 muoti esittdytyi
lehdistdlle marraskuussa Helsingin Aleksante-
rinkadun myymélédssa pidetyssa nédytdksessa.

3-4. Seppdld avasi ensimmdéisen Ruotsin
myyméldnséd elokuun alussa tukholmalaisessa
kauppakeskuksessa. Ruotsin myymélét kdytta-
vét Spl-nimed.

Forumin uudistus saatiin valmiiksi elo-
kuun alussa.

Viron myynti ja tulos kasvoivat

Viron vaatetuskaupan kokonaistasoa on
vaikea arvioida. Huomattava osa alan
kaupasta kdydiin tavarataloissa ja mar-
keteissa. Seppild on Virossa suurin muo-
tikaupan ketju. Seppilin myynti Virossa
oli 6,5 miljoonaa euroa (38 miljoonaa mark-
kaa), jossa oli kasvua edellisestd vuodes-
ta 76 prosenttia. Viron toiminnan tulos
kehittyi hyvin.

Virossa avattiin vuoden aikana kuusi
uutta myymélad, joista kolme Tallinnan
alueelle: Stockmannin laajennetun tava-
ratalon viidenteen kerrokseen, kauppa-
keskus Sikupilliin ja Mustamien kauppa-
keskukseen. Tarttoon avattiin toinen
myymaild sekd myymailit Kohtla-Jirvelle
ja Narvaan.

Laajeneminen Ruotsiin

alkoi nimelld Spl

Ruotsin vaatekaupan kokonaisvolyymi on
kaksinkertainen Suomeen verrattuna, ja
ala on viime vuosina kehittynyt voimak-
kaasti. Seppilin ensimmiinen Ruotsin
myymald avattiin elokuun 3. paivini 2000
Skiarholmenin kauppakeskuksessa Tuk-
holman eteldosassa. Seppild kayttia Ruot-
sin toiminnassaan helpommin omaksut-
tavaa lyhennettd Spl. Sama kirjainyhdis-
telmi on jo entuudestaan ollut kiytossi
Seppildn omana tuotemerkkini.

Syksyn aikana avattiin Ruotsissa viisi
myymildd, joiden myynti oli vuoden lop-
puun mennessi yhteensd 1,5 miljoonaa
euroa (9 miljoonaa markkaa). Skiarholme-
nin lisiksi Tukholman lddnin alueella

avattiin myymalit Sollentunan, Slagstan
ja Sodertiljen kauppakeskuksissa seki
Arlandastadin kauppakeskuksessa. Ruotsin
myymaldt ovat erikokoisia, ja ne sijait-
sevat erityyppisissd kauppakeskuksissa.
Siten pyritddn hankkimaan mahdollisim-
man runsaasti kokemuksia ja tietoa tulevi-
en laajentumissuunnitelmien pohjaksi. Vi-
roon ja Ruotsiin nimitettiin maapaallikot,
jotka vastaavat paikallisesta toiminnasta.

Padpaino omissa merkeissa
Markkinoinnissa jatkettiin vuonna 1999
uudistetulla linjalla. Markkinointiosastolle
perustettiin visuaalisen markkinoinnin
ryhmd, jonka tehtivd on vastata Seppai-
la-ketjun yhteisestd visuaalisesta ilmees-
td tiiviissd yhteistydssid osto-osastojen
kanssa.

Valikoimien kehittimisessd oli pdi-
paino edelleen Seppilin omissa tuote-
merkeissi ja malliston rakenteessa. Tuo-
tesuunnitteluosastoja vahvistettiin.

Stockmannin kanta-asiakaskorttia
markkinoitiin Seppild-ketjussa hyvin tu-
loksin. Seppilin myymailit hankkivat
yhteensd yli 5 000 uutta kanta-asiakasta
vuoden 2000 aikana. Seppililld oli myos
ensimmiistd kertaa siinnollisesti omia
tuotteita Stockmannin kanta-asiakkaille
suunnatussa etuvihossa.

Henkilokunnan koulutukseen panos-
tettiin entistd enemmin. Syksylld aloitet-
tiin Seppild Spirit -koulutusohjelma.
Ohjelman tavoitteena on korostaa koko

henkilokunnan roolia Seppilin tuloksen
aikaansaamisessa. Seppild Spirit -ohjelma
koskee koko Seppilin henkilokuntaa, ja
se toteutetaan vuoden 2001 aikana.

Vaatekaupan kansainvélistyminen jatkuu
Vaatemarkkinoiden kehitystd 1dhivuosi-
na on vaikea ennustaa. Kilpailun kiristy-
essid entisestiin on tehokkaasti toimivil-
la ketjuilla mahdollisuus onnistua jatkos-
sakin.

Vaatetuskaupan kansainvilistyminen
jatkuu. Suomeen on lihiaikoina tulossa
uusia vahvoja ulkomaisia ketjuja, ja vaa-
tetusalan kauppaa siirtyy myos laajene-
viin marketteihin. Ruotsinkin markkinoille
on tulossa uusia ketjuja Keski-Euroopasta.
Virossa ei ndilli ndkymin ole tiedossa
merkittivid muutoksia, mutta tilanne voi
kuitenkin muuttua.

Seppildn tavoitteena on panostaa
entisti enemmin oman malliston suun-
nitteluun, tehokkaaseen markkinointiin
seki toimivaan ja kustannustehokkaaseen
myymalidkonseptiin. Samalla keskitytdin
kokonaistoiminnan tehostamiseen.

Seppilin laajentuminen jatkuu kai-
killa markkina-alueilla. T4n4 vuonna ava-
taan 5-8 uutta myymdilid Suomessa ja
1-2 myymild4 Virossa. Ruotsissa on tar-
koitus avata keviilld neljd myyméldi. Sep-
pald-ryhmin liikkevoiton arvioidaan ole-
van merkittivisti parempi kuin vuonna
2000.

Seppdldan myymalamaaran kehitys 1991-2000
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Seppélan myynnin jakautuminen tuoteryhmittdin 2000
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Stockmann-konsernin vertailukelpoi-
nen myynti kasvoi 3,2 prosenttia ja oli
1 467,9 miljoonaa euroa ( 8 727,8
miljoonaa markkaa). Tulos rahoitus-
erien jalkeen oli 41,2 miljoonaa euroa
(245,0 miljoonaa markkaa) eli 45,5
miljoonaa euroa (270,6 miljoonaa
markkaa) pienempi kuin edellisend
vuonna. Tdma johtui padaasiassa
liiketoiminnan muiden tuottojen
jaamisestd 29,7 miljoonaa euroa
(176,6 miljoonaa markkaa) pienemmik-
Si kuin vuonna 1999. Tavaratalojen
ryhmd pystyi parantamaan tulostaan
kolmanneksella. Autokaupan ryhmén
tulos heikkeni hieman viime vuodesta.
Sen sijaan Seppald-ryhmén ja Hobby
Hall -ryhmén tulokset heikkenivét
merkittdvasti. Tulos osaketta kohden
oli 0,55 euroa (3,28 markkaa), kun se
vuotta aiemmin oli 1,14 euroa (6,78
markkaa). Hallitus esittaa, ettd
osakekohtainen osinko pysyy muuttu-
mattomana ja on 0,60 euroa (3,57
markkaa) osakkeelta.

Yhtion uudeksi toimitusjohtajaksi
1.3.2001 alkaen nimitettiin varatoimi-
tusjohtaja Hannu Penttild.

Stockmann-konsernin

myynti kasvoi 3,2 prosenttia
Stockmann-konsernin vertailukelpoinen
myynti, josta on eliminoitu 1999 lopul-
la myydyn Seston vaikutus, kasvoi 3,2
prosenttia eli 46,1 miljoonaa euroa (273,9
miljoonaa markkaa) ja oli 1 467,9 mil-
joonaa euroa ( 8 727,8 miljoonaa mark-
kaa). Kokonaismyynti pieneni 116,0 mil-
joonaa euroa (689,7 miljoonaa markkaa)
eli 7,3 prosenttia. Liikevaihto pieneni 99,1
miljoonaa euroa (588,9 miljoonaa mark-
kaa) eli 7,5 prosenttia ja oli 1 220,5 mil-
joonaa euroa (7 257,0 miljoonaa mark-
kaa). Myynti jdi alkuperiistd tavoitetta
heikommaksi.

Tavaratalojen ryhmi kasvatti vuoden
2000 aikana eniten myyntiddn. Myynti
kasvoi 6 prosenttia edellisesti vuodesta
ja oli 712,7 miljoonaa euroa (4 237,5 mil-
joonaa markkaa). Tavaratalojen ryhmin
myynti kasvoi kotimaassa 4 prosenttia ja
ulkomailla 21 prosenttia. Ulkomaan toi-
mintojen osuus ryhmidn myynnistd kas-
voi 12 prosentista 14 prosenttiin. Hobby
Hall —-ryhmin myynti kasvoi seki kotimaas-
sa ettd Eestissd yhteensi 214,9 miljoonaan
euroon (1 277,7 miljoonaan markkaan),
joka on 5 prosenttia enemmin kuin edel-
lisend vuonna. Autokaupan ryhmin myynti
jai yhden prosentin edellisestd vuodesta
ja oli 402,2 miljoonaa euroa (2 391,2 mil-
joonaa markkaa). Myos Seppili-ryhmin
myynti jai yhden prosentin edellisen vuo-
den myyntid pienemmiksi ja oli 137,4
miljoonaa euroa (817,0 miljoonaa mark-
kaa).

Liiketoiminnan muut tuotot
Liiketoiminnan muut tuotot muodostui-

vat pysyviin vastaaviin sisiltyneiden osak-

keiden myyntivoitoista ja olivat 2,8 mil-
joonaa euroa (16,4 miljoonaa markkaa),
kun ne edelliseni vuonna olivat 32,5

miljoonaa euroa (193 miljoonaa markkaa).

Tuloskehitys

Stockmann-konsernin liiketoiminnan suh-
teellinen myyntikate kasvoi 1,4 prosent-
tiyksikkod ja oli 30,6 prosenttia. Tavarata-
lojen ryhmin ja Autokaupan ryhmidn myyn-
tikatteet kasvoivat sekd rahamidiriisesti ettd
suhteellisesti. Hobby Hall -ryhmin suh-
teellinen myyntikate pieneni, mutta raha-
miidriinen myyntikate kasvoi hieman. Sep-
pald-ryhmin myyntikate oli pienempi kuin
edellisend vuonna. Konsernin myyntika-
te pieneni kuitenkin 12,8 miljoonaa eu-
roa (76,3 miljoonaa markkaa) sen vuoksi,
ettd Seston myyntikate jdi pois. Kustan-
nukset kasvoivat 4,4 miljoonaa euroa (26,3
miljoonaa markkaa). Poistot pienenivit 0,9
miljoonaa euroa (5,3 miljoonaa markkaa).
Edelld mainittujen tekijoiden seki liiketoi-
minnan muiden tuottojen 29,7 miljoonan
euron (176,6 miljoonan markan) pienene-
misen seurauksena lifkevoitto pieneni 46,1
miljoonaa euroa (273,8 miljoonaa mark-
kaa) ja oli 35,7 miljoonaa euroa (212,4
miljoonaa markkaa).

Nettorahoitustuotot kasvoivat 0,5 mil-
joonaa euroa (3,2 miljoonaa markkaa)
edellisestd vuodesta ja olivat 5,5 miljoo-
naa euroa (32,6 miljoonaa markkaa).

Tulos rahoituserien jilkeen oli 41,2
miljoonaa euroa (245,0 miljoonaa mark-
kaa), kun se edellisenid vuonna oli 86,7
miljoonaa euroa (515,6 miljoonaa mark-
kaa). Satunnaiset kulut, 0,6 miljoonaa euroa
(3,5 miljoonaa markkaa), muodostuivat
Polar Kiinteistot Oyj:n osakkeiden arvon-

alennuksesta. Voitto ennen veroja oli 40,6

Liikevaihto 2000 1999 Muutos Muutos 2000 1999 Muutos

M€ M€ M€ % Mmk Mmk Mmk
Kotimaan toiminnot 516,3 496,5 19,8 4 3070,0 29520 118,0
Ulkomaan toiminnot 82,7 69,0 13,7 20 491,9 410,5 81,4
Tavaratalojen ryhmé yhteensd 599,1 565,5 33,5 6 3561,9 3362,5 1994
Autokaupan ryhmé 331,0 333,3 2,3 -1 1967,9 19818 -13,9
Hobby Hall 176,9 168,0 8,9 5 1051,8 998,8 53,0
Seppald 112,9 14,3 -14 -1 671,3 679,7 -84
Kiinteistdt + muut 23,2 25,7 -2,6 -10 137,8 153,0 -15,2
Eliminoinnit -22,5 -24.6 2,1 -9 -133,9 -146,5 12,6
Myyty litketoiminta 1374 -137.4 816,7 -816,7
Yhteensd 12205 13196 -99,1 -8 7257,0 78459 -589,1




miljoonaa euroa (241,5 miljoonaa markkaa),
kun se edellisend vuonna oli 86,7 miljoo-
naa euroa (515,6 miljoonaa markkaa).

Vilittomit verot pienenivit 15,3 mil-
joonaa euroa (91,2 miljoonaa markkaa)
12,8 miljoonaan euroon (75,8 miljoonaan
markkaan).

Tilikauden voitto oli 27,9 miljoonaa
euroa (165,7 miljoonaa markkaa), kun se
edellisenid vuonna oli 58,6 miljoonaa eu-
roa (348,5 miljoonaa markkaa).

Tulos osaketta kohden oli 0,55 eu-
roa (3,28 markkaa), kun se vuotta aiem-
min oli 1,14 euroa (6,78 markkaa).

Sijoitetun piioman tuotto oli 8,4 pro-
senttia (15,8 prosenttia vuonna 1999) ja
oman pidoman tuotto 5,6 prosenttia (11,8
prosenttia vuonna 1999).

Oma pidoma osaketta kohden oli 9,76
euroa (58,06 markkaa) ja vuotta aiemmin
9,82 euroa (58,41 markkaa).

Yhtion osakekannan markkina-arvo
pieneni 218,1 miljoonalla eurolla (1 296,5
miljoonalla markalla) edellisestid vuodesta
ja oli 559,0 miljoonaa euroa (3 323,7 mil-

joonaa markkaa).

Ryhmien tuloskehitys

Hyvin myynnin ja myyntikatteen kehityksen
sekd kustannusten hallinnan ansiosta Ta-
varatalojen ryhmin liikevoitto parani mer-
kittavisti sekd kotimaassa ettd ulkomailla.
Muiden ryhmien liikevoitot pienenivit.
Autokaupan ryhmin liikkevoiton pienene-
minen johtui siitd, ettd kustannuksia ei
onnistuttu tiysin sopeuttamaan laskenee-
seen myyntiin. Hobby Hallin ja Seppilin
liikkevoiton pieneneminen oli merkittdvia.
Hobby Hall -ryhmin liikevoiton pienene-
minen johtui mm. sihkoiseen kauppaan
liittyvistd panostuksista ja Viinikkalan lo-
gistiikkakeskuksen kiaynnistyskustannuk-
sista. Lisdksi Hobby Hall -ryhmin suhteel-
linen myyntikate heikkeni. Seppild-ryh-
min liikevoiton pieneneminen johtui myyn-
nin pienenemisestd, vaatetuskaupan ko-
vasta hintakilpailusta sekd myymaliketjun
laajentumisen aiheuttamasta voimakkaas-
ta kustannusten kasvusta. Kiinteistojen lii-
kevoitto pieneni Seston liiketoiminnan yh-
teydessd myytyjen kiinteistdjen vuokratuot-

tojen poisjaamisen vaikutuksesta.

Liikevoiton kehitys ryhmittidin ilme-

nee oheisesta taulukosta.

Rahoitustilanne hyva

Stockmannin maksuvalmius oli hyvi. Lik-
vidien varojen miiri pieneni vuoden 1999
lopun 85,3 miljoonasta eurosta (507,5
miljoonasta markasta) 41,7 miljoonaan
euroon (247,8 miljoonaan markkaan).

Investoinnit olivat vuoden aikana
yhteensi 45,1 miljoonaa euroa (268,0
miljoonaa markkaa). Osinkoa maksettiin
yhteensd 30,8 miljoonaa euroa (183,3
miljoonaa markkaa). Vuoden aikana ly-
hennettiin lainoja 54,0 miljoonalla eurolla
(320,8 miljoonalla markalla), ja uutta pit-
kiaikaista lainaa nostettiin 35,0 miljoo-
naa euroa (208,1 miljoonaa markkaa).
Pitkdaikaisten lainojen mairi oli vuoden
lopussa 43,9 miljoonaa euroa (261,2 mil-
joonaa markkaa).

Omavaraisuusaste oli vuoden lopussa
67,2 prosenttia (vuoden 1999 lopussa 65,3
prosenttia).

Kokonaisvastuusitoumukset kasvoi-
vat vuoden 1999 lopusta 12,3 miljoonal-
la eurolla (73,5 miljoonalla markalla) ja
olivat 52,7 miljoonaa euroa (313,5 mil-
joonaa markkaa). Stockmann-konsernil-
la ei ole sellaisia osakkuusyhtioitd, joi-
den omat vastuusitoumukset tulisi ilmoit-

taa.

Osingot
Vuodelta 1999 maksettiin osinkoa 0,60
euroa (3,57 markkaa) osakkeelta eli yh-
teensd 30,8 miljoonaa euroa (183,3 mil-
joonaa markkaa).

Hallitus esittdd yhtiokokoukselle, ettid
vuodelta 2000 maksetaan saman suurui-

nen osinko kuin vuodelta 1999 eli 0,60
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Liikevoitto 2000 1999 Muutos Muutos 2000 1999 Muutos

M€ Me Me % Mmk Mmk Mmk
Tavaratalojen ryhméd 28,2 21,4 6,8 32 167,8 1275 40,3
Autokaupan ryhmé 3,9 44 -0,5 -1 22,9 25,9 -3,0
Hobby Hall 0,6 9,2 -8,6 -93 3,6 55,0 -514
Seppald 1,4 12,0 -10,6 -88 8,3 i -62,8
Kiinteistot 15,9 171 -1,3 -7 94,3 101,8 -1,5
Liiketoiminnan muut tuotot 2,8 32,5 -29,7 -92 16,4 193,0 176,6
Eliminoinnit + muut -17,0 -15,6 -1.3 9 -100,9 -92,9 -8,0
Myyty liiketoiminta 0,8 -0,8 4.8 -4.8
Yhteensd 35,7 81,8 -46,1 -56 212,4 486,2 2738

Kaupallisten yksikdiden liikevoitot perustuvat siséiseen laskentaan
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euroa (3,57 markkaa) osakkeelta. Esitet-
ty osinko on 108,7 prosenttia osakekoh-

taisesta tuloksesta.

Investoinnit

Investoinnit olivat yhteensi 45,1 miljoo-
naa euroa (268,0 miljoonaa markkaa), kun
ne edellisend vuonna olivat 64,1 miljoo-
naa euroa (381,0 miljoonaa markkaa).

Merkittivin investointi oli Tallinnan
tavaratalon laajennuksen loppuunsaatta-
minen. Tavarataloa korotettiin kolmella
kerroksella. Investointiin sitoutui kertomus-
vuonna 6,7 miljoonaa euroa (40 miljoo-
naa markkaa). Investointi kisittid myos
syksylld 1999 valmistuneen pysikdointita-
lon, ja sen kokonaiskustannukset olivat 13,6
miljoonaa euroa (81 miljoonaa markkaa).

Syyskuussa valmistui Tampereen
tavaratalon jatkolaajennus, jossa suuren-
nettiin Herkku-osastoa ja yhdistettiin se
Tuomiokirkonkadun alitse Akateemiseen
Kirjakauppaan. Marraskuussa valmistui
Turun tavaratalon laajennus, jossa tava-
rataloon lisattiin kolmas kerros. Niihin
yhteisty0ssd vuokranantajien kanssa
toteutettuihin laajennuksiin sitoutui
kertomusvuonna 4,9 miljoonaa euroa (29,2
miljoonaa markkaa).

Oulun tavaratalon rakennustyot
kdynnistyivit vuoden 2000 alussa, ja ta-
varatalo avataan syksylld 2001. Turun
tavaratalossa aloitettiin marraskuussa
Herkku-osaston laajentaminen, joka
valmistuu syyskuussa 2001. Myds nimi
projektit toteutetaan yhteistydssi vuok-
ranantajien kanssa, ja niihin sitoutui ker-
tomusvuonna 0,3 miljoonaa euroa (2,0
miljoonaa markkaa). Stockmannin in-
vestoinnit Turun tavarataloon tulevat ole-
maan vuosina 2000 ja 2001 kokonaisuu-
dessaan noin 4,5 miljoonaa euroa (27
miljoonaa markkaa) ja Oulun tavarata-
loon noin 9,9 miljoonaa euroa (59 mil-
joonaa markkaa).

Autokaupan ryhmin VW-Audi -huol-
topisteen kidyttoon ostettiin heindkuussa
toimitilat Espoosta 1,5 miljoonalla eurol-
la (9,2 miljoonalla markalla).

Hobby Hall Onlinen Internet-kaup-
pajirjestelmiin sitoutui katsauskaudella

1,2 miljoonaa euroa (6,9 miljoonaa mark-
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kaa), minki lisiksi sihkodisen kaupan
aloittamiseen on tehty 2,1 miljoonan
euron (12,2 miljoonan markan) markki-
nointipanostus. Keviilld kdynnistynyt
www.hobbyhall.fi saavutti nopeasti Suo-
men suurimman sihkdisen kaupan ase-
man ja jatkaa vahvaa kasvuaan. Vuoden
2000 loppuun mennessi sihkoisessd kaup-
papaikassa oli ollut yli miljoona kavijad,
ja sen myynti oli 6,3 miljoonaa euroa (37
miljoonaa markkaa). Seppéla-ryhmin in-
vestoinnit olivat 5,2 miljoonaa euroa (31,1
miljoonaa markkaa). Seppilid avasi vuoden
2000 aikana yhdeksin uutta myymilidd
Suomessa, kuusi Eestissi ja viisi Ruotsissa
Tukholman ld4nin alueella. Vuoden lopussa
Seppalilld oli 128 myymaildda Suomessa,
kymmenen Eestissi ja viisi Ruotsissa.

Muut investoinnit olivat yhteensi 25,2
miljoonaa euroa (149,6 miljoonaa mark-
kaa). Niistd kohdistui rakennuksiin 2,1 mil-
joonaa euroa (12,3 miljoonaa markkaa),
koneisiin ja kalustoon 9,6 miljoonaa eu-
roa (56,9 miljoonaa markkaa), aineetto-
miin oikeuksiin kuuluviin tietokonejirjes-
telmiin 3,5 miljoonaa euroa (20,8 miljoonaa
markkaa) ja muihin pitkdvaikutteisiin
menoihin 0,8 miljoonaa euroa (4,6 mil-
joonaa markkaa). Osakkeita hankittiin 7,8
miljoonalla eurolla (46,6 miljoonalla mar-
kalla). Omien osakkeiden osuus niistd
oli 6,2 miljoonaa euroa (37 miljoonaa
markkaa).

Vuoden 2001 investoinneista merkitta-
vin on aiemmin mainittu Oulun tavarata-
lon perustaminen. Hobby Hall -ryhmin
merkittivi investointikohde on postimyynnin
aloittaminen Latviassa alkuvuonna 2001.
Kotimaassa Hobby Hall -ryhmi kehittd4
edelleen Hobby Hall Onlinen Internet-kaup-
pajarjestelmii. Lisdksi Hobby Hall avasi
helmikuussa 2001 myymalin Tampereel-
la, ja myymilin perustaminen myos Tur-
kuun on suunnitteilla. Seppild-ryhmi avaa
5-8 uutta myymaildd Suomessa ja 1-2 myy-
milda Eestissd vuonna 2001. Ruotsissa on
tarkoitus avata keviilld 4-5 myymaildd ja
tehdd vuoden aikana padtds mahdollises-
ta jatkolaajentumisesta. Autokaupan ryhmi
laajentaa toiminta-aluettaan avaamalla maa-
liskuussa Tampereella tiyden palvelun

Mitsubishi- ja Skoda-autotalon.

Tammikuussa 2001 allekirjoitettiin
esisopimus Latvian pddkaupungissa Rii-
assa sijaitsevan tontin maanvuokraoike-
uden siirtimisestd Stockmannin ja Rau-
takirja Oyj:n omistamalle yritykselle. Ton-
tille on tarkoitus rakentaa uudisraken-
nus, jonka kokonaispinta-ala on noin
38 000 nelidmetrid. Sithen sijoittuvat Stock-
mannin myyntipinta-alaltaan noin 11 000
neliometrin suuruinen tiysimittainen ta-
varatalo sekd mm. Rautakirja-konserniin
kuuluvan latvialaisen yhtion 15-salinen
elokuvakeskus. Jos esisopimuksen eh-
dot toteutuvat suunnitellusti, rakennus
valmistuu loppusyksystd 2002. Stockman-
nin kokonaisinvestointi on suuruusluo-
kaltaan 23,5 miljoonaa euroa (140 mil-

joonaa markkaa).

Osakepddoma ja osakkeet

Yhtion osakemiird vuoden 2000 lopus-
sa oli 51 382 977, josta A-osakkeita oli
24 868 893 ja B-osakkeita 26 514 084.
Yhtion osakepiioma muutettiin yhtioko-
kouksen piditokselld euromiiriiseksi ko-
rottamalla osakepidiomaa 16 345 990,43
euron médriiselld rahastoannilla 102 765 954
euroon. Rahastoannin seurauksena osak-
keen nimellisarvo korotettiin 2,00 euroon.
Rahastoannissa ei annettu uusia osakkeita,
eikd yhtion osakkeiden lukumaird muut-
tunut.

Stockmannin omistuksessa oli vuoden
2000 lopussa 163 000 omaa A-osaketta
ja 250 000 omaa B-osaketta. Osakkeiden
hankintahinta oli yhteensi 6,2 miljoonaa
euroa (37 miljoonaa markkaa).

Yhtion omistuksessa olevat A-osak-
keet, nimellisarvoltaan 326 000 euroa,
edustavat 0,3 prosenttia osakepddomas-
ta ja 0,6 prosenttia kaikkien osakkeiden
yhteenlasketusta ddnimidristd. Yhtion
omistuksessa olevien B-osakkeiden, ni-
mellisarvoltaan 500 000 euroa, osuus osa-
kepadomasta oli 0,5 prosenttia ja osuus
kaikista 44dnistd 0,1 prosenttia.

Yhtiokokous hyviksyi vuoden 1999
kanta-asiakasoptioiden perusteella mer-
kittivien osakkeiden merkintiehtojen
muuttamisen edullisemmiksi siten, etti
merkintdaikaa pidennettiin kolmella vuo-

della. Muilta osin ehdot siilyivit ennal-
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laan, mikd merkitsee sitd, ettd lopullista
merkintihintaa alentavat kaikki 1.4.1999
jalkeen ennen osakkeiden merkintdajan
pddttymistd jaettavat osingot. Kanta-asi-
akasoptioiden merkintdaika paittyi
7.4.2000. Tehtyjen optiomerkintdjen pe-
rusteella voidaan merkiti enintiddn 1 382 524
B-osaketta 1.5.2001 - 31.5.2005. Optioita
merkitsi yli 50 000 kanta-asiakasta.
Yhtiokokous hyviksyi Stockmannin
tai sen tytiryhtididen johtoon tai keski-
johtoon kuuluville avainhenkil6ille suun-
nattavan optio-ohjelman. Optio-oikeuk-
sien mddrd on 2 500 000 kappaletta, ja
ne oikeuttavat merkitsemiin 2 500 000
Stockmann Oyj Abp:n B-osaketta.
Yhtion hallituksella ei ole voimassa
olevia valtuuksia osakepiioman korot-
tamiseen eiki vaihtovelkakirja- tai optio-
Yhtiokokouksen

11.4.2000 antama valtuutus omien osak-

lainan ottamiseen.

keiden hankkimiseen ja luovuttamiseen
péttyy 10.4.2001.

Henkiloméaéara
Stockmann-konsernin palveluksessa oli
joulukuun 2000 lopussa 8 287 henkilod
eli 546 henkilod enemmin kuin edelli-
sen vuoden lopussa.
Stockmann-konsernin palveluksessa
oli vuoden 2000 aikana keskimairin 7 626
henkiloi eli 415 henkilod vihemmin kuin
edellisend vuonna, jolloin keskimairii-
nen henkildlukumiiri oli 8 041. Koko-
aikaiseksi muutettu keskimadrdinen hen-
kiloméidra pieneni 290 henkilolld ja oli
6 295 henkilod. Emoyhtion palvelukses-
sa oli keskimairin 5 024 henkilod. Edel-
lisend vuonna emoyhtiossi oli keskimairin
5 661 henkil®d, eli vihennysti edellisen
vuoden vastaavasta ajasta oli 637 henki-
164. Emoyhtiossd kokoaikaiseksi muutettu
keskimairiinen henkilomiird pieneni 447
henkilolld ja oli 4 034 henkilod. Henki-
loston keskimadrdistd maidrdd pienensi
Seston myyminen vuoden 1999 lopussa.
Muiden ryhmien henkilomiiri kasvoi
niiden liiketoiminnan kasvaessa.
Ulkomailla tyoskenteli vuoden 2000
lopussa 1195 henkilod. Edellisen vuoden
lopussa ulkomailla tyoskenteli 1 078 hen-

kilod.

Valmistautuminen euron kayttoon
Stockmann siirtyy kiyttimdin euroa kir-
janpitovaluuttana vuoden 2002 alusta lu-
kien, koska valtaosa Stockmannin asiak-
kaista on suomalaisia ja valtaosa ostoista
ja myynneistd tapahtuu markkoina.

Valmistautuminen euron kiyttoonot-
toon on edennyt sitd varten perustetun
projektiorganisaation suunnitelmien mu-
kaisesti. P4d4dosa euron vaatimista jirjes-
telmdmuutoksista on tehty jo vuosien 1999
ja 2000 aikana.

Yhtion toimitusjohtaja vaihtuu 1.3.2001
Stockmannin pitkdaikainen toimitusjoh-
taja, varatuomari Ari Heinio jai elikkeel-
le 1.3.2001.

Toimitusjohtaja Heini6lld on ollut toi-
mitusjohtajasopimuksen mukainen mah-
dollisuus sopia elikkeelle jaidmisestdan.
Hin on ollut yhtion palveluksessa yli 30
vuotta, joista 22 vuotta eri johtajatehti-
vissd. Viimeiset 12 vuotta hidn on toimi-
nut yhtién toimitusjohtajana.

Hallitus toteaa, ettd Stockmann on Ari
Heinion johdolla kasvanut voimakkaasti
sekd kotimaassa ettd ulkomailla, ja kiit-
tad hintd erittiin merkittivistd elimin-
tyostd Stockmannin hyviksi.

Hallitus on 27.2.2001 nimittinyt Stock-
mannin varatoimitusjohtajan, varatuomari
Hannu Penttildn (47) yhtion toimitusjoh-
tajaksi 1.3.2001 alkaen. Penttild on ollut
Stockmannin palveluksessa vuodesta 1978
ja toiminut yhtion lakimiehend, Tapiolan
ja Helsingin tavaratalojen johtajana seki
viimeksi vuodesta 1992 alkaen Tavarata-
lojen ryhmin johtajana.

Yhtion varatoimitusjohtajana toimii
1.2.2001 alkaen tehtdviin nimitetty Hobby
Hall —ryhmin johtaja, kauppatieteiden
maisteri Henri Bucht (49).
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Henkildstd keskimaarin kokoaikaiseksi muutettuna 2000 1999 Muutos
Tavaratalojen ryhmé 4092 3959 133
Autokaupan ryhmé 768 703 65
Hobby Hall 592 532 60
Seppéld 748 659 89
Liikkeenjohto ja hallinto 95 144 -49
Myyty liiketoiminta 588 -588
Yhteensd 6 295 6585 -290




Yhtion hallitus on 27.2.2001 nimitti-
nyt Tavaratalojen ryhmin johtajaksi kaup-
patieteiden maisteri Jukka Hienosen (39).
Hin on tullut Stockmannin palvelukseen
vuonna 1995 ja toiminut viimeksi koti-
maan tavaratalojen johtajana sekd titi

ennen Ulkomaan toimintojen johtajana.

Vuoden 2001 ndkymat

Vihittdiskaupan myynnin arvioidaan kas-
vavan Suomessa vuonna 2001 noin 4 pro-
senttia. Stockmann-konsernin myynnin
kasvun arvioidaan olevan titd nopeam-
paa. Vuoden 2001 myynnin arvioidaan
kasvavan runsaaseen 1,6 miljardiin eu-
roon eli runsaaseen 9,5 miljardiin mark-
kaan.

Uudet investoinnit ja panostukset lii-
ketoiminnan laajentamiseen tulevat edel-
leen rasittamaan tulosta. Tavoitteena on,
ettd vuoden 2001 tulos rahoituserien jil-
keen on parempi kuin vastaava vuoden
2000 tulos.

Hallituksen voitonjakoehdotus
Hallituksen esitys emoyhtion voitonjaoksi

on vuosikertomuksen sivulla 59.

Kaupallisten ryhmien liikevoitto 1999-2000
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Sisdisen laskennan liikevoitto

Siséisen laskennan liikevoittoa laskettaessa liiketoimintaryhmilta veloitetaan omista liiketiloista markkinavuokraa vastaava si-
séinen vuokra ja maksu keskitetysti tuotetuista palveluista. Ryhmien likevoittoon siséltyvéat Stockmann-tilin tilinhoitomaksut
sekd osamaksu- ja leasingtuottojen korko-osuudet. Liiketoiminnan muita tuottoja ei ole kohdistettu kaupallisille ryhmille.
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Stockmann Qyj Abp:n osakepddoma jakautuu A- ja B-osakkeisiin. A-sarjan osakkeella on kymmenen dénté ja B-sarjan osak-

keella yksi dani. Molempien sarjojen osakkeiden nimellisarvo

Osakepddoma

Yhtion osakkeet ovat arvo-osuusjirjestelmissi. Arvo-osuusjir-
jestelmidn oli tilinpddtoshetkelld rekisterdity 99,9 prosenttia

on 2,00 euroa, ja molemmilla on oikeus yhtd suureen osinkoon.

STOCKMANN Oyj Abp:n osakepidioma 31.12.2000

yhtion koko osakemidrista. Sarja A: 24 868 893 kpl 42 € = 49 737 786 €
Osakkeenomistajia 31.12.2000 oli 12 664 (12 893 osakkeen-  Sarja B: 26514 084 kpl 42 € = 53028 168 €
omistajaa 31.12.1999). Yhteensé: 51382977 kpl a2 € = 102 765 954 €
Osakepiioman muutokset 1.1.1996 lukien
Merkintdaika Merkinté- Merkinté- Uusia Uutta  Uutta Uusi  Uusi Osuus Osuus
hinta, € hinta, mk osakkeita, ~ osake-  osake- osake- oOsake- osak- &énista
tuhatta kpl pddomaa padomaa padoma padoma keista %
Merkityt M Mmk ME€  Mmk %
1996  Optiolainan 1994 optiotodistuksilla merkitty 2.1.96 — 31.10.96 35,88 213,34 15B 0,1 0,3 485 2886
1997  Optiolainan 1994 optiotodistuksilla merkitty 2.1.97 - 31.10.97 37,95 225,67 15B 0,1 0,3 486 2889
1998  Optiolainan 1994 optiotodistuksilla merkitty — 2.1.98 - 12.4.98 40,37 240,00 240B 0,8 48 494 2937
1998  Osakkeen nimellisarvon puolittaminen 12.5.98 8290 A
6395 B 49,4 2937
1998 Rahastoanti2 A/B: 1 A/B 12.5.98 8290 A 139 829
6395 B 10,7 63,9 741 44056
1998  Uusmerkintd 4 A/B: 1B 14.5.-12.6.98 12,61 75,00 7329B 123 733 864 5138
2000 Rahastoanti, nimellisarvon korottaminen 16,3 97,2 1028 611,0
Tulevat merkinnat optiotodistuksilla*
2000- Optiolainan 1997 optiotodistuksilla merkittavat 1.4.00 - 31.1.04 16,75 99,57 1260 B 25 150 1053 6260 24 05
2004 miinus osingot 1.5.1998 alkaen
2001- Merkinnat v. 1999 kanta-asiakasoptioilla 1.5.01-31.5.06 15,702 93,352 1383 B 28 164 1080 6424 27 05
2005 miinus osingot 1.4.1999 alkaen
2003- Merkinnat v. 2000 avainhenkildoptioilla 1.4.03-1.4.07 20,00 A* 118,91 A® 625B
2007 21,00B* 124,86 B* 625B
22,00C% 130,81 C? 1250 B
miinus osingot 11.4.2000 alkaen 50 29,7 1130 6721 46 09

*Jos kaikki optiot kaytetaan

1 Merkintahinta hallituksen esittdmén vuoden 2001 osingonjaon jélkeen: 14,71 €
2 Merkintahinta hallituksen esittdmén vuoden 2001 osingonjaon jalkeen: 13,66 €
3 Merkintéhinta hallituksen esittdman vuoden 2001 osingonjaon jalkeen: 18,80 €
4 Merkintéhinta hallituksen esittdmén vuoden 2001 osingonjaon jalkeen: 19,80 €
5 Merkintahinta hallituksen esittdmén vuoden 2001 osingonjaon jalkeen: 20,80 €

Osakkeet

Yleinen kurssikehitys

Osakekurssit laskivat tilikauden aikana Helsingin Porssissd HEX-
yleisindeksilld mitattuna 10,6 prosenttia ja portfolioindeksilld
mitattuna 24,9 prosenttia. Kaupan toimialaindeksi laski 16,9
prosenttia.

Stockmannin osakkeiden kurssikehitys

Paatoskurssit Paatoskurssit
31.12.2000 31.12.1999 Muutos %

€ mk € mk
Sarja A 11,39 67,72 16,00 95,13 -28,8 %
Sarja B 10,40 61,84 14,30 85,02 -27,3 %

Stockmannin osakkeiden vaihto
Keski- | Keski-
% osake- hinta hinta
kpl | maaréasta € mk € mk
Sarja A 1756 299 7,1 | 27461652 | 163279568 | 15,64 | 92,97
Sarja B 4 464 326 16,8 | 64 047 149 | 380807 055 | 14,35 | 85,30
Yhteensa | 6 220 625 91 508 801 | 544 086 623

Vaihdettujen Stockmannin osakkeiden osuus porssin vaihdos-
ta oli 0,04 prosenttia. Yhtion osakekannan markkina-arvo
31.12.2000 oli 559 miljoonaa euroa (3 324 miljoonaa markkaa).
Markkina-arvo 31.12.1999 oli 777 miljoonaa euroa (4 620 mil-
joonaa markkaa).

Seki A- ettd B-osakkeen porssierd on 50 kappaletta.

Stockmannin osakkeiden verotusarvot 2000
A-osakkeen verotusarvo vuonna 2000 oli 8,40 euroa eli 49,94 markkaa
ja B-osakkeen verotusarvo 7,70 euroa eli 45,78 markkaa.

Omat osakkeet

Vuoden 2000 yhtidkokouksen myontimalld valtuutuksella hal-
litus teki paitoksen, jonka mukaan yhtiolld oli mahdollisuus
hankkia omistukseensa yhteensi enintiin 1 100 000 kappalet-
ta omia A- ja B-osakkeita 24.5.2000 ja 31.12.2000 vilisend ai-
kana. Stockmann hankki Helsingin Porssin sddntdjen mukai-
sesti 24.5.2000 - 22.12.2000 omia osakkeita yhteensi 6,2 mil-
joonalla eurolla. Omia A-osakkeita hankittiin 163 000 kappa-
letta keskikurssiin 14,94 euroa kappaleelta ja omia B-osakkei-
ta 250 000 kappaletta keskikurssiin 15,15 euroa kappaleelta.
Stockmannin omistuksessa olevien omien A-osakkeiden osuus
osakepidiomasta on 0,3 prosenttia ja danimairistd 0,6 prosent-
tia. Yhtion omistamien omien B-osakkeiden osuus osakepdi-
omasta on 0,5 prosenttia ja osuus kaikista ddnistd 0,1 prosent-
tia. Yhtion hallussa olevilla osakkeilla ei voi ddnestad yhtioko-
kouksessa.



Osakkeenomistajat
Omistajaryhmat
Osakkeenomistajat Osuus osakkeista

kpl % %
Yksityishenkilt 11 819 93,3 17,0
Yritykset 401 3,2 17,7
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 34 0,3 7,9
Julkisyhteisét 323 2,6 51,8
Ulkomaiset omistajat (sis. hallintarekisterdidyt) 86 0,7 4,7
Rekister6imattomét osakkeet 0,1 0,0
Yhtién omassa omistuksessa 1 0,01 08
Yhteensa 12 664 100,0 100,0
Osakemadarat

Osakkeenomistajat Osuus osakkeista

kpl % %
1-100 2988 23,6 0,3
101-1 000 7501 59,2 58
1.001-10 000 1961 168 10,0
10 001-100 000 167 1,3 9,4
100 001- 46 0,4 73,8
Yhtién omassa omistuksessa 1 0,0 08
Yhteensa 12 663 100,0 100,0

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2000

Osuus danistd %  Osuus osakkeista %

1 Féreningen Konstsamfundet -ryhmé& 14,87 11,57
2 Svenska litteraturséliskapet i Finland 13,88 8,57
3 Niemistd-ryhméa 10,11 7,84
4 Etola-yhtiot 7,09 5,50
5 Stiftelsen for Abo Akademi 6,69 4,96
6 Sampo-Varma-ryhma 5,05 4,72
7 Samfundet Folkhé&lsan i svenska Finland 3,22 2,90
8 Wilhelm och Else Stockmanns Stiftelse 2,68 1,59
9 Jenny ja Antti Wihurin rahasto 2,43 2,44
10 Helene och Walter Grénqvists Stiftelse 1,61 1,09
11 Stiftelsen Bensows Barnhem Granhyddan 1,58 1,25
12 Stiftelsen Brita Maria Renlunds minne 1,00 0,81
13 Inez och Julius Polins fond 0,96 2,08
14 Wiliam Thurings stiftelse 0,87 0,66
15 Sigrid Jusélius Stiftelse 0,85 0,74
16 Svenska folkskolans vanner 0,56 0,41
17 Elakevakuutusosakeyhtio lmarinen 0,54 2,86
18 Merita Henkivakuutus Oy 0,52 1,16
19 Signe och Ane Gyllenbergs stiftelse 0,39 0,24
20 Elakesaatio Polaris 0,37 0,31
Yhteensa 74,80 61,39

Yhtidn hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan henkilokohtaisessa omistuksessa seké heidan méaréysvallassaan olevien yhteiséjen ja holhouksessaan olevien hen-
kildiden omistuksessa oli 31.12.2000 yhteensd 6 871 664 osaketta, joiden osuus osakemadrésta on yhteensd 13,4 prosenttia ja danimaérasta yhteensd 17,2
prosenttia (31.12.1999: 7 042 746 osaketta, osuus osakkeista 13,7 % ja osuus &anista 17,5%) seké 218 000 kappaletta optio-oikeuksia. Optio-oikeudet oikeutta-
vat merkitsemaan 218 000 kappaletta Stockmannin B-osakkeita, mika olisi ollut 0,4 prosenttia koko osakemaarésté ja 0,08 prosenttia kaikista &anista 31.12.2000.

Osakkeiden @dnivallan jakautuminen

56 % Julkisyhteisdt
21%  Yritykset

15%  Yksityishenkildt

4% Ulkomaiset omistajat (sisaltaa hallintarekisterdidyt)

4% Rahoitus- ja vakuutuslaitokset
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OSAKEPAAOMA JA OSAKKEET

A-osakkeiden vaihto ja kurssikehitys 2000

B-osakkeiden vaihto ja kurssikehitys 2000

tuhansia € tuhansia
1000 25 1000

800 20 800

600 15 600

400 10 400

200 I 5 200

0 | | . HEE I m B 0 0

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1

== Kuukauden paatoskurssi == Kuukauden paatoskurssi
M Vaihto, kpl M Vaihto, kpl
A- ja B-osakkeiden kurssikehitys (osakeantikorjattu)
verrattuna HEX-portfolioindeksiin 1996-2000

€ mk
30 180
25 150
20 120
15 90
10 60
5 30

1/96 1/97 1/98 1/99 1/00 12/00

HEX-portfolioindeksi*

== A-0sake
== B-osake

* Kunkin yhtion painoarvo on rajattu enintaén 10 prosenttiin.

Efektiivinen osinkotuotto 1996-2000

96 97 98 99 00

W SarjaA

Sarja B

Osakekannan markkina-arvo 1996-2000
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Tulos/osake ja P/E-luku 1996-2000
(osakeantikorjattu)

€ P/E
1.2 28

0.9 21
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== \oittokerroin (A)

Voittokerroin (B)
M Tulos/osake

Oma paaoma/osake 1996-2000
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Rahavirta/osake 1996-2000
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TUNNUSLUVUT EUROINA

Tunnuslukuja

1996 1997 1998 1999 2000
Myynti M€ 1248,0 1394,2 1461,4 1583,9 1467,9
Myynnin muutos % 18,7 1,7 4,8 8,4 -7,3
Liikevaihto M€ 1036,8 1160,5 1216,5 1319,6 1220,5
Liikevaihdon muutos % 18,2 11,9 4.8 8,4 -7,5
Liikevoitto M€ 49,0 66,4 56,8 81,8 35,7
Liikevoiton muutos % 17,3 35,4 -14,4 44,0 -56,3
osuus lilkkevaihdosta % 4,7 57 4,7 6,2 2,9
Voitto ennen satunnaisia eria ME 53,1 69,8 61,2 86,7 41,2
Voitto ennen satunnaisia erid, muutos % 12,7 31,4 -12,3 41,6 -52,5
osuus lilkkevaihdosta % 51 6,0 5,0 6,6 3,4
Voitto ennen veroja ME 53,1 69,8 58,8 86,7 40,6
Voitto ennen veroja, muutos % 12,2 31,4 -15,8 47,5 -53,2
osuus lilkkevaihdosta % 51 6,0 4.8 6,6 3,3
Osakepadoma MéE 48,5 48,6 86,4 86,4 102,8
A-osakkeet M€ 27,9 27,9 41,8 41,8 49,7
B-osakkeet M€ 20,7 20,7 44,6 44,6 53,0
Osingot M€ 18,2 21,9 43,2 30,8 30,6 *
Oman paaoman tuotto % 11,4 14,4 1,1 11,8 5,6
Sijoitetun padoman tuotto % 14,2 16,6 12,9 15,8 8,4
Omavaraisuusaste % 54,0 55,6 65,1 65,3 67,2
Velkaantumisaste % 19,7 19,9 9,0 0,7 9,2
Investoinnit kayttbomaisuuteen ME 56,0 53,0 85,8 64,1 45,1
osuus lilkkevaihdosta % 54 4.6 7,0 4,9 3,7
Korolliset saatavat ME 85,7 90,4 98,5 117,6 123,2
Korollinen vieras padgoma ME 130,8 136,6 108,4 89,1 87,8
Korollinen nettovelka ME -20,4 -17,9 -54,5 -114,0 77,1
Taseen loppusumma ME 613,2 654,2 752,0 773,6 746,8
Henkildstokulut M€ 140,2 147,6 161,2 166,9 164,8
osuus liikevaihdosta % 13,5 12,7 13,3 12,6 13,5
Henkilostd keskimaarin hloa 6 589 6 934 7 361 8 041 7 626
Liikevaihto/henkild t€ 157,4 167,4 165,3 164,1 160,0
Liikevoitto/henkild t€ 7.4 9,6 7,7 10,2 4,7
Henkiléstokulut/henkild t€ 21,3 21,3 21,9 20,8 21,6
*) Hallituksen ehdotus yhtiokokoukselle. Osinkoehdotus on 0,60 €/osake.
Tunnuslukujen laskentaperiaatteet
Voitto ennen satunnaisia eria = likevoitto + rahoitustuotot ja -kulut
Voitto ennen veroja = voitto ennen satunnaisia eria + satunnaiset tuotot ja kulut

Oman paaoman 100 x voitto ennen satunnaisia eria - verot
tuottoprosentti oma padoma + vahemmistdosuus (keskimaarin vuoden aikana)

Sijoitetun padoman 100 x voitto ennen satunnaisia erid + korko- ja muut rahoituskulut
tuottoprosentti taseen loppusumma - laskennallinen verovelka ja muut korottomat velat (keski-
maarin vuoden aikana)

Omavaraisuusaste = 100 x taseen oma padoma + vahemmistdosuus
taseen loppusumma - saadut ennakot

Velkaantumisaste = 100 x korollinen vieras paddoma - rahat ja pankkisaamiset ja rahoitusarvopaperit
oma paaoma + vahemmistoosuus

Korollinen nettovelka = korollinen vieras padoma - rahat ja pankkisaamiset - rahoitusarvopaperit - korolliset saamiset
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OSAKEKOHTAISIA TIETOJA EUROINA

Osakekohtaisia tietoja 1996 1997 1998 1999 2000
Tulos/osake, osakeantikorjattu € 0,79 1,07 0,97 1,14 0,55
Tulos/osake, osakeantikorjattu, laimennettu € 0,78 1,05 0,89 1,14 0,55
Oma paaoma/osake, osakeantikorjattu € 7,09 7,78 9,53 9,82 9,76
Osinko/osake, osakeantikorjattu € 0,39 0,47 0,84 0,60 0,60
Osinko/tuloksesta % 49,6 43,6 86,4 52,6 108,7 *
Rahavirta/osake € 0,59 1,23 0,50 1,99 0,49
Efektiivinen osinkotuotto %

- Sarja A 2,7 2,5 3,8 3,8 53

- Sarja B 2,7 2,7 5,2 4,2 5,8
Osakkeiden P/E luku

- Sarja A 18,5 17,2 24,5 14,0 20,6 **

- Sarja B 18,2 16,5 18,0 12,5 18,8 **
Osakeantikorjattu kurssi 31.12. €

- Sarja A 14,58 18,48 21,86 16,00 11,39

- Sarja B 14,27 17,64 16,08 14,30 10,40
Osakeantikorjattu tilikauden ylin kurssi €

- Sarja A 14,58 18,48 30,78 23,00 18,20

- Sarja B 14,27 18,16 25,94 17,95 16,50
Osakeantikorjattu tilikauden alin kurssi €

- Sarja A 11,92 14,19 18,00 15,01 10,52

- Sarja B 11,10 13,70 14,30 12,50 9,80
Osakeantikorjattu tilikauden keskikurssi €

- Sarja A 13,61 15,94 25,41 17,95 15,64

- Sarja B 12,57 15,04 19,36 14,00 14,35
Osakkeiden vaihto 1000 kpl

- Sarja A 1692 2732 2924 2 479 1756

- Sarja B 6 381 6 259 5194 5853 4 464
Osakkeiden vaihto %

- Sarja A 6,8 11,0 11,8 10,0 71

- Sarja B 31,4 28,6 19,6 22,1 16,8
Osakekannan markkina-arvo 31.12. ME 674,4 846,9 970,1 7771 559,0
Osakkeiden osakeantikorjattu lukumaara 31.12. 1000 kpl 46 684 46 733 51 383 51 383 51 383

- Sarja A 24 869 24 869 24 869 24 869 24 869

- Sarja B 21815 21 864 26 514 26 514 26 514
Osakkeiden osakeantikorjattu lukumaara,
painotettu keskiarvo 1000 kpl 46 684 46 692 49 523 51383 51 237

- Sarja A 24 869 24 869 24 869 24 869 24 829

- Sarja B 21815 21823 24 654 26 514 26 408
Omat osakkeet 1000 kpl 413

- Sarja A 163

- Sarja B 250
Osakkeenomistajien lukumaara 31.12. kpl 11 045 10772 12 669 12 893 12 664

*) Hallituksen ehdotus yhtiokokoukselle. Osinkoehdotus on 0,60 €/osake.
**) Vuoden 2000 luvuissa on huomioitu optioiden laimennusvaikutus.

Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

voitto ennen satunnaisia eria - verot
osakkeiden osakeantikorjattu keskimaarainen kappalemaara

Tulos/osake, osakeantikorjattu =

Oma padoma/osake = taseen oma padoma

osakkeiden osakeantikorjattu kappalemaara tilinpaatdspaivana

Osinko/osake, osakeantikorjattu =

osakeantien vaikutuksella korjattu osinko/osake

Osinko tuloksesta, % =100 x osinko/osake

tulos/osake
Rahavirta/osake = liketoiminnan rahavirta

osakkeiden osakeantikorjattu keskimaarainen kappalemaara
Efektiivinen osinkotuotto, % =100 x osakeantikorjattu osinko/osake

Osakkeiden P/E luku

Osakeantikorjattu kurssi 31.12.
Osakeantikorjattu tilikauden ylin kurssi
Osakeantikorjattu tilikauden alin kurssi

Osakeantikorjattu tilikauden keskikurssi

Osakkeiden vaihto

Osakekannan markkina-arvo 31.12.

38

osakeantikorjattu porssikurssi 31.12.

osakeantikorjattu porssikurssi 31.12.
tulos/osake

osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu kurssi tilinpaatdspaivana
osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu ylin kurssi tilikauden aikana
osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu alin kurssi tilikauden aikana

osakkeiden euromaarainen vaihto jaettuna vaihdettujen osakkeiden
keskimaaraisella lukumaaralla tilikauden aikana

osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu kappalemaarainen vaihto

osakkeiden lukumaara kerrottuna tilinpaatospaivan porssikurssilla osakelajeittain



TULOSLASKELMA EUROINA

TULOSLASKELMA, M€ STOCKMANN STOCKMANN Oyj Abp

Viite 1.1.-31.12.2000 % 1.1.-31.12.1999 % 1.1.-31.12.2000 % 1.1.-31.12.1999 %

M€ Lv ME Lv M€ Lv ME Lv

LIIKEVAIHTO 1 1220,5 100,0 1319,6 100,0 848,1 100,0 968,1 100,0
Liiketoiminnan muut tuotot 2 2,8 0,2 32,5 2,5 11,5 1,4 40,8 4,2
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat: 3
Ostot tilikauden aikana 8425 943,8 600,8 718,2
Varastojen muutos, lisays (-), vahennys (+) 5,0 -10,1 9,0 -5,1
Materiaalit ja palvelut yhteensa 8474 69,4 933,7 70,8 609,8 71,9 713,1 73,7
Henkilostokulut 4 164,8 13,5 166,9 12,6 124,3 14,7 131,1 13,5
Poistot ja arvonalentumiset 5 25,8 2,1 26,7 2,0 16,7 2,0 19,4 2,0
Liiketoiminnan muut kulut 6 149,5 12,2 143,1 10,8 75,1 8,9 81,8 8,5

1187,6 97,3 1270,3 96,3 8259 974 9455 97,7
LIIKEVOITTO 357 29 81,8 6,2 33,7 4,0 634 6,5
Rahoitustuotot ja -kulut:
Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista 1,3 0,8 1,2 0,7
Korko- ja rahoitustuotot konsernin yrityksilta 2,1 1,4
Korko- ja rahoitustuotot konsernin
ulkopuolisilta 7 11,7 11,7 11,0 11,1
Rahoitusarvopapereiden arvonalentumiset -0,7 -0,2 -0,7 -0,2
Korko- ja muut rahoituskulut konsernin yrityksille -2,8 -2,5
Korko- ja muut rahoituskulut konsernin
ulkopuolisille 8 -6,9 -7,4 -5,6 -8,1
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 5,5 0,4 4,9 0,4 5,2 0,6 2,5 0,3
VOITTO ENNEN SATUNNAISIA ERIA 41,2 34 86,7 6,6 389 46 659 6,8
Satunnaiset erat 9
Satunnaiset tuotot 0,6
Satunnaiset kulut -0,6 -0,6
Satunnaiset erit yhteensa -0,6 0,6 -0,1 0,6 0,1
VOITTO ENNEN VEROJA/ 40,6 3,3 86,7 6,6
VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 38,3 45 66,4 6,9
Tilinpaatossiirrot 10 2,4 -0,3 18,5 1,9
Tuloverot 11,12
Tilikaudelta 12,2 31,2 10,4 23,8
Edellisilta tilikausilta -0,5 1,7 0,0 1,0
Laskennallisen verovelan /-saamisen muutos 1,0 -4,8
Tuloverot yhteensa 12,8 1,0 28,1 2,1 10,4 1,2 24,8 2,6
Vahemmiston osuus 0,0 0,0
TILIKAUDEN VOITTO 279 23 586 44 255 3,0 60,1 6,2
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TASE EUROINA

TASE, M€ STOCKMANN STOCKMANN Oyj Abp
VASTAAVAA Viite 31.12.2000 31.12.1999 31.12.2000 31.12.1999
M€ M€ M€ M€
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet 13
Aineettomat oikeudet 9,6 7,5 5,5 5,0
Konserniliikearvo 0,6 1,0
Liikearvo 0,2 0,2 0,1 0,3
Muut pitkavaikutteiset menot 23,7 23,7 12,1 11,5
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 1,2 1,4 1,1 1,1
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 35,1 33,8 18,8 17,9
Aineelliset hyodykkeet 14
Maa- ja vesialueet 25,0 23,2 15,8 14,4
Rakennukset ja rakennelmat 173,9 167,0 153,0 148,3
Koneet ja kalusto 68,0 60,7 44,0 41,0
Muut aineelliset hyddykkeet 0,1 0,1 0,1 0,1
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 0,8 5.1 0,6 4.8
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 267,8 256,1 213,6 208,6
Sijoitukset 15
Osuudet saman konsernin yrityksissa 45,3 43,7
Saamiset saman konsernin yrityksilta 4,6 3,7
Omat osakkeet 6,2 6,2
Muut osakkeet ja osuudet 37,7 41,6 32,9 36,9
Sijoitukset yhteensa 43,9 41,6 89,0 84,3
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 346,9 331,6 321,4 310,8
VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet 174,8 179,8 119,1 128,2
Vaihto-omaisuus yhteensa 174,8 179,8 119,1 128,2
Pitkaaikaiset saamiset 16
Myyntisaamiset 0,8 1,1 0,8 1,1
Lainasaamiset 1,0 1,0 1,0 1,0
Muut saamiset 11
Pitkadaikaiset saamiset yhteensa 29 2.1 1,8 2,1
Lyhytaikaiset saamiset 17
Myyntisaamiset 155,5 153,3 88,3 92,1
Saamiset saman konsernin yrityksilta 67,8 53,3
Lainasaamiset 0,1 0,1
Muut saamiset 17,0 11,4 11,5 8,7
Siirtosaamiset 18 7,9 10,1 5,3 71
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 180,6 174,9 172,8 161,2
Saamiset yhteensa 183,5 177,0 174,6 163,3
Rahoitusarvopaperit 19 21,2 73,5 21,2 73,5
Rahat ja pankkisaamiset 20,5 11,9 8,7 6,6
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 400,0 4421 323,6 3715
YHTEENSA 746,8 773,6 645,0 682,3
Omaisuus, M€ Omaisuus, %
800 100
600 80
Rahoitusomaisuus 60 Rahoitusomaisuus
400 Vaihto-omaisuus Vaihto-omaisuus
M Pysyvit vastaavat 40 M Pysyvit vastaavat
200 o
09 97 98 99 00 09 97 98 99 00

40



TASE EUROINA

TASE, M€ STOCKMANN STOCKMANN Oyj Abp

VASTATTAVAA Viite 31.12.2000 31.12.1999 31.12.2000 31.12.1999
M€ ME M€ M€

OMA PAAOMA 20,21

Osakepaaoma 102,8 86,4 102,8 86,4

Ylikurssirahasto 133,1 149,5 133,1 149,5

Omien osakkeiden rahasto 6,2 6,2

Vararahasto 0,1 0,1

Muut rahastot 43,7 43,7 43,7 43,7

Edellisten tilikausien voitto 187,9 166,4 27,5 4,5

Tilikauden voitto 27,9 58,6 25,5 60,1

OMA PAAOMA YHTEENSA 501,7 504,8 338,8 344,2

VAHEMMISTOOSUUS 0,2 0,2

TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA

Poistoero 75,5 73,1

VIERAS PAAOMA 24-26

Laskennallinen verovelka 25,8 24,8

Pitkdaikainen vieras padaoma

Lainat rahoituslaitoksilta 42,7 16,6 42,7 16,6

Elakelainat 1,3 1,5 1,3 1,5

Pitkdaikainen vieras padgoma yhteensa 43,9 18,1 43,9 18,1

Lyhytaikainen vieras padgoma

Joukkovelkakirjalainat 50,5 50,5

Lainat rahoituslaitoksilta 8,9 3,3 8,9 3,3

Elakelainat 0,3 0,3 0,3 0,3

Ostovelat 79,3 92,5 55,5 71,7

Velat saman konsernin yrityksille 49,1 54,0

Muut velat 57,3 40,1 51,7 36,0

Siirtovelat 29,4 39,3 21,3 31,1

Lyhytaikainen vieras padgoma yhteensa 175,2 225,7 186,8 246,8

VIERAS PAAOMA YHTEENSA 2449 268,7 230,7 264,9

YHTEENSA 746,8 773,6 645,0 682,3

Jakokelpoisten voittovarojen maara 198,3 208,1 96,7 108,3

Rahoitus, M€

800

. I l M Lyhytaikainen
600 . . vieras pisioma

Pitkaaikainen
400 vieras pddoma
Laskennallinen

i verovelka
M Oma padoma

96 97 98 99 00

Rahoitus, %

100 .
80 I . I . M Lyhytaikainen

vieras padoma

60 Pitkdaikainen
vieras padoma
40 Laskennallinen
verovelka
20 B Oma padoma
0
96 97 98 99 00
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KASSAVIRTALASKELMA EUROINA

KASSAVIRTALASKELMA, M€ STOCKMANN STOCKMANN Oyj Abp
2000 1999 2000 1999
M€ M€ M€ M€

LIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Myynnista saadut maksut 1210,7 1322,0 842,4 970,9
Liiketoiminnan muista tuotoista saadut maksut 32,5 8,8 40,8
Maksut liilketoiminnan kuluista -1 158,6 -1241,3 -824,2 -932,3
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 52,1 113,2 27,0 79,3
Maksetut korot ja maksut muista liketoiminnan rahoituskuluista -1,7 -9,8 9,1 -12,5
Saadut korot liikketoiminnasta 11,4 13,1 12,7 13,5
Maksetut valittomat verot -30,6 -14,4 -26,1 -7,3
Rahavirta ennen satunnaisia eria 25,2 102,2 4,6 73,1
Liiketoiminnan satunnaisista erista johtuva rahavirta (netto) 0,6 8,4
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA (A) 25,2 102,2 51 81,5
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyédykkeisiin -38,4 -62,2 -22,2 -49,0
Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden luovutustulot 0,6 33,4 0,6 32,8
Investoinnit muihin sijoituksiin -3,8 -6,0 -6,3 -6,2
Luovutustulot muista sijoituksista 6,1 8,6 6,1 8,6
Ostetut konserniyhtiot -2,5 -2,5

Myydyt konserniyhti6t 6,0 6,0
Saadut osingot investoinneista 1,4 0,6 1,3 0,5
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA (B) -36,6 -19,6 -22,9 -7,2
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

My®dnnettyjen lainojen muutos lisédys (-), vahennys (+) 0,0 0,9 0,0 0,9
Lyhytaikaisten lainojen muutos lisdys (+), vahennys (-) 17,6 -2,8 17,5 -1,0
Pitkaaikaisten lainojen nostot 35,0 8,9 35,0 8,9
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -54,0 -25,4 -54,0 -20,1
Maksetut osingot ja muu voitonjako -30,9 -43,3 -30,9 -43,3
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA (C) -32,3 -61,6 -32,4 -54,5
Rahavarojen muutos (A+B+C) lisdys (+), vahennys (-) -43,7 21,0 -50,2 19,8
Rahavarat tilikauden alussa 85,3 64,4 80,0 60,2
Rahavarat tilikauden lopussa 41,7 85,3 29,9 80,0
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TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT EUROINA

LAADINTAPERIAATTEET

Yleisperiaate

Stockmannin tilinpddtds on laadittu
31.12.1997 voimaan tulleiden Suomen
kirjanpitolainsidnnosten mukaisesti.

Konsernitilinpddtoksen laajuus
Konsernitilinpddtos kisittid emoyhtio
STOCKMANN Oyj Abp:n, ne liiketoimin-
taa harjoittavat yhtiot, joissa emoyhtio
hallitsee suoraan tai vilillisesti yli 50
prosenttia osakkeiden ddnimddristd
sekd ne kiinteistoyhtiot, joissa emoyhtio
hallitsee suoraan tai vélillisesti vihintdin
80 prosenttia osakkeiden ddnimddrdsti.
Vuoden aikana hankitut yhtiot on otettu
mukaan hankinta-ajankohdasta alkaen.
Konserniyhtididen yli 20-prosenttisesti
omistamia keskindisii kiinteistoyhtioitd ei
ole kisitelty osakkuusyhtioind eikd kon-
serniin kuulu muita osakkuusyhtioita.

Sisdiset liiketapahtumat
Konsernin sisdiset liiketapahtumat seki
saamiset ja velat on eliminoitu.

Tytédryhtioosakkeet
Konserniyhtididen keskindisen osake-
omistuksen eliminoinnissa kiytetdin
hankintamenomenetelmiid. Eliminoin-
nissa on hankitun yhtion omaksi pdi-
omaksi katsottu myds hankintahetken
varaukset vihennettynd laskennallisella
verovelalla.

Tytiryhtididen osakkeiden hankin-
tamenon ja oman pdioman ero on
konsernitaseessa kohdistettu osittain
kiyttoomaisuuteen. Kiypien arvojen yli
menevi osa on esitetty omana liikearvo-
erdnidin, josta on tehty tasapoisto viiden
vuoden poistoajan mukaan.

Ulkomaiset tytaryhtiot

Ulkomaisten tytaryhtididen tilinpddtos-
luvut on muutettu Suomen markoiksi
tilinpddtospidivin Suomen Pankin ilmoit-
taman keskikurssin mukaan. Tytdryhti-
oiden omien pidiomien eliminoinnissa
syntyneet muuntoerot on kirjattu omaan
pddomaan.

Venildisten tytdryhtididen tilin-
pddtosluvut on kuitenkin muutettu
Suomen markoiksi kdyttien monetary
- non-monetary -menetelmid, jossa
kayttbomaisuus, vaihto-omaisuus ja oma
pddoma muutetaan Suomen markoiksi
hankintahetken mukaisella liikepankkien
ilmoittamalla keskikurssilla ja muut
tase-erit tilinpddtospdivin mukaisella
liikkepankkien ilmoittamalla keskikurssilla
ja tuloslaskelma kuukausittain kuukauden
keskikurssilla.

Ulkomaanrahan médérdiset

saamiset ja velat

Ulkomaanrahan midrdiset saamiset ja
velat on arvostettu kiyttien Suomen
Pankin ilmoittamia tilinpddtospdivin
keskikursseja. Rahoituksen kurssivoitot ja
kurssitappiot on kirjattu nettomdairdisind
muihin rahoitustuottoihin tai muihin
rahoituskuluihin.

Liikevaihto

Liikevaihtoa laskettaessa myyntituotoista
on vihennetty vililliset verot, myonnetyt
alennukset ja kurssierot.

Liiketoiminnan muut tuotot
Liiketoiminnan muina tuottoina esitetdin
likketoimintaan liittyvien pysyvien vas-
taavien myyntivoitot, liiketoimintojen
myynnistd saadut korvaukset sekid
ulkomatisille tytiryhtioille toimitettujen
palveluiden veloitukset.

Satunnaiset tuotot ja kulut
Satunnaisina tuottoina ja kuluina esitetdin
merkittivit kertaluontoiset tuotot ja
kulut, jotka eivit kuulu varsinaiseen
liiketoimintaan.

Verot

Tuloslaskelmaan on vilittdminid veroina
kirjattu konserniyhtididen tilikauden
tuloksia vastaavat verot sekd aikaisempien
tilikausien verojen oikaisut.

Konsernissa laskennallinen verovelka
on laskettu kaikille tilinpditoksen ja
verotuksen vilisille jaksotuseroille
kayttden tilinpddtoshetkelld vahvistettua
seuraavan vuoden verokantaa.

Laskennallinen verovelka sisiltyy
kokonaisuudessaan konsernitaseeseen.

Aineelliset ja aineettomat
hyddykkeet sekd niiden poistot
Aineelliset ja aineettomat hyodykkeet on
arvostettu alkuperiisiin hankinta-arvoihin,
joista on vihennetty suunnitelman
mukaiset poistot. Tasearvoihin sisdltyy
lisiksi maa-alueiden ja rakennusten
arvonkorotuksia.

Arvonkorotukset on tehty vuosien
1950 ja 1984 vilisend aikana ja ne
perustuvat kiinteistoarvioijien silloisiin
arvioihin. Arvonkorotuksista ei tehdi
poistoja.

Suunnitelman mukaiset poistot perus-
tuvat aineettomien ja aineellisten hyodyk-
keiden alkuperiiseen hankintamenoon
ja arvioituun taloudelliseen kiyttoaikaan
seuraavasti:

- Aineettomat hyodykkeet 5 vuotta

- Liikearvo ja konserniliikearvo 5 vuotta

- Muut pitkdvaikutteiset menot 5-10
vuotta

- Rakennukset 20-50 vuotta

- Koneet ja kalusto 7-12 vuotta

- Kevyt myymalikalusto, autot ja ATK-
laitteet 5 vuotta

Pysyvien vastaavien arvopaperit on
arvostettu hankintahintaan tai mikaili
niiden kdypa arvo on pysyvisti alentunut,
tihidn alempaan arvoon.

Vaihtuvat vastaavat
Rahoitusarvopaperit on arvostettu hankin-
tahintaan tai mikili niiden markkina-arvo
on alempi, tihidn alempaan arvoon.

Vaihto-omaisuuden arvostuksessa on
kdytetty alimman arvon periaatetta eli
varasto on merkitty taseeseen hankinta-
menon tai sitd alemman jilleenhankinta-
hinnan tai todennikoisen luovutushinnan
mukaiseen alimpaan arvoon. Vaihto-
omaisuuden hankintameno on méadritelty
kdyttden hankinnasta aiheutuneita
muuttuvia menoja FiFo-periaatetta
noudattaen.

Tilinpaatossiirrot

Tilinpédatdssiirot ovat emoyhtidon pois-
toeron muutosta. Tilinpddtossiirtojen
muutoksesta aiheutunut laskennallisen
verovelan muutos on esitetty konserni-
tilinpddtoksessd veroissa. Tilinpddtossiir-
tojen kertymid on konsernissa jaettu
laskennalliseksi verovelaksi ja omaksi
pddomaksi.
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TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT EUROINA

STOCKMANN STOCKMANN Oyj Abp
TULOSLASKELMAN LITETIEDOT 2000 1999 2000 1999
1. Liikevaihto
Liikevaihdon jakauma markkina-alueittain
ME
Suomi 1108,5 1224,8 848,1 968,1
Venaja 52,5 43,8
Eesti 58,0 51,0
Latvia 0,3
Ruotsi 1,2
Yhteensa 1220,5 1319,6 848,1 968,1
2. Liiketoiminnan muut tuotot
ME
Luovutusvoitot, (NB Holding, TukoSpar, Aktia) 2,8 2,8
Seston luovutuksesta saatu voitto 32,5 32,5
Vuokratuotot tytaryhticilta 3,8 2,9
Konserniyrityksilta laskutetut palvelut 4,9 54
Yhteensa 2,8 32,5 11,5 40,8
3. Liiketoiminnan myyntikate
ME
Liikevaihto 1220,5 1319,6 848,1 968,1
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 842,5 943,8 600,8 718,2
Varaston muutos 5,0 -10,1 9,0 -5,1
Myyntikate 3731 385,9 238,3 255,0
Myyntikateprosentti liikevaihdosta 30,6 29,2 28,1 26,3
4. Henkilostokulut
ME
Hallitusten jasenten ja toimitusjohtajien palkat ja palkkiot 0,9 0,8 0,4 0,4
Muun henkilékunnan palkat 128,5 132,5 97,1 104,8
Sairasajan palkat 3,2 3,4 2,4 2,6
Elakekulut 19,1 16,5 14,3 12,5
Muut henkilésivukulut 13,1 13,7 10,1 10,8
Yhteensa 164,8 166,9 124,3 131,1
Henkilosto keskimaarin
Suomi 6 492 6 977 5019 5648
Venaja 585 680 2 9
Eesti 533 384 3 4
Latvia 1
Ruotsi 15
Yhteensa 7 626 8 041 5024 5661
Henkiloston ikdjakauma
%
alle 24 -vuotiaita 21,8 23,0 19,0 21,7
25 - 34 -vuotiaita 32,1 32,3 32,6 32,2
35 - 44 -vuotiaita 19,4 18,5 19,1 17,9
45 - 54 -vuotiaita 15,4 16,1 16,4 16,9
55 - 65 -vuotiaita 11,3 10,1 12,9 11,3
Yhteensa 100,0 100,0 100,0 100,0
Lainat lahipiiriin kuuluville henkilGille
ME
Toimitusjohtaijille ja hallitusten jasenille myonnetyt lainat 0,3 0,2 0,2 0,2

Laina-ajat ovat 5-6 vuotta. Lainojen korko on sidottu markkinakorkoon.
Johdon eldkesitoumukset

Konserniin kuuluvien yhtididen toimitusjohtajien elékeigksi on sovittu 60-65 vuotta.
Emoyhtion toimitusjohtajan elakeiaksi on sovittu 55-60 vuotta.
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STOCKMANN STOCKMANN Oyj Abp
TULOSLASKELMAN LITETIEDOT 2000 1999 2000 1999
5. Poistot ja arvonalentumiset
ME
Aineettomat oikeudet 2,3 2,0 1,8 1,8
Konserniliikearvo 0,5 0,5
Liikearvo 0,1 0,0 0,2 0,2
Muut pitkavaikutteiset menot 3,5 3,4 1,7 1,7
Rakennukset ja rakennelmat 5,3 4,9 4,3 4,0
Koneet ja kalusto 14,1 15,9 8,6 1,7
Yhteensa 25,8 26,7 16,7 19,4
6. Liiketoiminnan muut kulut
ME
Liikepaikkakulut 60,1 60,3 35,9 41,3
Markkinointikulut 37,9 33,2 12,9 13,2
Tavarankasittelykulut 14,9 14,8 5,2 5,2
Luottotappiot 1,4 1,6 0,3 0,1
Vapaaehtoiset henkilosivukulut 3,5 3,5 21 2,5
Muut kulut 31,7 29,6 18,8 19,6
Yhteensa 149,5 143,1 75,1 81,8
7. Korko- ja rahoitustuotot konsernin ulkopuolisilta
ME
Korollisista myyntisaamisista 8,7 9,1 8,7 9,1
Muusta 3,0 2,6 2,3 2,0
Yhteensa 11,7 11,7 11,0 11,1
8. Korko- ja muut rahoituskulut konsernin ulkopuolisille
ME
Kurssitappiot ja kurssivoitot (netto) 0,0 0,5 0,0 -0,2
Muut korko- ja rahoituskulut konsernin ulkopuolisille 6,8 6,9 5,6 8,3
Yhteensa 6,9 7,4 5,6 8,1
9. Satunnaiset erat
ME
Satunnaiset tuotot
Konserniavustus 0,6
Satunnaiset kulut
Polar Kiinteistot Oyj:n osakkeiden arvonalennus -0,6 -0,6
Yhteensa -0,6 -0,6 0,6
10. Tilinpaatossiirrot
ME
Suunnitelman mukaisten ja kirjattujen poistojen valinen erotus
Aineettomat oikeudet 0,2 0,1
Muut pitkavaikutteiset menot 0,4 0,1
Rakennukset 2,1 15,7
Koneet ja kalusto -0,9 2,6
Yhteensa 2,4 18,5
11. Valittomat verot
ME
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta tilikaudelta 12,4 31,2 11,3 18,6
Tuloverot satunnaisista erista -0,2 -0,2
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta edellisilta tilikausilta -0,5 1,7 0,0 1,0
Laskennallisen verovelan muutos 1,0 -4,8
Tilinpaatossiirtoihin kohdistuva vero -0,7 52
Yhteensa 12,8 28,1 10,4 24,8
12. Veroylijaamat
M€
Kayttamattomat veroylijaamat 50,4 31,9 11,8 0,0
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TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT EUROINA

STOCKMANN STOCKMANN Oyj Abp

TASEEN LITETIEDOT 2000 1999 2000 1999

Pysyvit vastaavat

13. Aineettomat hyodykkeet

ME

Aineettomat oikeudet

Hankintameno 1.1. 17,9 14,7 14,8 13,1
Lisaykset 1.1.-31.12. 4,4 6,4 2,3 4,8
Vahennykset 1.1.-31.12. 0,0 -3,2 -3,1

Hankintameno 31.12. 22,3 17,9 17,1 14,8
Kertyneet poistot 1.1. 10,4 8,7 9,8 8,3
Tilikauden poisto 2,3 2,0 1,8 1,8
Vahennysten kertyneet poistot 1.1.-31.12. -0,3 -0,3
Kertyneet poistot 31.12. 12,7 10,4 11,6 9,8

Kirjanpitoarvo 31.12. 9,6 7,5 5,5 5,0

Konserniliikearvo

Hankintameno 1.1. ja 31.12. 2,4 24
Kertyneet poistot 1.1. 1,3 0,9
Tilikauden poisto 0,5 0,5
Kertyneet poistot 31.12. 1,8 1,3

Kirjanpitoarvo 31.12. 0,6 1,0

Liikearvo

Hankintameno 1.1. 0,3 0,2 11 1,1
Lisaykset 1.1.-31.12. 0,1

Hankintameno 31.12. 0,3 0,3 11 1,1
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 0,0 0,8 0,6
Tilikauden poisto 0,1 0,0 0,2 0,2
Kertyneet poistot 31.12. 0,1 0,0 1,0 0,8

Kirjanpitoarvo 31.12. 0,2 0,2 0,1 0,3

Muut pitkavaikutteiset menot

Hankintameno 1.1. 32,2 28,5 16,7 15,7
Lisdykset 1.1.-31.12. 3,5 54 2,3 2,9
Vahennykset 1.1.-31.12. -1,8 -1,8

Hankintameno 31.12. 35,6 32,2 19,0 16,7
Kertyneet poistot 1.1. 8,5 6,5 5,2 4,9
Tilikauden poisto 3,5 3,4 1,7 1,7
Vahennysten kertyneet poistot 1.1.-31.12. -1,4 -1,4
Kertyneet poistot 31.12. 11,9 8,5 6,9 5,2

Kirjanpitoarvo 31.12. 23,7 23,7 12,1 11,5

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

Hankintameno 1.1. 1,4 1,3 11 1,1
Lisaykset 1.1.-31.12. 1,2 1,4 1,1 1,1
Siirrot erien valilla -1,4 -1,3 -1,1 -1,1

Kirjanpitoarvo 31.12. 1,2 1,4 1,1 1,1

Aineettomat hyodykkeet yhteensa 35,1 33,8 18,8 17,9

14. Aineelliset hy6dykkeet

ME

Maa-ja vesialueet

Hankintameno 1.1. 17,3 22,1 8,5 7,7
Lisaykset 1.1.-31.12. 1,8 0,9 1,4 0,8
Vahennykset 1.1.-31.12. -5,7

Hankintameno 31.12. 19,1 17,3 9,9 8,5

Arvonkorotukset 1.1. ja 31.12. 59 5,9 59 5,9

Kirjanpitoarvo 31.12. 25,0 23,2 15,8 14,4

Rakennukset ja rakennelmat

Hankintameno 1.1. 173,2 168,2 148,0 1443
Lisaykset 1.1.-31.12. 12,2 26,9 9,1 25,5
Vahennykset 1.1.-31.12. -21,9 -21,9

Hankintameno 31.12. 185,4 173,2 157,0 148,0
Kertyneet poistot 1.1. 32,7 30,3 26,2 24,7
Tilikauden poisto 5,3 4,9 4,3 4,0
Vahennysten kertyneet poistot 1.1.-31.12. -2,5 -2,5
Kertyneet poistot 31.12. 38,1 32,7 30,5 26,2

Arvonkorotukset 1.1. ja 31.12. 26,5 26,5 26,5 26,5

Kirjanpitoarvo 31.12. 173,9 167,0 153,0 148,3
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STOCKMANN

STOCKMANN Oyj Abp

TASEEN LITETIEDOT 2000 1999 2000 1999
Koneet ja kalusto
ME
Hankintameno 1.1. 128,9 125,5 93,0 98,0
Lisaykset 1.1.-31.12. 21,4 27,4 11,6 19,1
Vahennykset 1.1.-31.12. -24,0 -24,2
Hankintameno 31.12. 150,3 128,9 104,6 93,0
Kertyneet poistot 1.1. 68,2 65,8 51,9 53,7
Tilikauden poisto 14,1 15,9 8,6 1,7
Vahennysten kertyneet poistot 1.1.-31.12. -13,5 -13,5
Kertyneet poistot 31.12. 82,3 68,2 60,5 51,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 68,0 60,7 44,0 41,0
Muut aineelliset hyodykkeet
Hankintameno 1.1. 0,1 0,1 0,1 0,1
Lisaykset 1.1.-31.12. 0,0
Vahennykset 1.1.-31.12. 0,0 0,0
Hankintameno 31.12. 0,1 0,1 0,1 0,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,1 0,1 0,1 0,1
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat
Hankintameno 1.1. 5,1 8,3 4,8 6,3
Lisaykset 1.1.-31.12. 0,8 5,1 0,6 4,8
Siirrot erien valilla -5,1 -8,3 -4,8 -6,3
Hankintameno 31.12. 0,8 5,1 0,6 4.8
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,8 5,1 0,6 4.8
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 267,8 256,1 213,6 208,6
Tasearvoihin sisaltyvat arvonkorotukset
ME
Tontit ja maa-alueet 5,9 5,9 5,9 5,9
Rakennukset 26,5 26,5 26,5 26,5
Yhteensa 32,4 32,4 32,4 32,4
Kiinteistdjen arvonkorotukset on tehty vuosien 1950 ja 1984 valisena aikana ja ne perustuvat kiinteistdarvioijien silloisiin arvioihin.
Verotusarvot ja palovakuutusarvot
ME 1999 1998 1999 1998
Verotusarvot
Maa-alueet 75,0 66,7 71,2 63,7
Tytaryhtidosakkeet 117,0 92,1
Muut osakkeet 21,9 20,4 17,1 17,7
Rakennukset
Verotusarvot 46,1 34,3 37,6 26,2
Palovakuutusarvot 317,5 290,8 264,0 2476
Jos verotusarvoa ei ole ollut kaytettavissa, on esitetty kirjanpitoarvo.
15. Sijoitukset
M€
Osakkeet saman konsernin yrityksissa
Hankintameno 1.1. 43,7 46,2
Lisdykset 1.1.-31.12. 1,6 0,0
Vahennykset 1.1.-31.12. 0,0 -2,5
Kirjanpitoarvo 31.12. 45,3 43,7
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Kirjanpitoarvo 1.1. 3,7 3,7
Lisaykset 1.1.-31.12. 0,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 4,6 3,7
Omat osakkeet
Hankintameno 1.1.
Lisaykset 1.1.-31.12. 6,2 6,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 6,2 6,2
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TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT EUROINA

STOCKMANN STOCKMANN Oyj Abp
TASEEN LIITETIEDOT 2000 1999 2000 1999
Muut osakkeet ja osuudet
ME
Hankintameno 1.1. 41,6 50,1 36,9 45,4
Lisaykset 1.1.-31.12. 1,3 0,1 1,3 0,1
Vahennykset 1.1.-31.12. -4,7 -8,6 -4,7 -8,6
Arvonalentumiset 1.1.-31.12. -0,6 -0,6
Kirjanpitoarvo 31.12. 37,7 41,6 32,9 36,9
Sijoitukset yhteensa 43,9 41,6 89,0 84,3
Osakkeet ja osuudet
Konserniyritykset
Luku- Osuus Osuus Va-  Nimellisarvo Kirjanpitoarvo Oma padoma
Emoyhtion omistamat maara osakkeista % &anivallasta % luutta Valuutta/Milj. M€ M€
ZAO Kalinka-Stockmann, Moskova 583 450 100 100 RUR 58,3 3,6 -1.1
ZAO Stockmann-Krasnoselskaja, Moskova 100 100 100 RUR 0,1 0,0 0,0
Auto-Oriketo Oy, Turku 40 000 100 100 FIM 4,0 0,8 0,7
Espoon Autotalo Oy, Espoo 400 100 100 FIM 0,1 0,5 0,0
Tikkurilan Autocenter Oy, Helsinki 4 000 100 100 FIM 4,0 0,8 0,7
Kambrium Oy, Vantaa 50 100 100 FIM 0,1 0,2 0,0
Kiinteistd Oy Friisinkeskus Il, Espoo 1948 97 97 FIM 0,0 0,6 0,7
Kiinteistd Oy Hgin Valurinkatu 1, Helsinki 100 100 100 FIM 0,1 0,0 0,0
Kiinteistd Oy Luistelijanvuori, Vantaa 72 100 100 FIM 0,1 1,2 0,2
Kiinteistd Oy Lansi-Kaisla, Espoo 20 100 100 FIM 0,1 1,5 0,0
Kiinteisté Oy Muuntajankatu 4, Helsinki 50 100 100 FIM 0,1 3,3 2,2
Kiinteistd Oy Stavo, Helsinki 50 100 100 FIM 0,1 0,0 0,0
Kiinteisté Oy Vantaan Kiitoradantie 2, Vantaa 100 100 100 FIM 0,1 0,0 0,0
Kiinteisté Oy Vantaan Rasti, Vantaa 388 100 100 FIM 3,0 4,9 4.4
Kiinteistdé Oy Vantaan Valimotie, Vantaa 400 000 80 80 FIM 4,0 0,7 0,8
Oy Hobby Hall Ab, Helsinki 120 000 100 100 FIM 60,0 18,8 56,9
Oy Hullut Paivat-Galna Dagarna Ab, Helsinki 40 100 100 FIM 0,1 0,0 0,0
Oy Suomen Padomarahoitus-
Finlands Kapitalfinans Ab, Helsinki 1000 100 100 FIM 10,0 1,7 2,4
Seppala Oy, Helsinki 30 000 100 100 FIM 30,0 5,0 66,9
0.Y. Akateeminen Kirjakauppa, Helsinki 50 100 100 FIM 0,1 0,0 0,0
SIA Stockmann, Riika 1000 100 100 LVL 0,0 0,0 0,0
SIA Stockmann Centrs, Riika 1000 100 100 LVL 0,0 0,0 0,0
Stockmann AS, Tallinna 1800 100 100 EEK 18,0 1,1 4,0
TF-Autokeskus Oy, Vantaa 600 100 100 FIM 0,1 0,5 0,3
SPL Seppala AB, Tukholma 1 000 100 100 SEK 0,1 0,0 0,0
Emoyhtién omistamat konserniyritykset yhteensa 45,3 139,2
Luku- Osuus Osuus Va-  Nimellisarvo Kirjanpitoarvo Oma padoma
Tytéaryhtididen omistamat maaréd osakkeista % aanivallasta % luutta Valuutta/Milj. ME ME
Bullworker Myynti Oy, Helsinki 100 100 100 FIM 0,1 0,0 0,2
Oy Concert Hall Society Ab, Helsinki 10 100 100 FIM 0,0 0,0 0,0
Hobby Hall AB, Ruotsi 1000 100 100 SEK 0,1 0,0 0,0
ZAO Kalinka-Stockmann STP, Pietari 100 100 100 RUR 30,0 0,0 -0,4
Tytaryhtididen omistamat konserniyritykset yhteensa 0,0 -0,2
Konserniyritykset yhteensa 45,3 139,0
Muut yritykset
Luku- Osuus Va-  Nimellisarvo Kirjanpitoarvo
Emoyhtion omistamat maaré osakkeista % luutta  Valuutta/Milj. ME
Oy Kamppiparkki Ab, Helsinki 50 6,1 FIM 1,0 1,6
Kesko Oyj, Helsinki 217 000 0,4 FIM 2,4 1,4
Kiinteistd Oy Raitinkartano, Espoo 1029 15,6 FIM 0,5 55
Pitdjanmaen Kiinteistét Oy, Helsinki 10 360 19,5 FIM 62,2 10,8
Polar Kiinteistét Oyj, Helsinki 3627 100 3,1 FIM 18,1 0,7
Kiinteistd Oy
Tapiolan Saastétammi Fastighets Ab, Espoo 3125 37,8 FIM 1,5 6,2
TukoSpar Oy, Kerava 540 9,0 FIM 54 3,6
Muut 11,5 3,0
Muut emoyhtion omistamat yritykset yhteensa 32,9

48



TASEEN LIITETIEDOT

Luku- Osuus Nimellisarvo  Kirjanpitoarvo

Tytaryhtididen omistamat maard osakkeista % Valuutta  Valuutta/Mil. ME
Arabian Kiinteistdé Oy, Helsinki 5174 51,3 FIM 0,1 2,5
Arabian Pienteollisuustalo Oy, Helsinki 1590 12,0 FIM 0,0 1,0
Muut i
Muut tytaryhtididen omistamat yritykset yhteensa 4,8
Muut konsernin omistamat yritykset yhteensa 37,7

Emoyhtion ja tytaryhtididen omistamien julkisen kaupankdynnin kohteena olevien muiden osakkeiden markkina-arvo yilitti 31.12.2000
kirjanpidon arvon 7,6 miljoonalla eurolla.
Emoyhtién omistamien Stockmannin omien osakkeiden kirjanpitoarvo ylitti 31.12.2000 markkina-arvon 1,8 miljoonalla eurolla.

KONSERNIRAKENTEEN MUUTOKSET

Vuoden 2000 heinakuussa ostettiin Uponor Oyj:lta Kiinteistd Oy Lansi-Kaislan osakekanta, joka oikeuttaa hallitsemaan Autokaupan ryhman VW-Audi

-huoltopisteen kaytdssa olevia toimitiloja seka eraita muita liketiloja Espoon Suomenojalla. Osakkeiden kauppahinta oli 1,5 miljoonaa euroa.
Kesélla 2000 perustettiin Ruotsiin SPL Seppala AB, joka harjoittaa Seppalan liketoimintaa Ruotsissa.

Vuoden 1999 lopussa myytiin Seston liketoiminnan kauppaan liittyen kiinteistéyhtiét Kiinteistd Oy Friisinkeskus, Upper Limit Oy, Aspius Oy
sekéa 20 prosenttia Vantaan Valimotie 11 Oy:sta. Vuonna 1999 Oy Hobby Hall Ab perusti Ruotsiin tytaryhtion Hobby Hall AB:n.

Saamiset

16. Pitkaaikaiset saamiset STOCKMANN STOCKMANN Oyj Abp
ME 2000 1999 2000 1999
Korolliset myyntisaamiset 0,8 1,1 0,8 1,1
Korolliset lainasaamiset 1,0 1,0 1,0 1,0
Muut saamiset 1,1

Pitkaaikaiset saamiset yhteensa 2,9 2,1 1,8 2,1

17. Lyhytaikaiset saamiset

ME

Korolliset myyntisaamiset 1211 115,5 38,6 37,6
Korottomat myyntisaamiset 34,4 37,7 49,6 54,5
Myyntisaamiset yhteensa 155,5 153,3 88,3 92,1
Korolliset lainasaamiset 0,1 0,1

Saamiset saman konsernin yrityksilta 67,8 53,3
Muut saamiset 17,0 11,4 11,5 8,7
Siirtosaamiset 7,9 10,1 5,3 71
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 180,6 174,9 172,8 161,2

Korollisiin myyntisaamisiin sisaltyy postimyynnin kertaluottoja 83,3 miljoonaa euroa vuonna 2000 ja 79,1 miljoonaa euroa vuonna 1999.
Naiden saamisten korkotuotot kirjataan myyntihintaan siséltyvina korkotuottojen sijasta liikevaihtoon.
Muita korollisia myyntisaamisia ovat Stockmann-tili-, osamaksu- ja leasingmaksusaamiset, joiden korkotuotot kirjataan korkotuottoihin.

18. Siirtosaamisten olennaiset erat

ME

Jaksotetut vuosialennukset 1,0 2,2 1,0 2,2
Jaksotetut korkotuotot 0,5 04 0,5 04
Jaksotetut henkildsivukulut 0,5 0,5 0,5 0,5
Jaksotettu kauppahinta 0,6 0,6
Muut siirtosaamiset 5,9 6,3 3,2 34
Yhteensa 7,9 10,1 5,3 7,1

19. Rahoitusomaisuusarvopapereiden hankintamenon ja markkina-arvon arvoero
Rahoitusarvopaperit siséltavat pagasiassa julkisen kaupankdynnin kohteena olevia joukkovelkakirjoja.

M€

Markkina-arvo 31.12. 21,3 73,5 21,3 73,5
Kirjanpitoarvo 31.12. 21,2 73,5 21,2 73,5
Erotus 0,1 0,0 0,1 0,0
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TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT EUROINA

STOCKMANN STOCKMANN Oyj Abp
TASEEN LITETIEDOT 2000 1999 2000 1999
20. Oman paaoman muutokset
ME
Osakepadoma
A-osakkeet 1.1. 41,8 41,8 41,8 41,8
Rahastoanti, nimellisarvon korottaminen 7,9 7,9
A-osakkeet 31.12. 49,7 41,8 49,7 41,8
B-osakkeet 1.1. 44,6 44,6 44,6 44,6
Rahastoanti, nimellisarvon korottaminen 8,4 8,4
B-osakkeet 31.12. 53,0 44,6 53,0 44,6
Osakepaaoma yhteensa 102,8 86,4 102,8 86,4
Ylikurssirahasto 1.1. 149,5 149,5 149,5 149,5
Siirto osakepadomaan -16,3 -16,3
Ylikurssirahasto 31.12. 133,1 149,5 133,1 149,5
Omien osakkeiden rahasto 1.1.
Omien osakkeiden hankinta 6,2 6,2
Omien osakkeiden rahasto 31.12. 6,2 6,2
Vararahasto 1.1. 0,1 1,5
Katettu tappiota Venajalla -1,4
Vararahasto 31.12. 0,1 0,1
Muut rahastot 1.1. ja 31.12. 43,7 43,7 43,7 43,7
Edellisten tilikausien voitto 1.1. 2251 208,4 64,6 47,8
Katettu tappiota vararahastosta Venajalla 1,4
Voitonjako -30,9 -43,3 -30,9 -43,3
Omien osakkeiden hankinta -6,2 -6,2
Yhteensa 187,9 166,4 27,5 4,5
Tilikauden voitto 27,9 58,6 25,5 60,1
Oma padoma yhteensa 501,7 504,8 338,8 344,2
Laskelma voitonjakokelpoisista varoista 31.12.
ME
Muut rahastot 43,7 43,7 43,7 43,7
Voitto edellisilta tilikausilta 187,9 166,4 27,5 4,5
Omaan padomaan kirjattu poistoero -61,3 -60,7
Tilikauden voitto 27,9 58,6 25,5 60,1
Yhteensa 198,3 208,1 96,7 108,3
Kertynyt poistoero
ME
Omaan padomaan sisaltyva kertynyt poistoero 61,3 60,7
Poistoeron verovelka 25,0 24,8
21. Emoyhtion osakepadoma jakautuu osakelajeittain seuraavasti
Nimellisarvo 2,00 € kpl ME
A-osakkeita (a 10 aanta) 24 868 893 49,7
B-osakkeita (a 1 dani) 26 514 084 53,0
Yhteensa 51 382 977 102,8
22. Laskennallinen verovelka
ME
Poistoerosta 25,0 24,8
Jaksotuseroista 0,8
Yhteensa 25,8 24,8
23. Optiolaina

Vuonna 1997 liikkeeseen laskettu Stockmannin avainhenkildille suunnattu 0,1 miljoonan euron suuruinen optiolaina maksettiin lainaehtojen mukaan
takaisin yhtena erana 21.4.2000. Optiolainalla merkittévien osakkeiden merkintahinta on 17,18 euroa vahennettyna 1.5.1997 jalkeen maksettavilla
osakekohtaisilla osingoilla. Osakkeiden merkintdajat ovat seuraavat: 315 000 kappaletta 1.4.2000 - 31.1.2004, 315 000 kappaletta 1.4.2001 - 31.1.2004 ja
630 000 kappaletta 1.4.2002 - 31.1.2004. Osakkeiden merkintahinta vuosilta 1997 -1999 maksettujen osinkojen ja vuodelta 2000 ehdotetun

osingon jalkeen on 14,71 euroa.
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STOCKMANN Oyj Abp

TASEEN LITETIEDOT 2000 1999 2000 1999
24. Yli viiden vuoden paasta eraantyvat lainat
ME
Elakelainat 0,3 0,5 0,3 0,5
Yhteensa 0,3 0,5 0,3 0,5
25. Siirtovelkojen olennaiset erat
ME
Jaksotetut palkat 5,0 4.5 4,2 3,5
Lomapalkkavelka 15,2 14,0 11,0 10,3
Jaksotetut korkokulut 0,6 1,0 0,6 0,8
Postimyynnin palautusvaraus 1,1 1,1
Verovelat 0,4 1,7 1,7
Vuokrajaksotus 0,2 0,8
Muut siirtovelat 7,0 6,1 5,6 4,7
Yhteensa 29,4 39,3 21,3 31,1
26. Vieras paaoma
ME
Laskennallinen verovelka 25,8 24,8
Pitkaaikaiset korolliset velat 43,9 18,1 43,9 18,1
Lyhytaikaiset korolliset velat 43,8 71,0 43,2 70,5
Lyhytaikaiset korottomat velat 131,3 154,7 143,5 176,3
Yhteensa 244.9 268,7 230,7 264,9
27. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut
ME
Annetut vakuudet
Velat joiden vakuudeksi annettu kiinnityksia kiinteistoon
Elakelainat 31.12. 1,5 1,8 1,5 1,8
Annetut kiinnitykset 1,8 1,9 1,8 1,9
Vakuudeksi annetut kiinnitykset yhteensa 1,8 1,9 1,8 1,9
Muut omasta puolesta annetut vakuudet
Annetut kiinnitykset 1,8 1,8 0,1
Pantatut arvopaperit 0,1 0,1 0,1 0,1
Yhteensa 1,8 1,8 0,2 0,1
Samaan konserniin kuuluvien yritysten puolesta annetut vakuudet
Takaukset 1,1 0,4
Yhteensa , 0,4
Leasingvastuut
Tilikaudella 2001 maksettavat 0,4 0,2 0,3 0,1
My6hemmin maksettavat 0,4 0,2 0,2 0,1
Yhteensa 0,8 0,4 0,5 0,2
Muut omat vastuut
Siirrettyjen leasing- ja osamaksusopimusten takaisinostovastuu 48,3 36,2 48,0 36,2
Yhteensa 48,3 36,2 48,0 36,2
Vastuut yhteensa
Kiinnitykset 3,5 3,6 1,9 1,9
Pantit 0,1 0,1 0,1 0,1
Takaukset 1,1 0,4
Muut vastuut 49,1 36,6 48,6 36,4
Yhteensa 52,7 40,4 51,6 38,8

28. Eldkevastuut

Konsernin yhtididen elakevastuut on vakuutettu ulkopuolisissa elakevakuutusyhtidissa. Ulkomaiset tytaryhtiot ovat hoitaneet
henkiloston elakejarjestelyt paikallisen lainsaadannén mukaisesti. Elakevastuut on kokonaan katettu.

29. Varaukset

Pakolliset varaukset

Vuosien 2000 ja 1999 tilinpaatoksissa ei ole tehty pakollista varausta, vaikka Helsingin karajaoikeudessa on vireilla oikeudenkaynti,
jonka mukaan Stockmannilta vaaditaan vahingonkorvausta yhtion vetaydyttya vuoden 1994 lopulla neuvotteluista,
jotka koskivat Pietariin suunniteltua tavaratalohanketta. Yhtion johto katsoo vahingonkorvausvaatimuksen perusteettomaksi ja arvioi,

etta yhtidlle ei tule aiheutumaan asiassa korvausvelvollisuutta.
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30. Rahoitusriskien hallinta ja johdannaissopimukset

Stockmannin rahoitusriskien hallinnan tarkoituksena on minimoida valuutta-, korko- ja

osakeriskin negatiivinen vaikutus tulokseen, omaan padomaan ja kassaan seka varmistaa, etta

vastapuoli- ja likviditeettiriskit eivat realisoidu. Rahoitusriskien hallinta on keskitetty yhtién rahoitusyksikélle

paitsi myynnin rahoituksen osalta riskienhallinta on asianomaisella tulosyksikolla.

Riskienhallinnan periaatteet on maarittanyt Stockmannin hallitus. Rahoitusriskeista raportoidaan hallitukselle neljannesvuosittain
ja johdolle kuukausittain.

Valuuttariski

Stockmannin valuuttariski on pienentynyt euron kayttéénoton myéta.

Stockmannin valuuttariski koostuu ulkomaanvaluuttaméaaraisista ostoista,

joissa tarkeimmat ostovaluutat ovat USD, GBP, HKD ja SEK, sekd RUR- ja EEK-maaraisista myynneista.

Valuuttariskin hallinta perustuu valuuttavirroista muodostuvien valuuttakohtaisten riskien maarittamiseen
yksikaittéin ja niiden kautta valuuttariskin seuraamiseen koko yhtién osalta euroa ja sité kautta

Suomen markkaa vastaan. Tase-erien valuuttariskia seurataan ja suojataan erikseen.

Valuuttariskiltéd suojautumisessa rahoitusyksikko kayttaa valuuttatermiineja ja -optioita.

Korko- ja osakeriski

Stockmannin korkoriski muodostuu koronmuutosten vaikutuksesta sijoitusten arvoon seka siita,

ettd saatavat ja velat ovat korkojakson paattyessa alttiina korkomuutoksille. Korkoriskin hallinnassa seurataan
saatavien ja velkojen valistd suhdetta eri korkojaksoina. Korkoriskiltéd suojautumisessa kaytetaan

korkotermiineja ja -optioita seké koronvaihtosopimuksia. Stockmannin osakeriski muodostuu osakkeiden arvon
muutosten vaikutuksesta sijoitusten arvoon. Osakesijoitusten suojauksessa kaytetdan osaketermiineja ja -optioita.

Vastapuoliriski
Vastapuoliriskia hallitaan tekemalla sopimuksia vain johtavien pankkien, rahoituslaitosten ja valittgjien kanssa

seka sijoittamalla rahavaroja vain valikoitujen vastapuolien velkakirjoihin.

Johdannaissopimukset

Kohde-etuuden arvo josta avoimena
M€ kauden lopussa kauden lopussa
Korkojohdannaiset
Termiinisopimukset 102,0
Valuuttajohdannaiset
Termiinisopimukset 21,3 15,5

Jos kaikki johdannaissopimukset olisi suljettu 31.12.2000, olisi niiden tulosvaikutus ollut + 0,03 miljoonaa euroa.
Markkina-arvon laskennassa noudatetut periaatteet

Korkotermiinit
Korkotermiinisopimukset on arvostettu tilinpaatéshetken markkina-arvoihin.

Valuuttatermiinit
Valuuttatermiinisopimukset on arvostettu tilinpaatdshetken markkina-arvoihin.

52



TUNNUSLUVUT MARKKOINA

Tunnuslukuja

1996 1997 1998 1999 2000
Myynti Mmk 7 420,2 8289,4 8 689,3 94175 8727,8
Myynnin muutos % 18,7 11,7 4.8 8,4 -7,3
Liikevaihto Mmk 6 164,5 6 900,0 7 233,2 7 8459 7 257,0
Liikevaihdon muutos % 18,2 11,9 4,8 8,4 -7,5
Liikevoitto Mmk 291,4 394,6 337,7 486,2 212,4
Liikevoiton muutos % 17,3 35,4 -14,4 44,0 -56,3
osuus liikevaihdosta % 4,7 5,7 47 6,2 2,9
Voitto ennen satunnaisia eria Mmk 315,9 415,2 364,0 515,6 245,0
Voitto ennen satunnaisia eria, muutos % 12,7 31,4 -12,3 41,6 -52,5
osuus liikevaihdosta % 5,1 6,0 5,0 6,6 34
Voitto ennen veroja Mmk 316,0 415,2 349,5 515,6 241,5
Voitto ennen veroja, muutos % 12,2 31,4 -15,8 47,5 -53,2
osuus liikevaihdosta % 5,1 6,0 4,8 6,6 3,3
Osakepaaoma Mmk 288,6 288,9 513,8 513,8 611,0
A-osakkeet Mmk 165,8 165,8 248,7 248,7 295,7
B-osakkeet Mmk 122,8 123,1 265,1 265,1 315,3
Osingot Mmk 108,2 130,0 256,9 183,3 181,8 *
Oman paaoman tuotto % 11,4 14,4 11,1 11,8 5,6
Sijoitetun padoman tuotto % 14,2 16,6 12,9 15,8 8,4
Omavaraisuusaste % 54,0 55,6 65,1 65,3 67,2
Velkaantumisaste % 19,7 19,9 9,0 0,7 9,2
Investoinnit kayttdomaisuuteen Mmk 333,2 315,2 509,9 381,0 268,0
osuus liikevaihdosta % 5,4 4,6 7,0 4,9 3,7
Korolliset saatavat Mmk 509,7 537,7 585,9 699,3 732,6
Korollinen vieras paaoma Mmk 777,7 811,9 644,6 529,9 521,8
Korollinen nettovelka Mmk -121,0 -106,7 -324,2 -677,9 -458,5
Taseen loppusumma Mmk 3645,9 3889,5 4470,9 4 599,7 44404
Henkilostokulut Mmk 833,6 877,3 958,6 992,1 980,1
osuus liikevaihdosta % 13,5 12,7 13,3 12,6 13,5
Henkilosto keskimaarin hléa 6 589 6 934 7 361 8 041 7 626
Liikevaihto/henkild tmk 935,6 995,1 982,6 975,7 951,6
Liikevoitto/henkild tmk 442 56,9 45,9 60,5 27,8
Henkildstokulut/henkild tmk 126,5 126,5 130,2 123,4 128,5
*) Hallituksen ehdotus yhtidkokoukselle. Osinkoehdotus on 0,60 €/osake.
Tunnuslukujen laskentaperiaatteet
Voitto ennen satunnaisia eria = liikevoitto + rahoitustuotot ja -kulut
Voitto ennen veroja = voitto ennen satunnaisia eria + satunnaiset tuotot ja kulut

Oman paadoman 100 x voitto ennen satunnaisia eria - verot
tuottoprosentti oma paaoma + vahemmistdosuus (keskimaarin vuoden aikana)

Sijoitetun padoman 100 x voitto ennen satunnaisia erid + korko- ja muut rahoituskulut
tuottoprosentti taseen loppusumma - laskennallinen verovelka ja muut korottomat velat (keski-
maarin vuoden aikana)

Omavaraisuusaste 100 x taseen oma paaoma + vahemmistbosuus

taseen loppusumma - saadut ennakot

Velkaantumisaste 100 x korollinen vieras paaoma - rahat ja pankkisaamiset ja rahoitusarvopaperit

oma paaoma + vahemmistéosuus

Korollinen nettovelka = korollinen vieras paaoma - rahat ja pankkisaamiset - rahoitusarvopaperit - korolliset saamiset
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OSAKEKOHTAISIA TIETOJA MARKKOINA

Osakekohtaisia tietoja 1996 1997 1998 1999 2000
Tulos/osake, osakeantikorjattu mk 4,67 6,37 5,79 6,78 3,28
Tulos/osake, osakeantikorjattu, laimennettu mk 4,62 6,22 5,32 6,78 3,28
Oma padomalosake, osakeantikorjattu mk 42,15 46,24 56,64 58,41 58,06
Osinko/osake, osakeantikorjattu mk 2,32 2,78 5,00 3,57 3,57 *
Osinko/tuloksesta % 49,6 43,6 86,4 52,6 108,7 *
Rahavirta/osake mk 3,52 7,31 2,98 11,83 2,93
Efektiivinen osinkotuotto %

- Sarja A 2,7 2,5 3,8 3,8 53

- Sarja B 2,7 2,7 5,2 4,2 5,8
Osakkeiden P/E luku

- Sarja A 18,5 17,2 24,5 14,0 20,6 **

- Sarja B 18,2 16,5 18,0 12,5 18,8 **
Osakeantikorjattu kurssi 31.12. mk

- Sarja A 86,67 109,88 130,00 95,13 67,72

- Sarja B 84,84 104,89 95,60 85,02 61,84
Osakeantikorjattu tilikauden ylin kurssi mk

- Sarja A 86,67 109,88 183,00 136,75 108,21

- Sarja B 84,84 107,98 154,26 106,73 98,10
Osakeantikorijattu tilikauden alin kurssi mk

- Sarja A 70,88 84,38 107,00 89,25 62,55

- Sarja B 66,02 81,45 85,00 74,32 58,27
Osakeantikorjattu tilikauden keskikurssi mk

- Sarja A 80,93 94,76 151,08 106,72 92,97

- Sarja B 74,76 89,43 115,09 83,22 85,30
Osakkeiden vaihto 1000 kpl

- Sarja A 1692 2732 2924 2479 1756

- Sarja B 6 381 6 259 5194 5853 4 464
Osakkeiden vaihto %

- Sarja A 6,8 11,0 11,8 10,0 71

- Sarja B 31,4 28,6 19,6 22,1 16,8
Osakekannan markkina-arvo 31.12. Mmk 4 009,6 5035,5 5767,7 4 620,2 3 323,7
Osakkeiden osakeantikorjattu lukumaara 31.12. 1000 kpl 46 684 46 733 51 383 51 383 51 383

- Sarja A 24 869 24 869 24 869 24 869 24 869

- Sarja B 21815 21 864 26 514 26 514 26 514
Osakkeiden osakeantikorjattu lukumaara,
painotettu keskiarvo 1000 kpl 46 684 46 692 49 523 51 383 51 237

- Sarja A 24 869 24 869 24 869 24 869 24 829

- Sarja B 21815 21823 24 654 26 514 26 408
Omat osakkeet 1000 kpl 413

- Sarja A 163

- Sarja B 250
Osakkeenomistajien lukumaara 31.12. kpl 11 045 10772 12 669 12 893 12 664

*) Hallituksen ehdotus yhtidkokoukselle. Osinkoehdotus on 0,60 €/osake.
**) Vuoden 2000 luvuissa on huomioitu optioiden laimennusvaikutus.

Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

voitto ennen satunnaisia eria - verot
osakkeiden osakeantikorjattu keskimaarainen kappalemaara

Tulos/osake, osakeantikorjattu =

Oma padomal/osake = taseen oma paaoma

osakkeiden osakeantikorjattu kappalemaara tilinpaatdospaivana

Osinko/osake, osakeantikorjattu =

osakeantien vaikutuksella korjattu osinko/osake

Osinko tuloksesta, % =100 x osinko/osake

tulos/osake
Rahavirta/osake = liketoiminnan rahavirta

osakkeiden osakeantikorjattu keskimaarainen kappalemaara
Efektiivinen osinkotuotto, % =100 x osakeantikorjattu osinko/osake

Osakkeiden P/E luku

Osakeantikorjattu kurssi 31.12.
Osakeantikorjattu tilikauden ylin kurssi
Osakeantikorijattu tilikauden alin kurssi

Osakeantikorjattu tilikauden keskikurssi

Osakkeiden vaihto

Osakekannan markkina-arvo 31.12.
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osakeantikorjattu porssikurssi 31.12.

osakeantikorjattu porssikurssi 31.12.
tulos/osake

osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu kurssi tilinpaatdspaivana
osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu ylin kurssi tilikauden aikana
osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu alin kurssi tilikauden aikana

osakkeiden markkamaarainen vaihto jaettuna vaihdettujen osakkeiden
keskimaaraisella lukumaaralla tilikauden aikana

osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu kappalemaarainen vaihto

osakkeiden lukumaara kerrottuna tilinpaatospaivan porssikurssilla osakelajeittain



TULOSLASKELMA MARKKOINA

TULOSLASKELMA, Mmk STOCKMANN STOCKMANN Oyj Abp

Viite 1.1.-31.12.2000 % 1.1.-31.12.1999 % 1.1.-31.12.2000 % 1.1.-31.12.1999 %

Mmk Lv Mmk Lv Mmk Lv Mmk Lv

LIIKEVAIHTO 1 7 257,0 100,0 7 845,9 100,0 5042,4 100,0 5756,3 100,0
Liiketoiminnan muut tuotot 2 16,4 0,2 193,0 2,5 68,4 1,4 242 .4 4,2
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat: 3
Ostot tilikauden aikana 5009,2 5611,5 35721 4 270,1
Varastojen muutos, lisdys (-), vahennys (+) 29,5 -60,2 53,7 -30,1
Materiaalit ja palvelut yhteensa 5038,7 694 5551,3 70,8 36258 719 42401 73,7
Henkilostokulut 4 980,1 13,5 992,1 12,6 739,0 14,7 7795 135
Poistot ja arvonalentumiset 5! 153,3 2,1 158,6 2,0 99,3 2,0 115,5 2,0
Liiketoiminnan muut kulut 6 888,99 12,2 850,6 10,8 446,6 8,9 486,6 8,5

7061,0 97,3 7552,7 96,3 4910,6 974 5621,7 97,7
LIIKEVOITTO 2124 29 4862 6,2 200,3 4,0 3770 6,5
Rahoitustuotot ja -kulut:
Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista 7,5 4,7 7,0 4,4
Korko- ja rahoitustuotot konsernin yrityksilta 12,5 8,4
Korko- ja rahoitustuotot konsernin
ulkopuolisilta 7 69,9 69,6 65,4 65,9
Rahoitusarvopapereiden arvonalentumiset -4,0 -1.1 -4,0 1.1
Korko- ja muut rahoituskulut konsernin yrityksille -16,5 -14,8
Korko- ja muut rahoituskulut konsernin
ulkopuolisille 8 -40,7 -43,8 -33,3 -48,0
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 326 04 29,4 0,4 311 0,6 14,7 0,3
VOITTO ENNEN SATUNNAISIA ERIA 2450 34 5156 6,6 231,3 46 391,7 6,8
Satunnaiset erat 9
Satunnaiset tuotot 3,3
Satunnaiset kulut -3,5 -3,5
Satunnaiset erat yhteensa -3,5 -3,5 -0,1 33 01
VOITTO ENNEN VEROJA/ 2415 33 5156 6,6
VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 2278 45 3950 6,9
Tilinpaatossiirrot 10 -14,3 -0,3 110,1 1,9
Tuloverot 11,12
Tilikaudelta 72,5 185,5 62,1 141,6
Edellisilta tilikausilta -2,7 9,9 -0,2 5,8
Laskennallisen verovelan /-saamisen muutos 6,0 -28,4
Tuloverot yhteensa 75,8 1,0 167,0 2,1 62,0 1,2 1475 2,6
Vahemmiston osuus 0,0 0,0
TILIKAUDEN VOITTO 165,7 2,3 3485 44 151,6 3,0 3576 6,2
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TASE MARKKOINA

TASE, Mmk STOCKMANN STOCKMANN Oyj Abp
VASTAAVAA Viite 31.12.2000 31.12.1999 31.12.2000 31.12.1999
Mmk Mmk Mmk Mmk
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet 13
Aineettomat oikeudet 56,9 44,6 32,5 29,8
Konserniliikearvo 3,3 6,1
Liikearvo 1,0 1,3 0,4 1,7
Muut pitkavaikutteiset menot 140,8 140,9 72,1 68,3
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 6,9 8,2 6,6 6,7
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 208,9 201,1 111,7 106,5
Aineelliset hyodykkeet 14
Maa- ja vesialueet 148,6 138,1 94,0 85,7
Rakennukset ja rakennelmat 1033,8 992,8 909,9 881,8
Koneet ja kalusto 404,5 361,1 261,9 2441
Muut aineelliset hy6dykkeet 0,6 0,6 0,6 0,6
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 4,7 30,1 3,8 28,3
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 1592,2 1522,7 1270,2 1240,5
Sijoitukset 15
Osuudet saman konsernin yrityksissa 269,1 259,8
Saamiset saman konsernin yrityksilta 27,3 22,0
Omat osakkeet 37,0 37,0
Muut osakkeet ja osuudet 224,2 247,5 195,8 219,2
Sijoitukset yhteensa 261,3 2475 529,2 500,9
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 2 062,4 1971,3 1911,1 1847,9
VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet 1039,3 1068,8 708,4 762,1
Vaihto-omaisuus yhteensa 1039,3 1068,8 708,4 762,1
Pitkdaikaiset saamiset 16
Myyntisaamiset 5,0 6,5 5,0 6,5
Lainasaamiset 5,7 57 5,7 57
Muut saamiset 6,7
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 17,4 12,2 10,7 12,2
Lyhytaikaiset saamiset 17
Myyntisaamiset 924,5 911,2 524,8 547,6
Saamiset saman konsernin yrityksilta 403,0 3171
Lainasaamiset 0,8 0,7
Muut saamiset 101,0 68,0 68,4 51,4
Siirtosaamiset 18 47,2 60,0 31,3 42,3
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 1073,5 1039,9 1027,5 958,5
Saamiset yhteensa 1090,9 1052,1 1038,2 970,7
Rahoitusarvopaperit 19 126,1 436,8 126,1 436,8
Rahat ja pankkisaamiset 121,7 70,7 51,4 39,0
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 2 378,0 2628,4 1924,1 2208,7
YHTEENSA 4 440,4 4.599,7 3 835,2 4 056,6
Omaisuus, Mmk Omaisuus, %
5000 100
4000 80
3000 Rahoitusomaisuus 60 Rahoitusomaisuus
Vaihto-omaisuus Vaihto-omaisuus

2000 M Pysyvit vastaavat 40 M Pysyvit vastaavat
1000 20

096 97 98 99 00 0"gs 97 98 99 00

56



TASE MARKKOINA

TASE, Mmk STOCKMANN STOCKMANN Oyj Abp

VASTATTAVAA Viite 31.12.2000 31.12.1999 31.12.2000 31.12.1999
Mmk Mmk Mmk Mmk

OMA PAAOMA 20,21

Osakepadoma 611,0 513,8 611,0 513,8

Ylikurssirahasto 791,5 888,7 791,5 888,7

Omien osakkeiden rahasto 37,0 37,0

Vararahasto 0,6 0,6

Muut rahastot 260,0 260,0 260,0 260,0

Edellisten tilikausien voitto 1117,3 989,6 163,3 26,6

Tilikauden voitto 165,6 348,5 151,6 357,6

OMA PAAOMA YHTEENSA 2983,2 3001,3 2014,5 2 046,7

VAHEMMISTOOSUUS 1,0 1,0

TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA

Poistoero 448.,9 434,6
VIERAS PAAOMA 24-26

Laskennallinen verovelka 153,4 147,4

Pitkaaikainen vieras paaoma

Lainat rahoituslaitoksilta 253,7 98,8 253,7 98,8
Elakelainat 7,5 9,0 7,5 9,0
Pitkdaikainen vieras padoma yhteensa 261,2 107,8 261,2 107,8
Lyhytaikainen vieras padoma

Joukkovelkakirjalainat 300,0 300,0
Lainat rahoituslaitoksilta 53,2 19,3 53,2 19,3
Elakelainat 1,5 1,5 1,5 1,5
Ostovelat 471,2 549,7 330,2 426,4
Velat saman konsernin yrityksille 292,0 320,8
Muut velat 340,7 238,2 307,1 214,3
Siirtovelat 175,0 233,4 126,6 185,1
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa 1041,6 13421 1110,6 1467,5
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 1456,3 1597,4 1371,8 1575,3
YHTEENSA 44404 4599,7 3 835,2 4 056,6
Jakokelpoisten voittovarojen maara 1178,8 1237,2 574,9 644,2
Rahoitus, Mmk Rahoitus, %

vieras padoma vieras padoma

5000 100 .
4000 . . I l B Lyhytaikainen ) I . I . M Lyhytaikainen

3000 Pitkaaikainen 60 Pitkdaikainen
vieras padoma vieras padoma
2000 Laskennallinen 40 Laskennallinen
verovelka verovelka
1000 M Oma padoma 20 M Oma padoma
0 0
96 97 98 99 00 96 97 98 99 00
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KASSAVIRTALASKELMA MARKKOINA

KASSAVIRTALASKELMA, Mmk STOCKMANN STOCKMANN Oyj Abp
2000 1999 2000 1999
Mmk Mmk Mmk Mmk

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Myynnista saadut maksut 7 198,7 7 860,4 5008,6 5772,8
Liiketoiminnan muista tuotoista saadut maksut 193,0 52,1 242 .4
Maksut liiketoiminnan kuluista -6 888,7 -7 380,3 -4 900,5 -5543,5
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 310,0 673,1 160,2 471,7
Maksetut korot ja maksut muista liilketoiminnan rahoituskuluista -45,9 -58,0 -53,9 -74,3
Saadut korot liikketoiminnasta 67,7 78,1 75,7 80,4
Maksetut valittomat verot -181,7 -85,7 -154,9 -43,2
Rahavirta ennen satunnaisia eria 150,1 607,5 27,2 434,6
Liiketoiminnan satunnaisista erista johtuva rahavirta (netto) 3,3 50,0
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA (A) 150,1 607,5 30,4 484,6
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -228,4 -370,1 -131,9 -291,5
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 3,4 198,6 3,4 194,9
Investoinnit muihin sijoituksiin -22,8 -35,5 -37,3 -36,6
Luovutustulot muista sijoituksista 36,5 51,3 36,5 51,3
Ostetut konserniyhtiot -14,6 -14,6

Myydyt konserniyhtiot 35,8 35,8
Saadut osingot investoinneista 8,1 3,5 7,6 3,1
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA (B) -217,8 -116,4 -136,3 -43,0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Myoénnettyjen lainojen muutos lisdys (-), véhennys (+) -0,1 54 0,0 55
Lyhytaikaisten lainojen muutos lisdys (+), vahennys (-) 104,6 -16,6 104,0 -5,8
Pitkaaikaisten lainojen nostot 208,1 53,2 208,1 53,2
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -320,8 -151,3 -320,8 -119,6
Maksetut osingot ja muu voitonjako -183,7 -257,3 -183,7 -257,3
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA (C) -191,9 -366,5 -192,4 -323,9
Rahavarojen muutos (A+B+C) lisdys (+), vdhennys (-) -259,7 124,6 -298,3 117,7
Rahavarat tilikauden alussa 507,5 382,9 475,8 358,1
Rahavarat tilikauden lopussa 247,8 507,5 177,5 475,8
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EMOYHTION VOITONJAKOEHDOTUS

Konsernitaseen mukaiset jakokelpoiset varat olivat 31.12.2000 1 178,8 miljoonaa markkaa.

Emoyhtion taseen mukaiset jakokelpoiset varat olivat 31.12.2000 574,9 miljoonaa markkaa.

Emoyhtion taseen 31.12.2000 mukaan seuraavat summat ovat yhtickokouksen kiytettivissi

- kiytettivissd olevat voittovarat edellisiltd vuosilta sisiltden kdyttorahaston 423 338 510,64

- tilikauden voitto 151 567 489,90
574 906 000,54

Hallitus ehdottaa, ettd mainittu midrd kiytetdidn seuraavasti:
- osinkoa vuodelta 2000 maksetaan 0,60 euroa osakkeelta, vastaten 3,57 markkaa osakkeelta,

ulkopuolisessa omistuksessa oleville 50 969 977 osakkeelle 181 832 232,81
- yleishyodyllisiin tarkoituksiin varataan 500 000,00
- kayttorahastoon ja voittovarojen tilille jitetddn 392 573 767,73

574 906 000,54

Helsingissd helmikuun 27. pdivind 2001
HALLITUS
Lasse Koivu
Erkki Etola Ari Heinio Eva Liljeblom

Kari Niemisto Christoffer Taxell Henry Wiklund
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TILINTARKASTUSKERTOMUS

Stockmann Oyj Abp:n osakkeenomistajille

Olemme tarkastaneet Stockmann Oyj Abp:n kirjanpidon, tilinpditoksen ja hallinnon tilivuodelta 2000. Hallituksen ja toimitusjohtajan
laatima tilinpd4tos sisiltdd toimintakertomuksen sekd konsernin ja emoyhtion tuloslaskelmat, taseet, rahoituslaskelmat ja liitetiedot.
Suorittamamme tarkastuksen perusteella annamme lausunnon tilinpditoksestd ja yhtion hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvin tilintarkastustavan mukaisesti. Kirjanpitoa seki tilinpddtoksen laatimisperiaatteita,
sisdltod ja esittimistapaa on tarkastettu riittivissd laajuudessa sen toteamiseksi, ettei tilinpditods sisilli olennaisia virheitd
tai puutteita. Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty hallituksen ja toimitusjohtajan toiminnan lainmukaisuutta osakeyhtiolain
saannosten perusteella.

Lausuntonamme esitimme, etti tilinp4atos on laadittu kirjanpitolain seka tilinpddtoksen laatimista koskevien muiden sidnnosten
ja madrdysten mukaisesti. Tilinpditos antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittavit tiedot konsernin sekd emoyhtion
toiminnan tuloksesta tilivuodelta ja taloudellisesta asemasta tilivuoden pdittyessi. Konsernin ja emoyhtion tuloslaskelmat ja
taseet voidaan vahvistaa. Vastuuvapaus voidaan myontida emoyhtion hallituksen jisenille ja toimitusjohtajalle tarkastamaltamme
tilivuodelta. Hallituksen esitys jakokelpoisten varojen kiyttimiseksi on osakeyhtiolain mukainen.

Helsinki 28. helmikuuta 2001

Wilhelm Holmberg, KHT Krister Hamberg, KHT
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STOCKMANNIN LIIKKEENJOHTO
JA HALLINTO

Aleksanterinkatu 52 B

PL 220, 00101 HELSINKI

Puh. (09) 1211

Faksi (09) 121 3101
www.stockmann.fi

Sihkoposti:
etunimi.sukunimi@stockmann.fi

Toimitusjohtaja
HANNU PENTTILA

Varatoimitusjohtaja
HENRI BUCHT, vastuualue Hobby Hall
-ryhmai

Hallinto

Henkilostdjohtaja MERJA LONNROTH-
LAAKSONEN

Kiinteistopiillikko KURT BLOMQVIST
Rahoituspiillikkéy PIRKKO SALMINEN
Sisdisen tarkastuksen piillikko TAPIO
HELLE

Talousjohtaja PEKKA VAHAHYYPPA
Talouspiillikké EVA MANSIKKA-MIKKOLA
Tiedotuspiillikké JUHANA HAME
Tietohallintojohtaja RE[JJO HAKAOJA
Yhtién lakimies JUKKA NAULAPAA

TAVARATALOJEN RYHMA

Kutomotie 1 C

PL 147, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 5812

Kanta-asiakaspalvelu
Puh. 0203 50203
Siahkoposti: kanta-asiakas@stockmann.fi

Ostot

Faksi (09) 121 5960 naisten muoti, (09)
121 5665 miesten muoti, (09) 121 5839
naisten asusteet ja kosmetiikka, (09) 121
5299 lasten ja nuorten muoti, kodin si-
sustus ja talous seki urheilu, (09) 121 5671
elintarvikkeet

Markkinointi
Faksi (09) 121 5512

Johto

JUKKA HIENONEN, Tavaratalojen ryhmin
johtaja

JUSSI KUUTSA, Ulkomaan toiminnot
MAARET KUISMA, markkinointi

LEENA LASSILA, ostot: muoti

KARL W. STOCKMANN, ostot: muut kuin
muotitavarat, Ulkomaan toiminnot
RISTO PENTTILA, hallinto

Helsingin tavaratalo
Aleksanterinkatu 52

PL 220, 00101 HELSINKI
Puh. (09) 1211

Faksi (09) 121 3632

Vienti- ja kotimaan palvelu
Faksi (09) 121 3781

Yrityspalvelu
Faksi (09) 121 3782

Itakeskuksen tavaratalo

Itikatu 1-5 C 124, 00930 HELSINKI
Puh. (09) 121 461

Faksi (09) 121 4655

ANJA TAINA, tavaratalon johtaja
Oulun tavaratalo
(avataan syksylld 2001)

Kirkkokatu 14, 90100 OULU

PENTTI KORHONEN, tavaratalon johtaja

YHTEYSTIETOJA

Tampereen tavaratalo
Himeenkatu 4

PL 291, 33101 TAMPERE
Puh. (03) 248 0111
Faksi (03) 213 3573

EIJA VARTILA, tavaratalon johtaja

Tapiolan tavaratalo
Liansituulentie 5, 02100 ESPOO
Puh. (09) 121 21

Faksi (09) 121 2269

TARJA BERGHOLM, tavaratalon johtaja

Turun tavaratalo
Yliopistonkatu 22

PL 626, 20101 TURKU
Puh. (02) 265 6611
Faksi (02) 265 6714

JUHA OKSANEN, tavaratalon johtaja

Ulkomaan toiminnot
Yhteiset toiminnot
Kutomotie 1 C

PL 147, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 5250

JUSSI KUUTSA, johtaja
Vendjd

Moskovan toimisto

ZAO Kalinka-Stockmann
Proezd Olminskogo 3 a
129085 MOSCOW, Russia
Puh. +7 095 974 0122
Faksi +7 095 282 0189

Myymalit

Moskova:

ZAO Kalinka Stockmann
Smolenskajan tavaratalo
Smolenskaja Ploshad, 3/5
121099 MOSCOW, Russia
Puh. +7 095 785 2500
Faksi +7 095 785 2505

JUSSI TUISKU, tavaratalon johtaja
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YHTEYSTIETOJA

Leninskin boutique
Leninskij Prospekt 73
117296 MOSCOW, Russia
Puh. +7 095 134 3546
Faksi +7 095 134 3546

Pietari:

Muotimyymaila

Nevskij Prospekt 25

191186 ST. PETERSBURG, Russia
Puh. +7 812 326 2638

Faksi +7 812 326 2647

Supermarket

Finlandskij Prospekt 1

194175 ST. PETERSBURG, Russia
Puh. +7 812 542 2297

Faksi +7 812 542 8866

Viro

Stockmann AS

Tallinnan tavaratalo
Liivalaia 53

EE-10145 TALLINN, Estonia
Puh. +372 6 339 500

Faksi +372 6 339 556

MAISA HAKOLA, tavaratalon johtaja
Akateeminen Kirjakauppa

Keskuskatu 1

PL 128, 00101 HELSINKI
Puh. (09) 121 41

Faksi (09) 121 4245
www.akateeminen.com

STIG-BJORN NYBERG, johtaja

Kirjakaupat
Helsingin keskusta, Itikeskus, Tapiola,
Tampere, Turku

AUTOKAUPAN RYHMA

Kutomotie 1 A

PL 157, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 5401

Johto

AARNO POHTOLA, johtaja

FREDRIK EKLUNDH, Ford

JYRKI JAALA, Mitsubishi, Skoda

EERO LEMBERG, jilkimarkkinoinnin kehitys
MARKKU LONNQVIST, VW, Audi
KALEVI TIKKA, vaihtoautot

TUIJA YLINEN, taloushallinto

FORD

Stockmann Auto
HELSINKI, Herttoniemi
Valurinkatu 1

00810 HELSINKI

Puh. (09) 121 481
Faksi (09) 121 4848

HELSINKI, Herttoniemi, tavara-autokeskus
Valurinkatu 1

00810 HELSINKI

Puh. (09) 121 481

Faksi (09) 121 4858

HELSINKI, Pitdjainmiki
Kutomotie 1 A

PL 157, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 5401

ESPOO, Niittykumpu
Kotitontuntie 2
02200 ESPOO

Puh. (09) 525 9300
Faksi (09) 412 3225

VANTAA, Tikkurila
Kuriiritie 17

01510 VANTAA
Puh. (09) 825 4130
Faksi (09) 870 1707

TURKU
Satakunnantie 164
20320 TURKU

Puh. (02) 273 6900
Faksi (02) 273 6940

MITSUBISHI, SKODA
AutoCenter Stockmann
HELSINKI, Herttoniemi
Mekaanikonkatu 17
00810 HELSINKI

Puh. (09) 121 491
Faksi (09) 121 4949

HELSINKI, Lauttasaari
Vattuniemenkatu 27
00210 HELSINKI

Puh. (09) 673 261
Faksi (09) 692 2045

VANTAA, Tikkurila
Kuriiritie 19

01510 VANTAA
Puh. (09) 121 496
Faksi (09) 121 4996

TURKU, Oriketo
Piiskakuja 10
20380 TURKU

Puh. (02) 255 0255
Faksi (02) 255 0256

TAMPERE, Hatanpii
(avataan huhtikuussa 2001)
Lahdenperinkatu 3

33900 TAMPERE

Puh. (03) 3140 1600

Faksi (03) 3140 1666

VOLKSWAGEN, AUDI
HELSINKI, Herttoniemi
Mekaanikonkatu 10
00810 HELSINKI

Puh. (09) 121 721
Faksi (09) 121 7300

HELSINKI, Kruununhaka (huoltopiste)
Mariankatu 22

00170 HELSINKI

Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 5637

HELSINKI, Pitdjainmiki
Kutomotie 1 A

PL 157, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 5401

HELSINKI, Pitidjanmiki Chuoltopiste ja
korikorjaamo)

Takkatie 7 a

00370 HELSINKI

Puh. (09) 121 645

Faksi (09) 121 6464

ESPOO, Suomenoja
Isonniitynkuja 2
02270 ESPOO

Puh. (09) 804 601
Faksi (09) 8046 0222

ESPOO, Suomenoja (huoltopiste)
Martinkuja 6

02270 ESPOO

Puh. (09) 8046 0321

Faksi (09) 8046 0320

VOLKSWAGEN (huolto myds AUDI)
VANTAA, Seutula

Kiitoradantie 2

01530 VANTAA

Puh. (09) 825 991

Faksi (09) 821 280



VARAOSIEN SUURASIAKASMYYNTI
(kaikki tuotelinjat)

HELSINKI, Pitdjanmaki

Takkatie 7 a

00370 HELSINKI

Puh. (09) 121 6405

Faksi (09) 121 6400

HOBBY HALL -RYHMA

Himeentie 157

00560 HELSINKI

Puh. (09) 777 611

Faksi (09) 7776 1381

www.hobbyhall.fi

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@hobbyhall.fi

Johto

HENRI BUCHT, Hobby Hall —-ryhmin joh-
taja

VEIKKO SYVANEN, postimyynti Suomi,
Viro, Latvia

PEKKA POLVINEN, sihkoinen kauppa
SEPPO JURVAINEN, tietohallinto

VESA TUURI, logistiikka

TUOMAS SAHI, toimintojen kehitys, myy-
malit Suomi

YRJO STENBERG, talous

Asiakaspalvelu
Puh. 0106 7722
Sahkoposti: asiakaspalvelu@hobbyhall.fi

Logistiikkakeskukset
Tahkotie 2

01740 VANTAA

Puh. (09) 777 611
Faksi (09) 7776 1481

Valimotie 11

01510 VANTAA

Puh. (09) 777 611
Faksi (09) 7776 1597

Myymalit
Himeentie 157
00560 HELSINKI
Puh. (09) 7776 1286
Faksi (09) 7776 1290

Kuitinmientie 27
02240 ESPOO

Puh. (09) 7776 1606
Faksi (09) 7776 1657

Valimotie 11

01510 VANTAA

Puh. (09) 7776 1425
Faksi (09) 7776 1614

Sammon valtatie 2
33530 TAMPERE
Puh. (03) 3123 2000
Faksi (03) 3123 2010

Viro

Asiakaspalvelu

Puh. +372 6 339 600
Faksi +372 6 339 603

Myymalit

Maakri 25

EE-10145 TALLINN, Estonia
Puh. +372 6 339 623

Faksi +372 6 339 603

Toompuiestee 33 A
EE-10149 TALLINN, Estonia
Puh. +372 6 684 263

Faksi +372 6 684 269

Latvia
Asiakaspalvelu

Puh. +371 7073 200
Faksi +371 7073 215

SEPPALA

Tikkurilantie 146

PL 234, 01531 VANTAA
Puh. (09) 825 981
Faksi (09) 8259 8356

Johto

LARS EKLUNDH, johtaja

AKIF BESHAR, kentti, hallinto

KIRSTI LEHMUSTO-ERANEN, markkinointi
MEMME ILMAKUNNAS, lasten tuotteet,
kosmetiikka

ANJA RISSANEN, naisten tuotteet

TIMO SINKKONEN, miesten tuotteet

Myymaldpaikkakunnat

Alajirvi, Espoo (6), Forssa, Hamina, Hau-
kipudas, Heinola, Helsinki (7), Hollola, Hy-
vinkdi, Huittinen, Himeenlinna (2), lisal-
mi, Imatra (2), Joensuu (2), Jyviskyli (3),
Jamsd, Jarvenpad, Kaarina, Kajaani (2), Kan-
gasala, Kankaanpid, Karhula, Kauhajoki,
Kauhava, Kemi, Kemijirvi, Kempele, Ke-
rava, Keuruu, Kirkkonummi, Klaukkala,
Kokkola (2), Kotka, Kouvola (3), Kuopio

YHTEYSTIETOJA

(3), Kurikka, Kuusamo, Kuusankoski, Lahti
(3), Lappeenranta (2), Lapua, Laukaa, Lem-
paila, Lieksa, Lohja, Loimaa, Loviisa, Mik-
keli, Muurame, Mintsild, Naantali, Nasto-
la, Nivala, Nokia, Orimattila, Oulu (2), Pa-
lokka, Parainen, Pello, Pieksamiki, Pie-
tarsaari, Pirkkala, Pori (2), Porvoo, Raahe,
Rauma, Raisio, Riithimiki, Rovaniemi, Salo,
Savonlinna, Seindjoki (2), Siilinjarvi, So-
dankyld, Tammisaari, Tampere (5), Tor-
nio, Turku (6), Uusikaupunki, Vaasa, Val-
keakoski, Vammala, Vantaa (5), Varkaus,
Ylivieska, Y16jirvi, Ainekoski.

Viro

Seppild

Viru Viljak 4

EE-10140 TALLINN, Estonia
Puh. +372 6 301 981

Faksi +372 6 313 426

Muut Viron myymaélit:
Kohtla-Jirve, Narva, Piarnu, Tallinna (3),
Tartto (2), Viljandi

Ruotsi

SPL

Box 917/Cederstroms Slinga
SE-195 86 ARLANDASTAD, Sverige
Puh. +46 8 5911 7290

Faksi +46 8 5911 7295

Muut Ruotsin myymaélit:
Givle, Norrkoping, Skdrholmen, Slagsta,
Sollentuna, Sodertilje
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Aleksanterinkatu 52 B
PL 220

00101 HELSINKI
Puh. (09) 1211
www.stockmann.fi
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