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Stockmannin kanta-asiakaskortti taytti vuonna 1996 kymmenen
vuotta.



Stockmann

Stockmann on vuonna 1862 perustettu suomalainen vahittdiskauppaa
harjoittava porssiyhtid. Osakkeenomistajia on nyt noin 11 000. Asiak-
kaiden tyytyvdisyys on Stockmannin kaupankdynnin keskeinen tavoite
kaikilla sen toimialoilla. Stockmannin kuusi kaupallista yksikkod ovat
Tavaratalojen ryhmd, Autokaupan ryhmd, postimyyntiin erikoistunut
Hobby Hall, pdivittdistavarakauppaa harjoittava Sesto, vaatetuskaupan
myymaldketju Seppéld ja Akateeminen Kirjakauppa. Stockmann toimii
Suomessa, Vendjalld ja Eestissa.

Stockmannin
perusarvot

TULOSHAKUISUUS

Harjoitamme lijketoimintaa rahan
ansaitsemiseksi; kaiken toiminnan
tulee tukea titd pidmadriid. Menesty-
minen tuloksenteossa merkitsee osak-
keenomistajille sijoituksen tuotta-
vuutta, yritykselle liikkkumavapautta ja
riskinottokykyid sekd antaa yhteisiin
pddmiiriin sitoutuneille hyville ihmi-
sille arvostetun tyon ja mahdollisuu-
den kehittyi.

ASIAKASLAHTOISYYS

Ansaitsemme rahaa vain tuottamalla
asiakkaan nidkokulmasta todellisia ja
kilpailijoita parempia etuja, jotka
kokonaisuutena johtavat korkeaan asia-
kastyytyviisyyteen ja kiinteisiin asia-
kassuhteisiin.Kilpailukykyinen hinnoit-
telu, luotettava laatu ja hyvi
asiakaspalvelu ovat keskeisid edelly-
tyksid niiden tavoitteiden saavutta-
miseksi.

TEHOKKUUS

Toimimalla Kkilpailijoita paremmin
kasvatamme myyntid ja saavutamme
korkean kustannustehokkuuden seki
hyvin padoman kiyton tehokkuuden.

SITOUTUMINEN

Menestymme ymmartimalld kaikissa
toiminnoissa Stockmannin yhteisten
ja oman yksikon menestystekijoiden
merkityksen ja sitoutumalla yhteisiin
tavoitteisiin.

IHMISTEN ARVOSTUS

Arvostamme ihmisten kykyi sitoutua,
ottaa hallittuja riskejd ja saada aikaan
tulosta. Palkitsemme onnistumisen.
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AVAINLUKUJA

MYYNNIN JA
TULOKSEN

JAKAUTUMINEN
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Stockmann vuonna 1996

1992 1993 1994 1995 1996
Myynti Mmk 39395 44638 5486,1 6249,1 74202
Liikevaihto Mmk 3282,1 37126 45566 52138 61645
Henkilostokulut Mmk 568,2 620,2 656,6 7628 850,2
Henkilostokulut
liikevaihdosta % 17,3 16,7 14,4 14,6 13,8
Kiyttokate Mmk 177,1 192,1 302,1 340,4 403,8
Toiminnallinen tulos P Mmk 147,2 160,2 246,9 280,3 315,9
Investoinnit Mmk 144,7 185,2 132,9 2737 333,2

Investoinnit liikevaihdosta
Taseen loppusumma
Osakepidioma
Osakekannan
markkina-arvo 31.12.
Osingot

Osinko osaketta kohti,
osakeantikorjattu
Tulos osaketta kohti,
osakeantikorjattu
Omavaraisuusaste I
Sijoitetun paioman
tuotto

% 4,4
Mmk 26241
Mmk 188,4

Mmk 1504,9
Mmk 47,1
mk 3,33
mk 8,53
% 65,5

% 9,5

5,0 29 5,2 5,4

26576 2899,7 31762 36459
1922 2883 2833  288,6
2397,5 33903 34462 4009,6
57,7 86,5 1009  108,2*

4,00 6,00 7,00 7,50*

8,01 12,58 13,95 14,94**
67,1 65,7 63,6 58,8

9,2 12,7 13,2 13,3

DVoitto ennen satunnaiserid, varauksia ja veroja
* Hallituksen ehdotus yhtiokokoukselle
** Huomioitu optiolainan laimennusvaikutus

Myynti yksikoittdin

. 40,0 % Tavaratalojen ryhma

19,3 % Autokaupan ryhma

B 12,9% Hobby Hall

[ | 12,5 % Sesto

9,0 % Seppala

. 6,4 % Akateeminen Kirjakauppa

Myynti tuotealueittain

M 31,4% Muoti
20,2 % Elintarvikkeet

M 131 % Koti

B 19,4% Autot
9,4 % Vapaa-aika ja harrastus

M 65% Kirjat, lehdet ja paperi

Kaupallisen tuloksen
jakautuminen*

. 41,3 % Tavaratalojen ryhma
24,6 % Seppala
B 19,8 % Hobby Hall
6,5 % Autokaupan ryhma
. 5,1 % Akateeminen Kirjakauppa
[ | 2,7 % Sesto

* liilkevoitto

Tuloksen ldhteet

I 74,8 % Kaupalliset yksikot
19,6 % Kiinteistot

. 5,6 % Rahoitusnetto



Kaupallisten yksikdiden esittely 1.4.1997

Yksikot Palvelut
TAVARATALOJEN Tarjoaa asiantuntevaa ja
RYHMA hyvii palvelua seki laajan
Hannu Penttila tuotevalikoiman kilpailuky-

kyisin hinnoin.

© © o o © o o o o o o o o o o o o o © © o © ¢ 0o o © o o o o

AUTOKAUPAN Tarjoaa laajan merkki- ja mal-
RYHMA livalikoiman korkealuokkaisia
Aarno Pohtola autoja. Luotettavan laadun ja
asiakaspalvelun merkitys ko-
rostuu huolto- ja varaosapal-

veluissa.

© © o o o o o o o o o 0o o ¢ 0o o © o © 0 © 0o o © © o o © o o o

HOBBY HALL Tarjoaa nopean ja vaivattoman
Veikko Syvénen vaihtoehdon ostaa vaatteita ja
kodin tuotteita edullisesti.

SESTO Tarjoaa hyvii ja edullisia

Lasse Lehtinen paivittdis- ja kdyttotavaroita.

SEPPALA Myy nuorekkaita vaatteita ja

Marjatta Bjorn kosmetiikkaa edullisin
hinnoin.

AKATEEMINEN Tarjoaa laajat valikoimat Kir-

KIRJAKAUPPA joja ja lehtid sekid tietokone-

Doris Stockmann ja paperialan tuotteita.

Toimipaikat

Osuus Stockmannin
myynnisti 1996

5 tavarataloa kotimaassa

Tavaratalo Tallinnassa

5 erikoisliikettd Moskovassa

ja Pietarissa

2 955 milj. mk

40 %

@ © o o o o o o o o o o o © 0o 0 6 © ° 6 © o © © © 0 0 © o o o o o

Ford-,Nissan-, Chrysler-, Jeep-,
Volkswagen-, Audi- ja Seat-myyntid
sekd laaja vaihtoautovalikoima
paidkaupunkiseudulla

7 toimipisteessi

Ford-myyntid Turussa

1 430 milj. mk

19%’

© o o ¢ o o o o o o © o o o o 0o o © o o © 6 o © © o o © o 0 o o o

Suomen suurin
postimyyntiyritys
2 myymalid piadkaupunkiseudulla

Eestin suurin postimyyntiyritys
1 myymiali Tallinnassa

954 milj. mk

13 %

13 piivittdistavarakauppaa
paidkaupunkiseudulla

4 Etujitti-automarkettia
Vantaalla, Espoossa, Turussa

jaTampereella

929 milj. mk

13%>

@ © o o o o o o o o o o © o 0o 6 o 0 o 6 © 0o © © 0 o © © 0o o ° o o

Noin 90 vaatemyymaldi

Suomessa

Myymild Tallinnassa

670 milj. mk

9%>

© o o ¢ o o o ¢ o o o o o o © o o © o 0 © © o © © 0o o © o o o o o

10 kirjakauppaa Suomen
yliopisto- ja korkeakoulu-
kaupungeissa

476 milj. mk

6 % [—
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“Lampimé&t kiitokseni osakkeenomistajillemme, asiakkaillemme, yhteistyd-
kumppaneillemme seké kaikille hyville stockmannilaisille heidan myé&tévaikutukses-

taan yhtién hyvaan tulokseen.”
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Toimitusjohtajan katsaus

Tdnd vuonna 135 vuoden ikddn ehtinyt
Stockmann eldd vahvan kasvun aikaa.
Yhtion myynti on neljdn viime vuoden
aikana kivunnut vuosittain uudelle
miljardiluvulle, viime vuonna 7,4
miljardiin markkaan. Kuluva vuosikaan
ei tule tdssd suhteessa muodostumaan
poikkeukseksi.

hallituksen toimintakertomuksessa
ja yksityiskohtaisesti toimialakat-
sauksissa. Haluan tissd yhteydessd vain
todeta olevani hyvin tyytyviinen kaikki-
en yksikoittemme kehitykseen. Timai kos-
kee myO0s niitd yksikoiti, joiden tulokset
eivit voimakkaiden uusperustanta- ja
markkinointipanostusten vuoksi voineet
talla kertaa kasvaa. Monista ilonaiheista
mainitsen Tavaratalojen ryhmin onnis-
tuneen tervehdyttimisen Vendjdlli.
Viime vuoden myynnin kasvu oli 18,7
prosenttia eli 1 171 miljoonaa markkaa.
Puolet siitd tuli uusista yksikoistd. Toi-
nen puoli oli seurausta aktiivisesta myyn-
titoiminnasta, mikd merkitsee taas ker-
ran sitd, ettd vertailukelpoinen kasvuvauhti
oli kaksinkertainen omaan toimialaam-
me verrattuna.

E ri yksikdiden kehitys kuvataan

Kasvu ei tule itsestaan

Olemme kokeneet markkinaosuuksien
voittamisen strategisesti tirkeini seki
1990-luvun alun laman etti erityisesti al-
kaneen nousun aikana. Voimme tuntea
ansaittua tyytyvaisyyttd onnistuttuamme
taas kerran tissa tavoitteessa.

Ilmaiseksi emme tietenkdin ole voi-
neet kasvua saavuttaa. Jatkuva panostus
myynnin kasvuun on nikynyt myyntika-
teprosentin heikkenemiseni, kasvavina
markkinointikustannuksina ja suurempina
poistoina. Rahaa on sitoutunut kiytto-
pddomaan aikaisempaa enemman, ja osit-
tain tdstd syystd nettorahoitustuottom-
me ovat pienentyneet. Kun vield
kasvumme viime vuosina on suuntautu-
nut voimakkaimmin sellaisille liiketoimin-
nan alueille, joilla myyntikateprosentti on

keskimiiriisti alhaisempi, voisi olettaa
ettd kannattavuutemme kasvu olisi ollut
vaatimatonta suhteessa myynnin kasvuun.
Niin ei kuitenkaan ole ollut.

Stockmannin liikkeenjohdolle on silti
ollut suhteellista kannattavuutta tirkeim-
pii, ettd olemme onnistuneet kasvun li-
siksi vuosi vuoden periin ansaitsemaan
enemmin rahaa ja - poistojenkin jilkeen
- parantamaan markkamaardistd tulostam-
me. Samanaikaisesti sijoitetun paioman
tuotto on kasvanut ja vakavaraisuutem-
me pysynyt korkeana.

Viime vuosi ei nidissikdin suhteissa
muodostunut poikkeukseksi. Toiminnal-
linen tulos kasvoi 35,6 miljoonaa mark-
kaa 315,9 miljoonaan markkaan eli 12,7
prosenttia.

Tulevaisuuden menestys
on ensin tehtava

Ilman uskoa liikeideoihimme ja nadyttod
niiden toimivuudesta ei toteutunut pa-
nostus kasvuun olisi ollut mahdollinen.
Viimeksi kuluneiden kymmenen vuoden
aikana ovat yhtion kehittimiseksi tehdyt
investoinnit olleet suuruusluokaltaan
2 200 miljoonaa markkaa. Niistd runsas
neljannes - 600 miljoonaa markkaa - on
investoitu kahden viime vuoden aikana.
Kiyttopidoma on kasvanut lihes 700
miljoonaa markkaa. Osinkoja ja veroja
on maksettu yhteensi runsaat 900 mil-
joonaa markkaa. Kassavirran kannalta tar-
kasteltuna rahaa on mennyt yhteensi
3 800 miljoonaa markkaa. Kun vastaava-
na aikana tuotot olivat 2 900 miljoonaa
markkaa, on kassavirta ollut niaiden lu-
kujen erotuksen eli 900 miljoonan mar-
kan verran negatiivinen. Karkeasti otta-
en puolet tistd on voitu rahoittaa yhtion
omin varoin.Toisen puolen rahoitukseen
on tarvittu ulkopuolista rahaa.

Stockmann vahvassa kasvussa

Kasvupotentiaali on
taloudellinen lisaarvo

Vaikka rahaa siis on kiytetty enemmin
kuin on ansaittu, ei sitd kuitenkaan ole
hukattu minnekiin. Piinvastoin. Olem-
me rakentaneet tulevaisuuden ansainta-
mahdollisuuksia, tulevaisuuden kassavir-
taa. Kaikki markkinointipanostuksin ja
investoinnein yhtiolle tuotettu lisiarvo
ei tietenkidin niy heti tuloslaskelman vii-
meisell rivilld. Panostusten ja investoin-

tien taloudellinen lisdarvo on siksi aluksi
vain luotu kasvu- ja tulospotentiaali. Téasti
hyvi esimerkki ovat tavaratalojen laajen-
nukset ja uudet myymalit, joiden vaiku-
tukset heijjastuvat pitkille tulevaisuuteen.
Toinen esimerkki tillaisesta kasvupoten-
tiaalista ovat sadat tuhannet uudet kan-
ta-asiakkaat, jotka kymmenen vuotta sitten
alkanut tavaratalojen kanta-asiakaskam-
panja on tuonut. Myos panostukset hen-
kiloston osaamiseen, sitoutumiseen ja
voitontahtoon ovat tirked osa siiti mo-
nien eri tekijoiden yhteisvaikutuksesta,
joka ratkaisee sen, miten Stockmann
menestyy tulevaisuudessa.

Tulevaisuuden
nékyméat mydnteisia

Talouden kehitys niyttid jatkuvan maas-
samme suotuisana lihivuosina, mikia myos
heijastuu myoOnteisesti kaupankiynnin
yleisiin edellytyksiin. Meilli on hyvit
edellytykset saada rakentamamme kas-
vupotentiaalin turvin osamme tisti myon-
teisestd kehityksestd. Silti on hyvi tule-
vaisuutta ajatellessa muistaa, etti monet
kansantaloutemme ongelmat ovat yhi
ratkaisematta.

Piitin katsaukseni perinteeksi muo-
dostuneella tavalla vakuuttamalla, ettd
pystymme tinikin vuonna tekemiin
kohtuullisen hyvin tuloksen.

Helsingissd 12. helmikuuta 1997

/C., * '
—_——

Ari Heinio

toimitusjohtaja

Stockmannin myynnin arvon

kehitys 1995/1996 Muutos %
Stockmann yhteensa 18,7
Tavaratalojen ryhméa Suomessa 9,1
Autokaupan ryhma 43,5
Hobby Hall 17,4
Sesto 29,9
Seppala 9,4
Akateeminen Kirjakauppa 6,9

Vahittaiskaupan myynin arvon kehitys
ilman arvonlisdveroa Suomessa*

1995/1996 Muutos %
Vahittaiskauppa 4,8
Tavaratalokauppa 4,2
Moottoriajoneuvot, varaosat 13,1
Kodinkoneet ja sisustus-

tarvikkeet 6,8
Péivittéistavarakauppa 0,0
Tekstiili- ja vaatetuskauppa 1,7
Kirja- ja toimistotarvikemyynti 1,3

* léhde Tilastokeskus

Myynti 1987-1996, Mmk

8000

87 83 89 90 91 92 93 94 95 9%

| Arvo

- Volyymi

Toiminnallinen tulos* 1987-1996,
Mmk

87 88 89 90 91 92 93 94 95 96

B Tulos
Bl Poistot
Rahoitusnetto
*voitto ennen satunnaiseria,

varauksia ja veroja
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Stockmannin tavaratalot
Helsingin keskustassa ja
|tdkeskuksessa, Tapio-
lassa, Tampereella ja
Turussa tarjoavat asian-
tuntevaa ja hyvdé palve-
lua miellyttdvdssa
ympdristdssd. Menestyk-
sen perusta on ainutlaa-
tuisen laaja valikoima
hyvid tuotteita kilpailu-
kykyisin hinnoin. Ulko-
maan toimintoihin
kuuluu huhtikuussa
1996 avattu Tallinnan
tavaratalo sekd neljd
myyméaldd Moskovassa
ja yksi Pietarissa.

Amerikkalaisesta unelmasta
tuli totta, kun NEW YORK
STORIES jatkoi Stockmannin
maakampanjoiden menes-
tysta.

Tavaratalojen ryhma 1996 1995 1994
Myynti milj. mk 29550 2661,8 24794
Osuus Stockmannin myynnista % 39,8 42,6 45,2
Kayttokate milj. mk 172,2 119,2 110,0
Liikevoitto milj. mk 118,7 70,7 67,4
Sijoitetun padoman tuotto % 18,0 11,8 11,1
Investoinnit milj. mk 82,1 93,6 59,8
Henkilosto 31.12. 4058 3903 3602

New Basics -vaatteiden, vapaa-ajan kenkien ja asusteiden
vaikutteet tulevat amerikkalaisesta vapaa-ajanhenkisesta
pukeutumisesta. Vaatteet ovat rentoja ja ne muodostavat
helposti yhdisteltdvia kokonaisuuksia. Stockmannin uusi
tuotemerkki lanseerattiin NEW YORK STORIES:in yhteydessa.

Tavaratalojen ryhma

avaratalojen ryhmin myynti kas-

voi ja tulos parani merkittivasti

vuoden 1996 aikana. Arvonlisi-
verollinen myynti oli 2 955,0 miljoonaa
markkaa. Liikevaihto oli 2 455,9 miljoo-
naa markkaa eli 10,6 prosenttia edellis-
vuotista suurempi. Kotimaan tavarataloissa
liikevaihto kasvoi 167,2 miljoonaa mark-
kaa eli 8,6 prosenttia. Ulkomaan toimin-
tojen liikevaihto kasvoi 68,4 miljoonaa
markkaa eli 24,4 prosenttia.

Kotimaan kasvu on vertailukelpoinen
edellisvuoteen, mutta ulkomaan toimin-
tojen liikevaihdon kasvu on kokonaan
Tallinnassa huhtikuussa avatun tavarata-
lon myynnin ansiota. Venijin myymiloi-
den kokonaismyynti jii voimakkaiden
tervehdyttimistoimien johdosta hieman
alle edellisen vuoden.

Myynnin voimakkaan kasvun ja tehok-
kaan kustannushallinnan seurauksena
tavaratalojen ryhmin kiyttokate ja liike-
voitto paranivat merkittivisti. Tulos on
selvisti tavaratalotoiminnan paras kaut-
ta aikojen. Huomattava osa tulosparan-
nuksesta saatiin aikaan ulkomaan toimin-
tojen tervehdyttimisohjelmalla, jonka
lipiviennin seurauksena ulkomaan toi-
mintojen edellisen vuoden tappiollinen
kiyttokate nousi selvisti positiiviseksi.

Paras tulos kautta aikojen

Muutosten vuosi

Tavaratalojen ryhmin johto-organisaatio
uudistettiin maaliskuussa. Tavoitteena
on toimia entistd tiiviimmin tavarata-
loketjuna, jota tukevat tehokkaasti hoi-
dettu ostotoiminta, markkinointi ja hal-
linto. Kotimaan viiden tavaratalon
organisaatiot keskitettiin yhteisen myyn-
tijohdon alaisuuteen. Keviin aikana to-
teutettiin organisaatiouudistukset myos
kaikissa kotimaan tavarataloissa tavoittee-
na kokonaisuuksien tehokkaampi hallin-
ta, keskeisten liiketoimintaprosessien pa-
rempi ymmirtiminen ja titd kautta
parempi asiakaspalvelu.
Tavaratalojen ja Seston elintarvikehan-
kinnan organisaatiot paitettiin yhdistia
vuoden 1997 alusta lukien.
Ostoyhteistyé eurooppalaisten ACI-
organisaatioon kuuluvien tavaratalojen

kanssa tiivistyi entisestdin ja Stockmann
perusti syksylld yhdessi neljin muun ta-
varataloyrityksen kanssa EBO (Europe-
an Brands Organization B.W.)-nimisen yh-
tion Hollantiin huolehtimaan yhteisten
mallistojen tuotekehittelystd ja ostami-
sesta.

Kotimaan tavaratalot
menestyivét ja kannattivat

Kotimaan tavaratalojen arvonlisiverolli-
nen myynti oli 2 542,4 miljoonaa mark-
kaa, jossa kasvua oli 8,7 prosenttia. Asia-
kasmiiri nousi vajaat 5 prosenttia. Kaikki
tavaratalot menestyivit kiytettivissi ole-
vien tietojen mukaan selvisti paikallisia
kilpailijoitaan paremmin.

Tavarataloissa toimivien yhteistyOyri-
tysten myynti kasvoi my0s selvisti ja oli
182,0 miljoonaa markkaa.

Kotimaan tavaratalojen myynti- ja kdyt-
tOkatetavoitteet ylittyivit merkittavisti
huolimatta kilpailun voimakkaasta Kiris-
tymisestd kaikilla toimintapaikkakunnil-
la.

Kokonaisuudessaan hyvin myynnin-
kehityksen joukosta erottuivat erityises-
ti seuraavat tavara-alueet: nuorisomuoti
One Way (+18 %), vapaa-ajan tuotteet
(+15 %), kodin talous (+13 %), naisten
muoti (+12 %), jalkineet (+11 %), urhei-
Iu (+11 %), kosmetiikka (+10 %) ja elin-
tarvikkeet (+9 %).

Korkealaatuisia Donna Karan New York
eli DKNY-tuotteita sai ensimmaéisen
kerran Suomesta NEW YORK STORIES
-kampanjan yhteydessa.

Tavaratalojen ryhman myynnin kehitys
1992-1996, Mmk

3000

2500

2000

1500

92 93 94 95 96
H  Arvo

Volyymi

Tavaratalojen ryhman liikevoiton kehitys
1992-1996, Mmk

120

100

92 93 94 95 96
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Tavaratalot investoivat
tulevaisuuteen

Kaikissa kotimaan tavarataloissa toteutet-
tiin tai suunniteltiin toiminnan tulevan
kasvun turvaamiseksi huomattavia inves-
tointeja.

Helsingin tavaratalossa toteutettiin Fo-
rumin parkkihallin ja tavaratalon vilisen
tunnelin ja siihen liittyvien myymilitilo-
jen rakennustyot. Tunneli avattiin ja myy-
malitilat otettiin kdyttoon maaliskuussa
1997 .Tavaratalon myyntipinta-ala kasvoi
2 000 neliometrilld ja nousi kaikkiaan
34 200 nelidbmetriin.

Vuoden aikana Helsingin tavaratalon
seitseminnessi kerroksessa avattiin Kau-
neus & Kunto-maailma. Helsinki-Vantaan
lentoaseman uuteen keskiterminaaliin
avattiin lahjatavaramyymald.

2 STOCKMANN 8
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Tavarataloissa uskotaan kodin sisus-
tuksen alueen kasvuun. Térkean yhteis-
tydkumppanin Hackman Designor Oy:n
Gluck-kannuperhe edustaa uutta taide-
teollista muotoilua.

Tapiolan tavaratalon herkku-
tiskin ruoat houkuttelevat
ostoksille. Stockmannin oman
herkkukeittion valmistamat
ruoat ovat tuoreita aterioita
kiireiselle.

Tavaratalojen ryhmd

Tapiolan tavaratalon merkittivin laa-
jennuksen mahdollistava asemakaava
hyviksyttiin yksimielisesti Espoon kau-
punginvaltuustossa joulukuussa. Laajen-
nuksen toteutuessa aikataulun mukaisesti
vuoden 1998 lopulla kasvaa tavaratalon
myyntipinta-ala nykyisestd 6 700 nelio-
metristd noin 10 500 neliometriin ja pai-
koitustilat lisiintyvit 135 paikalla, yh-
teensi 240 paikkaan. Samalla yhtio investoi
Espoon kaupungin kanssa tekeminsi so-
pimuksen mukaisesti Sampokujan viih-
tyisyyden parantamiseen ja rakentaa
uuden kevyen liikenteen sillan Merituu-
lentien yli.

Itikeskuksessa pidstiin sopimukseen
tavaratalon toisen kerroksen noin 1 000
neliometrin suuruisesta laajentamisesta
viereisiin vapautuviin tiloihin. Yhdessi
Akateemisen Kirjakaupan kanssa toteu-
tettava laajennus otetaan kidyttdon lop-
pukeviisti 1997.

Turun tavaratalon osalta paistiin so-
pimukseen, jonka mukaan Akateeminen
Kirjakauppa muuttaa toisaalla Hansa-kort-
telissa vapautuviin tiloihin ja tavaratalo
laajenee kirjakaupalta vapautuviin noin
800 nelidmetrin tiloihin. My06s timai laa-
jennus toteutuu keviin ja kesin 1997
aikana.

Tampereen tavaratalon katutasossa saa-
tettiin pditokseen kodin alueiden kalus-
teuudistukset. Tavaratalon ensimmaiisen

ja toisen kerroksen kalusteet on nyt li-
hes kokonaisuudessaan uudistettu.

Vuoden aikana sovittiin Arctia Oy:n
kanssa, ettd Helsingin tavaratalon maan-
alaiseen kerrokseen avattava ravintola seki
Itikeskuksen, Tapiolan, Turun ja Tampe-
reen asiakaskahviot siirtyvit Arctian hoi-
toon. Kahvioiden henkil6sto siirtyy Arctian
palvelukseen vaiheittain.

Ulkomaan toiminnot uudelleen
tuloskuntoon

Ulkomaan toimintojen verollinen myyn-
ti oli 412,6 miljoonaa markkaa. Myynti
kasvoi 24,1 prosenttia edelliseen vuo-
teen verrattuna. Myynti Venijilla piene-
ni hieman ja oli 286,6 miljoonaa mark-
kaa. Tallinnan myynti yli nelinkertaistui
ja oli 126,0 miljoonaa markkaa.Tallinnan
myynti koostui vuoden kahden ensim-
miisen kuukauden aikana alasajetusta
Viru-keskuksen myymilin myynnisti,
huhtikuussa avatun tavaratalon myynnisti
sekd huhtikuussa Viru-keskuksessa uu-
delleen Seppilin nimelld avatun myy-
milin myynnista.

Kahden edellisen vuoden aikana ul-
komaantoimintoja vaivanneesta tappio-
kierteestd paistiin eroon vuoden 1996
aikana.Toiminnan kiinteitd kuluja sanee-
rattiin voimakkaasti. TAimi merkitsi huo-
mattavaa suomalaisen henkildston mii-
rin vihentymistd Vendjilld sekd entistd
tarkempaa kustannusten valvontaa kai-
kissa toiminnoissa. Vuoden kuluessa ir-
tauduttiin sellaisista liiketoiminnan osa-
alueista, joissa Stockmannin kilpailukyky
ei ole ollut tyydyttivi. Pidoman kiyttod
tehostettiin ja varaston kiertonopeuksia
kyettiin parantamaan.

IRLAR L]
(BLIRHN

Helsingin tavaratalossa kokeiltiin ensimmaistéd kertaa hyvalla menestykselld, miten
Hullujen Paivien tavaratdydennykset voidaan tehda suoraan kadulta, yhden ydn aikana.

Myynnin jakautuminen 1996

v

. 47 % Helsinki
14 % Ulkomaan toiminnot
. 11 % Tapiola
10 % Tampere
B 9% Turku
B 9% Itdkeskus
Myynti 1995-1996
Muutos
Mmk 1996 1995 %
Helsinki 1392,8 12726 9,4
Tapiola 315,0 2824 11,5
ltakeskus 267,3 239,2 11,8
Tampere 288,8 278,8 3,6
Turku 278,4 256,3 8,6
Kotimaan toiminnot 25424 23293 9,1
Ulkomaan toiminnot 412,6 332,5 241
Tavaratalojen ryhma 2955,0 2661,8 11,0
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Vuoden merkittivin tapahtuma ulko-
maan toiminnoissa oli Tallinnan tavarata-
lon onnistunut avaus huhtikuun alussa.
Liivalaia-kadun varteen rakennettu mo-
derni ja tdysimittainen tavaratalo on mer-
kittivimpid ulkomaisia investointeja
Eestissd. Tallinnalaiset ovat ottaneet Stock-
mannin omakseen, misti paras osoitus
on kivijimiirien jatkuva kasvu ja myyn-
nin myonteinen kehitys.

Venijilli myynti supistui 3,6 prosent-
tia edellisvuodesta. Tdma johtui kiristy-
neesti kilpailusta ja toteutetusta sanee-
rauksesta, jossa kannattamattomista
tuoteryhmisti luovuttiin vuoden kulues-
sa. Myynnin kehitys oli monilla aloilla
myonteinen ja muun muassa elintarvik-
keiden kauppa kasvoi 10 prosenttia edel-
lisvuodesta.

Liiketoimintamme on nyt selvisti ai-
empaa terveempid, myynnin kate on kor-
keampi ja vertailukelpoiset kiintedt kus-
tannukset ovat yli 10 miljoonaa markkaa
pienemmit kuin edellisvuonna. Vuosina
1994-95 tappiolle painunut kiyttokate
nousi selvisti positiiviseksi vuoden 1996
aikana.
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Tallinnan tavaratalo Liivalaia-
kadun varrella avattiin huhti-
kuussa.

Tallinnalaiset ovat ottaneet
Stockmannin omakseen, mis-
té paras osoitus on kavijamaa-
rien jatkuva kasvu ja myynnin
my®&nteinen kehitys.
Parkkipaikat, joita talolla on
noin 200, ovat osoittautuneet
yhdeksi ratkaisevista kilpailu-
tekijoista.

Tallinnan tavaratalon avajaisissa 1.4.1996 nauhan leikkasi Tallinnan kaupunginjohtaja
Jaak Tamm.

Tavaratalojen ryhmd

Helsingin kaupunginorkesteri konsertoi kaksi paivaa Helsingin tavaratalon asiakkaille

Argos-hallissa viime vuoden kevéana. Konsertit, joiden ohjelma perustui orkesterin
Scandinavian Rhapsody -levyyn, olivat yleisbmenestys.

Vaikka on oletettavaa, etti kilpailu niin
Venijalld kuin Eestissikin vastedes tiivis-
tyy, on nykyinen ulkomaan toimintojen
rakenne terve. Pidemmalld aikavalilld ko-
rostuu uusien liikkepaikkojen tarve ennen
muuta Vendjalla.

Markkinointi kasvatti
asiakasvirtaa

Tavaratalojen asiakasvirran kasvua ylla-
pidettiin aktiivisella markkinoinnilla, jo-
hon my0s panostettiin edellisvuotta enem-
min. Uutena vilineeni otettiin kiyttoon
TV-mainonta, joka Hullujen Piivien yh-
teydessd onnistui erinomaisesti. Tavara-
talojen oma visuaalinen markkinointi vah-
vistui yhteni tirkeimmistd markkinoinnin
vilineista.

Vuoden piidkampanjana toteutettiin
syksylli NEW YORK STORIES, joka ajan-
kohtaisuudellaan ja uudella sisillolldin
houkutteli asiakkaita. Tunnetuimpia merk-
kejd olivat Calvin Klein, DKNY, Polo Sport,
Dockers,Walt Disney ja Nike. Uutuutena
esiteltiin rentoon naisten ja miesten kau-
punkilaiseen elimintyyliin sopivat New
Basics -vaatteet, joita saa vain Stock-
mannilta. Tavaratalojen tunnelman taka-
sivat hyvia ruoka ja musiikki.

Hullujen Piivien jo tavaksi muodostu-
nut ennitysten rikkominen toistui jilleen
kahdesti.

Kanta-asiakasmarkkinointi tuotti erin-

omaisia tuloksia. Kun helmikuussa 1996
kukitettiin jo 400 000. kanta-asiakas, voi-
tiin vuoden lopussa Kkirjata periti
468 000 kortinhaltijaa. Vahvaa uskolli-
suutta kuvaa korteilla rekisteroityjen os-
tojen volyymin kehitys. Kanta-asiakkai-
den ostot ovat reilusti yli puolet kotimaan
tavaratalojen koko myynnisti.

Ulkomaan toimintojen markkinoinnissa
toteutettiin kaikki paikallisesti soveltu-
vat kotimaan kampanjat samoilla teemoilla
my0s Tallinnassa, Moskovassa ja Pietaris-
sa. Stockmann Piisikliend-kanta-asiakas-
kortista tuli nopeasti valttikortti myos
Tallinnassa.

Tavaratalojen myynti tavara-alueittain 1996

Osuus kokonais-  Muutos

Tavara-alue myynnista %
Miesten vaatetus ja asusteet 10,3 4,7
Naisten vaatetus ja asusteet 18,0 9,0
Lasten ja nuorten vaatetus 6,7 11,5
Jalkineet 3,0 11,3
Kosmetiikka 4,5 9,6
Muoti yhteensé 42,6 8,5

Kodin sisustus, kankaat,

kasityot ja taloustavarat 11,9 9,9
Vapaa-aika ja likunta 10,6 14,2
Elintarvikkeet 19,2 8,5
Kahviot ja eril. palvelut 2,1 3,8
Muut yhteensa 43,8 10,0
Ulkomaan toiminnot 13,7 241
Yhteensé 100,0 11,1
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Stockmann paljasti korttinsa kevéalld 1986

Stockmannilla oli ollut tiliasiakkaita jo useamman vuosikymmenen ajan, kun Stockmann-tavaratalot huhti-
kuussa 1986 ensimmadisend Suomessa kdynnistivét kanta-asiakaskampanjan, jonka tarkoituksena oli tuottaa
merkittdvid lisdetuja tavarataloissa ja Akateemisessa Kirjakaupassa sdanndllisesti asioiville asiakkaille.
Uutta oli my@s ensimmdisend Suomessa kayttddn otettu kateiskortti.

Kun uudet, kanta-asiakkaiden kortteihin liittyvat edut paljastettiin, oli tilikortin haltijoita 80 000. Kymme-
nessd vuodessa kanta-asiakkaiden mdard on yli viisinkertaistunut. Vuoden 1996 lopussa kanta-asiakkaita
oli jo 468 000.

arhaiden asiakkaiden haluttiin hyo-

tyvin kanta-asiakkuudestaan enem-

min kuin vain joustavin maksueh-
doin. Stockmannin korteilla alkoi saada
kuukausittain vaihtuvia, ajankohtaisia tuo-
te-etuja, joiden mdird on kasvanut vuosi
vuodelta. Tuntuvia etuja annetaan vain
korttia ndyttimalld, mutta kortinhaltijak-
si padsee ilman ostokynnysta tai pistei-
den keruuta - kiynti tavaratalon kanta-
asiakaspalvelussa riittia!

Sadnnolliset tuote-edut ja satunnaiset
yllitysedut kiinnostivat alusta asti. Hel-
mikuussa 1990 edut koottiin ensimmai-
sen kerran etuvihkoon. Sen ensinumero
oli kuponkimuotoinen. Sisillon tavoitteena
oli alusta asti ajankohtaisuus ja hyvilaa-
tuiset merkkituotteet. Kiinnostavia koti-
Ensimmadinen etu-vihko ilmestyi vuonna 1990. Silloin kanta-asiakkaan edut oli koottu  maisia merkkeji, jotka edelleen ovat vah-
kuponkivihkoon. vasti mukana, olivat silloin mm. miesten
S- STOCKMANN 12

St. Jaques ja Big L, naisten Nanso ja Ara-
bian Paratiisi-astiaklassikko.

Yllitysetuja kanta-asiakkaat ovat ko-
keneet mm. helmikuussa, joka on siin-
noéllinen kanta-asiakkaiden juhlakuukausi.
Kertomusvuonna 400 000. kanta-asiakas
sai runsaan hemmottelupiivin ostosten,
kauneushoidon, herkuttelun ja teatterin
merkeissi. Juhla- ja etuseteleitd on jaet-
tu kautta aikojen miljoonia kappaleita.

Kanta-asiakkaat ovat aktiivisia palaut-
teen antajia. Siten my6s kampanjan ta-
voite oppia tuntemaan asiakkaan toiveet
paremmin on toteutunut hyvin.

Pia Palmroth Espoosta oli Stockmannin
400 000. kanta-asiakas. Han hankki
kanta-asiakaskorttinsa Helsingin tava-
ratalosta 6. helmikuuta 1996 ja sai
yllatyspalkinnoksi 1dhes 10000 markan
arvoisen hemmottelupaivan tavara-
talossa.

12 hyvaa syyta ryhtyé kanta-asiakkaaksi

» Kanta-asiakas saa joka kuukausi » Tilikorttiin saa rinnakkaiskortit » Kanta-asiakas saa tuotteita
kotiin etuvihon, jossa on kymmenii perheenjisenille. kotiin ndhtiviksi.
etutuotteita. Niiden hintaetu on vihin- ¢ Tilikortilla on yli sata ostopaikkaa. e Kanta-asiakas saa sisustusedun
tadn 20 %. Tilikortilla voi maksaa Stockmann- huonekaluostoista.

* Kanta-asiakas voi valita tili- tai kiteis- tavarataloissa, Akateemisessa Kirja- » Kanta-asiakas saa etuja
kortin, tilikortti on maksuton. kaupassa, Seston, Seppilin, ja Hobby Silja Linen laivoilla.

» Kortin saa heti Kanta-asiakas- Hallin myymilo6issi, Stockmann Auto- » Kanta-asiakas saa
palvelusta. yksikoissd (varaosat ja huolto), vakuutusetuja Sammosta.

» Tilikortilla saa maksuaikaa Stockmannin myymailoissi Moskovas- » Kanta-asiakas saa etuja
korottomana keskimiirin 35 vrk sa ja Pietarissa,Tallinnan tavaratalossa, Arctia-hotelleissa.
tai korollisena 5 kk. Silja Linen laivoilla sekd NK:lla » Kanta-asiakas saa yllitysetuja

Ruotsissa. pitkin vuotta!

Kanta-asiakkaiden maara 1987-1996

500000
450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000

= g @

Kanta-asiakkuus on yhta juhlaa. Kam-
panjoiden yhteydessa jaetuilla juhla-
seteleilla on edullista tehda ostoksia.

87 88 89 90 91 92 93 94 95 96
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Stockmann Auton Turun Ford-myynti ja -huolto avasi ovensa 17. toukokuuta
Lansikeskuksen tuntumassa. Myymala on uuden palvelukonseptin autotalo, jossa
ollaan 18helld asiakasta. Automyynti, varaosamyynti ja huolto on yhta avaraa tilaa.

Autokaupan ryhma 1996 1995 1994
Myynti milj. mk 1429,6 996,2 755,2
Osuus Stockmannin myynnista % 19,3 15,9 13,8
Kayttokate milj. mk 22,8 23,4 17,9
Liikevoitto milj. mk 18,5 20,8 15,9
Sijoitetun pddoman tuotto % 7,8 11,5 13,5
Investoinnit milj. mk 17,8 4,0 5,1
Henkildstod 31.12. 493 340 335

Uusi Audi A3 toi Audi-laadun uuteen kokoluokkaan.
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Stockmannin autokaupan ryhmd
palvelee asiakkaitaan padkaupun-
kiseudulla seitseméssd "tdysmit-
taisessa” toimipisteessd ja Turun
talousalueella modernissa Ford -
myyntipisteessd. Menestyksen
perusta ovat korkealuokkaiset
tuotteet, erittdin laaja merkki- ja
mallivalikoima, suuren volyymin
mahdollistama hintakilpailukyky
sekd hyvé ja luotettava asiakaspal-
velu. Tarjonta koostuu Ford-,
Nissan-, Chrysler-, Jeep-,
Volkswagen-, Audi- ja Seat-
autoista seké laajasta vaihtoauto-
valikoimasta.

Luotettavan laadun ja asiakaspal-
velun merkitys korostuu erityisesti
huoltokorjaamoissa ja varaosapal-
veluissa.

Autokaupan ryhmad

uomen autokaupan kasvu jatkui
vuonna 1996. Uusia henkilbautoja
myytiin 95 830 kappaletta, miki oli
20 prosenttia enemmin kuin edellisenid
vuonna. Piikaupunkiseudulla markkinoi-
den kasvuvauhti oli selvisti muuta
maata hitaampi. Helsingin alueella kasvu-
prosentti oli 12,5. Autokaupan kokonais-
volyymi oli edelleen kasvusta huolimatta
varsin alhainen verrattuna 1980-lukuun,
jolloin uusia henkil6autoja myytiin kes-
kimédrin noin 140 000 vuodessa. Merkil-
le pantavaa vuonna 1996 oli dieselauto-
jen suosion kasvu. Aiemmin dieselautojen
osuus on henkiléautojen myynnistd ol-
lut 5-8 prosenttia, mutta viime vuonna
niiden osuus nousi 13,5 prosenttiin.
Pakettiautojen myynnin voimakas kas-
vu jatkui. Uusia pakettiautoja rekisteroi-
tiin 8 883 kappaletta, mikd on 32,8 pro-
senttia enemmin kuin vuotta aiemmin.
Kasvavilla kokonaismarkkinoilla kiytiin
kovaa taistelua markkinaosuuksista. Tima
kiristi edelleenkin hintakilpailua ja johti
vahittiiskaupan suhteellisen kannattavuu-
den heikkenemiseen. Kasvun vaatima

Kasvutahti jatkui

kiyttopadioman lisitarve seki investoin-
tipaineet vauhdittivat edelleen autokaupan
rakennemuutosta. Stockmann osallistui
tihin kehitykseen omalta osaltaan laa-
jentamalla Ford-linjan liiketoimintaa sekd
paikaupunkiseudulla ettd Turun talous-
alueella.

Eurooppalaiset automerkit kasvattivat
edelleen yhteenlaskettua markkinaosuut-
taan. Japanilaisten autojen myynti ei kas-
vanut kokonaismarkkinoita vastaavalla ta-
valla.

Myynnin kasvu jatkui

Autokaupan ryhmin verollinen myynti
oli 1 429,6 miljoonaa markkaa.Liikevaihto
oli 1 174,6 miljoonaa markkaa.Liikevaihto
kasvoi edellisestd vuodesta 355,9 miljoo-
naa markkaa eli 43,5 prosenttia. Liike-
vaihdon kasvusta noin puolet johtui uus-
perustannasta.Vertailukelpoinen myynnin
kasvu oli 21 prosenttia, mikd merkitsi
sitd, ettd Autokaupan ryhmi onnistui li-
saamain myyntidin selvisti paikaupun-
kiseudun markkinoiden kasvua nopeam-
min.

Liikevoitto oli 18,5 miljoonaa mark-
kaa. Liikevoitto laski hieman edellisestd
vuodesta. Tdmi johtui siitd, ettd toiminta
laajeni huomattavasti ja siksi tulosta ra-
sittivat investointien aiheuttamat kasva-
neet poistot ja kertaluonteiset liittimis-
ja avauskustannukset. Ryhmin “vanho-
jen yksikoiden”liikevoitto kehittyi myyn-
nin kasvua vastaavassa suhteessa.

Markkinaosuus kasvoi

Autokaupan ryhmi on jirjestetty paamies-
ten mukaan kolmeksi tuotelinjaksi. Stock-
mannin edustamista automerkeistd
kolme - Volkswagen, Ford ja Nissan - oli
viiden myydyimmin automerkin joukos-
sa. Ford kasvatti valtakunnallista myynti-
aidn 30,8 %,Volkswagen 21,2 % ja Nissan
8 %. Stockmann myi yhteensi 14 114
autoa, joista uusia autoja 7 640 kappa-
letta. VW-linja myi 3 966 kappaletta
(+ 15,9 %), Ford-linja 2 978 kappaletta
(+114,9 %) ja Nissan-linja 696 kappalet-
ta (+50,3 %).

Stockmannin Autokaupan ryhma esitteli
koko mallistonsa ja syksyn uutuudet
unohtumattomalla tavalla: yli 1 500
vierasta kutsuttiin vuorokauden mit-
taiselle hemmotteluristeilylle. Autokannen
autondayttelysta vieraat siirtyivat linja-
autoilla Tallinnan Stockmannille ostoksille
ja seuraamaan muotindytosta.

Autokaupan

ryhman myynnin

kehitys 1992-1996, Mmk
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Uusi ainutlaatuinen Ford Mondeo oli Suomessa toiseksi eniten rekisterdity
henkildautomalli kokoluokassaan vuonna 1996. Seka asiakkaiden ettd testaajien
mielesta autolla on erinomaiset ajo-ominaisuudet.

. :
™S - Tl T rafteC

Nissan Almera. Turvatestin voittaja perheautoluokassa.
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Autokaupan ryhmi vahvisti uusien
autojen kaupassa pidikaupunkiseudun
markkinajohtajuutta ja saavutti noin 25
prosentin markkinaosuuden.

Vaihtoautoja myytiin 6 474 kappalet-
ta (+51,4 %).Vaihtoautojen myynnille oli
tyypillistd kysynnin ailahtelevaisuus.Vaih-
toautojen hintataso laski vuoden 1996
aikana noin 7 prosenttia. Hinnanlasku ei
ollut vuoden aikana tasaista, vaan hyvin
poukkoilevaa. Paljon ajettujen vaihtoau-
tojen osuus tarjonnasta lisiintyi edelleen.
Autokaupan ryhmin vaihtoautovarasto-
jen mdird pysyi suunnitellulla tasolla ja
varastojen kiertonopeus pysyi koko vuo-
den hyvini. Vaihtoautovarastojen keski-
miiriinen kiertonopeus oli noin 30 pii-
vad.

Huoltokapasiteetti tdydessa
kaytossa

Huolto- ja korjaamotoiminnan kapasiteetti
oli kaikissa toimipisteissd tiydessi kiy-
tossd. Korjaamoiden tydjonot olivat edel-
leen monesti asiakaspalvelun kannalta
aivan lijan pitkii.

Autokaupan ryhmd

Timin johdosta korjaamokapasiteet-
tia kasvatettiin vuoden aikana muun mu-
assa avaamalla Helsingin keskustaan
Mariankadulle pieni VW-huoltokorjaamo
sekd tekemailld Pitdjainmaelld sisidisid toi-
menpiteiti, joilla kapasiteettia saatiin kas-
vatettua. Piddkaupunkiseudulla Ford-
liikketoiminnan laajentaminen toi mah-
dollisuuden toisaalta kasvattaa Ford-huol-
lon kapasiteettia ja toisaalta tasata kapa-
siteettia paremmin eri toimipisteiden
valilld.

Huoltokapasiteetin oikeaan ja riitti-
vaian mitoitukseen kiinnitetiin edelleen
erityistd huomiota.

Toiminta laajeni merkittavasti

Autokaupan ryhmin toimintaa laajennet-
tiin kertomusvuoden aikana merkittivisti.
Laajentuminen kohdistui padosin Ford-
tuotelinjaan. EspoonAu-
totalo ja Tikkurilan
Ford-keskus liitettiin
1.4.1996 alkaen osaksi
Stockmannin autokaupan
ryhmii. Turun talousalu-

eella avattiin uusi Ford-
liikke 17.5.1996.

Turun Ford-liikkkeen
perustamiseen liittyvat in-
vestoinnit olivat suuruus-

Vuoden aikana alettiin kehittid myos Au-
tokaupan ryhmiin liittyneiden uusien
Ford-myyntipisteiden laatujirjestelmia.

Autokaupan ryhmin Vantaan VW-toi-
mipiste oli mukana Autoalan Keskuslii-
ton ympiristoohjelman pilottiryhmissi
ja sai 2.10.1996 Autoalan Keskusliiton
hyviksynnin ympiristbohjelmalleen.

Asiakaspalvelun tasoa pyritiin edel-
leen parantamaan jatkuvalla koulutuksella
sekd omalla asiakastyytyvaisyyden seu-
rantajarjestelmalli.

Kuluvan vuoden nakymat

Suomen autokaupan kasvu ndyttdd jat-
kuvan vuonna 1997. Kysynti ei kuiten-
kaan kasva voimakkaasti. Vuonna 1997
arvioidaan myytivin noin 110 000 uutta
henkiloautoa, mikd merkitsisi noin 15 pro-
sentin kasvua.

Autokaupan ryhmilli on realistiset
mahdollisuudet kasvaa markkinoita no-
peammin.

Vuonna 1996 tehdyt panostukset vai-
kuttavat myonteisesti kuluvan vuoden
myynti- ja tuloslukuihin.

Stockmann Auto kehittidi Herttonie-

messd Ford-myyntia rakentamalla toimin-

luokaltaan 11 miljoonaa Volkswagen Passat uudistui taydellisesti, se on saanut

markkaa. Espoon Auto-
talon ja Tikkurilan Ford-
keskuksen suorat inves-
toinnit olivat noin 3 mil-
joonaa markkaa.

Niiden investointien lisiksi Espoon
Autotalon ja Tikkurilan Ford-keskuksen
liittiminen osaksi Stockmannin autokau-
pan ryhmiid sekd Turun Ford-liikkeen
avaaminen aiheuttivat merkittivii kerta-
luonteisia kustannuksia, jotka rasittivat
Autokaupan ryhmin tulosta kertomus-
vuonna.

Vuoden 1996 aikana panostettiin laa-
tujirjestelmien kehittimiseen. Vuoden
aikana valmisteltiin VW- ja Nissan-tuote-
linjojen liittimistd Ford-toiminnassa jo
kiytossi olleen ISO 9002 -laatujirjestel-
min piiriin. Laatujirjestelma otettiin laa-
jennettuna kdyttoon maaliskuussa 1997.

koko Euroopassa erinomaisen vastaanoton. Seké asiak-
kaat, ettéd lehdistdé ovat kilvan kiitelleet uuden Passatin
hinta-laatu -suhdetta.

taa varten uudet ajanmukaiset toimitilat
tiiviissd yhteistyossi Oy Ford Ab:n kans-
sa. Uusien tilojen on miira valmistua syys-
kuussa 1997.
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Tallinnassa asiakkaat ovat ottaneet myénteisesti vastaan Hobby Hallin, vaikka
postimyynti on uusi kauppamuoto Eestissa. Tallinnan Hobby Hallin myymala avattiin
26. helmikuuta 1996 entisoityyn kirjapainoon Stockmannin tavaratalon kupeeseen.

Hobby Hall 1996 1995 1994
Myynti milj. mk 954,0 812,4 640,1
Osuus Stockmannin myynnista % 12,9 13,0 1,7
Kayttokate milj. mk 61,6 65,6 48,1
Liikevoitto milj. mk 56,8 61,8 44,7
Sijoitetun pddoman tuotto % 19,1 24,3 23,9
Investoinnit milj. mk 3,9 10,3 5,0
Henkilosto 31.12. 469 399 333

Asiakkaat arvostavat Hobby Hallin korkeatasoisia

kuvastoja ja tuotteiden hyvaa hinta-laatu -suhdetta.
Erityisesti vapaa-ajan merkkituotteet ovat menneet hyvin kaupaksi.
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Hobby Hall on Suomen suurin
postimyyjd ja nyt markkinajohtaja
Eestissdkin. Valtaosa tarjonnasta
on kodin ja vapaa-ajan tuotteita.
Hobby Hallin kuvasto tarjoaa
Suomessa ja Eestissd yli miljoo-
nalle asiakkaalle nopean ja
vaivattoman vaihtoehdon ostaa
laatutuotteita edullisesti.

obby Hallin verollinen myynti oli
H 954,0 miljoonaa markkaa. Liike-

vaihto oli 775,2 miljoonaa mark-
kaa ja kasvoi edellisvuoteen verrattuna
100,6 miljoonaa markkaa. Myynti Suo-
messa nousi 857,7 miljoonaan ja Eestis-
s4 96,2 miljoonaan markkaan.

Hobby Hallin liikevoitto oli 56,8 mil-
joonaa markkaa. Se laski vuoden 1995
ennityksellisestd 61,8 miljoonasta mar-
kasta 8,1 prosenttia. Ensimmaiisen vuosi-
puoliskon tulos jii selvisti edellisvuotta
heikommaksi lisidntyneiden markkinoin-
tikustannusten seki Eestissi kiyttoonote-

Hobby Hall

tun liikevaihtoveron vuoksi. Toisen vuo-
sipuoliskon tulos oli taas selvisti vuotta
1995 parempi.

Postikuljetusten ja varsinkin painopa-
perin kustannukset nousivat. Loppuvuo-
den positiivisen tuloskehityksen ansios-
ta oli koko vuoden liikevoitto vain 5
miljoonaa markkaa pienempi kuin edel-
lisend vuonna.

Yli kaksi miljoonaa pakettia

Paketteja lihetettiin Suomessa 1,9 mil-
joonaa ja Eestissi 300 000 kappaletta.
Lihetysten miiri on kolmessa vuodessa
kaksinkertaistunut. Suurten erikseen li-
hetettivien tuotteiden kisittelyd tehos-
tettiin vuokraamalla Helsingin Konalasta
8 500 neliometrin suuruinen varasto. Sa-
malla luovuttiin muista erilliin olevista
tilapdisvarastoista. Tilausten mairin li-
sdannyttyd on myos Vantaan pakkaamon
logistiikkaan kiinnitetty huomiota ja pa-
rannettu sen tehokkuutta.
Merkkituotteiden kysynti on voimak-
kaasti kasvanut etenkin viihde-elektro-
niikan, kodinkoneiden ja vapaa-ajan tuo-
teryhmissi. Muun muassa polkupyorii
myytiin ennitykselliset 28 000 kappalet-

puolet tehdiin puhelimitse: asiakkaalta
veloitetaan vain paikallispuhelun hinta.
Eestissi asiakkaita on 107 000, ja heis-
ta kanta-asiakkaita on periti 47 000.
Kanta-asiakkaille tarjottiin ensimmiisen
kerran mahdollisuutta ostaa luotolla. Kaup-
patapa on Eestissi aivan uusi, mutta ko-
kemukset ovat olleet myonteisid ja aiko-
muksena on vakiinnuttaa luottokauppa
osaksi Hobby Hallin toimintaa Eestissi.
Mahdollisuus osamaksuun nostaa samal-
la keskiostoksen arvoa. Myos puhelinti-
lauksien osuus on Eestissd noussut.

Myymalat tukevat postimyyntia

Vantaan myymilin myynti oli 71,5 mil-
joonaa markkaa, eli myynti kasvoi noin
yhdeksin prosenttia edellisvuoteen ver-
rattuna. Helsingin myymailin myynti nousi
16 prosenttia ja oli 39,6 markkaa. Ha-
meentielld sijaitsevan Helsingin myymi-
lin uusimis- ja laajennustyot on aloitettu,
ja ne valmistuvat kesiin mennessi. Tal-
linnassa alkuvuonna avatun pienen myy-
milin myynti oli kolme miljoonaa mark-
kaa.

Tavoitteet vuodeksi 1997

Hobby Hall piisi viime vuonna myyn-
nissdin lihelle miljardin markan rajaa ja
aikoo ylittdd tuon rajan kuluvana vuon-
na. EU:n tuoma kilpailun lisiintyminen
ei ole vaikuttanut Hobby Hallin tulok-

Valta-osa postimyynnistéd kanta-asiakkaille

ta. Kodintekstiilit ovat edelleen suurin
tuoteryhma.

Kanta-asiakkaita Suomessa
ja Eestissa

Aktiivisen kasvaneen markkinoinnin ja
kasvaneiden volyymien myotd kanta-asi-
akkaiden miird Suomessa on jo 673 000.
Valtaosa myynnistd, yli 80 prosenttia, suun-
tautuu kanta-asiakkaille. Tilauksista noin

seen merkittivisti, vaikkakin postimyyn-
tialalla kilpailu on Suomessa kiristynyt ja
johtanut alan heikompaan tuloskehityk-
seen kuin vihittdiskaupassa keskimddrin.
Hobby Hallin vankka usko korkeatasoi-
seen ja monipuoliseen asiakaspalveluun
sekd kattavan merkkitavaramarkkinoin-

nin voimaan on osoittautunut toimivaksi
liikeideaksi seka tukevaksi kasvun kul-
makiveksi.

Hobby Halliin soittaa tilauksensa keskimé&arin 4 500 asiakasta paivittdin, mutta
kiireisimpina paivina, esimerkiksi joulun alla sekd kuvastojen ilmestyttyd puheluiden

maara kasvaa melkein puolella.

Hobby Hallin myynnin kehitys
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Monipuoliset ja laadukkaat palvelulinjastot ovat yksi Seston keskeisimmista
kilpailukeinoista.

Sesto 1996 1995 1994
Myynti milj. mk 929,1 715,5 662,1
Osuus Stockmannin myynnista % 12,5 11,4 12,1
Kayttokate milj. mk 19,7 6,8 1,5
Liikevoitto milj. mk 7,7 0,1 52
Sijoitetun padoman tuotto % 7,4 0,1 7,8
Investoinnit milj. mk 13,3 17,8 16,6
Henkilosto 31.12. 668 674 570

..,-.-. 5

ammattitaidolla Tampereella.
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Etujatin tuoreen leivéan paistopistettd hoidetaan perinteiselld

Perinteisistd Sestoista ja uuden
ajan Seston Etujdteistd saa aina
edullisia ja hyvid péivittdis- ja
kdyttotavaroita padkaupunki-
seudulla, Turussa ja Tampereella.

oli vuonna 1996 yhteensi 929,1 mil-

joonaa markkaa. Edellisen vuoden
715,5 miljoonan markan myyntiin ver-
tailukelpoinen nousu oli 3,0 prosenttia,
mutta uudet myymilit mukaan luettuna
myynti kasvoi 29,9 prosenttia. Valtakun-
nallisen pdivittiistavarakaupan myynnin
arvo ja midrd pysyi samalla tasolla kuin
vuonna 1995.

Seston liikevaihto oli 786,9 miljoonaa
markkaa, ja se kasvoi edellisestid vuodes-
ta 29,8 prosenttia.

Liikevoitto nousi 7,7 miljoonaan mark-
kaan.Kannattavuuden paranemiseen vai-
kuttivat oleellisesti seki perinteisten Ses-
tojen kiyttokatteen nousu etti vuonna

S estojen arvonlisiverollinen myynti

Sesto

1995 avattujen uusien myymaloiden ava-
uskustannusten poisjidminen. Tammiston
Etujitti Vantaalla menestyi erinomaises-
ti. Vuoden 1995 lokakuussa avatun Tu-
run Linsikeskuksen Etujitin tuloskehi-
tys on kirsinyt kireistd kilpailutilanteesta.
Tampereen Linnainmaalla toukokuussa
avattu Etujitti ldhti liikkeelle suunnitel-
mien mukaisesti.

Markkinointi ja koulutus

Perinteisten Sestojen myyntid vauhditet-
tiin vuoden aikana viidelld viikon kesti-
villa Hokkus Pokkus -kampanjalla. Uusi
mainosilme “Sestossa on enemmain”
toteutettiin lokakuussa seki lehti-ilmoit-
telun ettd TV-mainonnan avulla. Asiakas-
tyytyvaisyystutkimus suoritettiin vakiin-
tuneen tavan mukaan tammikuussa 1996
ja tulokset olivat Sestolle myonteiset.
Seki asiakaspalvelu- ettd tavaraopillis-
ta koulutusta toteutettiin suunnitelmien
mukaisesti keviin 1996 aikana.

Investoinnit laskivat

Seston investoinnit laskivat edellisen vuo-
den 17,8 miljoonasta markasta 13,3
miljoonaan markkaan. Investoinneista
suurin osa sitoutui Tampereen Etujitin
koneisiin ja kalusteisiin.

Vastoinkdymisiltikidin ei viltytty. Ola-
rin Sesto Espoossa jouduttiin havityn vuok-
raoikeuskiistan takia sulkemaan vuoden
lopussa.Vuoden piittyessi Sestoon kuu-
lui siten yhteensid 17 myymalda.

Muutoksia organisaatiossa

Stockmannin Tavaratalojen ryhmin ja
Seston elintarvikeostojen organisaatiot
yhdistettiin 1.1.1997 . Toimenpiteelld py-
ritddn parantamaan ostoehtoja ja tehos-
tamaan toimintaa. Omaa tuontia lisitain
lihinni EU-alueelta, tavoitteena monipuo-
listaa valikoimaa.

Vuoden 1997 nédkymat

Kaupan Keskusliiton suhdannebaromet-
ri ennustaa piivittiistavarakaupalle hie-
noista nousua vuonna 1997. Vuoden
1997 tavoitteena on sekd perinteisten
Sestojen ettid Etujitti-ketjun omaleimai-
sen toiminnan ja imagon kehittiminen.

Uudet myymaélat kasvattivat myyntid

B

Etujateissa on aina saatavilla laaja valikoima tuoretta kalaa.

TR

Seston myynnin kehitys
1992-1996, Mmk
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Kevaén 1997 tyylikastd musta-valkoista kaupunkipukeutumista esiteltiin Seppalan
jokakevaisessd muotindytdksessa Helsingin Messukeskuksessa.

Seppala 1996 1995 1994
Myynti milj. mk 670,3 613,0 550,5
Osuus Stockmannin myynnista % 9,0 9,8 10,0
Kayttokate milj. mk 78,2 86,1 73,0
Liikevoitto milj. mk 70,6 80,9 67,6
Sijoitetun pd&doman tuotto % 60,3 86,9 83,7
Investoinnit milj. mk 16,2 11,0 7,2
Henkildstod 31.12. 625 580 563

g
Seppala avasi viime vuo
on Vantaan uusi liike Tikkuraitilla. Myymaléketjuun kuuluu nyt
yhteensa 84 liikettd Suomessa ja yksi Tallinnassa.
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nna 11 uutta myymalaa. Yksi niista

Seppdld tarjoaa nuorekkaasti
ajatteleville asiakkailleen jdrkevén
vaihtoehdon pukeutua muodik-
kaasti. Seppéld myy naisten,
miesten ja lasten vaatteita sekd
kosmetiikkaa 84 myymaldssé
Suomessa ja yhdessd liikkeessa
Tallinnassa, Eestissé. Keskitetty,
ketjumainen toiminta takaa edulli-
set hinnat ja luotettavan laadun.

eppildn arvonlisiverollinen myyn-

ti oli 670,3 miljoonaa markkaa. Oi-

kukkaat sdit vaikuttivat ihmisten os-
tohaluihin. Syntyneiden varastopaineiden
takia hinnanalennuksia tehtiin tavanomais-
ta enemmain, mikd heikensi suhteellista
myyntikatetta tavoitellusta tasosta. Kus-
tannustehokkuus parani kuitenkin enti-
sestddn ja siksi kasvaneiden poistojen-
kin jilkeen saavutettiin 70,6 miljoonan

Seppdld

markan liikevoitto. Pidoman tehokkaan
kdyton ansiosta sijoitetun pidoman tuot-
to pysyi hyvini.

Yksitoista uutta myymalaa

Tekstiili- ja vaatekaupan miird kasvoi
Suomessa noin 3 prosenttia. Seppilin lii-
kevaihto oli 553,0 miljoonaa markkaa ja
kasvoi edellisvuoteen verrattuna 9,9 pro-
senttia. Niin naisten, miesten ja lasten
muodissa kuin kosmetiikassakin saavu-
tettiin edellisvuotta suurempi myynti.

Myymiiliverkostoa laajennettiin edel-
leen. Vuoden 1996 aikana avattiin myy-
mailiat Huittisissa, Heinolassa, Kuusan-
koskella, Tampereen Tullintorin kauppa-
keskuksessa, Nivalassa, Orimattilassa,
Porissa, Sodankylissa, Vantaan Tikkurilas-
sa ja Himeenlinnassa. Vuoden 1996 lo-
pussa Seppili-ketjussa oli Suomessa 66
paikkakunnalla 81 omaa ja kolme yhteis-
toimintakauppiaiden myymaldi. Yhteis-
tyossd Stockmannin Tavaratalojen ryhmin
kanssa avattiin Eestissa huhtikuussa Sep-
pali-myymala Tallinnassa.

Sen lisiksi ettd uusia myymailoiti avat-

Tehokkaat toimintatavat

Panostukset toimintatapojen parantami-
seen ovat oleellisesti vaikuttaneet Sep-
pilin kustannustehokkuuteen ja hyviin
tulostasoon.

Tyoskentelyi kehitettiin avainalueilla
ottamalla kiyttoon uusia tyovilineiti.
Materiaalivirran hallinnan merkitys ko-
rostui edelleen. Vilivarastointia myymi-
l16issd viahennettiin. Tietotekniikkainves-
toinnitkin painottuivat materiaalihallinnan
ja ostosuunnittelun ohjelmistokehityk-
seen.

Edelliseni vuonna aloitettu koko myy-
miliketjun kassapiitejirjestelmin uusi-
minen saatiin kevailld paitokseen. Asi-
akkaat kokevat uudistuneet kassatoimin-
not entistd joustavampana palveluna. Sa-
malla sisdisid toimintoja voitiin ja voidaan
jatkossa yhi tehostaa.

Miesten vapaa-ajan pukeutumiseen on
lainattu vaikutteita golf-kentilt.

Toimintatapoja tehostamalla hyvaén tulostasoon

-
r

Seppalan lasten- ja nuortenvaatteista 16ytyy mieluista puettavaa

sopivaan hintaan. Tana kevaana mallistossa vallitsevat kirkkaat vérit

ja rento tyyli.

tiin, uusittiin yhdentoista myymalin ka-
lusteet muuton tai saneerauksen yhtey-
dessi. Uudet kalustusratkaisut edistidvit
itsepalvelua ja visuaalista markkinointia.

Tuotemarkkinoinnissa keskityttiin TV-
kampanjoihin. My0s mielikuvamainonnas-
sa kaytettiin hyviksi TV:td, koska se on
tehokas media koko maan kattavalle myy-
maliketjulle.

Tulevaisuudenné&kymét

Vuonna 1997 yksityisen kulutuksen odo-
tetaan edelleen selvisti kasvavan. Seppi-
ldssd uskotaan myoOnteisen kehityksen jat-
kuvan omassa liiketoiminnassa. Pditos
kolmen uuden myymilin avaamisesta on
tehty. Keviin aikana avataan Lapuan,Y16-
jarven ja Klaukkalan myymalit.

Seppaldn myynnin kehitys
1992-1996, Mmk
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Seppaldn myynnin
jakautuminen

B 50,6 % Naisten muoti
23,4 % Miesten muoti
21,7 % Lasten muoti

Bl 43 % Kosmetiikka
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Akateeminen Kirjakauppa avasi kymmenennen liikkeensé elokuussa Kuopion
Kauppakeskus Minnassa.

Akateeminen panosti volyymituotteiden myyntiin. Kirjojen puolella eniten myytiin Jari
Sarasvuon ”Siséinen Sankari” -kirjaa. Kjell Westdn ajankuvaus eldmastd Helsingissa
80-luvulla, "Drakarna éver Helsingfors”, myi toiseksi eniten. Myés Finlandia-palkinnon
saanut Irja Ranen "Naurava Neitsyt”, Riitta Uosukaisen "Liehuva liekinvarsi” seka Pekka
Tarkan ”Saarikoski” paasivat myyntilistan karkisijoille.
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Akateeminen Kirjakauppa tarjoaa
asiakkailleen kirjoja ja lehtid sekd
tietokone- ja paperialan tuotteita
suurimmissa yliopisto- ja korkea-
koulukaupungeissa. Akateemisen
ylivoimaisen laajat valikoimat
sekd asiantunteva henkilGsto ovat
menestyksen keskeisid tekijoité.

irjojen myynti Suomessa kasvoi

B noin 5 prosenttia. Paperituottei-

den ja toimistotarvikkeiden myyn-

nin kasvu oli noin 10 prosenttia. Isot

kirjakauppaketjut ottivat markkinaosuutta

ja yksityisten kirjakauppojen miird Suo-
messa pieneni.

Tietokoneiden kappalemiiriinen ko-
konaismyynti yrityksille kasvoi noin 16
prosenttia. Tietokoneiden myynti kulut-
tajille pysyi edellisen vuoden tasolla. Kil-
pailu kiristyi vuoden aikana. Oheislait-
teiden, ohjelmien ja pelien myynti kasvoi
reilusti.

Akateeminen Kirjakauppa

Internet on muuttumassa kaupalliseksi
kanavaksi. Tarvekustantaminen (Book on
demand) tekee tuloaan ensisijassa kurs-
sikirjallisuuden puolella.

Myynti kasvoi

Akateemisen Kirjakaupan arvonlisiverol-
linen myynti oli 475,7 miljoonaa mark-
kaa, kasvu edelliseen vuoteen verrattuna
oli 7 prosenttia. Liikevaihto oli 417,1 mil-
joonaa markkaa.

Kirjojen myymaild- =
myynti kasvoi 14 pro-
senttia. Sen sijaan kifjojen |
tilausmyynti pieneni 4 |
prosenttia. Kirjastokau-
pan kovassa kilpailussa
Akateeminen menetti
markkinaosuuttaan.

Peruspaperituottei-
den myynnin kasvu oli
10 prosenttia ja vuosi-
kertojen myynti kasvoi
3 prosenttia.

Ohjelmistojen myyn-
nin voimakkaan kasvun
ansiosta  Micronian
myynti pysyi edellisen
vuoden tasolla vaikka

CD-ROM.

Myyntineliot kasvussa

tietokoneiden myynti pieneni 14 prosent-
tia.

Akateemisen Kirjakaupan markkamai-
rainen myyntikate kasvoi 8,5 prosenttia.

Kulut kasvoivat yhteensa 11 prosent-
tia. Kustannusten nousuun vaikuttavat eni-
ten lisddntynyt panostus markkinointiin
sekd Kuopion myymilin avausmenot ja
Tapiolan myymilin muutosta aiheutuneet
palkka- ja vuokramenot. Henkiloston maa-
ri vuoden vaihteessa jouluapulaiset ja
Kuopion henkilokunta mu-
kaan luettuina oli 638.
Midirin kasvu johtuu
suurimmaksi osaksi kausi-
apulaisten ja osa-aikaisten
tyontekijoiden osuuden
merkittivisti kasvusta.
Palkkakustannukset kas-
voivat 8 prosenttia.

Akateemisen Kirjakau-
pan liikevoitto oli 14,6 mil-
joonaa markkaa ja oli 1,2

miljoonaa markkaa pie- Vuosikertatilausten myynti-
nempi kuin edellisend tilaston karjessa olivat Kauppa-
lehti ja Talouselama.

yvuonna.
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Micronian eniten myydyt tuot-
teet olivat Kayttajan CD-ROM

1997 ja Fax-modeemi. Kolman- ] . .
nelle sijalle ylsi lasten Muumi 1auslomake,joka hetialkoi

Uusia tiloja

Elokuussa avattiin 640 neliometrin suu-
ruinen Akateeminen Kirjakauppa Kuo-
pion Kauppakeskus Minnassa. Akateemi-
sen tuloa Kuopioon oli jo odotettu ja
asiakkaat ovat ottaneet uuden myymi-
lin erittdin hyvin vastaan.

Tapiolan Akateeminen siirtyi uuteen,
aiempaa kaksi kertaa suurempaan 630
neliometrin myymilitilaan lokakuussa.
Ratkaisu oli ilmeisen onnistunut, koska
Tapiolan myymilin myynti kasvoi joulu-
kuussa periti 42 prosenttia.

Vuoden aikana uudistettiin Akateemi-
sen Kirjakaupan markkinointi. Onnistu-
neita kampanjoita olivat Hullut Piivit,
Akateeminen aamiainen toimistotarvike-
asiakkaille ja eri paikkakuntien Kirjojen
YO -tapahtumat. Kanta-asiakasmarkkinoin-
tiin panostamista jatkettiin. Kanta-asiakas-
tarjousten mairai lisittiin. Helsingin Aka-

teemisen perinteinen kanta-asiakasilta
A kirjailijavieraineen oli erittiin

'g ™ onnistunut. Paikalliskirja-
/ oY kaupoissa pidettiin kan-
/ ta-asiakaspiivi. Myynti
kanta-asiakkaille kasvoi
¥ 18 prosenttia.

Akateemisen Kotisivut
Internetissi olivat toimin-
nassa koko vuoden. Uute-
na piirteend sivuilla oli ti-

tuottaa tilauksia.

Ketjun materiaalitoimintojen keskitti-
mista jatkettiin.

Tulevaisuuden tavoitteet

Akateemisen Kirjakaupan ketjumallin ke-
hittimista jatketaan ja Akateemisen pal-
velukonseptia tuetaan antamalla kaikille
ketjun myymailimyynnissi toimiville esi-
miehille myyntivalmentajakoulutusta.Tuo-
teryhmissid toimivat tuotetiimit kehitti-
vit valikoimia tavoitteenaan myynnin
kasvun vauhdittaminen.
Akateemisen Kirjakaupan myy-
miloiden ulkonikoon ja visuaa-
liseen ilmeeseen panostetaan
edelleen. Turun myymaili
siirtyy Hansa-korttelissa
uusiin tiloihin maalis-
kuussa. Stockmannin ta-
varatalo ja Akateeminen
Kirjakauppa saavat Iti-
keskuksessa lisinelioitd
keviin aikana. Lisitilan
saanti parantaa Itikes-
kuksen Akateemisen si-
jaintia.

Akateeminen Kirjakauppa 1996 1995 1994
Myynti mili. mk  475,7 444,8 3941
Osuus Stockmannin
myynnista % 6,4 71 7,2
Kayttokate milj. mk 18,7 19,8 13,6
Liikevoitto milj. mk 14,6 15,8 9,7
Sijoitetun padoman
tuotto % 15,5 18,8 11,6
Investoinnit milj. mk 5,5 41 4,6
Henkilosto 31.12. 638 579 528
Akateemisen Kirjakaupan
myynnin jakautuminen
(veroton myynti)
B 43,7 % Kirjat, myymalamyynti
16,4 % Vuosikerrat
16,0 % Peruspaperi
B 13,1% Micronia
B 10,8 % Kirjat, tilausmyynti
Akateemisen Kirjakaupan
myynti 1992-1996, Mmk
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Akateemisen Kirjakaupan myynti
Muutos
1996 1995 %  Mmk
Helsinki 297,6 286,0 4,2 11,9
Tampere 36,3 32,8 10,8 815;
Turku 32,5 30,7 5,6 1,7
Tapiola 25,2 21,3 18,4 3,9
Jyvaskyla 18,5 17,0 9,4 1,6
[takeskus 16,8 15,1 11,3 1,7
Oulu 15,1 14,7 2,2 0,4
Joensuu 143 133 7,5 1,0
Lappeenranta 13,8 14,2 -2,3 -0,3
Kuopio 5,3
Yhteensa 475,7 4448 6,9 30,8

25 5 STOCKMANN




Hallituksen toimintakertomus

Stockmannin myynti kasvoi 18,7 pro-
senttia 7 420,2 miljoonaan markkaan.
Liikevaihto kasvoi 18,2 prosenttia ja
oli 6 164,5 miljoonaa markkaa.
Liikevoitto kasvoi 17,3 prosenttia
291,4 miljoonaan markkaan. Voitto
ennen satunnaiserid, varauksia ja
veroja oli 315,9 miljoonaa markkaa.
Kasvu edellisvuodesta oli 35,6 mil-
joonaa markkaa eli 12,7 prosenttia.
Toiminnalliseen tulokseen sisiltyy
Tuko Oy:n osakkeista saatu 15 mil-
joonan markan myyntivoitto.
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Vahittaiskaupan myynti Suomessa
Vuonna 1996 vihittiiskaupan myynnin
miird Suomessa kasvoi 4,1 prosenttia ja
arvo ilman arvonlisiveroa 4,8 prosenttia.
Voimakkainta myynnin kasvu oli auto-
kaupassa, missi myynnin arvo kasvoi
13,1 prosenttia. Tavaratalokaupan myyn-
nin arvo kasvoi lihes koko vihittiiskau-
pan myyntii vastaavasti eli 4,2 prosent-
tia. Piivittiistavarakaupan myynnin arvo
ja mdird pysyivit edellisvuoden tasolla.

Suomen vihittiiskaupan myynnin
maird vuonna 1996 oli vuoden 1985 ta-
solla ja edelleen noin 16 prosenttia pie-
nempi kuin 1980 luvun lopun huippu-
vuosina. Vihittiiskaupan myynnin mii-
rin ennustetaan edelleen kasvavan vuo-
den 1997 aikana.

Stockmannin myynti

ja markkinaosuus kasvoivat
Stockmannin myynti kasvoi edellisvuo-
den tapaan selvisti voimakkaammin kuin
vahittiiskauppa keskimiirin. Myynti kas-
voi 18,7 prosenttia 7 420,2 miljoonaan
markkaan. Liikevaihto kasvoi 950,7 mil-
joonaa markkaa eli 18,2 prosenttia ja oli
6 164,5 miljoonaa markkaa. Liikkevaihdon
kasvusta noin puolet tuli uusista yksikois-
ti.Vertailukelpoinen kasvuvauhti oli kak-
sinkertainen koko vihittiiskaupan kas-
vuun verrattuna.

Autokaupan ryhmin liikevaihto kasvoi
edellisvuodesta 43,5 prosenttia. Kasvus-
ta puolet tuli huhtikuussa 1996 ostetuis-
ta Espoon ja Vantaan Ford-pisteistd sekd
toukokuussa 1996 avatusta Turun Ford-
pisteesti. Seston liikevaihto kasvoi lihin-
nd uusien Etujittien vaikutuksesta 29,8
prosenttia. Tavaratalojen ryhmissi koti-
maan tavaratalojen liikevaihdon kasvu
jatkui hyvini ja oli 8,6 prosenttia. Tava-
ratalojen ryhmin ulkomaan toimintojen
likkevaihto kasvoi 24,4 prosenttia Tallin-

Liikevaihto, Mmk

nassa huhtikuun 1996 alussa avatun ta-
varatalon vaikutuksesta. Myos Hobby
Hallin,Seppalin ja Akateemisen Kirjakau-
pan liikevaihdot kasvoivat selvisti oman
alansa keskimddrdistd kasvua enemmain.

Tulos parani

Stockmannin myyntikate kasvoi 228,2
miljoonaa markkaa eli 13,5 prosenttia
1 916,2 miljoonaan markkaan. Liiketoi-
minnan myyntikateprosentti pieneni kui-
tenkin edellisvuoden 32,4 prosentista
30,8 prosenttiin koska myynti kasvoi
muita voimakkaammin Autokaupan ryh-
massi ja Sestossa, joiden myyntikatepro-
sentit ovat alhaisemmat kuin muissa yk-
sikdissi. Kustannukset kasvoivat vihem-
min kuin markkamiiriinen myyntikate,
joten kayttokate parani 63,4 miljoonalla
markalla 403,8 miljoonaan markkaan eli
18,6 prosenttia. Poistot kasvoivat 20,6
miljoonaa markkaa edellisestd vuodesta
ja olivat 112,4 miljoonaa markkaa. Liike-
voitto kasvoi 42,9 miljoonaa markkaa ja
oli 291,4 miljoonaa markkaa.

Myymiliverkostoon tehtyjen suurten
investointien ajheuttamat poistot ja uu-
sien myymailoiden kdynnistyskulut hei-
kensivit kannattavuutta suhteessa liike-
vaihtoon.

Rahoituksen nettotuotot olivat 24,5
miljoonaa markkaa eli 7,2 miljoonaa
markkaa edellisvuotta pienemmit. Kor-
kotuotot kasvoivat korollisista myyntisaa-
misista kertyneiden korkotuottojen kas-
vun vuoksi. Korkokuluja kasvatti loka-
kuussa 1996 liikkeeseen laskettu 300,0
miljoonan markan joukkovelkakirjalaina.
Suurten investointien ja kayttopaaoman
kasvun vuoksi lyhyiden korkopaperei-
den osuus Stockmannin sijoitustoimin-
nassa kasvoi. Vuoden 1996 aikana seki
Iyhyet ettd pitkit korot laskivat voimak-
kaasti. Korkojen laskua vastaan suojau-

1996 1995 Muutos %
Tavaratalojen ryhma yht. 2 455,9 2 220,4 10,6
- kotimaassa 2107,6 1940,4 8,6
- ulkomailla 348,4 280,0 24,4
Autokaupan ryhméa 11742,6 818,7 43,5
Sesto 786,9 606, 1 29,8
Hobby Hall 775,2 674,6 14,9
Seppéla 553,0 503,4 9,9
Akateeminen Kirjakauppa 418,7 391,7 6,9
Kiinteistot 113,2 100,5 12,6
Sisainen liikevaihto -113,0 -101,4 11,4
Stockmann yhteensé 6 164,5 5213,8 18,2
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duttiin kiyttimalld seki lyhyitd etti pit-
kid korkojohdannaisinstrumentteja. Ta-
man vuoksi rahoitustoiminnan nettotuot-
to pystyttiin pitimdin hyvini, vaikka lik-
vidit varat olivat keskimdirin edellisvuot-
ta pienemmit eivitkd TEL-lainojen korot
laskeneet markkinakorkoja vastaavasti.
Valuuttamairiisten sitoumusten suojauk-
sessa kdytettiin valuuttatermiini- ja optio-
sopimuksia.

Toiminnallinen tulos eli voitto ennen
satunnaiserid, varauksia ja veroja kasvoi
35,6 miljoonalla markalla edellisen vuo-
den 280,3 miljoonasta markasta 315,9
miljoonaan markkaan, eli 12,7 prosent-
tia. Tdstd kasvusta varsinaisen toiminnal-
lisen tuloksen kasvu oli 20,6 miljoonaa
markkaa.Voitto ennen satunnaiseria, va-
rauksia ja veroja sisiltdd liiketoiminnan
muihin tuottoihin kirjatun padosin Tuko
Oy:n osakkeiden 15,0 miljoonan markan
myyntivoiton, joka puolivuotiskatsauk-
sessa oli esitetty satunnaisena tuottona.

Polar-Yhtymi Oy:n kanssa vireilld ol-
lut Polar-Yhtymid Oy:n ja Povarstock
Oy:n osakkeiden kauppaa koskeva riita
sovittiin joulukuussa 1996 siten, ettd
Stockmann luovutti osakkeet hintaan
36,3 miljoonaa markkaa ja sitoutui saa-
dulla kauppahinnalla merkitsemiin Po-
lar-Yhtymi Oy:n osakeannissa 3,6 miljoo-
naa kappaletta Polarin osakkeita 10 mar-
kan nimellisarvosta.Tdstd muodostuivat
14,0 miljoonan markan satunnaiset tuo-
tot. Satunnaiset kulut, 13,9 miljoonaa
markkaa, muodostuivat Polarin osakkei-
den arvonalennuskirjauksesta tilinpdi-
toksessi.

Voitto ennen varauksia ja veroja oli
316,0 miljoonaa markkaa eli 34,4 miljoo-
naa markkaa suurempi kuin edellisend
vuonna.

Vilittomit verot kasvoivat 18,7 miljoo-
naa markkaa 97,9 miljoonaan markkaan.

Tilikauden voitto kasvoi edellisestd
vuodesta 25,1 miljoonaa markkaa ja oli
217,6 miljoonaa markkaa.

Sijoitetun padoman tuotto parani 13,2
prosentista 13,3 prosenttiin. Oman pai-
oman tuotto parani 0,3 prosenttiyksikol-
14 11,4 prosenttiin.Tulos osaketta kohti
kasvoi 0,99 markkaa edellisvuoden 13,95
markasta ja oli 14,94 markkaa.

Osakekannan markkina-arvo kasvoi
kertomusvuoden aikana 563,4 miljoonaa
markkaa ja oli vuoden lopussa 4 009,6
miljoonaa markkaa.

Vuodelta 1995 maksetut osingot olivat
100,9 miljoonaa markkaa eli 14,4 miljoo-
naa markkaa suuremmat kuin vuodelta
1994 maksetut osingot. Hallitus esittii
yhtiokokoukselle, ettd vuodelta 1996
maksettava osinko nousee 7,50 mark-
kaan osakkeelta.

Tavaratalot ja Sesto

paransivat tulostaan

Tavaratalojen ryhma kasvatti viime vuon-
na markkinaosuuttaan. Myynti kasvoi
11,0 prosenttia vuoteen 1995 verrattu-
na.Tavaratalojen ryhmin liikevoitto kas-
voi 48,0 miljoonaa markkaa edellisvuo-
desta ja oli 118,7 miljoonaa markkaa.
Paidosa liikevoiton kasvusta tuli ulko-
maan toiminnoista, mutta liikevoitto kas-
voi merkittivisti myos kotimaan toimin-
noissa. Ulkomaan toimintojen tulospa-
rannuksen keskeiset tekijit olivat voi-
makkaat tervehdyttimistoimet seki hin-
noitteluvaluuttana Vendjilla kiaytetyn
dollarin kurssin nousu.Tavaratalojen ryh-
man sijoitetun pidoman tuottoprosent-
ti kasvoi merkittivisti edellisvuoden
11,8 prosentista 18,0 prosenttiin.

Autokaupan ryhmin myynti kasvoi
uusien yksikoiden vaikutuksesta periti
43,5 prosenttia vuodesta 1995. Uusien
myymaildiden aloituskulut rasittivat kui-
tenkin vuoden 1996 tulosta niin, ettd Au-
tokaupan ryhmin liikevoitto pieneni
edellisen vuoden 20,8 miljoonasta mar-
kasta ja oli 18,5 miljoonaa markkaa.Au-
tokaupan ryhmin sijoitetun piioman
tuottoprosentti pieneni edellisvuoden
11,5 prosentista ja oli 7,8 prosenttia.

Hobby Hallin myynti kasvoi 17,4 pro-
senttia edellisvuodesta. Myynti kasvoi
sekd Suomessa etti Eestissi. Markkina-
osuuksia lisittiin agressiivisella hinnoit-
telulla, jonka seurauksena myyntikate-
prosentti pieneni. Kun kulut kasvoivat
markkamaiirdistd myyntikatteen kasvua
enemmin, pieneni Hobby Hallin liike-
voitto 5,0 miljoonaa markkaa ja oli 56,8
miljoonaa markkaa. Sijoitetun paiioman
tuotto oli 19,1 prosenttia eli viisi prosent-
tiyksikkod pienempi kuin edelliseni
vuonna.

Seston tulos kehittyi positiivisesti sekd
myyntikatteen paranemisen etti toimin-
nan tehostamisen seurauksena niin Etu-
jateissd kuin perinteisissi Sestoissa. Koko
ryhmin liikevoitto kasvoi edellisen vuo-
den 0,1 miljoonasta markasta 7,7 miljoo-
naan markkaan. Sijoitetun pidoman tuot-
to kasvoi tulosparannuksen seurauksena
7,4 prosenttiin.

Seppilin myynti kehittyi edelleen hy-
vin ja kasvoi 9,0 prosenttia edellisvuo-
desta. Seppilin myyntikate ei kasvanut
myynnin suhteessa. Koska kulut kasvoi-
vat markkamairdisti myyntikatetta
enemman, liikevoitto pieneni 10,3 mil-
joonaa markkaa 70,6 miljoonaan mark-
kaan. Sijoitetun pddoman tuotto pieneni
edellisesta vuodesta, mutta se oli edel-
leen erittdin korkea, 60,3 prosenttia.

Akateemisen Kirjakaupan myynti kas-
voi seitsemin prosenttia. Kulut kasvoivat
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hieman myyntikatetta enemmin ja liike-
voitto pieneni 1,2 miljoonaa markkaa
14,6 miljoonaan markkaan. Sijoitetun
piioman tuotto pieneni edellisvuodes-
taja oli 15,5 prosenttia.

Kiinteistdyksikon

vuokratuotot kasvoivat
Kiinteistoyksikon tuotoista valtaosa
koostuu omilta kaupallisilta yksikoilti
veloitetuista sisdisistd vuokrista. Omilta
yksikoiltd veloitetut vuokrat vastaavat
markkinavuokria. Kiinteistoyksikon liike-
voitto kasvoi omien uusien liiketilojen
kiyttoonoton seurauksena 7,7 miljoonaa
markkaa.

Pitkaaikainen vieras

padoma kasvoi

Stockmannin maksuvalmius oli edelleen
hyvi. Maksettujen 97,9 miljoonan mar-
kan suuruisten verojen jilkeen tulorahoi-
tus oli 330,5 miljoonaa markkaa. Se riitti
kattamaan 100,9 miljoonan markan suu-
ruiset osingot seki kiayttopaioman 166,3
miljoonan markan kasvun. Lisiksi tulo-
rahoitus riitti kattamaan osan 333,2 mil-
joonan markan investoinneista.

Vuoden aikana lyhennettiin TEL-laino-
ja 24,4 miljoonalla markalla. Lisiksi lunas-
tettiin edellisen vuoden vaihteessa lyhyt-
aikaiseen vieraaseen pdiomaan sisilty-
neet 65,0 miljoonan markan nimellisar-
voiset Stockmannin yritystodistukset
kokonaisuudessaan takaisin. Investointi-
en rahoittamiseksi laskettiin lokakuussa
liikkkeeseen 300,0 miljoonan markan suu-
ruinen joukkovelkakirjalaina,jonka kiin-
ted nimelliskorko on 5,5 prosenttia. Lai-
na maksetaan takaisin yhteni erini lo-
kakuussa vuonna 2000. Muuta uutta pit-
kiaikaista lainaa nostettiin 37,8 miljoo-
naa markkaa, josta TEL-lainojen osuus oli
17,7 miljoonaa markkaa.

Likvidit varat olivat pienentyneet syys-
kuun loppuun mennessi 290,0 miljoo-
nalla markalla, mutta edelld mainittujen
lainajirjestelyjen ansiosta ne kasvoivat
loppuvuoden aikana 388,9 miljoonaan
markkaan. Vuoden lopussa likvidit varat
olivat 48,4 miljoonaa markkaa suurem-
mat kuin edellisen vuoden lopussa.

Omavaraisuusaste pysyi vieraan paa-
oman lisdyksesti ja taseen loppusumman
kasvusta huolimatta edelleen korkealla
tasolla ja oli 58,8 prosenttia verrattuna
63,6 prosenttiin vuoden 1995 lopussa.
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Investoinnit edelleen mittavat
Investoinnit kdyttbomaisuuteen olivat
yhteensi 333,2 miljoonaa markkaa, kun
ne edellisend vuonna olivat 273,7 miljoo-
naa markkaa. Merkittivin kohde oli huh-
tikuussa 1996 avattu Tallinnan tavarata-
lo, johon kalusteineen sitoutui kertomus-
vuoden aikana 40,6 miljoonaa markkaa.
Tavaratalon kokonaiskustannus oli 90,4
miljoonaa markkaa. Seston Tampereen
Etujittiin investoitiin 25,4 miljoonaa
markkaa ja Autokaupan ryhmin uusiin
yksikoihin 22,1 miljoonaa markkaa.Au-
tokaupan ryhmin investointeihin sisalty-
vit huhtikuussa 1996 ostetut 51 prosen-
tin osuudet TF-Autokeskus Oy:n ja Es-
poon Autotalo Oy:n osakkeista.

Merkittivin osakeinvestointi, 45,6 mil-
joonaa markkaa, oli 16 prosentin omis-
tusosuuden hankinta Pitdjainmien Kiin-
teistot Oy:std, joka omistaa yhtion kiy-
tossa Pitdjainmaelld olevat toimisto- ja
varastotilat. Lisiksi hankittiin Akateemi-
sen Kirjakaupan Tapiolan uuden myyma-
lin huoneiston hallintaan oikeuttavat
osakkeet, joiden hinta oli 33,5 miljoonaa
markkaa, sekd edelld mainitun sopimuk-
sen mukaisesti Polar-Yhtyma Oy:n osak-
keita 36,3 miljoonalla markalla Povar-
stock Oy:n osakkeiden myynnin yhtey-
dessid. Muista investoinneista kohdistui
rakennuksiin 5,6 miljoonaa markkaa, ko-
neisiin ja kalustoon 76,2 miljoonaa mark-
kaa, muihin pitkiavaikutteisiin menoihin
26,4 miljoonaa markkaa, osakkeisiin 16,5
miljoonaa markkaa ja tontteihin 5,0 mil-
joonaa markkaa.

Vuoden vaihteessa vieli keskeneriise-
na ollut Helsingin tavaratalon myymala-
tilojen laajennus sekd siihen liittyvi ta-
varatalon ja Forumin kauppakeskuksen
paikoitushallin yhdistivi tunneli valmis-
tuivat maaliskuun 1997 alussa. Hankkeen
kokonaiskustannukset olivat 40,6 miljoo-
naa markkaa.

Uusista investoinneista merkittivin on
Tapiolan tavaratalon laajennushanke.
Rakennuksen suunnittelutyo on kiynnis-
tynyt ja rakennustyot ajoittuvat vuosille
1997 ja 1998. Tapiolan tavarataloon tu-
lee 3 800 neliometrid lisid myyntipinta-
alaa ja sen kokonaiskustannusarvio kalus-
teineen on 115 miljonaa markkaa. My0Os
Autokaupan ryhmin hanke myymilitilo-
jen rakentamiseksi Helsingin Herttonie-
meen on kiynnistynyt. Rakennukseen
tulee myymalin lisiksi korjaamo- ja huol-
totilat ja sen kustannusarvio tontteineen
on noin 40 miljoonaa markkaa.

Henkilostomaara kasvoi
Henkilostokulut olivat 850,2 miljoonaa
markkaa, kun ne edelliseni vuonna oli-
vat 762,8 miljoonaa markkaa. Kulut kas-
voivat 11,5 prosenttia. Henkilostokulu-
jen osuus liikevaihdosta oli 13,8 prosent-
tia,kun osuus edellisvuonna oli 14,6 pro-
senttia.

Stockmannin palveluksessa oli joulu-
kuun lopussa 7 072 henkil6i eli 504
enemmin kuin edelliseni vuonna. Koko-
aikaiseksi muutettu henkilomaira kasvoi
415 henkilolld ja oli vuoden lopussa
6 039. Henkilomairai kasvattivat lahin-
ni vuoden aikana avatut uudet yksikot.
Ulkomaisten yksikéiden henkilomairi
kasvoi 153 henkil6lld Tallinnan tavarata-
lon avaamisen seurauksena. Ulkomailla
tyoskenteli vuoden lopussa 718 henki-
164, joista 34 oli suomalaisia.

Henkiloston maard vuoden aikana oli
keskimairin 6 589 henkiloi eli 574 hen-
kil6d enemmin kuin vuonna 1995. Emo-
yhtion henkilomdird oli keskimiddrin
4 930 ja kasvu edellisvuodesta oli 276
henkil6d.

Tilikauden paattymisen

jalkeiset olennaiset tapahtumat
Helmikuussa piitettiin Kesko Oy:n ja
Tuko Oy:n kanssa jirjestelystd, jolla
Stockmann ostaa 14 prosenttiaTukospar
Oy:n osakkeista hintaan 32,9 miljoonaa
markkaa. Kaupan tavoitteena oli Stock-
mannin osalta turvata kilpailukykyiset
toimitusehdot Tavaratalojen ryhmin ja
Seston pdivittdistavaraostoille. Kaupan
toteutuminen edellyttia EU-komission
hyviksymista.

Vuoden 1997 nakymat

Yksityisen kulutuksen ennustetaan kas-
vavan noin neljilla prosentilla sekd vuon-
na 1997 etti 1998. My0s vihittiiskaup-
pa odottaa myyntiensi kasvavan vastaa-
vasti.

Suomen talouden uskotaan vahvistu-
van ja talouskehityksen jatkuvan vakaa-
na lihivuodet. Inflaation ja korkotason
ennustetaan pysyvan edelleen alhaisina.
My0s tyottomyysasteen ennustetaan las-
kevan hieman. Kuluttajien usko talouden
elpymiseen on vahvistunut.

Yleisen taloudellisen kehityksen ja
Stockmannin toteuttamien investointien
sekd tiedossa olevien laajennusten tuo-
man kasvun odotetaan heijastuvan
myonteisesti Stockmannin kaupallisten
yvksikodiden toimintaan. Stockmannin
myynnin kasvun ennakoidaan ylittivin
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vahittdiskaupan keskimairdisen kasvun,  suuruinen osakkeiden myyntivoitto, hal-
mutta sen ei kuitenkaan odoteta olevan  [jtus arvioi, ettd vuoden 1997 toiminnal-
yhtd voimakasta kuin vuonna 1996. linen tulos eli tulos ennen satunnaiserii,
Vaikka vuoden 1996 tulosta parantaa  varauksia ja veroja on vihintiin yhti
kertaluonteinen 15 miljoonan markan hyvi kuin vuonna 1996.
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Stockmannin tuloslaskelma (konserni)

1.1.-31.12.1996 1.1.-31.12.1995 Muutos
Mmk Mmk %
Liikevaihto " 6 164,5 5213,8 18,2
Liiketoiminnan muut tuotot 2 15,0 -
Kulut :
Aineet, tarvikkeet ja tavarat:
Ostot tilikauden aikana 4412,2 3 558,6
Varastojen lisays -148,9 -32,8
Henkildstokulut 850,2 762,8
Vuokrat 206,0 196,7
Muut kulut 9 456,2 5775,7 388,1 4873,4 18,5
Kayttokate 403,8 340,4 18,6
Poistot kayttbomaisuudesta ja muista
pitkavaikutteisista menoista © 112,4 91,8 22,4
Liikevoitto 291,4 248,5 17,3
Rahoitustuotot ja -kulut: ?
Osinkotuotot 4,3 4.6
Korkotuotot 66,8 63,2
Muut rahoitustuotot 0,3 2,9
Korkokulut -37,2 -30,7
Muut rahoituskulut -9,6 24,5 -8,3 31,7 -22,7
Voitto ennen satunnaiseria,
varauksia ja veroja 315,9 280,3 12,7
Satunnaiset tuotot ja kulut: @
Satunnaiset tuotot 14,0 1,3
Satunnaiset kulut -13,9 0,1 - 1,3
Voitto ennen varauksia ja veroja 316,0 281,6 12,2
Poistoeron lisays © -60,6 -70,1
Vapaaehtoisten varausten vahennys 60,1 60,3
Valittdbmat verot:
Tilikaudelta -100,4 -81,0
Aikaisemmilta tilikausilta 2,6 -97,9 1,8 -79,2 23,5
Tilikauden voitto 217,6 192,5 13,0
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Stockmannin tase (konserni)

VASTAAVAA 31.12.1996 31.12.1995
Mmk Mmk

Kayttéomaisuus ja muut
pitkaaikaiset sijoitukset
Aineettomat hyddykkeet

Konserniliikearvo 6,0 —
Muut pitkavaikutteiset menot 105,1 85,2
111,1 85,2
Aineelliset hyddykkeet 9

Maa- ja vesialueet 107,5 102,5
Rakennukset ja rakennelmat 782,9 749,4
Koneet ja kalusto 292,8 262,7
Muut aineelliset hyddykkeet 0,3 0,3
1183,5 1114,9

Kayttbomaisuusarvopaperit ja
muut pitkdaikaiset sijoitukset 1°
Osakkeet ja osuudet 232,5 1527,1 146,3 1 346,3

Vaihto- ja rahoitusomaisuus
Vaihto-omaisuus
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 825,7 676,9

Saamiset >19

Myyntisaamiset 773,5 692,4
Lainasaamiset 22,3 19,8
Siirtosaamiset 80,9 77,6
Muut saamiset 27,4 22,7
904,1 812,5
Rahoitusomaisuusarvopaperit 19
Joukkovelkakirjat ja muut velkakirjat 312,8 245,8
Rahat ja pankkisaamiset 76,2 2118,8 94,8 18299
3 645,9 3176,2
Omaisuus, Mmk Omaisuus, %
4000 100 .
3500 . 90 B W W W W
3000 & - — -

2500

Rahoitusomaisuus Rahoitusomaisuus

B vaihto-omaisuus M Vaihto-omaisuus

Kayttdomaisuus ja muut Kayttéomaisuus ja muut
92 93 94 95 96 pitkaaikaiset sijoitukset 92 93 94 95 96 pitkaaikaiset sijoitukset
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VASTATTAVAA 31.12.1996 31.12.1995
Mmk Mmk
Oma paaoma 719
Sidottu oma padoma
A-osakkeet 165,8 165,8
B-osakkeet 122,8 122,5
Osakepaaoma yhteenséa 288,6 288,3
Vararahasto 371,5 360,4
Arvonkorotusrahasto 140,0 140,0
Vapaa oma paaoma
Kéayttérahasto 260,0 260,0
Muuntoero 0,0 0,1
Kertyneet voittovarat 244.8 188,8
Tilikauden voitto 217,6 15224 192,5 1394,6
Vahemmistéosuus 1,0 -
Varaukset
Kertynyt poistoero 496,0 435,4
Vapaaehtoiset varaukset
Investointivaraus - 2,7
Siirtymavaraus 122,7 188,3
122,7 618,7 191,0 626,4
Vieras paaoma 1320-24
Pitkaaikainen
Joukkovelkakirjalainat 300,0 -
Lainat rahoituslaitoksilta 32,4 18,38
Elakelainat 328,0 335,9
Muut pitkaaikaiset velat 1,5 1,5
661,9 350,7
Lyhytaikainen
LLainat rahoituslaitoksilta 0,8 -
Elakelainat 25,2 23,8
Ostovelat 395,6 3741
Siirtovelat 279,6 244.6
Muut lyhytaikaiset velat 140,6 161,9
841,8 1 503,7 804,4 1155,2
3 645,9 3176,2

Rahoitus, Mmk

4000

3500

3000
2500

Lyhytaikainen vieras paaoma
Pitkdaikainen vieras padoma

M Varaukset

Oma paaoma

92 93 94 95 96

100

Rahoitus, %

92 93 94 95 96

Lyhytaikainen vieras padoma
Pitkdaikainen vieras padoma
Varaukset

Oma paaoma
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Stockmannin rahoituslaskelma (konserni)

1996 1995
Mmk Mmk
Liiketoiminta
Tulorahoitus
Kayttokate 403,8 340,4
Rahoitustuotot ja -kulut 24,5 31,7
Satunnaiset erat 0,1 1,3
Verot -97,9 -79,2
330,5 294,2
Kayttopadaoman muutos
Vaihto-omaisuus
lisays (-), vahennys (+) -148,9 -36,1
Lyhytaikaiset liikesaamiset
lisays (-), vahennys (+) -91,6 -146,4
Korottomat lyhytaikaiset velat
liséys (+), vahennys (-) 74,2 81,8
-166,3 -100,7
Liiketoiminnan kassavirta 164,2 193,5
Investoinnit
Kayttbomaisuusinvestoinnit -333,2 =213
Kayttbomaisuuden myyntituotot 40,0
-293,2 -273,7
Kassavirta ennen rahoitusta -129,0 -80,2
Rahoitus
Pitkdaikaisten velkojen lisays (+) 337,8 70,9
Pitk&aikaisten velkojen vahennys (-) -24.4 -23,6
Lyhytaikaisten velkojen lisdys (+), véhennys (-) -39,0 32,4
Voitonjako -101,2 -86,8
Osakemerkinta 3,2 -
Muut oman padoman muutokset 0,1 -0,5
Muut rahoituseréat 0,9 -
177,4 -7,6
Likvidien varojen lisays (+), vahennys (-) 48,4 -87,8
Likvidit varat 1.1. 340,6 428,4
Muutos 48,4 -87,8
Likvidit varat 31.12. 388,9 340,6
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0Y Stockmann AB tuloslaskelma (emoyhtit)

1.1.-31.12.1996 1.1.-31.12.1995 Muutos
Mmk Mmk %
Liikevaihto " 4 622,6 3975,0 16,3
Liiketoiminnan muut tuotot 2 15,0 -
Kulut :
Aineet, tarvikkeet ja tavarat: ©
Ostot tilikauden aikana 3431,3 2795,6
Varastojen lisays -126,4 -29,2
Henkilostokulut 4 682,7 613,9
Vuokrat 140,6 134,0
Muut kulut ® 260,2 4 388,5 244,7  3759,0 16,7
Kayttokate 249,1 216,0 15,3

Poistot kayttbomaisuudesta ja muista
pitkavaikutteisista menoista © 93,5 79,2 18,1

Liikevoitto 155,5 136,8 13,7

Rahoitustuotot ja -kulut: 7

Osinkotuotot 4,3 4.6
Korkotuotot 69,5 64,9
Muut rahoitustuotot 5,6 2,7
Korkokulut -42,1 -37,1
Muut rahoituskulut -1,2 36,1 -8,1 27,0 33,8

Voitto ennen satunnaiseria,
varauksia ja veroja 191,6 163,8 17,0

Satunnaiset tuotot ja kulut: ©

Satunnaiset tuotot 14,0 1,3
Satunnaiset kulut -13,9 0,1 - 1,3
Voitto ennen varauksia ja veroja 191,7 165,1 16,1
Poistoeron lisays © -46,7 -59,6
Vapaaehtoisten varausten vahennys 49,4 52,8
Valittdbmat verot:
Tilikaudelta -55,8 -39,2
Aikaisemmilta tilikausilta - -55,8 1,9 -37,3 49,5
Tilikauden voitto 138,4 120,9 14,5

35 5 STOCKMANN



0Y Stockmann AB tase (emoyhtid)

VASTAAVAA 31.12.1996 31.12.1995
Mmk Mmk
Kayttéomaisuus ja muut
pitkdaikaiset sijoitukset
Aineettomat hyddykkeet °
Liikearvo 54 -
Muut pitkavaikutteiset menot 92,3 74,5
97,8 74,5
Aineelliset hyddykkeet
Maa- ja vesialueet 53,3 48,6
Rakennukset ja rakennelmat 711,0 674,7
Koneet ja kalusto 224.6 221,5
Muut aineelliset hyddykkeet 0,3 0,3
989,2 9451
Kayttbomaisuusarvopaperit ja
muut pitkaaikaiset sijoitukset 1"
Osakkeet ja osuudet 476,9 331,1
Lainasaamiset 22,0 22,0
498,9 1585,9 353,1 13727
Vaihto- ja rahoitusomaisuus
Vaihto-omaisuus
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 597,5 4711
Saamiset 1214
Myyntisaamiset 488,0 461,6
LLainasaamiset 167,1 177,0
Siirtosaamiset 56,4 36,0
Muut saamiset 28,3 21,4
739,8 696,0
Rahoitusomaisuusarvopaperit 9
Joukkovelkakirjat ja muut velkakirjat 312,8 245,8
Rahat ja pankkisaamiset 28,3 1678,4 30,8 1 443,7
3 264,3 2 816,4

Omaisuus, Mmk

Rahoitusomaisuus

M Vaihto-omaisuus

Kayttoomaisuus ja muut
92 93 94 95 96 pitkaaikaiset sijoitukset
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VASTATTAVAA 31.12.1996 31.12.1995
Mmk Mmk
Oma paaoma '8
Sidottu oma padoma
A-osakkeet 165,8 165,8
B-osakkeet 122,8 122,5
Osakepdaoma yhteenséa 288,6 288,3
Vararahasto 363,3 360,4
Arvonkorotusrahasto 140,0 140,0
Vapaa oma padoma
Kayttdrahasto 260,0 260,0
Kertyneet voittovarat 73,6 53,9
Tilikauden voitto 138,4 1 263,9 120,9 1 223,5
Varaukset 19
Kertynyt poistoero 426,1 379,4
Vapaaehtoiset varaukset
Siirtymavaraus 109,7 159,1
109,7 535,8 159,1 538,5
Vieras paaoma 1320-24
Pitkaaikainen
Joukkovelkakirjalainat 300,0 -
Lainat rahoituslaitoksilta 32,4 18,3
Elakelainat 294,0 299,3
Muut pitkaaikaiset velat 1,5 1,5
627,9 3141
Lyhytaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta 0,8 =
Elakelainat 22,6 21,1
Ostovelat 287,6 234,0
Siirtovelat 195,1 163,9
Muut lyhytaikaiset velat 330,5 321,3
836,6 14645 740,83 1054,5
3 264,3 2816,4

Rahoitus, Mmk

3500

3000

2500
2000
1500

Lyhytaikainen vieras padoma
1000

Pitkadaikainen vieras padgoma

500 Varaukset
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92 93 94 95 96

Rahoitus, %
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Varaukset

Oma paaoma

92 93 94 95 96
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0Y Stockmann AB rahoituslaskelma (emoyhtio)

1996 1995
Mmk Mmk
Liiketoiminta
Tulorahoitus
Kayttokate 249,1 216,0
Rahoitustuotot ja -kulut 36,1 27,0
Satunnaiset erat 0,1 1,3
Verot -55,8 -37,3
229,4 206,9
Kayttopadoman muutos
Vaihto-omaisuus,
lisays (-), vahennys (+) -126,4 -29,2
Lyhytaikaiset liikesaamiset,
lisays (-), vahennys (+) -43,8 -121,8
Korottomat lyhytaikaiset velat,
lisdys (+), vahennys (-) 132,9 86,1
-37,2 -64,9
Liiketoiminnan kassavirta 192,1 142,0
Investoinnit
Kayttbomaisuusinvestoinnit -346,8 -238,6
Kéayttéomaisuuden myyntituotot 40,0 -
-306,8 -238,6
Kassavirta ennen rahoitusta -114,6 -96,6
Rahoitus
Pitkdaikaisten velkojen lisays (+) 337,8 61,4
Pitk&aikaisten velkojen vahennys (-) -21,6 -20,6
Lyhytaikaisten velkojen lisdys (+), vahennys (-) -39,0 27,7
Voitonjako -101,2 -86,8
Osakemerkinta 3,2 -
179,1 -18,3
Likvidien varojen lisays (+), vahennys (-) 64,5 -114,9
Likvidit varat 1.1. 276,6 391,4
Muutos 64,5 -114,9
Likvidit varat 31.12. 341,1 276,6
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Liitetiedot

Laadintaperiaatteet

Yleisperiaate
Tilinpditds on laadittu alkuperiisten
hankinta-arvojen perusteella.

Konsernitilinpaatoksen laajuus
Konsernitilinpditos kisittid emoyhtio
OY Stockmann AB:n seki ne yhtiot, jois-
sa emoyhtio hallitsee suoraan tai vililli-
sesti yli 50 prosenttia osakkeiden ddni-
madristid. Konserniyhtididen yli 20-pro-
senttisesti omistamia kiinteistoyhtioita ei
ole kisitelty osakkuusyhtioini eikd kon-
serniin kuulu muita osakkuusyhti6iti.

Sisaiset liiketapahtumat
Konsernin sisdiset liiketapahtumat on
eliminoitu.

Tytaryhtidosakkeet

Konserniyhtioiden keskindisen osake-
omistuksen eliminoinnissa kidytetiin
hankintamenomenetelmaa. Tytiryhtioi-
den osakkeiden hankintamenon ja oman
padioman ero on konsernitaseessa koh-
distettu osittain kiyttbomaisuuteen. Kiy-
pien arvojen yli meneva osa on esitetty
omana lijkearvoeriniin, josta on tehty
tasapoisto viiden tai kymmenen vuoden
poistoajan mukaan.

Tytiryhtididen hankintahetken verot-
tamattomista vapaaehtoisista varauksis-
ta 72 prosenttia on katsottu omaksi pai-
omaksi. Loput 28 prosenttia sisidltyvit
konsernitaseessa velkoihin. Purettaessa
tytaryhtioissd hankintahetkelld ollutta
vapaaehtoista varausta tuloutetaan kon-
sernissa vain verovelan pienenemista
vastaava osuus.Tadmai erd esitetdin kon-
sernin satunnaisissa tuotoissa.

Ulkomaiset tytaryhtiot

Ulkomaisten tytiryhtididen tilinpaitoslu-
vut on muutettu Suomen markoiksi tilin-
paitospiivin Suomen Pankin virallisen
kurssin mukaan. Venildisten tytiryhtioi-
den tilinpaitosluvut on kuitenkin muu-
tettu Suomen markoiksi kiyttien mone-
tary-non monetary -menetelmaai, jossa
kdyttdomaisuus, vaihto-omaisuus ja oma
piddoma muutetaan Suomen markoiksi
hankintahetken mukaisella Suomen Pan-
kin ilmoittamalla keskikurssilla ja muut
tase-erdt tilinpaatospaivin mukaisella
Suomen Pankin ilmoittamalla keskikurs-
silla ja tuloslaskelma kuukausittain kuu-
kauden keskikurssilla.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuuden arvostuksessa on
kdytetty alimman arvon periaatetta eli
varasto on merkitty taseeseen hankinta-
menon tai sitd alemman jilleenhankinta-
hinnan tai todennikdisen luovutus-
hinnan mukaiseen alimpaan arvoon.
Vaihto-omaisuuden hankintameno on
madritelty kdyttien hankinnasta aiheu-
tuneita muuttuvia menoja FiFo-periaatet-
ta noudattaen.

Ulkomaanrahan maaraiset

saamiset ja velat

Ulkomaanrahan maidrdiset saamiset ja
velat on arvostettu kiyttien Suomen Pan-
kin ilmoittamia tilinpditospiivin keski-
kursseja. Rahoituksen kurssivoitot ja
kurssitappiot on kirjattu nettomaaraisi-
nd muihin rahoituskuluihin.

Kayttbmaisuus ja poistot
Kiyttbomaisuus on arvostettu alkuperii-
siin hankinta-arvoihin, joista on vihen-
netty suunnitelman mukaiset poistot.
Tasearvoihin sisiltyy lisiksi maa-alueiden
ja rakennusten arvonkorotuksia.
Konsernissa kdytetdin seuraavia poisto-
kisitteitd:

- Suunnitelman mukaiset poistot,
jotka perustuvat alkuperiiseen
hankintamenoon ja kdayttoomaisuus-
esineen arvioituun taloudelliseen
kiyttdaikaan seuraavasti:

- liikearvo ja konserniliikearvo
5 vuotta

- muut pitkdvaikutteiset menot
5-10 vuotta,

- rakennukset 25-50 vuotta,

- koneet ja kalusto 7-12 vuotta,

- kevyt myymalikalusto, autot
ja ATK-laitteet 5 vuotta.

- Kirjanpidolliset poistot, jotka
perustuvat verolainsiddintoon.

Kirjanpidollisten poistojen ja suunnitel-
man mukaisten poistojen erotus esite-
tadn tuloslaskelmassa poistoeron lisdyk-
send tai vihennykseni.Taseessa suunni-
telman mukaisten ja kirjanpidollisten
poistojen kertynyt erotus esitetidn
vastattavaa-puolella varauksissa.
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Liitetiedot

Tuloslaskelma
1 Liikevaihto
Tavaratalojen ja Hobby Hallin liikevaihdosta tuli Vengjalta 234,4 Mmk vuonna 1996 ja 250,3 Mmk

vuonna 1995 seké Eestistd 171,2 Mmk vuonna 1996 ja 70,2 Mmk vuonna 1995. Ulkomaisen liikkevaihdon
osuus Stockmannin liikevaihdosta oli 6,6 % vuonna 1996 ja 6,1 % vuonna 1995.

Luottotappiot ja postimyynnin [&hetyskulut sisaltyvat muihin kuluihin vuodesta 1996 alkaen ja edellisten

vuosien luvut on muutettu vastaavasti.

2 Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muihin tuottoihin on kirjattu Tuko Oy:n ja Helsingin Keskustukku Oy:n osakkeiden myyn-

nisté saatu 15,0 miljoonan markan suuruinen myyntivoitto.

3 Myyntikate
Konserni 1996 Konserni 1995 Emoyhtio 1996 Emoyhti® 1995
Mmk % Mmk % Mmk % Mmk %
Liikevaihto 6164,5 100,0 (5213,8 100,0 | 4622,6 100,0 |3975,0 100,0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 42633 69,2 (35258 67,6 | 3304,9 71,5 |2766,4 69,6
Myyntikate 1901,2 30,8 |116830 324 | 13176 28,5 (1208,6 30,4
Muut liiketoiminnan tuotot 15,0 0,2 - - 15,0 0,3 - -
4 Henkilostokulut
Konsemi Emoyhtio
Mmk 1996 1995 1996 1995
Hallitusten jasenten ja toimitusjohtajien palkat ja palkkiot 3,7 3,6 1,8 1,7
Muut palkat 6459 592,8 518,56 4844
Pakolliset henkildsivukulut
Elakevakuutukset 94,8 81,8 744 63,1
Muut pakolliset henkilésivukulut 89,1 68,6 75,5 52,0
Vapaaehtoiset henkilésivukulut 16,7 15,8 12,5 12,7
Yhteensa 850,2 762,8 682,7 613,9
Luontoisetujen raha-arvo 7,0 5,7 6,3 5,1
Johdon elakesitoumukset
Konserniin kuuluvien yhtididen toimitusjohtajien elékeiaksi on sovittu 55 - 65 vuotta.
Emoyhtion toimitusjohtajan elakeiéksi on sovittu 60 vuotta.
5 Muut kulut
Konsemi Emoyhtio
Mmk 1996 1995 1996 1995
Markkinointikulut 167,7 138,8 72,0 64,0
Varasto-, pakkaus- ja kuljetuskulut 18,3 16,4 12,7 11,1
Postimyynnin lahetyskulut 40,4 36,8 - -
Korjauskulut 23,3 219 18,3 17,4
Sahko-, [ampo- ja polttoainekulut 243 21,6 20,1 18,3
Matka- ja kokouskulut 17,3 15,6 12,9 11,7
Kiinteistdjen hoitokulut 42,3 35,8 33,2 30,0
Posti-, puhelin- ja sahkekulut 21,5 17,3 14,2 11,9
Luottotappiot 9,6 9,6 3,4 3,4
Muut kulut 91,6 74,3 73,5 76,8
Yhteensa 456,2 388,1 260,2 244,7
6 Suunnitelman mukaiset poistot
Konsemi Emoyhti®
Mmk 1996 1995 1996 1995
Suunnitelman mukaiset poistot
Liikearvo 0,4 -
Muut pitkavaikutteiset menot 19,8 16,3 18,3 14,7
Rakennukset 17,5 14,3 14,7 115
Koneet ja kalusto 741 61,3 60,1 53,1
111,4 91,8 93,5 79,2
Konserniliikearvo 1,0 -
Yhteensa 112,4 91,8 9356 79,2
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Liitetiedot

Konserni Emoyhti®
Mmk 1996 1995 1996 1995
Poistoeron muutos
Tuloslaskelma
Liikearvo 0,4 -
Muut pitkavaikutteiset menot 10,5 3,7 9,2 1,5
Rakennukset 39,4 59,3 40,0 56,0
Koneet ja kalusto 10,7 7,1 -2,8 2,1
Yhteensa 60,6 70,1 46,7 59,6
Mmk 1996 1995
Suunnitelman mukaiset poistot konserniyhtigittéin
OY Stockmann AB 93,5 79,2
Oy Hobby Hall Ab 6,3 5,8
Sewex Oy Seppala 7,6 582
Suomen Paaomarahoitus Oy 1,1 0,9
Kiinteistd Oy Vantaan Rasti 1,1 0,8
Stockmann AS 2,5 -
A/O Kalinka-Stockmann 0,1 0,0
Muut 0,2 0,0
Yhteensa konsernituloslaskelmassa 112,4 91,8

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kayttdomaisuushyddykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina
tasapoistoina alkuperaisesta hankintahinnasta. Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Liikearvo ja konserniliikearvo 5 vuotta
Muut pitkavaikutteiset menot 5-10 vuotta
Rakennukset 25-50 vuotta
Koneet ja kalusto 5-12 vuotta

7 Rahoitustuotot ja -kulut

Konsernin sisaiset rahoitustuotot ja -kulut

Emoyhti®

Mmk 1996 1995
Konserniyhtidilta saadut rahoitustuotot

Korkotuotot pitk&aikaisista sijoituksista 1,4 1,6

Korkotuotot lyhytaikaisista sijoituksista 3,7 25
Konserniyhtidille maksetut rahoituskulut

Korkokulut 8,7 8,6
Korkotuotot

Korkotuottoihin siséltyy korollisten myyntisaamisten ja kayttéomaisuuden leasing-toiminnan korkotuottoja

45,0 Mmk vuonna 1996 ja 35,7 Mmk vuonna 1995.

Muut rahoitustuotot ja -kulut

Muihin rahoituskuluihin sisaltyy 1996 rahoitustoiminnan valuuttakurssitappioita 3,9 Mmk ja valuutta-
kurssivoittoja 2,9 Mmk. Vastaavat luvut vuonna 1995 olivat 4,7 Mmk ja 3,7 Mmk.

Muihin rahoituskuluihin vuonna 1996 sisaltyy myds Vendajan tytaryhtididen konsolidointimenetelméasta
johtuva 6,0 Mmk:n korjausera, joka on syntynyt vuosina 1994 ja 1995 kertyneiden tappioiden rahoittami-

sesta emoyhtion myontamalla FIM-maaraisella lainalla.

8 Satunnaiset tuotot ja kulut

Konserni Emoyhti®
Mmk 1996 1995 1996 1995
Kayttbomaisuusosakkeiden myyntivoitto 14,0 1,3 14,0 1.3
Kayttbomaisuusosakkeiden arvonalennus -13,9 - -13,9 -
Yhteensa 0,1 1,3 0,1 1,3
41
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Liitetiedot

Tase

9 Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet

Konsemi Emoyhtio
Mmk 1996 1995 1996 1995
Konserniliikearvo
Hankintameno 1.1. - -
Lisdykset 1.1.-31.12. 7,0 -
Vahennykset 1.1.-31.12. - -
Hankintameno 31.12. 7,0 —
Kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 31.12. 1,0 -
Kirjanpitoarvo 31.12. 6,0 -
Liikearvo
Hankintameno 1.1. -
Lisaykset 1.1.-31.12. 6,3 -
Vahennykset 1.1.-31.12. - -
Hankintameno 31.12. 6,3 -
Kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 31.12. 0,8 -
Kirjanpitoarvo 31.12. 5,4 -
Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus 1.1. - -
Poistoeron lisdys 1.1.-31.12. 0,4 -
Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus 31.12. 0,4 -
Muut pitkavaikutteiset menot
Hankintameno 1.1. 130,9 113,5 114,1 994
Lisaykset 1.1.-31.12. 40,7 26,4 35,7 22,1
Vahennykset 1.1.-31.12. 7,5 9,0 5,7 7,4
Hankintameno 31.12. 164,1 130,9 1441 114,1
Kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 31.12. 59,0 45,8 51,8 39,6
Kirjanpitoarvo 31.12. 105,1 85,2 92,3 74,5
Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus 1.1. 11,1 7,4 5,4 3,9
Poistoeron lisays 1.1.-31.12. 10,5 3,7 9,2 1,5
Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus 31.12. 21,6 111 14,6 5,4
Maa-ja vesialueet
Hankintameno 1.1. 102,5 86,0 48,6 51,7
Lisaykset 1.1.-31.12. 5,0 165 4,8 1,2
Vahennykset 1.1.-31.12. 0,1 - 0,0 4.4
Kirjanpitoarvo 31.12. 107,5 102,5 53,3 48,6
Rakennukset ja rakennelmat
Hankintameno 1.1. 857,7 719,9 774,0 636,2
Lisdykset 1.1.-31.12. 61,1 137,8 50,0 137,8
Hankintameno 31.12. 918,8 857,7 824,0 774,0
Kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 31.12. 135,9 108,2 112,9 99,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 782,9 749,44 711,0 674,7
Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus 1.1. 327,8 268,5 293,0 237,0
Poistoeron lisdys 1.1.-31.12. 39,4 59,3 40,0 56,0
Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus 31.12. 367,1 327,8 | 332,9 293,0
Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1. 514,4 457,4 442,5 396,7
Lisdykset 1.1.-31.12. 125,0 89,5 81,6 66,3
Vahennykset 1.1.-31.12. 57,3 32,6 49,5 20,5
Hankintameno 31.12. 582,1 514,4 474,6 4425
Kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 31.12. 289,3 251,7 250,0 221,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 292,8 262,7 2246 221,5
Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus 1.1 96,5 894 81,0 78,9
Poistoeron lisdys 1.1.-31.12. 10,7 7,1 -2,8 2,1
Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus 31.12. 107,2 96,5 78,2 81,0
Muut aineelliset hy6dykkeet
Hankintameno 1.1. 0,3 0,3 0,3 0,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,3 0,3 0,3 0,3
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Tasearvoihin sisédltyvat arvonkorotukset

Konserni Emoyhti®
Mmk 1996 1995 1996 1995
Tontit ja maa-alueet 35,1 351 35,1 35,1
Rakennukset 157,7 157,7 157,7 157,7
Yhteensa 192,8 192,8 192,8 192,8
Verotusarvot ja palovakuutusarvot
Konserni Emoyhtio
Mmk 1995 1994 1995 1994
Verotusarvot
Maa-alueet 365,3 342,6 358,1 329,7
Tytaryhtidosakkeet - - 287,0 210,9
Muut osakkeet 161,4 99,7 153,9 94,6
Rakennukset
Verotusarvot 155,0 145,6 112,6 101,5

Palovakuutusarvot

1472,0 1290,1

1352,91195,1

10 Osakkeet ja osuudet

Lukumaara Aanivalta- Omistus- Nim. arvo  Kirjanpito- Voitto  Oma p&a-
Emoyhtion omistamat osuus %  osuus % Mill. yks. arvo Mmk Mmk  oma Mmk
Tytéryhtidosakkeet
A/O Kalinka-Stockmann 1000 100,0 100,0 RUR 65600,00 55,72 -13,20 3,94
A/O Stockmann-Krasnoselskaja 100 100,0 100,0 RUR 55,00 0,05 0,00 0,00
Aspius Oy 100 100,0 100,0 FIM 0,02 4,35 0,00 1,80
Espoon Autotalo Oy 51 51,0 51,0 FIM 0,01 1,10 2,74 0,19
Kiinteistd Oy Friisinkeskus 1000 100,0 100,0 FIM 0,05 0,05 0,00 0,88
Kiinteistd Oy Vantaan Rasti 388 100,0 100,0 FIM 3,00 29,26 0,04 26,44
Kiinteistd Oy Vantaan Valimotie 500 000 100,0 100,0 FIM 5,00 5,00 0,01 4,83
Oy Hobby Hall Ab 120000 100,0 100,0 FIM 60,00 111,79 37,42 202,99
Oy Hullut Paivat-Galna Dagar Ab 10 100,0 100,0 FIM 0,02 0,02 0,00 0,02
Oy Suomen Paaomarahoitus-
Finlands Kapitalfinans Ab 1000 100,0 100,0 FIM 10,00 10,00 0,00 12,75
Sewex Oy Seppala 30000 100,0 100,0 FIM 30,00 30,00 57,44 219,13
Stockmann AS 18000 100,0 100,0 EEK 18,00 6,75 -2,06 4,66
TF-Autokeskus Oy 151 51,0 51,0 FIM 0,03 1,10 3,12 1,91
Upper Limit Oy 100 100,0 100,0 FIM 0,15 9,65 0,01 3,18
Tytéryhtidosakkeet yhteensa 264,83 85,52 482,71
Lukumé&dra Omistus- Nim. arvo Kirjanpito-
osuus % Mmk.yks. arvo Mmk
Muut osakkeet ja osuudet
Aktia Saastopankki Oy 295 900 0,9 3,55 4,10
Asunto Oy Albertinkatu 28 238 1,0 0,01 0,56
Asunto Oy Eino Leinonkatu 7 1583 250 2,69 8,53
Asunto Oy Harjula 2 2,0 0,00 0,52
Helsingin Arvopaperipdrssi Oy 20 000 0,6 0,20 0,16
Helsingin Puhelinyhdistys 412 0,0 0,04 1,02
Helsinki Halli Oy 1 0,3 0,10 1,05
Kesko Oy 1267 000 1,0 12,67 50,19
Kiinteistd Oy Raitinkartano 998 0,2 0,50 33,51
Kirjavalitys Oy 32963 14,0 0,82 1,12
Merita Oy, sarja A 500 000 0,1 5,00 7,83
MTV Oy 400 1,0 0,20 1,12
NCC AB, sarja B 14 000 0,0 SEK 0,35 0,36
Oy Kamppiparkki Ab 34 4,9 0,68 6,29
Partek Oy Ab 38 966 0,1 0,39 4,60
Pitdjanmaen Kiinteistét Oy 10360 195 62,16 63,75
Polar-Yhtyma Oy 3627 100 Bl 36,27 22,31
Sijoitusrahasto Investa-Obligaatio 59 559 3,6 5,96 2,56
Suomen Osakekeskusrekisteri Osuuskunta 6 1,3 0,42 0,42
Vakuutusosakeyhtié Sampo 12 829 0,1 0,26 1,05
Werner Soderstrom Oy, sarja B 9018 0,1 0,09 0,14
Muut 0,82
Muut osakkeet ja osuudet yhteensa 212,00
Emoyhtion omistamat osakkeet ja osuudet yhteensa 476,83
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Lukuméaarad  Aanivalta- Omistus- Nim. arvo  Kirjanpito- Voitto Oma paa-

Tytéryhtididen omistamat osuus % osuus % Mmk. arvo Mmk Mmk oma Mmk
Tytaryhtidosakkeet

Bullworker Myynti Oy 3 100,0 100,0 0,02 0,02 0,0 0,0

Oy Concert Hall Society Ab 10 100,0 100,0 0,00 0,00 0,0 0,0
Tytaryhtibosakkeet yhteensé 0,02 0,0 0,0
Muut osakkeet

Arabian Kiinteistd Oy 4 254 42,2 0,09 12,22

Arabian Pienteollisuustalo Oy 1590 12,0 0,01 5,92

Orion-Yhtyma 3222 0,0 0,02 0,20

Helsingin Puhelinyhdistys 150 0,0 0,02 0,55

Vakuutusosakeyhtid Sampo 591 0,0 0,01 0,13

As. Oy Rukantykky 110 7,0 0,00 0,76

Muut 0,61
Muut osakkeet yhteensa 20,39
Tytaryhtididen omistamat osakkeet yhteensé 20,41

Emoyhtion ja tytaryhtididen omistamien muiden osakkeiden kirjanpitoarvo on yhteensé 232,6 Mmk ja markkina-arvo
yhteensa 272,0 Mmk.

Konsernirakenteen muutokset

Eestiin perustettiin vuoden 1995 lopussa tytaryhtié Stockmann AS, joka on harjoittanut vuoden 1996
alusta lukien Hobby Hallin tuotteiden postimyyntié ja huhtikuusta 1996 lukien tavaratalotoimintaa seka
Seppalan myymalatoimintaa. Huhtikuussa 1996 ostettiin 51 prosentin osuudet TF-Autokeskus Oy:n ja
Espoon Autotalo Oy:n osakkeista 2,2 miljoonan markan kauppahinnalla.

11 Emoyhtion pitkaaikaiset sijoitukset tytaryhtioihin

Emoyhti®
Mmk 1996 1995
Osakkeet 264,8 205,1
Lainasaamiset 22,0 22,0
Yhteensa 286,8 227,1
12 Saamiset
Saamiset, jotka erdantyvat maksettaviksi yhden vuoden
tai sitad pitemman ajan kuluttua

Konserni Emoyhti®

Mmk 1996 1995 1996 1995
Lainasaamiset 10,7 14,5 10,7 14,5
Muut saamiset 21,2 27,9 21,1 26,4
Yhteensa 31,9 424 31,8 40,9
13 Saamiset ja velat konserniyhtioilta

Emoyhti®
Mmk 1996 1995
Lainasaamiset 152,3 160,8
Muut lyhytaikaiset velat 198,6 147,2

14 Saamiset hallitusten jasenilté ja toimitusjohtajilta

Konserniin kuuluvien yhtididen toimitusjohtajille ja hallitusten jasenille myénnettyja lainoja on yhteensa
2,8 Mmk (2,8 Mmk vuonna 1995). Laina-ajat ovat 5-15 vuotta. Lainojen korko on sidottu Suomen Pankin
peruskorkoon.

15 Korolliset saamiset

Konserni
Mmk 1996 1995
Myyntisaamiset 497,1 4155
Lainasaamiset 12,6 15,1
Yhteensa 509,7 430,6

Myyntisaamisiin siséltyy postimyynnin kertaluottoja 274,0 Mmk vuonna 1996 ja 209,9 Mmk vuonna 1995.
Naiden saamisten korkotuotot kirjataan myyntihintaan sisaltyvina korkotuottojen sijasta liikevaihtoon.
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16 Rahoitusomaisuusarvopapereiden hankintamenon ja markkina-arvon erotus

Konserni Emoyhtic
Mmk 1996 1995 1996 1995
Markkina-arvo 31.12. 313,1 251,7 313,1 251,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 312,8 245,8 312,8 245,8
Erotus 0,3 6,0 0,3 6,0
17 Oman paaoman muutokset
Konserni Emoyhti®
Mmk 1996 1995 1996 1995
Osakepaaoma
A-osakkeet 1.1. 165,8 165,8 165,8 165,8
A-osakkeet 31.12. 165,8 165,8 165,8 165,8
B-osakkeet 1.1. 122,5 122,5 122,5 122,5
Merkinnat optiotodistuksilla 0,3 0,0 0,3 0,0
B-osakkeet 31.12. 122,8 122,5 122,8 122,5
Osakepaaoma yhteensa 288,6 288,3 288,6 288,3
Vararahasto 1.1. 360,4 360,4 360,4 360,4
Merkinnat optiotodistuksilla 2,9 0,0 2,9 0,0
Muodostettu Venajalla 8,2 -
Vararahasto 31.12. 371,5 3604 363,3 360,4
Arvonkorotusrahasto 1.1. 140,0 140,0 140,0 140,0
Arvonkorotusrahasto 31.12. 140,0 140,0 140,0 140,0
Sidottu oma paaoma yhteensa 800,1 788,7 791,9 788,7
Kéayttorahasto 1.1. 260,0 260,0 260,0 260,0
Kayttérahasto 31.12. 260,0 260,0 260,0 260,0
Muu vapaa oma paaoma 1.1. 346,0 240,7 174,8 140,7
Voitonjako -101,2 -86,8 | -101,2 -86,8
Konsolidoinnissa kaytetyn verokannan
muutoksen vaikutus omaan paaomaan - -0,6 - -
Tilikauden voitto 217,6 1925 138,4 120,9
Muuntoero 0,0 0,1 — —
Muu vapaa oma paaoma 31.12. 462,3 346,0 212,1 174,8
Vapaa oma paaoma yhteensa 722,3 606,0 472,1 4348

Oma padoma yhteensa

1 522,41 394,6

1 263,91 223,5

18 Osakepaidoma 31.12.1996 emoyhtiossa

Nimellisarvo 20 mk
A-osakkeita (a 10 aanta)
B-osakkeita (a 1 aani)
Yhteensa

19 Vapaaehtoiset varaukset

Osakemaara
8 289 631
6 139 979

14 429 610

Konsernin vapaaehtoisia varauksia ja poistoeroa vastaavat piilevat verovelat olivat 31.12.1996 28 %:n
verokannan mukaisesti 173,2 Mmk ja 31.12.1995 28 %:n verokannan mukaisesti 175,4 Mmk.

Konserni Emoyhti®

Mmk 1996 1995 1996 1995
Investointivaraus 1.1. 2,7 10,2 - -
Kaytetty investointeihin -2,7 -7,5 - -
Investointivaraus 31.12. 0,0 2,7 - -
Siirtymavaraus 1.1. 188,3 241.1 159,1 211,9
Kaytetty investointeihin 65,6 52,8 494 528
Siirtymavaraus 31.12. 122,7 188,3 109,7 159,1
Vapaaehtoiset varaukset yhteensa 122,7 191,0 109,7 159,1
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20 Joukkovelkakirjalaina
Lokakuussa 1996 laskettiin liikkeeseen 300 miljoonan markan suuruinen joukkovelkakirjalaina, jonka
kiintea nimelliskorko on 5,5 %. Laina maksetaan takaisin yhtena erana lokakuussa vuonna 2000.

21 Optiolaina

Vuonna 1994 laskettiin liikkeelle yhtion johdolle suunnattu 1,5 miljoonan markan optiolaina, joka makse-
taan lainaehtojen mukaan takaisin yhtena eréné 12.4.1998. Lainalle maksetaan vuotuista korkoa, joka on
prosenttiyksikdn alle Suomen Pankin noteeraaman 12 kuukauden helibor-koron. Optiolainan
optiotodistuksilla A merkittiin vuoden 1996 aikana 15 000 B-sarjan osaketta. Naiden osakkeiden vaikutus
osakepaaomaan oli 0,3 miljoonaa markkaa ja vararahastoon 2, 9 miljoonaa markkaa. Jaljella olevilla
optiotodistuksilla A, B ja C voi merkité B-sarjan osakkeita seuraavasti: Optiotodistus A:lla 75 000
kappaletta 2.1.-31.10.1997 hintaan 226,67 mk/kpl tai 2.1.-12.4.1998 hintaan 240,00 mk/kpl ja optio-
todistus B:lla 90 000 kappaletta 2.1.-31.10.1997 hintaan 227,67 mk/kpl tai 2.1.-12.4.1998 hintaan

240,00 mk/kpl seka optiotodistus C:lla 90 000 kpl 2.1.-12.4.1998 hintaan 240,00 mk/kpl.

22 Yli viiden vuoden paasta erdantyvat lainat

Konserni Emoyhtic
Mmk 1996 1995 1996 1995
Elékelainat 242,8 250,3 217,3 223,9
Muut lainat 15,6 - 15,6 -
Yhteensa 258,4 250,3 232,9 2239

23 Muut lyhytaikaiset velat

Muihin lyhytaikaisiin velkoihin siséltyi vuonna 1996 korollista vierasta pddomaa 89,8 Mmk ja 128,8 Mmk
vuonna 1995.

24 Korollinen nettovelka

Konserni
Mmk 1996 1995
+ Pitkdaikainen vieras padoma 661,9 350,7
+ Lyhytaikainen vieras padoma 115,8 150,1
- Myyntisaamiset 497,1 415,5
- Lainasaamiset 12,6 15,1
- Rahoitusomaisuusarvopaperit 312,8 245,8
- Rahat ja pankkisaamiset 76,2 94,8
Yhteensa -121,0 -270,4
25 Annetut pantit ja velan vakuudeksi annetut kiinnitykset
seka takaukset ja muut vastuut
Konserni Emoyhti®
Mmk 1996 1995 1996 1995
Omasta velasta
Kiinnitykset maa-alueisiin ja rakennuksiin 381,9 366,3 316,6 320,4
Konserniyhtion velasta
Kiinnitykset maa-alueisiin ja rakennuksiin 253 21,1
Takaukset 22,0 28,4
Pantit 20,7 0,3 20,4 -
Muiden puolesta
Takaukset - 1,4 - 1,4
Muut omat vastuut
Leasingvastuut? 7,5 2,3 6,7 2,3
Muut vastuut 78,5 1,0 71,0 1,0
Yhteensa
Kiinnitykset maa-alueisiin ja rakennuksiin 381,9 366,3 341,9 3415
Takaukset 0,0 1,4 22,0 29,8
Pantit 20,7 0,3 20,4 -
Muut vastuut 86,0 3,3 71,7 3,3
Yhteensa 488,6 3713 461,9 374,6

Y Leasingvastuut vuodesta 1998 eteenpain ovat 3,5 Mmk
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26 Elakevastuut
Konsernin yhtididen elakevastuut on vakuutettu ulkopuolisissa elakevakuutusyhtidissa. Elakevastuut on
kokonaan katettu.

27 Johdannaissopimukset ja sijoitusriskien hallinta

Rahoitusriskien hallinta

Stockmannin rahoitusriskien hallinnan tarkoituksena on minimoida valuutta-, korko-, luotto- ja
likviditeettiriskin negatiivinen vaikutus konsernin tulokseen,omaan paédomaan ja kassaan. Rahoitus-
riskien hallinta on keskitetty konsernin hallinnon rahoitusosastolle. Riskienhallinnan periaatteet on
maarittanyt OY Stockmann AB:n hallitus. Rahoitusriskeista raportoidaan hallitukselle neljannesvuosittain
ja johdolle kuukausittain.

Valuuttariski

Stockmannin valuuttariski koostuu ulkomaanvaluuttamaaraisista ostoista, joissa tarkeimmat ostovaluutat
ovat USD, GBP, ITL ja DEM, sek& USD- ja EEK-maaraisista myynneista.

Valuuttariskin hallinta perustuu valuuttakohtaisen valuutta-aseman seuraamiseen Suomen markkaa
vastaan. Valuutta-asema koostuu tulevien 12 kuukauden nettovaluuttavirroista. Valuuttariskiltd suojautu-
misessa rahoitusosasto kayttaa valuuttatermiineja ja -optioita.Ulkomaisiin tytaryhtidihin tehtyjen sijoitus-
ten valuuttariskia suojataan valuuttavirroista erillaan.

Korkoriski

Stockmannin korkoriski muodostuu koronmuutosten vaikutuksesta sijoitusten arvoon seka saatavien ja
velkojen tulevien koronmuutosten eli uudelleen-hinnoittelun kautta. Korkoriskin hallinnassa seurataan
saatavien ja velkojen valista suhdetta eri korkojaksoina. Korkoriskilta suojautumisessa kaytetaan
korkotermiineja ja -optioita seké koronvaihtosopimuksia.

Sijoitusten luottoriski
Sijoitusten luottoriskia hallitaan tekemalla sopimuksia vain johtavien pankkien, rahoituslaitosten ja
valittajien kanssa seka sijoittamalla rahavaroja vain valikoitujen vastapuolien velkakirjoihin.

Johdannaissopimukset

Kohde-etuuden arvo Markkina-arvo
Mmk 1996 1995 1996 1995
Korkojohdannaiset
Termiinisopimukset 2417,0 3100,0 +0,5 +1,5
Koronvaihtosopimukset 50,0 140,0 +0,8 +6,6
Valuuttajohdannaiset
Termiinisopimukset 78,8 223,0 +0,3 +0,9
Optiosopimukset
Ostetut 36,9 - +0,3 -
Myydyt 33,2 - +0,0 -

Johdannaissopimuksista valtaosa on suljettuja sopimuksia, joiden markkina-arvo ei enaa muutu.

Markkina-arvon laskennassa noudatetut periaatteet

Korkotermiinit
Korkotermiinisopimukset on arvostettu tilinpaatéshetken markkina-arvoihin.

Koronvaihtosopimukset
Koronvaihtosopimusten markkina-arvo on arvioitu tulevien kassavirtojen nykyarvon perusteella.

Valuuttaoptiot ja -termiinit
Valuuttaoptio- ja -termiinisopimukset on arvostettu tilinpaatdshetken markkina-arvoihin.
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Osakepéddoma ja osakkeet

OY Stockmann AB:n
osakepadoma jakau-
tuu A- jaB-osakkeisiin.
A-sarjan osakkeellaon
kymmenen aanta, ja B-
sarjan osake oikeuttaa
yhteen daneen. Molem-
pien sarjojen osakkeil-
la on oikeus yhta suu-
reen osinkoon.
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Osakepéédoma
Yhtion osakkeet ovat arvo-osuusjirjestelmassi.
Tilinpaatoshetkelld yhtion koko osakemairasta
99,81 prosenttia oli rekisterdity arvo-osuusjir-
jestelmassa.

Osakkeenomistajia 31.12.1996 oli noin 11 000.

QY Stockmann AB:n osakepaaoma
31.12.1996

Sarja A:

8289 631 kpl a 20 mk = 165 792 620 mk
Sarja B:

6 139 979 kpl a 20 mk = 122 799 580 mk
Yhteensa:

14 429 610 kpl a 20 mk = 288 592 200 mk

Vuoden 1996 aikana on optiotodistus A:lla
merkitty 15 000 B-osaketta, joten osakepidioma
on kasvanut 300 000 markalla 288 592 200 mark-
kaan ja liikkeeseen laskettujen B-osakkeiden yh-
teismdird on 6 139 979 kappaletta.

Yhtion hallituksella ei ole voimassa olevia
valtuutuksia osakepidioman korottamiseen eiki
vaihtovelkakirja- tai optiolainan ottamiseen.

Stockmannin osakkeiden kehitys
Osakekurssit nousivat tilikauden aikana Helsin-
gin ArvopaperipOrssissi yleisindeksilld mitattu-
na 46,5 prosenttia. Muut palvelut-indeksi nousi
40,5 prosenttia.

OY Stockmann AB:n A-sarjan osakkeiden vii-
meinen kauppa tilikauden aikana piitettiin hin-
taan 280 markkaa, mikd merkitsi 12,90 prosentin
nousua tilikauden alusta. Viimeinen B-osakkei-
den kauppa pditettiin hintaan 275 markkaa, joka
oli 21,14 prosenttia korkeampi kuin vuoden alus-
sa.

Osakkeiden vaihto

Helsingin ArvopaperipOrssissi myytiin tilikau-
den aikana OY Stockmann AB:n osakkeita seu-
raavasti:

kpl % koko mk keskihinta
madrasta mk
Sarja A
563 869 6,80 147 425 685 261,45
Sarja B
1928 313 31,41 467 243 098 242,31
Yhteensa
2492182 17,27 614 668 783

Vaihdettujen osakkeiden kokonaisarvo oli
614,7 miljoonaa markkaa ja osuus porssin vaih-
dosta oli 0,6 prosenttia.

Yhtion osakekannan markkina-arvo 31.12.1996
oli 4 009 miljoonaa markkaa.

Osakep&édoman muutokset
1992 - 1997

1993

Suunnattu anti Keskolle. 87 000 A-osaketta
172,48 markkaa kappale ja 104 000 B-osaketta
144,36 markkaa kappale. Osakepadoman lisdys
annin yhteydessa oli 3 820 000 markkaa. Osake-
padoma annin jilkeen oli 192 194 800 markkaa.

1994

Optiolaina. Yhtio laski liikkkeelle yhtion johdolle
suunnatun 1,5 miljoonan markan optiolainan, joka
maksetaan lainaechtojen mukaan takaisin yhteni
erand 12.4.1998. Lainalle maksetaan vuotuista
korkoa, joka on prosenttiyksikon alle Suomen
Pankin noteeraaman 12 kuukauden heliborkoron.
Optiolainan optiotodistuksilla A merkittiin vuo-
den 1996 aikana 15 000 B-sarjan osaketta.Ndiden
osakkeiden vaikutus osakepdiomaan oli 300 000
markkaa ja vararahastoon 2 900 100 markkaa.
Jaljelld olevilla optiotodistuksilla A, B ja C voi
merkitd B-sarjan osakkeita seuraavasti: Optioto-
distusA:lla 75 000 kappaletta 2.1.-31.10.1997 hin-
taan 226,67 mk/kpl tai 2.1.-12.4.1998 hintaan
240,00 mk/kpl ja optiotodistus B:lld 90 000 kap-
paletta 2.1.-31.10.1997 hintaan 226,67 mk/kpl
tai 2.1.-12.4.1998 hintaan 240,00 mk/kpl sekd
optiotodistus C:11d 90 000 kappaletta 2.1.-12.4.1998
hintaan 240,00 mk/kpl. Merkityt osakkeet oike-
uttavat osinkoon jo merkintivuodelta. Mikili op-
tiotodistuksilla merkittdisiin kaikki 255 000 B-
osaketta kasvaisi osakepaioma 5 100 000 markkaa
ja koko osakepaioma olisi 293 692 200 markkaa.
Tilloin Stockmannin A-sarjan osakkeiden mairi
olisi 8 289 631 kappaletta ja B-sarjan osakkeiden
maird 6 394 979 kappaletta vuonna 1998.
Rahastoanti. Kahdella vanhalla A- ja/tai B-osak-
keella yksi uusi B-osake maksutta. Osakepidioman
lisiys rahastoannin kautta oli 96 097 400 mark-
kaa. Osakepddioma annin jilkeen oli yhteensi
288 292 200 markkaa.

1997

Optiolainaehdotus. OY Stockmann AB:n halli-
tus on 13.3.1997 pitimissain kokouksessa pdit-
tanyt esittdd 15.4.1997 kokoontuvalle yhtiokoko-
ukselle optiolainan tarjoamista yhtion ja sen
tytiryhtididen johtoon kuuluvien sekd erdiden
muiden hallituksen padittimien henkildiden mer-
kittaviksi osana avainhenkiléiden kannustusjir-
jestelmid. Optiolainan méird on 360 000 mk ja
laina-aika kolme vuotta. Laina on koroton. Lai-
naan liittyvilld optioilla voi merkitd yhtion B-osak-
keita yhteensd 360 000 kappaletta. Osakkeen
merkintihinta on 320 markkaa. Merkintihinnas-
ta vihennetidn jaettava osinko 1.5.1997 jilkeen.
Osakkeiden merkintiaika alkaa porrastettuna
1.4.2000, 1.4.2001 ja 1.4.2002. Osakemerkinnin
aika kaikilla optiotodistuksilla paittyy 31.1.2004.



Osakkeenomistajat 28.2.1997

Luvut perustuvat arvo-osuusrekisterin tietoihin ja siksi tiedot 26 247 rekisteroimattomasti osak-
keesta puuttuvat.

Osakkeenomistajat Osakkeet ~ OMISTAJARYHMAT

kpl % %

Yksityishenkilot 10 440 94,5 18,4

Osake- ja muut yhtiot 316 2,9 26,5

S4itiot ja muut yhteisot 239 2,2 475

Ulkomaiset omistajat 50 0,4 7,4

Rekisteroimattomait osakkeet 0,2

Yhteensi 11 045 100,0 100,0

Osakemaari Osakkeenomistajat Osakkeet e
kpl % % OSAKEMAARAT

1-100 5 490 49,7 1.8

101 - 1 000 4991 45,2 9,4

1 001 - 10 000 485 4.4 8,8

10 001 - 100 000 57 0,5 12,3

100 001 - 22 0,2 67,7

Yhteensa 11 045 100,0 100,0

Osuus osakkeista % Osuus ddnistd %

1. Foreningen Konstsamfundet-ryhmi 12,87 14,71 éosil}ég E Ilzl;l\IA
2. Etola-yhtiot 8,09 10,48 OMISTAJAA
3. Svenska litterziturséillskapet i Finland rf.* 6,56 10,42 28.2.1997
4. Stiftelsen for Abo Akademi 5,09 5,78 o
5. Niemisto-ryhmi 6,06 5,61
6. Elike-Varma, keskindinen vakuutusyhtio 3,88 421
7. Vakuutusosakeyhtio Sampo+ Teollisuusvakuutus Oy 3,03 3,37
8. Merita-konserni 1,88 3,00
9. Jenny jaAntti Wihurin Rahasto 2,48 2,82
10. Wilhelm och Else Stockmanns Stiftelse 1,75 2,46
11. Samfundet Folkhilsan i Svenska Finland 1,71 1,82
12. Stiftelsen Bensows Barnhem Granhyddan 1,52 1,75
13. Helene och Walter Grongqyvists Stiftelse 1,19 1,59
14. Stiftelsen Brita Maria Renlunds minne 0,85 0,97
15. William Thurings Stiftelse 0,60 0,86
16. Sigrid Juselius Stiftelse 0,75 0,85
17. Elikesiitio Polaris Pensionsstiftelse 0,53 0,56
18. Katja Kuistila 0,33 0,53
19. Kaj Kuistila 0,33 0,53
20. Elikevakuutusosakeyhtio Ilmarinen 2,19 0,52

* Osuus ddanimddrdstd ylitti 10 % rajan 13.2.1997 saadun tiedon mukaan.
Yhtion hallituksen jasenten, toimitusjohtajan ja varatoimitusjohtajien omistuksessa oli 31.12.1996

yhteensi 32 002 osaketta, joiden osuus osakemairistid on yhteensi 0,22 % ja ddnimadristi yhteen-
54 0,25 %.
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Osakegraafit

A-osakkeiden
kurssikehitys 1996
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A-osakkeiden
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B-osakkeiden
kurssikehitys 1996
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B-osakkeiden
kurssikehitys 1992-1996
(osakeantikorjattu)
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@» B, keskikurssi
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Osakkeiden maaran
jakautuminen

B 184%
B 265%
47,5 %

74 %

B o2%

Yksityishenkilot

Osake- ja muut yhtiot
Saatiot ja muut yhteisot
Ulkomaiset omistajat

Rekisteréimattomat osakkeet

Tulos/osake ja
P/E-luku 1992-1996
(osakeantikorjattu)
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Tulos/osake
Voittokerroin (A)
Voittokerroin (B)

Oma paaoma/osake ja
porssikurssit 1992-1996

MK

92 93 94 95 96
B Oma pddoma/osake

a» Osakeantikorjattu kurssi
vuoden lopussa (A)
Osakeantikorjattu kurssi
vuoden lopussa (B)

Osakkeiden aanivallan
jakautuminen

B 50,9 % Sastist ja muut yhteisot

B o17,7% Yksityishenkilot

27,6 % Osake- ja muut yhtiot
3,7 % Ulkomaiset omistajat

B 0,1 % Rekistersimattomat osakkeet



Tunnuslukuja ja osakekonhtaisia tietoja

Tunnuslukuja
Mmk 1992 1993 1994 1995 1996
Lilkevaihto 32821 3712,6 4 556,6 5213,8 6 164,5
Lilkevoitto 91,6 106,7 216,9 248,5 291,4

% likevaindosta 2,8 2,9 4,8 4,8 4,7
Voitto ennen satunnaiserid, varauksia ja veroja 147,2 160,2 246,9 280,3 315,9

% likevaihdosta 4,5 4,3 54 5,4 5,1
Voitto ennen varauksia ja veroja 1477 135,1 246,9 281,6 316,0

% likevaihdosta 4,5 3,6 54 54 5,1
Oman padoman tuottoprosentti | 7,2 6,5 9,8 10,2 10,5
Oman padoman tuottoprosentti |l 8,1 7,2 10,7 11,2 11,4
Sijoitetun paédoman tuottoprosentti 9,5 9,2 12,7 18,2 13,3
Omavaraisuusaste | 65,5 67,1 65,7 63,6 58,8
Omavaraisuusaste |l 59,4 61,3 60,4 58,1 54,0
Investoinnit kayttdomaisuuteen 1447 185,2 132,9 273,7 333,2

% liikevaihdosta 4,4 5,0 2,9 52 5,4
Taseen loppusumma 26241 2 657,6 2 899,7 3176,2 3 645,9
Henkildstd keskimaarin 4 952 4912 5248 6015 6 589
Osakekohtaisia tietoja

1992 1993 1994 1995 1996

Osakeantikorjattu tulos osakkeelta mk/kpl 8,53 8,01 12,58 13,95 14,94 *
Oma paaoma/osake mk/kpl | 121,59 123,66 132,23 140,21 148,38
Oma padoma/osake mk/kpl Il 110,39 113,02 121,53 128,04 136,37
Osinko osakkeelta, osakeantikorjattu mk/kpl 330 4,00 6,00 7,10 7,50 **
Osinko tuloksesta, % 39,0 49,9 47,7 50,2 50,2 **
Efektiivinen osinkotuotto, %

- Sarja A 3,1 2,4 2,5 2,8 2,5 **

- Sarja B 3,8 2,5 2,7 3,1 2,6 **
Osakkeiden P/E-luku

- Sarja A 12,8 20,9 19,2 17,8 18,7 *

- Sarja B 10,3 20,0 17,9 16,2 18,4 *
Osakeantikorjattu kurssi 31.12.

- Sarja A, mk/kpl 109,33 167,33 242,00 248,00 280,00

- Sarja B, mk/kpl 88,00 160,00 226,00 227,00 275,00
Osakeantikorjattu tilikauden ylin kurssi

- Sarja A, mk/kpl 180,00 258,00 323,00 262,00 280,00

- Sarja B, mk/kpl 93,33 160,00 206,67 240,00 275,00
Osakeantikorjattu tilikauden alin kurssi

- Sarja A, mk/kpl 132,00 163,00 200,00 195,00 229,00

- Sarja B, mk/kpl 72,00 86,67 116,67 172,00 214,00
Osakeantikorjattu tilikauden keskikurssi

- Sarja A, mk/kpl 159,00 191,50 258,99 230,84 261,45

- Sarja B, mk/kpl 86,67 115,65 163,88 207,97 242,31
Osakkeiden vaihto

- Sarja A, kpl 440 725 1367 511 1085 863 741 570 563 869

- Sarja B, kpl 687 747 1049650 1856714 2081793 1928 313
Osakkeiden vaihto, %

- Sarja A 5,4 16,5 13,1 8,9 6,8

- Sarja B 56,6 79,5 31,2 34,0 31,4
Osakekannan markkina-arvo 31.12. Mmk 1504,9 2 397,5 3390,3 3446,2 4 009,6
Osakkeiden osakeantikorjattu
lukumé&ara yht. 31.12. 14127 465 14 414 610 14 414 610 14 4124 610 14 429 610

- Sarja A, kpl 8202 421 8289631 8289 631 8 289 631 8 289 631

- Sarja B, kpl 5925 044 6124979 6124 979 6124 979 6139 979
Osakkeiden osakeantikorjattu lukuméaéra,
painotettu keskiarvo yhteensa 14127 465 14315460 14414610 14 414 610 14 417 117

- Sarja A, kpl 8 202 421 8253791 8289 631 8 289 631 8 289 631

- Sarja B, kpl 5925 044 6061669 6124979 6124 979 6 127 486

7 Vuoden 1996 luvuissa on huomioitu optiolainan laimennusvaikutus

"I Hallituksen esitys yhtiokokoukselle
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L askentakaavat

Tunnuslukujen laskentaperusteet
Lilkevoitto

\Voitto ennen satunnaiserid,
varauksia ja veroja

\oitto ennen
varauksia ja veroja

Oman paaoman
tuottoprosentti |

Oman paaoman
tuottoprosentti I

Sijoitetun pdédoman
tuottoprosentti

Omavaraisuusaste |
Omavaraisuusaste |l

Osakeantikorjattu tulos/osake

Oma paaoma/osake |

Oma paaoma/osake |l
Osinko/osake, osakeantikorjattu

Osinko tuloksesta, %

Efektiivinen osinkotuotto, %
Osakkeiden P/E luku
Osakeantikorjattu kurssi 31.12.

Osakeantikorjattu tilikauden ylin kurssi

Osakeantikorjattu tilikauden alin kurssi

Osakeantikorjattu tilikauden keskikurssi

Osakekannan markkina-arvo
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100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

kéyttokate - suunnitelman mukaiset poistot

likevoitto + rahoitustuotot ja -kulut

voitto ennen satunnaiserid, varauksia ja veroja + satunnaiset tuotot ja kulut

voitto ennen satunnaiseria - tuloslaskelman verot
oma padoma + tilinpaatossiirtojen kertyma (keskimaarin vuoden aikana)

VOitto ennen satunnaiseria - tuloslaskelman verot

oma padoma + tilinpaatdssiirtojen kertyma verovelalla véhennettyna (keskimaarin

vuoden aikana)

voitto ennen satunnaiserié + korko- ja muut rahoituskulut
taseen loppusumma - korottomat velat (keskiméérin vuoden aikana)

taseen oma padoma + tilinpaatossiirtojen kertyma
taseen loppusumma - saadut ennakot

taseen oma padoma + tilinpaatossiirtojen kertymé verovelalla vahennettyna
taseen loppusumma - saadut ennakot

Voitto ennen satunnaiseria - tuloslaskelman verot
osakkeiden osakeantikorjattu keskiméaarainen kappaleméaéara

taseen oma padoma + tilinpaatossiirtojen kertyma
osakkeiden osakeantikorjattu kappaleméaara tilinpaatdspaivana

taseen oma paéoma + tilinpaatossiirtojen kertymé verovelalla vahennettyna
osakkeiden osakeantikorjattu kappaleméaara tilinpaatdspaivana

osakeantien vaikutuksella korjattu osinko per osake

osinko/osake
tulos/osake

osakeantikorjattu osinko/osake
osakeantikorjattu porssikurssi 31.12.

osakeantikorjattu porssikurssi 31.12.
tulos/osake

osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu kurssi tilinpaatdspaivana
osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu ylin kurssi tilikauden aikana
osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu alin kurssi tilikauden aikana

osakkeiden markkamaarainen vaihto jaettuna vaihdettujen osakkeiden
keskiméaaraiselld lukumaaralld tilikauden aikana

osakkeiden lukumaara kerrottuna tilinpaatdspaivan porssikurssilla osakelajeittain



Emoyhtion voitonjakoehdotus

Konsernitaseen mukainen vapaa oma paioma 31.12.1996 oli 722,3 miljoonaa markkaa.
Emoyhtion vapaa oma paioma 31.12.1996 oli 472,1 miljoonaa markkaa.

Emoyhtion taseen 31.12.1996 mukaan seuraavat summat ovat yhtiokokouksen kiytettivissi:

- kayttamattomat voittovarat edellisiltd vuosilta 73 622 000,49
- tilikauden voitto 138 444 060,39

212 066 060,88

Hallitus ehdottaa, ettd mainittu maird kdytetdin seuraavasti:

- osinkoa maksetaan 37,5 % nimellisarvolle eli 7,50 markkaa osakkeelta 108 222 075,00
- yleishyodyllisiin tarkoituksiin varataan 400 000,00
- voittovarojen tilille jitetdin 103 443 985.88

212 066 060,88

Helsingissid maaliskuun 13. pdivind 1997

HALLITUS

Lasse Koivu
Erkki Etola
Ari Heinio
Pertti Niemisto
Kurt Stenvall
Christoffer Taxell

Henry Wiklund
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Tilintarkastuskertomus

OY Stockmann AB:n osakkeenomistajille

Olemme tarkastaneet OY Stockmann AB:n kirjanpidon, tilinpdatoksen ja hallinnon tilivuodelta 1996. Halli-
tuksen ja toimitusjohtajan laatima tilinpditos sisiltdd toimintakertomuksen sekd konsernin ja emoyhtion
tuloslaskelmat, taseet, rahoituslaskelmat ja liitetiedot. Suorittamamme tarkastuksen perusteella annamme
lausunnon tilinpditoksesti ja yhtion hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvin tilintarkastustavan mukaisesti. Kirjanpitoa seki tilinpdatoksen laati-
misperiaatteita, sisiltod ja esittimistapaa on tdlldin tarkastettu riittivassi laajuudessa sen toteamiseksi, et-
tei tilinpditos sisdlld olennaisia virheitd tai puutteita. Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty hallituksen ja
toimitusjohtajan toiminnan lainmukaisuutta osakeyhtitlain sidnnosten perusteella.

Lausuntonamme esitimme, ettd tilinpaitds on laadittu kirjanpitolain seka tilinpditoksen laatimista kos-
kevien muiden sidnnosten ja midrdysten mukaisesti. Tilinpdatos antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla
oikeat ja riittivit tiedot konsernin sekid emoyhtion toiminnan tuloksesta tilivuodelta ja taloudellisesta ase-
masta tilivuoden pdittyessd. Tilinpaitos konsernitilinpditoksineen voidaan vahvistaa ja vastuuvapaus voi-
daan myOntid emoyhtion hallituksen jdsenille ja toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilivuodelta. Halli-
tuksen esitys voittovarojen kiyttimiseksi on osakeyhtiolain mukainen.

Olemme perehtyneet tilikauden aikana julkistettuun osavuosikatsaukseen. Kisityksemme mukaan osa-
vuosikatsaus on laadittu sitd koskevien siinnosten mukaisesti.

Helsinki 19. maaliskuuta 1997
Eric Haglund, KHT

Krister Hamberg, KHT
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Tietoja osakkeenomistajille

Yhtiokokous

OY Stockmann AB:n vuoden 1997 varsinainen yhtiokokous pidetiin tiistaina 15.4. klo 16.00 Finlandia-
talon Konserttisalissa Helsingissid, Karamzininkatu 4.

Yhtiokokoukseen on ilmoittauduttava viimeistiin 10.4.1997 klo 16.00, puh.(09) 121 3133,(09) 121 3802,
(09) 121 3089, (09) 121 3498 tai (09) 121 3327.

Yhtiokokoukseen on oikeutettu osallistumaan osakkeenomistaja, joka viimeistiin 5.4.1997 on merkitty
osakkeenomistajaksi Suomen Arvopaperikeskus Oy:n pitimiin yhtion osakasluetteloon.

Myos osakkeenomistajalla, jonka osakkeita ei ole siirretty arvo-osuusjirjestelmiin, on oikeus osallistua yh-
tiokokoukseen, jos osakkeenomistaja oli rekisterdity yhtion osakerekisteriin ennen 28.9.1994.Tissi tapa-
uksessa osakkeenomistajan on esitettivi yhtiokokouksessa osakekirjansa tai muu selvitys siitd, ettd osak-
keiden omistusoikeutta ei ole siirretty arvo-osuusjirjestelmiin.

Osingon maksu

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etti tilikaudelta 1996 jaetaan osinkoa 7,50 markkaa osakkeelle.Yhtio-
kokouksen pdittimi osinko maksetaan osakkaalle, joka hallituksen vahvistamana osingonjaon tismiytys-
piivind 18.4.1997 on merkitty Suomen Arvopaperikeskus Oy:n pitimidin omistajaluetteloon. Hallitus eh-
dottaa yhtiokokoukselle, ettd osinko maksetaan tismiytysajan paityttyd 23.4.1997.

Henkilo- ja osoitetietojen muutokset
Osakkeenomistajien osoitteenmuutokset pyydimme ystiavillisesti ilmoittamaan pankkiin tai Suomen
Arvopaperikeskukseen sen mukaan missid osakkeenomistajalla on arvo-osuustili.

Talousinformaatiota Stockmannilta
Stockmann julkaisee seuraavat vuotta 1997 koskevat taloudelliset tiedotteet:

Puolivuotiskatsaus 19.8.1997
Tilinpditoksen ennakkotiedot tilikaudelta 1997 viikolla 7,1998
Tilinpaatostiedote tilikaudelta 1997 viikolla 11,1998
Vuosikertomus vuodelta 1997 viikolla 13,1998

Niiden tiedotteiden lisiksi julkistamme porssille yksikoiden kuukausittaisen myynnin seuraavan kuukau-
den kolmannella viikolla.

Tiedotetilaukset: OY Stockmann AB, Tiedotusosasto, PL 220, 00101 Helsinki, puhelin (09) 121 3089, fax
(09) 121 3153.Taloudelliset tiedotteet julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Seuraavat pankit ja pankkiiriliikkeet ovat ilmoittaneet tekevinsi OY Stockmann AB:n toimintaan liittyvii
sijoitusanalyyseja:

ABN Amro Hoare Govett Securities Ltd.
Aktia Pankkiiriliike

Alfred Berg (UK)

Barclays de Zoete Wedd

Enskilda Securities

Fiba Nordic Securities (UK) Ltd.
Handelsbanken

James Capel & Co. Ltd.

Kleinwort Benson Securities Ltd.
Merita Pankkiiriliike Oy

Opstock Pankkiiriliike Oy

Oy Erik Selin Ab Pankkiiriliike
Pankkiiriliike Arctos Securities Oy
Postipankki Oy

SBC Warburg

Williams de Broé
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Puheenjohtaja

Lasse Koivu (s. 1943), diplomiekono-
mi, toimitusjohtaja, Foreningen Konst-
samfundet. Hallituksen jisen vuodesta
1991, erovuorossa kevailla 1997.

Varapuheenjohtaja

Erkki Etola (s. 1945), diplomi-insin66-
ri, toimitusjohtaja, Oy Etola Ab. Hallituk-
sen jasen vuodesta 1981, erovuorossa
keviilld 1999.

Ari Heinio (s.1945), varatuomari, toi-
mitusjohtaja, OY Stockmann AB. Halli-
tuksen jasen vuodesta 1989, erovuoros-
sa kevaalla 1998.

Pertti Niemisto (s. 1931), kauppaneu-
vos, varatuomari. Hallituksen jisen vuo-
desta 1989, erovuorossa kevailla 1998.

Kurt Stenvall (s. 1932), varatuomari.
Hallituksen jisen vuodesta 1988, ero-
vuorossa kevaalld 1997.

Christoffer Taxell (s. 1948), oikeustie-
teen kandidaatti, konsernijohtaja, Partek
Oy Ab. Hallituksen jisen vuodesta 1985,
erovuorossa kevailla 1997.

Henry Wiklund (s. 1948), kauppatie-
teiden maisteri, toimitusjohtaja, Svenska
litteratursallskapet i Finland rf. Hallituk-
sen jisen vuodesta 1993, erovuorossa
kevailld 1999.

Henkiloston edustajat
hallituksessa 1.4.1996 - 31.3.1997

Leena Huppunen (s. 1943), myyji, Hel-
singin tavaratalo. Henkiloston edustaja
hallituksessa 1.12.1995 lihtien yhtymi-
lautakunnan valitsemana.

Pirkko-Liisa Reijonen (s. 1949), eko-
nomi, myyntipdillikko, Akateeminen
Kirjakauppa. Henkil0ston edustaja hal-
lituksessa 1.4.1996 lihtien Stockmannin
ylempien toimihenkil6iden valitsemana.
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Yhtion johto ja tilintarkastajat

Yhtion johtoryhmi

Ari Heinio (s. 1945), varatuomari, toi-
mitusjohtaja.

Stig-Erik Bergstrom (s. 1941), kaup-
patieteiden tohtori, varatoimitusjohtaja
vastuualueinaan talous, rahoitus, tieto-
hallinto ja kiinteistot.

Hannu Penttila (s. 1953), varatuoma-
ri, varatoimitusjohtaja vastuualueinaan
tavaratalot ja ulkomaan toiminnot.

Risto Kiiski (s.1937), ekonomi, johta-
ja, Sesto.

Aarno Pohtola (s. 1956), oikeustieteen
kandidaatti, johtaja, Autokaupan ryhma.

Stockmannin johtoryhmiin kuuluvat (vasemmalta) johtaja Risto Kiiski, varatoimitusjoh-
taja Stig-Erik Bergstrom, toimitusjohtaja Ari Heini0, varatoimitusjohtaja Hannu Penttilid
ja johtaja Aarno Pohtola. Johtaja Risto Kiiski jaid elikkeelle 31.3.1997.

Laajaan johtoryhmiin kuuluvat edella mainittujen johtoryhmin jasenten lisiaksi

Marjatta Bjorn (s. 1944), kauppatieteiden
maisteri, toimitusjohtaja, Seppali.

Doris Stockmann (s. 1938), kauppatie-
teiden maisteri, johtaja, Akateeminen Kir-
jakauppa.

Henri Bucht (5.1951), kauppatieteiden
maisteri, Helsingin tavaratalon johtaja, ko-
timaan tavaratalot.

Veikko Syvinen (s. 1946), yo-merkonomi,
toimitusjohtaja, Hobby Hall.

Lasse Lehtinen (s. 1958), kauppatietei-

den maisteri, Seston johtaja 1.4. 1997
alkaen.

Tilintarkastajat

Eric Haglund (s. 1934), diplomiekonomi,
KHT. Stockmannin varatilintarkastaja vuo-
desta 1971 ja varsinainen tilintarkastaja
vuodesta 1977.

Krister Hamberg (s. 1943), diplomieko-
nomi, KHT. Stockmannin varatilintarkasta-
ja vuodesta 1988 ja varsinainen tilintarkas-
taja vuodesta 1995.

Varatilintarkastaja
KPMG Wideri Oy Ab
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Osoitteet

STOCKMANNIN LIIKKEENJOHTO
JA HALLINTO

Aleksanterinkatu 52 B

PL 220, 00101 HELSINKI
Puh. (09) 1211

Faksi (09) 121 3101

ARI HEINIO, toimitusjohtaja
STIG-ERIK BERGSTROM, varatoimi-
tusjohtaja

HANNU PENTTILA, varatoimitusjohtaja
KURT BLOMQVIST, kiinteistopaallikkd
REIJO HAKAQJA, tietohallintojohtaja
RAIMO HANDELIN, sisdisen tarkastuk-
sen paallikkd

MERJA LINDROQOS, tiedotuspaallikkd
MERJA LONNROTH-LAAKSONEN,
henkilostdjohtaja

EVA MANSIKKA-MIKKOLA, talouspaal-
likkd

PIRKKO SALMINEN, rahoituspaallikkd
TIINA TARMA, yhtion lakimies

TAVARATALOJEN RYHMA

Kutomotie 1 C

PL 147, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 12 151

Faksi (09) 121 5812

Ostot
Faksi (09) 121 5960, (09) 121 5665 ja
(09) 121 5299

Markkinointi
Faksi (09) 121 5512

Johto

HANNU PENTTILA, johtaja

HENRI BUCHT, Helsingin tavaratalo,
kotimaan tavaratalot

JUKKA HIENONEN, ulkomaan toimin-
not

MAARET KUISMA, markkinointi
LEENA LASSILA, ostot: muoti

RISTO PENTTILA, hallinto

KARL W. STOCKMANN, ostot: muut
kuin muotitavarat, ulkomaantoiminnot
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Helsingin tavaratalo
Aleksanterinkatu 52

PL 220, 00101 HELSINKI
Puh. (09) 1211

Faksi (09) 121 3632
Vienti- ja kotimaan palvelu
Faksi (09) 121 3781
Yrityspalvelu

Faksi (09) 121 3782

HENRI BUCHT, tavaratalon johtaja

Itakeskuksen tavaratalo
[tdkatu 1 C, 00930 HELSINKI
Puh. (09) 121 461

Faksi (09) 121 4655

TARJA BERGHOLM, vt. tavaratalon
johtaja

Tampereen tavaratalo
Hameenkatu 4

PL 291, 33101 TAMPERE
Puh. (03) 248 0111

Faksi (03) 213 3573

SEPPO RONKKONEN, tavaratalon
johtaja

Tapiolan tavaratalo
Lansituulentie 5, 02100 ESPOO
Puh. (09) 12 121

Faksi (09) 121 2269

ANJA TAINA, tavaratalon johtaja

Turun tavaratalo
Yliopistonkatu 22

PL 626, 20101 TURKU
Puh. (02) 265 6611
Faksi (02) 265 6714

CAROLA NYMARK, vt. tavaratalon
johtaja

Ulkomaan toiminnot
Yhteiset toiminnot
Stockmannintie 1 H

PL 147, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 12 151

Faksi (09) 121 5250

JUKKA HIENONEN, johtaja

VENAJA

Moskovan toimisto

ZAO Kalinka-Stockmann
Proezd Olminskogo 3a
129164 MOSKOVA

Puh. 990 7 095 974 0122
Fax 990 7 095 282 0189

Myymalat

Moskova:
Danilov, Dolgoruk, Leninski, Zacepskij
Val

Pietari

EESTI

Stockmann AS

Tallinnan tavaratalo
Liivalaia 53

EE 0001 TALLINNA
Puh. 990 372 6 339 500
Faksi 990 372 6 339 501

JUHA OKSANEN, tavaratalon johtaja

Seppala
Viru Véljak 4
EE 0001 TALLINNA

AUTOKAUPAN RYHMA

Johto

AARNO POHTOLA, johtaja

FREDRIK EKLUNDH, Ford

JYRKI JAALA, Nissan, Chrysler, Jeep
EERO LEMBERG, Espoo, Herttoniemi/
huolto

MARKKU LONNQVIST, VW, Audi, Seat
KALEVI TIKKA, vaihtoautot

PEKKA VAISTO, Pitdjanmaki, Marian-
katu/huolto

Ford-tuotelinja (Stockmann Auto)
HELSINKI, Pitajanmaki

Kutomotie 1 A

PL 157, 00381 HELSINKI

Puh. (09) 12 151

Faksi (09) 121 5401

HELSINKI, Herttoniemi
Mekaanikonkatu 17
00810 HELSINKI

Puh. (09) 121 481
Faksi (09) 121 4848



ESPOO
Kotitontuntie 2
02200 ESPOO
Puh. (09) 525 9300
Faksi (09) 423 225

ESPOO-KOSKELO
Koskelontie 19
02920 ESPOO

Puh. (09) 2705 1741
Faksi (09) 2705 1742

VANTAA, Tikkurila
Kuriiritie 116

01510 VANTAA
Puh. (09) 825 4130
Faksi (09) 870 1707

TURKU
Satakunnantie 164
20320 TURKU

Puh. (02) 273 6900
Faksi (02) 273 6940

Nissan-, Chrysler-, Jeep-tuotelinja
HELSINKI, Herttoniemi
Mekaanikonkatu 10

00810 HELSINKI

Puh. (09) 121 721

Faksi (09) 121 7272

Volkswagen-, Audi-, Seat-tuotelinja
HELSINKI, Herttoniemi
Mekaanikonkatu 10

00810 HELSINKI

Puh. (09) 121 721

Faksi (09) 121 7300

HELSINKI, Pitajanmaki
Kutomotie 1 A

PL 157, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 12 151

Faksi (09) 121 5401

HELSINKI, Kruununhaka
Mariankatu 22

00170 HELSINKI

Puh. (09) 12 151

Faksi (09) 121 5637

ESPOO
Isonniitynkuja 2
02270 ESPOO

Puh. (09) 804 601
Faksi (09) 8046 0222

VANTAA
Kiitoradantie 2
01530 VANTAA
Puh. (09) 825 991
Faksi (09) 821 280

HOBBY HALL

Hameentie 157
00560 HELSINKI
Puh. (09) 777 611
Faksi (09) 7776 1381

Johto

VEIKKO SYVANEN, johtaja

SEPPO JURVAINEN, ATK

YRJO STENBERG, talous

PENTTI TIISTOLA, materiaalitoiminnot

Myymalat
Helsinki, Vantaa

Eesti: Tallinna

SESTO

Stockmannintie 1 H

PL 152, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 12 151

Faksi (09) 121 5671

Johto

LASSE LEHTINEN, johtaja

PIRJO K. HYVARINEN, hankintajohtaja
OLAVI LEHTINEN, kaupallinen johtaja
EERO LESTELA, Etujatit

ARJA RISSANEN, hallinto

JARMO VAISTO, Sestot

Sesto-myymalat

Annankatu, Eino Leinon katu, Forum,
Herttoniemi, Kauniainen, Lauttasaari,
LLahderanta, Mellunmaki, Puistolan
asema, Reimarla, Tehtaankatu, Tikkuri-
la, Vaasankatu

Seston Etujatit
Espoo, Vantaa, Tampere, Turku

SEPPALA

Konttori

Tikkurilantie 62

PL 234, 01531 VANTAA
Puh. (09) 825 981

Faksi (09) 870 1383

Johto

MARJATTA BJORN, johtaja

AKIF BESHAR, kentta, hallinto

MERJA ILMAKUNNAS, lasten tuotteet,
kosmetiikka

ANJA RISSANEN, naisten tuotteet
TIMO SINKKONEN, miesten tuotteet

Myymalapaikkakunnat

Espoo, Forssa, Hamina, Heinola,
Helsinki, Hollola, Hyvink&a, Huittinen,
Hameenlinna, lisalmi, Imatra, Joensuu,
Jyvaskyld, Jamsa, Jarvenpéd, Kajaani,
Kangasala, Kankaanpaa, Kauhajoki,
Kemi, Kempele, Kerava, Kirkkonummi,
Klaukkala, Kokkola, Kotka, Kouvola,
Kuopio, Kuusamo, Kuusankoski, Lahti,
Lappeenranta, Lapua, Laukaa, Lieksa,
Lohja, Loimaa, Mikkeli, Nivala, Nokia,
Orimattila, Oulu, Pello, Pieksamaki,
Pietarsaari, Pori, Porvoo, Raahe,
Rauma, Raisio, Riihiméaki, Rovaniemi,
Salo, Savonlinna, Seindjoki, Sodankyla,
Tammisaari, Tampere, Tornio, Turku,
Uusikaupunki, Vaasa, Valkeakoski,
Vammala, Vantaa, Varkaus, Ylivieska,
Ydjarvi, Adnekoski

Eesti: Tallinna, katso ulkomaan toimin-
not.

AKATEEMINEN KIRJAKAUPPA

Keskuskatu 1

PL 128, 00101 HELSINKI

Puh. (09) 12 141

Faksi (09) 121 4245

Internet: http://www.akateeminen.com

Johto

DORIS STOCKMANN, johtaja
JOUNI HAANPAA, paperi-

ja toimistotarvikkeet, mikrot

KARIN VON KOSKULL, tilausmyynti
KIRSTI LEHMUSTO-ERANEN, markki-
nointi

KARI LITMANEN, konttori
STIG-BJORN NYBERG, kirjojen
myymalamyynti, Helsinki

RAIJA RONKKONEN, tietohallinto

Paikalliskirjakaupat

ltakeskus, Tapiola, Joensuu, Jyvaskyla,
Kuopio, Lappeenranta, Oulu, Tampere,
Turku
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