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STOCKMANN

- 160 VUOTTA
INSPIRAATIOTA
JA TRENDEJA

Suomessa ja Baltiassa merkittévaksi
trendien suunnannayttajaksi
kasvanut Stockmann taytti
helmikuun 1. paivana 160 vuotta.
Stockmann vietti juhlavuottaan
kaikissa tavarataloissaan ja
verkkokaupassa tarjoten kotimaisia
erikoisuuksia, eksklusiivisia
juhlamallistoja ja kansainvalisia
huippubrandeja. Juhlavuotta
vietettiin yhdessa asiakkaiden ja

ENNATYSMAARA UUSIA ASIAKKAITA VUONNA 2022

Lindex jatkoi asiakas-
kuntansa vahvistamista
mahtavan valikoimansa,
vahvan branditarjoomansa

ja tyontekijoidensa vahvan
asiakaskeskeisen asenteen
ansiosta. Vuonna 2022 Lindexin
jasenten ja verkkoasiakkaiden

maara kasvoi yli miljoonalla.
Kaikkiaan Lindexilla oli vuoden
aikana yli 5,6 miljoonaa
tunnistettua asiakasta. Voimakas
kasvu ja kehitys on Lindexille
loistava tilaisuus jatkaa
pitkdaikaisten asiakassuhteiden
rakentamista.

henkilokunnan kanssa erilaisissa
tapahtumissa ja tilaisuuksissa

niin Suomessa kuin Baltiassa.
Lisaksi Stockmannin juhlavuoden
kunniaksi lanseerattiin tavarataloissa
kiertava 160-vuotisjuhlanayttely.
Nayttely esitteli Stockmannin
historian helmia, unohtumattomia
kohtaamisia ja yhteisia hetkia
vuosikymmenien varrelta.

10 5.6

MILJOONAA MILJOONAA
uutta jasenta tunnistettua
vuonna 2022 asiakasta

2022 Stockmann

LINDEX INVESTOI FEMTECHIIN

Lindex astuu kokonaan uusille
femtech-markkinoille ja
lanseeraa Female Engineering
-brandin. Female Engineeringin
innovatiivisissa tuotteissa keski-
tytaan naisten tarpeisiin ja naisten
hyvinvoinnin parantamiseen
eldman eri tilanteissa ja vaiheissa
esimerkiksi kuukautisten, raskau-
den ja vaihdevuosien aikana ja
inkontinenssiin liittyen. Investointi
on osa yrityksen pyrkimysta

luoda uusia liketoiminta-

ja kasvumahdolli-
suuksia, jotka
perustuvat
Lindexin

ainutlaatuiseen alusvaate-
osaamiseen seka naisten voimaan-
nuttamiseen ja inspiroimiseen.
Femtech-panostukseen
liittyen Lindex on hankkinut
enemmistoosuuden Spacerpad
start-up-yrityksesta. Spacerpad on
kehittanyt uudelleenkaytettavan
kuukautissuojan, jossa
hyddynnetaan uutta, patenttia
odottavaa innovatiivista teknologiaa.
Yhdessa Spacerpadin
kanssa Lindex torjuu
kuukautiskoyhyytta
ja edistaa kestavaa
kulutusta.
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LINDEX JATKAA
ETENEMISTA

KIERTOTALOUDESSA

Vuoden aikana Lindex otti
merkittavia askelia kohti
kestavampaa ja kiertotaloutta
tukevaa toimintaa. Tarkea askel
oli muun muassa investointi
uuteen, OnceMore®-prosessiin
perustuvaan viskoosikuituun.
OnceMore® on ainutlaatuinen ja
innovatiivinen sekoitemateriaalien
laajamittaisen tekstiilikierratyksen
prosessi. Panostus kierratys-
tekstiileista saatavaan uusiokuituun

MINNA PARIKKA TEKI
PALUUN YKSINOMAAN
STOCKMANNILLE

Stockmannin 160-vuotisjuhlavuoden
kunniaksi ikonisista pupukengistaan
tunnettu Minna Parikka teki paluun.
Minna Parikka oli jo lopettanut
uransa mutta palasi Stockmannille
160-vuotisjuhlavuoden varikkailla
ja vahvan suosion saavuttaneilla
mallistoilla. Parikan mallistot olivat
juhlavuoden aikana myynnissa
Stockmannin verkkokaupassa ja
Helsingin keskustan tavarataloon
avatussa eksklusiivisessa pop-up
hopissa. :

2022 Stockmann

STOCKMANN JA WOLT
YHTEISTYOHON

Stockmann ja teknologiayhtic Wolt
aloittivat yhteistydn toukokuun alussa,
jonka jalkeen Stockmannin asiakkaat ovat
voineet tilata kauneus- ja kodintuotteita
kotiovelleen alle tunnissa Woltin
sovelluksen tai verkkosivujen kautta.
Lisaksi Stockmann ja Wolt pilotoivat uutta
palvelukonseptia Stockmannin Hullujen
Péivien aikana: pilotin myoté era Hullujen
Paivien suosikkituotteita tuotiin ostettaviksi
Woltin sovelluksen kautta eri kaupunkeihin
kautta Suomen. Stockmannin tavaratalo-
paikkakuntien lisaksi Hullujen Paivien
tuotteita oli saatavilla Oulussa, Vaasassa,
Porissa, Lahdessa, Seingjoella ja
Joensuussa.

on tarkeaa, koska sen ansiosta
kierratysta voidaan lisata ja ensio-
raaka-aineiden kayttoa vahentaa.
Laajamittaisen prosessin ansiosta
Lindex pystyy alusta alkaen
valmistamaan noin miljoona
vaatekappaletta uudesta kuidusta.

LINDEX RAKENTAA UUDEN JAKELUKESKUKSEN 2
KASVUN TUKEMISEKSI s o
ol
o

Lindex investoi tulevaan kasvuun ja rakentaa uuden, pitkalle automatisoidun
jakelukeskuksen. Uusi jakelukeskus palvelee kaikkia yrityksen myyntikanavia ja varmistaa
tehokkaan jakelun ja varastonhallinnan. Silld on ratkaiseva rooli Lindexin globaalin,
digitaalisen ja kestavan kasvun kannalta. Pitkalle automatisoitu ja ilmastoélykas varasto
otetaan kayttdon vuonna 2024.
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STOCKMANN EDISTAA
KIERTOTALOUDEN MUKAISIA
TOIMENPITEITAAN

Stockmann panostaa tulevaisuudessa yha vahvemmin
tuotevalikoimiin ja palveluihin, jotka tukevat kiertotaloutta.
Stockmann valittin mukaan Circular Design — kehityspolku
kohti kiertotaloutta -ohjelmaan, joka on ensimmainen yrityksille
suunnattu kokonaisuus, jossa syvennytaan kiertotalouden
mukaisen suunnittelun periaatteisiin ja kdytannon ratkaisuihin.
Stockmannin tavoitteena on kehittaa toimintamalliaan seka tuote-
ja palvelusuunnitteluaan kohti kiertotaloutta.

ASIAKKUUS-
OHJELMAA
LAAJENNETTIIN

Stockmann vahvisti
monikanavaista
asiakaspalveluaan Baltiassa

Lisaksi MyStockmann-kanta-
asiakasohjelma tuotiin kaikkine
etuuksineen saataville Suomen
asiakkaiden lisaksi my6s Viron
ja Latvian alueen asiakkaille.
Stockmannin tavoitteena on
yhtenaistaa asiakaspalvelunsa
kaikissa tarjolla olevissa
kanavissaan sekd kaikissa

N & maissa, joissa se operoi. Nain
Stockmannin asiakkaat voivat
valita aina itse, miten ja missa he
asioivat.

uudistamalla verkkokauppaansa.

2022 Stockmann

CHISUN AINUTLAATUINEN
KEIKKA HELSINGIN KESKUSTAN
STOCKMANNIN TAVARATALON LIPALLA

Suomen menestyneimpiin artisteihin kuuluva Chisu keikkaili
Helsingin keskustassa toukokuun lopussa. Stockmannin
Aleksanterinkadun puoleisen sisdankaynnin paalla, ”Stockan lipalla”,
on néhty vuosien saatossa paljon sévdyttavaa ohjelmaa, kuten
muita suomalaisia artisteja ja muotishow. Tana kevaana Chisu valtasi
lipan ainutlaatuisessa kesakonsertissaan. Paikan paalle saapui
tuhansia faneja ja keikasta nauttivia kaupunkilaisia.

POISTOTEKSTIILIPALVELU AVATTIIN NELJASSA
STOCKMANNIN TAVARATALOSSA

Stockmann kehittaa jatkuvasti uusia kestévia valikoimia ja yhteistyomuotoja, silla
vastuullisuusty® on olennainen osa yhtion strategiaa. Stockmann ja Helsingin seudun
ymparistopalvelut, HSY, aloittivat vuoden alusta yhteistydn poistotekstiilien kierrattdmiseksi.
Uusi poistotekstiilipalvelu avattiin kaikissa Stockmannin tavarataloissa paakaupunki-
seudulla. Rikkinaiset seka kaytto- ja korjauskelvottomat tekstiilit voi jatkossa tuoda
tavarataloissa HSY:n kerdyspisteille, joista tekstiilit ohjataan uudelleen hyotykayttdon.
Stockmann haluaa yhteistyolla edistda muoti- ja tekstiilialan vastuullisuutta.
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VAHVA SUORITUS JATKUI LIIKETOIMINTA-

YMPARISTON HAASTEISTA HUOLIMATTA

tockmann-konsernin vuoden 2022 suoritus oli toi-

mintaympaériston haasteista huolimatta erittain hyva.

Koko vuoden liikevaihto kasvoi yli yhdeksan prosenttia

ja oli 981,7 miljoonaa euroa. Oikaistu liiketulos nousi

79,8 (68,3) miljoonaan euroon likevaihdon kasvun ja
tehokkaan kustannusten hallinnan ansiosta. Liikevaihdon kasvu nakyi
divisiooniemme tuloksissa. Lindexin myynti ylitti 7 miljardia Ruotsin
kruunua ja yhtio saavutti kaikkien aikojen parhaan liketuloksen.
Stockmann-divisioonan liikevaihto kasvoi vakaasti, ja oikaistu like-
tulos parani merkittavasti. Asiakkaiden pandemian jalkeinen paluu
myymaléihin oli ilahduttavaa. Paransimme suoritustamme tiukasti
kilpaillussa vahittaiskaupassa keskittyen laatuun, palveluun ja vali-
koimaan. Hyva tyd tuotti tulosta. Saavutuksiimme lukeutuvat myés
positiivinen kassavirta, riidattoman saneerausvelan maksaminen ja
paatos parantaa Lindexin logistista tehokkuutta investoimalla seu-
raavien kolmen vuoden aikana 110 miljoonaa euroa omnichannel-
jakelukeskukseen.

Alkuvuotta varjostivat koronapandemia ja Venajan hyokkays
Ukrainaan. Kuluttajien ostovoimaa heikensi elinkustannusten
nousu, jonka tautalla oli pandemian taloudelliset seuraukset,
kiihtynyt inflaatio ja energiahintojen nousu. Sota ja koronapandemia
rasittivat myos maailmanlaajuisia toimitus- ja logistiikkaketjuja.
Vastalauseena hydkkayssodalle ja tuen osoituksena Ukrainalle
lopetimme venélaisten ja valkovenéldisten tuotteiden myynnin seka
tavaraviennin Venajélle.

Haasteista huolimatta jatkoimme molempien divisiooniemme

strategioiden toteuttamista. Uudistimme verkkokauppa-alustojamme

ja kivijalkamyymaloitamme, vahvistimme ldsndoloamme mark-

kinoilla ja kehitimme valikoimiamme seka palvelujamme. Lindex
sai miljoona uutta rekisteroitynytta asiakasta ja lanseerasi Female
Engineering -tuotteet. Avaus uudessa merkittdvassa markkinassa

on tarked osa Lindexin kasvustrategiaa. Stockmann-divisioona sai
yli 82 000 uutta jasentéd kanta-asiakasohjelmaansa ja edistyi hyvin
asiakaskokemuksen kehittdmisessa. Hyodynsimme yha tehok-
kaammin kanta-asiakkaisiin liittyvaa asiakastietoa sekd -ymméarrysta
ja kasvatimme liikevaihtoa tarkedssé segmentissa.

Saatuamme saneeraussitoumuksemme onnistuneesti paa-
tokseen jatkoimme maaratietoisesti liiketoimintamme kehittamista.
Kasvatimme mediatuloja hyédyntamalla kivijalkamyymaloéitamme
ja digitaalisia kanaviamme kumppaneiden mainosalustoina.
Kaynnistimme my6s Stockmann-tavaratalojen kehittdmisen
tiloiksi, jotka tarjoavat ostosmahdollisuuksien lisdksi monipuolisia
palveluja, yhteisollisyytta ja elamyksia. Panostimme vastuullisuus-
ohjelmiemme toteuttamiseen ja kiertotaloutta tukeviin palveluihin,
kuten tekstiilien kierratykseen ja uudelleenkayttdon, joille on kas-
vava asiakaskysynta. Kiertotalouden liiketoimintamallien ansainta-
logiikassa meilld on viela opittavaa.

Arvioimme liiketoimintaympariston pysyvan haastavana myos
vuonna 2023, ainakin sen alkupuoliskon osalta, geopoliittisen epa-
vakauden, inflaation ja heikentyneen kuluttajaluottamuksen vuoksi.
Vuosi voi osoittautua arviotamme suotuisammaksi, mutta olemme
varautuneet sihen varovaisella skenaariolla. Strategiamme toteutta-
misessa keskitymme kasvuun, kustannustehokkuuteen ja padoman
tehokkaaseen kayttoon. Kasvun keskeisia painopistealueita ovat
kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen kehittdminen, kumppa-
nuudet asiakkaille relevantin tuote- ja palveluvalikoiman laajenta-
miseksi, digitaalinen ja monikanavainen vahittaiskauppa, kierto-
talouden liiketoimintaratkaisut ja vahittaiskaupan mediamyynti.

Kiitdn upeaa henkilostodmme tuloksellisesta tydsts vuonna
2022, asiakkaitamme heidéan osoittamastaan luottamuksesta seka
osakkeenomistajia pitkdmielisyydesté ja tuesta raskaan saneeraus-
vaiheen aikana.

JARI LATVANEN
Toimitusjohtaja, Stockmann Oyj Abp
(@Latvanenlari


https://twitter.com/latvanenjari
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MOLEMMAT
DIVISIOONAT
VAUHDITTAVAT
KONSERNIN
KASVUA

Lindex ja Stockmann muodostavat Stockmann-konsernin.
Lindexin osuus koko konsermin liikevaihdosta on 67 prosenttia.
Lindex valmistaa itse 98 prosenttia oman brandinsa tuotteista.
Valikoimaan kuuluvat naisten vaatteet, lastenvaatteet ja
alusvaatteet, joista jokainen kategoria muodostaa noin
kolmanneksen Lindexin liikevaihdosta. Tuotekategorioista
etenkin alusvaatteet ja lastenvaatteet kestavat tunnetusti hyvin
suhdannevaihteluja. Lisaksi Lindex on laajentanut valikoimaansa
kosmetiikkatuotteisiin, mika on luonteva jatkumo yhtion
muotitarjooman tdydentamiseksi.

Stockmann-divisioona tarjoaa laajan valikoiman premium-
ja semi-luksuskategorian tuotemerkkeja Suomessa ja Baltiassa.
Yhti valmistaa itse noin 15 prosenttia myymistaan tuotteista.
Stockmannin tavoitteena tarjota asiakkailleen sujuva ja koko-
naisvaltainen ostoskokemus sen kaikissa kanavissa. Tarkea osa
asiakaskokemusta on viihtyisa ja elamyksellinen ostosymparistd
tavarataloissa niiden tarjoamine palveluineen, joista esimerkkeja
ovat muoti-, kauneus-, lahja- ja ompelupalvelut.

Stockmann-konsernin tavoitteena on kuulua alansa
johtaviin kestavan kehityksen toimijoihin. Konserni on allekir-
joittanut Science Based Targets initiative (SBTi) -sitoumuksen
CO2-paastojen vahentamistavoitteiden asettamiseksi Pariisin
iimastosopimuksen mukaisesti. SBTi-sitoumuksella Stockmann
tehostaa ilmastotoimiaan ja kehittaa edelleen tiekarttaansa
paastojen vahentamiseksi ja ilmastoriskien pienentamiseksi.
Stockmann-konserni maarittaa tieteeseen perustuvat ilmasto-

2022 Stockmann

E \:t"* '%‘ii

STOCKMANN OYJ ABP { 5

STOCKMANN on monikanavainen
vahittaiskaupan yritys, joka tarjoaa

LINDEX on Euroopan johtavia
muotiyrityksia. Verkkokaupan
lisaksi silld on 436 myymalaa 18
maassa. Lindex tarjoaa inspiroivaa
muctiakohtuuhintaan

monipuolisen ja laadukkaan valikoiman
muotia, kosmetiikkaa ja kodintuotteita
kahdeksassa tavaratalossa seka
verkkokaupassa Suomessa,
Virossa ja Latviassa. Baltian
tavarataloissa valikoimaan

muoctitietoisille naisille=Sen
valikoimaan kuuluu erilaisia
konseptejainaistenia DIVISIOONAT
lasten puketitumisessa, Inspiraatiota kuuluu lisaksi elintarvikkeita
ja juomatuotteita. Stockmann
tunnetaan ensiluokkaisen
laadukkaista tavarataloistaan.
Stockmann tavoittelee kasvua

alusvaatteissa ja arkeen
kosmetiikassa. Lindex

tavoittelee kansainvalista

kasvua seka omissa kanavissaan
ettd maailmanlaajuisillaalustoilla; kehittamalla liiketoimintamalliaan
kuten ASOS, Zalande, Next, Nelly

ja Boozt.

kohti entista asiakaskeskeisempaa
ja vastuullisempaa kaikkikanavaista
vahittaiskauppaa.

LINDEZX STOCKMANN
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OIKAISTU LIIKETULOS 7

milj. euroa

798

(68,3 vuonna 2021)

021)

=NOMISTAJIA

LIHKEVAIHTO /7 yksiksittéin

LINDEX 67 %
STOCKMANN 33%
LIIKEVAIHTO /

markkina-alueittain

SUOMI 33%
RUQOTSI 36 %
NORIJA 14 %
BALTIA & MUUT MAAT 17 %

ENKILOSTO KESKIMAARIN

TAVARATALOA

43

MUOTIMYYMALAA

TOIMINTAA

‘ MAASSA

3

2

VERKKO-
KAUPPAA

KANSAINVALIS
VERKKOKAUPPA
KUMPPANUUTTA

2022 Stockmann

tavoitteensa aloitteen aikataulun mukaisesti - arvioilta vuoden
2023 puolivalissa.

Konsernin saneerausprosessi etenee suunnitelman mukai-
sesti. Stockmann-divisioonan kaikki tavaratalokiinteistot on myyty,
ja korollinen velka on maksettu 67,5 miljoonan euron joukko-
velkakirjalainaa lukuun ottamatta. (Katso lisétietoja sivulta 31.)

LINDEX LANSEERASI UUDEN FEMALE
ENGINEERING -TUOTEMERKIN

Lindex on muotialan yritys, joka kéy parhaillaan lapi muutospro-
sessia, jossa kasvua tavoitellaan uusilla tavoilla, kuten siirtymalla
kiertotalouden liiketoimintamalleihin seké panostamalla digitali-
saatioon ja femtechiin. Yhtion tavoite on kasvaa kestavasti ja kan-
nattavasti. Vuoden 2022 aikana Lindex investoi uuteen jakelukes-
kukseen, joka palvelee jatkossa sujuvasti kaikkia myyntikanavia.
Uusi keskus varmistaa Lindexin globaalin, digitaalisen ja kestavan
kasvun mukaisen varastonhallinnan ja tehokkaan jakelun.

Lindex jatkaa vahvaa digitaalista panostustaan yhtion koko
liiketoiminnan joustavuuden kehittdmiseksi ja asiakaskokemuk-
sen parantamiseksi. Yhtion kasvustrategialle ja jatkuvalle kehityk-
selle uusien markkinoiden tavoittaminen ja nykyisten markkinoi-
den kehittdminen on tarkeaa.

Vastuullisuus on Lindexin liketoiminnan ja strategian
keskiossa. Lindex on sitoutunut vahentamaan CO,-paastojaan
50 prosentilla vuoteen 2030 mennessa. Uusien kiertotalouteen
perustuvien liiketoimintamallien hyddyntdminen on tarkeé osa
Lindexin transformaatiota. Vuoteen 2025 mennessa 100 pro-
senttia Lindexin kayttdmista materiaaleista on joko kierratettyja
tai vastuullisesti tuotettuja. Vuonna 2022 vastaava osuus oli 78
prosenttia.

Lindex on kehittanyt tuotteita naisille yli 65 vuoden ajan.
Panostukset femtechiin on uusi tapa kehittaa yhtion alusvaa-
teosaamista seka luoda uusia liiketoiminta- ja kasvumahdol-
lisuuksia. Lindex on lanseerannut uuden Female Engineering
-tuotemerkin hyddyntaen innovaatioita ja teknologiaa tuote-
kehityksessaan, jonka keskitssa ovat naisten tarpeet. Lindexin
tavoitteena on luoda kestavaa kasvua ja kehittaa tarjoomaansa
asiakaslahtoisesti.
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STOCKMANN-DIVISIOONA KURATOI
VALIKOIMAANSA ERINOMAISTA
ASIAKASKOKEMUSTA VARTEN

Stockmann-divisioonan missio on olla hyvén eldman markkina-
paikka. Yhtion menestystekijoihin kuuluvat harkittu valikoima
muodin, kauneuden ja kodintuotteissa seka ensiluokkainen
ruoka- ja juomatuotteiden valikoima Baltiassa. Lisdksi Stockmann
panostaa inspiroivan ostokokemuksen ja erinomaisen asiakas-
kokemuksen luomiseen.

Véhittaiskaupan murroksessa Stockmann uudistuu ennakoi-
den ja suuntaa nayttaen. Yhtio uudistaa niin liiketoimintaansa kuin
laajaa brénditarjoomaansa. Stockmann hakee kasvua digitaalisia
kanavia kehittden ja dataa hyddyntden Suomessa seka Baltiassa.
Erinomaisen ostokokemuksen ja inspiraation tarjoaminen niin
verkossa kuin tavarataloissa on avainasemassa yhtion mukau-
tuessa asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin ja ostokayttaytymiseen.
Stockmann on uudistanut kaupallisia prosessejaan toiminnan
tehostamiseksi ja tarjonnut asiakkailleen uusia tapoja tehda
ostoksia. Yhtio on kehittanyt verkkokauppaansa asiakaskokemuk-
sen parantamiseksi ja tehostanut seka verkkokaupan logistiikkaa
etta tuotteiden pakkaamista. Asiakasstrategiassaan Stockmann
painottaa kanta-asiakkaidensa merkitysté ja potentiaalia. Uudis-
tetun brindistrategiansa mukaisesti Stockmann asemoituu yha
lahemmas premium- ja semi-luksuskategoriaa. Yhtio selvittaa
erilaisia kaupallisia kiertotalouden liiketoimintavaihtoehtoja, joita
edistetdan vuodesta 2023 alkaen. Nama aloitteet yhdessa kon-
sernin SBTi-tavoitteiden ohjaaman vastuullisuustyon kanssa ovat
merkittdva askel paremman huomisen rakentamisessa, johon
Stockmann on sitoutunut.

Stockmann-divisioonan strategiassa asiakkaiden kuunte-
leminen on keskeistd oman toiminnan kehittdmisessa. Pelkas-
t&an vuonna 2022 yhtio sai 160 000 asiakaspalautteen kautta
arvokasta tietoa asiakkaille tarkeista teemoista. Stockmann
seuraa tarkasti palautteita ja asiakkaiden ndkemyksia esimerkiksi
kiertotalouden liiketoimintamalleihin liittyen, kuten kumppaninsa
- Reloven kierratettyjen tuotteiden tarjoomaan tai yhtion uudis-
tettuun ompelupalveluun. Vuonna 2023 Stockmann on valmiina
kaupallistamaan tuotemyyntinsa lisaksi sen tarjoamaa ostokoke-
musta yhtion kaikilla kotimarkkinoilla.

KONSERNIN STRATEGISET
PAINOPISTEET

KAIKKI-
KANAVAISEN
TOIMINTAMALLIN
KEHITTAMINEN

Tavoittelemme oman alamme parasta asiakaskokemusta
ja asiakasuskollisuutta tarjoamalla kokonaisvaltaisia,
saumattomia ja yksilollisia palveluja. Digitalisaatio ja
asiakastiedon hyédyntaminen mahdollistavat
kuluttajalahtoiset valikoimat ja palvelut.

VAHVA
VALIKOIMA JA
VAHVAT BRANDIT

Hyodynnamme vahvoja brandejamme, tuote- ja
palveluvalikoimiamme seka perinteitémme, jotta voimme
vahvistaa asiakasuskollisuutta ja tarjota erinomaisen
asiakaskokemuksen. Tunnemme asiakkaamme ja
vastaamme heidan tarpeisiinsa tehdé vastuullisia,
laadukkaita ja onnistuneita ostoksia.

VASTUULLISET Olemme sitoutuneet oikeudenmukaisiin ja vastuullisiin

LIIKETOIMINTA- liketoimintakaytantoihin, joilla on myonteinen vaikutus

MALLIT asiakkaisiimme, tyontekijoihimme ja globaalisti kestavaan
tulevaisuuteen. Prosessien digitalisointi, uudet
tyoskentelytavat ja asiakaskeskeinen palvelukulttuuri ovat
olennainen osa liiketoimintaamme.

KUMPPA- Haemme kasvua ja tehokkuutta kump-

NUUKSIEN

panuuksista kolmansien osapuolten
kanssa, jotta voimme tavoittaa uusia
7

asiakkaita entista laajemmin seka
monipuolistaa laadukkaiden tuotteiden
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kannattavuuden parantamiseksi.
Pyrimme taloudelliseen vakauteen
maksamalla saneerausvelkamme
suunnitellussa aikataulussa ja

kayttamalla padomaa tehokkaasti. i

e
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TUNNISTETTUJA KONSER-
NITASON ARVONLUONTI-
MAHDOLLISUUKSIA

Asiakkaiden kulutustottumuksia, osto-
polkuja ja paatoksentekoprosesseja
koskevan ymmarryksen ja tiedon
jakaminen divisioonien valilla

Asiakkaiden elamanvaiheisiin ja
eri tuoteluokkiin liittyvan asian-
tuntemuksen ja tiedon jakaminen

Verkkokaupan ja jakelukumppa-
nuuksiin liittyvén osaamisen jakaminen

Asiakaskeskeisten kaikkikanavaisten
markkinointikaytantojen ja palvelu-
kulttuurin hyédyntdminen molemmissa
divisioonissa

Synergiat vahvojen brandien ja
laadukkaan valikoiman kehittdmisessa

Tehokkuuden parantaminen uusien
kumppanuuksien kautta seka
prosesseja yhdenmukaistamalla ja
selkeyttamalla

Vastuullisten toimintatapojen
edistdminen lapi koko arvoketjun

Lindexin kansainvalistymisen
“jatkaminen sekd molempien
divisioonien nykyisten myyntikanavien
ja mallistojen kehittdminen
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11 STOCKMANN-KONSERNI TANAAN

DIVISIOONIEN
AVAINLUVUT

LINDEX

LIKEVAIHTO / milj. euroa

6611

(607,4 vuonna 2021)

OIKAISTU
LIIKETULOS 7 milj. eurca

90,0

(80,3 vuonna 2021)

MYYNTI 7 tuotealueittain

NAISTEN MUOTI 31%
ALUSVAATTEET 30 %
LASTEN VAATTEET 35%
KOSMETIIKKA 4%

LIIKEVAIHTO 7/ markkina-alueittain

RUOTSI S54%
NORJA 21%
SUOMI 1%

BALTIA & MUUT MAAT 14 %
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| DIVISIOONAT
LINDEX

Voimaannuttaa ja
inspirol naisia
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LINDEX ON

MAAILMANLAAJUINEN

MUOTIKETJU

MAAILMANLAAJUINEN
KATTAVUUS

Lindexilla on 436 myymaélaa 18 eri maassa
sekd oma verkkokauppa. Lisdksi muotiketjun
tuotteita voi ostaa kumppaneiden kautta
verkosta ympéri maailmaa. Lindex panostaa
vahvasti digitaalisuuteen niin omien
kanaviensa kuin kumppaniverkostojensa
avulla. Muotiketju haluaa tarjota helpon ja
inspiroivan ostosmahdollisuuden seka sujuvan
asiakaskokemuksen kaikissa myymaldissaan
ja verkkokaupassaan - missé ikiné asiakas
ostoksensa haluaa tehdé. Lindexin avainasia
kilpailukyvyn varmistamiseksi on kehittaa
yhdessa niin myymalsita kuin verkkokauppaa
parhaalla mahdollisella tavalla.

W

54 *

VERKKOKAUPPAMARKKINAA JA
MAAILMANLAAJUINEN KATTAVUUS
KOLMANNEN OSAPUOLEN
PARTNEREIDEN KAUTTA

13

MARKKINAA,
OMAT JA FRANCHISE-MYYMALAT

Myymal&its ja Ainoastaan Tuotanto-
verkkokauppa 3. osapuoli maat

Ainoastaan Franchise-
verkkokauppa markkinat

’

VERKKOKAUPPA-
KUMPPANUUDET

asos

Boozt
NELLY.COM

Next
® zalando

2022 Stockmann
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LINDECX
STRATEGIAMME .

KESKEISIMMA
AVOITTEE}

aailmanlag
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ja inspiroida T g el s ) B kehittaminen
i X naisia A '
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sukupolvia varten. & 8 malliin siirtymi

‘ Siirtyminen glob
nkertaisesti. y Fo Y perusta. “digital first” mo
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Naisten vaatteet / Lastenvaatteet / /  Kosmetiikka




15 LINDEX NAISTEN MUOTI

2022 Stockmann

Lindex tarjoaa itsevarmaa
pohjoismaista muotia, joka inspiroi
ja voimaannuttaa, koska tuotteet
istuvat kaiken muotoisille ja
kokoisille naisille. Helposti paalle
asettuva tyyli on ajatonta, istuvaa

ja mukavaa. Lindex haluaa tarjota
naisille vaatteita, joista voi nauttia
ja pitdé huolta ja joita kaytetaan
usein ja kauan.



16 LINDEX NAISTEN MUOTI

Lindex tarjoaa naisille
nsplroivaa ja itsevarmaa
pohjoismaista muotia, joka
on kaikille sopivaa, istuvaa
ja mukavaa. Viuoden aikana
Lindex vahvisti vastuullisen
muodin valikoimaansa ja sen
myynti kehittyi hyvin kaikissa
tuoteryhmissa.

NAISTEN MUOTI,
osuus Lindex-divisioonan myynnista

3%y

»

NKLUSIIVISTA JA ITSEVARMAA
DOHJOISMAISTA TYYLIA,
JONKA SUOSIO SAILYY

indexin inklusiivinen ja monenlaisille naisille suunnattu valikoima
koostuu inspiroivasta muodista ja vaatteista, jotka on suunniteltu
kaytettaviksi pitkdan. Vuonna 2022 naisten mallisto yhdenmukais-
tettiin, mika mahdollisti entistakin selkedmmat ja inspiroivammat
mallistot, joiden tuotteita voidaan yhdistella monipuolisesti. Lindexin
naisten muodin myynti kehittyi vahvasti kaikissa tuotekategorioissa.

Lindex kehittaa ja parantaa valikoimaansa jatkuvasti tiedon
ja asiakasymmarryksen perusteella. Yhtio toi syksylld markkinoille
ulkoiluvaate- ja vapaa-ajan malliston, joka koostuu kohtuuhintaisista,
[dmpimista ja vedenpitavista vaatteista. Lindexin asiakkaat ovat ottaneet
malliston vastaan ldmpimasti, mika on hyva esimerkki siita, miten Lindex
kykenee kehittdmaan uusia ja innovatiivisia mallistoja vastaamaan
asiakkaidensa kysyntaan ja tarpeisiin.

Vuonna 2022 Lindex kehitti ditiysvaatemallistoaan ja toi markkinoille
uusia suosittuja Mini-me-valikoimia, joiden ajatuksena on é&itien ja lasten
yhteensopivat asut. Lisaksi Lindex osoitti kunnioitustaan ruotsalaisille
juurilleen lanseeraamalla taiteilija Carl Larssonin kuoseja sisaltdneen
kesémalliston.

Monialainen tyd inspiroivan verkkotarjooman optimoimiseksi ja
kehittdmiseksi jatkui vuoden aikana, ja verkkomyynti kehittyi hyvin. Myds
Lindexin ”fabric first” -toimintatapaa edistettiin onnistuneesti. Yhtio
pyrkii keskittdmaan materiaalihankintansa entistakin ennakoivammin
jo varhaisessa vaiheessa joustavuuden liséadmiseksi ja kannattavuuden
varmistamiseksi.

Lindexin strategisiin tavoitteisiin kuuluu joustavuuden lisédminen,
lapimenoaikojen lyhentaminen ja riskien hajauttaminen, mika auttaa
yhtiéta varmistamaan liiketoiminnan kannattavuutta. Lindexille on yha
tarkedmpaa lisaté useampien tuoteryhmien valmistusta ldhempana yhtion
kotimarkkinoita, esimerkiksi Euroopassa. Yhta tarkeaa Lindexille on kantaa
vastuu yhtidn nykyisissa tuotantomaissa ja toimia kestavan kehityksen

mukaisesti yhdessa tavarantoimittajiensa kanssa.

2022 Stockmann

/ Vuoden aikana Lindex panosti uuteen viskoosikuituun,

joka perustuu OnceMore®-prosessiin. Se on ainut-
laatuinen, innovatiivinen prosessi sekoitemateriaalien
laajamittaiseen tekstiilikierratykseen. Yhteistyo
OnceMore® -prosessin taustalla olevan Sodran kanssa

on tarked askel Lindexin siirtymassa kohti kestavampaa ja
kiertotaloutta tukevaa tuotevalikoimaa, jonka raaka-aineet
ovat perdisin kierratystekstiileista. Laajamittainen prosessi
mahdollistaa Lindexille noin miljoonan uudesta kuidusta
valmistetun vaatekappaleen tuotannon. Ensimmaiset vaat-
teet tulivat Lindexin valikoimaan vuoden lopussa. Vuonna
2022 Lindex kasvatti kestavien materiaalien osuutta naisten
mallistossaan 86 prosenttiin. Tasta 27 prosenttia oli kierra-
tysmateriaalia. /
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LINDEX ALUSVAATTEET

Pitkan kokemuksensa

ansiosta Lindex on naisten
vartalotyyppien asiantuntija

ja tietda, miten naisvartalo
muuttuu vuosien varrella.
Istuvuus, mukavuus ja laatu ovat
Lindexin alusvaatevalikoiman
perusta, ja asiakkaan on helppo
l6ytaa mallistoista pitkaikaisia
suosikkivaatteita.

2022 Stockmann
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TUKEA LAPI ELAMAN

Lindex tukee naisia mukavilla
alusvaatteillaan lipi eldmdin

evi vaiheiden ja tarpeiden.
Mukavuus, istuvuus ja toimivuus
ovat Lindexin alusvaatemalliston
kantavat periaatteet. Malliston
myynti kasvoi vahvasti vuoden
atkana.

ALUSVAATTEET,
osuus Lindex-divisioonan myynnista

KOSMETIIKKA,
osuus Lindex-
divisioonan myynnista g

indexin suosittu ja laaja valikoima kaikenikaisille naisille tarkoitettuja
alusvaatteita koostuu rintaliiveista ja alushousuista muotoileviin alu-
sasuihin ja muihin toiminnallisiin kategorioihin, kuten alushameisiin
ja rintaliivien lisdosiin. Lindex tarjoaa my6s monipuolisen valikoiman
korkealaatuisia sukkahousuja ja sukkia seka yoasuja, uimapukuja
ja urheiluvaatteita. Lindexin alusvaatekategorioista rintaliiveilld, alushou-
suilla, sukilla ja sukkahousuilla on vahva asema markkinoilla, ja ne tukivat
myynnin vahvaa kehitysté ensimmaisen vuosipuoliskon aikana. Kiinnostus
muotoilevia alusasuja kohtaan on lisdéntynyt, ja kyseisen tuoteryhman
myynti on kasvanut Lindexilla yleisen markkinakehityksen mukaisesti.

Vuoden 2022 alussa Lindex lanseerasi “Nakymaton tuki” -brandi-
kampanjan, joka perustuu ajatukseen siita, etta Lindex tukee naisia l&pi
eldman tuotteilla, jotka tarjoavat nakymatonta tukea elaman eri tilanteissa.
Lindex lanseerasi uudelleen rintaliivien istuvuuteen perustuvan konseptin,
jonka avulla asiakas 16ytaa aina haluamansa tutun istuvuuden liivien mal-
lista riippumatta. Lindex on ylped panostuksestaan, joka vahvistaa myos
yhtién asemaa alusvaatteiden asiantuntijana.

Tavoittaakseen yha enemman asiakkaita Lindex laajensi vuoden aikana
kokovalikoimaansa. Suurin osa laajennetusta kokovalikoimasta on ostetta-
vissa Lindexin verkkokaupasta. Rintaliivikategoriaan on lisatty uusia kokoja,
jotka perustuvat muun muassa fokusryhmatutkimuksista saatuihin tietoihin.

Lindex tuo aktiivisesti esille ruotsalaisia osaajia. Vuonna 2022 se
lanseerasi tekstiilisuunnittelija Hanna Wendelbon kanssa kukkamalliston,
johon kuuluu yhteensopivat ydasut naisille, lapsille ja vauvoille.

Lindex jatkaa maaratietoista kestavaan kehitykseen tahtaavaa tystaan.

Vuonna 2022 kestavien materiaalien kokonaisosuus alusvaatemallistossa
kasvoi 62 prosenttiin, josta 33 prosenttia oli kierratysmateriaalia. Tuottei-
den kayttoian pidentdmiseen téhtaava tyd on tehostunut vuoden aikana.
Tama on tarkeda tyota, joka tukee Lindexin kestavan kehityksen tavoitteita
ja lupausta tuleville sukupolville.

Lindexin kosmetiikka

Vuoden aikana Lindex lanseerasi verkkovalikoimaansa oman bran-
dinséa ulkopuolelta huolella valikoidun kokonaisuuden kosmetiikka-
tuotteita ja vahvisti ndin kosmetiikkamyyntiadn onnistuneesti.

2022 Stockmann

/ Female Engineering

— Lindexin uusi femtech-tuotemerkki

Vuoden aikana Lindex lanseerasi Female Engineering
-brandin, joka kehittda innovatiivisten ratkaisujen avulla

alusvaatteita ja tuotteita, jotka vastaavat naisten tarpeisiin
kaikissa elamanvaiheissa. Ensimmaisend esiteltiin
innovatiiviset kuukautisalushousut, ja kehitteilla on myos
tuotteita raskaana oleville, imettaville ja vaihdevuosia
elaville naisille. Brandi on osa yhtion pyrkimyksia luoda
uusia liketoiminta- ja kasvumahdollisuuksia Lindexin
ainutlaatuiseen alusvaateosaamiseen perustuen ja
toisaalta voimaannuttaa ja inspiroida naisia. /
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Lindexin filosofian mukaan lapsien kuuluu saada olla
lapsia, ja se nakyy myos yhtion lastenvaatteissa. Tama
edellyttda maailman nakemista leikkivin, uteliain ja luovin
silmin. Lindexin laaja lastenvaatevalikoima yhdistaa muotia,
toiminnallisuutta, kaunista istuvuutta ja laatua seka tarjoaa
vaatteita kaikkiin tarpeisiin niin sisa- kuin ulkokayttoon.
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PEHMEITA JA MUKAVIA VAATTEITA
JA LEIKKISAA MUOTOILUA

Lindexin laajassa ja

kuluttajien arvostamassa
lastenvaatevalikoimassa yhdistyudit
muoti, toiminnallisuus, laatu ja
mukavuus. Viuoden aikana Lindex
edisti lastenvaatevalikoimansa
vastuullisuutta ja
kiertotalousajattelua.

LASTEN MUOTI,
osuus Lindex-divisioonan myynnista

asten kuuluu saada olla lapsia” on Lindexin filosofia, joka
7 ) perustuu yhtion ruotsalaisiin juuriin. Keskeista ovat kestavat,

pehmeat ja mukavat vaatteet. Laajaa valikoimaa on helppo

yhdistell, ja se sisaltaa tuotteita moniin eri tilanteisiin ja

tarpeisiin. Vaatteen aktiivinen kayttoika ja monikayttdisyys
seka lissominaisuudet, jotka tekevat vaatteesta kestavan, ovat térked osa
Lindexin tarjoomaa ja jatkuvaa kehitystyota.

Vuoden aikana kehitettiin selkedmpi perustarjooma pienille lapsille.
Painopiste on ollut unisex-tuotteissa, joissa on yhteiset varit ja istuvuus.
Tama on helpottanut asiakkaiden mahdollisuuksia sovittaa ja yhdistaa
perusvaatteita muihin malliston osiin, kuten Lindexin asiakkaiden suuresti
arvostamiin printtikuvioisiin vaatteisiin. Lindex jatkoi yhteisty6tdén Moomin
Characters -yhtion kanssa. Tove Janssonin luomiin Muumi-hahmoihin
perustuvat Muumi-kuosit ovat Lindexin asiakkaiden suursuosikkeja kaikkialla
maailmassa.

Vuonna 2022 Lindex jatkoi digitaalista muutosmatkaansa, jonka varrella
yhti6 otti merkittavia edistysaskeleita 3D:n saralla. Sen lisaksi, etta 3D:ta
kaytetdan suunnitteluprosessissa, 3D-kuvien kayttda pilotoidaan Lindexin
sovelluksessa vauvanvaatekategoriassa.

Toinen tarkeé aloite vuoden aikana oli farkku- ja housuvalikoiman
selkeyttdminen, kun kaikille farkuille ja kudotuille housuille kehitettiin nimet.
Uudistus on auttanut asiakkaista [6ytdméaén suosikkituotteensa aiempaa
helpommin ja tukenut myds myyjia heidan tarkeassa asiakaspalvelutydssaan.

Lindex otti vuoden aikana uusia tarkeitd askeleita siirtymassaan kohti
kestdvampaa ja kiertotaloutta tukevaa tuotevalikoimaa. Yhtit avasi vuoden
aikana pop-up-myymalan, jossa myydaan kaytettyjd vauvanvaatteita, ja
pilotoi vastaavaa ratkaisua verkossa. Uusien kiertotaloutta tukevien liike-
toimintamallien tutkiminen ja testaaminen on olennainen osa Lindexin
tavoitetta luoda kestdvampaa kasvua. Pilottihanke oli onnistunut ja se sai
osakseen arvostusta kuluttajilta. Lindex sai hankkeesta arvokasta kokemusta
ja tietoa siita, miten yhtio voi laajentaa liketoimintamalliaan ja pidentaa
tuotteidensa elinkaarta.

2022 Stockmann
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/ Lindex pyrkii jatkuvasti hyddyntamaan innovaatioita

ja lisadmaan vastuullisempien materiaalien osuutta
tuotannossaan. Lastenvaatteista 97 prosenttia

on valmistettu vastuullisesesti tuotetuista

kuiduista. Tést4 18 prosenttia on kierrdtysmateriaalia.
Lindexin koko vauvanvaatevalikoima on valmistettu
vastuullisemmista materiaaleista, kuten luomupuuvillasta
ja kierrdtysmateriaaleista, ja kaikilla luomupuuvillasta
valmistetuilla vauvojen vaatteilla on GOTS-sertifikaatti
(Global Organic Textile Standard). /
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Stockmann luo inspiraatioita ja
elamyksia - ja kuratoi asiakkailleen
sopivimmat vaihtoehdot ja oman

nakoisen kestavan tyylin.
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MUODISSA NAHTIIN JUHLAVUODEN
KUNNIAKSI ERITYISMALLISTOJA JA
AINUTLAATUISIA KUMPPANUUKSIA

Muodin osalta vuosi oli erinomainen
Jja aslakkaat palasivat koronavuosien
Jélkeen kivijalkakauppaan. Lisciksi
kuluttajat pddsivit jdlleen sosiaalisen
eldmdn pariin, tapahtumiin ja takaisin
tydpaikoille, mikd nikyi liscicintyneessd
muodin kysynndissa erityisesti juhla-
muodin ja tydpukeutumisen osalta.
Naisten, miesten ja lasten muodin
valikoimat laajenivat monilla uusilla
suomalaisilla, skandinaavisilla ja kan-
sainvdlisilld brindeilld.

MUOTI,
___osuus Stockmann-
© divisioonan myynnista

uoden aikana Stockmannilla ndhtiin menestyksekkaita
160-vuotisjuhlavuoden erityistuotteita ja -mallistoja seka
ainutlaatuisia yhteistydkumppanuuksia. Minna Parikka teki
paluun yksinomaan Stockmannille, ja hénen juhlavuoden
mallistonsa oli myynnissa koko vuoden ajan Helsingin
keskustan tavaratalon pop-up-shopissa ja verkkokaupassa. Stockmann

solmi ainutlaatuisen yhteistyén pohjoismaisen Vogue Scandinavian kanssa.

Lisaksi A+moren Pupulandia -yhteistyo sai jatkoa.

Naisten, miesten, lasten seka urheilumuodin valikoimaa kehitettiin
vahvasti asiakkaiden toiveita kuunnellen ja globaaleja trendeja kuratoiden.
Erityisesti vastuullisia brandejé on tuotu valikoimaan lisaa.

Naisten muodissa ja asusteissa uusia brandeja olivat esimerkiksi
Mansur Gavriel, Terhi Polkki, Skall Studio, Rotate Birger Christensen,
Remain Birger Christensen ja Saks Potts. Miesten muodissa ja asusteissa
tulivat uusina Axel Arigato, Dedicated, Dubarry, Piacenza Cashmere,
Moose Knuckles, Mackage ja Holubar. Farkuissa uusina béandeina nahtiin
esimerkiksi 7 for all mankind, Nudie ja Agolde.

Stockmannin tavoitteena on inspiroida vastuulliseen kulutukseen ja
eldmantapaan. Kestava ajattelu nakyi erilaisina innovaatioina: tuotannossa
ja toimintatapoina minimoida jatteen maaraa seka mahdollisuuksina kor-
jata, muokata ja kierrattaa vaate sen elinidn pidentdmiseksi. Stockmannin
yhteisty® syveni Reloven ja Emmyn kanssa. Liséksi vuoden alussa aloitettiin
uusi poistotekstiiliyhteistyd Helsingin seudun ymparistopalvelujen kanssa.

Tavarataloissa tehtiin uudistuksia miesten muodin osastolla Turussa
ja uusi koruosasto lanseerattiin Helsingin tavarataloon. Urheiluosasto
uudistettiin Riian tavaratalossa. Itiksen tavaratalon uutta konseptia
suunniteltiin syksyn aikana, ja se lanseerataan mydhemmin vuoden 2023
aikana.

Venajan hyokkaysodasta aiheutuneiden sanktioiden myota
Stockmannin yhteisty® venaldisen Debrussin kanssa paattyi. Sota heikensi
myds jo kertaalleen elpynytta turismia Suomeen.

2022 Stockmann

/ Joulukuussa 2022 Tampereen Stockmann-tavarataloon
avattiin osana Stockmannin muodin strategiaa Relove
second hand -myymail3, joka tuo kierratysmuodin
entistd helpommin kaikkien saataville. Relove on toiminut

Helsingin keskustan Stockmannin tavaratalossa jo vuoden
ajan, ja on saavuttanut asiakkaiden suosion laadukkaana
kierratysmuodin tarjoajana. Reloven konseptiin

kuuluu putiikinomaisen second hand -myymalan

liséksi tunnelmallinen kahvila-ravintola. Stockmann ja
Relove haluavat kumpikin yhdessa tarjota asiakkailleen
inspiraatiota, laatua, elamyksellisyytta ja vastuullisuutta. /
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MEIKKITUOTTEET JA
KAUNEUSPALVELUT SUOSITTUJA
KORONAVUOSIEN JALKEEN

Stockmannin kosmetiikan ja
kauneuspalveluiden kysyntdi kasvoi,
Jja koronapandemian jéilkeen
ndhtiin jilleen selvdid kiinnostusta
meikkaamiseen. Tavarataloissa
Jjarjestettiin kauneuden asiakas- ja
lanseeraustapahtumia, ja Stockmann
toi kosmetiikan valikoimaansa
uusia ylellisi kauneuden brindejd.
Chanell lanseerasi ainutlaatuisen
pop-upin Riiassa, Tallinnassa ja
Helsingin keskustassa.

KAUNEUS,

osuus Stockmann-
divisioonan myynnista

eikki teki paluun haasteellisten koronavuosien

jalkeen, kun meikkaamiseen haluttiin panostaa

jalleen. Lisaantynyt matkustaminen ulkomaille tax free

-myynteineen ei my6skaan vaikuttanut negatiivisesti

tuoksujen myyntiin Stockmannilla, vaan niiden kysynta
kasvoi kaikissa kanavissa. Valikoimiin tuotiin uusia tuoksubrandeja, kuten
Juliette has a gun ja Creed.

Stockmannin uusiin brandeihin lukeutui muun muassa SUVA Beatity,
jonka varikkaat ja pigmenttipitoiset luomivaripaletit seké rajausvarit ovat
niin ammattilaisten kuin meikkiharrastajienkin suosiossa. Huulipunissa
néhtiin useita lanseerauksia, kuten Lancémen UAbsolu Rouge ja YSL
Rouge Volupté Shine Lipstick. Helsingin keskustaan tuotiin yksinoikeudella
myyntiin Byredon tuoksujen rinnalle meikkisarja.

Stockmann on vastannut kulutustottumusten muutoksiin ja lisdnnyt
kauneuden valikoimiinsa vastuullisia vaihtoehtoja seka luonnon-
kosmetiikkaa. Esimerkiksi vegaaninen Skin Proud -ihonhoitosarja oli uusi
tulokas Helsingin keskustan Stockmann-tavarataloon ja verkkokauppaan.
Kysyttyja uutuuksia olivat my6s esimerkiksi luonnonkosmetiikkabrandi
Couleur Caramelin tuotteet ja Furlan erilaiset tuoksut.

Kosmetiikassa my6s lahituotanto heratti voimakasta kiinnostusta
asiakkaissa, ja kotimaiset brandit olivat suosittuja. Erityisesti ihonhoito-
tuotteet ja erilaiset koti spa -tuotteet kasvattivat suosiotaan edelleen.
"Health is the new wealth” -ajatuksesta kasvoi uusi trendi.

Lumene lanseerasi Stockmannin 160-vuotisjuhlavuoden kunniaksi
kaksi omaa tuotetta: Valo-sarjan kirkastava ja silottava hyaluronitiiviste seka
Lahde-sarjan prebioottitehohoito.

Kauneuden palvelut tuctiin jalleen kronavuosien jalkeen asiakkaiden
saataville, ja niiden kysynté kasvoi. Asiakkaat ostivat esimerkiksi
meikkauspalveluita arkeen ja juhlaan. Lisaksi Stockmannin kosmetiikka-
ja meikkausneuvontapalveluiden myynti kasvoi kaikissa tavarataloissa
Suomessa ja Baltiassa.

2022 Stockmann

/ N1DE CHANEL POP-UP -kiertue nahtiin elokuussa
Stockmannilla. Stockmann x Chanel lanseerasi
ainutlaatuisen pop-upin Riian, Tallinnan ja Helsingin
keskustan tavaratalojen ulkopuolella kesdisessa
kaupunkiymparistossa. Eksklusiivinen ja ainutlaatuinen
pop-up tavoitti hyvin asiakkaita niin Baltiassa

kuin Suomessa. /
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Stockmann palvelee asiakkaitaan
inspiroivilla kodinsisustuksen
valikoimillaan tarjoten kestavia

ja laadukkaita vaihtoehtoja
pohjoismaiseen elamantyyliin.
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SISUSTUSTUOTTEISSAKIINNITETTIIN
HUOMIOTA TUOTTEIDEN LAATUUN
JAMATERIAALEIHIN

Kodin viihtyisyydelld ja sisustuksella on
ollut tirked rooli edelleen, mutta markkina
muuttui viime vuonna huippusesongista
asiakkaiden kiinnostuksen siirryttyd
koronavuosien jéilkeen kodeista

muualle. Yleisesti ottaen kotia piristettiin
pienemmilld hankinnoilla. Stockmannin
160-vuotisjuhlavuoden erityistuotteet, kuten
littalan Lintu, Marimekon Kestit-astiat ja
Artekin valaisin olivat kysyttyjd. Omissa
Stockmannin merkeissi kehitystd néhtiin
erityisesti Villa Stockmann -bréindissi.

KOTI,
osuus Stockmann-
divisioonan myynnista

odin muunneltavuus on ollut erityinen trendi. Koti on
edustanut ihmisille turvapaikkaa, vapaa-ajan paikkaa ja
monille etaty6td tekeville kodista on tullut myos toimisto,
jota on sisustettu.
Luonnonmateriaalit ja kasvit niin koteihin kuin mokeille
olivat suosittuja. Asiakkaat olivat kiinnostuneita minikasvihuoneista
ja erilaisista kasvatusalustoista seka terraarioista. Trendi jatkuu
voimakkaana ja mukaan on tullut erilaiset hyotykasvit.

Kodin sisustuksessa ja tarvikkeissa nakyi asiakkaiden panostus
vastuulliseen kuluttamiseen: huomioita kiinnitettiin tuotteiden laatuun
ja materiaaleihin, kuten luonnonmateriaaleihin ja kierratykseen.

Myds l&hituotantoa suosiva asiakaskunta lisdantyi edelleen. Sisustus-
trendeissa persoonallisuus ja leikkisyys nékyivat, kun sisustamisessa
yhdistettiin uutta ja vanhaa.

Stockmannin 160-vuotisjuhlavuoden kunniaksi valikoimiin tuotiin
eksklusiivisia kotimaisia brandeja. Muun muassa ainutlaatuinen,
numeroitu kerdilyera Birds by Toikka Stockmann oli suosittu
Marimekon ja Artekin erityistuotteiden lisaksi. Suosittuja brandeja olivat
my6s muun muassa Dyson ja Villeroy&Boch. Villa Stockmann ja Casa
Stockmann -bréndeissa eniten myyntia kasvattivat linavaatteet seka
kylpyhuonetekstiilit. Helsingin tavaratalossa uusittiin molempien omien
bréndien shopit.

Stockmann-tavaratalojen kodin osastoille lanseerattiin ruoka-
konsepti, joka tarjoaa laadukkaita elintarvikkeita ylellisempaan arkeen
ja juhlaan.

Vuoden lopussa toteutettiin ainutlaatuinen yhteistydprojekti, kun
kaksi Helsingin ikonia toivottivat asiakkaat tervetulleiksi: Helsingin Hotel
Kémpissa aukesi marraskuussa jouluinen pop up -hotellihuone, joka
sisustettiin Stockmannin oman merkin Villa Stockmann-tuotteilla.

2022 Stockmann

/ Stockmann kehitti tavaratalojensa tarjoomaa ja toi
kevaalla 2022 kodin sisustustuotteita esille entista

inspiroivammassa ymparistssa avaamalla uudenlaisen
sisustuskonseptin Jumbon, Turun ja Tampereen
tavarataloihin. "My Favourites” -sisustuskonsepti

toi inspiroivan kokoelman ajankohtaisia ja laadukkaita
piensisustustuotteita useilta tunnetuilta designbrandeilta.
Uusi sisustuskonsepti on ollut jatkoa Stockmannin kodin
osastoilla kdynnistyneille uudistuksille. 7



Herkulliset ja laadukkaat
ravintolapalvelut ovat tarkea
osa Stockmann-tavaratalojen
asiakaskokemusta. Tavaratalot
tarjoavat paikan viihtymiseen
kaupungin sydamessa.
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STOCKMANNIN RAVINTOLA-
JA KAHVILAMAAILMAA

UUDISTETTIIN

Stockmann uusi tavarataloissaan
ravintola- ja kahvilatarjontaansa
asiakkailta saatujen toiveiden ja
palautteiden perusteella muun
muassa avaten Helsinkiin uuden
artesaanipizzerian sekd kahvilan, ja

Tampereelle uuden kahvila-ravintolan.

Stockmannin tavoitteena on tarjota
tavarataloissaan laadukkaita
kahvila- ja ravintolapalveluja sekd
ruokakauppoja osana eksklusiivista
asiakaskokemusta.

RUOKA,
osuus Stockmann-
divisioonan myynnista

uonna 2022 Stockmannin Helsingin keskustan

tavaratalon ravintolatarjontaa uudistettiin. Helsingin

keskustan tavaratalossa avattiin italialainen
artesaanipizzeria Guidos. Joulukuussa Helsinkiin
avattiin myos uusi Robert’s Coffee Bubbles and
Bites. Bubbles and Bites panostaa maukkaisiin aamupaloihin,
lounaaseen ja pikkupurtavaan unohtamatta laadukkaita viineja.
Toimipisteen erikoisuutena on laaja samppanjalista.
Tampereen tavarataloon avattiin joulukuussa Relove,
jossa yhdistyvat putiikinomainen second hand -myymala seka
tunnelmallinen kahvila-ravintola saman konseptin alla. Relove
on jo aiemmin toiminut my&s Helsingin keskustan tavaratalossa.
Reloven kahvila-ravintolassa tarjoillaan aamiaista, lounasta seka
esimerkiksi Relovessa itse leivottuja kakkuja ja leivonnaisia.
Baltiassa Stockmann-tavaratalojen yhteydessa toimivat

Herkku-ruokakaupat. Asiakkaat ovat arvostaneet ruokakauppojen

premium-tuotteiden laajaa ja monipuolista valikoimaa.
Ruokakauppatoiminnot on Suomessa toteutettu yhdessa
kumppaneiden kanssa, mika tarkoittaa, ettd Herkku-ruoka-
kaupoista vastaa Helsingin keskustan tavaratalossa ja ltiksen
Stockmann-tavaratalossa HOK. Tampereella Stockmann-
tavaratalon ruokakauppana toimii K-Supermarket Hdmeenkatu.

/ Stockmann-tavaratalojen kodin osastoille avattiin
uusi ruokakonsepti, joka tarjoaa laadukkaita

elintarvikkeita, kuten kahvia, teetd, pastaa, 6ljyja,
sailykkeita, pikkuleipia ja makeisia ylellisemp&an
arkeen ja juhlaan. Joulukautena valikoimassa nahtiin
klassisia jouluherkkuja ja uusia makuja kotimaasta ja
maailmalta. /
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TULOSKEHITYS VUONNA 2022

tockmann-konsernin molemmat divisioonat menestyivat

hyvin vuonna 2022. Koko vuoden oikaistu liketulos parani 11,5 YHT|©‘

miljoonalla eurolla kasvaneen myynnin seurauksena. Konsernin KOKOUS

likevaihto vuonna 2022 oli 981,7 miljoonaa euroa (899,0), jossa

oli kasvua 9,2 %. Oikaistu liketulos oli 79,8 miljoonaa euroa Stockmann Oyj Abp:n vuoden
(68,3). Oikaistu osakekohtainen tulos oli 0,32 euroa (0,35). Kassa oli 167,9 2023 varsinainen yhtidkokous
miljoonaa euroa (213,7). Hallitus esittaa, ettd tilikaudelta 2022 ei makseta pidetadan 22.3.2023. Lue lisaa
osinkoa. yhtidkokoukseen liittyvista

asioista kotisivuilta

YRITYSSANEERAUSOHIJELMA : stockmanngroup.com.
ETENEE SUUNNITELMAN MUKAISESTI
Helsingin kardjaoikeus hyvaksyi 9.2.2021 tekemallaan paatokselld Stockmann

S . . e LUE LISAA
Oyj Abp:n yr|tyssaneer§.u?ohjelman, ja sfameerausmenettely paattyl.. . B s e
Kahdeksan vuotta kestéva saneerausohjelma perustuu Stockmannin tavara- Wi o ; v10si2022. stockmanngroup.com

talotoiminnan jatkumiseen, Helsingissa, Tallinnassa ja Riiassa sijaitsevien
tavaratalokiinteistdjen myyntiin ja takaisin vuokraamiseen seka Lindexin
liketoiminnan jatkumiseen kiintedna osana Stockmann-konsermia.
Stockmann myi Tallinnan ja Riian tavaratalokiinteistot 29.12.2021 ja . _
solmi pitkdaikaiset takaisinvuokraussopimukset uuden omistajan kanssa. i i : IR-KALENTERI
Helsingin keskustassa sijaitseva tavaratalokiinteisto myytiin 7.4.2022, ja my&s i A | _ VUONNA 2023
téssa solmittiin pitka takaisinvuokraussopimus uuden omistajan kanssa. : _
Kiinteistokaupoista saadut myyntituotot kaytettiin saneerausohjelman ‘ i 22.3.2023
mukaisesti vakuudellisten saneerausvelkojen lyhentdmiseen. / : g Yhtickokous

28.4.2023
Tammi-maaliskuun johdon
osavuotinen selvitys

Stockmann on maksanut kaikki riidattomat ulkoiset saneerausvelat,
mutta yhtiodn kohdistuu edelleen kiistanalaisia vaatimuksia seka riidatonta
ehdollista tai enimmaismaaraista saneerausvelkaa. Vaatimukset liittyvat
paaasiassa toimitilojen pitkdaikaisten vuokrasopimusten irtisanomisiin.

Stockmann on tehnyt 30,8 miljoonan euron varauksen, joka vastaa > : ; 21.7.2023
) 5 Tammi-kesakuun

yhtion arviota seka kiistanalaisten vaatimusten etta riidattorman ehdollisen J :
puolivuosikatsaus

tai enimmaismaaraisen saneerausvelan todennakoisestd maarasta. =
Saneerausmenettelyn velkojilla on oikeus muuntaa saataviaan osakkeiksi f : o ‘ ; 27.10.2023

ja joukkovelkakirjoiksi sen jalkeen, kun niiden saatavat on vahvistettu. : e — Tammi-syyskuun johdon
Muiden saneerausohjelmassa mainittujen kiistanalaisten saatavien osalta ; kman ; osavuotinen selvitys
sovitteluneuvottelut ovat kdynnissé, ja joidenkin saatavien osalta on jo paasty

sovintoon.
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