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Liiketoiminta

Kojamo on Suomen suurin yksityinen asuntosijoitus-
yhtid ja yksi suurimmista investoijista Suomessa. Tehtd-
vamme on luoda parempaa kaupunkiasumista. Lumo-
brandimme tarjoaa ymparistdystavallistd asumista

ja palveluita kaupunkilaiselle, joka arvostaa laatua ja
vaivattomuutta.
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Avainluvut 2022

|

Kassavirta ennen kéytto-

Liikevaihto Nettovuokratuotto pddoman muutosta (FFO)
413,3 ve 2801 e 160,7 ve
(3917 M€, +5,5 %) (262,3 M€, +6,8 %) (1531 M€, +5,0 %)
Kiinteistojen Voitto ilman Voitto/tappio
kdypéd arvo Bruttoinvestoinnit arvonmuutoksia” ? ennen veroja
82wvde  501,6mve  182,2ve —499 8 ve
(8,3 Mrd€, -21 %) (356,9 M€, +40,6 %) (173,2 M€, +5,2 %) (12789 M€, -1391 %)

1) Arvonmuutokset = Voitto/tappio sijoituskiinteistdjen kdypddn arvoon arvostamisesta
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Vuoden kohokohdat

() >
¢ Helmikuu . 2.3. | Tarjosimme apua ukrainalaisten ¢ Huhtikuu ¢ Kestkuu
© 8.2. | Sovimme 49 asunnon © hatamajoitukseen. - O . 25.4. | Sovimme 178 asunnon © 23.6. | Sovimme 942 asunnon ostosta. -+ O

rakentamisesta Tampereelle. » O rakentamisesta Espooseen. » O
: ¢ 15.3. | Sovimme Helsingin Bulevardi 31:n : i 27.6. | Sovimme 141 asunnon ostosta. - &
| 22.2.| Sovimme 84 asunnon ¢ Uuden ja Vanhan Kemian 77 vuokra- . Toukokuu :
. rakentamisesta Turkuun. » O . asunnon rakentamisesta. -» 3 . 4.5.| Kasvatimme vastuullisen asumisen | Heindkuu

palveluvalikoimaamme ja julkaisimme 1.7. | Ensimmadiset asukkaat muuttivat

: Maaliskuu : 31.3. | Toteutimme 300 M€:n EMTN- i Nollaa lammityksen hiilijalanjalkesi -palvelun i Lumo One -pilvenpiirtéjadn. » 3
© 1.3. | Puotilan vanha ostoskeskuksen ohjelman alla tarjottavan vihredn joukko- ja hiilijalanjalkitestin. » O
. Green Deal -purku ylitti 70 % hyoty- © velkakirjalainan likkeeseenlaskun. - @ : . Lokakuu

kayttdastetavoitteen. » O3 30.5. | Julkaisimme ensimmdisen 6.10. | Osallistuimme Astetta alemmas

¢ Green Bond Impact -raportin. » O ¢ -energiansadstékampanjaan. > O

Taloudellinen kehitys

Ajanmukaistamisinvestoinnit Taloudellinen Konsernin lainajakauma 31.12.2022 (%) Kiinteistéportfolio alueittain 31.12.2022
ja korjaustoiminta (M€) vuokrausaste (%) (kéiyvéin arvon mukaan) @ oulu27%
1% 2%
62,9 96,4 93,9 92,0 t %4‘
52,7
44,4 ® Joukkovelkkakirjalainat, 2 339 M€

Lainat rahoituslaitoksilta, 1201 M€

® Korkotukilainat, 27 M€ @ Kuopionseutu2,2%

9 . .
33 % (] Yntysto@stukset, 31 M€ . Jyvéskyld 2,8 %
Muut lainat, 81 M€
64 % . Tampereen seutu 8,0 %
2020 2021 2022 2020 2021 2022 Turun seutu 3,9 % ‘ @ Lohii2,0%
@ Ajanmukaistamisinvestoinnit Helsingin seutu* 76,1 %
Korjaukset Muut 2,3 %

* Helsingin seutu sis@ltad seuraavat kaupungit: Helsinki, Espoo, Vantaa,
Kauniainen, Hyvinkad, Jarvenpdd, Kerava, Kirkkonummi, Mantsala,
Nurmijarvi, Pornainen, Porvoo, Riihimdki, Sipoo, Tuusula ja Vihti


https://kojamo.fi/uutiset-ja-tiedotteet/lumo-kodit-sopi-49-uuden-vuokra-asunnon-rakentamisesta-tampereen-keskustaan/
https://kojamo.fi/uutiset-ja-tiedotteet/lumo-kodit-sopi-84-asunnon-rakentamisesta-turun-vasaramakeen/
https://kojamo.fi/uutiset-ja-tiedotteet/puotilan-ostoskeskuksen-kestava-purku/
https://kojamo.fi/uutiset-ja-tiedotteet/kojamo-sopi-942-asunnon-ostosta/
https://kojamo.fi/uutiset-ja-tiedotteet/lumo-kodit-sopi-yhteensa-141-asunnon-ostosta-helsingin-toolosta-ja-vantaan-pahkinarinteesta/
https://kojamo.fi/uutiset-ja-tiedotteet/lumo-one-pilvenpiirtajan-ensimmaiset-asukkaat-ovat-asettuneet-taloksi/
https://kojamo.fi/uutiset-ja-tiedotteet/kojamo-on-mukana-astetta-alemmas-energiansaastokampanjassa/
https://kojamo.fi/uutiset-ja-tiedotteet/kojamo-on-tarjonnut-apuaan-ukrainalaisten-hatamajoitukseen/
https://kojamo.fi/uutiset-ja-tiedotteet/lumo-kodit-oy-sopi-uuden-ja-vanhan-kemian-rakentamisesta-premium-vuokra-asunnoiksi-helsingin-bulevardilla/
https://kojamo.fi/uutiset-ja-tiedotteet/kojamo-oyj-on-toteuttanut-300-miljoonan-euron-suuruisen-emtn-ohjelman-alla-tarjottavan-vihrean-joukkovelkakirjalainansa-liikkeeseenlaskun/
https://kojamo.fi/uutiset-ja-tiedotteet/lumo-kodit-sopi-178-uuden-asunnon-rakentamisesta-espoon-finnooseen/
https://kojamo.fi/uutiset-ja-tiedotteet/lumo-kodeissa-voi-osallistua-ilmastotalkoisiin-hyvittamalla-lammityksen-hiilijalanjaljen-ja-testaamalla-omaa-hiilijalanjalkeaan/
https://kojamo.fi/uutiset-ja-tiedotteet/kojamon-ensimmainen-green-bond-impact-report-on-julkaistu/
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Toimitusjohtajan katsaus

Saavutimme strategian mukaiset tavoitteemme niin kasvun
kuin kannattavuuden osalta. Kaupungistuminen ldahti
elpymadn koronarajoitusten poistuttua. Vuoden aikana
vuokrausasteemme kadntyikin kasvuun ja vuokralaisten
vaihtuvuus lahti pienentymadn. Laajensimme myos lisd-
palvelutarjontaamme asukkaille.

Vuokramarkkinoiden tilanne parani sen jalkeen, kun pitkédan
vallinnut koronapandemiasta johtuva epévarmuus alkoi
halvetd. Padkaupunkiseudun ulkopuolella vuokrausasteem-
me on palautunut jo léhes pandemiaa edeltdvdlle tasolle.
Padkaupunkiseudulla suunta kddntyi positiiviseksi hieman
viiveelld. Aluekehittéimisen konsulttitoimisto MDI:n syksyllé
julkaisema véestdennuste 2021-2040 luo kuvaa tulevas-

ta kehityksestd: sen mukaan kaupungistuminen jatkuu,
perinteisen kasvukolmion merkitys vahvistuu entisestddn,
ja alueelliset erot kasvavat. Vaestdennuste vahvistaa omaa
kasitystamme siitd, ettd pitkén aikavalin trendit ovat yhé
validit, ja ett& muuttoliike tulee jatkumaan.

Saavutimme strategian mukaiset tavoitteemme ja inves-
toimme yhteensd yli 500 miljoonaa euroa. Aloitimme vuo-
den aikana 477 asunnon rakentamisen ja vuoden lopussa
rakenteilla oli 1 804 asuntoa. Vuoden aikana valmistui 1 348
asuntoa. Onnistuimme kasvattamaan asuntoportfoliotam-
me merkittavasti, kun ostimme kesdllé yhteensd 985 asun-
toa. Uudiskohdeinvestointiemme lisdiksi meilld on kdynnissd
myos konversiohankkeita, joissa entisid Metropolian tiloja
muunnetaan asunnoiksi. Ndisté ensimmdisend kdynnis-

tyivat Uuden ja Vanhan kemian rakennustyot Helsingin
Bulevardilla vuoden 2022 alussa. Lisdksi Suomen ensim-
mdinen vuokra-asumiskdytossd oleva pilvenpiirtdjd Lumo
One valmistui kahdessa vaiheessa Helsingin Kalasatamaan.
120 metrid korkeassa tornitalossa on yhteensd 291 asuntoa
31 kerroksessa. Talon 29. kerroksessa sijaitsevat lasitetut
ndkoalaterassit, saunatilat ja asukkaiden kaytdssa olevat
monikdyttoiset yhteistilat sekd erikseen vuokrattava juhlatila.

Vuoden toisella puoliskolla toimintaympdristdssd tapahtu-
neet muutokset kuten korkojen voimakas nousu, enndityksel-
lisen nopeaksi kiihtynyt inflaatio sekd lisadntynyt taloudel-
linen epdvarmuus alkoivat ndkyd selvemmin rakentamisen
volyymeissa. Nakyvyys heikkeni ja t&mdn vuoksi piddttéy-
dymme toistaiseksi uusista investointipddtoksistd. Padtds
koskee uusia kehityshankkeita ja kéynnissd olevat kehitys-
investoinnit ovat edenneet suunnitellusti. Meille on térkedd
sailyttad vahva tase ja ylldpitéd hyvat valmiudet tarttua
mahdollisesti tuleviin houkutteleviin mahdollisuuksiin.

Vahva, hyvin hoidettu tase seké monipuolinen rahoitus-
rakenne ovat aina olleet olennainen osa strategiamme
toteuttamisessa. Ndiden merkitys korostui entisestddn rahoi-
tusmarkkinoiden ep&varmuuden liséiéintyessd viime vuonna.
Laskimme alkuvuodesta liikkkeeseen toisen vihredn joukkovel-
kakirjalainan ja t&man liséiksi teimme useita rahoitusjdrjeste-
lyité pankkien kanssa varmistaaksemme hyvdan likviditeetti-
aseman myods jatkossa. Korkea suojausasteemme vahentdd
nousevien korkojen vaikutusta rahoituskuluihimme.
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Laajensimme vuoden 2022 aikana lisépalvelutarjontaamme
asukkaille. Verkkokauppaostosten madrdn kasvaessa olem-
me laajentaneet asukkaiden kdaytdssd olevien pakettiauto-
maattien verkostoa merkittévasti. Olemme myds tuoneet

My Lumo -palveluun useille paikkakunnille uusia paikallisia
palvelukumppaneita, jotka tarjoavat muun muassa asennus-
ja siivouspalveluita.

Joulukuussa julkistimme organisaatiouudistuksen, joka astui
voimaan vuodenvaihteessa. Perustimme uuden asiakaskoke-
mus-, markkinointi- ja viestint&funktion ja tavoitteemme on
johtaa asiakaskokemusta ja sen kehittdmistd yhtend koko-
naisuutena. Uskon, ettd yhdistémallé asiakasymmadrryksen
ja asiakaskokemuksen arjen tekemiseemme yhd syvemmin,
samoin kuin omien yhteistydkumppaniemme toimintaan,
tulemme luomaan yhd parempaa Lumo-asiakaskokemusta.

Toimimme sektorilla, jonka ympdristévaikutukset ovat merkit-
tavat muuan muassa CO,e-pddstdjen muodossa: asumisen
osuus keskivertosuomalaisen hiilijalanjéljesté on noin nel-
jénnes ja toisaalta rakentaminen ja rakennettu ympdristd ai-
heuttavat noin 40 prosenttia hiilidioksipddstodistd globaalilla
tasolla. Vastuullisuus ja kestéva kehitys ovatkin yksi kuudesta
strategisesta painopistealueestamme.

Olemme jatkaneet vastuullisuustyétd vastuullisuusohjel-
mamme 2020-2023 mukaisesti ja edenneet kohti tavoitet-
tamme; kiinteistokantamme on energiankdytoltadn hiili-
neutraali vuoteen 2030 mennessd. Energiatehokkuuteen ja
pddstojen vahentdmiseen tdhtddvien toimenpiteiden lisdksi
vuoden 2022 isoja avauksia ovat olleet uuden Nollaa [édm-
mityksen hiilijalanjdlkesi -palvelun ja asukkaille suunnatun
hiilijalanjalkitestin lanseeraaminen. Olemme myds osallis-
tuneet valtakunnalliseen Astetta alemmas energiansddsto-

kampanjaan ja toteuttaneet mittavan viestintékampanjan,
jolla olemme kannustaneet asukkaitamme séhkénsddstd-
miseen kdytdnnoén neuvojen kautta.

lImastonmuutokseen liittyvien riskien liiketoimintavaikutus-
ten mitigointi sekd siirtyminen vahdahiiliseen yhteiskuntaan
tulevat jatkossakin olemaan vastuullisuustydmme fokus-
alueet. Taksonomiaraportointi toimii hyvand ajurina téssd
tydssd. Yhd enenevdssd madrin kehitémme tydotadmme
myds sosiaalisen vastuun alueella sekd arvioimme toimin-
tamme vaikutuksia arvoketjussamme.

Pitkdajanteinen panostuksemme yrityskulttuurimme kehittd-
miseksi eteni, kun jatkoimme johtamisen portaiksi kiteytetyn
johtamiskulttuurimme vahvaa todeksi eldmistd. Uudenlai-
seen johtamiskulttuuriin linkittyy valmentavan johtamisot-
teen vahvistaminen arjessa. Esihenkildiden koulutuksen
oppeja on viety entistd vahvemmin koko tyéyhteisoon
jaitsensd jontamiseen. Valmentavan johtamiskulttuurin
juurruttamista jatketaan ténd vuonna. Johtamisen kehitta-
minen ndkyi jo edellisend vuonna henkildstotutkimuksessa,
jossa esihenkilotydon osa-alue nousi palautteiden perusteel-
la koko tutkimuksen vahvimmaksi teemaksi. Sama trendi
jatkui vuonna 2022.

Pdrjdsimme viime vuonna hyvin haasteellisessa ympdris-
tdssd ja haluankin kiittad tydntekijoitdmme erinomaisesta
tyostd. Lammin kiitos myos kaikille asiakkaille, yhteistyo-
kumppaneille sekd osakkeenomistajille luottamuksesta
Kojamoa kohtaan.

Jani Nieminen
Toimitusjohtaja
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Vuokra-asumisen kysynta
ja vaestonkasvu jatkuvat

Vendjan hyokkdyssodan jatkuminen Ukrainassa on heikentényt Suomen
talousnakymida ja taloudellinen epdvarmuus on jatkunut. Sota on nostanut
energian hintoja, mikd on kiihdyttényt myos muiden kulutushyodykkeiden
hintojen nousua. Korkojen nousu on ollut nopeaa ja rahoitusmarkkinoiden

epdvarmuus jatkuu edelleen.

COVID-19-pandemia on vaikuttanut asuntomarkkinoihin ja
toimintaympdristédn. Koronarajoitusten purku on liséinnyt
vuokra-asuntojen kysyntdd, ja vuokra-asuntojen tarjonta
on kaantynyt laskuun. Pitkadn kestdnyt pandemia vaikutti
vuokrausasteeseemme vield vuoden alkupuolella. Maalis-
kuussa purettujen koronarajoitusten jaljilté tydoperdisen
muuttoliikkeen kdynnistyminen ja opiskelijoiden paluu
yliopistokaupunkeihin tapahtuivat viiveelld.

MDI:n syyskuussa 2022 julkaiseman vdestéennusteen mu-
kaan kaupungistuminen jatkuu, perinteisen kasvukolmion
merkitys vahvistuu entisestddn ja alueelliset erot kasvavat.
Alueellinen eriytyminen ja erilaistuminen ovat kuitenkin

pikemminkin kiihtymdssd kuin tasoittumassa ja mikrosijain-

nin ja solmupisteiden merkitys korostuu.

MDI:n véestdennusteessa on esitetty neljd kasvun ske-
naariota. Eri skenaarioissa pddkaupunkiseudun véeston
ennustetaan kasvavan 11-22 prosenttia vuosina 2021-2040.
Myos Turku ja Tampere kasvavat kaikissa neljéissé skenaa-
riossa yli 10 prosenttia. Vaestdennusteen mukaan tyoikdistd
v@estdd kasvattaa maahanmuutto.

Nordean syyskuussa julkaiseman Asuntomarkkinakatsauk-
sen mukaan rakentamisen hidastuminen vahent&d asunto-
tarjontaa ensi vuodesta alkaen. Korkojen nousu ndkyy myéds
omistusasujien kuluissa, mikd tekee vuokralla asumises-

ta suhteellisesti houkuttelevampaa. Nordean mukaan
vaestonkasvu on jalleen piristynyt pddkaupunkiseudulla,
mikd osaltaan tukee vuokrakysynt&d. Meilld valmistui 1 348
Lumo-kotia ja t&émdn lisciksi ostimme 985 asuntoa. Katsaus-
kauden lopussa rakenteilla oli 1 804 asuntoa.

Kojamo Oyj Vuosikertomus 2022

Vieston kasvuennuste 2021-2040 (%)

Helsinki 19,9
Péékaupunkiseutu* 21,7
Jyvaskyla 4,6
Kuopio | 0,0
Oulu 5l

Tampere 11

Turku 12,4

* Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen

Lahde: MDI, vdestéennuste 2040

Kotitalouksien koon kehittyminen,
(prosenttiosuus kaikista kotitalouksista)

45 %

40 %
35%
30 % /_//-—\
25 %
20 %

1985 2002 2021
«= 1 henkild == 2 henkil6& 3 tai useampi

henkiloa

Lahde: Tilastokeskus
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Vuokralla asuminen on omistusasumista joustavampaa ja
korkokustannusten noustessa myds houkuttelevampaa.
Asunnon vuokraaminen tarjoaa monelle mahdollisuuden
asua haluamallaan asuinalueella. Vaeston ikadntyessd ja
yhden tai kahden hengen kotitalouksien madrdan kasvaessa
yksioiden ja kaksioiden kysyntd kasvaa. Asunnoistamme
73 prosenttia on yksioitd tai kaksioita.

Uusien asuntoaloitusten madrén arvioidaan laskevan

selvdsti, kuten olemme ennakoineet. Kiihtynyt inflaatio,
energiakriisi, korkojen nousu sekd& taantuman riski ovat
heikentdneet rakennusalan nékymid ja uusien omistus- i o
asuntojen kysyntdd. Erityisesti korkojen nousu on liséinnyt Asuntoportfollostomme ykS|O|den

epdvarmuutta markkinassa. Vaikka taseemme on vahva, ja kaksioiden osuus on noin
emme puuttuvan nékyvyyden takia toistaiseksi tee uusia

investointipddtoksid. Heikentyvat rakennusalan nékymat 73 o/

voivat luoda meille jatkossa houkuttelevia mahdollisuuk- o

sia. Seuraamme markkinatilannetta aktiivisesti, ja mikali

nakyvyys markkinoilla paranee, pystymme reagoimaan
nopeasti.

WIS

Vuokralla asuvien kotitalouksien maaran kehittyminen Asuntotuotantotarve 2020-2040 (%)
(prosenttiosuus kaikista kotitalouksista)
50,6 51,0
45,7

1 42,2

471499
421 40omm s mo M 20
377 I 3650 373 367 I I

Helsinki Helsingin Jyvaskyld Kuopio Lahti Oulu  Tampere  Turku
seutu*

@ Helsinki, 43 %
Tampere, 11 %

® Oulu, 6%

® Turku, 8%
Jyvaskyld, 4 %
Kuopio, 3 %

® Lahti, 3%

® Muu Suomi, 22 %

~35 000
asuntoa/vuosi

* Helsinki, Espoo, Kauniainen, Vantaa, Hyvinkaa, Jarvenpas, Kerava, ® 2010 Lahde: VTT

Kirkkonummi, Méntsé&la, Nurmijarvi, Pornainen, Porvoo, Riihimaki, 2021
Sipoo, Tuusula, Vihti

Léhde: Tilastokeskus
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Hyvin hoidettu tase suojaa meita
markkinoiden muutoksilta

Vahva, hyvin hoidettu tase on olennainen osa strategiam-
me toteutusta. Se on suojannut meitd myos vuoden aikana
iimenneiden rahoitusmarkkinoiden ep&varmuuksia vastaan.
Olemme tehneet johdonmukaista ja pitkdjénteistd tyotd
taseemme hoidossa, miké ndkyy toimintaedellytyksiemme
varmistamisessa myos epdvarmassa markkinatilanteessa.

Lainojemme keskikustannukset ovat pysyneet vakaina, silld
olemme suojanneet suurimman osan rahoituksestamme
kiintedikorkoiseksi. Lainasalkun suojausaste vuoden lopussa
oli 84 prosenttia ja keskimddrdinen korkosidonnaisuusaika
3,2 vuotta. Tastd syystd korkokustannuksemme eivdt ole
nousseet samada tahtia markkinoilla néhdyn korkojen nousun
kanssa. Lainojen keskikorko vuonna 2022 oli 1,9 prosenttia ja
edellisvuonna 1,8 prosenttia sisdltden korkojohdannaiset.

Monipuolinen rahoitusrakenne tukee osaltaan riskienhallin-
taamme. Maksuvalmiutemme oli vuoden lopussa hyvd, eikd
meilld ei ole lyhyelld tahtaimelld merkittévid rahoitustarpeita.
Rahat ja likvidit rahoitusvarat olivat vuoden lopussa 223 mil-
joonaa euroa. Listiksi meillé on 300 miljoonan euron sitovat
luottolimiitit ja viiden miljoonan euron ei-sitova luottolimiitti,
jotka olivat katsauskauden lopussa kayttamattd.

Laskimme maaliskuussa liikkkeeseen 300 miljoonan euron
suuruisen vakuudettoman vihredn joukkovelkakirjalainan.
Lainan maturiteetti on 4 vuotta ja sille maksetaan kiinte&d
2,0 prosentin vuotuista korkoa. Kyseessd oli toinen teke-
mdamme vihred joukkovelkakirjalaina.

Meille on térkedd, ettd yhtiolld on pddsy monipuolisiin
rahoitusldhteisiin. Téstd osoituksena allekirjoitimme OP
Yrityspankin kanssa lokakuussa 100 miljoonan euron suu-
ruisen vakuudettoman lainasopimuksen. Laina on 6 vuoden
pituinen ja se vahvistaa maksuvalmiuttamme entisestadn.

Joulukuussa allekirjoitimme Danske Bankin kanssa 50
miljoonan euron suuruisen vakuudettoman luottosopimuk-
sen, jolla jalleenrahoitettiin kevadalla 2023 eradntyvd laina.
Uuden luottosopimuksen maturiteetti on 3 vuotta kahdella
vuoden jatko-optiolla. Molemmat rahoitussopimukset on
sidottu Kojamon vastuullisuusohjelman tavoitteisiin ja ne
osaltaan korostavat yhtion sitoutumista vastuullisuus-
ohjelmaan.

WIS
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Edistyminen strategiatavoitteissa

Strategiamme avaintavoitteita ovat kasvu, kannattavuus, vakavaraisuus ja
asiakastyytyvaisyys. Ylsimme hyvin vuoden aikana strategiatavoitteisimme.

Vahvaa kasvua strategiassamme mittaavat sekd liikevaih-
don kasvu ettd vuosittaiset investoinnit. Liikevaihdon kasvu
muodostuu kahdesta tekijéstd: sekd asuntokannan ettd
Like-for-Like-vuokratuottojen kasvusta. Like-for-Like-vuok-
ratuottojen kasvuun puolestaan vaikuttavat sekd vuokrien
korotukset ettd taloudellinen vuokrausaste. COVID-19-
pandemiaan liittyva epdvarmuus sekd muuttoliikkeen
vdliaikainen hidastuminen ovat vuonna 2021 ja vuoden
2022 alussa heikenténeet taloudellista vuokrausastetta,
joka puolestaan on heikentdnyt Like-for-Like-vuokratuot-
tojen kasvua ja tétd kautta likkevaihtoa.

Vuosittaiset investointimme vylittivat tavoitetasomme.
Kaynnistimme useita hankkeita ja ostimme kesdlld [dhes
tuhannen asunnon portfolion. Rahoitus- ja investointi-
markkinan epdvarmuudesta johtuen ilmoitimme kuitenkin
loppuvuonna pitdytyvamme investoinneista toistaiseksi,
kunnes nakyvyys markkinoilla selkenee.

Tutustu sijoittajasanastoon tdaltda -»

Investointipddatoksidmme ohjaa kohteiden kannattavuus,
sijainti sekd kohteen muut ominaisuudet. Investointipro-
sessillamme olemme onnistuneet luomaan kannattavaa
kasvua. Tavoitteistamme kannattavuutta kuvaa kas-
savirran ennen kdyttépddoman muutosta (FFO) suhde
liikevaihtoon, jolla mitattuna ylitimme tavoitetasomme
kirkkaasti. Meillé on tarkat kriteerit investoinneillemme niin
kannattavuuden kuin sijainnin ja kiinteistén ominaisuuk-
sien suhteen. Vuoden aikana markkinoilla on néhty raken-
nuskustannusten nousua. Kdynnissd olevat hankkeemme
ja esisopimuksemme on pddsdadntodisesti tehty kiinteilld
hinnoilla, joten rakennuskustannusten nousu ei ole heijas-
tunut toimintaamme.

Strategiatavoitteet 2020-2023

Toteuma
Avainluku vuonna 2022
Liikevaihdon vuosikasvu, % 515
Vuosittaiset investoinnit, M€ 501,6
FFO/liikevaihto, % 38,9
Loan to Value (LTV), % 43,7
Omavaraisuusaste, % 45,3
Nettosuositteluindeksi (NPS)* 45
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Vuonna 2022 investoinnit koostuivat investoinneista uudis-
tuotantoon ja ostoista. Vuoden aikana aloitimme uusia
hankkeita omalle tonttimaallemnme ja ostimme hankkeita
rakennusyhtiéiltd. Toinen tapa kasvaa on ostaa valmiita
kiinteistdjd tai kiinteistdportfolioita. Vuonna 2022 ostimme
yhteensd 985 asuntoa. Kolmas tapa kasvaa on muuttaa
olemassa olevia kaupallisia kiinteistdjd vuokra-asunnoiksi.
Merkittévin konversiohankkeemme on niin kutsuttu
Metropolia-kiinteistokehityskokonaisuus, jossa muutamme
vanhoja oppilaitoskdytdssd olevia kiinteistdjd vuokra-
asunnoiksi. Hankekokonaisuuden ensimmdisten kohteiden
rakentaminen kdynnistyi vuonna 2022.

Toteuma Strategia-
vuonna 2021 tavoite
2,0 4-5

356,9 200-400

391 > 36

377 <50

49,0 > 40

20 40

* Laskentatapa on muuttunut raportointikaudella siséllyttamalla laskentaan mm. digitaaliset palvelut. Tavoitetta ja toteumaa vuodelle 2021 ei ole muutettu vastaamaan nykyista

laskentatapaa.


https://kojamo.fi/sijoittajat/taloustietoa/sijoittajan-sanasto/
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Syksylla teimme padtoksen, ettd emme toistaiseksi tee
uusia investointipddtoksid johtuen markkinoiden kasva-
neesta epdvarmuudesta. Haluamme talla padatokselld
varmistaa, ettd taseemme pysyy vahvana. Lisdksi haluam-
me sdilyttdd kyvyn hyddyntad markkinassa mydhemmin
avautuvia mahdollisuuksia.

Kasvamme ollaksemme entistd kannattavampia. Taté
mittaamme kassavirran ennen kayttépddoman muutos-
ta (FFO) suhteella liikevaihtoon, jossa tdhtddmme yli 36
prosentin tasoon. FFO kuvaa operatiivista kassavirtaa,
silla siind ei oteta huomioon muutoksia sijoituskiinteistojen
kaypd&dn arvoon arvostamisessa. Talld mittarilla olimme
tavoitteemme mukaisella tasolla.

Tarked kasvun mahdollistaja on vahva taseemme ja moni-
puolinen rahoitusrakenteemme. Tatd kuvaamme sekd
omavaraisuusasteella ettd Loan to Value (LTV) -mittarilla
eli niin kutsutulla luototusasteella.

Tavoitteenamme on tarjota erinomaista asiakaskokemusta,
jo tété mittaamme nettosuositteluindeksin (NPS) avulla.
Tavoitetasomme 40 ylittyi vuonna 2022. Olemme panosta-
neet vuoden aikana erityisesti asiakasrajapinnat ylittévadn
sisdiseen yhteistydhon, mikd on tuottanut hyvid tuloksia.
Pdivitimme vuoden 2022 alusta myds NPS:n laskentatapaa
kuvastamaan paremmin Lumo-kotien koko palvelukokonai-
suutta. Aiemmin erikseen tarkasteltu digitaalinen NPS on
nyt osa kokonais-NPS:éd. Muutoksella on ollut positiivinen
vaikutus tunnusluvun kehitykseen.

Lue lisdd tekemdstdmme asiakastyosta taalla -

Kojamo Oyj Vuosikertomus 2022
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Liikevaihdon kasvun vuosi 2022

Kojamo on Suomen suurin yksityinen asuntosijoitusyhtio sijoituskiinteistojen
kayvalla arvolla mitattuna. Yhtio tarjoaa vastuullista asumista ja asumi-
seen liittyvid palveluja Suomen kasvukeskuksissa. Haluamme olla asumisen
edellakavija ja asiakkaan ykkdsvalinta. Liikevaihntommme jatkoi kannattavaa

kasvuaan vuonna 2022.

Ostoina Idhes 1 000 valmista asuntoa

Sijoituskiinteistdjemme kdypd arvo vuoden 2022 lopussa
oli 8,2 (8,3) miljardia euroa. Kojamon kiinteistoportfolioon
kuului katsauskauden lopussa 39 231 (36 897) Lumo-
vuokra-asuntoa. Sijoituskiinteistéihin sisdltyvat valmiit
asunnot ja kehityshankkeet seké maa-alueet.

Kayvalla arvolla mitattuna 99 prosenttia Kojamon vuokra-
asunnoista sijaitsi 3112.2022 Suomen seitsemdssd suurim-
massa kasvukeskuksessa, 88,6 prosenttia Helsingin,
Tampereen sekd Turun seudulla ja 77 prosenttia Helsingin
seudulla. Kojamon osuus koko maan vuokra-asuntomarkki-
nasta on noin neljé prosenttia. Kojamon rakenteilla olevista
asunnoista 1671 (2 626) sijaitsee Helsingin seudulla ja

133 (49) Turussa ja Tampereella.

Ostimme 942 asuntoa sisdltdvan asuntoportfolion. Portfolio
sisaltéd 13 korkeatasoista vuosina 2017-2021 valmistunut-
ta kohdetta, joiden asunnoista 461 sijaitsee Helsingissd,
Espoossa ja Vantaalla, 191 Turussa ja 290 Jyvdaskyl&ssa.
Ostimme my&s 43 vuokra-asuntoa Helsingin Toolostd.
Yhteensd ostimme 985 asuntoa.

Vuosi 2022 oli vahva asuntojen valmistumisen ja laadukkai-
den uudiskohteiden vuosi. Lumo One on yksi ainutlaatuinen
esimerkki valmistuneista kohteistamme. Muita valmistu-
neita kohteitamme ovat muun muassa Helsingin Pasilassa
Triplan ja juna-aseman valittdmdassd ldheisyydessa
sijaitseva Tenderinlenkki 6, jonka kaikki asunnot téyttyivat
heti vuokrauksen alussa. Helsingin Katajanokalle valmistui
peruskorjauksesta Luotsikatu 1a. Luotsilinnan korttelissa
sijaitseva rakennus on entinen vuonna 1938 valmistunut
Pauligin kahvipaahtimo, jossa nyt on yksilollisid, kauniisti
uudistettuja Lumo-asuntoja.

Espooseen valmistui Niittykummuntien 12 B ja Henttaan
Puistokatu 16. Kaikissa uusissa kohteissamme on huomioitu
nykypdivan vaatimukset asumisen laadun ja ympdriston
kannalta. Kiinteistdsahko, jolla ldmmitetédn talosaunat ja
valaistaan yhteiset tilat sekd piha-alueet, on hiilineutraalia.
Talojen lammitysmuotona on kaukoléimpé. Lisdksi ener-
giankulutusta mitataan tuntitasoisesti ja vedenkulutusta
seurataan huoneistokohtaisesti. Kaikki oman tuotantomme
uudiskohteet toteutetaan ldhes nollaenergiataloina.



X kojamo LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

WIS

Tavoitteena paras asiakaskokemus

Haluamme tarjota asiakkaillemme parhaan asiakaskoke-
muksen. Kehitémme jatkuvasti vuokrauksen, isdnndinnin,
asiakaspalvelun ja asumisneuvonnan osaamista. Vuonna
2022 otimme kayttdéon iséinndinnin kanssa yhdessd uudis-
tetun iséinnoinnin pelikirjan ja vahvistimme vuokrauksen
osaamista myynnin koulutuksella. Kehitimme hyvin tuloksin
yhteistyotd huoltokumppaneiden kanssa tunnistaaksemme
entistd tehokkaammin alueita, joissa voimme parantad
asiakaskokemusta. Paransimme myds kykydmme toimia

yh& nopeammin asiakkailta saadun palautteen perusteella.

Lahes 2/3 henkildstdstéimme tydskentelee asiakaspalvelus-
sa, iséinndinnissd ja vuokrauksessa palvellen asiakkaitam-
me tavoitteena paras asiakaskokemus. Vuoden lopussa
NPS oli 45. Nettosuositteluindeksin laskentatapa sisaltéd
myos digitaaliset kanavamme, joihin asiakkaamme ovat
erittain tyytyvaisia.

Lumo One -pilvenpiirtéjd valmistui kesd-syyskuussa 2022.
Asukkaiden muutto sujui hyvin, ja tornitalo osoittautui
halutuksi asuinpaikaksi: vuokrausaste on ollut erittdin
korkea valmistumisesta alkaen. Kohde on koko Suomen
vuokra-asuntotarjonnassa ainutlaatuinen. Lumo Onessa
on uniikin rakennuksen ja maisemien lisdksi tarjolla erittdin
monipuoliset palvelut ja korkeatasoiset yhteiset tilat pilven-
piirtdjan 29. kerroksessa.

Panostamme parhaan asiakaskokemuksen luomisessa
myos eldmdad helpottaviin palveluihin. Lumo-verkkokaupas-
sa asiakkaat voivat vuokrata sopivan asunnon maksamalla

ensimmadisen kuukauden vuokran ja muuttaa Lumo-kotiin
jopa seuraavana pdivand. Uutuutena verkkokauppaan
tuotiin myods omanndkdisen kodin 16ytdmistd helpottavia
karttahakutoiminnallisuuksia.

Palveluvalikoimamme kattaa vuokraan kuuluvia ja lisé-
maksullisia asumisen palveluita ». Lumo-asunnoissa on
tarjolla esimerkiksi vuokraan sisdltyvd laajakaistayhteys,
iimaiset sisustusmaalit sekd joustava kodinvaihto Lumo-
kodista toiseen. Lisémaksullisina palveluina tarjolla on
esimerkiksi autojen yhteiskayttopalvelu, muuttopalvelut,
astianpesukoneen tilaus- ja asennuspalvelu ja vastuulliseen
elédmantapaan kannustava Nollaa I[émmityksen hiilijalan-
jalkesi -palvelu. Kiinnostus lisépalveluita kohtaan on ollut
kasvussa.

Digitaalinen My Lumo -palvelu on vakiinnuttanut asemansa
asukkaiden keskuudessa. Palvelun kéyttdaste on jo yli 80
prosenttia. My Lumo -palvelun kautta asukas voi varata

ja maksaa haluamansa palvelut, kuten autopaikan tai
saunavuoron. My Lumo toimii myos ensisijaisena viestintd-
kanavana tarjoten ajantasaista tietoa asukkaille.

Merkityksellisté ty6ta dynaamisessa yrityskulttuurissa

Arvomme ilo palvella, hinku onnistua ja rohkeus uudistaa
kiteyttavat yrityskulttuurimme. Vuosittain toteutettavassa
Kompassi-tutkimuksessa kiteytyivat yrityskulttuuriamme
erinomaisesti edelleen rakentavat vahvuudet: Kojamo-
laiset ovat innostuneita tydstédn. Tunnemme tavoitteet ja
teemme tydt hyvalld fiilikselld. Liséksi oman tydn merkityk-
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sellisyyden tunne on vahva. Kojamolaiset kokevat tyo-
yhteisén voimavarana ja tydyhteisdd kuvaavat osaamisen
jakaminen, arvostuksen osoittaminen, ratkaisukeskeisyys
ja vastuunkanto. Kompassi-tutkimuksen avoimissa palaut-
teissa kojamolaiset kuvailivat yrityskulttuuria avoimeksi,
innostavaksi ja uudistuvaksi.

Kompassi-tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella yritys-
kulttuurimme mukaista tydntekijakokemusta ja sen toteutu-
mista arjessa. Tutkimus antaa meille arvokasta tietoa kult-
tuurimme nykytilasta, sen vahvuuksista ja kehityskohteista.
Pystymme myds hyvin kohdentamaan kehitystoimenpiteitd
tyontekijakokemusta ja kulttuuriomme eteenpdin vieviin
asioihin tutkimuksen avulla.

Yhteisten tavoitteidemme saavuttamiseksi, perustimme
vuoden 2022 alussa uuden asiakaskokemuksen ja kon-
septijohtamisen tiimin. Konseptijohtamisella on keskeinen
rooli onnistuneen asiakaskokemuksen synnyttéimisestd
sekd tahan kaytettavista tydkaluista. Tydskentely perustuu
Lumo-brdndistrategiaan.


https://lumo.fi/palvelut
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Jatkoimme vuonna 2021 alkanutta isénndinnin ja myyn-
nin solutoimintaa, jolla tavoittelemme entistd parempaa
ja kokonaisvaltaisempaa ymmadrrystd kohteistamme ja
huolenpitoa asiakkaistamme. Vuoden alussa yhdistim-
me myos uudiskohteiden vuokrausprosessin osaksi koko
myyntid.

Kojamo-pdiva kokosi syksylld kojamolaiset ympdri Suomen
pitkéstd aikaa saman katon alle. Tilaisuudessa oli mukana
sekd ulkopuolisia puhujia etté oman talon asiantuntijoita
eri puolilta organisaatiota. Lisdksi muistettiin pidempddn
Kojamolla tydskennelleitd ja palkittiin vuoden 2022 onnis-
tujat. Tapahtuman teemana oli Lumo-bréndilupauksen
mukaisesti Helposti paras koti, ja fokuksessa jo tehdyt sekd
tulevat toimenpiteet lupauksen lunastamiseksi.

Kesdatyontekijat ovat Kojamolle tdrked voimavara lomakau-
della ja myés tuoreiden ndkemystensd vuoksi. Joka kesd
osallistamme kesatydntekijdmme ideakilpailuun. Tandkin
kesénd parhaat ideat tydntekijakokemuksen ja asiakas-
kokemuksen parantamiseksi palkittiin kesdn padtteeksi ja
otettiin vietavdksi jatkokehitykseen ja toimintatapoihin.

Monipuoliset urapolut ovat osa Kojamon dynaamista
yrityskulttuuria. Vuoden 2022 aikana moni kojamolainen

on siirtynyt ja edennyt talon sisdallé tehtévastd toiseen.

Lue lisdd kojamolaisten urapoluista -

VASTUULLISUUS

Digitaalisuudessa asiakasldhtéisen ketterdn kehittd-
misen vuosi

Digitaaliset palvelumme lumo.fi ja My Lumo ovat oleel-
linen osa asiakkaan ja Kojamon arkea. Vuoden aikana
olemme uusineet verkkokauppaamme nopealla syklillé
vastaamaan asiakkaan ja liiketoiminnan tarpeita. Muut-
tuvassa markkinatilanteessa olemme pystyneet tuomaan
asiakkaalle uusia tapoja ostaa verkkokaupasta ja tatd
kautta liséinneet joustavuutta ja asiakaslahtoisyyttd.
Myos vastuullisuus nékyy verkkopalveluissamme runsaan
informatiivisen sisallon ja uuden kevadalld lanseeratun
hiilijalanjalkitestin muodossa. Verkkokauppamme tun-
nusluvuista asiakastyytyvdisyyttd mitataan digitaalisella
nettosuositteluindeksilld, joka on erinomaisella tasolla,
60 (DNPS).

My Lumo -palvelun kayttd on kasvanut reippaasti ja
loppuvuonna 2022 saavutettiin jo 82,7 prosentin katta-
vuus asiakaskunnassamme. Suosituimmat osa-alueet
vuonna 2022 ovat olleet informaatiosisdllot, vuokran mak-
su ja yhteydenotot vuokranantajan suuntaan. Olemme
erityisesti panostaneet asiakkaille oleellisiin asiointipalve-
luihin, joissa tavoittelemme mahdollisimman saumatonta
digitaalisen ja fyysisen palvelukokemuksen kokonaisuutta.
Liséiarvopalvelumme ovat asukkaiden kayttdonotetta-
vissa My Lumo -palvelun kautta. Vuoden 2022 aikana
toimme asukkaidemme saataville jalleen uusia palveluita,
kuten PostNordin Léhiboksi-pakettiautomaatit ja erilaisia
paikallisesti kohdennettuja muuttopalveluratkaisuja.

A\ 444


https://kojamo.fi/tyopaikka/kojamolaiset/
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Datatoiminnoissa tavoittelemme parempaa kiinteistdédatan hyddyntémistd. Vuoden
aikana olemme pdivittdneet Kojamon data-arkkitehtuuria ja valmistelleet toiminnanoh-
jaushankkeen yhteydessd syntyvid uusia kdytdnteitd niin prosessi- kuin datamielessakin.
Olemme myds parantaneet kyvykkyyttdmme ymmdrtad verkossa syntyvad asiakas-
dataa palveluja parantaaksemme. Talouden ja toiminnan ohjausjdrjestelmdn osalta
keskityimme mm. Kojamo-tasoisten prosessien ja datahallinnan kehittémiseen.

Toimintaympdristdssd tapahtuneet muutokset ovat edelleen korostaneet riskienhallintaa
teknologiaratkaisuissa ja olemmekin panostaneet vuoden aikana merkittévdasti tieto-
suojan toteutumiseen ja tietosuojan hallinnon tehostamiseen. Oleellinen osa toimin-
taamme on henkildstdon koulutus ja muutosvalmennus, jota on ténd vuonna toteutettu
mm. “Innostu ja uudistu” -luentosarjan muodossa.

Kojamo Oyj Vuosikertomus 2022
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Kojamon arvonluontimalli

Resurssit -----------ooooveeeeeeeennes Liiketoimintamme -+ ooeveeeinnnn.

Taloudellinen pééoma
Oma pddoma 3 842,7 M€
Vieras padoma 4 639,6 M€
Kiinteistokannan kaypd arvo
8,2 Mrd€

Tuotantopddoma
+ Asunnot 2 084 765,5 m?

Omistetut tontit ja kiinteistokehitys-

kohteet 184 000 kem?
Palvelu- ja innovaatioalusta
Bruttoinvestoinnit 501,6 M€

Henkil6sto- ja osaamispddoma
Sitoutunut, motivoitunut ja osaava
henkilostd 304 henkilod
Investoinnit tydhyvinvointiin,
koulutukseen ja osaamiseen

Aineeton pddoma

+  Brandit ja tuotekehitys
Asiakas- ja kuluttajaymmarrys
Vahva yrityskulttuuri, markkina-
erottumista tukevat toimintatavat
ja palvelukonseptit

Suhdepddoma
Asiakassuhteet, asukasyhteistyo
Kumppaniverkosto, yhteiskehittely-
malli kumppanien kanssa
Sijoittajat ja rahoittajat
Tietojdarjestelmat ja sovellukset
Asiakassovellukset
Viranomaisyhteistyo
Toimiala- ja muu jdrjestoyhteistyd

Luonnonvarat ja raaka-aineet
Lammitysenergia, sahko, vesi
Rakennusmateriaalit

VASTUULLISUUS

Visiomme
Olemme asumisen edelldkdvijd ja
asiakkaan ykkésvalinta.

Asiakkaan
palvelut
Rakennuttaminen Lo /@
ja valvonta Missiomme
: Luomme Vuokraus
parempaa :
kaupunkiasumista
o7 .
Vi ™ 1\ [
|:<"“n'tel‘8tokjweh ............... ASUite:
yllapito ja hoito tarjooman

kehittdminen

Strategiset painopisteet
Paras asiakaskokemus
Vahva kasvu
Operativinen erinomaisuus
Vastuullisuus ja kestdvd kehitys
Osaavin henkil6sto ja energinen tyopaikka
Uusiutuminen digitalisaatioratkaisuin

Tuotos

Asiakkaat

Tyytyvdiset asiakkaat 45 NPS
Uudet asiakkaat

Asunnot

Kasvava ja hyvdakuntoinen
asuntokanta kasvukeskuksissa
joukkoliikenteen adrella 39 231 kpl

Ivelut ja sopimukset

Liikevaihto, 413,3 M€
Vuokrauspalvelut, verkkokauppa
Asumiseen liittyvat ja arkea
helpottavat palvelut

My Lumo -palvelun kayttoaste 82,7 %
Monikanavainen asiakaspalvelu
Vuokrasopimukset

Sopimukset toimittajien ja
alihankkijoiden kanssa

Pddstot, energia, jitteet

Hillidioksidipadstot 3,9 kg CO,e/m?
Kokonaisenergian kulutus 35,3 kWh/m?
Jatteet 16 596 t

Jatteiden kierratysaste 33 %

Yhtién arvostus ja taloudellinen tuotto

Markkina-arvo vuoden lopussa
34106 M€

Kassavirta ennen kdyttopddoman
muutosta (FFO) 160,7

Asema markkinalla

Suomen suurin yksityinen
asuntosijoitusyhtio
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Vaikutukset

As|

iakkaille

Laadukkaat asumisolot, turvalliset vuokrasuhteet
Ympdristoystavdllinen asuminen

Hyva asiakaskokemus, helppo arki

Tyoperdisen muuttoliikkeen mahdollistuminen
kasvavalla tarjonnalla

Sijoittajille ja rahoittajille

Vakaa sijoituskohde

Osingot ja arvonnousu

Tyoperdisen muuttoliikkeen mahdollistuminen
kasvavalla tarjonnalla

Toimittajille ja kumppaneille

Palvelu- ja jakamistalouden synnyttdma uusi
liiketoiminta

Pitkdaikaiset kumppanuudet, reilu liketoiminta
Maksut palveluntuottaille ja alihankkijoille

Henkilostolle

Palkat ja palkkiot 17,8 M€

Hyva tyopaikka

Ammaitillinen kehitys ja kasvu 7 t 57 min
keskimadrdiset koulutustunnit

Yhteiskunnalle

Tyollistaminen, suora ja valillinen

6 288 henkilotyodvuotta vdlillinen
tyollistamisvaikutus

Veronmaksu, harmaan talouden torjunta
95,1 M€ verojalanjalki

Kaupunkien elinvoiman lisadantyminen
Tiivistyvdn kaupunkirakenteen tehokkuus

Ympdristolle

Kestavad kehitystd edistdvat kiinteistot ja
asuinalueet, kokonaishiilijalanjalki (scope 1-3),
41 333t CO,e

Asumisen ekologisuutta liséiévien teknologioi-
den kdyttd: Lahes 29 000 asunnon asumis-
olosuhteita hallitaan lémpotila- ja kosteusmit-
tauksiin perustuvalla ldmmityksen optimoinnilla
Ekologisesti kestdvan kaupunkirakenteen
luominen ja vaikutus
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Miksi sijoittaa Kojamoon?

Tavoitteenamme on olla erinomaisesta asiakaskokemuksesta tunnettu ja
hyvaad taloudellista tulosta tekeva asuntosijoitusyhtio. Tarjoamme pddsyn
Suomen houkutteleville asuntomarkkinoille.

Strategiansa mukaisesti Kojamon toiminta keskittyy
Suomen suurimpiin kasvukeskuksiin. Kojamon tavoitteena
on olla vakaa osingonmaksaja ja maksaa osinkoa vuosit-
tain vahintadn 60 prosenttia kassavirrasta ennen kdyt-
topddoman muutosta (FFO), edellyttden, ettd konsernin
omavaraisuusaste on vahintddn 40 prosenttia ja ottaen
huomioon yhtion taloudellisen aseman.

Perhekoon pieneneminen ja vuokra-asumisen suosion
kasvu tukevat liiketoimintaamme.

Vuokralla asumisen suosio on kasvanut tasaisesti suurim-
missa kaupungeissa ja kasvaa yhd. Vuokralla asumisen
suosiota tukevat myos kotitalouksien keskikoon pienenty-
minen sekd sen joustavuus erilaisissa eldmdntilanteissa.
Vastaamme megatrendeistd kumpuavaan kysyntédn tarjo-
amalla asuntoja keskeisilld sijainneilla, hyvien palvelujen ja
kulkuyhteyksien adrelld.

Tarjoamme mahdollisuuden sijoittaa suureen, hajautet-
tuun ja ammattimaisesti hoidettuun asuntoportfolioon
suurimmissa kasvukeskuksissa.

Kojamon kautta pddsee sijoittamaan tuhansiin, hyvin
hoidettuihin ja tasaista kassavirtaa tuottaviin asuntoihin
keskeisillé sijainneilla. Kehittmme aktiivisesti sijoituskiin-

teistdjemme arvoa ja madrdd rakennuttamalla uutta ja
kehittadmalla olemassa olevaa kiinteistokantaamme. Yli
300 ammattilaistamme vastaa investoinneista, kiinteistdjen
yllépidosta ja korjauksista, rahoituksesta sek& erinomai-
sesta asiakaskokemuksesta. Suurena toimijana skaalaetu
pienentdd operatiivisia riskejdmme ja mahdollistaa kustan-
nustehokkaan toimintatavan.

Luomme investoimalla vahvaa, monikanavaista kasvua
osaamisemme ja vahvan taseemme avulla.

Strategisena tavoitteenamme on kasvattaa liikevaihtoa 4-5
prosenttia ja investoida 200-400 miljoonaa euroa vuos-
ittain. Kasvumme ei ole sidottu yhteen léhteeseen, vaan
meilld on valmius luoda kasvua uudistuotantoinvestointien
kautta, ostamalla kokonaisia kiinteistojd tai portfolioita
sekd muuttamalla olemassa olevia kiinteistdjd asunnoiksi.
Vahva taseemme ja monipuolinen rahoitusrakenteemme
mahdollistaa kasvun ja kyvyn liikkua tarvittaessa nopeasti.
Tavoitteenamme on pitéié omavaraisuusaste yli 40 %:ssa ja
Loan To Value (LTV) alle 50 %:n. Syksylld teimme padtdksen,
ettd ettemme toistaiseksi tee uusia investointipddtoksic
johtuen markkinoiden kasvaneesta epdvarmuudesta. Ha-
luamme talla padtokselld varmistaa, ettd taseemme pysyy
vahvana. Liséksi haluamme sdilyttad kyvyn hyddyntad
markkinassa mydhemmin avautuvia mahdollisuuksia.
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Tarjoamme yhdistelmdn vakaata osinkovirtaa ja pad-
oman kasvua.

Tavoitteenamme on luoda kannattavaa kasvua. Kiinteis-
toportfoliomme kasvutavoitteen ja tuottopotentiaalin
yhdistelmd tekee meistd kiinnostavan sijoituskohteen.
Tavoitteenamme on jakaa osinkona 60 prosenttia kassa-
virrasta ennen kayttopddoman muutosta (FFO), ja olemme
listautumisesta Idhtien pddsseet téhdn tavoitteeseen joka
vuosi. Loput FFO:sta jatetadn yhtioon tukemaan kasvua,
minka liséiksi omaa padomaa kasvattavat kehityshankkeis-
ta saatava kehityskate sekd arvonnousut kohteista, jossa
on vield arvostukseen liittyvid rajoitteita. Pystymme toteut-
tamaan kasvuinvestointejamme strategiamme mukaisesti
ilman uutta omaa pddomaa. Kasvutavoitteemme myotd
myos osingonmaksun perusteena oleva FFO kasvaa.
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Luomme asiakkaillemme lisGarvoa hyédyntamadalla
digitalisaatioratkaisuja ja tarjoamalla monipuolisia
palveluja.

Erottaudumme kilpailijoistamme tarjoamalla asiakkaillem-
me helppoa ja vaivatonta asumista. Kaikki asuntomme ovat
vuokrattavissa verkkokaupan kautta, ja asiakkaamme voi-
vat hoitaa kaikki asumiseen liittyvan asiointinsa digitaalisen
My Lumo -palvelun kautta. Tarjoamme myos laajan valikoi-
man eldmad helpottavia palveluita avainten toimituksesta
aina muuttosiivoukseen asti. Ladja yhteiskdayttdautoverkos-
to on asiakkaidemme kaytossd. Hyddynnamme digitalisaa-
tion tuomia ratkaisuja myos kiinteistéjemme ylldpidossa, ja
esimerkiksi ohjaamme Idhes 29 000 asunnon lammitystd
optimointijarjestelmadn avulla.

Olemme vastuullinen, kestdvien kaupunkien rakentaja.

Vastuullisuus on strateginen painopisteemme ja keskeinen
osa toimintaamme niin asiakas-, henkilosto-, yhteiskunta-,
ympdristo- ja hallintondkokulmasta. Vuonna 2020 julkais-
tussa vastuullisuusohjelmassamme olemme asettaneet
tavoitteeksi kiinteistokantamme hiilineutraalin energian-
kdayton vuoteen 2030 mennessd. Raportoimme kiinteis-
tdalan keskeisten vastuullisuusmittareiden, kuten EPRA:n
(The European Real Estate Association) parhaiden kdytan-
tdjen mukaisesti ja osallistumme alamme keskeisimpddn
kansainvdliseen vastuullisuusarviointiin, GRESBIin.
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https://kojamo.fi/sijoittajat/hallinnointi/yhtiokokous/
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Vastuullisuuden avainluvut 2022

Kokonaisenergian kulutus

35,3

kWh/m?® (377)

8,9

MWh/asunto (9,8)

Hiilijalanjalki

3,9

kg CO.e/m?® (4,4)
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1,0

t CO,e/asunto (1,1)

Hiilineutraalin
energian osuus
energiankdytosta

21,9

(20,9)

Valmistuneet asunnot
vuodesta 2016 alkaen,
joiden E-luku <82"

84

valmistuneista (82)

Rakenteilla
olevat asunnot,
joiden E-luku < 80"

100 «

rakenteilla olevista (100)

Jatteiden
kierrdtysaste

33 <
(38)

Bruttoinvestoinnit
kasvukeskuksiin

501,6 ve

(356,9)

Nettosuosittelu-
indeksi

(20)

Verot ja vero-
luonteiset maksut

95 e

(~104)

Henkilosto-
tutkimuksen tulos

4,0

(41/5)

1) Kdsittad omaa tonttivarantoa hyédyntavat uudisrakennushankkeet, joiden suunnittelu on alkanut 1.1.2021 tai sen jalkeen.
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Luomme parempaa kaupunkiasumista vastuullisesti

Kojamo on vuokra-asumisen rohkea uudistaja, joka rakentaa parempaa ja
vastuullisempaa kaupunkiasumista. Vastuullisuuden ydin on missiossamme:
luomme parempaa kaupunkiasumista. Vastuullisuuden merkitys sidosryhmi-
llemme kasvaa jatkuvasti, mika vaikuttaa toimintaamme suoraan. Vastuulli-
suus ja kestava kehitys on yksi Kojamon strategisista painopisteistd, kiinted
0sa toimintaamme ja yrityskulttuuriamme.

Vastuullisuus on osa kaikkien kojamolaisten tyotd, ja sitd
johdetaan osana pdivittdistd liketoimintaa. T&ma heijastuu
toimintamme eri tasoille niin liiketoiminnassa, tydskente-
lyolosuhteissa kuin asiakasrajapinnassakin. Haluamme
jatkuvasti kehittéd vastuullista toimintaamme. Oman
tahtotilamme lisdiksi vastuulliselle toiminnalle kohdistuu
jatkuvasti sidosryhmien odotuksia, muutoksia sadntelyssd
ja lains@ddannoén ylittavia vaatimuksia, joihin on vastatta-
va. Kiristyvat ympdristod- ja ilmastotavoitteet vaikuttavat
sekd likketoimintaamme ettd toimintaympdristddmme.
Kehitémme toimintaamme ndiden muuttuvien vaatimusten
mukaisesti.

Vastuullisuuden vuosi 2022
Vuonna 2022 jatkoimme vastuullisuusohjelmamme

2020-2023 toteuttamista. Olemme jatkaneet vastuullisuus-
ohjelman tavoitteiden ja mittareiden integrointia liketoi-

mintaamme ja prosesseihimme ja raportoimme nyt toista
kertaa ndiden tavoitteiden mukaisesti GRI (Global Reporting
Initiative) -vastuullisuusraportointiviitekehystd soveltaen.

Merkittévin vastuullisuusohjelman sitoumuksemme on
tavoitteemme hiilineutraalista energiankdytdstd vuoteen
2030 mennessd. Tatd tydtd ohjaa tiekartta, jolla asetetaan
vuositasolla tavoitteet ja keinot tavoitteen saavuttamiseksi.
Liséd tiekartasta kerrotaan osiossa Kestdvien kaupunkien
rakentaja.

Laskimme maaliskuussa liikkeeseen toisen 300 miljoonan
euron suuruisen vihredn joukkovelkakirjalainamme. Tdmdn
listiksi solmimme pankkien kanssa kaksi luottosopimusta,
jotka on sidottu Kojamon vastuullisuusohjelman mukaisiin
tavoitteisiin liittyen uudisrakentamisen energiatehokkuuteen
seka kiinteistoportfolion hiilijalanjdlien pienentémiseen. Vih-
redin rahoituksen viitekehyksemme, joka julkaistiin kevadalld

2021, yhdistad vastuullisuustavoitteemme sekd ilmastotyon
Kojamon investointeihin ja niiden rahoitukseen. Viitekehystd
sovelletaan yhtion kestévad ja vahahiilistd kaupunkikehi-
tystd edistdviin investointeihin, jotka keskittyvdt energiate-
hokkaisiin rakennuksiin ja rakennusten energiatehokkuuden
parantamiseen sekd hankkeisiin, jotka liittyvat uusiutuvan
energian tuotannon lisédmiseen, puhtaan liikenteen edistd-
miseen tai jatehuollon kehitykseen.

Raportoimme pddttyneeltd vuodelta myds EU-taksonomia-
kelpoisuudesta ja -mukaisuudesta, vaikka raportointi-
vaatimus ei meitd vield koskekaan. Raportti taksonomian
mukaisuudestamme on julkaistu osana hallituksen
toimintakertomusta -.

Jatkoimme vuoden 2022 aikana panostuksia asiakasraja-
pinnalla ja lanseerasimme asukkaille suunnatun palvelun,
jonka avulla asukas voi nollata ldmmityksen hiilijalanjélken-
sd. Olemme my®s julkaisseet hiilijalanjalkitestin, joka paitsi
laskee asukkaan hiilijalanjélien antaa myés kdytédnnon
vinkkej@ asumiseen liittyvien pddstdjen vdhentémiseen.
Rakennuttamisessa olemme jatkaneet Green Deal -periaat-
teiden mukaisia purkuprojekteja. Kéynnistimme vuoden
aikana Innosta ja uudistu -koulutussarjan, joka kannustaa
muutoskyvykkyyteen. Lisciksi kehitimme asiakasviestin-
tddmme tietosuojaoikeuksista ja tietojen kerddmisestd
kayttajaystavallisempddn suuntaan.


https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2023/02/kojamo-hallituksen-toimintakertomus-ja-tilinpaatos-2022.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2023/02/kojamo-hallituksen-toimintakertomus-ja-tilinpaatos-2022.pdf
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Tunnustusta vastuullisuustyosta

EPRA arvioi vuosittain eurooppalaisten listattujen kiinteistosijoitusyhtididen tilinpddtokset
ja vastuullisuusraportit ja myontad parhaille yhtioille tunnustuspalkintoja. EPRA palkitsi
tilinpadatoksemme vuodelta 2021 kultatason maininnalla jo neljattd kertaa perdkkdin seka
vastuullisuusraporttimme vuodelta 2021 hopeatason maininnalla jo kolmatta kertaa
perdkkain.

Raportoimme vuonna 2022 kolmatta kertaa kansainvdliseen kiinteistdalan Global Reall
Estate Sustainability Benchmark (GRESB) -vastuullisuusarviointiin. Tuloksemme oli 72
pistettd sadasta ja kaksi tdhted viidestd. Tuloksemme laski viidelld pisteelld edellisvuoden
tasosta. Tulokseemme vaikutti yhtaaltd sédolosuhteiden takia kasvanut energiankulutus
sekd toisaalta muutos tavassa pisteyttdd vuokralaisten energiankulutusta. Ylitimme jélleen
oman vertailuryhmamme (Europe, Listed Residential Multi-Family) keskimddrdisen tuloksen
(68) ja sijoituimme vertailuryhmdassdmme kolmannelle sijalle.

Kattava olennaisuusanalyysi vastuullisuusohjelmamme perustana

Toteutimme vastuullisuuden olennaisuusanalyysin vuonna 2020 osana vastuullisuus-
ohjelmamme kehitystd. Olennaisuusanalyysissa madritimme meille ja sidosryhmillemme
olennaiset vastuullisuusteemat, jotta vastuullisuustydmme keskittyy strategiamme, like-
toimintamme sekd sidosryhmiemme kannalta olennaisimpiin aiheisiin.

Olennaisimpien vastuullisuusnakokohtien perusteella muodostimme neljd vastuullisuus-
ohjelmamme painopistealuetta sekd kunkin painopistealueen alle kuuluvat vastuullisuus-
teemat sekd vastuullisuusohjelmamme tukipilarit.

Vastuullisuusohjelmamme painopistealueet sekd ndiden alle kuuluvat vastuullisuusteemat
muodostavat GRI Standards -viitekehyksen mukaiset olennaiset vastuullisuusteemamme.

Olennaiset vastuullisuusnakokohdat koskevat koko Kojamo-konsernia.

Lue lisdd vastuullisuuden olennaisuusanalyysistd verkkosivuiltamme -.



https://kojamo.fi/vastuullisuus/vastuullisuusohjelma/vastuullisuuden-olennaisuusanalyysi/
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Vastuullisuuden johtaminen

ja sidosryhmatyo

WIS

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuus ja kestéva kehitys on yksi Kojamon strategisista painopisteistd
ja se koskee kaikkia liiketoimintojamme. Tdmd heijastuu toimintamme eri
tasoille niin liikketoiminnassa, tyoskentelyolosuhteissa kuin asiakasrajapinnas-
sakin. Vastuullisuutta ohjaavat strategiamme, arvomme, lilketoimintaperiaat-
teemme sekd vastuullisuusohjelmamme linjaukset ja tavoitteet. Vastuullisuus
on osd jokapdivdista johtamista ja toimintamme kehittamistd. Vastuullisuus

on osa kaikkien kojamolaisten tyota.

Yhtién hallitus tekee vastuullisuutta koskevat strategiset

linjaukset ja padtdkset. Hallitus hyvaksyy vastuullisuusohjel-

man, sisdltéen keskeiset vastuullisuutta koskevat tavoitteet
ja hankkeet sekd osana hallituksen toimintakertomusta
annettavan selvityksen muista kuin taloudellisista tiedoista.
Hallitus kasittelee vastuullisuusasioita séénndllisesti. Toimi-
tusjohtaja vastaa hallituksen linjausten toimeenpanosta

ja valvoo konsernin johtoryhmdén avustuksella hallituksen
padtdsten mukaisesti vastuullisuuden toteutumista osana
liiketoimintaa. Johtoryhmdtasolla vastuullisuus- ja ilmasto-
asioista vastaa omistamisesta ja sijoittamisesta vastaava
liiketoimintajohtaja. HR-asioista ja mm. DEI (Diversity,
Equality & Inclusion) -kokonaisuudesta vastaa HR-pddllikkd
ja johtoryhmatasolla talousjohtaja. Vastuullisuuspadllikkod
vastaa yhtion vastuullisuusasioista, niiden kehityksestd ja
vastuullisuusraportoinnista sekd tukee yhtion liiketoiminta-

yksikéitd vastuullisuuskysymysten asiantuntijana. Vastuul-
lisuuspdadllikkd raportoi omistamisesta ja sijoittamisesta
vastaavalle liketoimintajohtajalle.

Liiketoimintajohtajat huolehtivat omiin vastuualueisiinsa
liittyvistd toimista vastuullisuusohjelman toimeenpanossa.
Vastuullisuustavoitteet kuuluvat olennaisena osana liketoi-
mintojemme toimintasuunnitelmiin ja tavoitteisiin.

Kojamon vastuullisuuden ohjausryhmd kasittelee vastuulli-
suuden kehitysasioita yli organisaatiorajojen. Ohjausryhmé
koostuu vastuullisuustydn kannalta keskeisten toimintojen
avainhenkildistd. Ohjausryhmdn puheenjohtajana toimii
omistamisesta ja sijoittamisesta vastaava liikketoimintajoh-
taja, ja ohjausryhmdan tyotd koordinoi vastuullisuuspddllik-
ko. Ohjausryhmda arvioi, ohjaa ja varmistaa Kojamon vas-
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VASTUULLISUUS

WIS

tuullisuusohjelman, tavoitteiden ja kéyténtdjen toteutumista
sekd niiden kehittdmistd osana yhtion likketoimintaa.

Johtamistapa liittyen Kojamon vastuullisuusohjelman paino-
pistealueisiin ja olennaisiin vastuullisuusnékokohtiin on
kuvattu taulukossa Olennaisten vastuullisuusaiheiden
vaikutukset ja johtaminen -.

Sidosryhmdyhteistyo

Sidosryhmayhteistydotdmme ohjaa strategiamme, arvomme,
liketoimintaperiaatteemme sekd vastuullisuusohjelmamme.
Pyrimme avoimeen ja jatkuvaan dialogiin sidosryhmiemme
kanssa. Kartoitamme sadnndllisesti sidosryhmiemme néke-
myksid ja odotuksia sekd mittaamme sidosryhmdayhteistyon
onnistumista eri tavoin ja mittarein. Lahestymistapamme
sidosryhmdayhteistydhon vaihtelee sidosryhmittdin. Sidos-
ryhmdayhteistydmme on kattavaa ja kiinted osa pdivittdistd
liiketoimintaamme.

Tarkeimmdt sidosryhmdmme ovat:

« asiakkaamme, Lumo-kotien asukkaat

«oma henkildéstdomme

-« sijoittajat ja rahoittajat

«  toimitusketjumme kumppanit

- viranomaiset, paattajat

«  paikalliset yhteisot

«  toimintamme kannalta relevantit jarjestot sekd
+  media.

Yhteistydstd asiakkaiden, oman henkildstén, sekd toimitus-
ketiumme kanssa kerromme tarkemmin vuosikertomuksen
nditd sidosryhmid kdsittelevissa osioissa. Lisdiksi seuraavalta
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sivulta 16ytyvdassd taulukossa avaamme tarkemmin sidos-
ryhmayhteistydbmme muotoja.

Vaikutuksiamme merkittdville sidosryhmillemme olemme
kuvanneet myods arvonluontimallissamme -.

Olemme useiden kansallisten toimialaan tai vastuulliseen
liiketoimintaan liittyvien jarjestojen jasen. Osallistumme
aktiivisesti niiden toimintaan. Osallistumme seuraavien
jarjestojen toimintaan:

«  European Public Real Estate Association (EPRA)
«  Rakliry

«  Arvopaperimarkkinayhdistys ry

«  Helsingin seudun kauppakamari

«  Palvelualojen tydnantajat Palta ry

«  Suomalaisen tyon liitto ry

«  Veronmaksajain keskusliitto ry

+  Climate Leadership Coalition

«  Finnish Business & Society FIBS ry

Sidosryhmiemme kdéytossa on Whistleblowing-ilmoitus-
menettely, jolla pyrimme pienentédmdadn yhtiodmme mah-
dollisesti kohdistuvia riskejd. Whistleblowing-ilmoitusme-
nettely on ennakkovaroitusjdrjestelmd, johon toivomme
sidosryhmiemme raportoivan lainsédaddnnén tai muiden
vaatimusten, arvojemme tai liilketoimintaperiaatteidemme
vastaisesta toiminnasta.
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Sidosryhma

Odotukset meille

Vuoropuhelun muodot ja tavat

Toimenpiteita 2022

Henkilokunta

Lumo-asukkaat

Sijoittajat ja
rahoittajat

Yhteisty6-
kumppanit

Viranomaiset,
paattajat, jarjestot,
paikalliset yhteisot
ja toimijat, median
edustajat

- Henkiloston tasa-arvoisuus ja

yhdenvertaisuus

« Henkiloston osaamisen

kehittaminen

- Kattava tyoterveyshuolto

Henkinen tyokyky, tyossajaksa-
minen ja tyourien pidentdminen
Johtamisen ja esihenkildtyon
kehittaminen

Tyoturvallisuus

« Tydyhteison monimuotoisuus

- Asuinalueiden asumisturvallisuus

ja viihtyisyys

« Asuntojen ldammityksen ja

jaahdytyksen saato

« Kaupunkiluonto- ja viheralueet

Asuinalueiden siisteys
Lisdarvopalvelut vastuulliseen
asumiseen

Digitalisaatio asukaspalveluiden
kehityksessa

Vastuullinen yrityskansalaisuus
lImastonmuutoksen riskien
mitigointi ja mahdollisuuksien
hyodyntadminen

Kannattavuus ja kasvu
Vastuullisuuden ratkaisut osana
kasvua

Luotettava ja vastuullinen
kumppanuus

Selkeét ja lapinakyvat
toimintatavat

Aktiivinen ja lapindkyva viestinta

Luotettava ja vastuullinen
toiminta

Selkeét ja lapinakyvat
toimintatavat

Aktiivinen ja lapinakyva viestinta

+ Kojamo-paiva

« Kehityskeskustelut

+ Oma henkilostoravintola

« Henkiloston tiedotustilaisuudet

+ Perehdytys- ja koulutustilaisuudet

« Oma Virta-verkko-oppimisymparistd

- Liikunta- ja virkistyspaivat

« Hupari: Kojamon tukema henkiléston
vapaa-ajan toiminta

- Palautekyselyt

« Keskustelufoorumit ja ilmoituskanavat

« My Lumo -palvelu ja asiakaspalvelu
-« Asukaskyselyt

« Lumo-tiimitoiminta

+ Asukkaan silmin -ohjelma

+ Keskustelufoorumit

- Asukastapahtumat ja -tempaukset
+ Sosiaalinen media

- Lapinakyva ja johdonmukainen
raportointi ja tiedotus

- Sijoittajien ja rahoittajien sdanndllinen
tapaaminen

« Osallistuminen alan seminaareihin

+ Yhtiokokous

- Sijoittajauutiskirje

- Toimintaperiaatteet toimittajille
ja sopimukset

 Keskustelut ja haastattelut

« Kumppaniohjausryhmat

« Sidosryhmauutiskirje

» Keskustelut ja haastattelut

- Mediatiedotteet, -tilaisuudet ja
-tapaamiset

Kojamo-paiva koko henkilostolle 16.9.2022
19 kpl henkildston tiedotustilaisuuksia
9.6.2022 henkiloston virkistystapahtuma
Henkiloston Kompassi-kysely syyskuussa
2022

Innostu ja uudistu -tuokiot esihenkiléille, 5 kpl
Tunteiden saately ja resilienssi palautumisen
edistajana -kurssi osana mielen hyvinvoinnin

koulutussarjaa

Virtaa tydhon -pikakoulutukset (verkkokurssit)

396 Lumo-tiimia toiminnassa 2022

Asukkaiden vastuullisuuskeskustelufoorumin

pilotointi loka-joulukuussa 2022
Joulukonserttikiertue joulukuussa 2022, 5
konserttia

Lumo-kotien joulukalenteri (sis. 24 x puuhaa
kotiin ja pihapiiriin, vastuullisuusteemalla)
Lumo-heijastinpuutempaus (Lumo-
tiimilaisten kanssa)

Lumo-kotien joululahjoitus asukkaiden

toiveiden mukaisesti: Pelastakaa Lapset ry ja

Ukrainan héataapukerays

4 kpl sijoittajauutiskirjeita lahetetty

Toimintaperiaatteet toimittajille osana
jokaista sopimusta

Keskustelukierros rakennusliikkeiden kanssa

vastuullisuusteemoista

2 kpl sidosryhmauutiskirjeita lahetetty

- Paivitetyt tietosuojaverkkokurssit

« Kaikille pakollinen tietoturvaverkkokurssi

- Tietosuoja-aiheiset tietoiskut
henkilostolle

- Design-ajattelu ja asiakasléhtoinen
kehittaminen -verkkokurssi (kaikille avoin
verkkokurssi)

« Talouden koulutuspolku: ostoreskontran
jarjestelma (kaikille avoin verkkokurssi)

« Tydturvallisuus-paiva paakonttorilla 28.4.

- Hiilijalanjalkitestin julkaisu

- Nollaa lammityksen hiilijalanjalkesi
-palvelun lanseeraus

« Sahkokatkoihin varautuminen hyvissa
ajoin ja lAmmityskauden kestava
energiansaastdkampanija

« Huollon erityisseurantakohteet:
yhteisten tilojen siisteyden kehittdminen
yhteistydssé asukkaiden kanssa

+ L&hes 100 tapaamista yli 150 sijoittajan kanssa vuonna 2022.

+ Puotilan vanhan ostoskeskuksen purun
ja Lumo-talon rakentamisen seuranta:
timelapse-video ja uutisointi

« Sidosryhmatilaisuus 1.12.2022:
digipuolen yhteistydkumppanit
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Sitoumukset vastuullisuustyon keskiossa

Keskeisimmat vastuullisuussitoumuksemme

Keskeisimmdat vastuullisuuttamme ohjaavat sitoumukset

ja periaatteet ovat missiomme, strategiamme, arvomme,
yhtidmme liikketoimintaperiaatteet, toimittajien toimintape-
riaatteet sekd vastuullisuusohjelmassamme asettamamme
linjaukset ja tavoitteet.

Olemme sitoutuneet YK:n kestévdn kehityksen tavoitteisiin
sekd kiinteistoportfoliomme hiilineutraaliin energiankdyt-
té6n vuoteen 2030 mennessd. Olemme lisciksi sitoutuneet
kiinteistdalan vapaaehtoiseen energiatehokkuussopimuk-
seen jo kolmatta kautta perdkkdin. Nykyisen sopimuskau-
den 2017-2025 tavoitteenamme on tehostaa energiankulu-
tustamme 7,5 % vuoden 2016 tasoon verrattuna.

YK:n kestdvan kehityksen tavoitteista olemme sitoutuneet
niihin kahdeksaan tavoitteeseen, joiden edistdmiseen voim-
me liiketoiminnallamme eniten vaikuttaa.
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YK:n kestavan kehityksen tavoite

YK:n kestavan kehityksen tavoitteen yhteys
vastuullisuusohjelmaamme

3 vonin

41/:

B Seuamy
TASKARVD

§ Husscos
TALOUSKASVUA

3. Terveyttd ja hyvinvointia. Taata terveellinen eldama ja
hyvinvointi kaikenikaisille.

5. Sukupuolten valista tasa-arvoa. Saavuttaa sukupuolten
valinen tasa-arvo seké vahvistaa naisten ja tyttdjen
oikeuksia ja mahdollisuuksia.

7. Edullista ja puhdasta energiaa. Varmistaa edullinen,
luotettava, kestava ja uudenaikainen energia kaikille.

8. lhmisarvoista tyoté ja talouskasvua. Edistaa kaikkia
koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta ja tuottavaa
tyollisyytta seka saallisia tyopaikkoja.

9. Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja.
Rakentaa kestavaa infrastruktuuria seka edistaa kestavaa
teollisuutta ja innovaatioita.

11. Kestavia kaupunkeja ja yhteisoja. Taata turvalliset ja
kestavat kaupungit seka asuinyhdyskunnat.

12. Vastuullista kuluttamista. Varmistaa kulutus- ja
tuotantotapojen kestavyys.

13. limastotekoja. Toimia kiireellisesti iimastonmuutosta
ja sen vaikutuksia vastaan.

Paras asiakaskokemus
Osaavin henkilosto ja energinen tyopaikka

Osaavin henkilosto ja energinen tyopaikka

Kestavien kaupunkien rakentaja

Osaavin henkilosto ja energinen tyopaikka
Vastuullinen yrityskansalainen

Kestavien kaupunkien rakentaja
Paras asiakaskokemus

Kestavien kaupunkien rakentaja
Paras asiakaskokemus
Vastuullinen yrityskansalainen

Kestavien kaupunkien rakentaja
Paras asiakaskokemus
Osaavin henkilosto ja energinen tydpaikka

Kestavien kaupunkien rakentaja
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liImastonmuutokseen liittyvat
riskit ja mahdollisuudet

lImastonmuutos ja siihen liittyvat sadn aari-ilmiot seka muut fyysiset riskit
vaikuttavat kiinteistoihimme. Myds siirtyma vahdahiiliseen yhteiskuntaan
asettaa liiketoiminnallemme vaatimuksia. Haluamme tuoda toimintaamme
ndiden teemojen osalta entistd nakyvammadksi kehittamalld raportointi-
amme Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)

-suositusten mukaisesti.

Iimastoriskien hallinnointi

Vastuu riskienhallinnan - ja siten myo6s ilmastoriskienhal-
linnan - jarjestdmisestd ja riskienhallintapolitiikasta kuuluu
Kojamon hallitukselle. Hallitus my®s varmistaa riskienhallin-
nan toimivuuden. Hallitus hyvdaksyy riskienhallintapolitiikan
ja siithen tehtavat muutokset. Hallituksen tarkastusvalio-
kunta seuraa ja arvioi yhtion sisdisen valvonnan, sisdisen
tarkastuksen ja riskienhallintajdrjestelmien riittévyyttd ja
toimivuutta.

Liiketoimintayksikdiden ja muiden osastojen edustajista
muodostettu riskienhallinnan ohjausryhmda ohjaa, seuraa ja
kehittad riskienhallintaprosessia ja esittelee riskienhallinnan
parhaat kdytanndt ja varmistaa, ettd riskienhallintaprosessi
toimii vaatimusten mukaisesti.

Kojamon riskienhallinta perustuu strategia- ja vuosisuunnit-
teluprosessin yhteydessd tehtdvadn riskikartoitukseen, jos-
sa tunnistetaan keskeiset riskit, arvioidaan niiden todennd-
koisyys ja vaikutus toteutuessaan sekd madritellddn riskien
hallintakeinot. llImastonmuutokseen liittyvdt riskit sisdltyvét
riskikartoitukseen. Merkittévimpid liiketoimintaympdriston
ja liiketoimintariskien muutoksia arvioidaan sédnnollisesti,
ja niisté raportoidaan tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle
nelj@nnesvuosiraportoinnin yhteydessd. Myds ilmastoriskit
sisdltyvdt neljéinnesvuosiraportointiin.

Kojamon johtoryhmd analysoi toimintaympdristén muu-
toksia ja valmistelee niihin reagoimista sekd valmistelee
asioita hallitukselle ja tarkastusvaliokunnalle. Vastuullisuu-
den ohjausryhmda kdsittelee vastuullisuus- ja ilmastotyolle
asetettavia tavoitteita ja niiden edistymistd.

Kojamo Oyj Vuosikertomus 2022
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Strategia

Suomen suurimpana vuokra-asuntoja tarjoavana ja omis-
tavana yrityksend Kojamo sisdllyttéd riskiarviointiinsa myéds
iimastonmuutoksesta johtuvat fyysiset riskit sekd& vihreddn
siirtymdadn liittyvdt ns. transitioriskit. Tavoitteemme on jat-
kuvasti syvent@d ndihin liittyvad arviointitydtd sekd ulkoista
raportointiamme. Vuoden 2023 aikana tulemme laajen-
tamaan ilmastoriskitydtdmme toteuttamalla ilmastoske-
naariot. llImastoriskien vaikutukset pitkallé aikavalillé ovat
epdvarmoja, ja haluamme skenaarioanalyysin avulla syven-
tad ymmdrrystdmme ilmastonmuutoksen potentiaalisista
vaikutuksista liikketoiminnallemme ja liiketoimintastrategial-
lemme, niin riskien kuin mahdollisuuksienkin nakoékulmasta.

Vuonna 2020 laadittu vastuullisuusohjelmamme ja sen
painopistealue Kestdvien kaupunkien rakentaja ohjaa
iimastotydtdmme vuoden 2023 loppuun asti. Kestdvien
kaupunkien rakentaja -painopistealueen térkeimmat
teemat liittyvat vahdahiilisyyteen, energiatehokkuuteen sekd
elinkaariajatteluun. Naiden teemojen alla vuosittain laadit-
tavat toimintasuunnitelmat ovat keskeinen osa sitd tyotd,
jolla mitigoimme ilmastoriskien vaikutuksia.

Fyysiset riskit

lImastonmuutokseen liittyvat fyysiset riskit voivat toteu-
tuessaan aiheuttaa taloudellisia vaikutuksia esimerkiksi
kohonneina yllépitokustannuksina tai kohonneina ra-
kennuskustannuksina. Riskiarvioinnissamme keskeiset
iimastonmuutokseen liittyvat fyysiset riskit ovat meriveden
pinnan nousu, tulvat, rankkasateiden lisééintyminen ja niistd
johtuva kiinteistojen julkisivun rapautuminen, myrskyjen
aiheuttamat puun kaatumiset kiinteistéjen pdadlle ja pihoille
sekd merkittévd vuosittainen vaihtelu vuodenaikojen ldm-
potiloissa ja talvien lumimdadrissd.

Edelléd mainitut fyysiset riskit saattavat vaikuttaa kiinteis-
tdjemme arvoon, aiheuttaa vuokratulojen menetyksid tai
kasvattaa kiinteistdjen yllapito- ja korjauskustannuksia.
Vuosittainen vaihtelu vuodenaikojen Idmpdtiloissa saattaa
myos johtaa asukkaiden vaihtuvuuden lisééintymiseen, jos
epdonnistumme asuntojen ldmpdtilojen sédtdmisessd.
Olemme myos tunnistaneet, ettd meilld on mahdollisuus
saavuttaa edistykselliselld ja ennakoivalla toiminnalla edel-
lakavijdasema ja kilpailuetu.

Mitigoimme nditd riskejd toteuttamalla vastuullisuusohjel-
maamme ja ottamalla fyysiset riskit huomioon kohteiden
suunnittelussa. Suunnittelussa otetaan luonnollisesti myos
huomioon sddolosuhteiden vuodenaikavaihtelu. Tulvariski-
alueiden kartoitus on osa due diligence -prosessiamme ja
uudisrakennushankkeiden investointipddtosesitystd sekd
osa rakennuslupaprosessia, kun kohde sijaitsee tulvariski-
alueella. Suurin osa kiinteistéistimme sijaitsee tulvariski-
alueiden ulkopuolella. Huomioimme sédn adri-ilmiot
kiinteistojen ylldpito-ohjauksessa ja kdytémme energiaop-
timointiohjelmia asuntojen sisdldmpotilojen sadtéimisessd
todellisen ulkolédmpdtilan muutosten mukaisesti ja tatd
kautta listadmme myos asukastyytyvdisyyttd.

Siirtymdriskit

lImastonmuutoksen aiheuttamat siirtymdariskit littyvat
meillé pddasiassa muutoksiin lainsddddannossd, teknolo-
giassa ja markkinatilanteessa siirryttéessd vahdhiiliseen
yhteiskuntaan.

Riskiarvioinnissamme siirtymdriskiksi arvioitiin kiristyvan
lainsédddannon aiheuttamat lisddntyvat investointikustan-
nukset kun siirrymme energiatehokkaaseen ja vahdhiiliseen
rakentamiseen. Tama koskee sekd uudisrakentamista ettd
korjausrakentamista. Toisaalta, vahdhiilisten ja energiate-
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hokkaiden asuntojen kysyntd kasvaa. Riskiksi arvoitiin myos
padstokaupan laajeneminen kiinteisto- ja rakennusalaan,
mikd vaikuttaisi kuluihin.

Liiketoimintaan siirtymadariskit saattavat vaikuttaa siten, ettd
kiinteistdjemme arvo laskee, ylldpitokustannukset kasvavat
ja pddoman saatavuus vaikeutuu, kun sijoittajat sijoittavat
yhd& enemmdn energiatehokkaisiin ja vahapdadstoisiin kiin-
teistoihin. Siirtymariskiksi arvioitiin myos se, etté potentiaa-
liset asiakkaat valitsevat entistd useammin hiilineutraaleja
ja aiempaa energiatehokkaampia asuntoja. Siirryttéessd
vahdhiiliseen yhteiskuntaan meillé on mahdollisuus saavut-
taa edistykselliselld ja ennakoivalla toiminnalla edelldkavija-
asema ja kilpailuetu.

Seuraamme EU- ja kansallisen lainsdddannon kehitystd
aktiivisesti, jotta voimme varmistaa oikea-aikaisen reagoin-
nin uusiin vaatimuksiin ja huomioida kiristyvat vaatimuk-
set uudisrakentamisen suunnittelussa mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Osallistumme myods aktiivisesti
toimialajdrjestodjen toimintaan ja sité kautta saamme hy-
vissd ajoin tietoa valmistelussa olevasta lainsddddannostd.
Vastuullisuusohjelmamme ja siihen liittyvat toimintasuun-
nitelmat tukevat siirtymad vahdhiiliseen yhteiskuntaan ja
olemme laatineet hiilineutraalin energiankdyton tiekartan,
jolla toteutamme tavoitettamme kiinteistokantamme
hiilineutraalista energiankdytdstd vuoteen 2030 mennessd.
Huolehdimme olemassa olevan kiinteistokantamme ener-
giatehokkuudesta ja energiatehokkuuden parantaminen
onkin keskeinen osa jatkuvaa korjaus- jo ajanmukaistamis-
toimintaamme. Tavoitteenamme on parantaa asuntojen
energiatehokkuutta 30 % peruskorjauksien yhteydessd.
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Riskienhallinta

Kojamon riskienhallintaprosessi kattaa seké operatiiviset ettd strategiset riskit, ja myds
ilmastonmuutokseen liittyvat riskit kdsitellddn osana riskienhallintaprosessia. Riskienhallin-
taprosessi toteutetaan vuosittain osana strategia- ja vuosisuunnitteluprosessia.

Keskitetylld riskienhallintaprosessilla varmistetaan, ettd riskienhallinta kattaa liiketoimin-
nan kaikki riskit, my&ds ilmastonmuutokseen liittyvdt riskit ja mahdollisuudet. Riskienhal-
lintaprosessin tavoitteena on, ettd tieto keskeisistd vastuullisuusriskeistd ja mitigointitoi-
menpiteiden edistymisestd siirtyy eri toimintojen valillé tehokkaasti ja mahdollistaa ndin
tdsmadllisen riskianalyysin laatimisen.

Riskit arvioidaan ja priorisoidaan todenndkoisyyden, vaikuttavuuden, ajallisen ilmaantu-
misen ja vakavuuden perusteella. Myos ilmastonmuutokseen liittyvdt riskit arvioidaan ja
priorisoidaan samoin perustein. llmastoriskien tunnistaminen tehdddn yhdessd eri osas-
tojen ja toimintojen kanssa. Riskien tunnistamisen yhteydessd arvioidaan myds tarvittavia
mitigointitoimenpiteitd. Tunnistetut riskit otetaan huomioon vastuullisuuden vuosittaista
toimintasuunnitelmaa laadittaessa. Riskienhallintaprosessi toimii myds sydtteend strate-
giaprosessille.

Mittarit ja tavoitteet
Tavoittelemme kiinteistokantamme hiilineutraalia energiankdyttdd vuoteen 2030 men-
nessd. Edistymisestdmme tdssd tavoitteessa voit lukea tarkemmin sivulta 34 sekd muista

energiankdyttoon liittyvistd mittareistamme osiosta Vastuullisuuden tunnusluvut sivulta
66 alkaen.

WIS
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Vastuullisuusohjelma toiminnan tiennayttajana

Strategiamme, arvomme ja missiomme ohjaavat meitd vastuullisuus-
tydmme jatkuvaan kehittamiseen. Vastuullisuus ja kestava kehitys on yksi
strategiamme painopistealueista. Vastuullisuustyossémme korostuvat
rakennuttamisen vastuullisuus, paras asiakaskokemus ja tyontekijakoke-
mus, kestavad kehitystd tukevan asumisen kehittdminen ja liketoiminnan

ytimessd oleva vastuullisuus.

Vastuullisuusohjelmamme perustuu missioomme luoda
parempaa kaupunkiasumista. Ohjelma kattaa niin toi-
mintamme ympdristdvastuun, sosiaalisen vastuun kuin
taloudellisenkin vastuun. Vastuullisuusohjelmamme avulla
tuotamme lisdiarvoa liiketoiminnallemme, tehostamme
riskienhallintaamme integroimalla vastuullisuusnékdkohdat
yha tiiviimmin osaksi toimintaamme sekd vahvistamme
sidosryhmayhteistydtd. Vastuullisuusohjelma ulottuu l@pi
liiketoimintojen ja ohjelmalla ohjaamme ja kehitémme
vastuullisuustydtdmme systemaattisesti olennaisena osana
liiketoimintaamme.

Vastuullisuusohjelmamme asettaa painopisteet, pitkén

ja lyhyen aikavdlin tavoitteet sekd suorituskyvyn mittarit
vastuullisuustyollemme. Painopisteet on johdettu vastuulli-
suuden olennaisuusanalyysistd, jonka toteutimme vuonna
2020.

Vuoden 2022 aikana olemme jatkaneet vastuullisuusoh-
jelman tavoitteiden ja mittareiden integrointia liiketoimin-
taamme ja prosesseihimme.

Vastuullisuusohjelmamme jakautuu nelj@dn painopiste-
alueeseen sekd vastuullisuuden tukipilareihin.

Vastuullisuusohjelmamme painopistealueet ovat:

«  kestavien kaupunkien rakentaja

« paras asiakaskokemus
osaavin henkildstd ja energinen tydpaikka seka
vastuullinen yrityskansalainen.

Kerrommme vastuullisuusohjelman painopistealueista sekd
raportointivuoden aikaisesta etenemisestd ja tekemisistd
tarkemmin vuosikertomuksen sivuilla 33-62.

Vastuullisuusohjelmamme tukipilarit

Vastuullisuusohjelmamme térkednd perustana on liiketoi-
mintamme pitkén téhtdimen kannattavuuden ja kasvun
varmistaminen, kestéva ja vastuullinen toimintamme sekd
|[dpindkyvé vastuullisuusviestintd ja -raportointi.

Olemme vastuullisuusohjelmallamme
sitoutuneet kiinteistdportfoliomme
hiilineutraaliin energiankayttdon
vuoteen 2030 mennessa.

Vastuullisuusohjelmallamme tuemme Kojamon vuosien
2020-2023 strategisia tavoitteita sekd pitkdn téhtéimen
kannattavuuden ja kasvun varmistamista. Strategiset ta-
voitteemme on kuvattu vuosikertomuksen strategiaosiossa.

Kestdvad ja vastuullinen toiminta heijastuu esimerkiksi kump-
paneidemme valinta-, yhteistyd- ja arviointikéytantoihin.
Hankintojen vastuullisuutta ohjaavat toimittajille asetetut
toimintaperiaatteet jotka ovat osa kaikkia uusia kumppani-
sopimuksiamme.

Haluamme viestid ja raportoida vastuullisuudesta ldpind-
kyvdsti ja monikanavaisesti. Téhtdédmme korkeatasoiseen
ja kattavaan vastuullisuusraportointiin. Raportoimme
Global Real Estate Sustainability Benchmark (GRESB)-,

GRI Standards- ja EPRA sBPR -raportointiviitekehysten mu-
kaisesti, ja kehitétmme raportointiamme jatkuvasti. Vuoden
2022 osalta olemme kehittaneet iimastoriskiraportoin-
tiamme TCFD-viitekehyksen suuntaan sekd raportoineet
taksonomianmukaisuudesta.
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Strateginen paino-
piste 2020-2023:
Vastuullisuus ja
kestava kehitys

Pitkdn tdhtdimen kannattavuuden
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Vastuullisuusohjelma

Luomme parempaa kaupunkiasumista

Vdahdahiilisyys
Energiatehokkuus
Kiertotalous
Asuinympdristo

Kiinteistojen elinkaari

Tyytyvdinen
asukas

Ympdristo-
ystdavadllinen ja
vastuullinen Lumo

Turvallisuus ja viihtyisyys

Asumisen dlyratkaisut ja
lisGpalvelut

Harmaan talouden torjunta
Yksityisyys ja tietosuoja
Hyva hallintotapa
Veronmaksu

Vaatimusten-
mukaisuus

Henkiloston tasa-arvoisuus
ja yhdenvertaisuus

Henkiloston terveys ja
hyvinvointi

Hyvé johtaminen ja
esihenkilotyo

Kestavd ja Ldpindkyva vastuullisuus-

ja kasvun varmistaminen vastuullinen toiminta viestintd ja -raportointi
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Kestavien kaupunkien
rakentaja

Olemme sitoutuneet toimintamme energiatehokkuu-
den parantamiseen ja kasvihuonekaasupddstojen
vahentdmiseen. Tavoitteemme on, ettd kiinteisto-
kantamme on energiankaytoltadn hiilineutraali
vuoteen 2030 mennessd. Tehostamme energian-
kulutustamme 75 % vuoteen 2025 mennessd
(VAETS-energiatehokkuussopimus).

Vahdhiilisyys
Energiatehokkuus
Kiertotalous
Asuinympdristo

Kiinteistojen elinkaari
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Kestavien kaupunkien rakentaja -painopisteen
tavoitteet

WIS

Teemat

Tavoitteet

Mittarit

Toteuma 2022

Vahahiilisyys

Kiinteistojen
elinkaari

Energiatehokkuus

Kiertotalous

Asuinympaériston
kestéava kehitys

Oman toimintamme

ymparistovastuu

Tahtaamme kiinteistokantamme hiilineutraaliin energiankayttéon vuoteen
2030 mennessa.

Kiinteistokantamme kiinteistdsahkd on sataprosenttisesti hiilineutraalia.
Laskemme vuodesta 2020 alkaen valituille uudishankkeillemme elinkaaren
aikaisen hiilijalanjaljen.

Tehostamme energiankulutustamme 7,5 % vuoteen 2025 mennessa vuoden
2016 tasoon verrattuna (VAETS-energiatehokkuussopimus).

Vahennamme vuosittain energiankulutusta 3 % lampoindeksilld mitattuna.

Kaikki omat uudishankkeemme, joiden suunnittelu on alkanut 2021,
toteutetaan E-luvultaan < 80.

Toteutamme kaikissa peruskorjaushankkeissamme vahintdan 30 %
suhteellisen parannuksen energiatehokkuudessa.

Vahenndmme vedenkulutusta 5 % vuoteen 2030 mennessa, vuoden 2019
tasoon verrattuna.

Ohjaamme ja optimoimme mm. tekoalyratkaisulla kiinteistokantamme
sisdlampdtilaa todellisen lampdtilan ja sédennusteen perusteella.

Parannamme kiinteistdjemme jatteiden kierratysastetta 55 %:iin vuoden 2023
loppuun mennessa.

Pyrimme seké uudis- etta korjausrakentamisessa lajittelemaan ja
kierrattamaan yli 70 % rakennushankkeen aikaisista jatteista vuoden 2023
loppuun mennessa.

Investoimme kasvukeskuksiin, hyvien julkisten kulkuyhteyksien ja palveluiden
aarelle.

Kaikki omat toimistommme ovat WWF Green Office -sertifioituja. Osana Green
Office -toimintaamme vahennamme henkildstomme toimintaympéristosta
aiheutuvia ymparistovaikutuksia.

Kiinteistoportfolion hiilijalanjalki, t CO.e,

kg CO.e/asunto

Hiilineutraalin energian osuus kiinteistoportfolion
energiankaytosta, %

Hiilineutraalin séhkon osuus kiinteistosahkon kokonais-
kulutuksesta, %

Kiinteistoportfolion energiankulutus, GWh/a
Kiinteistoportfolion energian ominaiskulutus, normeerattu,
kWh/m?*

VAETS-energiatehokkuussopimuksen tavoitteessa etenemi-
nen, MWh, %

Oman tonttivarannon rakentamisen aloitukset, joiden E-luku
<80, %

Tilikautena valmistuneet oman tonttivarannon asunnot,
joiden E-luku < 80, %

Toteutetuissa peruskorjaushankkeissa energiatehokkuuden
parantuminen

Kiinteistoportfolion vedenkulutus, I/m?®

Kiinteistoportfolion jatteiden kierratysaste, %
Kiinteistoportfolion jatemaara, kg/asunto
Rakennuttamisen hankkeiden jatteiden keskimaarainen
kierratysaste, %

Bruttoinvestoinnit, M€
Investoinnit kasvukeskuksiin, hyvien julkisten kulkuyhteyksien
aareen, % asunnoista

Omien toimistojemme WWF Green Office -kattavuus, %
Green Office -toiminnan jatkuva parantaminen

+ 38695t CO,e
+ 1,0t CO,e/asunto
- 219 %

+ 100 %

. 3473 GWh/a
. 32,4 kWh/m?

- Raportoidaan puoli-
vuosikatsauksessa
- 100 %

- 100 %

- Ei tavoitteen mukai-
sia hankkeita 2022
« 3391/m?®

« 33%

« 424 kg/asunto

- Raportoimme
kierratysasteen
vuodelta 2023

- 5016 M€
+ 100 %

+ 100 %




X kojamo LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

Kestavien kaupunkien rakentaja

Haluamme luoda viihtyisad, turvallista ja kestavan kehityksen mukaista
kaupunkiympdristda. Otamme huomioon kestdvan kehityksen kiinteistojen
yllapidossa sekd kaikissa investoinneissamme uudistuotannosta peruskor-
jauksiin. Tavoittelemme toiminnassamme energiatehokkuuden paranta-
mista, hiilijalanjalien pienentamistd ja kiertotalouden edistémistd. Meilld
on jatkuvasti kdynnissa tavoitettamme tukevia korjaus-, ajanmukaistamis-

ja uudishankkeita.

Investoinnit tukevat vastuullisuuttamme

Panostamme kiinteistdissémme vastuullisuuteen jo kohtei-
den suunnittelusta ja investointipddtdksestd Iahtien. Osana
investointipddtoksid tarkastelemme kohteen energiate-
hokkuutta ja kayttéon tulevia energiamuotoja, tulvariskin
todenndkaisyyttd sekd alueen mahdollisia biodiversiteetti-
nakokulmia.

Arvioimme asumisen viihtyisyyttd viheralueiden I&heisyy-
den, palveluiden ja kulkuyhteyksien nékodkulmasta. Tarjo-
amme kohteissamme yhd enemmdn vastuullista asumista
edistavid palveluita, kuten yhteiskdyttotiloja, monipuoliset
jatelajittelu- ja kierratysmahdollisuudet sekd yhteiskaytto-
kulkuneuvoja. Urakkakilpailutuksissa arvioimme myos
kumppaniehdokkaiden vastuullisuutta ja kykyd sitoutua
Kojamon vastuullisuustavoitteiden edistdmiseen. Vastuul-
lisuus on niin ik&&n mukana kiinteistdjen ostojen due
diligence -prosessissa.

Olemme jo vuodesta 2016 alkaen téhddnneet siihen, ettd
omalle tonttimaallemme rakennettavat uudishankkeet
toteutetaan I&hes nollaenergiaperiaatteiden mukaan.
Téma tarkoittaa alle 82:n energiatehokkuuslukua (E-luku).
Vuoden 2021 alusta I&htien kiristimme tavoitetta enti-
sestddn ja pyrimme energiatehokkuuslukuun 80 tai alle.
Vuonna 2022 valmistuneiden kohteiden osalta saavutim-
me tavoitteen 100 prosentissa uudiskohteistamme.

Kestdavd rahoitus kirittéd vastuullisuustavoitteiden
saavuttamista

Vastaamme ilmastonmuutoksen tuomiin haasteisiin
parantamalla kiinteistdjemme energiatehokkuutta ja
tavoitteenamme on koko kiinteistokannan hiilineutraali
energiankdyttd vuoteen 2030 mennessd. Vuonna 2021
julkistettu vihredn rahoituksen viitekehys yhdistéd vastuul-
lisuustavoitteemme ja ilmastotydn investointeihnimme ja
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rahoitukseen. Julkaisimme toukokuussa 2022 ensimmdisen
vihredn rahoituksen raporttimme, jossa kerromme, mitd
hankkeita olemme rahoittaneet ensimmaiselld vihredlld
joukkovelkakirjalainalla ja mitkd ovat olleet niiden ilmasto-
ja ympdristovaikutukset.

Voit ladata raportin tadalta -.

Allekirjoitimme vuonna 2022 Swedbankin kanssa 100
miljoonan euron suuruisen valmiusluottolimiittisopimuksen
sekd Danske Bankin kanssa 50 miljoonan euron suuruisen
luottosopimuksen, joiden marginaali on sidottu uudisraken-
nusten energiatehokkuuteen ja kiinteistoportfolion hiilijalan-
jalien pienent@miseen liittyviin vastuullisuustavoitteisiimme.
Rahoitusjdrjestelyt korostavat sitoutumistamme vastuulli-
suusohjelman mukaisten tavoitteiden saavuttamiseen.

Energiatehokkuuden parantaminen osana perus-
korjaustoimintaa

Uudistuotannon lisciksi keskeinen osa kiinteistokantamme
energiatehokkuuden parantamisesta liittyy olemassa
olevaan asuntokantaamme. Energiatehokkuuden paranta-
minen onkin keskeinen osa jatkuvaa korjaus- ja ajanmukais-
tamistoimintaamme ja suunnitelmiamme sekd pdivittdistd
ylldpitoa. Energiankulutuksemme kattaa kiinteistéjemme
l[ammityksen sekd kiinteistosahkon.

Vastuullisuusohjelmamme mukaisesti tavoitteenamme on
parantaa asuntojen energiatehokkuutta 30 % peruskorjauk-
sien yhteydessd. Ensimmadiset tdmdn tavoitteen mukaiset
hankkeet suunniteltiin vuonna 2021 ja ne kéynnistyivat
vuonna 2022. Vuoden 2022 aikana ei ole valmistunut sellai-

sia peruskorjaushankkeita, joita tdmd tavoite vield koskisi.
Valmistuneet peruskorjaushankkeet ovat olleet muun
muassa sisdpuolisia peruskorjauksia tai asuntojen perus-
kunnostuksia, joilla ei ole vaikutusta energiatehokkuuteen.

Vuoden 2022 aikana investoimme kiinteistokantamme
korjauksiin ja ajanmukaistamiseen yhteensd 52,7 (44.,4)
miljoonaa euroa. Kaynnistimme vuoden 2022 aikana useita

peruskorjaushankkeita, mm. Tampereella, Turussa, Oulussa,

Jyvaskyléssd ja Helsingissd. Erinomaisten kulkuyhteyksi-

en ddrelld Helsingin Sérndisissd sijaitseva Hameentie 48
saneerattiin kokonaisuudessaan téyttdmadn tdman pdivan
asumistoiveet. Remontti valmistui huhtikuussa 2022.
Energiatehokkuutta parannettiin vuoden aikana esimerkiksi
uusimalla ilmanvaihdon puhaltimia, kiinteistdjen energian-
kayton optimoinnilla sekd [dmmitysverkoston sédtdtoimen-
piteilla.

Aloitimme vuonna 2022 seitsemdn kohteen saneeraamisen
kaukoldmmaostd maaldmpoéon. Neljddn ndistd kohteista ra-
kennetaan lisdiksi poistoilman Idmmontalteenotto. Toimen-
piteilld parannetaan kiinteistdjen energiatasetta ja pienen-
netddn hiilijalanjdalked. Kohteiden saneeraukset valmistuvat
vuoden 2023 aikana, ja tarkoitus on aloittaa seitsemdan
uuden kohteen maaldmposaneeraukset.

Tahtadmme kiinteistojemme hiilijalanjdljen pienentd-
miseen

Kiinteistojen pitkan elinkaaren vuoksi tarkeimmdt ympdris-
tovaikutuksemme liittyvat kiinteistdjemme kdytdnaikaiseen
energiankulutukseen ja siitd aiheutuviin hiilidioksidipddstoi-
hin. Tavoitteenamme on tarkoituksenmukainen ja tehokas
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energiankdyttd asumisviihtyvyydestd ja laadukkaista
olosuhteista tinkimattd. Asuntokohtainen hiilijalanjdlkemme
laski vuonna 2022 ja oli 1,0 (11) t CO.e/asunto.

Tyoskentelemme jatkuvasti kohteidemme energia- ja vesite-
hokkuuden parantamiseksi. Olemme luoneet kohteidemme
olemassa olevaan talotekniikan automaatioon omia opti-
mointitoiminnallisuuksia, joilla varmistetaan hyvd asumis-
kokemus ja -terveys energiatehokkuuden lisdiksi. Esimerkiksi
huonelampétilojen ja kiinteiston energiankdytdon optimoin-
nilla on suora myonteinen vaikutus hiilijalanjélkeemme.

Kiinteistokantamme Idmmityksessd kaytetédn 99-prosent-
tisesti kaukolampodd, joka hankitaan paikallisilta kaukolédm-
poyhtidltd. 86 kiinteiston kaukoldmpd oli raportointivuonna
taysin uusiutuvilla ja hiilineutraaleilla energialdhteilld
tuotettua. Kaukoldmpdotoimittajomme ovat asettaneet
energiantuotannolleen hiilineutraaliuteen liittyvid tavoittei-
ta, jotka ovat linjassa omien tavoitteidemme kanssa. Koko
kiinteistokantamme kiinteistosdhkd, eli yhteisten tilojen ja
piha-alueiden sdhko, on tuotettu 100-prosenttisesti hiili-
neutraaleilla energialdhteilld. Tulemme seuraavien vuosien
aikana lisaamadn myods maaldmpokohteiden madrad.


https://kojamo.fi/uutiset-ja-tiedotteet/kojamon-ensimmainen-green-bond-impact-report-on-julkaistu/
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Tiekartta kohti hiilineutraalia energiankdyttéda

Vuonna 2021 valmistellun tiekartan tavoitteena on saavut-
taa hiilineutraali energiankdytto kiinteistdissimme vuoteen
2030 mennessd, ja tiekartta sisaltad toimenpiteet tdman
saavuttamiseksi. Vuosittaiseksi padstovahennystavoit-
teeksemme olemme asettaneet koko portfolion vahintdadn
neljan prosentin hiilidioksidip&ddstévahennyksen vuoden
2025 loppuun asti (mittarina kg CO,e/asunto). Vuonna 2022
ylitimme tavoitteen, kun asuntokohtainen pddstovahennys
oli 9,4 prosenttia. Kiinteistdsalkun energiatehokkuuden
parantamistoimilla on merkittdva vaikutus asuntokohtaisen
hiilidioksidipddstén véhentdmisessd.

Tiekartan nykyiseen asuntokantaan liittyvét ensisijaiset
padstévahennyskeinot ovat ajanmukaistaminen, korjaus-
hankkeet ja energicjohtaminen tavoitteiden mukaisesti.
Myos erillisinvestoinneilla maalédmpdhybridijdrjestelmiin ja
muuhun uusiutuvaan energiantuotantoon sekd purkavalla
uudis- ja téydennysrakentamisella voidaan vaikuttaa pdds-

WIS

Rakennusten kokonaisenergiankulutus (kWh/rm?®)

40,9 204
356 377 353

2018 2019 2020 2021 2022
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tovahennyksiin. Uudistuotannolla on merkittdvd vaikutus
portfolion suhteellisten CO,e-pddstdjen pienentémisessd.
Tiekartan linjaukset, tavoitteet sekd toteutettavat toimenpi-
teet arvioidaan osana yhtidon vuosisuunnittelua ja budje-
tointia.

Energiansddstod optimoinnin avulla

Hyddynnamme digitalisaatiota myods kiinteistdjemme
yllépidossa. Lémmityksen optimointijdrjestelmdt ohjaavat
l&hes 29 000 asunnon lammitystd. Jarjestelmd optimoi
energiankulutusta hyddyntédmallé ohjauksessa niin huo-
neistojen ladmpotilamittaustietoja, sddennustedataa kuin
talokohtaisesti opittua energiankdayttdprofiilia. Hyodyt nd-
kyvat asukkaan asumismukavuudessa, energiankulutuksen
optimoinnissa ja kustannustehokkuudessa. Lisdksi yli 96 %
kiinteistoistimme on liitetty energian- ja vedenkulutuksen
etdvalvontajdriestelmdadn. Témda mahdollistaa nopean
reagoinnin ja korjaustoimenpiteen esimerkiksi vuototilan-
teessa.

Suhteelliset CO,-paistot, Scope 2 (kg CO,e/m?)

79
6,9

55

44
39

2018 2019 2020 2021 2022
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Veden kdayton lasku alensi Iimmitysenergian tarvetta

Koko kiinteistokantamme rakennustilavuuteen suhteutettu
kokonaisvedenkulutus oli 339 (342) I/rm?® ja se laski edellis-
vuodesta 0,9 %.

Vuonna 2022 koko kiinteistokantamme ldmpdindeksi oli
32,4 (33,4) ja se laski edellisvuodesta 3,0 %. Kiinteistosdhkon
kulutus nousi edellisvuoteen verrattuna, ominaiskulutuksen
ollessa 4,4 (4,3) kWh/m?®. Kiinteistostéihkon kayttdd tehostet-
tiin erityisesti mahdollista energiakriisin syntyd estdneilld
saunavuorojen jdrjestelyilld, sahkoéldmmityksien kayttdaiko-
jen tehostamisella sekd poistoilmapuhaltimien uusimisella
energiatehokkaammiksi.

Kiinteistokantamme kulutusten kehitykseen liittyvdat,
GRI-standardien mukaisesti raportoidut ympdristévastuun
tiedot on koottu taulukkoon Vastuullisuuden tunnusluvut
sivuille 66-75.

Kiertotaloutta rakennuttamisesta asumiseen

Kiertotalouden edistéiminen kiinteistdissdmme sekd ra-

kennuttamisen ettd asumisen aikana on meille keskeinen
tavoite. Panostamme asukkaiden kierréitys- ja lajittelutie-
toisuuden parantamiseen sekd listédmme muun muassa

jatehuoneiden opastusta. Seuraamme kiinteistdjemme
jatemadrien kehitystd. Jatteiden kokonaismadrd laski
edellisvuodesta 3 %. Samanaikaisesti sekajdtteen madrd
kasvoi ja kierraitysaste laski 33 %:iin (38 %).

Panostamme kiertotalouden edistémiseen myos uudis- ja
korjausrakentamisessa. Seuraavalla sivulla esittelemme
kayténnon esimerkin Helsingin Puotilasta, jossa purimme
vanhan ostoskeskuksen ja rakennamme tilalle uusia ener-
giatehokkaita asuntoja. Téhtaddmme siihen, ettd rakennus-
hankkeissamme yli 70 % vaarattomista jatteistd lajitellaan
ja kierratetédn vuoden 2023 loppuun mennessd.

Oman toimintamme ympdristovastuu

Pyrimme myds vastuulliseen toimintaan henkiléstomme
arjessa. Olemme olleet mukana kehittdmdassa WWF:n
Green Office -toimintaa Suomessa jo vuodesta 2002
alkaen, jolloin padkonttoristamme tuli Green Office
-sertifioitu. Nykyisin kaikki omat toimistomme ovat WWF:n
Green Office -sertifioituja. Sertifioinnin tavoitteena on
vahentdd toimistojen ympdristokuormitusta, lisdtd tyon-
tekijoiden ympdristotietoisuutta ja saavuttaa energia-
sddstojd. Olemme mukana Astetta alemmas -energian-
sadstokampanjassa, jonka mukaisesti olemme laskeneet
toimistotilojemme lampatilaa.
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Puotilan ostoskeskus purettiin

ja kierratettiin

Tammikuussa 2022 aloitettu Puotilan vanhan ostoskes-
kuksen purkaminen oli Kojamon ensimmdinen Green Deal
-periaatteiden mukainen purku, ja se toteutettiin kiertota-
louspainotteisesti. Suurin osa kiinteiston jatteestd kierrdtet-
tiin ja kaikki mahdollinen irtaimisto kerdttiin hyotykdyttéon.
Materiaalin hyddyntédmistavoite oli véhintddn 70 prosenttia
kaikesta vaarattomasta jatemassasta. Tavoite ylitettiin,

ja vaarattoman materiaalin hydtykayttdaste oli perdti 86
prosenttia.

“Purkuprojekti vaatii erittdin huolellisen suunnittelun, jotta
kaikki eri materiaalit padtyvat oikeisiin jatkokdsittelypaik-
koihin”, kertoo hankkeen projektipddllikkd Sanni Husso.
“Suunnittelun aikana madritelladdn hyvin tarkkaan, onko
rakennuksessa haitta-aineita ja missd laajuudessa ja mitka
materiaalit pystytdadn kierrdttdmadn millékin tavalla. Esi-

merkiksi ikkunat ja suuret metallielementit pystytdadn purka-
maan kokonaisina elementteind ja toimittamaan jatkokdsit-

telyyn, mikali vastaanottaja ndin haluaa. On myos térkedd

tunnistaa vaaralliset jatteet, kuten asbesti ja raskasmetallit”,

Sanni selventdd.

Kiertotalous on osa Kojamon vastuullisuusohjelmaa ja osa
kaikkien uudis- ja korjaushankkeiden suunnittelua. Puotilan
kohteessa kierrétyskartoitus tehtiin osana purkukartoitusta.

Puotilan ostoskeskuksesta kierrétettiin 1145 tonnia betonia,
143 tonnia metalleja ja esimerkiksi kierrétykseen kelpaavaa
lasia julkisivulasituksista. Uudelleenkayttéon sopivia raken-
nustuotteita, kuten ruostumattomasta terdksestd tehtyjd
tiskipoytid, kattovalaisimia ja kdsisuihkuja, toimitettiin pad-
kaupunkiseudun Kierrétyskeskukselle.

Sanni Husson ndakoékulmasta Puotilan purku sujui odotettua
paremmin. “Yll&tyksid tulee aina ja niin kévi nytkin. Vaa-
rallista jatettd oli huomattavasti enemmadn, kun betonista
|6ytyi asbestia. Purun aikana tehdddn vield lisGtestejd juuri
tallaisten yllatysten valttdmiseksi”, Sanni toteaa.

Green Deal on Euroopan komission kdynnistdmd vihre-

an kehityksen ohjelma, jonka avulla EU tahtéd Euroopan
iimastoneutraaliuuteen vuoteen 2050 mennessd. Kojamon
tavoitteena on, ettd kaikissa sen purkuhankkeissa lajitel-
laan ja kierrdtetadn Green Deal -periaatteiden mukaisesti
vuoden 2023 loppuun mennessd.
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Paras asiakaskokemus

Teemme pitkdjanteista tyotd vastuullisemman ja
paremman kaupunkiasumisen eteen. Lumo-brandi
tarjoaa asiakkaillemmme parhaan asumisen asiakas-
kokemuksen: turvallista, vaivatonta ja ympdristo-
ystavallistd asumista sekd parhaita asumisen
palveluita. Padtavoitteemme on tyytyvdinen asukas
ja suositteluhalukkuuden kasvattaminen.

Tyytyvdinen
asukas

Ympdristo-
ystavdllinen ja
vastuullinen Lumo

Turvallisuus ja viihtyisyys

Asumisen dlyratkaisut ja
lisapalvelut

Kojamo Oyj Vuosikertomus 2022
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Paras asiakaskokemus -painopisteen tavoitteet
WIS

Teemat Tavoitteet Mittarit Toteuma 2022
Tyytyvéainen asukas Asukkaidemme antama arvosana Lumo-kotien viestinnan helppoudesta - dNPS + dNPS 60

asiointikanavasta riippumatta on 4,5/5 vuoden 2023 loppuun mennessa. « Vuotuinen asukaskysely, keskiarvo - - 3,9/5

o ! o . o o ) Viestinta ja diversiteetin huomiointi

Lisadmme vastuullista asumista ja asukkaiden omaa hyvinvointia edistavia palveluita.

Vuoden 2023 loppuun mennessa 90 % kotitalouksistamme hyodyntad My Lumo

-palvelua.
Ympéristoystavillinen  Asukkaidemme antama arvosana Lumo-kotien jatteiden lajittelun ja kierrattamisen Vuotuinen asukaskysely, keskiarvo - - 3,7/5
ja -vastuullinen Lumo helppoudesta ja toimivuudesta on 4/5 vuoden 2023 loppuun mennessa. Ympéristovastuu ja kuluttaminen

. s . L . Toteutetut toimenpiteet

Tehostamme asukkaidemme jatteiden lajittelua ja véhennamme sekajatteen

maaraa vuosittain. Vuoteen 2025 mennessa vahintaan 80 %:ssa Lumo-kodeista

on nelijakoinen lajitteluratkaisu.

Vuoden 2025 loppuun mennessé vahintdan 70 % kiinteistdjemme kodinkoneista

on energiatehokkaita.
Turvallisuus ja Asukkaidemme antama arvosana Lumo-kotien turvallisuudesta ja viihtyisyydesta « Vuotuinen asukaskysely, keskiarvo - - 3,7/5
viihtyisyys on 4/5 vuoden 2023 loppuun mennessa. Turvallisuus ja viihtyisyys

S o . ) - Toteutetut toimenpiteet

Kaikissa kiinteistdissamme on vuoden 2025 loppuun mennessa energiatehokas P

ja turvallisuutta lisdava riittava valaistus.

Huolehdimme asuntojen terveellisista sisdympariston olosuhteista.

Edistdmme asumisen yhteisollisyytta esimerkiksi aktiivisten Lumo-tiimien avulla.

Edistamme Asiakkaan silmin -toimintamalliamme.
Asumisen dlyratkaisut Asukkaidemme antama arvosana Lumo-kotien arkea helpottavista vastuullista - Vuotuinen asukaskysely, keskiarvo - - 3,6/5

ja lisdpalvelut

asumista edistavista palveluista on 4/5 vuoden 2023 loppuun mennessa.

Vuoden 2025 loppuun mennessa kaikissa kiinteistdissdmme on mahdollisuus
yhteiskayttokulkuneuvoon.

Palvelut edistamassa vastuullisuutta

« Yhteiskayttdautojen kattavuus

- Tavoite toteutunut: kaikilla
asukkaillamme on mahdol-
lisuus yhteiskayttdautoon
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Paras asiakaskokemus

Asumisen edellakavijand haluamme katsoa asiakkaidemme kanssa samaan
suuntaan ja kehittad vastuullisuustydtd yhdessa. Vastuullisuus- ja ympdris-
toasiat ovat asukkaillemme tarkeitd, ja kuluneen vuoden aikana olemmekin
tuoneet nditd ndkokulmia yha vahvemmin asiakasrajapintaan. Asukkaillem-
me Lumo-koti on muutakin kuin seindat. Parempaa kaupunkiasumista edis-
tadksemme keskityimme erityisesti vastuullisten ja arkea helpottavien palve-

luiden kehitt@miseen.

Parhaan asumisen asiakaskokemus tarkoittaa meille
koteja, joissa vastuullisuus, kestdva eldmdntapa ja
asumisviihtyvyys kohtaavat. Parhaan asiakaskoke-
muksen luominen on keskeinen osa strategiaamme, ja
asiakastyytyvadisyys sekd asiakkaiden tarpeiden ym-
madarrys on tarked toimintaamme ohjaava tekijé. Uniikki
tapamme toimia ndkyy myéds vuokraamisen helppoudessa.
Kaikki vuokrattavissa olevat asuntomme ovat saatavilla
Lumo-verkkokaupasta, jonka asiakaspolku on muotoiltu
vaivatonta ja omanndkoisté asumiskokemusta edistéen:
meilld kotia ei haeta, vaan valitaan itselle sopivin. Varmis-
taaksemme korkeatasoisen ja tasalaatuisen asiakaspal-
velukokemuksen oma henkildstdmme vastaa asuntojen
vuokrauksesta aina ensikontaktista sopimuksen tekoon asti.
Vuoden aikana vastuullisuus on néakynyt Lumo-verkkokau-
passamme vahvasti jo vuokrausvaiheessa. Olemme tuo-
neet asuntojen esittelysivuille yksiloityd tietoa vastuullisuus-
ndakokulmien huomioimisesta kohteessa sekd verkkokaupan
hakutoiminnallisuuteen pehmeiden arvojen filtterit, joiden
avulla asunnon etsijé saa nopeasti esiin vain toiveidensa

ndkokulmasta relevantit asunnot. Pehmedt arvot olivat
vuonna 2022 lapsiperheet, urbaanit ja ulkoilijat.

My Lumo tuo kestdvdda elamdntapaa tukevat palvelut
Ighelle asukasta

Vastuullisuus nékyy Lumo-asukkaidemme arjessa monella
tavalla. Olemme tehneet asumisen ja elémdntavan kes-
tavyyden parantamisen asukkaillemme helpoksi panosta-
malla asumisen palveluihin, lisépalveluihin sekd kattavaan
My Lumo -palveluun. My Lumo on digitaalinen alusta, jonka
kautta asukkaamme voivat hoitaa asumiseensa liittyvid
asioita ja ostaa arkea helpottavia palveluita. Personoituun
kayttajakokemukseen nojaava palvelu on kéytdssd jo yli 82
prosentilla asukkaistamme.

Kehitdmme asukkaidemme saatavilla olevia digitaali-

sia palveluja vauhdilla, ja hyddynsimme vuoden aikana
kehitystyossa kayttajaldhtoisen suunnittelun menetelmid,
kuten kdaytettavyystestauksia sekd asukashaastatteluja
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ja -kyselyja. Palveluja suunniteltaessa pyrimme hyvadn
kaytettévyyteen ja saavutettavuuteen: siihen, ettd digi-
taaliset palvelumme olisivat aidosti kaikkien saatavilla ja
huomioisivat monimuotoisen asiakaskuntamme tarpeet.
Palvelujen saavutettavuutta ja palvelukokemuksen suju-
vuutta on vuoden aikana parannettu visuaalisin keinoin ja
kielivalintoja listamalla. Asioinnin ohjeistuksia on saatavilla
tarpeen mukaan jopa 11 eri kielelld, joista uusimpana ovat
ukrainankieliset versiot.

Kestdvan kehityksen arvot nakyvat myés My Lumo -palve-
lun kauppapaikalla, josta asukkaat voivat hankkia erilaisia
asumiseen liittyvia lisapalveluja, kuten kotisiivousta tai
muuttopalveluja. Kauppapaikan palveluntarjoajien valin-
nassa korostuvat vastuullisuuskriteerit, jo kuluneen vuo-
den aikana olemme kasvattaneet paikallisten toimijoiden
palvelujen madrad, kannustaen ndin pienempid toimittajia
kasvuun.

Vaivatonta asumista arkea helpottavilla ratkaisuilla

Rakennamme kaikki Lumo-kodit hyvien julkisten kulkuyhte-
yksien ja monipuolisten palveluiden dadrelle. Kodin sijainti
mahdollistaa vastuullisemmat eldmdntavat, joita haluam-
me tukea tarjoamalla asukkaidemme kayttéon yhteiskdyt-
téautoja ja -pydrid. Kaikilla Lumo-kotien asukkaillamme on
mahdollisuus yhteiskdyttdautoon. Auton voi ottaa kdyttdon-
s@ oman kodin nurkilta tai missé vain autolle tulee tarvetta.

Autokannan sdhkoistymisen myotd sahkoéautojen lataustar-
ve kasvaa tulevaisuudessa myods Lumo-taloissa. Otamme
sdhkadistyvdan autokannan vaatimukset huomioon kaikissa
uudiskohteissamme sekd lisddmme jatkuvasti latausmah-
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dollisuuksia nykyisissd kohteissa kysyntddn perustuen.
Talla hetkella sahkoéautojen latauspisteitt on kdytossa jo
1300 kappaletta.

Padkaupunkiseudulla Lumo-asukkaat ovat voineet
noutaa verkkokauppaostoksensa talon yhteisistd tiloista
jo muutaman vuoden ajan. Alkuvuodesta kdynnistimme
PostNordin kanssa Lahiboksi-automaattien pilotoinnin, ja
automaatteja oli vuoden loppuun mennessd asennettu
40 Lumo-kohteeseen padkaupunkiseudulla, Tampereella,
Turussa, Oulussa ja Jyvdskyldassd. Talojen pihoille sijoitet-
tavia Lahibokseja padsevat hydodyntdmadn niin Lumo-
talojen kuin koko naapuruston asukkaat. Tavoitteenamme
on laajentaa arkea sujuvoittava palvelu mahdollisimman
monen Lumo-asukkaan kayttdéon Idhitulevaisuudessa.

Nykydadn laadukkaaseen asumiseen kuuluvat nopeat ja
toimintavarmat verkkoyhteydet, jotka muuttavat tapaa
tehdd tyotd, opiskella ja viintyd. Luodaksemme parem-
paa kaupunkiasumista haluamme tarjota asukkaillemme
maksuttomasti aiempaa nopeamman laajakaistayhtey-
den. Vuoden aikana keskitimme kaikki laajakaistayhteydet
DNA:lle ja nostimme yhteyden perusnopeuden yleisen
markkinakdaytédnnon ylépuolelle. Kaikista kohteistamme
[6ytyy nyt vuokraan sisdltyvd vahintédn 50 Mbit/s netti-
yhteys. Asukkailla on lis¢iksi mahdollisuus ostaa DNA:Ita
listinopeutta etuhintaan.

Kuluneen vuoden aikana asukkaamme viettivat paljon ai-
kaa kotonaan, miké korostaa entisestédn tarvetta korkea-
tasoiselle ja suoraviivaiselle asiakaspalvelukokemukselle.
Paransimme vuoden aikana asukkaan palvelupolkua
luomalla erilliset yhteydenottolomakkeet vikailmoituksille
ja isannaitsijalle, mikd mahdollistaa asian kasittelyn alusta
loppuun samaa kanavaa kdyttéen. Yhteydenottoproses-
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Asiakastyytyvdisyyden
NPS 2022

sin kehittémisen myotd palvelupyynnot ohjautuvat no-
peammin oikealle henkildlle, ja niiden kasittelyaika lyhenee
huomattavasti.

Korona-aikana asiakkaidemme suositteluhalukkuus laski
yleisen epdvarmuuden ja tyytymattomyyden lisddntyessd.
Vuoden 2022 aikana suositteluhalukkuudessa on naky-
nyt positiivista kehitystd, johon ovat vaikuttaneet muun
muassa palvelualttiuden parantuminen yhteydenottojen
kéasittelyn nopeutuessa sekd uusien vastuullista asumista
edistdvien palvelujen kehittéminen. Kokonais-NPS:n 45
(20) parantumiseen on vaikuttanut myds mittaustavan
muutos, jossa NPS-mittaukseen on otettu mukaan koko
asiakkaan elinkaari ja kaikki palvelukanavat.

Iséinnditsijé - asumisen asiantuntija asukkaan palve-
luksessa

Kaikilla kohteillamme on iséinnoitsijd, joka vastaa asuk-
kaiden arjen sujuvuudesta ja auttaa asukkaita kaikessa
asumiseen liittyvassd. Isannoitsijd@ huolehtii muun muassa
siitd, ettd asumisolosuhteet ovat laadukkaat, yllépitokor-
jauksia toteutetaan optimoidusti ja kumppanien toiminta
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on sopimuksiemme mukaista koskien esimerkiksi kiinteiston-
hoitoaq, siivousta ja jétehuoltoa. Asukkaat tavoittavat isén-
nditsijan parhaiten My Lumo -palvelun valitykselld. Asukkaat
voivat tilata palvelun kautta esimerkiksi pienié korjaustoitd
suoraan huollolta, vaikkapa keittiohanan korjauksen. Myéds
yhteisollisyyden vaaliminen on térked osa isdnnditsijan
tyotd. Yhteisollisyys toteutuu yhteistydssé asukkaiden kans-
sa mm. Lumo-tiimien kautta. Iséinnditsijé on Lumo-tiimien
vetdjien yhteyshenkilo.

Jatteiden lajittelun ja kiertotalouden ratkaisujen térkeys
ndkyy asukkaidemme arjessa

Kesdalld 2022 toteuttamassamme vastuullisuuskyselyssd
tarkeimmadksi vastuullisuusteemaksi nousi kattavat jdttei-
den lajittelumahdollisuudet sekd kotona ettd jatetilassa.
Jatteiden lajittelu on myds aiemmissa asukaskyselyissd
noussut kdrkisijoille, ja Lumo-kodit on asettanut tavoitteeksi
nostaa jdtteiden kierrdtysastetta 33 prosentista (2022) 55
prosenttiin vuoden 2023 loppuun mennessd. Lumo-kodeissa
asukkaiden jatteiden lajittelua tuetaan asianmukaisilla jate-
tiloilla sekd selkedlld ohjeistuksella ja aktiivisella viestinnalld.
Kierr&itysviestinndin tehostaminen on tunnistettu keskeiseksi
vayldksi vaikuttaa kierréitysasteeseen.

Lumo-tiimit ja yhteistilat lisGidvdat asumisen yhteisol-
lisyyttd

Léhes 40 000 kodissamme asuu eri-ikdisid, eritaustaisia ja
monikulttuurisia asukkaita, joiden tarpeiden syvdllinen ym-
mdarrys on edellytys sekd palveluidemme kehittéimiselle ettd
yhdenvertaisuuden toteutumiselle muuttuvissa olosuhteis-
sa. Yhteisollisyyden ja osallisuuden edistédminen sekd koh-
taamispaikkojen rakentaminen Lumo-asukkaillemmme tukee
monenlaista hyvinvointia ja on osa vastuullisuustydétédmme.

Oman kotitalon vdestd koottu vapaaehtoisten porukka,
Lumo-tiimi, on kohteissamme jo kdsite. Lumo-tiimit kehit-
tavat omaa asuinympdristod jarjestamalld tapahtumia
ja muuta yhteistd tekemistd koko talon asukkaille - oli
kyseessd sitten yhteiset joulujuhlat, linnunponttotalkoot
pihapiirissd tai asukasilta, jossa pureudutaan ajankohtai-
siin asumisen teemoihin. Tiimin vastinparina toimii isén-
noitsijd ja toimintaa tuetaan taloudellisesti Lumo-rahalla.
Lumo-tiimejd oli vuoden aikana toiminnassa 396.

Parhaimmillaan Lumo-tiimit lisddvat yhteisollisyyttd,
turvallisuutta sekd vaikuttamismahdollisuuksia oman
talon osalta. Oman talon asioita on helpompi ldhestyd ja
epdkohtiin puuttua, kun taustalla on tiimeihin perustuva,
kehittéimistd tukeva malli. Lumo-tiimeillé on tdrked rooli
myds monikulttuurisuuden ja aitojen, merkityksellisyyden
kokemuksia tuottavien kohtaamisten edistémisessd.
Lumo-tiimien tempauksiin ovat lukeutuneet vuoden
aikana esimerkiksi Vantaan Veromiehen naapurustossa
jarjestetyt yhteiset Venetsialaiset, jouluruokaillat ja erilai-
set talkoot.

Yhteisollisté asumista tukevat Lumo-talojen yhteiskayttoti-
lat, joita kehitdmme jatkuvasti. Uusissa kohteissa yhteiset
tilat on huomioitu jo suunnitteluvaiheessa, ja lisdksi kéy-
tdmme merkittdvid summia peruskorjauksiin, joilla tiloja
muutetaan asumisen ajankohtaisimpia trendejd vastaa-
viksi. Viime vuosina esimerkiksi kerhotilat ovat muuntau-
tuneet kaytanndllisiksi etatyo- tai lounge-tiloiksi. Kuluneen
vuoden aikana olemme pilotoineet yhteiskdyttotilojen
ristiin kayttémistd toisiaan Idhelld sijaitsevien eri talojen
valilla. Jos esimerkiksi toisesta talosta 16ytyy kuntosali ja
toisesta tarpeeksi tilava juhlatila syntymdpdivien jdrjes-
tdmiseen, hyotyvat asukkaat mallin avulla molempien
kayttomahdollisuuksiin liittyvisté eduista.
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Vastuullisuuskeskustelufoorumi auttaa kehittdmdaddn
vastuullisuustyotd yhdessd asukkaiden kanssa

Olemme asiakastamme I&helld monella tavalla ja osallis-
tamme asukkaita asumisen kehittdmiseen. Kesdkuussa ld-
hestyimme asukkaitamme vastuullisuuskyselylld, joka kerdsi
l&éhes 1 600 vastausta. Kyselyn tavoitteena oli selvittéd, mit-
k& vastuullisuusteemat asiakkaamme kokevat tarkeimmiksi
sekd saada palautetta vastuullisuuteen liittyvistd Lumo-pal-
veluista. Asumisen tdrkeimpid vastuullisuusteemoja kysyttd-
essd vastauksissa korostuivat jatteiden lajittelu ja kierrdtys,
kodin ldmpotila ja ilmanvaihto sekd yleinen turvallisuus.

Kyselyn tulokset tarjosivat Lumo-kodeille aineksia edistdd
kestévad kaupunkiasumista ja -eldmad entisestddn - asuk-
kaiden toiveisiin pohjautuen. Asukkaiden aktiivinen kiinnos-
tus vastuullisuutta kohtaan rohkaisi meitd laajentamaan
vuoropuhelua Lumo-kotien vastuullisuusnakokulmien kehit-
tdmiseksi, ja pilotoimme syksyn aikana uudenlaista asukas-
yhteisdd, vastuullisuuskeskustelufoorumia. Kolme kuukautta
kestanyt pilotti rakentui digitaaliselle verkkokeskustelualus-
talle ja kerdisi mukaan noin sadan vastuullisuusasioista
kiinnostuneen asukkaan joukon. Pilottivaiheessa foorumilla
keskusteltiin muun muassa keinoista motivoida asukkaita
kierrattadmadn ja lajittelemaan paremmin, energiansddstos-
td ja yhteisollisyyden kehittdmisestd.
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Vastuullisuuskeskustelufoorumin nimelld kulkeva verkko-
yhteis6 lanseerataan jatkuvaan kdyttdéén vuonna 2023. Sen
sekd erilaisten infotilaisuuksien ja nettipaneelien avulla vah-
vistamme dialogia vastuullisuusasioista asukkaiden kanssa
saaden myds arvokasta palautetta vastuullisuustydstdmme.

Lumo-kotien asumisneuvojat ovat asukkaiden tuki ja
turva haastavissa tilanteissa

Asukkaamme kohtaavat toisinaan haastavia elédmantilan-
teita, joiden aikana avun tarve hyvdn asumisen jatkumisen
turvaamiseksi on suurimmillaan. Asumisneuvontamme
tavoitteena on ennaltaehkdisevalld tyolld auttaa asumisen
ongelmatilanteissa sekd tukea perheiden tai ikédntyneiden
asumista. Oikea-aikaisella tuella onkin suora vaikutus asuk-
kaan tilanteen paranemiseen sekd hadtdjen ja vuokravelko-
jen véihenemiseen.

Lumo-kotien asumisneuvojien tiimi pyrkii toteuttamaan
laadukasta, erityisosaamista vaativaa asiakaspalvelua
haastavissakin tilanteissa ja toimii myods isénnaditsijén
tukena. Tiimissd sosiaalisen nakoékulman ammatillista apua
tarjoavat sosiaalialan ammattilaiset. Asumisneuvonnan
tarve tulee kyseeseen esimerkiksi vaikeissa taloudellisissa
tilanteissa, joihin apua saa esimerkiksi palveluohjauksella ja
joustavilla maksusuunnitelmilla. Tukea tarjotaan niin isom-
missa eldmdn haasteissa kuin muissa erilaisissa asumisen
ongelmissa, kuten naapurisopuhaasteissa.

Kuluneen vuoden aikana asumisneuvonnan merkittévimmat
tavoitteet ovat liittyneet asiakastydéhon ja asukkaiden asioi-
den hoitamiseen sek& asumisviihtyvyyden takaamiseen.
Neuvonnassa on ndkynyt korona-ajan tuomien haasteiden
huomioiminen ja yh& suurempi tarve ennaltaehkdisevdlle
tydskentelyotteelle. Parhaimmillaan asumisneuvonta takaa
asukkaidemme hyvad ja turvallista asumista, jossa ratkaisu-

mahdollisuuksia erilaisiin ongelmiin kartoitetaan yhdessd
asiantuntijoiden avulla.

Aktiivinen asukasviestintd lisdd tietoisuutta energian-
sa@dstomahdollisuuksista ja vauhdittaa energiatehok-
kuutta

Viidennes suomalaisen hiilijalanjdljestd tulee asumisesta,
josta valtaosa kertyy ldmmityksestd ja sdhkonkulutukses-
ta. Energiatehokkuuden parantamiseen ja séihkon kulutuk-
seen liittyvdt toimenpiteet olivat vuoden aikana Lumo-ko-
tien asukasviestinndn keskiossd. Kojamo oli mukana
valtakunnallisessa Astetta alemmas -kampanjassa, jossa
kannustimme Lumo-kotien asukkaita tekemddn nopea-
vaikutteisia, kaytannon energiansddstotoimia. Olemme
optimoineet mm. tekodlylld asuntojemme sisaldmpdtilaa
useita vuosia, ja vuoden aikana tarjosimme asukkaillem-
me kaytdnnon energiansddstovinkkejd asumisen arkeen
sekd panostimme ennakoivaan séhkokatkoviestintédn.

Meille on tdrkedd kannustaa asukkaitamme osallistu-
maan ilmastotalkoisiin, ja kasvatimme kuluneena vuonna
vastuullisen asumisen palveluvalikoimaamme Nollaa
l[ammityksen hiilijalanjalkesi -lisépalvelulla. Olemme
ensimmadisend asuntotoimijana lanseeranneet kyseisen
palvelun Suomessa ja sen avulla asiakkaamme voivat
vuosittaisella maksulla vaikuttaa merkittavalla tavalla
omaan hiilijalanjdlkeensd nollaamalla yhden isoimmista
hillidioksidipadstoldhteistddn. Lumo-asukkaille suunnat-
tu lammityksen hiilijalanjdljen hyvittdmismahdollisuus

on yksi tyokalu koko arvoketjumme ilmastovaikutusten
hallintaan. Samalla lanseerasimme digitaalisen hiilijalan-
jalkitestin, jonka avulla asukkaamme voivat arvioida eld-
mdantapansa kestdvyyttd. Testiin osallistuttuaan asukkaat
saavat tuloksena radgtaloityja vinkkejd kestévampdadn
asumiseen ja eldmadn.
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Testaa eldmdntapasi kestavyys hiilijalanjalkitestillé

Haluamme mahdollistaa asukkaillemme helppoja ja tehok-
kaita ympdristotekoja, joilla on suora vaikutus hiilijalanjalien
pienenemiseen. Tarjoamme ensimmdisend vuokra-asumi-
sen toimijana asukkaillemme innovatiivisen tavan vaikuttaa
oman asumisen kestdvyyteen ja lammitysenergian hiili-
dioksidipadstoihin: Lumo-kotien uutena palveluna asukkaat
voivat nyt osallistua ilmastotalkoisiin nollaamalla l@mmityk-
sen hiilijalanjdljen.

Lisdksi tarjoamme hiilijalanjélkitestin kaikille avoimena
yleisesti asumiseen liittyen sekd asukkaillemme Lumo-asu-
miseen perustuen. Hiilijalanjdalkitestin avulla voi arvioida
oman elédmdntapansa kestavyyttd erityisesti asumiseen,
kuluttamiseen ja liikkumiseen liittyvien kysymysten avulla.
Testin tuloksena ndkee oman hiilijalanjélkensd suhteutettu-
na keskimadraisen suomalaisen hiilijalanjdlkeen.

Testaa oma hiilijalanjdlkesi -



https://lumo.fi/hiilijalanjalkitesti
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Saanasta tuli
lumolainen:
"Uskon, etta viihdyn

tassa todella pitkaan,
kenties vaikka koko

elamani”

Asumisen kolme ajankohtaista trendid - arjen helppous,
yhteisollisyys ja vastuullisuus - vaikuttavat vuokra-asumi-
sen suosioon. Vuokralla asuminen ei ole endd pakko tai
valivaihe matkalla kohti omistusasumista, vaan tietoinen
elémantapavalinta.

Saana Tuomi on valinnut elédd Lumo-kodissa. Hanta
kiehtoo vuokra-asumisessa eniten se, ettd vastuullisuus

on mahdollista helposti ja monella tavalla. Vastuullinen
vuokranantaja tekee kestdvdn arjen ja vastuullisuusteot
asukkaille mahdollisimman helpoiksi toteuttaa, eikd vuok-
ralla asuvan tarvitse jadadd yksin pienemmadn hiilijalanjclien
tavoittelussa.

Kun Saanan poika muutti omilleen, &iti ei tarvinnut endad
kolmea huonetta vain itselleen. Facebookissa han tormdsi
Lumo-kotien ilmoitukseen.

“Tutustuin uuteen kotiini verkossa ja tein siltd istumalta
muuttopddtoksen ja maksoin varausmaksun Lumo-verk-
kokaupassa. Hakuprosessin vaivattomuus netissé oli kiva:
en joutunut kilpailemaan kenenk&dén kanssa”, Saana kuvaa
eldmdansd suurta itsendistd pddtostd.
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Upouudessa kodissa Vermon alueella Saanaa ihastutti eniten
keitti®, jonka hdn tunnisti tasokkaammaksi kuin vuokrakohteis-
sa yleensd. Ruoanlaittoa helpottava integroitu liesi on varsinkin
mieleinen. Saana kiinnitti heti huomiota myods rakentamisen
laatuun. Asunnon tasainen I&mpo ja hyvd ddnieristys, jonka
ansiosta viereisen tydmaan ddnet eivat tunkeudu sisddn asun-
toon, ovat hdnelle keskeisid seikkoja asumismukavuudessa.
Liséiksi ero edellisiin vuokrakoteihin nékyy Lumo-kotien palve-
lualttiudessa: Lumo-kotien iséinnéitsijé vastaa séhkdposteihin
samana paivand.

Saanan kodin kymmenennen kerroksen parvekkeella ollaan jo
todella korkealla. Lasitetulta suurelta parvekkeelta kurkottelee
kauppakeskus Sello Kehd I:n toisella puolella. Alapuolella ndakyy
kiirehtivid, pienelté nayttavia ihmisida sekd talon oma piha, jon-
ka upouusi grillipaikka aurinkotuoleineen kutsuu viihntymdadn.

Vermon alue on Saanalle ennestddn tuttu. Alueessa miellyttéd
meren ldheisyys - eikd sieltd kavele kauaa esimerkiksi Tarvas-
pddhdan Gallen-Kallelan taidemuseolle ja kahvilaan. Vermon
raviradan léheisyyden huomaa kavelylenkeilld, kun vastaan
saattaa pyyhdltad hevosia ohjastajineen harjoittelulenkilld. Ver-
monniitystd pddsee helposti joka suuntaan busseilla ja junalla.
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“Kun vielé emmin, mihin muutan, yksi kriteerini oli, ettd uu-
den kodin taytyy sijaita HSL:n AB-vydhykkeelld - ja niinhén
tédma sijaitsee”, Saana toteaa.

Elava luonto ja sen tulevaisuus on Saanalle térked arvo.
Yksi syy Lumo-kodin valintaan oli vastuullisuus. H&n on
ottanut selvad, ettd Lumo rakentaa mahdollisimman pit-
kaikaisia, vahahiilisia sekd materiaali- ja energiatehokkaita

rakennuksia. Se on hyvd, koska Saana on tullut jadddkseen.

“Uskon, etta viihdyn téssd todella pitk&dn, kenties vaikka
koko el&dmani.”

Omaa vastuullisuuttaan han kuvaa kdytannonléheisesti.

“Munat ostan suoraan tuottajalta ja muutenkin suosin
suomalaista. Siivouksessa kdytdn kotimaista, ekologista sii-
voussaippuaa. Roskat lajittelen, ja kun ostan jotain, mietin,
haluanko vai tarvitsenko todella tdmdn”, Saana luettelee.

Saanalle vastuullisuus on myds vastuuta siitd, ettd kaikilla
on hyvé olla: naapuria tervehditédn ja autetaan tarvittaes-
sa ja saadaan itse apua, jos sellainen tilanne tulee.

Tulevaisuuden asumisen suunnittelu vaatii rohkeutta
ja innovatiivisuutta

Asumisessa kiinnitetddn yhd enemmdn huomiota kestd-
viin energiaratkaisuihin.

"Paikallisesti tuotetusta energiasta, kuten maaldmmaosta
ja aurinkosdhkdstd, tulee asumisessa valtavirtaa”, ennus-
taa tulevaisuuden asumisen asiantuntija Kimmo Ronkd.

Ruoan paikallinen tuottaminen tulee sekin lisééntymadn.
Trendi alkoi salaattiruukuista parvekkeella ja viljelylaa-
tikoista yhteiselld pihalla. Ronkd povaa seuraavaksi
trendiksi perunamaata kerrostalon pihalle. Omavaraisuus
ei ole vield aitoa ja taydellistd, mutta sitd kohti ollaan
menossa. Ronkd ndkee, ettd uudet vilielymenetelmat
todenndkaisesti nivovat ruuantuotannon kiinteistoihin,
koska esimerkiksi hydroponinen viljely, eli viljely ilman
multaa, onnistuu missd tahansa.

"Voi kuulostaa tieteiselokuvalta, mutta ehkd meillé on tu-
levaisuudessa taloissa viljelyhuoneet, joissa kasvatetaan
ammattimaisesti ruokaa koko talolle”, Ronkd sanoo.

Kojamo Oyj Vuosikertomus 2022 | 48

Kun valitsee vastuullisen vuokrayhtién, valitsee samalla sen
ekologiset arvot ja iimastotavoitteet. Asiantuntijat huomioi-
vat kiinteistdjen ja asuntojen suunnittelussa kestévdan kehi-
tyksen ja luovat edellytykset kestdvdlle asumiselle asukkaan
arjessa. Tamd tarkoittaa muun muassa elinkaariajattelua
sekd merkityksellistd palvelu- ja tilasuunnittelua.

Lumo kutsuu kurkistamaan kotiin

Ihanaa elémad pilvenpiirtajdssa, kissanpdivid Turun
Vasaramdessd ja yhteisollista arkea keskelld kaupunkia.
Mitd asukkaamme arvostavat Lumo-asumisessa ja
minkalaisia asukkaita kaupunkikodeista [6ytyy?

Kurkista monimuotoisiin Lumo-koteihin >

WIS


https://lumo.fi/lumo-elamaa/hae?kategoriat=kurkistus-kotiin

% kojamo LIKETOIMINTA  VASTUULLISUUS

Osaavin henkilosto ja
energinen tyopaikka

Olemme tunnettu dynaamisesta ja tuloksellisesta
yrityskulttuurista, jossa vastuullisuus kuuluu jokaiselle.
Varmistamme osaamisen kehittémiselld tulevaisuu-
den kilpailukyvyn ja tyontekijdkokemuksella parhaat
tekijat. Tavoitteenamme on luoda ensiluokkaista tydn-
tekijakokemusta hyvalla johtamisella, panostamalla
henkiloston hyvinvointiin ja edistdmalla tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumista.

Henkil6ston tasa-arvoisuus
ja yhdenvertaisuus

Henkiloston terveys ja
hyvinvointi

Hyvé johtaminen ja
esihenkil6tyo
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Osaavin henkilosto ja energinen tyopaikka
-painopisteen tavoitteet
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Teemat Tavoitteet Mittarit Toteuma 2022
Henkiloston Edistamme henkildstomme sukupuolten valistd tasa-arvoa. Kaikissa « Sukupuolijakauma (koko henkil®std, esihenkilot, johto, hallitus) - .53
tasa-arvoisuus ja toiminnoissa ja tehtavissa noudatetaan yhdenvertaisia ja tasa-arvoisia « Henkiloston ikajakauma, % . 5.53
yhdenvertaisuus toimintamalleja. - Saadut ilmoitukset Whistleblowingilmoituskanavan kautta « Okpl
Meilld on nollatoleranssi hairintédan ja epaasialliseen kaytokseen ) Henkiléstétutkimuksen tuloksen kehitys littyen tasa-arvoiseen 372
’ ja yhdenvertaiseen kohteluun
Edistamme henkilostdmme tasa-arvoista kohtelua koko tydsuhteen - Henkiloston palkkatasa-arvo
aikana rekrytoinnista alkaen.
Henkil6ston terveys Panostamme jatkuvasti henkildstomme hyvinvointiin ja mahdol- « Henkilostomaara, kpl - 304 hlo
ja hyvinvointi listamme hyvinvointiin liittyvat edut henkilostomme kayttoon. - Sairauspoissaolo, % « 232%
Tavoitt henkildste . . | in Jask « Henkiléston vaihtuvuus, % 172 %
<a§/i>|'”ievnuaowt16ng? ngge&égiezrsnéme sairauspoissaoloprosentin lasku . Tapaturmataajuus . 0001129
o : . Tydtapaturmat - 6kpl
Tavoitteenamme on O tapaturmaa. Toteutamme vuosittain toimen- - Henkiloston keskimaaraiset koulutustunnit, h + 7h 57 min
piteita tyoturvallisuuden sekéa tydmatkaturvallisuuden lisdamiseksi.
Varmistamme henkilostomme osaamisen kehittamisella kilpailukyvyn.
Hyvaé johtaminen Henkilostomme kokee, etté johtaminen ja esihenkilotyd on korkealla « Henkilostotutkimuksen kokonaistulos - 4/5
ja esihenkil6tyo tasolla. » Henkiloston suositteluhalukkuus, eNPS - eNPS 16
« Kehityskeskustelujen kattavuus, % - 100 %

Johdamme kehityshakuisesti ja kannustamme henkilostoa
uusiutumisessa ja uuden oppimisessa.

Johdamme yrityskulttuuriamme kohti maariteltyja tavoitteita
strategiamme mukaisesti.

Osallistumme Vastuullinen kesaduuni -kampanjan periaatteisiin
tavoitteenamme kesatyontekijdiden tyytyvaisyyden korkea taso.

Olemme alamme arvostetuin ja houkuttelevin tydnantaja.
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Osaavin henkilosto ja energinen tyopaikka

Haluamme tarjota henkilostollemme ensiluokkaisen tyontekijakokemuksen.
Yhteiset arvomme ilo palvella, hinku onnistua ja rohkeus uudistaa ohjaavat
tekemistdmme ja nakyvat arjessamme. Tavoitteenamme on, ettd jokainen
kojamolainen viihtyy tydssadn ja voi olla ylped tyonsd tuloksista. Jatkoimme
tdnd vuonna johtamisen kehittdmisen teemaa painottaen yrityskulttuurin
kautta johtamista ja valmentavaa johtamisotetta.

Pitkdjanteinen panostuksemme yrityskulttuurimme kehit-
tdmiseksi jatkui vuonna 2022, kun jatkoimme johtamisen
portaiksi kiteytetyn johtamiskulttuurimme vahvaa todeksi
elédmistd. Uudenlaiseen johtamiskulttuuriin linkittyy valmen-
tavan johtamisotteen vahvistaminen arjessa. Esihenkildiden
koulutuksen oppeja on viety entisté vahvemmin myos koko
tydyhteisdon ja itsensd johtamiseen. Valmentavan johtamis-
kulttuurin juurruttamista jatketaan 2023.

Tarjoamme kattavasti koulutuksia koko henkildstdllemme.
Kéaynnistimme vuonna 2022 Innostu ja uudistu -koulutussar-
jan, joka kannustaa muutoskyvykkyyteen. Innostu ja uudistu
-koulutuksissa saimme uusia oivalluksia mm. tiedolla
johtamisesta, tekodlyn hyddyntémisestd seké moderneis-
ta oppimisen tavoista. Suuri osa koulutuksistamme on
tehtdvdakohtaisia, ja esimerkiksi iséinndinnissé on rakennettu
yhdessd isannditsijan pelikirjaa verkkokoulutusmuotoon.
Asiakaspalvelussa koulutusten teemana on ollut asiakas-
palvelu ja vuorovaikutustaidot haastavissa tilanteissa, ja
myynnissd on treenattu muun muassa oman tydn johtamis-
ta sekd asiakkaiden tarpeiden kartoittamista.

Yhteinen tapa johtaa ndkyy henkilostétyytyvaisyys-
tutkimuksessa

Johtamisen kehittdminen ndakyi jo edellisend vuonna hen-
kilostotutkimuksessa, jossa esihenkildtydn osa-alue nousi
palautteiden perusteella koko tutkimuksen vahvimmaksi
teemaksi. Sama trendi jatkui vuonna 2022 yksittdisissd
esihenkilotyotd koskevissa kysymyksissd ja myds avoimis-
sa vastauksissa esihenkildtyd sai positiivista palautetta.
Edellisvuoden tapaan strategian ymmdrtdminen ja omien
tavoitteiden selkeys sai kiitosta. Avoimissa kommenteissa
Kojamon yrityskulttuuria kuvailtiin avoimeksi, innostavaksi ja
rohkeaksi, ja uusien ihmisten on helppo tulla kojamolaisten
joukkoon. Kehityskohteeksi nousi sisdinen viestintd, jonka
vahvistamiseksi luodaan uusia toimintamalleja vuonna
2023. Sen keskidssd ovat johtamisviestinndn tavat sekd
keskustelevan dialogin lisédminen lépi organisaatiorajo-
jen. Kaikkiaan tutkimuksen tulos oli erittdin hyva, vaikka
kokonaiskeskiarvo hieman laski edellisvuodesta ollen 4/5.
Kyselyyn vastasi 79 % henkildstéstdmme.

Henkilostotyytyvaisyys korkealla tasolla

4/5

Hybridityd lis@d vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta

Tarkensimme syksylld 2021 aloitettua hybriditydskentely-
maillia siten, ettd tyoskentelemme kaikki yhdessd toimistolla
vahintédan kahtena pdivand viikossa. Hybridimallin tavoit-
teena on tuoda joustavuutta arkeen ja samalla yhdistéd
etd- ja lasnatydn parhaat puolet. Muutos on osoittautunut
toimivaksi; kojamolaiset ndkevdt ldsndolopdivien tuovan
viikkoon yhteistd tekemistd suunnitellulla tavalla.

Huolehdimme henkilsté6stimme suunnitelmallisesti

Henkilostostd huolehtiminen on meille erityisen tarkedd.
Kaytdssémme on turvallisesti toissd -perehdytysmalli, tur-
vallisuus- ja pelastussuunnitelmat sekd tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma, jotka kattavat 100 % henkildstostd ja
toimipisteistd. Lisdksi kaytdssémme on asiakaspalvelutyon
turvallisuussuunnitelma, joka on suunnattu asiakasrajapin-
nassa tyoskenteleville tydntekijoille.
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Osana perehdytystd jarjestdmme koko henkildstolle

tyoterveys- ja turvallisuuskoulutuksen. Téman lisdiksi

jarjestdmme sadnnolliset ensiapu-, tydterveys- ja turval- Uusien tyéntekijéiden eNPS oli
lisuuskoulutukset. Alihankkijamme vastaavat oman hen-

kilostonsa tyodterveys- ja tydturvallisuuskoulutuksesta. ' 5

Uudet kojamolaiset ovat tyytyvdisid saamaansa pereh-
dytykseen ja tyonaloituksen prosesseihin. Mittarina kdy-
tetddn eNPS:ad, ja kysely tehd@dn noin parin kuukauden
kuluttua téiden aloittamisesta. Vuonna 2022 eNPS oli 75.

Meilld on tydsuojeluorganisaatio sekd Tydsuojelu- ja
hyvinvointitoimikunta, joka koostuu tyéntekijoiden,
tydnantajan ja tydterveyshuollon edustajista. Henkilds-
tollé on kaytodssd laajat, monikanavaiset osallistumis-

mahdollisuudet tyoturvallisuus- ja tydterveysasioiden 9'3

kehittémiseen.

Tydsuhteen keskimddrdinen pituus

vuotta
Tapaturmien tunnistamisen ja riskien hallinnan apu-
na on turvallisuussuunnitelmamme sekd Iéheltd piti
-tilanteiden ja tydturvallisuusriskien ilmoitus- ja rapor-
tointijdrjestelmémme, joka kattaa 100 % henkildstostd.
Mahdollisten vaaratilanteiden tutkinta on tydsuojelu-
organisaation vastuulla. Lisdksi toteutamme asiakas- ) ) )
palvelutydn turvallisuuskyselyjé joka toinen vuosi. Arvomme ilo palvella, hinku onnistua
ja rohkeus uudistaa ohjaavat

toimintaamme ja ndkyvat arjessa.
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kesatyontekijad

Laajat tyoterveyspalvelut kattavat koko henkildston.
Vaikka pandemiatilanne ei vielakadn helpottunut, sairaus-
poissaolojen madrd pysyi maltillisena. Erityisesti pitkien
sairauslomien osuus véheni merkittdvdsti aiemmista vuo-
sista. Uutena tyoterveyshuollon palveluna saataville tuli
Mielen chat- ja sparripalvelu, joka tarjoaa matalan kyn-
nyksen keskusteluapua hankalissa tydeldmdn tilanteissa.

Kaytdssémme on laajasti henkiléston hyvinvointia edis-
tavia palveluja, liikunta- ja kulttuuriedut sekd yhteiséllistd
toimintaa.

Kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti ja tasa-
arvoisesti

Henkildstomme yhdenvertaisuus ja tasa-arvoinen kohtelu
on syvdallé Kojamon rakenteissa. Tavoittelemme parhai-
ta osaajia taustasta riippumatta, ja monimuotoisuus
johtamisessa on osa toimintakulttuuriomme. Sukupuolten
tasa-arvo nakyy vahvasti kaikilla organisaation tasoilla.
Edistimme tasa-arvoa aina rekrytoinnista alkaen, ja hyo-
dynndmme ldhes kaikissa ulkoisissa rekrytoinneissamme
anonyymid rekrytointia.

Vuoden 2023 aikana kirkastamme yhdenvertaisuussuun-
nitelmamme tavoitteita osana vastuullisuusohjelman
uudistamista.

Kojamo Oyj Vuosikertomus 2022

Henkiloston ikdjakauma (%)

® alle20,0% ® 41-45,13 %
20-25,6 % 46-50, 10 %
26-30,13 % 51-55, 12 %

® 31-35,10 % ® 56-60,10 %
36-40,15 % ® yli60,10 %

Kesdtyot Kojamolla mahdollistaa erilaisia
urapolkuja

Kojamolla kesétydntekijét ovat térked osa tydyh- Henkil3stn sukupuolljakauma (%)
teisddmme ja he padsevat osallistumaan yrityk-

sen toiminnan kehittédmiseen. Haluamme tarjota 40 % 52 % 50 % %
mielenkiintoisia tydtehtdvid ja kehittymismahdolli-

suuksia kesdatyontekijoillemme. Tavoitteenamme on

olla esimerkillinen, kilpailukykyinen ja vastuullinen 60 %
.. . 48 % 50 %
tyénantaja.
Lue lisad kesatyontekijoidemme kokemuksista: ﬁ
Kesatydntekijdstd tuntityontekijdksi - O hengiosts - nenklet toftoryhma - Hallitus

Kesdatyontekijasta vakkariksi = G ) it

Miehia
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https://kojamo.fi/uutiset-ja-tiedotteet/kesatyontekijasta-tuntityontekijaksi/
https://kojamo.fi/uutiset-ja-tiedotteet/kesatyontekijasta-vakkariksi/
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Sisainen rekrytointi
tuottaa upeita
urapolkuja

WIS

Monen eri uran tarinat ovat Kojamolle arkipdivad. Keski-
madrin noin neljdinnes avoimista tydpaikoista tdytetddn
sisdisillé rekrytoinneilla. Monia tehtdvid ei edes avata ulkoi-
seen hakuun. Sisd@inen rekrytointi antaa tydntekijoille hie-
noja kehittymisen mahdollisuuksia ja tarjoaa keinon oppia
liiketoimintaa monelta eri kantilta. Urapolku ei vélttamattd
aina tarkoita etenemistd yldspdin, se voi olla myds siirtymis-
té aivan uudenlaisiin tehtéviin.

Myyntipdadllikké Taina Repo ndkee sisdisessd rekrytoin-
nissa monenlaisia hyotyjd. “JJokainen hakija kay I¢épi aivan
normaalin haastatteluprosessin, jonka aikana kéaydadn
rakentavaa keskustelua omasta osaamisesta ja vahvuuk-
sista. Tamdn perusteella voidaan jopa todeta, ettd nykyinen
tehtava on sillé hetkelld paras, mutta koska olet hakemassa
uutta tyotd, on syytd yhteisesti pohtia, voidaanko nykyiseen
tydhon tuoda jotakin uutta sisdltdéd”, Taina Repo kertoo.
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Tainan mukaan on hienoa, ettd kaikille annetaan mahdol-
lisuus edetd talon sisdlld. Han itse aloitti Kojamolla myyn-
tineuvottelijana vuonna 2016 ja oli ensimmdisen kerran
mukana sisdisessd hakuprosessissa parisen vuotta sitten.
Tuolloin todettiin, ettd aika ei ole vield kypsd etenemiselle.
Paatos oli Tainan mielestd aivan oikea.

Vuosi listid silloisessa tydssd teki tehtavansg, sillé kun seu-

raavan kerran kéynnistettiin sisdinen haku myyntipddllikéon

tydhon, Taina tuli valituksi. “Rivitydntekijastd tiiminvetdjdksi,
niinhdn siind sitten kavi”, Taina kertoo tyytyvdisend.
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Ura voi alkaa kesdtoistd

Casper Westerisen urapolku alkoi kes@tdistd isdnndinnissd
vuonna 2018. Kiinteistodala ei ollut hénelle téysin vieras, kos-
ka tydkokemusta oli jo kertynyt kiinteistonvdlityksestd. Pian
kesdatodiden aloittamisesta Casperille tarjottiin vakinaista
tyotd, ja vuonna 2019 han suoritti tdiden ohessa isdnndin-
nin ammattitutkinnon.

"Eladma on ikuista oppimista ja téiden ohella pystyy hyvinkin
opiskelemaan, vaikka vakinaistamisen myotd jatinkin
opiskelut Prahan yliopistossa kesken”, Casper Westerinen
kertoo. “Mutta toisséd meninkin sitten heti syvadn padtyyn,
kun sain parinkymmenen kohteen portfolion hoidettavaksi.
Jalkikateen ajateltuna se oli hyvd asia, koska opin kaiken
oleellisen kerralla”, Casper jatkaa.

Casper kokee, ettdél Kojamolla saa aina apua ja tukiverkosto
on laagja. “Iséinnditsijén tyd on sekd antoisaa ettd ajoittain
kuormittavaa, mutta hyviltd tydkavereilta saa aina tukea.
Meillé on tosi vahva yhteisollisyys ja tiimihenki, kaikki kanta-
vat oman kortensa kekoon”, hdn kertoo.

Edistymisen askeleet

[t&-Helsingin kahdenkymmenen kohteen jalkeen Casperin
seuraava askel eteenpdin oli siirtyminen Helsingin keskus-
tan kohteisiin. Tuolloin oppimispolulle tuli uutena enemman
hallinnollisia asioita, kuten hallitustydskentely ja yhteisjdr-
jestelysopimuksiin tutustuminen.

Casper on ollut vahvasti mukana myds solutoiminnassa -,
jossa kootaan saman alueen kiinteistdjen isannoitsijat,
myyntineuvottelijat, esittelijat ja tekniset managerit saman
pdyddn adreen. Asiakassolut pitévat sadnndllisesti tydpa-
jamaisia palavereita, joissa mietitddn yhdessd konkreettisia
keinoja saada asunnot vuokrattua, kiinteistdjen kuntoa
yllépidettyd ja asukkaat viihtymdadn Lumo-kodeissaan.
“Solutoiminnan tavoitteena on vahvistaa parasta asiakas-
kokemusta”, Casper kertoo.

Kun Kojamo alkoi rakennuttaa Lumo One -kohdetta Kala-
satamaan, Casper sai sen iséinnditdvdkseen. “Lumo One
on meiddn kruununjalokivemme. Kohteen isénndinnissd
onnistuminen mahdollisti sen, ettd marraskuussa 2022 aloi-
tin isnndinnin padllikkdnd Espoon, Helsingin, Kauniaisten,
Kirkkonummen ja Porvoon alueella”, Casper iloitsee.

"Haluan olla tydssani paras ja nopea eteneminen on
kasvattanut motivaatiotani. Tydssé parasta on jatkuva op-
piminen ja oman kehityksen seuraaminen. On hienoa, kun
oma kadenjalki nakyy onnistumisissa. Nyt vastuullani on 18
alaista, joten fokuksessa ei ole endd pelkdstéddn oma vaan
koko tiimin onnistuminen”, hén summaa.

Kirsikkana kakussa on Casperin valinta vuoden 2022
kojamolaiseksi.

WIS


https://kojamo.fi/uutiset-ja-tiedotteet/solutoiminta-tuo-asiakasrajapinnan-ammattilaiset-saman-poydan-aareen/
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Vastuullinen
yrityskansalainen

Kestavan kasvumme ytimessd on Kojamon arvoille
rakentunut kulttuuri, joka edistéd lapinakyvyyttad,
rehellisyyttd ja eettistd kayttaytymistd. Toimimme vas-
tuullisesti ja avoimesti kehittden omistaja-arvoamme
strategiamme mukaisesti. Vastuullisen toimintamme
ohjenuorana ovat lilketoimintaperiaatteemme, jotka
madarittavat eettisen vaatimustasomme ja tarjoavat
kaytadnnon ohjeita kestavan kehityksen mukaiseen
toimintaan.

Harmaan talouden torjunta
Yksityisyys ja tietosuoja
Hyva hallintotapa
Veronmaksu

Vaatimusten-
mukaisuus

Kojamo Oyj Vuosikertomus 2022
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Vastuullinen yrityskansalainen -painopisteen
tavoitteet

Teemat Tavoitteet Mittarit Toteuma 2022
Harmaan talouden Meilla on nollatoleranssi harmaalle taloudelle. + Bruttoinvestoinnit, M€ + 501,6 M€
j . . ) ) ) « Valillinen tyéllistdmisvaikutus, henkildtydvuotta + 6288 henkilo-
torjunta Kaikki kanssamme liikesuhteessa ja hankintaketjussa olevat kumppa- 4 Y tydvuotta
anmtmti ovaLUlanavastuullaml piirissa liittyneena Vastuu Group Oy:n . TR-mittarin toteuma rakennustyémaillamme . 959
Tyollistavyys uotettava kumppant -palveiuun. + llmoitukset Whistleblowing-ilmoituskanavan tai sisdisten ilmoitus- ~ « O kpl
Olemme merkittava tyollistaja. Tyollistamisvaikutuksemme ulottuu menettelyjen kautta
oman toimintamme liséksi rakennuttamisen, korjaustoiminnon,
kiinteistonhoidon ja siivouksen kumppanuuksiin.
Seuraamme rakennustyomailla tydolosuhdemittaria (TR-mittaria) kor-
kean tyoturvallisuustason sailyttamiseksi, tavoitteenamme TR > 90.
Yksityisyys ja Meilld on nollatoleranssi tietosuojarikkomusten suhteen. - Tietosuojarikkomukset tai niiden epadilyt « Okpl
tietosuoja Toimimme kaikessa toiminnassamme GDPR-lainsdadanndn mukai-
sesti ja asiakaslahtoisesti. Huolehdimme kaikin tavoin asiakkaan
tietosuojasta.
Veronmaksu Olemme merkittava veronmaksaja ja maksamme kaikki veromme - Verot ja veroluonteiset maksut, M€ - 951 M€

Vaatimustenmukaisuus

Hyva hallintotapa

Sponsorointi

Suomeen.
Raportoimme verojalanjalkemme l&pinakyvasti.

Vastuullisen lilketoiminnan perustana toimii liiketoimintaperiaatteem-
me. Henkilostostamme 90 % on kaynyt liiketoimintaperiaatteisimme
liittyvan koulutuksen.

Hankintojen vastuullisuutta ohjaavat toimintaperiaatteet toimittajille,
jotka ovat osa kaikkia uusia kumppanisopimuksiamme.

Noudatamme Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n Hallinnointikoodin
2020 suosituksia ilman poikkeuksia.

Lumo-sponsorointi- ja stipendiohjelmalla tuemme vuosittain suoma-
laista huippu-urheilua ja nuorten liikuntaa yksilo- ja joukkuetasolla.

- Liiketoimintaperiaatteiden koulutuksen kattavuus, %

- Osuus uusista kumppanisopimuksista, joissa vastuullisuutta ohjaa
toimittajien liiketoimintaperiaatteet, %

- lImoitukset Whistleblowing-ilmoituskanavan tai sisaisten ilmoitus-
menettelyjen kautta

« Vuotuisen sponsorointiohjelman toteutuminen

+ 91 % henkildstosta
- 100 %

« Okpl

+ 50 stipendia
« 8sponsorointia
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Vastuullinen yrityskansalainen

Painotamme vastuutamme asiakkaita kohtaan, velvollisuuksiamme
rakennuttajana sekd lapinakyvad viestintad osakkeenomistaijille yhtion
yritys- ja yhteiskuntavastuutydstd ja sen etenemisestd. Liiketoiminnallam-
me on huomattavia ja pitkdkestoisia vaikutuksia yhteiskuntaan ostojem-
me ja investointiemme kautta. Tyollistdmisvaikutuksemme ulottuu pitkdlle
arvoketjuun. Merkittavand veronmaksajana noudatamme vastuullisia
verokaytantojd ja maksamme kaikki veromme Suomeen. Edellyttamalla
vastuullista toimintaa kaikilta kumppaneiltamme edistdmme myos koko

toimialan vastuullisuutta.

Liiketoimintaperiaatteemme vahvistavat vastuullis-
ta toimintatapaa

Kojamon arvoihin perustuvat liiketoimintaperiaatteet ovat
toimintatapojemme perusta ja koskevat jokaista kojamo-
laista. Liiketoimintaperiaatteet sisdltdvat yhtion toiminta-
tavat ja vaatimukset liittyen vastuulliseen ja lainmukaiseen
toimintaan, eturistiriitoihin, harmaan talouden torjuntaan,
kilpailevaan toimintaan, henkildstévastuuseen, lahjontaan
ja korruptioon, sponsorointiin, ympdristévastuuseen sekd
omaisuuden ja tiedon suojaamiseen. Ne mddrittévat, miten
kojamolaiset kayttaytyvdt ja toimivat ja ndkyvat kaikessa
vuorovaikutuksessamme sidosryhmiemme, yhteiskunnan
sekd ympdristdn kanssa.

Meille on ehdottoman térkedd, ettd jokainen kojamolainen

ymmartaad ja sisdistad tapamme, arvomme ja periaatteem-

me. Huolehdimme liiketoimintaperiaatteiden noudatta-
misesta muun muassa koulutuksella ja olemme liittéineet
periaatteisiin littyvén videomuotoisen koulutuksen osaksi
uusien tyontekijoiden perehdytysohjelmaa. Rohkaisemme
henkildstod ilmoittamaan kaikki epdilyt vadrinkdytdksistd ja
liiketoimintaperiaatteiden rikkomuksista sekd kadntymadn
epdselvyyksissé matalalla kynnykselld vastuuhenkildiden
puoleen. Kojamolla on kaytdssd myds whistleblowing-ka-
nava, jonka kautta henkildsto, yhteistydkumppanit ja muut
sidosryhmdt voivat luottamuksellisesti ilmoittaa mahdolli-
sesti havaitsemistaan epdkohdista joko omalla nimelld tai
taysin anonyymisti. lImoituskanava téyttdd uuden ilmoitta-
jansuojelulain vaatimukset. llmoituskanavan kautta ei tehty
yhtadn ilmoitusta vuonna 2022.
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Teemme yhdessa tyotd kestédvan hankinnan eteen

Vastuullisuus tarkoittaa meille myos sitd, ettd sitoudumme
lGpindkyvyyteen kaikkialla hankintaketjussamme. Hankin-
tamme vastuullisuutta ohjaavat Kojamon liketoimintape-
riaatteet, tilaajavastuulain noudattaminen sekd Kojamon
muut hankintaperiaatteet ja -ohjeistukset. Edellytdmme
kaikilta kumppaneiltamme ja alihankkijoiltamme lakien ja
madrdysten noudattamista, liittymistd Vastuu Group Oy:n
Luotettava kumppani -palveluun sekd tahan liittyvad rapor-
tointia koko sopimuksen voimassaolon ajan. Toimittajien
liiketoimintaperiaatteet ovat osana kaikkia uusia kumppa-
nuussopimuksiamme. Edistémme turvallista tyokulttuuria ja
seuraamme korkean tyoéturvallisuustason varmistamiseksi
myds rakennuskohteiden tydturvallisuutta tydmaiden tydolo-
suhdemittarin (TR-mittarin) avulla. Tavoitearvomme mittarille
on yli 90, vuoden 2022 toteuman ollessa 95,9.

Kojamon hankintojen vastuullisuutta ohjaa ensisijaisesti
hankkivalle henkilostolle annettu hankintaohje ja sité koske-
va koulutus. Edelleen vastuullisuutta ohjaa sekd tydntekijoille
annetut ettd yhteistyokumppaneillemme sopimuksen liittee-
nd annettavat liiketoimintaperiaatteet. Lisdksi urakkasopi-
muksissa mm. rajoitamme urakoiden ketjutusta. Kuluneen
vuoden aikana teimme hankintaohjeisiin parannuksia, joiden
tavoitteena on ollut nivoa vastuullisuusnakokulmat laajem-
min osaksi hankinnan ohjeistuksia ja ter@voittdd hankintojen
organisoinnin sekd valvonnan prosessia. Lisdksi loimme
erilliset hankintaohjeet rakennuttamiseen, tietoteknisiin
hankintoihin ja kiinteistopalveluihin. Hankintoja tekeville on
pitkin kulunutta vuotta jarjestetty koulutusta muun muassa
sopimusliitteistd ja tietosuojan huomioimisesta.
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Valillinen tyollistdmisvaikutus

6 288

henkilotyovuotta

Tavoitteenamme on kehittdd toimintaamme yhdessd
kumppaniemme kanssa ja siten pitad huolta hankinta-
ketjumme eettisyydestd ja ekologisesta kestdvyydestd.
Toimittaja-auditoinnit ja yhteiset keskustelut ovat tdrkei-
td keinoja, kun haluamme varmistaa, ettd kehitymme
yhdessd.

Rakentamisen ja rakennuttamisen alalla vastuullinen
yrityskansalaisuus ja harmaan talouden torjuntamaillit

on tunnistettu tdrkedksi painopistealueeksi. Kojamon
kaytossd olevat harmaan talouden toimintamallit ylittévat
monelta osin lain vaatimukset, ja pyrimme jatkuvasti
kartoittamaan, kuinka voisimme toimia vaatimustenmu-
kaisuuden vyli.

Kuluneen vuoden aikana olemme kdyneet keskusteluja
rakennusliikkeiden kanssa loytédksemme keinoja edis-
tad yhteistd sitoutumista vastuullisiin toimintamalleihin
koko hankintaketjun laajuudelta. Keskusteluissa nous-
seen ndkemyksen suunta on selked: rakennusliikkeet
nakevat vastuullisuuden toimialan yhteisend asiana, ja
yhteisid toimintatapoja kehittémalld voimme viedd alaa
kest@vampdadn suuntaan. Aktiivisella yhteistyolld myods
tulevina vuosina varmistamme, ettd laatuun ja vastuul-
lisuuteen liittyvat tavoitteet saavutetaan hankintaketjun
eri osa-alueilla.
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Teemme tietosuoja-asiat helposti lahestyttdviksi

Yksityisyydensuoja kuuluu jokaisen perusoikeuksiin. Korkea
tietosuoja on Kojamolla yritysvastuun ytimessd, ja meilld

on nollatoleranssi tietosuojarikkomusten suhteen. Asiak-
kaat uskovat kasiimme luottamuksellisia henkildtietoja,

ja meiddn tulee varmistaa luottamuksen toteutuminen
pdivittdisessd tydssdmme kaikkialla organisaatiossamme.
Edistamme ldpindkyvyyttd tarjoamalla asiakkaillemme
helposti I6ydettavissd olevaa ja selkedd tietoa henkildtieto-
jen kdsittelystd sekd omien tietosuojaoikeuksien toteuttami-
sesta kaikilla keskeisillg kielilla. Huolehdimme ennakoivasti
asiakkaidemme tietojen laadusta, asianmukaisuudesta

ja vastuullisesta kdsittelystd. Kasittelemme henkilétietoja
tietosuojalain edellyttdmalld tavalla ja erityistd varovaisuut-
ta noudattaen. Kojamon tietosuojaperiaatteita ja -ohjeis-
tuksia tarkistetaan ja pdivitetadn jatkuvasti vastaamaan
parhaita kaytdntojd ja kulloinkin sovellettavissa olevaa
lainsdadantod.

Kojamolla henkildston tietosuoja- ja tietoturvaosaamiseen
on panostettu enenevissd madrin viime vuosien aikana

ja olemme tietoisesti pyrkineet edistdmdadn oppimista
ymmarrettavillé tavoilla. Kojamolla on digitaalinen Virta-op-
pimisympdristo, jossa visualisoidut sisdllot tarjoavat niin
perustietdmystd kuin tydtehtdvdkohtaista koulutusta tieto-
suoja-asioista. Oppimisympdristdd uudistetaan parhaillaan,
ja tarkoituksena on luoda perinteisten kuvasisdltojen tilalle
animoitu kaupunkiympdristd, jossa oppiminen hyddyn-

tad pelillistémisen keinoja. Koulutuksen rinnalla toimivat
kattavat ja selkedt tietosuojaohjeistukset, joissa on médri-
tetty vastauksia yleisimmin esiin nouseviin kysymyksiin. Eri
tyotehtdvid tekeville on omat kayténnonldaheiset koulutuk-
set ja ohjeistukset, jotka yhdessd auttavat hahmottamaan
omaan tehtavadn liittyvid tietosuojakysymyksid. Tavoittee-
namme on, ettd kaikki kojamolaiset suorittavat vuosittain
oppimisympdriston tietosuojakoulutuksen, ja saavutimme
vuoden 2022 tavoitteemme 99-prosenttisesti.
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Mdadrdtietoinen tyd sen varmistamiseksi, etté esimerkiksi
henkilotietojen siirtdminen on turvallista sekd asiakkaillem-
me ettd omalle toiminnallemme, on ollut kuluneen vuoden
aikana Kojamolle koko organisaation laajuinen ponnistus.
Henkilotietojen kasittelyyn liittyvien sisdisten prosessien

ja hallintomallin kehittéminen on siséltéinyt muun muassa
vastuualueiden kirkastamista, tietosuojaprosessien arvioi-
mista ja selkeyttémistd sekd koko henkildston ymmdrryksen
kasvattamista. Alkuvuodesta Kojamolla aloittivat toimintan-
sa erityiset tietosuojaryhmat, jotka muodostuvat operatiivi-
sesta tietosuojaryhmastd sekd liiketoimintayksikkdkohtaisis-
ta tietosuojaryhmistd. Tietosuojaryhmdt kokoontuvat noin
kerran kuukaudessa ja kdasittelevat kohdennetusti kutakin
yksikkodd koskevia ajankohtaisia tietosuoja-asioita. Lisdsim-
me henkildston tietosuojatietoisuutta myos sadanndllisillé
muistutuksilla ja tietoiskuilla. Lisdksi tietosuojatydmme
tadydentyi vuoden aikana uudella aktiviteetilla, kumppani-
auditoinnilla.

Tietosuoja-asioiden huomioiminen on Kojamolle myos osa
asiakaskokemuksen parantamista. Vuoden aikana kehitim-
me asiakasviestintddmme tietosuojaoikeuksista ja tietojen
ker&iémisestd kayttajaystavallisempddn suuntaan. Paran-
simme ohjeistustemme ymmadrrettdvyyttd ja nostimme
tarkeimmat asiat helposti ldydettévind heti Tietosuoja-si-
vuston alkuun. Lisésimme viestintddmme myos esimerkiksi
alytoimintojen, kuten kulunhallintajérjestelman, kerdamdsta
tiedosta. Ensi vuonna jatkamme panostuksia tietosuo-
ja-asioista viestimisen ymmadrrettévyyden parantamiseen.

Edistmme kestdvad arvonluontia investointien, tyollis-
tamisvaikutuksen ja veronmaksun kautta

Kannattavan ja kilpailukykyisen toiminnan ansiosta pystym-
me olemaan tuottava sijoituskohde, merkittéva tydnantaja,
luotettava kumppani sekd hyva yrityskansalainen. Olemme
investoineet vahvasti pddttyneen vuoden aikana, ja brut-
toinvestointimme olivat 501,6 miljoonaa euroa. Tydllistava
vaikutuksemme on merkittdvd, kun oman toimintamme
listéiksi huomioidaan rakennuttamisen, korjaustoiminnan,
kiinteistonhoidon ja siivouksen kumppanuudet. Laskem-
me tyollistamisvaikutuksen jokaiselle hankkeellemme, ja
kokonaisuudessaan vdlillinen tydllistdmisvaikutuksemme
vuonna 2022 oli 6 288 henkilotydvuotta.

Merkittdvand veronmaksajana osallistumme yhteiskunnan
kehittdmiseen. Kaikki toimintamme keskittyy Suomeen,
jonne maksamme myds kaikki veromme. Kuvaamme ve-
rojalanjdliessémme kaikki toiminnastamme yhteiskunnalle
kertyvat verotulot ja veroluonteiset maksut. N&ihin kuuluvat
maksamamme vdlilliset ja valittomat verot sekd ennakonpi-
datykset henkildstomme palkoista.

WIS
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Vilillinen tyéllistamisvaikutus (henkilotyovuosia)
7 066 7 035
6288

4 951
4 491

2018 2019 2020 2021 2022

Konsernin verojalanjalki (%)

4

® Tuloverot, 17 %
Kiinteistoverot, 12 %

® Varainsiirtoverot, 2 %

® Tyodnantajamaksut, 4 %
Investointeihin sisaltyva vahennys-
kelvoton alv, 31 %
Muihin hankintoihin siséltyva vahennys-
kelvoton alv, 21 %

® Maksettu alv, 2 %

® Ennakonpidatykset palkoista, 6 %
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Lumo on lasna silloin, kun urheilija
tarvitsee eniten tukijoita

Yhteistd ja kestévad tulevaisuutta rakennetaan teoilla.
Edistémme vastuullisuuttamme yhteiskunnallisena toimi-
jana tukemalla suomalaista huippu-urheilua ja nuorten
liikuntaa yksilo- ja joukkuetasolla. Vuonna 2012 kéynnistetty
Lumo-sponsorointi- ja stipendiohjelma on osa Kojamon
vastuullisuusohjelmaa ja kiinnittyy myéds nékyvdaksi osaksi
Lumo-brdandia.

Sponsorointitoimiemme tarkoituksena on toimia vaikutta-
valla ja vastuullisella tavalla yhteiskunnassa. Pitkéjdnteinen
sponsorointi vauhdittaa tavoitteellisten urheilijoiden nousua
maailman huipulle ja pitdd huolta silloin, kun tuen tarve on
suurimmillaan. Sponsorointiohjelmassa ohjelman alusta
asti mukana olleelle Nooralotta Nezirille sponsorointi ta-
kaa mahdollisuuden keskittyd tavoitteelliseen harjoitteluun
ja tukee matkalla kohti menestystd.

“Pitkdén yhteistydn myétd olen pdadssyt kokemaan koko Lu-
mo-kaaren. Yhteisiin vuosiin on mahtunut niin loistavia kuin
harmituksenkin hetkid, ja erityisen tarkeéind Lumo-kotien
tuki on ndyttdytynyt haastavina aikoina. Antoisinta ohjel-
massa onkin se, ettei hankalan vuoden jélkeen kaddnnetd
selkéd vaan tuetaan néiden aikojen Iépi”, Neziri sanoo.

WIS

Urheilusponsorointi on muuttanut vuosien saatossa muo-
toaan, ja sponsoroinnilta odotetaankin nyt kumppanuutta
ja hyvad huolenpitoa. Pitkdjénteiset, kumppanuuteen
nojaavat sponsorointiohjelmat ovat kuitenkin harvassa,
eikd sponsorin ldytdminen ole huippu-urheilijalle itsestddn-
selvyys.

“Lumo-kotien kaltaiset sponsorointiohjelmat ovat nykypdi-
vand harvinaisia. Huippu-urheilu kisamatkoineen, leireineen
ja muine valttamattomyyksineen vie valtavasti taloudellisia
resursseja. Sponsoroinnin tuoma taloudellinen tuki antaa
mahdollisuuden keskittyd tuloksiin ja unelmiin. Lumo ol
omalla urallani ensimmdisic kunnon sponsoreita, ja olen
ollut todella onnekas saadessani olla Lumo-tiimissd aivan
alusta asti”, Neziri jatkaa.

j Vuosikertomus 2022
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Lumo-kotien sponsorointi- ja stipendiohjelma on kaukana
perinteisestd logo rinnassa -sponsoroinnista. Sponsoroinnin
kautta Kojamo toteuttaa vastuutaan yhteisollisyyttd luova-
na toimijana, ja ohjelmassa korostuu pyrkimys pitk&jéntei-
seen ja syvdlliseen yhteistydhon. Vastuullinen toimintatapa,
yhteisollisyyden voimavarojen hyddyntéminen ja kestdvan
kehityksen periaatteet ovat tdrked osa sponsorointia. Ne
nakyvat esimerkiksi tasa-arvon edistémisend huippu-urhei-
lussa. Lumo tukee tasa-arvoisesti kaikkia sponsorointitukea
ja stipendin saavia tarjoten turvallisen ja syrjimdttdman
ympdriston, jossa voi haastaa itsensd huipulle. Sponsoroin-
nin toimintaperiaatteisiin lukeutuu myos kestdvd ja tasa-
puolinen hallintomalli: urheilijavalinnoista vastaa raati, joka
koostuu urheilusta tietévistd ja innostuvista kojamolaisista.

Kojamon vastuullisuuspdadllikkd Niina Turri kuvaa sponso-
rointiohjelmaa ladmpimdksi ja perhemdiseksi verkostoksi,
joka on lésnd silloin, kun urheilija tarvitsee eniten tukijoita.

“Ohjelmassa meille keskeistd on pitk&jcnteisyys, ja pyrimme
muodostamaan pitkéaikaisia kumppanuuksia urheilijoiden

kanssa. Lumo-sponsorointiin vuodelle 2023 valituista urheili-
joista neljé on sellaisia, jotka ovat olleet mukana ohjelmassa
jo pidemman aikaa. Yhtd lailla haluamme myoés tunnistaa
uusia lahjakkuuksia ja valita uusia urheilijoita yhteistydkump-
paneiksi”, Turri kertoo.

Neziri nékee ohjelmassa arvokkaana myds muihin Lumo-
tiimil@isiin tutustumisen. Urheilijoita tuetaan vuotuisilla
tempauksilla, joissa korostuu taustalla olevan tiimin merkitys.
"Tassd on mukana selked tiimi - ihmisid, jotka toivovat omaa
onnistumista”, Neziri toteaa.

Lasten ja nuorten liikkkumisen tukeminen on Kojamolle tdr-
kedd. Sponsoroinnin rinnalla Kojamo myontad Lumo-stipen-
dejd, joiden tavoitteena on kannustaa eteenpdin 12-20-vuoti-
aita nuoria, jotka ovat sitoutuneita harjoitteluun ja osoittavat
halua menestymiseen. Stipendejd voivat hakea lupaavat,
useita vuosia seuratasolla urheilleet nuoret, jotka tarvitse-
vat taloudellista tukea harrastukseensa. Etusijalla stipendin
saajiksi ovat asukkaamme. Stipendejd mydnnetddn sekd
joukkue- ettd yksilolajien harrastajille kaksi kertaa vuodessa.

J

Lumo-kotien sponsorointi- ja
stipendiohjelmaan sekd vuoden
2023 Lumo-sponsoriurheilijoihin ja
-joukkueisiin on mahdollista tutustua
tarkemmin Kojamon verkkosivuilla.

~

Stipendeilld on merkittévad yhteiskunnallista arvoa, sillé ne
voivat ratkaista seka liikkumattomuuden ettd ulkopuolisuu-
den ja yksindisyyden kokemuksen haasteita.

"Perheen tiukka taloudellinen tilanne voi rajata lapsen tai
nuoren harrastustoiminnan ulkopuolelle. Stipendeilléd voim-
me auttaa lapsia ja nuoria harrastamaan sekd jatkamaan
harrastusta, mikd tuo valtavasti iloa arkeen ja kasvami-
seen”, Turri sanoo.



X kojamo LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

Kojamo Oyj Vuosikertomus 2022 | 63

Kojamon vastuullisuusraportoinnin periaatteet

Kojamo Oyj raportoi vastuullisuudestaan osana vuo-

den 2022 vuosikertomusta. Raportti kertoo vuoden 2022
vastuullisuustydn edistymisestd ja tuloksista. Kojamon
vuosikertomuksen vastuullisuusosio raportoidaan Global
Reporting Initiativen (GRI) standardien sekd European Public
Real Estate Associationin (EPRA) vastuullisuusraportoinnin
parhaita kéytdntojd koskevien suositusten (sBPR Guidelines
2017, 3. painos) mukaisesti.

Raportointisuositusten kattavuudesta vuosikertomuksessa
on raportoitu tarkemmin sekd GRI-indeksissd ettd vastuul-
lisuuden tunnuslukutaulukossa, raportin sivuilla 66-75 ja
79-85.

Kojamo raportoi vastuullisuudestaan lisdéiksi osana hallituk-
sen toimintakertomusta, muista kuin taloudellisista tiedoista
annettavassa selvityksessd. Raportoimme vastuullisuudesta
myo®s osana osa- ja puolivuotisraportointia.

Raportoinnin laajuus ja olennaisuus

Vuosikertomus siséltadd Kojamon taloudellisen, sosiaalisen
ja ympdristovastuun keskeisimmdt osa-alueet ja ndihin liit-
tyvdn toiminnan raportointikaudelta 1.1.-3112.2022. Kojamon
vastuullisuusraportointikausi on sama kuin Kojamon
taloudellisessa raportoinnissa. Tiedot on padsadntoisesti
julkaistu vuodelta 2022. Lisdksi tietoja on julkaistu vuosilta
2021, 2020, 2019 ja 2018, mikali ne ovat olleet saatavilla
vertailukelpoisesti ja mik&li muuta ei ole ilmoitettu.

Téma raportti on laadittu GRI-standardien vaatimuksia
soveltaen (GRI Universal Standards 2021 -versio). Aihekoh-
taiset tiedot on esitetty Kojomolle olennaisista vastuullisuus-
ndakokohdista, niiden taloudellisen, sosiaalisen ja ympdristo-
vastuun osa-alueiden osalta, joihin yhtion merkittévimmat
kestdvyysvaikutukset kohdistuvat. Aihestandardit

ovat vuoden 2016-standardiversioita seuraavia lukuun otta-
matta: GRI 207: Vero (2019 versio), GRI 303: Vesi ja jateve-
det (2018 versio), GRI 306: Jate (2020 versio) and GRI 403:
Tyoterveys- ja turvallisuus (2018 versio). Kojamon vastuulli-
suuden olennaisuusanalyysistd, olennaisten vastuullisuus-
ndkokohtien linkityksestd yhtion vastuullisuusohjelmaan ja
merkittdvimmistd vaikutuksista ympdristoon, talouteen ja
ihmisiin kerrotaan vuosikertomuksen vastuullisuusosiossa
sivuilla 21-62.

Raportin sisallon vertailu on esitetty kootusti GRI-sisaltoin-
deksissd. Raportti julkaistaan vuosittain sekd suomeksi ettd
englanniksi. Raportti julkaistaan verkossa pdf-muodossa.

Vuoden 2022 vuosikertomuksen julkaisupdiva on 2.3.2023.
Raportoinnin kattavuus ja rajaukset

Kojamon vastuullisuusraportointi kattaa kaikki Kojamon
vuokrakdytdssd olevat sijoituskiinteistot, 39 231 (36 897)
asuntoa vuoden 2022 lopussa. Tamd vastaa 100 % Kojamon
omistamasta kdytdssda olevasta vuokrattavasta pinta-alasta.
Kojamolla on kiinteistdjen yhteydessd myds liiketiloja, jotka
on sisdllytetty raportointiin. Liiketilojen lukumadrd oli 746
(695) kappaletta vuoden 2022 lopussa. Kojamo omistaa
pddasiassa kaikki raportointiin kuuluvat sijoituskiinteistot.
Omat toimistotilat, jotka ovat Kojamon kdytdssd ja omistuk-
sessa, kuuluvat myos raportoinnin piiriin.

Kojamon taloudellisessa raportoinnissa sijoituskiinteistoihin
kuuluvat myés tontit ja kehityshankkeet, mutta ndma eivat

ole osa vastuullisuusraportointia, ellei ndin erikseen ilmoiteta.

Vastuullisuuteen liittyvat tunnusluvut raportoidaan yhtion
taloudellisten raportointiperiaatteiden mukaisesti. Kojamo ei
raportoi segmenttikohtaisesti. Kojamo on asuntosijoitusyhtio,

joka keskittyy vuokra-asumiseen Suomen kasvukeskuksissa.
Téstd syystd raportoinnissa ei ole oleellista kayttdd maantie-
teellistd tai kiinteistotyyppiin perustuvaa jaottelua.

Raportoinnin kattavuudessa ja rajauksissa ei ole tapahtu-
nut muutoksia edelliseen vuoteen verrattuna, ellei tastd ole
tunnusluvun yhteydessd erikseen mainittu.

Ympdristévastuun tunnusluvut

Ympdristovastuun tunnusluvut kattavat Kojamon 100-pro-
senttisesti 3112.2022 omistuksessa olleet sijoituskiinteistot,
jos ei toisin mainita.

Ympdristévastuun tunnusluvut kattavat energiankulutuk-
sen, vedenkulutuksen, hiilidioksidipddstot sekd jatehuollon
vahintddan kolmen vuoden ajalta, ellei toisin mainita. Kojamo
laajensi ympdristovastuun tunnuslukujen raportointia vuo-
desta 2020 alkaen, joten osa tunnusluvuista on saatavilla
vain vuosilta 2022, 2021 ja 2020.

Tunnusluvut raportoidaan pddsdadntoisesti seka kaikista
kiinteistoistd ettd vertailukelpoisista kiinteistoistd.

Ympdristovastuun tunnusluvut kattavat pddsdadntoisesti
ennen 3112.2022 valmistuneet tai hankitut kiinteistot. Uudis-
rakentamisen ja peruskorjausrakentamisen tunnusluvut on
laskettu mukaan hankkeiden valmistumisesta alkaen.

Ominaiskulutusta kuvaavien tunnuslukujen laskennassa on
kaytetty jakajana kiinteistokannan rakennuskuutiometreja
(m3).

Vertailukelpoiset kulutukset raportoidaan kahden vuoden
ajalta. Vertailukelpoiseen kiinteistékantaan (Like-for-Like)
kuuluvat ne kiinteistot, jotka Kojamo on omistanut kahden
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edellisen kokonaisen raportointikauden aikana. Tarkastelu
laaditaan yhteneville kiinteistokannoille vuosille 2021 ja 2022.

Kojamon omistamien omien toimistotilojen kulutukset on ra-
portoitu erikseen energiankulutuksen ja hiilidioksidip&dstojen
osalta. Muiden tunnuslukujen osalta ei omassa omistuksessa
olevia toimistotiloja raportoida erikseen.

Kaikki tunnusluvut perustuvat todelliseen kulutukseen, ei
arvioihin.

Sdahké ja energia

Kokonaisenergiankulutus siséltéd kiinteistdsahkon, ldmmityk-
sen ja jadhdytyksen.

Sahkon, lammityksen ja jadhdytyksen tunnusluvut kattavat
744 (716) kiinteistod, 100 % Kojamon omistamista sijoitus-
kiinteistoistd. Vertailukelpoiset tunnusluvut (Like-for-Like)
kattavat 699 kiinteistdd, 100 % sijoituskiinteistoistd.

Kiinteistdistd 92 (90) % on Idmmitysenergian etéluennan
piirissd. Kiinteistoistdé 100 (100) % on sdhkon etéluennan
piirissa.

Lammitys- ja jadhdytysenergian kulutustiedot saadaan pdd-
osin energialaitoksilta digitaalisina viesteind, jotka kirjautuvat
kulutusseurantajdrjestelmadn automaattisesti. Muissa kuin
etdluettavissa energiamittareissa kulutustiedon seuranta
perustuu manuaalisiin luentoihin ja tiedon kirjaamiseen kulu-
tusseurantajdrjestelmadn.

Lammityksen tunnusluvut raportoidaan sekd kayttden
mitattua tietoa ettd normitettua (sddkorjattua) tietoa, mikda
mahdollistaa vuosivertailun.

Lammitys ja jadhdytys sisdltyvat vuokraan, miké on yleinen
markkinakdytdntd Suomessa. Tastd syysta kiinteistojen yleis-
ten tilojen kulutuksen listéiksi tunnuslukuihin sisdltyy asuntoi-
hin kohdistuva l[dmmitys ja jadhdytys.

Sdhkoenergian kulutustiedot saadaan sahkoéverkkoyhtioi-
den mittareiden kautta, josta tiedot siirtyvat kantaverk-
koyhti6 Fingridin HUB-palveluun ja josta ne raportoituvat
automaattisesti kulutusseurantajdrjestelmadn. Sahkon-
kulutukseen liittyvat tunnusluvut kattavat kiinteistésahkon
kayton. Kiinteistosahko sisaltéd kiinteiston yleisten tilojen ja
ulkoalueiden séhkonkayton, kuten saunan, jadhdytyksen,
iimanvaihdon, ajoneuvojen Idmmityksen ja latauksen seka
valaistuksen. Markkinakdytédnnoén mukaisesti Kojamon
vuokralaiset tekevadt itse sthkdsopimuksen haluamansa
sdhkdntarjoajan kanssa, ja ndin ollen asuntojen (vuokra-
laisten) sahkonkulutus ei sisdlly raportoinnin piiriin.

Olemme esittdneet koko kantamme voimassa olevien
energiatodistusten energialuokat energiatodistustyypeit-
tdin sivulla 75. Energiatodistustyypit perustuvat lainsad-
dantoéon.

Vesi

Vedenkulutukseen liittyvat tunnusluvut kattavat 744 (716)
kiinteistod, 100 (100) % Kojamon omistamista sijoitus-
kiinteistoistd. Vertailukelpoiset tunnusluvut (Like-for-Like)
kattavat 699 kiinteistod, 100 % sijoituskiinteistdistd.

Veden kulutukseen liittyvat tunnusluvut sisaltévat sekd
kiinteiston yleisten tilojen vedenkulutuksen ettd asuntojen
(vuokralaisten) vedenkulutuksen.

Vedenkulutukset mitataan padsadntoisesti pulssikeruulait-
teilla, joista kulutustieto siirtyy langattomasti kulutusseu-
rantajdrjestelmdadn. Muissa kuin etéluettavissa vesimit-
tareissa kulutustiedon seuranta perustuu manuaalisiin
luentoihin ja tiedon kirjaamiseen kulutusseurantajdrjes-
telmaan. Kiinteistdistd 97 (96) % on etdluennan piirissd.
Kaikki tunnusluvut perustuvat todelliseen kulutukseen, ei
arvioihin.

Kaikkien Kojamon omistuksessa olevien kiinteistojen vesi
on perdisin kunnallisesta vesijohtoverkostosta.
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Jatteet

Jatteisiin liittyvat tunnusluvut kattavat 96,7 (98,2) % Kojamon
omistamista sijoituskiinteistoistd, kehityshankkeista (Metro-
polia-kiinteistot) ja omassa omistuksessa olevista toimistoti-
loista.

Alueelliset jatehuoltoyhtiot vastaavat Kojamon kiinteisto-
jen jatehuollosta. Jatteisiin liittyvat tunnusluvut perustuvat
jatehuoltoyhtididen toimittamiin jatejaekohtaisiin tietoihin ja
jatemaariin.

Hiilidioksidipéicistot

Kojamolla ei ole suoraan omasta toiminnasta aiheutuvia
hiilidioksidip&dstojd (Scope 1).

Kojamon kiinteistdjen vedenkulutukseen liittyvan [dmmityksen
sekd energiankulutuksen osalta padstolaskenta on toteutettu
GHG-protokollan mukaisesti kattaen energian osalta kiinteis-

tokannan Scope 1- ja Scope 2 -pddstdt sekd veden [Gmmityk-
sen osalta Scope 3 -pddstot.

Kiinteistdjen Scope 1- ja Scope 2 -tunnusluvut kattavat 744
(716) kiinteistod, 100 % Kojamon omistamista sijoituskiinteis-
toistd. Vertailukelpoiset tunnusluvut (Like-for-Like) kattavat
699 kiinteistdd, 100 % sijoituskiinteistoistd. Veden puhdistuk-
sen ja jakelun osalta Scope 3 -pddstd kattaa 744 kiinteistod,
100 % sijoituskiinteistoistd.

Padstolaskenta kattaa sekd markkinaperusteisen ettd paik-
kaperusteisen laskennan. Markkinaperusteisella laskennalla
tarkoitetaan GHG-protokollan mukaisesti laskentatapaa, joka
huomioi energian hankinnassa kdytetyt markkinainstrumen-
tit, kuten energian alkuperdtakuut jo muut samaan logiikkaan
rinnastettavat energian myyjan tarjoamat tuotteet. Kojamon
kiinteistosdhko on 100-prosenttisesti hiilineutraaleilla energia-
l&hteilld tuotettua sahkod. Kojamon markkinaperusteisessa
laskennassa on kdytetty energiantuottajien tuotekohtaisia
kertoimia, jotka on kerdtty suoraan energiantuottaijilta.
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Sijaintiperusteisessa laskennassa koko kulutetun energi-
an madralle kaytetédan energiaverkko- tai aluekohtaisia
pdadstokertoimia. Paikkaperusteisessa laskennassa on kéy-
tetty koko Suomen energiantuotannon pddstokertoimien
useamman vuoden keskiarvoa (Motiva), joka on pdivitetty
vuoden 2022 osalta ja vaikuttaa ndin osaltaan pddstdjen
v@henemiseen. Ldmmon ja sthkon kertoimet on kerdtty
vuoden 2022 alussa. Laskenta huomioi kéytetyn [dmmon,
sdhkon ja veden lémmityksen padstot.

Kiinteistdjen padstot on laskettu kiinteistdtasolla kattaen
kiinteistoportfolion sekd Kojamon omat toimipisteet.
Scope 3 -padstot kattavat veden puhdistuksen ja jakelun
listiksi Kojamon leasing- ja esittelyautojen pddstot seka
yhtion liikelennoista aiheutuneet pddstot raportointivuodel-
ta. Leasing- ja esittelyautojen yhteismddrd on noin 80 (79)
autoa. Scope 3 -pddstdjen laskennassa autojen ja lentojen
osalta on hyddynnetty WWF:n limastolaskuritydkalua.
Veden pddstodjen laskennassa on kdytetty kerrointa 0,69
kg CO,e/m?, joka ottaa huomioon veden pumppaamisen
ennen kiinteistdon tuloa ja jateveden kasittelyn.

Kokonaiskasvihuonepddstot vuonna 2022 olivat 39 092
(57 182) t CO,e. Paastot laskivat 18 090 t CO,e. Merkittd-
va pddstovahennys perustuu pddosin Suomen (location
based) pddstokertoimen pienentymiseen sekd osin kiinteis-
tokannan energiatehokkuuden parantumiseen.

Henkil6stévastuun tunnusluvut

Esitetyt henkiléstdvastuun tunnusluvut kattavat koko
konsernin toiminnan. Henkildstdtunnuslukujen laskentaa
ohjaavat myéds vastuullisuusohjelmamme tavoitteet sekd
kirjanpitolautakunnan yleisohje toimintakertomuksessa
iimoitettavien henkildstdtunnuslukujen laskemisesta.

Tapaturmataajuuden laskennassa huomioidaan tapatur-
mait, jotka ovat johtaneet vahintadn yhden pdivan sairaus-

poissaoloon. Tapaturmataajuuden laskemisessa kaytetty
tydaika on laskettu kayttéien vuotuista tydtuntimadrad.
Tyotunnit lasketaan kaavalla kuukausittaiset tydpdivat*F-
TE-luku*7,5.

Sairauspoissaoloprosentin laskemissa sairauspdivallé
tarkoitettaan poissaoloa, jonka aiheuttaa tydntekijdn
sairastuminen tai tapaturma. Sairauspoissaoloprosentin
laskennan kaavana on sairauspoissaolopdivien lukumdad-
ré/tarkastelujakson tydpdivien lukumadra/henkildston
lukumadra.

Kojamo-konsernissa toteutetaan vuosittain henkildstoko-
kemusta ja -tyytyvdisyyttd mittaava Kompassi-tutkimus.
Kompassi-tutkimukseen kutsutaan osallistumaan koko
henkilostd. Kompassi-tutkimuksen toteuttaa tutkimusyhtio
Promenade Insight Oy.

Raportoinnin varmennus

Kojamon vastuullisuusraportointiin liittyvét keskeiset suo-
menkieliset energia-, pddstod- ja vesitiedot on varmentanut
riippumaton kolmas osapuoli, KPMG. Lisdksi keskeisimmdt
henkilostoon liittyvat numeeriset tiedot on varmennettu.
Vastaaville englanninkielisille tiedoille on tehty vastaavuus-
tarkistus. Tieto varmennetuista tunnusluvuista l16ytyy
GRI-indeksistd vuosikertomuksen sivuilta 79-85. Varmen-
nusraportti ldytyy vuosikertomuksen sivulta 86-87.

Yhteystiedot

Kojamon vastuullisuusraportointiin liittyvissd kysymyksissd
yhteydenotto:

Niina Turri
Vastuullisuuspdadllikko
niina.turri@kojamo.fi
puh. 020 508 4018
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Vastuullisuuden tunnusluvut

Jos ei toisin mainita, kaikki luvut on raportoitu vuoden lopun tilanteen mukaan. Vuosikertomuksen osiossa

Vastuullisuusraportoinnin periaatteet - on avattu tunnuslukujen kattavuutta ja laskentatapaa.

Kojamo Oyj Vuosikertomus 2022 | 66

Ympaéristovastuun tunnuslukuja

Kiinteistoportfolio 31.12.2022 2022 2021 2020 2018 GRI-standardit EPRA-koodi Lisatiedot
Kaikista kohteista ei ole saatavilla
Tilavuus (Iammitetty) (m®) 9847290 9602255 9241914 lammitettyja kuutioita
Asuntopinta-ala (m?) 2084766 1992449 1925696
Asuntomaéara (kpl) 39 231 36 897 35802
Kiinteistojen maara (kpl) 744
Lammityksen olosuhdeseurannan ja lammityksen optimoinnin
kattavuus 73 %
Energia 2022 2021 2020 GRI-standardit EPRA-koodi Lisatiedot
Rakennusten energiatehokkuus (kWh/m?) 35,3 377 35,6 302-3 Energy-int Kokonaisenergian kulutus
Oman tonttivarannon rakentamisen aloitukset, joiden E-luku
<80 (%) 100 %
Tilikautena valmistuneet oman tonttivarannon asunnot,
joiden E-luku < 80 (%) 100 %
Rakenteilla olevat oman tonttivarannon asunnot, joiden
suunnittelu alkanut 1.1.2021 alkaen ja joiden E-luku < 80 (%) 100 % 100 % Osuus oman tonttivarannon hankkeista
Rakenteilla olevat oman tonttivarannon asunnot joiden
suunnittelu alkanut ennen 2021 ja joiden E-luku < 82 (%) 88 % 100 % 100 % Osuus oman tonttivarannon hankkeista
Osuus oman tonttivarannon hankkeista.
Valmistuneet oman tonttivarannon asunnot vuodesta 2016 Asetettu raja-arvo on 82, jos kyseessa
. . S . R on 2018 energiatodistustyyppi, ja 116,
alkaen, joiden E-luku on yhta suuri tai pienempi kuin asetettu j0s kyseessa on 2013 energiatodistus-
raja-arvo (%) 84 % 82 % 82 % tyyppi.
Kokonaisenergia siséltaa kiinteisto-
sahkon ja absoluuttisen [ammityksen.
) Kaytetysta l[ammitysenergiasta 99,5%
Energian kokonaiskulutus (GWh) 3473 361,7 328,7 tulee kaukolammasta.
Energian kokonaiskulutus, Like-for-Like (GWh) 332,9 353,4 309,4
) Aluetoimistoista raportoidaan vain
Omien toimistojen energian kokonaiskulutus (GWh) 15 16 17 sahkénkulutus.
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Energia 2022 2021 2020 2019 2018 GRI-standardit EPRA-koodi Lisdtiedot

Hiilineutraalin energian osuus energian

kokonaiskulutuksesta (%) 21,9 % 20,9 % 20,6 % DH&C-Abs

Hiilineutraalin energian osuus lampoenergian t“;g;‘ﬂ;“ﬁj'jﬁg‘?ﬁfg ?S:ﬂiﬁ@fﬁﬁﬂgg

kokonaiskulutuksesta (%) 10,7 % 10,6 % 10,7 % DH&C-Abs 0,01 %, maaldmpd 0,22 %
Vuoden 2019 ja 2018 kulutustietoja
oikaistiin vuoden 2020 raportoinnin

Kaukolampoenergian kokonaiskulutus (GWh) 303,8 320,4 278,8 303,2 314,2 302-1 DH&C-Abs yhteydessa.

Kaukolampoenergian kokonaiskulutus, normeerattu (GWh) 318,7 318,8 331 3227 324,4 DH&C-Abs

Lampoenergian kokonaiskulutus, Like-for-Like (GWHh) 2924 314,6 270,7 279 286 302-1 DH&C-LfL

Lampoenergian kokonaiskulutus, Like-for-Like, normeerattu (GWh) 306,8 3131 311

Lampoindeksi, normeerattu (kWh/rm®) 32,4 33,4 34,6 35,8 36,3 Energy-Int

Lampoindeksi, Like-for-Like, normeerattu (kWh/rm?®) 34,0 34,1 351 36,4 36,3 Energy-Int

Kiinteistosahkon kokonaiskulutus (GWHh) 43,4 1,4 40/ 42,8 40,5 302-1 Elec-Abs

Kiinteistosdhkon kokonaiskulutus, Like-for-Like (GWh) 40,5 40,4 38,7 377 38 302-1 Elec-LfL

Kiinteistosahkon ominaiskulutus (kWh/rm?®) 4,4 4,3 4,3 4,6 4,6 302-3 Energy-Int

Kiinteistosahkdon ominaiskulutus, Like-for-Like, (kWh/rm?) 4,5 4,4 4,4 4,6 4,6 302-3

Hiilineutraalin sdhkon osuus kiinteistdsahkon

kokonaiskulutuksesta (%) 100 % 100 % 100 % 100 %

Polttoaineiden kokonaiskulutus (GWh) 0 0 0 302-1 Fuels-Abs

Polttoaineiden kokonaiskulutus, Like-for-Like (GWh) 0 0 0 302-1 Fuels-LfL

Sertifikaatit, vapaaehtoiset (% kiinteistdista) 2% 0 0 Cert-Tot BREEAM/In-Use

Sertifikaatit, lakisaateiset (% kiinteistoista) 100 % 100 % 100 % 100 % Kiinteistojen energiatodistukset

Tunnus\vuk‘u\'hi‘n liittyvat kiinteist'om'aér'at on raportoitu

raportointiperiaatteet-osiossa

Vesi 2022 2021 2020 2019 2018 GRI-standardit EPRA-koodi  Lisatiedot

Veden kokonaiskulutus (milj. m?®) 3,3 3,3 3,4 3] 3,0 303-3 Water-Abs

Veden kokonaiskulutus, Like-for-Like (milj. m®) 3,2 3,2 3,3 2.8 2.9 Water-LfL

Veden ominaiskulutus (I/m?) 339 342 365 343 347 Water-Int

Veden ominaiskulutus, Like-for-like (I/m?) 352 350 369 347 348 303-3 Water-LfL

Tunnuslukuihin liittyvat kiinteistomaarat on raportoitu
raportointiperiaatteet-osiossa
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Hiilijalanjalki 2022 2021 2020 2019 2018 GRI-standardit EPRA-koodi Lisdtiedot
CO,e-paastot, scope 1 (t CO,e) 0 0] 0 0] 0] 305-1 GHG-Dir-Abs Ei fossiilisen energian tuotantoa
Vuosien 2018 ja 2019 pé&astolaskennat
oikaistiin vuoden 2020 raportoinnin
CO,e-paastot, scope 2, markkinaperusteinen (t CO,e) 38 695 42 671 50 881 53896 63773 305-2 GHG-Indir-Abs  yhteydessa.
CO,e-paastot, scope 2, sijaintiperusteinen (t CO,e) 36 454 54 626 54730 58 925 GHG-Indir-Abs
CO,e-paastot, scope 2, markkinaperusteinen, Like-for-Like (t CO,e) 36 915 41649 51377 53994 GHG-Indir-Abs
CO,e-paastdt, scope 2, sijaintiperusteinen, Like-for-Like (t CO,e) 34 975 53823 55401 58 926 GHG-Indir-Abs
Scope 3 -paastot sisaltavat kiinteisto-
kannan vedenkulutuksen puhdistuk-
sesta ja jakelusta aiheutuvat paastot
(2 305 t CO,e), yhtion likkelennot (10 t
CO,e-paastot, scope 3 (t CO,e) 2638 2 556 2 613 CO,e) seka leasing-autot (323t CO,e)
Sisaltaa sijaintiperusteiset Scope 2
Kokonaiskasvihuonepéaastot, scope 1, 2, 3 (t CO,e) 39092 57182 57 343 -paastot
Sisaltaa sijaintiperusteiset Scope 2
Kokonaiskasvihuonepaastot, scope 1, 2, 3 (t CO,e) muutos -18 090 161 -paastot
Suhteelliset CO,e-paastdt, scope 1ja 2,
markkinaperusteinen (kg CO,e/m?) 3,9 4,4 55 6,9 79 305-4 GHG-Int
CO,e-paastot, scope 2, markkinaperusteinen Vuoden 2021 luku oikaistu vuoden 2022
(t CO,e) / asunnot vuoden lopussa 0,992 1,095 1,436 1,537 raportoinnin yhteydessa.
Kojamo on tarkentanut hiilidioksidipaastojen osalta laskentatapaansa, mista
syysté kaikki vertailuluvut eivat ole saatavilla.
Tunnuslukuihin liittyvat kiinteistomaarat on raportoitu
raportointiperiaatteet-osiossa
Jatteet 2022 2021 2020 2019 2018 GRI-standardit EPRA-koodi Lisatiedot
Vuoden 2021 luku oikaistu vuoden 2022
Jatteiden kokonaismaara (t) 16 596 17196 15 386 13709 306-2 Waste-Abs raportoinnin yhteydessa.
Vuoden 2021 luku oikaistu vuoden 2022
Sekajate 10100 9563 8 335 7899 7497 raportoinnin yhteydessa.
Biojate 1840 1986 1710 1510 1430
Energiajate 607 146 1321 975 1224
Materiaalihyotykaytettava jate 3562 4689 40M 3313 3143
Vaarallinen jate 0 0 9 12 0
Sisaltaa biojatteen seka materiaali-
hyotykaytettavan jatteen. Vuoden 2021
luku oikaistu vuoden 2022 raportoinnin
Jatteiden kierratysaste (%) 33 38 37 35 yhteydessa.
Vuoden 2021 luku oikaistu vuoden 2022
Jatteiden energiahyotykayttd (%) 65 56 63 65 raportoinnin yhteydessa.
Vuoden 2021 luku oikaistu vuoden 2022
Jatteet per asunto (kg/asunto) 424 438 430 389 393 raportoinnin yhteydessa.

Tunnuslukuihin liittyvat kiinteistomaarat on raportoitu
raportointiperiaatteet-osiossa
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Henkilostévastuun tunnuslukuja

Perustietoja henkil6stosta
Henkilostd yhteensa
Johtoryhma yhteensa

Tybsuhteen tyyppi (toistaiseksi voimassaolevat /
maéréaikaiset)

Tybsuhteen keskiméaarainen pituus (vuotta)
Uusi henkilostd (kokonaismaara ja %)
Hallintoelimet
Hallitus yhteensa
Palkitsemisvaliokunta yhteensa
Tarkastusvaliokunta yhteensa
Hallituksen jasenten keskiméaarainen toimikausi
Riippumattomien hallituksen jasenten maaréa
Riippumattomuus yhtidsta
Riippumattomuus merkittavistéd osakkeenomistajista
Uusi henkil6sté idan mukaan (kokonaismaéara ja %)
alle 20
20-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60
yli 60

Uusi henkil6st6 sukupuolen mukaan
(kokonaismaéara ja %-osuus)

Naiset
Miehet

Vaihtuvuus (%)

2022
304

270/ 34
9,3
36/12%

21(58 %)
15 (42 %)
17,2

2021
325

284 | 4
9,4
24 /8 %

0
1(4 %)
2(8 %)
417 %)
7(29 %)
2(8 %)
4(17 %)
4(17 %)

0

0

12 /50 %
12/50 %
10,9

2020
317

282 /35
9,3
31(11 %)

0
1(3 %)
7(23 %)
5 (16 %)
6 (20 %)
6 (20 %)
2(6 %)
2(6 %)
2(6 %)

0

14 (45 %)
7 (55 %)

2019
296

267/29

33 (12 %)

14,6

2018 GRI-standardit EPRA-koodi

298

274 | 24

10,2

102-8

4011
102-22
102-22
102-22
102-22
102-22
102-22
102-22
102-22

401-1

401-1

Emp-Turnover
Gov-Board
Gov-Board
Gov-Board
Gov-Board
Gov-Board
Gov-Board
Gov-Board
Gov-Board

Emp-Turnover

Diversity-Emp
Diversity-Emp
Diversity-Emp

Emp-Turnover

Lisatiedot

Vakituisesta henkilostosta

Vakituisesta henkilostosta

Vakituisesta henkilostosta

Vakituisesta henkilostosta
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Perustietoja henkil6stosta
Vaihtuvuus idn mukaan (%)
alle 20
20-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60
yli 60
Vaihtuvuus sukupuolen mukaan (%)
Naiset
Miehet

Sukupuolten vélinen palkkaero (Hay-ryhmittéin)
Hay 18-20 (ylempi keskijohto)
Hay 16-17 (alempi keskijohto, erityisasiantuntijat)
Hay 14-15 (asiantuntijat)
Hay 9-13 (toimihenkil6t)

Sukupuolijakauma % Hay-ryhmittéin
(naiset/miehet)

Hay 18-20 (ylempi keskijohto)

Hay 16-17 (alempi keskijohto, erityisasiantuntijat)
Hay 14-15 (asiantuntijat)

Hay 9-13 (toimihenkil6t)

2022

5,6
175
22,6
26,1
14,6
20,0
9,7
16
1,3

16,8
179

96
95
98
100

50/50
38/62
52 /48
88/12

2021

50
13,3
172
15,6

8,3
13,8

81

3,8

5,6

9,5
13,0

93
91
97
102

38/62
44 /56
43/58
86 /14

2020

16,1
10,5
8,7
1,8
6,9
4,3
58

8,8
n.2

95
95
96
105

48 /52
43 /57
53/ 47
89 /M

2019

2018 GRI-standardit
401-1

405-2

Kojamo Oyj Vuosikertomus 2022

EPRA-koodi

Emp-Turnover

Emp-Turnover

Diversity-Pay
Diversity-Pay
Diversity-Pay
Diversity-Pay
Diversity-Pay

Diversity-Emp
Diversity-Emp
Diversity-Emp
Diversity-Emp
Diversity-Emp

Lisatiedot

Vakituisesta henkilostosta

Vakituisesta henkilostosta

Naisten keskiarvopalkka miesten
keskiarvopalkasta (%)

| 70
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Henkil6stén jakautuminen 2022 2021 2020 2019 2018 GRI-standardit EPRA-koodi Lisdtiedot

Sukupuolijakauma, naisia / miehia (%) 405-1 Diversity-Emp
Koko henkilosto 60 /40 61/39 61/39 63 /37 63 /37 405-1 Diversity-Emp
Esihenkilot 48 /52 45 /55 46 /54 54 /46 405-1 Diversity-Emp
Johtoryhma 50/50 50 /50 50/50 40/ 60 25/75 405-1 Diversity-Emp
Hallitus 29/ 71 43 /57 43 /57 43 /57 29/ 7 405-1 Diversity-Emp

Henkil6st6n jakautuminen tehtévittain (%)

Vuokraus ja asiakaspalvelu 38 36 35 34

[sannointi 18 19 16 16

Investoinnit 3 2 3 3

Rakennuttaminen 6 7 8 6

Omistaminen ja sijoittaminen 4 3 4 4

Markkinointi ja viestinta 2 2 3 2

Kehitys ja tietohallinto 8 8 8 7

Talous ja rahoitus 14 14 14 16

Muut 8 9 10 10

Tehtavéajakaumaa on paivitetty vuonna 2019 ja vertailutietoja tata aikaisemmin
eiole saatavilla.

Henkil6ston ikdjakauma, % 2022 2021 2020 2019 2018 GRI-standardit EPRA-koodi Lisdtiedot
alle 20 0 0 0 0 0
20-25 6 1 6 10 6
26-30 13 Ll 13 9 10
31-35 10 n 12 14 12
36-40 15 16 13 10 13
A-45 13 15 13 13 12
46-50 10 10 n 10 13
51-55 12 13 1 13 13
56-60 10 14 14 15 14
yli 60 10 10 7 7 5
Henkil6ston keski-ika 2022 2021 2020 2019 2018 GRI-standardit EPRA-koodi Lisatiedot
Keski-ika (vakituinen henkilosto) 45 45 45

Keski-ika (kaikki) 43 43 43
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Henkil6st6n maantieteellinen jakauma, % 2022 2021 2020 2019 2018 GRI-standardit EPRA-koodi Lisdtiedot
Helsinki 77 78 77 74 73
Hameenlinna 1 1 2 2 2
Jyvaskyla 3 3 3 2 3
Kuopio 2 2 2 3 2
Lahti 3 2 3 3 3
Lappeenranta 0 0 0 1 1
Oulu 4 4 4 4 4
Rovaniemi 0 0 0 0 0
Tampere 7 7 7 7 8
Turku 3 2 2 3 2
Ty6tyytyvéisyys ja osaamisen kehittdminen 2022 2021 2020 2019 2018 GRI-standardit EPRA-koodi Lisdtiedot
Vuonna 2020 ej toteutettu henkilosto-
tyytyvaisyyskyselya, vaan toteutettiin
Kulttuurikompassi-hanke ja etatyo-
Henkilostotyytyvaisyysindeksi*, Kojamo / verrokkiryhma (%) 396/5 4,09/5 75/ 68 75/ 68 73/ 67 kysely.
Henkildston suositteluhalukkuus (eNPS) 16 48
Kehityskeskustelujen kattavuus (% henkilostostd) 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 404-3 Emp-Dev
Koulutustunnit vuodessa yhteensa
jaettuna vuoden keskimaaraisella
Keskimaaraiset koulutustunnit per henkil® 7t57min 8t58min  10t20min 12t 24 min 404-1 Emp-Training  henkildstomaaralla.
Henkiloston koulutus yhtion liiketoimintaperiaatteisiin (%)
vuoden aikana 91 87 Emp-Training
Tyoterveys ja turvallisuus 2022 2021 2020 2019 2018 GRI-standardit EPRA-koodi Lisatiedot
Tyotapaturmat 6 6 6 12 403-9 H&S-Emp
Tapaturmat jaettuna vuotuisella tyo-
Tapaturmataajuus 0,001129 0,001054 0,001036 403-9 H&S-Emp tuntimaaralla
TyOtapaturmista johtuvat poissaolot
jaettuna vuotuisella tyotuntimaaralla,
Tapaturmataajuus (LTIF) 11,29 10,54 10,36 403-9 H&S-Emp kertaa miljoonalla
TyGtapaturmista johtuvat poissaolot
Tapaturmista aiheutuneet poissaolot (%) 0,01 0,01 0,04 H&S-Emp jaettuna vuotuisella tydtuntimaaralla
Ammattitaudit 0 0 0 0] 403-2 H&S-Emp
Sairauspoissaolot (%) 2,32 2,73 314 3,64 403-2 H&S-Emp
Kuolemantapaukset 0 0 0 0 403-2 H&S-Emp
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Tyéterveys ja turvallisuus

Tyoterveys- ja turvallisuusarvioinnit, maaréa ja %
Tyoterveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset

Tyoolosuhdemittari (TR-mittari) Kojamon rakennustyomailla

Osa tiedoista raportoidaan ensimmaisté kertaa vuodelta 2020, joten vertailu-

lukuja ei ole saatavilla.

2022

709 kpl /
94 %

0
95,91

2021

712 kpl /
100 %

0
95,3

2020

451 kpl/
66 %

0
94,4

2019

93,7
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2018 GRI-standardit EPRA-koodi

416-1 H&S-Asset
416-2 H&S-Comp
94,3 H&S-Asset

Lisatiedot

Sisaisten palotarkastusten maara ja
kattavuus asuntokannasta

Lukuméara

Asiakasvastuun tunnuslukuja

Asiakastyytyvaisyys 2022 2021 2020 2019 2018 GRI-standardit EPRA-koodi Lisatiedot
Nettosuositteluindeksi (NPS) 45 20 36 34 35
Digitaalinen nettosuositteluindeksi (DNPS) 60 64 63
Tietosuoja 2022 2021 2020 2019 2018 GRI-standardit EPRA-koodi Lisatiedot
Henkilotietojen tarkastus-, oikaisu- ja poistopyynnot
- tarkastuspyynnot 5 6 6
- oikaisupyynnot 0 1
- poistopyynnoét 12 17 9 7
- vastustamispyynnot 0 0] 0 4
Kieltaytymiset automaattisesta paatoksenteosta 0 0 0 0
Valvontaviranomaisten selvitys- ja tietopyynnot 0 0 1 0 418-1
Tietoturvaloukkausilmoitukset 3 0 0 0 418-1
Vakavat tietoturvapoikkeamat 0 0 0 0 418-1
Tietosuojarikkomukset tai niiden epailyt 0 0 0 0 418-1
Auditoinnit 4 1 0 2
Paikallisyhteisot 2022 2021 2020 2019 2018 GRI-standardit EPRA-koodi Lisatiedot
Toiminnot, joilla on tehty vuorovaikutusta paikallisyhteisdjen
kanssa, vaikutusten arviointia ja kehitysohjelmia (lukumaara) 396 470 ~500 413-2 Comty-Eng Lumo-tiimien lukumaara
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Taloudellisen vastuun tunnuslukuja

Verot 2022 2021 2020 2019 2018 GRI-standardit EPRA-koodi  Lisatiedot
Konsernin verojalanjalki (%) 203-2

Tuloverot (%) 17 18 17 22 32 203-2

Kiinteistoverot (%) 12 n M 12 9 203-2

Varainsiirtoverot (%) 2 1 3 3 5 203-2

Tyonantajamaksut (%) 4 3 3 4 4 203-2

Investointeihin siséltyva vahennyskelvoton alv (%) 31 34 34 22 19 203-2

Muihin hankintoihin siséltyvéa vahennyskelvoton alv (%) 21 22 23 25 21 203-2

Maksettu alv (%) 2 4 5 6 4 203-2

Ennakonpidéatykset palkoista (%) 6 6 6 6 5 203-2
Verot ja veronluonteiset maksut yhteensa (M€) 95 n. 104 n. 101 n. 90 n.106 201-1
Liiketoimintaperiaatteet 2022 2021 2020 2019 2018 GRI-standardit EPRA-koodi Lisatiedot
Saadut ilmoitukset whistleblowing-jarjestelmaan 0 0 0
Korruption torjunta 2022 2021 2020 2019 2018 GRI-standardit EPRA-koodi Lisatiedot
Saadut ilmoitukset whistleblowing-jarjestelmaan 0 0 0 0
Lahjontaan ja korruptioon liittyvat riskiarvioinnit 0 0 0 0 205-1

Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja toimenpiteet 0 0 0 0 205-3
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Taloudelliset vaikutukset

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen
ja jakautuminen (M€)

Liikevaihto

Liikevoitto

Bruttoinvestoinnit

Investoinnit kasvukeskuksiin (%)

Yhteisévero

Palkat ja palkkiot

Stipendit ja sponsorointi

Lumo-stipendit (kpl)

Lumo-sponsoroinnit (henkilomaara)

Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset

Valillinen tyollistamisvaikutus (henkilotydvuodet)

2022 2021 2020
413,3 3917 383,9
-442,5 13337 446,3
501,6 356,9 37,2
100 100 100
173 18,9 16,7
17,8 16,4 173
50 150 150

8 7 7
6288 7035 7066

2019

375,3
10819
259,9

19,9
16,4

4 951

2018 GRI-standardit EPRA-koodi

358,8
324,2
365,2

341
16,8

4 491
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2011
2011
2011
2011

2011
2011

203-2
203-2

Lisatiedot

Energialuokat 31.12.2022

E-2018 E-2013 ET

Energialuokka Lukumaara Suhteellinen osuus Energialuokka Lukumaara Suhteellinen osuus Energialuokka Lukumaara Suhteellinen osuus
A 4 0,3% B 1 1% A 6 71 %
B 62 53 % C 95 55 % C 8 9,4 %
C 40 34 % D 28 16 % D 29 341 %
D 391 335 % E 30 17 % E 28 329 %
E 335 28,7 % F 18 10 % F 1 12 %
F 324 27,8 % G 1 1% G 13 15,3 %
G n 0,9 %

Yhteensa 1167 100,0 % Yhteensa 173 100,0 % Yhteensa 85 100,0 %

Energiatodistustyypit perustuvat lainsddddantdon. Energialuokat poikkeavat maittain eivatkd téstd johtuen ole vertailukelpoisia.
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VASTUULLISUUS

Kojamolle olennaisten vastuullisuus-
aiheiden vaikutukset ja johtaminen

Kuvaamme téssd taulukossa olennaisuusarvioinnissa tunnistettujen olennaisten vastuullisuusaihei-
den johtamista. Kerromme olennaisten vastuullisuusaiheiden vaikutuksesta talouteen, ympdristdéon
ja ihmisiin sekd johtamiseen liittyvistd toimenpiteistd ja vaikutusten hallinnasta. Olennaisten vastuul-
lisuusaiheidemme vaikutuksia, toimenpiteitd sekd tavoitteita ja tuloksia kullakin vastuullisuusohjel-
mamme painopistealueella on kuvattu tarkemmin osioissa Kestévien kaupunkien rakentaja, Paras
asiakaskokemus, Osaavin henkildstd ja energinen tydpaikka ja Vastuullinen yrityskansalainen.

GRI-
standardit

Olennaiset
vastuullisuus-
aiheet

Kestavien kaupunkien rakentaja

Energia (302), « Energiatehokkuus

Vesija - Vahahiilisyys
jatevedet (303), -« Kiertotalous
Paastot (305), « Asuinympariston
Jatteet (306) kestava kehitys

(Kojamo Oyj:n oma
aihe)

« Oman toimintamme
ymparistovastuu
(Kojamo Oyj:n oma
aihe)

Olennaiset vaikutukset talouteen,
ympaéristoon ja ihmisiin

« Merkittavimmat ymparistovaikutukset kohdistuvat
kiinteistojen pitkasta elinkaaresta johtuen kiinteis-
tojen kaytonaikaiseen energiankulutukseen ja siita
aiheutuviin hiilidioksidipaastoihin

« Nykyisen asuntokannan kehityksesté ja uudisra-
kentamisesta (mm. rakennusmateriaalit) aiheutu-
vat hiilidioksidipaastot

- Korjaus- ja ajanmukaistamistoiminnan vaikutukset
energiatehokkuuden paranemiseen

- Alykaupunkien kehityksen edistdminen digitali-
saatioratkaisuilla

- lImastonmuutoksen hillinta energiakulutusta
tehostamalla ja hiilijalanjalkea pienentamalla

« Kasvukeskuksiin kohdennettujen investointien vai-
kutukset asuinympariston kestavaan kehitykseen

- Kestavan ja vahahiilisen kaupunkikehityksen
edistdminen energiatehokkaisiin rakennuksiin
keskittyvilld investoinneilla

« Uusiutuvan energian tuotannon lisdémiseen,
puhtaan lilkenteen edistamiseen tai jatehuollon
kehitykseen keskittyvien hankkeiden vaikutukset

- Kiertotalouden toimintaedellytysten edistaminen
kiinteistoissa seka uudis- ja korjausrakentamisen
ettad asumisen aikana

« llmastonmuutokseen liittyvien riskien mitigointi
ja mahdollisuuksien hyddyntaminen

Keskeiset periaatteet
ja politiikat seka
vastuullisuutta
tukevat ohjeet ja
suunnitelmat

« Yhtion strategia

« Yhtién arvot

« Liiketoimintaperiaatteet

« YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet

- Kiinteistojen kayton
hiilineutraalius 2030
mennessa -tavoite

« Kiinteistoalan vapaa-
ehtoinen energiatehok-
kuussopimus vuosille
2017-2025

« WWF Green Office

- Due diligence

« Investointipaatokset

- Hiilineutraalin energian-
kayton tiekartta

- Vihrean rahoituksen viite-
kehys (Green Finance
Framework)
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Olennaisten aiheiden johtamiseen liittyvat

toimenpiteet ja vaikutusten hallinta

« Kiinteistokannan hiilineutraaliustavoite
vuoteen 2030 mennessa

« Nykyisen asuntokannan paastovahennys-
keinot: ajanmukaistaminen, korjaushank-
keet ja energiajohtaminen tavoitteiden
mukaisesti, erillisinvestoinnit maalampo-
hybridijarjestelmiin ja muuhun uusiutuvaan
energiantuotantoon sekéa purkava uudis- ja
taydennysrakentaminen

- Kiinteistosalkun energiatehokkuuden paran-
tamistoimet

- Energiaoptimointiohjelmien kayttd asuntojen

sisalampotilan saatamiseksi todellisen ulko-

lampotilan muutosten mukaisesti

Elinkaaren aikaisen hiilijalanjaljen laskeminen

vuodesta 2020 alkaen valituille uudishank-

keille

- Kohteen energiatehokkuuden ja kayttoon
tulevien energiamuotojen, tulvariskin toden-
nakoisyyden seka alueen mahdollisten
biodiversiteettinakokulmien tarkastelu osana
investointipaatosten tekemista

« Vastuullisuus osana kiinteistojen due
diligence -prosesseja

« Omalle tonttimaalle rakennettavien uudis-
hankkeiden toteuttaminen lahes nolla-
energiaperiaatteiden mukaan

- Asuntoportfolion hiilineutraalin energian-
kayton tiekartta

- Energian- ja vedenkulutuksen etavalvon-
tajarjestelma liitettyna yli 98 %:iin kiinteis-
toista

- Kiinteistojen jatemaaran kehityksen seu-
raaminen

« lImastonmuutokseen liittyvien riskien kéasit-
tely osana riskienhallintaprosessia

- Kiinteistoalan energiatehokkuussopimuk-
sen raportointi

+ Net Zero Carbon Buildings -sitoumuksen
raportointi

« WWF Green Office -auditoinnit

- Johtaminen, kehittaminen ja seuranta
yhtién johtoryhmaéssa ja ohjausryhmissa

- Whistleblowing-kanava henkilostolle,
yhteistyokumppaneille ja muille sidos-
ryhmille
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VASTUULLISUUS

GRI-
standardit

Olennaiset
vastuullisuus-
aiheet

Paras asiakaskokemus

Paikallisyhteisot
(413)
Asiakkaiden
terveys ja tur-
vallisuus (416)

« Turvallisuus ja viih-
tyisyys

« Ymparistoystavalli-
nen ja vastuullinen
Lumo (Kojamo Oyj:n
oma aihe)

« Tyytyvainen asukas
(Kojamo Oyj:n oma
aihe)

« Asumisen éalyratkai-
sut ja lisépalvelut
(Kojamo Oyj:n oma
aihe)

Olennaiset vaikutukset talouteen,
ympaéristoon ja ihmisiin

« Asuinalueiden asumisturvallisuuden ja viihtyisyy-
den edistaminen

« Asukkaiden hyvinvoinnin kasvattaminen (mm.
laadukkaat asumisolot, turvalliset vuokrasuhteet,
laajat asumisen palvelut)

- Asiakkaiden vastuullisten valintojen ja kestavan
sekéd vahapaastoisemman eldmantavan mahdol-
listaminen

« Palvelu- ja jakamistalouden liiketoiminnan tukemi-

nen ja mm. paikallisten toimittajien tyollisyyden
lisddminen

- Hiilikadenjaljen kasvattaminen arvoketjun paasto-

vahennysten kautta
- Kiertotalouden edistaminen
« Kaupunkiluonto- ja viheralueiden vahvistaminen
- Tydbmaiden paastojen ja meluhaittojen minimointi
« Yhdenvertaisuuden toteutumisen varmistaminen
ja monikulttuurisuuden edistaminen
« Yhteisollisen asumisen tukeminen

Osaavin henkil6sto ja energinen tyopaikka

Tyollistaminen  « Hyva johtaminen ja

(401), esihenkilotyo
TyOterveys ja « Henkiloston terveys
-turvallisuus ja hyvinvointi

(403), « Henkiloston tasa-
Koulutus (404), arvoisuus ja yhden-
Monimuotoi- vertaisuus

suus ja tasa-

arvo (405),

Syrjimattémyys

(406)

« Henkiloston tyokyvyn edistaminen ja tyourien
pidentaminen

« Tydhyvinvoinnin ja -turvallisuuden parantaminen

- Inklusiivisen ja yhdenvertaisen tyokulttuurin
edistaminen

« Kilpailukyvyn kasvattaminen henkiloston osaami-
sen varmistamisen kautta

Keskeiset periaatteet
ja politiikat seka
vastuullisuutta
tukevat ohjeet ja
suunnitelmat

« Yhtion strategia

- Yhtién arvot

« Liiketoimintaperiaatteet

« YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet

« Asiakkaan silmin
-ohjelma

« Yhtion strategia

- Yhtion arvot

« Liiketoimintaperiaatteet

« YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet

« Vastuullinen tyopaikka

« Vastuullinen kesaduuni

- Henkilostopolitiikka

« Yhdenvertaisuus ja
tasa-arvosuunnitelma

- Tydehtosopimus
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Olennaisten aiheiden johtamiseen liittyvat
toimenpiteet ja vaikutusten hallinta

« Vastuullisuuskeskustelufoorumi

« Panostukset yhteiskayttotiloihin

« Aktiivinen vastuullisuusviestinta asukkaille
(mm. kierratys ja energiansaasto)

« Monipuoliset jatteiden lajittelu- ja kierratys-
mahdollisuudet

« Lumo-tiimit

« NPS-mittaus

« Vastuullisuusnakokulmien huomioiminen
jo vuokrausvaiheessa

« Johtaminen, kehittdminen ja seuranta
yhtién johtoryhmassa ja ohjausryhmissa

« Whistleblowing-kanava henkilostolle,
yhteistyokumppaneille ja muille sidos-
ryhmille

« Hiilijalanjalkitesti

« Nollaa lammityksen hiilijalanjalkesi -palvelu

« My Lumo -palvelun kauppapaikka ja vastuul-
lisuuskriteerien huomiointi palveluntarjoajien
valinnassa

- Yhteiskayttoautopalvelut ja muut vastuullisen
elamantavan palvelut

- Aktiivinen asukasvuoropuhelu ja -yhteistyo,
jota tukevat palvelujen yhteiskehittaminen,
kayttajalahtoinen suunnittelu, asukastyyty-
vaisyyskyselyt ja Kojamon sprinttimalli
palautteisiin reagoinnissa

« Saavutettavuusnakokulmien huomioiminen
digitaalisten palvelujen suunnittelussa ja
ohjeistuksissa

- Palvelualttiuden jatkuva parantaminen
ja yhteydenottoprosessin sujuvuuden
varmistaminen (mm. Lumo-talkkarit, Lumo-
isannoitsijat)

« Ammatillisen kehittymisen tukeminen ja
osaamisen monipuolinen kehittaminen
(mm. sisdinen rekrytointi, monipuoliset
koulutukset ja kurssit)

- Tyoterveys- ja turvallisuusarvioinnit

- Kattava tyoterveyshuolto

- Tyonteon hybridimalli ja yhteisollisyyteen
panostaminen etatyoskentelyssa

« Vastuullinen tyopaikka -kampanjaan osal-
listuminen

« Vastuullinen kesaduuni -kampanjaan
osallistuminen

« Johtaminen, kehittaminen ja seuranta
yhtion johtoryhmaéssa ja ohjausryhmisséa

« Whistleblowing-kanava henkilostolle,
yhteistyokumppaneille ja muille sidos-
ryhmille

« Anonyymi rekrytointi

« Henkiloston Oma Virta -verkko-oppimisym-
péristo, jossa tyohyvinvointia tukevia kursseja
ja vastuullisuuskoulutuksia

« Yritys- ja johtamiskulttuurin aktiivinen kehit-
taminen

+ Henkilostotyytyvaisyyden ja tydhyvinvoin-
nin seuraaminen tutkimusten, kyselyiden ja
kehityskeskusteluiden avulla

« Henkiloston vapaa-ajantoiminnan tukeminen

« Oma henkiléstoravintola.

« My Kojamo -viestintaalusta ja muut
keskustelufoorumit seka ilmoituskanavat



x kojamo LIIKETOIMINTA

VASTUULLISUUS

GRI-
standardit

Olennaiset
vastuullisuus-
aiheet

Vastuullinen yrityskansalainen

Lahjonnan ja « Vaatimustenmukai-
korruption suus

vastaisuus « Harmaan talouden
(205), torjunta

« Veronmaksu

« Tyollistavyys

« Yksityisyys ja tieto-
suoja

« Sponsorointi
(Kojamo Oyj:n oma
aihe)

Taloudelliset
tulokset (2071),
Vero (207),
Vlilliset
taloudelliset
vaikutukset
(203),
Asiakkaiden
yksityisyyden
suoja (418)

Vastuullisuusohjelman tukipilarit

- Pitkan tadhtaimen
kannattavuuden ja
kasvun varmista-
minen

- Kestava ja vas-
tuullinen toiminta
(Kojamo Oyj:n oma
aihe)

« Lapinakyva vastuul-
lisuusviestinta- ja
raportointi (Kojamo
QOyj:n oma aihe)

Taloudelliset
tulokset (201)

Olennaiset vaikutukset talouteen,
ympaéristoon ja ihmisiin

« Terveen kilpailun ja reilujen tydomarkkinoiden
edistaminen

« Laajat tyollistamisvaikutukset, jotka ulottuvat
oman toiminnan liséksi mm. rakennuttamisen,
korjaustoiminnan, kiinteistonhoidon ja siivouksen
kumppanuuksiin

« Yhteiskunnan kehittaminen merkittavan veron-
maksun avulla

« Yhteiskunnallinen arvonluonti ja hyvinvoinnin
lisaaminen lasten ja nuorten lilkkumisen tukemi-
sen kautta

- Turvallisen tyokulttuurin edistaminen

- Maksettujen palkkojen ja verojen seka aine-,
tavara- ja palveluostojen huomattavat vaikutukset
toiminta-alueen talouteen ja elinkeinotoimintaan

« Omistaja-arvon kestava kasvattaminen

« Hyvan ja vastuullisen hallintotavan edistaminen

Keskeiset periaatteet
ja politiikat seka
vastuullisuutta
tukevat ohjeet ja
suunnitelmat

« Yhtion strategia

« Yhtién arvot

« Liiketoimintaperiaatteet

- Toimittajien toiminta-
periaatteet

« YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet

« Hallinnointikoodi

« Whistleblowing-ilmoitus-
menettely

« Vastuu Group Oy:n

Luotettava kumppani

-palvelu

Tietoturvapolitiikka

- Tietosuojaperiaatteet ja

-ohjeistukset

Riskienhallinta

Lumo-sponsorointi ja

-stipendiohjelma

Yhtion hankintaohjeistus

.

Yhtion strategia

« Yhtion arvot

« Lilketoimintaperiaatteet
Toimittajien toiminta-
periaatteet

YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet

GRI Standards

Global Real Estate Sus-
tainability Benchmark
(GRESB)

EPRA Sustainability Best
Practises Recommenda-
tions Guidelines (EPRA
SBPR)
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Olennaisten aiheiden johtamiseen liittyvat
toimenpiteet ja vaikutusten hallinta

« Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani
-palvelu

- Toimittajien liiketoimintaperiaatteet osana
kaikkia uusia kumppanuussopimuksia

« Urakoiden ketjutuksen rajoittaminen
urakkasopimuksissa

« Vastuullisuusnakokulmien huomiointi
laajasti hankintaohjeissa

« Turvallisuusasioiden huomioiminen
kumppanuuksien kilpailutuksissa ja kump-
paneiden sitoutuminen korkeatasoisen
tyoturvallisuuskulttuurin yllapitoon

« Lumo-sponsorointi- ja stipendiohjelma

- Johtaminen, kehittaminen ja seuranta
yhtién johtoryhmaéssa ja ohjausryhmissa

- Whistleblowing-kanava henkilostolle,
yhteistyokumppaneille ja muille sidos-
ryhmille

- Liiketoimintaperiaatteisiin liittyva koulutus
osana kaikkien Kojamon tyontekijoiden
perehdytysohjelmaa

- Rakennuskohteiden tyoturvallisuuden seu-
raaminen TR-mittarin avulla

« Koulutukset hankkivalle henkilostolle hankin-
nan vastuullisuusnakokulmista

- Toimittaja-auditoinnit ja toiminnan kehitta-
minen yhdessa kumppanien kanssa

- Tietosuojan kumppaniauditointi

« Harmaan talouden toimintamallit

« Henkiloston tietosuoja- ja tietoturvaosaami-
seen panostaminen

- Tietosuojaryhmat

+ Oma Virta -verkko-oppimisympériston

- Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat sisaiset
prosessit ja hallintomalli

- Verojalanjéljen avaaminen

« Lapinakyva viestintd osakkeenomistajille
yhtion yritys- ja yhteiskuntavastuutyosta

« EPRA sBPR- ja GRESB-raportointi

« Sisdinen tarkastus

« Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani
-palvelu

« Whistleblowing-ilmoitusmenettely

« Toiminnan vastuullisuuden kehittaminen
yhteistyossa kumppanien kanssa

- Lapinakyva viestinta osakkeenomistajille
yhtion yritys- ja yhteiskuntavastuutyosta

« Johtaminen, kehittaminen ja seuranta
yhtién johtoryhmaéssa ja ohjausryhmissa

« Whistleblowing-kanava henkilostolle,
yhteistyokumppaneille ja muille sidos-
ryhmille




x kojamo

LIIKETOIMINTA

VASTUULLISUUS

GRI-indeksi

GRI-standardien kayttoa koskeva lausunto:
Kojamo Oyj raportoi GRI-standardien vaatimuksia soveltaen rapor-

tointikaudelta 11.-3112.2022 (GRI 1: Raportointiperusteet 2021).

Tunnus

Raportointisisalto

Ulkoinen
varmennus

EPRA
sBPR

Sijainti
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Lisitiedot

GRI 2: Yleinen sisalto

2-1

2-3

2-4

2-5
2-6

2-7

2-8

2-9

2-10

Organisaation perustiedot

Kestavyysraportoinnin kattamat yksikot

Raportointikausi, julkaisutiheys
ja yhteystiedot

Muutokset aiemmin raportoiduissa
tiedoissa

Ulkoinen varmennus

Toiminnot, arvoketju ja muut liketoiminta-
suhteet

Henkilosto kylla

Ulkoinen tyovoima

Hallintorakenne, valiokunnat ja niiden
kokoonpano

Hallituksen jasenten nimedminen ja valinta

Hallituksen puheenjohtajan asema

Gov-Board

Gov-Selec

Avainluvut 2022,

Vuoden 2022 kohokohdat ja taloudellinen kehitys,
Kojamon arvonluontimalli,

Vuosikertomuksen takakansi

Raportointiperiaatteet

Raportointiperiaatteet
Vastuullisuuden tunnusluvut

Raportointiperiaatteet

Kojamon arvonluontimalli,
Vastuullinen yrityskansalainen

Vastuullisuuden tunnusluvut,
Osaavin henkilosto ja energinen tyopaikka

Tilinpaatos: Hallinto, s. 18,
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta, s. 2-8

Tilinpaatos: Hallinto, s. 18,
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta, s. 3-4

Kojamo Oyj:n yhtidjarjestys on saatavilla verkkosivuillamme -

Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa on ilmoitettu datan
yhteydessa.

Raportointivuoden aikana yhtion toiminnassa, arvoketjussa tai
kumppaniverkostossa ei tapahtunut merkittavia muutoksia.

Emme raportoi lukuja tyontekijasuhteiden tyypeista jaoteltuna
sukupuolen tai alueen mukaan.

Kojamon kumppaniverkosto muodostuu rakennuttamisen, kiinteis-
tonhoidon, siivouksen ja korjaustoiminnan kumppaneista, jotka ovat
yhtion kanssa liikesuhteessa ja osa sen hankintaketjua. Valillinen
tyollistamisvaikutuksemme on merkittava ja raportoimme siita osana
vastuullisuustavoitteitamme. Kojamo ei ohjaa tai kontrolloi suoraan
kumppaniverkostonsa tyontekijoita.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan tyojarjestys on saatavilla
verkkosivuillamme -

Kojamon hallituksen puheenjohtaja on riippumaton yhtiosta ja
merkittavista osakkeenomistajista. Hallituksen jasenten riippumat-
tomuus yhtiosta ja merkittavistd osakkeenomistajista on kuvattu
verkkosivuillamme -


https://kojamo.fi/sijoittajat/hallinnointi/yhtiojarjestys/
https://mb.cision.com/Main/18367/3715144/1849536.pdf
https://mb.cision.com/Public/18367/3715144/b19deb529391b779.pdf
https://mb.cision.com/Main/18367/3715144/1849536.pdf
https://mb.cision.com/Public/18367/3715144/b19deb529391b779.pdf
https://kojamo.fi/sijoittajat/hallinnointi/osakkeenomistajien-nimitystoimikunta/
https://kojamo.fi/sijoittajat/hallinnointi/hallitus/
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Tunnus

EPRA
sBPR

Ulkoinen
varmennus

Raportointisisalto

Sijainti
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Lisitiedot

212

2-13

2-14
2-15

2-18
2-19

2-20

2-22

2-23

2-24

2-26

2-27

2-28
2-29

2-30

Hallituksen rooli organisaation merkittavien
kestavyysvaikutusten valvonnassa

Kestavyysvaikutusten hallinnan
vastuunjako

Hallituksen rooli kestévyysraportoinnissa

Eturistiriitojen véalttaminen Gov-Col

Hallituksen suorituksen arviointi

Palkitsemispolitiikka
Palkitsemisprosessi

Kestavan kehityksen strategiaa koskeva
lausunto

Toimintaperiaatteita koskevat sitoumukset

Toimintaperiaatteiden vieminen
kaytantoon

Neuvonanto eettiseen toimintaan ja palau-
tekanavat vaarinkaytosten ilmoittamiseen

Lakien ja sdaddsten noudattaminen

Jasenyydet jarjestoissa

Lahestymistapa sidosryhma-
vuorovaikutukseen

Tybehtosopimukset

Vastuullisuuden johtaminen ja sidosryhmayhteistyo,
lImastonmuutokseen liittyvat riskit ja mahdollisuudet,
Tilinpaatos: Muista kuin taloudellisista tiedoista annettava
selvitys, s. 20

Vastuullisuuden johtaminen ja sidosryhmayhteistyo,
lImastonmuutokseen liittyvat riskit ja mahdollisuudet,
Tilinpaatos: Muista kuin taloudellisista tiedoista annettava
selvitys, s. 20-21

Vastuullisuuden johtaminen ja sidosryhmayhteistyd

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta,
s.5,10-1

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta, s. 6

Palkitsemisraportti, s. 2-8,
Palkitsemispolitiikka

Palkitsemisraportti, s. 2-8,
Palkitsemispolitiikka, s. 2

Toimitusjohtajan katsaus

Sitoumukset vastuullisuustyon keskiossa,
Olennaisten vastuullisuusaiheiden vaikutukset ja johtaminen

Vastuullinen yrityskansalainen,
Olennaisten vastuullisuusaiheiden vaikutukset ja johtaminen

Vastuullisuuden johtaminen ja sidosryhmayhteistyo,
Vastuullinen yrityskansalainen

Vastuullisuuden johtaminen ja sidosryhmayhteistyd

Vastuullisuuden johtaminen ja sidosryhmayhteistyo

Tilinpaatos: Muista kuin taloudellisista tiedoista annettava
selvitys, s. 24

Kojamon hallituksen tyojarjestys on saatavilla verkkosivuillamme -.

Vuoden 2022 aikana ei tullut esille tapauksia, joissa lakeja ja
saadoksia ei olisi noudatettu.

GRI 3: Olennaiset aiheet

3-1

3-2

Olennaisten aiheiden maarittely

Lista olennaisista aiheista

Luomme parempaa kaupunkiasumista

Olennaisten vastuullisuusaiheiden vaikutukset ja johtaminen

Olennaisten aiheiden maarittelyn prosessi ja olennaisuus-
analyysiin osallistuneet sidosryhmat on kuvattu tarkemmin
verkkosivuillamme -



https://mb.cision.com/Main/18367/3715144/1849536.pdf
https://mb.cision.com/Main/18367/3715144/1849536.pdf
https://mb.cision.com/Main/18367/3715144/1849536.pdf
https://mb.cision.com/Main/18367/3715144/1849536.pdf
https://mb.cision.com/Public/18367/3715144/b19deb529391b779.pdf
https://mb.cision.com/Public/18367/3715144/b19deb529391b779.pdf
https://kojamo.fi/sijoittajat/hallinnointi/hallitus/hallituksen-toiminta/
https://mb.cision.com/Public/18367/3715144/a79c8ecf20d1dbca.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2020/02/Kojamo-Palkitsemispolitiikka.pdf
https://mb.cision.com/Public/18367/3715144/a79c8ecf20d1dbca.pdf
https://kojamo.fi/wp-content/uploads/2020/02/Kojamo-Palkitsemispolitiikka.pdf
https://mb.cision.com/Main/18367/3715144/1849536.pdf
https://mb.cision.com/Main/18367/3715144/1849536.pdf
https://kojamo.fi/vastuullisuus/vastuullisuusohjelma/vastuullisuuden-olennaisuusanalyysi/
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Tunnus Raportointisisalto Ulkoinen EPRA Sijainti Lisitiedot

varmennus sBPR

GRI 200: Taloudellisen vastuun standardit
Taloudelliset tulokset

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 201

2011 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen
ja jakautuminen

201-2 lImastonmuutoksen aiheuttamat
taloudelliset vaikutukset seka muut riskit
ja mahdollisuudet

Vililliset taloudelliset vaikutukset

Olennaisten vastuullisuusaiheiden vaikutukset ja johtaminen

Kojamon arvonluontimalli,
Vastuullisuuden tunnusluvut

lImastonmuutokseen liittyvat riskit ja mahdollisuudet

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 203

203-2 Merkittavat epasuorat taloudellisen
vaikutukset

Lahjonnan ja korruption vastaisuus

Arvonluontimalli,
Vastuullinen yrityskansalainen,
Vastuullisuuden tunnusluvut

Raportoimme vélillisesta tyollistamisvaikutuksesta

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 205

205-1 Korruptioon liittyvan riskiarvioinnin
lapikayneet liikketoimintayksikot

Olennaisten vastuullisuusaiheiden vaikutukset ja johtaminen

Tilinpaatos: Muista kuin taloudellisista asioista annettava
selvitys, s. 26,
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta, s. 9-10

Arvioitu osana yhtion riskienarviointiprosessia.

205-3 Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset Vastuullisuuden tunnusluvut

ja niihin liittyvat toimenpiteet
Vero
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 300 Olennaisten vastuullisuusaiheiden vaikutukset ja johtaminen
20741 Veroasioiden toimintaperiaatteet Tilinpaatds, Liite 5, Tuloverot, s. 65,

Vastuullinen yrityskansalainen

207-2 Veroihin liittyva sisainen valvonta Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta, s. 9
207-3 Veroihin liittyvat sidosryhmaodotukset Verotukseen liittyvat tiedot ovat osa Kojamon sidosryhmavaikutusta.

ja epakohtien hallinta

207-4 Maksetut verot

Vastuullisuuden tunnusluvut,
Vastuullinen yrityskansalainen

Vuonna 2020 kartoitimme sidosryhmien odotuksia vastuullisuudelle
osana olennaisuusanalyysia. Verot nousivat kartoituksessa yhdeksi
keskeiseksi aiheeksi. Sidosryhmien odotukset on huomioitu Kojamon
vastuullisuusohjelmassa. Raportointivuonna ei uusittu vastuullisuu-
den sidosryhmakyselya.

Kojamolla on toimintaa vain Suomessa. Raportoitu vain osittain.



https://mb.cision.com/Main/18367/3715144/1849536.pdf
https://mb.cision.com/Main/18367/3715144/1849536.pdf
https://mb.cision.com/Public/18367/3715144/b19deb529391b779.pdf
https://mb.cision.com/Public/18367/3715144/b19deb529391b779.pdf
https://mb.cision.com/Public/18367/3715144/b19deb529391b779.pdf
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Tunnus Raportointisisalto Ulkoinen EPRA

varmennus sBPR

GRI 300 Ympaéristovastuun standardit
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 300
Kojamo Oyj:n omat aiheet
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Sijainti Lisitiedot

Olennaisten vastuullisuusaiheiden vaikutukset ja johtaminen
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Kiinteistojen lakisaateiset seka mahdolliset Cert-tot
vapaaehtoiset sertifikaatit

Kojamo Oyj:n omat aiheet

Vastuullisuuden tunnusluvut

Lammityksen olosuhdeseurannan
ja lammityksen optimoinnin kattavuus
Kojamon asunnoissa, %

Kojamo Oyj:n omat aiheet

Kestavien kaupunkien rakentaja,
Vastuullisuuden tunnusluvut

Omien toimistojemme WWF Green Office
-kattavuus, %

Kestavien kaupunkien rakentaja,
Vastuullisuuden tunnusluvut

Energia
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 302 kylla Olennaisten vastuullisuusaiheiden vaikutukset ja johtaminen
302-1 Organisaation oma energian kulutus kylla DH&C-Abs, Vastuullisuuden tunnusluvut,
DH&C-LfL,  Raportointiperiaatteet
Elec-Abs,
Elec-LfL,
Fuels-Abs,
Fuels-LfL
302-3 Energiaintensiteetti kylla Energy-Int  Vastuullisuuden tunnusluvut,
Kestavien kaupunkien rakentaja,
Raportointiperiaatteet
Vesi ja jatevedet
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 303 kylla Olennaisten vastuullisuusaiheiden vaikutukset ja johtaminen
303-1 Vuorovaikutus veden kanssa yhteisena kylla Kestavien kaupunkien rakentaja
resurssina
303-2 Jatevesiin liittyvien vaikutusten hallinta kylla Ei olennainen aihe Kojamon toiminnan osalta.
303-3 Kokonaisvedenotto kylla Water-Abs,  Vastuullisuuden tunnusluvut, Kojamo ei operoi vesistressialueilla.
Water-LfL, Kestavien kaupunkien rakentaja,
Water-Int Raportointiperiaatteet
Paastot
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 305 kylla Olennaisten vastuullisuusaiheiden vaikutukset ja johtaminen
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot kylla GHG- Vastuullisuuden tunnusluvut,
(Scope 1) Dir-Abs Raportointiperiaatteet
305-2 Energian epasuorat kasvihuonekaasu- kylla GHG- Vastuullisuuden tunnusluvut,
paastot (Scope 2) InDir-Abs Raportointiperiaatteet
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Tunnus Raportointisisalto Ulkoinen Sijainti Lisitiedot
varmennus
305-3 Muut epasuorat kasvihnuonekaasujen kylla GHG- Vastuullisuuden tunnusluvut,
paastot (Scope 3) InDir-Abs Raportointiperiaatteet
305-4 Kasvihuonekaasujen paaastointensiteetti kylla GHG-Int Vastuullisuuden tunnusluvut,

Kestavien kaupunkien rakentaja,
Raportointiperiaatteet

305-5 Kasvihuonekaasupéaastojen vahentaminen  kylla Vastuullisuuden tunnusluvut, Vertailuvuotena 2021
Raportointiperiaatteet
Jate
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 306 Olennaisten vastuullisuusaiheiden vaikutukset ja johtaminen
306-1 Jatteiden synty ja niihin liittyvat merkittavat Vastuullisuuden tunnusluvut,
vaikutukset Kestavien kaupunkien rakentaja,
Raportointiperiaatteet
306-2 Jatteisiin liittyvien merkittavien vaikutusten Vastuullisuuden tunnusluvut,
hallinta Raportointiperiaatteet
306-3 Syntyneiden jatteiden méaara Waste-Abs,  Vastuullisuuden tunnusluvut,

Waste-LfL Raportointiperiaatteet

GRI 400: Sosiaalisen vastuun standardit
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 400 Olennaisten vastuullisuusaiheiden vaikutukset ja johtaminen

Kojamo Oyj:n omat aiheet

Bruttoinvestoinnit hyvien julkisten kulku- Vastuullisuuden avainluvut,
yhteyksien ja palveluiden &arelle (milj. eur) Vastuullisuuden tunnusluvut

Kojamo Oyj:n omat aiheet

Stipendien kokonaismaara Vastuullisuuden tunnusluvut

Kojamo Oyj:n omat aiheet

Vuotuinen asukaskysely, keskiarvo - Paras asiakaskokemus
Turvallisuus ja viihtyisyys

Kojamo Oyj:n omat aiheet

Vuotuinen asukaskysely, keskiarvo - Paras asiakaskokemus
Ymparistovastuu ja kuluttaminen

Kojamo Oyj:n omat aiheet

Vuotuinen asukaskysely, keskiarvo - Paras asiakaskokemus
Palvelut edistamassé vastuullisuutta
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Tunnus Raportointisisalto Ulkoinen EPRA Sijainti Lisitiedot

varmennus sBPR

Kojamo Oyj:n omat aiheet

Vuotuinen asukaskysely, keskiarvo -
Viestinta ja diversiteetin huomiointi

Kojamo Oyj:n omat aiheet

Paras asiakaskokemus

NPS

Tyollistaminen

Vastuullisuuden avainluvut,
Paras asiakaskokemus,
Vastuullisuuden tunnusluvut

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 401 kylla Olennaisten vastuullisuusaiheiden vaikutukset ja johtaminen
4011 Uuden henkiloston palkkaaminen kylla Emp- Vastuullisuuden tunnusluvut Emme raportoi alueellisia lukuja, koska toimimme vain Suomessa.
ja henkiloston vaihtuvuus Turnover
Tyoterveys ja -turvallisuus
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 403 Olennaisten vastuullisuusaiheiden vaikutukset ja johtaminen
403-1 Tyoterveyden ja tyoturvallisuuden Osaavin henkilosto ja energinen tyopaikka
johtamisjarjestelma
403-2 Tapaturmien tunnistaminen, riskien hallinta Osaavin henkilosto ja energinen tyopaikka
ja vaaratilanteiden tutkinta
403-3 Tyoterveyspalvelut Osaavin henkilosto ja energinen tyopaikka
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen, Osaavin henkilosto ja energinen tyopaikka
konsultointi ja viestinta tyoterveydesta
ja tyoturvallisuudesta
403-5 Tyontekijoiden tyoterveys- ja Osaavin henkilosto ja energinen tyopaikka
tyoturvallisuuskoulutus
403-6 Tyontekijoiden terveyden edistaminen Vastuullisuuden tunnusluvut,
Osaavin henkilosto ja energinen tyopaikka
403-7 Liiketoimintasuhteiden kautta suoraan Paras asiakaskokemus,
organisaatioon liittyvien tyoterveys- ja Vastuullinen yrityskansalainen
tyoturvallisuusvaikutusten ehkaiseminen
ja torjuminen
403-9 Tyohon liittyvat tapaturmat H&S-Emp Vastuullisuuden tunnusluvut
403-10 Tyoperaiset sairaudet H&S-Emp Vastuullisuuden tunnusluvut
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Tunnus Raportointisisalto Ulkoinen Sijainti Lisatiedot
varmennus
Koulutus
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 404 Olennaisten vastuullisuusaiheiden vaikutukset ja johtaminen
404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa Emp- Vastuullisuuden tunnusluvut
henkiloa kohden Training
404-3 Saannollisten suoritusarviointien Emp-Dev Vastuullisuuden tunnusluvut

ja kehityskeskustelujen piirissa olevan
henkiloston osuus

Monimuotoisuus ja tasa-arvo

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 405 Olennaisten vastuullisuusaiheiden vaikutukset ja johtaminen
405-1 Hallintoelinten ja henkilostoryhmien Diversity- Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta, s. 6,
monimuotoisuus Emp Osaavin henkilosto ja energinen tyopaikka,
Vastuullisuuden tunnusluvut
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen Diversity- Vastuullisuuden tunnusluvut
ja palkitsemisen suhde Pay
Syrjimattomyys
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 406 Olennaisten vastuullisuusaiheiden vaikutukset ja johtaminen
406-1 Syrjintatapausten lukumaara ja niihin Vastuullisuuden tunnusluvut Vuoden 2022 aikana emme saaneet ilmoituksia Whistleblowing-
liittyvat korjaavat toimenpiteet kanavaan.

Paikallisyhteiso6t

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 413
413-1 Toiminnot, joissa toteutetaan paikallis- Comty-Eng Paras asiakaskokemus,
yhteisojen osallistamista, vaikutus- Vastuullisuuden tunnusluvut

arviointeja ja kehitysohjelmat

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 416

416-1 Tuote- ja palvelukategorioiden terveys- ja H&S-Asset  Paras asiakaskokemus,
turvallisuusvaikutusten arvioinnit Vastuullisuuden tunnusluvut

416-2 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja H&S-Comp Paras asiakaskokemus,
turvallisuusvaikutuksia koskevien Vastuullisuuden tunnusluvut

saannosten rikkomukset

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta, 418 Olennaisten vastuullisuusaiheiden vaikutukset ja johtaminen
418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomi- Vastuullinen yrityskansalainen,
seen ja asiakastietojen haviamiseen liittyvi- Vastuullisuuden tunnusluvut

en vahvistettujen valitusten lukuméaara
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Riippumaton varmennusraportti
Kojamo Oyj:n johdolle

Olemme Kojamo Oyj:n (jaliempdnd “Kojamo”) johdon
pyynnostd suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet Kojamon vuosi-
kertomuksessa 2022 esitetyt tietyt vastuullisuuden tunnus-
luvut (jaljiempdnd “Tietyt Vastuullisuustiedot”) 3112.2022
pdadttyneeltd vuodelta.

Tietyt Vastuullisuustiedot pitdvat sisélléén seuraavat tun-
nusluvut:

- Energia:
GRI 302-1, GRI 302-3, Oman tonttivarannon rakenta-
misen aloitukset (kaikista aloituksista), joiden E-luku
< 80 (%), Hiilijalanjalki (t CO,e/asunto)

«  Vesija padstot veteen:
GRI 303-1, GRI 303-2, GRI 303-3

- Padstot:
GRI' 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5

« Tyollistdminen:
GRI 2-7, 401-1

Johdon vastuu

Kojamon johto vastaa Tiettyjen Vastuullisuustietojen

sekd niissd esitettyjen vdittémien laatimisesta ja esit-
témisestd raportointikriteeristddn eli GRI Sustainability
Reporting Standards -raportointiohjeistoon viitaten. Johto
vastaa myds Kojamon kestévan kehityksen tavoitteiden
madrittdmisestd suoriutumisen ja raportoinnin osalta,
sisdltden sidosryhmien ja olennaisten ndkokulmien tun-
nistamisen, sekd niiden toiminnan johtamisen ja sisdisen
valvonnan jdrjestelmien perustamisesta ja ylldpitdmises-
td, joista raportoitu toimintaan liittyvd tieto on saatu.

Meiddn velvollisuutemme

Meiddn velvollisuutemme on suorittaa rajoitetun varmuu-
den antava toimeksianto ja esittéd toimeksiannon pe-
rusteella riippumaton johtopddtds. Olemme suorittaneet
varmennustoimeksiannon Tietyille Vastuullisuustiedoille
International Auditing and Assurance Standard Board
IAASB:in julkaiseman kansainvdlisen varmennustoimek-
siantostandardin International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000 (uudistettu), Muut varmennus-
toimeksiannot kuin mennyttd aikaa koskevan taloudellisen
informaation tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus,
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mukaisesti. Kyseinen standardi edellyttdd, ettd suunnit-
telemme ja suoritamme toimeksiannon hankkiaksemme
rajoitetun varmuuden siitd, onko Tietyissd Vastuullisuustie-
doissa olennaista virheellisyyttd.

KPMG Oy Ab soveltaa kansainvdlisté laadunvalvontastan-
dardia International Standard on Quality Management
ISQM 1 ja sen mukaisesti yllapitéd kattavaa laadunvalvon-
tajdrjestelmad, johon sisdltyvat dokumentoidut toimin-
taperiaatteet ja menettelytavat eettisten vaatimusten,
ammaitillisten standardien sekd sovellettaviin séadoksiin
ja madrdyksiin perustuvien vaatimusten noudattamista
koskien.

Olemme noudattaneet International Ethics Standards
Board for Accountants IESBA:n eettisten sddntdjen riippu-
mattomuusvaatimuksia ja muita eettisid vaatimuksia, jotka
perustuvat rehellisyyden, objektiivisuuden, ammatillisen
pdatevyyden ja huolellisuuden, salassapitovelvollisuuden ja
ammatillisen kayttaytymisen periaatteille.



X kojamo LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS

Tehdyt toimenpiteet

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto toteutetaan
tekemalld tiedusteluja padasiassa henkildille, joiden teh-
tavand on laatia esitetyt Tietyt Vastuullisuustiedot, sekd
soveltamalla analyyttisia ja muita asianmukaisia evidens-
sin hankkimismenetelmid. Olemme suorittaneet toimeksi-
aNNOSSa MUUN MUassa seuraavat toimenpiteet:

« Haastatelleet Kojamon ylimmdn johdon jdsenid sekd
Tiettyjen Vastuullisuustietojen kerddmisestd vastaavia
henkildston jdsenid;

« Arvioineet GRI Sustainability Reporting Standards -ra-
portointiohjeiston raportointia koskevien periaatteiden
soveltamista Tiettyjen Vastuullisuustietojen esittémi-
sessq;

« Arvioineet Tiettyjen Vastuullisuustietojen kerddmiseen
ja yhdistelemiseen kaytettyjd tiedonhallinnan proses-
seja, tietojdrjestelmid ja kéytdnnodn menettelytapoja;

«  Kayneet lapi esitetyt Tietyt Vastuullisuustiedot ja arvioi-
neet tietojen laatua ja laskentarajojen madrittelyd ja;

- Testanneet Tiettyjen Vastuullisuustietojen oikeellisuutta
ja taydellisyytta alkuperdisisté dokumenteista ja jérjes-
telmist& otospohjaisesti.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa
suoritettavat toimenpiteet poikkeavat luonteeltaan ja
ajoitukseltaan kohtuullisen varmuuden antavassa toimek-
siannossa suoritettavista toimenpiteista ja ovat niitd sup-
peampia. Tdmdn vuoksi rajoitetun varmuuden antavassa
toimeksiannossa saatava varmuuden taso on huomatta-
vasti alempi kuin varmuus, joka olisi saatu suorittamalla
kohtuullisen varmuuden antava toimeksianto.

Toimeksiannon luontaiset rajoitukset

Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin liittyy luontaisia
rajoituksia tarkastellun tiedon valikoivasta testauksesta

johtuen. Siten havaitsematta jadneitd vadrinkdaytoksia, vir-

heellisyyksid tai sddddstenvastaisuuksia saattaa esiintyd.
Lisciksi ei-taloudelliseen tietoon saattaa liittyd merkitta-
vampid luontaisia rajoituksia kuin taloudelliseen tietoon

ottaen huomioon sekd sen luonteen ettd menetelmdt, joita

kaytetadn tallaisten tietojen kerdicimiseen, laskemiseen ja
arvioimiseen.

Johtopadtokset

Johtopdadtdksemme on tehty toisaalla téssd raportissa esi-

tettyihin seikkoihin perustuen, ja se on niistd riippuvainen.
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Kasityksemme mukaan olemme hankkineet johtopdd-
toksemme perustaksi tarpeellisen madrdn tarkoitukseen
soveltuvaa evidenssid.

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidens-
sin perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisi-
vat aiheen olettaa, ettd varmennustoimeksiannon kohteena
olleet tiedot eivat olisi olennaisilta osiltaan laadittu GRI
Sustainability Reporting Standards -raportointiohjeistoon
viitaten.

Helsinki, 1. maaliskuuta 2023

KPMG Oy Ab
Esa Kailiala Tomas Otterstrom
Partner, KHT Partner, Advisory
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https://www.instagram.com/kojamofi/
https://www.facebook.com/kojamofi/
https://www.youtube.com/channel/UC8ey9FvMH-3ZTPwQR7Tc_nw
https://open.spotify.com/show/5NxRxsBknnc9tCO6Lt8mkV
https://twitter.com/kojamofi
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