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Incap lyhyesti

Incap on kansainvalisesti toimiva sopimusvalmistaja, jonka palvelut
kattavat elektromekaanisten tuotteiden koko elinkaaren suunnittelusta
ja valmistuksesta huolto- ja yllapitopalveluihin.

Incapin asiakkaat ovat oman alansa johtavia energiatehokkuus- ja
hyvinvointiteknologian laitetoimittajia, joille yhtio tuottaa palveluja
strategisena kumppanina.

Incapilla on toimintaa Suomessa, Virossa ja Intiassa.

Konsernin liikevaihto vuonna 2009 oli noin 70 miljoonaa euroa ja yhtion
palveluksessa on noin 780 henkil6a.

Incapin osake on listattu NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa.
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Vuosi 2009 lyhyest

Avainluvut (IFRS) 2009 2008 Incapin liikevaihto laski 26 prosenttia 69,8 miljoonaan euroon vuonna 2009.
Liikevaihdon lasku oli ennakoitu ja johtui lIdhes kokonaan tietoliikenne-

Liikevaihto, milj. euroa 69,8 93,9 verkkotuotteiden volyymivalmistuksen vihenemisestd sekd paatoksests
Liikevoitto, milj. euroa -5,0 -3,6 luopua pienistad ja kannattamattomista asiakkuuksista. Liikevaihto kasvoi
% liikevaihdosta 7,1 -3,9 hyvinvointiteknologian tuotteissa. Energiatehokkuustoimialan kysynta
. . - heikkeni Euroopassa hieman, mutta toimitukset Intian tehtaalta kasvoivat
Voitto ennen veroja, milj. euroa -6,8 -5,4
% liikevaihd 9,7 5,8 edelleen.

6 liikevaihdosta =4 = Tilikauden liiketappio oli -5,0 miljoonaa euroa, josta noin 2,5 miljoo-
Tilikauden voitto/tappio, milj. euroa -6,7 -5,4 naa euroa on kertaluonteista kuluvarausta Vuokatin tehtaan mahdollista
Tulos/osake (EPS), euroa -0,55 -0,44 sulkemista varten. Kannattavuuden paranemiseen tahtaavaa tervehdytys-
Sijoitetun pddoman tuotto (ROI), % -15,9 -8,6 ohjelmaa jatkettiin ja henkilostokulut ja muut liiketoiminnan kulut olivat
Oman paioman tuotto (ROE), % 68,5 33,4 noin 3,8 miljoonaa alhaisemmat kuin edellisena vuonna.

. Toiminnan tehostamisessa merkittava saavutus oli materiaalihallinnan

Omavaraisuusaste, % 16 27 . . o . . . e i
ja-hankinnan kehittdminen siten, etta vaihto-omaisuuden maara laski ldhes

1 0,
Nettovelkaantumisaste, % 320 146 5 miljoonalla eurolla vuoden aikana.

Investoinnit, milj. euroa ilydl 1,8 Yhtion valmistuskapasiteetin rakennemuutos eteni suunnitellusti.
% liikevaihdosta 1,5 1,9 Muutoksen myéta eri tehtaiden roolit Incapin tuotannossa selkiytyvat ja
Henkildstd vuoden lopussa 783 727 tuotantoa voidaan tulevaisuudessa ohjata aiempaa helpommin yhtena

kokonaisuutena.

Palvelutarjonnan parantamiseksi tuotesuunnittelu keskitettiin Intiaan
ja tavoitteena on kaksinkertaistaa suunnittelijoiden maara Bangaloren yk-
sikdssa vuoden 2010 aikana. Tuotesuunnittelua tarjotaan Intiasta kadsin
kaikille konsernin asiakkaille globaalisti. Samaan aikaan panostetaan val-
mistettavuussuunnittelun kehittdmiseen kaikissa tehtaissa.

Kiinassa aloitettiin markkinakartoitus ja uusasiakashankinta paikallisen
kumppanin kanssa. Tavoitteena on etsid uusia asiakkaita erityisesti Intian
tehtaalle. Aasian merkitys on Incapille tulevaisuudessa yha tarkeampi seka
valmistuksen ettd myynnin kannalta.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Kohti kannattavaa kasvua

Incapin liikketoiminnan muutos jatkui valitun strategialinjauksen mukaisesti.
Jatkoimme tervehdytysohjelman toteuttamista ja onnistuimme saavuttamaan
osan tavoitteistamme. Toiminnan tehostumisesta huolimatta tulos jai kuitenkin
vield tappiolliseksi. Rakennemuutos vieddan loppuun vuonna 2010, jolloin voimme
alkaa rakentaa edellytyksia kannattavalle kasvulle.

Vuoden 2009 markkinatilanne oli haastava. Yleinen
laskusuhdanne vaikutti Incapin palvelujen koko-
naiskysyntdan varsinkin vuoden loppupuolella.
Liikevaihdon supistuminen noin neljanneksella
johtui paaasiassa tietoliikennetuotteiden volyy-
mivalmistuksen hallitusta alasajosta strategian
mukaisesti.

Kannattavuus kehittyi vuoden ensimmaisilla
neljanneksilld parempaan suuntaan, mutta viimei-
sen neljanneksen tappio ja sille kirjattu kuluvaraus
tekivat koko vuoden tuloksesta heikomman kuin
edellisend vuonna. Tervehdytysohjelman tulokset
alkoivat kuitenkin ndkya toiminnassa ja rahavirta
oli positiivinen.

Tarkeimmat kannattavuutta parantaneet toi-
menpiteet olivat materiaalihallinnan ja -hankinnan
kehittaminen, minka ansiosta vaihto-omaisuuden
arvo laski lahes 5 miljoonaa euroa vuoden aika-
na. Parempaa tehokkuutta haettiin myos selki-
yttamalld tehtaiden rooleja aiempaa paremman
ohjattavuuden aikaansaamiseksi tuotannossa.

Strategiamme mukaisesti kehitimme valmistus-
kapasiteettiamme kokonaisuutena, mika merkit-
see jatkossa tehtaiden nykyista voimakkaampaa
erilaistumista. Samalla tuotannon tehokkuuden ja
tuottavuuden yllapito tehtaissa helpottuu.

Incap rakentaa kilpailuetua keskittymalla
kasvualoihin

Incapin valitsemat liiketoiminta-alueet, energia-
tehokkuus- ja hyvinvointiteknologia, ovat tulevai-
suuden kasvualoja.

Energiantuotannossa siirrytddan yha vihemman
ymparistdéa kuormittaviin ratkaisuihin, ja samalla
energian kdyttdoa pyritdan optimoimaan kaikissa
tuotesovelluksissa. Lisdksi uusia energialdhteita
kehitetdan yha kilpailukykyisemmiksi. Motiivina
on pitkalld aikavalilla jatkuvasti nouseva energian
hinta ja lisddntyvat sanktiot ymparistoa kuormit-
taville teknologioille. Ratkaisuja naihin kehityspai-
neisiin etsitdan dlykkaasta saato- ja ohjausteknii-
kasta seka energiatehokkaista sdhkolaitteista.



Hyvinvointiin liittyvan teknologian kehitysta
ohjaa ennen kaikkea vaeston keskimaarainen elin-
ian pidentyminen, jonka myota terveytta, elaman-
laatua ja hyvinvointia edistdvien laiteratkaisujen
kysyntd kasvaa voimakkaasti. Myos turvallisuutta
parantavien teknologioiden yleistyminen on kan-
sainvdlinen trendi, joka lisda uusien tuotteiden
kehittamista.

Samaan aikaan asiakaskuntamme on siirty-
madssa sopimusvalmistuksessa kohti aiempaa
laajempia yhteistydmalleja. Uudessa toiminta-
tavassa sopimusvalmistaja on yha useammin
aidon strategisen kumppanin roolissa, ja sen on
kyettdva tuomaan lisdarvoa asiakkaalleen paitsi
varsinaisessa valmistuksessa myds tuotesuunnit-
telussa ja tuotteen elinkaaren hallinnassa. Asi-
akkaamme harkitsevat keskittymistd pelkastdaan
tuotekehitykseen, myyntiin ja markkinointiin sen
sijaan ettd rakentaisivat tai kehittdisivat omia
tuotantolaitoksia.

Asiakkaat edellyttavat valmistuskumppaneil-
taan myos kykya vastata heidan kansainvélisen
toimintansa tarpeisiin. Sopimusvalmistajan kilpai-
luasemaa parantaa olennaisesti mahdollisuus tar-
jota paikallista palvelua asiakkaiden eri markkina-
alueilla, samaan aikaan kun sopimusneuvottelut
kaydaan globaalilla tasolla. Incap pystyy jarjesta-
maan asiakkaiden tuotannon omissa tehtaissaan
joko Suomessa, Virossa tai Intiassa.

Monipuolisen elektromekaniikan valmistuk-
sen ja loppukokoonpanon ohella Incapin ydin-
osaamista on tuotesuunnittelun ja tuotannon yh-
distdminen. Meilld on tuotesuunnittelussa laaja
ja monialainen osaamispohja, joka talla hetkella
painottuu elektroniikkaan ja pienjannitetekniik-
kaan. Olemme viime vuonna keskittdneet yhtion
tuotesuunnittelun Intiaan ja tavoitteemme on
kaksinkertaistaa sielld suunnittelijoiden maara
vuoden 2010 aikana.

Toimintatapamme keskeisida vahvuuksia ovat
joustavuus ja ketteryys. Meilld ei ole raskaita
organisaatiorakenteita jarrunamme, vaan toi-
mimme asiakaslahtodisesti ja uutta rakentaen. Siksi
uskon, ettd Incap on naista lahtokohdista erittdin
haluttu sopimusvalmistuskumppani myos tulevai-
suudessa.

Aasian markkina kasvaa, Eurooppa erikoistuu
Incapin markkinoilla suurin kasvupotentiaali on
maantieteellisesti tarkastellen Aasiassa. Alueella
on useita kasvavia osamarkkinoita, joista tarkeim-
mat Incapin kannalta ovat Intia ja Kiina.

Intiassa olemme jo aktiivisesti mukana, aloittaa-
han tehtaamme Tumkurissa nyt kolmatta toiminta-
vuottaan. Intian lisdksi selvitamme mahdollisuuksia
toimintojen laajentamiseksi Kiinaan, jossa jo talla
hetkelld teemme hankinta- ja myyntiyhteistyota
paikallisen kumppanin kanssa. Tavoitteena on tar-
jota asiakkaille lisda palveluja seka tuotesuunnitte-
lussa ettd valmistuksessa molemmissa maissa.

Aasian markkinoilta tuleva imu on Incapin
toiminnassa selkedsti paikallisen markkinakasvun
vetdmaa, ja sielld valmistamamme tuotteet toimi-
tetaankin suureksi osaksi Aasiaan vaikka Intian yh-
tiomme asiakkaat ovatkin padosin eurooppalaisia
tai amerikkalaisia yhtioita.

Euroopassa markkina ei juurikaan kasva ja so-
pimusvalmistuksessa voi yleisesti ottaen saavuttaa
kasvua vain toimimalla tehokkaammin, laskemalla
hintatasoa ja erikoistumalla aiempaa pitemmal-
le. Kun vield valtaosa valmistettavien tuotteiden
hinnasta muodostuu materiaalikustannuksista,
eurooppalaisten markkinoiden voi hyvalla syylla
sanoa olevan kypsdssa vaiheessa. Incap on valin-
nut tdssa markkinassa erikoistumiseen perustuvan
strategian.

Euroopan markkinoilla Incap on erittdin vahva
kumppani sellaisissa tuotteissa, joita ei kannata
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kuljettaa pitkid matkoja tai jotka ovat viela tuote-
kehityksen alkuvaiheessa. Incapin toimintatapaan
sopii my0s hyvin syvallistda osaamista edellyttdvien
tai kokonaan uusiin innovaatioihin perustuvien
tuotteiden vieminen varsinaiseen tuotantoon.
Tallaisia tuotteita syntyy jatkuvasti erityisesti hy-
vinvointiteknologian aloille.

Nakymat vuodelle 2010

Yleisen taloudellisen epdvarmuuden vuoksi naky-
maé vuoden 2010 markkinakehitykseen on varsin
lyhyt. Osa energiatehokkuusteknologian asiakas-
kunnastamme arvioi tilausmaarien Euroopassa
laskevan lievasti vield ensi vuoden aikana, joskin
suurimman notkahduksen arvioidaan olevan jo ta-
kana pdin. Aasiassa kasvun ennakoidaan jatkuvan.
Euroopassa odotetaan varsinkin hyvinvointitek-
nologian markkinasegmentin kehittyvan suotui-
sasti.

Incapin tavoitteena on siirtya strategian mu-
kaisesti kannattavaan kasvuun vuoden 2010 aika-
na. Arvioimme, etta liikevaihtomme vuonna 2010
ylittda kuluneen vuoden tason ja ettd liiketulos on
merkittdvasti parempi kuin vuonna 2009.

Kiitan Incapin asiakkaita, henkilostda ja kump-
paneita viime vuoden aikana tehdysta hyvasta yh-
teistyosta. Tuokoon uusi vuosi 2010 meille positii-
visia kasvuhaasteita!

Helsingissa maaliskuussa 2010

Sami Mykkdnen
toimitusjohtaja






STRATEGIA JA TOIMINTAYMPARISTO

Incap etenee valitun
erilaistumisstrategian mukaisesti

Incapin liiketoimintastrategian ytimena on erilaistuminen energiatehokkuuteen

ja hyvinvointiin liittyvien tuotteiden sopimusvalmistukseen, jossa kasvundakymat
ovat maailmanlaajuisten valtatrendien ansiosta hyvat.

Incapin asiakkaat ovat omien alojensa johtavia
yrityksid, jotka rakentavat kilpailukykyaan yhteis-
tyOssa strategisten kumppaneiden kanssa. Incap
haluaa olla valitsemiensa asiakkaiden ensisijainen
valmistus- ja teknologiapartneri.

Asiakassuhteissaan Incap pyrkii pitkajantei-
syyteen. Menestymisen edellytyksena on asiak-
kaan liiketoiminnan hyva tuntemus seka palve-
luiden kehittdminen heiddn tarpeidensa mukai-
sesti. Incapilla on toimintaa seka Euroopassa etta
Aasiassa, mikad antaa yhtiélle mahdollisuuden glo-
baalisti toimivien asiakkaiden paikalliseen palve-
luun. Yhtio uskoo, ettd varsinkin Aasian kasvavat
markkinat tarjoavat Incapin palvelutarjonnalle
merkittavan kasvupotentiaalin.

Incap valmistaa elektroniikkaa ja mekaniikkaa
sisaltdvid tuotekokonaisuuksia ja vastaa usein myds
tuotteen suunnittelusta ja tuotteeseen liittyvista
elinkaaripalveluista. Palveluja kehitetddn avaina-

siakkaiden kysynnan mukaisesti ja varsinkin tuo-
tesuunnittelua vahvistetaan kattamaan keskeisten
asiakastoimialojen teknologiatarpeet.

Myynti- ja markkinointitoiminnassa painottuu
aktiivinen asiakassuhteiden hoito, palvelulaajuu-
den kasvattaminen nykyisilld asiakkailla seka sys-
temaattinen uusasiakashankinta.

Tavoitteet vuonna 2010
Incap jatkaa kannattavuuden parantamiseen tah-
tadvia toimenpiteita vuonna 2010. Toiminnan
tehostamisen pdapaino on materiaalitoimintojen
kehittamisessa, tuotantorakenteen muutoksen
lapiviennisséa ja prosessien virtaviivaistamisessa.
Tavoitteena on laajentaa liiketoimintaa kas-
vattamalla toimituslaajuutta nykyisilla asiakkailla
ja hakemalla systemaattisesti uusia asiakkuuksia
valituilta asiakastoimialoilta. Palveluja kehitetddn
muun muassa vahvistamalla suunnitteluosaa-
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mista globaalisti. Markkinointia tehostetaan ja
panostuksia myyntiin seka paikalliseen palveluun
lisataan.

Toimintaympariston muutos avaa uusia
mahdollisuuksia

Incapin toimintaymparistdon vaikuttavia trendeja
ovat valmistuspalvelujen uusi kilpailuaalto, valit-
tujen markkinasegmenttien hyvat kasvunakymat
ja paikallisten palvelujen korostuminen kansain-
vélisessa liiketoiminnassa. Ndiden trendien vai-
kutuksesta yhtion tulevaisuuden ndkymat ovat
muuttuneet merkittavasti.

Talouden elpyessd asiakkaiden halukkuus
toimintansa uudelleenjarjestelyyn kasvaa, mika
avaa Incapille uusia mahdollisuuksia ottaa hal-
tuun asiakkaiden tuotannon ulkoistuksia. Samaan
aikaan asiakkaat vahentdvat yhteistydkumppani-
ensa maaraa ja odottavat valitsemiltaan sopimus-

Keskitymme energiatehokkuuteen ja hyvinvointiin liittyvien laitteiden sopimusvalmistukseen.
Hyddynnamme Aasian merkittavan kasvupotentiaalin.

Vahvistamme tuotesuunnittelua Intiassa palvelemaan globaalisti kaikkia asiakkaitamme.
Kehitdmme palveluja avainasiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Jatkamme kannattavuuden paranemiseen tahtaavia toimenpiteita.

valmistajilta entistd laajempaa palveluvalikoimaa.
Yhteistyo laajenee kattamaan pelkdn valmistuksen
lisdksi yha useammin myds tuotesuunnittelua ja
muita tuotteen elinkaaripalveluja, jolloin asiak-
kaat voivat keskittyda omaan ydinliiketoimintaansa:
tuotekehitykseen, oman brandin hallintaan seka
myyntiin ja markkinointiin.

Incapin valitsemilla markkinasegmenteilla
on hyvat kasvunakymat, koska teollisuuden mega-
trendit vauhdittavat niiden kehitysta. Naita ovat
esimerkiksi pyrkimys energiatehokkuuden lisaa-
miseen kaikissa toiminnoissa, tarve hyodyntaa
uusia energialahteitd seka ihmisten hyvinvointiin
ja terveyteen liittyvien palveluiden kysynnan kas-
vu. Incapin strategiset valinnat perustuvat ndiden
trendien hyddyntamiseen.

Incapin avainasiakkaat haluavat yha enem-
man paikallista palvelua, vaikka niiden oma lii-
ketoiminta olisikin globaalia. Asiakasyritykset

haluavat jarjestdd sopimusvalmistuksen siten,
ettd niillda on mahdollisuus hyédyntaa paikallista
markkinatilannetta kilpailukykynsa vahvistamisek-
si. Siksi my6s sopimusvalmistuskumppanin tulee
kyeta tarjoamaan palveluita laaja-alaisesti ja eri
markkinoilla. Koska Incapilla on valmistustoimin-
taa seka Euroopassa etta Aasiassa, yhtiolld on erit-
tdin hyvat mahdollisuudet tukea asiakkaita heidan
padmarkkina-alueillaan.
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VISIO

Incap on valitsemissaan
asiakkuuksissa johtava
elektromekaanisten tuotteiden
valmistus- ja elinkaari-
palveluja tuottava yritys

MISSIO

Incap tuottaa asiakkailleen
kilpailukykya strategisena
valmistus- ja teknologia-

partnerina

ARVOT

Asiakaslahtoisyys
Tuloksellisuus
Jatkuva kehittyminen
Yksilon arvostus
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Incapin palvelutarjonta

Incapin kattava palveluvalikoima tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden koko tuotteen
elinkaaren hallintaan yhden kumppanin kanssa. Palvelut ulottuvat tuotesuunnitte-
lusta aina tuotteen elinkaaren loppuun saakka. Avainasioita palvelujen tuottamises-

sa ovat joustavuus ja nopeus, korkea laatu ja toimitusvarmuus seka hyva palvelu.

Suunnittelupalvelut

Incapin suunnittelupalvelujen merkittavin lisdarvo
asiakkaalle syntyy valmistettavuuden huomioi-
misesta jo tuotteen suunnitteluvaiheessa. Pal-
velumme kattavat kaikki keskeiset osa-alueet
tuote- ja testaussuunnittelusta tuoteintegrointiin
ja yllapidon suunnitteluun. Teemme tuotteille
tarvittaessa myos hyvaksynta-, EMC- ja ymparis-
totestit. Panostamme merkittavasti tuotesuun-
nittelun kehittdmiseen ja tarjoamme asiakkail-
lemme uusia vaihtoehtoja tuotteiden kehitta-
miseksi edelleen.

Materiaalihankinta

Incap hankkii tuotteen eri elinkaaren vaiheissa tar-
vittavat materiaalit edullisesti ja nopeasti hyodyn-
tden kansainvalisid hankintaldhteita. Systemaatti-
nen materiaalihallinta varmistaa tuotteen laaduk-
kaan ja kustannustehokkaan valmistuksen.

Prototyypit ja esisarjat, tuotteen yl6sajo

Tehokkaalla tuotannollistamispalvelulla varmis-
tetaan tuotteiden sujuva ja nopea siirtyminen
suunnitteluvaiheesta tuotantoon ja markkinoille.

Valmistamme asiakkaan prototyypit ja suoritam-
me niiden testauksen nopeasti ja joustavasti.
Annamme suunnittelua varten palautetta tuot-
teen valmistettavuuden parantamiseksi ja laa-

VAHVUUDET

Kokemus ja ammattitaito

Incapilla on yli 30-vuotisen historiansa
perusteella vankka kokemus niin elektroniikan
kuin ohutlevymekaniikan valmistusmenetel-
mistd. Olemme kehittaneet toimintaamme
yhdessa asiakkaidemme kanssa, heidan
tarpeidensa pohjalta.

Asiakaslahtoisyys ja sitoutuminen

Organisaatiomme on rakennettu asiakkaiden
mukaan. Toimimme Idhelld asiakasta, joten
kanssakdyminen on helppoa ja vaivatonta.

Henkilston vahva sitoutuminen ja palvelualttius
ovat ominaisuuksia, joiden varaan asiakas-
suhteemme perustuvat.

dimme tarvittaessa tuotannollistamiseen liittyvat
dokumentit.

Toteutamme tuotteen valmistuksen siirrot
asiakkaalta meille tai tehtaasta toiseen ammatti-

Nopeus ja joustavuus

Toimintamallimme ja valmistusteknologiamme
ovat rakentuneet pienten ja keskisuurten
tuotantosarjojen pohjalta. Asiakkaiden tarpeet
ja ennusteet muuttuvat usein nopeastikin, joten
toiminnan joustavuus ja notkeus punnitaan
paivittain.

Laatu ja toimitusvarmuus

Energiatehokkuustoimialan, terveydenhuollon ja
turvallisuustekniikan laitteiden laatuvaatimukset
ovat korkeat, koska asiakkaidemme tuotteilta edel-
lytetadn keskimaardista suurempaa luotettavuutta
vaativissa kayttdympadristoissa. Toimitusvarmuus
on osa laadukasta toimintaa ja yksi tarkeimmista
tuotantomme mittareista.



taitoisen projektitoiminnan avulla. Projektin eri
etapeissa tehddan katselmoinnit, joiden perusteel-
la projekti etenee hallitusti seuraavaan vaiheeseen.
Olemme valmiit ottamaan vastaan myos asiakkaan
koko tuotannon ulkoistuksia.

Sarjavalmistus, loppukokoonpano ja testaus
Elektroniikkatuotteiden valmistus sisdltaa yleises-
ti kaytodssa olevat valmistusprosessit kuten auto-
maatti- ja manuaaliladonnan, suojapinnoittamisen,
laitekokoonpanon ja tuotetestauksen. Kdytamme
ohutlevyosien ja -tuotteiden valmistuksessa uutta
tekniikkaa, joka mahdollistaa vaativien tuotteiden
valmistuksen ja monimutkaistenkin muotojen tar-
kan ja nopean tyoston.

Loppukokoonpano ja tuotekokonaisuudet ovat
merkittdva osa kokonaisvaltaista palveluamme.
Elektroniikka- ja mekaniikkatuotteista yhdisteltyjen
lopputuotteiden kokoonpano eli ns. box-build/pro-
duct integration -palvelu voi sisaltdd myos tuotteen
pakkaamisen asiakkaan pakkaukseen ja toimittami-
sen suoraan loppuasiakkaalle.

Tuotteiden laatu ja toimivuus varmistetaan pro-
sessi- ja tuotetestauksella. Tuotteiden testauksessa
kdytamme korkeatasoisia testausteknologioita.

Vastaamme asiakkaidemme puolesta myos
tuotteiden valmistuksen pitamisesta kilpailukykyi-
send kehittdmalla tuotantoamme jatkuvasti yha
tehokkaammaksi.

Huolto- ja ylldpitopalvelut

Incapin jalkimarkkinapalvelut sisaltavat tuotteiden
huollon lisdksi niiden yllapito- ja varaosapalvelun.
Osana tuotteen elinkaaripalvelua tarjoamme ylla-
pitosuunnittelua, jolla tuotteen kayttoikaa voidaan
pidentaa. Hoidamme lisaksi tuotteen valmistuksen
hallitun lopettamisen uuden tuotesukupolven kor-
vatessa vanhan ja huolehdimme ns. End-of-life-
komponenttien saatavuudesta.
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Suunnittelu

Huolto ja yllapito Hankinta, ostot

Energia-
tehokkuus

Hyvinvointi-
Testaus teknologia Prototyypit, NPI

Loppukokoonpano

A & Sarjavalmistus

Elinkaaripalvelut







(» WELL-BEING SOLUTIONS

Luotettavaa kumppanuutta

Well-being-liiketoimintayksikko tarjoaa terveydenhuol-
lon, hyvinvoinnin, turvallisuuden ja ajanvieteteollisuuden
teknologiayrityksille monipuolisia laitevalmistuspalveluja,
joita taydentavat kattavat lisaarvopalvelut tuotteen
elinkaaren hallintaan.



16 o Incap Vuosikertomus 2009

Well-being solutions -liiketoimintayksikon mark-
kinoiden kasvu pitkalla aikavalilld perustuu ikdra-
kenteen muutokseen, vapaa-ajan lisdantymiseen
ja kuluttajien jatkuvasti kasvavaan kiinnostukseen
omasta ja ldheistensa hyvinvoinnista seka turval-
lisuudesta. Naiden trendien kautta syntyy uuden-
laista palvelukysyntaa, jonka tyydyttamisessa tar-
vitaan alykkaita laitteita.

Liiketoimintayksikon asiakkaiden lopputuottei-
ta ovat terveydentilaa ja elintoimintoja rekisteroi-
vat monitorit, urheilusuorituksia analysoivat mit-
tarit, henkil6- ja elintarvikevaa’at, hammaslaake-

tieteelliset laitteet, peliautomaatit, seurantaan ja
jaljittamiseen kaytettavat laitteet, metallinpaljas-
timet, lukot ja sddhavaintolaitteet. Naille ratkai-
suille on ominaista yha suurempi tietoteknisyys
ja sisdanrakennettujen ominaisuuksien merkitys
kayttajalle. Sovelluskohteita [0ytyy niin terveyden-
huollosta, vanhustenhoidosta kuin ajanviete- ja
turvatekniikan parista.

Liiketoimintayksikon asiakkaat ovat omien
alojensa johtavia teknologiayrityksid. Useiden
asiakkaiden liiketoiminnassa palveluiden rooli on
keskeinen, mutta palvelujen tuottamiseksi loppu-

asiakkaiden ulottuville tarvitaan teknisia laittei-
ta. Well-being-yksikén asiakkaiden varsinainen
ydinliiketoiminta ei siis ole pelkdstdan laitteiden
myyminen vaan yhd enemman laitteisiin liitty-
vien palveluiden tuottaminen. Incapin roolina
yhteistydssa on suunnitella ja valmistaa tarvitta-
vat laitteet. Yhteistyd sopimusvalmistajan kanssa
antaa asiakkaalle mahdollisuuden keskittyd oman
ydinosaamisen kehittamiseen ja tuotebrandin ra-
kentamiseen.

Videstdn keskimddrdinen eliniéin pidentyminen liséé terveyttd, eldmén
laatua ja hyvinvointia edistdvien tuoteratkaisujen kysyntdd. Kuntoilu-
harrastuksiin liittyvé kulutuselektroniikka on yksi Incapin hyvinvointi-

segmentin kasvualueista.

Incap valmistaa hyvinvointialan yrityksille muun muassa terveydentilaa ja
elintoimintoja rekisteréivid monitoreja, urheilusuorituksia analysoivia
mittareita, henkil6- ja elintarvikevaakoja, hammaslédketieteellisié laitteita,
peliautomaatteja, metallinpaljastimia, lukkoja ja séidhavaintolaitteita.



Liikevaihtotavoite saavutettiin

Vuonna 2009 Well-being solutions -liiketoimin-
tayksikko saavutti liikevaihtotavoitteensa huoli-
matta vaikeasta markkinatilanteesta. Kysynnassa
oli vuoden mittaan voimakkaita vaihteluja. Alku-
vuodesta taantuman vahvistuessa osa asiakas-
kunnasta vahensi tilauksiaan selvasti, mutta jo
loppukevadsta toimitusmadarat kasvoivat. Joiden-
kin asiakkaiden tilauskanta on tyypillisesti pitka,
mika osaltaan pehmensi taantuman vaikutusta.
Niin ikdan kysyntaa tasasi jonkin verran se, etta
joidenkin lopputuotteiden kohdalla toteutui lasku-
suhdanteessa tyypillinen siirtyma uus- ja korvaus-
investoinneista sellaisten tuotteiden yllapitohuol-
toon ja modernisointiin, joiden toimitusketjussa
Incap on mukana.

Well-being-yksikén liiketoiminnan kehitysta
vakauttaa myos se, ettd asiakaskunta on monia-
lainen, joten suhdannevaihtelu ei vaikuta kaikkiin
asiakkaisiin samassa rytmissa. Asiakaskuntaan
kuuluu niin kuluttajatuotteiden kuin investointi-
hyodykkeidenkin valmistajia.

Kohti kokonaisvaltaista vastuunottoa
Well-being-yksikdn tuotteita valmistetaan ldhes
kaikissa Incapin tehtaissa Suomessa, Virossa ja
Intiassa. Liiketoimintayksikon palveluissa varsi-
naisen valmistuksen ohella tarkedssa roolissa on
tuotesuunnittelu. Asiakaskunnan kiinnostus myos
koko tuotteen valmistamiseksi taysin valmiiksi
tuotteeksi ns. box build -periaatteella kasvaa jat-
kuvasti.

Kuressaaren, Vuokatin ja Helsingin tehtaalla
on ladkinnallisten laitteiden valmistuksessa tar-
vittava 1ISO13485:2003-sertifiointi, joka avaa Well-
being-liiketoimintayksikolle uusia mahdollisuuksia
monilla sovellusalueilla.

Hyvinvointiteknologian tuotteissa elinkaari-
palveluiden tuottaminen koetaan tarkeaksi kil-
pailutekijdksi. Incap voi ottaa vastatakseen koko
tuotteen elinkaaren suunnittelusta ja materiaali-
hankinnoista valmistukseen ja tuotteen valmistuk-
sen hallittuun lopettamiseen asti.
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Energiatehokkuus syntyy
osaamisesta

Energy efficiency -liiketoimintayksikko tuottaa
energiatoimialan laitevalmistajille osakokonaisuuksia
ja laitteita, joita kaytetaan energian tuotannossa ja
jakelussa seka sahkotekniikan monenlaisissa sovel-

luksissa.
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Energy efficiency solutions -liiketoimintayksikon
markkinoiden tarkeimmat kasvutekijat ovat uusiu-
tuvien energiavarojen monipuolisempi hyddynta-
minen ja pyrkimys energiatehokkuuden lisdami-
seen energiantuotannossa ja -siirrossa seka sah-
kolaitteissa. Ymparistondkokohtien painottuminen
|ahes kaikilla toimialoilla on viime vuosina lisdnnyt
kiinnostusta kehittynyttd sdaato- ja ohjaustekniik-
kaa sisaltaviin sahkolaitteisiin. Incapin kannalta
kehitys on mydnteinen, silla sahkoteknisten lait-
teiden suunnittelu ja valmistaminen ovat yhtién
ydinosaamista.

Liiketoimintayksikkd toimittaa asiakkailleen
muun muassa roottorikomponentteja sahkomoot-
toreihin ja generaattoreihin, teholdhteita ja sdh-
kdnmuuntoon soveltuvia laitteita seka UPS-lait-
teita, jotka varmistavat katkeamattoman ja hairi-
ottéman virransyoton. Kasvavia tuoteryhmia ovat
my®s aurinko- ja tuulivoimatekniikan laitteet.

Kysynta sdilyi vakaana

Energy efficiency -liiketoimintayksikko jakautuu
kahteen markkina-alueeseen, Eurooppaan ja
Aasiaan. Euroopassa liiketoimintayksikon toiminta

painottuu energian tuotannossa ja jakelussa tarvit-
tavien komponenttien ja laitteiden valmistukseen.
Padosa tuotannosta tapahtuu Vaasan tehtaalla,
jossa valmistetaan muun muassa sahkémootto-
reiden roottoreita ja muita osia.

Euroopan myynti kehittyi alkuvuonna odo-
tusten mukaisesti, mutta toimitukset kuitenkin
alenivat selvasti vuoden jalkipuoliskolla inves-
tointitoiminnan kansainvalisen hiljentymisen
seurauksena.

Intian tehtaalla valmistuksen painopiste on
sahkonsyoton varmistamisessa, mittaamisessa ja

Energiatehokkuutta edistéivdn tekniikan ja uusiutuviin energialéhtei-
siin perustuvien tuoteratkaisujen kysyntd kasvaa ilmastonmuutoksen
tuomien haasteiden myétd. Tuulienergian kdytén yleistyminen lisdd
Incapin toimittamien roottorikomponenttien kysyntdd.

komponentteja.

Incap valmistaa energiatoimialan yrityksille muun muassa generaatto-
reiden ja séhkémoottoreiden komponentteja, varmennetun séhkénsyd-
ton laitteita, energiamittareita, teholdhteitd ja sdhkénjakelulaitteiden



saatamisessa kaytettavissa laitteissa. Lihes puolet
tehtaan tuotannosta perustuu omaan tuotesuun-
nitteluun ja sen osuuden arvioidaan tulevaisuu-
dessa kasvavan edelleen.

Aasian markkina-alueen liikevaihto kasvoi edel-
lisvuodesta selvasti jaaden kuitenkin kokonaisuu-
dessaan tavoitteesta. Vakiintuneiden tuotteiden
kysynta pysyi tasaisena, mutta uusien asiakkaiden
tuotteet siirtyivat suunnittelu- ja protovaiheesta
volyymivalmistukseen odotettua hitaammin. Inti-
an tuotannossa tarvittavien komponenttien saata-
vuus heikkeni vuoden lopussa ja niiden toimitus-
aikojen pidentyminen vaikutti osaltaan joidenkin
asiakkaiden loppuvuoden toimituksiin.

Energy efficiency -liiketoimintayksikén mark-
kinat kasvavat voimakkaimmin Aasiassa etenkin
elektroniikkatuotteiden osalta. Raskaiden tuot-
teiden valmistus sen sijaan sdilyy Euroopassa
vahvana lahinna kalliiden kuljetuskustannusten
ja asiakkaiden sijainnin vuoksi.

Kohti strategista kumppanuutta

Incapin tavoitteena on integroitua yha tiiviimmin
asiakkaiden liiketoimintaketjun osaksi ja rakentaa
strategisia kumppanuuksia kansainvalisesti toi-
mivien asiakasyritysten kanssa. Tavoitteena on
ylivoimainen energiatoimialan tuntemus ja kyky
kehittaa aktiivisesti tuoteratkaisuja alan johtavien
yritysten tarpeisiin.

Incapin keskeinen kilpailuetu laitevalmistuk-
sessa on valmius tarjota kattavia elinkaaripalve-
luita seka ainutlaatuista osaamista elektroniikan,
sahkévoimatekniikan ja konepajatuotteiden yhdis-
tdmisessa. Asiakas saa ndin kaikki tarvitsemansa
valmistuspalvelut yhdeltd sopimusvalmistus-
kumppanilta.
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LIIKETOIMINNAN KEHITYS VUONNA 2009

Lisaa

tehostamisella

Incap kartoitti aktiivisesti uusia mahdollisuuksia liiketoiminnan tulevaa kasvua
varten. Kannattavuuden parantamiseen pyrittiin muun muassa tehostamalla
materiaalihallintaa, keskittamalla suunnittelupalveluja ja selkiyttamalla tuotanto-

rakennetta.

Tuloskehitys

Hyvinvointiteknologian tuotteiden liikevaihto
kasvoi selvasti aiempaan vuoteen verrattuna sa-
malla kun energiatehokkuustoimialan kysynta
Euroopassa heikkeni jonkin verran. Toimitukset
Intian yksikosta sen sijaan kasvoivat. Liikevaihto
jakautui liiketoimintayksikdittdin seuraavasti:
Energy efficiency 36 %, Well-being 49 % ja
Emerging business 15 %.

Incapin liikevaihto vuonna 2009 oli 69,8 mil-
joonaa euroa. Noin 26 %:n lasku edelliseen vuo-
teen verrattuna johtui padosin tietoliikennetuot-
teiden valmistuksen vahenemisestd yhtion strate-
gialinjauksen mukaisesti. Liikevaihtoa alensi myos
kannattavuuden paranemiseen tahtaava pienten
tai kannattamattomien asiakkuuksien karsiminen
vuoden alussa.

Yhtion liiketappio oli 5,0 miljoonaa euroa,
johon sisaltyy noin 2,5 miljoonan euron kuluva-
raus Vuokatin tehtaan mahdollisesta sulkemi-

sesta. Kannattavuuden parantamiseksi jatkettiin
tervehdytysohjelman toteuttamista. Kustannus-
sddstoja saavutettiin muun muassa materiaali- ja
henkilostokuluissa sekd hallinnollisissa kuluissa.
Henkilostdkulut ja muut liikketoiminnan kulut olivat
noin 3,8 miljoonaa euroa pienemmat kuin edel-
lisend vuonna.

Asiakkuuksien kehittdaminen

Edellisend vuonna kayttéonotetun, liiketoimin-
tayksikoihin perustuvan toimintamallin vakiinnut-
taminen jatkui vuonna 2009. Liiketoimintayksikot
paneutuivat avainasiakkaiden liiketoimintaan ja
hakivat mahdollisuuksia toimituslaajuuden kas-
vattamiseen. Uusasiakashankintaa varten tehtiin
markkinakartoituksia selkedsti rajatuilla toimialoil-
la ja maantieteellisilld alueilla. Kiinassa kadynnis-
tettiin markkinatutkimus ja uusasiakashankinta
paikallisen kumppanin kanssa. Euroopassa laajen-
nettiin yhteistyota merkittavan asiakkaan kanssa ja

kilpailukykya toimintojen

Intian tehtaalle saatiin uusia asiakkuuksia ldhinna
suunnittelupalvelujen kautta.

Yhtién organisaatiota muutettiin vuoden 2009
lopussa siten, ettd Emerging business -liiketoimin-
tayksikko sulautettiin osaksi muita toimintoja.
Taman jadlkeen Incapilla on kaksi liiketoiminta-
yksikkda Energy efficiency ja Well-being seka niita
tukevat yhteinen tuotanto, suunnittelupalvelut,
NPI-palvelut ja materiaalihankinta.

YhteistyOssa useiden avainasiakkaiden kans-
sa kehitettiin tuotanto- ja logistiikkaprosesseja ja
hiottiin toimintoja saumattomammin yhteen. Tar-
koituksena on palvella asiakkaita paremmin koko
toimitusketjussa ja padstd yha pitkajanteisempaan
ja kiintedmpaan yhteistyohon.

Suunnittelupalvelujen tehostaminen

Vuoden 2009 aikana Incap teki tarkean strategisen
valinnan keskittamalla tuotesuunnittelun Intiaan.
Paatés merkitsee vahvaa lisdpanostusta tuote-



suunnitteluun, silla samalla asetettiin tavoitteeksi
suunnittelijoiden maaran kaksinkertaistaminen
vuonna 2010. Intia on tuotesuunnittelun osalta
luonnollinen valinta, silla maassa koulutetaan run-
saasti insindoreja ja ohjelmistosuunnittelijoita ja
maan teoreettisen koulutuksen taso on erittdin
korkea.

Tuotesuunnittelun vahvistaminen yhdistettyna
Incapin perinteiseen valmistusosaamiseen lisda
kasvumahdollisuuksia erityisesti Aasian markki-
noilla. Bangaloreen keskitetty tuotesuunnittelu
palvelee kaikkia Incapin asiakkaita markkina-
alueesta riippumatta.

Investoinnit ja tuotannon kehittdminen

Vuonna 2009 ei toteutettu merkittavid tuotannol-
lisia investointeja, silld nykyiset tuotantolaitteet
vastasivat markkinatilannetta ja tyydyttivat asiak-
kaiden tarpeet. Toteutetut investoinnit olivat pie-
nehkoja kone- ja laiteinvestointeja, joilla lisattiin
Iahinna tuotannon automaatiota.

Intiassa otettiin kdytt66n uusi tehdasrakennus
ja sinne tehtiin joitakin laitekantaa modernisoivia
hankintoja. Uuden tehtaan valmistuskapasiteettia
kasvatettiin siirtdmalla sinne Vuokatin tehtaalta
piirilevyjen ladontalinja.

Tuotannon kehittamisessa jatkettiin optimoin-
tia eri tehtaiden valilla. Lahtokohtana on tehtaiden
|ahentdaminen toisiinsa, jotta tuotantoa voidaan
suunnitella samankaltaisten tuotteiden osalta
entista joustavammin. Yleisend tavoitteena kai-
kissa tehtaissa oli hyva tuottavuus ja toimitus-
varmuus.

Pitemmalla aikavalilla Incap pyrkii kehittdamaan
tuotannonohjausta kokonaisvaltaisesti. Tavoittee-
na on tuotannon tilastollisten seurantamenetel-
mien kehittdminen ja valmiuksien rakentaminen
tilaus-toimitusketjun kyvykkyyden mittaamiselle.
Kehitystyossa kaytetdan Six sigma -tyokaluja so-
veltuvin osin.

Vuoden 2009 aikana toteutettiin laajamittai-
nen prosessien kuvaaminen. Tehdaskohtaiset laa-
tujdrjestelmat on koottu koko yhtion kattavaan,
prosessipohjaiseen jarjestelmaan, joka auttaa mit-
taamaan ja optimoimaan toimintaa ja varmistaa
tarkeiden tehtdvien oikean suorittamisen organi-
saation eri tasoilla.

Syksylla alettiin selvittad mahdollisuuksia kes-
kittda yhtion Euroopassa oleva elektroniikkaval-
mistus Viroon. Tahan liittyen toteutettiin vuoden
aikana seka yksittdisten tuotteiden etta kokonai-
sen tuoteperheen valmistuksen siirrot Vuokatin
tehtaalta Kuressaareen. Tilikauden paattymisen
jalkeen helmikuussa kdynnistettiin Vuokatin teh-
taalla yhteistoimintaneuvottelut, jotka koskevat
tehtaan tuotannon siirtdamista Viroon vuoden
2010 aikana.

Vaasan mekaniikkatehtaassa kaynnistettiin
noin puolitoista vuotta kestdava merkittava ke-
hityshanke, jonka tavoitteena on parantaa tuo-
tannon prosesseja ja kehittaa tyoturvallisuutta.
Kehitystyossd hyddynnetdan 5S-filosofiaa, joka
tahtda tuottavuuden, laadun ja turvallisuuden
parantamiseen. Helsingin tehtaalla aloitettiin
kehitysohjelma tyohyvinvoinnin, tehtaan jarjes-
tyksen, siisteyden seka tehokkuuden parantami-
seksi.

Materiaalihallinnan ja -hankinnan kehitta-
miseen panostettiin vuoden aikana koko konser-
nissa. Toimenpiteiden tuloksena vaihto-omai-
suuden madra saatiin alenemaan vuoden aikana
16,2 miljoonasta eurosta 11,4 miljoonaan euroon.
Hankinnan tehostamiseksi suoria ostoja Aasiasta
lisattiin, mika vaikutti myonteisesti materiaalikus-
tannuksiin.

Incap Vuosikertomus 2009 o 23

Liikevaihto liiketoimintayksikoittdin

Energy efficiency 36 %
® Well-being 49 %
Emerging business 15 %

Liikevaihto tuoteryhmittdin

Tuotekokonaisuudet 37 %
® Mekaniikka 40 %
Elektroniikka 23 %

Tuotekokonaisuuksien osuus liikevaihdosta
kasvoi tavoitteiden mukaisesti samalla kun
elektroniikkavalmistuksen osuus supistui.

Emerging business -liiketoimintayksikon lii-
kevaihdosta suurin osa syntyi tietoliikenne-
tuotteiden volyymivalmistuksesta. Toimialan
tuotteiden hallitun alasajon jalkeen yksikko
lakkautettiin vuoden 2009 lopussa ja jaljelle
jaaneet asiakkuudet siirtyivat kahden muun
liiketoimintayksikon vastuulle.






YHTEISKUNTAVASTUU
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Lahtokohtana kestava kehitys

Incapin yhteiskuntavastuun lahtokohtana on kestavan kehityksen periaatteiden
huomioiminen yhtion toiminnassa. Incap harjoittaa ja kehittaa liiketoimintaansa

siten, etta toiminnan tuottavuus ja kilpailukyky parantuvat tasapainossa yhtion
sidosryhmien ja ympariston vaatimusten kanssa.

Sidosryhmavastuu

Yhtio kunnioittaa ja noudattaa kansainvalisia sopi-
muksia ihmisten, lasten ja tyontekijoiden oikeuk-
sista. Incap seuraa omien tavarantoimittajiensa ja
palveluntuottajiensa toimintaa ja tekee sdanndl-
lisid toimittaja-arviointeja, joissa laadun ja toimi-
tusvarmuuden ohella kiinnitetdadn huomiota myos
toimittajien yhteiskuntavastuuseen.

Incap pitda saannollisesti yhteytta liiketoi-
minnan kannalta merkittaviin paattajiin ja muihin
sidosryhmiin. Yhtion yleishyddyllinen tuki ohja-
taan lasten ja nuorten hyvinvointia edistaviin
kohteisiin.

Sosiaalinen vastuu

Incapin henkildstopolitiikka perustuu sukupuol-
ten, kansallisuuksien ja rotujen véliseen tasa-
arvoon. Incap parantaa henkiléstén hyvinvointia
kehittamalla tyoturvallisuutta ja tyoterveyshuol-
toa sekad tukemalla tyokykya yllapitdvaa toimintaa.
Henkildston tyytyvdisyytta seurataan saannollisin

tutkimuksin, joissa yhtion tuloksia verrataan myos
muihin vastaaviin yrityksiin. Henkilstén osaamis-
ta kehitetdan tavoitteellisella koulutuksella, ja tyo-
motivaation edistdmiseen kiinnitetdan huomiota
muun muassa esimieskoulutuksessa.

Incap tukee asiakkaitaan tuoteturvallisuuden
parantamisessa muun muassa kiinnittdmalla tuo-
tesuunnittelussa huomiota tuotteiden riskittémyy-
teen. Tuotteiden valmistuksen yhteydessa tehta-
valla laadunvarmistuksella ja testauksella estetddn
virheellisten tuotteiden paasy markkinoille.

Ympadristovastuu

Incap sitoutuu laatu- ja ymparistopolitiikkansa
mubkaisesti suojelemaan ja sailyttdmaan ymparis-
t0a ehkdisemalld saastumista seka vahentamalla
luonnonvarojen ja materiaalien kulutusta.

Incap pyrkii tuotannossaan minimoimaan
raaka-ainehukkaa ja kdyttda valmistusprosessis-
sa sellaisia menetelmia ja materiaaleja, joista on
mahdollisimman vahan haittaa ymparistolle.

Taloudellinen vastuu

Incapin tavoitteena on hyvéa tuloskehitys, joka
tukee my0Os yhteiskuntavastuun periaatteiden
toteuttamista. Taloudellinen menestys varmistaa
toiminnan ja tydolojen jatkuvan kehittamisen seka
turvaa tyopaikkojen sdilymisen.

Incap tunnistaa vastuunsa toimitusketjun
osana seka asiakkaiden ettd omien toimittajiensa
suuntaan ja pyrkii edistamaan kaikkien yhteistyo-
kumppaneidensa menestysta. Yhti6 pyrkii tuotta-
maan omistajien sijoittamalle pddomalle mahdol-
lisimman hyvan tuoton ja turvaamaan yrityksen
arvon vakaan kasvun.
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LAATU JA YMPARISTO

Jatkuvaa ja systemaattista

laadun parantamista

Incapin toiminnassa laadun merkitys on erittdin suuri seka asiakkaan tuotteiden
valmistamisessa ettd oman toiminnan kehittdmisessa. Tavoitteen mukainen laatu-
taso merkitsee tyytyvaisia asiakkaita, pienia kustannuksia ja vahaista ymparisto-

kuormitusta.

Incapin jatkuvaa laadun ja tuottavuuden kehit-
tdmista ohjaa yhtion laatu- ja ymparistopolitiik-
ka. Kehitystyon tavoitteena on paitsi tayttda asiak-
kaiden vaatimukset ja viranomaismaaraykset myos
jatkuvasti parantaa toiminnan laatua ja siten var-
mistaa yhtion kilpailukyky tulevaisuudessakin.

Incapin toiminnan merkittdvimmat ymparisto-
vaikutukset liittyvat energian ja materiaalien kayt-
toon seka logistiikkaan. Tuotannossa kdytetaan
jonkin verran kemikaaleja, mutta niiden aiheutta-
mat ymparistovaikutukset ja -riskit on kuitenkin
arvioitu pieniksi.

Vuoden 2009 ymparistétavoitteina olivat sah-
konkulutuksen vahentaminen ja hukkamateriaali-
en minimointi. Lisaksi pyrittiin ymparistokuormi-
tuksen vahentamiseen muun muassa karsimalla
lentomatkustusta netti- ja puhelinneuvottelutyo-
kaluja hyodyntamalla.

Laatu- ja ympadristomittareita kehitettiin edel-
leen ja niiden nakyvyytta henkilostolle parannet-
tiin. Asiakastyytyvaisyyden kehittyminen on tar-
ked mittari, josta kerdtaan tietoa vuosittaisessa
asiakaskyselyssd. Syksyn 2009 kyselyssé saadun
palautteen perusteella laadittiin tehdaskohtainen
toimintasuunnitelma, joka sisaltdaad konkreettiset

Energiankulutus suhteessa
liikevaihtoon, kWh/Iv k€

100
80
60
40
20

0

09

toimenpiteet asiakastyytyvaisyyden paranta-
miseksi.

Vuoden aikana toteutettiin huomattavan
paljon sisdisia laatuauditointeja, joissa haettiin
kehityskohteita prosessien parantamista varten.
Suomen yksikoihin koulutettiin lisaa sisaisid au-
ditoijia. Valmennusta prosessien kuvaamiseen

Reklamoitujen tuotteiden
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annettiin kaikissa yksikdissa samalla korostaen
prosessimaisen ajattelun toimintatapaa jatkuvan
parantamisen pohjana.

Henkildston laatu- ja ymparistékoulutuksen
painopisteet olivat Kerralla kuntoon -periaattees-
sa, 5S-siisteys- ja turvallisuuskoulutuksessa, pro-
sessien jatkuvan parantamisen koulutuksessa seka
yleisen laatutietoisuuden lisddmisessa.

Prosessit kuntoon

Prosessipohjaista laadunohjausta varten hankit-
tu toimintajarjestelman hallintaohjelmisto ”IMS”
otettiin kaytté6n vuonna 2009, jolloin jarjestel-
maan kuvattiin yhtion ydin- ja tukiprosessit. Vuon-
na 2010 tyo etenee toiminnan analysointiin ja
edelleen kehittdmiseen. Prosessien kehittamisen
tavoitteena on toiminnan virtaviivaistaminen seka
vastuiden ja roolien selkeyttaminen.

© ©

sdilyttamiseksi.

© © © 0 ©

jatteen maaraa.

IMS-toimintajarjestelma on laatu- ja ymparis-
toasioiden kehittdmisen kannalta erittdin tarkea
tyokalu, jonka avulla prosessimaista toimintaa
voidaan seurata ja kehittaa. Jarjestelmasta odote-
taan saatavan merkittavaa hyotya laadun ja tuotta-
vuuden parantamisessa. Tavoitteena on muokata
toimintaa sujuvaksi, lyhentda toimitusaikoja, no-
peuttaa reklamaatioiden kasittelyad sekd tehostaa
asiakkaan pyyntoéihin reagointia.

Sertifioidut jarjestelmat
Incapin tuotantoyksikdilla on ISO 9001:2008
-standardin mukainen laatujarjestelma seka
ISO 14001:2004 -ympadristostandardia vastaavat
sertifikaatit. Intian tehtaalla on lisdksi autoteolli-
suuden edellyttama TS 16949 -laatusertifikaatti.
Vuokatin, Kuressaaren ja Helsingin tehtailla on
laakinnallisten laitteiden valmistuksessa sovellet-
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Parannamme tuotteiden ja palvelun laatua asiakaspalautteen perusteella.

Kehitdmme toimintaprosesseja jatkuvasti ympariston suojelemiseksi ja

Vahennamme luonnonvarojen ja materiaalien kulutusta saastumisen ehkdisemiseksi.
Noudatamme ympadristlakeja ja muita vaatimuksia.

Mittaamme laadun toteutumista osana paivittdista toimintaa.

Kannustamme henkilost6a laadun jatkuvaan kehittamiseen.

Parannamme kannattavuutta lisdamalla tuottavuutta ja vahentamalla

© Kehitamme ja arvioimme sadnndllisesti laatu- ja ympadristotavoitteita.

tavan ISO 13485:2003 -laatustandardin mukaiset
sertifikaatit. Suomen tehtaat ovat sitoutuneet
Suomen pakkausalan ymparistorekisterin PYR:n
ymparistotavoitteisiin.

Laatu- ja ympadristojarjestelmien sertifioinnit
luovat yhtion toiminnalle kestavan pohjan. Laatu-
ja ympéristostandardien mukaisten auditointien
lisdksi Incapin yksikoissa tehddan asiakkaan jar-
jestamia auditointeja. Naissa auditoinneissa esiin
tulleet kehittdmistoimet ja asiakkaan toivomukset
pyritdan tayttdmaan molempia osapuolia tyydyt-
tavilla ratkaisuilla.
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HENKILOSTO

Vahvuutena kokemus ja osaaminen

Incapin asiakkaat ovat luottaneet Incapille vaativien tuotteidensa valmistuksen
ja odottavat yhtion henkilostolta ammattitaitoista ja vastuullista toimintaa seka
aktiivista palveluasennetta. Henkil6ston sitoutuneisuutta ja tyotyytyvaisyytta
pyritdadn edistamaan kehittdamalla esimiestyota.

Teknisesti vaativien tuotteiden valmistuksessa
henkiléstén osaamisella ja ammattitaidolla
on suuri merkitys.

Incapin henkildstohallinnon tehtdavana on osaltaan
edistaa sisdista yhteistyota ja laadukasta esimies-
tyoskentelyd. Yhteistyon edistamisessa tarkeimpia
keinoja ovat avoin tiedonkulku ja vuorovaikutus,
joihin kannustetaan muun muassa sisdisella vies-
tinnalla. Kehityskeskustelut ovat tarkea tyokalu,
jolla yhdistetddn yhtion ja yksilon tavoitteet ja
konkretisoidaan seka pitkajanteisen kehittamisen
ettd paivittaisen tyon painopisteet.

Henkilostén maara
Vuoden 2009 alussa Incapin palveluksessa oli yh-
teensd 727 henkil6a ja lopussa 783 henkil6a. Hen-
kilostostd 37 % toimi Intiassa, 40 % Suomessa ja
23 % Virossa. Henkilomaaraltaan suurin yksikko oli
Tumkurin tehdas Intiassa, jossa tyoskenteli vuoden
lopussa 308 henkil6d. Oman henkiléston lisdksi
Incapissa tyoskentelee henkilostopalvelun kautta
vuokrattuja tyéntekijoitd, joiden maara vuoden
alussa oli 50 ja vuoden lopussa 35.

Henkiloston maara kasvoi voimakkaimmin Inti-
assa, jossa lisattiin [dhinna tuotannon henkil6stoa.

Konsernin toiminnoissa henkildresursseja lisattiin
vuoden aikana materiaalihallinnassa, tuotesuun-
nittelussa, laadun kehittdmisessa sekd myynnissa
ja markkinoinnissa.

Kysynnan aleneminen johti sopeutuksiin
Yleisen markkinatilanteen heikentymisen vuoksi
Incap sopeutti toimintaansa vuoden 2009 aikana
kaikissa yksikdissa ja toiminnoissa lahinna lomau-
tuksin. Yhteistoimintaneuvottelujen tuloksena
kahdeksan henkilon tydsuhde paattyi.

Konsernin tukipalvelujen painottuminen Hel-
sinkiin tehosti toimintaa. Paatds tuotesuunnit-
telun keskittdmisesta Intiaan merkitsi Suomessa
sijaitsevan suunnittelutiimin purkamista.

Osaamisen kehittdminen

Incapin osaamisen kehittdmisen tavoitteena on
henkiloston monitaitoisuuden lisédminen siten,
ettd toiminta on joustavaa niin tuotantoyksikdiden
sisalla kuin eri tehtaiden valilla. Tehtaiden keski-
nainen tydnjako antaa mahdollisuuden maaritella



henkildiden vastuut selkedsti ja syventda kunkin
erikoisosaamista.

Osaamisen kehittdmisessa Incap kayttaa seka
sisdisen oppimisen keinoja ettad ulkopuolisia kou-
lutuspalveluja. Vuonna 2009 hyédynnettiin tydssa
oppimista ja osaamisen jakamista tehtaiden vililla
muun muassa testauksessa, koneladonnassa seka
laadunhallinnassa. Sisdistad koulutusta jarjestettiin
muun muassa talousraportoinnista, asiakas- ja toi-
mitussopimuksista sekd IT-tyokalujen tehokkaasta
kaytosta.

Henkilostomaara yksikoittdin

Intia
@ Vuokatti
® Viro
© Helsinki

© Vaasa

® Liiketoimintayksikot ja
konsernipalvelut

Virossa toteutettiin IPC-sertifikaatin mukaista
tuotantoteknistd koulutusta. Suomen yksikdissa
koulutus painottui tyéturvallisuuteen, sisaisiin laatu-
auditointeihin sekd ohjelmistotydkalujen kayttoon.
Intiassa jdrjestettiin kattavaa laatukoulutusta.

Kannustava palkitseminen

Yhtion palkitsemisjarjestelman tavoitteena on
kannustaa ja sitouttaa henkildstd strategian
mukaiseen toimintaan. Palkitsemisjarjestelma
muodostuu tuotantopalkkioista, avain- ja toimi-

Henkiloston ikdjakauma
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® 30-39
© 40-49
® 50-59
® 60-65
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Vuokatin tehdas sijoittui Teknologiateollisuuden tydympariston arvioin-
tikilpailussa Elektroniikka- ja sahkoteollisuuden sarjan voittajaksi. Kil-
pailussa arvioitiin tuotannon eri tyopisteissa tyoskentelyd, ergonomiaa,
laiteturvallisuutta, yleistd jarjestysta ja tydymparistotekijoita.

Kuressaaren kaupunginhallitus valitsi Incap Electronics Estonia OU:n
vuoden 2009 parhaaksi tydnantajaksi. Palkinnon perusteluina mainittiin
muun muassa, ettd Incap on ollut varma tydnantaja ja pystynyt huoleh-
timaan henkilostostaan myos taloudellisesti huonoina aikoina.

henkildiden kannusteohjelmasta ja johdon optio-
ohjelmasta.

Vuoden 2009 aikana otettiin kdytt6on avainhen-
kildiden palkitsemisjarjestelma, jossa yhtion uuden
strategian mukaiset tavoitteet purettiin kunkin hen-
kilokohtaisiksi toiminnallisiksi tavoitteiksi. Toimihen-
kildiden kannustejarjestelma perustui liikevoiton ja
kayttopadoman tuotolle asetettujen tavoitteiden
toteutumiseen. Myos tuotantopalkkiojarjestelmia
kehitettiin edelleen, ja niiden tarkeimpia mittareita
olivat tehokkuus ja toimitusvarmuus.

Palveluvuodet

<5
® 5-9
® 10-19
® 20-29
®>30
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Selvitys hallinto- ja

ohjausjarjestelmasta

Incap Oyj noudattaa toiminnassaan Suomen lakeja,
yhtidjarjestysta seka julkisesti noteerattuja yhtioita
koskevia maarayksia ja ohjeita. Incap toimii Helsingin
Porssin (NASDAQ OMX Helsinki Oy) sdantdjen mukai-
sesti ja soveltaa muun muassa Porssin sisdpiiriohjet-
ta ja Keskuskauppakamarin Helsinki Takeover Coden
suosituksia. Lisaksi yhtié noudattaa Finanssivalvon-
nan saantoja ja maarayksia.

Incap Oyj noudattaa Arvopaperimarkkinayh-
distys ry:n 1.1.2009 voimaan tullutta Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia. Hallinnointikoo-
di on julkisesti saatavilla esimerkiksi Arvopaperi-
markkinayhdistys ry:n Internet-sivuilla osoitteessa
www.cgfinland.fi.

Yhtiokokous

Incap Oyj:n ylin paattava elin on yhtiokokous, joka
kokoontuu hallituksen kutsumana varsinaiseen yhtio-
kokoukseen kerran vuodessa. Yhtiokokous pidetadn
kuuden kuukauden kuluessa tilikauden paattymises-
ta, yleensa huhtikuussa. Ylimaardinen yhtiokokous
pidetaan, jos osakkeenomistajat, joilla on yhteensa
vahintaan 10 % osakkeista, vaativat sitd kirjallisesti
tietyn asian kasittelya varten.

Yhtiokokoukselle kuuluvat tehtavat on maaritelty
osakeyhtidlaissa ja yhtiojarjestyksessa. Tarkeimpia
yhtickokouksessa paatettavia asioita ovat tilinpaatok-
sen hyvaksyminen, tuloslaskelman ja taseen vahvis-
taminen, voitonjaosta paattaminen seka hallituksen

lukumaaran vahvistaminen ja hallituksen jasenten ja
tilintarkastajien valitseminen.

Yhtiokokouksessa kasiteltdvistd asioista tiedo-
tetaan osakkeenomistajille kokouskutsussa, joka
julkaistaan porssitiedotteena ja yhtion kotisivuilla
vahintdan 21 pdivaa ennen yhtiokokousta.

Samalla ilmoitetaan yhtiokokoukselle esitetta-
vat asiakirjat, hallituksen tai muun toimivaltaisen
elimen paatésehdotukset, osakkeenomistajien ja
aanioikeuksien kokonaismaara kokouskutsun pdivana
seka asiat, jotka on mahdollisesti otettu yhtiokoko-
uksen asialistalle, mutta josta paatosta ei ehdoteta
tehtavaksi. Tiedot ovat saatavana yhtion kotisivuilla
(www.incap.fi) ainakin yhtidkokouksen paattymiseen
saakka.

Hallitukselle ilmoitetut ehdokkaat hallituksen
jaseniksi ilmoitetaan yhtiokokouskutsussa, mikali
ehdokasta kannattavilla osakkeenomistajilla on va-
hintdan 10 % yhtion osakkeiden tuottamasta dani-
maarasta. Nain toimitaan edellyttaen, ettda ehdokas
on antanut suostumuksensa valintaan ja etta yhtio on
saanut tiedon ehdotuksesta niin hyvissa ajoin, ettd se
voidaan sisallyttaa yhtiokokouskutsuun. Yhtiokokous-
kutsun toimittamisen jalkeen vastaavalla tavalla ase-
tetut ehdokkaat julkistetaan erikseen. Hallitukseen
ehdotettujen henkildiden henkilétiedot julkaistaan
yhtion kotisivuilla.

Yhtiokokouksen jarjestelyissa edistetdan kaytet-
tdvissa olevin kohtuullisin keinoin osakkeenomista-

jien osallistumista ja omistajaoikeuksien tehokasta
kayttoa.

Yhtiokokouksessa ovat lasna toimitusjohtaja ja
hallituksen puheenjohtaja sekd mahdollisuuksien mu-
kaan kaikki hallituksen jasenet. Hallituksen jaseneksi
ensimmaistd kertaa ehdolla olevat henkilot osallis-
tuvat valinnasta paattavaan yhtiokokoukseen, jollei
heidan poissaololleen ole painavia syita. Myos tilintar-
kastaja on ldsna varsinaisessa yhtiokokouksessa.

Yhtiokokouksen poytékirja danestystuloksineen
seka yhtiokokouksen paatoksiin liittyvat poytakirjan
liitteet julkaistaan yhtion kotisivuilla kahden viikon
kuluessa yhtiokokouksesta.

Incap Oyj:n yhtidjarjestyksessa ei ole lunastuslau-
sekkeita eika yhtiolla ole tiedossa osakassopimuksia
tai sopimuksia yhtion osakkeiden luovuttamisen ra-
joittamisesta.

Vuonna 2009 varsinainen yhtiokokous pidettiin
3. huhtikuuta Helsingissa. Yhtiokokoukseen osallistui
yhteensa 20 osakkeenomistajaa, joiden osuus yhtion
osakkeista ja danivallasta oli yhteensa 63,6 prosenttia.

Hallitus

Incap Oyj:n hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisesta huolehtii hallitus. Vuosittain pidet-
tava varsinainen yhtiokokous paattaa hallituksen



jasenten madrasta ja valitsee jasenet. Yhtidjarjes-
tyksen mukaan hallituksessa on neljasta seitsemaan
varsinaista jasentd. Hallituksen jasenten toimikausi
on vuosi ja se alkaa valinnan tehneesta yhtiokokouk-
sesta ja paattyy seuraavan varsinaisen yhtiokokouk-
sen paattyessa. Hallituksen jasenet voidaan valita
uudelleen.

Yhtiokokous valitsee hallituksen jasenet. Hallituk-
sen jasenten lukumaaraa ja hallituksen kokoonpanoa
padtettdessa otetaan huomioon yhtidon toiminnan
tarpeet ja yhtion kehitysvaihe tavoitteena mahdol-
listaa hallituksen tehtadvien tehokas hoitaminen.
Hallituksen jaseneksi valittavalla on oltava tehtavan
edellyttdma patevyys ja mahdollisuus kayttaa riitta-
vasti aikaa tehtdvan hoitamiseen. Hallituksessa on
molempia sukupuolia.

Hallituksen jdsenia valittaessa otetaan huomioon,
ettd hallituksen jasenten enemmiston tulee olla riip-
pumattomia yhtiosta. Lisdksi vahintdan kahden tdhadn
enemmistoon kuuluvista jasenista on oltava riippu-
mattomia yhtion merkittavista osakkeenomistajista.
Hallitus arvioi jasentensa riippumattomuuden ja il-
moittaa, ketka heista ovat riippumattomia yhtiosta ja
ketka riippumattomia merkittavista osakkeenomista-
jista. Hallituksen jasenen patevyyden ja riippumatto-
muuden arviointia varten hallituksen jasenen tulee
antaa hallitukselle riittavat tiedot ja ilmoittaa myds
tiedoissa tapahtuvista muutoksista.

Hallituksen uudet jasenet perehdytetddn yhtion
toimintaan. Toimitusjohtaja vastaa siita, etta halli-
tuksen jasenet saavat jatkuvasti kdyttoonsa riittavat
tiedot yhtion toiminnasta.

Incap Oyj:n hallitus ohjaa ja valvoo yhtion toimi-
vaa johtoa. Hallituksen tarkeimmat tehtavat:

e paattaa konsernin strategiset tavoitteet

e paattaa konsernirakenteesta ja -organisaatiosta

o kasitelld ja hyvaksya osavuosikatsaukset, konser-
nitilinpaatos ja toimintakertomus

e vahvistaa konsernin toimintasuunnitelma, budjetti
ja investointisuunnitelma

e paattaa yritys- ja liiketoimintaostoista sekd myyn-
neistd ja muista yritysjarjestelyista

® paattaa strategisestija taloudellisesti merkittavis-
ta yksittaisista investoinneista ja vastuusitoumuk-
sista konsernin hyvaksymissaantdjen mukaisesti

e hyvaksya rahoitussopimukset seka tavanomaista
suuremmat sopimusriskit

e vahvistaa konsernin riskienhallinta- ja raportoin-
timenettely

e hyvaksya konsernin rahoituspolitiikka

e vahvistaa johtoryhman tyo- ja palkkaehtojen
raamit

e paattaa konsernin tulospalkkiomallista

e nimittda toimitusjohtaja ja paattaa hanen palk-
kauksestaan

e varmistaa yhtion johtamisjarjestelman toiminta.

Hallitus huolehtii siita, ettd yhtiossa on maaritelty
sisdisen valvonnan toimintaperiaatteet ja etta yhtios-
sa seurataan valvonnan toimivuutta. Lisdksi hallitus
huolehtii siita, etta yhtidlle on maaritelty sen toimin-
nassa noudatettavat arvot ja eettiset periaatteet.

Hallitus on laatinut toimintaansa varten kirjalli-
sen tyojarjestyksen, jossa kuvataan hallituksen kes-
keiset tehtdvat, toimintaperiaatteet ja paatoksente-
komenettely. Hallitus kokoontuu tarpeen mukaan
ja se on paatosvaltainen, kun yli puolet hallituksen
jasenista on paikalla. Paatokset tehdaan yksinkertai-
sella d@nten enemmistolla ja danten mennessa tasan
ratkaisee puheenjohtajan dani. Hallitus valitsee kes-
kuudestaan puheenjohtajan.

Hallitus laatii itselleen toimintasuunnitelman
ja vuosikellon varsinaisten yhtiokokousten valiselle
ajalle. Suunnitelma sisdltdda muun muassa kokous-
aikataulun sekd kussakin kokouksessa kasiteltavat
vakioaiheet. Hallituksen kokousten lukumaara tilikau-
della seka jasenten keskimaardinen osallistuminen
kokouksiin kirjataan hallituksen toimintakertomuk-
seen.

Hallitus arvioi toimintaansa ja tyoskentelytapo-
jaan kerran vuodessa sisdiselld itsearviointimenet-
telylld. Lisaksi hallitus arvioi toimikautensa alkaessa,
miten edellisen kauden toimintasuunnitelma on to-
teutunut ja millaisia odotuksia yhtion sidosryhmilla
on hallituksen toimintaan ndhden.
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Hallituksen jasenten henkild- ja omistustiedot
seka hallituksen palkkiot ja muut taloudelliset etuu-
det tilikaudelta julkaistaan vuosikertomuksessa ja
yhtion kotisivuilla.
Incap-konsernissa ei ole hallintoneuvostoa eika
hallitus ole perustanut valiokuntia.
Tarkastusvaliokunnalle kuuluvat tehtadvat hoitaa
hallitus vahvistamansa tyojarjestyksen mukaisesti.
Hallitus muun muassa
e seuraa sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen
ja riskienhallinnan tehokkuutta

e seuraa ja valvoo tilinpaatosraportoinnin ja muun
taloudellisen raportoinnin prosessia

e seuraa konsernitilinpaatoksen lakisaateista tilin-
tarkastusta

e arvioi tilintarkastusyhteison riippumattomuutta

¢ valmistelee tilintarkastajan valintaa koskevan paa-
tosehdotuksen yhtiokokoukselle

Vuoden 2009 varsinainen yhtiokokous paatti, etta
hallitukseen valitaan viisi jasenta. Hallituksen jase-
niksi valittiin Jukka Harju, Kari Hayrinen, Kalevi Lau-
rila, Lassi Noponen ja Susanna Miekk-oja. Jarjestay-
tymiskokouksessaan hallitus valitsi keskuudestaan
puheenjohtajaksi Kalevi Laurilan ja varapuheenjoh-
tajaksi Susanna Miekk-ojan.

Kalevi Laurila, syntynyt 1947
Insindori, Executive MBA
Yhtiosta riippumaton hallituksen jasen

Susanna Miekk-oja, syntynyt 1950
Filosofian maisteri

Sampo Pankki Oyj:n johtaja

Yhtidsta ja yhtion merkittavista omistajista
riippumaton hallituksen jasen

Jukka Harju, syntynyt 1956
Diplomi-insin6ori, kauppatieteiden maisteri
Elektrobit Oyj:n toimitusjohtaja

Yhtiosta ja yhtion merkittavista omistajista
rilppumaton hallituksen jasen
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Kari Hayrinen, syntynyt 1959

Diplomi-insin66ri, MBA

Finpro ry:n toimitusjohtaja

Yhtiosta ja yhtion merkittavista omistajista riippuma-
ton hallituksen jasen

Lassi Noponen, syntynyt 1963

Oikeustieteen kandidaatti, MBA

Yhtiosta ja yhtion merkittavista omistajista riippuma-
ton hallituksen jasen

Hallituksen sihteerind on toiminut varatuomari Jari
Pirinen.

Hallitus kokoontui vuonna 2009 yhteensa 17 kertaa
ja hallituksen jasenten keskimaardinen osallistumis-
prosentti oli 98.

Vuoden 2009 varsinainen yhtiokokous vahvisti
hallituksen puheenjohtajan vuosipalkkioksi 48 000
euroa, varapuheenjohtajan vuosipalkkioksi 36 000
euroa ja hallituksen jasenen vuosipalkkioksi 24 000
euroa. Kokouspalkkion suuruus on 200 euroa kokouk-
selta. Puhelinkokouksista ei makseta kokouspalkkio-
ta. Hallituksen jasenille vuonna 2009 maksetut palkat
ja palkkiot olivat yhteensa 162 600 euroa. Hallituksen
jasenille ei maksettu konsultointipalkkioita.

Kukaan hallituksen jasenista ei kuulu yhtion osa-
keperusteisen palkitsemisjarjestelman piiriin.

Toimitusjohtaja
Yhtién operatiivista toimintaa johtaa toimitusjohtaja
osakeyhtidlain, muun sovellettavan lainsaadannon
seka hallituksen ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.
Toimitusjohtaja informoi hallitusta yhtion liiketoimin-
nan ja taloudellisen tilanteen kehityksesta seka huo-
lehtii yhtion toiminnan ja kirjanpidon lainmukaisuu-
desta ja varainhoidon luotettavasta jarjestamisesta.
Hallitus nimittda toimitusjohtajan ja paattaa
taman palkka- ja muista eduista. Toimitusjohta-
jan toimisuhteen ehdot on maaritelty hallituksen
hyvaksymassa kirjallisessa toimitusjohtajasopimuk-

sessa. Hallituksen puheenjohtaja on toimitusjohta-
jan esimies. Toimitusjohtaja osallistuu hallituksen
kokouksiin esittelijand, mutta han ei ole hallituksen
jasen.

Toimitusjohtajan henkil6- ja omistustiedot jul-
kaistaan vuosikertomuksessa ja yhtion kotisivuilla
samassa laajuudessa kuin hallituksen jasenten vas-
taavat tiedot. Lisdksi julkaistaan toimitusjohtajan
sopimuksen mukaiset palkat ja muut taloudelliset
etuudet, palkkioksi saadut osakkeet ja osakeperus-
teiset oikeudet, elakeika ja elakkeen maaraytymispe-
rusteet, irtisanomisaika seka irtisanomisajan palkkaa
sekd muita mahdollisia irtisanomisen perusteella saa-
tavia korvauksia koskevat ehdot.

Incap-konsernin toimitusjohtajana toimi vuonna
2009 insin66ri Sami Mykkanen, joka on syntynyt
vuonna 1973. Hanelle maksettiin vuonna 2009 palk-
kaa ja palkkioita 168 125 euroa. Sami Mykkanen
omisti tilikauden 2009 paattyessa 19 400 kpl Incapin
osakkeita ja 100 000 kpl optioita 2009A. Toimitus-
johtajan eldakeika maaraytyy tyoelakelain mukaan.
Toimitusjohtajan irtisanomisaika on kuusi kuukautta
ja yhtion irtisanoessa palvelussuhteen hanelle mak-
setaan irtisanomisajan palkka.

Muu johto
Incap-konsernin johtoryhma avustaa toimitusjohta-
jaa operatiivisen toiminnan johtamisessa ja osallis-
tuu hallituksessa kasiteltdvien asioiden valmisteluun.
Johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtajan lisaksi yhti-
On eri toiminnoista vastaavat johtajat. Johtoryhman
jasenet nimittaa toimitusjohtaja, joka myos paattaa
johtoryhman jasenten ty6- ja palkkaehdoista “yksi
yli yhden” -periaatteella. Johtoryhma kokoontuu
toimitusjohtajan johdolla sdanndllisesti, hallituksen
yleislinjauksen mukaisesti.

Johtoryhman kokoonpano ja tehtavat seka jasen-
ten vastuualueet ja henkil6- ja omistustiedot julkais-
taan vuosikertomuksessa ja yhtion kotisivuilla.

Palkitseminen

Hallituksen jasenten palkkiot ja muut taloudelliset
etuudet samoin kuin toimitusjohtajan ja johtoryh-
man omistamien osakkeiden ja optio-oikeuksien yh-
teismaara julkaistaan vuosikertomuksessa ja yhtion
kotisivuilla.

Toimitusjohtajalle ja muulle johdolle suunnatun
palkitsemisjarjestelman periaatteet paattaa hallitus
ja ne selostetaan vuosikertomuksessa ja yhtion ko-
tisivuilla.

Tilikauden 2009 paattyessa hallituksen jasenten ja
heidan maardysvaltayhteisdjensa seka toimitusjoh-
tajan ja johtoryhman omistamien osakkeiden yh-
teismaara on 2 160 396 ja optioiden 130 800 kap-
paletta.

Tilikaudella 2009 Incap-konsernin toimitusjohta-
jalle ja johdolle maksetuista palkoista ja palkkioista
kiintedn palkan osuus oli 100 %.

Vuonna 2009 perustetusta optio-ohjelmasta on
liilkkeeseenlaskuvaiheessa jaettu toimitusjohtajalle
100 000 kappaletta A-optioita. Vuonna 2004 pe-
rustettuun osakeperusteiseen palkitsemisjarjestel-
maan kuului tilikauden paattyessa yksi johtoryhman
jasen.

Sisdinen valvonta ja tarkastus, riskienhallinta
Yhtion sisdinen tarkastus tarkastaa ja arvioi Incap-
konsernin sisdisen valvonnan jarjestelmia ja riskien-
hallintatoimintojen lainmukaisuutta seka tarkoituk-
senmukaisuutta, resurssien tehokasta ja taloudellista
kayttoa seka johtamisessa ja paatoksenteossa kaytet-
tavan tiedon luotettavuutta.

Sisdinen tarkastus valvoo kaikkia Incap-konsernin
yksikoita ja toimintoja. Tarkastus kohdistuu ensisijai-
sesti niihin toimintoihin, jotka ovat yhtion toiminnan
luotettavuuden kannalta keskeisia.

Sisdinen tarkastus toimii Incap-konsernin hal-
lituksen hyvaksyman toimintaohjeen ja toiminta-
suunnitelman mukaan. Tarkastuksen suunnittelu



pohjautuu riskiperusteiseen kolmivuotiseen toimin-
tasuunnitelmaan, jossa on vuosittain maaritellyt tar-
kastuskohteet ja tarkastusresurssit.

Sisdinen tarkastus on jarjestetty siten, etta
tarkastuspalvelu ostetaan konsernin hallituksen
valitsemalta ulkopuoliselta riippumattomalta, am-
mattitaitoiselta ja riittavasti resurssoidulta palvelun
tarjoajalta KHT-yhteisd Tuokko Tilintarkastus Oy:Ita
(PKF International). Sisdinen tarkastus raportoi hal-
litukselle ja ylimmalle johdolle. Hallitus vastaa siit3,
ettd sisdinen tarkastus on tarkoituksenmukainen ja
voi toimia riippumattomasti.

Lisdksi sisdinen tarkastus pyrkii toiminnallaan
edistdmaan riskienhallinnan kehittymista konsernin
eri toiminnoissa.

Riskienhallinta on osa yhtion valvontajarjestel-
maa. Yhtion riskienhallinnan periaatteet on maari-
telty kirjallisesti ja liilketoiminnan riskien seuranta on
osa johtoryhman ja hallituksen normaalia tydsken-
telya. Yhtion riskit on ryhmitelty kohteen mukaan
mm. talous- ja rahoitusriskeihin, markkinariskeihin,
sopimusriskeihin, tuotantoriskeihin, ymparistoriskei-
hin ja toimittajariskeihin.

Riskienhallinnan keskeisia asioita ovat valvon-
nan ja toimenpiteiden kattavuus, systemaattisuus,
oleellisuus, jatkuvuus, asiantuntevuus, jaljitettavyys
ja dokumentointi.

Liiketoimintaan liittyvia merkittavia lahiajan ris-
keja ja epdvarmuustekijoitd kuvataan osavuosikatsa-
uksissa ja tilinpaatostiedotteissa. Lisaksi hallituksen
toimintakertomuksessa arvioidaan merkittavimpia
riskejd ja epavarmuustekijoita.

Sisdpiiriasiat
Incap-konsernin sisapiiriohjeet noudattavat NASDAQ
OMX Helsinki Oy:n 9.10.2009 voimaan tulleita ohjei-
ta ja ne on julkaistu yhtion kotisivuilla. Sisapiiriohjeet
on jaettu kaikille sisapiirildisille, ja ohjeiden noudat-
tamista seurataan mm. tarkistamalla sisapiirildisten
tiedot ja kaupankaynti kerran vuodessa.

Yhtion sisapiiriohjeiden mukaan pysyvaan sisapii-
riin kuuluvat henkilot eivat saa kdyda kauppaa yhtion

osakkeilla tai niihin rinnastettavilla arvopapereilla 14
paivaa ennen osavuosikatsauksen tai tilinpaatostie-
dotteen julkistamista. Sopiva kaupankdynnin ajan-
kohta on 28 péivan kuluessa osavuosikatsauksen ja
tilinpdatostiedotteen julkistamisesta kuitenkin edel-
lyttden, ettei pysyvaan sisapiiriin kuuluvalla henkilol-
13 ole tuona ajankohtana hallussaan jotakin muuta
sisapiiritietoa. Hallituksen ja johtoryhman jasenten
seka hallituksen sihteerin tulee aina tarkistaa oman
kaupankdyntinsa sopivuus sisapiirivastaavalta ennen
toimeksiantojen tekemista. Tilapaiseen sisapiiriin
kuuluvat eivét saa kdyda kauppaa yhtion osakkeilla
sind aikana, kun he kuuluvat hankkeen sisapiiriin.

Konsernin pysyvaan sisapiiriin kuuluvista henki-
|6ista pidetdadn rekisteria Euroclear Finland Oy:ssa.
Rekisteri on jaettu julkiseen ja ei-julkiseen rekiste-
riin. Julkiseen rekisteriin kuuluvat hallituksen jasenet,
tilintarkastaja ja varatilintarkastaja, toimitusjohtaja
seka johtoryhma. Ei-julkisessa rekisterissa ovat hal-
lituksen sihteeri seka sellaiset Incapin tyontekijat,
jotka saavat sdannollisesti tehtaviensa yhteydessa
sisapiiritietoa ja jotka toimitusjohtaja on maaritellyt
sisapiiriin kuuluviksi. Hankekohtaisista sisapiirildisista
pidetdan rekisteria konsernihallinnossa.

Tilintarkastus

Tilintarkastuksen ensisijaisena tehtavana on vahvis-
taa, etta tilinpaatoés antaa oikeat ja riittavat tiedot
yhtion tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Lisdksi
tilintarkastaja tarkastaa yhtién hallinnon lainmukai-
suutta.

Tilintarkastaja valitaan vuosittain varsinaisessa
yhtiokokouksessa toimikaudeksi, joka paattyy seu-
raavan varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa. Hal-
lituksen tai osakkeenomistajien, joilla on vahintdan
10 % yhtion osakkeiden tuottamasta danimaarasta,
tekema ehdotus tilintarkastajaksi ilmoitetaan yhtio-
kokouskutsussa edellyttaen, ettd ehdokas on antanut
suostumuksensa valintaan ja ettd yhtié on saanut tie-
don ehdotuksesta niin hyvissa ajoin, etta se voidaan
sisallyttaa yhtiokokouskutsuun. Jos tilintarkastajaeh-
dokas ei ole hallituksen tiedossa yhtiokokouskutsua
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toimitettaessa, vastaavalla tavalla asetettu ehdokas
julkistetaan erikseen.

Tilintarkastajan palkkiot sekd mahdolliset palk-
kiot tilintarkastukseen liittymattomista palveluista
tilikaudelta ilmoitetaan vuosikertomuksessa ja yh-
tion kotisivuilla.

Vuoden 2009 yhtickokous valitsi tilintarkastajaksi
edelleen tilintarkastusyhteiso Ernst & Young Oy:n.
Tilintarkastajalle maksettiin palkkioita tilintarkas-
tuksesta 86 398 euroa ja muista palveluista 6 602
euroa.

Tiedottaminen

Incap antaa tilinpdatdksen ja toimintakertomuksen
julkaisun yhteydessa erillisen selvityksen hallinto- ja
ohjausjarjestelmastd. Hallinnointisuosituksen mu-
kaisista seikoista annetaan tietoa yhtion kotisivuilla
(www.incap.fi) suomeksi ja englanniksi.

Incapin sijoittajaviestinnan tavoitteena on tukea
osakkeen oikeaa hinnanmuodostusta tuottamalla
tasmallista ja ajan tasalla olevaa tietoa yhtion liike-
toiminnasta ja taloudellisesta kehityksesta. Avoimel-
la, oikea-aikaisella ja monipuolisella tiedottamisella
varmistetaan, etta kaikki markkinaosapuolet saavat
saman ja riittdvan informaation voidakseen arvioida
yhtiota sijoituskohteena.

Helsingissa 23.2.2010

Incap Oyj
Hallitus
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Hallitus

Kalevi Laurila
Hallituksen puheenjohtaja

Insin®dori, Executive MBA, s. 1947
Yhtiosta riippumaton hallituksen jasen

Kalevi Laurila on ollut Incap Oyj:n hallituksen
jasenena vuodesta 2002. Han on toiminut
aiemmin toimitusjohtajana JMC Tools Oy:ssa ja
Turveruukki Oy:ssa seka johtajana Rautaruukki
Oyj:ssa. Kalevi Laurila on toiminut useiden yh-
tididen hallituksissa.

Incapin osakkeita (oma, lahipiirin ja maarays-
valtayhteis6jen omistus): 2 107 346 kpl
Optioita: -

Susanna Miekk-oja
Hallituksen varapuheenjohtaja

Filosofian maisteri, s. 1950
Yhtiostd ja yhtion merkittavista omistajista
rilppumaton hallituksen jasen

Susanna Miekk-oja on ollut Incap Oyj:n hallituk-
sen jasenend vuodesta 2007. Han toimii Sampo
Pankki Oyj:n varallisuudenhoidossa johtajana.
Han on uransa eri vaiheissa vastannut padoma-
markkinatoiminnoista, perustanut omaisuuden-
hoitoliiketoiminnan ja toiminut rahastoyhtion
toimitusjohtajana. Susanna Miekk-oja on Hel-
singin yliopiston tiedes&dation hallituksen jasen.

Incapin osakkeita: 12 000 kpl
Optioita: -

Jukka Harju

Diplomi-insindori, kauppatieteiden maisteri,
s. 1956

Yhtiosta ja yhtion merkittavista omistajista
riippumaton hallituksen jasen

Jukka Harju on ollut Incap Oyj:n hallituksen
jasenend vuodesta 2007. Han toimii Elektrobit
Oyj:n toimitusjohtajana. Aikaisemmin han on
tyoskennellyt muun muassa partnerina Boier
Capital Oy:ss3, toimitusjohtajana Tellabs Oy:ssa
seka eri tehtdvissa Nokia Telecommunications
Oy:ssa (nyk. Nokia Siemens Networks).

Incapin osakkeita (mé&araysvaltayhteison
omistus): 10 000 kpl
Optioita: -



Kari Hayrinen
Diplomi-insin66ri, MBA, s. 1959

Yhtiostd ja yhtion merkittavista omistajista riip-
pumaton hallituksen jasen

Kari Hayrinen on ollut Incap Oyj:n hallituksen
jasenena vuodesta 2008. Han toimii Finpro ry:n
toimitusjohtajana. Kari Hayrinen on tydskennel-
lyt aikaisemmin muun muassa Perlos Oyj:ssa ja
Elcoteq Network Oyj:ssa Aasian Tyynenmeren
aluejohtajana.

Incapin osakkeita: 6 400 kpl
Optioita: -

Lassi Noponen

Oikeustieteen kandidaatti, MBA, s. 1963

Yhtiostd ja yhtion merkittavista omistajista riip-
pumaton hallituksen jasen

Lassi Noponen valittiin Incap Oyj:n hallitukseen
vuonna 2009. Han on toiminut tuuliturbiineja
valmistavan Winwind Oy:n hallituksen puheen-
johtajana seka tyéskennellyt toimitusjohtajana
Proventia Group Oy:ssd, osakkaana Evli Cor-
porate Finance Oy:ssd ja eri tehtdvissd Neste
Oyj:ssa. Lassi Noponen on ollut jasenend Sitran
kansallisen Cleantech-strategian laatineessa
johtoryhmassa.

Incapin osakkeita: -
Optioita: -
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Johto




@ Sami Mykkinen
Toimitusjohtaja

Insin®ori, s. 1973
Yhtion palveluksessa
vuodesta 2007.

Tyoskennellyt aikaisemmin
Powerwave Technologies Inc:n ja
sen edeltdjien ADC:n, REMECin
ja Solitra Oy:n palveluksessa mm.
Kiinassa.

Incapin osakkeita: 19 400 kpl
Optioita: 100 000 kpl

@ Mikko Hirvinen
Tuotantojohtaja

s. 1968
Yhtion palveluksessa
vuodesta 2007.

Tyoskennellyt aiemmin mm. Pulse
Finland Oy:ssa ja Orbis Oy:ssa.

Incapin osakkeita: -
Optioita: -

@) Jarmo Kolehmainen

Liiketoimintajohtaja,

Energy efficiency Asia ja

Incap Contract Manufacturing
Services Pvt. Ltd.:in toimitusjohtaja

InsinGori, s. 1965
Yhtién palveluksessa
vuodesta 2008.

Tyoskennellyt aiemmin mm. Perlos
Telecommunication & Electronic
Components (India) Pvt. Ltd.:n
palveluksessa.

Incapin osakkeita: -
Optioita: -

Eeva Vaajoensuu
Talousjohtaja

Kauppatieteiden maisteri, s. 1969
Yhtion palveluksessa
vuodesta 2008.

Tybskennellyt aiemmin mm. Sarlin
Group Oy Ab:n ja Schindler Oy:n
palveluksessa.

Incapin osakkeita: -
Optioita: -

@) Jari Koppelo

Liiketoimintajohtaja,
Energy efficiency Europe
Insin®ori, s. 1975

Yhtién palveluksessa
vuodesta 2008.

Tyoskennellyt aikaisemmin mm.

ABB:n ja Serres Oy:n palveluksessa.

Incapin osakkeita: -
Optioita: -

@ Hannele Polla
Viestinta- ja henkilostojohtaja

Diplomikielenkaantdja (DKK),
MKT, VID s. 1955

Yhtion palveluksessa
vuodesta 2000.

Tyoskennellyt aiemmin mm.
Instrumentarium Oyj:ssa, Hoechst
Fennica Oy:ssa ja Nextrom Oy:ssa.

Incapin osakkeita: 3 000 kpl
Optioita: 30 800 kpl
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Kimmo Akiander

Liiketoimintajohtaja,
Well-being solutions

Diplomi-insindori, s. 1969
Yhtion palveluksessa
vuodesta 2008.

Ty6skennellyt aiemmin mm.
Cencorp Oyj:n, Efore Oyj:n ja Ascom
Energy Systemsin palveluksessa.

Incapin osakkeita: 2 250 kpl
Optioita: -
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Organisaatio

Asiakkaiden tarpeet ovat Incapin toiminnan lah-
tokohta ja siksi asiakassuhteista vastaavilla liike-

toimintayksikoilla on vahva, koko yhtion toimin-
taa ohjaava rooli. Liiketoimintayksikot vastaavat Liiketoiminta-
omien alueidensa asiakkuuksista ja uusasiakas- yksikot
hankinnasta seka palveluiden myynnista ja mark-
kinoinnista.

Tuotanto palvelee liiketoimintayksikoita ja sen
tehtdvana on tuottaa mahdollisimman tehokasta
ja kilpailukykyista valmistuspalvelua. Suunnitte-
lupalvelut, NPI ja projektihallinta seka materiaali-
hankinta tuottavat palveluja liiketoimintayksi-

koille ja toimivat tiiviissa yhteistydssa tuotannon
kanssa. Konsernipalvelut

Well-being Energy efficiency

Konsernirakenne

Incap-konsernin emoyhti6, Incap Oyj, on Suo-
messa rekisterdity ja Helsingissa kotipaikkaansa
pitdva julkinen osakeyhtié. Konserniin kuuluvat
emoyhtion lisdksi tytaryhtiot Incap Electronics
Estonia OU ja Incap Contract Manufacturing
Services Private Limited.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Incap Oyj:lla on yksi osakelaji ja osakkeita on yhteensa 12 180 880 kappaletta.
Yhtion kaupparekisteriin merkitty osakepadaoma 31.12.2009 oli 20 486 769,50
euroa. Osakkeen kirjanpidollinen vasta-arvo on 1,68 euroa. Yhti6lla ei ole

hallussaan omia osakkeita.

Incap Oyj:n osakkeet noteerataan NASDAQ OMX
Helsinki Oy:ssa. Pohjoismaisella yhteislistalla Incap
kuuluu Small Cap -ryhméaan ja toimialaluokkaan
Teollisuustuotteet ja palvelut/Electrical Equip-
ment. Incapin yhtiétunnus on ICP ja osakkeen
kaupankayntitunnus ICP1V.

Osakkeen kurssikehitys, euroa

Osakkeen kurssi vaihteli tilikauden aikana
0,43 ja 0,99 euron vililla. Vuoden viimeinen
kaupantekokurssi oli 0,67 euroa. Osakkeiden
kokonaisvaihto tilikauden aikana oli 24,5 %.
Yhtion markkina-arvo 31.12.2009 oli 8 161 190
euroa. Yhtiolla oli tilikauden paattyessa 1 089

Osakkeen vaihto, kpl

osakasta. Osakkeista vajaat 3 % oli hallintarekis-
tereissa.

Hallituksen valtuudet
Yhtiokokous valtuutti 3.4.2009 hallituksen yhden
vuoden kuluessa yhtiokokouksesta lukien paat-
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tdmaan osakepddoman korottamisesta yhdella
tai useammalla uusmerkinnallad siten, ettd val-
tuutuksen perusteella merkittdavien osakkeiden
yhteenlaskettu maara on enintdan 1 200 000 osa-
ketta.

Valtuutus oikeuttaa poikkeamaan osakkeen-
omistajien merkintdetuoikeudesta sekd paatta-
madn merkintdhinnoista ja muista merkintdeh-
doista. Osakkeenomistajille kuuluvasta etuoikeu-
desta voidaan poiketa edellyttden, ettd siihen on
yhtion kannalta painava taloudellinen syy kuten
yhtion liiketoiminnan kehittdmiseen, yritysjarjes-
telyjen rahoittamiseen tai padomahuoltoon liitty-
va jarjestely tai henkilostopoliittiset syyt. Hallitus
on oikeutettu paattamaan, etta osakkeita voidaan
merkita apporttiomaisuutta vastaan, kuittausoike-
utta kayttden tai muutoin tietyin ehdoin.

Osakassopimukset
Yhtion hallituksen tiedossa ei ole yhtion osakkei-
den omistukseen ja danivallan kayttoon liittyvia
osakassopimuksia.

Markkina-arvo, euroa

Optio-ohjelma 2004
Vuonna 2004 kdynnistetyssa optio-ohjelmassa op-
tio-oikeuksia on yhteensa enintddn 630 000 kap-
paletta ja ne oikeuttavat merkitsemaan 630 000
Incap Oyj:n osaketta. Optio-ohjelmasta on jaettu
optioita yhteensa 51 100 kappaletta ja Incapin
osakepadaoma voi ndiden merkintdjen perusteella
nousta enintdan noin 85 848 eurolla.
Optio-oikeudet on jaettu A-, B- ja C-optioihin.
Osakkeen merkintdhinta optio-oikeuksilla 2004A
ja 2004B on 2,25 euroa, joka maaraytyi Incapin
osakkeen vaihdolla painotetusta keskikurssista
1.-31.5.2004. Optio-oikeuksien 2004C merkinta-
hinta on Incapin osakkeen vaihdolla painotet-
tu keskikurssi Helsingin Porssissda 1.-31.3.2006
eli 2,05 euroa. Optio-oikeuksilla merkittdavan
osakkeen merkintdhintaa alennetaan merkintahin-
nan maardytymisjakson alkamisen jdlkeen ja en-
nen osakemerkintaa paatettavien osinkojen maa-
ralla, kunkin osingonjaon tasmaytyspaivana.
Osakkeiden merkintdaika optio-oikeuksilla
2004A oli 1.4.2007-30.4.2009, optio-oikeuksilla
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2004B merkintaaika on 1.4.2008-30.4.2010 ja op-
tio-oikeuksilla 2004C 1.4.2009-30.4.2011. Optio-
ehtojen mukaisesti optio-oikeuksien 2004A mer-
kintdaika olisi alkanut kuitenkin vasta, kun Incapin
osakkeen kahden kalenterikuukauden vaihdolla
painotettu keskikurssi on vahintaan 3,00 euroa.
Tatd osakekurssia ei saavutettu, joten optioita ei
voitu merkitd. Optio-oikeuksilla 2004B vastaavalla
tavalla lasketun keskikurssin tulee olla vahintddn
4,20 euroa. Optio-oikeuksille 2004C ei ole maari-
telty véahimmaiskurssitasoa.

Optiojarjestelyyn liittyy lisdksi osakeomistus-
ohjelma, jonka mukaan optionhaltijoiden tulee
hankkia yhtion osakkeita 20 %:illa realisoiduista
optio-oikeuksista saadusta bruttotulosta.

Optio-ohjelma 2009
Helmikuussa 2009 kadynnistetty optio-ohjelma
sisdltda yhteensa 600 000 kappaletta optio-oi-
keuksia, jotka oikeuttavat merkitsemaan 600 000
Incap Oyj:n osaketta. Toimitusjohtajalle jaettiin
optio-ohjelman kaynnistyttya 100 000 kappalet-
ta optioita ja lisdksi hdnelle jaetaan vuonna 2010
enintdan 100 000 kappaletta optioita edellyttaen,
ettd hallituksen madrittdmat tavoitteet yhtion liike-
voitolle ja kdyttépadoman tuotolle vuodelle 2009
ovat toteutuneet. Enintddan 400 000 kappaletta
optioita jaetaan yhtion avainhenkildille kahdessa
erassa edellyttden, ettd hallituksen vuosille 2009
ja 2010 maarittamat tavoitteet yhtion liikevoitolle
ja kayttopadoman tuotolle toteutuvat ja ettd kukin
saavuttaa omat yksiloidyt tavoitteensa.
Optio-oikeuksien perusteella merkittavien
osakkeiden osuus on enintaan 4,7 % yhtion osak-
keista ja osakkeiden tuottamista danistda mahdol-
lisen osakepadgomankorotuksen jdlkeen.
Optio-oikeudet jaetaan optio-oikeuksiin
2009A, 2009B ja 2009C. A-optioita on 100 000
kappaletta, B-optioita 100 000 kappaletta ja C-
optioita 400 000 kappaletta. Osakkeen merkinta-



hinta kaikilla optio-oikeuksilla on yksi euro. Osak-
keiden merkintdaika optio-oikeuksilla 2009A on
1.4.2010-31.1.2014 ja optio-oikeuksilla 2009B ja
2009C 1.4.2011-31.1.2014.

Jakamatta jaavat optio-oikeudet annetaan
Incap Oyj:n kokonaan omistamalle tytaryhtidlle
Euro-Ketju Oy:lle ja ndiden jakamisesta hallitus
paattaa erikseen.

Osakepadaoman kehitys

Hallituksen ja toimitusjohtajan
osakkeenomistus

Yhtion hallituksen jasenet ja toimitusjohtaja seka
heiddn [ahipiirinsd ja maaraysvaltayhteisonsa
omistavat yhteensd 2 155 146 osaketta eli noin
18 % yhtion osakekannasta ja aanista.

Pvm

31.1.1991 Fuusio
28.4.1992 Korotus
30.9.1992 Alennus
15.1.1993 Korotus
16.3.1994 Korotus
10.3.1997 Korotus
5.5.1997 Korotus
4.5.1998 Korotus
21.3.2002 Korotus

Omistuksen jakautuminen sektoreittain 31.12.2009

Yksityiset yritykset

Rahoitus- ja vakuutuslaitokset
Julkisyhteisot

Voittoa tavoittelemattomat yhteisot
Kotitaloudet

Ulkomaat

Yhteensa

joista hallintarekisteroityja

Muutos,

1000 euroa Rekisteroity

5760 26.2.1992

424 25.11.1992

4972 2.12.1992

32 11.8.1993

563 21.12.1994

978 21.3.1997

975 5.5.1997

40 4.5.1998

14 583 24.4.2002
Omistajia, Osakkeita ja
kpl % aania, kpl
69 6,3 7 507 583
8 0,7 650 169
3 0,3 295501
5 0,5 14 501
1003 92,1 3713121
1 0,1 5
1089 100,0 12 180 880
5 347 197
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Osakepadoma,
1000 euroa

7 862
8286
3314
3347
3910
4 889
5 864
5904
20 487

%

61,6
5,3
24
0,1

30,5
0,1

100,0

2,8
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Omistuksen jakautuminen suuruusluokittain 31.12.2009

Omistajia Osakkeita ja dania
Osakkeita, kpl kpl % kpl %
1-100 158 14,5 9994 0,1
101-500 303 27,8 98 072 0,8
501-1000 212 19,5 184 348 1,5
1001-5000 267 24,5 705 273 5,8
5001-10000 67 6,2 493 892 4,1
10 001-50 000 59 5,4 1243782 10,2
50001-100 000 11 1,0 788 235 6,5
100 001-500 000 9 0,8 1696 283 13,9
500 001—- 3 0,3 6961 001 57,1
Yhteensa 1089 100,0 12 180 880 100,0

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2009

Osakkeet, kpl

Osuus osake-
ja danimaarasta, %

Etra Invest Oy Ab 3556001 29,2
JMC Finance Oy 1880 000 15,4
Ingman Finance Oy Ab 1525000 12,5
Sampo Oyj 290672 2,4
Turun Kaupungin Vahinkorahasto 271501 2,2
Svenska Handelsbanken AB (publ) 252 000 2,1
Laurila Kalevi Henrik 217 281 1,8
Thominvest Oy 150 000 1,2
Lehtonen Jussi Tapio 147 000 1,2
Venaldinen Kari Juhani 130 000 1,1

Kerran kuukaudessa paivittyva luettelo Incapin 50 suurimmasta osakkeenomistajasta on nahtavissa yhtion kotisivuilla osoitteessa www.incap.fi.
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Tietoja osakkeenomistajille

Yhtiokokous
Incap Oyj:n varsinainen yhtiékokous pidetdan
tiistaina 13.4.2010 alkaen klo 15 Helsingissa
G.W. Sundsmanin neuvottelutiloissa osoitteessa
Eteldranta 16, 2. kerros. Osallistumisoikeus yhti6-
kokoukseen on osakkeenomistajilla, jotka on
30.3.2010 merkitty osakkeenomistajiksi Euroclear
Finland Oy:n yllapitdmaan osakasluetteloon.
Yhtiokokoukseen tulee ilmoittautua viimeistaan
keskiviikkona 7.4.2010 klo 16:een mennessa.
Hallintarekisterdidyn osakkeenomistajan kat-
sotaan ilmoittautuneen yhtiokokoukseen osal-
listumista varten, jos hdnet on ilmoitettu tilapai-
sesti merkittavaksi osakasluetteloon viimeistdan
8.4.2010 klo 10. Tata varten hallintarekisterdidyn
osakkeenomistajan on otettava yhteytta tilinhoi-
tajayhteisoonsa.

limoittautua voi

e sdhkopostitse laura.kuusela@incap.fi

e Kkirjeitse osoitteella Incap Oyj/Yhtidkokous,
Valuraudankuja 6, 00700 Helsinki

e puhelimitse 040 509 4757/Laura Kuusela

e faksilla numeroon 010 612 5680.

Mahdolliset valtakirjat pyydetdan toimittamaan

ilmoittautumisen yhteydessa.

Taloudellinen raportointi
Taloudellisten katsausten julkaisuajankohdat vuon-
na 2010 ovat seuraavat:
o tilinpdatostiedote vuodelta 2009
keskiviikkona 24.2.2010
e osavuosikatsaus tammi-maaliskuulta
keskiviikkona 5.5.2010

e osavuosikatsaus tammi-kesakuulta

keskiviikkona 4.8.2010
e osavuosikatsaus tammi-syyskuulta

keskiviikkona 3.11.2010.

Incap noudattaa kahden viikon hiljaista jaksoa
(silent period) ennen tilinpaatdksen ja osavuosikat-
sausten julkaisemista. Jakson aikana yhtion edusta-
jat eivat anna lausuntoja taloudellisesta kehitykses-
td tai tapaa padomamarkkinoiden edustajia.

Incap julkaisee porssitiedotteina sellaiset tapah-
tumat, jotka ovat yhtion kannalta merkittavia ja joilla
arvioidaan olevan vaikutusta osakekurssiin. Lehdis-
totiedotteella annetaan tietoa yhtion toiminnasta
ilman kurssivaikutusta. Porssi-ilmoitukset sisaltavat
hallinnollista tai teknisluonteista tietoa esimerkiksi
taloustiedottamisen tai tilaisuuksien ajankohdista.

Julkaisut
Incapin vuosikertomus, osavuosikatsaukset seka
lehdisto- ja porssitiedotteet julkaistaan suomeksi
ja englanniksi. Ne ovat ndhtdvissa myds yhtion
kotisivuilla osoitteessa www.incap.fi. Keskeisin
sijoittajille suunnattu informaatio on ryhmitelty
kotisivujen Sijoittajat-otsikon alle.
Osakaspostitukset tehddan Euroclear Finland
Oy:n yllapitaman osakerekisterin tietojen mukaan.
Osakkeenomistajan tulee ilmoittaa osoitteenmuu-
tokset omaa arvo-osuustilidan hoitavalle tilinhoi-
tajayhteisolle.
Julkaisuja voi tilata konserniviestinnasta
e sdhkopostitse osoitteesta
communications@incap.fi,
e osoitteesta Incap Oyj/Viestintd,
Valuraudankuja 6, 00700 Helsinki,
e puhelimitse numerosta
040 509 4757/Laura Kuusela.

Sijoittajasuhteet
Incapin sijoittajaviestinnan tavoitteena on tukea
osakkeen oikeaa hinnanmuodostusta tuottamalla
tasmallista ja ajan tasalla olevaa tietoa Incap-kon-
sernin liiketoiminnasta ja taloudellisesta kehityk-
sestd. Avoimella, oikea-aikaisella ja monipuolisella
tiedottamisella varmistetaan, etta kaikki markkina-
osapuolet saavat saman ja riittdvan informaation
voidakseen arvioida yhtiota sijoituskohteena.

Incap jarjestaa tulosjulkistusten yhteydessa
tiedotustilaisuuksia analyytikoille, rahoittajille, si-
joittajille ja lehdistolle. Kerran vuodessa pidetdan
sijoittajille, analyytikoille ja rahoittajille tarkoitettu
padomamarkkinapdiva (Capital Markets Day). Li-
saksi yhtion edustajat tapaavat omistajia, sijoittajia
ja analyytikoita sijoittajamessuilla, seminaareissa,
eri jarjestojen tilaisuuksissa ja kahdenkeskisissa ta-
paamisissa. Tilaisuuksien esitysaineistot ovat ndh-
tavissa yhtion kotisivuilla.

Incapin sijoittajasuhteista vastaa viestinta- ja
henkilostojohtaja Hannele P6ll, puh. 040 504 8296,
hannele.polla@incap.fi.

Incapia seuraavia analyytikoita

Tietojemme mukaan ainakin Pohjola Pankki seuraa
Incapia sijoituskohteena. Incap ei vastaa analyysien
sisalldsta tai niissa esitetyista arvioista.

Hannu Rauhala/Pohjola Pankki
Puh. 010 2524 392
hannu.rauhala@pohjola.fi



44 o Incap Vuosikertomus 2009

Vuoden 2009 tiedotteita

Tammikuu

Incap eteni toimintamallinsa uudistamisessa nimit-
tdmalla Energy efficiency Europe -liiketoimintayk-
sikon johtajaksi sahkévoimatekniikan insinéorin
Jari Koppelon ja Well-being-liiketoimintayksikén
johtajaksi diplomi-insin6ori Kimmo Akianderin.
Molemmat nimitettiin my0ds Incap-konsernin joh-
toryhman jaseniksi. (Pérssitiedote 2.1.2009)

Incap julkaisi koosteen edellisen vuoden porssi- ja
lehdistotiedotteista. (Pérssitiedote 26.1.2009)

Helmikuu

Incap alensi tulosarviotaan vuodelta 2008 paatet-
tyaan kirjata vuoden 2008 viimeisen neljannek-
sen tulokseen 0,9 miljoonan euron kuluvarauksen
tuotantorakenteen uudelleenjarjestelyn vuoksi.
Uudelleenjarjestelyt liittyivat yhtion kaynnis-
tdmaan tervehdytysohjelmaan. (Pérssitiedote
3.2.2009)

Incap Oyj:n hallitus paatti ottaa kdyttoon yhtion
johdolle ja avainhenkildille suunnatun osake-
pohjaisen kannustinohjelman 10.4.2008 pidetyn
varsinaisen yhtiokokouksen valtuutuksen mukai-
sesti. Ohjelma sisaltdad 600 000 optiota, joilla voi
merkita yhteensa 600 000 yhtion osaketta. Optioi-
den jakamisen ehtona on, ettd yhtion hallituksen
asettamat tavoitteet liikevoiton kehitykselle ja
kayttopadgoman tuotolle toteutuvat. (Pérssitiedo-
te 3.2.2009)

Kutsu Incapin tilinpaatoksen tiedotustilaisuuteen
25.2.20009. (Pérssi-ilmoitus 19.2.2009)

Incap julkaisi tilinpaatoksen vuodelta 2008. Liike-
vaihto kasvoi 13 % ja oli 93,9 milj. euroa. Liiketulos
oli kuitenkin 3,6 milj. euroa tappiolla. Tilikauden
kannattavuutta rasittivat kohonneiden tuotan-
to- ja rahoituskustannusten lisdksi toiminnan
kehittdmiseen ja henkilostojarjestelyihin liittyvat
kulut. Strategiassa tehtiin selked suunnanmuutos
ja Incap tulee vahvistamaan asemaansa energia-
tehokkuutta ja hyvinvointia edistavan teknologian
toimitusketjussa. (Pérssitiedote 25.2.2009)

Kutsu Incapin yhtiokokoukseen 3.4.2009. (Pérssi-
tiedote 25.2.2009)

Maaliskuu

Incap ilmoitti voittaneensa Raha-automaattiyh-
distyksen tarjouskilpailun koskien uuden Pajatso-
automaatin valmistusta. Uusi Pajatso on merkitta-
va laajennus yhteistyohon RAY:n kanssa. (Lehdisto-
tiedote 10.3.2009)

Incap Oyj on kdynnistanyt oulunsalolaisen Tracker
Oy:n kanssa yhteistyon Tracker G400 -koirapai-
kantimien valmistamisesta. (Lehdistétiedote
11.3.2009)

Incapin séhkdinen vuosikertomus vuodelta 2008
julkaistiin suomeksi ja englanniksi yhtion kotisivuil-
la. (Pérssi-ilmoitus 19.3.2009)

Osakkeenomistajat, jotka edustavat yli 40 prosent-
tia yhtion osakkeista ja danista, ovat ilmoittaneet
ehdottavansa yhtickokoukselle, ettd hallituksen
jasenmaaraksi paatetdan viisi ja ettd hallitukseen
valitaan nykyisten jasenten lisdksi Lassi Noponen.
(Pérssitiedote 27.3.2009)

Huhtikuu

Incap Oyj:n yhtiokokous pidettiin 3.4.2009. Yhti6-
kokous paatti, etta hallitukseen valitaan viisi jasen-
ta. Hallituksen jaseniksi valittiin uudelleen Jukka
Harju, Kari Hayrinen, Kalevi Laurila ja Susanna
Miekk-oja sekd uutena jasenend Lassi Noponen.
Tilintarkastajaksi valittiin edelleen tilintarkastus-
yhteiso Ernst & Young Oy. Hallituksen jarjestay-
tymiskokouksessa hallituksen puheenjohtajaksi
valittiin Kalevi Laurila ja varapuheenjohtajaksi
Susanna Miekk-oja.

Yhtiokokous valtuutti hallituksen paattdmaéan osa-
kepddoman korottamisesta osakkeenomistajien
etuoikeudesta poiketen yhdelld tai useammalla
uusmerkinnalla siten, ettd valtuutuksen perusteel-
la merkittdvien osakkeiden yhteenlaskettu maa-
ra on enintddn 1 200 000 osaketta. Valtuutus on
voimassa yhden vuoden yhti6kokouksesta lukien.
(Pérssitiedote 3.4.2009)

Kutsu Incapin tammi-maaliskuun osavuosikat-
sauksen tiedotustilaisuuteen. (Pérssi-ilmoitus
30.4.2009)



Toukokuu

Incap julkaisi osavuosikatsauksen ajalta 1.1.—
31.3.20009. Liikevaihto laski 9 % ja oli 18,5 milj.
euroa (20,3 milj. euroa). Liiketulos parani edel-
lisestad vuodesta ja oli -0,5 milj. euroa (-1,3 milj.
euroa). Tuloskehitys kadntyi myonteiseen suun-
taan tervehdytysohjelman myo6ta. (Pérssitiedote
6.5.2009)

Elokuu

Kutsu Incapin tammi-kesdkuun osavuosikat-
sauksen tiedotustilaisuuteen. (Pérssi-ilmoitus
3.8.2009)

Incap julkaisi osavuosikatsauksen ajalta 1.1.—
30.6.20009. Liikevaihto laski 24 % 35,4 milj. euroon
(46,7 milj. euroa), mutta liiketulos parani selkeésti
edellisvuodesta ja oli -1,0 milj. euroa (-1,9 milj.
euroa). Liikevaihdon lasku johtui tietoliikenne-
tuotteiden volyymivalmistuksen suunnitelman
mukaisesta ja hallitusta alasajosta. Muut asiakas-
toimialat kehittyivat positiivisesti ilman yllatyksia.
(Pérssitiedote 5.8.2009)

Lokakuu

Incap kdynnisti YT-neuvottelut, joiden tavoittee-
na oli sopeuttaa toimintaa ja saada aikaan kus-
tannussadstojd. Neuvottelujen tuloksena yhtion
Suomessa tyoskenteleva henkil6sté lomautettiin
tuotannollisista ja taloudellisista syista kahdeksi
viikoksi. Lisaksi konsernipalvelujen seka Helsingin
ja Vaasan tehtaiden henkil6ston lomautustarvetta
paatettiin tarkastella kuukausittain tammikuusta
2010 lahtien. Mahdolliset lisdlomautukset toteu-
tetaan helmi-toukokuussa 2010 siten, ettd lomau-
tusten kokonaiskesto on enintdan 64 tyopdivaa.
(Pérssitiedotteet 5.10.2009 ja 27.10.2009)

Incap pdatti kasvattaa suunnitteluyksikkéaan In-
tiassa 15 henkilostad 30:een vuoden 2010 aikana.
Yksikko palvelee Bangaloresta kdsin kaikkia kon-
sernin asiakkaita globaalisti. Tyypillisia asiakkaille
Intiassa suunniteltuja tuotteita ovat UPSit, invert-
terit ja virtalahteet. Kaikilla Incapin tehtailla sailyy
tuotteen valmistettavuuteen liittyva suunnittelu
vaikka tuotesuunnittelu keskitetaan Intiaan. (Leh-
distotiedote 6.10.2009)

Kutsu Incapin tammi-syyskuun osavuosikat-
sauksen tiedotustilaisuuteen. (Pérssi-ilmoitus
30.10.2009)
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Marraskuu

Incap julkaisi osavuosikatsauksen ajalta 1.1.—
30.9.2009. Tuloskehitys oli mydnteinen huolimatta
liikevaihdon merkittavasta laskusta. Yhtion liike-
vaihto laski 24 % ja oli 52,0 milj. euroa (68,1 mil].
euroa). Lasku johtui padasiassa tietoliikennetuot-
teiden valmistuksen ennakoidusta alenemisesta
noin 12 miljoonalla eurolla viime vuoden vastaa-
vaan jaksoon verrattuna. Liikevaihtoa alensi myos
kannattavuuden paranemiseen tahtaava pienten
tai kannattamattomien asiakkuuksien karsiminen
vuoden alussa. Liiketappio supistui selvasti ja lii-
ketulos oli-1,3 milj. euroa (-2,4 milj. euroa). (Pérs-
sitiedote 4.11.2009)

Joulukuu

Incap julkaisi taloustiedottamisen ajankohdat vuo-
delle 2010. (Pérssi-ilmoitus 17.12.2009)
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Yhteystiedot

Incap Oyj

Kotipaikka: Helsinki www.incap.fi

Konsernin toimisto

Valuraudankuja 6, 00700 Helsinki
Puh. 020779 0550
Faksi 010612 5680

Incap Oyj

Kempeleen toimisto
Vaardojantie 14, 90440 Kempele
Puh. 020779 0550
Faksi (08) 311 2080

Helsingin tehdas
Valuraudankuja 7, 00700 Helsinki
Puh. 020779 0550

Faksi 010612 5650

Vaasan tehdas

Strombergin Puistotie 6 A, 65320 Vaasa
Puh. 020779 0550

Faksi 010612 4077

Vuokatin tehdas

Lastaajantie 3, 88610 Vuokatti
Puh. 020779 0550

Faksi (08) 666 1615

Sahkoposti: info@incap.fi

Incap Electronics Estonia OU

Tallinnan toimisto

L6Gtsa 8, EE-11415 Tallinn
Puh. +37245217 23
Faksi +372 61 815 83

Kuressaaren tehdas

Tehnika 9, EE-93802 Kuressaare
Puh. +37245217 23

Faksi +372 45 209 55
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Y-tunnus: 0608849-6

Incap Contract Manufacturing
Services Pvt. Ltd.

Bangaloren toimisto

No. 415, 2nd Floor,

2nd Main, 1st Block

RT Nagar, Bangalore - 560032
Karnataka, India

Puh. +91 804075 1100
Faksi +91 804075 1199

Tumkurin tehdas
Pandithanahalli, Hirehalli Post
Tumkur - 572168

Karnataka, India

Puh. 491816224 3270-75
Faksi +91 81 6224 3278
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00700 Helsinki
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