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Vuosikertomuksesta

Finnairin litketoiminnan ydinta ovat lentoliikenne ja matkustuspalvelut. Tdmad integroitu raportti kattaa
aiemmin erillisina julkaistun vuosikertomuksen ja yhteiskuntavastuuraportin. Se pyrkii mittaamaan
jaraportoimaan yhtion taloudelliset, sosiaaliset ja ympadristovaikutukset sekda kertomaan niiden
strategisesta merkityksestd yhtion lilketoiminnalle. Raportti on tarkoitettu osakkeenomistajille,
sijoittajille, analyytikoille, medialle, asiakkaille, henkilostolle, muille sidosryhmille sekd suurelle
yleisolle.

Finnair nakee vastuullisuuden kriittisend ja strategisena osana yritystoimintaa, ja siksi vuosiraport-
ti sisdltdd olennaiset vastuullisuusmittarit osana raportoinnin viitekehystd. Raportin sisdltd perustuu
Finnairin olennaisiin toimintoihin kaikissa litketoimintayksikdissamme vuonna 2013. Lisdtietoja siitd,
kuinka olennaisuus on madadritelty, [0ytyy sivuilta 12-13.

Finnair on vahvasti lasnd sosiaalisessa mediassa, ja halusimme kokeilla uutta kuvien keruun ja
osallistamisen muotoa. Tahdn vuosikertomukseen olemme kerdnneet kuvamateriaalia joukkoistamal-
la suomalaisen mobiilipalvelu Scoopshotin avulla. Pyysimme maailman lentomatkaajia kertomaan
meille kuvin, mikd lentomatkassa on parasta tai mikd siind on taianomaista. Tehtdva oli voimassa
kaksi viikkoa ajalla 10.-24.12.2013. Vuosikertomuksessa on myds kahden tyontekijamme, lentoemantd
Noora Kuntun ja lentdjd Tomi Tervon, Instagram-kuvia tileitd finnairnoora ja finnairtomi. Kuviin liitetyt
kuvaukset ovat tulleet suoraan lentomatkustajilta, ja siksi niissa on kaytetty osin myds englantia.
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Toimitusjohtajan katsaus

2013 - Kilpailukyvyn kehittamisen ja sdastojen vuosi
Finnairin vuosi 2013 oli vaiherikas, kuten monet aikaisemmatkin.
Minulle se oli ensimmaiinen Finnair-vuoteni. Sitten kesakuun alun
olen oppinut paljon niin lentoliikenteestd, Finnai-rista kuin ndiden
merkityksesta Suomelle. Tapaamisissani henkiloston, asiakkaiden,
kumppanien, osakkeenomistajien ja muiden sidosryhmien kanssa on
kaynyt selviksi, ettd Finnairilla on aivan oma sijansa suomalaisten
syddmissa.

Yhtion Aasia-strategian menestyksen ja suomalaisten lentoliiken-
neyhteyksien — ja sitd kautta suomalaisten ja Suomen elinkeino-
eldmin — side on vahva. Finnair tarjoaa Suomesta yhteydet noin

60 kohteeseen Euroopassa ja 13 kohteeseen Aasiassa. Sen vahvat
yhteydet edistdvit suomalaisen teollisuuden maailmanvalloitusta
ja toisaalta ulkomaisen teollisuuden sijoittumista Suomeen. Yhtion
menestyksen ja suomalaisen bruttokansantuotteen yhteys on selva.
Kotilentokenttimme Helsinki-Vantaa on Suomen toiseksi suurin
tyopaikkakeskittyma ja mikali menestymme, pystymme luomaan
uusia tyopaikkoja niin Finnairiin kuin epésuorasti myos lentoliiken-
neklusterin muihin osiin.

Finnair on vahva bréndi, jota haluamme kehittdaa samalla, kun yhtio
kéy lapi tdhdnastisen historian luultavasti suurinta — ja osin myos
kivuliasta — muutosta. Meidén tavoitteenamme on tehda Finnairista
yhtio, joka 90-vuotisen historiansa parhaista puolista ammentaen ja
samalla rohkeasti uutta omaksuen jatkaa toimintaansa alan vahvana
toimijana myo6s meneillddn olevassa konsolidaatiossa. Viime vuosina
solmitut strategiset kumppanuudet lentotoimintapalveluissa ja
yhteishankkeet muiden lentoyhtioiden kanssa ovat osoittautuneet
oikeaksi tieksi toimintamme laadun parantamisessa ja kustannuste-
hokkuuden hakemisessa.

Asiakas on toimintamme keskiossa. Siksi aloi-
timmekin viime vuonna strategiatyon, jonka
tavoitteena on kehittad palveluamme niin,
ettd pystymme entista paremmin vastaamaan
asiakkaan tarpeisiin ja siten luomaan lisaa
myyntid. Taman tyon tuloksista kuulemme
lisdd meneilldadn olevan vuoden aikana.

Taloudellisesti viime vuosi ei sujunut odotus-

temme mukaan. Liikevaihtomme laski kaksi

prosenttia vuodesta 2012 ja oli 2,4 miljardia

euroa. Liikevaihdon kasvua hidasti paaasiassa

Japanin jenin voimakkaasta heikkenemisesta

johtunut euromaérdisten tuottojen lasku, _
mutta vuoden toisella puoliskolla myos rahti-

ja lomaliikenteen odotettua heikompi kehitys.
Toiminnallinen liiketuloksemme oli -4,8

miljoonaa euroa, mihin emme voi olla tyyty-

vaisia, silla tavoittelimme voitollista tulosta.
Tulokseemme vaikuttivat myos kired kilpailu ja

edelleen korkea polttoaineen hinta. Viimeisella
vuosineljannekselld kdarsimme myos siitd, ettd asiakkaista huoleh-
tiaksemme aloitimme valmistautumisen liikenteen pysdhtymiseen
lakonuhan vuoksi, ja perutuista lennoista aiheutui luonnollisesti
kuluja. Nama kustannukset kéaédnsivit toiminnallisen tuloksemme
viime vuodelta tappiolliseksi.

Tavoitteemme on kuitenkin kddantia Finnair kestavasti voitolliseksi
ja kasvaa. Kannattava kasvu on téarkein tavoitteemme. Emme kuiten-
kaan voi kasvaa emmeka olla kannattava, jos emme saa kustannusra-
kennettamme ja kilpailukykydmme oikealle tolalle.
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Vuosi 2013 oli kannustava: onnistuimme saavuttamaan — jopa
etuajassa — elokuussa 2011 asettamamme 140 miljoonan euron
pysyvien kustannussadstojen tavoitteen. Sddstoja on haettu syste-
maattisesti useista eri kategorioista, joita ovat mm. laivasto-,
huolto-, catering-, myynti- ja jakelu- seka henkilostokustannukset.
Edistymisemme ensimmaisessa sadastoohjelmassa osoittaa, etta
ennakkoluulottomasti asioita katsoen on mahdollista tehostaa
toimintaa ja parantaa kilpailukykyé ja samalla saavuttaa tarvittuja
saastoja.

Matkustamohenkil6kunnan, lentéjien ja IAU:n kanssa solmi-

tuissa tyoehtosopimuksissa sovittiin sadastoneuvotteluille jatkoaikaa
vuoden 2014 ensimmadiselle puoliskolle. Nama tavoiteltavat sadstot

kohdistuvat lahinnd henkildstosidonnaisiin kuluihin kaikissa henki-
l6storyhmissa. Asettamamme sdastotavoitteet sdilyvat ennallaan.

Monet palkka- ja tyoaikarakenteemme ovat perdisin suljettujen
markkinoiden ajoilta. Niiden neuvottelu nykyisia markkinakay-
tdntoja vastaaviksi on haastava tehtdva, mutta haluamme edeta
Finnairin rakennemuutoksessa ja kustannussadstoissa yhteistyossa
henkil6ston ja sen edustajien kanssa. Toivon, ettd pystymme paikal-
lisesti sopimaan Finnairin ja sen henkiloston kannalta valttaimatto-
mistd sddstoistd osin jo hyvissa ajoin ennen neuvotteluille asetettua
takarajaa. Samaan aikaan joudumme kuitenkin kartoittamaan muita
vaihtoehtoja siltd varalta, ettemme pyrkimyksistaimme huolimatta
saavuttaisi sddstojd yhdessa neuvotellen. Olen kuitenkin luotta-
vainen ja uskon, ettd loydamme yhteistydssa Finnairin ja sen henki-
16ston tulevaisuuden kannalta parhaan mahdollisen ratkaisun
meneillddn olevissa neuvotteluissa

Finnair valmistuu parhaillaan kahteen merkittavdaan investointiaal-
toon: vuoden 2015 toisella puoliskolla saamme ensimmaiset uusista
Airbus 350 -kaukolentokoneistamme, ja seuraavien kahden vuoden
aikana meidén on tehtdva padtokset myos Euroopan laivaston uusi-
misesta ollaksemme jatkossa kilpailukykyinen ja energiatehokas.
Nama investoinnit ovat tulevaisuutemme kannalta valttaméattomia
ja niiden rahoittamiseksi Finnairin tulee olla alan vahva toimija.
Olemme vakuuttuneita siitd, ettd tdima on mahdollista, jos teemme
rohkeasti ja ennakkoluulottomasti oikeita asioita, oikeaan aikaan

ja oikealla tavalla. Olemme paittineet, ettd me olemme voittajien
joukossa.

Lopuksi haluan lampimasti kiittdd Finnairin henkilostod vuodesta
2013 ja tyosta yhteisten padmadriemme hyviksi. Kiitos luottamuk-
sesta myos asiakkaillemme, yhteistyokumppaneillemme ja osak-
keenomistajillemme.

Pekka Vauramo
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Strategia

FINNAIR MAAILMASSA

MEGATRENDIT

ungistuminert

\aupP

Prosessi, joka mahdollisimman tehokkaasti
yhdistaa kannattavan kasvun,
markkinaympariston muutokset |
asiakastyytyvdisyyden Finnairin verkoston

Finnairin asiakaslupaus — DESIGNED FOR YOU OPERATIONS EXCELLENCE — e e
operoimiseksi ja kehittamiseksi.

Kaksinkertaistaa Aasian liilkenteen tuotot vuoteen 2020 mennessa
vuoden 2010 tasosta, olla halutuin vaihtoehto Aasian ja Euroopan valissa
liikenteessd, ja olla Pohjolan ykkonen.
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STRATEGIA

Finnairin kasvustrategian ytimessa on Aasian ja Euroopan vilisen
lentoliikenteen kasvavan kysynnian hyodyntdminen. Strategia perustuu
Aasian kasvaviin markkinoihin, nopeimpiin yhteyksiin Aasian ja
Euroopan vililla, korkeatasoiseen palveluun seké kustannustehok-
kaaseen ja tdsmalliseen operointiin. Helsingin maantieteellinen

sijainti antaa Finnairille selvén kilpailuedun, silld nopeimmat yhte-
ydet useiden Euroopan kohteiden ja Aasian mega-kaupunkien vililla
kulkevat Helsingin kautta. Strategian toteuttamisessa Finnair on sitou-
tunut lisdarvon tuottamiseen asiakkailleen ja osakkeenomistajilleen.

Finnairin visionaon

kaksinkertaistaa Aasian liikenteen tuotot vuoteen 2020 mennessa
vuoden 2010 tasosta.

olla halutuin vaihtoehto Aasian ja Euroopan vilissa liikenteessa
ja kolmen suurimman lentoyhtion joukossa sellaisilla Aasian ja
Euroopan vilisilld kaupunkipareilla, joilla ei ole suoraa lentoyh-
teytti.

olla Pohjolan ykkonen ja kasvaa kotimarkkinoillaan Pohjois-
maissa.

Kasvava ja kilpailtu toimiala

Finnairin strategian toteutukseen ja toiminnan kehittimiseen
vaikuttavat maailmanlaajuiset megatrendit, kuten taloudellisen ja
poliittisen painopisteen siirtyminen Aasiaan, kaupungistumisen
kiihtyminen, teknologian kehittyminen ja sosiaalisen vastuun ja
ympdristovastuun merkityksen kasvu liiketoiminnassa. Néitd mega-
trendejd ja niiden merkitysta lentoliikenteelle ja Finnairille on kasi-
telty tarkemmin sivuilla 9-10.

* Finnairin arvio.
** Ldhde: Airbus’ Global Market Forecast for 2013-2032.

Finnair tavoittelee tyo- ja vapaa-ajanmatkustajia seka rahtiasiak-
kaita Aasian nopeasti kasvavista kansantalouksista, kotimaasta
seka etenkin niistd Euroopan kaupungeista, joista ei ole tarjolla
suoria yhteyksid Aasiaan. Finnairin nykyisten Aasian ja Euroopan
kohteiden valilla matkustaa vuosittain arviolta noin 26 miljoonaa
henkil64, joista arviolta 65 prosenttia on transfer-matkustajia,
jotka vaihtavat konetta paastikseen lopulliseen maaranpaahansa.*
Aasian-liikenne edustaa jo noin puolta Finnairin matkustajaliiken-
teestd, ja Japani on télld hetkelld Finnairin toiseksi suurin markki-
na-alue Suomen jilkeen. Tulevaisuudessa etenkin Kiinan osuuden
lilkenteestd odotetaan kasvavan. Airbusin ennusteen** mukaan
lentoliikenne Aasian ja Lansi-Euroopan valilla kasvaa keskiméarin
4,3 prosenttia vuodessa seuraavien 20 vuoden aikana, mika tarjoaa
Finnairille runsaasti kasvumahdollisuuksia.

Vaikka lentoliikenteen kasvunakymat ovat hyvit, lentoyhti6iden
nakymadt ovat haastavat. Lentoliikenne on erittédin kilpailtu ja
padomavaltainen toimiala, jossa tuottomarginaalit ovat keskiméaéarin
pienid. Merkittavista laivastoinvestoinneista on péaatettava vuosia
ennen kuin hintatietoiset matkustajat tekevét ostopaatoksensa, ja
toimiala on erittdin herkkd maailman talouden sykleille ja muille
ulkoisille vaikutuksille. Eurooppalaiset verkostolentoyhtiot, joihin
Finnairkin lukeutuu, ovat viime vuosien aikana uudistaneet toimin-
tatapojaan ja sopeuttaneet kustannuksiaan vastatakseen etenkin
halpalentoyhtitiden ja Lahi-iddn lentoyhti6iden tuomaan kilpailuun.
Samalla korkeana sdilynyt lentopetrolin hinta edellyttda yha poltto-
ainetehokkaampaa lentdmistd ja investointeja uuteen kustannuste-
hokkaaseen laivastoon. Kired kilpailutilanne on lisinnyt alan keskit-
tymistd, alliansseja ja yhteishankkeita, joilla tavoitellaan parempaa
kapasiteetin kayttod ja kannattavuutta.
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Painopistealueet strategian toteuttamisessa
Finnairin nelja painopistealuetta yhtion strategian toteuttamisessa ja
vision saavuttamisessa ovat:

+ kannattava kasvu

o kustannuskilpailukyky

+ asiakaskokemus ja

+ kansainvilinen voittajajoukkue.

Naiiden painopisteiden viitoittamana Finnair on kolmen viime
vuoden aikana kdynyt lapi mittavan rakennemuutoksen. Siitd on
muotoutunut ydinliiketoimintaansa keskittynyt lentoyhtio, joka on
solminut kumppanuuksia lentotoimintaa tukevissa palveluissa ja
Euroopan syottoliikenteessa. Strategisten kumppanuuksien avulla
Finnair on pystynyt samanaikaisesti parantamaan toimintansa laatua
ja toisaalta saavuttamaan kilpailukyvyn kannalta tarkeitd kustannus-
saastojd. Samalla Finnairin kyky sopeutua markkinamuutoksiin on
parantunut, vaikka sen onkin edelleen kehitettava kilpailukykyaan.

Finnair panostaa uusien markkinamahdollisuuksien kartoittamisen

ja tuottavuuden kohentamisen lisdksi erityisesti asiakaskokemuksen
kehittdmiseen ja esimieskoulutukseen, sillé tyytyviiset asiakkaat ja
osaava, hyvin johdettu henkilosto ovat kasvun keskeisia edellytyksia.
Lisdksi Finnair haluaa olla yhteistyokumppaneilleen aktiivinen ja arvoa
tuottava kumppani. Finnairilla on vahva asema laadukkaimmaksi***
valitussa oneworld-allianssissa Aasian ja Euroopan vélisen liikenteen
osaajana. Vuonna 2013 Finnair tiivisti yhteistyotd oneworld-allians-
sikumppaniensa kanssa liittymalla sekd Pohjois-Atlantin lentoja etta
Euroopan ja Japanin vilisid lentoja koskeviin yhteishankkeisiin.

*** |Imailualan tutkimuslaitos Skytraxin kesalld 2013 julkaistu tutkimus.

Finnair tarjoaa nopeimmat
lentoyhteydet Kaakkois-Aasian
ja Euroopan valilla

New York
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Euroopan i
kohdetta
13 mega-
kaupunkia
Aasiassa
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Peking
Shanghai
Xi'an
Hong Kong
Chongqing
Hanoi
Bangkok

Singapore
Delhi
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Finnair on valmistautunut Aasian-liikenteen kasvun tuomiin
mahdollisuuksiin tilaamalla viime vuosikymmenella yksitoista
Airbus 350 XWB -lentokonetta, joiden toimitukset alkavat vuoden
2015 toisella puoliskolla. Ndiden liséksi yhtiolla on tilausoptiot
yhteensd kahdeksaan A350-lentokoneeseen. Kaukoliikennelaivaston
uudistaminen tuo lisdd kapasiteettia ja parantaa matkustusmuka-
vuutta merkittavasti. Uuden laivaston parantunut polttoainetehok-
kuus ja pienemmat padstot vastaavat myos kasvaviin vaatimuksiin
ympaéristoystavillisemmastd ja vastuullisemmasta liiketoiminnasta.

Finnairin strategiset vahvuudet

+ Maantieteellisen sijainnin tuoma kilpailuetu

« Erinomainen operatiivinen laatu ja tehokkuus

+ Korkeatasoinen palvelu — Pohjois-Euroopan paras lentoyhtio***
+ Moderni, polttoainetehokas laivasto

+ Hyvi rahoitusasema tulevien laivastoinvestointi toteuttamiseksi
» Helsinki-Vantaan lentokentdn laatu ja kapasiteetti

Lue lisaa

Megatrendeista sivuilta 9-10
Liiketoiminnan mittareista sivulta 11
Liiketoiminnan riskeista sivuilta 142-146

*** |Imailualan tutkimuslaitos Skytraxin kesalld 2013 julkaistu tutkimus
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MEGATRENDIT

Megatrendit ovat ilmio6itd, jotka vaikuttavat voimakkaasti tulevai-

suuteen ja kuluttajien kayttaytymiseen pitkalla aikavalilld. Ne vaikut-

tavat merkittavasti myos lentoliikenteeseen ja Finnairin liiketoimin-
taan.

Taloudellisen ja poliittisen painopisteen siirtyminen
Yhdysvalloista ja Euroopasta kehittyviin maihin
Taloudellisen ja poliittisen painopisteen vahittdinen siirtyminen
Yhdysvalloista ja Euroopasta kehittyviin maihin, erityisesti Aasiaan,
on voimakkain ilmailualaan vaikuttavista trendeista. Aasialaisyri-
tykset globalisoituvat ja niiden painoarvo maailmanmarkkinoilla
kasvaa. Keskiluokka kasvaa voimakkaasti monissa Aasian maissa.

Aasian-matkustus kasvaa ja kilpailu Aasian-lennoissa kovenee, kun

aasialaisyhtiot laajentavat toimintaansa mannertenvilisille lennoille.

Samalla kun lentoliikenteen maara kasvaa, lentoyhtididen ja valti-
oiden tdytyy neuvotella itselleen uusia lentolupia ja -oikeuksia.
Aasialaiset asiakkaat médrittelevit palvelun ja tuotteiden laatu-
taso-odotukset, ja ei-aasialaisten lentoyhtididen on lisdttava aasia-
laisen kulttuurin ja asiakkaiden ymmarrysta.

Vastaamme painopisteeseen siirtymiseen ja sen tuomiin mahdolli-

suuksiin investoimalla moderniin laivastoon ja uusiin kohteisiin seka

lisadmalla lentoja Aasian-markkinoilla. Panostamme myos hyvien
suhteiden rakentamiseen ja ylldpitdmiseen aasialaisten vaikutta-
jien kanssa. Lisdidmme my6s ymmarrystamme aasialaisista kulttuu-

reista ja tarjoamme nopean yhteyden Aasian ja Euroopan vililla seka

jatkomatkustajille suunnitellut yhteydet.

Megatrendi

Taloudellinen ja poliittinen
painopiste siirtyy kehittyviin
maihin, erityisesti Aasiaan

Kaupungistuminen Kiihtyy

Teknologian kehitys,
verkkoyhteyksien merkityksen
kasvu ja digitalisoituminen jatkuvat

Vastuullisuuden merkitys kasvaa

Vaikutukset

toimialaan ja Finnairiin

 Liikenne Aasian ja Euroopan valilla
lisdantyy

« Kilpailu pysyy kireana

« Aasian-markkinan ymmarrys entista
tarkeampaa

Uusia markkinoita syntyy

Kilpailu kovenee

Verkkopalvelujen ja -yhteyksien
merkitys kasvaa entisestadn

Uusia mahdollisuuksia asiakkaiden
palvelemiseksi

Sddntely ja raportointivaatimukset
kasvavat

« Avoimen viestinnan merkitys kasvaa

Vastauksemme

» Kaukoliikennelaivaston
uudistaminen vuodesta 2015 alkaen

 Uudet Aasian-kohteet, lisdlennot
 Aasian-ymmarryksen lisddaminen
e Hyvdt sidosryhmadsuhteet

* Nopein reitti Aasian ja Euroopan
valilla

« Verkkopalvelujen kehittamien

» Palvelukokemuksen kehittaminen

e Ympadristoystavallisempi ja
tehokkaampi laivasto ja toiminta

 Toimitusketjun valvonta
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Kaupungistuminen

Muuttoliike maaseudulta kaupunkeihin kiihtyy edelleen etenkin
Kiinassa ja muissa kehittyvissda maissa. Erityisesti Aasiassa yli viiden
miljoonan asukkaan kaupunkien ja niiden vélisten yhteyksien méara
kasvaa. Lentoyhtigille syntyy uusia markkinoita, kun ndiden mega-
kaupunkien vilinen liikenne kasvaa seka kilpailu kovenee alueel-
listen lentoyhtioiden liikennoidessa niiden valilla.

Hyodynndmme kaupungistumista ja sen tuomia mahdollisuuksia
investoimalla moderniin laivastoon ja uusiin kohteisiin seka lisaa-
malld lentoja nykyisiin kohteisiin Aasiassa. Panostamme my0s
hyvien suhteiden rakentamiseen ja yllapitimiseen aasialaisten
vaikuttajien kanssa. Lisddmme myos ymmarrystamme aasialaisista
kulttuureista ja tarjoamme nopean yhteyden Aasian ja Euroopan
vililla seka jatkomatkustajille suunnitellut yhteydet.

Teknologinen kehitys, verkkoyhteyksien merkityksen
kasvu ja digitalisaatio

Teknologiakehitys johtaa muun muassa ostokayttaytymisen
muutoksiin ja hintojen ja palveluiden vertailtavuuteen verkossa
seka valittomaan palautteeseen. Kuluttajat haluavat ja edellyttaviat
mahdollisuutta verkkoyhteyksiin kaikkialla. Sosiaalinen media
levittaa uutiset hetkessa ja edellyttaa yrityksilta nopeaa reagointia.

Lentoyhtioiden on ennakoitava muutoksia, mukauduttava niihin

ja tarjottava mahdollisuus verkko-ostamiseen ja -palveluihin

sekd palautteenantoon verkossa. Kuluttajat haluavat paasta verk-
koon ennen lentoa, sen aikana ja sen jilkeen. He haluavat entista
enemman digitaalisia viihdepalveluja lennoilla. Toisaalta lentoyhtiot
voivat asiakkaiden tunnistamisen ansiosta tarjota raataloityja palve-
luja ja yksilollisen asiakaskokemuksen.

Investoimme digitaalisten palvelujen ja viihdejarjestelmien seka
palvelukokemuksen kehittamiseen.

Designed for You -konseptimme ottaa huomioon kuluttajien toiveen
raataloidyista palveluista, ja Quality Hunters-hankkeemme puoles-
taan edistda palvelujen kehittamista.

Vastuullisuuden merkitys kasvaa

Poliittiset paattdjat, kuluttajat ja muut sidosryhmat vaativat yrityksia
toimimaan vastuullisemmin ja lapindkyvammin. Sdéntely ja rapor-
tointivaatimukset kasvavat, ja yritysten edellytetdan valvovan toimi-
tusketjunsa eettisyytta tarkemmin. Kuluttajat seuraavat yritysten
vastuullisuutta ja antavat siitd palautetta sosiaalisessa mediassa.

Lentotoimialan pddsto- ja meluvaatimukset tiukentuvat, ja lisddn-
tynyt sddntely aiheuttaa kustannuksia, kun esimerkiksi verojen-
luonteiset maksut lisddntyvit. Lentoyhtididen on tehtéva entisté
enemman yhteistyota turvallisuuteen, paastoihin, meluun ja
matkustajien oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa.

Vastaamme muutoksiin investoimalla ymparistoystavillisempadn ja
kustannustehokkaampaan laivastoon, kehittdmalla toimintaamme
tehokkaammaksi ja vastuullisemmaksi, parantamalla toimitus-
ketjumme valvontaa ja osallistumalla toimialan yhteishankkeisiin.
Kehitamme edelleen my6s raportointiamme ja sidosryhmaviestin-
tddmme vastuullisuuteen liittyen.

10
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LIIKETOIMINNAN MITTARIT

Mittari (KPI) ja tavoitetaso

Asiakaskokemus » Asiakastyytyvaisyys, lue lisaa s. 20.

Kannattava kasvu

» EBITDAR vahintdan 17 % liikevaihdosta

* Yli 8 %:n pddomakustannuksen (WACC ennen veroja)
ylittava positiivinen taloudellinen lisdaarvo.

» Oikaistu nettovelkaantumisaste enintdadn 140 %

« Maksaa suhdannesyklin aikana keskimaadrin vahintdaan
kolmasosa osakekohtaisesta tuloksesta osinkoina.
Yhtién kulloinenkin tuloskehitys ja nakymat seka
rahoitustilanne ja paddomatarpeet otetaan huomioon
osingonjaossa.

« Yksikkotuotto tarjotulta henkil6kilometrilta eli RASK

nousee
-  Yksikk6kustannus tarjotulta henkil6kilometrilta ilman
tltll;taal;‘lunkuysky polttoainetta (CASK ex. fuel) laskee vuodesta 2012
 Polttoaineen kulutus tarjotulta tuolikilometrilta (ASK)
laskee
« Pddstot tarjotulta tuolikilometrilta laskevat
Kansainvalinen e 4D-ty6hyvinvointi-indeksi. Lue lisda s. 38.
voittajajoukkue

 Sairauspoissaolojen madra laskee.

« Toiminnallinen liikevoitto vahintdan 6 % liikevaihdosta

Toimenpiteet vuonna 2013

« Tuotteen, palvelun ja verkoston kehittdminen
vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Lue
lisaa s. 14-20.

 Uusien reittien avaaminen Xianiin ja Hanoihin.

e Lisatuottojen hakeminen tuotetta ja palvelua
kehittamalla.

 Vuosina 2011 ja 2012 kdynnistettyjen kustannus-
sadstéohjelmien toteuttaminen. Lue lisdaa s. 59-60.

e Vuonna 2013 toteutetut rahoitusjarjestelyt vahvan
taseen sdilyttamiseksi. Lue lisad s. 62.

 Vuosina 2011 ja 2012 aloitettujen kustannus-
sadstohjelmien toteuttaminen. Lue lisda s. 59-60.

 Lentokaluston ja reittiverkoston optimointi.

« Boeing 757 -lentokoneiden korvaaminen uusilla Airbus
A321 Sharklet -lentokoneilla. Lue lisda s. 23 ja 64.

« Padstojen vahentaminen. Lue lisda s. 23 ja 28-37.

« Johtamis- ja koulutusohjelmat, lue lisdd s. 40-41 ja
45-46.

Toteuma vuonna 2013

86 % asiakkaista antoi arvosanaksi "hyva” tai
"erinomainen”.

X Toiminnallinen liiketulos -0,2 % liikevaihdosta.
X EBITDAR 7 % liikevaihdosta

X Toiminnallinen liiketulos tappiollinen.

X ROCE 2,3 %.

Oikaistu nettovelkaantumisaste 77,6 %.

Hallitus ehdottaa, ettei vuodelta 2013 makseta
osinkoa.

X RASK laski 3,8 %.

CASK ex fuel laski prosentin vuodesta 2012.

Polttoaineen kulutus/ASK laski 1,9 % vuonna 2013.

CO,-pddstot / ASK laskivat 6,3 %.
NOx-padstot / ASK laskivat 5,3 %.
Tyohyvinvointi-indeksi 3,8/5

Sairauspoissaolojen maara laski 0,3 %-yksikk6a 4,6 %:iin.
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RAPORTOINNIN UUDET TUULET

Kati lhamaki, kestavan kehityksen johtaja

Kestéva kehitys on olennainen osa Finnairin strategiaa ja liiketoi-
mintaa, mikd nakyy myos yhtion raportoinnissa. Kestévasta kehityk-
sestd raportoiminen on erityisen perusteltua lentoliikenteessd, jossa
lentoyhtion suurimman yksittdisen kulutekijan polttoaineen sivu-
tuotteena syntyy myos sen merkittavin ympéristovaikutus: hiilidiok-
sidipadstot. Alan taloudelliset ja ymparistovaikutukset liittyvat
laheisesti toisiinsa.

Yrityksissd on ollut tapana erottaa taloudellinen raportointi ja
kestdavan kehityksen raportointi toisistaan, myos Finnair on tdhan
asti menetellyt ndin. Toisaalta osakkeenomistajat, analyytikot, tyon-
tekijat, viranomaiset, media ja muut sidosryhmit toivovat ndiden
kahden raportointikokonaisuuden yhdistamistd. Raportoinnin edel-
lakavijayritykset etsivétkin tapoja yhdistéa ja tehostaa raportointiaan
kohti nk. triple bottom line -kaytanto4, jossa yhdistyvit taloudellisen
tuloksen seké yhteiskunnallisten ja ymparistovaikutusten rapor-
tointi. My6s me finnairilaiset olemme tdna vuonna pyrkineet yhdis-
tdimaan ndma tiedot samaan vuosikertomukseen.

Olennaisen tunnistaminen

Kaiken raportoinnin edellytyksend on tunnistaa ensin olennaiset
asiat eli ne seikat yrityksen toiminnassa, joita pidetédan térkeina talo-
udellisten, ympadristo- ja yhteiskuntavaikutusten kannalta tai jotka
vaikuttavat sidosryhmien valintoihin. Ndiden asioiden tunnistami-
seksi jarjestimme tdtd vuosikertomusta laatiessamme eri sidosryh-
mien, kuten asiakkaiden, sijoittajien, alihankkijoiden, tyontekijoiden,
viranomaisten edustajien ja median, keskuudessa kyselyn. Lisdksi

yhtiomme asiantuntijat osallistuivat tyopajoihin alan tarkeiden kysy-
mysten ja trendien tunnistamiseksi.

Tutkimus paljasti, ettd monet vastuullisuusnakékohdat ovat tarkeita
sekd sidosryhmille ettd yhtion avainhenkiloille. Téarkeysjérjestyksen
kérjessa ovat matkustajien ja henkiloston hyvinvointi ja turvalli-
suus. Seuraavaksi tarkeimpina seikkoina tulivat esiin polttoainete-
hokkuus, tulevaisuuden kilpailukyky, ymparistolainsdaadanto, liike-
toiminnan jatkuvuus ja kustannustehokkuus. Sidosryhmat esittivat
huolensa ilmastonmuutoksesta ja tydoloista.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen, yhteiskuntapoliittiset kysy-
mykset ja melukysymys olivat sidosryhmien ja johdon nakokul-
masta vihemman merkityksellisid, vaikka kyselyn mukaan néistékin
asioista kannettiin jonkin verran huolta.

Raportoimalla ndista tarkeistd aiheista ja ottamalla sidosryhmit
mukaan niiden késittelyyn voimme turvata oman toimintamme ja
ansaita lupamme kasvaa yrityksena. Toivomme, ettd tima vuosiker-
tomus antaa perusteellisen, joskin ytimekkédan, kuvan toiminnas-
tamme ja ettd siitd valittyy yhtiomme tapa luoda arvoa.
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Merkitys johdolle
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SOSIAALISEN VASTUUN TUNNUSLUVUT

Matkustajien hyvinvointi
ja turvallisuus

02 Tyontekijoiden turvallisuus

Korruption ja lahjonnan
vastaiset menettelyt

04 Eettiset toimintaohjeet

TALOUDELLISEN VASTUUN TUNNUSLUVUT

05 Tulevaisuuden kilpailukyky
06 Liiketoiminnan jatkuvuus
07 Kustannustehokkuus

Strategiset vahvuudet

08 ja heikkoudet

09 Taloudellinen tulos

Liiketoimintastrategia
ja sen yhteys yhteiskunta-
vastuuseen

YMPARISTOVASTUUN TUNNUSLUVUT

11 Polttoainetehokkuus

Ympairistolainsdadanto-

12 . ..
ja madraykset

13 Lentoliikenteen hallinta

14 Energia
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Aslakkaat

Miten pyrimme luomaan arvoa asiakkaille

Finnair on palveluyritys ja toimintamme on organisoitu niin, etté
se palvelee asiakastarpeita. Asiakaskokemus on yksi strategisista
painopistealueistamme. Tuotteemme ydin eli kohteet, aikataulut ja
koko asiakaskokemus on suunniteltu asiakkaita ajatellen. Kun kehi-
tdmme tarjontaamme, lahtokohtana ovat vahvuutemme: toimiva ja
kompakti kotikenttd, tehokas ja tdsmallinen toiminta sekd ammat-
titaitoiset ja osaavat tyontekijat. Nykyisten asiakkaiden palvelu ja
uusien asiakkaiden houkuttelu edellyttavat kuitenkin aina myos
markkinamuutosten ja keskeisten trendien tarkkaa seuraamista.
Menestyva palveluyritys kuuntelee niin asiakkaitaan kuin markki-
naympdristoddn laajemminkin.

Aasian markkinoiden kasvava taloudellinen merkitys nakyy selvasti
verkostomme kehityksessa viimeisten vuosikymmenten aikana, ja
aasialaisten asiakkaiden tarpeet on siksi huomioitava myos palvelu-
kulttuurissa. Mobiiliteknologian vallankumous asettaa uusia vaati-
mubksia my0s lentoliikenteen tuotekehitykselle, kun dlypuhelimia ja
tablettitietokoneita kayttavat asiakkaat odottavat enemman digitaa- k'ﬂ";"f -‘.ﬁ,tﬁh.\h‘!-‘i%_; _, _'_-5"
lisia palveluja niin lipunvarauksessa, lahtoselvityksessa kun lennon AR TS SRS
aikaisissa viihdepalveluissa ja kanta-asiakaspalveluissa. Monilla
markkinoilla on entistd enemman laatutietoisia asiakkaita, jotka

Stmtegiset TOIMINTAAN VA'KUTTAVAT GR]—iﬂ&l’i/(&l&lttOVit
paINOPISTEALUEET:  Vegatrendit: TASSA OSIOSSA:

Asiakaskokemus, Taloudellisen ja poliittisen PR3, PR5.

Kannattava kasvu. painopisteen siirtyminen,

Teknologinen kehitys,
Vastuullisuus.
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haluavat henkilokohtaisempia palveluita ja laadukkaan matkustus-
kokemuksen. Ndiden ja muiden trendien analysointi tuottavat tietoa,
jota kidytamme, kun kehitdmme arvolupaustamme.

Omat asiakastyytyviisyystutkimuksemme kertovat parhaiten siita,
miten hyvin palvelemme asiakkaitamme ja miten hyvin opimme
saamastamme palautteesta. Myos ulkoiset arvioinnit, kuten
Skytrax, ovat hyvid mittareita ja kertovat palvelun yleisesté tasosta
suhteessa muihin alan toimijoihin. Kaupallista kilpailukykydmme
mittaamme mahdollisuudella vastata kysyntéén - tai jopa kykyamme
luoda kysyntdd - markkina-alueillamme laskemalla yksikkétuoton
tarjotulta henkilokilometrilta (revenue per available seat kilometre,
RASK) ja vertaamalla sita kilpailijoiden vastaavaan tunnuslukuun.

Aasian liiketoiminnan kasvu tuo uusia palveluhaasteita
Finnair on lentanyt Helsingistd Bangkokiin vuodesta 1976, Tokioon
vuodesta 1983 ja Pekingiin vuodesta 1988. Kuitenkin vasta 2000-
luvun alussa aloimme todella panostaa Aasian ja Euroopan viliseen
lilkenteeseen iddn markkinoiden voimakkaan teollisen ja taloudel-
lisen kehityksen vuoksi. Aasian vaurastuminen on tullut jaddéakseen,
oikeastaan se on vasta alkanut. Aasian-liikenteemme kasvaa Aasian
vaurastumisen myotd, ja aiommekin kaksinkertaistaa Aasian-liiken-
teemme tuotot vuoden 2010 tasosta vuoteen 2020 mennessa. Aasia-
laisten asiakkaiden maara kasvaa, ja meiddn on pystyttdva vastaa-
maan heidén tarpeisiinsa.

Aasian suurimpana maana Kiina tarjoaa eniten kasvumahdolli-
suuksia. Yhdistyneiden Kansakuntien alaisen Maailman matkailujar-
jeston mukaan kiinalainen turismi ohitti vuonna 2012 Yhdysvallat ja
Saksan ja samaan aikaan kiinalaisten yritysten investoinnit Euroop-
paan kasvavat voimakkaasti: vuonna 2012 kiinalaiset yritykset

investoivat yhteensd noin 9,5 miljardia euroa Eurooppaan, mika

on 21 prosenttia enemman kuin vuonna 2011. Téama lisdd Kiinan ja
Euroopan vilista liikematkustusta. Esimerkiksi Lansi-Kiinan kohtei-
demme Xianin ja Chongqingin reiteilld valtaosa asiakkaista on
kiinalaisia. Siksi asiakaskokemusta pitda kehittaa vastaamaan kiina-
laisasiakkaiden tarpeita ja odotuksia lennonaikaisesta tarjoilusta ja
palvelusta verovapaiden ostosten valikoimaan.

Aasian-reiteillaimme on aina mukana vahintdan kolme paikallista
matkustamohenkilokunnan jasentd, jotka voivat palvella asiak-
kaita heidan omalla kielelldan. Viihdejarjestelméssa on aina mukana
myo0s kohdemaiden viihdetuotannon vaihtoehtoja. Helsinki-Van-
taan kentalla keskeiset kyltit ovat suomen ja englannin lisdksi myos

Myytyjen henkilokilometrien
alueellinen jakauma

% %

Aasia 50 % Aasia 43 %
Eurooppa 29 % Eurooppa 36 %
M Lomaliikenne 12 % M Lomaliikenne 9 %

M Kotimaa 3% M Kotimaa 8 %

Pohjois-Amerikka 5 % Pohjois-Amerikka 4 %

Matkustajaliikenteen tuottojen jakauma
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kiinaksi, koreaksi, japaniksi ja vendjéksi, ja asiakaspalvelua on
tarjolla ndilla kielilla. My06s verovapaissa myymaloissimme on kieli-
taitoista henkilokuntaa. Japanilaiset ja eteldkorealaiset asiakkaat,
joilla on biometrinen passi, voivat kdyttaa Helsinki-Vantaalta lahties-
sddn automaattista passintarkastusta rajaa ylittdessaan.

Mobiiliteknologia ja sosiaalinen media: uusia
mahdollisuuksia, uusia odotuksia

Viime vuosikymmenen aikana markkinoilla on tapahtunut dramaat-
tinen digitalisoituminen, mika muokkaa asiakkaidemme kayttay-
tymistd ja odotuksia. Sdhkoinen lippu on ollut kaytdssé Finnairissa

jo pitkdan, ja tuemme IATAn nopean matkustamisen Fast Travel
-ohjelman tavoitteita. Ohjelma kattaa kaupallisen lentotoiminnan
lahtoselvityksen, matkatavaroiden kirjaamisen ruumaan, matkustus-
asiakirjojen tarkistamisen, koneeseen siirtymisen, varausten muut-
tamisen sekd matkatavaroiden noutamisen. Vuonna 2013 Finnair sai
[ATAn Fast Travel Gold Award -palkinnon automaattisten jérjestel-
mien kaytosta kaikissa ndissd toiminnoissa Helsinki-Vantaan lento-
kentilld ja useilla ulkoasemilla. Automatisointi vahentéa jonottamista
lentokentilld ja antaa asiakkaille enemman itsepalvelumahdollisuuksia
matkan aikana sekd nopeuttaa ja sujuvoittaa matkantekoa.

Sosiaalinen media on mullistanut sen, miten asiakkaat saavat ja
hankkivat tietoa, keskustelevat keskendin ja kohtaavat yritysten
brandit. Esimerkiksi Isossa-Britanniassa ihmiset kdyttaviat enemman
aikaa Facebookissa kuin television katseluun. Trendi on pitkalti
samankaltainen useimmilla markkinoilla, joilla operoimme. Markki-
natutkimusyhtio Nielsenin paljon referoitu tutkimus vahvistaa, etta
valtaosa ihmisistd lahes kaikilla markkina-alueilla luottaa enemmaén
tuntemattomien ihmisten kirjoittamiin tuotearvosteluihin netissa
kuin maksettuihin mainoksiin.

Asiakkaat siis puhuvat meistd yhda enemman sosiaalisessa mediassa,
olemme me heihin yhteydessa tai emme. Siksi kdymme keskustelua
matkustajien kanssa sosiaalisessa mediassa kuudella kielella: englan-
niksi, suomeksi, ruotsiksi, kiinaksi, japaniksi ja koreaksi. Taméan
kanssakdymisen tavoitteena on kuunnella ja oppia, lisdatd braindimme
tunnettuutta, tukea myyntia ja ratkaista asiakkaiden ongelmia.
Asiakkaiden ongelmien ratkaisu on erityisen térkeda toiminnan
hairiotilanteissa (katso juttu sosiaalisen median kéaytosta poikkeusti-
lanteessa sivulta 17).

Sosiaalinen media tuo myos asiakkaan matkaan uusia ulottuvuuksia.
Maaliskuussa 2013 otimme kayttoon sosiaalisen lahtoselvityspal-
velun, jonka avulla asiakkaat voivat halutessaan linkittaa Face-
book-profiilinsa istuinkarttaan istuinpaikkaa valitessaan ja ndin
lisata kanssakdymistd koneessa muiden matkustajien kanssa. Halu-
tessaan asiakkaat voivat my0s jakaa helposti lentotietonsa sosiaa-
lisessa mediassa. Toki asiakkaat voivat matkustaa tuntemattomina
kuten ennenkin: yha tiiviimman vuorovaikutuksen maailmassa
joillekin asiakkaille on aivan yhta tarkeaa olla silloin télléin hetki
rauhassa kuin olla yhteydessd muihin.

Asiakaspalvelun integroitu ldhestymistapa

Vuonna 2013 totesimme, ettd voidaksemme tayttda asiakaspalvelu-
tavoitteemme ja kasvattaa markkinaosuuttamme, meidén on ldhes-
tyttava asiakaspalvelua kokonaisvaltaisemmin. Sen mukaisesti asia-
kaspalvelutoimintomme, jotka aiemmin muodostivat oman yksik-
konsd, yhdistettiin lentotoiminnasta vastaavaan Operations-
yksikkoon ja kaupalliseen yksikkoon. Muutoksessa painotettiin kaik-
kien finnairilaisten roolia asiakkaan palvelemisessa, olivat he sitten
asiakasrajapinnassa tai muualla organisaatiossa.
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Kaupallisessa yksikossimme on meneillddn muitakin muutoksia,
joiden tavoitteena on paremmin mitata ja hyddyntaa markkinoiden
tarpeita. Tuotekehitys ja markkinointi on yhdistetty yhdeksi tiimiksi,
milld varmistetaan, ettd markkinointitoimet ja todellinen asiakas-
kokemus kulkevat tiivisti kasi kadessa. Sahkoisen kaupan, liike-
toiminnan analysoinnin ja padtoksenteon prosessien kehitykseen
panostetaan aiempaa enemman. My0s Finnair Plus
-kanta-asiakasohjelma ja sen asiakkaille tuoma lisdarvo on asetettu
etusijalle: oneworld-allianssi, johon kuulumme, kasvattaa jasenmaa-
radnsd, mika tarjoaa Finnair Plus -asiakkaille entistd enemmaén etuja
ja mahdollisuuksia ansaita ja kayttda Plus-pisteitd maailmanluokan
lentoyhtididen reiteilla.

oneworld-allianssi kasvaa

oneworld-allianssi kdy parhaillaan ldpi historiansa suurinta laajen-
tumisprosessia. Vuonna 2013 kaksi huippulentoyhtiotda Malay-

sian Airlines ja Quatar Airways liittyivit oneworldiin. oneworld-al-
lianssiin kuuluu nyt johtavia brandeja kultakin globaalilta markki-
na-alueelta: airberlin, American Airlines, British Airways, Cathay
Pacific Airways, Finnair, Iberia, Japan Airlines, LAN Airlines,
Qantas, Royal Jordanian ja S7 Airlines. Vuonna 2014 mukaan liit-
tyvét SriLankan Airlines, brasilialainen TAM sekda muut LATAM
Airlines Groupin jasenet, jotka eivit vield ole oneworldissa. Lisaksi
US Airwaysin verkosto tulee kohta mukaan oneworldiin, kun yhtio6
fuusioituu American Airlinesin kanssa. Kun tdma laajentuminen on
saatu valmiiksi, oneworld on maailmanlaajuinen, laatuun panostava
huippuallianssi: sen piiriin kuuluu ldhes tuhat lentokenttaa yli 150
maassa, 14 000 lentoa pidivissd, 480 miljoonaa matkustajaa vuodessa
ja ldhes 3 500 koneen laivasto. Allianssiyhtididen yhteenlaskettu
vuosittainen liikevaihto on noin 140 miljardia Yhdysvaltain dollaria.

Myo6s oneworld-allianssin jasenyhtididen keskindinen yhteisty6
kasvaa ja tuottaa yhda enemman lisdarvoa asiakkaille. Heindkuussa
2013 liityimme American Airlinesin, British Airwaysin ja Iberian
perustamaan Pohjois-Atlantin liikennetta koskevaan yhteishankkee-
seen. Pohjois-Amerikkaan lentdvit asiakkaamme voivat nyt varata
lentoja kymmeniin uusiin Pohjois-Amerikan kaupunkeihin yhdella

Asiakaspalvelua sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media on markkinoinnin ja branditunnettuuden lisiamisen tyokalu. Jotta yritys voisi
uskottavasti toteuttaa tavoitteitaan, sen taytyy kyeta palvelemaan asiakkaita moitteettomasti myos
sosiaalisessa mediassa. Tama tarkoittaa asiakkaiden osallistamista ja asiakkaille olennaisen ja
hyédyllisen tiedon tarjoamista.

Sosiaalisen median aktiviteettimme testattiin marraskuussa Suomen lentoemanta- ja stuerttiyhdistys
SLSY:n ja llmailualan unioni IAU:n lakonuhkien yhteydessa. Lakonuhka pakotti meidat perumaan 130
lentoa, mika kosketti 10 000 asiakasta. Vahvistimme sosiaalisen median tiimiamme poikkeustilanteen
ajaksi vapaaehtoisilla henkilokunnan jasenilld, jotta asiakkaita pystyttiin informoimaan ja palvelemaan
paremmin hankalassa tilanteessa.

Vaikka puhelinpalvelu ruuhkautui ja sosiaalisessa mediassa Finnair-keskustelujen maara yli
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kymmenkertaistui, huolehdimme siita, etta uusin, ajantasaisin tieto saatiin aina ensimmaisena Twitteriin

ja nettisivuille. Asiakkaita palveltiin Twitterissa ja Facebookissa proaktiviisen viestinnan lisaksi
henkilokohtaisesti, ja esimerkiksi lippumuutokset pystyi hoitamaan Twitterin kautta.

Teimme myo0s YouTube-videoita, joilla asiakkaita opastettiin toimimaan oikein lennon peruuntuessa.
Videot jaeltiin Twitterin ja Facebookin kautta. Kanavien valinta, nopeus ja hyodyllinen sisalté saivat
asiakkailta paljon kiitosta, vaikka monen lento oli peruttu.

Aktiivinen viestintimme sosiaalisessa mediassa pantiin merkille myds laajemmin. Viestinndn professori

Pekka Aula piti Finnairin poikkeustilanneviestintaa esimerkillisena: “Tapa, jolla Finnair toimi Twitterissa

oli sellainen, jota muutkin yritykset seuraavat”.

Meita voi seurata Twitterissa www.twitter.com/FinnairSuomi ja Facebookissa
www.facebook.com/finnairsuomi.


http://www.twitter.com/FinnairSuomi
http://www.facebook.com/finnairsuomi
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lipulla ja edullisemmin. Hankkeeseen kuuluvien kolmen muun
lentoyhtion asiakkaat nauttivat puolestaan paremmista yhteyksista
13 kaupunkiin Suomessa ja lukuisiin Euroopan kaupunkeihin.

Vuonna 2014 liitymme samankaltaiseen yhteishankkeeseen
oneworld-jasenyhtioiden Japan Airlinesin ja British Airwaysin
kanssa Japanin ja EU:n vilisessa liikenteessa. Tama yhteishanke,
kuten my0s Pohjois-Atlantin liikenteen yhteishanke, parantaa
toteutuessaan kaikkien kolmen lentoyhtion asiakkaiden yhteyksia
ja hintojen kilpailukykyisyyttd. Molemmat yhteishankkeet ovat
esimerkkeja tavoitteestamme lisatd yhteistyotd oneworld-allianssin
sisdlla. Allianssin sisdinen yhteistyo parantaa verkostoa ja voimme
siten palvella paremmin mantereelta toiselle matkustavia asiakkai-
tamme. Niin asiakkaalle on tarjolla enemman reittimahdollisuuksia
kuin lentoyhti6 voisi yksinédén tarjota.

Tuotekehitysuudistuksia vuonna 2013

Menestyva lentoyhtio kuuntelee asiakkaitaan seka markkinoita ja kehittaa jatkuvasti tarjontaansa. Finnair
toteutti vuoden 2013 aikana muun muassa seuraavat tuoteuudistukset:

Automaattinen ldhtoselvitys: Helsinki-Vantaan lentokentaltd ja monilta ulkoasemilta ldhteville asiakkaille
tehdddn nyt lahtdselvitys automaattisesti ennen lentoa, elleivat he ole itse sita jo tehneet. Asiakkaille my6s
lahetetaan mobiilitarkastuskortti matkapuhelimeen.

Sosiaalinen lahtoselvityspalvelu: Asiakkaat, jotka haluavat tutustua uusiin ihmisiin ja saada uusia
kokemuksia matkustaessaan voivat linkittaa Facebook-profiilinsa istuinpaikkakarttaan lahtoselvitysta
tehdessdan. Taman voi myos luonnollisesti jattaa tekemattd, jos haluaa matkustaa tuntemattomana.

Marimekko-tekstiilit ja tarjoiluastiat: Vuonna 2012 julkistettu designyhteistyo toi valoisat ja raikkaat
Marimekko-tekstiilit ja astiat kaikkiin koneisiimme toukokuusta 2013 alkaen.

Uudet ateriakokonaisuudet business-luokkaan: Yhteistyosta Michelin-kokki Pekka Terdvan ja fuusiokeittion
mestarin Tomi Bjorckin kanssa syntyivat uudet, omaleimaiset ateriakokonaisuudet kaukolentojen
business-luokkaan. Ateriakokonaisuuksissa yhdistyvat Pohjolan ja Aasian keittididen parhaat elementit
ainutlaatuiseksi Finnair-elamykseksi.

Taysin makuuasentoon liukuvat istuimet: Aloitimme taysin makuuasentoon liukuvien business-luokan
istuinten tuomisen valtaosaan 15 lentokoneen kaukolentolaivastosta. Kun istuinten asennus vuonna 2014
on saatu paatokseen, on 12 kaukolentokoneessamme uudet istuimet. Kolme konetta, joihin ndita istuimia
ei asenneta, on tarkoitus poistaa kaytostd, kun uudet Airbus A350 XWB -koneet liittyvat laivastoon vuonna
2015.

Viihdejarjestelman uudistus: Lihes kaksinkertaistimme kaukolennoilla lennonaikaisen viihdejarjestelman
valikoiman. Tarjolla on 72 elokuvaa ja yli 150 TV-ohjelmaa sekd economy- etta business-luokassa.
Viihdejarjestelman kaytto sisaltyy kaukolentojen lipun hintaan molemmissa matkustusluokissa. Uusissa,
karkisiivin varustetuissa Airbus A321 -koneissamme, joita kaytetddn lahinna keskipitkilla lennoilla,
lomalennoilla ja charter-lennoilla, matkustajat voivat vuokrata Samsung Tab 3 -tablettitietokoneita

10 euron hintaan. Tableteissa on asennettuina kymmenia tunteja videoita ja musiikkia seka peleja ja
sanomalehtia.
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SOSIAALISEN VYASTUUN TUNNUSLUVUT

PR3

TUOTTEISIIN JA PALVELUIHIN LITTYVA PAKOLLINEN TUOTEINFORMAATIO
Finnairin toimintaa saételevit lukuisat viranomaissaddokset seka kansainviliset sopimukset.
Asiakkaan kannalta tarkeimmat tuoteinformaatiokysymykset liittyvit kuljetusehtoihin seka
asiakkaan oikeuksiin.

Kuljetusehtoja koskeva tiedonantovelvollisuus perustuu Montrealin yleissopimukseen ja
taman sopimuksen sisdltd on kodifioitu myos viranomaissdadoksiin. Finnairin yleiset kul-
jetusehdot sisaltyvat matka- ja rahtiasiakirjojen liitteisiin ja ne ovat luettavissa myos yhtion
internetsivuilla. Valmismatkoja koskevat erityisehdot perustuvat puolestaan EU-direktiiviin
90/314/ETY. Finnairin tarjoamia valmismatkoja koskevat ehdot 16ytyvit matkanjarjestdjien
matkadokumenteista, matkaesitteistd sekd internetsivuilta.

Lentoyhtiolld on velvollisuus tiedottaa matkustajan oikeuksista, mikali matkustajan paasy len-
nolle evitadn vastoin hanen tahtoaan, matkustajan lento peruutetaan tai lento viivastyy. Tama
velvollisuus perustuu EY-asetukseen 261/2004. Samalla lentoyhtion on tiedotettava, mihin
asiakas voi valittaa. Finnair noudattaa omassa asiakaspalvelutoiminnassaan naitd siannoksia.

Asiakkaan yksityisyydensuojaa sadtelee Henkil6tietolaki 22.4.1999/523.

LINKKEJA:

Finnairin yleiset kuljetusehdot
+  http://www.finnair.com/INT/GB/info/conditions-of-carriage

Finnairin tiedonanto lentomatkustajan oikeuksista
+ https://www.finnair.com/go/documents/PDFs/Finnair-Notice-on-Passenger-Rights-2012.pdf

Cargon ohjeet ja kuljetusehdot

+ http://www.finnaircargo.com/en/cargo/guidelines.html

+ http://www.aurinkomatkat.fi/matkaehdot (AM:n matkaehdot)

+ http://www.area.fi/ehdot-ja-saannot (Arean ja SMT:n ohjeet ja matkaehdot)

Montrealin yleissopimus
+ http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:22001A0718(01):FLHTML

Valmismatkoja koskeva EU-direktiivi
+ http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31990L0314:FI:HTML

Lentomatkustajien vihimmaisoikeudet, kun matkustajan padasy lennolle evatdaan vastoin hanen tahtoaan,
matkustajan lento peruutetaan tai matkustajan lento viivastyy.
+ http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004R0261:FLHTML

Henkil6tietolaki
+ http://www.finlex fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpi-
ka%5D=henkil%C3%B6tieto
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PR5

ASIAKASTYYTYVAISYYTEEN LITTYVAT TOIMINTAKAYTANNOT JA
ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYIDEN TULOKSET

Finnair seuraa saamaansa asiakaspalautetta ja raportoi palautteet palvelusta vastaavalle osas-
tolle vahintaan kuukausittain. Kiireellisissa asioissa yhteytté otetaan ja palaute vélitetadn heti.
Vuonna 2013 asiakaspalautteita on hyodynnetty erityisesti muokattaessa Finnairin internetsi-
vua asiakasystavillisemmaéksi. Olemme myo6s palautteen perusteella parantaneet asiakasvies-
tintda lentoliikennetta koskevissa poikkeustilanteissa. Myos proaktiivista matkustamopalve-
lun asiakashyvitystd on kehitetty edelleen. Yhtena padtavoitteena on jatkossakin parantaa ko-
konaisvaltaista asiakaskokemusta palautteiden pohjalta. Asiakaspalautteet ovat tarkeita myos
asiakaspalveluhenkilokunnan motivaation kannalta.

Asiakkaiden palvelukokemusta seurataan reittilennoilla péivittdin, ja tulokset raportoidaan
kuukausittain. Asiakastyytyvaisyystutkimus kattaa kaikki Finnairin ja osin my6s Flyben ope-
roimat reittiliilkenteen kohteet. Tutkimus tehtiin vuoden 2013 loppuun asti satunnaisotokseen
perustuvana lomakekyselyna lennoilla. Kyselyn avainmittareita ovat yleisarvosana lentomat-
kasta seka arvosanat palvelun eri osa-alueista, kuten varauksesta, lentoasemapalveluista seka
lennonaikaisista palveluista. Vuoden 2014 alusta asiakastyytyvéisyytta seurataan verkkoky-
selylld, 1-7 péivaa lennon jéalkeen. Aasian-reiteillddan Finnair osallistuu myos IATA:n kilpaili-
jaseurantatutkimukseen, joka seuraa asiakkaan kokemaa palvelun laatua suhteessa tarkeim-
piin kilpailijoihin.

Finnairin asiakastyytyvaisyyden kokonaisarvio on ldhelld edellisvuosien tasoa ja sille asetettu
tavoite on saavutettu. Kaikista tutkimukseen vuonna 2013 vastanneista asiakkaista 86 % antoi
kokemukselleen arvosanan "erittdin hyva” tai “hyva” Palvelun vahvuuksia ovat muun muas-
sa tehokkaat ja sujuvat maapalvelut seka sujuvat vaihdot Helsingin lentoasemalla. Asiakkaat
arvostavat myos Finnairin koneiden matkustamoymparistoa seka ystavillistd matkustamo-
palvelua. Kehitettdvaa on ndhty muun muassa matkustamoviihteessa sekd aterioissa. Asia-
kaskokemuksen parantamiseksi Finnair muun muassa otti kdyttoon kevéén ja kesan 2013 ai-
kana Marimekko-astiat seké -matkustamotekstiilit. Syyskuusta alkaen asiakkaille on tarjottu
Suomen tunnetuimpiin keittiomestareihin kuuluvien Pekka Terévéan ja Tomi Bjorckin suun-
nittelemia ateriakokonaisuuksia. Matkustamoviihteen valikoimaa on lisatty tuntuvasti syksyn
aikana muun muassa ldhes kaksinkertaistamalla elokuvien maéra.

Finnairin asiakastyytyvaisyysmittaus kattaa myds LSG Sky Chefs Finland Oy:n palvelut.
Konsernitason asiakastyytyvaisyysmittausten lisaksi Finnairin tytaryhtiot teettdvit omia asia-
kastyytyvaisyysselvityksidan.

Finnairin asiakkaiden yleisarvio lentomatkasta vuonna 2013

Kaukoliikenteen bisnesluokka

Kaukoliikenteen turistiluokka I
Euroopan-liikenteen
bisnesluokka
Euroopan-liikenteen
turistiluokka

M Hyvin heikko M Heikko ~ Tyydyttavda © Hyvd = Erinomainen
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Operatiivinentoiminta

Huippuluokan toimintaa

Kun Finnair 90 vuotta sitten perustettiin, sen ensimmaiset haas-

teet olivat hyvin kaytdnnonlaheisid, ja ne liittyivat Pohjolan vaikeaan
ilmastoon. Koska Finnair kirjaimellisesti syntyi keskelle jaata

— Helsingin Katajanokan jaiden ympéaréima satama oli Finnairin
ensimmadinen lentokenttd — laadukas toiminta haastavissakin oloissa
on ollut alusta asti finnairilaisille kunnia-asia. Yrittdjahenkinen
perustajamme Bruno Lucander tiesi myds hyvin, ettd séd ei ole ainoa
vaikea ja hankalasti ennustettava seikka lentoyhtion toiminnassa.

Vuonna 2013 kaupallisen lentoliikenteen globaalit markkinat
jatkoivat edelleen kasvuaan, ja Aasia on tdmén kasvun keskipis-
teessd. Maailmanlaajuisen lentoliikenteen uudelleensuuntau-
tuminen tuo uusia mahdollisuuksia, mutta myos uusia riskeja
Finnairin kaltaisille yhtigille, jotka pyrkivdt vastaamaan iddn kasva-
vaan kysyntiin. Oljyn lisdéantynyt kysynti nostaa rakenteellisesti
polttoaineen hintaa, mika luo lentoyhtiéille lisdpaineita parantaa
polttoainetehokkuutta. Myos yhd useammat valtiot vaativat mitat-
tavia toimia polttoainetehokkuuden parantamiseksi ja kasvihuo-
nekaasujen padstdjen vihentamiseksi. Esimerkkeind tastd ovat
Euroopan unionin padstokauppa seka Yhdistyneiden kansakun-

Strategiset TOIMINTAAN VAIKUTTAVAT - G R]-indikaattorit
PAINOPISTEALUEET: Meg&ltr endit: TASSA OSIOSSA:

Kannattava kasvu, Kaupungistuminen, EN1, EN3, EN4, EN5, ENS8,

Kustannuskilpailukyky. Teknologinen kehitys, EN16, EN19, EN20, EN22,

Vastuullisuus. EN26.
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tien ilmailujarjeston ICAOn sopimus maailmanlaajuisen markkina-
pohjaisen jarjestelmén luomisesta paastojen korvaamiseksi vuoteen
2020 mennessd. Samaan aikaan uusien yhtididen tulo lentoliikenne-
toimialalle on nyt helpompaa kuin koskaan aiemmin, ja kilpailu on
veristd, joten lentoyhtididen on tehostettava toimintojaan.

Selvitadksemme ja menestydksemme ndisséd olossa meiddn on hyédyn-
nettava pitkaa turvallisuus- ja tehokkuuskokemustamme. Meidan

on otettava haaste vastaan kaikessa toiminnassamme asematasolta
ohjaamoon ja verkostonsuunnittelusta laivastonhallintaan. Keskeisia
toiminnan menestyksen mittareita ovat yksikkékustannus tarjo-
tulta henkilokilometriltda (CASK), polttoaineenkulutus/hiilidioksi-
dipéastot, laivaston kéyttoaste, toiminnan tdsmallisyys, yhteyksien
luotettavuus ja jalkeenjaaneiden matkatavaroiden maara.

Turvallisuus ensin

Lentotoiminnan kehittdmisessa turvallisuus on aina etusijalla. Turval-
lisuus ja riskien ehkdiseminen ovat Finnairin ja koko toimialan menes-
tyksen perusta, ja ne on sisddnrakennettu toimintakulttuuriimme.
Toimintaamme ohjaavat lukuisat viranomaissadnnokset alkaen
Euroopan unionin OPS-1-maardyksista, jotka sdatelevat kaupallisen
ilma-aluksen operointia. Kansainvilisen ilmakuljetusliiton IATAn
jasenend Finnair noudattaa lisaksi [OSA-vaatimuksia (IATA Opera-
tional Safety Audit), jotka ovat osin eurooppalaisia OPS-maarayksia
tiukempia. Lentoyhtion kaikkien toimintojen maaraystenmukaisuus
varmistetaan vuosittaisella auditoinnilla ja mahdolliset poikkeamat
vaatimuksista osoitetaan nopeasti korjattavaksi.

Lentotoiminnan
kehittamisessa
turvallisuus on aina
etusijalla
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Maiadraykset muodostavat lentoturvallisuuden perustan, mutta
tehokas lentoyhtio tarvitsee myos kattavan lentoturvallisuuskult-
tuurin, jota kuvataan parhaiten Just Culture -termilla. Just Culture
tarkoittaa sitd, ettd erilaiset inhimilliset lipsahdukset ja virheet ovat
mahdollisia, mutta tarkoituksellista maaraysten rikkomista ei hyvak-
sytd. Koko turvallisuusajattelumme lahtee siitd, ettd yksittdinen
inhimillinen virhe ei aiheuta onnettomuutta, koska jarjes-telmééan
sisdidnrakennetut suojaverkot pystyvit poimimaan virheet ja esta-
maén niiden vaikutuksen. Yhtion toimintajarjestelmien suojameka-
nismien tavoitteena on pysayttdd mahdollisesti haitallisten asioiden
kulku ja estda siten riskin toteutuminen.

Toimiva turvallisuuskulttuuri pitaa sisdlladan myos raportoinnin.
Perinteisesti erityisesti lentdjat, mutta nykydaan myos muu henki-
16st0, raportoivat tyohonsa liittyvista riskeista ja tapahtumista.
Finnairissa on kéaytossa turvallisuusraportointijarjestelma, jonka
puitteissa tuotetaan lentoturvallisuus-, huoltoturvallisuus-, maapal-
veluiden turvallisuus- ja matkustamoturvallisuusraportteja. Just
Culture -periaatteiden mukaisesti raportoijalle ei koidu seuraa-
muksia turvallisuusraportoinnin perusteella, silld tavoitteena on
oppia tapahtuneesta ja kehittaa prosesseja turvallisuuden edel-
leen kehittamiseksi. Turvallisuusraporttia ei kuitenkaan voi kayttaa
vastuun valttamiseen riketapauksissa — tahalliset rikkeet eivit ole
hyviaksyttavia.

Finnairissa kaikki turvallisuusraportit tutkitaan ja luokitellaan
tapahtuman vakavuuden mukaisiin riskiluokkiin. Vakavat, turval-
lisuutta vaarantavat tapaukset ovat harvinaisia, ja niistda tehddan
lahes poikkeuksetta myos erillinen turvallisuustutkinta. Tutkinnan
voi suorittaa asiasta vastaava viranomainen, kuten onnettomuustut-
kintakeskus Suomessa. Jos viranomainen paattaa jattaa tutkinnan

suorittamatta, teemme sisdisen turvallisuustutkinnan. Lentimi-
seen liittyvissd tapauksissa tutkija on aina asiaan erityiskoulutuksen
saanut kokenut lentdja. Tutkinta tehdddn aina itsendisesti eika
yhtion johdolla ole mahdollisuutta vaikuttaa tutkinnan kulkuun.

Polttoainetehokkuus ja moderni laivasto

Vahva sitoutuminen turvallisuuteen ja matkustusmukavuuteen pitda
sisdlladn paljon muutakin kuin maarayksid, prosesseja ja toiminta-
kulttuurin. Siihen tarvitaan myos moderni, energia- ja kustannuste-
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sukupolven
Airbus A350 XWB nousee lentoon -

Airbus A350 XWB -lentokoneet muodostavat Finnairin tulevan kaukoliikennestrategian selkarangan.
Airbus A350 XWB asettaa uudet standardit polttoainetehokkuudelle, melutason alhaisuudelle seka
matkustusmukavuudelle. Airbus A350 XWB on ollut kehitteilla vuodesta 2004, ja projekti saavutti
merkittavan virstanpylvdan, kun ensimmainen A350-testilentokone MSN1 Idhti ensimmaiselle
testilennolleen kesdakuun 14. paivana 2013.

Saamme koneet kayttoomme ensimmaisena lentoyhtiéna Euroopassa, mutta tuhansia testilentotunteja
on vield edessa, ennen kuin ensimmadiset yksitoista A350-konetta liittyvat laivastoomme vuoden 2015
toisella puoliskolla. Meilla on optio myos kahdeksaan lisikoneeseen. Airbus A350 WXB on 25 prosenttia
polttoainetehokkaampi kuin sitd edeltavan sukupolven pitkdn kantaman laajarunkokoneet, ja se parantaa
merkittdavasti Finnairin kaukoliikenteen kustannustehokkuutta ja ymparistoystavallisyytta.

Finnairin A350-ohjelman projektipaallikké Miika Haatio oli Airbusin Toulousen tehtaalla seuraamassa
testikoneen ensimmaista lentoa. “Se oli mahtava kokemus”, han muistelee. “Olo oli kuin pikkupojalla,
joka ndkee ensimmaistd kertaa lentokoneen lentavan.”
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hokas laivasto, joka on perusedellytys kilpailukyvylle ja kannatta-
valle kasvulle. Lentoliikenteen polttoainekustannukset ovat korkeat,
ja yhteiskunnalliset paineet alentaa hiilidioksidipaastoja kasvavat
koko ajan. Lentoyhtion laivaston keski-ika kertoo paljon yhtion
ympadristoajattelusta: vuoden 2013 lopussa Finnairin operoiman
laivaston keski-ika oli 9,9 vuotta, kun IATA-keskiarvo oli 10,2
vuotta. Kaikki Airbus-lentokoneemme ovat uusimman sukupolven
koneita.

Syyskuussa 2013 otimme merkittavan edistysaskeleen polttoaine-
tehokkuudessa ja vihreammassa toiminnassa, kun saimme ensim-
maisend kaupallisena lentoyhtiond maailmassa kayttéomme Airbus
A321-koneen, jossa on uudet, polttoaineen kulutusta vahentéavat
Sharklet-karkisiivet. Tama pidemman kantaman kapearunkokone
on luokkansa polttoainetehokkain, kustannustehokkain, vahapaas-
toisin ja hiljaisin. Se on hiljaisempi, tarjoaa paremman matkustus-
mukavuuden ja kuluttaa noin 7 prosenttia vihemman polttoainetta
per istuin kuin vanhempi konemalli, jonka se korvasi. Kolme A321
Sharklet -konetta liittyi laivastoomme vuonna 2013, ja kaksi konetta
toimi-tetaan vuoden 2014 ensimmaiselld puoliskolla. Ne alentavat
sekd kustannuksia ettd hiilidioksidipaastoja merkittavasti.

Viisi uutta A321 Sharklet -konetta korvaavat nelja Boeing 757
-konettamme, joita on kdytetty péddasiassa lomalentoihin ja char-
ter-lentoihin. Uudet koneet lisddviat Euroopan loma- ja reittilentojen
suunnittelun joustavuutta seka parantavat koneiden kayttoastetta ja
laivastoinvestoinnin tuottoa. Uusien koneiden myo6té laivastomme
koostuu yksinomaan Airbus-koneista, mika tuo kustannussaastoja
my0s huoltoon ja lentdjien koulutukseen.

Huippusuoritustaso ja kumppanuudet mahdollistavat
verkostostrategian

Kokonaan Airbus-koneista koostuva laivasto tuo mukaan yhden-
mukaisuutta ja yksinkertaistaa koneiden huolto-ohjelmaa. Tama
puolestaan lisdd aikataulutuksen joustavuutta, mika osaltaan auttaa
meitd saavuttamaan maailmanluokan tason tdsmallisyydessa, yhte-
yksien luotettavuudessa ja jalkeenjadneiden matkatavaroiden
madrdssd. Nama kaikki ovat keskeisid, kun strategiamme mukai-
sesti keskitymme Helsingin kautta kulkevaan verkostoliikentee-
seen. Maailmanluokan laatu ja tdsmallisyys luovat perustan asiakas-
lupauksellemme ja kannattavan kasvun pyrkimyksellemme, ja siksi
asetamme ne etusijalle toiminnassamme.

Polttoaineen kulutus

Lentdmisen suorat CO,-padstot

tonnia CO, tonnia
1000 000 3000000
2336930

800 000 741883 2500 000
2000000

600 000
1500000

400 000
1000000
200 000 500 000
0 0
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Helsinki-Vantaan kotikenttdmme ja operointikeskuksemme henki-
16st6 huolehtii koneistamme ja asiakkaistamme kellon ympéri ja
varmistaa koneiden nopean kadntymisen ja sujuvat jatkolennot.
Teemme ldheistd yhteistyota rajavartioston sekd Helsinki-Vantaan
lentokenttda operoivan Finavian kanssa, mikda mahdollistaa nopeim-
millaan 35 minuutin vaihtoajan.

Toinen tirkea tekija tasmallisyyden ja huippulaadukkaan toiminnan
saavuttamisessa on ldheinen yhteistyo strategisten kumppanei-
demme kanssa. Vuosi 2013 oli merkittéva, koska se oli ensimmainen
vuosi jolloin asemapalvelut, ateriapalvelut, moottori- ja varaosa-
huolto — toiminnot jotka aiemmin olivat osa Finnairia — oli ulkois-
tettu. Valitsemalla huippuluokan kumppanit — Swissportin, LSG
Sky Chefsin ja SR Technicsin — paransimme toiminnan laatua ja
saavutimme enndtysmadisen hyvid tuloksia aiempaa edullisemmilla
kustannuksilla. Samanlaiset tulokset saavutimme my6s Embraer- ja
ATR-lennoillamme strategisen kumppanimme Flyben ansiosta.

Tavassamme toimia yhteistydssa strategisten kumppanien kanssa,
osana aiempaa laajempaa ekosysteemid, on kuitenkin myos riskinsa.
Aiemmin vastuu poikkeus- ja hiiriétilanteista oli vain omissa késis-
sdmme, nyt myos strategisten kumppanien mahdolliset hairiot
vaikuttavat meihin ja kannamme viime kédessa vastuun myos niiden
vaikutuksista toimintaamme. Laheinen yhteistyé kumppaneidemme
kanssa, toiminnan koordinointi ja suorituksen arvi-ointi vihentavit
kuitenkin ndita riskeja, samoin kuin se ettd vaikka kumppanimme
ovat erikoistuneet eri toimintoihin, kaikkien yhteisena tavoitteena
on tarjota asiakkaalle laatulentoyhtion palvelua. Héiri6tilanteissa,
jotka toisinaan ovat vaistamattomid, teemme kaikkemme varmis-
taaksemme, ettd asiakkaillemme koituva haitta jad mahdollisimman
pieneksi ja panostamme erityisesti vaihtomatkustajien palveluun.

Toiminnan laatuun ja kotikentdn sujuvaan toimintaan sitoutumisen
tulokset nahtiin vuonna 2013 siind, miten sijoitumme itsendisen,
lentotietoja kerddvan FlightStatsin kuukausiraporteissa. Sijoituimme
saannollisesti viiden parhaan kansainvilisen lentoyhtion jouk-

koon FlightStatsin julkaisemissa tismallisyysraporteissa ja olimme

Ymparistovaikutusten uusi standardi

Yli 95 prosenttia lentoyhtion ymparistovaikutuksista tulee lentotoiminnasta, sillda jokainen kilo kdaytettya
polttoainetta tuottaa 3,2 kiloa hiilidioksidipdaadstoja.

Vuonna 2013 otimme tarkedn uuden edistysaskeleen ympadristoasioissa, kun meidat sertifioitiin

IATAn Environmental Assessment Program (IEnvA) -ohjelmaan. IEnvA-ohjelma on uusi, uraauurtava
jarjestelma, joka on suunniteltu lentoyhtioiden ymparistéasioiden hallinnan riippumattomaan
arviointiin ja parantamiseen. Kuulumme IATAnR jasenlentoyhtidista koostuvaan testiryhmadadn, joka on
mukana ohjelmassa ja kehittaa sita. Uskomme, etta koko toimiala hyotyisi siitd, etta ymparistéasioita
lahestyttaisiin yhta jarjestelmallisesti kuin turvallisuusasioita.

IEnvA-ohjelman perustana olevat ymparistéstandardit pohjautuvat tunnustettuihin ympadristojarjestelmien
periaatteisiin (kuten I1SO 14001), ja niita on ollut kehittamassa joukko ympdristoalan asiantuntijoita seka
johtavia lentoyhtiditd, mukaan lukien Finnair. Niin Finnairin kuin muidenkin lentoyhtiéiden yhtiokohtaiset
arvioinnit toteuttavat kuitenkin riippumattomat, valtuutetut ymparistéarviointijarjestot, joilla on
todistetusti ymparistéjdarjestelmien auditoinnissa tarvittava patevyys.

IEnvA-ohjelma kasittaa aluksi vain lentoliikenteen ja hallinnon toiminnan, mutta

kehitteilla on uusia moduuleita, jotka kattavat myos maatoiminnot seka

huollon.
istuinta kohden vuoteen
2017 mennessa

Finnair on sitoutunut
vahentamaan
paastojaan
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tasmallisin yhti¢ huhti-, touko-, elo- ja marraskuussa. Tdma on
merkittdva saavutus, kun ottaa huomioon mukana olevien lentoyh-
tididen méaran. Finnairin henkilosto ja kumppanit voivat olla tasta
ylpeitd. Vuonna 2013 Finnairin lennoista 89,73 prosenttia saapui
enintddn 15 minuuttia aikataulusta poiketen ja Finnair oli maailman
toiseksi tdsmallisin kansainvilinen lentoyhtio6. Jatkoyhteyksien
luotettavuus kaikille vaihtomatkustajille oli 98 prosenttia ja matka-
laukuista 6,8 tuhannesta jdi jalkeen, kun toimialan keskiarvo on 10
matkalaukkua tuhannesta.

Myos useat oneworld-kumppanimme pérjasivat erinomai-

sesti FlightStatsin kuukausiraporteissa, ja oneworld oli tasmal-

lisin allianssi vuonna 2012 ja vuonna 2013. Tama laaja, globaalisti
toimiva ja laatuun panostava verkosto on meille kaupallisesti yha
tarkedmpi, silld teemme enenevissa madrin codeshare-yhteistyota
ja yhteishankesopimuksia muiden lentoyhtididen kanssa — esimerk-
kind tasta Pohjois-Atlantin ja Euroopan vilistd liikennettd koskeva
yhteishanke, jossa ovat mukana Finnairin lisiksi oneworld-kump-
panimme American Airlines, British Airways ja Iberia. Moni asia
maailmassa on epdvarma, mutta me ja keskeiset kumppanimme
olemme laadukkaalla toiminnallamme osoittaneet, ettd matkustajat
voivat olla varsin varmoja siitd, ettd kun heilld on jatkolento Helsin-
gistd, he voivat odottaa saavansa turvallisen, kiireettéman ja miellyt-
tavan matkustuskokemuksen. Tdma on asiakaslupauksemme ydin ja
piddmme sen toteutumisesta huolta.

Finnairin jalkeenjaaneiden matkatavaroiden
osuus on keskiarvon alapuolella

’1 000 laukkua kohti

Finnair

10

1000 laukkua kohti

Alan keskiarvo
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FINNAIRIN MAAILMA

Finnairin operativiisen toiminnan keskus seuraa Finnairin
lentotoimintaa 24 tuntia vuorokaudessa ja varmistaa toiminnan
tasmallisyyden ja sujuvuuden.

Finnairin ty6terveyshuolto huolehtii henkildston tydkyvystd ja
hyvinvoinnista. Tyoterveyshuolto vastaa lentavdn henkiloston
saannollisista terveystarkastuksista ja tarjoaa ilmailulddketieteen

palvelua.
2  Finnair pyrkii vahentdmddn Idmmdn-, sahkon- ja vedenkulutusta

toimitiloissaan. MyGds paperin seka bio- ja energiajatteen kerdys
on jarjestetty toimistotiloissa.

CDA

Finnair pyrkii laskeutuessa aina

Celitase il & e mahdollisuuksien mukaan
Intemerees Lahtdselvitys ———— kdyttdmaan liukulaskeutumista
tekstiviestilla o (CDA), joka véhentdd sekd melua
II% etta padstoja.
Finnair tarjoaa asiakkailleen R s 1 =
useita vaihtoehtoja u f I -0 denle S o

lahtoselvityksen tekemiseen.

« Ldhtoselvitys automaatilla
- Baggage drop -automaattien

yhteydessa o = g .
-Ib_-d_-ﬂ‘i--'—" gl | = s
\./ x/\\

Hyvin huolletut ja puhtaat moottorit kuluttavat
vahemman polttoainetta. Finnairin Tekniikka toimii
ymparistdluvan alaisena ja se pyrkii vahentdmaddn
> toimintansa ympadristovaikutuksia mm.
® vahentamalla kemikaalien kdyttoa.

®)

Finnair Cargo pyrkii maksimoimaan
koneen hydtykuorman rahtitavaran
luokittelulla kiireellisyyden mukaan.
Ndin voidaan lentdda mahdollisimman

taysilld koneilla, mikd vihentia paastoja (B N T -
kulj ksikk6tonnia kohden. ; . o
uljetettua yksikkdtonnia kohde / /f\ F"JH ’
e |
w”’

Vuonna 2013 67 % matkustamosta tulevasta jatteesta
kierratettiin tai kdytettiin energianldhteena.
Kierratysprosentin kasvattamiselle on esteena EU:n
sivutuoteasetus, joka rajoittaa EU:n ulkopuolelta tulevan (A) (B) (C)
ruokajdtteen hyotykayttoad.

Hyvin huolletut ja puhtaat moottorit
kuluttavat vahemmadn polttoainetta. Finnairin
Tekniikka toimii ymparistéluvan alaisena

ja se pyrkii vahentamddn toimintansa
ymparistovaikutuksia mm. vahentamalla
kemikaalien kayttoa.

Yksi kilo kdytettyad polttoainetta tuottaa 3,15 kg hiilidioksidia. Polttoaineen kulutus on lentoyhtién suurin
ympdristévaikutus. Finnair vahentda padstojadan monin eri keinoin, mm. kayttamalla uusinta teknologiaa,
panostamalla biopolttoaineisiin, lentojen ja reittien suunnitelulla ja osallistumalla yhteistydhon
infrastruktuurin parantamiseksi.
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YMPARISTOVASTUUN TUNNUSLUVUT

EN1

KAYTETYT MATERIAALIT PAINON JA MAARAN MUKAAN

Finnairin materiaalien kéytt6 painottuu liilkennepolttoaineisiin, erityisesti lentopetroliin. Polt-
toaineita kasitelldan tassa raportissa ensisijaisesti energiana ja niiden kulutus raportoidaan koh-
dassa EN3. Lentotoiminnan lisdksi merkittavia materiaalivirtoja syntyy mm. LSG Sky Chefs
Finland Oy:ss4, Finnair Technical Services Oy:ssé ja Finnair Engine Service Oy:ssé seka Finnair
Cargossa.

Ateriapalvelut Finnairin lennoille Helsingissa toimittaa Finnairin yhteistyokumppani LSG Sky
Chefs Finland Oy. Se on yksi Suomen suurimmista keittioisté ja kuluttaa paljon materiaaleja ja
sen osuus Finnairin toimintaketjun materiaalikdytostd on myds merkittava. Catering-palve-
luissa kaytettéavit raaka-aineet ovat padasiassa elintarvikkeita ja niiden pakkaamiseen vaaditta-
via materiaaleja. Valtaosaltaan kéaytetyt materiaalit ovat uusiutuvia. Finnair kehittia jatkuvasti
palvelukonseptejaan ja syyskuusta alkaen asiakkaille on tarjottu Suomen tunnetuimpiin keit-
tiomestareihin kuuluvien Pekka Terévén ja Tomi Bjorckin suunnittelemia ateriakokonaisuuk-
sia. Osana kehitystyota Finnair siirtyi kdyttdmaan keittiomestareiden ateriakokonaisuuksien
rinnalla pakastettuja limminruoka-annoksia, jotka tuotettiin Suomen ulkopuolelta. Pakas-
teruoka-annoksiin siirtyminen nakyy mm. lihan, kalan ja vihannesten yhtién omien ostojen
pienentymisena edelliseen vuoteen verrattuna. Kaiken kaikkiaan elintarvikeméarien kasvu
vastasi matkustajamaérissa vuonna 2013 tapahtunutta kasvua.

Finnair otti kayttoon Marimekko for Finnair design-tuotteet matkustamoissa toukokuus-
sa 2013. Marimekko for Finnair -tuoteperheeseen kuuluu posliiniastiasto, vuodevaatteet ja
tarjoilutekstiilit seka tarjoilussa kaytettavia kertakayttotuotteita kuten kahvimukeja ja paperi-
lautasliinoja. Marimekko for Finnair -designyhteistyon Ilmo-sarjan astioissa on kaytetty erit-
tain kestdvad, Finnairin aiempaan astiastoon verrattuna 15 % kevyempaé posliinia. Kevyempi
materiaali tukee Finnairin tavoitetta keventéa lentokoneen kokonaispainoa, jotta lentdmisen
ymparistovaikutukset vahenevét. Uusilla Marimekko for Finnair -tuotteilla korvattiin koko
vanha astiasto ja tekstiilit, mika oli suuri investointi ja ndkyy muissa hankinnoissa materiaali-
kasvuna vuonna 2013.

Finnairin rahtiyhtion merkittavin materiaalikulutus aiheutuu rahdin varastoinnista, kulje-
tuskuntoon laittamisesta seka suojaamisesta. Kuljetettava rahti joudutaan suojaamaan muo-
villa, silld lentokoneiden lastaaminen ja purkaminen seka rahdin kuljettaminen terminaalin ja
lentokoneen vililla tapahtuvat ulkona, minka vuoksi rahdin tulee olla sadltd suojattu.

My6s lentokoneiden jaénpoisto ja -estokasittelyt ovat Finnairin toiminnassa merkittava mate-
riaalikulutusera. Kylméana kautena lentokoneiden siiville ja rungoille muodostuu jaété ja huur-
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retta ja niille sataa lunta. Nama on lentoturvallisuussyisté poistettava ennen lentoonléhtda.
Téhén kéytetadn propyleeniglykolin ja kuuman veden seosta. Jadnpoisto- ja -ehkéisyaineiden
ymparistovaikutuksista on enemman tietoa kohdassa EN21.
Finnair Tekniikan tarkeimmét ymparistoseikat liittyvit varaosien ja kemikaalien kéayttoon.
Kemikaalien kéyton vuoksi Tekniikalla on ympéristolupa. Vuonna 2013 Finnair Tekniikan toi-
mintaa supistettiin merkittavasti, mikd nakyy myo6s kemikaalien kulutuksen huomattavana
vahenemisend. Kemikaalien kéyton keskeisin muutos vuonna 2013 oli moottorikorjaamos-
ta ja sithen liittyneestd pintakdsittelyosastosta luopuminen. Lentokonehuolloissa tarvittavat
varaosat ja laitteet ovat puolestaan suurelta osin korjauskelpoisia. Toimialan yleisen kaytan-
non mukaisesti lentokonelaitteet pyritddn korjaamaan aina, kun se on turvallisuuden ja viran-
omaismadrdysten kannalta mahdollista, silld laitteet ovat hyvin kalliita. Néin ollen lentoko-
nelaitteiden elinkaari on tyypillisesti pitkd. Laitteiden ja varaosien kayttomaérid ei kuitenkaan
raportoida, silld niist ei ole saatavilla yhteismitallista ja mielekkaasti vertailukelpoista tietoa.
2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Yksikko 1000kg ~ 1000kg 1000 kg 1000 | 1000 | 10001  1000kpl 1000 kpl 1000 kpl
Muovi 312 319 218
Paperi (ei toimisto) 150 270 260
Kartonki 165 912 110 100
Tekstiil 65 50 87
Metallit* 35 35 53
Kemikaalit** 751 4236 708 222
Posliini 45 17 18
Lasi 15 9 10
Lauta 42,7
Kuormalavat 124 n/a 85
Toimistopaperi (riisid) 27 29 33
Propyleeniglykoli*** 1596 5282 1442
Elintarvikkeet 3399 3050 3023

* Luvussa ei ole mukana Finnair Tekniikan kdyttamid metalleja, koska Tekniikassa kulutettavan metalliraaka-aineen tilastointijarjestelma ei mahdollista vertailukelpoisen
tiedon saamista. Finnair Tekniikka ei kuitenkaan valmista tuotteita, joten raaka-aineiden kdyttdjdnd se ei ole teollisessa mittakaavassa merkittdva toimija.
** Vuoden 2011 kemikaalien mddriin ei ole sisallytetty catering-toimintojen kdyttamaa hiilihappojddtd, joka on lentopetrolin ja propyleeniglykolin jalkeen ylivoimaisesti suurin

yksittdinen kemikaalierd Finnairin toiminnassa. Tdstd syysta luku ei ole suoraan verrattavissa vuosien 2012-13 kemikaalien kdyttémddriin.
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Finnair Tekniikan kemikaalien kaytto tonneina 2009-2013

Finnairin primaarienergian kulutus 2010-2013

KEMIKAALIRYHMA 2013 2012 2011 2010 2009  Lentopetroli 2013 2012 2011
Liima- ja tiivisteaineet 0,7 0,9 2,7 3,2 2,6 JET A-1, 1 000 kg 741 883 785 176 800 449
Maalit ja lakat 34 9,1 16,5 24,4 175 MWh 8 924 852 9 445 665 9 629 398
Pintakasittelyaineet 58 6,4 11,3 24,5 193 G 32 129 469 34 004 395 34 665 834
Puhdistus- ja pesuaineet 31,2 38,6 41,2 48,2 474 Muutos-% -5,5 -1,9 13,6
Liuottimet 8,7 19,8 29 26,4 26,4
Voiteluaiheet ja -0ljyt 111,6 93,4 105,4 86 92,7 YRRl 2013 2012 2011
Yhteensa 161,4 168,2 2059 212,8 205,8 S, 000 0 51 57
MWh 94 185 247
GJ 338 664 888
EN3 Muutos-% -52,4 -25,2 -14,7
o Diesel, 1 000 | 41 77 200
SUORA PRIMAARIENERGIANKULUTUS
3 3 . . XXX . . .o 3 3 .o .o .o MWh 412 771 1 996
Finnairin suora priméérienergian kulutus muodostuu liilkennepolttoaineiden kéytosta. Len- 1483 5777 7187
tdminen on hyvin energiaintensiivistd. Globaalisti Finnairin suurin ympéaristokuormitus ai- ~ Muutos -46,8 -61,4 93
heutuu lentédmisesté ja erityisesti fossiilisen lentopetrolin kaytosta. .
uonna innairin lentopetrolin kokonaiskulutus pieneni yli 43 miljoonaa kiloa eli ld- 9% > 687 1> 131
hes 6 % verrattuna edellisvuoteen. Sadstoja polttoaineen kulutuksessa saatiin muun muassa g 347 9673 43 670
optimoimalla reittiverkostoa, kehittdmaélla lentdmis- ja rullauskéytiantoja seké pienentdmalla ~ Muutos-% 96,4 779 27,6
lentokoneiden tyhjdpainoa. Finnair paransi myos tarjottuun kapasiteettiin suhteutettua polt-
g g 0. AR % 2 Yhteensd 2013 2012 2011
toainetehokkuuttaan: vuonna 2013 Finnairin kalusto kulutti léhes 2 % vihemmén lentopetro-
lia tari henkilékil TP ——, L il ok MWh 8 925 455 9 449 308 9 643 772
atarjottua henkilokilometria kohden seka yli 2 % vahemman tarjottua tonnikilometria koh- 32 131 637 34 017 509 34 717 579
den kuin vuonna 2012. Polttoaineen sdést6toimien seké kohentuneiden kdyttoasteiden myotd  muutos-% 5,5 2 13,5

myos jokainen kuljetettu henkilokilometri sekd hydtykuorman tonnikilometri pystyttiin ope-
roimaan pienemmalld polttoainemaaralla.

Finnairin maakalusto kaytti vuonna 2013 huomattavasti vihemman polttoainetta kuin edel-
lisend vuonna. Valtaosaltaan tdma johtuu maapalveluiden ulkoistamisesta, joten luvut eivét
ole suoraan vertailukelpoisia aiempien vuosien polttoaineméariin.

Finnairin laivaston energian ja polttoaineen kulutuksen lisdksi yhtion energiatasee-
seen voidaan laskea Finnair Cargon muilta yhtidilta ostama kuljetuskapasiteetti. Vuonna
2013 Finnair Cargon toimitettavaksi luovutetun rahdin kuljettaminen muilla lentoyh-
tioilla kulutti yhteensa 29220 tonnia lentopetrolia. Tamé vastaa noin 1265459 GJ. Téssa
on huomioitu sellaiset rahtilennot, jotka operoitiin pelkastdan Finnair Cargon vuoksi.
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Lentamisen polttoainekulutus ja polttoainetehokkuus Finnairin kalustolla 2005-2013

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Kulutus, tn 617 275 655 454 763 454 831 423 712 487 704 885 800 449 785 176 741 883
g/RPK* 38,5 38,3 38,2 38 36 35,1 36,3 33,8 32,2
g/ASK* 28,4 29,2 29 28,6 27,3 27 26,8 26,4 259
g/RTK 342,5 335,3 332,5 330 3135 283 2971 281,2 270
g/ATK 195,7 195,3 193,5 186,9 183,7 184,7 183,7 182,2 178

* Polttoaineen kulutus oikaistu koskemaan matkustajaliikennettd

RPK = myydyt henkilokilometrit.

ASK = tarjotut henkilokilometrit.

RTK = myydyt tonnikilometrit eli kapasiteetin kdyttd hydtykuorman painon mukaan.

ATK = tarjotut tonnikilometrit eli kapasiteetti hydtykuorman painon mukaan.

RPK ja ASK kuvaavat henkildliikenteen suoritteita ja RTK sekd ATK kuvaavat koko hydtykapasiteetin
(henkildt + matkatavarat + rahti) suoritteita.

Matkustajaliikenteen polttoainetehokkuus Hyotykuorman polttoainetehokkuus
2009-2013 2009-2013
grammaa grammaa
40 400
32,2
270
30 259 300
178
20 200
10 100
0 0
09 10 11 12 13 09 10 11 12 13
g/RPK g/ASK g/RTK g/ATK

Oikaistu koskemaan matkustajaliikennetta.
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EN4

VALILLINEN PRIMAARIENERGIAN KULUTUS

Vuonna 2013 Finnairin epdsuoran energian kulutus oli 103438 MWh. Sahkon kulutus tis-
td oli 46104 MWh, lampoenergian osuuden ollessa 56200 MWh. Seka séhkon, ettd lammon
kulutus vahenivit edellisestda vuodesta yli 10 %. Tamé energiasaasto oli padosin seurausta ai-
kaisempien toimistotilojen vaihtumisesta uuteen, energiatehokkaaseen uudisrakennukseen,
joka on nimetty House of Travel and Transportationiksi (HOTT), asteittain kesakuusta 2013
lahtien. HOT Tin energiankulutus katetaan 80-prosenttisesti maalammolla. Rakennus luoki-
tellaan A-energialuokkaan, ja se sai LEED-luokituksen platinatason vuoden 2014 alussa.

Finnairin kiinteistojen energiankulutus vuosina 2010-2013

Epdsuoran energian kulutus 2013 2012 2011
Sahko MWh 46 104 52 584 54 721

GJ 165 974 189 302 196 996
Muutos, % -12,3 -3,9 2,3
Lampod MWh 56 200 63 002 59 551

GJ 202 320 411 379 455 072
Muutos, % -10,8 58 -15,4
Yhteensa MWh 102 304 115 586 114 272

GJ 368 294 416 110 411 379
Muutos, % -11,5 1,1 -9,6
Muutos v:sta 2007, % -12,5 -4.8 2,2

Finnairin kdyttdmastd lampoenergiasta 90 % kulutettiin Helsinki-Vantaan lentoasema-alueen
toimipisteissa. Limpdenergia toimitettiin kaukolampona, josta tuotettiin 44 % maakaasulla,
56 % kivihiilelld ja 0,04 % raskaalla 6ljylla. Limpdenergian tuotannosta syntyneet CO, -paas-
tot olivat vuonna 2013 18 078 t/CQO.,

Finnair ostaa sdhkonsd sahkojohdannaismarkkinoilta Suomen kantaverkosta. Kantaverk-
koa ylldpitavan yhtion mukaan suurin osa tuotannosta on hiilineutraalia, mutta osa tuotetaan
fossiilisilla polttoaineilla. Eri energianldhteet ja niiden osuudet seka sahkon tuottamiseen tar-
vitun priméarienergian maara eivit ole tiedossa.

EN5

ENERGIANSAASTOTOIMENPITEET, ENERGIATEHOKKUUDEN PARANTAMINEN
JA SAAVUTETUT SAASTOT

Finnair pyrkii maaratietoisesti kehittdm&an toimintaansa alansa energiaintensiivisyyden vuok-
si energiatehokkaammaksi, erityisesti lentopetrolin kulutusta pyritdan vahentdimaan. Merkit-
tavin yksittdinen toimi, jolla Finnair vahentda energiankulutustaan, ovat laivastouudistukset.
Uuden sukupolven lentokoneet kuluttavat noin 20 prosenttia vaihemmaén polttoainetta kuin
edeltdjansa. Siten myos koneiden hiilidioksidipaastot ovat pienentyneet vastaavasti. Vuoden
2013 loppupuolella Finnair vastaanotti kolme viidesta uudesta A321 Sharklet -lentokoneesta,
jotka korvaavat vanhat Boeing 757 -koneet.

Jatkuva polttoaineensddstdohjelma toi vuonna 2013 yli kahden prosentin sidstot lentopetrolin
kulutuksessa verrattuna vuoteen 2012. Tama vastaa noin 16 miljoonan polttoainekilon saés-
t6d vuodessa, miké puolestaan merkitsee yli 50 miljoonan CO,-kilon séést6a. Polttoaineen-
kulutukseen on kiinnitetty huomiota monella eri osa-alueella. Koneen paino vaikuttaa mer-
kittavasti polttoaineenkulutukseen. Uuden teknologian ja laadukkaiden, kevyempien mate-
riaalien avulla lentokoneiden tyhjapainoa on saatu kevennettya. Painokontrolli on myds yksi
keskeisista valintaperusteista kaikissa lentokoneiden varustehankinnoissa.

Operatiivisissa toiminnoissa Finnair on panostanut polttoainetehokkuuteen monin eri ta-
voin. Esimerkiksi maaoperaatioissa kéytetddn vajaamoottorirullausta aina, kun se on mahdol-
lista. Lisaksi APU-moottoreiden kiyttoa on optimoitu (APU eli auxiliary power unit on len-
tokoneissa oleva lisdvoimanldhde, josta saadaan sdahkod seka paineilmaa koneen eri jérjestel-
mille). Nailla toimilla saavutetaan usean miljoonan kilon vuotuiset polttoainesaéstot. Vuonna
2012 aloitettuja, kaikille Finnairin lentgjille suunnattua taloudellisen lentdmisen koulutuksia
jatkettiin. Koulutusten tavoitteena on yhdenmukaistaa toimintatapoja ja jakaa tietoa lennon
kokonaistalouteen vaikuttavista asioista. Téllaisia ovat esimerkiksi optimaalinen lentonopeus
ja -korkeus. My6s lennonsuunnittelussa pyritadn mahdollisimman hyvéén polttoainetehok-
kuuteen valitsemalla taloudellisimmat reittivaihtoehdot sekd neuvottelemalla tehokkaammis-
ta ylilentoreiteistd. Vuoden 2013 aikana Finnair saikin etenkin Aasian liikenteessd kayttoonsa
lukuisia uusia lentovéylid, jotka lyhentévat lentoaikaa ja siten parantavat polttoainetaloutta.

Finnair on Finavian yhteistydkumppanina osallistunut jo monen vuoden ajan uudenlaisen
laskeutumiskdytdnnon kehittimiseen. Tassa niin sanotussa jatkuvan liu'un periaatteella ta-
pahtuvassa laskeutumisessa (CD-laskeutuminen, continuous descent approach) lentokoneen
lentokorkeutta vahennetdén jatkuvasti koko laskeutumisvaiheen ajan. Perinteisella tavalla suo-
ritettuun laskeutumiseen siséltyy vaakalentovaiheita, jolloin lentokoneen moottoreita joudu-
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taan kdyttdmadn ajoittain suuremmilla tehoilla. Téll6in lentokoneen polttoaineen kulutus ja
ilmapé@dstot ovat suurempia kuin CD-laskeutumisessa. Lisaksi loppuvuodesta 2013 kayttoon-
otetun, Helsinki-Vantaan rinnakkaiskiitoteiden parempaan optimointiin tahtaévan lahesty-
mismenetelmdn odotetaan pienentévén polttoaineenkulutusta ja padstoja merkittavasti.

Maaliskuussa Finnair osallistui neljatti kertaa kansainvéliseen Earth hour -ilmastotempa-
ukseen sammuttamalla mainosvalonsa lentoasemalta ja eri kiinteistoistadn koko viikonlopun
ajaksi ja viestimalld myos henkildstolleen toimista, joilla voi sédstdd energiaa niin toissa kuin
vapaa-ajallakin.

Lokakuussa Finnairissa jérjestettiin jokavuotinen energiansaastoviikko, jonka aikana jaettiin
henkilostolle tietoa ja vinkkejd erilaisista energiansadstotavoista. Viikolla késiteltiin eri teemo-
ja, ja henkil6stod rohkaistiin keskustelemaan niisté ja pohtimaan energiansédaston merkitysta
sekd uusia sddstotapoja.

Finnair Facilities Management Oy on liittynyt Elinkeinoelamén keskusliiton, Ty6- ja elinkein-
oministerion seka toimialaliittojen véliseen energiatehokkuussopimukseen. Sopimus velvoit-
taa vahentdmaan kiinteistojen energiankulutusta yhdeksén prosenttia vuoden 2007 tasosta
vuoteen 2016 mennessa. Finnairin kiinteistoissé suoritettiin vuonna 2013 lukuisia energian-
sadstotoimenpiteitd. Merkittdvimmat naisté liittyivat lentokonehallien ilmanvaihdon aikaoh-
jelmien muutoksiin, ovien automatiikan muuttamiseen, venttiilien korjaamiseen ja automaa-
tion uusimiseen.

Néiden energiasddstotoimenpiteiden vaikutukseksi on arvioitu 25 631 GJ vuodessa.

Finnairin kesélld 2013 kaytt6on ottamissa padkonttori HOT Tin toimitiloissa on kiinnitet-
ty erityistd huomiota energiatehokkuuteen. Dokumenttien tulostusta véltetddn, tyOpisteissa
ei ole omia roskakoreja, vaan paperit lajitellaan suoraan kopiopisteiden kerayslaatikoihin ja
kunkin kerroksen keittiossa on kerdyspisteet biojétteelle, energiajakeelle, lasille ja metallille.

EN6

ALOITTEET ENERGIATEHOKKAIDEN TAI UUSIUTUVIIN ENERGIANLAHTEISIIN

PERUSTUVIEN TUOTTEIDEN JA PALVELUJEN KEHITTAMISEKSI SEKA NAIDEN

VAIKUTUKSET ENERGIANKAYTTOON

Finnair pyrkii omissa asiakaspalvelutoiminnoissaan siirtyméan entistd enemmaén digitaali-

sessa muodossa oleviin palveluihin vélttaakseen paperin kulutusta. Liséksi lennoilla tarjotta-

vien tuotteiden pakkausmateriaalit on valittu niin, ettd ne ovat padsadntoisesti kierratettévia.
Finnairin tytaryhtio Suomen Matkatoimisto (SMT) yhdistyi vuonna 2013 toisen Finnairin

tytaryhtion Arean kanssa, muodostaen yhdessa suurimman suomalaisen litkematkatoimis-
ton SMT:n. SMT seuraa ja pyrkii kaikessa toiminnassaan vahentdmaén aktiivisesti paperin
kulutusta. SMT toimittaa matkustukseen, laskutukseen ja matkahallintoon liittyvit doku-
mentit asiakkaille aina sahkoisesti. Samoin viestintd toteutetaan sahkoisesti. Siséisid kokouk-
sia ja koulutuksia SMT:ssé on jdrjestetty viime vuosina aktiivisesti virtuaalikokoustekniikkaa
hyodyntden, mika vahentda yrityksen omaa matkustusta.

ENS

VEDENOTTO VESILAHDEKOHTAISESTI

Vedenkulutus Finnairissa vuosina 2011-2013

Veden kulutus 2013 2012 2011
Vesi, m? 89 587 100 098 116 315
Muutos, % -10,5 -13,9 -4,3

Vuonna 2013 Finnairin kéyttdma vesi otettiin kunnallisesta vesijohtoverkosta, jonka vesi-
léhteend on pédasiassa Péijanne.

EN16

SUORIEN JA VALILLISTEN KASVIHUONEKAASUPAASTOJEN
KOKONAISMAARAT
Finnairin aiheuttamista kasvihuonekaasupéastdista ldhes kaikki syntyvét lentdmisestd. Len-
tamisestd aiheutuu péadasiassa kahdenlaisia suoria kasvihuonekaasupéastoja: hiilidioksidia ja
vesihOyrya. Vesihdyry on tirkein ilmakehéssa oleva kasvihuonekaasu, mutta siti ei yleensa
tarkastella suoraan ihmisperéisend kasvihuonekaasupaastons, silld ilmakehéén tulee vesihoy-
ryé lahinnd luonnollisen haihtumisen tuloksena. Lentoliikenne on téssé suhteessa erityisase-
massa, silld moottoreista tuleva vesih6yry vapautuu korkealla ilmakehdssi lisiten ilmakehén
H,O-pitoisuutta pilvikerroksen yldpuolella. Lentoliikenteen vesihdyrypaastjen vaikutusta ei
kuitenkaan vield tunneta kovin hyvin..

Finnair asetti vuonna 2010 kunnianhimoisen tavoitteen hiilidioksidipaasttjensa leikkaami-
seksi. Tavoitteessaan Finnair sitoutuu vahentaméén CO,-padstojansa 24 prosenttia istuinta
kohden vuoden 2009 tasosta vuoteen 2017 mennessa.
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Finnairin omasta laivastosta aiheutuvat kasvihuonepéastot vuonna 2013 olivat noin 2336930
tonnia hiilidioksidia. Tassé luvussa eivit ole mukana ns. wet-lease -operaatiot, eli Finnairille
lennetyt lennot, jotka ovat operoitu vuokrakoneilla ja -miehist6illé sellaisissa tilanteissa, joissa
omaa kalustoa ei ole ollut kdytettavissa.

Finnairin laivaston CO,-pééstéjen lisdksi yhtion hiilidioksiditaseeseen lasketaan Finnair Car-
gon muilta yhti6ilta ostama kuljetuskapasiteetti. Vuonna 2013 Finnair Cargon toimitettavaksi
luovutetun rahdin kuljettaminen muilla yhti6illd tuotti yhteensé 92 000 tonnia hiilidioksidia.
Luvussa ovat mukana sellaiset rahtilennot, jotka operoitiin pelkastdan Finnair Cargon vuoksi.

Raportista puuttuvat tiedot Finnair Cargon hyodyntamasta rekkaliikenteesta. Finnair Car-
go ostaa kuljetuspalveluita rekkaliikennoitsijoiltd, eivitka liikennoitsijoiden tilastointikéytan-
not ole ainakaan vield mahdollistaneet toteutuneiden paéstojen laskentaa. Rekkaliikenteessa
Finnair Cargon padyhteistyokumppanit kéyttavat Euroopan liikenteessidn vahintaéan EUR 4
-luokan ajoneuvoja.

FINNAIRIN SUORAT JA VALILLISET KASVIHUONEKAASUPAASTOT 2011-2013

Co,, tn H,0, tn
Suorat 2013 2012 2011 2013 2012 2011
kasvihuonekaasupaastét, tn
Lentdminen AY 2 236 930 2 473 304 2521 414 964 447 1020 729 1 040 583
Maakalusto AY 160 979 3870
vililliset
kasvihuonekaasupaastot
Sahko n/a* n/a 10 070
Lampd n/a** 18 799 14 850
Yhteensa 2 337 090 2 493 081 2 550 203 964 447 1 020 729 1 040 583
Muutos-% -6,3 2,2 13,7

*saatavilla 3/2014
** saatavilla 6/2014

Matkustajaliikenteen yksikkokohtaiset
COZ-pﬁﬁstﬁt 2009-2013
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EN19

OTSONIKATOA AIHEUTTAVIEN AINEIDEN PAASTOT

Finnairissa ei kéytetd yldilmakehéan otsonikerrosta tuhoavia aineita. Poikkeuksen muodosta-
vat lentokoneiden palonsammutusjarjestelmat, joissa kaytetaan haloneita palonsammutus-
aineina. Haloneita joudutaan kéayttiméan lentokoneiden palonsammutusjarjestelmissa, silla
siviili-ilmailukayttoon hyvaksyttyjé, suoraan vaihtokelpoisia, korvaavia aineita ei markkinoil -
lavield ole. Finnairin koneissa kaytettavat halonityypit ovat Halon 1301 ja Halon 1211. Vuon-
na 2013 Halon 1301 -kaasua sisaltava palopullo laukaistiin kerran, minka vuoksi ilmakehéaan
paasi 10 kg halonia.

limaan paasseet halonit

Kg 2013 2012 2011
Halon 1211 1,45 0 0,3
Halon 1301 10 10,4 8,3
Yhteensd 11,45 10,4 8,6
CFCekviv. Yhteensd 104,35 104 84

Halon 1211:n ODP (ozone depleting potential) on 3 ja Halon 1301:n ODP on 10. ODP
viittaa yhdisteen otsonikerrosta tuhoavaan vaikutukseen verrattuna standardina kaytettyyn
CFC-yhdisteeseen.

EN20

TYPEN JA RIKIN OKSIDIEN (NOX, SOX) PAASTOT SEKA MUUT MERKITTAVAT
PAASTOT ILMAAN

Vuonna 2013 Finnairin lentotoiminnan kokonaistypenoksidipaéstot pienenivit noin viisi pro-
senttia vuoden takaiseen verrattuna. Lasku selittyy polttoaineen kulutuksen vihenemisella. Li-
sdksi luvusta puuttuu joulukuussa operointinsa aloittaneiden Sharklet-koneiden seka wet-lea-
se -operaatioista aiheutuneet NO -paéstot.

Typen oksidit (NO ) ovat hiilidioksidin ohella merkittivin lentdmisestd aiheutuva ilmapaas-
dit osallistuvat muun muassa alailmakehéan otsonin muodostukseen, mutta toisaalta tuhoavat
ilmakehéssa olevaa metaania, joka on voimakas kasvihuonekaasu. Typen oksidien vaikutus
onkin monensuuntainen ja monelta osin vield puutteellisesti tunnettu.

Finnairin lentokoneiden moottoreiden tuottamien NOx-paastojen laskennan perustana
ovat moottorin- ja lentokoneen valmistajien ilmoittamat paastoluvut suhteessa reittipituuk-
siin. Naitd arvoja sovelletaan Finnairissa tilastoituihin polttoaineenkulutuksiin jokaisen yksit-
taisen reitin kohdalta erikseen. Liséksi lukuja verrataan YK:n siviili-ilmailujarjeston ICAOn
ylldpitamiin moottorien sertifiointeihin perustuviin dokumentteihin.

Finnairin lentotoiminnasta aiheutuneet NO -padst6t 2011-2013
2013 2012 2011

NO -pddstot, Mkg 53 56 6,0

NO -paastojen ohella Finnairin toiminnasta aiheutuu haihtuvien orgaanisten yhdisteiden paas-
osallistuvat alailmakehdn otsonin muodostukseen. Alailmakehén otsoni puolestaan on hai-
tallista sekd ihmisten ettd eldinten terveydelle ja kasvillisuudelle. Finnairin VOC-paéstot ovat
perdisin padosin lilkennepolttoaineita poltettaessa palamatta jédneistd hiilivedyista seka Tek-
niikassa kaytettavistd kemikaaleista. Finnair Tekniikan ymparistoluvassa on méaritelty ylaraja
vuosittaisille VOC-paéstdille ja Tekniikan paastot alittavat ne selvasti. Tuotannon merkitta-
van supistumisen vuoksi Tekniikan VOC-paastot vuonna 2013 pienenivit yli kolmanneksen
edellisvuoteen verrattuna.
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Finnair Tekniikan VOC-paastot vuonna 2013

Alifaattiset Aromaatti- Halogenoidut
VOC, 1 000 kg hiilivedyt set hiilivedyt Ketonit Alkoholit hiilivedyt Sekalaiset Yhteensa
maalit ja lakat 1,4 1,4
maalinpoistoaineet 0,3 0,1 0,4
limat ja tiivisteaineet 0,1 0,1
liuottimet 0,9 0,1 0,2 0,9 1,1 3,1
ruosteenestoaineet 0,1 0,1
puhdistusaineet 3,6 0,0 3,6
pesubensiini / 1,6 1,6
pesuliuokset
Yhteensa 2,5 0,1 0,2 4,7 0,1 2,6 10,1
EN21
PAASTOT VESIIN

Finnairin toiminnasta aiheutuvat jatevedet johdetaan kunnalliseen viemériverkostoon. Poik-
keuksena on lentokoneen jadnestossa ja -poistossa kéytetty vesi-propyleeniglykoliseos, jonka
Finavia padosin kera talteen ja kuljettaa jatevedenpuhdistamolle kasiteltavaksi. Liséksi sitd
padsee valumavesind pienid madria Helsinki-Vantaan lentoasemaa ympardiviin puroihin ja
ojiin. Alueen purot ja ojat laskevat Vantaanjokeen ja Keravanjokeen. Finavia raportoi néista
paastoista omassa ymparistoraportissaan.

Vuoden 2014 tammikuussa valmistuneen, kolmannen osapuolen tekemén selvityksen mu-
kaan lentoaseman kallioperan kaliumpitoisuudet ovat nousseet luontaisista pitoisuuksista,
mutta pitoisuudet ovat pienet. Pdijinne-tunnelin suuntaan pohjaveden kaliumpitoisuudet
eivat ole merkittavasti muuttuneet. Jadnesto- ja liukkaudentorjunta-aineiden kayton kuor-
mituksen laskennallinen vaikutus pintavesiin ja pohjavesiin oli viahédinen. Propyleeniglykolin
talvikauden 2011-2013 vaikutuksia selvittaneen tutkimuksen mukaan lentoasemaa ympa-
roivissa puroissa ja ojissa havaittiin jonkin verran kohonnutta kuormitusta glykolin vuoksi.
Lentoaseman toiminta ei kuitenkaan ollut havaittavissa Vantaan- ja Keravanjoen analyysitu-
loksissa. Jadnpoiston ja -eston yhteydessa maaperaan ja vesistoon padsseesta glykolista ja sen
madristd raportoi Helsinki-Vantaan lentoasemaa yllapitava Finavia Oy.

Matkustajaliikenteen yksikkokohtaiset
NOX-pﬁﬁstﬁt 2009-2013
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EN22

JATTEIDEN KOKONAISMAARAT JATELAJEITTAIN JA KASITTELYTAVAN
MUKAISESTI

Finnairin jatemaérét kasvoivat edellisvuodesta 16 %:lla, liki 700 tonnia. Jatemaédrien kasvu se-
littyy valtaosaltaan lentojen lukuméarén lisaantymiselld. Hyo6tykayttoaste vaheni EU:n ulko-
puolisen jatteen lisadntyessa EU:n sivutuoteasetuksen mukaisesti. Tamé jéte ei ole kierratet-
tavissd ja sen havittdminen vaatii erityistd kasittelyd. Muilta osin vuonna 2013 jétteiden hyo-
tykdyttoastetta saatiin jilleen parannettua.

Finnarin jaitemaarat kasittelytavan mukaisesti jaoteltuna

1 000kg 2013 2012 2011
Kompostointi** 461 395 60,9
Muutos (%) -1,7 -14,3 -84,6
Kierrdatys 1374 1116 1912,31
Muutos (%) 9,8 -18,7 71,3
Energiakdyttd 1349 1259 129764
Muutos (%) 78,5 -6,6 3,0
Kaatopaikka 1671 1264 1 595,72
Muutos (%) 23,4 24,4 26,3
Muut* 157 144 0
Muutos (%) -3,5 -8,6 -100,0
Yhteensd 5011 4178 4 867
Muutos (%) 4,0 -16,6 16,5
Hyddyntdmis-% 66,7 69,8 67,2
Kierrdtys-% 39,7 39,6 40,5

* Muut -jdtemadrat on sisdllytetty raportoinnissa Kierratys -jdtemaariin vuonna 2013
** Kompostoidun jdtteen mddrdn lasku johtui siitd, ettei leipomojdtteen kerdys bioetanolin valmistukseen loppui alkuvuonna 2013.

Finnairin toiminnasta syntyvét vaaralliset jatteet tulevat padosin Finnair Tekniikasta. Vuon-
na 2013 Tekniikan vaarallisten jatteiden maara nousi 85 % edellisvuodesta. Tama johtui siit4,
ettd Finnairin myymaéssd moottorikorjaamossa sijainnut pintakdsittelylaitos suljettiin. Lisaksi
jatemetallin maéra on huomattavasti suurempi kuin vuonna 2012. Tama johtui Tekniika ra-
kennemuutoksesta ja tilojen tyhjentymisesta.

Finnairin toiminnasta syntyneet vaaralliset jitteet

2013 2012 2011
Vaaralliset jatteet 204,4 110,4 175,2
muutos, % 85,1 -37,0 49,5
Hyddynnettdva * 38,2 24,0 41,9
Hyddyntdmis-% 18,7 21,7 239

* Hyodynnettdvid vaarallisia jdtteitd ovat jatekerosiini, jota kdytetddn tukipolttoaineena vaa-

rallisten jatteiden kasittelyprosessissa sekd osa liuotinjdtteistd, jotka Finnairin yhteistydkump-
panin puhdistaa ja palauttaa Tekniikkaan uudelleen kaytettavaksi.

Jiatteiden maara ja hyodyntamisprosentti
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EN26

ALOITTEET TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN YMPARISTOVAIKUTUSTEN
VAHENTAMISEKSI
Yksi lentoliikenteen tyypillinen ympéristohaitta on melu. Lentokoneiden tuottama melu on
padasiassa moottorimelua seké aerodynaamista melua. Lentoonlédhddissda moottorimelun osuus
on suurempi, mutta ldhestymisissd aerodynaamisen melun osuus kasvaa.

Finnairissa melusaastetta on vihennetty uudistamalla laivastoa seké suunnittelemalla lentoon-
lahtojd ja laskeutumisia melunakokulmasta vihemmaén haitallisiin ajankohtiin. Valitettavasti
Finnair kuitenkin operoi my®os illalla ja yoll§, jolloin melun héiritsevyys koetaan suurempana.

Finnairin laivaston meluarvot

Lentoonldhtomelu / Lahestymismelu /

Koneen tyyppi Moottorityyppi ICAO:n meluraja ICAO:n meluraja
A340-311 CFM56-5C2 95,0/103,7 97,2/104,7
A340-313 CFM56-5C4 95,4/104,1 97,0/104,9
A330-302 GE-CF6-80E1A4/B 92,2/98,1 99,1/104,4
B757-200 P&W 2040 89,7/94,1 98,1/102,0
A319-112 CFM56-5B6/2P 83,4/90,9 94,7/100,2
A319-112 CFM56-5B6/2P 84,6/91,2 94,7/100,3
A320-214 CFM56-5B4/2P 83,6/91,3 96,0/100,4
A320-214 CFM56-5B4/2P 84,9/91,6 96,0/100,6
A321-211 CFM56-5B3/2P 86,4/92,2 97,0/100,9
A321-211 CFM56-5B3/2P 88,3/92,5 97,0/101,1
A321-231 V2533-A5 88,3/92,8 95,6/101,3
Embraer 190 GE CF34-10E 86,1/89,2 92,7/99,2

Embraer 170 GE CF34-8ES 84,1/89,0 94,9/98,2

MATKATOIMISTOT

Aurinkomatkat on mukana lomakohteissa toteutetuissa ymparistonsuojeluhankkeissa. Lo-
ving Andaman Sea on Thaimaan Krabissa toimiva projekti, jonka avulla edistetdén vastuullis-
ta matkailua Krabin karstikallioalueella. Hanke jérjestaa siivoustalkoita Krabin rannoilla noin
kerran kuukaudessa. Projektissa on mukana Krabin alueen matkailuyrityksid, ja Aurinkomat-
kat ensimmadisend ulkomaalaisena yrityksena on ollut mukana projektissa vuodesta 2011. Au-
rinkomatkojen henkilokunta ja useat asiakkaat ovat osallistuneet siivoustalkoisiin ja rannoilta
on siivottu tuhansia kiloja roskaa.

Fuerteventuralla ja Gran Canarialla Aurinkomatkat osallistuu yhteistydssé paikallisen agent-
tinsa kanssa Fundacion Seur -hyvintekeviisyysjérjeston organisoimaan kampanjaan, jossa
kerétadn kovamuovisia korkkeja. Niista kierratysyhtiolta saatavat varat kdytetdan vahavarais-
ten lasten ladketieteelliseen hoitoon ja tarvittavien apuvilineiden hankintaan. Avustettavat
perheet ovat sdétion valitsemia. Aurinkomatkojen asiakkaat voivat toimittaa henkilokunnal-
le loman aikana kerddmansa korkit paluumatkalla lentokentélle ja henkilokunta toimittaa ne
eteenpdin kampanjan kerdyslaatikoihin. Aurinkomatkat auttaa ndin yhdessé asiakkaidensa
kanssa paikallista lasten hyvintekevaisyys- kuin my6s ymparistonsuojelutyotéikin.

Lisaksi Aurinkomatkat on mukana useissa avustusprojekteissa, joihin my0s asiakkaat voivat
osallistua kohteissa, kts. s. 56.
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Henkilosto

Tarkein voimavaramme

Moni liiketoimintamalli ndyttdaa hyvalta paperilla, mutta kaikkien
yritysten ytimessa ovat sen ihmiset. Henkilostomme — osaami-
semme, tietomme, pdatoksemme ja asenteemme — madrittaa viime
kéadessa liiketoiminnan menestyksen tai epdonnistumisen. Tyos-
kentelevitko kaikki yhdessd yhteisen paamadran eteen? Ymmarta-
vatko kaikki kilpailutilanteen ja liiketoimintaympariston? Kuinka
kansainvilinen henkiloston nikemys on? Tehdaanko tyota terveytta
ja hyvinvointia edistdvissa oloissa? Ovatko tyonkierto ja urakehitys
mahdollisia? Vetadko tyokulttuuri puoleensa huippulahjakkuuksia ja
auttaako se pitimaidn heidat yrityksessa? Tyoskente-levitko johto ja

tyontekijajarjestot yhdessa rakentavina, strategisina kumppaneina?
Oikeiden ratkaisujen loytdminen nédihin teemoihin on olennaista.

Tyohyvinvointi: 4D-kysely
Vuonna 2013 toteutimme suunnitellusti kaksi 4D-kysely4, joilla
kerdttiin ja jaettiin tietoa tyoyhteison tilasta henkiloston hyvin-
voinnin ja tyokulttuurin kehittdmiseksi.

Strategiset

PAINOPISTEALUEET:

TOIMINTAAN VAIKUTTAVAT

Megatrendit:

GRI-indikaattorit

TASSA OSIOSSA:

Asiakaskokemus,
Kansainvalinen
voittajajoukkue.

Taloudellisen ja poliittisen
painopisteen siirtyminen,
Teknologinen kehitys,
Vastuullisuus.

LAL, LA2, LA4, LAG6, LA7,
LAS, LAY, LA1O, LA12, LA13,
HR5, HR6, HR7, SO5

T
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Vuosittain tehtavassi laajassa 4D-tyohyvinvoinnin kartoituksessa Tybsuhteessa olevan henkiloston madra Henkil6ston tyytyvaisyys vuonna 2013
jokaisella on mahdollisuus kertoa mielipiteensa kyselyn neljasta vuoden lopussa

ndkokulmasta, jotka ovat lahiesimieheni, tyoyhteisoni, minun nako-
kantani seka terveyteni ja turvallisuuteni. Kysely mittaa tyonteki-
joiden sitoutumista Finnairiin, sen strategiaan, tyotapoihin ja orga-
nisaation uudistumiseen. Vastausten perusteella tyoyhteisoissa 6000
vahvistetaan sitd, mikd on hyvia, ja kehitetédén sitd, mika kaipaa
kohennusta. Ajantasainen tieto oman tyon ja tydyhteison tilasta on 4000
vankka perusta tyohyvinvoinnin kehittamiselle.

%
8 000

5803

2000
Joka syksy mittaamme pdivittdistad tyohyvinvointia, tyotyytyvaisyytta
ja yleista tyytyvaisyytta tiiviin 4D-pulssikyselyn avulla. Pulssikyselyn 0
tulosten keskiarvot kertovat yleiselld tasolla tydyhteison hyvin- 0 10 u 122 13 1 = Hyvin heikko 3.9 %
voinnista ja tyotyytyvéisyydesta. m5o20100

Wa=427%
5=Erinomainen12,9 %

4D-kyselyjen toteuttamisesta vastaa konsernin HR. Tulokset kasi-

tellidn ehdottoman luottamuksellisesti ja niitd kidytetadn vain tutki-  Henkilsté ryhmittain
mustarkoituksiin, eiké tuloksia ole mahdollista yhdistaa yksittéisiin
vastaajiin. Palaute annetaan aina yleiselld tasolla yksittédisten vastaa-
jien anonyymiuden varmistamiseksi. Kyselyn lisaksi yhtiollda on

toimintamalli tulosten analysoimiseksi seka kasittelemiseksi eri yksi- Auteaikia 14

koissd ja tiimitasolla. Tavoitteena on aktivoida tydyhteisot yhdessa M Tekniset 5%

e o e . .. . g B ylemmat 12 %
miettimddn ja ottamaan vastuu siitd, milld tavoin tyohyvinvointia Matkatoimistovirkailijat 5 %

. Lentdjat 12 %
voidaan parantaa. Lentoemannét 29 %

B Muut 3%
M Lentoeminnit; ulkomaat 12 %
Johto 2 %

%

Kevain 2013 kyselyn osallistumisprosentti oli 53 prosenttia ja
syksyn 56 prosenttia. Tyohyvinvointi-indeksi oli kevaalla 2013 4,0 ja
syksylla 3,8 asteikolla yhdesta viiteen, jossa viisi on korkein arvo.
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Kansainvdlisen voittajajoukkueen rakentaminen
Kansainvilisen voittajajoukkueen kisite on yksi keinoista, joilla
johtamista ja tyokulttuuriamme kehitetddn. Asiakkaamme — ja
selvidmisen ja kasvun edellytyksemme — ovat pitkalti kansainvalisié,
mika edellyttaa henkilostolta kansainvilistda nakemystd, kokemusta
ja osaamista. Yksi johtoryhmaén jasen on vastuussa kustakin kehitys-
alueesta, joita ovat:

+ lentoliiketoiminnan osaaminen: miten ymmarramme liiketoimin-
taympadristod, alan parhaita kaytantoja ja yhtion asemaa markki-
noilla seka toteutamme yhtio valitsemaa liiketoimintamallia

« muutosten hallinta: miten johdamme muutosta uusissa kilpai-
luolosuhteissa ja uusien liiketoimintahaasteiden edessa

+ projektinhallinta: miten Finnair toteuttaa uusia hankkeita seka
tehostaa liiketoimintaansa projektimetodologian mukaisesti

« prosessinhallinta: miten prosessien avulla kehitimme ja paran-
namme liiketoimintaa

« kumppanuuksien hallinta: miten Finnair keskittyy ilmailun ydintoi-
mintaan ja hoitaa suhteitaan strategisiin kumppaneihin ja muihin
toimittajiin.

Henkiloston koulutus- ja kehittdmistoimintamme tavoitteena on
antaa konkreettisia tyokaluja pdivittaisten tyotehtavien hoitami-
seen seka varmistaa, ettd henkilokunnan ammattitaito vastaa liike-
toiminnan tarpeita. Uusiin tehtéviin rekrytoiduille henkiléille tarjo-
amme tehtdvinmukaista koulutusta ja perehdytystda. Olemme jarjes-
telmaillisesti hyodynténeet esimiesten ja tiimien paivittdisen tyon
tukemisessa tyokaluja, jotka on kehitetty yhtion johtamisperiaat-
teiden (tavoitteellisuus, oikeudenmukaisuus, kannustaminen, kehit-
tdminen, vélittdiminen) pohjalta. Tiimien vetéjille tarkoitettujen
Takeoft- ja Runway-ohjelmien toteuttaminen jatkui vuonna 2013

ja vahvisti entisestddn yhtendistd johtamiskulttuuria ja esimiesten
kykyd johtaa tiimejdén, toimintojaan ja kehittda omaa johtamistaan.

Kyvykkyyksien arviointi- ja seuraajasuunnitteluprosessit ovat tiarkea
osa organisaation johtamista ja kehittamista. Kyvykkyyksien arvi-
ointi perustuu johtamisperiaatteisiimme ja suorituksenarviointipro-
sessiimme. Kyvykkyyksien arviointi parantaa seuraajasuunnittelua
ja urakiertomahdollisuuksia seka tarjoaa organisaatiolle mahdolli-
suuden keskittya erityisesti tiettyjen kohderyhmien ja strategisesti
tarkeimpia osaamisalueiden kehittimiseen.
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Ohjeistus menestykseen

Tapa ja eettiset normit, joiden mukaan kansainvilinen voittaja-
joukkue toimii, ovat yhtd tiarkeitd kuin tyo itse. Logistisesti vaati-
vassa, globaalissa, eri lainsdddéantdjen alaisuudessa ja eri kulttuu-
reissa toimivassa liiketoiminnassa hyva tarkoitus ei aina riitd suoje-
lemaan yhtiota riskeiltd, vaan lisaksi liikketoiminnalle tarvitaan myos
selkedt eettiset ohjeet ja tyon tekemisen periaatteet. Taméan vuoksi
hallituksemme hyviksyi vuonna 2012 uuden yhtién johtoa ja henki-
16stod koskevan eettisen ohjeistuksen, ja vuonna 2013 ohjeistuksen
merkitysté korostettiin ja sen sisédltod tehtiin tutuksi henkilostolle.
Eettinen ohjeistus on kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa
www.finnairgroup.com kohdassa Yhteiskuntavastuu.

Lentoyhtiond olemme kuitenkin vain osa pitkaa hankintaketjua.
Yhta tiarkedt ovat siksi hankinnan toimintaperiaatteet, jotka ohjaavat
kaikkia hankintapéatoksia. Ne tulivat niin ikddn voimaan vuonna
2012 ja ovat luettavissa osoitteessa www.finnairgroup.com kohdassa
Yhteiskuntavastuu.

Ndiden periaatteiden tarkoituksena on auttaa meitd rakentamaan
vahvaa ja reilua liiketoimintaa tukevalle eettiselle pohjalle niin, etta
sen arviointi kestdd myds aikaa.

Kuuminta HOTTia

Heindakuussa alkoi muuttomme vastavalmistuneeseen HOTTiin. Talon nimi
on lyhenne sanoista House of Travel and Transportation. Kyse oli paljon
enemmasta kuin osoitteenmuutoksesta: halusimme vahvistaa yhteistyota
ja tiedonkulkua eri yksikoiden valilld, parantaa tyohyvinvointia ja keventaa
energiajalanjalkeamme.

Helsinki-Vantaan kentan tuntumassa sijaitsevan, vakuutusyhtio
IlImarisen omistaman seitsenkerroksisen talon kaikki tyopisteet ovat
monitoimitilassa, kenellakaan ei ole endaa omaa tyohuonetta. Talossa

on runsaasti erikokoisia neuvottelu- seka kahvilatiloja spontaaneihin
tapaamisiin ja ryhmatyoskentelyyn. Lisdaksi talossa on tyontekijoille
kuntosali pukuhuoneineen seka ruokala ja kaikille talossa asioiville avoin
Sky Shop -myymala. Aiemmin erillisissa tiloissa tyoskennelleet yksikot
ja toiminnot ovat nyt saman katon alla, mika mahdollistaa tutustumisen
tyotovereihin ja tehtaviin eri puolilta tyoyhteis6d. Se luo my6s paremmat
yhteistyoedellytykset ja edistda tyokulttuurin edelleen kehittymista
avoimempaan ja dynaamisempaan suuntaan. Tata muutosta olemme
tukeneet systemaattisesti Network-hankkeella.

Tilankdyttd on aiempaa tiiviimpaa, mika tuo kustannussaastoja.
Vuokraamme nyt noin 25 000 m2 vihemman tilaa kuin aiemmin. Uusi
ympadristoystavallinen rakennus vahentdaa myos energiakustannuksia ja
tayttada LEED-ymparistosertifikaatin vaatimukset.
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Luottamuskysymys: suhteet henkilostoon ja
tyontekijajarjestoihin

Finnair kay ldpi rakennemuutosta, jonka ytimessa on kannat-
tavuuden ja kilpailukyvyn parantaminen. Muutoksen toteuttami-
seksi pyrimme saavuttamaan 200 miljoonan euron kustannussaastot
vuoden 2014 loppuun mennessa. Séédstoja on esitetty haettavaksi
kaikista toiminnoista, mukaan lukien henkilostokustannuksista, ja
ne kohdistuvat kaikkiin henkil6storyhmiin.

Tyoehtosopimukset sddtelevit Finnairin henkilostosuhteita, ja
syksylld 2013 solmittiin tyollisyys- ja kasvusopimuksen mukaiset
tyoehtosopimukset Suomen Lentoeménta- ja Stuerttiyhdistyksen
(SLSY), Ilmailualan Unionin (IAU) seké Finnairin Prolaisten henki-
l6storyhmien kanssa. Samaan ratkaisuun paadyttiin myos lentdjia
edustavan Suomen Liikennelentgjiliitto (SLL) kanssa joulukuussa.

Neuvotteluprosessi oli vaikea ja se johti marraskuussa IAU:n ja
SLSY:n lakkouhkaan. Myo0s catering-alihankkija LSG:n sopimus-
alavaihdokseen liittyi tukilakkojen uhka. Vaikka catering-tyonteki-
joiden tyotaistelutoimien takia lentojen ateriapalveluissa oli puut-
teita, 130 lentoa jouduttiin perumaan lakonuhan takia ja uhasta
koitui merkittavia taloudellisia tappioita, tydehdoista péastiin
lopulta sopimukseen ilman lakkoja, tyosulkuja tai tyonseisauksia
Finnairin piirissa.

Tyoehtosopimusten lisdksi sovittiin myos sadstoneuvotteluista tyol-
lisyys- ja kasvusopimuksen tarkoittamilla ns. kriisilausekkeilla. Sopi-
muskokonaisuutta kutsuttiin Finnairin tulevaisuuden turvaamisso-
pimukseksi.

Sopimuksen tarkoituksena on tyollisyys- ja kasvusopimuksen
lisdksi sopia kéytettdvissa olevat keinot tyopaikkojen ja yrityksen
toiminnan turvaamiseksi, kun yritys joutuu poikkeuksellisiin talou-
dellisiin vaikeuksiin.

Finnairin henkilosto- ja tyonantajajarjestot totesivat, ettda Finnair on
tyoehtosopimusten allekirjoitushetkella tyodllisyys- ja kasvusopi-
muksen tarkoittamissa poikkeuksellisissa taloudellisissa olosuh-
teissa. Siksi sovittiin paikallisten sopimusalakohtaisten saasto-
neuvottelujen aloittamisesta tai jatkamisesta. Sdastosopimuk-

sella Finnair tavoittelee aiemmin ilmoittamiaan yhteensé noin 60
miljoonan pysyvid sddstoja jarjestokohtaisine osuuksineen.

Uudet tyoehtosopimukset ovat nyt voimassa ja neuvottelut sddstojen
saavuttamiseksi kdynnissé. Tavoitteena on, ettd vuoden 2014 aikana
saastotavoitteet saavutetaan kaikkien osapuolten hyvaksymalla
tavalla.

Tyoehtosopimusneuvottelut saatiin paatokseen rauhanomaisesti,
mutta ne toivat esiin yhden Finnairin suurista haasteista: meille

on tarkeda turvata Finnairin tulevaisuus pitkalla aikavililld, mutta
luonnollisesti henkil6ston on vaikea luopua nykyisistd eduistaan,
vaikka ne olisivatkin yli nykyisen markkinatason. Vaikka tyo6taistelut
eivit koskaan ole kenenkddn etujen mukaista, ne ovat vakava riski
Finnairin kansainvilisille ja kaupallisille tavoitteille, joiden saavutta-
minen riippuu toiminnan laadusta ja tasmallisyydesta.
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SOSIAALISEN VYASTUUN TUNNUSLUVUT

LA1

HENKILOSTON JAKAUTUMINEN TYOSUHTEEN, TYOSOPIMUKSEN JA
MAANTIETEELLISEN SUJOITTUMISEN MUKAAN

Finnairin henkilost vaheni merkittévésti vaonna 2013 yhtiossa kdynnissé olevan rakenne-
muutoksen vuoksi. Finnairin henkilostoméaara vuoden 2013 lopussa oli 5803 henked, mika
on 565 tyontekijaa vihemmén kuin vuotta aiemmin. Maantieteellisesti valtaosa henkil6stos-
td tyoskentelee Suomessa, suurin osa Helsinki-Vantaan lentoasemalla tai sen valittoméssa 14-
heisyydessa.

Suomen ulkopuolella tyoskentelee 710 henkil6a. Heistd 263 toimii Finnairin matkustaja- ja
rahtiliikenteen myynti- ja asiakaspalvelutehtavissa. 321 henkil6d oli Baltian maissa toimivien
matkatoimistojen ja matkanjarjestdjien palveluksessa, taloushallinnon toiminnoissa seka op-
paina Aurinkomatkojen lomakohteissa. Suomen ulkopuolella tyoskenteleva henkilosto sisél-
tyy Finnairin henkil6ston kokonaismaéraan.

Finnairin kokoaikaisten tyontekijoiden osuus oli 95 prosenttia, ja toistaiseksi voimassa ole-
vassa tyosuhteessa tyoskenteli 96 prosenttia. Henkiloston keski-ika oli 44 vuotta.

LA1 Madrdaikaisten ja vakituisten osuus 31.12.2013
Lentoliikenne Lentotoiminta- Matkapalvelut Muut toiminnot

palvelut
Kokonaismddra 3677 1106 730 290
madrdaikaiset (%) 4 1,1 6 2,4
vakinaiset (%) 96 98,9 94 97,6

Kokoaikaisten ja osa-aikaisten osuus 31.12.2012

Kokonaismdara 3677 1106 730 290
osa-aikaiset (%) 6 2,2 1,4 1,7
kokoaikaiset (%) 94 97,8 98,6 98,3

LA2

HENKILOSTON VAIHTUVUUDEN KOKONAISMAARA JA -ASTE IKARYHMAN,
SUKUPUOLEN JA MAANTIETEELLISEN SUOITTUMISEN MUKAAN
Raportointijaksolla tydsuhteensa paatténeiden méara ja osuus (vapaaehtoisesti, irtisanottuna,
elédkoitymisen tai kuolemantapauksen vuoksi).

Lentoliikenne Lentotoiminta- Matkapalvelut Muut toiminnot yhteensd

palvelut
Kokonaismadra 3677 1106 730 290 5 803
Ldhteneet 154 416 114 13 697
vaihtuvuus-%* 41 274 14,1 51 10,9

*Vaihtuvuusluvuissa eivat ole mukana ulkoistamisten ja madrdaikaisten tydsopimusten padttymisen vuoksi tapahtuneet muutokset henkilds-
témadadrissd. Finnairin Suomen ulkopuolella tydskenteleva henkildstd sisdltyy lukuihin. Finnairissa ei tilastoida vaihtuvuuslukuja sukupuolen, ikd-
ryhman tai muiden monimuotoisuusndkdkohtien mukaan.

LA6

OSUUS KOKONAISTYOVOIMASTA, JOKA ON EDUSTETTUNA VIRALLISISSA
HENKILOSTON JA JOHDON YHTEISISSA TYOTERVEYTTA JA -TURVALLISUUTTA
VALVOVISSA JA NEUVOA-ANTAVISSA TOIMIKUNNISSA
Tyosuojeluun liittyvé yhteistoiminta on Finnairissa organisoitu suomalaisen ty6turvallisuus-
lainsaddannon mukaisesti. Koko henkilosto on edustettuna yhtiokohtaisissa tai liilketoimin-
tayksikkokohtaisissa virallisissa tyosuojelutoimikunnissa. Toimikuntien tyossi otetaan huo-
mioon my0s Finnairin ulkomailla olevan henkil6ston tydsuojeluasiat.
Tyosuojelutoimikunnat toimivat vahintéan yhtiotasolla tyontekijoiden ja toimihenkiloiden
henkilostoryhmid edustaen. Suurissa tytaryhtioissa tyontekijoiden edustajiksi on lisaksi valit-
tu osastotasolla toimivia tyosuojeluasiamiehid, joiden tehtavéna on osallistua tyopaikkatasoi-
seen tyosuojeluparitoimintaan yhteistyossa tyonantajaparin kanssa. Tyosuojeluvaltuutetut ja
asiamiehet valitaan vaalein kaksivuotiseksi toimikaudeksi kerrallaan. Toimikausi alkoi vuoden
2012 alusta ja vuoden 2013 lopussa tyotekijat jarjestivat tyosuojeluvaalit uudelle toimikaudel-
le 2014 —2015.
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Vuoden 2013 lopulla muutettiin tyontekijoiden tydsuojeluhenkiliden méaras ja toimialueita Henkiloston tyoterveys- ja turvallisuusasioita kasitellddn my6s epévirallisessa Finnairin Luot-
organisaation merkittévia rakenteellisia muutoksia vastaavasti. Lisdksi 1.1.2014 astui voimaan ~ tamusfoorumissa. Foorumiin kutsutaan johtoryhmén jasenet, henkilostojohto seké luottamus-
useita tydnantajaa edustavia tyosuojelupaallikoita koskevia muutoksia. Muutoksilla pyritddn ~ miehet ja tydsuojeluorganisaatiot. Foorumissa taustoitetaan ja kasitelladn laajasti henkilostoa
tehostamaan ja helpottamaan tydsuojelutoimintaa ja tuomaan tyonantajaedustajat ladhem-  koskevia asioita, kuten tasa-arvo-, suunnittelu- ja muutosasioita.

mas valtuutettuja.

LA7

Tapaturmien ja ammattitautien, menetettyjen tyopdivien ja poissaolojen maarat ja tyohon liittyvien kuolemantapausten

lukumadara yhtioittdin ja toiminnoittain

2013 Tyotapaturmien lkm  TyOpaikkatapaturmien Tyopaikkatapaturma-  Tydmatkatapaturmien  TyOtapaturmasairaus-
lkm taajuus (Ikm/milj. Ikm pdivat
tehtya tyotuntia)
Lentoyhtion lentdva henkilokunta 68 53 9 15 483
Lentoyhtion maahenkildkunta 49 27 28 22 280
Finnair Technical Service Oy 35 29 10 6 165
Finnair Engine Service Oy 1 0 2 1 12
Cargo Oy ja FCTO Oy 4 2 12 2 69
Finncatering Oy 18 16 31 2 32
Finnair Flight Academy Oy 0 0 0 0 0
Travel Retail Oy 4 4 17 0 20
Aurinkomatkat Oy 0 0 0 6 0
Area Qy 6 1 6 5 38
Suomen matkatoimisto Oy 5 0 1 5 5
Amadeus Oy 0 0 0 0
Yhteensi 190 (2012=255) 132 (2012=182) 10 (2012=15) 64 (2012=73) 1104 (2012=1415)

Luvuissa ei ole mukana Finnairin vuokratydvoiman eikd alihankkijoiden tietoja.

Finncateringissd 1 ammattitautiepdily vuoden 2013 aikana.

Lentavalld henkildstolld 1 ammattitautiepdily vuoden 2013 aikana.

Ei kuolemantapauksia vuonna 2013 (viimeisin oli vuonna 2005).

Tydtapaturmat jaetaan tydpaikkatapaturmiin ja tydmatkatapaturmiin.

Tydtapaturmista aiheutuneet sairauspdivat Luvussa on mukana vuoden 2013 tapaturmien aiheuttamat sairauspdivat, jos tydkyvyttomyys kesti tapaturmapdivan lisaksi vahintddn yhden pdivan. Tapaturmapadivdd ei ole laskettu poissaolopdi-
vaksi.

TyOpaikkatapaturmataajuus = tydpaikkatapaturmien lukumddrd miljoonaa tydtuntia kohden. Tydpaikkatapaturmissa ovat mukana kaikki hoitokuluja aiheuttaneet typaikalla tai tydssd sattuneet tapaturmat.

Lentoyhtion maahenkilékunta= konsernihallinto, tukipalvelut, maahenkildstd, operatiivinen maahenkildsto ja Travel Retail.
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LAS

ORGANISAATION TYONTEKIJOILLE, HEIDAN PERHEILLEEN JA MUILLE
TOIMINTAYHTEISON JASENILLE SUUNNATUT KOULUTUS-, HARJOITTELU-,
OPASTUS-, ENNALTAEHKAISY- JA RISKIENHALLINTAOHJELMAT VAKAVIEN
SAIRAUKSIEN VARALTA

Tyoterveyspalvelut ja tyohyvinvointitoiminta

Finnairissa tyoterveyteen ja tyokykyyn liittyvista toiminnoista vastaa tySterveyshuollon osalta
oma tyoterveyshuolto Finnair Terveyspalvelut. Finnair Terveyspalvelut, Finnair Aeromedical
Centre FAeMC (myohemmin Terveyspalvelut) koordinoi ja vastaa tyGterveyshuollon toteu-
tumisesta koko Finnair-konsernissa. Finnair Terveyspalvelut on yksi Suomen johtavia ilmai-
luléddketieteen asiantuntijaorganisaatioita.

Tyoterveyteen liittyvistd asioista viestitadn aktiivisesti hyodyntden konsernin siséisia viestin-
takanavia seka jarjestaimalla teemapaivid. Liséksi Finnair Terveyspalvelut tarjoaa sille myon-
netyn ilmailuldédketieteen keskuksen valtuutuksin ilmailuldéketieteellisié tarkastuksia yhtion
lentdjille ja matkustamohenkildstolle seké ulkopuolisille ilmailijoille.

Finnair Terveyspalveluiden toiminta, palvelut ja menetelmét perustuvat alan parhaisiin kay-
tantoihin, asiakaslahtoiseen tyohon, huippuosaamiseen seka tutkimustiedon aktiiviseen tuot-
tamiseen ja soveltamiseen sekd toimiviin prosesseihin. Finnair Terveyspalveluiden keskeisim-
pid tutkimusyhteistybkumppaneita ovat Tyoterveyslaitos ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Terveyspalvelujen toiminnan ja palvelun laatu perustuu Euroopan laatupalkintomallin (EF-
QM-malli) mukaiseen viitekehykseen. Laatujarjestelmén avulla varmistetaan, etta se kattaa
hyvén tyoterveyshuoltokdytannon vaatimukset seka ilmailualan tyoterveyshuollossa ettd il-
mailuladketieteellisissa palveluissa. Tyoterveyshuollosta ja ilmailulddketieteestd on omat ajan
tasalla olevat laatukasikirjansa. Laatukasikirjojen paivittdminen aloitettiin vuonna 2013 ja tyo-
td jatketaan vuonna 2014.

Ty6terveystoiminta

Ty6terveyshuollon tehtévina on tarjota tietoon ja kokemukseen perustuvaa neuvontaa ja oh-
jausta tyopaikalla tydhyvinvoinnin kehittamiseksi. Tyoterveyshuollon ennaltaehkéisevadn toi-
mintaan kuuluu tyontekijoiden terveystottumuksiin vaikuttaminen, terveyttd uhkaavien ris-
kitekijoiden tunnistaminen seké ohjaus ja neuvonta terveytta edistéaviin valintoihin ja suojau-
tumiseen terveysongelmilta, sairauksilta ja tyokykyhaitoilta ennen oireiden tai ongelmien il-
maantumista.

Finnair Terveyspalvelut on toiminnassaan panostanut erityisesti tyokykya heikentévien ja
tyokykyyn vaikuttavien sairauksien seulonta- ja hoitokéytantojen kehittdmiseen. Ilmailualalla
osa tyontekijoista tyoskentelee poikkeuksellisissa oloissa ja epétyypillisind tydaikoina. Vuon-
na 2013 Terveyspalvelut on osallistunut Tyoterveyslaitoksen tutkimushankkeeseen, jonka ta-
voitteena on tuottaa tietoa epasaanndéllisiin tydaikoihin liittyvien uni- ja vireystilahdirididen
tunnistamiseen ja niiden haittojen ennaltaehkaisemiseen.

Tyopaikkojen ja tydterveyshuollon yhteistyond on monin tavoin kehitetty ja parannettu toi-
mintakéytidntdjd, joiden avulla yksilollisista terveydellisisté rajoituksista ja ikéantymisestd huo-
limatta on mahdollistettu tydssd jatkaminen ja tydeldméssé pysyminen. Naitd toimia ovat mm.
kuntoutukseen ohjaaminen, tyokokeilut, tyon keventaminen, tyotehtdavien muutokset, tyo-
aikajérjestelyt sekd osasairausloman kaytto Kelan osasairauspaivérahan tuella.

Tyokykyriskien hallinnassa Finnair kéyttda varhaisen valittdmisen mallia, joka on ohjeistet-
tu konsernitason toimintaohjeissa.

Finnairin paihdeohjelmantoimintaperiaatteiden tarkoituksena on osaltaan varmistaa paih-
teeton tyopaikka ja tyoyhteiso. Pdihdeongelmien tunnistamisella, varhaisella puuttumisel-
la, hoitoonohjauksella ja kuntoutumisella vahennetéan paihteiden vaarinkaytosté aiheutuvia
terveyshaittoja ja vaikutetaan palvelujen laatuun, tyon tuottavuuteen, tydturvallisuuteen seka
tyoyhteisojen tydilmapiiriin. Tama edistda osaltaan myos lentoturvallisuutta.

Henkiloston terveyden ja tyokyvyn edistaminen tyéuran eri vaiheissa

Henkilosto kutsutaan terveyttd ja tyokykyé edistaviin terveystarkastuksiin 3—5 vuoden valein
tyon altisteiden, tyotehtdvien ja idin mukaan. Vuoden 2013 aikana terveystarkastuksia tehtiin
yhteensd 986 henkilolle. Tarkastuksissa huomioidaan laaja-alaisesti erilaiset terveysriskit (mm.
diabetesriski seké sydan- ja verisuonisairauksien riski) seka tuki- ja lilkuntaelimiston ongelmat,
mielenterveysongelmat ja muut tydkykyé uhkaavat sairaudet, toimintakyky seka tyon ja ter-
veyden yhteys. Tyohonsijoitustarkastukset tehddéan uusille tyontekijoille ja niille, joiden tyos-
sé tai tydoloissa tapahtuu muutoksia tai tyon terveysvaatimukset muuttuvat. Liséksi tehddan
tyohonpaluutarkastuksia pitkilta tyokyvyttomyysjaksoilta tydhon palaaville.

Tyoaltisteisiin liittyvid tarkastuksia ovat esim. kosmiselle séteilylle, syopavaarallisille aineille,
livottimille ja muille kemikaaleille, melulle ja tarinélle altistuneiden sek yotyoté tekevien tar-
kastukset. Tyoaltisteiden minimoinnissa pyritdan ensisijaisesti turvallisiin ja mahdollisimman
vahédn tyontekijoitd altistaviin tydbmenetelmiin. Toimiala edellyttda tehokkaiden kemikaalien
kayttod ja erityistd huomiota kiinnitetédankin kemikaalien vaaroihin ja niiltd suojautumiseen.
Avaruussiteilyaltistusarvioita tehtiin vuonna 2013 yhteensa 24 raskaana olevalle lentotyonte-
kijalle. Jokainen lentoty6té tekevé voi tarkistaa oman kumulatiivisen séteilyannoksensa erilli-
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sestd selainpohjaisesta jarjestelméstd, jonne siirtyy tieto henkilon toteutuneista lentotunneista
ja matemaattiseen laskelmaan perustuvasta kertyneestéd kosmisen siteilyn annoksesta. Finnair
Terveyspalvelut on seurannut koko lentivin henkildston séteilyannoksia neljannesvuosittain.
Altistumistasot eivat ole ylittdneet vuotuista sallittua rajaa (6 mSv).

Finnair Terveyspalvelut on tarjonnut rokotuksia ty6hon liittyvien tartuntatautien seka in-
fluenssan torjumiseen. Terveyspalvelut seuraa aktiivisesti eri tartuntatautien epidemiologista
tilannetta ja ohjeistaa henkilostod tarvittaessa. Liséksi Terveyspalvelut seuraa jatkuvasti epi-
demiologista tilannetta ja muita riskejé Finnairin kohdemaissa.

Finnair Terveyspalvelujen edustajat osallistuvat henkilostoruokailun seka lentavan henkilos-
ton miehistoruokailun kehittdmiseen. Tydterveyshuollon palveluihin on lisétty ravitsemuste-
rapeutin palvelut ja henkilost6lla on mahdollisuus péasta tyoterveyshuollon lahetteelld erityis-
tapauksissa ravitsemusterapeutin henkilokohtaisille ohjaus- ja neuvontakéynneille.

Tyokykya yllapitiavaa kuntoutusta on toteutettu aiempien vuosien tapaan yhdessa tyopai-
kan, Kansanelédkelaitoksen ja Avire Oy:n kanssa. Vuonna 2013 aloitettiin yhteensi kolme am-
matillisesti kohdennettua kuntoutuskurssia, joihin kuhunkin osallistui 10 ty6terveyshuollon
valitsemaa kuntoutujaa. Ammattiryhmékohtaiset kurssit jarjestettiin toimistotyontekijoille,
pursereille ja tekniikan henkilostolle.

Yhti6 on ollut pari viime vuotta erityisen voimakkaassa muutosvaiheessa, jossa lomautuk-
silta, irtisanomisilta ja muilta muutoksilta ei ole valtytty. Finnair Terveyspalvelut on tukenut
tyontekijoiden, tyyhteisojen ja esimiesten selviytymista tdssd muutostilanteessa. Tukea on
aktiivisesti tarjottu yksittdisille irtisanotuille ja tydyhteiséille selviytymiskeinojen 16ytamiseen
jaoman elimén uudelleen suuntaamiseen. Tyoterveysladkarit ja -hoitajat ovat vastanneet vas-
tuualueidensa rakennemuutokseen liittyvista ryhma- ja yksilotason tukitoimista.

Terveyspalvelut on tehnyt opiskelijayhteisty6td Metropolia-ammattikorkeakoulun kanssa,
ja vuonna 2013 oppilaitosyhteistyona toteutettiin kolme henkildstolle suunnattua terveysta-
pahtumaa. Valmistuvien terveydenhoitajaopiskelijoiden kanssa toteutettiin kevaalla 2013 tek-
niikan henkildstolle suunnattu kahden péivan terveystapahtuma Miehen huolto - teemalla ja
lokakuussa jéarjestettiin yhden péivén terveystapahtuma maapalveluhenkilostolle sekd Roosa
Nauha -kampanjaan liittynyt yhden pdivén terveystapahtuma Sy6vén ehkaisy -teemalla. Tama
tapahtuma toteutettiin yhteistyossa Suomen Syopédjarjeston kanssa.

Ty6hyvinvointiohjelma

Finnairin ty6hyvinvointiohjelman 2011-2015 periaatteet koskevat kaikkia yhtion liiketoimin-
tayksikditd ja niiden palveluksessa olevia. Ohjelman tavoitteena on edistda tydyhteison toi-
mivuutta ja huolehtia henkil6ston hyvinvoinnista tyduran kaikissa vaiheissa. Ohjelma edis-

tad osaltaan henkilostdtuottavuuden, yhtion kilpailukyvyn ja houkuttelevan tyonantajakuvan
sekd yhteiskuntavastuun sosiaalisen osuuden toteutumista.
Vuonna 2013 ty6hyvinvoinnin ohjausryhméan kuuluivat Finnair Terveyspalvelujen johtaja,
Finnairin ty6turvallisuuspéallikko, Finnair Cargon henkilostopaallikko sekd konsernin henki-
16ston kehittdmisestd vastaava johtaja. Ohjausryhmé kokoontui vuoden 2013 aikana 10 kertaa.

Liikuntaohjelma vuonna 2013

Vuonna 2013 Finnair panosti edellisvuoden tapaan niiden tyontekijoiden arkiaktiivisuuden
lisédmiseen, jotka liikkuivat nykyisia terveysliilkuntasuosituksia vihemmaén. Liikuntaohjelma
suunniteltiin ja toteutettiin UKK Instituutin, UKK Terveyspalvelut Oy:n ja Finnair Terveys-
palvelujen yhteistyond. Puolen vuoden liikuntaohjelman vaikuttavuutta osallistujien arkiaktii-
visuuteen ja terveyskuntomuuttujiin arvioidaan ja hankkeen loppuraportti ja vaikuttavuusa-
nalyysi valmistuu alkuvuodesta 2014. Vuonna 2013 hankkeeseen osallistui 60 finnairilaista.

THROTTLE-kuntoremonttiryhmid kdynnistettiin vuoden 2013 aikana kolme, kaksi liikun-
tapainotteista ja yksi painonhallintapainotteinen ryhma. Kuntoremontit toteutettiin Kelan
tukemana yhteistydkumppani Avire Oy:n kanssa. THROT TLE-kuntoremonttiin osallistui
yhteensd 47 finnairilaista.

Vuonna 2013 Finnair otti kdytt66n myds uuden liikuntatukimuodon: CREW- ja TEAM-lii-
kuntatuet. Namé harkinnanvaraiset tuet suunnattiin ryhmaliikuntaan. FINNAIR TEAM -lii-
kuntatuki on tarkoitettu tyyhteisojen kehittymisen, hyvinvoinnin ja yhteisollisyyden edisté-
miseen. Molemmat tuet myonnetééan erillisestd hakemuksesta osittaisena tai tdysimaéraise-
nd, ja ne ovat koko henkiloston kaytettévissa. TEAM-tukea voidaan kayttaa esimerkiksi tiimin
kehittdmispdivan yhteydessa tapahtuvan liikunnan tukemiseen ja CREW-tukea esimerkiksi
erilaisiin tapahtumiin (maraton- tai muut massaliikuntatapahtumat). CREW-tuella finnairi-
laiset osallistuivatkin muun muassa Yritysmaraton 2013 -tapahtumaan, Midnight Runiin ja
Roosa nauha -juoksuun. Tuen piirissa oli yli 300 finnairilaista.

Finnairin uudessa HOT T-toimitalossa avattiin 29.7.2013 moderni kuntosali, joka on kaik-
kien finnairilaisten kaytettavissa. Jatkossa kuntosalin ryhmaliikuntatilassa jarjestetadn myos
ohjattuja ryhmaliikuntatunteja.

Ty6pajoista tukea muutoksenhallintaan

Finnairin henkiloston kehittdmisen kirkihanke vuonna 2013 oli Network, joka yhdistéa ty6-
hyvinvoinnin, esimiestyon ja muutoksenhallinnan kehittdmisen tiimeissd. Network koostuu
kolmen tyOpajan sarjoista, joita vetévit finnairilaiset esimiehet, sisdiset fasilitaattorit ja ulkoi-
set asiantuntijat. Pajojen teemoina ovat johtajuus, hyvinvointi ja muutos. Ne perehdyttavit
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tiimien esimiehet kéytdnnonldheisiin tapoihin edistda hyvinvointia ja muutosta tiimien yh-
teisend hankkeena. Networkin ensimmaisessé vaiheessa syksylld 2013 tyopajoihin osallistui-
vat Finnairin uuteen pagkonttoriin HOT Tiin muuttaneiden tiimien n. 800 henkea ja heiddn
93 esimiestddn. Kevaalla 2014 hanke jatkuu néissa tiimeissd ja sen toimintamalleja sovelletaan
my0s muissa organisaatioissa. Hankkeen seuranta perustuu Finnairin sédnnollisesti kaytta-
miin mittareihin tdydennettyna hankekohtaisilla kysymyksilld ja ulkopuolisella vertailumate-
riaalilla (Aalto yliopiston CityWorkLife-tutkimus).

LA9

AMMATTILITTOJEN KANSSA SOLMITTUJEN SOPIMUSTEN KASITTAMAT
TERVEYS- JA TURVALLISUUSTEEMAT
Ensisijaisia tycturvallisuusfoorumeja Finnairissa ovat henkiloston ja tydnantajan yhteiset tyo-
suojelutoimikunnat.

Tyosuojelun kehittaminen on kirjattu tydsuojelun toimintaohjelmaan, jonka painopisteet
paivitetadn vuosittain.

Vuoden 2013 painopisteet olivat:

o Tyoturvallisuuden nykytilan arviointi ja toiminnan kehittamissuunnittelu talta pohjalta

+ Madritettyjen toimintatapojen vakiinnuttaminen

+ Epaasiallisen kohtelun ja hédirinnan ehkaisyn toimintamalli

o Varhaisen vilittimisen toimintamalli

o Tapaturmien ja vaaratilanteiden tilastoinnin ja tapausten tutkinnan kehittdminen

+ 3T:n(jarjestelmd, jossa voi ilmoittaa vaaratilanteista, tapaturmista, omaisuus- ja ympéris-
tovahingoista) tunnetuksi tekeminen edelleen

+ Vaarojen tunnistus- ja riskienarviointimenettelyn seké tyopaikkaselvityskéyténttjen pro-
sessien yhtendistdminen

+ Yhteisten tyopaikkojen tyoturvallisuuskdyténtdjen kehittdminen, alihankintaketjujen ja
verkostojen ty6turvallisuusnakokulmat

o Tyoturvallisuuden siséllyttiminen osaksi normaalia esimies- ja johtamistoimintaa (mate-
riaalit, osaaminen)

+ Tyoturvallisuuskoulutuksen, perehdytyksen ja viestinnén kehittdminen

Tyoturvallisuuden nykytilaa arvioitiin yksikkétasolla. Toteutustapana oli riskienarviointikar-
toitukset 3T:n avulla. Yhteisid kehittdmisalueita ovat edelleen tyosuojelutoiminnan yhdenmu-
kaistaminen yksikkojen kesken sekd yhdenmukaisen tilastoinnin ja raportoinnin kehittdminen.
Yksikkokohtaiset kehittdmisasiat liittyvat muun muassa riskienarviointien pivitystarpeisiin,
esimiesten tyoturvallisuusosaamisen kehittdmiseen seké henkilostoviestinnédn kehittdmiseen.
Toimenpiteet otettiin mukaan vuoden 2013 ja vuoden 2014 toimintasuunnitelmiin. Tapatur-
mien ja vaaratilanteiden tutkinta oli nostettu yhdeksi kehittdmiskohteeksi. Tutkinnan tavoit-
teena on loytad tapaturmien ja vaaratilanteiden syyt, jotta 16ydetadn keinot vastaavien tapa-
turmien ehkéisemiseksi ja jotta tapaturmista voidaan ottaa opiksi koko linjaorganisaatiossa.
Tapaturmatutkintaan luotua toimintamallia kehitettiin yhteistyossa henkiloston edustajien
kanssa. Tutkintamallissa parannettiin vakavien tapaturmien tutkintaa muun muassa tutkin-
taryhmien tyot4 ja raportointia kehittamalld. Raportoinnin kehittdminen jatkuu edelleen.

Tyopaikkojen yhteisten ty6turvallisuuspeliséant6jen kehittaminen jatkui vuoden 2013 aika-
na muun muassa lentoaseman toimijoiden yhteistyond, mutta myos alihankkijoiden turval-
lisuusty6té arvioiden ja tukien seka peliséantoja paivittden. Keskeisend yhteistyokumppanina
toimii Finavia ja tyon yhteistyoelimena foorumi, johon myo6s Finnairin edustajat osallistuvat.

Finnair on ilmailualan tynantajana aktiivisesti kehittimassa tydmarkkinajarjestjen edusta-
jien kanssa tyontekijoiden ty6turvallisuutta Tydturvallisuuskeskuksen koordinoimassa kulje-
tus- ja logistiikka-alan ilmailuryhmaéssd. Tyoryhma edistad alansa tycturvallisuutta, tydsuojelu-
yhteisty6td ja tydeldman kehittamistyota ilmailualan tydpaikoilla. Tydryhmén teemoina olivat
2013 muun muassa tyoturvallisuus ja perehdytys yhteiselld tyopaikalla lentoasemalla, ilmai-
lualan tydturvallisuusvideon kuvaaminen ja julkaisu, ilmailualan tydturvallisuuden peruskurs-
sit sekd vakivallan uhka asiakaspalvelutyossa.

o http://ttk fi/toimialat/kuljetus_ja_logistiikka/ilmailuala
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LA1O

KESKIMAARAISET KOULUTUSTUNNIT TYONTEKIJAA KOHDEN
HENKILOSTORYHMITTAIN

Vuonna 2013 Finnair tarjosi Finnairin [Imailuopiston kautta yhteenséa 160853 oppilastuntia.
Yhtion henkilostomaardan suhteutettuna tima vastaa 31 tuntia/tyontekija. Lukuihin eivét
sislly matkapalveluiden koulutukset, osastojen sisdiset kurssit tai yhtion ulkopuolisten
tahojen tarjoama koulutus.

2013 tyontekijat toimihenkilot lentdva hlékunta johto yhteensa
oppilastunnit 41 149 23 531 95 071 1102 160 853
henkilda per henkildstoryhma 1 005 1 690 2 382 106 5183
tuntia per hlo (keskimddrin) 40,9 13,9 39,9 10,4 31
2013 2012 2011 2010
Oppilastunteja 160 853 145 753 203 899 117 156
Oppilastunteja henkiléd kohden
keskimadrin 31 22,9 27,3 15,4
LAl11

OSAAMISEN KEHITTAMISEEN JA ELINIKAISEEN OPPIMISEEN LIITTYVAT
OHJELMAT
Finnair Flight Academy Oy:n (FFA) avulla Finnair tukee aktiivisesti ja monimuotoisin mene-
telmin henkilostonsd osaamisen kehittymista. Finnair Flight Academy tarjoaa henkiloston
kehittdmisohjelmia lentokoulutuksen, turva- ja palvelukoulutuksen seka tekniikan koulu-
tuksen osa-alueilla.

Vuoden 2013 alusta strateginen osaamisen kehittdminen on ollut osa Finnair-konsernin
HR:a4. Henkilostonkehittamistiimissa (HRD) toteutettiin vuonna 2013 muun muassa seu-
raavat strategiset osaamisen kehittaimishankkeet ja valmennukset:

A. Esimiestyon ja johtamisen kehittiminen
o Uudistettu Manager Induction (esimiesperehdytys) kaikille uusille esimiehille
+ Runway-esimiesvalmennus tiimiesimiehille
o Takeoff-esimiesvalmennus liiketoimintajohdolle
o Johdoryhmityoskentelyn kehittaminen
+ Mentorointi-pilotti, jossa konsernin johtoryhmén jasenet toimivat mentoreina
+ Projektiosaaminen: projektipallikkojen sertifiointi, kierros 1
+ Prosessiosaaminen: prosessi-peruskurssi (verkkokurssi)
+ Lentoyhtioliiketoimintaosaaminen-verkkokurssin kehittdminen
o Partneruuksien johtaminen -valmennukset
o Tekniikan uusi arki -esimiesvalmennukset
Tekniikan esimiehet osallistuivat kukin 4 pdivan intensiivivalmennukseen, joissa tee-
moina olivat:
Strategia seka toimintaympériston ja -tavan muutos ja sen johtaminen
Finnairilainen johtajuus
Hallinnolliset vastuut
Toiminnan jatkuva kehittdminen

i =

Esimiesviestinta

B. Raataloidyt henkiloston kehittamisratkaisut ja projektit

+ AJB (Atlantic Joint Business) -projektin muutoshallinta ja henkil6ston osaamisen kehit-
tdminen

o Tekniikan uusi arki -tyopajat koko tekniikan henkilostolle . Yhteensd 599 henkil6d on
osallistunut kukin 3x3-tunnin tydpajoihin. Tydpajojen tavoitteena on, ettd ryhma oppii
arvioimaan ja kehittdmaén itsendisesti tyotédn ja tyGtapojaan. Se kannustaa tydyhteisojé
oma-aloitteeseen kehittdmistoimintaan seké vastuunottoon ja jokaista tyontekijag oival-
lukseen oman tyon kehitysmahdollisuuksista.
TyOpajojen teemat olivat:
1. Tyon historiallinen kehitys
2. Finnair Technical Operations -toimintajarjestelman kuvaaminen ja analysointi
3. Kehittamisideat, niiden analysointi ja priorisointi

o Global sales skills training — uudistettu myyntivalmennus

+ Sales Motivator -ohjelma matkustamohenkilostolle

o Travel Retailin myyntikoulutus
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C. Tiimien kehittaminen ja coaching

Yksittdiset coaching-ohjelmat avainhenkiléille

Network-hanke, joka antaa tydkaluja esimiehille ja tiimeille viedd muutosta eteenpdin vas-
tuullisessa hengessd ja kdyda pelisadntokeskustelua, kun tyon tekemisen tapoja uudistetaan.

L 2

L 3

D. Ammatillisen osaamisen kehittaminen ja perehdyttaminen

+  WeWin-perehdytysvalmennus uusille finnairilaisille

+ DPysyvid teemoja ovat tyoturvallisuus ja perehdytys yhteiselld tyopaikalla, lentoasemalla,
ilmailualan ty6turvallisuuden peruskurssit, esimiesten tyGturvallisuustietous ja tyGturval-
lisuuskortti -koulutukset.

+ Lisdksiammatillisista koulutuksista vuonna 2013 toteutettiin kouluttajakoulutus (Ground
Customer Service ja Cargo), ulkoasemien koulutukset, ensiapu- ja hétitilannekoulutuk-
set, kertauskoulutukset, jarjestelmékoulutukset ja oppilaitosyhteistyo.

Henkiloston kehittaminen on strategialdhtoisté ja siind hyodynnetidn lahi- ja luokkahuone-
koulutuksen liséksi verkko-oppimista, tyokiertoa, tydssa oppimista, coachingia ja mentoroin-
tia. Koulutus- ja kehittamistarve kartoitetaan yhtion eri yksikoissé ja tytaryhtioissé seka osas-
to- ettd yksilotasolla osana henkilostésuunnitteluprosessia seka tavoite- ja kehityskeskuste-
luiden yhteydessa.

Finnair Flight Academyn (FFA) koulutusratkaisut korostavat taloudellisen lentdmisen hyo-
tyja. Niiden padmadrd on pienentdd operatiivisia kustannuksia, tehostaa koulutusmalleja ja
mat toimintamallit lisddvét operointikustannuksia jopa 2—8 %. Reverse Green™ -koulutusko-
konaisuudessa kdydaan lépi kaikki lentdmisen osa-alueet, joilla voidaan vaikuttaa taloudelli-
suuteen sekd taidoilla ettd asenteilla . Fit to Fly™ -kertauskoulutusohjelma tarjoaa samoja ele-
menttejé vuosittaisten koulutusten yhteydessa. Multifly™ -lentdjakoulutus, joka jarjestetddan
yhteistyossd Patria Pilot Trainingin kanssa, tarjoaa uusille lentdjille kattavan taloudellisen len-
tdmisen osaamisen my0s haastavissa pohjoisissa olosuhteissa. FFA on jatkuvasti kehittényt
my0s uusia verkko-oppimisen ratkaisuja, joiden avulla on avautunut uusia pedagogisia mah-
dollisuuksia jalkauttaa osaamista lapi koko organisaation.

Finnairin Ilmailuopisto on vuonna 1964 perustettu Finnair Oyj:n yllapitdma ammatillinen
erikoisoppilaitos, joka toimii ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain (631/1998) mu-
kaisena erikoisoppilaitoksena. Sen tehtdvand on jérjestdd ammattitutkintoon ja erikoisam-
mattitutkintoon valmistavaa ammatillista lisdkoulutusta sekd muuta Finnair Oyj:n ja sen ty-
taryhtididen toiminnan harjoittamiseksi tarvittavaa ammatillista lisakoulutusta (Ammatilli-
sen lisakoulutuksen jarjestamislupa Dnro 551/530/2006, 13.12.2006). Yksityisesti omistettuna
oppilaitoksena Ilmailuopisto rahoittaa toimintansa valtionapukéytant6jen mukaisesti ja se on
Elinkeinoeldmén oppilaitokset Elo ry:n jasen.
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LA13

HALLINTOELINTEN JA HENKILOSTORYHMIEN KOOSTUMUS JA
MONIMUOTOISUUS

Vuoden 2013 lopussa Finnairin henkil6kunnasta oli naisia 55 prosenttia ja miehid 45 prosent-
tia. Finnairin hallituksen seitsemasta jasenesti kolme oli naisia.

Henkiloston keski-ikd vuonna 2013 oli 44- vuotta. Henkilokunnasta 30 prosenttia oli yli 50-vuo-
tiaita ja 4 prosenttia alle 30-vuotiaita. Henkiloston keskimaarainen palvelusvuosien maaré oli
17.Yli 20 vuotta Finnairin palveluksessa olleita oli 40 prosenttia henkilostosta ja yli 30 vuotta
palvelleita 10 prosenttia. Finnair ei tilastoi henkilost6d etnisin perustein.

Koko henkilosto

Sukupuolirakenne %
naiset (%) 55
miehet (%) 45
Ikdrakenne %
alle 30- vuotiaita 5
30-50 vuotta 65
yli 50 vuotta 30

Ylin johto (apulaisjohtajat, osaston johtajat,

johtoryhma)
Sukupuolirakenne %
naiset (%) 31
miehet (%) 69
lkdarakenne %
alle 30- vuotiaita 1
30-50 vuotta 68

yli 50 vuotta 31
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Yhteiskunta

Finnair osana maailmaa

Lentoliikenne on niin keskeinen osa nykypéivéi, ettd on vaikea kuvi-
tella, millainen maailma olisi ilman sita. Lentoliikenne, niin rahti-
kuin matkustajaliikennekin, kutoo yhteen kansainvilisen kaupan,
vuorovaikutuksen ja kulttuurin, ja tuon kudoksen purkaminen on
mahdotonta. Kudoksen ldhempi tarkastelu sen merkityksen ja oman
roolimme ymmartadmiseksi on kuitenkin hyodyllista.

Yhdistamme suomalaiset toisiinsa ja muuhun maailmaan
Lentoliikenteelld, kuten milla tahansa liiketoiminnalla, on my6n-
teisid ja kielteisid vaikutuksia. Myonteiset vaikutukset on helppo
listata, joskaan niiden mittaaminen ei ole aina helppoa. Kuten monet
lentoyhtiot, mekin kannamme vastuumme ilmeisten kielteisten
vaikutusten, kuten melun ja kasvihuonepadstojen, tunnistamisessa
ja vahentamisessd. On kuitenkin tarkedd, ettd ymmarramme myos
laajemmin, miten toimintamme vaikuttaa ympéaristoomme seka
yhteisoomme ja ettd toimimme sen mukaan.

Kotimarkkinamme Suomi hyotyy selvisti kaupunkien ja markki-
noiden vilisten yhteyksien, maan sisdisten ja ulkoisten, luomasta
infrastruktuurista. Suomi on vaestoltaan pieni mutta pinta-alaltaan
eurooppalaisittain verrattain suuri maa. Pohjois-Suomen kaupun-

Strategiset TOIMINTAAN VAIKUTTAVAT - G R[-indikaattorit

PAINOPISTEALUEET: Meg&ltr endit: TASSA OSIOSSA:
Kannattava kasvu, Taloudellisen ja poliittisen HR7, SO1, SO5
Kustannuskilpailukyky. painopisteen siirtyminen,

Teknologinen kehitys,
Vastuullisuus.
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kien asukkaat ovat tottuneet nopeisiin lentoyhteyksiin paakaupunki-
seudulle tuhannen kilometrin padhén eteldssa. Finnair aloitti nama
lennot, ja nyt niitd tarjoavat myos kilpailevat yhtiot hinnoilla, jotka
ovat verrattavissa junalippujen hintoihin ja joskus jopa niita edulli-
sempia.

Helsinki-Vantaan lentokenttd on kehittynyt kokoaan suuremmaksi
meidén ja kentdn toiminnasta vastaavan Finavian Aasian-strategian
ansiosta. Pddkaupunkiseudulla on yli miljoonaa asukasta, mutta sita
palvelee lentokenttd, joka on huomattavasti suurempi ja paremmilla
kansainvilisilla yhteyksilla varustettu kuin useimpien vastaavanko-
koisten kaupunkien ja paakaupunkiseutua laajempien aluei-

den lentokentit. Esimerkiksi vuonna 2013 Helsinki-Vantaan kautta
kulki yli 15 miljoonaa matkustajaa, kun vastaava luku oli G6tebor-
gissa Ruotsissa 5 miljoonaa ja Vilnassa Liettuassa 2,5 miljoonaa
matkustajaa. Nama matkustajamaarit selittyvit vaihtomatkustajilla,
joiden ansiosta monet Helsingin suorista yhteyksista ovat kaupalli-
sesti mahdollisia.

Pohjoisen taivaan valoa

Helsingin pohjoinen sijainti Euroopan maantieteelliselld rajalla
vaikuttaa ensisilméykselld epdedulliselta. Mutta Aasian-strategia on
tehnyt Suomen etdisesta sijainnista edun, jota tdydentavit luotetta-
vuus sekd Aasian ja Euroopan viliset nopeat yhteydet mahdollistava,
ruuhkaton lentokentta.

Tama sijainnin tuoma etu on helpottanut suomalaisyritysten vientia,
viahentanyt kuljetuskustannuksia ja houkutellut enemmaén ammat-
titaitoista tydvoimaa padkaupunkiseudulle kuin muualla Euroo-
passa. Suomen lentoliikenteen kasvun, parantuneiden yhteyk-

sien ja bruttokansantuotteen kasvun vililld on selvd, kymmenissa

miljoonissa euroissa mitattava yhteys. Oxford Economicsin vuoden
2012 raportin mukaan lentoliikenne kerrannaisvaikutuksineen
muodostaa jopa 4 prosenttia Suomen bruttokansantuotteesta.

Tédma luku vastaa hyvin IATAn arviota, jonka mukaan vuosittain
lentoteitse liikkuu maailmanlaajuisesti 6,4 biljoonan dollarin edesta
tavaraa, mika vastaa 35 prosenttia kaikesta maailmankaupasta.
Finnair on myds suoraan vaikuttanut siihen, ettéd aasialaisten on
helpompi matkustaa yli 40 Euroopan maahan lahtivatpa he matkaan
Singaporesta, Delhistd, Hongkongista tai Tokiosta. Vastaavasti

yli 80 suoraa viikkovuoroa Helsingista tekevit Aasian kaupungit
helposti saavutettaviksi suomalaisille ja pohjoiseurooppalaisille
matkustajille.

Suomen esimerkki osoittaa, miten tarkea rooli lentoliikenteelld on
nykyaikaisessa, kehittyneessa taloudessa. Maailman mittakaavassa
pienen Suomen talouden, teknologian ja kulttuurin kehitys on ollut
poikkeuksellisen nopeaa, ja yhteydet, jotka lentoliikenne tarjoaa,
ovat osaltaan vaikuttaneet tdhdn kehitykseen. Suomalaisyritykset
ovat pysyneet globalisaation tahdissa sadnndllisen ja luotettavan
lentoliikenteen mahdollistamien nopeiden toimitusketjujen ja toimi-
van logistiikan ansiosta.

Katse ulospain

Vuonna 1923, vain kuusi vuotta Suomen itsendistymisen jélkeen,
perustetun Finnairin historia on kulkenut kasi kadessd maan histo-
rian kanssa. Vaikka liiketoimintaymparistosta on tullut vahvasti
kilpailtu, suomalaisilla ja suomalaisella yhteiskunnalla on edel-
leen tunneside brandiimme. Ndin siitd huolimatta, ettd yli kolme
neljasosaa myynnistimme tulee Suomen ulkopuolelta. Suomi on
kuitenkin edelleen suurin yksittdinen markkinamme.
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Hyvat suhteet ja avoimuus
erityisesti turvallisuuteen

ja ymparistoon liittyvissa
kysymyksissa ovat
valttamattoémia toimintamme
mahdollistamiseksi

Lentoyhtiond mahdollisuutemme kasvaa ja saavuttaa strate- miten maailman suurimmat listatut yhtiot toimivat ilmastonmuu-
giset tavoitteemme perustuvat meidéan ja lukuisten sidosryhmi- tokseen liittyvissd asioissa. Vuonna 2013, toista vuotta perittdin,
emme, asiakkaidemme, henkil6stomme, viranomaisten ja reittiver- ~ olimme mukana CDPn Nordic 260 ilmastoraportoinnin indek-
kostomme toimijoiden vilisiin suhteisiin. Olemme ensimmainen sissd. Taman indeksin koostaa CDPn puolesta First Carbon Solu-
eurooppalainen lentoyhtio, joka alkoi lentdd suoria lentoja Tokioon,  tions. Se listaa pohjoismaisissa porsseissa listatut yhtiot, jotka ovat
Pekingiin, Chongquingiin ja Xi'aniin. Uskomme hyvien, pitkaai- kunnostautuneet ilmastonmuutokseen liittyvien tietojen julkistami-
kaisten suhteiden kehittdmiseen ja ylldpitamiseen kaikkialla, missa sessa. Sijoituimme vuonna 2013 sijalle 96, kun vuotta aikaisemmin
toimimme. Hyvit suhteet ja avoimuus erityisesti turvallisuuteen ja olimme sijalla 92. Yhtiot pisteytetddn raportoimansa tiedon méaran
ympdristoon liittyvissa kysymyksissa ovat valttdmattomia toimin- jalaadun perusteella sadan pisteen asteikolla. Arvioitsijoina toimii
tamme mahdollistamiseksi. 722 sijoittajaa, jotka edustavat 87 biljoonan dollarin padomaa.
Iimastonmuutos: mittaaminen on tietoa Lentoyhtioiden asiakkaat osana yhi méaratietoisempaa ja valis-
Hyva osoitus toimintatavoistamme on sitoutumisemme maail- tuneempaa maailmanlaajuista yhteisoa vaativat edelld kuvatun
maan ainoaan maailmanlaajuiseen ympaéristovaikutusten rapor- indeksin kaltaista lapindkyvaa ja konkreettista toimintaa. Tama
tointijarjestelmdan Carbon Disclosure (CDP) -projektiin. Vuonna osoittaa, ettd yhteiskuntavastuu on eduksi kaikille sidosryhmille
2012 Carbon Disclosure Project Nordic 260 -ilmastonmuutosra- osakkeenomistajista paikallisiin yhteisoihin, jotka tavoittelevat
portti osoitti, ettd olemme yksi edellakavijoistd ilmastonmuutok- vaurautta maailmantaloudesta mahdollisin pienin ympéristovaiku-

seen liittyvan julkistetun tiedon laadussa. Raportissa arvioidaan, tuksin.
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Hyvan puolesta

Yksi osoitus yhteiskuntavastuusta ovat myos tukihankkeet, jotka
eivat suoraan liity liiketoimintaamme, mutta ovat silti merkityk-
sellisid. Merkittavin esimerkki ndistd on vuosittainen UNICEFin
kanssa joulun tienoilla jarjestaimdmme Change for Good -kerdys,
jossa tarjoamme matkustajillemme mahdollisuuden lahjoittaa mita
tahansa valuuttaa istuintaskuissa oleviin kerdyskuoriin. Finnair Plus
-asiakkaat voivat lisdksi lahjoittaa kampanjalle Plus-pisteitd vuoden
ympari.

Vuodesta 1994 vuoden 2013 loppuun Change for Good -kampan-
jamme ovat kerdnneet noin 1,1 miljoonaa euroa erilaisiin hank-
keisiin Intian Biharissa lasten elinolosuhteita parantavasta viema-
roinnistd Aasian lasten koulutuskampanjaan. Yksi Aasian koulu-
hankkeen kohdemaista on Vietnam, uusimman kaukoreittimme
kohdemaa, jossa tuemme syrjaseuduilla asuvien ja etnisiin vahem-
mist6ihin kuuluvien lasten mahdollisuutta koulunkayntiin.
Yhteistyomme UNICEFin kanssa jatkuu varausjarjestelmayhtio
Amadeuksen kehittimén uuden ja innovatiivisen lentovarauksen
yhteydessa tarjottavan lahjoitusmahdollisuuden myota.

Plus-pistelahjoituksin me ja asiakkaamme tuemme Suomen Luon-
nonsuojeluliiton jalleenrakennushankkeita Madagaskarilla, Roosa
nauha -kampanjaa sekd Lastenklinikan kummeja.

Naiissa yhteistyohankkeissa padpaino on aina kumppanuudessa.
Uskomme perinteisen hyviantekeviisyyden ylittavdaan yhteistyohon
sosiaalisen ja taloudellisen hyvén saavuttamiseksi. Se on kestavien,
hyvien suhteidemme rakentamisen perusta.

Globaali ratkaisu paastokauppaan

Kannamme vastuun hiilijalanjaljestaimme ja sen pienentamisesta. Olemme jo useiden vuosien ajan
tukeneet maailmanlaajuisia markkinaperusteisia toimia, jotka toimialan operatiivisten, teknologia- ja
infrastruktuuriponnistelujen lisaksi edistaisivat kasvihuonekaasujen vahentamista. Markkinaperusteiset
toimet ovat valttamattomia IATAn hiilineutraalin kasvun tavoitteen saavuttamiseksi, ja ne olisivat viime
kddessd kaikkien maiden ja lentoyhtididen edun mukaista. Yhteisen nadkemyksen muodostaminen

on kuitenkin osoittautunut vaikeaksi, eika yhteistda nakemysta YK:n alaisessa ICAOssa pitkaan aikaan
saavutettu, koska eri maiden intressit vaihtelevat.

Tilanne muuttui vihdoin syyskuussa 2013, kun ICAOn 38. vuosikokouksessa jasenmaat sitoutuivat
maailmanlaajuisen markkinaperusteisten paastokauppamekanismin kehittamiseen vuoteen 2020
mennessa. Sopimuksella pyritaan myoés valttamadan se, ettd jasenet kehittdisivat omia, padstoja

rajoittavia ohjelmia ja alkaisivat soveltaa niita globaalin jarjestelman kehitystyon ollessa kesken.

Ennen sopimuksen syntya EU oli jo alkanut soveltaa paastokauppaohjelmaansa eurooppalaisessa
lentoliikenteessa. EU ei kuitenkaan soveltanut sita ilmatilassaan lentdviin EU:n ulkopuolisiin yhtidihin
ennen ICAO-neuvotteluja. Viela ei ole tiedossa, aikooko EU soveltaa padastoohjelmaansa nyt kokouksen
jalkeen kaikkiin lentoyhtidihin, jotka toimivat sen ilmatilassa, vain eurooppalaisiin ja Euroopan
sisdlla operoiviin yhtioihin vai lopettaa koko ohjelman soveltamisen. Ajatus siita, etta EU soveltaisi
omaa paastoohjelmaansa ulkomaisiin yhtidihin, on herattanyt ankaraa vastustusta muissa maissa,
erityisesti Kiinassa, Venajdlla, Intiassa ja Yhdysvalloissa. Lentoliikennetoimialan ndkemyksen mukaan
eurooppalainen paastokauppa vaaristaisi todennakoisesti kilpailua ja aiheuttaisi ns. hiilivuotoa, kun
lentoyhtiot lentdisivat pidempia (ja siten enemman paastoéjd aiheuttavia) reitteja valttaakseen EU:n
ilmatilaa.

ICAONn nyt edetessa maailmanlaajuisten markkinaperusteisten toimien suunnittelussa ja aikanaan
kayttoonotossa toivomme, ettd EU I6ytda yhteisymmarryksen siitda, miten maailmanlaajuista prosessia
parhaiten voidaan tukea.
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SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Miten Finnair viestii sidosryhmilleen ja tekee niiden kanssa yhteistyota

Asiakkaat

Henkilosto

Osakkeenomistajat ja
sijoittajat

Lentoliikennetoimijat

Viranomaiset
ja poliittiset
paatoksentekijat

Kansalaisjarjestot ja
kestavan muotoilun
yritykset

Toimittajat

Media

Suuri yleis6

Aiheet

Matkustuskokemus, asiakaspalveluun liittyvat asiat, tuotteen laatu, tasmallisyys,
padstdjen ja melun vahentdaminen, turvallisuus, Kierratys, vastuullinen matkailu,
hyvantekevaisyys- ja yhteiskuntavastuuhankkeet Finnair Plus -ohjelman kautta.

Tyokyky ja ty6hyvinvointi, tavoitteiden asetanta, eettiset ohjeet ja kysymykset,
muutokset kannattavuuden kehittamiseksi, luottamuksen kasvattaminen,
ympadristovaikutusten vahentaminen, irtisanottujen tyontekijoiden tukeminen
tyollistymisessa.

Markkinaymparisto ja kilpailutilanne, yhtién toiminta, tavoitteet, strategia ja
taloudellinen asema.

Turvallisuus, pddstdjen vahentdminen, pdadstokauppa, lentoliikenteen hallinta,
biopolttoaineiden hankintaketjun kehittaminen, kestava matkailu, toimialan
taloudelliset vaikutukset.

Turvallisuus, padstékauppa, lentoliikenteen hallinta, hankintaketjun vastuullisuus,
ilmailun taloudelliset vaikutukset, toiminnan vaikutukset ymparistéon ja meluun,
lilkenteen jatkuvuus, biopolttoaineet, tyontekijasuhteet.

Kasvihuonepdastéjen vahentdminen, ympadristévaikutusten vahentaminen,
kansanterveys, hatdapu, luonnonsuojelu, yleiset kestdavda kehitysta tukevat
hankkeet ja kehitysyhteisty6hankkeet, hankintaketjun vastuullisuus.

Yhteistyd padstdjen ja muiden ymparistovaikutusten vahentamiseksi,
vastuullisuuden seuraaminen kaikkialla arvoketjussa.

Yhtion strategia ja liiketoiminta, pdadstdjen vahentaminen, henkiléstdosuhteet,
kestdva taloudellinen kehitys, ilmailun taloudelliset vaikutukset, etiikka,

hyvantekevaisyysyhteistyo, lentoliikenteen trendit, biopolttoaineet, paastokauppa,

melu, lentoliikenteen vaikutukset paikalliseen talouteen ja liikkuvuuteen.

Asiakaspalveluun liittyvat aiheet, tuotteen laatu, henkilostosuhteet, ilmailun

taloudelliset vaikutukset, etiikka, padstéjen vahentaminen, vaikutukset paikalliseen

talouteen, hyvantekevaisyysyhteistydhankkeet, yrityskansalaisuus.

Kanavat

Kyselyt, tutkimukset, kirjallinen palaute, Finnairin verkkosivut, sosiaalinen media, tapahtumat,
asiakaspalvelukohtaamiset matkan eri vaiheissa, Blue Wings -lehti.

Henkiléstolehti, intranet, sisdiset blogit, teemaviikot, henkildéstétapahtumat,
4D-tyohyvinvointikysely, tydterveyshuolto, suorituksenarviointikeskustelut, keskustelut
tyontekijajarjestéjen kanssa, Uraportti.

Sadnndlliseen ja jatkuvaan tiedonantovelvollisuuteen kuuluvat osavuosikatsaukset,
tilinpadtostiedote, toimintakertomus ja tilinpaatés, selvitys yhtion hallinto- ja
ohjausjarjestelmadsta seka muut, ei saanndélliset porssitiedotteet. Yhtiokokous, sijoittaja-,
analyytikko- ja mediatapaamiset ja -tapahtumat, Finnairin internetsivut, Carbon Disclosure
Project.

jasenyys IATAssa ja AEA:ssa; jasenyys STLN:ssd kestdvdn matkailun kehittamiseksi; oneworld-
allianssin jasenyys; yhteisty6 Finavian ja muiden lentokentdn toimijoiden kanssa; toimialan
seminaarit ja tyoryhmat; valmistajat.

Keskustelu suomalaisten ja ulkomaisten poliittisten paatoksentekijéiden ja viranomaisten kanssa,
tapahtumat ja muu yhteisty0 Kilpailu- ja kuluttajaviraston, Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin,
edustustojen ja muiden keskeisten suomalaisten ja ulkomaisten toimijoiden kanssa.

Yhteisty6 Suomen luonnonsuojeluliiton, Baltic Sea Action Groupin, UNICEFin, Suomen Punaisen
Ristin ja muiden kansalaisjarjestdjen kanssa. Jasenyys Carbon Disclosure Projectissa. Yhteistyo
kestavan muotoilun yritysten kuten Tikaun, U6:n ja GlobeHopen kanssa.

Sopimusyhteisty, Finnairin hankintaohjeet ja hankinnan toimintaperiaatteet, ekstranet.

Lehdistotiedotteet, lehdistétilaisuudet, toimittajavierailut ja -matkat, haastattelut,
verkkosivustot, palveleva mediapuhelinpdivystys, sosiaalinen media, Blue Wings

-lehti.

Viestintda median kautta, verkkosivustot, sahképosti ja luennot, sosiaalinen media mukaan lukien
blogit, Facebook, Twitter ja Sina Weibo.
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SOSIAALISEN VYASTUUN TUNNUSLUVUT

HR7

MERKITTAVAT PAKKOTYOVOIMAN KAYTON RISKIT JA TOIMENPITEET TAMAN
ESTAMISEKSI

Finnair ei hyviksy pakkotyévoiman kéyttod missadn osassa arvoketjuaan. Ilmailualaa koskien
yhti6 ei ole tunnistanut riskejd, jotka liittyisivat pakkotyovoiman kéayttoon. Tama johtuu seka
toimialan yleisestd luonteesta ettd alaa koskevasta tiukasta viranomaissaételystd ja valvonnas-
ta. Kuitenkin ilmailuala ja Finnairin toiminta koskettaa myos globaaleja toimialoja, joilla pak-
koty6voiman kayttod ei voida sulkea pois. Téllainen toimiala on muun muassa tekstiiliteolli-
suus. Finnairissa kéytetyt virkapuvut ja tyovaatteet hankitaan toimittajilta, jotka ovat ottaneet
eettiset nakokohdat huomioon omassa toiminnassaan.

SO1

PAIKALLISYHTEISOIHIN KOHDISTUVIEN VAIKUTUSTEN ARVIOINTIIN JA
HALLINTAAN LIITTYVAT OHJELMAT

Yhtiona Finnairilla ei ole katsottu olevan merkittivid suoria vaikutuksia paikallisyhteis6ihin
Suomea lukuun ottamatta. Tastd syystd paikallisyhteis6ihin kohdistuvien vaikutusten arvioin-
tiin ja hallintaan liittyvid ohjelmiakaan ei Finnairissa ole arvioitu tarpeellisiksi.

Finnair kuitenkin tiedostaa, ettd matkailutoimialalla on merkittavia vaikutuksia eri paikallis-
sekd matkatoimistot Area Oy ja SMT Oy ovat omien vaikutusmahdollisuuksiensa suhteen
erityisasemassa. Finnair liittyi vuonna 2010 kansainvaliseen vastuullista matkailua edistévéan
Sustainable Travel Leadership Networkiin. Sekd Finnair ettd sithen kuuluvat matkanjérjesta-
jat ja matkatoimistot ovat allekirjoittaneet Helsinki Declarationin, jonka tavoitteena on kesté-
van matkailun edistdminen.

Aurinkomatkoilla on liséksi eri kohteissa omia tukikohteita, joiden avulla Aurinkomatkat
pyrkii antamaan myos asiakkailleen mahdollisuuden tukea paikallisia asukkaita. Nama tuki-
kohteet ovat toimineet hyvin; niiden kautta on onnistuttu saamaan merkittévaa tukea avus-
tuskohteille.

Maya-lasten projekti

Aurinkomatkat on mukana Meksikon Playa del Carmenin delfiiniretkien jérjestéjan Delphi-
nuksen ja paikallisen edustajan Hotelbeds Playa del Carmenin kanssa projektissa nimelté Jun-
tos Calentermos el Invierno.

Projektissa kerdtédn leluja ja ldimpimid vaatteita koyhille, palmunlehvémajoissa asuville maya-lap-
sille yhdessa paikallisen DIF-avustusjérjeston kanssa. Talld alueella lampétila saattaa laskea
jopa +6 C asteeseen. Aurinkomatkat kertoo projektista asiakkaillensa jo ennen matkaa, jotta
he voivat halutessaan viedd mukanaan néille lapsille lampimid vaatteita tai koulutarvikkeita.

Phuketin lasten projekti

jestdvéan englantilais-thaimaalaisen Siam Safari Nature Toursin kanssa projektissa, joka on
suunnattu Phuketin syrjdisilla maaseuduilla asuvien vahéavaraisten lasten auttamiseen niin
kouluissa kuin orpokodeissa. Asiakkaille kerrotaan jo ennen matkaa hankkeesta, jotta he voi-
vat halutessaan ottaa Suomesta mukaansa 4—16-vuotiaille lapsille sopivia puhtaita kéytettyja
vaatteita, leluja ja vihkoja.

Avustusta Langkawin koyhille perheille

Aurinkomatkat on mukana tukemassa Langkawin hyvintekevéisyysjérjeston toimintaa. Jar-
jesto on perustettu auttamaan Langkawin saaren koyhien perheiden paivittéistd elamaa. Pai-
vittéisid elinoloja pyritddn parantamaan muun muassa erilaisin ruoka-avustuksin, auttamalla
lasten koulunkéyntikustannuksissa sekd kouluttamalla perheiden naisia hankkimaan elantoa
esimerkiksi. kasitoitd tekemalld. Mikali asiakkaat haluavat, he voivat olla mukana auttamassa
ja ottaa jo Suomesta mukaan hyviakuntoisia vaatteita ja leluja lapsille. Mys lasten monivitamii-
nitableteille on kova kysyntd. Paikan palld Aurinkomatkojen oppaat myyvét projektin hyvik-
si pienid keittokirjoja, joihin on koottu monikulttuurisen maan ruokaresepteja. Halutessaan
asiakkaat voivat tehdé kohteessa myos pienié rahallisia avustuksia, joilla autetaan perheiden
jokapaivéistd eldmaa. Lisétietoja osoitteessa www.langkawicharity.com

LINKKEJA:

o  http://www.aurinkomatkat.fi/hyva-tietaa/hotellit/hotelliluokitus

+  http://www.smal fi/index.php?402 (Helsinki Declaration)

o http://www.sustainabletravelinternational.org/ (Vastuullisen matkailun kansainvilinen
yhteistyoverkosto, jossa Finnair on mukana)

56



FINNAIR VUOSIKERTOMUS 2013

STRATEGIA / ASIAKKAAT / OPERATIIVINEN TOIMINTA / HENKILOSTO / YHTEISKUNTA / TALOUS / HALLINNOINTI / GRI

SO05

ORGANISAATION OSALLISTUMINEN POLIITTISEEN VAIKUTTAMISEEN JA
LOBBAUKSEEN

Finnair seuraa ilmailualan poliittista toimintaympéristod ja osallistuu avoimesti alan sddtelyyn
liittyvaan keskusteluun. Finnairin edunvalvonnan tavoitteina on seké ennakoida etti reilulla
ja lapindkyvalla tavalla vaikuttaa yhtiotd koskevaan sadntelyyn. Jotta resurssit kohdistuisivat
oikein, edunvalvontamme keskittyy tarkeimpien tavoitteidemme edistdmiseen kansallisella
ja kansainvilisella tasolla.

Finnairille tarkeimpia yhteiskunnallisia sidosryhmia ovat liilkenneministeriot ja siviili-ilmai-
luviranomaiset. Finnairin edustajat osallistuvat lainsdddanto- ja toimialakuulemisiin eduskun-
nassa ja ministeridissd sekd tapaavat muutoin poliittisia paattdjia keskustellakseen sen liike-
toimintaan vaikuttavasta saételysta.

Tarkeimpind edunvalvontakohteina Finnairilla on liikenneoikeuksiin ja kustannustekijoihin
seka kansainvalisiin kauppasuhteisiin vaikuttava saantely.

Rajalliset lentoliikenneoikeudet madritelldan valtioiden tai niiden vélisten yhteenliittymien
valisin lentoliikennesopimuksin. Koska Finnair pyrkii tarjoamaan asiakkailleen suorimmat ja
kattavimmat reitit Euroopan ja usean tarkeén Aasian kohteen vilillg, yhtio pyrkii yhteistyossa
viranomaistahojen kanssa turvaamaan reittilento-oikeudet Kaakkois-Aasiassa ja ylilento-oi-
keudet Vengjalla.

Finnairin kustannustekijoihin liittyva edunvalvonta keskittyy ennen muuta tydmarkkina-,
kuluttajaoikeus- ja ymparistopolitiikkaan. Muun muassa lentoliikenteeseen ulotettu paasto-
kauppa on EU:n alueella ja alueelta operoivalle Finnairille merkittava kysymys. Finnair pyrkii
vaikuttamaan siihen, etté alueellisten jarjestelmien sijaan lentoliikenteessa saataisiin aikaan
globaali padstokauppasopimus.

Valtaosassa siviili-ilmailua ja elinkeinoeldman saételya koskevaa edunvalvontaa Finnair toi-
mii yhteistyossa erilaisten jarjestojen ja kauppakamarien kanssa. Finnair on aktiivinen toimija
paitsi ilmailualan kansainvalisissé kattojarjestoissd, kuten AEA:ssa sekd IATA:ssa, myos Elin-
keinoeldman keskusliitossa ja sen alaisissa toimialajérjestdissa sekd useammassa, sille tirkei-
den maiden kauppakamarissa.

Finnair on sitoutunut YK:n aloitteisiin
2013 Finnair allekirjoitti Yhdistyneiden kansakuntien Global Compact -aloitteen, ndité yh-
teiskuntavastuun periaatteita tukee yli 8000 yritysta maailmassa.

Global Compact on YK:n pédsihteeri Kofi Annanin aloite vuodelta 1999, joka lanseerattiin
kayttoon seuraavana vuonna. Aloiteen allekirjoittaneet yritykset sitoutuvat noudattamaan
Global Compactin kymmenta vastuullisen yritystoiminnan periaatetta ihmisoikeuksien, tyon,
ympariston ja korruption vastaisen toiminnan alueelta.

Vuonna 2011 Finnair ensimmaéisend suomalaisyrityksend allekirjoitti naisten aseman vah-
vistamista yhteiskunnassa ja tydelamassé tukevan YK:n aloitteen (Women's Empowerment
Principles).

Naisten aseman vahvistamista yhteiskunnassa ja tyoelamassa tukeva aloite on syntynyt YK:n
naistenrahaston seké YK:n Global Compactin yhteistyostd. Aloitteen periaatteet tukevat yri-
tyksid edistimadn tasa-arvoa seka kiinnittdmaan entistd enemman huomiota tasa-arvoseik-
koihin ja kestavan kehityksen kysymyksiin.

e
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Talous

Finnairin tavoitteena on synnyttaa kestavaa taloudellista lisdarvoa
tuottamalla lentopalvelut kannattavasti, kustannuskilpailukykyisesti
sekd sopusoinnussa ympériston ja yhteiskunnan tarpeiden kanssa.
Tassa osiosta 1oytyvit hallituksen toimintakertomus, tilinpaatos ja
taloudelliset indikaattorit, joissa kuvataan Finnairin taloudellista
kehitystd vuonna 2013. Taloudellista vastuuta on kuvattu Hallin-
nointi-osiossa johtamisperiaatteiden alla.

Stmteg iset TOIMINTAAN VA'KUTTAVAT GRI —indi/(&l&lttOI”it

PAINOPISTEALUEET: Megoltr endit: TASSA OSASSA:
Kannattava kasvu, Taloudellisen ja poliittisen EC1, EC2, EC3, EC4, EC6, EC9
Kustannuskilpailukyky. painopisteen siirtyminen,

Kaupungistuminen,
Teknologinen kehitys,
Vastuullisuus.
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Markkinaymparisto

Globaalissa lentoliikenteessia on meneilldan rakennemuutos, jolle on tyypillistd markkinoiden
vapautuminen, lisddntyva kilpailu, ylikapasiteetti, konsolidoituminen, liittoumat seka erikois-
tuminen. Eurooppalaiset verkostolentoyhtiot, Finnair mukaan lukien, jatkoivat rakennemuu-
tos- ja kustannussaastoohjelmiensa toteutusta vuonna 2013 parantaakseen kilpailukykyaan
kiredssa kilpailutilanteessa. Kapasiteetin kasvu markkinoilla oli maltillista. Erilaiset kumppa-
nuusjdrjestelyt lisadntyivit etenkin kansainvalisessa kaukoliikenteessa.

Huolimatta siitd, ettd monet Euroopan maat olivat edelleen taantumassa vuonna 2013, mat-
kustajaliikenteen kysynta Euroopassa kasvoi. Tama yhdessa lentoyhtididen maltillisten kapasi-
teettilisdysten kanssa johti parantuneisiin matkustajakéyttoasteisiin. Suomen talouden heikko
tilanne nakyi kotimarkkinakysynnéssa etenkin vuoden toisella puoliskolla. Kysynta kasvoi Aa-
sian ja Euroopan vélisessd matkustajaliikenteessd, mutta samanaikaisesti kilpailu tall4 litken-
nealueella lisaantyi, koska kilpailijat avasivat uusia reitteja etenkin Kaakkois-Aasiaan. Finnairin
Euroopan kohteiden ja Helsingin vilinen markkina kasvoi matkustajaméarilla mitattuna 4,2
prosenttia vuonna 2013, ja Finnairin Aasian ja Euroopan kohteiden vilinen markkina kasvoi
1,8 prosenttia.* Finnair onnistui kasvattamaan markkinaosuuttaan molemmilla liikennealu-
eilla.* Yksikkotuottoihin kohdistui paineita matkustajaliikenteessa.

Lomaliikenteen kysynta kehittyi hyvin vuoden 2013 ensimmidiselld puoliskolla alan toimijoi-
den sopeutettua lomamatkatarjontaa vastaamaan kysyntéd. Markkina kuitenkin kaantyi ke-
sllg, kun kuluttajien epavarmuus omasta taloudestaan alkoi hidastaa myyntié ja laskea mark-
kinahintatasoa. Egyptin levottomuuksien vuoksi kaikki alan toimijat peruuttivat talvikauden
matkat Egyptiin, mika nakyi etenkin vuoden viimeisen neljanneksen volyymeissa ja tuotoissa.

Rahtiliikenne kérsi edelleen vuonna 2013 ylikapasiteetista ja heikosta kysynnastd, minka
vuoksi rahtiliikenteen yksikkotuotot olivat Euroopan, Pohjoismaiden ja Aasian vélisessa lii-
kenteessi kovan paineen alla. Liséksi korkea polttoaineen hinta rasitti rahtiliikenteen tulosta.
Loppuvuonna nékyi kuitenkin orastavia merkkeja kysynnén hienoisesta elpymisesti etenkin
Aasiassa.

Lentoyhtididen suurimman yksittdisen kustannustekijén lentopetrolin hinta on vakiintunut
korkealle tasolle, ja polttoainekustannusten kasvu taittui vuonna 2013. Finnairin liiketoimin-

* Finnairin arvio. Arvio perustuu matkatoimistojen myyntimadrista kerattyyn MIDT dataan sekd Finnairin arvioon len-
toyhtididen lippumyynnista omien kanavien kuten internetin kautta.

nassa Yhdysvaltain dollari on merkittava kuluvaluutta ja Japanin jeni merkittavé tulovaluutta.
Vuonna 2013 dollari-euro kurssi pysyi varsin vakaana, mutta jeni heikkeni voimakkaasti suh-
teessa euroon Japanin keskuspankin elvytystoimien seurauksena.

Strategian toteutus ja kumppanuushankkeet

Finnairin visiona on olla pohjolan ykkénen seka halutuin vaihtoehto Aasian ja Euroopan va-
lisessd liikenteessd. Tavoitteena on lisdksi kaksinkertaistaa Aasian liikenteen tuotot vuoteen
2020 mennessi vuoden 2010 tuottoihin verrattuna.

Vuonna 2013 Finnair jatkoi kasvustrategiansa toteuttamista ja avasi kesdkuussa uudet kesa-
kauden reitit Kiinan Xianiin ja Vietnamin Hanoihin. Finnairin Aasian-kohteiden méaéra nousi
ndin 13:een. Xianin ja Hanoin myynti sujui odotetusti, ja yhtio jatkaa liilkenn6intiad molempiin
kaupunkeihin myos kesékaudella 2014.

Heindkuun alussa Finnair tiivisti yhteistyotadn oneworld-allianssiin kuuluvien lentoyhtididen
kanssa ja liittyi American Airlinesin, British Airwaysin ja Iberian Pohjois-Atlantin liilkennetta
koskevaan yhteishankkeeseen. Yhteisty6 on alkanut hyvin ja Pohjois-Atlantin yhteishankkeen
ensimmiaiset kuukaudet ovat vastanneet odotuksia. Lisaksi kilpailuviranomaiset hyvaksyivat
lokakuussa yhtion liittymisen Japan Airlinesin ja British Airwaysin yhteishankkeeseen, joka
koskee Japanin ja Euroopan vilisid lentoja. Japani on yksi Finnairin tarkeimmista markkina-alu-
eista, ja yhteishankkeen odotetaan astuvan voimaan vuoden 2014 ensimmaiselld puoliskolla.

Yhteishankkeissa mukana olevat lentoyhtitt tekevit kaupallista yhteisty6té jakamalla len-
tojen tuottoja seka koordinoimalla kapasiteettia, lentoaikatauluja ja lippujen hintoja. Lento-
yhti6iden tavoitteena on parantaa toimintansa tehokkuutta, kehittéa verkostonsa laajuutta ja
palvella entistékin paremmin matkustajia mannertenvélisilld yhteyksilla.

Rakennemuutos- ja kustannussaastéohjelman

eteneminen

Finnair jatkoi vuonna 2013 rakennemuutos- ja kustannusséastoohjelmiensa toteutusta. Vuo-
den ensipuoliskolla padpaino oli ensimmaisen, elokuussa 2011 aloitetun ohjelman saéstois-
sd. Taman ohjelman 140 miljoonan euron sédstotavoite saavutettiin kesédkuun 2013 loppuun
mennessd eli puoli vuotta etuajassa. Sadst6ja on haettu systemaattisesti useista eri kategoriois-
ta, joita ovat mm. laivasto-, huolto-, catering-, myynti- ja jakelu- seka henkilostokustannukset.
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Toinen, 60 miljoonan euron sédstoohjelma julkaistiin lokakuussa 2012. Finnair kertoi elo-
kuussa 2013, ettd osana tita sddstoohjelmaa se tavoittelee noin 35 miljoonan euron sadstoja
kunnan kuluissa. Finnair neuvotteli syksylla henkiloston ja heitd edustavien ammattijarjestojen
kanssa niisté keinoista ja aikatauluista, joilla sédstoihin paastéisiin. Tyoehtosopimusneuvotte-
lujen aikana Finnairin matkustamohenkilokuntaa, tekniikan tyontekijoitd sekd maapalvelu-
jaasiakkaista huolehtiakseen Finnair joutui rajoittamaan liikennettdan merkittavasti marras-
kuun puolivilissa. Vaikka lakot valtettiin aivan neuvottelujen loppumetreilld, lakkouhkasta ja
tyontekijéliittojen myohemmin antamista tukkilakkovaroituksista aiheutui epavarmuutta ja
harmia matkustajille seka liséksi huomattava liikevaihdon menetys ja ylimaéraisia kustannuk-
sia mm. asiakkaiden uudelleenreititysten vuoksi.

Lakot peruuntuivat 15.11.2013, kun Finnairin tydnantajaliitto Palvelualojen tyonantajat (PAL-
TA) ja Suomen Lentoemainti- ja Stuerttiyhdistys (SLSY) seké Ilmailualan Unioni (IAU) sopi-
vat kansallisen raamisopimuksen, niin kutsutun tyollisyys- ja kasvusopimuksen, mukaisesta
tydehtosopimuksesta ja Finnairin kustannussaéstoihin liittyvistd paikallisen sopimisen aika-
tauluista ja prosesseista. Sopimuksen mukaan Finnair ja SLSY neuvottelevat yrityksen kan-
nalta valttdméttomien sddst6jen saavuttamisesta 28.4.2014 mennessé, ja mikéli neuvotteluissa
padstadn sadstotavoitteeseen, annetaan matkustamohenkilokunnalle kahden vuoden irtisa-
nomissuoja. IAU:n kanssa vastaavat neuvottelut Finnairin tekniikan tyontekijoiden paikalli-
sesta sopimuksesta ovat jo varsin pitkalld, ja ndita neuvotteluja jatketaan. Lisaksi IAU:n kanssa
jatketaan maapalvelutyontekijoitd koskevia paikallisia sopimusneuvotteluja. Suomen Liiken-
nelentgjéliiton (SLL) kanssa sovittiin joulukuussa kansallisen raamisopimuksen mukaisesta
tyoehtosopimuksesta ja siitd, ettd Finnair ja SLL neuvottelevat yrityksen kannalta valttamét-
tomien sdastojen saavuttamisesta 13.6.2014 mennessa.

Finnairin neuvottelutavoitteena on ensisijaisesti tyoaika- ja palkkarakenteita uudistamalla
saavuttaa sellainen kustannus- ja ansiotaso, joka vastaa alan markkinapalkkoja ja kustannuk-
sia. Sadstoohjelman tavoitteiden saavuttaminen on valttdméatonté Finnairin kilpailukyvyn pa-
rantamiseksi, silla korkea polttoaineen hinta, kilpailijoiden sddstotoimet ja kiristynyt kilpailu
seka tulevien vuosien laivastoinvestoinnit edellyttavit yhtion kannattavuuden selvéaa paran-
tamista. Finnairin hallituksen asettama pitkan aikavalin tuottotavoite yhti6lle on kuuden pro-
sentin toiminnallinen liikevoitto.

Finnair jatkaa sddstojen hakemista myos kaikissa ensimmaéisen sadstoohjelman kategoriois-
sa. Se on seurannut kustannusséastdohjelmiensa etenemistd vuoden 2013 kolmannelta nel-
jannekseltd lahtien yhtend kokonaisuutena. Tavoitteena on saavuttaa 200 miljoonan euron

vuosittaiset pysyvit sadstot vuoden 2014 loppuun mennessa. Vertailutasona on vuoden 2010
yksikkokustannustaso. Vuoden 2013 loppuun mennessé Finnair oli saavuttanut yhteensa 155
miljoonan euron sadstot, miké nékyi lentoliikenteen yksikkokustannusten laskuna vuonna
2013. Samanaikaisesti Finnair on pystynyt muuttamaan tuntuvan osan kiinteistd kustannuk-
sista tuotantovolyymien mukaan joustaviksi muuttuviksi kustannuksiksi.

Taloudellinen kehitys vuonna 2013

Finnairin vuoden 2013 liikevaihto laski kaksi prosenttia vuodesta 2012 ja oli 2 400,3 miljoonaa
euroa (2 449,4). Kapasiteetti kasvoi 2,6 prosenttia vertailukaudesta. Liikevaihdon kasvua hi-
dasti padasiassa jenin heikkenemisestd johtunut euroméardisten tuottojen lasku, mutta vuo-
den toisella puoliskolla myos rahti- ja lomaliikenteen odotettua heikompi kehitys seka lakon
uhasta aiheutunut liikevaihdon menetys. Toiminnalliset kulut ilman polttoainetta olivat 1 736,6
miljoonaa euroa (1 758,4). Polttoainekulut suojaukset ja padstokaupasta aiheutuvat kulut mu-
kaan lukien nousivat hieman vertailukaudesta ja olivat 689,9 miljoonaa euroa (670,3). Hen-
kilostokulut laskivat toteutetun rakennemuutoksen vuoksi 10,6 prosenttia 383,9 miljoonaan

Yksikkokustannusten kehitys vuodesta Liikevaihto
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euroon (429,2), mutta vastaavasti osa kustannuksista on siirtynyt ulkoistettujen catering- ja
huoltopalvelujen kustannuksiksi.

Euromadriiset toiminnalliset kulut olivat vertailuvuoden tasolla, 2 426,5 miljoonaa euroa
(2428,7) kapasiteetin kasvusta huolimatta. Yhtion toiminnallinen liiketulos heikkeni selvsti
edellisvuodesta ja oli -4,8 miljoonaa euroa (43,2).

Finnairin tuloslaskelmaan siséltyy katsauskauden aikana tapahtunut, mutta mychemmin
erddntyvien, johdannaisten kdyvén arvon ja valuuttaméaaraisten lentokaluston huoltovaraus-
ten arvon muutos. Kyseessd on [FRS:n mukainen realisoimaton arvostustulos, jolla ei ole raha-
virtavaikutusta ja jota ei lasketa mukaan toiminnalliseen liiketulokseen. Johdannaisten kdyvan
arvon ja lentokaluston huoltovarausten valuuttamaérdisen arvon muutos oli 21,7 miljoonaa
euroa (-4,0). Kertaluonteiset erét olivat -26,8 miljoonaa euroa (-27,6), ja valtaosa niista liittyi
kesakuussa pagttyneiden tekniikan yhteistoimintaneuvottelujen tulokseen. Myos vuoden 2012
kertaluonteiset kulut liittyivit padasiassa tekniikan rakennemuutokseen.

Yhtion liiketulos oli -8,8 miljoonaa euroa (33,8). Finnair myi huhtikuussa omistamansa
Norwegian Air Shuttle ASA:n osakkeet, ja kaupasta saatu 34 miljoonan euron myyntivoitto
kirjattiin yhtion rahoitustuottoihin. Vuoden 2013 tulos ennen veroja oli 10,1 miljoonaa euroa
(14,8). Tulos verojen jalkeen oli 11,0 miljoonaa euroa (10,5).

Lentoliikenteen yksikkotuotto tarjotulta henkilokilometrilta (RASK) laski padasiassa jenin
heikkenemisen vuoksi 3,8 prosenttia vuodesta 2012 ja oli 6,24 eurosenttid (6,49). Kiinteilld
valuuttakursseilla laskettu matkustajaliikenteen yksikkotuotto laski 0,7 prosenttia vuodesta
2012. Yksikkokustannus tarjotulta henkilokilometrilta (CASK) laski 0,1 prosenttia ja oli 6,57
eurosenttia (6,58). Yksikkokustannus ilman polttoainetta (CASK excl. fuel) laski prosentin
4,46 eurosenttiin (4,50) hyvin edenneen kustannussaéstoohjelman ansiosta.

Tuottojen ja kulujen valuuttajakauma
vuonna 2013

%

100
80
60
40
20
0
Tuottojen Kulujen
valuuttajakauma valuuttajakauma
EUR BNy
usb SEK
My Muut

Toiminnallinen liiketulos, EBIT*

Milj. euroa

50
/\),2
0

4,8
-50

-100
-150
-200
-250

09 10 11 12 13

= 05 liikevaihdosta

* Konsernin toiminnallinen liiketulos eli liiketulos ilman kertaluonteisia
erid, kdyttdomaisuuden myyntivoittoja, johdannaisten kdyvan arvon ja

%

0.0

-10

valuuttamadraisten lentokaluston huoltovarausten arvon muutosta.

Toiminnallisten kulujen
2 426,5 milj. euroa jakautuminen

1

Polttoaine 28,4 %
Henkildsto 15,8 %

M Muut kulut 9,0 %

M Liikenndimismaksut 9,2%
Maapalvelu- ja
cateringkulut 10,6 %

Huolto 6,6 %
Poistot 5,0 %
M Muut vuokrat 6,3 %
M valmismatkatuotanto 3,7 %
Myynti ja markkinointi 3,0 %
M Lentokoneiden vuokrat 2,4 %

Tulos ennen veroja

Milj. euroa
50

10,1

-50

-100

-150
09 10 11 12 13

61



FINNAIR VUOSIKERTOMUS 2013

STRATEGIA / ASIAKKAAT / OPERATIIVINEN TOIMINTA / HENKILOSTO / YHTEISKUNTA / TALOUS / HALLINNOINTI / GRI

Tase 31.12.2013

Konsernin taseen loppusumma oli vuoden 2013 lopussa 2 200,6 miljoonaa euroa (2 231,3 mil-
joonaa euroa 31.12.2012). Oma padoma oli yhteensd 691,8 miljoonaa euroa (775,3) eli 5,41
euroa osakkeelta (6,06). Oma padoma laski vuonna 2013 pédasiassa vuonna 2009 liikkeeseen
lasketun hybridilainan jaljelld olevan osuuden takaisinmaksun vuoksi.

Omaan padomaan sisaltyy kiyvén arvon rahasto, jonka arvoon vaikuttavat suojauslasken-
nan piirissd olevat 6ljy- ja valuuttajohdannaisten kéyvin arvon muutokset sekéd IAS 19:n mu-
kaiset etuuspohjaisiin eldkkeisiin liittyvit vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot. Vuoden
2013 lopussa eran suuruus oli laskennallisten verojen jilkeen -14,7 miljoonaa euroa (0,3), ja
se koostuu padosin vakuutusmatemaattisista tappioista.

Kassavirta ja rahoitusasema vuonna 2013

Finnairilla on vahva rahoitusasema, joka tukee liiketoiminnan kehityst ja tulevia investoin-
teja. Vuonna 2013 yhtion liiketoiminnan nettorahavirta oli 107,0 miljoonaa euroa (154,7) ja
investointien nettorahavirta oli 16,1 miljoonaa euroa (-54,2).

Omavaraisuusaste oli 32,0 prosenttia (35,4) ja nettovelkaantumisaste (gearing) 19,5 pro-
senttia (18,0). Oikaistu nettovelkaantumisaste (adjusted gearing) oli 77,6 prosenttia (77,8).
Katsauskauden paéttyessé korollinen velka oli 593,0 miljoonaa euroa (569,0) ja korollinen
nettovelka 134,2 miljoonaa euroa (138,4).

Yhtion maksuvalmius siilyi vuonna 2013 erinomaisena. Konsernin lyhytaikaiset rahoi-
tusvarat taseessa olivat vuoden lopussa 458,8 miljoonaa euroa (430,5). Taseen rahavarojen
lisdksi yhtiolld on tydeldkeyhtioltaan noin 430 miljoonan euron rahastoitujen eldkevarojen
takaisinlainausmahdollisuus, jonka nostaminen edellyttad pankkitakausta. Finnairin reser-
virahoitukseksi tarkoitettu, kokonaan kéyttamaton 200 miljoonan euron syndikoitu luotto-
limiitti eradntyi kesakuun lopussa. Finnair neuvotteli uuden 180 miljoonan euron syndikoi-
dun luottolimiitin, joka erdantyy heindkuussa 2016. Limiitti on kdyttdmaton.

Finnair lunasti lokakuussa takaisin jaljella olevan 52,4 miljoonan euron osuuden vuonna
2009 liikkeeseen lasketusta hybridilainasta. Lainan alkuperéinen koko oli 120 miljoonaa eu-
roa, ja se lunastettiin osin takaisin marraskuussa 2012. Marraskuussa 2012 liikkeeseen laske-
tun uuden hybridilainan koko on 120 miljoonaa euroa. Elokuussa Finnair laski liikkeelle 150
miljoonan euron joukkovelkakirjalainan, jonka laina-aika on 5 vuotta. Lainalle maksetaan
viiden prosentin vuotuinen kuponkikorko, ja se otettiin julkisen kaupankéynnin kohteeksi
NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssd 2.9.2013.

Kéyttoomaisuusinvestointeihin liittyvat ennakkomaksut olivat 66,0 miljoonaa euroa (32,7).

Finnairin yhteensa 200 miljoonan euron lyhytaikaisesta yritystodistusohjelmasta oli vuo-
den 2013 lopussa kéytossa 44,5 miljoonaa euroa. Rahoituksen nettorahavirta oli -47,4 mil-
joonaa euroa (-98,9). Rahoituskulut olivat -19,7 miljoonaa euroa (-25,5) ja rahoitustuotot
42,6 miljoonaa euroa (7,9). Rahoitustuottoihin siséltyy 34 miljoonan euron myyntivoitto
Norwegian Air Shuttle ASA:n osakkeiden myynnista.

Lentokoneiden myynti- ja takaisinvuokraussopimukset
Finnairin politiilkka on omistaa noin puolet itse operoimastaan laivastosta. Laivaston rahoi-
tukseen kaytetddn eri ldhteitd ja instrumentteja mahdollisimman alhaisten rahoituskustan-
nusten ja parhaan mahdollisen operatiivisen joustavuuden ja jatkuvuuden varmistamiseksi.
Finnair solmi vuoden 2013 toisella puoliskolla myynti- ja takaisinvuokraussopimukset vii-
destd uudesta A321 Sharklet lentokoneesta, kahdesta syyskuussa ja kolmesta joulukuussa.
Lisdksi Finnair allekirjoitti joulukuussa aiesopimukset neljan Finnairin omistaman Airbus 330
lentokoneen ja kahden uuden Airbus 350 -lentokoneen myynnista ja takaisinvuokrauksesta.
Aiesopimusten on maéré toteutua uusien koneiden osalta koneiden toimitushetkelld vuosina
2014—2015, ja A330-koneiden osalta vuoden 2014 ensimmiaiselld vuosipuoliskolla. Rahoitus-
jarjestelyt ovat osa laivaston uudistusohjelmaa, jossa nykyisesté Airbus 340 ja 330 laivastosta
siirrytdédn uuden sukupolven Airbus 350 lentokoneisiin. Uudistusohjelmaan liittyvilld jarjes-
telyilld ei kokonaisuutena arvioida olevan merkittavaa tulosvaikutusta vuosina 2014 ja 2015.
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Investoinnit

Vuonna 2013 kokonaisinvestoinnit ilman ennakkomaksuja olivat 42,0 miljoonaa euroa (41,2),
ja ne kohdistuivat padosin yhteen varamoottoriin ja laivastoon. Vuoden 2014 investointien,
ennakkomaksut mukaan lukien, arvioidaan olevan noin 133 miljoonaa euroa, ja ne kohdis-
tuvat padosin laivastoon.

Luottomarkkinoiden timénhetkinen hyva tilanne ja Finnairin hyva velkakapasiteetti mah-
dollistavat tulevien kéyttdomaisuusinvestointien rahoituksen kilpailukykyisin ehdoin. Yhtiol-
14 on 36 kiinnittdmatonta lentokonetta, jotka vastaavat noin 47 prosenttia koko laivaston 1,1
miljardin euron tasearvosta. Tasearvoon siséltyy kolme rahoitusleasing-konetta.
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Laivasto
Finnairin laivastoa hallinnoi yhtion kokonaan omistama tytaryhtio Finnair Aircraft Finance
Oy. Vuoden 2013 lopussa Finnair operoi itse 45 lentokonetta, joista 15 on laajarunkokoneita
ja 30 kapearunkokoneita. Finnairin laivaston koossa ei tapahtunut muutoksia vuonna 2013.
Sen sijaan laivaston kokoonpano muuttui hieman, kun Finnair vastaanotti vuoden toisella
puoliskolla kolme uutta A321 Sharklet -lentokonetta ja luopui kahdesta Boeing 757 lentoko-
neesta niiden vuokrakausien paatyttya. Liséksi Finnair luopui vuoden toisella neljanneksella
yhdestda Embraer 170 lentokoneesta, kun se vuokrattiin konsernin ulkopuoliselle lentoyhtiolle.

Kahden viimeisen Boeing 757 -lentokoneen vuokrakaudet paattyvit vuoden 2014 ensim-
maiselld puoliskolla, jolloin Finnair vastaanottaa viimeiset kaksi Airbus A321 Sharklet -lento-
konetta. Tamaén jilkeen yhtio operoi kokonaisuudessaan Airbus-laivastolla.

Finnairin operoimien koneiden liséksi sen taseessa on 25 muuta yhtion omistamaa lento-
konetta. Néitd koneita operoivat muut lentoyhtict, joista merkittavin on Flybe Finland. Vuo-

den 2013 lopussa Finnairin operoiman laivaston keski-ika oli 9.9 vuotta ja muiden yhtididen
operoiman Finnair-laivaston keski-iké 5,2 vuotta. Finnairilla on my6s kahdeksan vuokrattua
lentokonetta, jotka se on edelleenvuokrannut muiden lentoyhtididen operoitavaksi.

A350-LENTOKONEET
Finnairilla on tilaus yhdestdtoista Airbus A350 XWB -lentokoneesta, ja lisaksi optio kahdek-
saan lentokoneeseen. Koneista osa korvaa kaukoliikenteessa nyt kiytossé olevia koneita. Finnair
arvioi saavansa ensimmadiset nelja A350 XWB -laajarunkokonetta laivastoonsa vuoden 2015
jalkimmaiselld puoliskolla, ja loppujen seitsemén koneen arvioidaan saapuvan laivastoon vuo-
den 2017 loppuun mennessa. Finnair tutkii vaihtoehtoisia ratkaisuja minimoidakseen vaiku-
tukset, joita toimitusten mahdollisella viivastymiselld olisi.

Finnairilla on mahdollisuus sopeuttaa joustavasti laivastonsa kokoa kysyntitilanteen ja na-
kymien mukaisesti eripituisten vuokrasopimusten avulla.

Finnairin operoima laivasto 31.12.2013 Vuokratut
(kdytto- (rahoitus- Muutos 31.12.2012 Lisa-
Istuimia Kpl Omat leasing) leasing) Keski-ika verrattuna Tilaukset optiot
Kapearunkolaivasto
Airbus A319 138/123 9 7 2 124
Airbus A320 165 10 6 4 11.4
Airbus A321 209/196 9 4 5 8.7 +3 2
Boeing B757 227 0 2 15.7 -2
Embraer 170 76 0 -1
Laajarunkolaivasto
Airbus A330 297/271/263 8 1 3 4.2
Airbus A340 270/269 7 5 2 10.9
Airbus A350 na. 11 8
Yhteensd 45 26 16 3 9.9 1] 13 8
Fleet owned by Finnair and operated by other airlines on 31.12.2013* Vuokratut
(kaytto- (rahoitus- Muutos 31.12.2012 Lisa-
Istuimia Kpl Omat leasing) leasing) Keski-ika verrattuna Tilaukset optiot
ATR 72 68-72 12 12 4.4
Embraer 170 76 5 5 7.5 +1
Embraer 190 100 5.0
Yhteensa 25 25 5.2 +1 0 0

* Kaikki ATR- ja E190-koneet sekd kaksi E170-konetta on vuokrattu Flybe Nordicille ja kolme E170-konetta muille konsernin ulkopuolisille tahoille.

64



FINNAIR VUOSIKERTOMUS 2013

STRATEGIA / ASIAKKAAT / OPERATIIVINEN TOIMINTA / HENKILOSTO / YHTEISKUNTA / TALOUS / HALLINNOINTI / GRI

Liiketoiminta-alueiden kehitys vuonna 2013
Finnairin tilinpaatoksen segmenttiraportointi perustuu liiketoiminta-alueisiin. Raportoitavat
liilketoiminta-alueet ovat Lentoliikenne, Lentotoimintapalvelut ja Matkapalvelut.

Lentoliikenne

Liiketoiminta-alue vastaa reitti- ja tilauslentoliikenteen seka rahdin myynnisti, asiakaspalve-
lusta ja palvelukonsepteista, operatiivisesta lentotoiminnasta seka lentokaluston hankintaan
ja rahoittamiseen liittyvistd toiminnoista. Lentoliikenne-segmenttiin kuuluvat yksikot ovat
Kaupalliset toiminnot, Operatiiviset toiminnot ja Resurssienhallinta sekd tytaryhtiot Finnair
Cargo Oy, Finnair Cargo Terminal Operations Oy, Finnair Flight Academy Oy seka Finnair
Aircraft Finance Oy.

Avainluvut 2013 2012 Muutos, %
Liikevaihto ja tulos
Liikevaihto, milj. euroa 2 174,0 2 1870 -0,6
Liiketulos, EBIT, milj. euroa 24,8 30,2 -17,8
Liiketulos liikevaihdosta, % 1,1 1,4 -0,3 %-p
Henkilosto
Henkildsto, keskimadrin 3619 3660 -1,1
Liikennetiedot 2013 2012 2011 2010 2009
Matkustajat, tuhatta 9 269 8774 8013 7139 7 433
Tarjotut henkilokilometrit, miljoonaa 31 162 30 366 29 345 25 127 26 260
Myydyt henkildkilometrit, miljoonaa 24776 23563 21 498 19 222 19 934
Matkustajaliikenteen kayttdaste, % 79,5 77,6 73,3 76,5 75,9
Rahtitonnit, 1 000 kg 146 654 148 132 145 883 123 154 89 234
Tarjotut tonnikilometrit*, miljoonaa 4709,2 4 646,7 4 570,6 3 807,8 3920,1
Myydyt tonnikilometrit, miljoonaa 31074 30290 2 823,5 2471,2 22977
Rahtililkenteen kayttdaste*, % 66,0 65,2 61,8 64,9 58,6

*Rahdin tarjotut rahtitonnikilometrit vuodelta 2013 on oikaistu laskennassa kdyttdonotettujen tarkempien mittareiden vuoksi.

- Muutos- %: muutos edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan ndhden (p = prosenttiyksikkdd)

- Tarjotut henkilokilometrit: Tarjottujen paikkojen lukumaara kerrottuna lennettyjen kilometrien maaralla

- Myydyt henkildkilometrit: Matkustajien lukumaara kerrottuna lennettyjen kilometrien maaralla

- Matkustajakdyttdaste: Myytyjen henkildkilometrien osuus tarjotuista henkildkilometreista

- Tarjotut tonnikilometrit: Matkustajien, rahdin ja postin kuljetukseen tarjottujen tonnien madra kerrottuna lennettyjen kilometrien madralld

- Myydyt tonnikilometrit: Kuljetettujen matkustajien, rahdin ja postin muodostama kuorma tonneissa kerrottuna lennettyjen kilometrien
madrdlld

- Kokonaiskdyttdaste: Myytyjen tonnikilometrien osuus tarjotuista tonnikilometreista

Lentoliikenteen liikevaihto pysyi vertailuvuoden tasolla vuonna 2013 ja oli 2 174,0 miljoonaa
euroa (2 187,0 vuonna 2012). Liikevaihdon kasvua hidasti padasiassa jenin heikkenemisesta
johtunut euromaéraisten tuottojen lasku, mutta vuoden toisella puoliskolla myds rahti- ja lo-
maliikenteen odotettua heikompi kehitys seka lakon uhkasta aiheutunut liikkevaihdon mene-
tys. Toiminnallinen liiketulos oli 24,8 miljoonaa euroa (30,2).

Heikosta taloustilanteesta huolimatta yleinen matkustuskysynta kasvoi vuonna 2013. Finnairin
liilkenne myydyilla henkilokilometreillda mitattuna kasvoi 5,1 prosenttia, kun kokonaiskapasi-
teetti nousi 2,6 prosenttia. Koko liikenteen matkustajakéyttoaste nousi 1,9 prosenttiyksikkoa
79,5 prosenttiin.

Aasian-liikenne myydyilla henkilokilometreilla mitattuna kasvoi 5,1 prosenttia vuonna 2013,
kun kapasiteetti kasvoi 1,4 prosenttia. Samalla Aasian-liilkenteen kdyttdaste nousi 2,8 prosent-
tiyksikkoa 80,3 prosenttiin. Euroopan-liikenne kasvoi myydyilld henkilokilometreilld mitattu-
na 11,7 prosenttia ja kotimaan liikenne 0,1 prosenttia vertailukaudesta. Kdyttdasteet nousivat
vastaavasti 1,9 prosenttiyksikkod ja 1,3 prosenttiyksikkod 75,9 prosenttiin ja 64,8 prosenttiin.

Matkustajamaara Tarjotut henkildokilometrit (ASK) ja
myydyt henkilokilometrit (RPK)
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Finnairin suurimpia myyntiyksikoitd vuonna 2013 olivat Suomi, Japani, Kiina ja Ruotsi. Suo-
men talouden heikko tilanne nakyi kotimarkkinakysynnéssa etenkin vuoden toisella puolis-
kolla. Finnairin markkinaosuus yhtion operoimilla reittipareilla Aasian ja Euroopan vélisessa
reittiliilkenteessd nousija oli 5,7 prosenttia (5,5 %).* Suomen ja Euroopan vélisessa reittiliiken-
teessd Finnairin markkinaosuus nousi 48,6 prosenttiin (45,8 ) pois lukien Flyben operoiman
ostoliikenteen osuus.*

Finnairin tilauslennoilla matkusti vuonna 2013 noin 768 000 matkustajaa, miké oli 5,6 pro-
senttia vihemman kuin vuonna 2012. Lomaliikenteen kapasiteetti laski 6,5 prosenttia vuon-
na 2013, ja matkustajakayttoaste laski 0,3 prosenttiyksikkod 88,3 prosenttiin. Lomaliikenteen
kehitys oli hyva vuoden ensimmidiselld puoliskolla. Markkina kuitenkin kadntyi kesalld, kun
kuluttajien epéavarmuus omasta taloudestaan alkoi hidastaa myyntid ja laskea markkinahinta-
tasoa. Elokuussa tehty paatos peruuttaa koko talvikauden Egyptin-matkojen tuotanto maan
levottomuuksien vuoksi nékyi etenkin vuoden viimeisen neljanneksen volyymeissa ja tuotoissa.

Tarjotut tonnikilometrit (ATK) ja
myydyt tonnikilometrit (RTK),
reittiliikenteen rahti ja erilliset rahtilennot

-kustannukset

Lentoliikenteen yksikkotuotot ja

(senttia/tarjottu tuolikilometri)

Lentoliikenteen yksikkotuotto tarjotulta henkilokilometrilta (RASK) laski padasiassa jenin
heikkenemisen vuoksi 3,8 prosenttia vuodesta 2012 ja oli 6,24 eurosenttid (6,49). Kiinteilld va-
luuttakursseilla laskettu matkustajaliikenteen yksikkotuotto laski 0,7 prosenttia vuodesta 2012.

Reittilennoilla mukana kuljetettava rahti (ns. belly-rahti) muodostaa merkittévén osan kau-
koliikenteen tuotoista. Vuonna 2013 belly-rahdin osuus kaukoliikenteen tuotoista oli noin
17 prosenttia. Finnairin rahtiliilkenteen kokonaiskéyttoaste parani 0,8 prosenttiyksikkod 66,0
prosenttiin, kun tarjotut tonnikilometrit nousivat 1,3 prosenttia ja myydyt tonnikilometrit 2,6
prosenttia. Rahtiliikenteen yksikkotuotot olivat kovan paineen alla, miké johtui markkinoiden
ylikapasiteetistd ja heikosta kysyntitilanteesta.

Rahtiliikenteessa merkittavin muutos vuonna 2013 oli toisen rahtikeskuksen eli hubin avaa-
minen Brysseliin huhtikuussa. Uusi operointimalli vahvistaa rahtikysynnan kasvua Finnairin
Aasian matkustajakoneverkostossa, kun Finnair Cargo pystyy sen ansiosta tarjoamaan no-
peammat rahtiyhteydet Keski-Euroopan ja Aasian vélilld. Finnair Cargo operoi vuokraamallaan

Lentoliikenteen yksikkotuottojen ja
-kustannusten kehitys vuonna 2013
Muutos edellisvuodesta

Senttid %
> 000 4709 70 6,49 6,24 6,58 6,57 RASK, yksikkstuotto -3,8
4500 6.0 RASK, ilman valuuttakurssi-
4000 ’ muutosten vaikutusta
3500 3107 50 450 4.46 CASK, yksikkokustannus
3000 , ’ ’ CASK, ilman polttoainetta
4.0 ) 1.9
2500 Polttoaine ’
2000 3,0 Henkilosto
1500 50 Poistot ja leasing ~ -6,7
1000 ’ Liikenndintimaksut
500 1,0 Catering 2,4
0 0 . p——
09 10 11 12 13 RASK* CASK** CASK, ilman Huolto 57
Tarjotut tonnikilometrit (ATK) polttoainetta*** ’
Myydyt tonnikilometrit (RTK) 2012 Muut kulut 4,1
W2013
-10 -6 -2 2 6 10
* Yksikkotuotto tarjotulta henkildkilometrilta
**Yksikkokustannukset tarjotulta henkilokilometrilta
*** Yksikkokustannukset ilman polttoainetta tarjotulta
* Finnairin arvio. Arvio perustuu matkatoimistojen myyntimdadristd kerdttyyn MIDT-dataan henkilékilometrilta

sekd Finnairin arvioon lentoyhtididen lippumyynnista omien kanavien kuten internetin
kautta.
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rahtikapasiteetilla erillisid rahtilentoja koko vuoden ajan Hongkongiin ja New Yorkiin. Chica-
gon rahtikonereitti lopetettiin toukokuussa Brysselin-rahtikeskuksen onnistuneen avauksen
vuoksi. Mumbain rahtilennot lopetettiin syyskuussa Intian heikentyneen volyymi- ja keski-
tuottoennusteen sekd Intian rupian valuuttakurssin voimakkaan heikentymisen vuoksi. Vuo-
den kolmannella neljannekselld Finnair Cargo osti Japan Airlinesin heindkuun alussa avaaman
paivittdisen Tokio-Helsinki-reitin rahtikapasiteetin tarjoten taten kaksi péivittaistd lentoa To-
kioon. Loka—marraskuun vaihteessa avattiin lisiksi uusi rahtilentoreitti Vietnamin pagdkau-
punkiin Hanoihin. Erillisten rahtilentojen osuus kuljetetuista rahtitonneista oli noin 37 pro-
senttia vuonna 2013.

Finnairin lentojen saapumistésmallisyys oli vuonna 2013 erittédin hyva. Reittilennoista 89,6
prosenttia (84,9) ja koko liikenteestd 89,0 prosenttia (84,5) saapui aikataulussa.

Lentoliikenteen palvelut ja tuotteet

Reittiverkosto ja allianssit

Finnair tarjoaa yhteydet Aasian ja Euroopan vilisessd lilkenteessa yli 200 reittiparilla ja lentda
lisdksi Helsingisté viikoittain yli 800 lentoa kotimaan kohteisiin ja muualle Eurooppaan. Ke-
sikaudella yhtio lensi Aasiaan enimmilldén 81 kertaa viikossa.

Malaysia Airlines liittyi oneworld-allianssin jaseneksi tammikuussa 2013 ja Qatar Airways
lokakuussa 2013. Liséksi LATAM Airlines -konserniin kuuluva TAM Airlines kertoi maalis-
kuussa ja US Airways joulukuussa, etté ne liittyvéit oneworld-allianssin jaseneksi maaliskuussa
2014. Myo6s SriLankan Airlinesin odotetaan liittyvan allianssin jaseneksi vuoden 2014 aikana.
Finnairin asiakkaille uusien lentoyhtiéiden liittyminen oneworldiin mahdollistaa paremmat
yhteydet nédiden lentoyhtitiden kotimarkkinakohteisiin.

Finnair liittyi heindkuun alussa American Airlinesin, British Airwaysin ja Iberian Pohjois-
Atlantin liikennetté koskevaan yhteishankkeeseen. Lisaksi kilpailuviranomaiset hyvéksyivét
lokakuussa yhtion liittymisen Japan Airlinesin ja British Airwaysin yhteishankkeeseen, joka
koskee Japanin ja Euroopan vilisié lentoja.

Muut uudistukset ja palvelut

Finnair lanseerasi maaliskuussa sosiaalisen lahtdselvityspalvelun asiakkailleen. Matkustajat
voivat halutessaan linkittdd internet-lahtoselvitysta tehdessaan Facebook-profiiliinsa matkus-
tustietojaan ja ndhdd muiden palvelun kayttoonottaneiden julkiset Facebook-tiedot. Palvelun
kaytto on vapaaehtoista ja siitd voi luopua milloin tahansa.

Maalis—toukokuussa Finnair kokeili tablettien ja langattoman internet-yhteyden kéyttoa
yhdessa Airbus A330 laajarunkokoneessaan, ja kaikissa uusissa A321 Sharklet -koneissa mat-
kustajien kiytossd on Samsung 3 -tabletteja maksua vastaan. Vuoden 2013 aikana uudistettiin
myos lentokoneiden viihdejarjestelméd, minka ansiosta kaukolentojen viihdetarjonta léhes
kaksinkertaistui economy- ja business-luokissa.

Suomalaisen design-yhtion Marimekon Finnairin koneisiin suunnittelemat tekstiilit ja as-
tiat otettiin kayttoon toukokuussa, ja samalla Finnair laajensi lentojen ja Finnair PlusShopin
myyntivalikoimaa uusilla Marimekko-tuotteilla.

Finnairin Helsingisté lahtevien kaukolentojen business-luokan ruokatarjoilu uudistui syys-
kuussa, kun lennoilla aloitettiin kahden suomalaisen keittiomestarin, Pekka Terévén ja Tomi
Bjorckin, suunnittelemien aterioiden tarjoilu. Lisdksi yhtié uudisti jo alkuvuonna economy-
luokan ruokatarjoilua.

Finnair kertoi lokakuun alussa avaavansa uuden Premium Loungen Helsinki-Vantaalla
kevaalla 2014.

Tunnustukset

Kansainvilisen ilmakuljetusliitto IATA palkitsi Finnairin kesékuussa Fast Travel Gold Award
-palkinnolla IATA:n nopean matkustamisen Fast Travel -ohjelman toteuttamisesta Helsin-
ki-Vantaan lentokentélld. Ohjelman tarkoituksena on vidhentdd jonottamista lentokentilld ja
antaa matkustajille enemman itsepalvelumahdollisuuksia matkan aikana.

IImailualan tutkimuslaitos Skytrax palkitsi Finnairin kesékuussa World Airline Awards™
-tilaisuudessa Pohjois-Euroopan parhaana lentoyhtiona. Finnair on saanut palkinnon nyt jo
neljénd perakkaisend vuonna, ja se on Pohjoismaiden ainoa lentoyhtid, jolla on neljén téhden
Skytrax-luokitus. oneworld-allianssi, johon Finnair kuuluuy, oli Skytraxin tutkimuksen mukaan
paras allianssi. World Airline Awards™ on toimialan laajin ja arvostetuin kaupallisten lentoyh-
tididen luokittelu, ja palkintojen perusteena on 18 miljoonan matkustajan puolueeton arvio
lentoyhtitistd. Matkustajat edustavat 160 maata.

Finnair nimettiin lokakuun alussa parhaaksi eurooppalaiseksi lentoyhticksi vuosittaisessa
Aasian ja Tyynenmeren TTG Travel Awards -tilaisuudessa. TTG:n matkailulehtien lukijat ar-
vostivat etenkin Finnairin lentojen tasmallisyyttd, palvelun laatua ja nopeita vaihtoyhteyksié.
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Lentotoimintapalvelut

Vuonna 2012 toteutuneiden tekniikan ja cateringin rakennejarjestelyjen jalkeen Lentotoimin-
tapalvelut-segmentti koostuu lentokonehuollosta seka Finncatering Oy:n ja Finnair Travel
Retail Oy:n toiminnoista. LSG Sky Chefsin alaisuuteen 1.8.2012 siirtyneen Finnair Catering
Oy:n liiketoiminta on mukana segmentin vertailuvuoden luvuissa 31.7.2012 asti. Liiketoimin-
ta-alueeseen kuuluvat myos valtaosa Finnairin kiinteistbomaisuudesta seka operatiiviseen
toimintaan liittyvien kiinteistojen hallinnointi ja ylldpito seka toimitilapalvelut. Liiketoimin-
ta-alueen liikevaihdosta yli puolet tulee Finnairin ulkopuolelta.

Avainluvut 2013 2012 Muutos, %

Liikevaihto ja tulos

Liikevaihto, milj. euroa 196,3 3195 -38,6

Liiketulos, EBIT, milj. euroa -35,2 -1,3 <-200
Liiketulos liikevaihdosta, % -179 -0,4 -17,5 %-yks

Henkildstd

Henkildsto, keskimadrin 1215 1984 -38,8

Lentotoimintapalvelujen vuoden 2013 liikevaihto laski vertailuvuodesta, koska moottori- ja
laitehuoltotoiminta ulkoistettiin Finnairin yhteistyokumppanille heindkuussa 2012 ja Finnair
Catering Oy:n toiminta siirtyi LSG:n operoitavaksi elokuussa 2012. Liséksi vuoden 2013 en-
simmidiselld puoliskolla sopeutettiin tekniikan toimintaa vastaamaan nykyisen laivaston kokoa.

Segmentin liikevaihto vuonna 2013 oli 196,3 miljoonaa euroa (319,5). Liiketulos oli -35,2
miljoonaa euroa (-1,3) padasiassa tekniikan rakennemuutokseen liittyvien kertaluonteisten
kulyjen vuoksi.

Matkapalvelut (matkanjarjestajat ja matkatoimistot)
Liiketoiminta-alueen muodostavat Aurinkomatkat ja sen Virossa toimiva tytaryritys, joulu-
kuussa yhdistyneet liilkematkatoimistot Area, Suomen Matkatoimisto (SMT) ja SMT:n Bal-
tian maissa toimiva tytaryhtio Estravel sekd Amadeus Finland, joka tuottaa matkailualan oh-
jelmistoja ja ratkaisuja. Aurinkomatkat palvelee vapaa-ajan matkustajia tarjoten valmismat-
kojen liséksi asiakkaalle muun muassa raataloityja matkoja, lento- ja hotellipaketteja, pellkia
lentoja, laivamatkoja, golf-, purjehdus- ja laskettelulomia sekd ryhmadmatkoja.

Avainluvut 2013 2012 Muutos, %

Liikevaihto ja tulos

Liikevaihto, milj. euroa 251,7 2844 -11,5

Liiketulos, EBIT, milj. euroa 1,6 49 -67,7
Liiketulos liikevaihdosta, % 0,6 1,7 -1,1 %-p

Henkildstd

Henkildsto, keskimddrin 751 855 -12,2

Matkapalveluiden vuoden 2013 liikevaihto oli 251,7 miljoonaa euroa (284,4) ja liiketulos 1,6
miljoonaa euroa (4,9).

Suomen valmismatkamarkkinoilla vallitsi kysynnén ja tarjonnan tasapaino vuoden 2013
ensimmaiselld puoliskolla, ja matkojen ennakko-varausaste, tiyttoaste ja hintataso nousivat
kevitkaudella. Kesdkuussa kuitenkin kuluttajien epéavarmuus omasta taloudestaan seka Suo-
men kaunis sad hidastivat myyntia ja laskivat markkinoiden hintatasoa. Egyptin matkustus-
rajoitusten vuoksi Aurinkomatkat peruutti elokuun lopussa koko talvikauden tuotantonsa
Egyptiin, miké nékyi valmismatkojen liilkevaihdossa etenkin vuoden viimeiselld neljanneksel-
1a. Heikko kysynti alensi valmismatkojen yksikkotuottoa etenkin vuoden toisella puoliskolla,
kun taas suurimman kuluerin eli lennon yksikkokustannus nousi.
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Vuoden toisella puoliskolla alkoi lomaliikenteen Boeing 757-lentokoneiden korvaaminen
uusilla Airbus 321 Sharklet -koneilla.

Liikematkustus viheni edelleen Suomessa vuonna 2013, mika heijastui liilkematkatoimis-
tojen myyntiin ja kannattavuuteen. Liikematkatoimistojen asiakasyritykset ovat taantuman
takia vahentédneet ja rajoittaneet henkilokuntansa matkustusta. Finnairin omistamat lilkemat-
katoimistot Suomen Matkatoimisto ja Matkatoimisto Area yhdistyivat joulukuussa suurim-
maksi suomalaiseksi liikematkatoimistoksi SMT:ksi. Yhdistymiselld pyritddn saavuttamaan
volyymietuja seké merkittavid kustannussaéstoja purkamalla yhtididen paallekkaisia toimin-
toja. Lilkematkatoimistoissa Suomesta varatut lentomatkat vahenivét kuusi prosenttia edellis-
vuotisesta. Kansainviliset online-matkatoimistot eivét endd kasvattaneet markkinaosuuttaan
Suomessa, vaan niiden myynnin lasku Suomessa vastasi koko markkinan laskua.

Konsernirakenne
Finnair-konserniin kuuluvat yhtiot on esitetty tilinpaatoksen liitetiedoissa kohdassa 1.3 Tytér-
yhtitt ja 1.6 Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa.

Finnairin tytéryhtio Finnair Facilities Management Oy (FAMA) sulautui emoyhtioonsa
Finnair Oyj:66n 31.3.2013. Kaikki FAMA:n tyontekijét siirtyvat emoyhtion palvelukseen ns.
vanhoina tyontekijéind. FAMAn toiminnoista muodostuu jatkossa konsernin Kiinteistopalve-
lut-tiimi, joka toimii Finnairin hankintatoimintojen yhteydessa osana talous- ja rahoitusosastoa.

Hallinto

VARSINAISEN YHTIOKOKOUKSEN 2013 PAATOKSET

Finnair Oyj:n 27.3.2013 pidetty varsinainen yhtiokokous vahvisti tilikauden 2012 tilinpa&tok-
sen ja myonsi vastuuvapauden yhtion hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle. Kokous paétti
hallituksen esityksen mukaisesti maksaa osinkoa 0,10 euroa osakkeelta. Osingot maksettiin
10.4.2013.

Hallitus

Yhtiokokous valitsi hallituksen puheenjohtajaksi Klaus W. Heinemannin. Hallituksen jaseniné
jatkoivat Maija-Liisa Friman, Jussi Itdvuori, Merja Karhapaa, Harri Kerminen ja Gunvor Kron-
man, ja uutena jasenend hallitukseen valittiin suurldhettilas Antti Kuosmanen. Hallituksen toi-
mikausi padttyy seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen péattyessa. Yhtiokokous péatti, ettd hal-
lituksen palkkiot pysyvit ennallaan eli hallituksen puheenjohtajan vuosipalkkio on 61 200 eu-
roa, hallituksen varapuheenjohtajan vuosipalkkio on 32 400 euroa ja jasenten vuosipalkkiot ovat

30000 euroa. Lisdksi hallituksen ja valiokuntien kokouksiin osallistumisesta maksetaan kokous-
palkkiona 600 euroa Suomessa asuville hallituksen jésenille ja 1 200 euroa ulkomailla asuville
jasenille kultakin hallituksen tai sen valiokunnan kokoukselta.

Yhtiokokoukseen 2013 asti yhtion hallituksen puheenjohtajana toimi Harri Sailas.

Tilintarkastaja

Finnairin tilintarkastajana jatkoi KHT-yhteis6 PricewaterhouseCoopers Oy ja paavastuul-
lisena tilintarkastajana jatkaa KHT Mikko Nieminen. Tilintarkastajalle maksetaan palkkio
kohtuullisen laskun mukaan.

Hallituksen valtuudet

Yhtickokous valtuutti hallituksen paattimaén omien osakkeiden ostamisesta ja/tai pantiksi
ottamisesta. Valtuutus koskee enintédan 5 000 000 osaketta, ja se on voimassa 27.9.2014 asti.
Lisaksi yhtiokokous valtuutti hallituksen paattaiméaén enintdaén 5 000 000 oman osakkeen luo-
vuttamisesta. Valtuutus on voimassa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen péittymiseen
saakka, kuitenkin enintiaan 30.6.2014 asti.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Yhtickokous péatti perustaa pysyvin osakkeenomistajien nimitystoimikunnan, jonka tehta-
vand on valmistella ja esitelld yhtiokokoukselle ehdotus hallituksen jasenten palkitsemisesta,
ehdotus hallituksen jasenten lukumééréksi ja ehdotus hallituksen jaseniksi. Liséksi toimikun-
nan tehtévéina on etsid hallituksen jasenten seuraajaechdokkaita. Nimitystoimikunta perustet-
tiin toimimaan toistaiseksi, kunnes yhtiokokous toisin péattéa. Toimikunnan jasenet nimite-
tadn vuosittain ja jasenten toimikausi padttyy, kun toimikuntaan on nimitetty uudet jasenet.
Toimikunnan tulee toimittaa ehdotuksensa yhtion hallitukselle vuosittain varsinaista yhtio-
kokousta edeltdavan tammikuun 31. pdivadn mennessé.

Nimitysoikeus on kolmella suurimmalla yhtion osakasluetteloon syyskuun ensimmaise-
nd arkipdivéna rekisterdidylld osakkeenomistajalla, jotka kukin saavat nimetd yhden jésenen
toimikuntaan. 1.9.2012 omistusten perusteella toimikuntaan nimettiin osastopallikko Eero
Heliovaara (puheenjohtaja), valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosasto; salkunhoitaja Ro-
bin Backman, KEVA ja johtaja Per Wennberg, Skagen-rahastot. Lisaksi toimikunnan jasenena
toimii Finnairin hallituksen puheenjohtaja
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MUUTOKSET YHTION JOHDOSSA
DI Pekka Vauramo aloitti Finnairin toimitusjohtaja 1.6.2013. Hén seurasi toimitusjohtajana
Mika Vehvilista, joka jatti yhtion 28.2.2013.

Finnairin asiakaspalvelutoimintojen johtaja Anssi Komulainen jétti Finnairin johtoryhmén
jajohtokunnan jasenyyden 31.8.2013. Asiakaspalvelutoiminnot siirrettiin osin Finnairin Kau-
palliseen yksikkoon Allister Patersonin vastuulle ja osin Operations-yksikkoon Ville Thon vas-
tuulle eikd Komulaiselle nimitetty seuraajaa.

Joulukuun lopussa kerrottiin, ettd Finnairin Matkapalveluiden johtaja ja Finnairin johtoryh-
man jasen KT'T Kaisa Vikkula jattad Finnairin 31.1.2014. Matkapalveluihin kuuluvat yhti6t ra-
portoivat nyt Finnairin Kaupallisen yksikon johtajalle Allister Patersonille, minka vuoksi Vik-
kulalle ei nimetty seuraajaa.

SISAPIIRIHALLINTO

Finnair noudattaa NASDAQ OMX Helsinki Oy:n 1.7.2013 voimaan tullutta sisdpiiriohjetta.
Yhtion hallitus on vahvistanut Finnairin sisépiiriohjeen, joka siséltda ohjeet pysyville ja hanke-
kohtaisille sisdpiirildisille seka yhtion sisdpiirihallinnon organisaation ja menettelytavat. Yhti-
oOn sisdpiiriohje on jaettu kaikille sisapiirildisille.

SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA
Selvitys Finnair Oyj:n hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 16ytyy sivuilta 131141 ja on lisaksi saa-
tavilla yhtion internetsivuilla.

Henkil6sto

Finnairin henkilostoméaara laski merkittévasti vuonna 2013 yhtion rakennemuutoksen vuoksi.
Konsernin palveluksessa oli keskiméérin 5 859 (6 784) henkil6d vuonna 2013 eli 13,6 prosenttia
edellisvuotta vihemman. Lentoliikenne-segmentissa tyoskenteli vuoden aikana keskiméaarin
3619 (3 660) henkilod, Lentotoimintapalveluissa 1 215 (1 984) henkild ja Matkapalveluissa
751 (855) henkilod. Muissa toiminnoissa tyoskenteli 274 (285) henkil6ad. Henkiloston méara
31.12.2013 oli 5 803 (6 368).

Henkilostosta Suomen ulkopuolella tyoskenteli 710 henkil6d, ja heista 389 tyoskenteli Finnairin
matkustaja- ja rahtiliikenteen myynti- ja asiakaspalvelutehtévissa. 321 henkil6a oli Baltian-mais-
sa toimivien matkatoimistojen ja matkanjarjestdjien palveluksessa seka oppaina Aurinkomat-
kojen lomakohteissa.

Konsernin kokoaikaisten tyontekijoiden osuus oli 95,5 prosenttia, ja toistaiseksi voimassa
olevassa tydsuhteessa tyoskenteli 96,4 prosenttia. Henkil6ston keski-ika oli 44 vuotta. Henki-

10stostd 30 prosenttia on yli 50-vuotiaita ja nelja prosenttia alle 30-vuotiaita. Henkiloston kes-
kiméaardinen palvelusvuosien méaara oli 17. Yli 20 vuotta Finnairin palveluksessa olleita oli 40
prosenttia henkilostosta ja yli 30 vuotta palvelleita 10 prosenttia. Finnair-konsernin henkil6s-
tOssd on naisia 55 prosenttia ja miehid 45 prosenttia.

VUONNA 2013 KAYDYT YHTEISTOIMINTANEUVOTTELUT

Finnair kévi vuonna 2013 henkil6stévahennyksia sisaltavat yhteistoimintaneuvottelut kentdn
asiakaspalvelutoiminnoissa, taloushallinnossa, tekniikan toiminnoissa, Finnair Cargossa, Au-
rinkomatkoissa seka liilkematkatoimistoissa. Valtaosa neuvotteluista liittyi Finnairin rakenne-
muutos- ja kustannussadstoohjelman toteutukseen liittyneisiin hankkeisiin tai matkatoimis-
tokentin uudelleenorganisoitumiseen.

Arvioitu henkilston enimmaéisvahennystarve oli yhteensa noin 450 tyopaikkaa. Kaytyjen
neuvottelujen seurauksena paadyttiin vihentamaén hieman yli 350 tyopaikkaa vuoden 2013
loppuun mennessé, joista osa toteutuu vuoden 2014 aikana. Irtisanomisia pystyttiin yli 50 hen-
kilon kohdalla valttdméan osa-aikaistamisratkaisuilla ja uudelleen sijoittamisilla.

Tekniikan yhteistoimintamenettelyn lopputuloksena ja johtuen lentokonetekniikan huonois-
ta tyollistymisnakymistd Suomessa, Finnair tarjosi irtisanottaville tyontekijoilleen ylimagréisen
tukipaketin. Siihen siséltyi rahallisten suoritteiden liséksi uudelleen tyollistymiseen tédhtiaavaa
“tyostd tybhon” -tukea Finnairin Uraportti-palvelun avulla.

Finnairin ty6nantajaliitto Palvelualojen tyonantajat (PALTA) sopi vuoden 2013 viimeiselld
neljannekselld Suomen Lentoeménti- ja Stuerttiyhdistyksen, PRO:n paikallisten toimihenki-
16jarjestojen, Imailualan Unionin ja Suomen Liikennelentgjaliiton kanssa niin kutsutun ty6l-
lisyys- ja kasvusopimuksen (TYKA). Siind sovittiin TYKA:n mukaisista palkankorotuksista
ja Finnairin kustannussaéstoihin liittyvista paikallisen sopimisen aikatauluista ja prosesseista.

HENKILOSTON PALKITSEMINEN

Pédosin tulos- ja laatumittareihin perustuvia kannustinpalkkioita vuodelta 2013 arvioidaan

maksettavan henkilostélle noin 5,1 miljoonaa euroa henkil6sivukulut mukaan lukien. Kon-

sernitulokseen perustuvan henkiloston voittopalkkion kriteerit eivit tayttyneet vuonna 2013.
Henkiloston palkitsemisperiaatteita ja henkiloston osakesddstoohjelma FlySharea on kuvat-

tu tarkemmin yhtion Palkka- ja palkkioselvityksessa sivuilla 147-155.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

OSAKKEET JA OSAKEPAAOMA

Finnairin kaupparekisteriin 31.12.2013 merkitty osakemééra oli 128 136 115 osaketta ja re-
kisteroity osakepadoma 75 442 904,30 euroa. Yhtion osakkeet noteerataan NASDAQ OMX
Helsingin porssissa. Yhtiokokouksessa kullakin osakkeella on yksi &éni.

VALTION OMISTUS
Vuoden 2013 lopussa Suomen valtio omisti 55,8 prosenttia Finnairin osakkeista ja osakkeiden
tuottamista ddnistd. Eduskunnan 20.6.1994 tekeman paatoksen mukaan valtion tulee omistaa
Finnair Oyj:n osakkeista yli puolet, ja omistuksen laskeminen tdmén osuuden alle edellyttaa
eduskunnan paatosta.

JOHDON OSAKKEENOMISTUS

Yhtion hallituksen jasenet ja toimitusjohtaja eivat omistaneet lainkaan Finnairin osakkeita
31.12.2013. Yhtion johtoryhmén jasenet omistivat yhteensa 299 716 osaketta, mika edustaa
0,23 prosenttia osakkeista ja osakkeiden tuottamista dénista.

OMAT OSAKKEET

Vuoden 2013 aikana omia osakkeita hankittiin yhteensd 600 000 kappaletta. Finnairin hallitus
paatti osakehankinnoista 18.12.2012 varsinaisen yhtiokokouksen 28.3.2012 Finnairin hallituk-
selle antaman omien osakkeiden hankintavaltuutuksen nojalla. Liséksi vuoden 2013 aikana
omia osakkeita luovutettiin 708 679 kappaletta konsernin osakepohjaisen, vuosia 2010—-2012
koskeneen kannustinjarjestelméan piirissé olleille avainhenkil6ille kannustinpalkkioina seka
22 340 kappaletta Finnairin henkiloston osakesadastoohjelman FlySharen kannustinpalkkioi-
na. Finnairin hallussa oli 31.12.2013 yhteensd 279 168 yhtion osaketta (410 187), joiden osuus
yhtion koko osakepadomasta oli 0,2 prosenttia.

Finnair Oyj:n omien osakkeiden hankinta,
luovutus sekd osakepalautukset

2004
2005
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2013
31.12.2013

Finnair Oyj:n suurimmat osakkeenomistajat
31.12.2013

1 Suomen valtio/ Valtioneuvoston kanslia

2 Skagen Global -sijoitusrahastot

3 KEVA (Kuntien eldkevakuutus)

4 llmarinen Keskindinen Eldkevakuutusyhtid
5 Nordea -sijoitusrahastot

6 Valtion Eldkerahasto

7 Veritas Eldakevakuutusosakeyhtio

8 Tiiviste-Group Oy

9 Eldke-Fennia Keskindinen Vakuutusyhtio

10 Evli -sijoitusrahastot

11 Etra Invest Oy

12 Taaleritehdas Arvo Markka Osake sijoitusrahasto
13 OP -sijoitusrahastot

14 Finnair Qyj:n henkilostorahasto

15 Varma Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtio

Hallintarekisterdidyt
Muut
Yhteensi

Osakemadadra
422 800
-37 800
150 000
-383 097
0

235 526
0

22,758

0

0

600 000
-731 019
279 168

Osakkeet kpl
71 515 426
6 308 221
5 285 642
2 675 564
2 640 810
2 100 000
1 530 000
1 500 000
1 300 000
1 050 900
1 000 000
1 000 000
849 769
701 935
600 000

10 015 872
18 061 976
128 136 115

Hinta euroa
2 275 666,49
-209 838,54
1 516 680,00

-2 056 847,88

0,00

1 538 956,35
0,00

114 719,52
0,00

0,00

1684 650,10

-4 055 744,86

808 241,18

%
55,8
49
4,1
2,1
2,1
1,6
1,2
1,2
1,0
0,8
0,8
0,8
0,7
0,5
0,5

78
14,1

100,0

Keskihinta euroa
5,38
5,55

10,11
5,37
0
6,53
0
5,04
0,00
0,00
2,81
5,55
2,90

Muutokset 2013
0

419 792
-496 173
650 000
2 066 952
0

0

0

0

256 771
0

497 170
-675 231
139 224

0

1672 538
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OSAKASSOPIMUKSET
Finnairin tiedossa ei ole yhtion omistukseen ja ddnivallan kayttoon liittyvid osakassopimuksia.

MAARAYSVALLAN VAIHTUMISEEN LIITTYVAT EHDOT MERKITTAVISSA

SOPIMUKSISSA

Joihinkin Finnairin rahoitussopimuksiin sisdltyy ehto, jonka mukaan rahoittajalla on vaatia lai-
nan ennenaikaista takaisinmaksua tai peruuttaa lainanlupaus, mikali joku muu kuin Suomen
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valtio hankkii osakkeiden enemmiston tai maaraysvallan Finnairista.

Osakeomistuksen jakautuminen

31.12.2013

1-200

201 -1 000

1 001 - 10 000

10 001 - 100 000
100 001 - 1 000 000
1 000 001 -
Hallintarekisterdidyt
Yhteistililla

Yhteensa

Osakkeenomistajaryhmat
31.12.2013

Julkisyhteisot

Kotitaloudet
Hallintarekisterdidyt
Ulkomaiset

Yritykset

Rahoitus- ja vakuutuslaitokset
Yhteisot

Arvo-osuuksiksi vaihtamatta
Yhteensa

Osakemadara,

kpl

712 142
3012 611

6 464 691
5261 192
7276779
95 373 903
10 015 872
18 925

128 136 115

Osakkeita,
kpl

85 766 753
12 916 483
10 015 872
6 530 186
6 272 034
5594 345
1021 517
18 925

128 136 115

%
0,6
2,4
5,0
4,1
5,7

74,4
7,8

100,0

%
66,9
10,1

78
51
49
4.4
0,8
0,0
100,0

Omistajia, kpl
7 501

5670

2 355

207

18

11

10

15772

Omistajia, kpl
14

15125

10

50

510

22

41

15772

%
47,6
359
149

1,3
0,1
0,1
0,1

100,0

%
0,1
95,9
0,1
0,3
3,2
0,1
0,3

100,0

OSAKEPOHJAISET KANNUSTINJARJESTELMAT

Henkiloston osakesaastoohjelma FlyShare

Finnairin hallitus paatti maaliskuun 2013 lopussa perustaa FlyShare -osakesadstoohjelman
Finnairin henkil6stolle. Ohjelman tarkoituksena on kannustaa tyontekijoita yhtion osakkeen-
omistajiksi, ja siten vahvistaa Finnairin tyontekijoiden sitoutumista yhtion omistaja-arvon ke-
hitykseen ja palkita heita pitkalla aikavalilla. Ohjelman ensimmaéiseen vaiheeseen osallistui yli
1 000 finnairilaista eli noin viidennes finnairilaisista, ja vuoden 2013 viimeiselld neljanneksel-
14 luovutettiin yhteensa 22 340 kappaletta yhtion hallussa olleita Finnairin osakkeita FlySha-
re-ohjelmaan osallistuville kannustinpalkkioina. Osakesddstoohjelmaa on kuvattu tarkemmin
Palkka- ja palkkioselvityksessa sivuilla 147—155 ja yhtion internetsivuilla.

Omistuksen jakaantuminen Omistuksen jakautuminen
omistusmaarittidin omistajaryhmittdin

% %

Julkisyhteistt 66,9 %
Kotitaloudet 10,1 %
M Hallintarekisterdidyt 7,8 %
M ulkomaiset 5,1 %
Yritykset 4,9 %
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 4,4 %
Yhteiso6t 0,8 %

1-200 osaketta 0,6 %
201-1 000 osaketta 2,4 %

M 1001-10 000 osaketta 5,0 %

10 001-100 000 osaketta 4,1 %
100 001-1 000 000 osaketta 5,7 %
1000 001- osaketta 74,4 %
Hallintarekisterdidyt osakkeet 7,8 %

72



FINNAIR VUOSIKERTOMUS 2013

STRATEGIA / ASIAKKAAT / OPERATIIVINEN TOIMINTA / HENKILOSTO / YHTEISKUNTA / TALOUS / HALLINNOINTI / GRI

Johdon suoriteperusteinen kannustinjarjestelma

Finnairin hallitus hyvaksyi helmikuussa 2013 uuden suoritusperusteisen, osakepohjaisen kan-
nustinjérjestelman Finnair-konsernin avainhenkil6ille. Ohjelma korvasi aiemman, vuoden
2012 lopussa paattyneen ohjelman, ja sen tarkoitus on kannustaa johtoa tydskenteleméaan pit-
kén aikavilin omistaja-arvon kasvattamiseksi ja sitouttaa johtoa yhtioon. Kannustinjérjestel-
ma on talouspoliittisen ministerivaliokunnan kannanoton mukainen.

Kannustinjérjestelma koostuu vuosittain alkavista rullaavista ohjelmista, joissa osallistujil-
la on mahdollisuus ansaita Finnairin osakkeita pitkan aikavalin kannustinpalkkiona, jos hal-
lituksen ohjelmalle asettamat suoritustavoitteet tayttyvit. Jokaisen uuden ohjelman kaynnis-
tyminen edellyttéa erillista hyvaksyntad Finnairin hallitukselta. Hallitus hyvaksyi helmikuussa
2013 myos vuosia 2013—2015 koskevan osakeohjelman ja sen kriteerit.

Kannustinjérjestelméaa ja vuosia 2013—-2015 koskevaa osakeohjelmaa on kuvattu tarkemmin
Palkka- ja palkkioselvityksessa sivuilla 147—155 ja yhtion internetsivuilla.

Osakkeen kurssikehitys ja vaihto

Finnairin markkina-arvo oli joulukuun 2013 lopussa 354,9 miljoonaa euroa (305,0) ja paétos-
kurssi 2,77 euroa (2,38). Finnairin osakkeen ylin kurssi NASDAQ OMX Helsingin porssissa
oli tammi—joulukuussa 3,25 euroa (2,64), alin kurssi 2,40 euroa (1,67) ja keskikurssi 2,85 eu-
roa (2,24). Osakkeita vaihdettiin 26,0 miljoonaa (19,7) kappaletta, mika vastaa 20,3 prosent-
tia (15,4) kaikista osalkeista. Osakkeita vaihdettiin yhteensd 74,2 miljoonalla eurolla (44,1).

Finnairin osake 2009-2013

euroa

09 10 11 12

= Keskihinta

Vertailu European Airlines

200

Osakemaarat ja porssikehitys 2013 2012 2011
Osakeantioikaistu lukumaard keskimadrin kpl 128 136 115 128 136 115 128 136 115
Osakeantioikaistu lukumddrd keskimadrin kpl 128 136 115 128 136 115 128 136 115
(ns. laimennusvaikutuksella)

Osakeantioikaistu lukumadarad tilikauden lopussa kpl 128 136 115 128 136 115 128 136 115
Osakeantioikaistu lukumadadra tilikauden lopussa kpl 128 136 115 128 136 115 128 136 115
(ns. laimennusvaikutuksella)

Osakkeiden lukumadadra tilikauden lopussa kpl 128 136 115 128 136 115 128 136 115
Ylin kaupantekokurssi euroa 3,25 2,64 5,37
Alin kaupantekokurssi euroa 2,4 1,67 2,3
Osakekannan markkina-arvo 31.12. milj. euroa 355 305 295
Osakkeiden vaihto kpl 26 024 070 19 668 495 21 422 076
Vaihto keskimdadraisestd osakemadrasta % 20,31 15,35 16,72

150

100 ‘v

50

09 10 11 12 13

= Finnair
European Airlines

Vertailu NASDAQ OMX Helsinki

200

150

100

50

09 10 11 12 13

= Finnair

OMX Helsinki benchmark
= OMX Helsinki Travel and leisure
= OMX Helsinki
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Osinkopolitiikka ja hallituksen voitonjakoehdotus
Finnairin tavoitteena on maksaa suhdannesyklin aikana keskiméaarin vahintédan kolmasosa
osakekohtaisesta tuloksesta osinkoina. Osingonmaksussa pyritdén lisaksi ottamaan huomioon
yhtion kulloinenkin tuloskehitys ja ndkymat sekd rahoitustilanne ja padomatarpeet. Vuonna
2013 kauden tulos osakkeelta (ennen hybridilainan korkoja) oli 0,08 (0,08) euroa ja osakekoh-
tainen tulos oli 0,02 (0,01) euroa.

Finnair Oyj:n voitonjakokelpoiset varat olivat 284 038 140,67 euroa 31.12.2013. Hallitus eh-
dottaa yhtickokoukselle, ettd vuodelta 2013 ei makseta osinkoa.

Yhteiskuntavastuu

Finnair julkaisi maaliskuussa vuosittaisen vastuullisuusraporttinsa, joka on laadittu globaalin
raportointiohjeistuksen Global Reporting Initiativen (GRI) mukaisesti. Raportti kuvaa ja mit-
taa Finnair-konsernin taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistovaikutuksia vuonna 2012 ja siséltaa
artikkeleita muun muassa yhtion toimista hiilidioksidipaastdjen vahentdmiseksi, paastokau-
pan ja lennonjohdon kehityksestd, ilmailun roolista kaupankdynnin ja taloudellisen kehityk-
sen edistdjana seké rakennemuutosten vaikutuksesta henkilostoon.

Finnair sertifioitiin kesakuussa kansainvélisen ilmakuljetusliitto IATA:n Environmental As-
sessment (IEnVA) ohjelmaan ymparistdasioiden edellikévijand. Ohjelma on suunniteltu len-
toyhtididen ympéristdasioiden hallinnan riippumatonta arviointia ja parantamista varten, ja
se auttaa lentoyhtiotd parantamaan polttoainetehokkuutta, vahentdméan jatteen méaaraa seka
rajoittamaan kasvihuonekaasupaastojé. Finnair kuuluu lentoyhtididen testiryhméan, joka on
mukana ohjelmassa ja kehittaa sitd. Riippumattomat, valtuutetut ympéristéarviointijarjestot
arvioivat lentoyhtiot yhtickohtaisesti.

Finnair sijoittui lokakuussa kéirkeen Carbon Disclosure Project (CDP) -hankkeessa, joka
mittaa yritysten markkinoille tuottaman, ilmastonmuutokseen liittyvin ymparistoraportoin-
nin laatua liiketoiminnan riskien ja mahdollisuuksien tunnistamisen nakokulmasta. Lisdksi
Finnair paési jo toisena vuonna perakkédin CDP:n Nordic 260 Climate Disclosure Leadership
Index -listalle (CDLI). Listalle paasevit pohjoismaisissa porsseissd noteeratut yhtiot, jotka ovat
osoittaneet erityista edistyksellisyyttd ilmastonmuutosta koskevien tietojen raportoinnissa.
Carbon Disclosure Project on maailman ainoa globaali ymparistotiedon raportointijarjestel-
méd, ja se edustaa 722 kansainvalistd sijoittajaa, joiden hallinnoimien rahastojen yhteenlasket-
tu arvo ylittaa 87 biljoonaa dollaria.

Vuonna 2013 aloitettiin lisaksi henkil6ston koulutus yhtion vuoden 2012 lopulla péivitetyista
toimintaperiaatteista (Code of Conduct). Aiheeseen liittyva eLearning-kurssi julkaistiin lop-
puvuonna, ja koulutusta jatketaan edelleen vuonna 2014.

Merkittavat lahiajan riskit ja epavarmuustekijat

Matkustaja- ja rahtiliikenteen varauskannan lyhyyden takia Finnairin lilketoiminnan ennus-
taminen pitkalld aikavalilla on vaikeaa. Lentoliikenne on globaalisti suhdanneherkka toimi-
ala, joka reagoi nopeasti myos ulkoisiin héiriihin, kausivaihteluihin ja taloudellisten suhdan-
teiden muutoksiin. Finnairilla on kaytossadn kokonaisvaltainen riskienhallinnanprosessi sen
varmistamiseksi, ettd riskit tunnistettaisiin ja niitd vahennettiisiin mahdollisuuksien mukaan.
Téssd kuvatuilla riskeilld ja epavarmuustekijoilld katsotaan mahdollisesti olevan merkittévaa
vaikutusta Finnairin liiketoimintaan, taloudelliseen tulokseen ja tulevaisuuden nékymiin seu-
raavan 12 kuukauden aikana.

Finnairin kumppanuushankkeiden kautta tavoiteltujen strategisten hyotyjen ja sddstojen
saavuttamiseen liittyy riskeja mm. yhteistyokumppaneiden omassa liiketoiminnassa tapah-
tuneiden muutosten vuoksi.

Finnairin ja sen henkilostod edustavien ammattijérjestojen valisiin sddstoneuvotteluihin liit-
tyy riskejd, jotka voivat realisoituessaan vaikuttaa yhtion sdéstotavoitteiden toteutumiseen, toi-
minnan keskeytyksettoméan jatkumiseen ja yhtion maineeseen. Myos yhtion sddstoohjelman
muiden sdastokategorioiden toteutumiseen liittyy riskeja.

Lentoliikennetoimialaan kohdistuu useita EU- ja kansainvilisen tason sdéntelyhankkeita,
joiden vaikutuksia lentoyhtididen operatiiviseen toimintaan ja/tai kustannuksiin on etuka-
teen vaikea arvioida. Esimerkkejé ndistd sadntelyhankkeista ovat hiilidioksidipaéstokauppaan
liittyvd kansainvalinen sdéntely sekd muu ympéristoperustainen saantely, EU:n yksityisyyden
suojaa koskeva sédntely sekd EU-tuomioistuimen lokakuussa 2012 antama paétos lentomat-
kustajien oikeuksista. Euroopan komission lokakuussa 2013 antama ehdotus Euroopan siséi-
sid lentoja koskevan péaastokaupan (ns. stop the clock malli eli intra-EU ETS) lagjentamisesta
on herittényt vastarintaa tietyissd EU:n ulkopuolisissa maissa, milld saattaa olla haitallisia vai-
kutuksia Finnairin Aasian-liikenteen kasvumahdollisuuksiin etenkin keskipitkalld aikavalilla.
Uusi ehdotus saattaa liséksi aiheuttaa lisdkustannuksia.

Finnairin riskienhallintaa ja toimintaan liittyvid riskeja kuvataan tarkemmin sivuilla 142—
146 ja yhtion internetsivuilla.
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Liiketoiminnan kausiluonteisuus ja herkkyydet
Lentoliiketoiminnan kausivaihtelun vuoksi yhtion liikevaihto ja liikevoitto ovat yleensd selvésti
pienimmaét vuoden ensimmiaiselld neljannekselld ja suurimmat vuoden kolmannella neljan-
nekselld. Aasian-liikenteen kasvava suhteellinen osuus lisda kausivaihtelua Aasian vapaa-ajan
ja liikematkustuksen kohdekohtaisten sesonkien mukaisesti.

Yhden prosenttiyksikon muutos matkustajakéyttoasteessa tai matkustajaliikenteen keski-
tuotossa vaikuttaa konsernin liiketulokseen noin 15 miljoonaa euroa. Matkustajareittiliiken-
teen yksikkokustannusten yhden prosenttiyksikon muutos vaikuttaa liiketulokseen noin 17
miljoonaa euroa.

Finnairin tulokseen vaikuttaa operatiivisen toiminnan lisaksi keskeisesti polttoaineen hin-
nan kehitys, silld polttoainekustannukset ovat yhtion suurin kuluera. Polttoaineen maailman-
markkinahinnan 10 prosentin muutos vaikuttaa Finnairin liiketulokseen vuositasolla (rullaa-
vasti seuraavat 12 kk) noin 29 miljoonaa euroa suojaukset huomioon ottaen. Illman suojausta
10 prosentin muutos vaikuttaisi liiketulokseen vuositasolla noin 63 miljoonaa euroa.

Finnairin valuuttariski syntyy lahinnd polttoaine- ja lentokoneostoista, lentokoneiden lea-
singmaksuista seka valuuttamaaraisistd myyntituotoista. Konsernin liikkevaihdosta hieman va-
jaa 60 prosenttia kertyy euroina. Tarkeimmat muut ulkomaiset myyntivaluutat vuonna 2013
olivat Japanin jeni (10 %, prosenttiosuus liikevaihdosta), Kiinan yuan (6 %), Ruotsin kruunu
(5 %) ja Yhdysvaltain dollari (4 %). Vieraiden valuuttojen osuus konsernin operatiivisista kus-
tannuksista on noin puolet. Térkein ostovaluutta on Yhdysvaltain dollari, jonka osuus on reilu
40 prosenttia kaikista operatiivisista kuluista. Merkittavia dollarikuluerié ovat lentokoneiden
leasingmaksut ja polttoainekulut sekd liikennéimismaksut. Suurimmat investoinnit eli lento-
koneiden ja niiden varaosien hankinta tapahtuvat padosin Yhdysvaltain dollareissa.

Euro-dollari-kurssin 10 prosentin muutos vaikuttaa suojaukset huomioon ottaen vuositasolla
(rullaavasti seuraavat 12 kk) noin 21 miljoonaa euroa Finnairin liiketulokseen. Ilman suojausta
10 prosentin muutos vaikuttaisi liiketulokseen vuositasolla noin 68 miljoonaa euroa. Herk-
kyyslaskelmassa oletetaan Kiinan yuanin ja Hong Kongin dollarin korreloivan edelleen vah-
vasti Yhdysvaltojen dollarin kurssikehityksen kanssa. Euro-jeni-kurssin 10 prosentin muutos
vaikuttaa suojaukset huomioon ottaen vuositasolla (seuraavat 12 kk) noin 6 miljoonaa euroa

Finnairin liiketulokseen. Ilman suojausta 10 prosentin muutos vaikuttaisi liilketulokseen vuo-
sitasolla noin 18 miljoonaa euroa.

Yhti6 suojautuu valuutta-, korko- ja lentopetrolipositioiden riskeiltd kdyttdmalld eri joh-
dannaisinstrumentteja, kuten termiinejd, koronvaihtosopimuksia ja optioita hallituksen vah-
vistaman riskienhallintapolitiilkan mukaisesti. Polttoainehankintoja suojataan 24 kuukautta
eteenpdin rullaavasti, ja suojausaste laskee suojausjakson loppua kohden. Suojausasteen yla- ja
alarajat ovat seuraaville kuudelle kuukaudelle 90 ja 60 prosenttia. Vuoden 2013 lopussa poltto-
ainehankintojen suojausaste vuoden 2014 ensimmidiselle puoliskolle oli 74 prosenttia ja koko
vuodelle 66 prosenttia. Seuraavan 12 kuukauden suojausaste dollarikorille oli 67 prosenttia ja
suojausaste jenille 71 prosenttia.

Muut tapahtumat vuonna 2013

Finnairin uudet toimitilat Tietotie 9:ssd Vantaalla otettiin kéytt6on heindkuussa. Kaikki kon-
sernin padkaupunkiseudun toiminnot lentdvad henkilokuntaa ja tekniikan henkilostod lukuun
ottamatta siirtyivit uuteen HOT T-rakennukseen (House of Travel and Transportation) vuo-
den 2013 loppuun mennessa.

Tilikauden jalkeiset tapahtumat

OSAKKEENOMISTAJIEN NIMITYSTOIMIKUNNAN EHDOTUKSET
YHTIOKOKOUKSELLE

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta antoi 31.1.2014 ehdotuksensa Finnairin vuoden 2014
varsinaisessa yhtiokokouksessa valittavan hallituksen kokoonpanoksi, puheenjohtajaksi ja palkki-
oiksi. Nimitystoimikunta ehdottaa, ettd Maija-Liisa Friman, Klaus W. Heinemann, Jussi Itévuori,
Harri Kerminen ja Gunvor Kronman valittaisiin uudelleen hallitukseen ja ettd uusina jasenina
hallitukseen valittaisiin Jaana Tuominen ja Nigel Turner. Nimitystoimikunta ehdottaa Klaus
W. Heinemannin uudelleenvalintaa hallituksen puheenjohtajaksi. Lisdksi nimitystoimikunta
ehdottaa, ettd hallituksen vuosipalkkiot ja Suomessa asuvien jasenten kokouspalkkiot pidetdén
ennallaan. Ulkomailla asuvien hallituksen jasenten kokouspalkkioiden ehdotetaan nousevan
1 200 eurosta 2 400 euroon per kokous.
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VUOSIA 2014-2016 KOSKEVA SUORITUSPERUSTEINEN OSAKEOHJELMA
Finnairin hallitus hyvéksyi 10.2.2014 uuden, vuosia 2014—2016 koskevan suoritusperustei-
sen osakeohjelman Finnair-konsernin avainhenkil6ille. Ohjelma on osa Finnairin hallituksen
vuonna 2013 hyviksymaé pitkédn aikavalin kannustinjérjestelmas, joka koostuu vuosittain al-
kavista rullaavista ohjelmista.

Ohjelmaa on kuvattu tarkemmin Finnairin internetsivuilla www.finnairgroup.com.

LENTOKONEIDEN MYYNTI- JA TAKAISINVUOKRAUSSOPIMUKSET

Finnairin 13.12.2013 allekirjoittama aiesopimus lentokoneiden myynnista ja takaisinvuok-
rauksesta toteutui kahden Finnairin omistaman Airbus 330 lentokoneen osalta 26.2.2014.
Aiesopimukseen sisiltyneiden kahden Airbus 350 -lentokoneen myynnin ja takaisinvuokra-
uksen arvioidaan toteutuvan vuoden 2015 toisella puoliskolla, kun Finnair vastaanottaa kaksi
ensimmaistd A350-lentokonetta.

Vuoden 2014 nakymat

Euroopan ja Aasian epavarmoina jatkuvat talousnakymat heikentévit kuluttajakysynté joilla-
kin paamarkkina-alueillamme. Lentoliikenteen odotetaan kasvavan maltillisesti vuonna 2014.
Finnair ei kuitenkaan padse hy6tyméaan tistd kasvusta, ellei se etene kustannussadstoohjelmas-
saan ja saavuta tavoittelemaansa kustannusrakennetta.

Finnair arvioi, ettd sen liikevaihto vuonna 2014 on lahelléd edellisvuoden tasoa. Polttoaine-
kustannusten odotetaan pysyvin korkeana. Koska meneilldédn olevien sédstoneuvottelujen
lopputulos vaikuttaa Finnairin vuoden 2014 taloudelliseen kehitykseen merkittavésti, Finnair
harkitsee uudelleen koko vuotta koskevan tulosennusteen antamista sadstoneuvotteluiden

paatyttya.

FINNAIR OY]
Hallitus
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TALOUDELLINEN KEHITYS 2009-2013

TULOSLASKELMA 2013 2012 2011 2010 2009 TUNNUSLUVUT 2013 2012 2011 2010 2009
Liikevaihto milj. euroa 2 400 2 449 2 258 2023 1838 Tulos/osake euroa 0,02 0,01 -0,75 -0,24 -0,76
muutos % -2,0 8,5 11,6 10,1 -18,5 Optio-oikeuksien laimennus- euroa 0,02 0,01 -0,75 -0,24 -0,76
Toiminnallinen liketulos milj. euroa -5 43 -61 -5 -171 vaikutuksella oikaistu tulos/osake
suhteessa liikevaihtoon % -0,2 1.8 2.7 -0,2 93 Tulos/osake (tilikauden lopussa oleva euroa 0,02 0,01 -0,75 -0,24 -0,76
Liiketulos mili. euroa 9 34 -88 13 115 Osakemadrd)
suhteessa liikevaihtoon % -04 14 -3,9 -0,7 -6,3 Oma padomay/osake euroa 2,41 606 2,89 667 645
Nettorahoitustuotot (+)/-kulut (- milj. euroa 23 18 22 20 10 Osinko/osake * euroa 0.00 0.10 0.00 0.00 0.00
suhteessa liikevaihtoon % 1,0 -0,7 -1,0 -1,0 -0,5 OS”Ik(,) tuloks.esta ’ % 00 121,2 00 00 00
Nettokorkokulut mill. euroa 10 13 14 16 6 Efektiivinen osinkotuotto % 00 4,2 00 0,0 0,0
suhteessa liikevaihtoon % 04 .05 06 0.8 03 Liiketoiminnan rahavirta/osake euroa 0,84 1,21 0,40 0,59 -0,94
Tulos ennen veroja mili. euroa 10 15 111 33 125 Hinta/voiFto-suhde, P/E 155,88 174,96 -3,07 -21,09 -4.93
suhteessa liikevaihtoon % 04 0,6 -4,9 -1,6 -6,8 Omavaraisuusaste % 340 354 326 36,2 34,2
Nettovelkaantumisaste % 19,5 18,0 43,3 27,8 26,8
TASE 2013 2012 2011 2010 2009 Oikaistu nettovelkaantumisaste % 77,6 77,8 108,4 79,6 90,0
Pitkdaikaiset varat milj. euroa 1424 1501 1621 1514 1506 Oman padoman tuotto % L L4 10.9 R 12l
Lyhytaikaiset varat milj. euroa 759 699 736 827 842 Sljoitetun pdsoman tuotto % 23 28 5.2 04 78
Myytdvdnd olevat pitkdaikaiset milj. euroa 18 32 0 71 19
omaisuLserat RAHAVIRTA 2013 2012 2011 2010 2009
Varat yhteensa milj. euroa 2201 2231 2 357 2 412 2 457 Liiketoiminnan nettorahavirta milj. euroa 107 155 51 76 -115
Oma padoma ja maaraysvallattomien  milj. euroa 692 775 747 853 825 suhteessa liikevaitoon % 4,5 6.3 2,2 3.7 6,3
omistajien osuus
Velat yhteensd milj. euroa 1 509 1456 1610 1558 1632 HENKILOSTO 2013 2012 2011 2010 2009
Oma pddoma ja velat yhteensd milj. euroa 2 201 2 231 2 357 2 412 2 457 Henkilostd, keskimaarin 5 859 6 784 7 467 7 578 8 797
Bruttoinvestoinnit ilman ennakkoja milj. euroa 42 41 204 183 347
suhteessa likevaihtoon % 1,7 1,7 9.0 9.1 18,9 *Tilikauden 2013 osinko on hallituksen esitys yhtiokokoukselle.
Sijoitettu pddoma keskimadrin milj. euroa 1314 1413 1 550 1636 1353
Osingot tilikaudelta * milj. euroa 0 13 0 0 0
Korolliset velat milj. euroa 593 569 729 765 829
Likvidit varat milj. euroa 459 430 403 527 607
Korollinen nettovelka milj. euroa 134 138 326 238 221

suhteessa liikkevaihtoon % 5,6 5,6 14,4 11,7 12,0
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TILINPAATOS 1.1.-31.12.2013

MITEN LUKEA FINNAIRIN TILINPAATOSTA?

Finnair on pyrkinyt helpottamaan tilinpdadtoksen lukemista ja parantamaan tilin-
pddtoksesta saatavaa kokonaiskuvaa yhdistelemadlld liitetiedot liiketoimintaldhtoisiksi
asiakokonaisuuksiksi sekd kertomalla laadintaperiaatteista, kriittisista tilinpadtosar-
vioista ja epdvaruustekijoista niitd koskevan liitetiedon yhteydessa.

Fll Liitetiedot on yhdistelty uudella tavalla asiakokonaisuuksien mukaisiksi osioik-
si, jotta tilinpadtds antaisi paremman kokonaiskuvan Finnair-konsernista ja sen lii-
ketoiminnasta. Jokaisen osion sisdllén alussa on kuvattu ja selitetty osion sisaltod.
Selitykset tunnistaa IFll-merkista.

Laadintaperiaatteet on pyritty kuvaamaan sen liitetiedon yhteydessa, jota peri-
aate lahinnd koskee. Laadintaperiaatteet on merkitty I8 ;113

Bl Samoin yksittaiset kriittiset tilinpddtdsarviot ja epavarmuustekijat on esitetty
niitd koskevan liitetiedon yhteydessa, ja erotettu merkilla [ .

SISALTO

Konsernin tuloslaskelma
Konsernin laaja tuloslaskelma
Konsernitase

Konsernin rahavirtalaskelma

Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

KONSOLIDOINTI
Tilinpéaatoksen laadintaperiaatteet
Kriittiset tilinpaatosarviot ja epavarmuustekijat
Tytéaryhtiot
Hankitut ja myydyt liiketoiminnot
Myvytavaksi luokitellut pitkaaikaiset omaisuuserét ja velat
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa

SEGMENTIT JA TUOTOT
Segmentti-informaatio
Liiketoiminnan tuotot

Liikevaihto valuutoissa
Liiketoiminnan muut tuotot
Myynti- ja muut saamiset
Myynnin siirtovelat

LIIKETOIMINNAN KULUT
Valmistus omaan kéyttoon
Toiminnalliset kulut valuutoissa
Muut vuokrat
Muut kulut
Kuluihin liittyvat siirto- ja muut velat
Vaihto-omaisuus
Varaukset
Toiminnallisista kuluista oikaistut erét
Palkitseminen
Henkilostokulut ja osakeperusteiset maksut
Eldkkeet
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LENTOKALUSTO JA MUUT AINEETTOMAT JA AINEELLISET

HYODYKKEET SEKA LEASINGJARJESTELYT
Aineettomat hyodykkeet
Aineelliset hyodykkeet
Poistot ja arvonalentumiset
Vuokrasopimukset

PAAOMARAKENNE JA RAHOITUSKULUT

Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitusvarat
Pitkaaikaiset laina- ja muut saamiset
Lyhytaikaiset muut rahoitusvarat
Rahavarat

Rahoitusvelat

Vastuusitoumukset

Rahoitusriskien hallinta

Rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelu

Rahoitusvarojen ja -velkojen netotus

Johdannaiset

Omaa padomaa koskevat tiedot

MUUT LITETIEDOT
Tuloverot
Léhipiiritapahtumat
Riidat ja oikeudenkéynnit
Tilinpéaatoksen jalkeiset tapahtumat
Laskentaperiaatteen muutos

EMOYHTION TILINPAATOS

Tunnuslukujen laskentakaavat

Hallituksen esitys osingonjaosta
Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen allekirjoitus
Tilintarkastuskertomus
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KONSERNIN TULOSLASKELMA KONSERNIN LAAJA TULOSLASKELMA

Milj. euroa Liite 2013 2012 Milj. euroa Liite 2013 2012
Liikevaihto 2.1,2.2.1 2 400,3 24494 Tilikauden voitto 11,0 10,5
Valmistus omaan kayttdon 3.1 2,5 1,7 Muut laajan tuloksen erat

Liiketoiminnan muut tuotot 2.2.2 18,8 20,8 Erdt, jotka saatetaan myohemmin siirtaa tulosvaikutteisiksi

Kdyttdomaisuuden myyntivoitot * 3.8 1,1 22,2 Muuntoerot 5.9 0,0 0,0
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 2422,8 24941 Myytdvissd olevien rahavarojen kdyvan arvon muutos 5.9 -13,8 20,8
Henkilostokulut 3.9 383,9 429,2 Suojausinstrumenttien kdyvdn arvon muutos 5.9 =53 -48,3
Polttoainekulut 689,9 670,3 Verovaikutus 4,4 6,7
Lentokaluston leasemaksut 57,5 66,2 Erdt, joita ei siirretd tulosvaikutteisiksi

Muut vuokrat 3.3 152,0 123,2 Etuuspohjaisten jarjestelyiden vakuutusmatemaattinen voitto/tappio 3.9.2 0,4 -47,8
Lentokaluston aineostot ja huolto 161,2 133,1 Verovaikutus -0,6 11,7
Liikenndimismaksut 222,3 226,0 Muut laajan tuloksen erdt yhteensa -15,0 -56,9
Maaselvitys- ja cateringkulut 257,3 2472 Tilikauden laaja tulos -3,9 -46,4
Valmismatkatuotannon kulut 89,4 96,8

Myynti- ja markkinointikulut 729 75,7 Jakautuminen:

Poistot ja arvonalentumiset 4.3 122,1 130,8 Emoyhtion omistajille -4,2 -46,6
Muut kulut 3.4 218,1 230,2 Mddrdysvallattomille omistajille 0,3 0,2
Toiminnalliset kulut yhteensa 3.2 2 426,5 2 428,7

Toiminnallinen liiketulos -4,8 43,2

Johdannaisten kdyvan arvon ja valuuttamddrdisten lentokaluston 3.8 21,7 -4,0

huoltovarausten arvon muutokset

Kertaluonteiset erat 3.8 -26,8 -27,6

Liiketoiminnan kulut yhteensa 2431,6 2 460,3

Liiketulos -8,8 33,8

Rahoitustuotot 5.1 42,6 79

Rahoituskulut 5.1 -19,7 -25,5

Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksista 1.6 -4,0 -1,4

Voitto ennen veroja 10,1 14,8

Tuloverot 6.1 1,0 -4,3

Tilikauden voitto 11,0 10,5

Jakautuminen
Emoyhtion omistajille 10,8 10,2
Mddrdysvallattomille omistajille 0,3 0,3

Emoyhtién omistajille kuuluvasta tuloksesta laskettu osakekohtainen tulos
Osakekohtainen tulos, euroa/osake (laimennettu ja laimentamaton) 0,02 0,01

* Eivat sisally toiminnalliseen tulokseen.
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KONSERNITASE
Milj. euroa 31.12.2012 1.1.2012 Milj. euroa 31.12.2012 1.1.2012
Liite 31.12.2013 Oikaistu Oikaistu Liite 31.12.2013 Oikaistu Oikaistu
VARAT OMA PAAOMA JA VELAT
Pitkdaikaiset varat Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma
Aineettomat hyodykkeet 4.1 19,3 25,5 32,3 Osakepddoma 5.9 75,4 75,4 75,4
Aineelliset hyddykkeet 4.2 1 309,8 13626 1 468,2 Muu oma pddoma 5.9 615,7 699,0 703,6
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa 1.6 8,2 12,3 13,7 691,1 774,4 779,0
Laina- ja muut saamiset 5.2.1 20,5 22,7 24,6 Mddrdysvallattomien omistajien osuus 0,7 0,9 0,7
Eldkesaamiset 3.9.2 0,0 0,0 43,5 Oma pddoma yhteensa 691,8 775,3 779,7
Laskennalliset verosaamiset 6.1 65,8 77,6 75,2
Pitkaaikaiset varat yhteensa 1423,6 1 500,7 1 657,5 Pitkdaikaiset velat
Laskennalliset verovelat 6.1 72,6 91,6 107,3
Lyhytaikaiset varat Lainat 5.3 4109 4135 516,0
Vaihto-omaisuus 3.6 19,9 17,1 489 Eldkevelvoitteet 39.2 10,6 3,6 0,0
Myynti- ja muut saamiset 2.2.3 2371 2175 183,2 Varaukset 3.7 69,3 82,3 86,9
Johdannaissopimuksiin perustuvat saamiset 5.8 43,6 33,6 100,1 Pitkdaikaiset velat yhteensa 563,4 591,0 710,2
Muut rahoitusvarat 5.2 335,9 363,5 353,8
Rahavarat 523 1229 67,0 49,5 Lyhytaikaiset velat
Lyhytaikaiset varat yhteensa 759,4 698,7 735,5 Varaukset 3.7 40,5 38,2 46,0
Lainat 5.3 207,5 174,2 2299
Myytdvdnd olevat pitkdaikaiset omaisuuserdt 1.5 17,7 31,9 0,0 Ostovelat 61,6 70,3 69,1
Johdannaissopimuksiin perustuvat velat 5.8 29,1 18,5 17,0
VARAT YHTEENSA 2 200,6 2 231,3 2 393,0 Myynnin siirtovelat 2.2.4 340,8 288,0 267,1
Tyosuhde-etuuksiin liittyvat siirto- ja muut velat 3.9 94,7 104,3 102,8
Muihin kuluihin liittyvat siirto- ja muut velat 3.5 169,0 169,3 171,2
Lyhytaikaiset velat yhteensa 943,2 862,8 903,1
Myytdvana oleviin pitkdaikaisiin omaisuuseriin
liittyvdt velat 1.5 2,3 2,2 0,0
Velat yhteensa 1508,9 1 456,0 1613,3
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 2 200,6 2231,3 2393,0
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KONSERNIN RAHAVIRTALASKELMA

Milj.euroa 2013 2012
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto 11,0 10,5
Liiketapahtumat, joihin ei sisally maksua 97,3 119,5
Muut oikaisut tilikauden tuloksesta
Rahoitustuotot -42,6 79
Rahoituskulut 19,7 23,3
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksista 4.0 1,4
Tuloverot -1,0 4,3
Kdyttdpddoman muutos 35,8 22,2
Maksetut korot -12,1 -16,7
Maksetut rahoituskulut 3,8 -6,0
Saadut korot 1,4 4,2
Maksetut verot 2.7 -0,1
Liiketoiminnan rahavirta 107,0 154,7
Investointien rahavirta
Sijoitukset osakkuus- ja yhteisyrityksiin 0,0 -0,7
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin 2,3 -4,8
Investoinnit aineellisiin hyddykkeisiin -61,0 -53,3
Kaupankayntitarkoituksessa pidettdvien korkosijoitusten nettomuutos 2 14,6 -5,2
Myytdvissa olevien osakkeiden nettomuutos 53,7 0,11
Aineellisten hyodykkeiden myynti 8,9 10,6
Saadut osingot 1,2 0,1
Pitkdaikaisten saamisten muutos 1,0 -1,0
Investointien rahavirta 16,1 -54,2
Rahoituksen rahavirta
Lainojen nostot 150,0 71,0
Lainojen takaisinmaksut ja muutokset -115,0 -2079
Oman pddoman ehtoisen lainan takaisinmaksu -52,4 -67,7
Oman pddoman ehtoisen lainan nosto 0,0 120,0
Oman pddoman ehtoinen lainan korot ja kulut -15,4 -14,3
Omien osakkeiden hankinta -1,7 0,0
Maksetut osingot -13,0 0,0
Rahoituksen rahavirta -47,4 -98,9
Rahavirtojen muutos 75,7 1,6
Rahavarojen muutos
Rahavarat tilikauden alussa 256,1 2545
Rahavirtojen muutos 75,7 1,6
Rahavarat tilikauden lopussa 331,8 256,1

Konsernin rahavirtalaskelman liitetiedot

U Liiketoimet, joihin ei sisdlly maksutapahtumaa:

Milj. euroa 2013 2012
Poistot 122,1 130,8
Tyosuhde-etuudet 73 12,3
Johdannaisten kdyvan arvon ja valuuttamddrdisten lentokaluston huoltovarausten
arvon muutokset 21,7 4,0
Muut oikaisut -10,5 -27,6

Yhteensa 97,3 119,5

2 Yli kolmen kuukauden pddsta erddntyvien kaupankayntitarkoituksessa pidettdvien korkosijoitusten nettomuutos.

3 Rahavarat

Rahavarat sisdltdvdt rahat ja muut rahavarat, jotka on esitetty taseessa erillisilld tileilld. Rahoituslaskelman rahavarojen tasmaytys taseen
lukuihin on esitetty alla:

Milj. euroa 2013 2012
Muut rahoitusvarat 335,9 363,5
Rahavarat 1229 67,0
Lyhytaikaiset rahavarat taseessa 458,8 430,5
Yli kolmen kuukauden padsta eraantyvat -126,5 -141,1
Myytdvissd olevat osakkeet -0,4 -33,3
Yhteensa 331,8 256,1

Rahavirtalaskelman rahavarat pitévét siséllaén kiteisvarat ja pankkitalletukset sekd muut erittdin likvidit rahoitusvarat, joiden juoksuai-
ka on enintéan kolme kuukautta. Téllaisia erié ovat esim. sijoitus- ja yritystodistukset. Tase-ert on eritelty liitetiedoissa 5.2.2 Lyhytaikaiset
muut rahoitusvarat ja 5.2.3 Rahavarat.
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FINNAIR VUOSIKERTOMUS 2013

Muut Kayvan Sijoitetun Emoyhtion Maardys-

sidotun oman arvon rahasto vapaan Edellisten Oman padaoman omistajille vallattomien Oma

padoman ja muut laajan oman padoman tilikausien ehtoinen kuuluva oma omistajien padoma

Milj. euroa Osakepddoma rahastot tuloksen erdt rahasto voitto laina padoma osuus yhteensd
Oma pddoma 1.1.2013 75,4 168,1 0,0 2471 112,6 171,1 774,3 0,9 775,2
Tilikauden tulos 10,8 10,8 0,3 11,0
Myytdvissa olevien rahoitusvarojen kdyvdn arvon muutos -10,4 -10,4 -10,4
Suojausinstrumenttien kdyvan arvon muutos -4,2 -4,2 -4,2
Etuuspohjaisten jdrjestelyiden vakuutusmatemaattinen voitto/tappio -0,2 -0,2 -0,2
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0
Kauden laaja tulos yhteensa 0,0 0,0 -15,0 0,0 10,8 0,0 -4,2 0,3 -3,9
Osingot -12,7 -12,7 -0,5 -13,2
Omien osakkeiden osto -1,7 -1,7 -1,7
Osakeperusteiset maksut 19 -0,3 1,5 1,5
Oman pddoman ehtoisen lainan takaisinmaksu -52,1 -52,1 -52,1
Oman pddoman ehtoisen lainan korot ja kulut -14,1 -14,1 -14,1
Oma pddoma 31.12.2013 75,4 168,1 -15,0 247,3 96,3 118,9 691,1 0,7 691,8

Muut Kayvan Sijoitetun Emoyhtion Maardys-

sidotun oman arvon rahasto vapaan Edellisten Oman padoman omistajille vallattomien Oma

pdadoman ja muut laajan oman padoman tilikausien ehtoinen kuuluva oma omistajien padoma

Milj. euroa Osakepddoma rahastot tuloksen erdt rahasto voitto laina padoma osuus yhteensd
Oma pddoma 31.12.2011 75,4 168,1 29,8 247,2 111,9 119,4 751,8 0,7 752,5
Laadintaperiaatteen muutos (IAS 19) 27,2 27,2 27,2
Oma pddoma 1.1.2012 75,4 168,1 57,0 247,2 1119 119,4 779,0 0,7 779,7
Tilikauden tulos 10,3 10,3 0,2 10,5
Myytdvissa olevien rahoitusvarojen kdyvan arvon muutos 15,7 15,7 15,7
Suojausinstrumenttien kdyvdn arvon muutos -36,5 -36,5 -36,5
Etuuspohjaisten jdrjestelyiden vakuutusmatemaattinen voitto/tappio -36,1 -36,1 -36,1
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0
Kauden laaja tulos yhteensa 0,0 0,0 -56,9 0,0 10,3 0,0 -46,6 0,2 -46,4
Omien osakkeiden osto 0,3 0,3 0,3
Oman pddoman ehtoisen lainan takaisinmaksu, korot ja kulut -10,1 -68,3 78,4 78,4
Oman pddoman ehtoisen lainan nosto 120,0 120,0 120,0
Oma pddoma 31.12.2012 75,4 168,1 0,1 247,2 112,5 171,1 774,4 0,9 775,3

Tilikauden 2013 lopun oman pddoman ehtoinen laina sisdltda 120 miljoonan euron hybridilainan, joka kulujen jalkeen on arvoltaan 118,9 miljoonaa euroa. Hybridilainan pienentyminen 52,1 miljoonalla eurolla 2013 johtuu aikaisemman vuonna 2009 liikkeelle lasketun lainan
jaljelld olevan osuuden takaisinmaksusta. Lisdtietoa hybridilainan vaikutuksista [0ytyy liitetiedossa 5.9 Omaa padomaa koskevat tiedot.
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TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

1. KONSOLIDOINTI

F¥ Konsolidointi-ryhman liitetietoihin on koottu yleinen laadintaperusta seké konsernin yhdistelyperiaatteisiin liittyvit periaatteet seka
niihin liittyvdt liitetiedot. Konsoldointiryhmddn sisdltyy konsernirakenteen ja siihen liittyvan laskentaympdristdn kokonaiskuvan hahmot-
tamista helpottavat liitetiedot, kuten tiedot olemassa olevista, hankituista ja myydyista tytdryhtitistd, osakkuusyhtidistd ja yhteisyrityk-
sistd, sekd myytavana olevista pitkdaikaisista omaisuuserista.

1.1 TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

MITEN FINNAIRIN LAADINTAPERIAATTEITA TULISI LUKEA?

Laskentaperiaatteiden paremman ymmadrryksen saavuttamiseksi Finnair kuvaa laadintaperiaatteet siihen liittyvan liitetiedon yh-
teydessd. Yleiset konsolidointiperiaatteet on kerrottu osana tdtd laadintaperiaatteita koskevaa liitetietoa, kun taas sellaiset laa-
dintaperiaatteet, jotka liittyvat ldheisesti johonkin tiettyyn liitetietoon, on esitetty osana tatd kyseistad liitetietoa. Laadintaperiaat-
teissa keskitytddn kuvaamaan konsernin valitsemat laskentaperiaatteet olemassa olevan viitekehyksen perusteella. Varsinaisen
standardin tekstid ei ole toistettu muutoin kuin jos Finnair on ndhnyt sen liitetiedon sisallon ymmadrryksen kannalta tarkedksi.
Alla olevassa taulukossa on esitetty, minka liitetiedon yhteydessa mikakin laadintaperiaate on esitetty, ja mihin IFRS-standardiin

periaate ensisijaisesti perustuu.

Laadintaperiaate Liitetieto Nro IFRS
Tytdryhtididen yhdistelyperiaatteet Tytaryhtiot 1.3 IAS 27
Mddrdysvallattomien omistajien osuus ja Tytdryhtiot 1.3 IAS 27
liiketoimet mddrdysvallattomien omistajien kanssa

Myytdvadksi luokitellut pitkdaikaiset Myytdvaksi luokitellut pitkdaikaiset omaisuuserdt 1.5 IFRS 5
omaisuuseradt ja velat ja velat

Osakkuus- ja yhteisyritykset Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa 1.6 IAS 28
Segmenttiraportointi Segmentti-informaatio 2.1 IFRS 8
Tuloutus, liiketoiminnan muut tuotot ja Liiketoiminnan tuotot 2.2 IAS 18, IAS 39, IFRS 7
myyntisaamiset

Vaihto-omaisuus Vaihto-omaisuus 3.6 IAS 2
Varaukset Varaukset 3.7 IAS 37
TyOsuhde-etuudet ja osakeperusteiset maksut Palkitseminen 3.9 IAS 19, IFRS 2
Eldkkeet Eldkkeet 3.9.2 IAS 19
Aineettomat hyodykkeet Aineettomat hyodykkeet 4.1 IAS 38
Aineelliset kdayttdomaisuushyddykkeet Aineelliset hyddykkeet 4.2 IAS 16

Poistot ja arvonalentumiset seka Aineettomat hyodykkeet, Aineelliset hyodykkeet 4.1, 4.2 IAS 16, IAS 36, IAS 38
arvonalentumistestaus

Rahoitusleasing- ja muut vuokrasopimukset Vuokrasopimukset 4.4 IAS 17

Korko- ja osinkotuotot Rahoitustuotot ja -kulut 5.1 IAS 18, IAS 39
Rahoitusvarat ja rahavarat Rahoitusvarat 5.2 IAS 39, IFRS 7
Rahoitusvelat Rahoitusvelat 5.3 IAS 39, IFRS 7
Ehdolliset velat Vastuusitoumukset 5.4 IAS 37
Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta Johdannaiset 5.8 IAS 39, IFRS 7
Oma pddoma, osinko ja omat osakkeet Omaa pddomaa koskevat tiedot 59 IAS 32, IAS 33
Tuloverot ja laskennalliset verot Tuloverot 6.1 IAS 12

LIKETOIMINNAN KUVAUS

Finnair-konserni harjoittaa maailmanlaajuisesti lentoliikennett ja sitd tukevia palveluja. Konsernin liiketoiminnot jakautuvat lentoliiken-
teeseen, lentotoimintapalveluihin ja matkapalveluihin. Konsernin emoyritys on Finnair Oyj, jonka kotipaikka on Helsinki ja paakonttorin
rekister6ity osoite on Tietotie 9, Vantaa. Emoyritys on listattuna NASDAQ OMX Helsingin porssissé. Finnair Oyj:n hallitus on kokoukses-
saan 10.2.2014 hyviksynyt taimén tilinpaatoksen julkistettavaksi. Suomen osakeyhtiolain mukaan osakkeenomistajilla on mahdollisuus hy-
viksy4 tai hylta tilinpaatos varsinaisessa yhtiokokouksessa, joka pidetdén tilinpaatoksen julkistamisen jalkeen. Yhtiokokouksella on myos
mahdollisuus muuttaa tilinpédatosta.

LAATIMISPERUSTA

Finnair Oyj:n konsernitilinpéétos vuodelta 2013 on laadittu Euroopan Unionissa hyviksyttyjen kansainvélisten tilinpdatosstandardien (In-
ternational Financial Reporting Standards, IFRS) ja IFRIC-tulkintojen mukaisesti. Konsernitilinpaatoksen liitetiedot ovat myds suomalai-
sen kirjanpito- ja yhteisolainséddannon mukaiset.

Vuoden 2013 konsernitilinp&atds on laadittu alkuperéisiin hankintamenoihin perustuen lukuun ottamatta kiypéén arvoon tulosvaikut-
teisesti kirjattavia rahoitusvaroja, myytavissa olevia rahoitusvaroja ja johdannaissopimuksia, jotka on arvostettu kdypéan arvoon. Tilinpaa-
tostiedot esitetddan miljoonina euroina pyoristettyna lihimpadn sataan tuhanteen euroon. Tésté johtuen yksittéisten lukujen yhteenlaskettu
summa ei valttdmétta vastaa esitettyd summalukua.

Tuloslaskelman ja taseen esittaminen

IAS 1 Tilinpa&toksen esittdminen —standardi ei madrittele liiketuloksen ksitettd. Konserni on méaérittanyt sen seuraavasti: liikketulos on net-
tosumma, joka muodostuu kun liikevaihtoon lisitaén liiketoiminnan muut tuotot, vihennetéan ostokulut varaston muutoksella ja omaan
kayttoon valmistuksesta syntyneilld kuluilla oikaistuna, vihennetéan palkat ja muut tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut, poistot ja mah-
dolliset arvonalentumistappiot seka liiketoiminnan muut kulut. Kurssierot ja johdannaisten kéypien arvojen muutokset siséltyvit liikevoit-
toon, mikéli ne syntyvit liikketoimintaan liittyvista eristd; muuten ne on kirjattu rahoituseriin. Liiketulokseen ei siséllyteta rahoituseriin liit-
tyvid tuottoja ja kuluja, osuutta osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksista ja tuloveroihin liittyvid erid.

Tuloslaskelmassa esitetdén liiketuloksen ohella toiminnallinen liiketulos, jonka katsotaan antavan vertailukelpoisemman kuvan liike-
toiminnan tuloksesta verrattuna aikaisempiin kausiin. Toiminnalliseen liiketulokseen ei lasketa mukaan omaisuuden myyntivoittoja tai
-tappioita, huoltovarauksen valuuttakurssimuutoksista johtuvia vaikutuksia, johdannaisten realisoitumattomia kéyvan arvon muutoksia
ja kertaluonteisia erid.

Taseen varat ja velat luokitellaan lyhytaikaisiksi, mikéli niiden odotetaan realisoituvan 12 kuukauden kuluessa tai mikéli ne luokitellaan lik-
videiksi varoiksi tai kdypéaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi eriksi. Muut varat ja velat luokitellaan pitkaaikaisiksi varoiksi tai veloiksi.

Arvioiden kaytto

Tilinpaatoksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttad konsernin johdolta tiettyjen arvioiden tekemist ja harkintaa laadintaperi-
aatteiden soveltamisessa. Tietoa harkinnasta, jota johto on kéyttényt konsernin noudattamia tilinpaatoksen laadintaperiaatteita soveltaessaan
jajolla on eniten vaikutusta tilinpaatoksessa esitettéviin lukuihin, on esitetty kohdassa 1.2 Kriittiset tilinpdatdsarviot ja epavarmuustekijét.

1= Osion siséltd
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Konsernin soveltamat ja sovellettavaksi tulevat uudet ja muutetut standardit

Konserni on ottanut kéyttoon seuraavat standardit 1.1.2013 alkaen:

+ Uudistettu IAS 19, “Tyosuhde-etuudet’ julkaistiin vuonna 2011, ja se muutti etuuspohjaisten elakejérjestelyiden kirjaus- ja laskentakéy-
tantojd. Aikaisemmin kdytossd ollut “putkimenetelmd” poistui, ja muutoksen johdosta kaikki vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot
kirjataan valittomésti omaan padomaan laajan tuloksen erien kautta. Uudistettu standardi ei vaikuttanut olennaisesti konsernin tulok-
seen; sen sijaan se vaikutti omaan padomaan laajan tuloksen erien kautta.

+ Muutos IAS 1 ‘Tilinpa&toksen esittdminen’ —standardissa liittyen laajan tuloksen esittdmiseen. Keskeisin muutos koskee muiden laajan
tuloksen erien ryhmittelemista sen mukaan, siirretdanko ne mahdollisesti tulevaisuudessa tulosvaikutteisiksi vai ei. Muutos vaikutti laa-
jan tuloksen esittdmiseen eiké silla ollut vaikutusta konsernin tulokseen tai taloudelliseen asemaan.

+ Muutos IFRS 7, ‘Rahoitusinstrumentit: Tilinpa&toksessa esitettavit tiedot’ —standardiin liittyen rahoitusinstrumenttien netottamiseen.
Muutos koski uutta liitetietovaatimusta, eika silla ollut vaikutusta konsernin tulokseen tai taloudelliseen asemaan.

« IFRS 13, ‘Kéyvén arvon méddrittdminen, pyrkii lisidmaén [IFRS-standardien yhdenmukaisuutta antamalla kaikkia IFRS-standardeja kos-
kevan kdyvén arvon maédritelméan seka kdyvan arvon méarittdmista ja liitetietoja koskevat vaatimukset. Muutoksella ei ollut vaikutusta
konsernin tulokseen tai taloudelliseen asemaan.

+ Vuosittaiset parannukset IFRS-standardeihin, 2009-2011, julkaistu toukokuussa 2012: Parannukset vihentévit standardien vélisté epa-
johdonmukaisuutta ja selventavit standardien sanamuotoa. Muutoksilla ei ollut vaikutusta Finnairin tilinpaétokseen.

Finnair soveltaa seuraavia uusia tai muutettuja standardeja ja tulkintoja 1. tammikuuta 2014 lihtien:

« IFRS 10, ‘Konsernitilinpdétos’ — standardi méaérittelee maéraysvallan kasitteen, joka on médraavé tekija ratkaistaessa, yhdistelladnko jokin
yksikko konsernitilinpaatokseen vai ei.

« IFRS 11, ‘Yhteisjérjestelyt’ —standardin myoté yhteisjarjestelyjen luonnetta arvioidaan ennemmin niihin liittyvien oikeuksien ja velvoit-
teiden kuin juridisen muodon perusteella. Yhteisjérjestelyja on kahden tyyppisié: yhteiset toiminnot ja yhteisyritykset. Yhteisen toimin-
non osapuolilla on varoja koskevia oikeuksia ja jarjestelyyn liittyvid velvoitteita, jotka se késittelee kirjanpidossaan yhdistelemélléd varoista
ja velvoitteista osuutensa konsernitilinpéatokseen. Yhteisyrityksissa osapuolilla on oikeuksia jérjestelyn nettovarallisuuteen, ja ne yhdis-
telldédn padomaosuusmenetelmélld. Uuden standardin seurauksena aikaisemmin yhteisyrityksia kasitellyt standardi IAS 28 uudistettiin
yhteensoveltuvaksi uuden IFRS 11 standardin kanssa.

« IFRS 12, ‘Tilinpaatoksessa esitettavit tiedot osuuksista muissa yhteisoissd’ sisaltda kaiken tyyppisid omistusosuuksia koskevia liitetieto-
vaatimuksia.

Finnair on arvioinut uusien standardien vaikutusta nykyisiin omistuksiinsa. Arvion perusteella uusilla standardeilla IFRS 10, 11, 12 ei ole
vaikutusta nykyisiin tytaryhtididen, osakkuus- ja yhteisyritysten yhdistelyperiaatteisiin ja menetelmiin. Yhteisyrityksina késitellyt yhtiot tul-
laan jatkossakin yhdistelemédén padomaosuusmenetelméaa kayttaen.

Muilla jo julkaistuilla, tilikaudella 2014 tai my6hemmin voimaan tulevilla muutoksilla, tulkinnoilla tai uusilla standardeilla ei odoteta ole-
van olennaista vaikutusta Finnairin tilinpaatokseen.

YLEISET KONSOLIDOINTIPERIAATTEET

Yhdistely konsernitilinpaatokseen

Konsernitilinpaétokseen yhdistely ja yhdistelyssé kiytetty menetelma seka omistuksen luokittelu taseessa riippuu siitd, onko konsernilla yh-
tissd madraysvalta, huomattava vaikutusvalta vai muu omistussuhde. Kun konsernilla on yhtitssd mééréysvalta, yhdistelldan tima tytéryri-
tyksend liitetiedossa 1.3 Tytdryhtiot kerrottujen periaatteiden mukaisesti konsernitilinpéatokseen. Kun konsernilla on yhtiossa huomattava
vaikutusvalta, mutta ei médréaysvaltaa, yhdistellaan yhtio padomaosuusmenetelmaa kéyttaen konsernitilinpagtokseen. Téhan liittyvésté laa-
dintaperiaatteesta on kerrottu tarkemmin liitetiedossa 1.6 Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissd. Mikéli konsernilla ei ole omistamassaan
yhtiossda méadrdys- tai huomattavaa vaikutusvaltaa, kasitelldan omistusta myytévissa olevana rahoitusvarana liitetiedossa 5.2 Rahoitusvarat
kerrottujen periaatteiden mukaisesti.

Ulkomaan rahan maérdisten erien muuntaminen

Kunkin tytéryhtion tilinpaétokseen siséltyvét erét on arvostettu sithen valuuttaan, joka on tytaryhtion padasiallisen toimintaympériston va-
luutta (toimintavaluutta). Konsernitilinpdatos on esitetty euroissa, joka on konsernin emoyhtion toiminta- ja esittdmisvaluutta. Ulkomais-
ten tytdryhti6iden, joiden toimintavaluutta poikkeaa emoyhtion toimintavaluutasta, tuloslaskelmat ja taseet muutetaan esittamisvaluutan
madraiseksi seuraavasti:

« Ulkomaan rahan mééréiset monetaariset erét on muunnettu toimintavaluutan maéraisiksi kdyttéen tilinpaétospéivan keskikursseja.

» Maksetut ja saadut ennakkomaksut ovat toimintavaluutan maksupéivén kurssin mukaisia.

« Ei-monetaariset erdt on muunnettu toimintavaluutan maéréisiksi kdyttden tapahtumapéivén kurssia.

« Liiketoiminnan kurssierot siséltyvét tuloslaskelman liikevoittoon ja ulkomaanrahan méaréisten lainojen kurssierot sisltyvit rahoituseriin.

Ulkomaisten tytaryhtididen hankintamenon eliminoinnista syntyvét oman padoman erien kurssierot kirjataan laajaan tulokseen. Kun
ulkomainen tytaryhtié myydadn, ndma kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan osana myynnisté aiheutuvaa kokonaisvoittoa tai -tappiota. Ul-
komaisista hankinnoista syntynyt liikearvo, joka on kohdistettu ulkomaiseen yksikkoon, kasitelldan ulkomaan yksikon valuuttamaaraisend
omaisuutena ja muunnetaan euroiksi tilinpaatospéivan kurssiin.

1.2 KRIITTISET TILINPAATOSARVIOT JA EPAVARMUUSTEKIJAT

Tilinpéétosta laadittaessa joudutaan tekemaén tulevaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia, joiden lopputulemat voivat poiketa tehdyistd arvi-
oista ja oletuksista. Lisaksi joudutaan kdyttdméaén harkintaa tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa. Arviot pohjautuvat johdon
parhaaseen nikemykseen tilinpaatoshetkelld. Mahdolliset arvioiden ja olettamusten muutokset merkitadn kirjanpitoon silld tilikaudella,
jonka aikana arvioita tai olettamuksia korjataan ja kaikilla timén jalkeisilla tilikausilla.

BN Tunnistetut kriittiset tilinpaatosarviot ja epavarmuustekijat on esitetty sen liitetiedon ja erdn yhteydessd, johon se lahinna
liittyy. Allaolevassa taulukossa on esitetty, minka liitetiedon yhteydessa mikékin epavarmuustekija on esitetty. B

Kriittiset tilinpadtdsarviot ja epavarmuustekijat Liitetiedon numero Liitetiedon nimi

Arvonalentumistestaus 4.1,4.2 Aineettomat hyddykkeet, Aineelliset
hyddykkeet

Vuokrasopimusten luokittelu 4.4 Vuokrasopimukset

Finnair Plus -kanta-asiakasjarjestelma 2.2 Liiketoiminnan tuotot

Laskennalliset verot 6.1 Tuloverot

Eldkevelvoitteet 3.9.2 Elakkeet

B = Kriittiset tilinpaatosarviot
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1.3 TYTARYHTIOT

Tytaryhtididen yhdistelyperiaatteet
Finnair Oyj:n konsernitilinpadtokseen sisdltyvdt emoyhtid Finnair Oyj ja kaikki sen tytdryhtiot. Tytdryhtidiksi katsotaan ne
yhtiot, joiden ddnimddrdsta konserni omistaa joko suoraan tai vadlillisesti enemmadn kuin 50 prosenttia tai sillda on muuten
oikeus maaratd yrityksen talouden ja liiketoiminnan periaatteista hyddyn saamiseksi sen toiminnasta. Hankitut tytaryhtiot
yhdistelldan konsernitilinpadtokseen siitd pdivdsta lukien, jona konserni on saanut mddrdysvallan ja luovutetut tytdryhtiot
siihen saakka, jolloin mddrdysvalta lakkaa.

Konsernin keskindinen osakkeenomistus on eliminoitu hankintamenomenetelmalld, jonka mukaisesti hankitun yhtion varat ja
velat arvostetaan hankintahetkelld kdypadn arvoon. Se mdarad, jolla hankintahinta ylittdd hankitun, kdypddn arvoon arvostetun
nettovarallisuuden, kirjataan liikearvoksi.

Kaikki konsernin sisdiset lilketapahtumat, saamiset ja velat seka realisoitumattomat voitot eliminoidaan konsernitilinpadtok-
sessd. Realisoitumattomia tappioita ei eliminoida siind tapauksessa, ettd tappio johtuu arvonalentumisesta. Tytdryhtididen tilin-
pddtokset on muutettu vastaamaan konsernissa kdytdssa olevia laskentaperiaatteita.

Maardysvallattomien omistajien osuus ja liiketoimet maaraysvallattomien omistajien kanssa

Mddrdysvallattomien omistajien osuus on esitetty taseessa 0sana omaa pdadomaa erillddn emoyhtion omistajille kuuluvasta
osuudesta. Jokaisen hankinnan osalta maddrdysvallattomien omistajien osuus voidaan kirjata joko kdypddn arvoon tai
suhteellisena osuutena hankitun kohteen nettovarallisuudesta. Hankinnan jdlkeen mddrdysvallattomien omistajien osuus on
hankinnassa mdadritetty osuus lisdttynd kyseisille omistajille kuuluvalla osuudella oman padoman muutoksista. Tapahtumat

1.4 HANKITUT JA MYYDYT LIIKETOIMINNOT

85

Tilikausien 2013 ja 2012 aikana konsernilla ei ole ollut yrityshankintoja. Tilikauden 2013 aikana Finnair-konserni ei myynyt liiketoimintoja.
Vuoden 2012 aikana Finnair solmi yhteistydsopimuksen liittyen Finnair Catering Oy:n myyntiin. Yhteistyosopimuksen johdosta mééréysvalta
javastuu liiketoiminnasta siirtyi LSG Sky Chefsille 1.8.2012 alkaen, minkad jilkeen yhtioté ei enda ole yhdistelty osaksi konsernitilinpa&tosta.

1.5 MYYTAVAKSI LUOKITELLUT PITKAAIKAISET OMAISUUSERAT JA VELAT

Laadintaperiaatteet

Myytavand oleviksi varoiksi luokitellaan sellaiset pitkdaikaiset omaisuuserdt tai sellaisten varojen ja niihin liittyvien velkojen ryh-
mat (luovutettavien erien ryhmadt), joiden kirjanpitoarvoa vastaava mddra tulee kertymddn pddasiassa niiden myynnistd ja myynti

on erittdin todenndkdinen, jos sen odotetaan toteutuvan seuraavan 12 kuukauden kuluessa.

Vdlittdmadsti ennen luokittelua myytdvdnd olevaksi omaisuuserdt tai luovutettavien erien ryhman varat ja velat arvostetaan
kirjanpitoarvoon tai sitd alempaan myynnista aiheutuvilla menoilla vahennettyyn kdypadn arvoon. Poistot ndistd omaisuuseris-

td lopetetaan luokitteluhetkelld.

Myytaviksi luokitellut pitkdaikaiset omaisuuserét siséltavat seké 2013 ettd 2012 tilinpaatoksessa tekniikan rakennejérjestelyjen seuraukse-
na myytaviksi siirrettya vaihto- ja kéyttdomaisuutta. Lisaksi myytévina oleviin eriin sisaltyy myytavéksi ilmoitetun tytdryhtion Finncate-

ring Oy:n luvut.

mdardysvallattomien omistajien kanssa kdsitelldadn kuten omistajien kanssa tehdyt.

Merkittavimmat tytaryritykset

Konsernin Konsernin
Yrityksen nimi omistus % Yrityksen nimi omistus %
Finnair Cargo Oy, Helsinki 100,00 FTS Financial Services Oy, Helsinki 100,00
Finnair Cargo Terminal Operations Qy, Helsinki 100,00 Finnair Travel Retail Qy, Helsinki 100,00
Amadeus Finland Oy, Helsinki 95,00 LSG Sky Chefs Finland Oy (Finnair 100,00
Catering Qy), Vantaa *
Suomen Matkatoimisto Oy (Matkatoimisto Oy Area), 100,00 Finnair Aircraft Finance Oy, Helsinki 100,00
Helsinki
A/S Estravel Ltd, Viro 72,02 Finnair ATR Finance Oy, Helsinki 100,00
Backoffice Services Estonia O, Viro 100,00 Finnair Technical Services Oy, Helsinki 100,00
Oy Aurinkomatkat - Suntours Ltd Ab, Helsinki 100,00 Finnair Engine Services Qy, Helsinki 100,00
Toivelomat Oy, Helsinki 100,00 Finnair Flight Academy Qy, Helsinki 100,00
000 Aurinkomatkat, Vendja 100,00 Finncatering Oy, Vantaa 100,00
000 Aurinko (Calypso World of Travel), Vendja 100,00 Northport Oy, Helsinki 100,00
Matkayhtyma Qy, Helsinki 100,00 Finland Travel Bureau Oy (Suomen 100,00
Matkatoimisto Oy), Helsinki
Aurinko O (Horizon Travel O0), Viro 100,00 IC Finnair Ltd, Iso-Britannia ** 100,00

* Tehdyn yhteistyosopimuksen ehtojen ja sopimukseen sisdltyvdn, koska tahansa kdyttettdvan osto-option takia, ei konsernilla ole yhtidssa mddrdysvaltaa

**|C Finnair Ltd on Guernsayn saarilla toimiva jdlleenvakuutustoimintaa harjoittava -captive-yhtid, jonka tulos verotetaan Suomessa.

Myytdvana olevien omaisuuserien kirjanpitoarvot

Milj. euroa 2013 2012
Aineelliset hyodykkeet 9,8 16,7
Vaihto-omaisuus 5,4 12,3
Myynti- ja muut saamiset 2,5 2,9
Yhteensa 17,7 31,9
Myytdvana olevien pitkdaikaisten velkojen kirjanpitoarvot

Milj. euroa 2013 2012
Osto- ja muut velat 2,3 2,2
Yhteensa 2,3 2,2

= Laadintaperiaatteet
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Osakkuusyhtiot ovat yrityksid, joissa konsernilla on yleensa 20-50 prosenttia ddnimddrdstd tai joissa konsernilla on muutoin
huomattava vaikutusvalta mutta joissa silld ei ole maardysvaltaa. Yritykset, joissa konsernilla on yhteinen mddrdysvalta, kasitellddn
luonteensa mukaisesti yhteisyrityksind. Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa on yhdistetty konsernitilinpddtokseen pddomao-
suusmenetelmalld. Konsernin osuus osakkuus- ja yhteisyrityksestd sisaltdd sen hankinnassa syntyneen likkearvon. Konsernin
osuus hankintahetken jdlkeisista tuloksista on kirjattu tuloslaskelmaan. Jos konsernin osuus osakkuusyrityksen tappiosta ylittda
sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitus merkitadn taseeseen nolla-arvoon, ellei konserni ole sitoutunut osakkuusyrityksen velvoittei-

den tayttamiseen.

Konsernin ja sen osakkuus- ja yhteisyritysten valisista lilketoimista merkitadn konsernitilinpddtokseen vain konsernin ulkopuolis-
ille omistajille kuuluva osuus. Realisoitumattomat tappiot eliminoidaan, ellei liiketapahtuma anna viitteitd luovutetun omaisuuserdn
arvon alentumisesta. Jokaisen raportointikauden lopussa tarkistetaan, onko objektiivista ndyttod siitd, ettd osakkuusyritykseen
tehdyn sijoituksen arvo on alentunut. Jos tdllaista ndyttdd on, arvonalentumistappio mddritetddn osakkuusyrityksestd kerrytet-
tdvissa olevan rahamddran ja sen kirjanpitoarvon vdlisend erotuksena ja se merkitadn tuloslaskelman erddn osuus osakkuus- ja

yhteisyritysten tuloksista.

Osakkuusyhtididen ja yhteisyritysten tilinpadtokset on muutettu vastaamaan konsernissa kdytdssa olevia laskentaperiaatteita.
Jos osakkuus- tai yhteisyrityksestd ei ole ollut kdytdssd vahvistettua tilinpddtdstd, on yhdistelyssa kaytetty alustavia tilinpddtosluku-

ja tai viimeisintd saatua tietoa.

Konsernin osuus osakkuusyritysten ja yhteisyritysten tuloksesta, omaisuuserista ja veloista on esitetty seuraavissa taulukoissa.

Tilinpdatostiedot konsernin merkittavimmistad osakkuus- ja yhteisyrityksista 31.12.2013

Voitto/ Omistus-
Milj. euroa Kotipaikka Varat Velat Liikevaihto tappio osuus %
Amadeus Estonia Viro 0,7 0,3 1,2 0,4 33,25
Nordic Global Airlines Oy Suomi 8,0 5,0 27,7 0,0 40,00
Flybe Nordic Ab * Ruotsi 43,6 54,6 236,1 -15,8 40,00
Kiinteistd Oyj Lentdjdntie 1 Suomi 26,5 20,2 1,5 0,0 28,33
Yhteensa 78,7 80,1 266,5 -15,5

* Esitetyt luvut perustuvat Flybe Nordic Ab:n operatiivisen toiminnan harjoittamisesta vastaavan tytdryhtion Flybe Finland Oy:n viralliseen tilinpdaatokseen
31.3.2013 padttyneeltd tilikaudelta.

Tilinpdatostiedot konsernin merkittavimmistd osakkuus- ja yhteisyrityksista 31.12.2012

Milj. euroa 2013 2012
Tilikauden alussa 12,3 13,7
Osuus kauden tuloksesta -4,0 -1,4
Lisdykset 0,0 33
Vdhennykset 0,0 3,3
Tilikauden lopussa 8,2 12,3

= Laadintaperiaatteet

Voitto/ Omistus-
Milj. euroa Kotipaikka Varat Velat Liikevaihto tappio osuus %
Amadeus Estonia Viro 0,7 0,4 0,7 0,2 33,25
Nordic Global Airlines Qy Suomi 7,2 4,2 28,6 0,6 40,00
Flybe Nordic Ab Ruotsi 11,2 7,6 26,6 -5,5 40,00
Kiinteistd Oyj Lentdjdntie 1 Suomi 27,4 19,5 1,4 0,0 28,33
Yhteensa 45,8 31,3 56,6 -4,9

Finnair-konsernin omistamat osakkuus- ja yhteisyritykset ovat noteeraamattomia yhtiéité. Naistd Amadeus Finlandin omistus Amadeus
Estoniassa takaa Virossa toimiville suomalaisille matkatoimistoille yhteniiset tuotteet ja palvelut ja auttaa osaltaan kasvattamaan virolaisten
matkatoimistojen ja suomalaisten matkapalvelutuottajien yhteistyota. Finnair Cargo Oy:n yhdessd Ilmarisen ja Neff Capital Managementin
kanssa omistama Nordic Global Airlines Oy on rahtilentoihin erikoistunut lentoyhtié. Flybe Nordic on Finnair Oyj:n ja Flybe UK:n omis-
tama Pohjoismaissa ja Baltiassa toimiva alueellinen lentoyhtio. Vuoden 2012 aikana Finnish Aircraft Maintenace Oy:n osakkeet vaihdettiin
Flybe Nordicin osakkeisiin. Jarjestely toteutettiin siten, etteivét omistusosuudet muuttuneet.
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2 SEGMENTIT JA TUOTOT

F¥ Segmentit ja tuotot -liitetietoon on koottu segmentti-informaatiota sekd myyntiin ja liketoiminnan muihin tuottoihin liittyvid liitetie-
toja sekd tuloksen ettd taseen nakokulmasta. Kl

2.1 SEGMENTTI-INFORMAATIO

Segmentti-raportointi

Toimintosegmentit raportoidaan tavalla, joka on yhdenmukainen ylimmalle operatiiviselle pdadtdksentekijdlle toimitettavan sisdi-
sen raportoinnin kanssa. Ylimmaksi operatiiviseksi pdatoksentekijaksi, joka vastaa resurssien kohdistamisesta toimintasegmen-
teille ja niiden tuloksen arvioinnista, on nimetty konsernin hallitus. Raportoitavat segmentit perustuvat konsernin lilketoiminnal-
liseen segmenttijakoon.

Raportoitavat segmentit perustuvat konsernin liikketoiminnallisen segmenttijaon mukaiseen sisdiseen organisaatiorakenteeseen ja johdon
taloudelliseen raportointiin. Liiketoiminta- ja raportoitavat segmentit ovat lentoliikenne, lentotoimintapalvelut ja matkapalvelut.

Lentoliikenne vastaa reitti- ja tilauslentoliikenteen seké rahdin myynnistd, asiakaspalvelusta ja palvelukonsepteista, operatiivisesta len-
totoiminnasta seké lentokaluston hankintaan ja rahoittamiseen liittyvistd toiminnoista. Lentoliikennesegmenttiin kuuluvat yksikét ovat
Finnair lentoliikenne, Finnair Cargo Oy, Finnair Cargo Terminal Operations Oy, Finnair Flight Academy Oy ja Finnair Aircraft Finance Oy.

Lentotoimintapalvelut koostuu vuonna 2012 toteutuneiden rakennejérjestelyjen jalkeen lentokonehuollosta seka Finncatering Oy:n ja
Finnair Travel Retail Oy:n toiminnoista. LSG Sky Chefsin alaisuuteen 1.8.2012 siirtyneen Finnair Catering Oy:n liiketoiminta on mukana
segmentin vertailuvuoden luvuissa 31.7.2012 asti. Liiketoiminta-alueeseen kuuluvat my6s valtaosa Finnairin kiinteistbomaisuudesta seké
operatiiviseen toimintaan liittyvien kiinteistojen hallinnointi ja ylldpito sekd toimitilapalvelut.

Matkapalvelut koostuu konsernin koti- ja ulkomaisten matkatoimistojen toiminnasta ja valmismatkatoiminnasta sekd matkailualan oh-
jelmistoliiketoiminnasta. Segmenttiin kuuluvat yhtiét ovat Oy Aurinkomatkat-Suntours Ltd Ab, Matkayhtyma Oy, Toivelomat Oy, Horizon
Travel Oti, OOO Aurinko, Amadeus Finland Oy, Suomen Matkatoimisto Oy, Matkatoimisto Oy Area ja A/S Estravel.

Segmenttien vélinen hinnoittelu tapahtuu kiypaén markkinahintaan. Liikevoittoon siséltyméttomié erid ei kohdisteta segmenteille. Kon-
sernihallinnon henkil6stoméara on esitetty erikseen, mutta sen kustannukset on kohdistettu segmenteille.

Il = Osion sisaltd
= Laadintaperiaatteet
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Liiketoimintasegmenttikohtaiset tiedot 2013
Lento-

Lento- toiminta- Maka- Konserni- Konserni
Milj. euroa liikkenne palvelut palvelut  Eliminoinnit hallinto yhteensi
Ulkoinen liikevaihto 2 052,5 96,8 251,0 2 400,3
Sisdinen liikevaihto 121,4 99,4 0,7 -221,6 0,0
Liikevaihto 2 174,0 196,3 251,7 -221,6 2 400,3
Liikevoitto 24,8 -35,2 1,6 -8,8
Toiminnallinen liiketulos 5,7 -13,6 3,1 -4,8
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksista -4,0
Rahoitustuotot 42,6
Rahoituskulut -19,7
Tuloverot 1,0
Mddrdysvallattomien omistajien osuus -0,3
Tilikauden voitto 10,8
Poistot ja arvonalentumiset 113,2 7,4 1,5 122,1
Henkildstod keskimadrin 3619 1215 751 274 5 859
Henkildstd vuoden lopussa 3677 1106 730 290 5 803
Liiketoimintasegmenttikohtaiset tiedot 2012

Lento-

Lento- toiminta- Maka- Konserni- Konserni
Milj. euroa liikenne palvelut palvelut Eliminoinnit hallinto yhteensa
Ulkoinen likkevaihto 2 050,5 116,0 282,9 2 4494
Sisdinen liikevaihto 136,5 203,5 1,5 -341,5 0,0
Liikevaihto 2 187,0 319,5 284,4 -341,5 2 4494
Liikevoitto 30,2 -1,3 4,9 33,8
Toiminnallinen liikevoitto 39,6 -2,0 5,6 43,2
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksista -1,4
Rahoitustuotot 79
Rahoituskulut -25,5
Tuloverot -4,3
Mddrdysvallattomien omistajien osuus -0,3
Tilikauden voitto 10,2
Poistot ja arvonalentumiset 112,9 16,5 1,4 130,8
Henkildstd keskimaarin 3660 1984 855 285 6 784
Henkildstd vuoden lopussa 3784 1518 810 256 6 368
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2.2 LIIKETOIMINNAN TUOTOT
F1 Finnair Plus- kanta-asiakasjarjestelma

Kl Liiketoiminnan tuottojen liitetietoon on koottu liikevaihtoon ja muihin tuottoihin liittyvien tulos- ja tase-erien liitetiedot, jotta tuotto- Finnair Plus -velan arvostus ja tuloutusajankohta edellyttavat johdon arviota erityisesti pisteiden kdyvan arvon ja pisteiden van-
jen kokonaiskuva sekd niiden vaikutus Finnairin tulokseen ja taseeseen olisi paremmin hahmotettavissa. Myyntisaamiset sekd ldhinna henemisen madrittelyn osalta. Finnair Plus -kanta-asiakasjdrjestelman pisteet arvostetaan IFRIC 13 mukaisesti markkina-arvoon.
ennakkoon maksetuista lentolipuista ja matkapaketeista kertyneet siirtovelat on esitetty tuottojen yhteydessd, silld ne ovat olennainen Pisteen markkina-arvo on madritelty kdytettyjen pisteiden toteutuneen jakauman mukaisesti. Kullekin kayttdkohteelle on pyritty
osa myynnin tuloutukseen liittyvad kokonaisuutta. [l arvioimaan markkina-arvoa parhaiten vastaava hinta kdytettdvissd olevan tiedon mukaisesti. Finnair Plus -velka muodostuu kan-

ta-asiakkaiden jdasentileilld olevasta pistemddrdstd vahennettyna pisteiden arvioidulla vanhenemisolettamalla. Ndin saatu koko-
naispistemddrd kerrotaan ylld kuvatun mukaisesti lasketulla pistekohtaisella arvolla, jolloin saadaan tilinpadtoksessa esitettdvd
Tuloutus Finnair Plus -velka.

Liikevaihto madritetadn saadun tai saatavan vastikkeen kdyvdn arvon perusteella tuotteita tai palveluita luovutettaessa. Myyn-
nistd vdhennetddn annetut alennukset ja vdlilliset verot. Myyntituotot on kirjattu alla kuvatulla tavalla.

Lentoliikenteen myynti tuloutetaan silld hetkelld, kun lentoliikenneohjelman mukaisesti lento lennetddn. Kayttamadttd jadnei- 2.2.1 Liikevaihto valuutoissa

. ) . Milj. euroa 2013 2012

den lentolippujen tuloutus perustuu lipun vanhenemisaikaan.
R . . . - . . . T . - . EUR 1 389,7 13870
Konserni tarjoaa Finnair Plus -kanta-asiakasjdrjestelman, jossa asiakas hankkimillaan pisteilld voi tehda ostoksia Finnairin pal- Iy 30 3053
velutarjonnasta. Asiakkaalta saatava suoritus kohdistetaan myyntisopimuksen eri komponenteille niiden kdypiin arvoihin perus- Ny 135’3 72'2
tuen. Tallaista moniosaista jdrjestelyd tuloutetaan alkuperdisen hankinnan yhteydessa mddrd, joka vastaa palvelun tai tuotteiden SEK 115’0 106'1

osuutta koko jdrjestelyn kdyvastd arvosta. Kun pisteitd kaytetadn palvelun tai tuotteiden hankintaan, tuloutetaan tama osa joko USD

tuotteiden madrdysvallan siirtymishetkelld tai vastaavasti palvelun tuottamishetkelld. Muut valuutat 42:2 5;2::
Lentotoimintapalvelujen huoltopalveluja myydddn uudelleenjdrjestelyjen seurauksena enenevassa maarin Iahinna konserni- Yhteensi 2 400,3 24494
yhtidille, ja ne tuloutetaan silloin, kun palvelu on kokonaan suoritettu. Lentokoneissa ja -asemilla tapahtuva tuotemyynti (Travel
Retail) sekd ateriapalvelujen myynti on Iahinnd tavaramyyntid, joka tuloutetaan, kun tuote on siirtynyt asiakkaalle. Valuuttoihin liittyvad suojauspolitiikkaa on kuvattu liitetiedossa 5.5 Rahoitusriskien hallinta.
Matkapalveluihin liittyvd myynti tuloutetaan, kun palvelu on luovutettu. Matkapaketit tuloutetaan lahtopdivan perusteella, ja
valitysmyynti tuloutetaan myyntihetkelld. Valitysmyynnissa tuottoihin kirjataan ainoastaan komission osuus. 2.2.2 Liiketoiminnan muut tuotot
Milj. euroa 2013 2012
Julkiset avustukset Vuokratuotot 10,6 8.4
Julkiset avustukset, esimerkiksi valtiolta saatu avustus ammatilliseen koulutukseen on kirjattu liiketoiminnan muihin tuottoihin. Muut tuotot 8,2 12,4
Kdyttdomaisuushankintoihin liittyvat julkiset avustukset kirjataan alkuperdisen hankintamenon vahennykseksi. Avustukset tulou- Yhteensi 18,8 20,8
tuvat pienempien poistojen muodossa hyddykkeen taloudellisen vaikutusajan kuluessa.
2.2.3 Myynti- ja muut saamiset
Myyntisaamiset Milj. euroa 2013 2012
Myyntisaamiset arvostetaan kdypddn arvoon. Kun konsernilla on objektiivista ndyttod, ettd erddntyneitd myyntisaamisia ei kai- Myyntisaamiset 123.2 120,7
kilta osin pystytd perimddn, kirjataan luottotappiovaraus. Taloudelliset vaikeudet, jotka osoittavat asiakkaan olevan menossa Siirto- ja muut saamiset yhteensa 1139 96,8
konkurssiin, merkittavdt rahoitukselliset uudelleenjdrjestelyt tai maksujen olennainen viivdstyminen ovat esimerkkejd objektiivi- Saamiset osakkuus- ja yhteisyrityksilta 36,1 22,5
sesta ndytostd, jotka saattavat aiheuttaa myyntisaamisten arvonalentumisen. Myyntisaamisten arvonalentuminen kirjataan lii- Muut siirto- ja muut saamiset 77,8 74,3
ketoiminnan muihin kuluihin. Yhteensi 237,1 217,5

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kéypa arvo ei poikkea olennaisesti tasearvosta.
Saamiset osakkuus- ja yhteisyrityksilta ovat padsadntdisesti saamisia Flybelt.
Siirto- ja muihin saamisiin sisaltyy lahinna lentokoneiden vuokriin liittyvid ennakkomaksuja.

[ = Osion sisdltd
= Laadintaperiaatteet
B = Kriittiset tilinpaatosarviot



Myyntisaamisten ikdjakauma

Eradantymattomadt
Eradantynyt alle 60 pv
Eraantynyt yli 60 pv
Yhteensa

Konserni on kirjannut tilikauden aikana luottotappioita myyntisaamisista 0,8 miljoonaa euroa (3,6). Myyntisaamisiin ei sisally merkittavid
luottoriskikeskittymia asiakaskannan hajautumisen johdosta. Tilinpéaatospéivand luottoriskille alttiina oleva enimmaismaara on yhté suuri
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2013 2012 3 LIIKETOIMINNAN KULUT
112,6 116,3
51 08 F Liiketoiminnan kuluja kisitteleviin liitetietoon on koottu liiketoiminnan kuluihin liittyvien tulos- ja tase-erien liitetiedot, jotta sekd
122‘2 123'(7’ lilketoiminnan luonne ettd kulujen kokonaiskuva olisi paremmin hahmotettavissa. Huoltokuluihin olennaisesti liittyva vaihto-omaisuus

kuin kunkin edella mainitun saamisluokan kirjanpitoarvo. Konserni ei ole vastaanottanut vakuuksia.

Myyntisaamiset valuutoittain

Milj. euroa 2013 2012
EUR 60,6 61,6
usb 15,8 16,9
JPY 8,3 78
CNY 5,5 4,2
SEK 51 4.5
Muut valuutat 27,8 25,8
Yhteensda 123,2 120,7
2.2.4 Myynnin siirtovelat

Milj. euroa 2013 2012
Ennakkoon saadut lentolipputulot 255,6 204,6
Saadut ennakot valmismatkatuotannosta 32,7 35,8
Kanta-asiakasohjelma Finnair Plus 32,2 32,5
Muut myynnin siirtovelat 20,3 15,0
Yhteensa 340,8 288,0

Myynnin siirtovelkoihin siséltyy ennakkoon maksettuja lento- (255,6) ja valmismatkoja (32,7), joiden lahtopéiva on tulevaisuudessa. Finnair
Plus -velka (32,2) koostuu kanta-asiakkaiden lentomatkustamisesta ja ostoista kerryttamistd, kdyttaméttomista pisteistd, jotka merkitdén

tilinpaatoksen velaksi kidypadn arvoon toteumaolettaman perusteella.

Muut myynnin siirtovelat koostuvat useista eristd, jotka eivit yksittédisind ole merkittavia.

[ = Osion sisdlto

sekd leasingkaluston huoltovaraukset on esitetty liiketoiminnan kulujen yhteydessd. Samoin olennaisesti kuluihin liittyvat siirtovelat, ku-
ten polttoainehankintoihin ja liikenndimismaksuihin liittyvat velat on esitetty tdamadn liitetiedon yhteydessd. Palkitseminen on kasitelty
omana kokonaisuutenaan kulujen yhteydessa. Sen yhteydessd on kdsitelty palkitsemisen erilaiset muodot, kuten osakeperusteiset mak-
sut sekd eldkkeet, sekd ndiden tasevaikutukset, samoin kuin johdon palkitseminen.

3.1 VALMISTUS OMAAN KAYTTOON

Milj. euroa 2013 2012
Laitevalmistukset 2,0 14
Raskashuollot 0,6 0,3
Yhteensa 2,5 1,7

3.2 TOIMINNALLISET KULUT VALUUTOISSA

Milj. euroa 2013 2012
EUR 1302,5 12541
usb 983,9 1 036,9
JPY 31,6 34,8
CNY 15,9 10,7
SEK 13,2 14,1
Muut valuutat 79,5 78,0
Yhteensa 2 426,5 2 428,7

Valuuttoihin liittyvad suojauspolitiikkaa on kuvattu liitetiedossa 5.5 Rahoitusriskien hallinta.

3.3 MUUT VUOKRAT

Milj. euroa 2013 2012
Rahtikapasiteetin vuokrat 18,7 18,4
Lentokapasiteetin muut vuokrat 93,2 63,3
Toimitila- ja muut vuokrat 40,1 41,5
Yhteensa 152,0 123,2

3.4 MUUT KULUT

Milj. euroa 2013 2012
Tietohallintokulut ja paikanvarausmaksut 82,3 84,5
Muut erat 135,8 1457
Yhteensa 218,1 230,2

Muut erét koostuvat useista eristd, jotka eivét yksittdisind ole merkittévia.



Tilintarkastuspalkkiot muissa kuluissa
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Milj. euroa 2013 2012
PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastuspalkkiot 0,2 0,2
Veroneuvonta 0,1 0,0
Muut palkkiot 0,1 0,1
Yhteensa 0,4 0,3
3.5 KULUIHIN LITTYVAT SIIRTO- JA MUUT VELAT
Milj. euroa 2013 2012
Lentopolttoaineet ja liilkenndimismaksut 78,3 80,8
Lentokaluston aineostot ja huolto 11,9 12,0
Valmismatkatuotannon kulut 10,3 11,9
Muut erat 68,6 64,7
Yhteensa 169,0 169,3

Muut siirtovelat koostuvat useista eristd, jotka eivét yksittdisind ole merkittévia.

3.6 VAIHTO-OMAISUUS

Vaihto-omaisuus

Konsernin vaihto-omaisuutta ovat lentokoneissa kdytettdvdt varaosat sekd keskenerdinen tyd liittyen lentokoneiden huoltami-
seen. Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alempaan nettorealisointiarvoon. Hankintameno mddritellddn keski-
hintamenetelmada kdyttden. Hankintamenoon sisdltyy myds osuus valmistuksen kiinteistd ja muuttuvista yleismenoista normaalin

toiminta-asteen mukaisesti.

Milj. euroa 2013 2012
Aineet ja tarvikkeet 19,8 15,1
Keskenerdiset tuotteet 0,1 2,0
Yhteensa 19,9 17,1

Vaihto-omaisuuden kuluksi kirjattu hankintameno, joka siséltyy lentokaluston aineostoihin, oli 33,6 miljoonaa euroa (32,5). Tilikauden ai-
kana kirjattiin kuluksi 0,1 miljoonan euron (2,1) alaskirjaus liittyen vaihto-omaisuuteen. Vaihto-omaisuudesta on siirretty tilikauden aikana

myytivénd olevaksi 1,3 miljoonaa euroa (12,3).

3.7 VARAUKSET

Varaukset

90

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena olemassa oleva oikeudellinen tai tosiasiallinen vel-
voite, maksuvelvoitteen toteutuminen on todenndkoistd, ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa luotettavasti. Varauksena kirjat-
tava mddrd vastaa johdon parasta arviota menoista, joita olemassa olevan velvoitteen tayttaminen edellyttaa raportointikauden

pdattymispdivdnd.

Uudelleenjdrjestelyvaraus kirjataan, kun konserni on laatinut yksityiskohtaisen uudelleenjdrjestelysuunnitelman ja aloittanut
suunnitelman toimeenpanon tai tiedottanut asiasta. Uudelleenjdrjestelyd koskeva suunnitelma sisdltdd vahintddan seuraavat tie-
dot: jarjestelya koskeva liiketoiminta, pddasialliset toimipaikat, joihin jarjestely vaikuttaa, niiden henkildiden toimipaikkojen si-
jainti, tydtehtavat ja arvioitu lukumadara, joille tullaan suorittamaan korvauksia tydsuhteen pddttymisestd, toteutuvat menot ja

suunnitelman toimeenpanoaika.

Konsernilla on velvollisuus luovuttaa vuokratut lentokoneet ja moottorit tietyssd huoltotasossa. Ndiden huoltovelvoitteiden tayt-
tamiseksi konserni on kirjannut rungon raskashuoltoon, moottoreiden korjaukseen ja moottoreiden kdyntiaikarajoitteisiin osiin

liittyvid varauksia. Varauksen perusteena on huoltojakson lennetyt lentotunnit.

Uudelleen- Uudelleen-

Lentokaluston jarjestely- Lentokaluston jarjestely-
Milj. euroa huoltovaraus varaus 2013 huoltovaraus varaus 2012
Varaus kauden alussa 109,7 10,8 120,5 115,8 17,1 1329
Uudet varaukset 20,2 17,4 37,6 19,2 10,8 30,0
Varausten purku 33,1 -10,8 -43,9 24,1 17,1 -41,2
Kurssierot -4,5 -4,5 -1,2 -1,2
Yhteensa 92,4 17,4 109,8 109,7 10,8 120,5
Joista pitkdaikaista 69,3 69,3 82,3 82,3
Joista lyhytaikaista 23,1 17,4 40,5 27,4 10,8 38,2
Yhteensa 92,4 17,4 109,8 109,7 10,8 120,5

Lentokaluston pitkaaikaisen huoltovarauksen odotetaan purkautuvan vuoteen 2020 mennessa.

Henkil6ston ja tyhjien toimitilojen vuokrien uudelleenjérjestelyvaraus on osa konsernissa toteutettavaa rakennejérjestelya.

= Laadintaperiaatteet
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3.8 TOIMINNALLISISTA KULUISTA OIKAISTUT ERAT

Toiminnalliseen tulokseen ei sislly kertaluonteisia erié eikd muita vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eri. Vertailukelpoisuuteen vaikuttaviksi
eriksi katsotaan Finnair-konsernissa suojauslaskennan ulkopuolisten tulosvaikutteisesti kasiteltévien johdannaisten kdyvan arvon muutok-
set sekd valuuttamadréisten lentokaluston huoltovarausten arvon muutokset.

Milj. euroa 2013 2012
Johdannaisten kdyvdn arvon muutokset 17,2 -5,2
Valuuttamadrdisten lentokaluston huoltovarausten arvon muutokset 4,5 1,2
Kayttdomaisuuden myyntivoitot 1,1 22,2
Kertaluonteiset erdt 26,8 27,6
Yhteensa -4,0 -9,4

3.9 PALKITSEMINEN

3.9.1 HENKILOSTOKULUT JA OSAKEPERUSTEISET MAKSUT

Osakeperusteiset maksut

Konsernilla on useita osakkeen arvona maksettavaksi luokiteltavia osakeperusteisia palkitsemisjdrjestelmid, joiden perusteella
tyontekijat suorittavat tyotad konsernin osakkeita tai siitd johdettua palkkiota vastaan. Avainhenkil@ille suunnatuista osakeperus-
teisista jdrjestelmista aiheutuu kustannuksia vain, mikali hallituksen palkkioiden maksamiselle asettamat tavoitteet saavutetaan.
Tyontekijoille suunnatussa osakesddstojarjestelmassa palkkioiden maksamisen edellytyksend on ainoastaan tydsuhteen voimas-
saolo madrdttynd aikana.

Ansaitut, tavoitteiden tayttymista ja voimassaolevaa tyosuhdetta edellyttavat osakeperusteiset palkkiot, jotka sitouttavat tyon-
tekijan useammaksi vuodeksi konserniin, jaksotetaan koko oikeuden syntymisjaksolle. Se osuus etuudesta, jonka osallistuja saa
osakkeina, kirjataan osakkeina maksettavaksi. Osuus, jolla osallistujat maksavat etuuteen liittyvat verot ja muut maksut, kirjataan rahana
maksettavana jdarjestelynd. Omana pddomana maksettavat osakepalkkiot perustuvat FInnairin osakkeen markkinahintaan niiden myontd-
mispdivdnd ja kirjataan henkilostokuluksi vaadituille palvelusvuosille ja vastaavasti omaan padomaan. Rahana maksettavan palkkion arvo
perustuu Finnairin osakkeen markkinahintaan tilinpadtoshetkelld. Jaksotus perustuu osakkeen kdyvdstd arvosta johdettuun mddradn,
joka kirjataan henkiléstokuluksi vaadituille palvelusvuosille, ja velaksi maksuhetkeen saakka.

Irtisanomisen yhteydessa suoritettavat etuudet

Irtisanomisetuuksia maksetaan, kun konserni lopettaa henkilon tydsuhteen ennen normaalia eldkkeelle jdamisaikaa tai kun
henkild suostuu irtisanoutumaan vapaaehtoisesti ndita etuuksia vastaan. Irtisanomisen yhteydessd suoritettavat etuudet
kirjataan, kun konserni on todistettavasti sitoutunut lopettamaan nykyisten tydntekijoiden tyosuhteen yksityiskohtaisen,
asianmukaisen suunnitelman mukaisesti ilman perdytymismahdollisuutta. Jos kyseessa on vapaaehtoisen irtisanoutumisen
edistamiseksi tehty tarjous, irtisanomisetuus mddritetddn perustuen niiden henkildiden lukumadrddn, joiden odotetaan
hyvaksyvdn tarjouksen.

Ks. Eldkkeisiin liittyvdt laadintaperiaatteet liitetiedosta 3.9.2 Eldkkeet

Henkilostokulut

Milj. euroa 2013 2012
Palkat ja palkkiot 304,4 341,8
Eldkekulut 58,6 64,1

Maksupohjaiset jdrjestelyt 51,1 57,3

Etuuspohjaiset jdrjestelyt 75 6,8
Muut henkildstokulut 20,9 23,3
Yhteensa 383,9 429,2
Henkilostokuluihin liittyvat kertaluonteiset erdat 179 12,2
Tuloslaskelman henkiléstokulut yhteensa 401,8 441,4

Finnairin henkilostolleen maksamat kokonaispalkkiot muodostuvat kiintedsté peruspalkasta, lyhyen- ja pitkan aikavélin kannustimista sekd
luontais- ja muista tydsuhde-eduista. Konsernin lyhyen aikavilin kannustimista kirjattujen palkkioiden yhteisméaéré vuonna 2013 oli 5,1
miljoonaa euroa (8,2). Henkilostokulujen lisiksi tuloslaskelman kertaluonteisiin eriin sisaltyi henkilostoon liittyvid uudelleenjarjestelykulu-
ja yhteensd 17,9 miljoonaa euroa (12,2), jotka liittyvét konsernin Y T-neuvotteluissa sovittujen ratkaisujen toteuttamiseen. Tuloslaskelman
henkilostokulut kertaluonteiset erdt mukaan lukien olivat yhteensé 401,8 miljoonaa euroa (44:1,4).

Henkildstorahastosiirto

Finnairilla on kaytossd henkiloston omistama ja hallitsema henkilostorahasto, johon ohjataan osa Finnairin voitosta. Voittopalkkioerd méaa-
raytyy hallituksen asettamien tavoitteiden pohjalta. Finnairin toimitusjohtaja ja muut johtoryhmén jésenet eivat kuulu henkilstorahastoon.
Henkilostorahasto on sitoutunut sijoittamaan osan voittopalkkiosta Finnair Oyj:n osakkeisiin. Tilikaudelta 2013 ei ole kirjattu voittopalkki-
ota. Tllikauden 2012 tuloksen perusteella henkilostorahastolle jaettiin voittopalkkiota yhteensé 5 miljoonaa euroa, josta 4,8 miljoonaa eu-
roa on kirjattu 2012 tulokseen ja 0,2 miljoonaa euroa 2013 tulokseen.

Tyosuhde-etuuksiin liittyat siirto- ja muut velat

Milj. euroa 2013 2012
Lomapalkat 66,4 66,0
Muut tydsuhde-etuuksista aiheutuvat velat 28,3 38,3
Tyosuhde-etuuksiin liittydt siirto- ja muut velat yhteensa 94,7 104,3

Muut tyésuhde-etuuksista aiheutuvat velat siséltavit ldhinnd ennakonpidétysvelat seka lakisadteisiin henkilosivukuluihin liittyvid velkoja.
Lisaksi tilinpaétoksen lyhytaikaisten varauksien ryhmaén siséltyy henkiloston uudelleenjarjestelyihin liittyvid varauksia yhteensd 15,7 mil-
joonaa euroa (10,8).

= Laadintaperiaatteet
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Johdon palkat ja palkkiot

Toimitusjohtajan ja johtoryhman ja jasenten suoriteperusteiset palkat ja palkkiot

Toimitus-  Toimitus- Toimitus- Toimitus-

johtaja johtajan johtaja johtaja
Pekka sijainen Mika Veh- Johto- Yhteensa Mika Johto- Yhteensa
Tuhat euroa Vauramo Ville Tho vildinen ryhma* 2013 Vehvildinen ryhma 2012
Kiinted palkka 361 225 178 1620 2 384 576 1739 2 315
Lyhyen aikavdlin kannustinpalkkiot** 64 30 0 180 274 202 557 759
Luontaisedut 0 13 7 60 80 38 87 125

Irtisanomisen yhteydessd

suoritettavat etuudet 0 0 0 502 502 - 231 231
Osakepalkkiot *** 0 33 4 206 242 147 775 922
Lakisddteinen eldke **** 62 49 48 340 499 133 396 529
Etuuspohjainen lisdeldke 0 0 0 53 53 0 122 122
Maksupohjainen lisdeldke 0 22 0 95 117 115 165 280
Yhteensa 487 371 236 3057 4 151 1211 4 072 5283

*  Johtoryhma ei sisdlld toimitusjohtajan sijaisena toimineen Ville Ihon palkkoja ja palkkioita vuodelta 2013, jotka esitetty erillisend koko vuodelta 2013.

**  Tilikauden 2013 lyhytaikaisten kannustimien maarat perustuvat arvioihin, silld tavoitteiden lopullista arviointia ei vield tilinpaatdspdivana ole tehty.

*** Toimitusjohtaja Vehvildisen osalta tilikaudelle 2012 kirjattiin suoriteperusteista osakepalkkiota yhteensa 328 158 euroa, mutta toimitusjohtajan irtisanoutumis-
esta johtuen oikeus bonusosakepalkkioon raukesi ja tata koskeva kulu 178 011 euroa peruttiin tulosvaikutteisesti tilikaudella 2013. Oikeus ostokannustinta ko-
skevaan palkkioon sen sijaan sdilyi jarjestelman ehtojen mukaisesti, ja siihen liittyen maksettiin yhteensd 150 147 euroa tilikauden 2013 aikana.

**** |akisddteinen eldke sisdltdad Suomen lakisddteisen eldkejdrjestelmdn Tyeliin liittyvat tydnantajamaksut.

Toimitusjohtajan ja johtoryhmén jésenten palkkiot on esitetty suoriteperusteisina . Osakepalkkiot sekd vuonna 2013 ettd 2012 koskevat osa-
kepalkkiojarjestelméaa 2010-2012, jonka perusteella osakkeet on luovutettu tilikaudella 2013, mutta kuluvaikutus jaksottuu IFRS 2:n mu-
kaisesti oikeuden syntymisajanjaksolle 2010-2016, aina osakkeiden luovutuskiellon péaattymiseen asti. Uudesta osakepalkkiojérjestelmasté
2013-2015 ei ole aiheutunut kuluvaikutusta, koska mittareiden tavoitetasot eivit tayttyneet. Johdolle ei ole tarjottu muita pitkén aikavélin
kannustimia kuin osakeperusteisia palkkioita.

Johtoryhman jésenten elakejarjestelyt on hoidettu kotimaisessa eldkevakuutusyhtiossa ja elakeika on 63 vuotta. Kaikki 1.10.2009 jilkeen
solmitut eldkejarjestelyt ovat maksupohjaisia, ja vuodesta 2013 ldhtien uusissa johtajasopimuksissa ei ole lainkaan oikeutta liséeldkejérjes-
telyihin. Johtoryhmén etuuspohjaiset jarjestelyt pagttyvit tilikauden 2014 aikana.

Hallituspalkkiot

Hallitustyoskentelysta maksetut korvaukset, Yhteensi Yhteensd
euroa 2013 Vuosipalkkiot  Kokouspalkkiot Luontaisedut 2012
Hallitus yhteensd 382 410 245 400 105 600 31 410 349 715
Friman Maija-Liisa 53 022 30 000 12 300 10 722
Heinemann Klaus 75 000 53 400 21 600 0
Itavuori Jussi 55 180 30 000 21 600 3580
Karhapda Merja 43 529 30 000 10 800 2729
Kerminen Harri 51 295 34 200 15 300 1795
Kronman Gunvor 49 707 30 000 12 000 7 707
Kuosmanen Antti alkaen 27.3.2013 33 487 22 500 7 800 3187
Sailas Harri 27.3.2013 asti 21 190 15 300 4 200 1 690

OSAKEPERUSTEISET MAKSUT
Konsernilla on osakeperusteisia henkiloston kannustinjérjestelmid, joiden luonnetta ja vaikutuksia on kuvattu alla. Tarkemmat kuvaukset
jarjestelmistd on annettu Palkka- ja palkkioselvityksess.

Finnair Oyj:n osakepalkkiojirjestelmd 2013-2015

Finnairin hallitus péatti 7.2.2013 suunnata yhtion avainhenkil6ille uuden suoritusperusteisen osakeohjelman 2013—2015. Ohjelma korvaa
aiemman ohjelman, joka paéttyi vuoden 2012 lopussa. Osakeohjelman tarkoituksena on kannustaa avainhenkil6itd tyoskenteleméan pit-
kén aikavilin omistaja-arvon kasvattamiseksi. Ohjelma on valtion talouspoliittisen ministerivaliokunnan antaman, yritysjohdon ja avain-
henkil6iden palkitsemista koskevan kannanoton mukainen. Ohjelma koostuu vuosittain alkavista rullaavista ohjelmista. Jokaisen ohjelman
kdynnistyminen edellyttaé Finnairin hallituksen pa&tosta.

Jokainen ohjelma pitaa sisalladn kolmen vuoden ansaintajakson, jota seuraavana rajoitusaikana osallistuja ei voi myyda tai siirtad kan-
nustinpalkkiona saamiaan osakkeita. Rajoitusaika on kolme vuotta Finnairin johtoryhmén jasenilld ja yksi vuosi muilla osallistujilla. Liséksi
toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten on kerrytettivé osakeohjelmasta saaduilla osakepalkkioilla - ja sen saavuttamisen jalkeen yllapi-
dettava - yhtiossa kiinteén vuosipalkkansa mééraa vastaava osakeomistus niin kauan kuin osakeohjelmaan kuuluva on johtoryhmén jésen.

Mahdollinen kannustinpalkkio myonnetian Finnairin osakkeina. Ansaitut osakkeet maksetaan kolmessa eréssé ansaintajaksoa seuraa-
vien kolmen vuoden aikana; 50 % vuonna 2016, 30 % vuonna 2017 ja 20 % viimeisend vuonna 2018. Vuosina 2014 ja 2015 pitkan aikavélin
palkkio-osakkeita ei siis makseta. Koska Finnair on siirtynyt rullaavaan ohjelmaan, jossa osakkeet lisdksi maksetaan kolmessa eréssd, ohjel-
maan on lisétty vuosien 2016 ja 2017 maksuja tdydentéva elementti. Ndin otetaan huomioon se, etti jérjestelmé toimii téydessd mitassaan
vasta vuodesta 2018.

Mikéli ohjelman suoritustavoitteet tiyttyvit tavoitetason mukaisesti, ohjelmassa mukana olevan toimitusjohtajan tai johtoryhman jase-
nen osakkeina maksettava kannustinpalkkio on 30 % hinen vuosittaisesta peruspalkasta. Vastaavasti, mikéli ohjelman suoritustavoitteet
toteutuvat tdysiméadrdisesti, osakkeina maksettava kannustinpalkkio on 60 % vuosittaisesta peruspalkastaan. Muiden avainhenkildiden kan-
nustinpalkkioiden tavoitetaso vastaa 20—25 % henkilon vaativuusluokan mukaisesta vuosittaisesta keskimaédréisestd peruspalkasta. Mika-
li suoritustavoitteet téyttyisivit tavoitetasolla, olisi luovutettavien osakkeiden kokonaisarvo n. 2,6 miljoonaa euroa, miké tilinpaatospéivan
osakekurssilla vastaa n. 0,9 miljoonaa osaketta, ja mikéli enimmaispalkkioon oikeuttava suoritustaso saavutetaan, olisi luovutettavien osak-
keiden arvo n. 5,2 miljoonaa euroa (n. 1,9 miljoonaa osaketta).

Ohjelman sadnt6jen mukaan yksittéiselle osallistujalle timén osakeohjelman perusteella myonnettyjen osakkeiden arvo ei mindéan vuon-
na saa ylittdd 60 %:ia henkilon vuosittaisesta peruspalkasta. Kannustinpalkkiona maksettavien osakkeiden méaré on ilmaistu ennen veroja.
Maksettavia osakkeita vihennetdan méarall, jonka arvo maksuhetkelld vastaa kannustinpalkkiosta maksettavaa ansiotuloveroa ja varain-
siirtoveroa.

Osakeohjelman 2013—-2015 suoritusmittarit ovat yhtion liiketulosprosentin kasvu suhteessa vertailuryhmaén ja yksikkokustannusten
aleneminen Euroopan-liikenteesséd. Ndiden mittarien painoarvot ovat 60 % ja 40 %. Ohjelmaa tédydentévén elementin suoritusmittarina on
toiminnallinen liiketulosprosentti. Mittareiden tavoitetasot ja maksimitasot perustuvat yhtion hallituksen mééarittamiin pitkén aikavélin
strategisiin tavoitteisiin. Mittareita seurataan vuosineljanneksittéin. Tilikaudella 2013 mittareiden tavoitetasot eivit toteutuneet eikd ohjel-
masta aiheutunut tilikauden 2013 tulokseen tai taseeseen vaikutusta.
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FlyShare henkiloston osakesdaastoohjelma 2013-2014

Finnairin hallitus paatti 27.3.2013 suunnata osakeséastoohjelma FlySharen Finnairin henkilostolle. Ohjelman tarkoituksena on kannustaa
tyontekijoitd ryhtyméén yhtion osakkeenomistajiksi, ja siten vahvistaa Finnairin tyontekijoiden sitoutumista yhtion omistaja-arvon kehi-
tykseen sekd palkita heiti pitkalld aikavélilla.

Ohjelmassa tyontekijalle tarjotaan mahdollisuus sédstdd osuus palkastaan ja sijoittaa se Finnairin osakkeisiin. Enimmaissééston maara on
8 % ja vahimmaissadston 2 % kunkin osallistujan kunkin kuukauden bruttopalkasta, kuitenkin enintéén 8 000 euroa vuodessa per osallistu-
ja. Osakkeita ostetaan kertyneilld sadstoilla markkinahintaan neljannesvuosittain Finnairin osavuosikatsausten julkistamispéivien jalkeen.
Ensimmiaiset osakeostot tehtiin loka—marraskuussa 2013.

Lisétdkseen ohjelman houkuttelevuutta Finnair antoi 20 bonusosaketta lokakuussa 2013 jokaiselle tyontekijélle, joka osallistui ohjelmaan
vahintddn sen ensimmaéisen kolmen kuukauden aikana. Bonusosakkeiden vaikutus on kirjattu tilikauden kuluksi. Kevalla 2016 Finnair
antaa ohjelmaan osallistuneille tyontekijoille yhden osakkeen kutakin kahta ostettua sédstoosaketta kohden. Nama lisdosakkeet ovat saa-
jalleen verotettavaa tuloa. Liséosakkeiden vaikutus jaksotetaan kuluksi oikeuden syntymisjaksolle aina osakkeiden luovutukseen 2016 asti.

2013-2014 kaikkien sdastojen kokonaisméaré voi olla enintdén 2,5 miljoonaa euroa, miké vastaa noin 0,9 miljoonaa osaketta laskettuna
osalkeen paatoskurssilla 30.12.2013, 2,77 euroa per osake.

FlyShare-ohjelman vaikutus tilikauden tulokseen ja taloudelliseen asemaan, tuhat euroa 2013
Kaudella myonnettyjen matching-oikeuksien kdypa arvo 275
Tilikauden kulut, osakeperusteiset maksut yhteensd 76
Tilikauden kulut, osakeperusteiset maksut, osakkeina toteutettavat 69
Osakeperusteisista maksuista aiheutuva velka 7

Finnair Oyj:n osakepalkkiojarjestelmi 2010-2012
Finnair Oyj:n hallitus hyvéksyi 4.2.2010 osakepohjaisen palkkiojarjestelmén vuosille 2010-2012. Palkkiojérjestelméssa avainhenkil6illa oli
mahdollisuus saada yhtion osakkeita ja rahaa kolmelta vuoden pituiselta ansaintajaksolta sen mukaan kuin ansaintajaksolle asetetut talou-
delliset tavoitteet saavutetaan. Ohjelmassa oli kaksi osa-aluetta, joilla oli samat tavoitteet.

Hallitus péatti vuosittain kullekin ansaintajaksolle asetettavat taloudelliset tavoitteet. Ansaintajaksolle asetettujen tavoitteiden saavutta-
minen maérési sen, kuinka suuri osa enimmaispalkkiosta ja Finnairin osakkeiden hankintaan perustuvasta kannustimesta maksettiin. Kol-
mivuotisella periodilla osakepalkkion tuotto yhteensa ei saanut ylittdd kolmen vuoden bruttoansiota vastaavaa maéraa.

Osakkeiden hankintaan perustuva kannustin

Mikaéli osakepalkkiojérjestelméaédn kuuluva avainhenkil6 hankki vuosien 2010-2012 aikana Finnair Oyj:n osakkeita, hdnelle maksettiin han-
kintoja seuraavan vuoden kevéalla rahaméérédinen ostokannustin. Kannustin vastasi tavoitteiden toteutumisprosentin mukaista osuutta
avainhenkilon hankkimien osakkeiden arvosta. Summaan lisattiin méaré, joka useimmissa tapauksissa vastaa avainhenkilolle kannusti-
mesta aiheutuvia veroja ja veronluonteisia maksuja. Ansaintavuonna huomioon otettavien osakehankintojen maéré sai olla korkeintaan
puolet avainhenkilon osakepalkkioallokaatiosta eli siitd osakemaéréstd, minka avainhenkild voi enintdan saada osakepalkkiona kyseiseltd
vuodelta. Palkkion suuruus méaéréytyi seuraavasti: avainhenkilon hankkimat osakkeet (kpl) x yhtion osakekurssi maksuhetkellé x tavoittei-
den toteutumaprosentti x 2,5.

Ohjelmasta luovutetut osakkeet seké ohjelman vaikutukset tulokseen ja taloudelliseen asemaan
Osakkeet ansaittiin vuosittain 2010-2012. Pitkén aikavélin kannustinpallkio kolmen vuoden aikajaksolta toteutui keskiméérin 43 %:isesti.
Osakkeet maksettiin 2013 kevaalld, ja osakkeita luovutettiin yhteensa 708 679 kpl. Samalla maksettiin verojen maksuun tarkoitettu raha-
palkkio, joka oli 1,5 kertaa osakkeiden arvo niiden maksuhetkelld. Osakkeiden maksun jilkeen ne ovat kolme vuotta luovutuskiellossa. Ko-
konaisuutena ohjelmasta maksettu summa oli mééraltaén 5 297 346 euroa, josta 1 795 580 euroa vastaava summa maksettiin osakkeina,
2693 370 rahapalkkiona veroja varten, seka 808 396 osakkeiden hankintaan liittyvéna kannustimena.

Osakkeista aiheutunut kuluvaikutus on jaksotettu oikeuden syntymisjaksolle vuosille 2010-2016 osakepalkkioita koskevan standardin
IFRS 2 mukaisesti. Tilikauden 2013 tulokseen ohjelmasta kirjattu kuluvaikutus oli 857 134 euroa (2 450 437), josta osakkeina maksettavan
osuuden vaikutus tulokseen oli 534 461 euroa.
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3.9.2 ELAKKEET

Laadintaperiaatteen muutos
Finnair otti kdyttoon tilikauden 2013 alusta uuden tydsuhde-etuuksia koskevan standardin (IAS19), jonka johdosta eldkkeiden laadin-

taperiaatteet muuttuivat. Muutosten seurauksena etuusperusteisten eldkevelvoitteiden "putkimenetelma” poistui kaytostd. Kaikki
vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot kirjataan tdten valittémasti laajan tuloksen eriin, eikd niitd enda myéhempina kausina kir-
jata tulosvaikutteisesti. Standardi on otettu kayttoéon takautuvasti ja vertailukauden 2012 luvut on oikaistu vastaamaan muuttunei-
ta laadintaperiaatteita. Muutoksen vaikutukset vertailukauden lukuihin on esitetty liitetiedossa 6.5 Laskentaperiaatteen muutos.

Muuttuneet laadintaperiaatteet
Eldkejdrjestelyt luokitellaan etuuspohjaisiksi ja maksupohjaisiksi jdrjestelyiksi. Maksupohjaisiin eldkejarjestelyihin tehdyt suori-
tukset kirjataan tuloslaskelmaan silla kaudella, jota veloitus koskee. Etuuspohjaisissa eldkejarjestelyissa tyypillisesti mddritelladn
elake-etuus, jonka tyontekija saa eldkkeelle jaddessddn. Etuuden mddra riippuu mm. idstd, palvelusvuosista ja palkkatasosta. Tyo-
suoritukseen perustuvana menona henkilstokuluihin kirjataan tilikauden tydsuorituksella ansaitun etuuspohjaisen eldkejdrjestelyn nyky-
arvo. Etuuspohijaisista eldkejdrjestelyista merkitadn taseeseen velaksi velvoitteen raportointikauden padttymispdivan nykyarvo,
josta vahennetdan jarjestelyyn kuuluvien varojen kdypa arvo. Etuuspohjaisista jdrjestelyista johtuvan velvoitteen mddrd perustuu
riippumattomien vakuutusmatemaatikkojen vuosittaisiin laskelmiin, joissa kdytetddn ennakoituun etuusoikeusyksikkdon perus-
tuvaa menetelmada (projected unit credit method). Velvoitteen nykyarvo mddritetdan diskonttaamalla arvioidut vastaiset rahavir-
rat korolla, joka vastaa yritysten lilkkeeseen laskemien korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen korkoa. Lainat, joiden korkoa
kdytetddn, on laskettu liikkeeseen samassa valuutassa kuin maksettavat etuudet ja erddntyvdt suunnilleen samaan aikaan kuin
vastaava eldkevelvoite.

Kokemusperusteisista tarkistuksista ja vakuutusmatemaattisten oletusten muutoksista johtuvat vakuutusmatemaattiset voitot
ja tappiot kirjataan muiden laajan tuloksen erien kautta oman padoman hyvitykseksi tai veloitukseksi silla kaudella, jonka aikana
ne syntyvat.

B Eldkevelvoitteiden nykyarvo riippuu lukuisista tekijoistd, jotka perustuvat vakuutusmatemaattisiin oletuksiin. Mika tahansa
muutos naissa oletuksissa vaikuttaa eldkevelvoitteiden tasearvoon. Alla olevassa liitetiedossa on esitetty kuvaus olennaisimmis-
ta riskeistd, sekd herkkyysanalyysi vakuutusmatemaattisten olettamien muutosten vaikutuksista. Bl

Kuvaus konsernin elidkejarjestelyista

Konsernin kotimaisten yhtiéiden henkiloston lakisadteinen elaketurva on hoidettu kotimaisessa elakevakuutusyhtiossd. Lakiséateinen tyo-
eldketurva on maksupohjainen jarjestely. Konsernin ulkomaisilla myyntitoimistoilla ja tytaryhti6illd on erilaisia maksupohjaisia elakejarjes-
telyja, jotka noudattavat eri maiden paikallisia sddnnostojd ja kéyténtojd. Viidelld johtoryhmain jésenelld on maksupohjainen vanhuuselé-
kettd koskeva liséeldkejérjestely, joka on hoidettu elakevakuutusyhtiossa. Sopimusten eldkeiké on keskiméarin 63 vuotta. Kahta johtoryh-
maén jasentd koskenut etuuspohjainen lisdelakejarjestely paattyy vuoden 2014 aikana. Konsernin kotimaisten yhtididen muu lisdelaketurva
(vapaaehtoinen) on jarjestetty Finnair Oyj:n elikesdatiossd, jossa elakejarjestelmit ovat etuuspohjaisia. Liséeldketurva kattaa sekd vanhuus-
ajan lisdeldkkeen ettd tydkyvyttomyyskorvaukset ja lesken elakkeen. Eldkes&dtio on suomalaisen lainsdddannon mukaisesti téysin katettu.

= Laadintaperiaatteet
B = Kriittiset tilinpaatosarviot

Kuvaus olennaisimmista riskeista

Varojen volatiilisuus: Jarjestelyyn kuuluvista varoista osa on sijoitettu osakemarkkinoille, joihin lyhyen aikavilin tarkastelussa liittyy tuotto-
ja volatiliteettiriski, mutta joiden odotetaan pitkalld aikavalilld tarjoavan yritysten liikkeeseen laskemia joukkovelkakirjalainoja paremman
tuoton. Elakevelvoitteiden diskonttokorko perustuu kyseisten joukkovelkakirjalainojen korkoihin.

Muutokset joukkovelkakirjalainojen koroissa: Yritysten liikkeelle laskemien joukkovelkakirjalainojen korkojen lasku kasvattaa eldkevel-
voitteen maérad johtuen siitd, ettd elikevelvoitteet diskontataan nykyarvoonsa korolla, joka perustuu joukkovelkakirjalainojen korkoihin.
Velvoitteen nousua netottaa osittain joukkovelkakirjoihin tehtyjen sijoitusten arvonnousu eldkevaroissa.

Elinidn odote: Merkittévin osa tarjotusta lisdelaketurvasta liittyy vanhuusian eldkkeisiin, misté johtuen eliniénodotuksen nousu johtaa
eldkevelvoitteen kasvuun.

Inflaatioriski: Elékevelvoitteiden maédré on sidottu inflaatioon, minka vuoksi korkeampi inflaatio johtaa velvoitteen mééran kasvuun.
Koska kaikkien jérjestelyyn kuuluvien varojen arvo ei nouse inflaation my6t4, inflaatio todennakoisesti alentaa jérjestelyn vakavaraisuutta.

Etuuspohjaiset jarjestelmat

Milj. euroa 2013 2012
Tuloslaskelman etuuspohjainen eldkekulu maardytyy seuraavasti

Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 8,0 7,2

Aikaisempaan tydsuoritukseen perustuvat menot -0,4 2,3

Jarjestelyjen supistamiset 0,0 -0,3
Tyosuoritukseen perustuvat menot yhteensa 7,6 9,2
Nettokorkomenot -0,1 -2,3
Henkilostokuluihin sisaltyvat eldkekulut yhteensd 7,5 6,8
Laajan tuloksen erien kautta kirjatut vaikutukset etuuspohjaisista elakkeista
Kokemusperadiset oikaisut 16,5 18,1
Muutokset taloudellisissa vakuutusmatemaattisisissa olettamissa 0,2 64,9
Muutokset demografisissa vakuutusmatemaattisissa olettamissa -0,8 0,0
Jarjestelyyn kuuluvien varojen nettotuotto -16,3 -35,1
Laajan tuloksen erien kautta kirjatut vaikutukset yhteensa -0,4 47,8
Jarjestelyn piiriin kuuluvan henkildstdn mddrad, eldkesdatio 5048 5271
Johdon etuuspohjaisen lisdeldakevakuutuksen piirissa olevat henkilét 2 4
Taseessa esitetyt erdt
Milj. euroa 2013 2012
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 406,9 392,5
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdypa arvo -396,3 -388,8
Nettovelka 10,6 3,6

Vuoden 2013 nettovelasta 10,5 miljoonaa euroa (3,1) liittyy elékeséation tarjoamiin eléke-etuuksiin ja 0,1 miljoonaa euroa (0,5) johdon
etuuspohjaisiin lisaelakkeisiin.

Eldkejérjestelyn varoihin siséltyy Finnair Oyj:n osakkeita kiyvaltd arvoltaan 0,4 miljoonaa euroa (0,3) sekd konsernin kéytossé olevat ra-
kennukset kéyvaltd arvoltaan 36,2 miljoonaa euroa (36,2).
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Eldkevelvoitteiden muutokset Herkkyysanalyysi
Milj. euroa 2013 2012 Herkkyysanalyysi kuvaa, kuinka paljon muutos vakuutusmatemaattisissa oletuksissa vaikuttaisi nettovelkaan. Herkkyysanalyysi kuvaa tie-
Jarjestelyyn kuuluvat velvoitteet tilikauden alussa 3925 309,4 tyn olettaman muutoksen vaikutusta silloin, kun muissa olettamissa ei tapahdu muutosta. Vaikutukset on laskettu kéyttéen samoja lasken-
Tilikauden tyGsuoritukseen perustuvat menot 8.0 72 tametodeita kuin taseen nettomaéréisen elakevastuun laskennassa on kaytetty.
Aikaisempaan tyosuoritukseen perustuvat menot -0,4 2,3
Jirjestelyjen supistamiset 0.0 07 Etuuspohjaiset eldkejdrjestelyt: merkittivimmat vakuutusmatemaattiset oletukset
Korkokulu 12,4 14,1
Tulosvaikutteisesti kirjatut vaikutukset yhteensi 19,9 22,8 . Vaikutuksen ., Vaikutuksen
- : mdard olettaman mdadrd olettaman
Muutokset vakuutusmatemaattisissa olettamissa -0,6 64,9 Muutos kasvaessa, pienentyessi,
Kokemusperaiset tarkistukset 16,5 18,1 Vakuutusmatemaattinen oletus olettamassa Milj. euroa % Milj. euroa %
Laajan tuloksen erien kautta kirjatut uudelleenarvostukset yhteensi 15,9 82,9 Diskonttokorko 0,25 % -13,4 -3,29 13,0 3,19
Maksetut etuudet -21,5 22,7 Inflaatio 0,25 % 14,1 3,47 -13,6 -3,35
Jarjestelyyn kuuluvien velvotteiden nykyarvo 406,9 392,5 Vuotuinen palkankorotusolettama 0,25 % 3,8 0,93 -3,8 -0,92
Tulevat eldkkeiden korotukset 0,25 % 10,3 2,53 -10,1 -2,47
Jarjestelyyn kuuluvien varojen muutokset Elinikdolettaman muutos 1 vuosi 10,8 2,67 -10,6 -2,61
Milj. euroa 2013 2012
Jdrjestelyyn kuuluvien varojen kdyvat arvot tilikauden alussa 388,8 352,9 Eldkesdition tulee olla suomalaisen lainsaddédnnén mukaisesti taysin katettu. Ennustetut maksut ohjelmasta tuleville viidelle vuodelle ovat
Korkotuotto 12,5 16,5 n. 38 miljoonaa euroa. Tulevien maksujen médran ennustamista vaikeuttaa se, ettd ne riippuvat voimakkaasti sijoitustoiminnan tuottojen
Jarjestelyjen supistamiset 0,0 -0,4 kehityksesta.
Tulosvaikutteisesti kirjatut vaikutukset yhteensa 12,5 16,0
varojen tuotto 16,3 35,1 Eldkevelvoitteen keskiméaradinen duraatio on 13,92 vuotta. Keskiméardinen duraatio on laskettu kayttamalld diskonttokorkokantaa 3,25 %.
Laajan tuloksen erien kautta kirjatut vaikutukset yhteensa 16,3 35,1
Kannatusmaksut 0,2 75
Maksetut etuudet -21,5 22,7
Jarjestelyyn kuuluvien varojen arvo tilikauden lopussa 396,3 388,8

Jarjestelyyn kuuluvien varojen jakautuminen omaisuusryhmittdin

% 2013 2012
Porssiosakkeet 22,0 18,8
Velkakirjat 50,0 55,7
Kiinteistot 17,0 17,2
Muut 11,0 8,3
Yhteensd 100,0 100,0

Etuuspohjaiset jarjestelyt: tarkeimmat vakuutusmatemaattiset olettamukset

2013 2012
Diskonttokorko 3,25 % 3,25 %
Inflaatio 2,0 % 2,0 %
Vuotuinen palkankorotusolettama 3,00 % 3,00 %
Tulevat tyoeldkkeiden korotukset 2,10 % 2,10 %

Arvioitu jaljelld oleva tydaika vuosina 13 12
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4 LENTOKALUSTO JA MUUT AINEETTOMAT JA AINEELLISET HYODYKKEET SEKA
LEASINGJARJESTELYT

Fll Lentokalusto ja muut aineettomat ja aineelliset hyodykkeet seké leasingjdrjestelyt -ryhmaan on koottu erityisesti lentokalustoon liitty-
vat liitetiedot. Konsernin operoimaan lentokalustoon liittyvat liitetiedot koskien omistettuja seka erilaisin vuokrajdrjestelyin vuokrattuja
koneita on yhdistetty samaan ryhmaan, jotta kokonaiskuva lentokalustosta olisi paremmin hahmotettavissa. [l

4.1 AINEETTOMAT HYODYKKEET

Aineettomien hyddykkeiden kirjanpitoarvo perustuu poistoilla ja mahdollisilla arvonalentumisilla vahennettyyn hankintame-
noon. Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset perustuvat seuraaviin odotettuihin taloudellisiin vaikutusaikoihin:
« Liikearvo: arvonalennustestaus

« Tietokoneohjelmat: 3-8 vuotta

+ Muut aineettomat hyddykkeet: 3-10 vuotta

Liikearvo
Liikearvo on mdard, jolla hankintameno ylittaa konsernin osuuden hankitun tytaryrityksen yksilditavissa olevan nettovarallisuu-
den kdyvdstd arvosta hankinta-ajankohtana. Tytdryritysten hankinnasta syntyva likkearvo sisdltyy aineettomiin hyddykkeisiin.
Liikearvo testataan vuosittain arvonalentumisen varalta ja se merkitddn taseeseen hankintamenoon vahennettynd kertyneilld
arvonalentumistappiolla. Liikearvosta kirjattuja arvonalentumistappioita ei peruuteta. Tytdryrityksen luovutuksen yhteydessa
syntyneet voitot ja tappiot sisdltdvdt myydyn yhtion litkearvon kirjanpitoarvon.

Liikearvo kohdistetaan arvonalentumistestausta varten rahavirtaa tuottaville yksikdille. Liikearvoa kohdistetaan niille yksikoil-
le tai yksikkdjen ryhmille, joiden odotetaan hyotyvan likketoimintojen yhdistamisestd, jossa lilkearvo on syntynyt, toimintaseg-
menttien mukaisesti madriteltynd.

Muut aineettomat hyddykkeet

Muihin aineettomiin hyodykkeisiin sisdltyy tietokoneohjelmia, vuokrahuoneistojen perusparannusmenoja ja liittymismaksuja.
Merkittavat tietokoneohjelmiin liittyvat kehittamishankkeet merkitddn taseeseen, kun on todennakdistd, ettd ne tuottavat talou-
dellista hydtya yli vuoden pituisella ajanjaksolla. Hankitut IT-ohjelmien kdyttdoikeudet ja lisenssit merkitddn tietokoneohjelmien
hankintamenoon, johon luetaan kustannukset lisenssin ja ohjelmiston saattamisesta kadyttdvalmiiksi. Tietokoneohjelmien ylldpi-
tomenot seka pienkehitysmenot kirjataan kuluiksi toteutumishetkelld. Tietokoneohjelmat ja muut aineettomat hyddykkeet pois-
tetaan 3-10 vuoden taloudellisen vaikutusajan kuluessa lukuun ottamatta liittymismaksuja, joista ei tehda poistoja.

Tutkimus- ja kehittimismenot

Tietokoneohjelmiin liittyvid merkittavia kehittdmishankkeita lukuun ottamatta tutkimus- ja kehittdmismenot kirjataan padsaan-
toisesti kuluksi. Lentokoneiden, jarjestelmien ja lilkkenndinnin teknologian tutkimus- sekd kehittamistyd suoritetaan padosin val-
mistajien toimesta.

Arvonalentuminen
Konserni arvioi jokaisena tilinpadtéspdivand, onko viitteitd siitd, ettd jonkin omaisuuserdn arvo on alentunut. Arvonalentumis-
tappio kirjataan tulosvaikutteisesti siltd osin, kuin omaisuuseran kirjanpitoarvo ylittaa siita kerrytettdvissa olevan rahamaaran.
Arvonalentumistarvetta tarkastellaan rahavirtaa tuottavien yksikkdjen tasolla.

Arvonalentumistestaus tehdddn vuosittain liikkearvolle ja muille aineettomille hyddykkeille, joiden taloudellinen vaikutusaika
on rajoittamaton, silla niille ei tehda poistoja.

1= Osion siséltd
= Laadintaperiaatteet

96

Aineettomat hyddykkeet 2013

Muut aineettomat
Milj. euroa Liikearvo hyédykkeet Yhteensi
Hankintamenot
Hankintameno 1.1.2013 1,2 97,6 98,8
Lisdykset 1,5 1,5
Vahennykset -5,3 -5,3
Siirto erien valilla 0,5 0,5
Hankintameno 31.12.2013 1,2 94,2 95,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2013 0,0 -73,4 73,4
Poistot -8,1 -8,1
Vahennysten kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 5,3 5,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2013 0,0 -76,2 -76,2
Kirjanpitoarvo 31.12.2013 1,2 18,0 19,3
Aineettomat hyodykkeet 2012

Muut aineettomat
Milj. euroa Liikearvo hyodykkeet Yhteensi
Hankintamenot
Hankintameno 1.1.2012 1,2 100,2 101,4
Lisaykset 4.8 4.8
Vdhennykset 7,4 7,4
Hankintameno 31.12.2012 1,2 97,6 98,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2012 0,0 -69,1 -69,1
Poistot -11,1 -11,1
Vdhennysten kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 6,8 6,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2012 0,0 -73,4 -73,4
Kirjanpitoarvo 31.12.2012 1,2 24,3 25,5

Liikearvoa on kirjattu lentoliikennesegmentissé 0,5 miljoonaa euroa ja matkapalvelut-segmentissa 0,7 miljoonaa euroa. Arvonalentumistes-
tauksessa kerrytettavissé olevat rahamaégrét on méaritelty kdyttéarvoon perustuen molemmissa segmenteissa. Rahavirtaennusteet pohjautu-

Matkapalvelut segmenttiin sisaltyvan Aurinko Oii:n (entinen Horizon Travel Ot) liiketoiminnan osalta liikearvon testauksessa kéytetyt

keskeiset oletukset ovat seuraavat:
WACC ennen veroja 10,0 %
EBITDA 1,0%

Kasvuvauhti 2 %

Koko tarkastelujaksolla tapahtuva WACC:n kasvu 27,5 prosenttiyksikolld tai EBITDA:n lasku 67 %:1la vaikuttaa kerrytettivissé olevaan ra-
haméérdan niin etta tasearvo on rahaméaran kanssa yhtenevéinen.
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4.2 AINEELLISET HYODYKKEET

Aineellisten hyddykkeiden kirjanpitoarvo perustuu poistoilla ja mahdollisilla arvonalentumisilla vahennettyyn hankintamenoon. Hankin-
tameno sisaltad valittdmdt hankinnasta aiheutuneet kustannukset. Aineelliset hyddykkeet sisaltavat padasiallisesti lentokoneita ja rakennuk-
sia. Lentokoneiden hankintameno kohdistetaan koneen rungolle, moottoreille ja raskashuolloille ja ndita poistetaan erillisind hyddykkeind.
Aineellisten hyddykkeiden poistot perustuvat seuraaviin odotettuihin taloudellisiin vaikutusaikoihin:

« Rakennukset 50 vuodessa hankintahetkestd 10 %:n jdanndsarvoon tai 3-7 % menojadnndspoistolla

« Lentokoneet ja moottorit (lentokalusto) sekd lentokonesimulaattorit (muu kalusto) tasapoistoina seuraavasti:

- Airbus A320- ja Embraer-laivasto 20 vuodessa 10 %:n jddnndsarvoon

- Airbus A330-laivasto 18 vuodessa 10 %:n jadnndsarvoon

- Uusi Airbus A340-laivasto 15 vuodessa 10 %:n jadnnosarvoon

- Kdytettynd ostetut, kuusi vuotta vanhemmat suihkukoneet 10 vuodessa 10 %:n jadnndsarvoon

- Potkuriturpiinikoneet 12 vuodessa 10 %:n jadnnosarvoon

- Kdytosta poistuvat koneet tasapoistoina kokonaan laivastosuunnitelman mukaisena kayttéaikana
« Lentokoneiden raskashuollot (lentokalusto) huoltojakson aikana tasapoistoina
« Embraer-laitteet (lentokalusto) 20 vuodessa 10 %:n jddnndsarvoon
« Airbus-laitteet (lentokalusto) 15 vuodessa 10 %:n jddnndsarvoon
+ Muiden aineellisten hyddykkeiden poistot 23 % menojadnndspoistolla

Maa-alueista ei tehdd poistoja. Hyddykkeiden jaanndsarvot ja arvioidut taloudelliset pitoajat tarkistetaan jokaisena tilinpddtospdi-
vdnd ja jos ne eroavat merkittavasti aikaisemmista arvioista, poistoaikoja ja jddnndsarvoja muutetaan vastaavasti.

Merkittavien uudistus- ja parannushankkeiden menot (Iahinnd lentokoneiden modifikaatiot) kirjataan taseeseen erillisend omai-
suuserand, kun on todenndakdistd, etta konsernille koituu hyddykkeestd taloudellista hydtya tulevaisuudessa ja hankintameno on
luotettavasti madritettdvissd. Korvattujen osien kirjanpitoarvo kirjataan pois taseesta. Muut korjaus- ja ylldpitokulut kirjataan ku-
luksi tuloslaskelmaan silld tilikaudella, jolla ne ovat syntyneet.

Aineellisten hyddykkeiden luovutuksista ja kdytostd poistamisesta syntyvdt voitot sisdltyvat tuloslaskelmassa liiketoiminnan
tuottoihin ja tappiot kertaluonteisiin eriin. Voitot ja tappiot eivdt sisdlly toiminnalliseen liiketulokseen.

Arvonalentuminen

Konserni arvioi jokaisena tilinpadtéspdivand, onko viitteitd siitd, ettd jonkin omaisuuserdn arvo on alentunut. Arvonalentumis-
tappio kirjataan tulosvaikutteisesti siltd osin, kuin omaisuuseran kirjanpitoarvo ylittaa siita kerrytettdvissa olevan rahamaaran.
Arvonalentumistarvetta tarkastellaan rahavirtaa tuottavien yksikkdjen tasolla.

Kerrytettdvissd oleva rahamddra on omaisuuseran kdypd arvo vahennettynd myynnista aiheutuvilla menoilla tai sitd korkeam-
pi kdyttéarvo. Kayttdarvo perustuu kyseisestd omaisuuserdsta tai rahavirtaa tuottavasta yksikdstd saatavissa oleviin arvioituihin
tuleviin diskontattuihin nettorahavirtoihin. Arvonalentumistappio kirjataan tuloslaskelmaan, kun omaisuuseran kirjanpitoarvo
on suurempi kuin siitd kerrytettdvissd oleva rahamddrd. Arvonalentumistappio perutaan enintddn hyddykkeen kirjanpitoarvoon en-
nen arvonalentumiskirjausta, jos kerrytettavissa oleva rahamdadra on muuttunut arvonalentumistappion kirjaamisajankohdasta.

i1 Arvonalentumistestaus

Rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettdvissd olevat rahamadrdat on mddritetty kdyttdarvoon perustuvina laskelmina tai myyn-
tihintoina myynnin kuluilla vahennettyind. Kdyttdarvolaskelmien laatiminen edellyttdd arvioiden kdyttamistd. Arviot perustuvat
budjetteihin ja ennusteisiin, joiden toteutumiseen saattaa liittyd epdvarmuutta. Keskeiset epdvarmuustekijat laskelmissa ovat
USD/Euro seka JPY/Euro -valuuttakurssit, yksikkotuotto, ennakoidut myyntivolyymit ja lentopetrolin hinta. B8

97

Aineelliset hyodykkeet 2013

Maa- Raken- Lento-
Milj. euroa alueet nukset kalusto Muu kalusto Ennakot  Yhteensd
Hankintamenot
Hankintameno 1.1.2013 0,7 148,0 1 987,3 84,3 32,7 2 253,0
Lisdykset 0,1 33,5 2,2 37,9 73,7
Vahennykset -1,8 -12,7 -14,5
Siirto erien vdlilla 3,4 1,9 -4,7 0,6
Siirto myytdvaksi luokiteltuun omaisuuteen -5,6 -5,6
Hankintameno 31.12.2013 0,7 148,1 2 016,9 75,7 66,0 23073
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2013 0,0 -110,5 -729,7 -50,2 -890,4
Poistot -1,8 -107,5 -5,9 -115,2
Vdhennysten kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 1,7 6,3 8,0
Kertyneet poistot myytdvaksi luokitellusta omaisuudesta 0,0 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2013 0,0 -112,3 -835,5 -49,8 0,0 -997,6
Kirjanpitoarvo 31.12.2013 0,7 35,8 1181,4 25,9 66,0 13098
Aineelliset hyodykkeet 2012

Maa- Raken- Lento-
Milj. euroa alueet nukset kalusto Muu kalusto Ennakot  Yhteensd
Hankintamenot
Hankintameno 1.1.2012 0,7 160,4 2,022,1 98,7 6,5 22884
Lisdykset 0,2 33,5 3,3 26,2 63,2
Vdhennykset -12,6 -53,9 -8,0 -74,5
Siirto myytdvdksi luokiteltuun omaisuuteen -14,4 -9,7 -24,1
Hankintameno 31.12.2012 0,7 148,0 1987,3 84,3 32,7 2 253,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2012 0,0 -108,4 -658,1 -53,7 -820,2
Poistot 2,2 -110,8 -6,6 -119,6
Vahennysten kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 0,1 35,2 3,5 38,8
Kertyneet poistot myytavaksi luokitellusta omaisuudesta 4,0 6,6 10,6
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2012 0,0 -110,5 -729,7 -50,2 0,0 -890,4
Kirjanpitoarvo 31.12.2012 0,7 37,5 1 257,6 34,1 32,7 1362,6

Velkojen vakuudeksi pantattujen lentokoneiden kirjanpito-arvo on 599,7 miljoonaa euroa (740,9).
Muu kalusto pitad sisélldan konttorikoneita, kalusteita, autoja ja lentokentalla kdytossi olevia kuljetusajoneuvoja.

= Laadintaperiaatteet
B = Kriittiset tilinpaatosarviot
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Arvonalentumistestaus

Lentokalustoon on tilinpéétoshetkelld tehty sekd markkina-arvoon pohjautuva etta kiyttoarvoon perustuva arvonalentumistestaus. Kéayt-
toarvoon perustuva testaus ei aiheuttanut arvonalentamistarvetta.

Rahavirtaa tuottavan yksikon kerrytettévissd oleva rahamadré perustuu kéyttdarvolaskelmiin, jotka perustuvat yhtion omiin arvioihin.
Néissd laskelmissa kdytetddan johdon parhaaseen arvioon perustuvia, ennen veroja maéritettyjé tulos- ja rahavirtaennusteita vuodelle 2014.
Vuosille 2015-2020 kaytetddn oheisiin keskeisiin oletuksiin ja yhtion vallitsevaan laivastosuunnitelmaan perustuvaa tulosennustetta. Kéyt-
toarvolaskelman jadnnosarvona kéytetddn lentokoneiden ennustettuja arvoja vuonna 2020. Lentokoneiden ennustetut kéyvit arvot ovat
kahden riippumattoman ulkopuolisen ammattiarvioitsijan tuottamia.

Kayttoarvolaskelmissa kdytetyt keskeiset oletukset ovat seuraavat:
WACC ennen veroja 8,00%

EUR USD 1,34 kurssi
Inflaatio 2 %
RASK perustaso 6,17 (c/ASK)
2014 2015 2016
Lentopetroli, USD/tonni 980 980 980
RASK muutos, % 2,0 % 2,0 % 2,0 %

Kéyttoarvolaskelma on herkké kaikille olennaisille parametrimuutoksille. Herkin erd on RASK (tuotot tarjottua penkkikilometrié kohden),
tdmén jéilkeen lentopetrolin hinta ja EUR/USD-valuuttakurssi vaikuttavat kéyttdarvoon eniten. Koko tarkastelujaksolla tapahtuva RASK:n
aleneminen 3 prosentilla pienentad kerrytettivissé olevaa rahamééraa niin paljon, ettd tasearvo on rahaméaran kanssa yhteneviinen. Vas-
taavasti polttoaineen keskihinnan 11 prosentin nousu alentaa kerrytettavissi olevan rahaméaran tasearvon kanssa samaksi.

Lentokaluston kayttoarvolaskelma on herkka dollarin kurssimuutokselle; 11 prosentin dollarin vahvistuminen pienentéa kerrytettavissa
olevaa rahamaarad niin paljon, ettd arvonalentumiskirjaus syntyisi. Dollarin vahvistuminen 6 prosentilla nostaisi kuitenkin lentokaluston
nykyisen markkina-arvon euromédrdisend tasearvon ylapuolelle. Koko tarkastelujaksolla tapahtuva jenin aleneminen 40 prosentilla pie-
nentéd kerrytettavissi olevaa rahaméarad niin paljon, etté tasearvo on rahamaérén kanssa yhtenevdinen.

Investointisitoumukset

Tilikauden lopussa investointisitoumukset olivat yhteensd 974 miljoonaa euroa (1 000) siséltéen sitovat lentokonetilaukset. Kokonaisvas-
tuun mééra vaihtelee lentokoneen tilaamisen ja toimittamisen vélisend aikana pédasiassa EUR/USD-valuuttakurssin ja lentokoneiden os-
tosopimuksiin siséltyvien eskalaatioehtojen takia. Yhtion lopullinen vastuu méaréytyy jokaisen lentokoneen suhteen vasta toimitushetkelld.

4.3 POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Milj. euroa 2013 2012

Poistot aineellisista hyodykkeista

Rakennukset 1,8 2,2

Lentokalusto 107,5 110,8

Muu kalusto 4,7 6,6
114,0 119,6

Poistot aineettomista hyodykkeista

Muut aineettomat hyddykkeet 8,1 11,2

Yhteensd 122,1 130,8

Lisédksi kertaluonteisiin eriin sisaltyy yhteensa 1,2 miljoonaa euroa (0,1) muuhun kalustoon liittyvid poistoja.

4.4 VUOKRASOPIMUKSET

Konserni vuokralle ottajana
Aineellisia hyddykkeita koskevat vuokrasopimukset, joissa konsernille siirtyy olennainen osa omistukselle ominaisista riskeistd ja
eduista, luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Ne aktivoidaan taseeseen sopimuksen alkaessa varoiksi mddrddn, joka vastaa
vuokrakohteen kdypdd arvoa tai tatd alempaa vahimmadisvuokrien nykyarvoa. Vastaava mddra kirjataan rahoitusvelaksi. Makset-
tavat leasingvuokrat jaetaan rahoitusmenoon ja velan vdhennykseen. Vastaavat leasingvuokravelvoitteet rahoituskustannuksel-
la vahennettyna sisdltyvdt pitkd- ja lyhytaikaisiin korollisiin velkoihin. Rahoitusmenon korko kirjataan tuloslaskelmaan leasing-
sopimuksen aikana siten, ettd jdljelld olevalle velalle tulee kullakin tilikaudella samansuuruinen korkoprosentti. Rahoitusleasing-
sopimuksella vuokratut omaisuuserat poistetaan joko taloudellisena vaikutusaikana tai sitd lyhyemman vuokra-ajan kuluessa.
Aineellisia hyodykkeita koskevat vuokrasopimukset, joissa olennainen osa omistukselle ominaisista riskeistd ja eduista jad vuok-
ralle antajalle, luokitellaan kayttdleasingsopimuksiksi, joiden vuokrat kirjataan kuluksi vuokra-ajan kuluessa.

Konserni vuokralle antajana

Konsernin ulkopuolelle vuokratut hyddykkeet kasitelladn kayttdleasingsopimuksina, kun omistukselle ominaiset riskit ja edut ei-
vdt ole olennaisilta osin siirtyneet vuokralle ottajalle. Vuokralle annetut hyddykkeet sisdltyvat taseen aineellisiin hyddykkeisiin ja
niista tehdddn poistot taloudellisena vaikutusaikana. Poistoajat vastaavat omassa kdytdssd olevia hyodykkeitd. Erddt lentokonei-
den vuokrasopimukset velvoittavat vuokralle ottajaa maksamaan tietyin valiajoin ylimadrdistd vuokraa tai huoltoreserveja ker-
ryttdmaddn varoja lentokoneiden kayttoon liittyvid huoltoja varten. Yhtion velvollisuus osallistua tallaisten huoltojen maksamiseen
kirjataan velaksi. Yhtio osallistuu huoltojen maksamiseen vuokralaisen todistettua, ettd suoritetut huollot tayttdvat niille asetetut
vaatimukset. Ndmd maksut vahennetddn velasta. Tilavuokrat kirjataan tulosvaikutteisesti tasaerind vuokra-ajan kuluessa liiketoi-
minnan muihin tuottoihin ja lentokoneiden vuokratuotot liikevaihtoon.

Myynti ja takaisinvuokraus
Jos myynti- ja takaisinvuokraussopimuksen tuloksena syntyy rahoitusleasingsopimus, kirjanpitoarvon ja myyntihinnan vdlinen
erotus kirjataan taseeseen ja tuloutetaan vuokra-ajan kuluessa.

Jos myynti- ja takaisinvuokraussopimuksen tuloksena syntyy kayttéleasingsopimus, kirjanpitoarvon ja myyntihinnan valinen
erotus tuloutetaan valittdmasti, kun myyntihinta perustuu kdypddn arvoon. Muussa tapauksessa myyntivoitto tai -tappio kirjataan
taseeseen ja tuloutetaan vuokra-ajan kuluessa.

Bl Konsernin lentoliikenne segmenttiin kuuluvien vuokrasopimusten luokitteleminen rahoitusleasing- ja muihin vuokrasopimuk-
siin edellyttdd johdolta harkintaa laadintaperiaatteiden valinnassa ja soveltamisessa. Niissd tapauksissa, joissa yhtion johdon mu-
kaan olennaiset riskit ja edut ovat yhtitlld, kasitellddan rahoitusleasing-sopimuksina. Niissd tapauksissa, joissa riskit ja edut ovat
jaaneet vuokralle antajalle, kdsitellddn muina vuokrasopimuksina.

= Laadintaperiaatteet
M = Kriittiset tilinpaatosarviot
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Rahoitusleasingjarjestelyt
Rahoitusleasingsopimuksella vuokratut hyodykkeet sisiltyvét aineellisiin hyodykkeisiin ja poistoihin.

Muut vuokrajdrjestelyt

Konserni vuokralle ottajana

Rahoitusleasing 2013
vahimmaisvuokrat konsernin ei-purettavissa olevista vuokrasopimuksista ovat seuraavat:

Milj. euroa Rakennukset Lentokalusto Muu kalusto Yhteensi Lentokoneet Toimitilat Muu kalusto
Hankintameno 1.1.2013 6,5 197,2 28,0 231,7 Milj. euroa 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Lisdykset 0,0 0,0 1,1 1,1 alle vuoden 53,6 52,0 19,1 19,6 6,8 7,0
Vdhennykset 0,0 0,0 -6,3 -6,3 yli 1-enintaan 2 vuotta 45,9 37,0 18,3 18,0 5,7 6,5
Hankintameno 31.12.2013 6,5 197,2 22,8 226,6 yli 2-enintddn 3 vuotta 351 30,4 17,8 16,5 1,2 58
yli 3-enintddn 4 vuotta 24,9 21,6 17,8 16,3 0,4 1,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2013 1,8 -26,5 17,3 -45.6 yli 4-enintadn 5 vuotta 19,2 135 17,6 16,3 0,0 L1
Poistot -0,6 13,6 -1,0 -15,2 yli 5 vuotta 80,5 15,5 140,0 149,5 0,0 0,0
vahennysten kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 0,0 0,0 0,0 0,0 Yhteensd 259,2 170,0 230,7 236,2 14,1 21,9
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2013 2,4 -40,1 -18,3 -60,8
Kirjanpitoarvo 31.12.2013 4,0 157,2 4,6 165,8 Konserni on vuokrannut toimitiloja sekd lentokoneita ja muuta kiyttomaisuutta ei-purettavissa olevilla vuokrasopimuksilla. Néissé so-
pimuksissa on eritasoisia uudistamis- ja muita indeksiehtoja. Yhti6 on vuokrannut lentokoneita 24 kappaletta erimittaisilla vuokrasopi-
Rahoitusleasing 2012 muksilla. Lentokoneiden vuokrien kasvu johtuu paéosin tilikauden aikana vastaanotetuista uusista Airbus A321 Sharklet -lentokoneista.
Milj. euroa Rakennukset Lentokalusto Muu kalusto Yhteensi Konserni vuokralle antajana
Hankintameno 1.1.2012 28,2 197,2 35,3 260,7
Lisaykset 0,0 0,0 16 16 vahimmadisvuokrat konsernin ei-purettavissa olevista vuokrasopimuksista ovat seuraavat:
Vdhennykset 21,7 0,0 -89 30,6 Lentokoneet Toimitilat
Hankintameno 31.12.2012 6,5 197,2 28,0 231,7 Milj. euroa 2013 2012 2013 2012
alle vuoden 57,8 50,2 3,5 1,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2012 -99 -16,6 -19,4 -459 yli 1-enintadn 2 vuotta 56,7 48,4 3,4 1,0
Poistot -1,1 -9,9 -2,5 -13,5 yli 2-enintddn 3 vuotta 46,1 47,0 3,3 0,9
Vdhennysten kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 9,2 0,0 4,6 13,8 yli 3-enintddn 4 vuotta 37,3 419 3,3 09
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2012 -1,8 -26,5 -17,3 -45,6 yli 4-enintddn 5 vuotta 12,8 33,1 3,3 0,9
Kirjanpitoarvo 31.12.2012 4,7 170,7 10,7 186,1 yli 5 vuotta 8,4 12,5 36,4 9,0
Yhteensd 219,1 233,1 53,2 13,7

Rahoitusleasing-jdrjestelyissé olevat rakennukset poistetaan suunnitelman mukaan 6-21 vuodessa ja muu kalusto poistetaan suunnitelman
mukaan 5- 12 vuodessa. Lentokalusto poistetaan suunnitelman mukaan 18 vuodessa. Tilikaudella ja vertailukaudella ei ole kirjattu rahoi-
tusleasingsopimuksista muuttuvia vuokria.

Konserni on vuokrannut toimitiloja seka lentokoneita ei-purettavissa olevilla vuokrasopimuksilla. Néisséd sopimuksissa on eritasoisia uudis-
tamis- ja muita indeksiehtoja. Yhti6 on vuokrannut 33 lentokonetta erimittaisilla vuokrasopimuksilla. Toimitilojen vuokrien kasvu johtuu

pédosin ulkoistuskumppaneiden kanssa tehdyistd vuokrasopimuksista.
Rahoitusleasingvelat

Vahimmaisvuokrien

kokonaismaara Tulevat rahoituskulut Vahimmaisvuokrien nykyarvo

Milj. euroa 2013 2012 2013 2012 2013 2012
alle vuoden 19,8 22,1 29 3,7 16,9 18,4
1-5 vuotta 79,8 87,2 9,0 10,6 70,8 76,6
Yli 5 vuotta 75,1 97,7 10,8 13,1 64,3 84,6

Yhteensd 174,8 207,0 22,8 27,4 152,0 179,6
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5 PAAOMARAKENNE JA RAHOITUSKULUT 5.2 RAHOITUSVARAT
5.1 RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitusvarat

Flradomarakenne ja rahoituskulut -ryhmaan on koottu rahoitusvaroihin ja -velkoihin sekd omaan padomaan liittyvien tulos- ja tase-erien

liitetiedot, jotta kokonaiskuva konsernin rahoituksellisesta asemasta olisi paremmin hahmotettavissa.

Korkotuotot ja -kulut

Korkotuotot ja kulut kirjataan ajan kulumisen perusteella efektiivisen koron menetelmdd kdyttden. Rahoitusvaroista kerrotaan

tarkemmin liitteessd 5.2 Rahoitusvarat ja korollisista veloista kerrotaan tarkemmin liitteessd 5.3 Rahoitusvelat.

Osinkotuotot
Osinkotuotot kirjataan, kun yhtiolle on syntynyt laillinen oikeus osinkojen saamiseen.

Milj. euroa 2013 2012
Korkotuotot kaupankdyntitarkoituksessa pidettdvistd varoista 2,6 4,5
Muut korkotuotot 1,7 1,2
Osinkotuotot 0,1 0,1
Kurssivoitot 1,5 0,3
Muut rahoitustuotot * 36,7 1,8
Rahoitustuotot yhteensa 42,6 7.9
Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista rahoitusveloista -11,7 -13,1
Rahoitusleasing-korot -2,5 -5,5
Kurssitappiot 2,7 2,0
Muut rahoituskulut 2,8 -4.9
Koronvaihtosopimukset kdyvan arvon suojaukset 1,2 0,0
Suojatusta korkoriskistd johtuva kdypdd arvoa koskeva oikaisu joukkovelkakirjan kirjanpitoarvoon -1,2 0,0
Rahoituskulut yhteensa -19,7 -25,5
Rahoituskulut, netto 22,9 -17,6

*Vuoden 2013 muihin rahoitustuotoihin sisdltyy Norwegian Air Shuttle ASA:n osakkeiden 34 miljoonan euron suuruinen myyntivoitto.

Konsernin suojauslaskennan tehokkuustestauksessa todettiin, ettd sekd rahavirran, ettd kdyvén arvon suojaus on tehokasta. Néin ollen ra-
hoituseriin ei sisélly tehottomuutta 2013 eikd my6skéaan vertailuvuonna 2012. Rahoitustuottoihin sisiltyy kéyvan arvon suojausinstrumen-

teistd ja suojattavasta riskistd johtuvista suojauskohteista yhtéldinen mééra voittoja ja tappioita.

[ = Osion siséltd
= Laadintaperiaatteet

Konsernissa rahoitusvarat on luokiteltu IAS 39 "Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja arvostaminen” - standardin mukaisesti seu-
raaviin ryhmiin: kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat (kaupankayntitarkoituksessa pidettavdt) rahoitusvarat, erapdi-
vddn asti pidettdvat sijoitukset, lainat ja muut saamiset, seka myytdvissd olevat rahoitusvarat. Luokittelu tapahtuu rahoitusva-
rojen hankinnan tarkoituksen perusteella alkuperdisen hankinnan yhteydessd. Kaikki rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan
kaupantekopdivdnd.

Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat sisdltdd kaupankayntitarkoituksessa pidettavdt varat sekd varat,
jotka on hankintahetkelld kirjattu tulosvaikutteisesti kdypddan arvoon. Kaupankdyntitarkoituksessa pidettdvdt varat on hankittu
pddasiallisesti voiton saamiseksi lyhyen aikavalin markkinahintojen muutoksista. Kaikki ne johdannaiset, jotka eivdt tdytd suojaus-
laskennan soveltamisen edellytyksid, luokitellaan kaupankayntitarkoituksessa pidettdviksi ja arvostetaan jokaisessa tilinpdatok-
sessd kdypddn arvoon. Kdyvdn arvon muutoksista johtuvat sekd realisoitumattomat ettd realisoituneet voitot ja tappiot kirjataan
tuloslaskelmaan silld kaudella, jonka aikana ne syntyvdt. Realisoitumattomat voitot ja tappiot eivat sisdlly toiminnalliseen liike-
tulokseen. Realisoituneet kirjataan joko liiketoiminnan muihin tuottoihin ja kuluihin tai rahoituksen eriin. Kaupankayntitarkoituk-
sessa pidettavdt sekd 12 kuukauden sisalld erddntyvdt rahoitusvarat sisdltyvdt lyhytaikaisiin varoihin.

Erdpdivddn asti pidettdvat sijoitukset ovat johdannaissopimuksiin kuulumattomia rahoitusvaroja, jotka erddntyvdat mddrdpdi-
vdnd ja jotka konsernilla on aikomus ja kyky pitdd erdpdivddn asti. Ne arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon ja ne sisdltyvat
pitkdaikaisiin varoihin. Konsernilla ei tilinpddtoshetkelld ollut kyseiseen ryhmddn kuuluvia varoja.

Myytavissa oleviksi rahoitusvaroiksi luokitellaan sellaiset sijoitukset, joilla ei ole erdpdivda ja joiden myynnin ajankohtaa ei ole
pddtetty. Myytdvissd olevat rahoitusvarat esitetddn taseessa lyhytaikaisissa rahoitusvaroissa. Myytdvissa olevien rahoitusvarojen
kdyvdn arvon muutos kirjataan muun laajan tuloksen kdyvan arvon rahastoon, josta se puretaan tuloslaskelmaan myynnin yh-
teydessd. Noteeraamattomat osakkeet arvostetaan Finnair-konsernissa hankintahintaan luotettavan kdyvdn arvon puuttuessa.

Lainasaamiset ja muut saamiset arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon efektiivisen koron menetelmadlld. Lainat ja muut
saamiset sisdltdvdt myyntisaamisia, siirtosaamisia, muita pitkdaikaisia saamisia ja lentokonevuokrien takuutalletuksia.

Rahoitusvarojen taseesta pois kirjaaminen tapahtuu silloin, kun konserni on menettanyt sopimusperusteisen oikeuden raha-
virtoihin tai kun se on siirtanyt merkittavilta osin riskit ja tuotot konsernin ulkopuolelle.

Finnair-konserni arvioi jokaisena tilinpdadtospdivand, onko olemassa mitddn objektiivista ndyttdd siitd, ettd rahoitusvaroihin kuu-
luvan erdn tai erien ryhmdn arvo on alentunut. Arvonalentumisen periaatteet on kerrottu alla. Tappio kirjataan tulosvaikutteisesti.

Rahoitusvarojen arvonalentuminen

Jokaisen raportointikauden pddttyessd arvioidaan, onko objektiivista ndyttdd jonkin rahoitusvaroihin kuuluvan erdn tai rahoitus-
varojen ryhmadn arvon alentumisesta. Rahoitusvaroihin kuuluvan erdn tai rahoitusvarojen ryhmadn arvo on alentunut ja arvonalen-
tumistappiota syntynyt vain, jos on objektiivista ndyttdd arvon alentumisesta yhden tai useamman omaisuuserdn alkuperdisen
kirjaamisen jdlkeen toteutuneen tapahtuman ("tappion synnyttdvd tapahtuma”) seurauksena ja tappion synnyttdvalla tapahtu-
malla (tai tapahtumilla) on luotettavasti arvioitavissa oleva vaikutus rahoitusvaroihin kuuluvan erdn tai rahoitusvarojen ryhman
arvioituihin vastaisiin rahavirtoihin.

Jos saamisen arvo alentuu, sen kirjanpitoarvo alennetaan vastaamaan kerrytettdvissa olevaa rahamddrdd, joka saadaan dis-
konttaamalla arvioidut vastaiset rahavirrat instrumentin alkuperdiselld efektiiviselld korolla, ja diskonttausvaikutuksen purkau-
tuminen kirjataan jatkossa korkotuotoksi. Arvoltaan alentuneista lainasaamisista kertyvdt korkotuotot kirjataan alkuperdisen
efektiivisen koron mukaisesti.

Rahavarat
Taseen rahavarat koostuvat kdteisvaroista ja lyhytaikaisista pankkitalletuksista, joiden maturiteetti on alle 3 kuukautta. Ulkomaan ra-

han maardiset erdt on muunnettu euroiksi kdyttaen tilinpdatdspdivan keskikursseja.



FINNAIR VUOSIKERTOMUS 2013

STRATEGIA / ASIAKKAAT / OPERATIIVINEN TOIMINTA / HENKILOSTO / YHTEISKUNTA / TALOUS / HALLINNOINTI / GRI 101
5.2.1 Pitkaaikaiset laina- ja muut saamiset 5.3 RAHOITUSVELAT
Milj. euroa 2013 2012
Lainasaamiset 10,2 10,2 Rahoitusvelat
Muut saamiset 10,3 12,5 Rahoitusvelat merkitddn alun perin kirjanpitoon saadun vastikkeen perusteella kdypddn arvoon. Transaktiokulut on sisdllytetty
Yhteensa 20,5 22,7 rahoitusvelkojen alkuperdiseen kirjanpitoarvoon. Mydhemmin kaikki rahoitusvelat, lukuun ottamatta johdannaisvelkoja, arvos-

Muut saamiset ovat padosin vuokravakuuksia lentokaluston operatiivisista kdyttoleasingsopimuksista. Tasearvot vastaavat parhaiten sité
rahamaéréd, joka on luottoriskin enimmaéismaéra ilman vakuuksien kdypéd arvoa, siind tapauksessa, ettd toiset sopimusosapuolet eivit
pysty tdyttdmadn rahoitusinstrumentteihin liittyvia velvoitteitaan. Saamisiin ei liity merkittavia luottoriskikeskittymia. Saamisten kayvit

arvot on esitetty liitetiedossa 5.6 Rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelu.

5.2.2 Lyhytaikaiset muut rahoitusvarat

tetaan efektiivisen koron menetelmalld jaksotettuun hankintamenoon. Rahoitusvelkoja sisaltyy pitkd- ja lyhytaikaisiin velkoihin ja

ron menetelmalld.

Rahoitusvelat kirjataan taseesta pois kun yhtid on tdyttanyt sopimusperusteisen velvoitteensa.

Pitkaaikaiset velat

ne voivat olla korollisia tai korottomia. Lainoista esitetdadn lyhytaikaisissa veloissa alle 12 kuukauden pddsta maksettavaksi erdan-
tyvat lainat. Valuuttamadraiset lainat arvostetaan tilinpddtospaivan keskikurssiin ja kurssierot kirjataan rahoituseriin.
Ostovelat kirjataan alun perin kdypddn arvoon ja my6hemmin ne arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon efektiivisen ko-

Milj. euroa 2013 2012 i
Vritys- ja sijoitustodistukset 255.4 290,7 Mil). euroa 2013 2012
Lyhyen koron rahastot 35,0 34,6 Pankkilainat o Ll 2549
Talletukset, yli 3 kuukauden padsta erdantyvat 45,1 5,0 Jouklfovelkak.malamat 1506 0.0
Noteeratut osakkeet 00 323 Rahoitusleasingvelat 120,8 139,8
Noteeraamattomat osakkeet 04 10 Korolliset velat yhteensa 385,5 394,7
Yhteensi 3359 363.5 Korottomat velat 25,4 18,8
' Yhteensi 4109 413,5
Vastapuolien luottoluokittelu
Parempi kuin A 897 389 Korottomat velat sisdltavit padosin vuokra- ja huoltovarauksia liittyen lentokoneisiin, jotka on vuokrattu muille lentoyhtiéille.
A 81,3 1176 o .
BBB 637 407 Lyhytaikaiset korolliset velat
BB 100 100 Milj. euroa 2013 2012
Luottoluokittelemattomat 91,3 156,4 Pankkilainat 1396 66,2
Yhteensi 335,9 363,5 Yritystodistukset 445 80,9
Rahoitusleasingvelat 14,8 16,7
Vuonna 2013 myytiin kaikki myytéviksi luokitellut noteeratut osakkeet. Vuoden 2012 aikana ei tapahtunut ostoja tai myyntejd, vaan arvon- Muut lai rlat 8,6 104
muutos johtui kurssimuutoksista. Konsernin rahavarojen sijoittamisesta ja rahoituspolitiikasta kerrotaan tarkemmin liitteessé 5.5 Rahoi- ~ Yhteensd LD 174,2
tusriskien hallinta. Rahavarojen kéyvét arvot ja IFRS-luokittelu on esitetty liitetiedossa 5.6 Rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelu.
5.2.3 Rahavarat
Milj. euroa 2013 2012
Kdteinen raha ja pankkitalletukset 57,8 14,6
Talletukset, alle 3 kuukauden pddsta eradntyvat 65,1 52,4
Yhteensa 122,9 67,0

Rahavarat siséltivat kiteisvarat ja vaadittaessa nostettavia pankkitalletuksia. Valuuttamaéréiset erdt ja pankkitalletukset on arvostettu tilin-

paatospéivan keskikurssiin. Rahavirtalaskelman liitetiedoissa on esitetty rahavarojen tasméytys taseen lukuihin.

= Laadintaperiaatteet
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Korolliset velat (ml. koron- ja valuutanvaihtosopimukset) jakaantuvat valuutoittain seuraavasti:

Milj. euroa 2013 2012
EUR 564,6 526,5
usb 29,0 42,4
Yhteensd 593,6 568,9
Korollisten velkojen efektiivisten korkokantojen painotettu keskiarvo oli 3,1 % (2,1 %).

Korollisten velkojen koronmaardytymisjakso

2013 2012
Enintddn 6 kuukautta 64,2 % 87,0 %
6-12 kuukautta 0,0 % 0,0 %
1-5 vuotta 35,0 % 12,0 %
Yli 5 vuotta 0,8 % 1,0 %
Yhteensd 100,0 % 100,0 %

Rahoitusvelkojen erddantymisajat 31.12.2013 2014 2015 2016 2017 2018 Mydhemmin  Yhteensd
Pankkilainat, kiintedkorkoiset 8,5 48,3 0,0 0,0 0,0 0,0 56,8
Pankkilainat, vaihtuvakorkoiset 131,1 14,7 14,7 12,2 9,8 14,4 196,9
Joukkovelkakirjalainat 0,0 0,0 0,0 0,0 151,2 0,0 151,2
Yritystodistukset 44,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 445
Rahoitusleasingvelat 14,8 14,8 15,4 16,1 16,7 57,7 135,6
Muut lainat 8,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,6
Korolliset rahoitusvelat yhteensa 207,5 77,8 30,1 28,3 177,7 721 593,6
Maksut valuuttajohdannaisista 844,1 273,1 0,0 0,0 0,0 0,0 1117,2
Saamiset valuuttajohdannaisista -843,0 -274,3 0,0 0,0 0,0 0,0 -1117,3
Hyddykejohdannaiset -10,1 -4,3 0,0 0,0 0,0 0,0 -14,4
Korkojohdannaiset 0,0 0,5 0,0 -0,2 -1,2 0,0 -0,9
Ostovelat ja muut velat 696,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 696,9
Sopimuksiin perustuvat korkomaksut 13,5 8,6 73 6,2 6,1 0,0 41,7
Yhteensa 908,9 81,4 37,4 34,3 182,6 72,1 1 316,7
Rahoitusvelkojen erdantymisajat 31.12.2012 2013 2014 2015 2016 2017 My6hemmin  Yhteensd
Pankkilainat, kiintedkorkoiset 10,5 40,8 18,0 0,0 0,0 0,0 69,3
Pankkilainat, vaihtuvakorkoiset 55,7 129,6 149 149 12,4 24,3 251,8
Yritystodistukset 80,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 80,9
Rahoitusleasingvelat 16,7 16,6 16,1 16,7 16,0 74,4 156,5
Muut lainat 10,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,4
Korolliset rahoitusvelat yhteensa 174,2 187,0 49,0 31,6 28,4 98,7 568,9
Maksut valuuttajohdannaisista 560,8 256,7 0,0 0,0 0,0 0,0 817,5
Saamiset valuuttajohdannaisista -566,6 -258,8 0,0 0,0 0,0 0,0 -825,4
Hyodykejohdannaiset 2,4 0,7 0,1 0,0 0,0 0,0 3,2
Ostovelat ja muut velat 650,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 650,3
Sopimuksiin perustuvat korkomaksut 9,3 53 09 0,4 0,2 0,2 16,3
Yhteensa 830,4 190,9 50,0 32,0 28,6 98,9 1 230,8

Osan pankkilainoista vakuutena on pankkitakauksia, jotka erdantyvit aiemmin kuin varsinainen laina. Néité lainoja on merkitty lyhennyksiin
89 miljoonaa euroa vuodelle 2014 ja 37,8 miljoonaa euroa vuodelle 2015. Pankkilainat sisaltavat myos yhtd lainaa suojaavan pitkaaikaisen va-
luutan- ja koronvaihtosopimuksen. Konsernin vaihtuvakorkoiset lainat on sidottu 3 tai 6 kuukauden viitekorkoihin. Vuonna 2018 eraantyva
joukkovelkakirjalaina ei sisilla 0,6 miljoonan euron kulujaksotusta, joka on maksettu vuonna 2013.

Rahoitusleasingvelkojen vihimmaisvuokrien kokonaismaérét, nykyarvot ja diskonttoméarét on esitetty liitetiedossa 4.4 Vuokrasopimukset.
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5.4 VASTUUSITOUMUKSET

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena syntynyt mahdollinen velvoite, jonka olemassaolo varmistuu vasta
konsernin madrdysvallan ulkopuolella olevan epdvarman tapahtuman realisoituessa. Ehdolliseksi velaksi katsotaan myos sellain-
en olemassa oleva velvoite, joka ei todennakdisesti edellytda maksuvelvoitteen tdyttdmistd, tai jonka suuruutta ei voida madrittdd
luotettavasti. Ehdollinen velka esitetadn liitetiedoissa.i¥l

Milj. euroa 2013 2012
Muut omasta puolesta annetut vakuudet, pantit 503,7 633,5
Vakuudet samaan konserniin kuuluvien yritysten puolesta, takaukset 67,6 65,3
Muiden puolesta annetut takaukset 2,3 2,5
Yhteensa 573,6 701,3

Vastuusitoumukset koostuvat padosin lentokoneiden kiinnityksesti lainojen vakuudeksi ja valmismatkatoimintaan liittyvista vakuuksista.

5.5 RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Rahoitusriskien hallinnan periaatteet
Finnair-konsernin liiketoiminnan luonne altistaa yhtion useille rahoitusriskeille: valuutta-, korko-, luotto- ja likviditeettiriskeille seka hyodyk-
keiden hintariskeille. Konsernin politiikkana on rajata ndiden riskien aiheuttamaa epéavarmuutta kassavirtaan, tulokseen ja omaan paéomaan.

Rahoitusriskien hallinta perustuu hallituksen hyvéksymaan rahoituspolitiikkaan, jossa méaaritellaén kullekin eri riskityypille sallitut mini-
mi- ja maksimitasot. Rahoitusriskien hallintaa ohjaa ja valvoo rahoitusriskien ohjausryhmé. Rahoituspolitiikan ja riskienhallinnan kéytan-
non toteutus on keskitetty emoyhtion rahoitusosastolle.

Valuutta-, korko- ja lentopetrolipositioiden sekd sahkon hintariskin hallinnassa yhtio kéyttda rahoituspolitiikan méaérittelemissa rajoissa
seuraavia johdannaisinstrumenttejé: termiinejd, swappeja ja optioita. Johdannaiset maéritellaén niiden tekohetkelld tulevien kassavirtojen
suojauksiksi (rahavirtasuojaus), sitovien ostosopimusten suojauksiksi (kiintedehtoisen sitoumuksen kiyvén arvon suojaus) tai taloudelli-
siksi johdannaisiksi, jotka eivit ole suojauslaskennan piirissi (taloudellinen suojaus). Finnair-konsernissa toteutetaan tulevan kassavirran
suojauksena (rahavirtasuojaus) leasemaksujen valuuttasuojausta, korkosuojausta liikkeelle lasketulle joukkovelkakirjalainalle (kéyvan ar-
von suojaus), lentopetrolin hinta- ja valuuttariskin suojausta ja séhkon hintariskin suojausta seka kiinteéehtoisen sitoumuksen kdyvén arvon
suojauksena lentokoneinvestointien valuuttasuojausta IAS 39 -suojauslaskennan periaatteiden mukaisesti.

Lentotoiminnan polttoaineiden hintariski
Polttoaineen hintariski tarkoittaa sité kassavirran ja tuloksen epavarmuutta, joka aiheutuu polttoaineen hintavaihtelusta.

Lentopetrolin hintariskin hallinnassa Finnair kéyttéa lentopetrolitermiinejd ja optioita. Lentopetrolijohdannaisten kohde-etuutena kay-
tetddn Jet Fuel CIF Cargoes NWE -indeksid, koska noin 65 prosenttia Finnairin polttoaineen ostosopimuksista pohjautuu Pohjois- ja Lén-
si-Euroopan lentopetrolitoimitusten hintaindeksiin.

Reittilentojen osalta — joka muodostaa noin 90 prosenttia riskisté — Finnair noudattaa lentopetrolisuojauksissaan aikahajauttamisen pe-
riaatetta. Rahoituspolitiikan mukainen suojaushorisontti on kaksi vuotta. Rahoituspolitiikan mukaan suojauksia tulee liséta kunkin vuo-
sineljanneksen aikana siten, ettd suojausaste on ldhimmaltéd puolelta vuodelta yli 60 prosenttia ja laskee tasté eteenpéin periodikohtaisesti.
Suojauksien jaksottamisella periodikohtainen petrolikulu ei hintojen laskiessa ole yhta alhainen kuin spot-pohjainen hinta, mutta toisaalta
spot-hintojen noustessa petrolikulu nousee hitaammin. Tilauslentoliikenteen osalta Finnair suojaa lentopetrolin hintariskid oman politii-
kan mukaisesti, kulutetusta polttoaineesta suojataan vahintéén 60 prosenttia.

Polttoainesuojaukset kirjataan Finnairissa kahdella eri tavalla. Ensimmiaiset noin 40 prosenttiyksikkod kunkin ajanjakson ennustetusta
polttoaineen kulutuksen suojauksesta kasitellaén kirjanpidossa rahavirran suojauksena IAS 39 -suojauslaskennan periaatteiden mukaises-
ti. Rahavirran suojaukseksi IAS 39:n mukaan médriteltyjen johdannaisten kiyvén arvon muutokset kirjataan suoraan omaan padomaan
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sisaltyvadn kdyvén arvon rahastoon. Omaan padomaan kirjattu kdyvin arvon muutos puretaan tulokseen samaan aikaan suojattavan erdan
kanssa. Suojauslaskennan ulkopuolisten suojausten — jotka eivét tayta IAS 39 -suojauslaskennan kriteereja — kdyvén arvon muutokset kir-
jataan liiketoiminnan muihin kuluihin juoksuaikanaan.

Reittiliikenne oli tilinpéétoshetkelld suojannut polttoaineostoistaan 74 prosenttia vuoden 2014 ensimmaiseltd kuudelta kuukaudelta ja
57 prosenttia toiselta vuosipuoliskolta. Tilauslentoliikenne on suojannut jéljelld olevan talvilomakauden polttoaineostoista 60 prosenttia ja
tulevista kesdlomakauden ostoista 60 prosenttia. Tilauslentoliikenteelld ei ole tilinpatoshetkelld polttoaineen hintaan tai valuuttakurssei-
hin liittyvid hintaklausuuleja matkanjérjestdjien kanssa.

Tilivuonna 2013 lentotoiminnan polttoaineiden osuus suhteessa konsernin liikevaihtoon oli reilu neljannes. Tilinpa&toshetkelld ennuste
vuodelle 2014 on saman suuruinen, runsas neljannes. Tilinpaatoshetkelld lentopetrolin markkinahinnan 10 prosentin nousu liséa — ilman
suojaustoimintaa reittiliikenteen ennustetuilla lentoméarillé laskettua — vuosittaista petrolikulua arviolta 63 miljoonaa euroa. Tilinpdatos-
hetkelld — suojaukset huomioon ottaen — petrolin 10 prosentin nousu alentaa toiminnallista liikevoittoa noin 29 miljoonaa euroa. Vuoden-
vaihteen positio kuvaa hyvin vuoden keskimaaréista tilannetta.

Sdhkon hintariski
Sahkon osuus konsernin kuluista on alle prosentin, mutta johtuen korkeasta volatiliteetista hintariskid suojataan. Finnair-konserni suojaa
sdhkohankintojaan noudattaen aikahajautuksen periaatetta. Suojaushorisontti on kuusi vuotta.

Sahkosuojaukset kirjataan rahavirran suojauksina. Rahavirran suojaukseksi IAS 39:n mukaan méériteltyjen johdannaisten kéyvan arvon
muutokset kirjataan suoraan omaan padomaan sisaltyvadn kiyvén arvon rahastoon. Omaan padomaan kirjattu kéyvan arvon muutos pu-
retaan tulokseen samaan aikaan suojattavan eran kanssa. Suojauslaskennan ulkopuolisten suojausten — jotka eivét taytd IAS 39 -suojaus-
laskennan kriteereja — kéyvan arvon muutokset kirjataan liiketoiminnan muihin kuluihin juoksuaikanaan.

Valuuttariski
Valuuttariski tarkoittaa sitd kassavirran ja tuloksen epavarmuutta, joka aiheutuu valuuttakurssimuutoksista.

Finnair-konsernin valuuttariski syntyy léhinné polttoaine- ja lentokoneostoista, lentokoneiden leasingmaksuista seké valuuttamaéréi-
sistd myyntituotoista. Konsernin litkevaihdosta hieman vajaa 60 prosenttia kertyy euroina. Térkeimmat muut ulkomaiset myyntivaluutat
ovat Japanin jeni (10 %, prosenttiosuus liikevaihdosta), Kiinan yuan (6 %), Ruotsin kruunu (5 %) ja Yhdysvaltain dollari (4 %). Vieraiden va-
luuttojen osuus konsernin operatiivisista kustannuksista on noin puolet. Térkein ostovaluutta on Yhdysvaltain dollari, jonka osuus on reilu
40 prosenttia kaikista operatiivisista kuluista. Merkittavid dollarikuluerié ovat lentokoneiden leasingmaksut ja polttoainekulut. Suurimmat
investoinnit, lentokoneiden ja niiden varaosien hankinta, tapahtuvat padosin Yhdysvaltain dollareissa.

Rahoituspolitiikka jakaa valuuttaposition kahteen osaan, tulosvaikutteiseen positioon ja investointipositioon.

Tulosvaikutteinen positio muodostuu padasiassa dollariméaréisistd hankinnoista ja useissa eri valuutoissa tapahtuvista myyntituloista.
Tulosvaikutteisen position suojaamisen tarkoitus on viahentad kurssivaihteluiden aiheuttamaa volatiliteettié kassavirrassa ja operatiivisessa
tuloksessa. Tama toteutetaan suojaamalla rullaavasti kahta suurimpaa valuuttaa seké hyodyntdmélld monien valuuttojen portfolion hajau-
tushyotya. Suojauslimiitit on asetettu vain kahdelle suurimalle valuutalle, eli Yhdysvaltain dollarille (USD) ja Japanin jenille (JPY). Ndiden
kahden valuutan suojaushorisontti on kaksi vuotta, joka on jaettu neljaan kuuden kuukauden periodiin. Aika hajauttamisen hyddyntémi-
seksi lahimmén kuuden kuukauden minimi suojausaste on 60 % laskien aina viimeisen neljannen kuuden kuukauden periodin 0 %:iin. My6s
pienempid valuuttavirtoja voidaan suojata vaikka politiikka ei sitd vaadi. Tassa tapauksessa sovelletaan myos osittain rullaavaa suojausstra-
tegiaa mutta suojilla ei ole minimi suojausastetta.

Investointipositioon kuuluvat kaikki valuuttamééréiset lentokoneinvestoinnit, joiden osalta on allekirjoitettu sitova hankintasopimus. Ra-
hoituspolitiikan mukaan véhintédan puolet omistetuiksi suunnitelluista investoinneista tulee suojata sitovan hankintasopimuksen allekirjoi-
tuksen jélkeen. Tulevat investointiposition suojaukset toteutetaan IAS 39 sitovan ostosopimuksen kéyvén arvon suojauksena.

Finnair oli tilinpaétoshetkelld suojannut tulosvaikutteisesta USD-korista 67 prosenttia ja 71 prosenttia JPY-korista seuraavalle 12 kuukau-
delle. Tilinpaatoshetkelld — ilman suojaustoimintaa — dollarin 10 prosentin vahvistuminen suhteessa euroon vaikuttaa negatiivisesti vuosi-
tulokseen noin 68 miljoonaa euroa ja jenin 10 prosentin heikentyminen suhteessa euroon vaikuttaa negatiivisesti 18 miljoonaa euroa. Ti-
linpéaatoshetkelld — suojaukset huomioon ottaen — dollarin 10 prosentin vahvistuminen heikentéa tulosta noin 21 miljoonaa euroa ja jenin
10 prosentin heikentyminen huonontaa tulosta 6 miljoonalla eurolla. Edelld mainituissa luvuissa dollaririskiin on siséllytetty myyntivaluut-
toina olennaiset Kiinan yuan ja Hongkongin dollari, joiden historiallinen korrelaatio dollarin kanssa on erittéin korkea. Tilinpaatoshetken
tilanne kuvaa hyvin vuoden keskimaaréista tilannetta.
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Korkoriski
Korkoriski tarkoittaa sitd kassavirran ja tuloksen epévarmuutta, joka aiheutuu korkojen muutoksesta.

Finnair-konsernissa korkoriskin mittarina kéytetdan korkosidonnaisuusaikaa. Korkosidonnaisuusajan muokkaamiseksi kéytetdan tarvit-
taessa korkojohdannaisia. Rahoituspolitiikan mukaisesti sijoitussalkun korkosidonnaisuusajan mandaatti on 0 -12 kuukautta ja korollisten
velkojen 0 - 24 kuukautta. Tilinpaatoshetkelld sijoitussalkun korkosidonnaisuusaika oli 4 kuukautta ja korollisten velkojen noin 16 kuukaut-
ta. Tilinpaétoshetkelld korkojen yhden prosenttiyksikon nousu lisédd vuotuista sijoitussalkun korkotuottoa noin 3,0 miljoona euroa ja laina-
salkun korkokulua noin 3,1 miljoonaa euroa. Tilinpaitoshetken tilanne kuvaa hyvin vuoden keskimaaréista tilannetta.

Kiintedkorkoiset lainat altistavat konsernin kdyvan arvon korkoriskille. Konsernissa sovelletaan kéyvén arvon suojauslaskentaa elokuus-
sa 2013 liikkeeseen lasketun 150 miljoonan euron kiinteékorkoisen joukkovelkakirjalainan kdyvén arvon korkoriskiltd suojautumiseen.

Luottoriski

Konserni altistuu vastapuoliriskille sijoittaessaan kassavarojaan ja kayttdessdan johdannaisinstrumentteja. Luottoriskié hallitaan tekemalld
rahoituspolitiikan sallimien vastapuoliriskirajojen puitteissa sopimuksia vakavaraisten koti- ja ulkomaisten pankkien, rahoituslaitosten ja
valittdjien kanssa. Rahavaroja sijoitetaan myos konservatiivisesti valittujen yritysten liikkeellelaskemiin velkakirjoihin ja yritystodistuksiin
yrityskohtaisten limiittien puitteissa. Riskit yksittéisten vastapuolien kohdalla eivit néin ollen ole merkittévid. Konsernin kéypéan arvoon
arvostettujen lainojen arvostus johtuu tdysin valuutan ja koron, ei luottoriskin muutoksista. Konsernin suurin mahdollinen luottoriskin maa-
ré on liitteessd 5.2.2 eritellyt lyhytaikaiset muut rahoitusvarat, liitteessé 5.2.3 esitetyt rahavarat sekd liitteessa 2.2.3 eritellyt myyntisaamiset.

Likviditeettiriski

Finnair-konsernin tavoitteena on ylldpitad hyvad maksuvalmiutta. Maksuvalmius varmistetaan kassavaroilla, tililimiiteill§, likvideilld raha-
markkinasijoituksilla ja sitovilla lainalupauksilla. Lentokonehankintojen osalta yhtion politiikkana on varmistaa rahoitus esimerkiksi laina-
lupauksilla viimeistéan kuusi kuukautta ennen toimitusta. Konsernin pitkaaikaisten velkojen vastapuolet ovat vakavaraisia hyvimaineisia
rahoituslaitoksia.

Konsernin likvidit rahoitusvarat olivat tilikauden 2013 pééttyesséd 458,4 miljoonaa euroa. Finnair Oyj:lld on kotimainen yritystodistusoh-
jelma madraltadn 200 miljoonaa euroa, josta oli tilinpéaatoshetkelld kaytossd 44,5 miljoonaa euroa. Lisdksi Finnairilla on kiyttaméton 180
miljoonan euron sitova luottolimiitti. Luottolimiitti siséltéé finanssikovenantin, joka perustuu oikaistuun nettovelkaantumisasteeseen (ad-
justed gearing). Oikaistun nettovelkaantumisasteen kovenanttitaso on 175 prosenttia, tilinpaétoshetkelld tunnusluku on 77,6 prosenttia.
Hallituksen médrittelema enimmaistaso on 140 prosenttia.

Padomarakenteen hallinta
Konsernin pddoman hallinnan pyrkimyksené on optimaalisen padomarakenteen avulla tukea liiketoimintaa varmistamalla normaalit toi-
mintaedellytykset ja kasvattaa omistaja-arvoa tavoitteena paras mahdollinen tuotto. Optimaalinen padomarakenne takaa myos pienemmat
padoman kustannukset. Pdédomarakenteeseen vaikutetaan mm. osingonjaon ja osakeantien kautta. Konserni voi vaihdella ja mukauttaa osak-
keenomistajille maksettujen osinkojen tai niille palautettavan padoman méaras, tai uusien liilkkeeseen laskettavien osakkeiden lukumasraa
tai paattda omaisuuserien myynneista velkojen vihentamiseksi. Finnairin osingonjakopolitiikan tavoitteena on maksaa suhdannesyklin ai-
kana keskimaarin vahintdédn kolmasosa osakekohtaisesta tuloksesta osinkona.

Konsernin padomarakenteen kehitystd seurataan jatkuvasti oikaistulla nettovelkaantumisasteella (adjusted gearing), jota laskettaessa oi-
kaistu korollinen nettovelka on jaettu oman pédoman méaralld. Konsernin oikaistu nettovelkaantumisaste oli vuoden 2013 lopussa 77,6
prosenttia (76,8).
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5.6 RAHOITUSVAROJEN JA -VELKOJEN LUOKITTELU
Suojaus- Kaypaan arvoon Jaksotettuun

laskennassa  tulosvaikutteisesti Myytavissa Lainat ja hankintamenoon Kirjan-
Milj. euroa olevat kirjattavat olevat saamiset arvostettavat pitoarvo
31.12.2013
Rahoitusvarat
Saamiset 20,5 20,5
Muut rahoitusvarat 290,4 45,0 335,5
Myyntisaamiset ja muut saamiset 236,2 236,2
Johdannaiset 18,2 26,8 45,0
Noteeraamattomat osakkeet 0,4 0,4
Rahavarat 122,9 122,9
Kirjanpitoarvo yhteensa 18,2 317,2 0,4 424,6 760,4
Kdypa arvo yhteensa 18,2 317,2 0,4 424,6 760,4
Rahoitusvelat
Korolliset rahoitusvelat 457,4 457,4
Rahoitusleasingvelat 135,6 135,6
Johdannaiset 21,6 79 29,5
Ostovelat ja muut velat 36,0 774,9 810,9
Kirjanpitoarvo yhteensa 21,6 7,9 36,0 1 367,9 1433,4
Kaypa arvo yhteensa * 21,6 79 36,0 1372,7 1 438,2

* Liikkeelle laskettu joukkovelkakirjalaina noteerattiin 31.12.2013 arvolla 103,6, mika selittda kirjanpitoarvon ja kdyvan arvon eron.
Suojaus- Kdypddn arvoon Jaksotettuun

laskennassa  tulosvaikutteisesti Myytavissa Lainat ja hankintamenoon Kirjan-
Milj. euroa olevat kirjattavat olevat saamiset arvostettavat pitoarvo
31.12.2012
Rahoitusvarat
Saamiset 22,7 22,7
Muut rahoitusvarat 330,3 330,3
Myyntisaamiset ja muut saamiset 217,4 2174
Johdannaiset 26,5 71 33,6
Noteeratut osakkeet 32,3 32,3
Noteeraamattomat osakkeet 1,0 1,0
Rahavarat 67,0 67,0
Kirjanpitoarvo yhteensa 26,5 3374 33,3 307,1 704,3
Kaypd arvo yhteensa 26,5 337,4 33,3 307,1 704,3
Rahoitusvelat
Korolliset rahoitusvelat 402,0 402,0
Rahoitusleasingvelat 156,5 156,5
Johdannaiset 14,7 4,5 19,2
Ostovelat ja muut velat 786,8 786,8
Kirjanpitoarvo yhteensa 14,7 4,5 1 345,3 1 364,5
Kaypa arvo yhteensa 14,7 4,5 1 345,3 1 364,5

Korkojohdannaiset (valuutan- ja koronvaihtosopimukset) siséltyvét johdannaisiin. Muissa liitteissa ne sisaltyvat pankkilainoihin tai joukko-
velkakirjalainoihin. Saamiset-erd sisltad padasiassa vuokratun lentokaluston USD-maééréisid takuutalletuksia. Ostovelat ja muut velat sisal-
tad ostovelat, siirtovelat, elakevelvoitteet seka muut korolliset ja korottomat velat. Konsernilla on 72,6 miljoonaa euroa (91,6) laskennallisia
verovelkoja, jotka eivit sisélly téhén liitetietoon, mutta on esitetty liitetiedossa 6.1 Tuloverot.

Rahoitusvarojen ja -velkojen arvostusperiaatteet on kuvattu laadintaperiaatteissa liitteissé 5.2 Rahoitusvarat ja 5.3 Rahoitusvelat.
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Kadyvan arvon hierarkia kaypdan arvoon arvostetuista rahoitusvaroista ja -veloista

Kayvit arvot raportointikauden lopussa

Milj, euroa 31.12.2013 Taso 1 Taso 2 Taso 3
Varat
Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Kaupankdyntiarvopaperit 290,4 35,0 255,4
Kaupankdyntijohdannaiset
Valuutan- ja koronvaihtosopimukset 1,4 1,4
- joista kdyvan arvon suojauslaskennassa 1,2 1,2
Valuuttajohdannaiset 279 279
- joista kdyvdn arvon suojauslaskennassa 4,4 4,4
- joista rahavirran suojauslaskennassa 0,1 0,1
Hyodykejohdannaiset 15,7 13,4 2,3
- joista rahavirran suojauslaskennassa 12,5 12,5
Myytavissa olevat rahoitusvarat
Osakesijoitukset
Yhteensa 335,4 35,0 298,1 2,3
Velat
Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Kaupankdyntijohdannaiset
Valuutan- ja koronvaihtosopimukset 0,5 0,5
- joista kdyvan arvon suojauslaskennassa 0 0
Valuuttajohdannaiset 27,7 27,7
- joista kdyvan arvon suojauslaskennassa 2,2 2,2
- joista rahavirran suojauslaskennassa 18,7 18,7
Hyddykejohdannaiset 1,3 1,3
- joista rahavirran suojauslaskennassa 0,7 0,7
Yhteensa 29,5 29,5

Tasmaytyslaskelma tason 3 mukaan kdypadn arvoon arvostetuista rahoitusvaroista ja -veloista
Kayvat arvot raportointikauden lopussa

Kdypddn arvoon Myynnissa olevat

tulosvaikutteisesti kirjattavat osakesijoitukset Yhteensa
Kaupankaynti- Kaupankaynti-
Milj. euroa arvopaperit johdannaiset
Alkusaldo - -1
Voitot ja tappiot yhteensa tuloslaskelmassa - 0,6 0 0,6
Laajassa tuloksessa - 0
Ostot (ja myynnit)
Toteutukset (ja liikkeellelaskut) - 2,7 - 2.7
Siirrot tasolle 3 ja pois sielta
Loppusaldo 0 2,3 0 2,3
Raportointikauden lopussa hallussa olevista varoista
kaudelle kirjatut voitot ja tappiot yhteensa
Liiketoiminnan muissa kuluissa 0 0,6 0 0,6

Tilikauden aikana rahoitusvarojen tai -velkojen kéyvan arvon luokissa ei tapahtunut siirtoja kéyvan arvon hierarkian tasolle 3 tai sielté pois.
Johdon arvion mukaan tasolle 3 arvostettujen rahoitusinstrumenttien osalta yhden tai useamman kéyvan arvon méarittdmiseen kaytetyn
syottétiedon vaihtaminen jokseenkin mahdolliseen vaihtoehtoiseen oletukseen ei muuttaisi tasolla 3 olevien kdypéén arvoon arvostettujen
erien kdypad arvoa merkittavésti ottaen huomioon kyseisten varojen ja velkojen suhteellisen pienen kokonaisméaran.

5.7 RAHOITUSVAROJEN JA -VELKOJEN NETOTUS

Tilikauden aikana ei tapahtunut merkittavi siirtoja kéypien arvojen hierarkian tasojen 1 ja 2 vélilla.

Hierarkian tason 1 kdyvét arvot perustuvat téysin samanlaisten omaisuuserien tai velkojen noteerattuihin (oikaisemattomiin) hintoihin
toimivilla markkinoilla. Tason 2 instrumenttien kéyvat arvot perustuvat merkittaviltd osin muihin sy6ttotietoihin kuin tasoon 1 siséltyviin
noteerattuihin hintoihin, mutta kuitenkin tietoihin, jotka kyseiselle omaisuuserélle tai velalle ovat todettavissa joko suoraan (ts. hintana) tai
epésuorasti (ts. hinnoista johdettuina). Tason 3 instrumenttien kdyvét arvot puolestaan perustuvat omaisuuseraé tai velkaa koskeviin syot-
totietoihin, jotka eivit perustu todettavissa olevaan markkinatietoon (ei todettavissa olevat syotttiedot), vaan merkittavilta osin vastapuol-
ten toimittamiin vahvistuksiin, jotka perustuvat yleisesti hyvéksyttyihin arvostusmalleihin.

Se kdypien arvojen hierarkian taso, jolle tietty kéypéan arvoon arvostettu erd on kokonaisuudessaan luokiteltu, on mééritetty IFRS 7 -stan-
dardin vaatimusten mukaisesti koko kyseisen kéypéén arvoon arvostetun erén kannalta merkittévan alimmalla tasolla olevan sy6tt6tiedon
perusteella. Syottotiedon merkittévyys on arvioitu kyseisen kdypéan arvoon arvostetun erdn suhteen kokonaisuudessaan.

Milj. euroa 2013 2012
Johdannaisvarat bruttomdara 46,1 37,7
Netotettu taseessa 0,0 0,0
Taseessa esitetty maara 46,1 37,7
Toimeenpantavissa oleva yleinen netotusjdrjestely -30,7 21,3
Johdannaisvarat netto 15,4 16,4
Johdannaisvelat bruttomddara 30,7 229
Netotettu taseessa 0,0 0,0
Taseessa esitetty maara 30,7 22,9
Toimeenpantavissa oleva yleinen netotusjdrjestely -30,7 21,3
Johdannaisvelat netto 0,0 1,6

Yll4 oleville rahoitusvaroille ja -veloille, jotka ovat toimeenpantavissa olevan yleisen netotusjérjestelyn tai vastaavan jérjestelyn piirissa, jo-
kainen sopimus konsernin ja vastapuolen vililld sallii rahoitusvarojen ja -velkojen netotuksen, kun molemmat osapuolet padttivit yhteises-
ti netotuksesta. Mikali yhteisté padtosta ei ole tehty, rahoitusvarat ja -velat toteutetaan bruttoméaraising, mutta jokaisella yleisen netotus-
jarjestelyn tai vastaavan osapuolella on oikeus toteuttaa suoritukset nettoméaraising, mikali vastapuoli on ajautunut maksukyvyttomaksi.
Riippuen jokaisesta sopimuksesta, osapuoli on maksukyvyton, mikéli se ei toteuta maksujaan erdpéivadn mennessd, osapuoli ei kykene
suoriutumaan sopimuksen velvoitteista (muista kuin maksuista), jos sopimusrikkomusta ei ole oikaistu 30 tai 60 pédivadn mennessa siitd
kun huomautus rikkomuksesta on annettu osapuolelle tai osapuolen konkurssi.
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5.8 JOHDANNAISET

Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta

Rahoituspolitiikkansa mukaisesti Finnair-konserni kdyttad valuutta-, korko- ja hyddykejohdannaisia pienentdmdadn valuuttakurssi-,
korko- ja hyddykeriskeja, jotka johtuvat konsernin taseen eristd, valuuttamadrdisistd ostosopimuksista, ennakoiduista valuuttamada-
rdisistd ostoista ja myynneistd sekd tulevista lentopetroliostoista.

Johdannaissopimukset kirjataan tekohetkelld taseeseen niiden alkuperdiseen hankintamenoon (kdypd arvo), jonka jdlkeen ne ar-
vostetaan kdypddn arvoon jokaisessa tilinpddtoksessd ja osavuosikatsauksessa. Johdannaisten kdyvdt arvot perustuvat arvoihin, joilla
instrumentti voitaisiin asiaa tuntevien, liilketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumattomien osapuolten valilld ilman myyntitilan-
teeseen liittyvdd pakkoa joko ostaa tai myydd. Johdannaisten kdyvdt arvot mddritetddn seuraavasti:

Kaikkien johdannaisten kdyvdt arvot lasketaan kdyttden tilinpadtospaivan valuuttakursseja, korkoja, volatiliteetteja ja hyddykehin-
tanoteerauksia. Valuuttatermiinien kdyvdt arvot lasketaan tulevien kassavirtojen nykyarvona. Valuuttaoptioiden kdyvdt arvot lasketaan
kdyttden yleisesti hyvaksyttyjd optioiden arvonmadaritysmalleja. Koronvaihtosopimusten kdyvat arvot lasketaan tulevien kassavirtojen
nykyarvona. Koron - ja valuutanvaihtosopimusten kdyvadt arvot lasketaan tulevien kassavirtojen nykyarvona. Korko-optioiden kdyvdt
arvot lasketaan kayttden yleisesti hyvaksyttyja optioiden arvonmadritysmalleja. Hyddyketermiinien kdyvdt arvot lasketaan tulevien
kassavirtojen nykyarvona. Hyodykeoptioiden kdyvdt arvot lasketaan kdyttden yleisesti hyvaksyttyja optioiden arvonmaddritysmalleja.

Voitot ja tappiot, jotka syntyvdt kdypadn arvoon arvostamisesta, kdsitellddn kirjanpidossa johdannaissopimuksen kayttétarkoi-
tuksen madradmalld tavalla. Suojauslaskennan piirissd olevien johdannaisten voitot ja tappiot kirjataan yhdenmukaisesti alla olevan
kohde-etuuden kanssa. Johdannaissopimukset mdaritelladn syntymishetkellddn tulevien kassavirtojen suojauksiksi, sitovien osto-
sopimusten suojauksiksi (rahavirtasuojaus tai kdyvan arvon suojaus) tai johdannaisiksi, jotka eivdt taytd suojauslaskennan ehtoja tai
joihin ei sovelleta suojauslaskentaa (taloudellinen suojaus). Ulkomaisen yksikdn nettoinvestointien suojauksia eika kytkettyja johdan-
naisia ollut kdytdssa.

Finnair-konserni dokumentoi suojauslaskentaa aloittaessaan suojattavan kohteen ja suojausinstrumentin valisen suhteen seka
konsernin riskinhallintatavoitteet ja suojaukseen ryhtymisen strategian. Konserni dokumentoi ja arvioi suojausta aloittaessaan ja
vdhintddn jokaisen tilinpddtoksen yhteydessa suojaussuhteiden tehokkuutta tarkastelemalla suojaavan instrumentin kykyd kumota
suojattavan erdn kdyvdn arvon tai rahavirtojen muutokset. Suojaussuhteessa olevien johdannaisten arvot esitetddan taseen lyhytai-
kaisissa rahoitusvaroissa ja -veloissa.

Finnair-konserni soveltaa IFRS-suojauslaskennan periaatteita tulevien kassavirtojen suojauksessa (rahavirtasuojaus). Tata peri-
aatetta sovelletaan polttoaineiden hinta- ja valuuttariskin, sahkon hintariskin sekd lease-maksujen etta lentokoneostojen valuutta-
suojauksessa.

Rahavirran suojauksen ehdot tdyttdavien johdannaisinstrumenttien tehokkaan osuuden kdyvdn arvon muutos kirjataan suoraan
muun laajan tuloksen kayvdn arvon rahastoon niiltd osin kun suojauslaskennan soveltamisen edellytykset ovat tayttyneet. Kdayvdn
arvon rahastoon kirjatut voitot ja tappiot siirretddn tuloslaskelmaan silld kaudella, jolla suojattu erd merkitadn tuloslaskelmaan. Kun
rahavirran suojaukseksi hankittu instrumentti erddntyy tai myyddan tai kun suojauslaskennan kriteerit eivdt endd tdyty, suojausinstru-
mentista kertynyt voitto tai tappio jad omaan pddomaan siihen asti, kunnes ennakoitu liiketoimi toteutuu. Kuitenkin, jos ennakoidun
suojatun liilketoimen ei endd odoteta toteutuvan, omaan pddomaan kertynyt voitto tai tappio kirjataan valittémadsti tuloslaskelmaan.

Suojauksen tehokkuutta testataan vuosineljanneksittdin. Suojausten tehokas osa kirjataan muun laajan tuloksen kayvan arvon ra-
hastoon, josta se puretaan kohde-etuuden realisoituessa tuloslaskelmaan tai investointien osalta hankintamenoon.

Kdyvdn arvon suojausta toteutetaan Finnairissa lentokoneiden sitovien ostosopimusten osalta ja kiintedkorkoisen joukkovelkakir-
jalainan suojautumisen osalta. Sitovat ostosopimukset kdsitelldan IFRS:n mukaan kiintedehtoisena sitoumuksena, joiden valuutta-
kurssimuutos suojattavan riskin osalta kirjataan taseeseen omaisuuserdksi ja vastaava voitto tai tappio tulosvaikutteisesti. Samoin
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nditd ostoja suojaavien instrumenttien kdypa arvo esitetadn taseessa velkana tai saamisena ja kayvan arvon muutos kirjataan tulos-
vaikutteisesti.

Kiintedkorkoista lainaa suojaavien koronvaihtosopimusten tehokkaaseen osuuteen liittyva voitto tai tappio kirjataan tuloslaskel-
massa rahoituskuluihin. Tehottomaan osuuteen liittyva voitto tai tappio kirjataan tuloslaskelman erddan muihin tuottoihin tai kuluihin.
Suojattujen kiintedkorkoisten lainojen korkoriskistd johtuvat kdyvan arvon muutokset sisdltyvdt tuloslaskelmassa rahoituskuluihin.

Jos suojaus ei endd taytd suojauslaskennan soveltamisen edellytyksid, efektiivisen koron menetelmalld kirjattavan suojauskohteen
kirjanpitoarvoon tehtava oikaisu jaksotetaan tulosvaikutteisesti jdljelld olevalle juoksuajalle.

Valuuttamadrdisten lainojen korko- ja valuuttariskin suojaamisessa Finnair-konserni kayttdd valuutan- ja koronvaihtosopimuksia.
Suojauslaskennan ehdot tdyttavien valuutan- ja koronvaihtosopimusten valuuttakurssiero kirjataan yhtdaikaisesti lainasta syntyvda
kurssieroa vastaan. Muu kdyvadn arvon muutos kirjataan tehokkaalta osaltaan muun laajan tuloksen kdyvdn arvon rahastoon. Korko-
tuotot ja -kulut kirjataan rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Finnair-konserni kdyttdd lentopetroliswappeja (termiinejd) ja -optioita lentopetrolin hintariskin suojaamisessa. Lentopetrolin suo-
jausinstrumenttien kayvan arvon muutokset kirjataan muun laajan tuloksen kdyvan arvon rahastoon rahavirran suojauksiksi madri-
teltyjen johdannaisten osalta, jotka tayttdvdt IFRS-suojauslaskennan soveltamisedellytykset. Omaan padomaan kirjattujen johdan-
naisten kertyneet voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelmaan sen tilikauden tuotoksi tai kuluksi, jolla suojauksen kohde kirjataan tu-
loslaskelmaan. Jos ennakoidun kassavirran ei endd odoteta toteutuvan, esitetadn omassa padomassa raportoidut kertyneet voitot ja
tappiot valittomasti tilikauden muissa tuotoissa ja kuluissa. Johdannaissopimusten kdyvan arvon muutokset, niiltd osin kuin IFRS-suo-
jauslaskennan kriteerit eivat tayty, esitetddn liiketoiminnan muissa tuotoissa ja kuluissa juoksuaikanaan.

Finnair-konserni kdyttdd sahkdjohdannaissopimuksia suojautuessaan sahkdn hintariskiltd. Sdhkosuojaukset kirjataan rahavirran
suojauksina. Rahavirran suojaukseksi IFRS:n mukaan madadriteltyjen johdannaisten kdyvan arvon muutokset kirjataan muun laajan
tuloksen kdyvdn arvon rahastoon. Kirjattu kdyvan arvon muutos puretaan tulokseen samaan aikaan suojattavan erdn kanssa. Suo-
jauslaskennan ulkopuolisten suojausten kdyvan arvon muutokset (jotka eivdt taytd IFRS-suojauslaskennan kriteerejd) kirjataan liike-
toiminnan muihin kuluihin juoksuaikanaan.

Suojauslaskennan piiriin kuulumattomien liiketoimintojen rahavirtojen suojaamiseksi tehtyjen johdannaisten kayvan arvon muu-
tos kirjataan tuloslaskelman muihin liiketoiminnan kuluihin. Suojauslaskennan piiriin kuulumattomien korkojohdannaisten kdyvan
arvon muutos kirjataan tuloslaskelman rahoitustuottoihin ja -kuluihin.
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2013 2012

Milj. euroa Nimellisarvo  Positiiviset kdyvdt arvot Negatiiviset kdyvat arvot Kdypa nettoarvo Nimellisarvo  Positiiviset kdyvdt arvot Negatiiviset kdyvat arvot Kdypa nettoarvo
Valuuttajohdannaiset *
Suojauslaskennassa olevat erdt (termiinit):
Polttoaineen valuuttasuojaus 370,5 0,0 -17,1 -17,0 413,5 57 -5,4 0,3
Lentokonehankintojen suojaus

Kdyvdn arvon suojaus 2441 4.4 -2,3 2,2 291,1 15,2 -1,8 13,4

Rahavirran suojaus 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Leasemaksujen suojaus 58,3 0,1 -1,7 -1,6 40,3 0,3 -0,5 -0,2
Suojauslaskennassa olevat erat yhteensa 672,9 4,5 -21,0 -16,4 744,9 21,2 -7,7 13,5
Suojauslaskennan ulkopuoliset erdt:
Liiketoiminnan kassavirtojen suojaus (termiinit) 4079 7.3 -4,9 2,4 173,3 0,7 -1,6 -0,9
Liiketoiminnan kassavirtojen suojaus (optiot)

Osto-optiot 149,8 16,1 0,0 16,1 105,5 5,9 0,0 5,9

Myyntioptiot 169,5 0,0 -0,8 -0,8 110,5 0,0 -0,8 -0,8
Taseen suojaus (termiinit) 20,4 0,0 -1,2 -1,2 47,8 0,4 -0,4 0,0
Suojauslaskennan ulkopuoliset erdt yhteensa 747,5 23,4 -6,9 16,5 4371 7,0 -2,8 4,2
Valuuttajohdannaiset yhteensa 1420,4 279 -27,8 0,1 1182,0 28,2 -10,5 17,7
Hyodykejohdannaiset **
Suojauslaskennassa olevat erdt:
Lentopetrolitermiinit, tonnia 563 550 12,5 -0,7 11,8 574 660 53 -7,0 -1,7
Sdhkdjohdannaiset, MWh 17 568 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0
Suojauslaskennassa olevat erit yhteensa 12,5 -0,7 11,8 5,3 -7,0 -1,7
Suojauslaskennan ulkopuoliset erdt:
Lentopetrolitermiinit, tonnia 18 000 0,8 0,0 0,8 0 0,0 0,0 0,0
Optiot

Osto-optiot, lentopetroli, tonnia 201 000 3,4 0,0 3,4 214 000 3,1 0,0 3,1

Myyntioptiot, lentopetroli, tonnia 201 000 0,0 -1,1 -1,1 301 000 0,0 -4,1 -4,1
Sahkgdjohdannaiset, MWh 71 100 0,1 -0,6 -0,5 91 536 0,0 -0,5 -0,5
Suojauslaskennan ulkopuoliset erit yhteensa 4,3 -1,6 2,6 3,1 -4,6 -1,5
Hyodykejohdannaiset yhteensa 16,8 -2,3 14,4 8,4 -11,6 -3,2
Korkojohdannaiset
Suojauslaskennassa olevat erdt:
Koronvaihtosopimukset 150,0 1,2 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Suojauslaskennassa olevat erit yhteensa 150,0 1,2 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0
Suojauslaskennan ulkopuoliset erdt:
Valuutan- ja koronvaihtosopimukset 17,3 0,2 0,0 0,2 22,9 1,0 0,0 1,0
Koronvaihtosopimukset 25,0 0,0 -0,5 -0,5 25,0 0,0 -1,1 -1,1
Suojauslaskennan ulkopuoliset erdt yhteensa 42,3 0,2 -0,5 -0,3 47,9 1,0 -1,1 -0,1
Korkojohdannaiset yhteensa 192,3 1,4 -0,5 0,9 47,9 1,0 -1,1 -0,1
Johdannaiset yhteensa *** 46,1 -30,7 15,4 37,6 -23,2 14,4

* Suojauslaskennassa olevien valuuttajohdannaisten kdayvan arvon muutos kirjataan oman padaoman suojausrahastoon, josta se puretaan tulokseen suojattavaa erda vastaan. Kyseessa on rahavirran suojaus. Tastd poikkeuksena ovat kiintedehtoisena sitoumuksena kasiteltavat suojauslaskentaan kuuluvat lentokoneostot ja kiinteako-
rkoisen joukkovelkakirjalainan kdyvan arvon suojaaminen, joiden valuuttakurssi (lentokoneostot)- tai kdyvan arvon (kiintedkorkoinen laina) muutos suojattavan riskin osalta kirjataan taseeseen omaisuuserdksi ja vastaava voitto tai tappio tulosvaikutteisesti. Samoin nditd ostoja tai lainaa suojaavien instrumenttien kdypa arvo es-
itetddn taseessa velkana tai saamisena ja kdyvan arvon muutos kirjataan tulosvaikutteisesti. Ndiltd osin kyseessd on kdyvan arvon suojaus. Suojauslaskennan ulkopuolisten tulevien kassavirtojen suojauksen kdyvan arvon muutos kirjataan tuloslaskelmassa liiketoiminnan muihin tuottoihin ja kuluihin ja tasesuojausten kdyvdn arvon

muutos kirjataan rahoituseriin.

** Suojauslaskennassa olevien hyddykejohdannaisten kdyvan arvon muutos tehokkaalta osaltaan kirjataan oman pddoman suojausrahastoon, josta se puretaan erdantyessdadn tulokseen suojattavaa erdd vastaan. Suojauslaskennan ulkopuolisten hyddykejohdannaisten kdyvan arvon muutos kirjataan tuloslaskelman muihin kuluihin.
Toteutuneet voitot ja tappiot kirjataan suojattavaa erda vastaan. Jet differential on lentopetrolin ja gasoilin vdlinen hintaero.

*** Johdannaissopimusten positiivinen/negatiivinen kdypd arvo 31.12.2013 esitetddn taseessa saamisena ja velkana. Lentopetrolioptiot 31.12.2013 esitettiin taseessa nettona saamisissa.
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Rekisterdityjen
osakkeiden lukumdara

Osakepdaoma, euroa

Ylikurssirahasto, euroa
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Vararahasto, euroa

Milj. euroa 5013 2012 1.1.2012 128 136 115 75 442 904,30 20 407 351,01 147 712 376,39
Parempi kuin A 116 9.9 31.12.2012 128 136 115 75 442 904,30 20 407 351,01 147 712 376,39
A 29 46 31.12.2013 128 136 115 75 442 904,30 20 407 351,01 147 712 376,39
BBB 0,9 -0,1
BB i N Omien osakkeiden
. lukumaara Hinta, euroa Keskihinta, euroa
Luottoluokittelemattomat : : 1.1.2012 410,187 3.179,335,94 775
Vhteensd 00 144 31.12.2012 410,187 3,179,335,94 7,75
Omien osakkeiden hankinta 600,000 1,684,650,10 2,81
5.9 OMAA PAAOMAA KOSKEVAT TIEDOT Omien osakkeiden luovutus 731,019 -4,055,744,86 5,55
31.12.2013 279,168 808,241,18 2,90

Oma paioma
Osakepddomaan on kirjattu osakkeiden nimellisarvo ennen 22.3.2007 rekisterditya yhtiojdrjestyksen muutosta.

Ylikurssirahastoon on kirjattu vuosina 1997-2006 syntyneet emissiovoitot. Myds omien osakkeiden myyntivoitot on kirjattu yli-
kurssirahastoon ennen osakeyhtiélain muutosta vuonna 2006.

Vararahastoon on kirjattu ennen vuotta 1997 syntyneet emissiovoitot.

Sijoitetun vapaan oman pdadoman rahastoon on kirjattu osakeannin 2007 emissiohinta transaktiokuluilla ja niiden verovaiku-
tuksella vdhennettynd. Omien osakkeiden hankinta voi olla myds kirjattu, ellei sitd ole kirjattu edellisten tilikausien voittovaroihin.
Lisaksi osakeperusteiset maksut IFRS 2:n mukaisesti on kirjattu sijoitetun vapaan oman padaoman rahastoon.

Kdyvdn arvon rahasto ja muut laajan tuloksen erdt sisdltdd rahavirran suojauksena kdytettdvien johdannaisinstrumenttien
kdyvdn arvon muutokset sekd etuuspohjaisten eldkejdrjestelyiden vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot, myytdvissd olevien
rahoitusvarojen kdyvdn arvon muutokset ja muuntoerot, jotka ovat syntyneet muussa valuutassa kuin eurossa raportoivien ulko-
maisten tytdryhtididen tilinpadtoksien yhdistamisesta.

Edellisten tilikausien voittovarat sisdltdvat aikaisempien tilikausien tulokset, josta on vdahennetty jaetut osingot ja omien osak-
keiden hankinnat, ellei niita ole kirjattu sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon. Tilinpadtoksen laatimisperiaatteiden ja vir-
heiden muutokset kirjataan myds edellisten tilikausien tulokseen.

Omaan padomaan (omistajille kuuluvan padoman jalkeen) kirjataan omanpddomanehtoinen laina. Lainalla ei ole erdpdivad,
mutta yhtiolld on oikeus lunastaa se takaisin neljan vuoden kuluttua lilkkeeseenlaskusta. Laina on vakuudeton ja muita velkasi-

Kaikki liikkeellelasketut osakkeet on maksettu tiysimaaraisesti. Osakkeella ei ole méaritelty nimellisarvoa.

Lunastusvelvollisuuslauseke
Finnair Oyj:n yhtidjérjestyksessé ei ole lunastusvelvollisuuspykalda.

MUUTOKSET OMAAN PAAOMAAN SISALTYVISSA RAHASTOISSA

Muut sidotun oman padoman rahastot
Muissa sidotun oman padoman rahastoissa ei ole ollut muutoksia vuosien 2013 tai 2012 aikana.

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto
Sijoitetun vapaan oman padoman rahaston muutokset vuonna 2013 liittyvét omien osakkeiden ostoon ja osakeperusteisiin maksuihin liit-
tyen konsernin osakepalkkiojérjestelméan 2010-2012.

Kdyvén arvon rahasto ja muut laajan tuloksen erdt
Kayvén arvon rahastoon ja muihin laajan tuloksen eriin sisaltyvét erdt on esitetty alla:

toumuksia heikommassa etuoikeusasemassa. Sen etuoikeusasema on kuitenkin parempi kuin muilla yhtion omaan padomaan Milj. euroa 2013 2012
luettavilla erill4. Lainan velkakirjan haltijalla ei ole osakkeenomistajalle kuuluvia oikeuksia, eikd se laimenna yhtion osakkeen- Muuntoerot , 0.3 0.2
omistajien omistusta. Laina merkitdan alun perin kirjanpitoon kaypaan arvoon. Transaktiomenot on sisallytetty omanp&agoman- Polttoa{neen h|ntasu0Jau§ 118 17
ehtoisen lainan alkuperaiseen kirjanpitoarvoon. Polttoaineen valuuttasuojaus Lo 03

Leasemaksujen suojaus -1,6 -0,2
Osinko Sdhkon hintasuojaus 0,0 0,0
Osinkovelka yhtion osakkeenomistajille kirjataan konsernitilinpaatokseen velaksi, kun yhtigkokous on paattinyt osingonjaosta. Myytavissd olevat rahoitusvarat . . . 0.0 138

Etuuspohjaisten eldkejdrjestelyjen vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot -11,5 -11,8
Omat osakkeet Laskennallinen verosaaminen (verovelka) 3,7 -0,1

Yhteensa -15,0 0,1

Kun yhtio hankkii omia osakkeita tai sen tytdryhtiot ovat hankkineet emoyhtion osakkeita, vahennetddn yhtion omaa padomaa
madradlld, joka muodostuu maksetusta vastikkeesta lisdttynd transaktiomenoilla verojen jdalkeen kunnes omat osakkeet mitatoi-
dadn, myydddn tai muuten luovutetaan. Omien osakkeiden myynnistd tai liilkkeeseenlaskusta ei merkitd voittoa eikd tappiota tu-
loslaskelmaan, vaan saatu vastike on esitetty oman pddoman muutoksena.

= Laadintaperiaatteet
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Oman padoman kayvan arvon rahastoon kirjattujen arvostusten eraantymisajat

Milj. euroa 2014 2015 2016 2017 2018 My6hemmin Yhteensa
Muuntoerot -0,3 -0,3
Polttoaineen hintasuojaus 73 4,4 0,1 11,8
Polttoaineen valuuttasuojaus -14,0 3,0 -17,0
Leasemaksujen suojaus -1,4 -0,2 -1,6
Sdhkon hintasuojaus 0,0
Myytavissd olevat rahoitusvarat 0,0
Etuuspohjaisten eldkejdrjestelyjen

vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot -11,5 -11,5
Laskennallinen verosaaminen (verovelka) 3,9 -0,2 0,0 3,7
Yhteensa -15,7 1,0 0,1 0,0 0,0 -0,3 -15,0

Johdannaiset tuloslaskelmassa

Kéyvén arvon rahastosta on tilikauden 2013 aikana kirjattu tuloslaskelmaan kulujen muutokseksi -3,9 miljoonaa euroa (50,0). Tést4 -3,4
miljoonaa euroa (47,8) on polttoainekulujen oikaisua, -0,3 miljoonaa euroa (2,5) lentokoneiden leasekulujen oikaisua ja -0,2 miljoonaa eu-
roa (-0,3) sdhkokulujen oikaisua.

Finnair suojautuu suojauspolitiikan mukaisesti johdannaisilla hinnan vaihteluja vastaan. Kaikkiin suojaussuhteisiin ei kuitenkaan sovelle-
ta tai ei ole mahdollista soveltaa suojauslaskentaa. Téstd IFRS -suojauslaskennan ulkopuolisesta polttoaineostojen suojauksesta erddntyi ja
kirjattiin tuloslaskelmaan tilikauden 2013 aikana polttoainekuluihin -0,6 miljoonaa euroa (3,7) ja liilketoiminnan muihin kuluihin 18,8 mil-
joonaa euroa (9,3).

Kadyvan arvon rahaston herkkyysanalyysi

Mikali Jet fuel CIF N'WE- hinta olisi ollut 10 prosenttia korkeampi, olisi rahaston saldo ollut 40,5 miljoonaa euroa (43,2) suurempi. Vastaa-
vasti taas 10 prosenttia alempi Jet fuel CIF NWE-hinta olisi pienentényt rahastoa 40,5 miljoonaa euroa (43,2). Yhdysvaltain dollarin osalta
10 prosenttia heikompi taso olisi heikentinyt kdyvéin arvon rahaston saldoa 42,6 miljoonaa euroa (45,1) ja 10 prosenttia vahvempi dollari
olisi vaikuttanut positiivisesti 42,6 miljoonaa euroa (45,1). Séhkosuojaukset olivat tehottomia vuoden lopussa 2013, jonka vuoksi niiden ar-
vostuksella ei ole vaikutusta kédyvén arvon rahaston saldoon (0,0). Korkojen muutoksella ei ole olennaista vaikutusta oman pddoman kéyvan
arvon rahastoon. Oheisissa herkkyysluvuissa ei ole otettu huomioon laskennallisen verovelan (verosaamisen) muutosta.

Omat osakkeet
Konsernin hallussa olevien omien osakkeiden hankintameno siséltyy sijoitetun vapaan oman pddoman rahastoon. Liitetiedossa 3.9.1 on li-
sitietoa osakepalkkiojérjestelméstid. Konsernin hallussa olevien omien osakkeiden hankintameno on yhteensi 0,8 miljoonaa euroa.

Oman padaoman ehtoinen hybridilaina

Omaan padgomaan (omistajille kuuluvan paédoman jalkeen) sisaltyy vuonna 2012 nostettua hybridilainaa 120 miljoonaa euroa. Lainan korko
on kiinted 8,875 prosenttia vuodessa ensimmaiset 4 vuotta ja sen jalkeen vaihtuva ja vahintéén 11,875 prosenttia vuodessa. Finnairilla on oi-
keus viivéstyttad hybridilainan koronmaksu, mikéli se ei maksa osinkoa tai muuta hyvitysti osakepadomalle. Lainalla ei ole erdpéivad, mutta
yhtiolld on oikeus lunastaa ne 4 vuoden kuluttua liikkeeseen laskusta. Hybridilaina on vakuudeton ja muita velkasitoumuksia heikommassa
etuoikeusasemassa. Hybridilainan velkakirjan haltijalla ei ole osakkeenomistajalle kuuluvia oikeuksia.

Osakekohtainen tulos

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyrityksen osakkeenomistajille kuuluva kauden voitto kauden aikana ulkona
olevien osakkeiden lukuméirén painotetulla keskiarvolla. Laimennusvaikutuksella oikaistua osakekohtaista tulosta laskettaessa osakkeiden
lukuméérén painotetussa keskiarvossa otetaan huomioon kaikkien laimentavien potentiaalisten osakkeiden osakkeiksi muuttamisesta joh-
tuva laimentava vaikutus. Osakkeen kéypé arvo perustuu osakkeiden kaupankaynnilld painotettuun keskihintaan.
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Milj. euroa 2013 2012
Tilikauden voitto, milj. euroa 10,8 10,2
Hybridilainan korot, milj. euroa -8,5 -8,5
Keskimddrdinen painotettu osakemddrd, 1000 kpl 128,1 128,1
Laimentamaton ja laimennettu osakekohtainen tulos, euroa 0,02 0,01
Omien osakkeiden vaikutus 0,00 0,00
Osinko

Hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle, ettd vuodelta 2013 ei makseta osinkoa. Yhtiokokous péétti 27.3.2013 jakaa osinkoa 0,10 euroa osaket-
ta kohti. Kokonaisosingon mééré oli 12,7 miljoonaa euroa ja se perustui rekisterdityjen osakkeiden méardan 3.4.2013. Osingot maksettiin
10.4.2013.

Finnair Oyj:n jakokelpoiset varat

Milj. euroa 31.12.2013
Voitto edellisilta tilikausilta tilikauden lopussa 0,0
Sijoitetun vapaan padoman rahasto 250,5
Kdyvdn arvon rahasto -4,2
Tilikauden tulos 37,7
Voitonjakokelpoiset varat yhteensa 284,0
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6 MUUT LITETIEDOT Tuloverot
Milj. euroa 2013 2012
Tilikauden verot
F¥ Muihin liitetietoihin on koottu kaikki liitetiedot, jotka eivt liity erityisesti mihinkdan aikaisemmissa liitteissa kdsiteltyihin asiakoko- Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero 0,2 01
naisuuksiin. Fl Aiempia tilikausia koskevat oikaisut 0.8 0,2
Laskennalliset verot 2,0 4,0
6.1 TULOVEROT Yhteensa -1,0 4,3

Konsernin tuloslaskelmaan sisdltyva verokulu poikkeaa Suomen nimellisen verokannan (24,5 %) mukaan lasketusta verosta seuraavasti:
Tilikauden tulokseen sisdltyva tulovero koostuu konsernin kauden verotettavaan tuloon perustuvasta verosta, aikaisempien

tilikausien tuloverosta ja laskennallisesta verosta. Verot merkitadn tuloslaskelmaan, paitsi milloin ne liittyvdt muihin laajan tulok- Milj. euroa 2013 2012
sen eriin tai suoraan omaan padomaan kirjattuihin eriin. Tulos ennen veroja 101 14,8
Laskennalliset verot kirjataan kirjanpidon ja verotuksen valisista véliaikaisista eroista tilinpaatoshetkelld vahvistettua tulevien Verot laskettuna kotimaan verokannalla 2,5 36
vuosien verokantaa kayttaen. Laskennallinen verosaaminen on kirjattu siinen mazrasn asti kuin on todennakaista, etta niita voi- Verokantamuutoksen vaikutus 4,5 00
daan kayttaa tulevia verotettavia tuloja vastaan. Suurimmat véliaikaiset erot syntyvat aineellisten kayttéomaisuushyddykkeiden Ulkomaisten tytéfyritVSt?” grilaiset verokannat 0.0 0.0
myynnistd, poistoista, johdannaissopimusten uudelleenarvostuksista, etuuspohjaisista eldkejdrjestelyistd ja kdayttamattomista Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta LD 0,2
verotappioista. Ulkomaisten tytdaryhtididen jakamattomista voittovaroista kirjataan veroa vain, jos niistd tiedetddn aiheutuvan V?rovapaat tulot 04 0.3
. Vahennyskelvottomat kulut 0,5 0,0
VEIOSeUamuKSIa, Aiempia tilikausia koskevat oikaisut -0,1 0,2
Tuloverot yhteensa -1,0 4,3
Efektiivinen verokanta -9,8 % 29,2 %

Bl Tappioista johtuvien laskennallisten verojen hyddyntaminen edellyttda johdon arviota liiketoiminnan tulevasta kehityksesta. [l Tuloslaskelman mukainen verokanta oli -9,8 % (29,2 %). Tilikauden positiivinen verotulo johtui lihinn 4,5 miljoonan euron kertaluontei-

sesta vaikutuksesta, joka syntyi kun Suomen eduskunta paétti joulukuussa 2013 laskea yhtididen tuloverokantaa 24,5 %:sta 20 %:iin. Vero-
kantamuutos astuu voimaan 2014 vuoden alusta, mutta vaikuttaa positiivisesti jo vuoden 2013 tuloslaskelman veroihin laskennallisten ve-
rojen uudelleenarvostamisen my6té. Verokanta ilman verokannasta johtuvaa kertaluonteista vaikutusta oli 27,5 %.

1= Osion siséltd
= Laadintaperiaatteet
B = Kriittiset tilinpaatosarviot
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LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA -VELAT
Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2013 aikana: Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2012 aikana:
Kirjattu Kirjattu omaan Kirjattu tulos- Kirjattu omaan
Milj. euroa 2012 tuloslaskelmaan padomaan 2013 Milj. euroa 2011 laskelmaan pddomaan 2012
Laskennalliset verosaamiset Laskennalliset verosaamiset
Vahvistetut tappiot 69,6 -12,4 1,5 58,6 Vahvistetut tappiot 64,4 4,6 0,6 69,6
Tyosuhde-etuudet 0,0 -0,6 2.7 2,2 Rahoitusleasing 1,1 -0,2 0,0 0,9
Rahoitusleasing 0,9 -0,3 0,0 0,6 Tuloutus 0,1 0,0 0,0 0,1
Kiinteiden kulujen aktivointi 1,1 -0,1 0,0 1,0 Kiinteiden kulujen aktivointi 0,6 0,5 0,0 1,1
Raskashuoltojaksotukset 0,5 -0,5 0,0 0,0 Raskashuoltojaksotukset 1,0 -0,5 0,0 0,5
Moottoreiden peruskorjausjaksotukset 0,5 -0,5 0,0 0,0 Moottoreiden peruskorjausjaksotukset 2,3 -1,8 0,0 0,5
Finnair Plus 1,5 -1,5 0,0 0,0 Muut vdliaikaiset erot 2,7 0,6 0,0 3,3
Muut vdliaikaiset erot 3,4 -1,3 0,0 2,1 Finnair Plus 3,0 -1,5 0,0 1,5
Johdannaisten arvostus kdypddn arvoon 0,1 0,0 1,2 1,3 Johdannaisten arvostus kdypddn arvoon 0,0 0,0 0,1 0,1
Yhteensa 77,6 -17,3 5,4 65,8 Yhteensa 75,2 1,7 0,7 77,6
Laskennalliset verosaamiset, Laskennalliset verosaamiset,
jotka ovat hyddynnettdvissa yli 12 kk:n kuluttua 8,5 0,6 jotka ovat hyddynnettavissa yli 12 kk:n kuluttua 10,8 8,5
Kirjattu Kirjattu omaan Kirjattu tulos- Kirjattu omaan

Milj. euroa 2012 tuloslaskelmaan pidomaan 2013 Milj. euroa 2011 laskelmaan padomaan 2012
Laskennalliset verovelat Laskennalliset verovelat
Kertyneet poistoerot 2,5 0,0 0,0 2,5 Kertyneet poistoerot 2,5 0,0 0,0 2,5
Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden myyntivoitot 81,4 -15,5 0,0 65,9 Aineellisten kdyttéomaisuushyddykkeiden myyntivoitot 80,1 L3 0,0 81,4
TyO6suhde-etuudet -0,9 2,4 3,3 0,0 Muut valiaikaiset erot 3,7 0,8 0,4 4,9
Muut véliaikaiset erot 5,6 -1,5 0,0 4,1 Hybridilaina, korot 0,7 0,0 0,0 0,7
Johdannaisten arvostus kdypaan arvoon 3,0 0,0 -3,0 0,0 Tyésuhde-etuudet 18 2,7 0,0 -0,9
Yhteensa 91,6 -19,3 0,3 72,6 Johdannaisten arvostus kdypddn arvoon 9,7 0,0 -6,7 3,0

Yhteensa 98,5 -0,6 -6,3 91,6
Laskennalliset verovelat, jotka odotetaan realisoituvan yli 12 kk:n kuluttua 88,6 69,6

Laskennalliset verovelat, jotka ovat hyddynnettdvissa yli 12 kk:n kuluttua 91,9 88,6

Vahvistetut tappiot vanhenevat aikaisintaan 6-10 vuoden kuluttua.

Mikali ulkomaiset tytaryritykset maksaisivat osinkoina voittovaransa, aiheutuisi tasta 0,4 miljoonan euron (0,8) verovaikutus.
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6.2 LAHIPIIRITAPAHTUMAT 6.5 LASKENTAPERIAATTEEN MUUTOS

Finnair-konsernin l&hipiiriin kuuluvat sen tytaryhtit, johto, osakkuusyhtiot ja yhteisyritykset seka Finnairin elakesatio. Tytaryhtiétonesi- ~ Finnair-konserni on ottanut 1.1.2013 alkaen kéytt66n uudistetun IAS 19 Tyosuhde-etuudet -standardin. Muutos on kohdistunut Lentolii-
telty liitteessd 1.3 ja osakkuus- ja yhteisyritykset liitteessd 1.6. Lahipiiritapahtumina on esitetty sellaiset lilketoimet ldhipiirin kanssa, jotka ~ kenne-segmenttiin. Muutosten seurauksena etuusperusteisten elakevelvoitteiden "putkimenetelm&” poistui kéytosta. Kaikki vakuutusma-

eivit eliminoidu konsernitilinpéatoksessa. temaattiset voitot ja tappiot kirjataan taten vélittomaésti laajan tuloksen eriin. Eldkkeisiin liittyvid laajan tuloksen erid ei myoskaén endd vas-
Suomen valtio omistaa 55,8 % (55,8 %) Finnairin osakkeista. Kaikki liiketoimet Finnairin ja muiden suomalaisten valtionyhtiiden vélilla ~  taisuudessa kierrateta tuloksen kautta. Standardimuutoksen johdosta rahoitusmeno maéritetaén nettorahastointiin perustuen.
tapahtuvat markkinaehtoisesti. Lisaksi jadnestokulujen, lentokonesiivouksen ja erdiiden muiden kulujen ryhmittelyd on muutettu.

Osakkuus- ja yhteisyritysten kanssa toteutuivat seuraavat liketapahtumat: Laskentaperiaatteen muutoksen vaikutukset konsernin 2012 tuloslaskelmaan

Milj. euroa 2013 2012 IAS 19 Jadnesto ja

Tavaroiden ja palvelujen myynnit ” Tyésuhde- lentokone- Muut

Osakkuusyhtist 47 45 Milj. euroa Raportoitu etuudet siivous muutokset Oikaistu

Yhteisyritykset 60,8 20,5 Liiketoiminnan tuotot 2494,1 0,0 0,0 0,0 2 494,1

Tavaroiden ja palvelujen ostot Henkildstokulut 426,9 1,7 0,0 0,6 429,2

Osakkuusyhtiot 203 177 Kaluston aineostot ja huolto 156,0 0,0 22,9 0,0 133,1

Yhteisyritykset 85.5 81,2 Maaselvitys- ja cateringkulut 224,3 0,0 22,9 0,0 247,2

Saatavat ja velat Myynti- ja markkinointikulut 74,3 0,0 0,0 1,4 75,7

Lyhytaikaiset saamiset osakkuusyhtigilta 31 0,1 Muut kulut 232,2 0,0 0,0 2,0 230,2

Lyhytaikaiset velat osakkuusyhtiille 3,5 0 Muut kulut yhteensd 13449 0,0 0.0 0.0 13449

Lyhytaikaiset saamiset yhteisyrityksilta 32,9 22,4 Liikevoitto, EBIT 35,5 -1,7 0,0 0,0 33,8

Lyhytaikaiset velat yhteisyrityksille 4,5 87

Tulos ennen veroja 16,5 -1,7 0,0 0,0 14,8

Lahipiirin kanssa toteutetut transaktiot tehdaén markkinaehtoisesti, ja vastaavat ehdoiltaan riippumattomien osapuolien kanssa tehtavia Tuloverot -4,7 0,4 0,0 0,0 -4,3
liiketoimia. Takaukset ja muut vastuut lzhipiirin puolesta on esitetty liitteessd 5.4 Vastuusitoumukset. Johdon palkkiot on esitetty liitetie- Tilikauden tulos 11,8 -1,3 0,0 0,0 10,5

dossa 3.9. Johdolle ei ole myonnetty lainoja eikd johdon kanssa ole tehty muita liiketoimia.

e lael eeselae Laskentaperiaatteen muutoksen vaikutukset konsernin taseeseen 2012 avaavaan ja paattavian taseeseen
Finnairin eldkesaatio

Finnairin elékesddtio on erillinen juridinen yksikkonss, joka tarjoaa ldhinna etuuspohjaista liséelédketurvaa Finnairin henkilostolle, ja hal- . 1'1'20.12 . 31'12.20,12 o

linnoi sdétion varallisuutta. Saitio omistaa Finnairin ulkona olevista osakkeista n. 0,1 % (0,1 %). Sdétion omistamat kiinteistot on padosin Milj. euroa Raportoitu Muutos Okaistu Raportoitu Muutos Otkaistu

vuokrattu Finnairille. Vuonna 2013 Finnair ei maksanut elikeséatiolle kannatusmaksuja (7,5). V',QRf\T_ .
Pitkaaikaiset varat

6.3 RIIDAT JA OIKEUDENKAYNNIT Laina- ja muut saamiset ja eldkesaamiset 321 36,0 68,1 33,1 -10,4 22,7
Muut pitkdaikaiset varat 15894 0,0 15894 1478,0 0,0 1 478,0

Finnair raportoi vain sellaiset riita-asiat, joiden intressi on véihintéén 400 000 euroa ja joita ei ole katettu vakuutuksella. Pitkdaikaiset varat yhteensd 16215 36,0 16575 15111 104 1500.7

31.12.2013 ei ollut vireilld kyseeseen tulevia riita-asioita. Lyhytaikaiset varat yhteensa 7355 0.0 7355 730,6 0.0 730,6
Varat yhteensa 2 357,0 36,0 2 393,0 2 241,7 -10,4 2 231,3

6.4 TILINPAATOKSEN JALKEISET TAPAHTUMAT
OMA PAAOMA JA VELAT

Katsauskauden jalkeen ei ole ollut muita merkittavid tapahtumia kuin toimintakertomuksessa jo selostettuja asioita. Osakepazoma 75.4 0.0 75.4 75.4 0.0 75.4
Muu oma padoma 676,4 27,2 703,6 709,2 -10,2 699,0
Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma 751,8 27,2 779,0 784,6 -10,2 774,4
Mddrdysvallattomien omistajien osuus 0,7 0,0 0,7 0,9 0,0 0,9
Oma padoma yhteensa 752,5 27,2 779,7 785,5 -10,2 775,3
Laskennalliset verovelat 98,5 8,8 107,3 94,9 -3,3 91,6
Eldkevelvoitteet 0,0 0,0 0,0 0,5 3,1 3,6
Muut pitkdaikaiset velat 602,9 0,0 602,9 495,8 0,0 495,8
Pitkdaikaiset velat yhteensa 701,4 8,8 710,2 591,2 -0,2 591,0
Lyhytaikaiset velat yhteensa 903,1 0,0 903,1 865,0 0,0 865,0
Velat yhteensa 1 604,5 8,8 1613,3 1 456,2 -0,2 1 456,0

Oma pddoma ja velat yhteensa 2 357,0 36,0 2 393,0 2241,7 -10,4 2 231,3
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7 EMOYHTION TILINPAATOS
FINNAIR OYJ:N TULOSLASKELMA FINNAIR OYJ:N TASE
Milj, euroa Liite 2013 2012 Milj. euroa Liite 2013 2012
Liikevaihto 2 2 012,7 2 015,2 VASTAAVAA
Liiketoiminnan muut tuotot 3 37,6 10,1
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 2 050,3 2 025,3 Pysyvdt vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 12 12,0 13,2
Materiaalit ja palvelut 4 11259 10989 Aineelliset hyddykkeet 13 39,7 2,0
Henkildstokulut 5 2729 2874 Sijoitukset 14
Poistot 6 8,1 6,3 Osuudet saman konsernin yrityksissd 449,1 489,7
Liiketoiminnan muut kulut 7 718,4 702,7 Osuudet osakkuusyrityksissa 15,4 131
Liiketoiminnan kulut yhteensi 21253 2095,3 Muut sijoitukset 0,4 0,7
Laina- ja muut saamiset 15 68,9 2999
Liikevoitto/-tappio -75,0 70,0 Pysyvit vastaavat yhteensa 585,5 818,6
Rahoitustuotot ja -kulut 8 30,2 -6,0 Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset 16 915,0 478,8
Voitto/tappio ennen satunnaisia erid -44,8 -76,0 Rahoitusarvopaperit 17 3355 362,6
Rahat ja pankkisaamiset 18 118,2 62,1
Satunnaiset erit 9 103,6 74,8 Vaihtuvat vastaavat yhteensa 1 368,7 903,4
Voitto/tappio ennen tilinpdatossiirtoja ja veroja 58,8 -1,2 VASTAAVAA YHTEENSA 1954,1 1722,0
Tilinpaatossiirrot 10 0,2 0,0 VASTATTAVAA
Tuloverot 11 21,3 -0,2
Oma pddoma 19
Tilikauden voitto/tappio 37,7 -1,0 Osakepddoma 75,4 75,4
Ylikurssirahasto 24,7 24,7
Vararahasto 1477 147,7
Kdyvdn arvon rahasto -4,2 9,3
Sijoitetun vapaan padoman rahasto 250,5 250,4
Edellisten tilikausien voitto 0,0 13,7
Tilikauden voitto/tappio 37,7 -1,0
Oma pdadoma yhteensa 531,9 520,3
Tilinpdatossiirtojen kertyma 20 9,1 0,0
Pakolliset varaukset 21 94,0 109,7
Vieras padoma
Pitkdaikainen vieras padoma 22 322,3 2373
Lyhytaikainen vieras padoma 23 996,8 854,7
Vieras padoma yhteensa 13191 1092,0
VASTATTAVAA YHTEENSA 1954,1 1722,0
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Milj. euroa 2013 2012
Liiketoiminnan rahavirrat

Kauden tulos ennen satunnaiserid -44.8 -76,0
Poistot 8,1 6,3
Muut tuotot ja kulut, joihin ei lity maksutapahtumaa -39,7 4,7
Rahoitustuotot ja -kulut -30,2 6,0
Kdyttépddoman muutos -18,9 -0,5
Maksetut korot ja rahoituskulut -26,6 239
Saadut korot ja rahoitustuotot 12,0 18,7
Maksetut verot 0,0 -0,1
Liiketoiminnan nettorahavirta -140,0 -64,8
Investointien rahavirrat

Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin -3,6 -4,1
Investoinnit muihin sijoituksiin 0,0 -3,8
Luovutustulot muista sijoituksista 54,1 0,0
Saadut osingot 51 0,1
Laina- ja muiden saamisten muutos 26,4 25,3
Investointien nettorahavirta 82,0 17,5
Rahoituksen rahavirrat

Lainojen nostot 150,0 70,8
Lainojen takaisinmaksut ja muutokset 71,1 -152,8
Hybridilainan takaisinmaksu -52,4 -67,7
Hybridilainan nosto 0,0 120,0
Saadut konserniavustukset 74,8 105,0
Omien osakkeiden hankinta -1,7 0,0
Maksetut osingot -12,7 0,0
Rahoituksen nettorahavirta 87,0 75,3
Rahavirtojen muutos 28,9 28,0
Rahavarojen muutos

Rahavarat tilikauden alussa 4247 396,7
Rahavirtojen muutos 28,9 28,0
Rahavarat tilikauden lopussa 453,6 424,7

FINNAIR OYJ:N TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT
1. LAADINTAPERIAATTEET
Finnair Oyj:n tilinp&atos on laadittu Suomen kirjanpitolain sdénnosten ja suomalaisen tilinpéétoskaytannon mukaisesti.

Ulkomaanrahan mdérdiset erat

Ulkomaanrahan méariiset liiketapahtumat kirjataan tapahtumapéivan kurssiin. Tilinpaatoshetkella taseessa olevat saamiset ja velat arvos-
tetaan tilinpaatospéivan kurssiin. Maksetut ja saadut ennakot ovat taseessa maksupéivan kurssiin. Myyntisaamisten ja ostovelkojen arvos-
tamisesta syntyneet kurssierot on kisitelty liilkevaihdon ja liiketoiminnan muiden kulujen oikaisuerind. Muiden saamisten ja velkojen ar-
vostamisesta syntyneet kurssierot on esitetty rahoituksen kurssieroissa.

Johdannaissopimukset

Rahoituspolitiikkansa mukaisesti Finnair kdyttad valuutta-, korko- ja hyddykejohdannaisia pienentéméan riskejd, jotka johtuvat yhtion va-
luuttamééréisista ostosopimuksista, ennakoiduista ostoista ja myynneistd ja tulevista lentopetroliostoista. Johdannaissopimukset arvoste-
taan tilinpa&tospéivan kurssiin kirjanpitolain 5:2 a §:n mukaisesti. Johdannaissopimuksiin ja suojauslaskentaan liittyvid laadintaperiaatteita
kuvataan tarkemmin konsernin laadintaperiaatteissa kohdassa 5.8 Johdannaiset.

Rahoitusvarat ja -velat

Finnairin rahoitusvarat jaotellaan seuraaviin ryhmiin: kdypaén arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat (kaupankéyntitarkoituksessa pidetti-
vit) rahoitusvarat ja -velat, erapéivaan asti pidettavit sijoitukset, lainat ja muut saamiset. Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan
tarkoituksen perusteella alkuperiisen hankinnan yhteydessa. Kaikki rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan kaupantekopéivana. Rahoi-
tusvelat merkitdén alun perin kirjanpitoon nimellisarvoon. Kaupankayntitarkoituksessa pidettévit rahoitusvarat ja 12 kuukauden sisalla
erdantyvit rahoitusvarat ja -velat esitetddn lyhytaikaisissa saamisissa tai veloissa.

Jokaisena tilinpadtospéivana arvioidaan, onko olemassa mitédn objektiivista ndyttoa siitd, ettd rahoitusvaroihin ja -velkoihin kuuluvan erdn
tai erien ryhmén arvo on alentunut. Jos on objektiivista néyttda siitd, ettd jaksotettuun hankintamenoon taseeseen merkityisté lainoista ja
muista saamisista tai erapéivadn asti pidettavistd sijoituksista on syntynyt arvonalentumistappiota, tappion suuruus maéritetdan omaisuu-
serdn kirjanpitoarvon ja kyseisen rahoitusvaroihin kuuluvan eran alkuperéiselld efektiiviselld korolla diskontattujen arvioitujen vastaisten
rahavirtojen nykyarvon erotuksena. Tappio kirjataan tulosvaikutteisesti.

Muut rahoitusvarat ja -velat arvostetaan kiaypaan arvoon. Muut rahoitusvarat siséltavit myyntisaamisia, siirtosaamisia ja muita pitka-
aikaisia saamisia kuten lainasaamisia, muita osakkeita ja osuuksia sekd lentokonevuokrien takuutalletuksia. Muut rahoitusvelat sisaltavat
ostovelkoja ja siirtovelkoja.

Rahoitusvarojen taseesta pois kirjaaminen tapahtuu silloin, kun konserni on menettényt sopimusperusteisen oikeuden rahavirtoihin tai
kun se on siirtdnyt merkittéviltd osin riskit ja tuotot konsernin ulkopuolelle.

Pysyvdt vastaavat ja poistot
Pysyvien vastaavien tasearvot perustuvat alkuperéisiin suunnitelman mukaisilla poistoilla vahennettyihin hankintamenoihin. Maa-alueista
ei tehdd poistoja. Suunnitelman mukaiset poistot perustuvat seuraaviin omaisuuden odotettuihin taloudellisiin vaikutusaikoihin:

-

Tietokoneohjelmat: 3-8 vuotta

+ Muut aineettomat hyodykkeet: 3-10 vuotta

+ Rakennukset: 50 vuotta hankintahetkesta 10 %:n jédnnosarvoon tai 3-7 % menojaannospoistolla
+ Muut aineelliset hyodykkeet 23 % menojaénnospoistolla
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Tutkimus- ja kehitysmenot
Tietokoneohjelmiin liittyvida merkittavia kehittamishankkeita lukuun ottamatta tutkimus- ja kehittamismenot kirjataan padsaantoisesti ku-
luksi. Lentokoneiden, jérjestelmien ja liikennéinnin teknologian tutkimus- seka kehittamisty6 suoritetaan padosin valmistajien toimesta.

Leasing
Lentokaluston leasingmaksut ovat merkittavit. Vuosittaiset leasingmaksut on késitelty vuokrakuluina. Sopimusten mukaiset tulevina vuo-
sina erddntyvét lentokaluston leasingmaksut on esitetty taseen ulkopuolisina eriné liitetiedoissa.

Satunnaiset erit
Satunnaiset erét sisaltavit varsinaiseen liilketoimintaan kuulumattomat tuotot ja kulut kuten konserniavustukset.

Tilinpaatdssiirrot
Tilinpaatoksissa tehtyjen ja suunnitelman mukaisten poistojen kertynyt erotus, poistoero, esitetddn taseen erdssa tilinpaatdssiirtojen kerty-
mad ja sen muutos tuloslaskelmassa erdssa tilinpagtossiirrot.

Tuloverot
Tuloslaskelmaan on tuloveroina kirjattu tilikauden tuloksesta Suomen veroséannosten perusteella lasketut verot, aikaisempien tilikausien
verojen oikaisut ja laskennallisten verojen muutos.

Eldkejarjestelyt

Henkiloston lakisadteinen elédketurva on jérjestetty padosin Keskindinen Elékevakuutusyhtio Ilmarisessa ja lisdelaketurva Finnairin eldke-
sadtiossd ja osittain kotimaisissa elakevakuutusyhtioissa. Elakesaétio on lisdelédketurvan osalta suljettu vuonna 1992 lukuun ottamatta liiken-
nelentdjia. Finnairin elakesaétion elakevastuu on katettu lisdelaketurvan osalta téysin. Elakevastuita koskevia tietoja on esitetty liitetiedoissa.

Pakolliset varaukset
Taseen pakollisissa varauksissa ja tuloslaskelman kuluissa esitetéan vastaisuudessa toteutuvia sopimusperusteisia tai muuten sitovia velvoit-
teita, jotka eivit endd kerrytd vastaavaa tuloa ja joiden rahallinen arvo voidaan kohtuullisesti arvioida.

Yhtiolld on velvollisuus luovuttaa vuokratut lentokoneet ja moottorit tietyssa huoltotasossa. Néiden huoltovelvoitteiden tayttamiseksi
yhti6 on kirjannut varauksia perustuen huoltojakson lennettyihin tunteihin.
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2. LIIKEVAIHTO JA LIIKEVOITTO LIKETOIMINTA-ALUEITTAIN
Milj. euroa 2013 2012
Liikevaihto toimialoittain

Lentoliikenne 2,012,7 2,015,2
Liikevaihdon jakautuma markkina-alueittain lentoreittien perusteella, % liikevaihdosta

Suomi 17% 17%

Eurooppa 38% 37%

Muut 45% 46%
Yhteensd 100% 100%
Liikevoitto liilketoiminta-alueittain

Lentoliikenne 75,0 70,0
3. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT
Milj. euroa 2013 2012
Vuokratuotot 28,5 0,0
Kdyttdomaisuuden myyntivoitot 0,0 0,0
Muut tuotot 91 10,1
Yhteensa 37,6 10,1
4, MATERIAALIT JA PALVELUT
Milj. euroa 2013 2012
Maaselvitys- ja cateringkulut 179,3 170,1
Polttoainekulut 6674 639,1
Lentokaluston aineostot ja huolto 183,5 1949
Tietohallintokulut 48,0 43,0
Muut erat 47,7 51,8
Yhteensad 1,125,9 1,098,9
5. HENKILOSTOKULUT
Milj. euroa 2013 2012
Palkat ja palkkiot 220,0 226,1
Eldkekulut 36,4 441
Muut henkildsivukulut 16,5 17,1
Yhteensa 272,9 287,4
Johdon palkat ja palkkiot

Toimitusjohtaja ja hdnen sijaisensa 0,9 0,8

Hallitus 0,4 0,3
Henkilostd keskimadrin

Lentoliikenne 3,436 3,484

Muut toiminnot 139 144
Yhteensa 3,575 3,628
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6. POISTOT 9. SATUNNAISET ERAT
Milj. euroa 2013 2012 Milj. euroa 2013 2012
Suunnitelman mukaiset poistot ja arvonalentumiset Saadut konserniavustukset 103,6 74,8
Muista pitkdvaikutteisista menoista 54 58
Rakennuksista 08 0,0 10. TILINPAATOSSIIRROT
I\/II:Justa k.:alustosta 18 0,5 Milj. euroa 2013 2012
Vhteensa 81 6,3 Poistoeron muutos 0,2 0,0
7. LIKETOIMINNAN MUUT KULUT
Milj. euroa 2013 2012 11. TULOVEROT
- Milj. euroa 2013 2012
Lentokaluston leasemaksut 238,9 251,0 o : e : L 57
Lentokapasiteetin muut vuokrat 93,0 63,3 ulovero varsma@s d 0|.m|“nnas d 2 ’
Toimitila- ja muut vuokrat 303 15.8 Tuloverot slatunna|5|s.ta erista 25,4 18,3
Liikenndimismaksut 2183 220.1 Laskennallisten verojen muutos 11,5 4,1
Myynti- ja markkinointikulut 59,5 60,9 Yhteensa 21,3 -0,2
Muut kulut 78,4 91,7
Yhteensa 718,4 702,7 12. AINEETTOMAT HYODYKKEET
Milj. euroa 2013 2012
8. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT Muut pitkdvaikutteiset menot
Milj. euroa 2013 2012 Hankintameno 1.1. 39,1 35,2
Osinkotuotot Lisaykset 0,4 39
Saman konsernin yrityksilta 4,0 0,0 Fuusion vaikutus 50 0,0
Muilta 11 01 vahennykset 1,8 0,0
Yhteensa 5,1 01 Hankintameno 31.12. 42,6 39,1
Kogkotuotcl)(t O 06 L4 Kertyneet poistot 1.1. -259 20,1
aman on;ermn .yr| y °! .a.. : ’ Vdhennysten kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 1,8 0,0
Osakkuus- ja yhteisyrityksiltd 0,6 0,0 FuUSi et 11 00
Muilta 20 45 ugsmn vaikutus , X
Yhteensi 13,3 18,9 Poistot . 5.4 .8
Kertyneet poistot 31.12. -30,6 -25,9
Muut rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksiltd 8,4 0,0 Kirjanpitoarvo 31.12. 12,0 13,2
Muilta 1,1 0,0
Yhteensd 9,4 0,0
Myyntivoitot osakkeista 35,2 0,0
Korkokulut
Saman konsernin yrityksille -1,6 -1,6
Muille -20,1 -17,3
Yhteensd -21,6 -18,8
Muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -6,1 0,0
Muille 2,9 -4.9
Yhteensa -9,0 -4,9
Kurssierot -2,2 -1,2
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 30,2 -6,0
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13. AINEELLISET HYODYKKEET

Aineelliset hyodykkeet 2013

Milj. euroa Maa-alueet  Rakennukset ~ Muu kalusto Ennakot Yhteensd
Hankintameno 1.1.2013 0,0 0,0 8,5 0,0 8,5
Lisdykset 2,1 1,1 3,2
Fuusion vaikutus 0,7 51,0 3,0 3,0 57,8
Vdhennykset -5,3 -5,3
Hankintameno 31.12.2013 0,7 51,0 8,3 4,1 64,1
Kertyneet poistot 1.1.2013 0,0 0,0 -6,5 0,0 -6,5
Vahennysten kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 4,3 4,3
Fuusion vaikutus -18,4 -2,3 -20,7
Poistot -0,8 -0,8 -1,6
Kertyneet poistot 31.12.2013 0,0 -19,3 -5,2 0,0 -24,5
Kirjanpitoarvo 31.12.2013 0,7 31,7 31 4,1 39,7
Koneiden ja laitteiden osuus pysyvien vastaavien kirjanpitoarvosta 31.12.2013 3,0
Aineelliset hyodykkeet 2012
Milj. euroa Maa-alueet  Rakennukset  Muu kalusto Ennakot Yhteensd
Hankintameno 1.1.2012 8,3 8,3
Lisdaykset 0,2 0,2
Vdhennykset 0,0 0,0
Hankintameno 31.12.2012 0,0 0,0 8,5 0,0 8,5
Kertyneet poistot 1.1.2012 -6,0 -6,0
Vdhennysten kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 0,0 0,0
Poistot -0,5 -0,5
Kertyneet poistot 31.12.2012 0,0 0,0 -6,5 0,0 -6,5
Kirjanpitoarvo 31.12.2012 0,0 0,0 2,0 0,0 2,0
Koneiden ja laitteiden osuus pysyvien vastaavien kirjanpitoarvosta 31.12.2012 19
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14. SUOITUKSET
Milj. euroa 2013 2012
Konserniyritykset
Hankintameno 1.1. 489,7 489,7
Lisaykset 0,0 0,0
Fuusion vaikutus -40,6 0,0
Vdhennykset 0,0 0,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 449,1 489,7
Osakkuus- ja yhteisyritykset
Hankintameno 1.1. 13,1 9,4
Lisdykset 0,0 3,7
Fuusion vaikutus 2,2 0,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 15,4 13,1
Osuudet muissa yrityksissa
Hankintameno 1.1. 0,7 0,7
Lisdykset 0,0 0,0
Fuusion vaikutus 0,0 0,0
Vdhennykset -0,4 0,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,4 0,7
Osakkuusyritykset Emoyhtion
omistus-%
Suomen limailuopisto Qy, Pori 49,50
Flybe Nordic, Ruotsi 40,00
Kiinteistd Oyj Lentdjdntie 1, Vantaa 28,33
Konserniyritykset Emoyhtion Emoyhtion
omistus-% omistus-%
Finnair Cargo Oy, Helsinki 100,00 Finnair Technical Services Oy, Helsinki 100,00
Finnair Cargo Terminal Operations Oy, Helsinki 100,00 Finnair Engine Services Oy, Helsinki 100,00
Amadeus Finland Oy, Helsinki 95,00 Finnair Flight Academy Oy, Helsinki 100,00
Suomen Matkatoimisto Oy, Helsinki 100,00 Northport Oy, Helsinki 100,00
Area Baltica Reisiburoo AS, Viro 100,00 Finland Travel Bureau Oy, Helsinki 100,00
Back Office Services Estonia O, Viro 100,00 Kiinteistd Oy LEKO 8, Vantaa 100,00
Oy Aurinkomatkat - Suntours Ltd Ab, Helsinki 100,00 Kiinteistd Oy Air Cargo Center 1, Vantaa 100,00
FTS Financial Services Qy, Helsinki 100,00 IC Finnair Ltd, Iso-Britannia ** 100,00
Finnair Travel Retail Oy, Helsinki 100,00  Finnvero Gmbh, Saksa 100,00
LSG Sky Chefs Finland Qy, Helsinki * 100,00 A/S Aero Airlines, Viro 100,00
Finnair Aircraft Finance Oy, Helsinki 100,00 Norvista Travel Ltd, Kanada 100,00

* Tehdyn yhteistydsopimuksen ehtojen ja sopimukseen sisdltyvan, koska tahansa kdytettdavan osto-option takia, ei konsernilla ole yhtiossa madraysvaltaa.
**|C Finnair Ltd on Guernsayn saarilla toimiva jdlleenvakuutustoimintaa harjoittava -captive-yhtid, jonka tulos verotetaan Suomessa.

Finnair Facilities Management Oy sulautui emoyhtid6n 31.3.2013.
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15. LAINA- JA MUUT SAAMISET 18. RAHAT JA PANKKISAAMISET
Milj. euroa 2013 2012 Milj. euroa 2013 2012
Pitkdaikaiset lainasaamiset Konsernin pankkitileilld olevat varat ja alle kolmen kuukauden talletukset 118,2 62,1
Konserniyrityksiltd 14,5 223,5
Osakkuus- ja yhteisyrityksilta 99 99 19. OMA PAAOMA
Muilta yrityksilta 0,2 0,3 Milj. euroa 2013 2012
Yhteensa 24,7 233,7 Osakepadoma 1.1. 75,4 75,4
Osakepddoma 31.12. 75,4 75,4
Laskennalliset verosaamiset 1.1. 66,2 65,7
Tilikauden voitosta/tappiosta -9,8 4,3 Ylikurssirahasto 1.1. 24,7 24,7
Jaksotuseroista -13,1 -3,9 Ylikurssirahasto 31.12. 24,7 24,7
Johdannaisten arvostuksesta kdypddn arvoon 1,1 0,0
Laskennalliset verosaamiset 31.12. 44,2 66,2 Vararahasto 1.1. 147,7 1477
Vararahasto 31.12. 147,7 147,7
Laina- ja muut saamiset yhteensa 68,9 299,9
Kdyvdn arvon rahasto 1.1. 9,3 28,1
16. LYHYTAIKAISET SAAMISET Muutos -13,6 -18,8
Milj. euroa 2013 2012 Kadyvan arvon rahasto 31.12. -4,2 9,3
Lyhytaikaiset saamiset konserniyrityksilta
Myyntisaamiset 33,7 25,1 Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 1.1. 250,4 250,4
Siirtosaamiset 106,2 73,8 Omien osakkeiden hankkiminen -1,7 0,0
Muut saamiset 3799 172,2 Osakeperusteisten maksujen kustannus 19 0,0
Yhteensd 519,8 271,0 Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 31.12. 250,5 250,4
Lyhytaikaiset saamiset osakkuus- ja yhteisyrityksilta Edellisten tilikausien voitto 1.1. 12,7 13,7
Myyntisaamiset 0,0 0,0 Osingonjako -12,7 0,0
Siirtosaamiset 206,6 38,6 Edellisten tilikausien voitto 31.12. 0,0 13,7
Yhteensd 206,6 38,6
Tilikauden voitto/tappio 37,7 -1,0
Lyhytaikaiset saamiset muilta
Myyntisaamiset 109,1 954 Oma pddoma yhteensa 531,9 520,3
Siirtosaamiset 69,1 34,0
Muut saamiset 10,3 39,7 Voitonjakokelpoiset varat
Yhteensa 188,5 169,1 Kdyvdn arvon rahasto -4,2 0,0
Sijoitetun vapaan oman pdaoman rahasto 250,5 250,4
Lyhytaikaiset saamiset yhteensi 915,0 478,8 Edellisten tilikausien voitto 0,0 13,7
Tilikauden voitto/tappio 37,7 -1,0
17. RAHOITUSARVOPAPERIT Yhteensd 284,0 263,1
Milj. euroa 2013 2012
Lyhytaikaiset sijoitukset kdypaan arvoon 335,5 362,6 20. TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA
Milj. euroa 2013 2012
Kertynyt poistoero 1.1. 0,0 0,0
Fuusion vaikutus 9,3 0,0
Poistoeron muutos -0,2 0,0
Kertynyt poistoero 31.12. 91 0,0
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21. PAKOLLISET VARAUKSET 23. LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Milj. euroa 2013 2012 Milj. euroa 2013 2012
Varaukset 1.1. 109,7 115,8 Lyhytaikaiset velat konserniyrityksille
Uudet varaukset 21,9 19,2 Ostovelat 25,7 34,4
Varausten purku -33,1 24,1 Siirtovelat 24,5 23,0
Kurssierot -4.,5 1,2 Muut velat 138,9 1431
Varaukset 31.12. 94,0 109,7 Yhteensa 189,1 200,5
Joista pitkdaikaista 69,3 82,3
Joista lyhytaikaista 24,8 274 Lyhytaikaiset velat osakkuus- ja yhteisyrityksille
Yhteensd 94,0 109,7 Ostovelat 0,0 2,1
Siirtovelat 164,3 32,3
Lentokaluston pitkaaikaisen huoltovarauksen odotetaan purkautuvan vuoteen 2020 mennessa. Yhteensd 164,3 34,4
22. PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA Lyhytaikaiset velat muille
Milj. euroa 2013 2012 Lainat rahoituslaitoksilta 10,5 32,7
Laskennallinen verovelka johdannaisten arvostuksesta kdypddn arvoon 0,0 3,0 Yritystodistukset 4D 80,9
Lainat konserniyrityksiltd 1,0 1,0 Of,tovelat 22,8 2.0
Lainat rahoituslaitoksilta 48,2 58,7 Siirtovelat gz 4149
Joukkovelkakirjalainat 151,2 0,0 Muut Ve'ft 2o 36,4
Hybridilaina 1200 172,4 Vhteensa 6434 619,8
Muut velat 1,8 2,1 — - -
Yhteensi 322,3 2373 Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa 996,8 854,7
Korollisten velkojen erddntymisajat Siirtovelat .
5014 5.0 Ennakkoon saadut lentolipputulot 255,6 204,6
5015 483 Lentopolttoaineet ja liikenndimismaksut 2489 101,4
5016 00 Lomapalkat . o 52,3 50,2
2017 00 Kanta-asiakasohjelma Finnair Plus 32,2 32,5
5018 151,2 Muut (.?'réit 114,1 81,4
2019 ja mydhemmin 121,0 Yhteensd s 470,1
Yhteensd 375,5
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24. ANNETUT VAKUUDET, VASTUUSITOUMUKSET JA MUUT VASTUUT

Milj. euroa 2013 2012
Takaukset ja vastuusitoumukset
Konserniyritysten puolesta 571,3 698,8
Osakkuusyritysten puolesta 2,0 2,0
Muiden yritysten puolesta 0,3 0,5
Yhteensa 573,5 701,3
Lentokoneiden vuokrasopimuksista maksettavat mddrdt
Seuraavan vuoden aikana 223,6 2394
1-5 vuoden kuluessa 658,3 721,0
My&hemmin 1399 184,4
Yhteensd 1,021,7 1,144,8
Emoyhtit on vuokrannut lentokaluston 100 %:sesti omistamaltaan tytdryhtidltd.
Milj. euroa 2013 2012
Muista vuokrasopimuksista maksettavat maarat
Seuraavan vuoden aikana 27,5 6,3
1-5 vuoden kuluessa 80,9 10,5
Mydhemmin 140,0 0,0
Yhteensa 248,4 16,7
Leasingvastuiden kasvu johtuu konsernin kiinteistdyhtion fuusiosta emoyhtidon.
Eldkevastuut
Eldkesdation kokonaisvastuu 3178 302,2
Lakisddteistd osuutta katettu - -
Lisdetuusosuutta katettu -317,8 -302,2
Eldkesdation vastuusta kattamatta 0,0 0,0
Vastuu yhtion suoraan maksamista elakkeistd 0,0 0,0
Yhteensd 0,0 0,0
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25. JOHDANNAISSOPIMUKSET

31.12.2013 31.12.2012
Milj. euroa Nimellisarvo Kaypa arvo Nimellisarvo Kaypd arvo
Valuuttajohdannaiset
Suojauslaskennassa olevat erdt:
Polttoaineen valuuttasuojaus (termiinit) 370,5 -17,0 413,5 0,3
Suojauslaskennassa olevat erat yhteensa 370,5 -17,0 413,5 0,3
Suojauslaskennan ulkopuoliset erdt:

Liiketoiminnan kassavirtojen suojaus (termiinit) 4079 2,4 173,3 -0,9

Liiketoiminnan kassavirtojen suojaus (optiot)

Osto-optiot 149,8 16,1 105,5 59
Myyntioptiot 169,5 -0,8 110,5 -0,8
Suojauslaskennan ulkopuoliset erit yhteensa 727,2 17,7 389,3 4,2
Valuuttajohdannaiset yhteensa 1097,7 0,7 802,8 4,5
Hyodykejohdannaiset
Suojauslaskennassa olevat erdt:

Lentopetrolitermiinit, tonnia 563 550 11,8 574 660 -1,7

Sahkdjohdannaiset, MWh 17 568 0,0
Suojauslaskennassa olevat erit yhteensa 11,8 -1,7
Suojauslaskennan ulkopuoliset erdt:

Lentopetrolitermiinit, tonnia 18 000 0,8 0 0,0

Optiot

Osto-optiot, lentopetroli, tonnia 201 000 34 214 000 3,1
Myyntioptiot, lentopetroli, tonnia 201 000 -1,1! 301 000 -4,1

Sdhkodjohdannaiset, MWh 71 100 -0,5
Suojauslaskennan ulkopuoliset erdt yhteensa 2,6 -1,0
Hyodykejohdannaiset yhteensa 14,4 2,7
Korkojohdannaiset
Suojauslaskennassa olevat erat:

Koronvaihtosopimukset 150,0 1,2 0,0 0,0
Suojauslaskennassa olevat erdt yhteensa 150,0 1,2 0,0 0,0
Suojauslaskennan ulkopuoliset erdt:

Koronvaihtosopimukset 25,0 -0,5 25,0 -1,1
Suojauslaskennan ulkopuoliset erdt yhteensa 25,0 -0,5 25,0 -1,1
Korkojohdannaiset yhteensa 175,0 0,7 25,0 -1,1
Johdannaiset yhteensa 15,8 0,7
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Hallituksen esitys osingonjaosta

Tilinpadtdksen 31.12. 2013 mukaan Finnair Oyj:n veitonjakokelpoiset varat ovar 284,038, 140,67
Efektiivinen osinkotuotto, %: eurod.
0Osinko/osake

Toiminnallinen liiketulos:

Liikevoitto ilman kdyttéomaisuuden myyntivoittoja, johdannaisten
kdyvdn arvon muutoksia, huoltovarausten valuuttakurssimuutoksia ja
kertaluonteisia eria

x 10 : ) : ;
Osakkeen hinta tilikauden lopussa Hallitus ehdottaa yhtidhokoukselle, ettei osinkoa jaeta ja tilikauden tulos jdtetdin vapaaseen omaan

Toiminnallinen kdyttokate (EBITDA):
Toiminnallinen liiketulos + poistot

Toiminnallinen EBITDAR:
Toiminnallinen liiketulos + poistot + lentokaluston leasemaksut

Oma pddoma:
Emoyhtion osakkeenomistajille kuuluva osuus

Bruttoinvestoinnit ilman ennakkoja:

Liiketoiminnan rahavirta/osake:
Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden keskimadrdinen osakeantioikaistu osakemadra

Hinta/voitto-suhde (P/E):
Osakkeen hinta tilikauden lopussa

Tulos/osake

Omavaraisuusaste, %:
Oma pddoma + maddrdysvallattomien omistajien osuus
X

paadmaan.

Toimintakertomuksen ja tilinpditiksen allekirjoitus

Helsingissid 10, pandna helmikuuta 2014

Finnair Oyj:n hallitus

Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin - maksetut 100
ennakot tilikauden aikana Taseen loppusumma - saadut ennakot
Sijoitettu padoma keskimédrin: Nettovelkaantumisaste, %: o /] ( :
Taseen loppusumma - korottomat velat Korolliset nettovelat ¥ 100 O e S} TV wou | LA
Korollinen nettovelka: Oma pddoma + mddrdysvallattomien omistajien osuus Elaus Heimnemann I/ ¥ Ham H-;‘.'I"'I'III'I'H:'I
Korolliset velat - muut lyhytaikaiset rahoitusvarat - rahavarat Oikaistu nettovelkaantumisaste, %:
Korolliset nettovelat + 7 x lentokaluston leasemaksut
Tulos/osake: x 100 ]

Tilikauden voitto - oman padomanehtoisen lainan korot

Tilikauden keskimadrdinen osakeantioikaistu osakemaara

Oma pddoma/osake:
Oma pdaoma

Tilinpdatdspaivan osakeantioikaistu osakemadara

0Osinko tuloksesta, %:
Osinko/osake

Tulos/osake

Oma pddoma + maddrdysvallattomien omistajien osuus

Oman padaoman tuotto (ROE), %:
Tilikauden voitto

— x 10
Oma pddoma + madrdysvallattomien
omistajien osuus (keskimadrin)

Sijoitetun padoman tuotto (ROCE), %:

Tulos ennen veroja + rahoituskulut
x 100

Sijoitettu pddoma keskimadrin
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TILINTARKASTUSKERTOMUS

Finnair Oyj:n yhtiokokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Finnair Oyj:n kirjanpidon, tilinpaatoksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.—31.12.2013. Tilin-
padtos siséltda konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman pédoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja lii-
tetiedot sekd emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siit4, ettd konsernitilinpa&tos antaa oikeat ja riit-
tavat tiedot EU:ssa kiyttoon hyviksyttyjen kansainvélisten tilinpaatosstandardien (IFRS) mukaisesti ja etta tilinpaétos ja toimintakertomus
antavat oikeat ja riittévit tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpéatoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien sdannosten mu-
kaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestamisestd ja toimitusjohtaja siité, ettd kirjanpito on
lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perusteella lausunto tilinpaatoksestd, konsernitilinpaatoksesta ja toimin-
takertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttad, ettd noudatamme ammattieettisid periaatteita. Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suo-
messa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa edellyttda, ettd suunnittelemme ja suoritamme tilin-
tarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden siitd, onko tilinpagtoksessa tai toimintakertomuksessa olennaista virheellisyyttd,
ja siitd, ovatlo emoyhtion hallituksen jésenet tai toimitusjohtajat syyllistyneet tekoon tai laiminlyontiin, josta saattaa seurata vahingonkor-
vausvelvollisuus yhtiotd kohtaan, taikka rikkoneet osakeyhtiolakia tai yhtiGjérjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteité tilintarkastusevidenssin hankkimiseksi tilinpaatokseen ja toimintakertomukseen sisaltyvisté
luvuista ja niissd esitettdvistd muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu véarinkéytokses-
td tai virheestd johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen. Néitd riskejé arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon siséisen
valvonnan, joka on yhtiossd merkityksellisté oikeat ja riittavat tiedot antavan tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta.
Tilintarkastaja arvioi sisdistd valvontaa pystyakseen suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta
ei siind tarkoituksessa, ettd hén antaisi lausunnon yhtion sisdisen valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuuluu myos sovellettujen
tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seké tilin-
padtoksen ja toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan arvioiminen. Késityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perus-
taksi tarpeellisen mééarén tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.
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Lausunto konsernitilinpaatoksesta
Lausuntonamme esitimme, ettd konsernitilinpaatds antaa EU:ssa kayttoon hyviksyttyjen kansainvélisten tilinpaatosstandardien (IFRS)
mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin taloudellisesta asemasta seké sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpaatoksesta ja toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitimme, ettd tilinpatos ja toimintakertomus antavat Suomessa voimassa olevien tilinpéaatoksen ja toimintakertomuk-
sen laatimista koskevien sddnnosten mukaisesti oikeat ja riittavit tiedot konsernin sekd emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpa&toksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Muut lausunnot

Puollamme tilinpéétoksen vahvistamista. Hallituksen esitys taseen osoittaman voiton kéyttémisestd on osakeyhtilain mukainen. Puollam-
me vastuuvapauden myontimistd emoyhtion hallituksen jasenille seké toimitusjohtajille tarkastamaltamme tilikaudelta.

Helsingissé 28. paivind helmikuuta 2014
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TALOUDELLISEN VASTUUN TUNNUSLUVUT

EC1

Tuotettu ja jaettu suora taloudellinen lisdarvo, sisiltdaen tulot, toimintakulut, henkilostokulut, lahjoitukset ja muut yleishyddylliset

panokset, kertyneet voittovarat ja maksut sijoittajille ja valtiolle

Milj. euroa 2013 2012 2011
Suora taloudellinen arvo
Konsernin liikevaihto 2 400,3 24494 2 2577
Liiketoiminnan muut tuotot 18,8 20,8 139
Rahoitustuotot* 42,6 79 9
Tuotot yhteensa 2461,7 2478,1 2 280,6
Jaettu taloudellinen arvo
Yrityksen ulkopuolelle maksetut rahavarat, materiaalit ja palvelut, liiketoiminnan muut kulut 1918,2 18398 1 748,6
Maksut henkildstolle** 408,0 420,3 4479
Maksut osakkeenomistajille ja lainantarjoajille

Osingot*** 12,8 0 0

Korot ja muut rahoituskulut 19,7 25,5 30,6
Maksut valtiolle**** 9,6 77 8,5
Lahjoitukset ja muut yleishyddylliset panokset n/a n/a n/a
Jaettu yhteensa 2 368,3 2 293,3 2 235,6
Toiminnan kehittamiseen jadnyt taloudellinen arvo 93,4 184,8 45,0
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin sekd tytaryritysten hankinnat 42,0 41,4 158,6
Toiminnallinen tulos -4,8 43,2 -60,9
Sijoitetun padoman tuotto (ROCE), % 2,3 2,8 -5,2

* Sisdltdd Norwegian Air Shuttle ASA:n osakkeiden myynnistd saadun myyntivoiton 34 milj. euroa.

**  Maksut henkildstolle sisaltavat palkat ja palkkiot seka elakekulut. Lisatietoja maksuista henkildstélle I16ytyy Finnairin vuoden 2013 Palkka- ja palkkioselvityksesta sivulta 147-155 .
*** \uodelta 2012 maksettiin osinkoa 0,10 euroa osaketta kohden eli yhteensa 12,8 miljoonaa euroa. Hallitus ehdottaa vuoden 2014 varsinaiselle yhtidkokoukselle, ettei vuodelta 2013

maksettaisi osinkoa.
**+% Gisaltdd tuloverot, sosiaaliturvamaksut ja kiinteistdverot.

EC2

Iimastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle
IImastonmuutoksen torjunnassa keskeiset toimenpiteet ja ohjausmekanismit kohdistuvat fossiilisen hiilen polton va-
hentamiseen. Finnairin kiyttdmé lentopetroli on fossiilista polttoainetta ja polttoainekulut ovat yhtion merkittévin yksit-
tdinen kustannuserd. Néin ollen kaikki lentopetrolin hintaan vaikuttavat tekijit vaikuttavat samansuuntaisesti Finnairin
toimintakuluihin.

Tarve vahentdd polttoaineen kulutusta - ja siten myos hiilidioksidipaastoja - vaikuttaa merkittavésti yhtion liiketoi-
mintaan. Yhtion pitkén aikavélin tavoite on vihentdd vuoteen 2017 mennessa padstojd istuinta kohden 24 prosentilla
vuoden 2009 tasosta.

Polttoaineen kulutusta viahentdikseen yhtio noudattaa strategiaa, joka koostuu neljéstd osa-alueesta: teknologinen
kehitys, operatiivisen tehokkuuden parantaminen, infrastruktuurin kehitys ja globaalin padstokauppajérjestelmén tu-
keminen. Finnair operoi modernilla laivastolla ja investoi my6s léhivuosina uuden sukupolven polttoainetehokkaisiin
lagjarunkokoneisiin kilpailuetunsa turvaamiseksi.

Finnair on jo useiden vuosien ajan tukenut maailmanlaajuisia markkinaperusteisia toimia, jotka toimialan operatii-
visten, teknologia- ja infrastruktuuriponnistelujen liséksi edistéisivat kasvihuonekaasujen vahentdmista. Naité toimia
on kuvattu tarkemmin sivulla 54 otsikon "Globaali ratkaisu padstokauppaan” alla. Vuonna 2013 Finnair osallistui EU:n
paastokauppaan, jota sovellettiin Euroopan siséisiin lentoihin (Emission Trading Scheme, EU-ETYS), ja vuoden 2013
paastokaupasta suoraan aiheutuneet kustannukset olivat Finnairille noin 2,6 miljoonaa euroa. Padstokaupan suoraa
kustannusta tulevina vuosina on vaikeaa arvioida mahdollisten tulevien séantomuutosten vuoksi.

Finnair on johtavia yhti6ité hiilidioksidipadstdjen raportoinnissa seké pédstéjen vahentédmisessé. lmastonmuutok-
seen liittyvid riskejd, mahdollisuuksia, taloudellisia vaikutuksia seké hallintakeinoja on kuvattu yksityiskohtaisesti yhti-
on Carbon Disclosure Project (CDP) -raportin vastauksissa. Finnair sijoittui lentoyhtididen osalta listauksen kérkeen
CDP:n vuoden 2013 raportissa ja pédsi toisena vuonna perikkiain CDP:n Nordic 260 Climate Disclosure Leadership
Index -listalle (CDLI). CDP on maailman ainoa globaali ympéristotiedon raportointijérjestelms, ja se edustaa 722 kan-
sainvélistd sijoittajaa Finnair on osallistunut CDP:hen vuodesta 2007 lahtien.

EC3

Eldkesitoumusten kattavuus

Tyontekijén elékelain (TyEL) mukainen eldketurva koskee kaikkia Finnairin tyontekijoitd. Vuonna 2013 edkemaksujen
osuus palkoista oli 16,8 prosenttia ja elakkeisiin liittyva osuus henkilostokuluista 12,7 prosenttia. Liséksi osaa henkilos-
tostd koskee elakeséation lisdetu ja johtoa heiddn sopimustensa mukainen mahdollinen liséetu. Yhtion henkilostosté
46,3 prosenttia kuuluu eldkeséition lisiedun piiriin. Finnairin eldkevastuu (FAS) oman eldkesdétionsa suhteen oli 333,9
miljoonaa euroa vuoden 2013 lopussa. Eldkevastuu on kokonaisuudessaan katettu.
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EC4

Valtiolta saatu merkittdva taloudellinen tuki

Valtio ei tue Finnairin toimintaa taloudellisesti. Poilkkeuksen muodostaa Finnairin Ilmailuopisto. Finnairin Ilmailuo-
pisto on vuonna 1964 perustettu Finnair Oyj:n yllépitdma ammatillinen erikoisoppilaitos, joka toimii ammatillisesta
aikuiskoulutuksesta annetun lain (631/1998) mukaisena erikoisoppilaitoksena.

Ilmailuopiston tehtévénd on jérjestad ammattitutkintoon ja erikoisammattitutkintoon valmistavaa ammatillista lisé-
koulutusta sekd muuta Finnair Oyj:n ja sen tytéryhtitiden toiminnan harjoittmiseksi tarvittavaa ammatillista lisékou-
lutusta (Ammatillisen lisakoulutuksen jérjestdmislupa Dnro 551/530/2006, 13.12.2006). Yksityisesti omistettuna op-
pilaitoksena Finnairin Ilmailuopisto rahoittaa toimintansa valtionapukéytint6jen mukaisesti. Vuonna 2013 Finnairin
IImailuopisto sai opetushallitukselta tukea yhteensé noin 2,2 miljoonaa euroa.

EC6

Paikallishankintaperiaatteet ja paikallisten hankintamaarien suhteellinen osuus organisaation
keskeisten toimipaikkojen osalta

Finnairin hankintatoimen keskeinen tavoite on turvata Finnairin kilpailukyky, positiivinen asiakaskokemus, toimin-
nan korkea laatu seké toiminnan lakien ja méadréysten mukaisuus. Valtaosa Finnairin hankinnoista maéréaytyy Finnairin
reittiverkoston perusteella ja sen alueella toimivien palveluntarjoajien ja tavarantoimittajien funktiona. Lentotoimin-
nan luonteesta johtuen merkittava osa palveluista hankitaan paikallisesti. Finnair seuraa ja keréa konsernitasolla tietoja
hankinnoista kaikilta toimittajilta ja kaikilta alueilta. Finnair toimittajien patevyys edellyttdd, niin paikallisesti kuin kan-
sainvalisestikin, lentotoiminnan lakien ja muun saéntelyn noudattamista. Hankintoja tehtéessé kiinnitetaan lisaksi huo-
miota muun muassa tarkoituksenmukaisuuteen, toimitusvarmuuteen, hintaan seka laatuun. Hankittavien tuotteiden
tulee olla kestévia sekéd ympiristolle ja ihmisille mahdollisimman turvallisia. Monet yhtion hankintakategorioista ovat
liséiksi viranomaisséddeltyjd, jolloin mahdollisten toimittajien tulee olla viranomaisen hyvaksymié. Esimerkiksi kaikki
lentoturvallisuuteen liittyvit hankinnat ovat tallaisia.

Konsernilaajuinen hankintaohjeistus (Supplier Code of Conduct) sisaltd hankintaa koskevat yleiset vastuullisuus- ja
eettisyysperiaatteet.

Finnairin suurin yksittdinen hankintaeré on lentopetroli. Lentopetroli on my6s Finnairin merkittévin operatiivinen
kulueré. Lentopetrolin hankinnassa taloudellisilla seikoilla ja toimitusvarmuudella on merkittéva paino. Lentopetrooli
hankitaan tyypillisesti paikallisesti eri lehtokohteista noin 60 eri toimittajalta.

Suurin osa Finnair-konserniin kuuluvan Aurinkomatkat Oy:n ohjelmassaan kayttdmista hotelleista on pienia tai kes-
kisuuria hotelleja, joilla padsadntdisesti on paikalliset omistajat. Esimerkiksi Aurinkomatkojen suurimmassa kesidkohde-
maassa, Kreikassa, Aurinkomatkojen kesilla 2013 kayttamaét hotellit olivat yli 90 prosenttisesti paikallisessa omistuksessa.

Aurinkomatkoilla on lisdksi joka kohteessaan paikallinen edustaja, jolta Aurinkomatkat ostaa muun muassa maa-
kuljetukset, retkijarjestelyt ja muita toimintaan liittyvié palveluita. My0s lilkematkoihin keskittynyt SMT, joka syntyi
vuonna 2013 Finnairin tytdryhtididen Area Oy:n ja Suomen Matkatoimisto Oy:n yhdistyessd, kéyttda paikallisia agent-
teja matkaohjelmien ja ryhmévarausten tekemisessa.

ECO

Keskeiset vililliset taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus

Lentoliikenne on merkittévé toimiala koko yhteiskunnan ja kansantalouden kannalta. Lentoliikenteen luoma saavutet-
tavuus on vélttdméton edellytys Suomen kilpailukyvylle globaalissa maailmassa ja sen kansantaloudellinen merkitys on
huomattava; lentoliikenteen arvioidaan Suomessa kokonaisuudessaan tuottavan noin 4 % BKT:st, tyollisyydesti ja ve-
rotuloista (Oxford Economics, 2012). Finnairin toimiva Aasia-strategia on olennainen osa lentoliikenteen BKT-kontri-
buutiossa. Lentoliikenteen kansantaloudellisesta merkityksesta 16ytyy enemmén tietoa timén raportin sivuilta 51-57.
Lisgtietoja 16ytyy myos IATA:n kotisivuilta www.iata.org.
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Hallinnointi

JOHTAMISPERIAATTEET

Yleiset johtamisperiaatteet

Vastuullisuus nékyy Finnairin kaikessa toiminnassa. Yhtion eettiset toimintaohjeet perustuvat
sille ajatukselle, ettd kaikkea Finnairissa tehtdavaa on voitava mitata ja mitataan lilketoiminnan
korkeimpien eettisten standardien mukaisesti.

MAARAYSTENMUKAISUUS

Finnairin liiketoiminnassa noudatetaan kansainvalisesti hyvéksyttyja eettisia periaatteita, jotka
koskevat liilkekumppanuuksia ja sidosryhmasuhteita. Toimintaa ohjaavat liséksi yhtion halli-
tuksen madrittelemaét periaatteet, politiikat ja ohjeet. Finnair noudattaa taloudellisessa rapor-
toinnissa porssiyhtioitd koskevia sadnnoksid seka kansainvilistd tilinpaatosstandardia. Pddosa
Finnairin operatiivisesta toiminnasta on viranomaisvalvonnan alaista.

Finnairin toiminnan lainmukaisuutta valvotaan osana konsernin yleisid valvonta- ja tarkas-
tusprosesseja.

Vastuu viranomaismédaréysten noudattamisesta on viranomaisen hyvaksymilld henkil6illa.
Téamaén lisdksi tarkeimmat valvontavastuut liittyvét talouteen, rahoitukseen ja tietoturvaan.
Valvontaroolit ja vastuut ovat Suomen osakeyhtitlain, Suomen listayhtididen hallinnointi-
koodin sekd lentotoimialan sddnndsten mukaiset.

Finnairin hallinnointia, valvontaymparistd, kontrollitoimenpiteita ja sisdistd valvontaa seké
ndihin liittyvid rooleja ja vastuita on kuvattu tarkemmin sivuilla 131-141 yhtion selvityksessa
yhtion hallinto- ja ohjausjérjestelmasta.

YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAMINEN
Lentotoiminta on tiukasti sdddelty toimiala ja siksi on tarke&d, etté osallistumme Finnairin toi-
mintaedellytyksia koskevaan keskusteluun ja paatoksentekoon.

Finnair toteuttaa edunvalvontaansa eettisesti kestévélla tavalla esittelemalld asianmulkaisesti
nakemyksiddn ja teknistd asiantuntemustaan, kun tarve niin vaatii. Yhtio ei painosta eikd myos-
kadn tue poliittisia tahoja milladn keinoin. Osana yrityksen yleisid valvonta- ja tarkastusproses-
seja Finnair valvoo myos julkisten asioiden ja edunvalvontatoimien laillisuutta ja eettisyytta.

Finnairin edunvalvonnan tavoitteena on ylldpitaa lilkennepolitiikkaan liittyvié viranomais-
suhteita seka osallistua néihin asioihin liittyviin neuvotteluihin sekd edunvalvontaorganisaa-

tioiden toimintaan. Valtaosassa siviili-ilmailua ja elinkeinoeldmén saételyéd koskevaa edun-
valvontaa Finnair toimii yhteisty0ssd erilaisten jarjestdjen ja kauppakamarien kanssa. Finnair
on aktiivinen toimija paitsi ilmailualan kansainvalisissé kattojérjestoissd, kuten AEA:ssa seka
IATA:ssa, my0s Elinkeinoelamén keskusliitossa ja sen alaisissa toimialajérjestoissa sekd use-
ammassa kauppakamarissa.

VIESTINTA

Finnairin tavoitteena on viestid avoimesti, rehellisesti ja oikea-aikaisesti. Finnair noudattaa
viestinndssaan porssiyhtioille ja osakeyhtidille asetettuja sadnnoksid ja velvoitteita, yhteistoi-
mintalain velvoitteita sekd valtion omistajaohjausyksikon viestintélinjauksia.

Finnair ottaa viestinndssadn huomioon myos erilaiset nakemykset ja kunnioittaa niité. Vas-
tuullisuuden tulee nékya yrityksen kaikessa toiminnassa ja strategiassa - myos viestinnéssa ja
brandin rakennuksessa. Vastuullinen viestinté on yksi hyvén yrityskuvan perusedellytyksist.

Finnairin sisdinen viestinté perustuu vuorovaikutukseen, jossa jokaisella finnairilaisella on
vastuu ja velvollisuus viestid oman toimialueensa asioista kohderyhmilleen. Esimiehilld on li-
siksi velvollisuus viestid tavoitteista, toiminnasta ja tuloksista omassa tydyhteisossddn ja luoda
sellainen salliva tydymparistd, joka mahdollistaa aidon, rakentavan keskustelun.

KORRUPTIO JA LAHJONTA: NOLLATOLERANSSI
Finnair ei hyvéksy korruptiota missdaén muodossa. Korruptioriskien tunnistaminen ja arvi-
ointi on osa yhtion ja sen liiketoiminta-alueiden yleista riskikartoitusta.

Finnairin hankintaohjeet siséltévit selkeit periaatteet eettisen ostotoiminnan varmistami-
seksi, ja yhtio edellyttad myds toimittajiensa noudattavan samoja eettisié periaatteita. Korrup-
tion ehkdisy kuuluu jokaiselle finnairilaiselle, liilketoiminnasta vastaaville sekd sisdiselle tarkas-
tukselle. Sisdinen tarkastus valvoo keskeisten eettisten toimintaohjeiden noudattamista osana
liiketoimintaprosessien kartoittamista ja valvontaa.

Lahjusten vastaanottaminen tai antaminen on ehdottomasti kielletty. Liikelahjojen anta-
mista ja vastaanottamista tulee valttda mahdollisuuksien mukaan toimimatta kuitenkaan hy-
vien tapojen vastaisesti. Mahdolliset lahjontaepéilyt annetaan selvitettivéksi yhtion siséiselle
tarkastukselle ja tarvittaessa jarjestetddn myos asiaan liittyvad koulutusta uusille tyontekijoille.
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REILUA KILPAILUA

Lentotoimiala on globaalisti erittdin kilpailtu toimiala ja uusia kilpailijoita tulee markkinoille
koko ajan. Finnair noudattaa kilpailulainsaddanto6é kaikissa liiketoimissaan, ja konsernin laki-
asiainyksikko arvioi sédnnonmukaisesti yhteistyosopimuksiin sekd muuhun toimintaan liit-
tyvid kilpailuoikeudellisia riskeja. Yksikko vastaa kilpailuoikeudellisesta ohjeistuksesta ja kou-
lutuksesta. Sisdinen tarkastus varmentaa kilpailulainsdddannon noudattamista osana yleisiad
prosessi- ja kontrollitarkastuksia.

Taloudellisen vastuun johtaminen

TALOUDELLISEN TOIMINNAN PERIAATTEET

Finnairin tavoitteena on synnyttda kestdvaa taloudellista lisdarvoa tuottamalla lentopalvelut
kannattavasti, kustannuskilpailukykyisesti seké sopusoinnussa ympériston ja yhteiskunnan
tarpeiden kanssa. Vastuullinen toiminta on kannattavan liitketoiminnan kulmakivi, ja Finnair
ottaa huomioon toimintansa vaikutukset ympéristoon ja yhteiskuntaan. Naita vaikutuksia
tunnistavat ja arvioivat yhteiskuntavastuu- ja riskienhallintaorganisaatiot, jotka toimivat toi-
mitusjohtajan valtuuttamina.

Finnairin hallitus on asettanut yhtiolle taloudelliset tavoitteet, jotka on selvitetty sijoittajille
suunnatussa aineistossa. Julkisena osakeyhtiona Finnair on sitoutunut tavoittelemaan voittoa
osakkeenomistajilleen. Voitonjakoperiaatteet on ilmaistu Finnairin osinkopolitiikassa. Yhtion
taloudellinen raportointi pyrkii vélittdméan mahdollisimman lapinakyvésti tietoa Finnairin
taloudellisesta asemasta ja kehityksesta.

Finnairin strategiaa ja markkinaymparistod on kuvattu téssé raportissa sivuilla 5-8. Finnairin
taloudellista kehitystda vuonna 2013 on kuvattu sivuilla 58—124.

LENTOYHTION TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Lentoliikenne on merkittava toimiala koko yhteiskunnan ja kansantalouden kannalta. Lento-
liikenteen luoma saavutettavuus on vélttdiméton edellytys Suomen kilpailukyvylle globaalisti
jaalan kansantaloudellinen merkitys on huomattava. Lentoliikenteen merkitystd Suomelle on
kuvattu kattavammin sivuilla 51-55.

Kannattavuus suhdanneherkélld ja erittdin kilpaillulla toimialalla edellyttda rakenteellisia
muutoksia, joita Finnair muiden lentoyhtiéiden tavoin toteuttaa. Yhtion Uraportti-toiminta-
malli auttamaan finnairilaisia ty6llistyméén mahdollisimman nopeasti, jos henkilostod jou-
dutaan vihentdmaan. Tavoiteltujen kustannusséadstojen saavuttaminen edellyttaa mittavia

muutoksia yhtion toimintatavoissa. Nama muutokset kohdistuvat myds yhtion henkilostoon
eika henkilostovihennyksiltd ole mahdollista vlttya.

Ymparistovastuun johtaminen

NOUDATETTAVAT PERIAATTEET JA YMPARISTOVASTUUN ORGANISAATIO
Finnairin tavoitteena on olla johtava lentoyhti6 ympéristovastuun saralla. Yhtio ottaa ympéris-
tondkokulmat huomioon kaikessa toiminnassaan ja tukee kansainvalisen siviili-ilmailujarjesto
IATA:n tavoitetta padstottomasta lentdmisesté. Finnairin tavoitteena on ylittad viranomaisten
ymparistovaatimukset ja olla suunnanndyttéja ymparistvaikutusten arvioinnissa, raportoin-
nissa seké niiden vahentédmisessa.

Finnairissa on ollut ympéristdorganisaatio 1980-luvun lopulta ldhtien, ja yhtion ymparis-
tovaikutuksista on raportoitu saédnnollisesti vuodesta 1997. Nykyisin ymparistoasiat ovat osa
yhteiskuntavastuuorganisaatiota, jonka tyohon kuuluvat ympéristdasioiden liséksi my0ds vas-
tuun sosiaaliset ndkokohdat. Finnairin yhteiskuntavastuupolitiikka magrittda myos ympéris-
tojohtamisen strategian.

Ympéristovastuu on esilla kaikissa toiminnoissa ja kaikilla organisaatiotasoilla. Finnairin hal-
lituksessa on nimetty yhteiskuntavastuun vastuuhenkild. Konsernitason liséksi jokaisessa yk-
sikOssd on ymparistdtoiminnasta vastaavat henkil6t sekd yksikon toimintaan liittyva ohjeistus.
Ympiristokoulutusta annetaan koko henkil6stolle, ja tarkeitd teemoja seka parhaita toimin-
tatapoja nostetaan esiin erilaisin kampanjoin niin sisdisessé kuin ulkoisessakin viestinnéssa.

Vuonna 2013 Finnair sertifioitiin IATA:n Environmental Assessment (IEnVA) -ohjelman
ensimmadiseen vaiheeseen. Kyseesséd on uusi jarjestelmd, joka on suunniteltu lentoyhtididen
ymparistoasioiden hallinnan riippumatonta arviointia ja parantamista varten. IEnvA-ohjel-
man perustana olevat ympdristostandardit pohjautuvat tunnettujen ympéristojarjestelmien
periaatteisiin (kuten ISO 14001), ja niité on ollut kehittamassa joukko ympéristoalan asian-
tuntijoita seka johtavia lentoyhti6itd, mukaan lukien Finnair. Lentoyhtididen yhtickohtaiset
tetusti ympéristdjarjestelmien auditoinnissa tarvittava patevyys.

Finnair toimii aktiivisesti IATA:n ympéristokomiteassa, AEA:n ympéristokomiteassa seka
suomalaisissa ja pohjoismaisissa alan yhteistyoelimissé edistden lentoliikenteen ymparisto-
kuormituksen vihentdmista.
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KESKEISIMMAT YMPARISTOTYON OSA-ALUEET

Lentoyhtion ymparistovaikutuksista noin 95 prosenttia tulee moottoripaastoista. Lentolii-
kenne aiheuttaa hiilidioksidipaasttjen ja melun ohella my6s muita ilmanlaatuun ja ilmastoon
vaikuttavia padstoja, joita on kyettiva vihentdmaan kaikin mahdollisin tavoin. Toimenpiteet
jakautuvat neljaan osa-alueeseen: teknologisiin ja operatiivisiin parannuksiin, infrastruktuu-
rin kehittdmiseen sekd markkinakeinoihin, kuten paastokauppaan. Nailla osa-alueilla Finnair
tekee tiivista yhteistyota eri toimijoiden, kuten lentokone- ja moottorivalmistajien, lentoase-
mien, lennonjohdon ja viranomaisten kanssa.

Finnair pyrkii toiminnassaan vahentdmaan jatteiden maaraa seka pienentiméaan energian-
kulutusta my6s muussa kuin lentotoiminnassaan. Finnairin toimitiloissa ja sen lentokoneissa
pyritadn kierrattamaan lasi, paperi, metalli sekd kerdamadn energiajae, joka kelpaa teollisuu-
den energialahteeksi.

Avoin keskustelu eri sidosryhmien kanssa seké jatkuva toiminnan kehittdminen uusimman
tiedon mukaisesti ovat edellytyksid ymparistovastuun kantamiselle. Finnair raportoi ympa-
ristovaikutuksistaan sadannollisesti vuosikertomuksissa sekda Carbon Disclosure Projectissa
(CDP). Taman lisaksi Finnair viestii suoraan eri tahoille toiminnastaan seka vastaa aktiivises-
ti sidosryhmien kysymyksiin.

Lisétietoa toimista polttoaineen kulutuksen ja paastojen vahentamiseksi loytyy sivuilta 28—37.

Sosiaalisen vastuun johtaminen

KESKEISIMMAT SOSIAALISEN VASTUUN OSA-ALUEET

Finnairin liiketoiminta on luonteeltaan monimuotoista ja osin hyvin teknisté. Yhtiolld on toi-
mintaa ja yhteistydkumppaneita kymmenissd eri maissa, joissa kussakin noudatetaan erilaisia
lakeja ja tapoja. Keskeisimmat sosiaalisen vastuun alueet liittyvat henkilostoon, hankintaket-
jun henkilostoon, asiakkaisiin seka turvallisuuteen.

IHMISOIKEUDET
Finnair allekirjoitti vuonna 2013 Yhdistyneiden kansakuntien Global Compact -aloitteen ja si-
toutui samalla noudattamaan Global Compactin kymmenté vastuullisen yritystoiminnan pe-
riaatetta, jotka liittyvét ihmisoikeuksien, tyon, ympariston ja korruption vastaiseen toimintaan.
Yhtion vuonna 2012 uudistetut hankintaohjeet (Finnair supplier code of conduct) sisal-
tavit selkedt periaatteet eettisen ostotoiminnan varmistamiseksi, ja Finnair edellyttda myos
toimittajiensa noudattavan samoja eettisia periaatteita. YK:n yleisen ihmisoikeusjulistuksen
seka kaikkien soveltuvien lakien ja sddddsten noudattaminen on ehdoton minimivaatimus.

Finnairin johdon alaisuudessa toimivan hankintatoimen ohjausryhman vastuulla on konser-
nin hankintatoiminnan ohjaaminen, kehitys ja koordinointi. Liiketoimintayksikoiden johto
huolehtii siitd, ettd hankintatoimintaa hoitava henkilostd noudattaa konsernin yleisia hankin-
taohjeita. Finnairin tytaryhtioilld ja liilketoimintayksikailla on omat, yksityiskohtaiset hankin-
taohjeensa, joissa madritetddn yleisten ohjeiden mukaisesti tarkemmat kriteerit huomioiden
kunkin toimintayksikon erityistarpeet.

Tietyissd tuote- ja palveluryhmissé suoritetaan sisdisid ja ulkoisia auditointeja. Auditoinnit
painottuvat laatu- ja turvallisuusasioihin. Viranomaisséadellyissa hankinnoissa ainoastaan
kansainvélisen ilmakuljetusjérjeston, IATA:n, hyvdksymét toimijat voivat toimia Finnairin
toimittajina tai alihankkijoina.

Lapsitydvoiman kaytté on kielletty
Finnair ei hyvaksy lapsi- tai pakkotydvoiman kéyttoa missddn arvoketjunsa osassa.

HENKILOSTOON LIITTYVAT JOHTAMISPERIAATTEET

Johtaminen, henkiloston kehittaminen ja tyéhyvinvointi

Finnairin johtamis- ja ty6kulttuurin kehittdmisté strategisena International Winning Team
hankkeena, tydterveystoimintaa ja tydhyvinvointia, henkiloston koulutus- ja kehitysohjelmia,
tyoturvallisuutta ja Finnairin Code of Conductia on kuvattu tdmén raportin sivulla 41.

Tasa-arvon edistaminen ja syrjinnan nollatoleranssi

Finnair ei syrji ketddn sukupuolen, iéin, etnisen tai kansallisen alkuperin, kansalaisuuden, kie-
len, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteiden, terveydentilan, vamman, sukupuolisen suuntau-
tumisen tai muiden henkilokohtaisen syiden tai olosuhteiden perusteella.

Finnair ei myoskaan hyvaksy hairintad tydyhteisossddn. Jokaisella tyontekijélld on oikeus il-
moittaa hdirinnasts, ja yritys puuttuu jokaiseen tietoonsa tulleeseen tapaukseen.

Konsernin jokaisen tyontekijan velvollisuutena on toimia siten, ettd kukaan ei tule asete-
tuksi eriarvoiseen asemaan. Liiketoimintayksikoiden vastaavilla johtajilla on vastuu siité, etta
tasavertaisuusasiat tulevat yksikossé hoidetuksi ja ettd epdkohtiin puututaan yhtion toimin-
tamallin mukaisesti. Tasa-arvosuunnittelua tehdaén ja syrjinndnvastaisia toimintakayténtoja
kehitetddn jatkuvasti osana normaalia henkilostojohtamista. Toiminnan lain- ja méaréysten-
mukaisuutta valvotaan osana konsernin yleisié valvonta- ja tarkastusprosesseja.

Finnair tarjoaa kaikille yhtéldisen mahdollisuuden tyo6llistya, tehdd tyotd, edetd urallaan ja
kehittyé. Yhtio noudattaa my0s tasa-arvolain mukaista samapalkkaisuuden periaatetta ja an-
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taa sekd miehille ettd naisille yhtéldiset mahdollisuudet tyon ja perhe-eldmén tasapainottami-
seen. Vuonna 2011 Finnair ensimmaisend suomalaisyrityksend allekirjoitti naisten aseman
vahvistamista yhteiskunnassa ja tydelamassa tukevan YK:n aloitteen (Women's Empower-
ment Principles).

Hairintatilanteet

Finnair noudattaa tyonantajan ja tyontekijoiden yhdessé sopimia menettelytapoja hdirinnan
ja epaasiallisen kayttdytymisen ehkdisemiseksi. Menettelytavat perustuvat ty6turvallisuusla-
kiin, ja ne noudattavat sosiaali- ja terveysministerion suosittelemaa mallia.

YHDISTYMISVAPAUS JA KOLLEKTIIVINEN NEUVOTTELUOIKEUS
Yhdistymisvapaus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus ammatillisissa asioissa ovat tunnustet-
tuja perusoikeuksia Suomessa, ja ammattiyhdistystoiminnalla on Finnairissa pitkét perinteet.
Tyomarkkinakulttuuri yhtiossa on rakentunut sellaiseksi, etté tyontekijoiden jarjestaytyminen
jakollektiiviset neuvottelut yhtion ja henkilostoryhmien vélilld ovat osa normaalia jarjestyst.

Suomessa kaikilla Finnairin tyontekijoilld on oikeus ja mahdollisuus sopia tydehdoistaan
kollektiivisesti. Poikkeuksen muodostaa johto, jonka tyoehdoista sovitaan paikallisesti.

Finnairin ja sen henkiloston vélista vuoropuhelua vuonna 2013 on kuvattu tarkemmin si-
vuilla 42. Henkiloston ja johdon palkitsemisperiaatteita on kuvattu sivuilla 147-155.

TUOTTEESEEN JA ASIAKKAISIIN LIITTYVAT JOHTAMISPERIAATTEET

Finnairin toiminta-ajatuksena on kuljettaa asiakkaat ja heiddn tavaransa lentden perille tur-
vallisesti ja ajallaan. Finnair-konserniin kuuluvat liiketoimintayksikot ja tytaryhtiot osaltaan
tukevat tdmén tavoitteen saavuttamista kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena on huolehtia asiak-
kaiden hyvinvoinnista ja sujuvasta matkanteosta kaikilla osa-alueilla. Merkittdavimmat tuote-
vastuunakokohdat Finnair-konsernin toiminnassa ovat lentoturvallisuus, elintarviketurval-
lisuus, vastuu henkiloasiakkaista seka vastuu Finnairin kuljettamasta rahdista.

Poikkeaviin tilanteisiin Finnair-konsernissa pyritddn varautumaan jo ennalta. Konsernissa
on prosesseja erilaisten yllattdvien tilanteiden varalta ja niita kehitetdan seka ylldpidetaén jat-
kuvasti. Asiakkaan tulee voida luottaa siihen, ettd hdnestd huolehditaan lépi koko palveluket-
jun. Tamén vuoksi Finnair-konsernissa kiinnitetddn suurta huomiota yhteistydtkumppanei-
den valintaan.

Lentoturvallisuus

Lentoturvallisuudella on aina korkein prioriteetti kaikessa toiminnassa, eikd siité ole sallittua
tinkia millaén perusteella. Turvallisuus on tarkeintd myos maatoiminnoissamme seka asia-
kaspolun jokaisessa vaiheessa.

Lentoturvallisuusty6 ulottuu kaikkialle, missa ollaan tekemisissa lentoturvallisuuteen vai-
kuttavien asioiden kanssa. Riskien ennaltaehkéisy on olennainen osa yhtion toimintakulttuu-
ria, ja lisdksi lukuisat viranomaismaéraykset sadtelevit yhtion toimintaa . Inhimillisten ereh-
dysten varalta yhtion toimintaprosesseihin on luotu erilaisia suojaverkkoja, joiden keskeisena
tavoitteena on pysayttad erehdyksen aiheuttaman, mahdollisesti vahingollisen kehityskulun
eteneminen ja riskin materialisoituminen.

Lentotoimintaa koskevia maaréayksid ja sddntelya seka Finnairin turvallisuuskulttuuria (ns.
”Just Culture”) on kuvattu tarkemmin sivuilla 22—-23.

Finnairissa vastuu toiminnan turvallisuudesta on kunkin toiminta-alueen vastuullisella joh-
tajalla. Turvallisuus- ja laatuosasto tuottaa johdon kayttoon riskitietoa alan viimeisimpia me-
netelmia kayttden. Kaikkien toimenpiteiden vaikuttavuutta seka toiminnan yleista maarays-
tenmukaisuutta seurataan laatujarjestelmén avulla. Laatujarjestelmén toiminnasta vastaa yh-
tion laatujohtaja, joka toimii samalla lentoturvallisuusjohtajana.

Laatujarjestelman mukaisesti yhtion turvallisuuskriittiset osat tarkastetaan vuosittain. Jo-
kainen lentoturvallisuuteen vaikuttavissa tehtévissa tyoskenteleva osallistuu sddnnéllisesti tur-
vallisuuskoulutuksiin, joiden kattavuutta ja sidnnollisyytta valvotaan niin sisdisesti kuin viran-
omaistenkin toimesta. Turvallisuuteen liittyvaa tietoa jaetaan organisaatiossa erityisen Safe-
ty Magazinen kautta. Liséksi lentaville henkilokunnalle julkaistaan tarpeen mukaan erityisia
turvallisuustiedotteita.

Finnairilla kaikki turvallisuusraportit tutkitaan, luokitellaan ja niille annetaan tapahtuman
vakavuuden mukainen riskiluokitus. Vakavissa tapauksissa korjaaviin toimenpiteisiin ryh-
dytaan valittomasti. Korjaava toimenpide voi olla esimerkiksi vikaantuneen laitteen vaihta-
minen ja muun laivaston véliton tarkastaminen, jotta sama tapahtuma ei padse toistumaan.
Riskien arvioinnissa ja luokittelussa kaytamme Airbus-vetoisen Airline Risk Management
Solutions (ARMS) -tydryhméan luomaa ERC-menetelméa (Event Risk Classification), joka
tuli lentoyhticiden kayttoon vuonna 2009. Tamé menetelma edustaa alan viimeisinta riski-
tietdmystd, ja sen avulla Finnair voi tuottaa aiempaa standardoidumpaa ja objektiivisempaa
riskitietoa johdon kayttoon. ERC:114 tunnistettuja riskeja kartoitetaan syvemmin Safety Issue
Risk Assessment -menetelmalld (SIRA), joka on myés ARMS-tyoryhmén tuottama tyokalu.
SIRA-menetelméssa pyritadn tunnistamaan kaikki havaittuun riskiin liittyvat skenaariot ja
ndille skenaarioille etsitddn kansainvéliseen dataan perustuen numeeriset todennékoisyydet.
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Nain saatujen numeeristen todennékoisyyksien pitdd tayttaa sekd johdon ettd viranomaisten
asettamat vaatimukset.

Raportoinnin ansiosta loytyvien riskien lisiaksi lentoturvallisuusriskeja kartoitetaan lenta-
misen ja lentoturvallisuuden ammattilaisten kanssa kuukausittain erityisessa Hazard Identi-
fication Teamissa (HIT) seka tarkkailemalla paivittéisia lentoja lentotallenteiden perusteella.
Tarkoituksena on tunnistaa riskit ja tehda tunnistetuista riskeistd syvéllisempi SIR A-analyysi.
Yksittiisten lentojen tutkintaa Finnair nimittdd FDM:ksi (Flight Data Management). Lentokone
tallentaa "mustaan laatikkoon” parhaimmillaan yli tuhat lentoarvoa useita kertoja sekunnissa.
Mustan laatikon tallenteet puretaan lentojen jélkeen ja analysoidaan erityiselld analyysiohjel-
mistolla. Nain varmistetaan jalkikéteen, ettd jokainen lento on suoritettu yhtion menetelmét
ja kunkin lentokonetyypin rajoitukset huomioon ottaen. Mahdolliset poikkeamat tutkitaan
aina erikseen yhteistydssé kyseisen lennon miehiston ja turvallisuusanalyytikon kanssa.

Vakavat turvallisuutta vaarantaneet tapahtumat ovat harvinaisia ja niista tehddan ldhes poik-
keuksetta erillinen turvallisuustutkinta. Turvallisuustutkinnan suorittaa harkintansa mukaan
viranomainen (onnettomuustutkintakeskus). Jos viranomainen paattaa jattaa tutkinnan suo-
rittamatta, Finnair tekee yhtion sisdisen turvallisuustutkinnan. Lentdmiseen liittyvissa tapauk-
-tutkijat tekevét tutkinnan aina itsendisesti, eikd yhtion johdolla ole mahdollisuutta vaikuttaa
tutkinnan kulkuun. Télld varmistetaan riippumattomuus ja objektiivisuus myds niissé tapauk-
sissa, joissa havaitut epakohdat liittyvit organisaation toimintaan.

Huolenpito asiakkaista

Poikkeavia tilanteita varten Finnairilla on oma erillinen poikkiorganisatorinen yksikkonsa.
Kaikki lentoliikenteen epdsiaannollisyystilanteet hoidetaan keskitetysti Helsingista késin, jol-
loin kaikki saatavilla oleva tarvittava informaatio saadaan keréttyéd yhteen paikkaan. Talloin
kokonaiskuva epéasadnnollisyyksien kerrannaisvaikutuksista seké kustannuksista tarkentuu
ja asiakkaalle koituva haitta pystytdan minimoimaan.

Asiakaspalvelun toiminnan seuranta ja valvonta perustuu saénnoéllisiin auditointeihin, asia-
kaspalautteeseen ja asiakastyytyvaisyystutkimuksiin, erilaisiin yllatyskampanjoihin seka ul-
kopuolisten suorittamiin mittauksiin. Myos yhteistyokumppaneiden toimintaa arvioidaan
jatkuvasti. Seuranta on jérjestelmallisté ja sen perusteella asetetaan tavoitteita sekd seurataan
tavoitteiden tayttymistd. Henkiloston osaamistakehitetddn koulutuksella.

Asiakastiedot

Finnair kunnioittaa asiakkaidensa yksityisyyttd, ja se on sitoutunut késitteleméan asiakkaidensa
henkil6- ja muita tietoja asianmulkaisesti. Teemme parhaamme taataksemme kaikissa oloissa
tietojen luottamuksellisuuden, turvallisuuden ja oikeellisuuden. Kasittelemme matkan jokai-
sessa vaiheessa asiakkaiden henkil6tietoja sen maan tietosuojalainsdddannon ja madrdysten
mubkaisesti, missa kulloinkin toimimme.

Valmismatkat

Lisaksi konsernin matkanjérjestdjat edistavit kohdeyhteisoja hyodyttavaa kestiavaa matkailua.
Finnairin tytaryhtioiden harjoittama valmismatkatoiminta noudattaa sekd Suomen valmis-
matkalakia ettd alan yleisid ehtoja. Suomen kuluttaja-asiamies valvoo valmismatkajérjestaji-
en sopimuskaytdntojd ja sddntojen noudattamista konkurssitapauksissa. Finnair-konsernin
matkanjarjestdjien vakuudet on jérjestetty pankkitakauksin.

Rahti ja maapalvelut

Rahtikuljetuksissa Finnair tai sen tyrayhtio Finnair Cargo Oy on vastuussa siitd, ettd rahti on
kuljetuksen jalkeen samassa kunnossa kuin ennen sit ja ettd kuljetuksessa noudatetaan kan-
sainvalisid ja kansallisia maarayksid. Tavoitteena on tarjota rahtiasialkaille sujuvia ja ongelmat-
tomia logistiikkapalveluita. Tama tarkoittaa muun muassa sitd, etti kuljetettavaksi luovutettu
rahti toimitetaan perille siten kuin asiakkaan kanssa on sovittu.

Konsernin emoyhtioon kuuluva Ground Operations -yksikko puolestaan vastaa lentoase-
milla tapahtuvien maapalveluiden hankinnasta, laatukriteereistd ja laadunvalvonnasta. Yksi-
kon tehtdvand on varmistaa, ettd Finnairin kayttaméat maapalvelut tayttavét niille asetetut vaa-
timukset niin laadullisesti kuin turvallisuuden ja viranomaisméaaraystenkin suhteen.

Palvelulupaustensa varmistamiseksi seké Finnair Cargo Oy ettd Ground Operations -yksik-
ko valitsevat terminaali- ja muita maapalveluja tuottavat alihankkijansa ja yhteistyokumppa-
ninsa systemaattisen arviointiprosessin tuloksena. Yhteistyokumppaneilta edellytetaén muun
muassa, ettd ne huolehtivat ja varmistuvat henkilokuntansa ammattitaidosta ja etté kalusto,
valineisto seka tilat ovat asianmukaiset. Finnair suorittaa maaraajoin tehtévien lentoasemakoh-
taisten laatuauditointien lisiksi laaduntarkastuksia, joilla sddnnéllisesti valvotaan seka omaa
ettd alihankkijoiden toimintaa.

129



FINNAIR VUOSIKERTOMUS 2013

STRATEGIA / ASIAKKAAT / OPERATIIVINEN TOIMINTA / HENKILOSTO / YHTEISKUNTA / TALOUS / HALLINNOINTI / GRI 130

Finnair Cargon ja Ground Operationsin laatupéallikot vastaavat omien laatujérjestelmiensé
ylldpidosta ja péivittdmisestd seka valvovat, ettd operatiivinen toiminta on vaatimusten mu-
kaista. Ground Operationsilla on lisdksi lentoasemien operatiivisesta toiminnasta vastaavat
aluepéallikkonss, joilla on merkittéva rooli toiminnan maérdystenmukaisuuden valvonnassa.
Mikaéli toiminta ei joltain osin téyta toimintakésikirjan tai voimassaolevan lainsdéddannon vaa-
timuksia, poikkeama dokumentoidaan ja korjaavia toimenpiteita edellytetdan valittomésti.

LISATIETOJA:
Lisétietoja Kansainvilisen ilmakuljetusjarjeston (IATA) turvallisuus- ja laatuauditoinneista:
http://www.iata.org/
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SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA 2013

SISALLYSLUETTELO Téama selvitys on Finnairin hallituksen hyviksymd, ja se on laadittu hallituksen toiminta-

Sainnokset kertomuksesta erillisend kertomuksena. Finnairin tilintarkastusyhteist Pricewaterhouse-

Hallintoelimet Coopers Oy on tarkastanut, ettd selvityksen sisaltdma kuvaus taloudelliseen raportointipro-
Yhtiskokous sessiin liittyvistd sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan paépiirteistd on yhdenmukainen ti-

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta linpatSksen kanssa.

Hallitus Hallintoelimet

Hallituksen valiokunnat Finnairin hallintoelimia ovat osakeyhtitlain ja Finnairin yhtiojarjestyksen mukaan yhtioko-

Yhtion johtaminen kous, hallitus ja toimitusjohtaja. Hallintoelinten tehtévid ja vastuita on kuvattu alla.

Taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvét sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan jarjestelmien péépiirteet Finnairin hallintoelimet
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yleinen kuvaus
Valvontaympéristo
- . Osakkeenomistajat
Riskien arviointi
Valvontatoimenpiteet

Tiedotus ja viestintd

Searantaja kehittdminen Osakkeenomistajien Varsinainen yhtiokokous Tilintarkastajat
Sisdinen tarkastus nimitystoimikunta

Ssaannokset

Téama selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmésta on laadittu vuonna 2010 julkaistun Suomen Palkitsemisvaliokunta Hallitus e

listayhtididen hallinnointikoodin mukaisesti. Selvityksessé kuvataan Finnairin hallintoeli-
met ja -hallinnointiperiaatteet. Finnair noudattaa hallinnointikoodia ilman poikkeuksia.

Suomalaisten listayhtitiden hallinnointia koskevat pagasialliset normit ovat Suomen osa-
keyhtiolaki, arvopaperimarkkinalaki, Finanssivalvonnan ohjeet ja maaraykset, NASDAQ Toimitusjohtaja
OMX Helsingin Porssin antamat listayhtioitd koskevat sadnnoét ja ohjeet sekd Suomen lista-
yhti6iden hallinnointikoodi. Finnair noudattaa kaikkia edelld mainittuja normeja. Finnairin
hallinnointia ohjaavat liséksi sen yhtiojérjestys ja yhtion hallituksen méarittelemét periaat-
teet, politiikat ja ohjeet.

Finnairin yhti6jarjestys, kaikki julkaistut toimintapolitiikat sekd muuta tietoa yhtion hal-
linnosta on saatavana yhtion internetsivuilla osoitteessa www.finnairgroup.com. Hallin-
nointikoodi on julkisesti saatavilla Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n internet-sivuilla osoit-
teessa www.cgfinland fi.
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Yhtiokokous
Yhtiokokous on Finnairin ylin toimielin. Varsinainen yhtiokokous pidetddn vuosittain en-
nen toukokuun loppua.
Yhtiokokouksen toimivalta on méaritelty osakeyhtitlaissa seka Finnairin yhtiojérjestyk-
sessd. Varsinainen yhtiokokous péattdd vuosittain seuraavista asioista:
+ yhtion ja konsernin tilinpaétoksen vahvistaminen
+ taseen osoittaman voiton kdyttdminen
+ vastuuvapauden myontdminen hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle
« hallituksen jasenten valinta ja heidédn palkkionsa
o tilintarkastajan valinta ja palkkiot.

Finnairin yhtidjarjestyksen mukaan varsinainen yhtickokous valitsee myds hallituksen pu-
heenjohtajan.

Hallitus kutsuu yhtiokokouksen koolle julkistamalla yhtiokokouskutsun aikaisintaan kol-
me kuukautta ja viimeistddn kolme viikkoa ennen yhtiokokousta, kuitenkin aina vahintdan
yhdeksén paivdd ennen yhtiokokouksen tasméytyspéivad. Yhtiokokouskutsu julkistetaan
porssitiedotteena ja yhtion internet-sivuilla.

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on niilld Finnairin osakkeenomistajilla, jotka on mer-
kitty osakkeenomistajiksi Euroclear Finland Oy:n pitdméaén yhtion osakasluetteloon yhtion
erikseen ilmoittamana tasméaytyspdivana. Jos hallintarekisterdity osakkeenomistaja haluaa
osallistua yhtickokoukseen, hénen on rekisterdidyttéva tilapéisesti osakasluetteloon. Voi-
dakseen osallistua yhtiokokoukseen, osakkeenomistajan on liséksi ilmoittauduttava ko-
koukseen kokouskutsussa méaritellylld tavalla.

Osakkeenomistajalla on oikeus saada osakeyhtiolain mukaan yhtiokokoukselle kuuluva
asia yhtiokokouksen esityslistalle, mikali hén pyytaa tata kirjallisesti hallitukselta Finnairin
internet-sivuilla ilmoitettuun paivddn mennessa.

Yhtiokokouksen poytikirja liitteineen sekd mahdolliset dénestystulokset asetetaan osak-
keenomistajien néhtéville yhtion internet-sivuille kahden viikon kuluessa yhtiokokouksesta.

Yhtiékokous 2013

Finnairin varsinainen yhtidkokous 2013 pidettiin Helsingissa 27.3. Yhtiokokoukseen osallis-
tui henkilokohtaisesti tai asiamiehen edustamana yhteensé 281 osakkeenomistajaa. Edus-
tettuna oli noin 63 % yhtion osakkeista ja dénivallasta. Kaikki hallituksen jasenet ja jaseneh-
dokkaat olivat lasna yhtiokokouksessa, samoin kuin Finnairin johtoryhma ja tilintarkastajat.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Finnairin varsinainen yhtiokokous 2013 patti pysyvan osakkeenomistajien nimitystoimi-
kunnan perustamisesta. Nimitystoimikunta perustettiin toimimaan toistaiseksi kunnes yh-
tiokokous toisin paattad. Aikaisemmin vuodesta 2008 ldhtien nimitystoimikunta on perus-
tettu yhtiokokouksissa aina vuodeksi kerrallaan.

Nimitystoimikunnan tehtévana on valmistella ja esitelld varsinaiselle yhtiokokoukselle ja
tarvittaessa ylimadraiselle yhtiokokoukselle ehdotus hallituksen jasenten palkitsemisesta,
ehdotus hallituksen jasenten lukumaéraksi ja ehdotus hallituksen jaseniksi. Liséksi toimi-
kunnan tehtdvina on etsid hallituksen jasenten seuraajaehdokkaita. Toimikunnan tulee toi-
mittaa ehdotuksensa yhtion hallitukselle vuosittain tammikuun 31. pdivadn mennessa.
me suurinta osakkeenomistajaa ovat kukin oikeutettuja nimedméaan yhden jasenen. Yhtion
kulloinenkin hallituksen puheenjohtaja toimii toimikunnan neljantend jasenend. Nimeami-
seen oikeutetut yhtion suurimmat osakkeenomistajat maaréytyvit vuosittain yhtion osakas-
luetteloon syyskuun ensimmaisend arkipéivana rekisteroityiné olevien omistustietojen pe-
rusteella. Osakasluetteloa yllapitdaa Euroclear Finland Oy. Jos osakkeenomistaja paattas olla
kayttdmatta tatd oikeuttaan, siirtyy oikeus seuraavaksi suurimmalle osalkkeenomistajalle.

Finnair ei maksa nimitystoimikunnan jasenille palkkioita heidin osallistumisestaan toimi-
kunnan ty6hon. Jasenilla on kuitenkin oikeus kulukorvaukseen yhtion matkustussdéannon
mukaan. Lisdksi yhti6 vastaa toimikunnan tehtévéssidn kiyttdmien ulkopuolisten asiantun-
tijoiden kustannuksista.

2012 ja 2013 nimitystoimikunnat

Vuoden 2013 varsinaisen yhtiokokouksen paétos hallituksen jaseniksi ja heiddn palkkioik-
seen tehtiin vuoden 2012 yhtiokokouksen asettaman toimikunnan ehdotuksesta. Toimi-
kuntaan kuuluivat 1.11.2012 tilanteen mukaan médritettyjen suurimpien omistajien eli Suo-
men valtion, Kevan ja Skagen Global Verdipapirfondin edustajat seké Finnairin hallituksen
puheenjohtaja:

+ Jarmo Vidisénen, s.1951, VTL, finanssineuvos, valtioneuvoston kanslia (pj.)

+ Robin Backman, s. 1971, KTM, salkunhoitaja, Keva

+ Per Wennberg, s. 1969, KTK, Skagenin Ruotsin-toimintojen johtaja.

Harri Sailas, ks. tiedot sivulta 134.

*
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Toimikunta kokoontui kaksi kertaa, ja kaikki jasenet olivat paikalla kaikissa kokouksissa.
Nimitystoimikunta antoi 30.1.2013 Finnairin hallitukselle ehdotuksen 27.3.2013 pidettavaa
varsinaista yhtiokokousta varten.

Vuoden 2013 varsinaisen yhtiokokouksen paétokselld perustetun nimitystoimikun-
nan muodostivat syyskuun ensimmadisen arkipdivan suurimpien omistajien eli Suomen
valtion, Kevan ja Skagen Global Verdipapirfondin edustajat sekd Finnairin hallituksen

puheenjohtaja:
o Eero Helidvaara, s. 1956, KTM, D], valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosaston
osastopaallikko (pj.)

« Robin Backman, ks. edella
+ Per Wennberg, ks. edella
« Klaus Heinemann, ks. tiedot sivulta 134.

Toimikunta kokoontui 3 kertaa, ja kaikki jasenet olivat paikalla kaikissa kokouksissa. Nimi-
tystoimikunta antoi 31.1.2014: Finnairin hallitukselle ehdotuksen 27.3.2014 pidettéivaa varsi-
naista yhtiokokousta varten. Toimikunta ehdotti, ettd nykyisisté hallituksen jésenistd Mai-
ja-Liisa Friman, Klaus W. Heinemann, Jussi Itavuori, Harri Kerminen ja Gunvor Kronman
valittaisiin uudelleen hallitukseen ja ettd uutena jasenind hallitukseen valittaisiin Jaana Tuo-
minen ja Nigel Turner Nimitystoimikunta ehdotti liséksi, ettd Klaus W. Heinemann jatkaa
hallituksen puheenjohtajana.

Nimitystoimikunta ehdotti, ettd hallituksen jasenten palkkiot sdilyvit ennallaan, eli pu-
heenjohtajan vuosipalkkio on 61 200 euroa, varapuheenjohtajan vuosipalkkio on 32 400 eu-
roa ja muiden jésenten vuosipalkkio on 30 000 euroa. Lisdksi toimikunta ehdotti, etté jokai-
sesta hallituksen tai sen valiokunnan kokouksesta maksetaan kokouspalkkiota 600 euroa
Suomessa asuville hallituksen jasenille ja 2400 euroa ulkomailla asuville hallituksen jasenille.

Hallitus

Finnairin hallituksen puheenjohtajan ja jasenet valitsee yhtion varsinainen yhtiokokous. Yh-
tivjarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu puheenjohtajan lisaksi neljasté seitsemdén ja-
sentd. Hallitus valitsee keskuudestaan varapuheenjohtajan. Hallitusten jasenten toimikausi
paattyy vaalia seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen péattyessa.

Osakeyhtiolain mukaan hallitus edustaa yhtion kaikkia osakkeenomistajia, ja sen on huo-
lellisesti toimien edistettava yhtion etua. Lain mukaan hallitus on vastuussa osakkeenomis-
tajille yhtion asianmukaisesta hallinnosta ja toiminnan jarjestdmisesta.

Hallituksen vastuu yhtion hallinnosta kohdistuu erityisesti yhtion sisdisten valvontajérjes-
telmien tehokkuuden varmistamiseen. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan paapiirteité
on kuvattu jiljempéna tassé raportissa. Finnairilla on useita hallituksen vahvistamia sisdistéd
valvontaa ohjaavia ja tehostavia toimintapolitiikkoja. Néita politiikkoja paivitetdén séannol-
lisesti ja muutokset viestitadn henkilostolle.

Lakiséateisten tehtdvien lisaksi hallituksen padtettaviksi kuuluvat hallituksen tyojarjestyk-
seen kirjatut asiat. Hallitus asettaa yhtion strategiset tavoitteet ja valvoo niiden taytantoon-
panoa. Lisdksi hallitus hyviksyy muut strategisesti tirkeét hankkeet, investoinnit, omaisuu-
den luovutukset ja rahalliset sitoumukset, liiketoiminta- ja rahoitussuunnitelmat, merkitta-
vat kumppanuudet sekd muut merkittavit sopimukset. Hallitus arvioi johdon suoriutumis-
ta tehtdvistddn ja nimittad ja erottaa toimitusjohtajan ja muut ylimman johdon jasenet seké
paattad heidan palkitsemisestaan. Hallitus osallistuu lisédksi johdon seuraajasuunnitteluun.
Hallitus paattaa yhtion henkilostopolitiikan ja palkitsemisen péadperiaatteista ja arvioi nii-
td sadnnollisesti. Hallituksen ty6jérjestys on kokonaisuudessaan saatavilla Finnairin inter-
net-sivuilla.

Hallitus arvioi tyoskentelydan vuosittain. Vuonna 2013 valittuun hallitukseen kuuluu nelja
miestd ja kolme naista.
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Hallituksen jasenet ja heidan

riippumattomuutensa yhtiosta

Finnairin 27.3.2013 pidetty varsinainen yhtiokokous valitsi
hallituksen puheenjohtajaksi Klaus Heinemannin ja muiksi
jaseniksi Maija-Liisa Frimanin, Jussi Itdvuoren, Merja
Karhapéan, Harri Kermisen, Gunvor Kronmanin ja Antti
Kuosmasen. Hallitus valitsi Harri Kermisen varapuheen-
johtajakseen.

Jasenten erilaiset taustat liike-elaméssa ja muilla yhteis-
kunnan alueilla tuovat hallituksen keskusteluihin laaja-alais-
ta kokemusta ja erilaisia nakemyksid. Hallitus on arvioinut
jasentensa riippumattomuuden ja todennut, ettéd hallituksen
jasenet ovat rijppumattomia seka yhtiosta ettd sen merkit-
tavistd osakkeenomistajista Antti Kuosmasta lukuun otta-
matta. Arvioinnin perusteella Antti Kuosmanen on riippu-
maton yhtiostd, mutta riippuvainen sen merkittavista osak-
keenomistajista, koska hian on Finnairin suurimman osak-
keenomistajan Suomen valtion palveluksessa.

Kaikki vuoden 2012 yhtickokouksen valitsemat hallituk-
sen jasenet olivat merkittivistd omistajista riippumattomia
(ks. taulukko alla).

Hallituksen jasenten osallistuminen hallituksen ja
valiokunnan kokouksiin vuonna 2013

Vuonna 2013 hallitus kokoontui 11 kertaa (kahdeksan ko-
kousta varsinaisen yhtiokokouksen 2013 valitsemalla ko-
koonpanolla ja kolme kokousta varsinaisen yhtiokokouksen
2012 valitsemalla kokoonpanolla). Lisaksi hallitus teki paa-
toksia kokoontumatta (per capsulam) kaksi kertaa. Alla ole-
vassa taulukossa on esitetty tarkemmat tiedot osallistumi-
sesta kokouksiin:

Vuoden 2013 yhtiokokouksessa valitut hallituksen jasenet

Osallistuminen hallituksen
kokouksiin vuonna 2013

Nimi Henkilotiedot

Osallistuminen valiokunnan
kokouksiin vuonna 2013

Tarkastusv. Palkitsemisv.

Klaus W. Heinemann « Hallituksen jasen 27.3.2013 alkaen 11/11
- Hallituksen jdsen 28.3.2012 alkaen
- 5. 1951, ekonomi
- Paatoimi: Hallitusammattilainen
- Valiokuntien jdsenyydet: Tarkastusvaliokunta

Harri Kerminen - Hallituksen jdsen 24.3.2011 alkaen 11/11
« Hallituksen varapuheenjohtaja 28.3.2012 alkaen
+ 5. 1951, DI, MBA

Padtoimi: Hallitusammattilainen

Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusvaliokunta ja palkitsemisvaliokunta

Maija-Liisa Friman « Hallituksen jdsen 28.3.2012 alkaen 11/11
5.1952, DI

Pddtoimi: Hallitusammattilainen

Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusvaliokunta (pj.)

Hallituksen jdsen 28.3.2012 alkaen 11/11
5.1955, ekonomi

Pddtoimi: senior partner, RJI Partners Limited.

- Valiokuntien jasenyydet: Palkitsemisvaliokunta (pj. 27.3.2013 alkaen)

Hallituksen jasen 28.3.2012 alkaen 11/11
5.1962, OTK, PG IPR Diploma
- Pddtoimi: Sanoma Oyj:n lakiasiain johtaja
- Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusvaliokunta
Hallituksen jdsen 28.3.2012 alkaen 11/11
+5.1963, FM
- Pddtoimi: Hanasaaren suomalais-ruotsalaisen kulttuurikeskuksen toimitusjohtaja
- Valiokuntien jasenyydet: Palkitsemisvaliokunta
Antti Kuosmanen - Hallituksen jdsen 27.3.2013 alkaen 8/8
+S. 1950, LuK, FM
- Pdatoimi: Suurldhettilds
- Valiokuntien jasenyydet: Palkitsemisvaliokunta 23.9. 2013 alkaen

Jussi Itavuori

Merja Karhapdd

Gunvor Kronman

Hallituksen jasenena vuoden 2013 varsinaisen yhtiokokouksen padttymiseen saakka

Osallistuminen hallituksen
kokouksiin vuonna 2013

Nimi Henkilotiedot

6/6

6/6 5/6

6/6

6/6

5/6

6/6

2/2

Osallistuminen valiokunnan
kokouksiin vuonna 2013

Tarkastusv. Palkitsemisv.

Harri Sailas « Hallituksen puheenjohtaja 27.3.2013 asti 3/3
+ 5. 1951, ekonomi
- Pddtoimi: Keskindinen Eldakevakuutusyhti6 llmarisen toimitusjohtaja
- Valiokuntien jasenyydet: Palkitsemisvaliokunta (pj. 27.3.2013 asti)

Lisdtietoja hallituksen jdsenista on Finnairin internet-sivuilla.

2/2
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Hallituksen toiminta vuonna 2013
Hallitus kokoontui 11 kertaa vuonna 2013. Saannonmulkaisten tehtaviensa lisaksi hal-
litus mm.:

®

Nimitti Pekka Vauramon yhtion uudeksi toimitusjohtajaksi huhtikuussa 2013.
Hallitus nimitti Ville Ihon toimitusjohtajan sijaiseksi ajalle 1.3.2013-31.5.2013;
Hyvaksyi koko henkil6stolle suunnatun osakesaéstoohjelman ja konsernin avain-
henkiléille suunnatun pitkan aikavélin osakepalkkio-ohjelman seka vahvisti hen-
kilostorahaston tulospalkkiotavoitteet vuodelle 2013;

Asetti lyhyen aikavalin tulospalkkiotavoitteet toimitusjohtajalle ja johtoryhman
jasenille ja arvioi heidén edellisen tavoitekauden suoritustaan;

Hyvaksyi 29 miljoonan euron uudistamisinvestoinnin, jolla parannetaan yhtién
kaukoliikennelaivaston matkustusmukavuutta. Uudistuksessa kaukoliikenteen
business-luokkaan asennetaan tiysin makuuasentoon liukuvat istuimet;

Paatti liittymisestd Atlantin ylittivaa liikenteettéd koskevaan yhteishankkeeseen
American Airlinesin, British Airwaysin ja Iberian kanssa;

Paatti liittymisestd Japanin ja Euroopan vélist liikenteettd koskevaan yhteishank-
keeseen British Airwaysin ja Japan Airlinesin kanssa;

Pagtti luopua yhtion omistuksesta Norwegian Air Shuttlessa;

Arvioi yhtion strategiaa, seurasi kéynnissé olevien strategisten hankkeiden etene-
mistd sekd vahvisti tulevien hankkeiden painopistealueet ;

Hyviksyi konsernirakenteen muutokset rahtitoiminnassa, matkapalveluissa ja to-
imitilapalveluissa;

Arvioi keskeisten ulkoistettujen palveluiden laatu- ja kustannustavoitteiden toteu-
tumista;

Vahvisti yhtion rahoitusriskien politiikat, kasitteli yhtion lyhyen ja pitkén aikavalin
investointi- ja rahoitussuunnitelman, hyvaksyi uusien Airbus A321 Sharklet -len-
tokoneiden leaserahoitussopimukset, hyvaksyi neljan Airbus 330 -lentokoneen ja
kahden Airbus 350 lentokoneen leaserahoitussopimukset, patti 180 miljoonan
euron luottolimiitin uudistamisesta ja 150 miljoonan euron joukkovelkakirjalainan
liikkeellelaskusta seka vuonna 2009 liikkeelle lasketun hybridilainan loppuosan, n.
52 miljoonaa euroa, takaisinnostosta;

Muutti yhtion tulevaisuudennédkymien esittdmisté koskevaa kdytantoa niin, etta
neljannesvuosikohtaisten nakymien sijaan esitetdan koko vuoden nakymdit;
Muutti taloudellisten nakymien ohjeistusta lokakuussa ja marraskuussa 2013; ja
Arvioi ja kehitti omaa tydskentelyédan.

Hallituksen valiokunnat

Hallitus delegoi osan tehtdvistddn tarkastusvaliokunnalle ja palkitsemisvaliokunnalle. Hallitus
nimittéd keskuudestaan valiokunnan jasenet ja puheenjohtajat. Kummassakin valiokunnassa
on oltava vahintdan kolme jasenta.

Kumpikin valiokunta kokoontuu sadnnollisesti tydjarjestyksensda mukaan. Valiokuntien teh-
tavid ja niiden toimintaa vuoden aikana on kuvattu alla kunkin valiokunnan osiossa. Valiokun-
nat raportoivat tyostadn hallitukselle séanndllisesti, mutta niillé ei ole itsendista paatosvaltaa,
ellei hallitus nimenomaisesti ole delegoinut tehtévidén valiokunnalle. Valiokuntien ty6jérjes-
tykset ovat kokonaisuudessaan nahtavilla Finnairin internet-sivuilla.

Tarkastusvaliokunta
Tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta asianmukaisen hallinnoinnin varmistamistehtévéssa eri-
tyisesti liittyen yhtion kirjanpidon ja taloudellisen raportoinnin, sisdisen valvonnan ja tilintarkas-
tajien tyon arviointiin. Tarkastusvaliokunta kisittelee johdon ja tarkastuksen esiin tuomia sisi-
sen valvonnan heikkouksia ja kehitysalueita ja raportoi niistd hallitukselle. Tarkastusvaliokunta
varmistaa, ettd johto ryhtyy toimiin esiin tulleiden epakohtien tai heikkouksien korjaamiseksi.
Hallinnointikoodin mukaan tarkastusvaliokunnan jésenilla on oltava valiokunnan tehtavien
suorittamiseen riittava patevyys.

Tarkastusvaliokunnan padasialliset tehtavat

Tarkastusvaliokunta

+ valvoo yhtion taloudellista tilaa

+ valvoo tilinpaatoksissa ja osavuosikatsausten raportointiprosessia ja arvioi niissd annet-
tavien tietojen oikeellisuutta

+ arvioi yhtion sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallintajérjestelmien te-
hokkuutta

« valvoo lakisditeista tilintarkastusta ja kay lavitse kaikki olennaiset tilintarkastajan raportit

» arvioi tilintarkastajien riippumattomuutta, erityisesti heidén tarjoamiensa lisdpalvelui-
den osalta

+ valmistelee tilintarkastajien valintaa ja palkkioita koskevat hallituksen ehdotukset varsi-
naiselle yhtiokokoukselle

+ Lkasittelee tilintarkastajien ja sisdisten tarkastajien suunnitelmat ja raportit

+ kasittelee yhtion selvityksen hallinto- ja ohjausjérjestelmasté

+ valmistelee hallituksen kasiteltaviksi konsernin riskienhallintapolitiikan

+ valmistelee hallituksen kasiteltavaksi paatokset merkittavista muutoksista yhtion kirjan-
pitoperiaatteissa tai konsernin varojen arvostuksessa

+  arvioi yhtion toiminnan lainmukaisuutta

o  pitdd yhteyttd tilintarkastajiin.
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Vuonna 2013 tarkastusvaliokunnan jasenind toimivat koko vuoden ajan Maija-Liisa Friman
(pj.) Klaus Heinemann, Merja Karhapaé ja Harri Kerminen. Valiokunnan jésenet ovat yhti-
Ostd ja yhtion merkittavistd osakkeenomistajista riippumattomia.

Vuonna 2013 tarkastusvaliokunta kokoontui kuusi kertaa. Jasenten osallistumisprosentti
kokouksiin oli 96. Kokouksiin osallistuivat my6s Finnairin toimitusjohtaja, talousjohtaja ja si-
sdisen tarkastuksen seka riskienhallinnan johtaja ja tilintarkastaja. Finnairin lakiasiainjohtaja
toimi tarkastusvaliokunnan sihteerind. Tarkastusvaliokunta piti myos suljettuja tilaisuuksia
seka tilaisuuksia, joihin osallistuivat yhtion sisdiset ja ulkoiset tarkastajat ilman yhtion johtoa.
Valiokunta suoritti myds vuosittaisen itsearvioinnin.

Tarkastusvaliokunnan toiminta vuonna 2013

Tarkastusvaliokunta kasitteli vuonna 2013 saanndnmukaisten tehtaviensa lisaksi valitsemiaan

erityisteemoja, joita olivat tuottojen optimointi ja ennusteet, laivastoresurssien hallinta, han-

kintatoimi, taloushallinnon prosessit ja tuottojen kirjausperiaatteet, rahoitusriskien suojauspe-
riaatteet, huoltokustannukset sekd kumppanuuksien hallinta.
Lisdksi tarkastusvaliokunta:

- Kasitteli yhtion rahoitusriskien politiikat sekd yhtion lyhyen ja pitkdn aikavalin investointisuun-
nitelmat;

- Tarkasteli yhtion riskienhallintaprosesseja, valvontaympadristdd, merkittavimpid riskeja vuonna
2013 sekd niiden hallintakeinoja. Valiokunta kasitteli ja hyvdksyi sisdisen tarkastuksen riskildah-
toisen toimintasuunnitelman ja arvioi sisdisen valvonnan resurssien riittavyytta.

« Seurasi vuonna 2012 aloitetun riskienhallinnan kehitysprojektin etenemista.

- Seurasi sisdisten kontrollien kehittdmishankkeen etenemista.

« Keskusteli tilintarkastajien ja johdon kanssa merkittavista kirjanpitoperiaatteista sekd raport-
tien laadinnassa kaytettavistd ennusteista ja arvioista.

- Suositti hallitukselle taloudellisten nakymien ohjeistuksen muuttamista lokakuussa ja marras-
kuussa 2013;

« Arvioi sisdisten ja ulkoisten tarkastajien suoritusta ja esitti vuoden 2013 varsinaiselle yhtioko-
koukselle, ettd PricewaterhouseCoopers valittaisiin uudelleen yhtion tilintarkastajaksi. Tilin-
tarkastuksen kilpailutus suoritettiin viimeksi vuonna 2012; ja

« Suoritti vuoden 2013 lopussa itsearvioinnin, laati valiokunnan tyésuunnitelman vuodelle 2014
ja valitsi seuraavat aiheet vuoden 2014 erityisteemoiksi: henkilostokustannukset ja tuottavuus,
Atlantin ja Japanin liikenteen yhteishankkeet, rahoitusriskien hallinta, sisdaisten kontrollien ke-
hittamishankkeen implementointi, lentokonerahoitus ja arvonalennustestaus sekd kumppa-
nuuksien hallinta.

Palkitsemisvaliokunta

Palkitsemisvaliokunta avustaa hallitusta yhtion toimitusjohtajan ja muun ylimman johdon pal-
kitsemiseen, suorituksen arviointiin, nimityksiin seké seuraajasuunnitteluun liittyvissa asioissa.
Valiokunta avustaa hallitusta myos koko konsernin palkitsemisperiaatteiden ja muiden hen-
kilostopolitiikkojen valmistelussa ja arvioinnissa.

Palkitsemisvaliokunnan paaasialliset tehtavat

Palkitsemisvaliokunta valmistelee seuraavia asioita hallituksen paatettavaksi

+  Finnairin toimitusjohtajan palkkaus, eldke-ehdot ja etuudet sekd muut keskeiset toimi-
suhteen ehdot

+ konsernin ylimman johdon palkkaus, eldke-ehdot ja etuudet sekd mahdolliset yleisesta
linjasta poikkeavat tyosopimuksen ehdot

+ toimitusjohtajan ja muun ylimmaén johdon nimitysasiat

+ ylimmaén johdon seuraajasuunnittelu

+ johtoryhmin kokoonpano

+ osakesidonnaiset palkitsemisjarjestelmt

+ henkiloston palkitsemiseen liittyvit keskeiset periaatteet ja kaytannot

+ johdon osallistuminen tytdryhtididen ja ulkopuolisten yhtiiden hallituksiin

+ organisaation oleelliset muutokset

+ korkeimpien kunniamerkkien ja arvonimien anominen johtoon kuuluville.

Valiokunnan ty6jarjestys on kokonaisuudessaan néahtavilla Finnairin internet-sivuilla.

Vuoden 2013 yhtiokokouksen jalkeen hallitus valitsi palkitsemisvaliokunnan jaseniksi Jussi
Itavuoren (pj.), Harri Kermisen ja Gunvor Kronmanin. Antti Kuosmanen valittiin valiokun-
nan jaseneksi 23.9.2013. Ennen vuoden 2013 yhtiokokousta valiokunnan jaseni olivat Harri
Sailas (pj.), Jussi Itdvuori, Harri Kerminen, ja Gunvor Kronman. Valiokunnan jasenista Jussi
Itavuori, Harri Kerminen ja Gunvor Kronman ovat yhtiosta ja yhtion merkittavista osakkeen-
omistajista riippumattomia. Antti Kuosmanen on riippumaton yhtiosta, mutta riippuvainen
sen merkittavistd osakkeenomistajista, koska hdn on Finnairin suurimman osakkeenomista-
jan Suomen valtion palveluksessa.

Vuonna 2013 palkitsemisvaliokunta kokoontui kuusi kertaa (nelja vuoden 2013 varsinaisen
yhtiokokouksen valitseman hallituksen kokoonpanolla ja kaksi vuoden 2012 varsinaisen yhtio-
kokouksen valitseman hallituksen kokoonpanolla). Jisenten osallistumisprosentti kokouksiin
oli 95 %. Kokouksiin osallistuivat myds Finnairin toimitusjohtaja ja Finnairin henkil6stojohta-
ja. Finnairin lakiasiainjohtaja toimi palkitsemisvaliokunnan sihteerina.
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Palkitsemisvaliokunnan toiminta vuonna 2013
Palkitsemisvaliokunta valmisteli hallituksen hyvdksyttavaksi koko henkildstélle suunnatun osa-
kesadstoohjelman sekd konsernin avainhenkildille suunnatun pitkdn aikavalin osakepalkkio-
jarjestelman. Valiokunta arvioi myds ylimmadn johdon palkitsemista suhteessa markkinatasoon
sekd johdon suoriutumista yhtion lyhyen ja pitkdn aikavdlin kannustinjdrjestelmien tavoitteista
ja avusti hallitusta mddrittdmddn vuoden 2013 puolivuosittaiset johdon kannustinpalkkiotavoit-
teet sekd henkilostdrahaston kannustinpalkkiotavoitteet. Valiokunta avusti hallitusta myds maa-
rittdmadn seuraavan, vuonna 2015 alkavan osakepalkkio-ohjelman tavoitteet sekd arvioi osake-
palkkiojdrjestelmdn jatkokehitystarpeita sekd yhtion muita palkitsemisperiaatteita ja kdytdntojd.

Valiokunta keskusteli yhtion johdon kanssa strategian toteuttamisen edellyttamistd tydvoima-
kustannusten sadstoista seka tydehtosopimusneuvottelujen tavoitteista ja tuloksista. Valiokun-
ta arvioi kokouskaytdnttjadn ja tehtdviddn ja tulee esittamadn hallitukselle tydjarjestyksensa
pdivittdmistd alkuvuodesta 2014.

Yhtion johtaminen

Finnairin yhtiérakenne

Finnairilla on kolme liiketoiminta-aluetta, jotka ovat Lentoliikenne, Lentotoimintapalvelut
sekd Matkapalvelut (matkanjérjestdjit ja matkatoimistot). Yhtion taloudellinen segmentti-
raportointi noudattaa tétd jakoa. Finnairin konsernihallintoon kuuluvat yhteiset toiminnot
ovat talous, henkilostohallinto, viestintd ja yhteiskuntavastuu, liiketoiminnan kehittdminen,
lakiasiat ja sisdinen tarkastus.

Toimitusjohtaja
Finnairin hallitus nimitta& yhtiolle toimitusjohtajan, jonka tehtévéna on johtaa yhtion toimintaa
osakeyhtiolain ja hallituksen antamien ohjeiden ja méaraysten mukaisesti. Hallituksen antamiin
ohjeisiin kuuluvat erityisesti Finnairin strategian toteuttaminen, rakennemuutosten edistami-
nen ja kannattavuuden parantaminen. Toimitusjohtaja toimii johtoryhmén puheenjohtajana.
Hallitus paattid toimitusjohtajan palkitsemisesta ja asettaa hdnen lyhyen ja pitkan aikavalin
tavoitteensa. Toimisuhteen keskeiset ehdot, palkitseminen ja edut mukaan lukien, on kuvattu
Finnairin palkka- ja palkkioselvityksess ja yhtion internetsivuilla.

Yhtion johtaminen

Hallitus raportoi hallituksen
tarkastusvaliokunnalle

Liiketoiminnan

kehittaminen Sisdinen tarkastus

Toimitusjohtaja

Johtoryhma
Talous, HR, viestintd ja yhteiskuntavastuu, lakiasiat, resurssienhallinta, lentotoiminta, kaupalliset
toiminnot, matkapalvelut.

Johtoryhman alaiset ohjausryhmat

Liikenteen suunnit- Prosessi- ja IT-oh- Hankinnan Brandi- ja tuote-
telu- ja ohjausryhmd  jausryhma ohjausryhma ohjausryhma

Finnairin toimitusjohtaja on Pekka Vauramo, s. 1957, DI. Han aloitti tehtavéassadn 1.6.2013.
Mika Vehvildinen oli Finnairin toimitusjohtaja 28.2.2013 asti, ja Finnairin operatiivinen joh-

taja Ville Iho toimi toimitusjohtajan sijaisena 1.3.—31.5.2013.

Johtoryhma

Johtoryhmén puheenjohtajana toimii yhtion toimitusjohtaja ja siihen kuuluvat Finnairin lii-
ketoiminnasta, taloudesta, henkil0stosta, viestinndsti ja yhteiskuntavastuusta seka lakiasiois-
ta vastaavat johtajat. Johtoryhmaén jésenten vastuita ja osakeomistusta Finnairissa on kuvattu
tarkemmin yhtion internetsivuilla. Johtoryhman jasenten nimittdmisesta ja palkkauksesta

paattad yhtion hallitus.

Johtoryhman tehtéviin kuuluvat mm. koko yhtioté koskevat kehityshankkeet, toimintaa oh-
jaavien periaatteiden ja menettelytapojen médrittely seka yhtion hallituksessa kasiteltévien

asioiden valmistelu. Johtoryhmé toimii my6s Finnairin riskienhallinnan ohjausryhména.

Vuonna 2013 Finnairin johtoryhma kokoontui keskimaérin kaksi kertaa kuukaudessa. Joh-
toryhma keskittyi Finnair-konsernin avainhenkildiden johtamistaitojen kehittamiseen, strate-
gian arviointiin ja kehittdmiseen, riskienhallintaan, konsernin taloudelliseen kehitykseen seka
reittikannattavuuden, laivaston ja miehistonkayton tehokkuuden, toiminnan laadun ja asia-
kastyytyvdisyyden parantamiseen. Lisdksi johtoryhma kasitteli lahes viikoittain yhtion kan-

nattavuus- ja tuottavuusparannusohjelmia.
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Johtoryhman alaisuudessa toimivat ohjausryhmat

Finnairilla on neljd johtoryhman alaisuudessa toimivaa ohjausryhmaé. Ryhmien toimivaltuu-
det on johdettu johtoryhmaén valtuuksista, jotka puolestaan asettaa yhtion hallitus hyvéksy-
misvaltuuksien, politiikkojen ja ohjeiden avulla.

Liikenteen suunnittelu- ja ohjausryhma (LSOR) vastaa mm. Finnairin reitti-, loma- ja rah-
tiliilkenteen laivasto- ja verkostostrategiasta seka lyhyen ja pitkdn aikavalin liikenteen suun-
nittelusta. LSOR kokoontuu kerran kuukaudessa ja sen puheenjohtajana toimii resurssien-
hallinnasta vastaava johtaja.

Prosessi- ja IT-ohjausryhma paattaa I'T-jarjestelmien ja -prosessien kehityshankkeista ja
niiden térkeysjarjestyksesta seka asettaa niille budjetit ja tavoitteet. Ohjausryhma kokoontuu
joka toinen kuukausi ja sen puheenjohtajana toimii talousjohtaja.

Hankinnan ohjausryhmé vastaa Finnairin hankintaperiaatteista (Procurement Policy) ja
hankintakategorioista seka niihin liittyvista hankkeista. Se my6s hyviksyy merkittavit toimi-
tussopimukset (pl. IT-sopimukset). Ohjausryhmé kokoontuu vahintédén neljésti vuodessa ja
sen puheenjohtajana toimii talousjohtaja.

Brandi- ja tuoteohjausryhma vastaa strategisesta brandinhallinnasta ja lentotuotetta koske-
vista padtoksistd. Se paattad mm. brandin kehittamiseen liittyvista toimenpiteistd, Finnairin
palveluidentiteetistd ja Finnairin yritysilmeestd. Ohjausryhmé kokoontuu joka toinen kuu-
kausi ja sen puheenjohtajana toimii toimitusjohtaja.

Johtokunta

Finnairin johtokunta on ensisijaisesti viestinta- ja yhteistyéfoorumi, jonka kautta henkilos-
t0 voi osallistua yhtion hallintoon, erityisesti henkilostoa koskevissa asioissa. Johtokuntatyon
pédtavoitteena on parantaa johdon ja henkilostoryhmien valisté viestintdd ja lisétd yhteisym-
madrrystd yhtion strategisten hankkeiden toteuttamisessa. Tavoitteena on lisaksi jakaa tietoa
ja keskustella henkilostoon vaikuttavista suunnitelmista ja hankkeista. Johtokunta keskuste-
lee my6s yhtion taloudellisesta tilanteesta, operatiivisen toiminnan laadusta, asiakastyytyvai-
syydesta seka merkittéavista kehityshankkeista. Johtokunta muodostuu johtoryhman jésenis-
t4, erdista muista ylimmaén johdon edustajista seka kaikkien henkilostoryhmien edustajista.

Vuonna 2013 johtokunta kokoontui seitsemén kertaa.

Finnairin tytaryhtiéhallinto
Merkittavimpien tytaryhtididen hallitusten jasenet valitaan Finnair-konsernin johtoon kuu-
luvista henkiloista seka henkilostoryhmien ehdottamista edustajista. Tytaryhtididen hallitus-
ten tarkeimpid tehtdvid ovat strategian laatiminen, toimintasuunnitelman ja budjetin vahvis-
taminen sekd investoinneista ja vastuusitoumuksista paattaminen Finnair Oyj:n hallituksen
madrittelemien ohjeiden rajoissa.

Finnairin tytiryhtiot on esitetty tilinpaatoksen liitetiedossa 3.1 Tytaryhtict.

Merkittavien kumppanuuksien hallinnointi

Finnair on osakkaana Flybe Finland Oy:n omistavassa Flybe Nordic Ab:ssa (omistusosuus 40
prosenttia) ja Nordic Global Airlines Oy:ssd (omistusosuus 40 prosenttia). Flybe Finland on
suomalainen alueelliseen lentdmiseen erikoistunut lentoyhtio, joka operoi ATR-potkuritur-
biinikoneita sekd Embraer 170 ja 190 lentokoneita. Sen reittiverkosto on osittain yhteen so-
vitettu Finnairin Euroopan lentojen ja kaukolentojen kanssa. Nordic Global Airlines on suo-
malainen rahtilentoyhtio, jonka padtoimipaikka on Suomessa. Nordic Global Airlines myy
rahtikapasiteettia padasiassa Finnair Cargo Oy:lle. Finnairin vaikutustavalta ndissa yhtioissa
perustuu osakeomistukseen ja sopimusjarjestelyihin.

Finnair on antanut tiettyja tarkeita operatiivisia palveluja maailmanluokan palveluntarjo-
ajien hoidettavaksi. LSG Sky Chefs Finland Oy vastaa Finnairin aiemmasta catering-toimin-
nasta Helsinki-Vantaan lentokentill, ja toimii Finnairin catering-palveluiden toimittajana.
Sopimus on monivuotinen. Sopimuksen tarkoituksena on turvata Finnairille korkealaatuiset
palvelut, kustannusséaastot ja muita etuja. Muita vastaavia pitkékestoisia sopimuksia on tehty
maapalveluissa Swissport Finland Oy:n kanssa ja moottori- ja laitehuollossa sveitsildisen SR
Technicsin kanssa. Kustannussaéstojen lisaksi ndihin sopimuksiin sisaltyy palvelutasovaati-
mukset, jotka on asetettu vihintddn samalle tasolle kuin milld ne olivat Finnairin vastatessa
itse kyseisistd palveluista.

Kaikkien Finnairin kumppaneiden odotetaan toimivan Finnairin toimintaperiaatteiden ja
hankintatoimen periaatteiden (Supplier Code of Conduct) mukaisesti. Finnairilla on oikeus
tarkastaa yhteistyokumppaneidensa hallintoa ja turvallisuuskdyténtoja timén varmistamiseksi.

Finnairin toimintaperiaatteet ja hankintatoimen periaatteet 16ytyvét Finnairin internet-sivuilta.
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Taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvat sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteet

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yleinen kuvaus
Finnairin taloudelliseen raportointiin liittyvén sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjes-
telmaén tavoitteena on antaa hallitukselle, johdolle ja muille keskeisille sidosryhmille riittava
varmuus siitd, ettd yhtion taloudellinen ja operatiivinen raportointi on luotettavaa ja oikein ja
ettd lakeja, sddnnoksid ja yhtion sisdisid politiikoita noudatetaan. Jarjestelma perustuu Finnairin
riskienhallintajérjestelmaén, joka puolestaan on yhdenmukainen COSO ERM -viitekehyksen
ja ISO 31000:2009 -riskienhallintastandardin periaatteiden kanssa.

Valvontaymparisto

Finnairin eettiset toimintaohjeet (Code of Conduct) ja johtamisjarjestelmd muodostavat poh-
jan yhtion valvontaympéristolle ja valvontatoimien tuntemiselle ja toteuttamiselle koko orga-
nisaatiossa. Finnairin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet on kirjattu konsernin
riskienhallintapolitiikkaan. Muita keskeisid taloudellisen raportoinnin valvontaa tukevia oh-
jausvilineitd ovat muun muassa tilinpaatoksen laadintaperiaatteet, eettiset toimintaohjeet,
rahoituspolitiikka, hankintapolitiikka, luottopolitiikka ja tiedonantopolitiikka.

Finnairin hallituksella on kokonaisvastuu yhtion siséisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta.
Hallitus on delegoinut tehokkaan valvontaympariston ja taloudellisen raportoinnin luotettavuu-
teen liittyvien valvontatoimenpiteiden kdyténnon toteutuksen toimitusjohtajalle. Talousjoh-
taja on vastuussa taloudellisen raportoinnin kontrolliymparistostd ja toimii raportointiriskien
omistajana. Padvastuu taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvistd paivittdisistd valvonta- ja
riskienhallintatoimista on liiketoimintayksikoiden ja yhteisten toimintojen linjaorganisaatioilla.

Sisdinen tarkastus arvioi valvontaymparist6d seka suunniteltujen valvonta- ja riskienhallin-
tatoimien tilaa ja vaikuttavuutta. Jotta sisdisen tarkastuksen riippumattomuus voidaan taata,
se raportoi suoraan Finnairin hallituksen tarkastusvaliokunnalle ja toimii hallinnollisesti toi-
mitusjohtajan alaisuudessa. Hallituksen nimittdma tarkastusvaliokunta valvoo taloudellista
raportointiprosessia sekd sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelman kypsyystasoa.
Téssd kuvatut roolit ja vastuut ovat osakeyhtiolain ja listayhtididen hallinnointikoodin mu-
kaisia. Alla olevassa kuvassa esitetddn yhteenveto lueteltujen sidosryhmien rooleista sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelméan kdytdnnon toteuttamisessa.

Roolit sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelman kdytannon toteutta-
misessa

KOLME PUOLUSTUSLINJAA
Liiketoiminta-alueet ja tukitoiminnot
Ensimmadinen Taloudelliseen raportointiin liittyvat riskienhallinta- ja
puolustuslinja valvontatoimenpiteet osana jokapdivaisid johtamiskaytantojd.

Konsernitason seuranta

Toinen Sisdisen valvontaympadriston ja riskienhallinnan jarjestelman seuranta ja
. | puolustuslinja jatkuva kehittaminen.
>
B - - Y - - - - Operatiivinen taso
=
= Sisdinen tarkastus
Kolmas Sisdisen valvontaympadriston, paivittdisten valvontatoimenpiteiden seka
puolustuslinja koko riskienhallinnan jarjestelman kypsyyden arviointi.

Finnairin hallitus

Kohtuullinen varmuus Finnairin strategisten, operatiivisten sekd rapor-
toinnin oikeellisuutta ja vaatimustenmukaisuutta koskevien tavoitteiden
Saavuttamisesta.

Kokonaisvastuu

Riskien arviointi

Finnairin taloudelliseen raportointiin liittyvien riskien arvioinnin tavoitteena on tunnistaa,
arvioida ja priorisoida merkittavimmat uhat sisdisen ja ulkoisen raportoinnin luotettavuudel-
le konsernin, raportointisegmenttien, yksikoiden, toimintojen ja prosessien tasolla. Liiketoi-
mintojen business controllerit, financial controllerit seka talouspalvelukeskuksen henkil6sto
toteuttavat jatkuvaa taloudellisen raportoinnin prosesseihin liittyvaa riskien arviointia osana
péivittdistd ja viikoittaista tyGtaan.

Osana siséisten kontrollien kehityshanketta Finnairissa méériteltiin vuonna 2013 ne proses-
sit, joilla on merkittava vaikutus taloudelliseen raportointiin. Lisaksi taloudellisen raportoinnin
luotettavuuteen ja oikeellisuuteen vaikuttavat riskit arvioitiin koordinoidusti. Osana téta pro-
sessia otettiin huomioon siséisessa ja ulkoisessa toimintaympéristossa tapahtuneet muutokset.
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Valvontatoimenpiteet

Finnairissa on laadittu taloudellisen raportoinnin ohjeistus, jota tulee noudattaa koko organi-

saatiossa. Ohjeet sisdltavit tiedot raportoitavista tiedoista ja raportointiaikatauluista, ja niiden

tavoitteena on lisité taloudellisen raportointiprosessin seurattavuutta seké varmistaa, etta ta-

loudellinen raportointi tayttaa IFRS:n vaatimukset ja muut soveltuvat vaatimukset.
Taloudelliseen raportointiin liittyvid riskeja hallitaan valvontatoimenpiteilld, joiden tarkoi-

tuksena on tuoda riittdva varmuus siitd, ettd osavuosikatsausten ja tilinpaatosten tiedot ovat

oikein ja ettd ne on laadittu lakien, kirjanpitostandardien ja muiden listayhti6ita koskevien

sdannosten mukaisesti. Valvontatoimenpiteet ovat:

o luonteeltaan ennakoivia, suojaavia ja korjaavia,

o liiketoimintayksikoiden, konsernitoimintojen ja tytaryhtididen raportointiprosesseihin

integroituja,

+ viety kiytannon tasolle politiikkojen, ohjeistusten ja periaatteiden toteutuksen kautta,

o tallennettu kontrollikatalogeihin,

+ manuaalien ja standardien, prosessikuvausten ja tyoohjeiden tukemia,

+ seurattuja ja jatkuvasti parannettavia méaaritellyn hallinnointimallin mukaisesti.

Osana sisdisen valvonnan kehittdmistd vuonna 2013 kaytiin lapi raportointiin liittyvat
valvontavastuut ja ne péivitettiin vastaamaan organisaatiossa tapahtuneita muutoksia. Néité
rooleja on kuvattu alla olevassa matriisissa:

Rooli Kuvaus

Valvontaympadristdn omistaja - Talousjohtaja Pddvastuu taloudellisen raportoinnin valvontaympadriston
operatiivisesta hallinnasta

Vastuu prosessissa suoritettavista valvontatoimenpiteistd

Prosessin valvonnan omistaja -
Prosessien omistajat

Valvonnan suorittaja Vastuu kontrollitoimenpiteiden suorittamisesta ja seurannasta

maddriteltyjen sdadantdjen mukaisesti

Vastuu prosessien ja raportoinnin tarkastamisesta vuosittaisen
tarkastussuunnitelman mukaisesti

Sisdinen tarkastus

Valvonnan suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan liittyvat tdrkeimmiét osa-alueet ja roolit on

esitetty alla olevassa taulukossa:

Raportoi Madrittelee
tarkastus- : ohjeistukset . .
Hallitus - . Konsernin politiikat
havainnot ja hyvaksyy P
politiikat
Implemen-
Johtorvhma toi ohjeis- Ohjeistukset, standardit, maaritellyt
v tukset ja vaatimukset
politiikat
Valvonta-
ympariston
omistaja Tunnistaa
Sisdinen riskit ja ) )
tarkastus maaritteled Prosessien kontrollikuvaukset
Prosassis kontrollit
valvonnan
omistaja
Suorittaa
Valvonnan  kontrol-
suorittaja  litoimen-
piteitd

Tiedotus ja viestinta

Viestintdjarjestelmén avulla Finnairin henkilsto pystyy jakamaan riskienhallinta- ja valvonta-
toimiin liittyvid tietoja organisaation kaikilla tasoilla. Jarjestelman tavoitteena on tarjota hen-
kiloston kayttoon riittévat ja ajantasaiset tiedot kirjanpidosta ja raportoinnista seka niihin liit-
tyvistd valvontatoimista. Valvontavaatimuksiin liittyvisti asioista tiedotetaan yhteisissé poli-
tiilkoissa, erityisissd ohjeissa ja prosessitason menettelyiden kuvauksissa.
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Talousjohtaja vastaa, sijoittajasuhdeyksikon avustuksella, taloudellisen informaation julkai-
semisesta ja listayhtion tiedonantovelvollisuusvaatimusten tdyttamisestd. Sijoittajasuhdeyk-
sikko vastaa sijoittajaviestinndn suunnittelusta ja toteutuksesta seka péivittdisestd yhteyden-
pidosta sijoittajien ja analyytikoiden kanssa.

Seuranta ja kehittaminen

Finnairin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjestelmaa seurataan sekd jatkuvasti etta
kausittaisesti, jotta sen asianmukaisuudesta ja tehokkuudesta voidaan saavuttaa riittéva var-
muus. Jatkuva seuranta on sisallytetty osaksi normaalia péivittéisté liiketoimintaa ja on yhtion
johdon, liiketoimintasegmenttien ja yhteisten toimintojen vastuulla.

Taloudelliseen raportointiin liittyvan sisiisen
valvonnan painopistealueet vuonna 2013 ja 2014

Vuoden 2013 keskeiset toimenpiteet

Vuoden 2013 aikana suoritetun taloudellisen raportoinnin valvontaympariston dokumentointi-
projektin yhteydessd arvioitiin kaikki konserni- ja prosessitason valvontatoimenpiteet. Tamdn
ohella tarkastelun kohteena olivat muutokset sisdisessd ja ulkoisessa toimintaymparist6ssa sekd
ndiden vaikutus valvontaympadristoon.

Valvontaprosessiin laadittiin toimintaohjeistus ja valvontaympadristén hallinnointimallin mda-
rittely ja dokumentointi aloitettiin. Tarkoituksena on rakentaa strukturoitu toimintamalli riskien
arviointiin, valvontatoimenpiteiden mdadrittelyyn, seurantaan ja testaamiseen sekd valvontatoi-
menpiteiden raportointiin.

Vuoden 2014 keskeiset toimenpiteet

Riskien ja kontrollitoimenpiteiden sdanndllista arviointia tullaan suorittamaan valvontaympad-
riston madritellyn vuosikalenterin mukaisesti. Tamadn lisdksi sisdinen tarkastus suorittaa tarkas-
tuksia mddriteltyjen valvontatoimenpiteiden toimivuuden ja raportoinnin oikeellisuuden osalta
vuosittaisen tarkastussuunnitelman puitteissa.

Valvontaympadriston kontrolleja tullaan pdivittamddn yksikdiden oman arvioinnin sekd tarkas-
tushavaintojen perusteella. Erityistd huomiota tullaan kohdistamaan prosessialueille, joissa on
tapahtunut muutoksia rooleissa ja vastuissa.

Kdytossd oleva valvontamalli tullaan vuoden 2014 kuluessa ulottamaan jo tunnistettuihin avain-
prosesseihin, jotka eivat olleet ensimmadisen vaiheen dokumentointiprojektin piirissd.

Sisdinen tarkastus
Finnairin hallitus on perustanut sisdisen tarkastustoiminnon, ja hallituksen tarkastusvaliokun-
ta madrittaa sisdisen tarkastuksen vastuut osana valvontatoimintaansa.

Finnairin sisdisen tarkastuksen tehtévéna on tuottaa riippumattomia ja objektiivisia varmis-
tus- ja konsultointipalveluita, joilla pyritdédn luomaan lisdarvoa ja parantamaan organisaation
toimintaa. Jarjestelmalliselld ja kurinalaisella riskienhallinta-, valvonta- ja hallintoprosessien
arvioinnilla sisdinen tarkastus auttaa organisaatiota hallitsemaan sellaisten tekijéiden vaiku-
tusta, jotka uhkaavat liiketoimintatavoitteiden saavuttamista.

Sisaisen tarkastuksen painopistealueet
vuonna 2013 ja 2014

Vuoden 2013 keskeiset toimenpiteet

Finnair jatkoi sisdisen tarkastuksen tehtavakuvauksen, tavoitetilan, strategian ja toimintamal-
lin toteuttamista ja kehittamista vuonna 2013. Sisdisen tarkastuksen painopistealueet vuonna
2013 perustuivat ja johdettiin Finnairin strategiasta, johdon toteuttaman riskien arvioinnin tu-
loksista seka sisdisissd prosesseissa tapahtuneista muutoksista. Erityisend huomion kohteena
vuosisuunnitelmassa olivat IT-ymparist0, strategiset kumppanuudet sekd Kiinan myyntiyksikot.

Vuoden 2014 keskeiset toimenpiteet

Hallituksen tarkastusvaliokunta hyvaksyi joulukuussa 2013 sisdisen tarkastuksen painopistea-
lueet vuodelle 2014. Erityiset tarkastusalueet liittyvdt myyntistrategian toteutukseen seka liike-
toiminnan palautumiskykyyn hdiridtilanteiden tapauksessa. Analyysitydkalujen kayttdd osana
tarkastustydtd parannetaan ja kehitetdadn edelleen.
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RISKIENHALLINTA JA SUURIMMAT RISKIT

Riskienhallinta

Finnair toimii maailmanlaajuisesti ja erittdin kilpaillussa ympéristdssd, joka on herkka suh-
dannevaihteluille. Strategian toteuttamisessa Finnairiin ja sen toimintaan kohdistuu mo-
nenlaisia riskejd ja mahdollisuuksia. Hyodyntadkseen arvon luomisen mahdollisuuksia
Finnair on valmis ottamaan hallittuja riskeja riskinkantokykynsa rajoissa (kannattavat riskit).
Raportoinnin luotettavuuteen, lakien ja asetusten noudattamiseen seké lentoturvallisuuteen
liittyvissd asioissa Finnairin tavoitteena on minimoida riskit (kannattamattomat riskit). Ris-
kienhallintajarjestelmén tavoitteena on tarjota jarjestelmallinen lahestymistapa riskien hal-
lintaan kaikilla Finnairin toiminnan alueilla.

Politiikka ja viitekehys

Finnairissa riskind pidetdéan potentiaalisesti tappioita aiheuttavaa sisistd tai ulkoista tapah-
tumaa tai tapahtumasarjaa, joka voi vaikuttaa haitallisesti strategian toteuttamiseen, liiketoi-
minnan tavoitteiden saavuttamiseen tai omistaja-arvoon. Seké negatiivisia tapahtumia ettd
realisoitumattomia positiivisia tapahtumia pidetdén riskeina.

Konsernin riskienhallintapolitiikassa maéritellddn yleiset puitteet riskienhallintaan koko
Finnair-konsernissa. Viitekehys on linjassa yleisesti hyviksytyn COSO ERM -viitekehyksen
jaISO 31000:2009 -riskienhallintastandardin kanssa ja ottaa huomioon toimialakohtaiset
vaatimukset.

Riskienhallinnan periaatteet on madritelty tukemaan konsernin riskienhallintapolitiikan
tdytdntdonpanoa seuraavissa yhteyksissa: rahoitus, uudet liiketoimintamahdollisuudet, oh-
jelmat ja projektit, toimitusketjun hallinta, lentoturvallisuus, yritysturvallisuus ja tietoturva.

Politiikan taytantoonpanovastuut

Hallituksella on kokonaisvastuu Finnairin riskienhallintajarjestelmén asianmukaisuudesta.
Se tehtdvand on hyviksya konsernin riskienhallintapolitiikka ja maéritelld konsernin riski-
nottohalukkuus sek valvoa riskienhallinnan tehokkuutta.

Finnair-konsernin toimitusjohtaja vastaa konsernin riskienhallinnan asianmukaisuudesta
ja konsernin riskienhallintapolitiikan tdyténtoonpanon valvonnasta. Toimitusjohtajaa tukee
johtoryhmén jésenista koostuva riskienhallinnan ohjausryhmd, joka kommentoi konsernin
riskienhallintapolitiikan ja asettaa riskienhallinnan painopisteet.

Liiketoimintayksikot, konsernin laajuiset toiminnot ja tytaryhtiét vastaavat konsernin ris-

kienhallintapolitiikan siséllyttamisestd johtamisjérjestelmiinsa ja riskienhallinnan ohjeiden
menettelytapojen ja strategioiden yhdenmukaistamisesta konsernin riskienhallintapolitii-
kan kanssa.

Prosessi

Konteksti ja tavoitteiden asettaminen

Finnair-konsernin riskienhallintajérjestelmé varmistaa, ettd johdolla on kéytossdédn prosessi,
jonka avulla tavoitteisiin liittyvit epavarmuustekijit analysoidaan ja hallitaan Finnairin ris-
kinkantokyvyn rajoissa.

Riskien arviointi

J I
<—> Tavoitteiden asettaminen \Smmm—
¢ 5 Riskien ja mahdollisuuksien ¢ 5
tunnistaminen
N%
<> Riskien analysointi >
Tiedotus ja J _Se_uranta
viestinta ja jatkuva
<> Riskien integrointi &———> parantaminen
N%
&2 Riskien priorisointi s>
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ganisaation operatiivisten tavoitteiden asettamista kokonaisvaltaisen ndkemyksen saavutta-
miseksi riskeistd ja mahdollisuuksista.
Finnair -konserniin riskiarviointiin kuuluvat seuraavat vaiheet:
+ tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttavien ulkoisten ja sisdisen tapahtumien tunnistaminen;
+  riskien ja mahdollisuuksien eriyttdminen;
+ tunnistettujen riskien analysointi;
« riskien integrointi (konsolidointi);
»  riskien arviointi ja priorisointi niiden merkityksen ja todenndkoéisyyden perusteella.

Finnairissa on laadittu yleinen riskimalli, riskien arviointikriteeristo ja riskitietovarasto kat-
tavan riskien tunnistamisen ja systemaattisen arvioinnin varmistamiseksi. My0s strategisten
tavoitteiden taustalla olevat olettamukset tunnistetaan ja niiden vaikutukset analysoidaan
osana strategista riskinarviointia.

Dedikoitu Riskikoordinaattorifoorumi on perustettu tukemaan riskiarvioinnin koordi-
nointia litketoimintayksikoissa, konsernin laajuisissa toiminnoissa ja tytéryhtitissa ja var-
mistamaan riskien arvioinnin tapahtuvan konsernin riskienhallintapolitiikan vaatimusten
mukaisesti.

Riskeihin reagointi ja valvontatoimenpiteet

Riskienhallinta strategioita sovelletaan priorisoituihin riskeihin kohtuullisen varmuuden
saamiseksi siitd, ettd niiden tulokset vastaavat hyvéksyttyd tasoa. Namad riskienhallintastra-
tegiavaihtoehdot ovat:

o riskin hyviksyminen

o riskin vélttdminen

» riskinsiirto

+ riskin vahentdminen

Toimitusjohtaja ja hdnen tukenaan toimiva Riskienhallinnan ohjausryhma vastaa riskienhal-
linnan strategioiden ja prosessien madrittamisestd sekd asettaa valvontatoimenpiteiden pai-
nopisteet. Riskiomistajat vastaavat liilketoimintayksikoissd, konsernin laajuisissa toiminnoissa
ja prosessitasolla riskienhallinnan suunnittelusta ja toteutuksesta sekd valvontatoimenpiteista
sen varmistamiseksi ettd jadnnosriski jaa hyvéksyttavalle tasolle ja ettd riskien véliset riippu-
vuussuhteet on asianmulkaisesti tunnustettu.

Informaatio ja viestinta
Riskienhallinnan tietojarjestelmén avulla pyritaédn antamaan Finnairin henkil6stolle keinot
riskiarvioinnin ja kontrollitoimenpiteiden toteuttamiseen ja tiedon jakamiseen kaikissa yhti-
on toiminnoissa. Tunnistetut riskit ja niiden kontrollitoimenpiteet on dokumentoitu riskilo-
keihin seurantaa varten. Operatiivisten riskitapahtumien tunnistamista ja analysointia var-
ten on kaytossa dedikoidut tietojarjestelmat, jotka myos operatiivisen tarkastustoiminnan
toteutusta. Riskienhallinnan tietojarjestelmaa kehitetdan edelleen vuoden 2014 aikana.
Riskien raportointi hallitukselle ja Riskienhallinnan ohjausryhmalle tapahtuu vuosineljan-
neksittdin konsernin sisdisen tarkastuksen ja riskienhallinnan koordinoimana. Riskienhal-
linnan kehittdmistoimien ja strategisten kontrollien tilasta raportoidaan hallituksen tarkas-
tusvaliokunnalle kuusi kertaa vuodessa. Méaaraajoin tapahtuvan liiketoimintariskien rapor-
toinnin lisdksi on olemassa useita raportointilinjoja seka siséisille ettd ulkoisille sidosryhmille
koskien taloudellisten ja operatiivisten riskien raportointia.

Seuranta ja jatkuva parantaminen

Finnairin riskienhallinnan jérjestelma on sekd jatkuvan ettd maaraajoin tapahtuvan seuran-
nan kohteena kohtuullisen varmuuden saamiseksi sen asianmukaisuudesta ja tehokkuu-
desta. Kaytossd olevan riskienhallinnan jérjestelma on jatkuvien parannustoimien kohteena
PDCA (Plan -Do -Check - Act ) sykliin perustuen. PDCA sykli on linjassa ISO 31000:2009
-standardin kanssa.

Jatkuvaa seuranta on yritysjohdon, liiketoiminta-yksikoiden ja konsernin laajuisten toi-
mintojen vastuulla osana normaalia, toistuvaa toimintaa. Lentoturvallisuuteen liittyvi val-
vontatoimia sekd yleisten médréaysten noudattamista seurataan laatujérjestelmén kautta.
Yhtion turvallisuuden kannalta keskeisid elementteja auditoidaan vuosittain laatujérjestel-
man puitteissa.

Hallituksen Tarkastusvaliokunta vastaa konsernin riskienhallintapolitiikan ja riskienhal-
lintaprosessin sddnnollisesta valvonnasta ja seurannasta. Konsernin sisdinen tarkastus ja ris-
kienhallinta vastaa riskienhallinnan jéarjestelman maturiteetin arvioinnista ja kehittdmisesta
yhteistyOssa riskienhallinnan asiantuntijoiden kanssa. Hyvin koordinoidun riskienhallinnan
kehittamistoiminnan ja parhaiden kaytantdjen jakamisen varmistamiseksi on perustettu
dedikoitu Risk Manager Foorumi joka koostuu riskienhallinnan asiantuntijoista. Foorumi
kokoontuu neljannesvuosittain.
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Hallintomalli ja raportointilinjat
Riskienhallinnan painopistealueet

vuonna 2013 ja 2014
Hallit Tarkastusvalio- Vuonna 2013 kehitystoiminnan painopiste oli pdivitetyn konsernin riskienhallintapolitiikan tdy-
allitus . . . . .
kunta tantdonpanossa yhteistydssa liiketoimintayksikdiden ja konsernin laajuisten toimintojen kanssa.

Osana tdta tyotd perustettiin konserninlaajuinen riskienhallinnan hallintomalli, strategisten ris-
kien arvioinnit liitettiin osaksi konsernin strategiaprosessia sekda madriteltiin tarkemman tason
riskienhallintaperiaatteet tukemaan kontekstisidonnaisten riskien hallintaa.

Toimitusjohtaja
Osana Riskienhallintajarjestelmdn jatkuvaa parantamista on vuodelle 2014 suunniteltu seu-

| | | raavat toimet: Muodollisen riskinottohalukkuuden ja sietokyvyn asettaminen, toiminnan jatku-
vuuden hallinnan kypsyysarviointi sekd konserninlaajuisen riskienhallinnan tietojdrjestelman
Riskienhallinnan ohjausryhmad edelleen kehittdaminen yhteistydssa keskeisten sisdisten sidosryhmien kanssa.

Risk
Manager

foorumi Konsernin sisdi-

nen tarkastus ja

Riskikoor- riskienhallinta

dinaattori
foorumi

Liiketoimin- Konsernitoi-

tayksikot minnot - T

Riskien-
hallinnan
asiantuntijat
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Suurimmat riskit

Lentoliikenne on globaalisti suhdanneherkka toimiala, joka
reagoi nopeasti myos ulkoisiin héirioihin, kausivaihtelui-
hin ja taloudellisten suhdanteiden muutoksiin. Finnair on
kaytossaan kokonaisvaltainen riskienhallinnanprosessi, sen
varmistamiseksi, etta riskit tunnistetaan ja niitd vihenne-
tadn mahdollisuuksien mukaan vaikka monet jaavat yhtion
tayden kontrollin ulkopuolelle.

Alla kuvatuilla riskeilld ja epavarmuustekijoilld katsotaan
mahdollisesti olevan merkittavaa vaikutusta Finnairin liike-
toimintaan, taloudelliseen tulokseen ja tulevaisuuden néky-
miin. Tamén luettelon ei ole tarkoitus olla tyhjentéva.

Riski

Ulkoinen

Taloudellinen
epdvakaus

Liikenndintimaksut
ja -luvat

Maariski

Kilpailijat

Allianssit ja
yhteisyritykset

Kumppanit ja
toimittajat

Markkinariski

Maaritelma

Riski, ettd merkittava taloudellinen epdvakaus tai muu laajamittainen taloudellinen

hdirio hidastaa matkustamista.

Riski, ettd ylilentolupien ja liikkennéimismaksujen kuten laskeutumis-, Iahto- ja
navigointimaksujen hinta ja saatavuus vaikuttavat kielteisesti Finnairin liiketoimintaan
ja kannattavuuteen.

Riski, ettd kysynndn dkilliset muutokset, mullistukset, kulttuuriset tekijat,
luonnonkatastrofit, pandemiat tai muut hdiriét kohdemaissa hidastavat matkustamista
ja / tai vaikeuttavat Finnairin liiketoimintaa.

Riski, etta kilpailijat tai uudet markkinoille tulijat ryhtyvat toimiin joiden tarkoituksena

on luoda kestdvaa kilpailuetua Finnairia vastaan.

Riski, ettd muut allianssit ja / tai yhteisyritykset saavuttavat kilpailuetua suhteessa
oneworld-allianssiin, Finnairin yhteisyrityksiin ja / tai riski siita ettd toiminta ei tuota

tavoiteltuja hyotyjd.

Riski, etta laatu- ja saatavuusongelmilla ja / tai kumppanuuksien ja toimittajien
odottamattomilla kustannuksilla on haitallinen vaikutus Finnairin tuotteeseen ja
kannattavuuteen tai toimittajat saavat neuvotteluvoimaa suhteessa Finnairiin.

Riski, ettd kustannukset kasvavat haitallisten korkomuutosten, heikon
valuuttakurssiposition ja / tai lentopetrolin hinnan nousun seurauksena.

Riskid vahentdvat toimet .
(eivat rajoitu ainoastaan seuraaviin)

« Jatkuva markkinakehityksen analysointi

« Sdannolliset riskinarvioinnit

« Valmiussuunnittelu

« Riskien hajauttaminen aktiivisella salkunhoidolla
« Rakenteelliset muutokset

- Laivaston omistusstrategia

« Poliittisen ympadriston jatkuva seuranta
* Lobbaus
« Aktiivinen yhteistyd keskeisten sidosryhmien kanssa

« Jatkuva seuranta ja markkinatuntemus
« konsernitason riskinarviointi

« Ulkomaan yksikdiden riskinarviointi

« Valmiussuunnittelu

« Kriisiviestinnan suunnittelu

« Verkoston monipuolistaminen

» Kilpailijoiden toiminnan jatkuva seuranta
« Skenaarioanalyysi

« Valmiussuunnittelu

« Tuotekehitys-ohjelmaf(t)

* Kustannussadastdohjelmat)

« Aktiivinen allianssiyhteistyd

« Aktiivinen allianssiyhteistyo

* Yhteinen liiketoiminnan hallintamalli

« Nimetyt allianssi- ja yhteisyritystiimit

* Projekti- ja prosessijohtamisen menetelmien kaytto

* Yleinen jatkuva prosessikehitystoiminta

* Yhteisyrityksiin liittyvien prosessien sisdinen valvonta

« Toimittajien monipuolistaminen

* Toimittajasuhdehallinta-ohjelma

* Toimittajien riskinarviointi

« Erilliset tuotekategoriakohtaiset hankinnat asiantuntijat
« Valmiussuunnittelu

« Hallituksen hyvaksyma rahoituspolitiikka

« Rahoituspolitiikan taytantéonpanon sisdinen valvonta
« Korkosuojausaste(id)en jatkuva seuranta

* Skenaarioanalyysi
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Sisdinen Maaritelma

Sisainen

Strategian Riksi, etta Finnairin strategisten ohjelmien ja hankkeiden taytantdénpano epdonnistuu.
toimeenpano

Inhimillinen Riski, etta Finnair ei voi toteuttaa strategiaansa inhimillisen padoman riittamattomasta
padaoma laadusta, sitoutumisesta tai resursoinnista johtuen.

Kapasiteetin Riski, ettd kapasiteetin riittamattdomyys vaarantaa Finnairin kyvyn vastata asiakkaiden
suunnittelu tarpeisiin tai, etta riittamaton kapasiteetti uhkaa Finnairin mahdollisuuksia
kilpailukykyisen tuloksen muodostamiseen.

Operatiiviset Riski, ettd Finnair ei kykene toipumaan puuttuvien resurssien, kuten kriittisten
hairiét liiketoimintatietojen ja tietojdrjestelmien, aikaansaamista toiminnan katkoksista.

Myyntituottojen Riski, ettd Finnair ei pysty kilpailukykyiseen tuottojen hallintaan ja optimoimaan
hallinta tulojaan tuolikilometria kohden.

Riskia vdhentdyat toimet .
(eivat rajoitu ainoastaan seuraaviin)

« Virallisten projektinhallinnan menetelmien kdyttd kaikissa
strategisissa hankkeissa mukaan lukien riskien tunnistaminen,
arviointi ja mitigoinnin suunnittelu

 Program Management Office (PMO), hankkeen omistaja,
projektipdadllikko ja kokenut projektiryhma valvovat hankkeiden
toteutuksen etenemisesta

« Ylin johto osallistuu ohjausryhman toimintaan

« Strategisten kyvykkyyksien johtaminen

« HR-prosessien jatkuva parantaminen

» Muutosjohtamisen ohjelma

« Tybhyvinvointistrategia

* Sisdisen viestinndn johtaminen

« Ammattiliittosuhteiden johtaminen

« Valmiussuunnittelu

« Aktiivinen ja avoin viestintd keskeisten sidosryhmien kanssa

* Verkostostrategia

* Kysynndn ennustaminen

« Reittien suorituskyvyn seuranta
* Poikkeama-analyysi

« Jatkuva parantaminen

* Yritykseen kohdistuvien vaikutusten analyysi

« Hairioriski- ja haavoittuvuusarvioinnit

« Liiketoiminnan jatkuvuuden suunnittelu ja testaus

* Vakavista tietojarjestelmahairidista toipumisen suunnittelu
ja testaus

« Toimittajasalkun hajautus

« Kolmansiin osapuoliin kohdistuvat vaatimukset

« Kolmansiin osapuoliin kohdistuvat tarkastukset

« Uudistettumaailmanlaajuinen myyntistrategia ja
myyntituottojen optimointiprosessi

« Varaustrendien, ennakkovarausraporttien
ja myyntitoteuman pdivittdinen seuranta.

« Keskeisten muuttujien kuten markkinaosuuksien,
hinnoittelurakenteen ja olennaisten kilpailevien lentoyhtididen
hintatason seka reittikannattavuuden seuranta

« Valvontatoimenpiteet myyntituottojen hallinnan tietojen oikea-
aikaisuuden ja luotettavuuden varmistamiseksi

« Ylimman johdon toteuttama seuranta ja suorituskyvyn arviointi
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PALKKA- JA PALKKIOSELVITYS 2013

SISALLYSLUETTELO

Johdanto
Finnairin kokonaispalkitseminen
Peruspalkka
Yhtion menestyksen ja henkilon suorituksen perusteella méaéaraytyvit muuttuvat palkanosat
Lyhyen aikavilin kannustinpalkkiot
Pitkdn aikavélin kannustinpalkkiot
Johdon palkitsemisperiaatteet ja paatoksentekojarjestys
Hallituksen palkkiot vuonna 2013
Johdon palkitseminen vuonna 2013
Lisdelakkeet
Tyosuhteen péaédttyminen ja erokorvaus
Muut edut

Johdanto

don eli hallituksen, toimitusjohtajan ja johtoryhmén jasenten palkitsemista vuonna 2013.
Lisdtietoja saa my0s yhtion internetsivuilta www.finnairgroup.com. Olemme laatineet ta-
maén palkka- ja palkkioselvityksen Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n julkaiseman Suomen
listayhtididen hallinnointikoodin suosituksen 47 mukaisesti, ja se kattaa my6s muita keskei-
sid palkitsemisen osa-alueita, joiden arvelemme kiinnostavan lukijaa.

Finnairin kokonaispalkitseminen
Finnairin tavoitteena on rekrytoida, motivoida ja kehittaa kaikkia tyontekijoitadn, jotta he voi-
vat toteuttaa menestyksellisesti yhtion strategiaa. Kannustava, oikeudenmukainen, kilpailuky-
kyinen ja lapinédkyvé kokonaispalkitseminen vaikuttaa merkittévasti yhtion kykyyn onnistua
ndiden tavoitteiden saavuttamisessa. Palkitsemisen on oltava myos kustannuksiltaan kilpai-
lukykyistd. Lentoliikenteen kilpailutilanteen ja Finnairin strategian toteuttamisen kannalta
on keskeistd, ettd kaikkien henkilostéryhmien tydvoimakustannukset ovat markkinatasoisia.
Palkitsemisessa ja palkkiorakenteissa otetaan huomioon eri palkitsemismuotojen vaikut-
tavuus ja kustannukset. Finnairin palkitsemiskéaytannot noudattavat paikallisia lakeja, méa-
rayksid ja kaytantoja. Finnairin eri tyontekijaryhmien kokonaispalkitsemista verrataan vuo-
sittain jokaisessa toimintamaassa paikallisiin pallkkoihin vastaavissa tehtévissa.

Toimitusjohtajan, johtoryhmaén jésenten seka ylempien toimihenkil6iden, insin6orien ja
ulkomaan toimipisteiden henkilokunnan palkka- ja palkkiorakenne on seuraava:
I. Kiinted palkitseminen: peruspalkka, vaativuusluokittelun mukaisesti
II. Muuttuva palkanosa: lyhyen ja pitkan aikavilin kannustimet, joissa palkitseminen on
sidottu yhtion ja henkilon suoritukseen
III. Tyosuhde-edut: luontaisedut ja muut henkilostoedut

Muiden kuin edelld mainittujen henkilostoryhmien pallka- ja palkkiorakenne seka palkan li-
sit on madritelty padosin suomalaisissa tydehtosopimuksissa. Finnairin tyoehtosopimusten
perusteella madraytyvit tydvoimakustannukset ovat ndissa ryhmissda merkittavasti nykyis-
td markkinatasoa korkeammat. Suomen ulkopuolella Finnair noudattaa kunkin paikallisen
maan palkkakaytintdjd ja tydehtosopimuksia. Vuoden 2013 lopussa Finnairin 200 miljoonan
euron tulosparannusohjelma oli saavuttanut tavoitteen mukaisesti noin 155 miljoonan séds-
tot padosin muista kuin tyévoimakustannuksista. Valtaosa lokakuussa 2012 julkistetusta 60
miljoonan euron lisésadstoohjelmasta kohdistuu henkil6stosidonnaisiin kustannuksiin, ja ta-
voitteena on saavuttaa markkinatasoa vastaavat tydvoimakustannukset. Tyoehtosopimukset
ovat ndhtivilld yhtion internetsivuilla www.finnairgroup.com

Koko henkiloston tyésuhde-etuihin kuuluvat muun muassa yhtion politiikan mukainen
lentolippuetu ja Suomessa myo6s sairauskassa. Liséksi tietyilld tyontekijaryhmilld on auto- ja
matkapuhelinetu yhtion politiikan mukaisesti.

Finnair pyrkii kehittimaan tyon palkitsevuutta ja kiinnostavuutta tarjoamalla taloudellisten
etuisuuksien lisaksi mahdollisuuksia tyossa kehittymiseen ja tehtévakiertoon yhtion sisalla.
Finnair kehittad jarjestelmallisesti henkiloston osaamista ja pyrkii luomaan mahdollisuudet
urakiertoon tyontekijan kykyjen kehittyessa. Tyontekijét viihtyvét hyvin Finnairissa - tydurat
ovat keskimddrin pitkid ja vaihtuvuus hyvin vahaista.
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Finnairin Suomessa tyoskentelevien henkilostoryhmien laskennalliset

kuukausiansiot** 2013

Tyontekijaryhmien keskimaaraiset palvelusvuodet vuonna 2013

25 % 75 % 2012
Henkilostoryhma kvartiili* Mediaani* kvartiili* Mediaani*
Johtoryhmad 17 634 18 998 23 167 19 787
Suomen Liikennelentdjaliitto (SLL) 7 511 10 469 15 105 10 089
Johtotehtdvissa olevat 7 502 9 004 12 502 9118
Finnairin ylemmat toimihenkil6t (FYT) 4 553 5333 5998 5134
Finnairin Insindorit (FIRY) 4907 5305 6 645 5224
Finnairin Tekniset (FT) 4189 4 877 5644 4714
Tekniset palvelut, llmailualan Unioni (IAU) 3 803 4 577 4991 4 349
Matkustamohenkilostd (SLSY) 3575 4152 4795 4 201
Maapalvelut, lImailualan Unioni (IAU) 3 457 3 825 4 315 3674
Lentoalan toimihenkil6t PRO 3214 3486 3963 3434

Mediaaniansiot kuvaavat kunkin ryhman keskipalkkaa, eli puolet ryhmadn tydntekijoistd ansaitsee tdtd enemman ja puolet
tatd vdhemman. Alimman neljdnneksen rajaa matalammat ansiot on neljdsosalla tyontekijdistd, ja ylimman neljanneksen
rajaa korkeammat ansiot neljasosalla tydntekijoista.

**  Laskennallinen kuukausiansio: verotettavat bruttoansiot jaettuna 12 kuukaudella.

Laskelmissa ovat mukana ainoastaan koko vuodelta palkkaa saaneet tydntekijat. Matkustamohenkilékunnan tilapdisten lomautusten
vaikutus on eliminoitu luvuista. Laskelmissa ei ole mukana verottomia etuja tai muita verottomia kompensaatiomuotoja kuten pdivdrahoja.
Mukana ei mydskddn ole osakeohjelmien (avainhenkildiden pitkdn aikavalin kannustinohjelma, henkildstdn osakesddstéohjelma) palkkioita.

Esimiehind toimivat lentdjdt eivdt ole mukana luvuissa.

Henkilostoryhma

Keskimaardiset palvelusvuodet

Johtoryhmd

Suomen Liikennelentdjaliitto (SLL)
Johtotehtdvissd olevat

Finnairin Ylemmat Toimihenkilot (FYT)
Finnairin Insindorit (FIRY)

Finnairin Tekniset (FT)

Tekniset palvelut, lImailualan Unioni (IAU)
Matkustamohenkildstd (SLSY)
Maapalvelut, lImailualan Unioni (IAU)
Lentoalan toimihenkilét PRO

Kaikki

7,37
13,65
15,20
15,77
21,62
25,62
20,66
19,39
16,71
18,85
18,34

Finnairin tavoitteena
on kannustava,
oikeudenmukainen,
Kilpailukykyinen

ja lapinakyva
kokonaispalkitseminen
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Peruspalkka maaraytyy tyon vaativuuden perusteella
Finnair kéyttaa toimitusjohtajan, johtoryhmén jasenten sekd ylempien toimihenkiloiden, in-
sindorien ja ulkomaan toimipisteiden henkilokunnan peruspalkan méérittelyssa pohjana
vaativuusluokittelua (job grading).

Vaativuusluokka perustuu tehtavian merkittévyyteen ja vastuuseen organisaatiossa, ei hie-
rarkkiseen raportointisuhteeseen. Vaativuusluokka on sidoksissa tehtavaan. Henkilon vaih-
taessa tehtdvasti toiseen hdnen tehtivansa vaativuusluokka voi muuttua. Liikkuvuus eri
vaativuusluokkien valilld on tirkedd seka tyontekijoiden etta organisaation kehityksen kan-
nalta. Tyontekija voi uransa aikana lilkkua horisontaalisesti saman vaativuusluokan tehta-
vien vilill tai vertikaalisesti eri vaativuusluokan tehtévien valilla.

Muuttuvat palkanosat maaraytyvat yhtion menestyksen

ja henkilon suorituksen mukaisesti

Lyhyen ja pitkan aikavélin muuttuvan palkitsemisen tavoitteena on joustava ja kannustava
palkitseminen, joka maéraytyy yhtion menestyksen ja henkilon oman suorituksen mukai-
sesti. Lisaksi pitkdn aikavilin osakepohyjaisilla palkkioilla pyritaén sitouttamaan henkilostoa
ja johtoa sekd yhdenmukaistamaan heidin etunsa yhtion osakkeenomistajien edun kanssa.
Suorituksen tavoitetason asettaa Finnairin hallitus.

Lyhyen aikavalin kannustinpalkkiot

Lyhyen aikavalin kannustinjarjestelma
Finnair hyodyntaa johtamisessa suoritukseen perustuvaa lyhyen aikavélin kannustinjar-
jestelmaa. Jarjestelma siséltia toisiaan seuraavina vaiheina tavoitteiden asettamisen, suori-
tusarvioinnin ja kehityskeskustelun. Lyhyen aikavélin muuttuvan palkanosan tavoitetaso
on tehtévaluokasta riippuen 2,5—30 % peruspalkasta. Mikéli henkilo ylittda héanelle asetetut
tavoitteet merkittavasti, voi kannustinpalkkio olla maksimissaan 5-60 % vuositason perus-
palkasta.

Lopullisen kannustinpalkkion méarittaa Finnairin tuloskerroin. Kannustinpalkkio voi olla
0,5-1,5 -kertainen yhtion taloudellisen tuloksen mukaan (toiminnallinen liikevoitto). Ker-

toimen avulla kannustinpalkkioiden mééra sovitetaan yhtion taloudelliseen asemaan. Kan-
nustinjarjestelma seuraa yhtion budjettikautta, joka on kuusi kuukautta, ja palkkiot makse-
taan puolivuosittain. Palkkio lasketaan kyseisen jakson peruspalkasta.

Yhtion toimitusjohtajan ja muiden johtoryhmén jasenten kannustinpalkkio maaréytyy
hallituksen puolivuosittain asettamien tavoitteiden perusteella; johtajan tavoitteet perus-
tuvat hallituksen kyseiselle kaudelle maérittelemiin koko Finnairia koskeviin tavoitteisiin ja
johtajan vastuulla olevan liiketoiminta-alueen tavoitteisiin. Johtoryhmalld kannustinpallki-
on tavoitetaso oli 20 % ja maksimitaso 40 % peruspalkasta vuonna 2013. Toimitusjohtajalla
tavoite- ja maksimitasot ovat vastaavasti 30 % ja 60 %. My0s johtoryhmén jasenten lopulli-
seen kannustinpalkkioon sovelletaan edelld kuvattua Finnairin tuloskerrointa.

Valtion palkitsemisohjeen, eli Talouspoliittisen ministerivaliokunnan 13.8.2012 yritysjoh-
don ja avainhenkildiden palkitsemisesta antaman kannanoton mukaisesti yksittdisen henki-
16n lyhyen aikavilin kannustinpalkkio ei mindén vuonna voi kuitenkaan ylittaa 60 %:a henki-
16n vuosittaisesta peruspalkasta.

Henkil6stérahasto

Finnairilla on kéytossd henkiloston omistama ja hallitsema henkilostorahasto, johon ohja-
taan osa Finnairin voitosta. Voittopalkkioera maaréytyy hallituksen asettamien tavoitteiden
pohjalta. Finnairin toimitusjohtaja ja muut johtoryhmaén jésenet eivat kuulu henkilostora-
hastoon. Henkikostorahastoon eivit myoskaan kuulu suoritusperusteisen osakeohjelman
piiriin kuuluvat henkil6t. Vuonna 2013 Finnair maksoi henkil6stérahastoon 5 miljoonaa eu-
roa perustuen vuoden 2012 tavoitteiden tdyttymiseen.

Pitkdn aikavalin kannustinpalkkiot

FlyShare 2013-2014

Finnairin hallitus paatti 27.3.2013 suunnata osakesdastoohjelma FlySharen Finnairin henki-
16stolle. Ohjelman tarkoituksena on kannustaa tyontekijoita ryhtymaén yhtion osakkeen-
omistajiksi ja siten vahvistaa Finnairin tyontekijoiden sitoutumista yhtion omistaja-arvon
kehitykseen seka palkita heita pitkalla aikavalilla.
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Ohjelmaan osallistuminen on vapaaehtoista. Ohjelma alkoi 1.7.2013 ja sen ensimmai-
nen saastokausi kestdd 12 kuukautta. Ohjelman ensimmaiselle saastokaudelle ilmoittautui
viidennes kutsutuista, toisin sanoen yli tuhat Finnairin tyontekijad. Uusista sadstokausista
paattad yhtion hallitus.

Ohjelmassa tyontekijalle tarjotaan mahdollisuus sédstda osuus palkastaan ja sijoittaa se
Finnairin osakkeisiin. Enimmaissddston maéréd on 8 % ja vahimmaissadston 2 % kunkin osal-
listujan kunkin kuukauden bruttopalkasta, kuitenkin enintaén 8 000 euroa vuodessa per
osallistuja. Osakkeita ostetaan kertyneilld sddstoilla markkinahintaan neljannesvuosittain
Finnairin osavuosikatsausten julkistamispédivien jilkeen. Ensimmaéiset osakeostot tehtiin
loka—marraskuussa 2013. Ostetuille osakkeille sadstokauden aikana maksetut osingot kay-
tetddn automaattisesti Finnairin osakkeiden ostamiseen seuraavana osingonmaksun jalkei-
send osakkeiden ostopdivana.

Kevadlla 2016 Finnair antaa ohjelmaan osallistuneille tyontekijéille yhden osakkeen kutakin
kahta ostettua sddstdosaketta kohden. Nama lisdosakkeet ovat saajalleen verotettavaa tuloa.

Lisdtékseen ohjelman houkuttelevuutta Finnair antoi 20 bonusosaketta lokakuussa 2013
jokaiselle tyontekijalle, joka osallistui ohjelmaan vahintéan sen ensimmaisen kolmen kuu-
kauden aikana.

Avainhenkiléiden suoritusperusteinen osakeohjelma 2013-2015

Finnairin hallitus paétti 7.2.2013 suunnata yhtion avainhenkil6ille uuden suoritusperustei-
sen osakeohjelman vuosille 2013-2015. Ohjelma korvaa vuoden 2012 lopussa paéttyneen
aiemman ohjelman. Osakeohjelman tarkoituksena on kannustaa avainhenkil6ité tydskente-
leméan pitkén aikavilin omistaja-arvon kasvattamiseksi. Ohjelma on valtion palkitsemisoh-
jeen mukainen.

Ohjelma koostuu vuosittain alkavista rullaavista ohjelmista, joissa osallistujilla on mahdol-
lisuus ansaita Finnairin osakkeita pitkén aikavalin kannustinpalkkiona, jos hallituksen oh-
jelmalle asettamat suoritustavoitteet téyttyvit. Jokaisen uuden ohjelman aloitus edellyttéa
Finnairin hallituksen erillistd pa&tosta.

Jokainen ohjelma pitaé sisdllaén kolmen vuoden ansaintajakson, jota seuraavana rajoitusai-
kana osallistuja ei voi myyda tai siirtdd kannustinpalkkiona saamiaan osakkeita. Rajoitusaika
on kolme vuotta Finnairin johtoryhmén jasenilld ja yksi vuosi muilla osallistujilla. Liséksi toi-
mitusjohtajan ja johtoryhmén jéasenten on kerrytettava osakeohjelmasta saaduilla osakepalkki-
oilla - ja sen saavuttamisen jélkeen yllépidettéva - yhtiossa kiintedn vuosipalkkansa méaarad vas-
taava osakeomistus niin kauan kuin osakeohjelmaan kuuluva on johtoryhmén jasen.

Mahdollinen kannustinpalkkio myonnetaén Finnairin osakkeina. Ansaitut osakkeet mak-
setaan johtoryhmén jasenille kolmessa erédssé ansaintajaksoa seuraavien kolmen vuoden ai-
kana; 50 % vuonna 2016, 30 % vuonna 2017 ja 20 % viimeisend vuonna 2018. Muille osallis-
tujille ansaitut osakkeet maksetaan kahdessa 50 %:n erdssa ansaintajaksoa seuraavien kah-
den vuoden aikana.

Siirtyminen aiemmasta kiinteésta kolmen vuoden pituisesta ohjelmasta vuosittain alka-
vaan rullaavaan ohjelmarakenteeseen aiheuttaa sen, ettd uusi jarjestelma toimii kokonaisuu-
dessaan palkkio-osakkeiden osalta vasta vuonna 2018. Tast4 syystd jarjestelmadn on lisat-
ty kertaluonteisesti siirtymékauden lisaohjelma, joka tdydentda vuosien 2016 ja 2017 palk-
kio-osakkeita, jos lisiohjelman erillinen tavoite saavutetaan. Vuosina 2014 ja 2015 johdolle
ei makseta lainkaan palkkio-osalkeita.

Mikali ohjelman suoritustavoitteet tayttyvit tavoitetason mukaisesti, ohjelmassa mukana
olevan toimitusjohtajan tai johtoryhmén jasenen osakkeina maksettava kannustinpalkkio
on 30 % hanen vuosittaisesta peruspalkastaan. Vastaavasti, mikéli ohjelman suoritustavoit-
teet toteutuvat enimmiaistasolla, osalkkeina maksettava kannustinpalkkio on 60 % vuosit-
taisesta peruspalkasta. Muiden avainhenkil6iden kannustinpalkkioiden tavoitetaso vastaa
20-25 % ja maksimitaso vastaavasti 40—50 % henkilon vaativuusluokan mukaisesta vuosit-
taisesta keskimaaraisestd peruspalkasta.

Ohjelman sddnt6jen mukaan yksittéiselle osallistujalle timéan osakeohjelman perusteella
myOnnettyjen osakkeiden arvo ei mindin vuonna saa ylittda 60 %:a henkilon vuosittaisesta
peruspalkasta.

Kannustinpalkkiona maksettavien osakkeiden maéra on ilmaistu ennen veroja. Makset-
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tavia osakkeita vidhennetdan maéralld, jonka arvo maksuhetkelld vastaa kannustinpalkkiosta
maksettavaa ansiotuloveroa ja varainsiirtoveroa.

Henkil6 ei ole oikeutettu palkkioon, mikali hin irtisanoutuu tai irtisanotaan ennen osak-
keiden maksuhetkead. Liséksi hallitus on oikeutettu niin halutessaan periméan takaisin jo
luovutetut osakkeet, mikali osakeohjelmaan kuuluvan henkilon tyosuhde paattyy rajoitusai-
kana.

Hallitus on liséksi oikeutettu painavasta syystd muuttamaan tai perumaan palkkion tai
siirtdmaén sen maksua. Liséksi hallitus on oikeutettu poistamaan henkilon ohjelmasta, mi-
kali henkil6 on syyllistynyt merkittévéan rikkeeseen tai toiminut tavalla, joka on yhti6lle hai-
tallista tai yhtion intressien vastaista.

31.12.2013 ohjelmaan kuului 51 henkil6d, mukaan lukien toimitusjohtaja ja 7 johtoryh-
man jasenta.

Osakeohjelman 2013-2015 suoritusmittarit ovat yhtion liiketulosprosentin kasvu suh-
teessa vertailuryhmaén ja yksikkokustannusten aleneminen Euroopan-liikenteessd. Naiden
mittarien painoarvot ovat 60 % ja 40 %. Ohjelmaa tdydentévan siirtymakauden ohjelman
suoritusmittarina on toiminnallinen liiketulosprosentti.

Mittareiden tavoitetasot ja maksimitasot perustuvat yhtion hallituksen méaarittamiin pit-
kan aikavilin strategisiin tavoitteisiin. Mittareita seurataan vuosineljanneksittéin.

Johdon palkitsemisperiaatteet ja paitoksentekojarjestys

Hallituksen palkkiot: Finnairin osakkeenomistajien nimitystoimikunta antaa vuosittain
ehdotuksensa hallituksen palkkioiksi, joista lopullisesti paattaa Finnairin varsinainen yhtio-
kokous.

Toimitusjohtajan ja johtoryhmaén palkitseminen: Finnairin hallitus paattaa toimitusjoh-
tajan ja muiden johtoryhméan kuuluvien henkiliden palkasta, palkitsemisjérjestelmistd ja

niihin liittyvista tavoitteista yhtion hallituksen palkitsemisvaliokunnan valmistelun pohjalta.

Palkitsemisessa on otettu huomioon valtion palkitsemisohjeet.

Palkitsemisen paatoksentekojairjestys

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Tekee ehdotuksen hallituksen palkkioista.

Varsinainen yhtiokokous
Pdattaa hallituksen palkkioista.

Hallitus Palkitsemisvaliokunta
« Tekee pddtokset toimitusjohtajan ja johtoryhmadn jdsenten Valmistelee palkitsemiseen
palkkioista. liittyvid asioita ja
+Paattdd koko henkildstdd koskevista kannustin-, tulos- ja ehdotuksia hallitukselle.

osakejdrjestelmistd.
« Asettaa muuttuvaan palkanosaan vaikuttavat
yhtiokohtaiset tavoitteet.

Toimitusjohtaja
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Hallituksen palkkiot vuonna 2013

Finnairin hallituksen ja sen valiokuntien jasenten palkkiot sekd muut taloudelliset
edut paattad vuosittain varsinainen yhtiokokous. Hallituksen jdsenten valintaa ja hei-
dan palkitsemistaan valmistelee suurimpien osakkeenomistajien edustajien muodos-
tama nimitystoimikunta. Hallituksen ja sen valiokuntien jasenten palkkiot maksetaan
rahakorvauksina.
Hallituksen jasenet eivit ole yhtion osakeohjelman eivitka kannustinpalkkiojérjestelmén
piirissa.
Vuoden 2013 yhtiokokouksen paattamét vuosi- ja kokouspalkkiot hallituksen jasenille
ovat:
+ puheenjohtajan vuosipalkkio 61 200 euroa
+ varapuheenjohtajan vuosipallkkio 32 400 euroa
+ jasenen vuosipalkkio 30 000 euroa
+  Suomessa asuvan hallituksen jasenen kokouspalkkio 600 euroa hallituksen ja sen
valiokunnan kokousta kohden
+  ulkomailla asuvan hallituksen jasenen kokouspalkkio 1 200 euroa hallituksen tai sen
valiokunnan kokousta kohden.

Hallituksen jasenet ovat oikeutettuja paivarahaan ja matkakustannusten korvauk-
seen Finnairin yleisen matkustussddnnon mukaisesti. Lisaksi hallituksen jésenilld on
rajoitettu oikeus henkilostolippujen kayttéon Finnairin henkilostolippuohjesdannon
mukaisesti. Hallituksen jasenet eivit kuitenkaan ole tyo- tai toimisuhteessa yhtioon ja
ndin ollen heille ei kuulu muita taloudellisia etuuksia.

Finnairin hallituksen palkkiot ovat olleet muuttumattomat vuodesta 2008 léhtien.

FINNAIR VUOSIKERTOMUS 2013

Finnairin hallituksen palkkiot vuodelta 2013 maksuperusteisesti

Valio- Kokous- Vero-
Vuosi- Hallituksen kunnan Kokous- palkkiot tettavat
palkkiot* kokoukset kokoukset palkkio yhteensa  etuudet** Yhteensa
Jasenet 1.1.-
31.12.2013
Klaus Heinemann (pj 53 400 11/11 6/6 1200 21 600 0 75 000
alkaen 27.3.2013)
Harri Kerminen 34 200%** 11/11 11/12 600 15 300 1795 51 295
(varapj.)
Maija-Liisa Friman 30 000 11/11 6/6 600 12 300 10 722 53 022
Gunvor Kronman 30 000 11/11 6/6 600 12 000 7 707 49 707
Jussi Itdvuori 30 000 11/11 6/6 1200 21 600 3580 55 180
Merja Karhapaa 30 000 11/11 5/6 600 10 800 2729 43 529
Jasenet 1.1.-
27.3.2013
Harri Sailas (pj) 15 300 3/3 2/2 600 4 200 1 690 21 190
Jasenet 27.3.-
31.12.2013
Antti Kuosmanen 22 500 8/8 2/2 1200 7 800 3187 33 487

Hallituksen kokouspalkkiot on esitetty ylld maksuperusteisesti.
* Hallituksen palkkio on ilmaistu vuositasolla, mutta palkkio maksetaan kuukausittaisina erind.
**  Verotettavia etuuksia ovat yhtion henkilostoliput, joita hallituksen jasenilla on mahdollisuus kdyttdad Finnairin

henkildstélippuohjesadanndn mukaisesti.

*** Harri Kermisen vuosipalkkio sisdltdd 1 800 euroa vuonna 2012 maksamatta jadneitd palkkioita.
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Johdon palkitseminen vuonna 2013

Finnair Oyj:n toimitusjohtajina toimivat vuonna 2013 Mika Vehvildinen (28.2.2013 asti) ja
Pekka Vauramo (1.6.2013 alkaen). Toimitusjohtajan sijaisena 27.1.2013-31.5.2013 toimi Vil-
le Iho. Johtoryhmassé oli vuonna 2013 toimitusjohtajan lisaksi yhdeksan henkil6d. Naista
Anssi Komulainen erosi johtoryhmasti vuoden 2013 aikana. Lisdksi Kaisa Vikkula ilmoitti
31.12.2013 jattavénsé Finnairin 31.1.2014. Johtoryhmén jésenet on esitetty sivulla 157.

Johdolle ja muille avainhenkil6ille kevaalla 2013 maksetut pitkan aikavalin kannustimet
perustuvat vuonna 2010 alkaneeseen ja 2012 paittyneeseen kolmen vuoden ohjelmaan.
Ohjelmasta on kerrottu tarkemmin vuosien 2011 ja 2012 palkka- ja palkkioselvityksissa seké
vuosien 2010, 2011 ja 2012 tilinpaatosten liitetiedossa 26. Osakeperusteiset maksut. Hallitus
hyvaksyi ohjelman 4.2.2010 ja sen ehdoissa otettiin huomioon tuolloin voimassa ollut val-
tion palkitsemisohje.

Tamédn kolmevuotisen ohjelman mittarit toteutuivat seuraavalla sivulla olevan taulukon
mulkaisesti. Kevaalla 2013 maksettiin ohjelman ehtojen mukaisesti osallistujille koko kol-
men vuoden ohjelman aikana ansaitut osakepalkkiot sekd vuoden 2012 aikana ansaittu os-
tokannustin. Vuoden 2010 ostokannustin maksettiin vuonna 2011. Vuodelta 2011 ei ansait-
tu ostokannustinta, koska kyseisen vuoden tavoitteita ei saavutettu.

Palkkiona maksetut osakkeet ovat luovutuskiellossa vuoden 2015 loppuun saakka. Lisaksi
osakkeet, joista on maksettu ostokannustimia vuosina 2011 ja 2013, olivat luovutuskiellossa
vuoden 2013 loppuun saakka.

Toimitusjohtaja Mika Vehvildisen irtisanouduttua 27.1.2013 hallitus ja Vehvildinen sopi-
vat, ettd toimisopimuksen mukainen kuuden kuukauden irtisanoutumisaika lyhennetédan
kuukauden pituiseksi. Finnairin 28.2.2013 jittineelle Vehvildiselle ei maksettu 20102012
pitkén aikavélin ohjelman mukaista osakepalkkiota, mutta hdnelle maksettiin vuonna 2012
ansaittu ostokannustin, jonka Vehvildinen olisi saanut osakepalkkiojarjestelmén sddntojen
mukaisesti my0s siind tapauksessa, ettd irtisanoutumisaikaa ei olisi lyhennetty.

Yhteenveto toimitusjohtajan ja johtoryhman palkitsemisesta 2013

Maksetut palkat ja palkkiot, euroa vuodessa

Peruspalkka

Toimitusjohtajalla ja johtoryhman jasenilld on
hallituksen pddttamd kuukausittain maksettava
peruspalkka.

Luontaisetuudet

Toimitusjohtajan ja johtoryhmadn jasenten tydsuhde-

etuja on kuvattu sivulla 155.

Lyhyen aikavdlin kannustimet
Periaatteita on kuvattu sivulla 149.

Pitkdn aikavalin kannustimet
Pitkdan aikavalin kannustinjarjestelmd 2010-2012

MAKSETUT PALKAT JA PALKKIOT YHTEENSA

Yhteensd, euroa

Autoetu, verotusarvo
Puhelinetu, verotusarvo
Asuntoetu, verotusarvo

Yhteensd, euroa

Tavoitepalkkio, %
Maksettu palkkio, % peruspalkasta

Yhteensd, euroa

Osakepalkkio, rahaosuus
Osakepalkkio, osakeosuus euroissa
Ostokannustin euroissa

Yhteensd, euroa

Toimitusjohtaja Johtoryhma
2013 2012 2013 2012
Mika Vehvildinen Ville 1ho Pekka Vauramo  Mika Vehvildinen
(Toimitusjohtaja (Toimitusjohtajan sijainen (Toimitusjohtaja
28.2. asti) 27.1.-31.5) 1.6. alkaen)
178 039 225 040 360 500 576 227 1620 049 1739 005
1 890 12 540 0 11 340 58 080 84 083
40 240 140 240 2 240 2 600
4 699 0 0 26 816 0 0
6 629 12 780 140 38 396 60 320 86 683
20 % 20 % 30 % 20 % 20 % 20 %
53 % 19 % 0% 26 % 18 % 26 %
94 382 43 299 0 147 442 289 699 445 807
0 102 850 0 0 640910 0
0 68 567 0 0 427 273 0
150 147 49 572 0 0 265 766 0
150 147 220 989 0 0 1333949 0
429 197 502 108 360 640 762 065 3304017 2 271495

Johtoryhmad ei sisdlla toimitusjohtajan sijaisena toimineen Ville Ihon palkkoja ja palkkioita vuodelta 2013. Hanen palkkansa ja palkkionsa on esitetty erillisend koko vuodelta 2013. Johtoryhmad sisaltda Anssi Komulaisen osalta vuodelta 2013 palkat ja palkkiot siltd ajalta, kun han on toiminut
johtoryhman jasenend (1.1. - 31.8.2013). Peruspalkka sisaltdd myds loma-ajan palkan sekd lomarahan. Toimitusjohtajan tehtdvat 28.2. jattaneen Mika Vehvildisen osalta vuonna 2013 maksettu peruspalkka sisdltdd pitamdttdmien lomien korvauksia 88 000 EUR.
Lyhyen aikavdlin kannustimien ansaintajakso 2012 maksettujen palkkioiden osalta oli 1.7.2011 - 30.6.2012 ja 2013 maksettujen palkkioiden osalta 1.7.2012 - 30.6.2013. 2013 maksettuja lyhyen aikavalin kannustinpalkkioita on verrattu vuonna 2013 maksettuihin peruspalkkoihin.
Toimitusjohtajan tehtdvdt jattaneen Mika Vehvildisen osalta vuonna 2013 maksettu kannustinpalkkio on ansaittu 1.7.2012 - 31.12.2012 ja sen toteuma peruspalkasta oli 34 %.

Osakepalkkion osakeosuuden arvo on madritetty maksuhetken osakekurssin (2,5337 EUR) mukaan. Ostokannustimen ansaintajakso on edellinen vuosi. Vuonna 2012 ei ostokannustinta maksettu, koska ansaintakriteerit eivdt tdyttyneet vuonna 2011.
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Pitkan aikavalin kannustinpalkkion mittareiden toteumaprosentti vuosina 2010-2012

Vuosi Kriteeri Minimi (0 %) Tavoite Maksimi Toteuma (%) Toteuma (%)
(50 %) (100 %)

Sijoitetun pddoman tuotto, 0% 2 % 4% 0%

2010 ROCE % 32,3 %
EBITDAR (milj. euroa) 112 162 212 64,6 %
Sijoitetun pddoman tuotto, 0 % 2% 4% 0 %

2011 ROCE % 0%
EBITDAR (milj. euroa) 193 243 293 0 %
Oikaistu 105 % 91,5 % 75 % 94,6 %

2012 nettovelkaantumisaste,% 97,3 %
EBITDAR (milj. euroa) 100 160 220 100 %

Pitkén aikavélin kannustinpalkkio kolmen vuoden aikajaksolta toteutui siis keskiméaarin 43
%:isesti. Tatd ajanjaksoa koskeva osakekannustin maksettiin kevaalla 2013.

Lisdelakkeet

Toimitusjohtaja
Toimitusjohtaja Pekka Vauramolle kertyy eldkettd ja hanen eldkeikansa madraytyy tyonteki-
jan eldkelain mukaisesti. Vauramolla ei ole lisdeldke-etuutta.

Finnairin edellinen toimitusjohtaja Mika Vehvildinen kuului yhtién johdon maksuperus-
teisen lisdeldkejarjestelman piiriin. Vehvildinen erosi yhtion palveluksesta 27.1.2013 ja hdnen
toimisuhteensa paattyi 28.2.2013. Koska hénen toimisuhteensa kesti alle 48 kuukautta, hén
menetti lisdelakkeensa.

Vuonna 2013 toimitusjohtajan sijaisena toiminut Ville Iho kuuluu yhtiéon maksuperustei-
sen lisdelakejérjestelmén piiriin. Ihon lisdeldkemaksun suuruus on 10 % vuoden TyEl -an-
sioista. Lisdeldkkeessd on vapaakirjaoikeus ja eldkeikéd on 63 vuotta.

Johtoryhma
Johtoryhmialle kertyy eldkettd tyontekijan eldkelain mukaisesti. Lisaksi yhtiolla on lisdeldke-
jarjestelma, jonka piiriin osa johtoryhmén jasenistd kuuluu.

Johtoryhman jésenten eldkejérjestelyt ovat verolakien tarkoittamia ryhmaeldkevakuutuk-
sia. Kaikki johdon lisdelakkeitd koskevat sopimukset, jotka on solmittu 1.10.2009 tai sen jal-
keen, ovat maksuperusteisia. Maksuperusteisen lisdeldkejérjestelyn piirissé oli vuoden 2013
aikana viisi johtoryhmaén jasentd. Lisdelakemaksun suuruus on 10 % vuoden TyEl -ansioista.
Lisaelakkeessa on vapaakirjaoikeus. Elakeika on 63 vuotta.

Ennen 1.10.2009 solmitut liséelakesopimukset ovat etuusperusteisia. Etuusperusteisten
liséelakesopimusten eldkeiké on 62 vuotta. Etuusperusteinen liséelakejarjestely oli vuonna
2013 kahdella johtoryhman jasenelld. Etuusperusteisen elakkeen suuruus on 60 % vuosian-
sioista, jotka madréaytyvit neljan elakkeelle siirtymisté edeltavan vuoden keskiansiona jak-
son pienin ja suurin ansaintavuosi pois lukien. Lisdeldkkeessd on vapaakirjaoikeus. Vuonna
2014 johtoryhmassa ei ole henkil6itd, joilla olisi etuusperusteinen lisdeldkejérjestely.

1.1.2013 jalkeen tehtdviin uusiin toimitusjohtajan ja johtoryhmén jasenten sopimuksiin ei
sisdlly lisdeldke-etuuksia.

Tyosuhteen paattyminen ja erokorvaus

Toimitusjohtaja

Pekka Vauramon toimitusjohtajasopimuksen mukaan molemmat sopijaosapuolet ovat oi-
keutettuja irtisanomaan toimitusjohtajasopimuksen ilman erityisia perusteita. Irtisano-
misaika on sekd yhtion etté toimitusjohtajan puolelta kuusi kuukautta. Yhtion péattaessa so-
pimuksen toimitusjohtajalle maksetaan kahdentoista kuukauden kokonaispalkkaa (perus-
palkka + tydsuhde-etujen verotusarvo) vastaava erokorvaus irtisanomisajan palkan lisaksi.
Korvausta ei suoriteta, jos toimitusjohtaja irtisanoutuu tai siirtyy elidkkeelle.

Toimitusjohtajan sijaisena 27.1.— 31.5.2013 toimineen Ville Ihon toimisopimuksen mu-
kaan molemmat sopijaosapuolet ovat oikeutettuja irtisanomaan toimisopimuksen ilman
erityisid perusteita. Irtisanomisaika on seké yhtion ettd johtajan puolelta kuusi kuukautta.
Yhtion paattaessa sopimuksen maksetaan johtajalle kahdentoista kuukauden kokonaispalk-
kaa (peruspalkka + tydsuhde-etujen verotusarvo) vastaava erokorvaus irtisanomisajan pal-
kan liséksi. Korvausta ei suoriteta, jos johtaja irtisanoutuu tai siirtyy elékkeelle.

Aiemmin toimitusjohtajana toimineen Mika Vehvildisen sopimuksen mukaan molemmat
sopijaosapuolet olivat oikeutettuja irtisanomaan toimitusjohtajasopimuksen ilman erityi-
sid perusteita. Irtisanomisaika oli yhtion puolelta 12 kuukautta ja toimitusjohtajan puolelta
kuusi kuukautta. Lisaksi sopimuksen mukaan yhtion paattaessa sopimuksen, toimitusjohta-
jalle olisi maksettu kahdentoista kuukauden kokonaispalkkaa (peruspalkka + tydsuhde-etu-
jen verotusarvo) vastaava erokorvaus irtisanomisajan palkan lisaksi. Koska Vehvildinen ero-
siitse yhtion palveluksesta, ei erokorvaus tullut maksettavaksi. Vehvildisen osalta hallitus ja
Vehvildinen sopivat yhdessa, ettd hinen irtisanoutumisaikansa lyhennettiin kuukauden pi-
tuiseksi.
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Johtoryhma

Johtoryhméin jésenten toimisopimusten mukaan molemmilla osapuolilla on mahdollisuus
irtisanoa sopimus ilman erityisia perusteita. Nykyisten johtoryhmén jéasenten irtisanomisai-
ka ja erokorvaus vaihtelevat tydhontuloajankohdan kaytdnnon mukaisesti. Irtisanomisaika
on molemminpuolisesti enintddn 6 kuukautta. Yhtion padttaessa tyosuhteen johtajalle mak-
setaan tyosopimuksesta riippuen enintddn 12 kuukauden peruspalkkaa vastaava erokor-
vaus irtisanomisajan palkan liséksi. Korvausta ei suoriteta, jos tydsopimus puretaan tai jos
johtaja irtisanoo itse tyosopimuksen tai siirtyy eldkkeelle.

Hallituksen vuonna 2012 vahvistaman uuden kiytannén mukaisesti johtoryhméan
1.1.2013 jalkeen nimitettdvien johtoryhmén jasenten irtisanomisaika on kummankin sopija-
puolen osalta kuusi kuukautta. Yhtion padttiessa sopimuksen johtajalle maksetaan yhdek-
sén kuukauden peruspalkkaa vastaava erokorvaus irtisanomisajan palkan lisaksi. Korvausta
ei suoriteta, jos tydsopimus puretaan tai jos johtaja irtisanoo itse tydsopimuksen tai siirtyy
eldkkeelle.

Muut edut

Toimitusjohtaja
Toimitusjohtaja Pekka Vauramolla on henkivakuutus, vapaa-ajan tapaturmavakuutus, matka-
vakuutus, johdon vastuuvakuutus seké sairaskuluvakuutus. Henkivakuutuksen korvaussum-
ma on aluksi 20 % vuosipalkasta ja nousee vuosittain. Korvaussumma ei kuitenkaan voi ylittad
500 000 euroa. Liséksi toimitusjohtajalla on matkapuhelinetu yhtion politiilkan mukaisesti.
Toimitusjohtajan sijaisena toimineella Ville Iholla on vapaa-ajan tapaturmavakuutus, mat-
kavakuutus sekd johdon vastuuvakuutus. Lisaksi Iholla on auto- ja matkapuhelinetu yhtion
politiikan mukaisesti.

Toimitusjohtajana aiemmin toimineena Mika Vehvildiselld oli henkivakuutus, vapaa-ajan
tapaturmavakuutus, matkavakuutus, johdon vastuuvakuutus seka sairaskuluvakuutus. Li-
séksi hénelld oli yhtion politiikan mukainen auto- ja matkapuhelinetu seké asuntoetu.

Johtoryhma
Johtoryhmaén jasenilld on vapaa-ajan tapaturmavakuutus, matkavakuutus, johdon vastuu-
vakuutus seka johtoryhmén ulkomaisilla jasenilld myds sairaskuluvakuutus. Liséksi johto-
ryhman jésenilld on auto- ja matkapuhelinetu yhtion politiikan mukaisesti.

Johdon palkitsemista, yhtion pitkén aikavilin kannustinjérjestelmaa sekd elakemaksuja on
kuvattu lisaksi tilinpa&toksen liitetiedoissa 3.9 Palkitseminen.
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HALLITUS 31.12.2013

Klaus Heinemann

s. 1951, Diplom Kaufmann, Saksan kansalainen.

Hallituksen puheenjohtaja 27.3.2013 alkaen, hallituksen jasen vuodesta 2012.
Valiokunnat: Tarkastusvaliokunta.

Paatoimi: Hallitusammattilainen.

Keskeiset luottamustehtivit: AerDatan hallituksen puheenjohtaja,
Skyworks Holdings LLC Advisory Boardin jasen.

Harri Kerminen

s. 1951, vuorineuvos, DI, MBA, Suomen kansalainen.

Finnairin hallituksen varapuheenjohtaja vuodesta 2012, jasen vuodesta 2011.
Valiokunnat: Palkitsemisvaliokunta ja tarkastusvaliokunta.

Paatoimi: Hallitusammattilainen.

Keskeiset luottamustehtivit: Outokumpu Oyj:n, Tikkurila Oyj:n, Normet
Oy:nja Achema Groupin hallituksen jasen. Finpro ry:n ja MetGen Oy:n hallituksen
puheenjohtaja. Teollisuuden ja Tyonantajain Keskusliiton (TT) -sdétion hallituksen
jasen.

Maija-Liisa Friman

s.1952, DI, Suomen kansalainen.

Finnairin hallituksen jasen vuodesta 2012.

Valiokunnat: Tarkastusvaliokunta (pj.).

Paatoimi: Hallitusammattilainen.

Keskeiset luottamustehtavit: Neste Oil Oyj:n hallituksen varapuheenjohtaja,
Talvivaara Oyj, LKAB:n, Arvopaperimarkkinayhdistyksen ja Boardman Oy:n
hallitusten jasen. Ekokem Oy Ab:n ja Helsingin Diakonissalaitoksen saation
hallitusten puheenjohtaja.

Jussi Itdvuori

s. 1955, KTM, Suomen kansalainen.

Finnairin hallituksen jasen vuodesta 2012.

Valiokunnat: Palkitsemisvaliokunta (pj.).

Paitoimi: Senior Partner, R]I Partners Limited.

Keskeiset luottamustehtivit: Patria Oyj:n hallituksen jasen.
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Merja Karhapaa

s.1962, OTK, PG IPR Diploma, Suomen kansalainen.

Finnairin hallituksen jasen vuodesta 2012.

Valiokunnat: Tarkastusvaliokunta.

Paatoimi: Sanoma Oyj:n lakiasiain johtaja.

Keskeiset luottamustehtivit: Biotie Therapies Oyj:n, De Vijver Media

N.V:n (Belgia) ja SBS Broadcasting B.V:n (Alankomaat) hallituksen jasen, IPR-
tuomioistuimen asiantuntijajasen ja Elinkeinoeldmén keskusliiton lakivaliokunnan
puheenjohtaja.

Gunvor Kronman

s.1963, FM, Suomen kansalainen.

Finnairin hallituksen jasen vuodesta 2012.

Valiokunnat: Palkitsemisvaliokunta.

Padtoimi: Hanasaaren ruotsalais-suomalaisen kulttuurikeskuksen toimitusjohtaja.
Keskeiset luottamustehtavit: Plan Suomen hallituksen puheenjohtaja ja

Crisis Management Initiativen, Yleisradio Oy:n ja Kalevala Korun hallitusten
varapuheenjohtaja. Veripalvelun, Helsingin yliopiston, Konstsamfundetin, Ruotsin
kuninkaallisen draamateatterin Dramatenin, Rand Corporations ja Augusta Victoria
Hospitalin (Palestiina) hallitusten jasen.

Antti Kuosmanen

s. 1950, FM, Suomen kansalainen.

Finnairin hallituksen jasen vuodesta 2013.

Valiokunnat: Palkitsemisvaliokunta.

Paatoimi: Suurldhettilds, Suomen ASEM-virkamiesedustaja, johtava neuvonantaja
Aasia-asioissa.

il / i Keskeiset luottamustehtivit: —

Hallitus valittiin 27.3.2103 pidetyssa vuosikokouksessa. Lisdtietoa hallituksen jasenista sekd heidan
Finnair-osakkeiden omistuksesta 10ytyy osoitteesta www.finnairgroup.com.
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JOHTORYHMA 31.12.2013

Pekka Vauramo
s. 1957, DI, Finnairin toimitusjohtaja 1.6.2013 alkaen. Ennen Finnairia Vauramo

toimi vuosina 2007—2013 lastinkasittely-yhtio Cargotecin ja vuosina 1985—2007
ruotsalaisen kaivos- ja rakennusyhtié Sandvikin palveluksessa.

Erno Hildén

s. 1971, KTM, talousjohtaja, Finnairin palveluksessa vuodesta 1997. Hildén
on ennen nykyista rooliaan toiminut Finnairin operatiivisena johtajana,
Finnairin lomalennot -liiketoimintayksikon johtajana seké aiemmin Finnairin
konsernihallinnossa liiketoiminnan kehittamis- ja yritysjarjestelytehtavissa.

Ville 1Tho
s. 1969, DI, operatiivinen johtaja, Finnairin palveluksessa vuodesta 1998. Iho

toimi toimitusjohtajan sijaisena ajalla 27.1.—1.6.2013. Aiemmin hin on toiminut
Finnairin resurssienhallinnasta vastaavana johtajana ja reittiliilkenne-yksikon eri
tehtévissd, viimeksi tuotannonohjauksesta vastaavana johtajana.

Gregory Kaldahl

s. 1957, BS, resurssien hallinnasta vastaava johtaja, Finnairin palveluksessa vuodesta
2011. Kahldal on aiemmin tyoskennellyt useissa eri lentoyhtitssé. Viimeksi han on
toiminut United Airlinesin resurssienhallinnasta vastaavana johtajana.

Allister Paterson

s. 1960, MBA, kaupallisen ryhmén johtaja, Finnairin palveluksessa 7.1.2013 lahtien.
Paterson on aiemmin toiminut johtotehtéavissd mm. Air New Zealandin ja Air
Canada Vacations -yhtion palveluksessa. Ennen Finnairiin siirtymistaén han toimi
Seaway Marine Transportin toimitusjohtajana.

Sami Sarelius
s.1971, OTK, lakiasiainjohtaja, Finnairin palveluksessa vuodesta 1998.

Arja Suominen

s. 1958, FM, e-MBA, viestinti- ja yhteiskuntavastuujohtaja, Finnairin palveluksessa
vuodesta 2011. Suominen on aiemmin tyoskennellyt Nokiassa ldhinna
viestintatehtévissd, viimeksi Nokian viestintdjohtajana.

Manne Tiensuu
s. 1970, psykologian maisteri, henkilostojohtaja, Finnairin palveluksessa vuodesta 2010.
Tiensuu on aikaisemmin tyoskennellyt Glaston Oyj:n sekd Nokia Oyj:n palveluksessa.

Kaisa Vikkula

s. 1960, KT'T, matkapalveluiden johtaja, Finnairin palveluksessa vuodesta 2006. Vikkula
on aikaisemmin tyoskennellyt mm. rahoitus- ja pddomamarkkinoilla, Partek Oyj:n
sijoittajasuhde- ja viestintdjohtajana sekd Mascus Oy:n toimitusjohtajana.

Anssi Komulainen toimi asiakaspalvelutoiminnoista vastaavana johtajana 31.8.2013 asti. Lisdtietoa johtoryhmadn jasenista
seka heidan Finnair-osakkeiden omistuksesta on osoitteessa www.finnairgroup.com.
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

Finnair oli yksi maailman ensimmadisia lentoyhti6itd, joka raportoi
yhteiskuntavastuuasioistaan kansainvilistd GRI (Global Reporting
Initiative) viitekehyksen mukaan. Myos tdmé vuosikertomus on
koostettu soveltaen GRI:n G3-ohjeistusta.

Raportti kattaa emoyhtion lisdksi Suomessa toimivat, lentotoimintaa
tukevat tytaryhtiot ja liikketoimintayksikot seka konsernin suoma-
laiset matkapalveluita tuottavat ja myyvit tytaryhtiot.

Ulkomaisten tytaryhtididen toiminnasta Finnair-konserni ei
raportoi, koska pienind toimijoina niilla ei ole katsottu olevan oleel-
lista merkitysta yhtion yhteiskuntavastuundkokohtien kannalta.
Mahdolliset poikkeukset tastd mainitaan kunkin tunnusluvun
kohdalla erikseen. Ulkoistetuista toiminnoista Finnair ei raportoi.

Finnairin huolto-organisaatio muodostuu kahdesta yrityksesta:
Finnair Technical Services Oy:std ja Finnair Engine Services Oy:sta.
Molempien yhtididen toimintaa ovat lentokoneiden ja niiden osien
seka laitteiden korjaukset ja huoltaminen, minka vuoksi niiden
yhteiskuntavastuundkokohdat ovat konsernitasolla yhteneviiset.
Naita yhtioita kasitelladn tdssa raportissa yhtend kokonaisuutena,
Finnair Tekniikkana.

Finnair-konserni

Toimintasegmentti Liiketoimintayksikko/tytaryhtio Sisdltyy raporttiin  Perustelu

LENTOLIIKENNE Lentoliikenne
Finnair Cargo Oy x
Finnair Cargo Terminal Operations Qy
Finnair Aircraft Finance Oy ja FAF :n tytaryhtiot
LENTOTOIMINTAPALVELUT  Finnair Technical Services Oy
Finnair Engine Services Oy
LSG SkyChefs (materiaalivirtojen osalta)
LSG SkyChefs (materiaalivirtojen osalta)
Finnair Facilities Management Oy
MATKAPALVELUT Oy Aurinkomatkat - Suntours Ltd Ab
Suomen Matkatoimisto Oy (SMT)
- A/S Estravel Ltd

XX X X X X X X X X X

Ulkomainen
tytdryhtion
tytaryhtio
(matkatoimisto)

m

Matkatoimisto Oy Area

Amadeus Finland Oy
MUUT TOIMINNOT Konsernihallinto

Yhteiset toiminnot

FTS Financial Services Oy

Finnair Flight Academy Oy

< X | X X X X

Raportin tietoldhteet, mittaus- ja laskentamenetelmat
Raportin tiedot on kerétty yhtion sisdisista tilastointijarjestelmista
seka eri alihankkijoilta. Mittaus- ja laskentamenetelmien osalta

on noudatettu GRI G3 -laskentaohjeita aina, kun saatavilla ollut
aineisto on sen mahdollistanut mielekkaésti ja tarkoituksenmukai-
sesti. Mikaili jotain muuta mittaus- tai laskentatapaa on kaytetty,
tdstd on maininta kunkin tunnusluvun kohdalla. Luvut on esitetty
aikasarjoina aina, kun se on ollut asianmulkaista ja luotettavasti
mahdollista.
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Taloudellisen vastuun kohdalla luvut ovat padasiassa tilinpdatostie-
doista. Muu informaatio taloudellisen vastuun kohdalla on periisin
yhtion eri toimijoilta.

Finnairin suurin yksittdinen materiaalikuluera on lentopetroli.
Lentopetrolia kiasitelldan tiassa raportissa kuitenkin energiana, silla
kayttotarkoituksensa ja ymparistovaikutustensa vuoksi lentopetroli
on mielekdstd ymmartda varastoituna energiana. Polttoaineet rapor-
toidaan my0s massansa tai tilavuutensa perusteella.

Lentdmisen osalta padstoarvot ja polttoaineenkulutuslukemat ovat
perdisin yhtion omista seurantajérjestelmistd ja perustuvat toteutuneisiin
kulutuksiin. Koska Finnair on liittynyt EU:n paastokauppajarjestelmadn,
kayttamamme paastolaskenta on ulkopuolisen tahon verifioima.

Materiaalivirtojen, jitemaarien ja kiinteistojen energiankulu-
tuksen tiedot on saatu palveluntarjoajilta, tavarantoimittajilta tai

ne perustuvat maksettuihin laskuihin. Finnair Tekniikan ymparis-
totietoa saadaan myos sen ympaéristoluvan edellyttamista seuranta-
ja mittausjarjestelmistd. Tekniikan materiaalien kdytosta raportoi-
daan ainoastaan kemikaalit, koska raaka-aineiden ja varaosien tilas-
tointikdytanto ei mahdollista vertailukelpoista esitystapaa. Finnair
Tekniikka ei kuitenkaan ole merkittava raaka-aineiden kayttdja,

ja Tekniikan keskeiset ymparistonakokohdat liittyvat kemikaalien
varastointiin ja kayttoon. Ateriapalvelut Finnairin lennoille Helsin-
gissd toimittaa Finnairin yhteistyokumppani LSG Sky Chefs Finland
Oy. Se on yksi Suomen suurimmista keittioista ja se kuluttaa paljon
materiaaleja ja yhtion osuus Finnairin toimintaketjun materiaalikay-
tostd on myos merkittava.

Henkilostoa koskevat tiedot tulevat Finnairin henkilostohallin-
nontietojérjestelmista sekd henkiloston hyvinvoinnista vastaavilta.
Tapaturmatilastojen luvut saadaan vakuutusyhtioltd ja ne paivit-
tyvit takautuvasti, minka vuoksi vuoden 2013 luvut saattavat vield
tarkentua. Ihmisoikeuksiin ja paikallisyhteisoihin liittyvit tiedot
ovat perdisin hankintasopimuksista, hankinnoista vastaavilta,
alihankkijoilta sekd matkailun vaikutusten osalta pddasiassa Aurin-
komatkat Oy:lt4, joka matkanjérjestdjand on tdssd suhteessa avain-
asemassa. Toiminnan lakien ja maardaystenmukaisuus on vahvistettu
yhtion lakiasiainosastolta. Asiakastyytyviisyyteen liittyvit tiedot
puolestaan perustuvat asiakastyytyvaisyystutkimuksiin seka yhtion
saamaan palautteeseen.

Muutokset raportoitavissa tiedoissa

Raportoitavissa tiedoissa ei ole tapahtunut suuria muutoksia, vaik-
kakin raportin rakenne on edellisvuoteen verrattuna muuttunut.
Yksittdisten lukujen muutokset on kuvattu kyseisen indikaattorin

kohdalla.

Finnairin organisaatiorakennetta ja tilinpaatostietojen laskentaa
koskevat muutokset kuvataan tarkemmin Finnairin taloudellisten
lukujen yhteydessa.

Raportin painopisteet

Finnair luopui 2013 erillisen yhteiskuntavastuuraportin ja taloudel-
lisen katsauksen julkaisemisesta. Kaikki tiedot 16ytyvit nyt samasta
raportista.

Raportin painopisteet perustuvat olennaisuusanalyysiin, jotka on
tarkemmin kuvattu sivuilla 12—-13.
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GRI-SISALTOVERTAILU

GRI-OHIJEISTUS

GRI-INDIKAATTORI

1.1 Toimitusjohtajan katsaus

1.2 Yhteiskuntavastuun vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
2 Organisaation taustakuvaus

2.1 Organisaation nimi

2.2 Tarkeimmadt tuotteet, palvelut ja tavaramerkit

2.3 Operatiivinen rakenne

2.4 Organisaation paakonttorin sijainti

2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti

2.6 Omistussuhteet ja yhtidmuoto

2.7 Markkinoiden kuvaus

2.8 Organisaation toiminnan laajuus

2.9 Merkittdvdt muutokset organisaation koossa, rakenteessa tai omistuksessa raportointikaudella
2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot

2.10 Awards received in the reporting period

3 Raportointiperiaatteet

3.1 Raportointiajanjakso

3.2 Edellisen raportin ilmestymisajankohta

3.3 Raportointitiheys

3.4 Yhteystiedot

3.5 Raportin sisdllon madrittely
3.6 Raportin rajaus
3.7 Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai rajauksessa

3.8 Raportointiperiaatteet yhteisyritysten, tytaryhtididen, vuokrakohteiden ja ulkoistettujen toimintojen
raportoinnille

3.9 Mittaus- ja laskentamenetelmdt

3.10 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

3.11 Merkittdvat muutokset raportin kattavuudessa, rajauksissa tai mittausmenetelmissa
3.12 GRI-sisdltovertailu

3.13 Periaatteet ja kdytantd raportin ulkopuoliseen varmennukseen

4 Hallintotapa, sitoumukset ja vuorovaikutus

4.1 Organisaation hallintorakenne

4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema

4.3 Hallituksen jasenten riippumattomuus

4.4 Osakkeenomistajien ja henkildston vaikutusmahdollisuudet hallituksen toimintaan
4.5 Organisaation tulosten vaikutus hallituksen ja johdon palkitsemiseen

4.6 Intressiristiriitojen ehkaiseminen hallitustydskentelyssa

FINNAIR-KONSERNIN RAPORTTI
SIVU/SISALTO

SISALTYY
Kylld
Kylla

Kylld
Kylla
Kylld
Kylld
Kylla
Kylld
Kylld
Kylla
Kylld
Kylld
Yes

Kylld
Kylla
Kylld
Kylld

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylld
Kylla
Kylld
Kylld
Kylla

Kylld
Kylla
Kylld
Kylld
Kylla
Kylld

S.
S. 3-10, 12-18, 21-27, 38-42, 51-55, 59-69, 142-146

3-4

Finnair Ovyj

S.
s.
HOTT, Tietotie 9, Vantaa, Finland
S.
s.
.
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. 16, 26, 53, 67, 74

7, 14-18, 27, 51-54, 64-68
27, 64-69, 137-138

7, 65-69
65-69, 71-73
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1.1.2013-31.12.2013
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Finnair Qyj, Tietotie 9, 01053 Finnair.
Kati Thamaki, VP Sustainable development, kati.ihamaki(a)finnair.com
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Raporttia ei ole varmennettu

. 131-141, 156

. 133

. 134

. 131-141

. 125-130, 135-137, 147-155
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Mahdolliset poikkeamat mainitaan kunkin indikaattorin kohdalla erikseen.

160



FINNAIR VUOSIKERTOMUS 2013

STRATEGIA / ASIAKKAAT / OPERATIIVINEN TOIMINTA / HENKILOSTO / YHTEISKUNTA / TALOUS / HALLINNOINTI / GRI 161

GRI-OHIJEISTUS
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4.7 Hallitusten jasenten pdtevyys strategisen johtamisen ja yhteiskuntavastuun alueilla
4.8 Missio, arvot ja eettiset periaatteet

4.9 Hallituksen tavat seurata yhteiskuntavastuun johtamista

4.10 Hallituksen toiminnan arviointi

4.11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen

4.12 Sitoutuminen ulkopuolisiin yhteiskuntavastuun aloitteisiin

4,13 Jasenyydet jarjestdissd, yhdistyksissd ja edunvalvontaorganisaatioissa
4.14 Organisaation sidosryhmadt

4.15 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta

4.16 Sidosryhmavuorovaikutuksen muodot

4.17 Sidosryhmavuorovaikutuksessa esiin nousseet asiat ja huolenilmaukset
5 Johtamistapa ja toimintaindikaattorit

Taloudellisen vastuun tunnusluvut

Ldhestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen

EC1 Tuotettu ja jaettu suora taloudellinen lisdarvo, sisdltden tulot, toimintakulut, henkildstokulut, lahjoitukset
ja muut yleishyddylliset panokset, kertyneet voittovarat ja maksut sijoittajille ja valtiolle

EC2 llmastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle

EC3 Eldkesitoumusten kattavuus

EC4 Valtiolta saatu merkittdva taloudellinen tuki

EC5 Tavanomaisten alkupalkkojen ja paikallisen minimipalkan suhde organisaation keskeisissa toimipaikoissa

EC6 Paikallishankintaperiaatteet ja paikallisten hankintamadrien suhteellinen osuus organisaation keskeisten
toimipaikkojen osalta

EC7 Paikallista rekrytointia koskevat menettelytavat sekd paikallisyhteisoistd palkatun ylemmadn johdon
0suus organisaation keskeisimmissd toimipaikoissa

EC8 Infrastruktuuri-investointien kehittyminen ja vaikutukset seka tarjotut yleishyodylliset palvelut
EC9O Keskeiset vdlilliset taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus

Ympadristévastuun tunnusluvut

Lahestymistapa ymparistdvastuun johtamiseen

EN1 Kdytetyt materiaalit painon ja mddrdn mukaan

EN2 Kierratysmateriaalien suhteellinen osuus kdytetystd materiaalista

EN3 Suora primddrienergiankulutus
EN4 Vdlillinen primadrienergiankulutus

EN5 Energiansddstotoimenpiteet, energiatehokkuuden parantaminen sekd saavutetut saastot

EN6 Aloitteet energiatehokkaiden tai uusiutuviin energianldhteisiin perustuvien tuotteiden ja palvelujen
kehittamiseksi sekd ndiden vaikutukset energiankdyttdon

EN7 Toimenpiteet epdsuoran energiankulutuksen vahentamiseksi ja saavutetut sdastot
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Yleishyddyllisten tukien mddrdd ja osuutta ei raportoida, koska yleishyddyllisiin
hankkeisiin ja projekteihin osoitetut varat ja muut panostukset koostuvat eristd, joita
ei voida erottaa konsernin tilinpddtostiedoista. Finnairin tavoitteena on sisallyttda
yhteisdtukitaso vuoden 2013 raporttiin.

Lahes koko Finnairin henkildstd on kollektiivisten tydehtosopimusten piirissd, joten tdtd
indikaattoria ei ole katsottu oleelliseksi konsernin kannalta.

Finnair ei kerdd konsernitasolla tietoa toimittajiensa paikallisuudesta.

Indikaattori ei ole oleellinen Finnairin toiminnan kannalta, silld Finnairilla ei ole
merkittdvida toimipisteita ulkomailla.

Finnair ei ole raportointijaksolla tehnyt yleishyodyllisid infrastruktuuri-investointeja.

Ei toimialalle oleellinen indikaattori, koska ilmailuala on niin tiukasti saddelty toimiala,
ettd yritysten liilkkumavara on monessa suhteessa rajattu. Siltd osin kuin harkintavaltaa
on, ei kierrdtysmateriaalin osuus ole konsernitasolla selvitettdvissa.

Sahkdn osalta primddrienergianldhteitd ja niiden osuuksia ei ole vuodelta 2013
selvitetty, koska ne riippuvat mm. kullakin ajanhetkelld vallitsevasta vesivoiman
tuotantokapasiteetista ja vesivoiman osuudesta kantaverkossa.

Finnairin toiminnassa merkittavadt energiandkokohdat liittyvat lentdmiseen, josta on
raportoitu kohdissa EN3 ja EN5. Finnairilla on intressi vahentdd omaa materiaali-
intensiteettiadn, joka vaikuttaa myds valilliseen energiankulutukseen yleensd
samansuuntaisesti. Finnair ei kuitenkaan konsernitasolla seuraa materiaalihankintojensa
energiataseita ja niiden kehitysta.
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EN8 Vedenotto vesildhdekohtaisesti
ENO Vesildhteet, joihin organisaation vedenotto vaikuttaa

EN1O Kierratetyn ja uudelleenkdytetyn veden suhteellinen osuus ja kokonaismddra

EN11 Omistetun, vuokratun ja hallitun maan sijainti ja koko suojelluilla alueilla tai niiden laheisyydessa seka
suojeltujen alueiden ulkopuolella olevilla korkean biodiversiteettiarvon alueilla

EN12 Organisaation toiminnan vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen suojelualueilla tai
monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla

EN13 Suojellut tai kunnostetut elinympdristot

EN14 Luonnon monimuotoisuuteen kohdistuvien vaikutusten hallintastrategiat, nykyiset toimenpiteet ja
suunnitelmat

EN15 Uhanalaiset lajit organisaation toiminnan vaikutuspiirissa

EN16 Suorien ja vdlillisten kasvihuonekaasupddstdjen kokonaismddrat
EN17 Muut merkittdvat valilliset kasvihuonekaasupddstot

EN18 Aloitteet kasvihuonekaasupddstdjen vahentdmiseksi ja toteutuneet vahennykset
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Finnairilla ei ole omistettuja, vuokrattuja tai hallittuja maa-alueita, jotka
ovat suojellulla alueella tai sellaisen valittdémassa laheisyydessa.

Finnair Tekniikka on yhtion liiketoimintayksikdistd ja tytdryhtidistd ainoa,
jossa kdsitellddn merkittdvid maarid ympadristolle vaarallisia aineita.
Finnair Tekniikka sijaitsee asemakaavoitetulla alueella Helsinki-Vantaan
lentoasemalla. Kaavoitettu alue on Idhelld pohjavesialuetta. Tekniikalla
on voimassaoleva ympadristdlupa, jonka lupamddrdyksissa velvoitetaan
Tekniikkaa tarkkailemaan toimintansa vaikutuksia ympadristdon seka
raportoimaan niistd saanndllisesti viranomaisille.

Finnair Technical Services Oy on jdsenend Vantaanjoen ja Helsingin
seudun vesiensuojeluyhdistyksessd, jonka tarkoituksena on
vesiensuojelun edistaminen toiminta-alueellaan. Yhdistys pyrkii

edistdmdan toiminta-alueellaan myds muuta ympadristonsuojelua, vesiston

virkistyskayttdd ja kalataloutta

Kansainvdlisessd rahtitoiminnassa, niin ilmailu- kuin meriliikenteessdkin,
noudatetaan FAO:n (Food and Agriculture Organization) madrittelemaa
International Standards for Phytosanitary Measures -normia, joka
muun muassa sadtelee logistiikassa kdytettdvdn puutavaran laatua

ja ominaisuuksia. Puutavara tulee kasitelld siten, ettd sen mukana ei
kulkeudu loisia tai tuhohydnteisid. Oikein kdsitelty puutavara on myds
standardin edellyttdamadlld tavalla leimattua.

Luonto ja sen monimuotoisuus on merkittdva vetovoimatekija Finnairiin
kuuluvan Aurinkomatkat Oy:n liiketoiminnassa. Kohdeohjelmia
suunniteltaessa Aurinkomatkat arvioi tarkasti ohjelmien mahdollisia
vaikutuksia ymparisté6n ja luonnon monimuotoisuuteen. Toiminnassa
pyritddn vdlttamaan esimerkiksi sellaisia vierailukohteita, joissa
vieraileminen voi aiheuttaa biodiversiteetille uhkaa tai haittaa.
Asiakkaita informoidaan kohteissa oikeista toimintatavoista luonnon
monimuotoisuuden

S. 32-33
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Finnairin Helsinki-vantaalla kdyttama vesi tulee kunnallista verkkoa pitkin Pdijanteesta.
Vesivarojen suhteen Finnair ei ole merkittdva toimija.

Vesivarojen suhteen Finnair ei ole merkittdva toimija.

Finnairin vaikutuspiirissa ei ole tallaisia alueita. Toiminnasta voi kuitenkin koitua
vaikutuksia Vantaanjokeen seka Keravajokeen. Ndistd on raportoitu erikseen kohdissa
EN15 ja EN21. Toiminnan vaikutukset lentoreittikohteiden osalta eivdt puolestaan ole
kohtuudella Finnairin selvitettdvissa.

Ei raportointikaudella.
Vuoden 2013 aikana Finnair ei ole osallistunut elinympdristdjen suojelu- tai
kunnostushankkeisiin.

Toiminnan luonteesta johtuen konsernitasolla ei ole katsottu aiheelliseksi tehda
konkreettisia strategioita tai suunnitelmia biodiversiteetin suhteen.

Helsinki-vantaan lentoaseman sijainti on sellainen, ettd lentoasemalta voi pdasta
valumavesia Vantaanjokeen, jossa eldd merkittava jokivuollesimpukkapopulaatio (Unio
crassus). Rauhoitettu jokivuollesimpukka on luokiteltu tarkkailtavaksi (NT) lajiksi, ja se on
suojeltu myds EU:n luonnonsuojeludirektiivin nojalla.

Seka Finnair Tekniikalla ettd lentoasemaa pitdvalla Finavialla on ympadristélupiensa
perusteella jatkuva seurantavelvollisuus toimintansa vaikutuksista. Puroissa ja 0jissa
havaittiin jonkin verran kohonneita pitoisuuksia, mutta lentoaseman vaikutus ei ollut
seurantajaksolla erotettavissa Vantaanjoesta ja Keravanjoesta tehdyissd analyyseissa.
Glykolivesien ja liukkaudentorjunta-aineiden hallinta kuuluu lentoaseman pitdjdn
vastuulle.

Finnairin toiminnasta aiheutuvat merkittavat suorat ja valilliset kasvihuonekaasupadstot
ilmoitetaan kohdassa EN16. Keskeisimmadt EN16:n ulkopuolelle jddvdt valilliset paastot
aiheutuvat lentokoneissa kdytettdvdn polttoaineen tuotannosta ja jakelusta sekd uusien
lentokoneiden valmistuksesta. Ndiden osalta Finnairilla ei ole vaikutusmahdollisuuksia
eikd tietoa padstomadadristd.

Finnairin toiminnassa energiankulutus ja kasvihuonekaasupddstot kulkevat kasi kadessa.
Ndin ollen kaikki vuoden aikana tehdyt toimet energiankulutuksen vahentamiseksi
vaikuttavat samansuuntaisesti ja samassa suhteessa myos konsernin toiminnasta
aiheutuneisiin kasvihuonekaasupaastdihin.
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EN19 Otsonikatoa aiheuttavien aineiden pddstot

EN20 Typen ja rikin oksidien (NOx, SOx) padstot sekd muut merkittavat padstot ilmaan
EN21 Pddstot vesiin

EN22 Jatteiden kokonaismaddrdt jatelajeittain ja kdsittelytavan mukaisesti
EN23 Merkittdvien vuotojen lukumdadrd ja kokonaistilavuus
EN24 Kuljetetun, maahantuodun, maastaviedyn tai kdsitellyn ongelmajdtteen mdara

EN25 Vesistot ja niihin yhteydessd olevat elinympadristot, joihin organisaation vesipddstoilld ja valumavesilld
on merkittava vaikutus

EN26 Aloitteet tuotteiden ja palveluiden ympdristdvaikutusten vahentamiseksi
EN27 Tuotteiden ja pakkausmateriaalien takaisinotto, kierrdtys ja uudelleenkayttd

EN28 Ympadristdlainsdaddannon ja -madrdysten noudattamatta jattamisestd madrdttyjen merkittdavien
sakkojen rahallinen arvo ja muiden rangaistusten kokonaismdara

EN29 Organisaation toiminnassa kdytettyjen tuotteiden, materiaalien ja muiden tavaroiden kuljetuksesta
seka tydmatkoista aiheutuneet merkittavat ymparistévaikutukset

EN30 Ympdristonsuojelukustannukset ja ympadristinvestoinnit

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut
Ldhestymistapa henkildstdvastuun johtamiseen
LA1 Henkildston jakautuminen tydsuhteen, tydsopimuksen ja maantieteellisen sijoittumisen mukaan

LA2 Henkiloston vaihtuvuuden kokonaismadrd ja -aste ikdryhmadn, sukupuolen ja maantieteellisen
sijoittumisen mukaan

LA3 Kokopdivdisille tydntekijoille tarjotut edut, joita ei ole tarjottu mddrdaikaisille tai osa-aikaisille
tyontekijoille

LA4 TyGehtosopimusten piirissa olevien tydntekijoiden osuus

LAS5 Uudelleenjdrjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika

LA6 Osuus kokonaistydvoimasta, joka on edustettuna virallisissa henkildstén ja johdon yhteisissa
tyOterveyttd ja -turvallisuutta valvovissa ja neuvoa-antavissa toimikunnissa
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5. 34-35

s. 35

S. 36
Ei tapauksia

S. 37

Ei tapauksia

Jatehuoltoon, laitosten ylldpitoon, ymparistokoulutuksiin,
ympdristdsertifikaatteihin ja erilaisiin jdsenmaksuihin,
ympadristoselvityksiin sekd ymparistdmaksuihin yhteensa noin 2,5
miljoonaa euroa

s. 127
s. 43
S. 43

Finnairin henkildstda koskevat samat edut tydsuhdetyypistd riippumatta.
Osa eduista on sellaisia, ettd ne astuvat voimaan vasta tydsuhteen
jatkuttua tietyn ajan. Poikkeuksen muodostaa Finnairin huoltokonttori,
joka palvelee ainoastaan sen jdseniksi liittyneita vakinaisia Finnair Oyj:n
tai sen tytaryhtididen tyontekijoita.

Suomessa kaikilla Finnairin tydntekijéilla on oikeus ja mahdollisuus sopia
tyéehdoistaan kollektiivisesti. Poikkeuksen muodostaa johto, jonka
tydehdoista sovitaan paikallisesti tai henkildkohtaisesti.

Finnairilla on lentdvdn henkilokunnan lisaksi Suomen ulkopuolella omaa
henkilokuntaa talla hetkelld 30 maassa (n. 220 henkildd). Tydsopimukset
ja tydsuhteen ehdot perustuvat paikalliseen lainsadaddntdon.
Henkilokunnalla on oikeus sopia tydehdoistaan kollektiivisesti, kunkin
maan paikallisen kdytdnnén mukaisesti.

Uudelleenjdrjestelytilanteissa sddntely tapahtuu Suomessa
yhteistoimintalain puitteissa. Kdsiteltdvdstd asiasta riippuen minimiaika
on pdivdsta kuuteen viikkoon. Finnairia koskevissa tydehtosopimuksissa
ei ole ndistd poikkeavia madrdyksid. Irtisanomisen ja lomauttamisen
osalta vahimmaisilmoitusajan lisdksi tulee noudatettavaksi lainmukainen
lomautusilmoitusaika tai irtisanomisaika ennen tydsuhteen tai
palkanmaksun padttymistd. Lain madraamd lomautusilmoitusaika on
kaksi viikkoa ja irtisanomisaika vaihtelee 14 pdivan ja 6 kuukauden valilla
tyosuhteen keston mukaan. Joissain tydehtosopimuksissa on sovittu
lomautusilmoitusaika tydntekijdlle edullisempi lomautusilmoitusaika.

5. 43-44
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Vesistoihin mahdollisesti pdaatyvdn, lentokoneiden jadnehkdisyssd ja -poistossa
kdytettavan glykolin mddristd raportoi ja on vastuussa lentoaseman yllapitdja.

Finnair ei kuljeta eika kasittele itse ongelmajdtteitd. Konsernin toiminnasta kertyneiden
ongelmajatteiden maddrista ja kasittelysta raportoidaan kohdassa EN22.

Finnairin jatevedet ohjataan kunnalliselle jdteveden puhdistamolle. Puhdistetuista
jatevesista konsernin vaikutus ei ole erotettavissa. Helsinki-vVantaan lentokenttdalueen
valumavesien vaikutuksia on kasitelty kohdissa EN11, EN15 sekd EN21.

Katso myds EN5, EN6 ja EN16.

Ei oleellinen indikaattori Finnairin kannalta, koska konserni ei LSG Sky Chefs Finland
Oy:tad lukuun ottamatta valmista tuotteita.

Finnairin toiminnasta aiheutuvat merkittavdt ympadristévaikutukset aiheutuvat padosin
lentdmisestd. Toimintaa tukevien kuljetusten vaikutukset eivat ole tiedossa, mutta ne
ovat marginaalisia verrattuna lentamisen ymparistovaikutuksiin.

Finnairin tilastointikdytdnnot eivat mahdollista GRI:n vaatimusten mukaista raportointia.
Lisdksi kaikissa hankinnoissa ympadristondkdkohta on sisddnrakennettuna, joten
ympadristdinvestointien erottelua ei ole katsottu mielekkdaksi.

Finnair ei pida tilastoa vaihtuvuusluvuista sukupuolen, ikdryhman tai muiden
monimuotoisuusnakdkohtien suhteen.
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LA7 Tapaturmien ja ammattitautien, menetettyjen tydpdivien ja poissaolojen mddrdt ja tydhon liittyvien
kuolemantapausten lukumddrd maantieteellisen sijoittumisen mukaan

LA8 Organisaation tyontekijoille, heiddn perheilleen ja muille toimintayhteisdn jasenille suunnatut koulutus-,

harjoittelu-, opastus-, ennaltaehkdisy- ja riskienhallintaohjelmat vakavien sairauksien varalta
LA9 Ammattiliittojen kanssa solmittujen sopimusten kdsittamat terveys- ja turvallisuusteemat

LA10 Keskimadraiset koulutustunnit tydntekijdaa kohden henkildstoryhmittdin

LA11 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat

LA12 Niiden tyontekijoiden suhteellinen osuus, joiden kanssa kdydddn sadnnollisia kehitys- ja
urakeskusteluja

LA13 Hallintoelinten ja henkildstdryhmien koostumus ja monimuotoisuus
LA14 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde henkildstoryhmittdin

Lahestymistapa ihmisoikeusasioiden johtamiseen

HR1 Niiden merkittdvien investointisopimusten suhteellinen osuus ja kokonaismaard, jotka sisaltavat
ihmisoikeusehtoja tai joiden osalta on tehty ihmisoikeusarviointi

HR2 Niiden merkittdvien alihankkijoiden ja urakoitsijoiden suhteellinen osuus, joiden osalta on tehty
ihmisoikeusarviointi seka tdstd seuranneet toimenpiteet

HR3 Tyontekijoille tarjotun ihmisoikeuskoulutuksen kokonaistuntimddra ja koulutukseen osallistuneiden
tyontekijdiden suhteellinen osuus

HR4 Syrjintdtapausten lukumddra ja toteutetut toimenpiteet
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s. 44

S. 45-47

S. 47

5. 48

S. 48-49

Finnairin kehitys- ja urakeskustelut kdydddn koko henkildston kanssa.
Vuoden 2011 alussa koko yhtion laajuisesti kdyttdédn otetun uudistetun
tavoite- ja kehityskeskusteluprosessin (PD) tavoitteena on, ettd kaikki
kdyvdt PD-keskustelun vdhintaan kaksi kertaa vuodessa

s. 50

S. 127

Finnairilla on omat eettiset toimintaohjeet toimittajille seka
alihankkijoille. Kaikkien toimittajien edellytetddn noudattavan niitd.
Yhteistyokumppaneiden ja alihankkijoiden pitdd noudattaan muun
muassa YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen periaatteita
sekd paikallista lainsadddntod.

Finnairilla on t eettiset toimintaohjeet toimittajille ja kaikkien toimittajien
edellytetddn noudattavan niitd. Kaikkien yhteistydkumppaneiden

ja alihankkijoiden velvoitetaan noudattavan muun muassa YK:n
ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen periaatteita sekd paikallista
lainsdddantod.

Sekd Finnair ettd tytaryhtidind toimivat matkanjdrjestdjat ja
matkatoimistot erikseen ovat allekirjoittaneet kestdvan ja eettisesti
hyvaksyttavdan matkailun edistdmiseen tahtddvan Helsinki Declaration
-julistuksen.

Aurinkomatkat Oy antaa kaikille uusille oppailleen koulutusta, joka liittyy
yrityksen tyohdn lapsiseksiturismia vastaan. Ihmisoikeuksiin liittyvien
koulutustuntien osuus ei ole erotettavissa annettujen koulutustuntien
kokonaismdarasta. Muuten Finnairissa ei ole jdrjestetty ihmisoikeuksiin
liittyvaa koulutusta vuonna 2012. lhmisoikeusteema nousee kuitenkin
esille vuonna 2013 toteutettavassa uusien eettisten ohjeiden
koulutustydssa.

PUUTTEET/POIKKEAMAT/PERUSTELUT
Koko indikaattori pyritddn saamaan GRI:n mukaiseksi vuoden 2014 raporttiin.

Finnairin ohjelmat vakavien sairauksien varalta koskettavat suoraan ainoastaan
konsernin henkilokuntaa.

Keskusjdrjestojen (SAK-EK) yleissopimuksen mukaan yksittdisen tyontekijan
turvallisuus ja terveys, syrjimattomyys sekd tasa-arvoinen kohtelu ovat lahtokohtana
sopimusmadrayksille.

http://ttk.fi/toimialat/kuljetus_ja_logistiikka/ilmailuala

Finnair on monialayritys, jossa on lukuisia eri henkilostoryhmia ja tehtavaluokituksia.

Eri tytdryhtididen ja liiketoimintayksikoiden kdyttdmadt luokitukset eivat ole riittdvdn
vertailukelpoisia keskenddn. Siksi koulutustunnit on laskettu kayttden henkilostomdarana
koko konsernin henkildstomadrad. Myos ulkomailla tydskentelevdt Finnairilaiset
sisdltyvat lukuihin.

Monialayrityksend Finnairissa on lukuisia eri henkiléstoryhmia seka tehtavaluokituksia.
Konsernin tilastointijarjestelma ei mahdollista GRI-ohjeistuksen mukaista
raportointikdytdntod, eika se edelld mainitusta syysta ole tarkoituksenmukaista.

Finnairissa on esiintynyt vuoden 2013 aikana 1 tydsyrjintdepdily, jossa syyttdja
lopulta nosti kanteen tyoturvallisuusrikoksesta. Tapaus menee tydsuojelurikosepdilyna
tuomioistuimeen kevadn 2014 aikana.
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GRI-OHIJEISTUS

GRI-INDIKAATTORI
HR5 Toiminnot, joissa jarjestdytymisvapaus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus ovat uhattuina

HR6 Merkittdvat lapsityovoiman kdytdn riskit ja toimenpiteet tamdn estamiseksi

HR7 Merkittavat pakkotydvoiman kdyton riskit ja toimenpiteet taman estamiseksi

HR8 Ihmisoikeuspolitiikkoihin ja -toimintakdytantdihin koulutetun turvahenkilékunnan osuus
HR9 Alkuperdiskansojen oikeuksien rikkomukset ja toteutetut toimenpiteet

Lahestymistapa yhteiskunnallisen vastuun johtamiseen

SO1 Paikallisyhteisgihin kohdistuvien vaikutusten arviointiin ja hallintaan liittyvat ohjelmat

S02 Korruptioon liittyvan riskianalyysin lapikdyneiden liiketoimintayksikdiden mddrd ja suhteellinen osuus

S03 Niiden tydntekijoiden suhteellinen osuus, jotka ovat osallistuneet organisaation korruptionvastaiseen
toimintaan liittyvddn koulutukseen

S04 Korruptiotapausten yhteydessa toteutetut toimenpiteet
SO5 Organisaation osallistuminen poliittiseen vaikuttamiseen ja lobbaukseen
S06 Poliittisille tahoille annettujen tukien mddra

SO7 Kilpailuoikeudellisten sdanndsten rikkomiseen, kartelleihin ja mddrddvdan markkina-aseman
vadrinkayttdon liittyvat oikeustoimet sekd toteutetut toimenpiteet

S08 Lakien ja saddosten rikkomuksista asetetut sakot ja muut seuraamukset
Lahestymistapa tuotevastuun johtamiseen

PR1 Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi elinkaaren eri vaiheissa sekd ndiden

kaytantdjen kohteena olleiden tuote- ja palveluryhmien suhteellinen osuus

PR2 Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja turvallisuusvaatimuksiin liittyvien maardysten ja vapaaehtoisten
periaatteiden rikkomukset

PR3 Tuotteisiin ja palveluihin liittyva pakollinen tuoteinformaatio

PR4 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintéihin liittyvien madrdysten ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomukset

PR5 Asiakastyytyvdisyyteen liittyvat kdytannot ja asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset

FINNAIR-KONSERNIN RAPORTTI

SISALTYY
Fi

Kylld

Kylld
Ei

Kylla
Kylld
Kylld

Kylla

Osittain

Kylla
Kylld
Kylla
Kylla

Kylld
Kylla
Kylld

Kylld

Kylld
Kylla

Kylld

SIVU/SISALTO

Finnair ei hyvaksy lapsitydvoiman kayttda missadn osassa arvoketjuaan.
lImailualaa koskien yhtid ei ole tunnistanut lapsitydvoiman kdyttoriskejd.
Tdama johtuu seka toimialan yleisestd luonteesta ettd alaa koskevasta
tiukasta viranomaissadtelystd ja valvonnasta. lImailuala ja Finnairin
toiminta koskettaa kuitenkin myds toimialoja, joilla lapsityévoiman
hyvaksikdyttod ei voida sulkea pois. Yksi tallainen toimiala on
tekstiiliteollisuus. Yhtiossa kdytetyt virkapuvut ja tyovaatteet hankitaan
toimittajilta, jotka ovat ottaneet asian huomioon omassa toiminnassaan.
Retkilld Aurinkomatkojen oppaat tarkkailevat silmamaddrdisesti

eri vierailukohteissa tapahtuvaa toimintaa ja jos vadrinkdytoksia
ilimenee, vierailukohteita ja retken sisdltéd muutetaan tarvittaessa.
Lapsiprostituution estamiseksi Aurinkomatkojen hotellisopimuksissa on
lauseke, joka oikeuttaa hotellisopimuksen vdlittdmaan purkuun, mikali
tdllaista toimintaa hotellissa ilmenee.

5. 56

Ei tapauksia
S. 125-126
S. 56

Kaikki Finnairn liiketoimintayksikdt kdyvat lapi korruptioon liittyvdn
riskianalyysin osana yhtion yleista riskikartoitusta Kaikki Finnairn
liketoimintayksikot kayvat lapi korruptioon liittyvan riskianalyysin osana
yhtion yleista riskikartoitusta.

Ei tapauksia

S. 57

Finnair ei anna minkddnlaista tukea poliittisille tahoille.
Ei tapauksia

Ei tapauksia
5. 128-130

Finnair kehittdd jatkuvasti palveluaan ja arvioi likekumppaniensa
toimintaa. Kannamme vastuumme matkustajistamme niin oman
toimintamme kuin alihankintana ostetun palvelun osalta.

Ei tapauksia

5. 19
Ei tapauksia

s. 20

PUUTTEET/POIKKEAMAT/PERUSTELUT

Indikaattori ei ole oleellinen, silld suomalaisena yrityksend Finnair toimii
tydmarkkinakulttuurissa, jossa tydntekijdiden oikeudet jarjestaytya ja neuvotella
ty6ehdoistaan kollektiivisesti ovat tunnustettuja perusoikeuksia.

Finnairilla ei ole omaa turvahenkildkuntaa.

Finnairilla ei ole konsernitason ohjelmia paikallisyhteisdihin kohdistuvien vaikutusten
arvioimiseksi ja hallitsemiseksi.

Tietyt tehtdvdt yhtidssd ovat sellaisia, ettd niihin on arvioitu liittyvdn tavanomaista
suurempi riski korruptioon. Kaikille ndita tehtdvid hoitaville tarjotaan mahdollisuutta
osallistua korruptionvastaiseen koulutukseen

Lukuja ja osuuksia ei ole raportoitu, koska liiketoimintayksikdiden ja tytdryhtididen itse
jarjestamista koulutuksista ei saada kattavasti tietoa, Finnair Flight Academy ei ole
jdrjestanyt korruptionvastaista koulutusta 2013.
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GRI-OHJEISTUS FINNAIR-KONSERNIN RAPORTTI
GRI-INDIKAATTORI SISALTYY SIVU/SISALTO PUUTTEET/POIKKEAMAT/PERUSTELUT
PR6 Markkinointiviestinndan, mukaan lukien mainonnan ja sponsoroinnin, lainmukaisuus sekd standardien ja  Kylld Finnair toimii kaikkien mainontaa ja sponsorointia koskevien
vapaaehtoisten periaatteiden tayttyminen yleisten sddntdjen, lakien, suositusten seka hyvien

markkinointitapojen mukaisesti. Keskeisid normeja ovat muun

muassa markkinointilainsadadantd (merkittavin Kuluttajansuojalaki),
Kuluttajaviraston ohjeet lentojen markkinoinnista (pohjautuu Euroopan
neuvoston ja parlamentin direktiiviin (2005/28/EY)) seka Mainonnan
eettisen neuvoston hyvda markkinointitapaa koskevat periaatteet.

PR7 Markkinointiviestintda koskevien lakien ja sdanndsten rikkomukset Kylla Ei tapauksia
PR8 Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen ja asiakastietojen hdvittdmiseen liittyvat valitukset Kylla Ei tapauksia
PRO Tuotteiden ja palvelujen kayttoon liittyvan lainsaddanndn ja madrdysten rikkomisesta aiheutuneiden Kylld Ei tapauksia

merkittdvien sakkojen mddrd ja muut seuraamukset

Itsearviomme mukaan raportointimme vastaa GRI G3-ohjeiston soveltamistasoa A (versio 3.0). PricewaterhouseCoopers Oy on tarkistanut, ettd raportointimme vastaa GRI:n soveltamistasoa A.
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TIETOA OSAKKEENOMISTAIJILLE

Yhtiokokous

Finnair Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetdan torstaina 27.3.2014 klo 15.00 alkaen Helsingin
Messukeskuksessa, Messuaukio 1, kongressisiiven sisddankaynti. [lmoittautuneiden vastaan-
ottaminen alkaa klo 14.00. Paikalla on kahvitarjoilu ennen varsinaisen kokouksen alkamista.

Yhtiokokouskutsu

Yhtiokokouskutsu sekd hallituksen ehdotukset yhtiokokoukselle julkaistaan porssitiedotteena
ja lisdksi Finnairin internet-sivuilla. Kutsussa mainitaan kokouksessa kasiteltavit asiat. Osa-
keyhtiolain mukaan osakkeenomistajalla on oikeus saada yhtiokokoukselle lain nojalla kuulu-
va asia kokouksen kisiteltavaksi, jos hédn vaatii sitd kirjallisesti hallitukselta niin hyvissa ajoin,
ettd asia voidaan siséllyttaa kokouskutsuun.

Osallistumisoikeus
Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on merkitty viimeistaédn maa-
nantaina 17.3.2014 Euroclear Finland Oy:n pitdmaén yhtion osakasluetteloon.

limoittautuminen

Osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua yhtiokokoukseen ja kdyttda danioikeuttaan, tulee il-
moittaa osallistumisestaan yhtitlle maanantaina 24.3.2014 kello 10 mennessa. Ilmoittautua voi
+ internetissd osoitteessa http://www.finnairgroup.com,

« sahkopostitse osoitteeseen yhtiokokous@finnair.fi,

+ puhelimitse maanantaista perjantaihin klo 9.00—16.00 numeroon 020 770 6866,

+ faksilla numeroon (09) 6940205 tai

« kirjallisesti osoitteeseen Finnair Oyj, Osakerekisteri HEL-AAC/ 502, 01053 FINNAIR.

Hallintarekister6idyn osakkeen omistajaa kehotetaan pyytaméan hyvissa ajoin omaisuuden-
hoitajaltaan tarvittavat ohjeet osakasluetteloon rekisteroitymistd, valtakirjojen antamista ja
yhtiokokoukseen ilmoittautumista varten. Omaisuudenhoitajan tilinhoitajayhteis6 ilmoittaa
hallintarekister6idyn osakkeen omistajan, joka haluaa osallistua yhtiokokoukseen, merkitta-
vaksi yhtion tilapaiseen osakasluetteloon viimeistadn maanantaina 24.3.2014 klo 10.00.

Osakkeenomistaja voi osallistua yhtiokokoukseen itse tai valtuuttamansa asiamiehen véli-
tykselld. Mahdolliset valtakirjat pyydetdéan toimittamaan ilmoittautumisajan loppuun men-
nessa osoitteeseen: Finnair Oyj/Yhtiokokous, HEL. AAC/502, 01053 FINNAIR.

Yhtiokokouspaiviamaaria ja aikoja

17.3.2014 yhtiokokouksen tasméaytyspaiva

24.3.2014.klo 10.00 viimeinen ilmoittautumisaika

27.3.2014klo 14.00 alkaa yhtiokokoukseen ilmoittautuneiden vastaanotto seka kahvitarjoilu ja
klo 15.00 alkaa varsinainen yhtiokokous

Osingonjakoehdotus
Finnair Oyj:n voitonjakokelpoiset varat olivat 284 038 140,67 euroa 31.12.2013. Hallitus
ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd vuodelta 2013 ei makseta osinkoa.

Taloudelliset katsaukset vuonna 2014
Finnairin vuoden 2014 osavuosikatsaukset julkaistaan seuraavasti:
+ tammi-maaliskuulta keskiviikkona 7.5.2014
+ tammi-kesdkuulta perjantaina 15.8.2014
+ tammi-syyskuulta perjantaina 31.10.2014

Vuosikertomus, tilinpdétds ja osavuosikatsaukset julkaistaan suomeksi ja englanniksi. Ma-
teriaalit ovat luettavissa konsernin verkkosivuilla. Osakkeenomistaja voi halutessaan tilata tai
perua Finnairin tulostiedotteet tai kaikki porssi- ja lehdistotiedotteet séhkopostiinsa osoit-
teessa www.finnairgroup.com.

Hiljainen jakso (silent period)

Finnair pitdd kolmen viikon hiljaisen jakson ennen osavuosituloksen ja neljan viikon hiljaisen
jakson ennen vuosituloksen julkistamista. Ténd aikana Finnair ei kommentoi liiketoimintaan
liittyvid asioita eika tapaa pddomamarkkinoiden edustajia.

Osoitteenmuutokset

Euroclear Finland Oy yllapitéa Finnair Oyj:n osake-, osakas- ja optioluetteloita. Pyyddmme ys-
tavillisesti osakkeen- ja optioidenomistajia tekeméan henkil6- ja osoitetietoja koskevat muu-
tokset suoraan omalle tilinhoitajayhteisolleen. Finnair ei paivitd itse em. tietoja.

Arvioita Finnairista sijoituskohteena

Yhtion tietojen mukaan ainakin seuraavat pankkiiriliikkeet julkaisevat sijoitustutkimusta yh-
tiostd: ABG Sundal Collier, Evli Pankki, Carnegie, HSBC, Nordea ja Pohjola Pankki. Finnair
ei vastaa analyytikoiden esittamistd mielipiteista tai arvioista.
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SANASTO

AEA Euroopan lentoyhti6jdarjesté Association of European Airlines

Carbon Disclosure Kansainvalinen voittoa tavoittelematon organisaatio, joka tarjoaa yrityksille

Project ja kaupungeille jarjestelmdan ymparistoon liittyvdan tiedon mittaamiseen,
julkistamiseen, hallintaan ja jakamiseen
CASK Yksikkokustannus tarjotulta henkilokilometriltd (cost per available seat

First Carbon

kilometre)

Ympadristovastuuseen erikoistunut yritys, joka tarjoaa konsultointia,

Solutions ohjelmistoja ja tiedonhallintapalveluja yrityksille ja viranomaisille

IATA Kansainvalinen ilmailualan jarjesto International Air Transport Association

iENVA IATAn ohjelma, jonka tarkoituksena on mitata ja kehittda lentoyhtididen
ympadristéasioiden hallintaa.

ICAO Yhdistyneiden kansakuntien ilmailujdrjestd International Civil Aviation
Organization, jonka tarkoituksena on kehittda turvallista siviili-ilmailua

10SA Kansainvadlisesti tunnustettu jarjestelma IATA Operational Safety Audit, joka

Just Culture

LEED Certificate

arvioi lentoyhtididen operatiivista johtamista ja valvontajdrjestelmia

Organisaatiokulttuuri, jonka tavoitteena on maadritella mahdollisesti
turvallisuutta uhkaavan teon seuraukset yksilon vastuiden ja
velvollisuuksien seka vallinneiden olosuhteiden perusteella

Yhdysvaltalainen vihreiden kiinteistéjen sertifiointijdrjestelmad, jonka
avulla pyritaan vahentamadan rakentamisen ja kiinteistdjen kdyton aikaista
ympdristékuormitusta, Leadership in Energy and Environmental Design

Open Skies Kansainvalinen ilmailusopimus jonka tavoitteena on vahentaa erityisesti
kaupallisen lentoliikenteen sdadntelya vapaan markkinaympadriston
luomiseksi

RASK Yksikkotuotto tarjotulta henkilokilometrilta
(revenue per available seat kilometre)

Skytrax Tutkimusyritys joka arvioi lentoyhtidita ja niiden palveluja

STLN Kestavan matkailun verkosto Sustainable Travel Leadership Network

UNWTO Maailman matkailujdrjesté UN World Tourism Organisation
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YHTEYSTIEDOT

House of Travel and Transportation
Finnair Oyj

Tietotie 9 A (Helsinki-Vantaan lentoasema)
01053 FINNAIR

Puh. 0600 0 81881 (1,25e/vastattu puhelu + pvm/mpm)

www.finnair.com
www.finnairgroup.com
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