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Katso erillinen taloudellinen katsaus 2005

UUSI SILKKITIE

Finnairin menestystarina Aasian-likenteessa jatkuu. Yhtié on saavuttanut merkittdvan aseman Euroopan ja Aasian
vélisend sillanrakentajana. Finnairilla on Helsingin kautta yli 4 500 viikoittaista yhteyttd Aasian ja Euroopan valilla.
Finnairin Aasian-liikenteen tarjontaa hyddynsi viime vuonna yli 700 000 matkustajaa. Lentoja olemassa oleviin
kohteisiin lisdtdédn ja vuosittain avataan 1-2 uutta kohdetta; vuonna 2006 aloitetaan lennot Japanin Nagoyaan
ja Intian Delhiin. Uuden Aasian-reitin avaaminen lisdd Finnairin tarjontaa yli 80 yhteydella.

Markkina-alueena Aasia avaa valtavasti mahdollisuuksia sekd Finnairille ettd sen asiakkaille. Aasian ja Euroopan
vélinen liikenne kasvaa seitseman prosenttia vuosittain. Finnair tarjoaa nopeimmat ja lyhimmat yhteydet maa-

nosien vélill4.

Iddn lilkenne on ollut Finnairille menestys, joten Aasia on valittu vuosikertomuksen teemaksi. Kuvin, sanoin ja
luvuin kerrotaan siitd, miten yhtié on luonut uuden silkkitien.

www.finnairgroup.com

Konsepti ja graafinen suunnittelu: Miltton Oy, Valokuvat: Katja Turunen ja Petri-Artturi Asikainen, Paino: Edita Prima Oy, Paperi: kannet Curious Metallics Metal 250g/m?, sisdsivut MultiArt 150g/m?
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Finnair Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetdan maaliskuun 23. paivana
2006 alkaen klo 15.00 Helsingin Messukeskuksessa, Messuaukio 1,
kongressisiiven sisdadnkaynti, sali C1. Yhtiokokoukseen on ilmoittau-
duttava viimeistdan 21.3.2005 klo 16.00 mennessa. limoittautua voi
kirjallisesti osoitteeseen Finnair Oyj, Osakerekisteri HEL-AAC/ 6, 01053
FINNAIR tai telekopiolla numeroon (09) 818 7603 tai puhelimitse maa-
nantaista perjantaihin klo 9.00-16.00 numeroon (09) 818 7637 tai
sdahkopostitse osoitteeseen yhtiokokous@finnair.fi. Ilmoittautumiskir-
jeen, -telekopion tai -sdéhkopostin on oltava perilld ennen ilmoittautu-
misajan padttymista.

Oikeus osallistua yhtickokoukseen on osakkeenomistajalla, joka
on merkitty viimeistddn 13.3.2006 Suomen Arvopaperikeskus Oy:n
pitamaan yhtion osakasluetteloon tai hallintarekisterdidyn osakkeen
omistajalla, joka on 13.3.2005 tilapdisesti merkitty osakasluetteloon
osakeyhtilain luvun 3a pykdldn 11a tarkoittamalla tavalla. Oikeus osal-
listua yhtiokokoukseen on myds osakkeenomistajalla, jonka osakkeita ei
ole siirretty arvo-osuusjirjestelmaddn, mutta joka on rekisterdity yhtion
osakerekisteriin ennen 11.6.1993. Talloin osakkeenomistajan on esitet-
tdvd yhtiokokouksessa osakekirjansa tai selvitys siitd, ettd osakkeiden
omistusoikeutta ei ole vield kirjattu arvo-osuustilille.

Tilinpddtoksen 31.12.2005 mukaan konsernin jakokelpoiset voittovarat
ovat 352,6 miljoonaa euroa ja emoyhtion jakokelpoiset voittovarat
311,3 miljoonaa euroa.

Hallitus ehdottaa yhtickokoukselle, ettd osinkoa jaetaan 0,25 euroa
osakkeelta, yhteensd 21,7 miljoonaa euroa ja loppuosa jakokelpoisista
varoista jatetddn voittovarojen tilille.

Tilikaudelta 2006 julkaistaan osavuosikatsaukset suomeksi, ruotsiksi
ja englanniksi:

Q1(1.1.-31.3.2006) 5.5.2006 klo 9.00

Q2(1.1.-30.6.2006) 8.8.2006 klo 9.00

Q3 (1.1.-30.9.2006) 7.11.2006 klo 9.00

Vuosikertomus 2005 julkaistaan painettuna suomeksi, ruotsiksi
ja englanniksi viikolla 9. Tilaukset: puhelin: (09) 818 4904, faksi:
(09) 818 4401, sahkoposti: post@finnair.fi

Sahkoinen vuosikertomus on julkaistu internetissa suomeksi, ruotsiksi
ja englanniksi osoitteessa www.finnair.fi/2005.

Osakkeenomistajia pyydetddn ystdvallisesti ilmoittamaan osoitteen-
muutokset oman arvo-osuustilinsa pitdjalle.



LIIKENNETIEDOT JA LAIVASTO

FINNAIRIN LIIKENNETIETOJA

2005 2004 2003 2002 2001
Lentotunnit 202070 196 795 172 884 172 681 180 863
Lentokilometrit (1000) 125410 121 027 113 892 104 838 107 574

Tarj.henkilokilometrejd (milj.) 23038 21907 18 644 17 785 18 489
Myytyjd henkilokilometreja (milj.) 16735 15 604 12 971 12793 12796
Matkustajakéyttoaste % 72,6 71,2 69,6 71,9 69,2
Tarj.tonnikilometreja (milj.) 3400 3162 2 636 2 491 2493
Myytyjd tonnikilometrejd (milj.) 1940 1791 1470 1439 1417
Kokonaiskayttoaste % 57 56,6 55,8 57,8 56,8
Matkustajia (1000) 8517 8 149 6 849 7037 7 537
Rahtia ja postia (1000 kg) 90 242 86 245 73 416 72084 71900

FINNAIRIN LAIVASTO 31.12.2005

Matkustajapaikkoja Omat Vuokratut Yhteensd Keskim. ikd
Airbus 319 123-126 7 4 11 4,2
Airbus 320 144 6 6 12 3,4
Airbus 321 181 4 2 6 4,9
Boeing MD-82/83 * 140-156 6 8 14 17,3
ATR72 ** 68 8 0 14,8
Boeing MD-11 296 2 ) 11,5
Boeing 757 227 0 7 6,6
Embraer 170 76 0 4 0,2
Yhteensi 33 36 69 8,8

* Boeing MD-80-sarjan lentokoneista yhdeksdn on FlyNordicin kdytossa

** ATR72-lentokoneet ovat Aero Airlinesin kdytossa

Emoyhtion Reittiliikenteen kdytossd olevan laivaston keski-ikd oli 31.12.2005 4,4 vuotta.

Finnair-konsernin koko laivaston keski-ikd 31.12.2005 oli 8,8 vuotta.
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AVAINLUVUT 2005

TOIMINNALLINEN LIKEVOITTO, EBIT*
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TOIMINNAN AVAINLUVUT
2005 2004 2003 2002 2001
Liikevaihto Me 1871 1683 1558 1656 1631
Toiminnallinen liikevoitto, EBIT * Me 70 25 -41 24 -8
Liikevoitto, EBIT Me 82 31 -19 60 13
Liikevoitto liikevaihdosta % 4.4 1,8 -1,2 3,6 0,8
Tulos ennen veroja Me 88 31 -22 54 9
Lentotoiminnan yksikkdtuotot euro senttid / RTK 72,2 71,0 80,1 88,1 89,8
Lentotoiminnan yksikkékulut euro senttid / ATK 52,0 50,7 58,6 63,1 65,8
Tulos /osake e 0,73 0,30 -0,19 0,43 0,08
Oma pddoma/osake e 7,73 6,97 7,24 7,58 7,22
Bruttoinvestoinnit Me 58 115 82 102 281
Korollinen nettovelka Me -155 -24 -18 20 212
Omavaraisuusaste % 42,2 40,2 44 4 443 41,3
Nettovelkaantumisaste (Gearing) % -25.1 -3,1 -2,9 31 34,6
Oikaistu nettovelkaantumisaste % 66,8 102,5 102,7 82,0 116,6
Sijoitetun padoman tuotto (ROCE) % 11,1 6,1 0,0 7,6 2,9
Henkilosto, keskimadrin 9 447 9522 9 981 10476 10 847

* ilman myyntivoittoja ja johdannaisten kdyvdn arvon muutoksia



FINNAIR-KONSERNI

REITTILIIKENNE

Finnair Reittiliikenne

Aero Airlines As

Nordic Airlink Holding Ab / FlyNordic
Finnair Cargo Oy

Finnair Aircraft Finance Oy

LOMALIIKENNE

Finnair Lomaliikenne

Oy Aurinkomatkat - Suntours Ltd Ab

LENTOTOIMINTAPALVELUT

Finnair Tekniikka
Northport Oy (maapalvelu)
Finnair Catering Oy
Finncatering Oy

Finnair Facilities Management Oy

MATKAPALVELUT

Suomen Matkatoimisto Oy
A/S Estravel Ltd
Matkatoimisto Oy Area
Mikkelin Matkatoimisto
Amadeus Finland Oy
Finnair Travel Services Oy

Finnairin tavoite on olla Pohjolan johtava lentoliikenteen ja siihen liitty-
vien palvelujen tarjontaan erikoistunut yritys.

Laadullisesti arvostetuin, toiminnallisesti Euroopan paras ja asiakkaille
halutuin vaihtoehto matkustukseen liittyvien palvelujen tuottajana.

Finnair on markkinajohtaja Suomesta ja Suomeen suuntautuvassa len-
tolilkenteessd ja Suomen kautta kulkevassa gateway-lilkenteessa.

Brandiarvot on avattu ulottuvuuksiksi, jotka kertovat, millainen lentoyhtio
Finnair haluaa olla ja mistd lentoyhtié tunnetaan. Finnairin brandiarvot
ovat turvallisuus, suomalaisuus, raikkaus ja kehittyva. Ne ovat ajattomia
ja erottavat Finnairin kilpailijoista.

Finnairin syksylld 2005 pdivitetyt arvot ovat toimiva tydyhteiso, jatkuva
kehittyminen, asiakaslahtoisyys ja tuloksellisuus. Uudistettujen arvojen
on tarkoitus olla tukena ja apuna valinnoissa ja paatoksissd, joita finnai-
rilaiset tekevit tydssddn pdivittdin.

Finnairin lilketoiminnan tavoitteena on kestiva, kannattava kasvu. Maan-
tieteellisesti odotukset kohdistuvat kasvaviin Aasian, Skandinavian ja
Baltian markkinoihin.

Finnairin kilpailustrategia perustuu korkeatasoiseen palveluun, asemaan
yhtend alan tasmallisimmista yhtidistd sekd kattavaan, yhteistyon kautta
edelleen laajenevaan reittiverkostoon. Finnair vahvistaa kilpailuasemaan-
sa hyodyntamalld tehokkaasti erilaisia jakelukanavia seka kehittamalld
jatkuvasti uusia palveluja.

Finnair parantaa kilpailukykydan ja kustannustehokkuuttaan hyddyntamalld
sahkoisen liiketoiminnan mahdollisuuksia siséisissa ja ulkoisissa proses-
seissaan sekd sdhkoisessd kaupankdynnissd ja asiakaspalvelussa.

Finnair haluaa olla yhteistydkumppaneilleen osaava, aktiivinen ja arvoa
tuottava partneri. oneworld-allianssissa Finnair on pohjoisen ulottu-
vuuden johtaja. Finnairin tavoitteena on vahvistaa asemaansa olemal-
la edelldkavija sekd uuden teknologian kehittdjana ja kdyttdjand ettd
allianssin tarjoamien synergiaetujen hyodyntdjana.

Finnairin tavoite on olla asiakkailleen halutuin, turvallisin, luotettavin
jaystavillisin vaihtoehto. Finnair kehittdd jarjestelmaéllisesti palveluaan
asiakkailta kerdtyn palautteen perusteella. Uusi teknologia mahdollis-
taa Finnairin asiakkaiden yha yksilollisemméan ja monipuolisemman
palvelun.

Ammattitaitoinen, motivoitunut ja tydhonsa sitoutunut henkildsté on
Finnairin arvokasta padomaa. Finnair huolehtii aktiivisesti henkiloston
tyOtyytyvdisyydestd sekd osaamisen kehittdmisestd nopeasti muuttuvassa
toimintaymparistossd. Kannustinjarjestelmat tukevat henkilstostrate-
gian toteutumista.

Finnair tuntee vastuunsa yhteiskunnan rakenteiden osana seka pitkdjan-
teisend toimijana Suomessa ja paamarkkina-alueillaan. Vastuuntuntoinen
ja avoin ymparistopolitiikka on kiinted osa yhtion liiketoimintaa. Finnair
huomioi aktiivisesti keskeiset ymparistohaasteet.

Finnairin osinkopolitiikan tavoitteena on maksaa suhdannesyklin aikana kes-
kimaarin vahintdaan kolmasosa osakekohtaisesta tuloksesta osinkoina.

Taloudellisten tavoitteiden asettamisen ldhtokohtana on, ettd yhtio tuot-
taa taloudellista lisdarvoa. Tavoite toteutuu, mikali kuuden prosentin
lilkevoittomarginaali ja 17 prosentin EBITDAR-suhde ylittyvat.
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Vuosituhannen alku on ollut lentoliikenteessa poikkeuksellista aikaa.
Rajut ulkoiset muutokset sekd toimialan rakenteelliset jannitteet ylldt-
tivat useimmat lentoyhtiot. Monet ajautuivat pitkdaikaisiin vaikeuksiin,
jotkut jopa konkursseihin. Suuruus ei antanut monellekaan yhticlle
turvaa. Pdinvastoin.

Mammuttimaisen hidasliikkeiset ilmailun ikonit I8ysivdt itsensd jaykkien
rakenteidensa keskeltd, ylikapasiteetin synnyttdman kovan kilpailun
rampauttamina. Ankarat saneeraustalkoot aloitettiin monessa yhti-
9ssd. Usein kuitenkin lilan myshdan.

Finnairissa aloitettiin toiminnan tehostaminen ja tuottavuuden paran-
taminen vaiheessa, jossa lentoliikenteen ja talouden nousukiito olivat
jyrkimmillaan. 1999 lopetimme kannattamattomia reittejd ja siirsimme
katseemme Aasiaan.

Aloimme méiiritietoisesti kasvattaa liilkennettd Kiinaan, Thaimaahan
ja Japaniin. Ndimme Kiinan kansantalouden olevan nousukautensa
kynnykselld ja markkinoiden avautuvan matkailulle. Neuvottelimme
lisd4 litkenneoikeuksia uusien kohteiden avaamiseksi. Loimme timin

vuosituhannen silkkitien.

Aasian-strategiamme auttoi Finnairia pddsemaan vaikeiden vuosien
yli samalla, kun siitd on muodostunut kestdvé kasvualusta tulevai-

suuteen.

Viime vuosien voimakkaiden kysyntavaihteluiden, ylikapasiteetin yllapita-
man hintakilpailun ja viimeiseksi kohonneiden polttoainekustannusten
keskelld olemme huolehtineet kilpailukyvystimme ja taloudellisesta

terveydestamme.

Kestdva kannattavuus ja terve kasvu ovat ohjanneet paatoksiamme,
jotka vaikeimpina vuosina olivat raskaita massiivisten sddstoohjelmien
ja henkilostoleikkausten keskelld. Mutta suuretkin muutokset voitiin
toteuttaa hallitusti toiminnan ja palvelun laatua vaarantamatta.

Pddjohtaja Keijo Suila jdi eldkkeelle 31.12.2005.

Vuonna 2005 olemme kertoneet tuloskehityksestd, joka on ollut oikean
suuntainen myds syksylld 2001 asetettujen taloudellisten tavoitteidem-
me nakokulmasta. Kannattavuuden selvdn parantumisen taustalla on
ollut hyvin kasvanut kysyntd niin pohjolassa kuin Aasian-liikenteessakin.
Olemme kyenneet viemddn suurimman osan polttoaineen kallistumi-
sesta lentolippujen hintoihin.

Finnair on sitkedlld ja maardtietoisella tyolld lunastanut edelleen paik-
kansa eurooppalaisessa eliitissd - mitataanpa suoritusta palvelun laa-
dulla tai talouden terveydella.

Lentoyhtiot ovat osa arvoketjua, jossa niiden merkitys on keskeinen.
Useat arvoketjun muut toimialat lentokonevalmistuksesta niiden vuok-
raustoimintaan ja oljy-yhtioistd lentoasemiin toimivat rajoitetun kilpailun
ymparistossd, mika heijastuu raskaana lentoyhtididen kustannuksiin
ja kannattavuuteen.

Monista ulkoisista rajoitteista huolimatta olemme Finnairissa pyrki-
neet parhaan kykymme mukaan sopeutumaan muuttuneeseen toimin-
taympdristoon ja toimialan uusiin lainalaisuuksiin. Olemme tehneet
itsendisid ratkaisuja oman tulevaisuutemme turvaamiseksi ja menes-
tyksemme takaamiseksi.

Tamd on osaltani viimeinen péddjohtajan katsaus jdttdessani Finnairin
vetovastuun seuraajalleni Jukka Hienoselle ja siirtyessani elakkeelle.
Lahden Finnairista hyvilld, joskin haikealla mielelld. Haluan kiittdd
osakkeenomistajia luottamuksesta Finnairia kohtaan epavarmoissa-
kin oloissa. Samalla kiitan yhtion henkil6st6d kestdvyydestd suurten
muutosten keskella.

Keijo Suila
Piadjohtaja



Jukka Hienonen aloitti Finnairin toimitusjohtajana 1.1.2006.

Finnairille vuosi 2005 oli menestyksellinen. Padjohtaja Keijo Suilan
jaddessd eldkkeelle vuoden paattyessd haluan seka finnairilaisten
ettd osakkeenomistajien puolesta kiittdd hantd pitkdjanteisestd
ja vaikeissa olosuhteissa suoritetusta erinomaisesta tydsta. Finnair
on tdnddn lentoyhtididen karked niin taloudellisten kuin toimin-
nallisten tunnuslukujen valossa.

Kilpailu lentoliikenteessd jatkuu kovana. Alalla on edelleen runsaasti
ylikapasiteettia, jonka tasapainottuminen on ehdoton edellytys
toimialan maailmanlaajuiselle elpymiselle. Polttoaineen hinnan
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kolme vuotta jatkunut nousu ja lentolippujen alenevat hinnat
muodostavat lentoyhtidille visaisen yhtédlon. Finnair on paatta-
nyt selviytyd voittajana.

Haemme kasvua sieltd, missa siihen on kannattavasti edellytyksia.
Aasian ja Euroopan vélisen likenteen ennustetaan kasvavan noin
seitseman prosenttia vuodessa pitkélle tulevaisuuteen. Finnairin
Aasian-liikenne kasvaa jo nyt tuplasti nopeammin ja markkina-
osuutemme iddn markkinoilla on nousussa.

Finnairin lentoliikenteen solmukohta Helsinki-Vantaan lentoase-
malla sijaitsee erinomaisessa paikassa. Lyhin reitti Euroopasta

Aasiaan kulkee Suomen yli ja Helsinki on ensimmdinen EU-pé&a-
kaupunki Aasiasta Eurooppaan lennettdessd. Finnairin tarjoama
ldhes 50 kansainvélisen kohteen reittiverkosto on erinomainen
niille matkustajille, joiden lahto- ja madrdpaikan valilld ei ole
suoraa yhteyttd. Ruuhkaton kenttd takaa nopeat koneenvaihdot

ja sijaintimme varmistaa lyhimman mahdollisen lentoajan.

Finnairin tase on vahva ja olemme nettovelaton yhtié. Olemme
viemdssa ldpi laajaa investointiohjelmaa, jolla Finnairin reittilii-
kenteen laivasto on jo vuonna 2006 Euroopan nykyaikaisin. Lahi-
vuosina uudistamme kaukoliikenteen laivastomme. Lenndmme
pian reittiliikenteessd kahdella konetyypilld: moderneilla lyhyen
kantaman Embraer-koneilla seké keskipitkdn ja pitkdn kantaman
Airbus-laivastolla. Koneidemme polttoainetalous on kilpailuky-
kyinen ja padstot ymparistoon pienimmat mahdolliset.

Tulevaisuuden Finnair haluaa sdilyttdd asemansa Euroopan
tasmallisimpand lentoyhtiona. Lentoliikenteessa turvallisuus
on kaiken toiminnan perusta ja sen suhteen emme tee komp-
romisseja. Finnair-palvelu on alan ehdotonta karked. Pidamme
erinomaista huolta asiakkaistamme jatkossakin sekd tarjoamme
kilpailijoitamme parempia tuotteita niin liikematkustukseen kuin
vapaa-aikaankin.

Omistajillemme haluamme tarjota vastuullisesti hoidetun
ja tuloskunnostaan huolehtivan yhtion, jolla on vahva osaaminen
ja luottamusta herdttdvd tapa toimia. Finnair on yksi Suomen
kiinnostavimmista tyénantajista ja me finnairilaiset olemme vil-
pittdman ylpeitd yrityksestamme.

Olen saanut johdettavakseni hyvdkuntoisen yhtion ja edessimme
on haastava markkinatilanne. Lentoliikenne on dynaaminen, kieh-
tova ja globalisaatiossa kasvava toimiala. Kilpailussa mikdén ei tule
lahjaksi, vaan tulokset on ansaittava tyolld, osaamisella ja luotta-
muksella. Haluamme kehittdd Finnairia vahvana kansainvalisend
yrityksend, jolla on juuret Suomessa ja lonkerot kaukana maailman
ddrissd. Viemme asiakkaamme sinne - ja illaksi kotiin!

Jukka Hienonen
Toimitusjohtaja



Jokaisen brandin tavoin mys Finnairin brandi lepdd kolmella peruspi-
larilla: tunnettuus, arvostus ja merkitys. Vahva brandi erottelee yhtion
kilpailijoistaan ja on kiintedsti sidoksissa sen tulokseen ja tulevaisuu-
den kilpailukykyyn.

Brandin kehittaminen on pitkdjdnteistd ja johdonmukaista tyotd,
johon osallistuu jokainen finnairilainen.

- Asiakaskohtaamiset luovat jatkuvasti miljoonia totuuden hetkid,
joissa toiminta ei voi olla vain ulkoa opeteltua hokemaa. Brandin arvot
tdytyy sisdistdd, jolloin sen mukainen toimintakin tulee selkdytimesta,
sanoo kaupallisen ryhman johtaja Mika Perho.

- Syksylla 2005 tehty brandiuudistus on evoluutiota, suurin uudis-
tustyo tehtiin jo 1999. Nyt ei puututtu perusasioihin vaan tarkistet-
tiin, ettd brandin arvot vastaavat nykyistd markkinatilannettamme ja
muuttuvaa toimintaymparistddmme. Brandi on oikeastaan jatkuva,
lilkkeessa oleva prosessi, Perho tuumii.

”Pohjolan paras, eturivin eurooppalainen” on visio, jota toteutetaan
strategian, yrityksen sisdisten arvojen sekd brandin voimin. Yrityksen
arvot ohjaavat sisdistd toimintaa, brandin arvot ulkoista.

- Brandiarvot ovat yrityksen tahtotila. On tdrkedd asettaa tavoitteita
ja toimia kaikessa niiden toteuttamiseksi, Perho summaa.

Sisdisesti tehokkaat ja toimivat prosessit, tilanteiden ennakoiminen
seka kilpailukykyinen hinta-laatusuhde rakentavat Finnairin brandia
pdivittdin. Finnairin brandi ei ole syntynyt minimisuorituksista vaan
legendaarisista tarinoista, joissa on kyetty ylittimaan sekd omat ettd
asiakkaan odotukset.

Brandi ndyttdd voimansa, kun asiakas haluaa lentdd nimenomaan
Finnairilla. Vahva brandi auttaa kestaméaan vaikeitakin aikoja. Pitkaikai-
nen ja kestdvd brandi edellyttdad laadun jatkuvaa valvomista.

- Finnairin brandid seurataan erilaisten mittareiden ja tutkimusten
avulla. My6s tuotteiden hintataso kertoo bréandistd, Perho sanoo.

Asiakkaiden arvostama brandi luo kestavan pohjan tulevaisuuden
kasvulle, lisid myyntid pitkdlld tahtdimelld ja edesauttaa toiminnan

kehittymista. Finnairin brandin kaikki ulottuvuudet ovat lasna jokai-
sessa asiakaskohtaamisessa.

Brandi on tiedon, mielikuvien ja kokemuksen summa. Brandia ei
rakenneta yksin mainonnalla vaan kokonaisuus on tarked. Asiakkaan
kokemus on erityisen merkittdvd, silld palvelutapahtumassa odotukset
ja mielikuvat kohtaavat todellisuuden.

FINNAIRIN BRANDIN ARVOT

e turvallisuus
e suomalaisuus
e raikkaus

o kehittyva






1. TIESITKO?

Kiina on maailman kuudenneksi suurin ta-
lousmahti ja ohittaa nykyiselld kasvuvauhdilla
USA:n noin 30-40 vuodessa. Maa on maailman
kolmanneksi suurin tuoja ja vieja Yhdysvaltojen
ja Saksan jalkeen.

Lihde: EK

Finnair on vahvasti kasvun valtavayldlld. Kannattavaa kasvua on tuke-
nut strategian mukainen ja maaratietoinen kustannusten hallinta
ja tuottavuuden parantuminen. Tarkedna kehityksen veturina on ollut
voimakkaasti kasvava Aasian-liikkenne. Finnair tarjoaa suorimman tien
Euroopasta useaan kohteeseen Aasiassa.

Finnair on oikeiden valintojen ja maaratietoisen tyon tuloksena
saavuttanut aseman yhtend Euroopan johtavista lentoyhtigistd. Laa-
dukas ja toimiva reittiverkosto, mukava ja tasmallinen matkustaminen
sekd ystdvdllinen ja asiantunteva palvelu ovat arvoja, joihin Finnair
usein yhdistetddn. Sinivalkoiset siivet ovat vuodesta 1923 toimineet
sillanrakentajana Suomen ja muun maailman vélilla.

Finnair tyollistdd tanddn runsaat 9 000 henked. Konsernissa
on, Aero ja FlyNordic mukaan lukien, 70 koneen laivasto. Laivastoa
on uusittu suunnitelmallisesti vuosituhannen vaihteen jédlkeen Airbus
A320 -sarjan ja Embraer 170/190 -sarjan koneilla. Kalusto on Euroopan
nykyaikaisin. Vuonna 2005 niilld koneilla kuljetettiin yhteensa run-
saat kahdeksan miljoonaa asiakasta yli 200 000 lentotunnin aikana.
Matkustajakdyttoaste oli 73 prosenttia. Lentojen tasmallisyydessa
Finnair on vuodesta toiseen ollut Euroopan ykkénen.

Finnair on kokoaan merkittavampi toimija, osaava ilmailualan kehittdja
ja edelldkavija. Finnairin edustajat ovat aktiivisia jasenid kansainvalisissd
ilmailualan foorumeissa. Esimerkiksi ilmailun turvallisuutta kehittavassa
elimessa Finnairin asiantuntemus on vahvasti edustettuna. My0s kesta-
van matkailun toimintamalleja kehittdvassd YK-vetoisessa hankkeessa
Finnairin tytdryhtic Aurinkomatkat on aktiivisena jasenena.

Finnairin tavoitteena on olla Pohjolan paras ja eturivin eurooppalainen
matkustamiseen liittyvien palvelujen tuottaja.

Finnairin strategia on osoittanut toimivuutensa menneind vuosina.
Terve talous ja kestava kilpailukyky pengertavit tietd tulevaisuuteen.

Finnairin kilpailustrategia perustuu korkeatasoiseen palveluun, ase-
maan yhtend alan tasmallisimmistd yhtioistd sekd kattavaan, yhteis-
tyon kautta edelleen laajenevaan reittiverkostoon. Finnair vahvistaa
kilpailuasemaansa hyodyntamalld tehokkaasti erilaisia jakelukanavia
seka kehittamalld jatkuvasti uusia palveluja.

Aasian ja Euroopan vilinen matkustus lisddntyy seitseman prosen-
tin vuositahdilla. Finnairin Aasian-liikenteen matkustajamaara kasvaa
kaksin verroin ripedmmin. Kasvavaan kysyntddn vastataan lisadmalld
laajarunkokalustoa ja uusia reittejd. Finnair avaa joka vuosi yhdestd
kahteen uutta reittid Aasian-verkostoonsa ja kasvattaa vuorotiheyt-
ta nykyisiin kohteisiinsa. Ndin Aasian ja Pohjois-Euroopan yhdistava
nykyajan silkkitie vahvistuu harkituin askelin.

Finnair ja Helsinki tarjoavat nopeimman reitin Aasian ja Euroo-
pan vdlilla, mikd on poikkeuksellinen kilpailuvaltti lentoliikenteen yha
kiristyvassa kilpailussa.

”Pohjolan paras, eturivin eurooppalainen” on Finnairin visio, joka
ohjaa Finnairin toimintaa.



-
N

B|113194 B[|E10

FINNAIRIN LITKETOIMINNAN TAVOITTEENA
ON KESTAVA, KANNATTAVA KASVU

AY087 lihtee

Osana kasvuaan ja laajentumistaan Aasian-liikenteessd Finnair
avasi 4. syyskuuta 2005 reitin Kantoniin Kiinassa. Finnair len-
tdd Helsingistd Kantoniin tiistaisin, perjantaisin ja sunnuntaisin.
Kantonista Helsinkiin lennetddan maanantaisin, keskiviikkoisin
ja lauantaisin. Esimerkkilentomme AY087 ldhti Helsingistd
22.11. kello 17.00 saapuakseen 9 tunnin ja 20 minuutin lennon
jalkeen Kantoniin seuraavana aamuna.

A. LAIVASTO

Taloudellisesti terveend yhtiona Finnair on viime vuosien aikana
pystynyt uudistamaan lentokalustoaan ripedssd tahdissa. Moderni
kalusto on kustannustehokas ja ympéristomyotdinen. Finnairin
uudistettu laivasto on nykyaikaisuudessaan sekd Euroopan ettd
maailman mittakaavassa huippuluokkaa ja varmistaa tulevaisuu-
den kilpailukykya.

Syyskuussa Finnair vastaanotti ensimmdisten lentoyhtidi-
den joukossa brasilialaisvalmisteisen 76-paikkaisen Embraer 170
-koneen. Kahden vuoden aikana Finnairille toimitetaan kaikkiaan
16 Embraer-konetta.

Vuonna 2004 Finnair sai padtokseen Airbus-laivastouudistuksen.
Airbus A320 -sarjan ja Embraer-koneet korvaavat Boeing MD-80
-koneet, jotka poistuvat laivastosta kesddan 2006 mennessa.

Joulukuussa 2005 Finnair kertoi uudistavansa kaukoliikennelai-
vastonsa vuoteen 2012 mennessd. Hyvin palvelleet Boeing MD 11
-sarjan koneet vdistyvat silloin ja tilalle hankitaan Airbus A340- ja
A350 -sarjan laajarunkokoneet, joista ensimmainen liittyy laivas-
toon jo vuonna 2006.
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AY087 lennettiin viimeisimmaksi hankitulla Boeing MD-11 -koneella,
jonka rekisteritunnus on OH-LGG. MD-11 soveltuu hyvin Aasian-
likenteeseen, silld se voi kuljettaa 300 matkustajaa ja jopa 25 000
kiloa rahtia. Rahti on tédrked osa Finnairin Aasian-strategiaa.

OH-LGG kuljetti 243 matkustajaa ja heiddn matkatavaransa
sekd 23 600 kiloa rahtia. Matkustajakayttoaste oli 86 prosenttia.
Keskimdardinen matkustajakdyttdaste Aasian-lilkenteessd on 80
prosenttia.

B. TUOTEPAREMMUUS

Finnairin on joka tilanteessa pystyttdva tarjoamaan asiakkailleen
kilpailukykyisid tuotteita ja palveluita. Tuote- ja palvelukokonaisuus
rakentuu lukuisista toisistaan riippuvaisista tekijoistd. Asiakkaan
kannalta matkustuskokemus alkaa yleensd jo matkan varaamisesta
ja pdattyy mukavaan ja aikataulunmukaiseen perille saapumiseen.
Viliin mahtuu esimerkiksi Finnairin e-palveluiden kédyttdminen,

Finnairin kilpailustrategia perustuu korkeatasoiseen palveluun, asemaan yhtena
alan tasmallisimmista yhtioistd sekd kattavaan, yhteistyon kautta edelleen laaje-
nevaan reittiverkostoon. Kilpailuasemaansa Finnair vahvistaa hyodyntamalld

tehokkaasti erilaisia jakelukanavia seka kehittamalla uusia palveluja.

Lilketoiminnan menestymisen kannalta keskeisia kilpailutekijoita ovat nykyaikai-
nen ja tehokas kalusto, luotettavat ja kustannustehokkaat lentotoiminnan tuki-
palvelut, kustannuskuri sekda ymparistomyotaisyys. Finnair pyrkii luomaan alan

kiinnostavimpia tuotteita ja palveluita.

lounge-palveluiden hyédyntdminen, ja tietenkin nauttiminen itse
lennosta ateria-, jJuoma- ja viihdepalveluineen.
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Tuoteparemmuuden tulos on tyytyvdinen ja uskollinen asiakas.
Finnairin tarjoamat palvelut ja reitit ovat osoittaneet toimivuuten-
sa. Tastd on osoituksena jatkuvasti kasvavat matkustajamdarat ja
markkinaosuudet. Helsinki on sujuva portti Euroopan ja Aasian
valilld. Finnair on luonnollinen ja paras valinta yhd useammalle
matkustajalle.

C. REITTISUUNNITTELU

Finnair on madritietoisesti kasvattanut Aasian-lentojensa maa-
rdd vuodesta 1999. Finnairilla on yli 80 viikoittaista lentovuoroa
Aasian ja Euroopan vililld. Helsinki-gatewayn ansiosta reittipareja
on moninkertainen madra. Finnair on jatkossakin ensimmdisten
joukossa avaamassa uusia kilpailukykyisid reittejd voimakkaasti
kasvaville Aasian markkinoille.
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Kantoniin lennetddn kolme kertaa viikossa. Kanton sijaitsee Helmi-
jokisuistossa, joka on yksi Kiinan suurimmista teollisuusalueista.
Alueella asuu 40 miljoonaa ihmistd ja sen kautta kulkee kolman-
nes Kiinan viennistd. Finnair avasi ensimmdisten lentoyhtididen
joukossa yhteydet Euroopan ja Kantonin valilla.

Kallistuneen lentopetrolin vuoksi rajusti kasvaneet polttoainekus-
tannukset vaikuttavat merkittavdsti Finnairin kannattavuuteen.
Vuoden 2005 aikana Finnairin polttoainekustannukset nousivat
vajaaseen 300 miljoonaan euroon, mika on 15 prosenttia yhtion
lilkevaihdosta. Polttoainekustannukset kasvavat ldhitulevaisuu-
dessakin hintasuojauksista huolimatta.
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Lennollaan Helsingistd Kantoniin Boeing MD-11 kuluttaa 87 tonnia
polttoainetta, jonka arvo on 47 850 euroa. Finnairin joulukuussa
2005 tilaamat ja vuonna 2011 liikenteeseen tulevat Airbus A350
-koneet kuluttavat kolmanneksen vahemman polttoainetta kuin
MD-11-koneet.

Finnair on yksi maailman vanhimmista lentoyhtitistd. Perustami-
sestaan ldhtien Finnair on opittu tuntemaan laadukkaana, sini-
valkoisena lentoyhtiona. Turvallisuus, suomalaisuus, raikkaus
ja kehitys ovat ainutlaatuisia vahvuuksia, joita asiakkaat arvos-
tavat ja jotka ovat ldsnd jokaisessa asiakaskohtaamisessa. Ne
ovat Finnair-brandin peruspilarit, jotka osaltansa luovat myyntia
ja tavoitteeksi asetettua kasvua.
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Astuessaan Kantonin-koneeseen matkustaja aistii matkustamon
valoisuuden ja raikkauden. Ystdvillinen ja osaava henkilokunta
toivottaa hanet tervetulleeksi. Uudistettu business-luokka vuo-
deistuimineen tekee matkustuksesta nautinnon. Lennonaikaiset
palvelut ja ateriakokonaisuudet vastaavat sitd vahvaa Finnair-mie-
likuvaa, jonka asiakas on kohdannut Finnairin mainonnassa ja
palvelulupauksissa.

Tehokkaat ja laadukkaat tukipalvelut ovat keskeisid tekijoitd menes-
tyvan lentoyhtion palveluketjussa. Laadukas ja mielihyvédd tuottava
catering on osa Finnair-brandid, osaava huolto- ja tekniikkapal-
velu pitdd lentokoneet huippukunnossa ja tehokkaassa kdytossa.
Joustavien maapalvelujen ansiosta lennot pysyvit aikataulussa ja
matkustajat tyytyvdisind kiireisinakin aikoina.
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Helsinki-Kanton -reitilld tarjoillaan 486 ruoka-annosta, 750 kup-
pia kahvia ja 1 500 juoma-annosta. Finnairin catering on vuosien
varrella jatkuvasti ollut kansainvalisissd vertailuissa karkikastissa.
Finnair on laajalti tunnettu muun muassa erinomaisesta viiniva-
likoimastaan. Jokainen tarjoiltu annos ja juoma on osa Finnair-
brandin luomista.

Tehokkaan ja asiantuntevan huollon johdosta OH-LGG lentdd
keskimadrin 15 tuntia vuorokaudessa. Jokaista lentotuntia koh-
den OH-LGG:n huoltoon kdytetadn kymmenen henkilotyotuntia.
Lentokone tarkastetaan ennen jokaista lentoa. Eriasteisia perus-
teellisempia huoltoja tehdddn kuukauden, puolentoista vuoden ja
viiden vuoden vélein. Perusteellisimmassa huollossa tarkastetaan
jokainen lentokoneen osa.

Ammattitaitoinen, motivoitunut ja tydhonsa sitoutunut henki-
|6st6 on Finnairin arvokasta padomaa. Yhtion palveluksessa on
runsaat 9 000 henkilod, joista lentdvad henkilokuntaa on 2 150:
650 lentdjad ja 1 500 matkustamohenkilostoon kuuluvaa.

Jokaisella tyontekijalld on keskeinen rooli asiakastyytyvdisyyden
tuottamisessa, Finnair-brandin rakentamisessa ja turvallisuuden
varmistamisessa. Finnair huolehtii aktiivisesti henkildston tyotyyty-
véisyydestd sekd osaamisen kehittdmisestd nopeasti muuttuvassa
toimintaymparistossa.
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Helsinki-Kanton -lennon suunnitteluun, myyntiin, asiakaspalveluun
ja muihin kdytannon tehtdviin osallistuu satoja ihmisida. Ammat-
titaito ja tunnollinen tydnteko ovat ratkaisevia tekijoitad palvelu-
ketjun toimivuudessa. Asiakkaalle nakyvin osa on matkustamo-
henkilokunta, jonka méard Kantonin-lennolla on 12. Heista kaksi
on syntyperdisid kiinalaisia, jotta myos suurinta asiakasryhmaa
voidaan palvella sen omalla didinkielella.

HELSINKI @

®. KANTON






2. TIESITKO?

Viime vuonna kansainvéliset suuret yhtiot
perustivat Kiinaan 700 uutta tutkimus- ja
tuotekehityskeskusta. Kiina noussee ldhivuo-
sina maailman suurimmaksi elektroniikan
ja informaatiotuotteiden valmistajaksi.

Lihde: EK

Lentoreittien suunnittelu, aikatauluttaminen ja konevalinnat edellyttavat pitkdjanteistd tyota. Finnairissa
kokonaisuuden hallinta on onnistunut; yhtion reittiliikenne kasvoi vuonna 2005 kymmenen prosenttia.
Finnair konsernin 8,5 miljoonasta matkustajasta Reittiliikenteen osuus oli ennitykselliset seitseman

miljoonaa.

Suurin menestystekijd on Finnairin toimiva Aasian-strategia. ldan kasvavat markkinat lisdavat Finnairin
Aasian-liikkennettd merkittavasti myos jatkossa. Tytaryhtiot Aero ja FlyNordic tuovat kasvua Itdmeren

alueella ja Pohjoismaissa.

Finnair Reittiliikenne vastaa saannollisestd matkustaja- ja rahtiliikenteestd
sekd matkustajapalvelusta lentokoneissa. Yksikon tehtaviin kuuluvat
my0s reittiverkoston suunnittelu, laivastonhallinta sekd yhteistyé muiden
lentoyhtididen kanssa. Konsernin suurimpana liiketoiminta-alueena
Reittililkenne kattaa Finnairin liikevaihdosta 80 prosenttia.

Reittiliikenteelld on yli 60 kohdetta kotimaassa ja maailmalla. Puo-
let tuotoista tulee Euroopan-liikenteestd, kotimaan liikenne edustaa
viidennestd. Aasian-liikenteen osuus reittiliikenteen matkustaja- ja rah-
tituotoista vuonna 2005 oli neljasosa. Matkustus Aasian ja Euroopan
valilld lisddntyy jatkuvasti; valtava maanosa tarjoaa Finnairille huikean
kasvupotentiaalin.

Vuotta 2005 leimasi Reittiliikenteessd vahva liikenteen ja liikevaih-
don kasvu. Aasian-liikkenne laajeni Kantoniin, jonne Finnairin lisdksi
lentdd vain kaksi muuta eurooppalaista lentoyhtiéta. Loppuvuodesta
2005 tehtiin padatos 12 uuden Airbus-laajarunkokoneen hankinnas-
ta. Merkittdvd muutos Finnairin laivastossa oli myds ensimmadisten
Embraer-koneiden kdyttoonotto syksylla 2005.

ETURIVIN EUROOPPALAINEN

Lentomatkustuksen suosio jatkoi nousuaan vuonna 2005, miké loi
luottamusta alan tulevaisuuteen. Lentoliikenteen ylikapasiteetista joh-
tuva hintakilpailu on edelleen jatkunut kiivaana. Suurin haaste kan-
nattavuudelle vuoden 2005 aikana aiheutui kuitenkin polttoaineen
rajusta kallistumisesta.

Finnairin kilpailukyky oli kansainvélisestikin mitattuna huippu-
luokkaa. Reittililkenteen kannattavuutta on parannettu alentamalla
yksikkokustannuksia. Sen lisaksi Finnairin lentolippujen keskihinnat
nousivat hieman usean laskevan vuoden jalkeen.

Vuoden 2005 aikana Finnair kirjoitti matkustajaennatykset uusiksi.
Reittiliikenteen kysyntd myydyissa henkilokilometreissd kasvoi vuonna

2005 kymmenen prosenttia ja matkustajakdyttoaste nousi 2,6 prosent-
tiyksikkod. Kehitys oli yli eurooppalaisten lentoyhtididen keskiarvon.

REITTISTRATEGIA PUREE

Finnairin valitsema reittiliilkenteen strategia ndytti iskukykynsd myos
vuonna 2005. Erityisesti Aasian ja ldhialueiden kasvustrategiat ovat
osoittautuneet onnistuneiksi. Suomalaisten ja kansainvilisten yri-
tysten jatkuvasti lisddntyvat panostukset Aasiassa ovat vahvistaneet
kysyntda.

Finnairilla on ainutlaatuinen asema eurooppalaisiin kilpailijoihinsa
nahden, silld se tarjoaa lyhyimmat ja nopeimmat yhteydet Aasian ja
Euroopan vilillda. Helsingin kautta on suorin tie Kaakkois-Aasiaan,
kuten Kiinaan ja Japaniin. Laajan kohdetarjonnan sekd yhteen sovitet-
tujen aikataulujen ansiosta Helsinki-Vantaan lentoasema on luonteva
vélietappi jatkoyhteyksille Aasian ja Euroopan valilla.

Aasian ja Euroopan vililld tehddan jo ldhes 30 miljoonaa matkaa
vuosittain, maard kasvaa seitseman prosentin vuosivauhtia. Finnairin
Aasian-reittiliikenteen henkilékilometritarjonta vuonna 2005 kasvoi
15,5 % ja kysyntd nousi 16,8 %. Finnair on saavuttanut merkittavan
markkinaosuuden lentdmillddn reiteilld. Aasian matkailumarkkinoilla
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FINNAIR REITTILIHKENNE:

e Finnair Reittiliikenne

e Aero Airlines AS

* Nordic Airlink Holding AB/FlyNordic
e Finnair Cargo Oy

* Finnair Aircraft Finance Oy

auuaI[13312Y




SAUVAKAVELYA KIINALAISILLE

Suomalainen Exel on komposiittisia urheiluvalineita
ja teollisuusprofiileja valmistava teknologiayritys,
jonka tunnetuimpia tuotteita ovat Nordic Walker®
- kdvelysauvat, hiihtosauvat ja salibandymailat.

Exel laajentaa toimintaansa entisestddn ja tahydd
nyt Aasian markkinoille, missd on valtava kasvu-
potentiaali. Eteld-Kiinaan on suunnitteilla tehdas,
joka tulee tuottamaan seka teollisia kuituprofii-
leja kansainvilisille asiakkaille ettd kdvelysauvoja
ensisijaisesti paikallisille kuluttajille.

Kiinan Urheiluldaketieteen Instituutin (China Insti-
tute of Sports Science) kanssa aloitetun yhteistyon
tavoitteena on myyda Exelin tuotteita maassa. Yhtio
on lisdksi yksinoikeudella Kiinan kansainvilisen
hiihtoliiton sauvatoimittaja. MyOs Japanissa on
Exelin kdvelysauvoille orastavat markkinat.

Exelin kunnianhimoisena tavoitteena on saada
kiinalaiset innostumaan sauvakavelysta.

- Mikadli vain yksi prosentti kiinalaisista ottaisi sau-
vakavelyn omaksi liikuntamuodokseen, se yli kak-
sinkertaistaisi lajin harrastajamaaran maailmassa,
Exelin Sport-liiketoiminnan johtaja Aki Karihtala
sanoo.

Finnairin kattava Aasian reittiverkosto suorine
lentoineen palvelee osaltaan Exelin laajentumis-
hanketta.

kasvulle on vield runsaasti tilaa. Finnair jatkaa tulevina vuosina maaratie-
toisesti Aasian-reittiverkoston vahvistamista lisidmalld vuoroja nykyisiin
kohteisiin ja avaamalla vuosittain yhdestd kahteen uutta reittid.
Talld hetkelld Finnairin Aasian reittikohteet ovat Kiinassa Peking,
Kanton, Shanghai ja Hongkong sekd Japanissa Tokio ja Osaka. Lisédksi
Finnair lentdd Bangkokiin ja Singaporeen. Kesélld 2006 avautuu Nago-
yaan kolmas Japanin reitti ja marraskuussa Finnair aloittaa suorat
reittilennot Intian paakaupunkiin Delhiin. Intia on Kiinan lisdksi yksi
nopeimmin kasvavista liike- ja vapaa-ajan matkakohteista.

Aasian-liikenteen voimakkaan kasvun vuoksi Finnair hankkii 12 uutta
Airbus-laajarunkokonetta kaukoliikennelaivastoonsa. Koneista yhdek-
sdn on A350-mallia ja kolme A340-mallia. A350 on tdysin uusi kone-
tyyppi, joka saadaan Finnairin liikenteeseen vuonna 2011. Nykyiset
Boeing MD-11 -koneet poistuvat Finnairin laivastosta kevddseen 2012
mennessd. A340-koneet saapuvat jo vuosina 2007-2008 palvelemaan
vilkasta Aasian-lilkennettd.

Airbus-koneiden hankinta on Finnairin historian mittavin laivas-
touudistus ja kuvastaa Finnairin luottamusta ja sitoutumista Aasian-
kasvustrategiaan.

Finnair on uudistanut viimeisen kuuden vuoden aikana yli puolet
laivastostaan. Finnair Reittiliikenteen kdytossa oleva lentokalusto onkin
yksi Euroopan nykyaikaisimmista, mika lisid huomattavasti sekd mat-
kustusmukavuutta ettd koneiden taloudellisuutta ja ymparistomyo-
teisyyttd. Esimerkiksi A350-900 kuluttaa kolmanneksen vihemman
polttoainetta matkustajaa kohden kuin sen edeltdja Boeing MD-11.

Laivaston selkeys alentaa huolto- ja lilkenndintikustannuksia.
Esimerkiksi samat miehistot voivat lentdd sekd kaukoliikenteen ettd
Euroopan lentoja. Huoltovalmiudet voidaan samalla rajata vahempiin
konetyyppeihin.

Vuonna 2012 Finnair Reittiliikenteelld on kdytossa ainoastaan kolmea
konetyyppid. Kaukoliikenteessa palvelevat laajarunkoiset Airbus-koneet.
Euroopan ja kotimaan litkenteen laivasto koostuu kapearunkoisista
Airbus A320 -perheen koneista ja Embraer 170/190 -lentokoneista.

Brasilialaiset Embraer-koneet laskeutuivat Finnairin laivastoon syksylld
2005. Finnair paétti kahdentoista Embraer-koneen hankinnasta kevaalld
2004 ja syksylla 2005 tilattiin neljd lisdkonetta. Koneista ensimmadiset
neljd otettiin lilkenteeseen vuoden 2005 loppuun mennessa. Finnairil-
la on syksyyn 2007 mennessa yhteensd kuusitoista Embraer-perheen
konetta. Lisaksi Finnairilla on tilausvaraukset vield neljaan koneeseen.
Tilatuista koneista kymmenen on 76-paikkaisia Embraer 170 -koneita
ja kuusi isompaa satapaikkaista 190-mallia.

Embraerin ensimmainen reittilento oli 1.10.2005 Helsingista Osloon.
Tdmén vuoden aikana koneella lennetddn useaan kotimaan kohteeseen
sekd Euroopassa muun muassa Tukholmaan, Osloon ja Hampuriin.
Uusina Embraer-kohteina vuonna 2006 avataan Krakova ja Geneve.

Embraer-koneet edustavat uusinta ilmailuteknologiaa. Kone on kayt-
tokustannuksiltaan edullinen, silld se kuluttaa vahemman polttoainetta
kuin vanhemmat konetyypit. Myds ymparistdystavallisyydessd saavute-
taan edistystd, koska Embraerin hiilidioksidi- ja typpioksidipddstot ovat
muihin konetyyppeihin verrattuna matalat. Matkustusmukavuudeltaan
Embraer-koneet ovat isompien matkustajakoneiden luokkaa.

Uusia koneita kdytetddn reiteilld, joilla kysyntd ei edellytd suurem-
man kaluston kayttod. Alle satapaikkainen kone mahdollistaa myds
uusien reittien avaamisen kannattavasti. Aasian-lentojen matkustajille
voidaan nyt tarjota jatkoyhteyksid uusiin Euroopankohteisiin. Embraer-
koneet korvaavat jo kesdan 2006 mennessa Boeing MD-80 -laivaston
Finnairin liikenteessa.

Lentoyhtioiden vélisessd vertailussa Finnairin palvelu on karkiluokkaa.
Finnair kerdd asiakkailtaan jarjestelmallisesti palautetta kehittdadkseen
palveluaan.

My®és korkeatasoinen matkustamopalvelu on keskeinen osa Finnairin
brandid ja tuoteparemmuutta. Sen vuoksi Finnairin lennoilla on laa-
dukkaat, lennon pituuden mukaan mitoitetut ateria- ja juomatarjoilut.
Lennonaikainen palvelu on Finnairille tarked kilpailutekija.

Finnair on ollut jo useita vuosia Euroopan tasmallisin ja vahiten lento-
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JAKAUMA

Eurooppa 50 %

Kotimaa 18 %
Aasia 27 %
Amerikka 5 %

Kotimaa 53 %
Eurooppa 30 %
Aasia 13 %
Amerikka 4 %

RAHTITUOTOT 2005

RAHTIMAARAT

1000 kg

100 000
90 000
80 000
70 000
60 000
50000
40 000
30000
20 000

10 000
0

Aasia 44 %

Kotimaa 32 %
Eurooppa 18 %
Amerikka 6 %

Ulkomaanliikenne

Kotimaanliikenne

01 02 03 04 05

ja peruuttanut lentoyhtio. Tama on tutkitusti yksi asiakkaiden eniten
arvostamista laatutekijoista.

Talvella 2006 uusitaan Finnairin kaikkien laajarunkokoneiden bis-
nesluokan istuimet.

Séahkoisten palveluiden kehittyminen on parantanut kuluttajien
matka-asioinnin joustavuutta ja tuonut samalla kustannussddstojd
lentoyhtidlle. Selvasti yli puolet Finnairin Suomessa myymista lento-
lipuista myyddan internetin kautta. Valtaosa Finnairin reittililkenteen
matkustajista, kotimaassa yli 90 prosenttia, kdyttda e-lippua.

Finnair-konserniin kuuluva halpalentoyhtié FlyNordic vahvisti asemiaan
skandinaavisilla markkinoilla vuoden 2005 aikana. Yksi FlyNordicin
tarkeimmistd kilpailueduista on kohdekaupunkien pédilentokenttien
kayttaminen. My0s lentovaraus- ja liitdnndispalveluiden helppokayt-
tisyys on olennainen osa konseptia, joka on houkutellut lennoille
runsaasti myos lilkematkustajia.

FlyNordicin toiminta kasvoi vuonna 2005 uusiin enndtyslukemiin:
yhtion lennoilla kuljetettiin vuoden aikana yhteensa 1,2 miljoonaa mat-
kustajaa, mikd on 62 prosenttia enemman kuin edellisvuonna. FlyNordic
lentdd yhteistyossd Sterling- ja Norwegian Airshuttle -lentoyhticiden
kanssa yhteensd 21 kohteeseen.

Eteld-Suomen ja Baltian liikenteeseen keskittynyt virolainen Aero saavutti

REITTILIIKENNE NUMEROINA 2005

* Lentojayhteensd: 98 319

* Reittililkenteen litkevaihto (milj. euroa): 1 408
* Kohteita yhteensa: 64

* Uusia kohteita 2005: 3

* FlyNordicin uudet kohteet 2005: 15

e Aasian liilkenteen kasvu: 16,8 %

myds enndtyslukemat vuoden 2005 aikana, kun Finnair siirsi Eteld-Suo-
men lilkenteensd Aeron hoidettavaksi. Kansainvilisessi lilkenteessa
Aero liikennéi Helsinki-Tallinna-reitin liséksi Helsingistd Riikaan ja Vil-
naan sekd kesakaudella Kuresaareen Viron Saarenmaalle. Matkustajien
kokonaismaéara oli 760 000.

Finnair Cargon tarjoamat logistiikkapalvelut perustuvat padosin Fin-
nairin reittiliikenteen koneiden rahtikapasiteetin myyntiin. Rahti kulkee
pddasiassa laajarunkoisissa Boeing MD-11 -koneissa, joihin mahtuu
matkustajakuorman liséksi 25 tonnia rahtia. Lisaksi yhti6 vuokraa rah-
tikonekapasiteettia asiakkaiden tarpeen mukaan ja toimii Helsingin
rahtiterminaalin operaattorina.

Finnair Cargolla on rahtiyhteydet yli 30 maahan. Olennainen osa
yhtion strategiaa on keskittyd niin sanotun Helsinki Gatewayn kehit-
tamiseen; kaikki yhtion kaukoliikenteen rahti kulkee Helsingin termi-
naalin kautta. Yli puolet laajarunkokoneissa kulkevasta rahdista on
transit-rahtia, joka jatkaa Helsingin kautta muualle maailmaan. Uuden
tietojdrjestelman kdyttoonotto vuoden 2006 aikana tehostaa Finnair
Cargon kéytantojd ja monipuolistaa logistiikkapalveluita.

Euroopan ja Aasian vilisen rahtiliikenteen kasvu tarjoaa erittdin
lupaavia nakymid Finnair Cargolle. Esimerkiksi vuonna 2005 Kiinasta
ldhtevén tavaran madrd kasvoi runsaat 30 prosenttia edellisvuoteen
verrattuna. Kantonin-reitin avaaminen syyskuussa 2005 on mahdol-
listanut nopeat yhteydet Kiinan johtavalle teollisuusalueelle.






3. TIESITKO?

Kiinan 53 kansallisessa korkean teknolo-
gian kehityskeskuksessa toimii noin 40 000
tieteen ja tekniikan kasvuyritystd. Niissé tyds-
kentelee yhtd paljon ihmisid kuin Suomessa
on asukkaita.

Léhde: Kiinan suurldhetysto Helsingissd

Joka kolmas suomalainen valmismatka on Aurinkomatka. Menestys
perustuu korkeaan laatuun ja vahvaan brandiin sekd vuosikymmenien
kokemukseen suomalaisten luotettuna matkanjarjestdjand. Reagointi-
kykyinen organisaatio mahdollistaa tuotantorakenteiden muuttamisen
tarpeen vaatiessa. Kun maailmalla tapahtuu ylldttavid asioita, taytyy
matkanjdrjestdjan kyetd joustaviin ratkaisuihin ja nopeisiin paatoksiin
asiakkaan parhaaksi.

Matkustajat ostavat uusia, eksoottisia kohteita ja yhd useammin
my®0s aktiivilomia. Moni kaipaa kuitenkin perinteistd aurinkolomaa ja
suosii tuttuja lomakohteita.

Aurinkomatkojen palveluiden kysyntd kasvoi viime vuonna kuutisen
prosenttia. Suosiotaan lisdsivit muun muassa Brasilia ja Kuuba, jotka
kuuluvat Aurinkomatkojen uutuuskohteisiin. Kaakkois-Aasian suosio
on kasvanut tasaisesti ja sielld Aurinkomatkat on monipuolistanut
ohjelmaansa. Myos mielenkiinto Balkanin alueen maita kohtaan on
lisaantynyt tuntuvasti. Kestosuosikki Bulgarian rinnalle ovat nousseet
muun muassa Romania, Kroatia ja Montenegro.

Aurinkomatkoilla on Suomen laajin tuotevalikoima. Tarkein tuote on
edelleen rantaloma. Kaukomaiden suosio kasvaa kuitenkin jatkuvasti ja
valikoimaan tulee koko ajan uusia matkakohteita. Matkustajien vapaa-
ajan kiinnostuksia vastaamaan on luotu joukko aktiivi- ja teemamatkoja,
joissa harrastusmahdollisuuksilla on keskeinen rooli. Aurinkomatkojen
tuotemerkit SunSki, SunSail ja SunGolf ovat keskittyneet tarjoamaan
matkoja tiettyjen harrastealueiden ympdrille. Esimerkiksi SunGolf on
osoittautunut nopeasti kasvavaksi tuotteeksi.

Yli neljan vuosikymmenen kokemuksella hankittu luotettavuus on
Aurinkomatkojen tarkeimpid vahvuuksia. Matkustajat valttavat epé-
varmuustekijoitd ja tukeutuvat mieluummin turvalliseksi kokemaansa
matkanjdrjestdjdan, joka huolehtii asiakkaistaan kaikissa tilanteissa.

Matkatuotteiden helppo saatavuus on muodostunut yha olennaisemmaksi
kilpailueduksi. Verkkokaupan rooli on matka-alan perinteisten myynti-
kanavien rinnalla kasvanut tasaisesti. Aurinkomatkojen vuosittaisesta
myynnistd télld hetkelld yli 15 prosenttia tapahtuu verkon kautta.

Finnair Lomalennot tuottaa tilaus- ja lomalentopalveluita lahinna
matkanjdrjestdjille. Strategiana on vahvistaa roolia kansainvilisena
lomalento-operaattorina ja kdyttdd tehokkaasti Finnairin lomaliiken-
nekalustoa.

Finnairilla on seitsemdn Boeing 757 -koneen laivasto, jota kayte-
tadn pelkdstaan lomaliikenteen tarpeisiin. Taman lisdksi on hyodyn-
netty reittikoneiden kapasiteettia, jolloin on voitu vastata muuttuviin
tarpeisiin ja kohdevalikoimaa on voitu laajentaa.

Lomalentojen palvelukonsepteja on kehitetty vastaamaan matkus-
tuskdyttdytymisen uusiin trendeihin. Kiristyneessa kilpailutilanteessa
Finnair Lomalennot on kasvattanut lomareittipaikkojen tarjontaa
suosittuihin kohteisiin sekd kehittanyt kohdevalikoimaa yhdessa mat-
kanjarjestdjien kanssa. Tulevaisuudessa Lomalennoilla on tavoitteena
tarjota raatdloityjd lisdpalveluita Internet-myynnin kautta.

Kesélla 2005 padttyi yhtion viisivuotinen yhteistyd saksalaisen TUI-
ryhmén kanssa. Finnair Lomalentojen markkinaosuus Suomessa on
silti Idhes 70 prosenttia.



AURINKOMATKOJEN TUOTANNON JAKAUMA

Espanja 49 %
Kaukokohteet 27 %
Léhi-iti 7 %
SunSki 5 %

Muut 12 %

AURINKOMATKOJEN TUOTANNON JAKAUMA

Kreikka 29 %
Turkki 15 %
Espanja 11 %
Italia 10 %
Bulgaria 9 %
Kaukokohteet 5 %
Muut 21 %

LOMALIIKENNE NUMEROINA 2005

* Aurinkomatkojen liikevaihto
(milj. euroa): 240

* Aurinkomatkojen myydyt matkat:
326223

* Lomalentojen liikevaihto

(milj. euroa): 246
* Lomalentojen matkustajamaara:

1392400 MATKUSTUKSEN TRENDIT: PIKAVISIITILLE TAI MAAN AARIIN

Kulutuskayttdytymisen muutokset matka-alalla ovat hitaita, mutta uusia painotuksia matkustajien arvostuksissa on havaittavissa.
Seuramatkailu perinteisessd merkityksessaan on vahenemassa. Matkustajille on entistd tarkeimpada tehdd asioita omaehtoisesti ja
heilld on usein tarkka nakemys siitd, mitd haluavat lomaltaan. Valmismatkoista valikoidaan omiin suunnitelmiin parhaiten sopivat osiot
ja kootaan mieluisa kokonaisuus.

Yhé yleisemmin matkustajat jakavat loma-aikansa useaan osaan. Kesélla halutaan erilaisiin kohteisiin kuin talvella. Myos harraste- ja
viikonloppumatkat rytmittavat vuoden lomailua. Kahden ja kolmen viikon matkojen maara on lievassa laskussa.

Uusiin, eksoottisiin kohteisiin suuntautuvien kaukomatkojen suosio nousee tasaisesti. Toinen kasvualue ovat erilaiset aktiivilomat. Aurin-
komatkojen valikoimaan on tullut esimerkiksi Alpeille suuntautuvia vaellusmatkoja.



4. TIESITKO?

Kymmenen miljoonan asukkaan Kanton sijait-
see Helmijokisuistossa. Alue on yksi maailman
nopeimmin kehittyvistd ja suurimmista teol-
lisen tuotannon keskuksista. Finnair lentaa
Kantoniin kolmesti viikossa.

Viime vuosien aikana matkailualalla tapahtunut nopea teknologinen
kehitys on vaikuttanut matkatoimistojen lilketoimintaan ja kdytantoihin
etenkin kuluttajamatkojen myynnissa. Omatoimisuus matkojen han-
kinnassa on lisddntynyt. Vaihtoehtoja haetaan ja ostetaan aktiivisesti
internetin kautta. Matkatoimistojen rooli korostuu erityisesti silloin,
kun matkat suuntautuvat kauas tai ne siséltavit paljon suunnittelua.

Yritysmatkailussa matkatoimistot ovat sdilyttdneet vahvan aseman-
sa edelleen hyvin. Yritysmyynti on Suomessa keskittynyttd, silld jopa
90 prosenttia markkinoista on neljan toimijan hallussa. Matkatoimis-
tojen haaste niin kuluttaja- kuin yrityspuolella on kehittdd sahkoisia
palveluita ja matkanhallintajarjestelmia.

Arean ja Suomen Matkatoimiston taloushallinnot yhdistettiin
ja yhtiditettiin syksylld 2004. Jérjestely toimii hyvin ja tuo kustannus-
sddstojd.

Yksi keskeisimmistd tapahtumista matka-alalla Suomessa vuonna
2005 oli Toslon Matkatoimiston konkurssi. Suuren toimijan katoa-
minen markkinoilta lisdsi selvésti Arean, SMT:n ja muiden matkatoi-
mistojen myyntid.

Matkatoimisto Arean suurin liiketoiminta-alue on tuottaa yrityksille mat-
kanhallinnan palveluita ja konsultointia. Lisdksi yritys tuottaa ja valittdd
matkoja kuluttajille sekd jarjestdd esimerkiksi ryhma- ja harrastematko-
ja. Liikevaihdosta noin kolme neljannestd tulee yritysmatkapalveluista
ja loput yksityismatkailusta seka radtaloidyista ryhmamatkoista.

Useiden matkanjarjestdjien ja lentoyhtididen matkoja valittavalla
Arealla on koko maan kattava toimistoverkosto seka liikematkakes-
kuksia suurimmissa kaupungeissa. Mikkelin Matkatoimisto on Arean
tytdryhtio.

Yritysmatkamyynnin arvo Suomessa on yhteensa noin 650 miljoonaa
euroa vuodessa, tastd Arean osuus on noin viidesosa. Yritysmatkailussa
haaste on edelleen kilpailun kiristyminen ja alan kannattavuuden heikenty-
minen. Area tavoittelee kustannusjohtajuutta likematkatoimistojen kes-
kuudessa seka markkinajohtajuutta vapaa-ajan matkojen myynnissa.

Vuonna 2005 Arean liikevaihto kasvoi hiukan edellisvuoteen verrat-
tuna. Contact center -palvelukeskusta kehitettiin tukemaan paremmin
monikanavaisuutta. Yhtio tuo asiakkaille uusia, itsepalvelua helpotta-
via sdhkoisid ratkaisuja. Tamad mahdollistaa matkatoimistoverkoston
tehokkaamman kayton, mika tuo kustannussaastoja.

Area sai vuonna 2005 uuden visuaalisen ilmeen, joka viestii yrityksen
identiteettid sdhkoisen liiketoiminnan matkatoimistona.

Suomen Matkatoimiston palvelutarjonta koostuu lilkematkoista sekd
kattavasta valikoimasta ryhma-, kokous-, urheilu- ja valmismatkoja.
SMT:n tytdryhtio Estravel on Baltian suurin matkatoimisto, jolla on
toimintaa Virossa, Latviassa ja Liettuassa.

MATKAPALVELUT -LIIKETOIMINTAYKSIKKOON

KUULUVAT:

*  Matkatoimisto Oy Area

e Suomen Matkatoimisto Oy (SMT)

e Estravel AS (SMT:n tytdryhtio)

* Amadeus Finland Oy

e Mikkelin Matkatoimisto (Arean tytaryhtio)

e Finnair Travel Services Oy (matkatoimistojen
taloushallinto)

MATKAPALVELUT-YKSIKKO NUMEROINA 2005
* Area-konsernin litkevaihto (milj. euroa): 21

* Area-konsernin myydyt matkat: 313 000

*  SMT-konsernin liikevaihto (milj. euroa): 62

*  SMT-konsernin matkustajamaardt: 450 502

* Amadeus Finlandin liikevaihto (milj. euroa): 11



Kattavan myyntiverkoston ja monipuolisen tarjonnan lisaksi Suomen
Matkatoimiston vahvuutena ovat tiettyihin osa-alueisiin keskittyneet
tuotenimet, kuten kaupunkilomiin erikoistunut Etumatkat, radtaldityjd
matkoja tarjoava a |a carte ja laivamatkaohjelma Merilinja. Kanta-asi-
akkaita onyli 30 000.

Lilkematkojen osuus SMT:n myynnistd on noin puolet, tosin vapaa-
ajan matkojen osuuden arvioidaan kasvavan jatkossa. Yhtion kokonais-
myynti vuonna 2005 oli noin 300 miljoonaa euroa. Tastd varsinaisen
lilkevaihdon eli SMT:n tuottamien palveluiden ja tuotteiden osuus on
noin viidesosa.

SMT on huolehtinut kannattavuudestaan pitamalld kustannustasonsa
kohtuullisena seka kehittamalld sahkaisid palveluita. Suomen Matka-
toimisto tdhtdd maltilliseen mutta jatkuvaan kasvuun Suomessa ja
Baltian alueella. My6s incoming-matkailun eli Suomeen suuntautuvan
matkailun merkitys kasvaa jatkuvasti ja mahdollistaa uutta liiketoi-
mintaa kotimaassa. Liikematkapuolella kasvumahdollisuuksia |6ytyy
etenkin Vendjdlta.

Amadeus Finland on vahvistanut asemaansa matkatoimistojen tieto-
teknisten kokonaisratkaisujen toteuttajana Suomessa. Kansainvalisen
Amadeuksen uudistetun yrityskuvan mukaisesti korostuu myds Ama-
deus Finlandin rooli matkailualan teknologisena kumppanina, jolla
on kyky kehittdd erilaisia vaihtoehtoja niin vanhojen kuin uusienkin
toimijoiden muuttuviin tarpeisiin matkojen myynnistd matkatoimis-
ton taloushallintoon.

Yksi Amadeus Finlandin tdarkeimmisté tehtdvistd on koota kaikki
matkantuottajien tarjoama tieto yhteen jdrjestelmddn, jonka kautta
matkatoimistot ja matkapalveluiden tuottajat voivat hallinnoida tar-
jontaansa maailmanlaajuisesti. Vanhojen jarjestelmien poistuessa myos
lentoyhtioissa on tarvetta uudelle informaatioteknologialle, esimerkiksi
Finnairissa on otettu kdyttdon Amadeuksen uusi paikanhallintajérjes-
telma Altéa Plan.

Perinteisen jakeluliiketoiminnan ldhtokohtia on viime vuosina jou-
duttu tarkastelemaan uusin silmin, kun Internet-pohjainen suorajake-
lu on yleistynyt. Jarjestelmiltd vaaditaan joustavuutta myyntikanavien
monipuolistuessa. Amadeuksen ratkaisut mahdollistavat kokonai-
suuden joustavan hallinnan, koska Amadeuksen edistynyt tekninen
alusta pystyy tukemaan erilaisia liiketoimintamalleja eika ole sidottu
perinteiseen jakelujdrjestelmamalliin.

5. TIESITKO?

Kanton, Hongkong ja Macao muodostavat
taloudellisen tehokolmion, jonka vdestolu-
ku on noin 40 miljoonaa. Kolmannes Kiinan
viennistd kulkee alueen ldpi.









6. TIESITKO?

Japani on maailman toiseksi suurin talous ja sen
kansalaiset erditd ostovoimaisimmista koko maa-
ilmassa. Markkinan koosta kertoo, ettéd Japanin
bruttokansantuote on edelleen kolminkertainen
suhteessa nopeasti kasvavaan Kiinaan.

Japani on kokonaiskauppavaihdolla mitaten
Suomen kolmanneksi suurin kauppakumppa-
ni Euroopan ulkopuolisista maista Yhdysvaltain
ja Kiinan jalkeen.

Lihde: UM

Lentdmistd tukevat liketoimintayksikot ovat omaksuneet aktiivisen roolin
uusien palvelumuotojen ja asiakkuuksien luomisessa. Lentotoiminta-
palvelut-yksikon suurimpia asiakkaita ovat Finnair-konserniin kuuluvat
lentoyhtiot, mutta Finnair-konsernin ulkopuolisten asiakkaiden osuus
lilkevaihdosta on koko ajan kasvussa.

Tukipalveluiden ulkoistaminen on yleistynyt koko toimialalla, myos
Finnairissa osa tukitoiminnoista on siirretty yhteistydkumppaneiden
hoidettaviksi.

Northport Oy huolehtii Finnairin ja useiden muiden lentoyhticiden
matkustajapalveluista sekd matkatavaroiden ja rahdin kuormauksesta
koneiden |2hdon ja saapumisen yhteydessd. Vuodessa niin sanottuja
lentokoneiden ”kddntojd” tehddan noin 80 000, ja niistd jokaisella on
keskeinen rooli lentoyhtion kokonaispalvelun toimivuudessa.

Northport yhteistyokumppaneineen toimii kaikilla Finnairin liiken-
noimilld kotimaisilla lentoasemilla. Tytdryhtié FinnHandling tarjoaa
maapalveluja Arlandan lentokentilld Tukholmassa.

Maapalveluiden tehtdva on huolehtia lahtoselvityksestd, lounge-
palveluista ja koneeseen siirtymisestd lahtoportilla. Samaan aikaan
suoritetaan matkatavaroiden lajittelu ja kuormaus sekd tehddan tasa-
painolaskelmat lentoa varten. Myos saapuvan lennon vastaanotto,
jatkoyhteyksille ohjaaminen sekd matkatavaroiden luovutus ovat osa
maapalveluita. Palveluiden sujuvuudella on ratkaiseva merkitys asiak-
kaiden viihtyvyyden ja aikataulujen pitdvyyden kannalta.

Suomessa Northport Oy toimii Helsinki-Vantaan aseman lisdksi
15 paikkakunnalla, joilla palvelut tuotetaan padosin yhteistydssd yrit-
tdjakumppaneiden kanssa. Northportin markkinaosuus Suomessa
on asemasta riippuen noin 70 prosenttia. Suurin asiakas on Finnair,
muita lentoyhtiditd on asiakkaina lukuisia.

Viime vuosina tehty rakennemuutos lukuisine kumppanuusjarjestelyineen
on parantanut tuntuvasti yhtion kustannustehokkuutta. Henkiloston
kouluttaminen moniosaajiksi on tuonut mielekkyytta tyonkuviin seka
mahdollistanut osaltaan entistd joustavamman palvelutuotannon.
Uusilla tuotantomalleilla on asiakastyytyvdisyys ja tasmallisyys saily-
tetty korkeatasoisina.

Markkinatilanteen lisdksi haasteena on palveluntarpeen suuri vaihtelu
sesonkien, vilkonpdivien ja vuorokaudenaikojen mukaan. Esimerkiksi
Helsinki-Vantaan lentoasemalla jopa kolmasosa vuorokauden aikana
lahtevista matkustajista palvellaan aamun ruuhka-aikana puolentoista
tunnin sisalld.

Vuonna 2005 Northport keskittyi edellisvuosina toteutetun rakennemuu-
tosohjelman hiomiseen ja laatuasioiden edistdmiseen. Kannattavuutta
on parannettu johdonmukaisesti. Vuoden kokonaiskustannustaso oli

FINNAIR-KONSERNIN LENTOTOIMINTAPALVELUT:
*  Northport Oy vastaa lentolilkenteen maapalveluista
e Finnair Catering Oy huolehtii ateriapalveluista
lentokoneissa ja lentoasemilla
e Finnair Tekniikka tuottaa lentokoneiden huoltopalveluita
e Finnair Facilities Management Oy vastaa
kiinteistojen hallinnoinnista

NORTHPORT OY:

* Liikevaihto vuonna 2005 (milj. euroa): 70
¢ Markkinaosuus Suomessa: 70 %

e Ké&idntdd vuodessa: 80 000

e Henkilostomaira: 800



noin kaksi miljoonaa euroa pienempi kuin edellisvuonna. Absoluuttinen
kddntojen madra vahentyi vuonna 2005 ja handling-markkinoiden yleinen
hintataso laski hieman lentoyhtididen kustannuspaineista johtuen.

Northportissa tehtiin syksylld 2005 yhtion laajentumisstrategiaa
tukeva organisaatiomuutos. Suomen markkinat ovat rajalliset, joten
kasvumahdollisuudet perustuvat maantieteelliseen laajentumiseen, ver-
kostomaisten sopimusten solmimiseen sekd uusiin tuotteisiin. Lisaksi
transit-matkustajien palveleminen tarjoaa uusia kehitysmahdollisuuksia
erityisesti kaukoliikenteessa.

Finnair Tekniikka suorittaa sekd tayden palvelun huolto- ja korjaus-
toimintaa ettd yksittdisid korjauksia Finnairille ja muille lentoyhtigille.
Ammattitaitoisella, laadukkaalla ja luotettavalla palvelulla ansaittu
maine tuo yhtidlle lisdd asiakkuuksia.

Finnair Tekniikan vahvuuksia ovat laadun liséksi nopea toimitus-
aika, joustavuus ja asiakkaan tarpeisiin mukautettu palvelu. Yhticlld
on korjaus- ja huoltovalmiudet useiden konetyyppien runkoihin ja
moottoreihin.

Finnair on Tekniikan merkittavin asiakas, mutta yhteistyotd tehddan yha
enemméan myos muiden lentoyhtididen kanssa. Ulkopuolisten asiakkai-
den osuus liikevaihdosta on noin kolmasosa. Keskeisend tavoitteena
on rakentaa vahva asema Aasian ja Vendjdn kasvavilla markkinoilla.
Onnistunut yhteisty Aeroflotin kanssa auttaa avaamaan ovia itdan.

Aktiivisen myynnin avulla saatiin vuonna 2005 solmittua merkit-
tdvid palvelusopimuksia. Olennaista Finnair Tekniikan kilpailukyvyn
kannalta on pitdd palvelun taso korkealla ja pysya edelldkavijanad uusien
konetyyppien teknisend osaajana.

FINNAIR TEKNITKKA
* Liikevaihto vuonna 2005 (milj. euroa): 202
* Henkilostomaara: 1 800

* Huollettujen konetyyppien maard: 8

TEKNISELLA OSAAMISELLA ON VIENTIA

Finnair Tekniikan liiketoiminta on kasvussa. Korkeatasoinen ja asiantunteva huolto pitdad Finnairin lentokonekaluston
ensiluokkaisessa kunnossa ja tehokkaassa kaytdssa. Huoltopalveluiden tarjoaminen my&s muille lentoyhtidille on nopeasti
kasvava liiketoiminnan alue.

Finnair Tekniikka myy laaja-alaista huolto-osaamistaan jo noin 20 lentoyhticlle. Viime vuosina Finnair-konsernin ulkopuo-
listen huoltojen osuus on kasvanut kovaa tahtia ja uusia markkinoita avautuu koko ajan. Vendjilld ja Aasiassa on lukuisia
lentoyhtisitd, joille Finnairin asiantunteva ja luotettava huolto on toimiva vaihtoehto.

Yksi Finnair Tekniikan merkittavimmista ulkopuolisista asiakkaista on Aeroflot Cargo. Yhteisty6 kattaa yhtion DC-10-rahti-
koneiden linjahuollot, laitekorjaukset ja runkohuollot, eli kdytdnndssa kaikki huollot moottoreita lukuun ottamatta. Huollot
suoritetaan koneiden kotiasemalla Frankfurt-Hahnin lentokentélld Saksassa, jossa Finnair Tekniikalla on oma miehitys.



LENTOTOIMINTAPALVELUJEN
HENKILOSTOJAKAUMA

Tekniikka 53 %
Catering 23 %
Maapalvelut 23 %

Kiinteistopalvelut T %

LENTOTOIMINTAPALVELUJEN

LIIKEVAIHDON JAKAUMA

Tekniikka 46 %
Catering 28 %
Maapalvelut 14 %

Kiinteistopalvelut 12 %

Lentdmisen mddra kasvaa jatkossakin, mika lisid myos huoltopalveluiden
kysyntdd. Toisaalta uudistuva konekanta vahentdd huolto- ja korjaus-
tarvetta. Lentokonehuollon kilpailutilanne on suhteellisen vakaa, silld
alan edellyttamat investoinnit karsivat uusien yrittdjien syntymista.

Uusien Embraer-koneiden hankinnan yhteydessa Finnair Teknii-
kassa on sovellettu uudenlaista, LEAN-ajatteluun perustuvaa linja-
huollon mallia. Mallinnuksen avulla pyritdan kehittdmain prosesseja
koko linjahuollon toimintaa ajatellen. Uudistetuilla toimintatavoilla
parannetaan tuottavuutta.

Finnair Catering tuottaa ateriapalveluita lentomatkustajille seka vas-
taa lentoasemilla ja koneissa tapahtuvasta myynnista eli travel retail
-toiminnasta. Tytdryhti6 Finncatering Oy on keskittynyt valmistamaan
aterioita turistiluokan ja lomaliikenteen lennoille. Vuosittain Finnair
Cateringin logistiikkakeskuksen kautta palvellaan yli seitsemadad mil-
joonaa matkustajaa.

Ruoka- ja juomapalvelulla on vahva rooli lentoyhtion brandin
rakentamisessa. Tarjoiluun liittyvd kokonaispalvelu on lisdarvo, jolla
Finnair erottuu kilpailijoistaan. Finnair mielletadnkin laatuyhtioksi esi-
merkiksi viiniensd ansiosta. Uusimpien tutkimusten mukaan Finnairin
catering-palvelu on eurooppalaisten lentoyhtididen karkikolmikossa.
Finnair Cateringin tavoitteena on olla alansa paras palveluntarjoaja
Euroopassa.

Finnair Cateringin tuotoista noin 80 prosenttia tulee Finnair Reitti-
liikenteeltd. Finnairin imago laadukkaana ateriapalveluiden tarjoajana
asettaa catering-toiminnalle korkean vaatimustason, jonka sailytta-
misessd yhtidssd on onnistuttu hyvin. Samalla palvelut tulee tuottaa
kilpailukykyiseen hintaan. Tama yhtalo edellyttdd catering-toiminnalta
innovatiivisuutta ja kykyd luoda jatkuvasti uusia tuotekonsepteja.

Catering-liiketoiminnan kilpailukyky perustuu laajaan tuotevalikoimaan
ja useiden tyovaiheiden sujuvaan hallintaan. Kdytdantojen uudelleen
organisointiin ja tehostamiseen tahtadva LEAN-tuotantomenetelma
otettiin kdyttoon vuonna 2005 sekd Finnair Cateringin ettd Finncate-
ringin puolella.

Vaikka tuotteiden keskihinta laski vuonna 2005, kannattavuus sdilyi
tyydyttavalld tasolla. Finnair Cateringin liiketoiminnasta ja tulokses-
ta yha suurempi osa liittyy travel retail -alueeseen. Toiminta sisdltdd
muun muassa lentokentilld ja koneessa tapahtuvan myynnin. Finnair
Cateringilla on Helsinki-Vantaalla kolme tax free -myymalada.

Catering-liiketoiminnalla on maailmanlaajuisesti haasteellinen tilanne,
koska tarjoilua lennoilla on vdhennetty. Laadukkaat lentoyhtiét luottavat
edelleen tarjoilun tuomaan lisdaarvoon. Tulevaisuudessa suuntauksena
on tarjoilun personoiminen asiakkaan mieltymysten mukaan.

FINNAIR CATERING OY + FINNCATERING OY

¢ Valmistettavia aterioita / vrk: 15 800

e Liikevaihto 2005 (milj. euroa): 125

¢ Henkilosto: 890

e Tarjoiltujen kahvikuppien madara / vuosi: 11 500 000






/. TIESITKO?

Kiinassa toimii liki 30 000 suurta tai keskikokoista
teollista yritystd. Niistd noin 7 000:lla on tieteen
ja tekniikan tutkimusyksikkoja Kiinassa.

Léhde: Kiinan suurldhetystd Helsingissd

Yli 80 vuoden ajan Finnairin reittiverkosto on laajentunut sitd mukaa,
kun suomalainen yhteiskunta ja liike-elima ovat avautuneet maailmalle.
Ldhes 200 miljoonaa matkustajaa on vuosien saatossa lentdnyt sinival-
koisin siivin.

Kattava reittiverkosto, tehokas kalusto ja osaava henkilosto ovat myos
tulevaisuuden toiminnan kulmakivid. Kehityksen on kuitenkin tapahdut-
tava sopusoinnussa ymparoivan yhteiskunnan ja ympdriston kanssa. Siksi
Finnairin liilketoiminnan tavoitteena on kestidvi, kannattava kasvu.

Toimivat liikkenneyhteydet ja palvelut ovat modernin lansimaisen yhteis-
kunnan perusedellytys. Finnairin hyvin toimiva ja laaja reittiverkosto ovat
tdrked osa suomalaisen yhteiskunnan rakenteita ja kilpailukykyd. Suorat
yhteydet ldhes 50 kohteeseen ulkomailla ja 16 kohteeseen kotimaassa
sekd 60 lomaliikennekohdetta muodostavat poikkeuksellisen monipuo-
lisen lentoreittiverkoston.

Lentoliikenne on Suomessa ainoa joukkoliikennemuoto, joka ei tar-
vitse veronmaksajien tukea. Sen sijaan Finnair rahoittaa merkittdvan osan
suomalaisen lentoliikenteen infrastruktuurista, ja tuottaa yhteiskunnalle
taloudellisen voiton lisdksi verotuloja.

Finnair tyollistdd suoraan yli 9 000 ihmistd ja valillisesti tuhansia
ihmisid eri puolilla Suomea ja maailmaa. Nopeasti kasvava Aasian-lii-
kenne on tuonut tyotd tuhansille finnairilaisille.

Vain taloudellisesti kilpailukykyiselld yrityksellda on edellytykset suoriutua
yhteiskunnallisista velvoitteistaan. Lentoliikenne on darimmadisen kilpailtu
ala, jossa toimintaedellytykset muuttuvat varsin nopeasti. Yllattavat ja
ennakoimattomat tapahtumat voivat hetkessa syostéd koko toimialan
uusien haasteiden darelle.

Viime vuosien aikana Finnairissa on jouduttu tekemddn kipeitd pda-
toksid yhtion elinkelpoisuuden sailyttamiseksi, jotta jatkossakin voidaan
turvata kestavé kilpailukyky ja palvelun korkea laatu.

Vastuuntuntoisella kannattavuuden vaalimisella ja kestavalld kas-
vustrategialla on luotu taloudellista terveyttd, joka mahdollistaa inves-
toinnit myos tulevaisuuteen. Kestavan kehityksen vaatimusten huomioi-
minen lentoliikenteessa ja matkailussa laajemminkin toimii Finnairissa
padtoksentekoa ohjaavana periaatteena. Laajamittainen ymparisto-
myotdinen kalustouudistus alkoi vuonna 1999 ja jatkuu télld erdd ensi
vuosikymmenelle.

Viime vuonna kymmenen vuotta tdyttanyt Finnairin ja Unicefin vélinen
hyvantekevaisyysyhteistyo on osoitus Finnairin halusta olla vaikuttamassa
konkreettisesti sielld, missd elamisen edellytykset eivdt ole automaatti-
sesti kdden ulottuvilla.

Myos ympdriston kestdva hyvinvointi on Finnairille tdrkeda.
Finnair tukee Suomen luonnonsuojeluliiton vesiensuojeluhanketta, jolla
pyritadn ehkdisemadn Itameren rehevoitymistd vahentamalld kuormitusta
Suomen rannikko- ja sisavesilld sekd jokiluonnossa. Vesiensuojeluhankkeen
aikana tuotetaan myds opetuspaketti kouluja varten. Finnair ja Suomen
luonnonsuojeluliitto haluavat, ettd miljoonat ihmiset voivat tulevaisuu-
dessakin nauttia Itdmeren alueen puhtaasta ja kauniista luonnosta.

Finnairin maine vastuullisena ja laadukkaana suomalaisena toimijana
on vuosia kestaneen madrdtietoisen tydskentelyn tulosta. Menestyminen
on haastavaa tasaisenkin kasvun aikana, saati viime vuosien kaltaisessa
ulkoisten shokkien turbulenssissa.

Yhteiskuntavastuu on perusasenne ja tapa tehdd ty6td. Finnair kan-
taa vastuunsa huomisesta ja kestdvan kasvun tavoitteet ulottuvat myds
omaa toimintaa laajemmalle ymparoivddn yhteiskuntaan.

Avoin ja reilu asiakkaan kohteleminen sekd asiantunteva ja ystavallinen
palvelu ovat luotettavan ja tasmallisen lentoyhtion peruspilareita. Fin-
nairin on joka tilanteessa tehtava kaikkensa myos turvallisuuden ja mat-
kustusmukavuuden eteen.

Finnair on laadukas, luotettava ja tismaéllinen lentoyhtio. Finnair tutkii
asiakkaiden tyytyvdisyyttd lentomatkaan pdivittdin. Asiakastyytyvdisyys
pysyi vuonna 2005 edellisen vuoden tapaan korkealla tasolla. Erityisesti
asiakkaat arvostavat business-luokan palvelua, mutta myos Euroopan
turistiluokka sijoittuu kilpailijavertailussa hyvin.

lImailun lddketieteellisid palveluita on viime vuosina kehitetty Finnairissa
merkittdvasti. Ladkintalaitteiden ja lentohenkil6ston lddkintdosaamisen taso
kaukolennoilla ovat selkedsti korkeammat kuin lentoliikenteelle asetetut
madrdykset edellyttdvit. Kansainvilisen MedLink World Doctor -yrityksen
ja Finnairin vélisen yhteistyon ansiosta voidaan lennon aikana sairastu-
neelle asiakkaalle antaa tarvittaessa pitkalle vietyd erityishoitoa.



J( - Kanton, Shamian Island, aamupaivitanssi, 13.6.2005 kello 10.45. Kantonin lapi virtaava

Helmijoki (Zhu Jiang) luo osaltaan kaupungin sykkeen. Rauhoittavat perinteet kuten
aamupdivdtanssit ovat kasvavassa miljoonakaupungissa paikallaan.



POLTTOAINEEN KULUTUS (KG)
MATKUSTAJAA KOHTI / 100 KM

5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0
Embraer MD-83
170

Embraer 170 Helsinki-Manchester
MD-83 Helsinki-Manchester

Kulutus laskettu 76 matkustajalle
molemmissa konetyypeissa

TYPENOKSIDI- JA HIILDIOKSIDIPAASTOT

No, co,
1250 5,2
1200 50
1150 48
1100 4,6
1050 4.4
1000 4,2

950 4,0

900 3,8

03 04 05
Hiilidioksidi g/tkm Typpioksidit g/tkm

Lentoliikenteen aiheuttamat hiilidioksidi- (CO,) ja
typpioksidipaastot (NO,) suhteutettuna maksettuihin

tonnikilometreihin (tkm).

LENTOMELU

EPNdb

MD-11
B757-200
A319

A320

A321
Embraer 170

-16
-18

Finnairin lentokoneiden kolmen mittauspisteen
yhteenlaskettu marginaali ICAOn luvun 3 melurajaan.

Finnirin kaikki lentokoneet alittivat ICAOn melurajat.

Vuonna 2005 kansainvdlinen keskustelu ilmastomuutoksesta ja lento-
liilkenteen roolista vilkastui. Lentoliikenteen globaalin luonteen vuoksi
ja tasapuolisten toimintaedellytysten varmistamiseksi Finnair pitdd tar-
kednd, ettd tavoitteet ja toimenpiteet lentoliikenteen padstdjen vahen-
tamiseksi koskevat lentoyhtioita kaikkialla maailmassa.

Finnairin laivaston keski-ikd on vain 4,4 vuotta. Kehittyneen tek-
niikkansa ja kevyiden rakenteidensa ansiosta moderni laivasto sddstad
polttoainetta ja vihentdd pddstojd. Taloudellisten lentomenetelmien
ja suorien reittivalintojen ansiosta ympéristd huomioidaan entistd
paremmin.

Finnair noudattaa kaikessa toiminnassaan voimassa olevaa ymparis-
tolainsdddantoa ja kansainvalisen siviili-ilmailuorganisaation, ICAO:n,
ymparistonsuojelun periaatteita. Yhtio on myds sitoutunut kansain-
vdlisen lentoyhtidjdrjeston IATA:n jasenend vahentdmadn toiminnas-
taan aiheutuvia ymparistovaikutuksia taloudellisesti jarkevalld tavalla,
lentoturvallisuutta vaarantamatta. Lainsdddannon ja kansainvélisten
sitoumusten lisaksi ympériston hyvinvointi edellyttdd lentoyhtion omaa
aktiivista tyota.

Kansainvilisen lentoliikenteen ennakoidaan edelleen kasvavan tule-
vaisuudessa. Kilpailukyvyn ja ympdriston kannalta on tdlloin keskeista
likennoidd ymparistod mahdollisimman vahan kuluttavalla kalustolla.
Moderni laivasto on nopein ja tehokkain tapa vahentad ymparistovai-
kutuksia. Julkisessa keskustelussa ehdotetut, lentoyhtigitd kuormittavat
keinotekoiset verot ja maksut todellisuudessa hidastaisivat ympaéristo-
mydtdisten investointien tekoa.

Finnair on suunnitelmallisesti jatkanut laivastouudistuksia. Yhtio
ilmoitti joulukuussa 2005 korvaavansa nykyisen Boeing MD-11 -kau-
koliikennelaivastonsa vuoden 2012 kevddseen mennessa Airbus A340
ja A350 -koneilla. Ndiden konetyyppien kerosiinin kulutus on ldhes
30 prosenttia pienempi kuin Boeing MD-11 -koneella. Samalla kone-
tyyppien pddstot ovat matalammat.

Finnairilla on ensi kesddn mennessd kdytdssddn yksi Euroopan
moderneimmista laivastoista, kun Embraer 170 -koneet korvaavat
Boeing MD-80:t. Euroopan runkoreiteilld kédytettavista Airbus A320
-perheen koneista valtaosa on valmistettu 2000-luvulla, ja niiden moot-
torit tayttavat tulevaisuudenkin padstokriteerit. Laivaston taloudellinen
polttoaineenkulutus ja vahdiset hiilidioksidipaastot tukevat Finnairin
pyrkimyksid lentoliikenteelle asetettujen padstotavoitteiden toteutta-
misessa.

Vuonna 2006 Finnairin koneiden kasvihuonepadstot laskevat edelleen
laivaston uudistuessa 76-paikkaisilla Embraer 170 ja 100-paikkaisilla
Embraer 190 -koneilla. Keskeiset ymparistotehokkuutta kuvaavat tun-
nusluvut, kuten polttoaineenkulutus ja hiilidioksidipadstot henkiloki-
lometriltd, paranevat entisestdan.

Lentokoneiden huoltoja ja korjauksia tekeville Finnair Tekniikalle
myonnettiin 2005 joulukuussa uusi ymparistolupa. Tekniikan alueella on
tiedossa suuri rakennushanke kun kahdeksannen lentokonehallin tyot
alkavat. Hallin suunnittelussa on kiinnitetty erityistd huomiota muun
muassa energiaa sddstaviin ratkaisuihin. Myos Finnairin kdyttamaa
maakalustoa uusitaan hankkimalla vahdpaadstoisid ajoneuvoja.






ARJEN ARVOKKAAT ARVOT

Finnairin arvot pdivitettiin syksylld 2005 vastaamaan
nykyistd, muuttunutta toimintaymparistod. Arvot
tukevatvalinnoissa ja padtoksissd, joita finnairilai-
set tekevdt tydssddn pdivittdin.

Finnairin arvot ovat toimiva tydyhteiso, jat-
kuva kehittyminen, asiakaslahtoisyys ja tulokselli-
suus. Arvot on kuvattu kolmiona, koska ne vaikut-
tavat toinen toisiinsa.

JOUKKUEPELI KEHITTAA PELISILMAA

Toimivassa tydyhteisossa vallitsee kannustava ilma-
piiri. Tyontekijatymmartdvat organisaation perusteh-
tdvén, johtaminen tukee onnistumista ja avoimessa
ilmapiirissa noudatetaan yhteisid pelisddntdja.

Toimiva tyGyhteiso innostaa jatkuvaan kehit-
tymiseen, mikd johtaa oikeaan osaamiseen. Vank-
ka ammattitaito on Finnairin toiminnan perusta,
mistd henkilosto on ylped. Finnairilaisilla on roh-
keus uudistua ja halu pyrkid parhaimpaan. Tietoa
ja osaamista jaetaan tySyhteisdssd avoimesti.

TYYTYVAINEN ASIAKAS TUO TULOSTA

Osaaminen nikyy palvelun asiakaslahtoisyydes-
sd. Finnairilaisten kanssa on helppo toimia, silld
he pitavit lupauksensa ja kehittavit toimintaan-
sa aktiivisesti.

Tulos syntyy tyytyvdisistd ja uskollisista asiakkais-
ta. Finnairin kannattavuus takaa toiminnan jatkumi-
sen ja elinvoimaisuuden myds tulevaisuudessa.

MOTIVOITUNUT HENKILOSTO ON

MENESTYKSEN AVAIN

Finnairin henkilostojohtamisen tavoitteena on tukea koko konsernin kestéavan, kannattavan

kasvun strategiaa. Lahtokohtana on kannustava johtaminen, joka tahtad suorituksen, osaamisen

ja tydhyvinvoinnin kehittadmiseen. Finnairin toimintaperiaatteet perustuvat padosin lentoyhtididen

kansainvilisen jarjeston IATA:n antamiin eettisen toiminnan suosituksiin.

Finnair toimii alalla, jossa osaavalla ja sitoutuneella henkilostolld
on poikkeuksellisen suuri merkitys yrityksen menestymiseen. Yhtio
edellyttdd henkilostdltddn lojaaliutta ja sitoutumista asetettuihin
tavoitteisiin.

Lentoliikenteen ammateissa tyoskentely on ajoittain seka fyysisesti
ettd henkisesti kuormittavaa. Hyvinvoinnin turvaaminen, yllapito ja
kehittaminen niin lyhyelld kuin pitkélldkin aikavalilla ovat henkilosto-
johtamisen keskeisimpid tehtdvid ja haasteita.

TAVOITTEENA AVAINOSAAMISTEN
HALLINTA

Finnairissa toteutetaan aktiivista henkilostostrategiaa. Yksikon ja yksilon
tydskentelyn tavoitteet ja osaamisen tarpeet madritellddn asetettujen
tulostavoitteiden pohjalta.

Vuonna 2004 aloitettiin laaja palkanlaskennan ja tyoajanhallin-
nan uudistamisprojekti, jolla yhtendistetddn konsernin eri yksikoiden
tavoiteasetanta ja suorituksen mittaaminen. Esimiestydskentelyd on
parannettu kehittdmalld johtamisen tydtapoja ja -vélineita.

Finnair on jo pitkddn hyddyntdnyt ulkomaalaista, ammattitaitois-
ta palveluhenkilokuntaa Aasian-reiteilld, joilla kulttuuri- ja kielierot
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FINNAIRIN ARVOT:

*  Tuloksellisuus

e Asiakasaldhtoisyys

e Jatkuva kehittyminen
e Toimiva tydyhteiso

sitd edellyttavat. Ndin kansainvaliselle asiakaskunnalle tarjotaan kor-
keatasoisia palveluita asiakkaiden omalla didinkielelld, mika on ollut
ehdottoman tarkedd Aasian-strategian toteuttamisessa. Kulttuurierojen
huomioiminen ei ole ainoastaan asiakaspalvelukysymys, vaan myos
turvallisuustekija.

Henkiloston ja asiakaskunnan turvallisuuden varmistaminen on
Finnairin toimintaa ohjaava ldhtokohta. Turvallisuus on osa Finnairin
kulttuuria ja jokaisen tyontekijan arkea. Jokaisella finnairilaisella on
velvollisuus kaikessa toiminnassaan noudattaa tinkimatonta turval-
lisuusajattelua.

YHTEISET PELISAANNOT

Finnair edellyttad tyontekijoiltddn moraalisesti ja eettisesti korkeatasoista
toimintaa. Finnairissa pyritddn ehdottoman tasa-arvoiseen ja hdiriot-
tomaan tydymparistdon. Ketdan ei syrjitd sukupuolen, vakaumuksen,
ian, ihonvérin tai syntyperdn vuoksi.

Syksyn 2005 aikana on yhtiéssa paneuduttu arvoihin ja strategi-
aan, jotka ovat Finnairin toimintaa keskeisesti ohjaavia teemoja. Viime
vuosina lentoala on ollut valtavan muutoksen kourissa. Siksi on ollut
paikallaan pohtia, kuinka yhtion nykyinen yrityskulttuuri ja arvot tukevat
kestdvan, kannattavan kasvun strategiaa muuttuneissa olosuhteissa.
Yhteinen ymmadrrys tavoitteista ja toimintatavoista nousee kovassa
kilpailussa keskeiseksi menestystekijaksi.

Arvoja kehittdvassa tydryhmassa oli mukana tydnantajan ja hen-
kiléston edustajia. Vuorovaikutusta rakennettiin sisdisten viestimien
kautta, missd keskustelua arvoista kéytiin aktiivisesti. Vuoden 2005
syksylld esiteltiin ja jalkautettiin uudistetut arvot Finnair-konsernin
kaikissa liiketoimintayksikoissa.

w
w
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Aurinkomatkoilla on ollut vuodesta 1999 kdynnissa ohjelma, jonka
tavoitteena on tehdd lomamatkailusta kestavad. Matkanjarjestdjal-
le tdma on jarkevada liiketoimintaa, silld kukaan ei halua matkustaa
pilattuun ymparistoon tai keskelle sosiaalisia ongelmia. Matkailun
tulevaisuus on riippuvainen lomakohteiden ympériston, kulttuurin
jayhteiskunnan tilasta.

Aurinkomatkojen henkilokunta on koulutettu ottamaan huomioon
kestavan matkailun haasteet. Myos kohdemaiden sopimuskumppa-
neille tarjotaan koulutusta ja informaatiota. Asiakkaat saavat ennen
matkaansa kohdeopasvihkosen, jossa annetaan kdytannon neuvoja
siitd, kuinka turistina voi suojella lomakohteen luontoa ja paikallis-
kulttuuria.

Aurinkomatkat on aktiivisesti mukana UNESCO:n, YK:n ympéristo-
ohjelma UNEP:n, WTO:n (World Tourism Organisation) ja matkan-
jarjestdjien kestdvan matkailun kehittamiseksi kdynnistamassa Tour
Operator Initiative for Sustainable Tourism Development -yhteishank-
keessa (TOI). Kilpailevat matkanjarjestdjat ovat ndin yhdistaneet voi-
mansa YK:n jdrjestdjen kanssa turvatakseen elinkeinonsa tulevaisuuden.
Aurinkomatkojen edustaja hoitaa TOIn puheenjohtajuutta jo neljatta
perattdistd kautta.

Yhteisessd hankkeessa on laadittu matkanjarjestdjasekeorille omat
kestavan kehityksen raportointi-indikaattorit yhdessa Global Repor-
ting Initiativen (GRI) kanssa. Lisdksi on kdynnistetty pilottihankkeet
kestavan matkailun kehittamiseksi Sidessad Turkissa, Punta Canassa
Dominikaanisessa Tasavallassa, Lastovon alueella Kroatiassa ja Ita-
caaren alueella Brasiliassa sekd laadittu tyovélineitd matkanjarjestéjien
tuotantoketjun kestdvadn hallintaan.

TOI on myds yhdessd Center for Environmental Leadership in
Businessin kanssa tuottanut majoitussektorille opaskirjan kesta-
vastd hotellijohtamisesta. Opaskirjaa on jaettu maailmanlaajuisesti

30000 hotelliin. Lisaksi TOI on julkaissut ohjekirjan meri- ja rannikko-
alueiden kestavaan matkailutoimintaan ja oppaan kestdvan matkailun
integrointiin matkanjarjestdjien toiminnassa. TOI on lisdksi ryhtynyt
tiiviiseen yhteistyohon WWF:n kanssa luonnonsuojelun ja matkailun
yhteisten etujen ajamiseksi.

Aurinkomatkat on allekirjoittanut sitoumuksen taistella lasten seksu-
aalista hyvaksikdyttod vastaan. Aurinkomatkoilla on hotellisopimuksis-
saan klausuuli, jonka mukaan sopimus voidaan purkaa, mikéli hotelli
sallii lapsiseksikaupan alueellaan.

Aurinkomatkat kdyttdd myds 35-kohtaista kestdvan matkailun tar-
kastuslistaa tehdessdaan sopimuksia hotellien kanssa. Tarkastuslistan
avulla kerdtddn tietoa muun muassa omistussuhteista, ymparistoohjel-
masta, vesi-, jdtevesi-, jdte- ja energiahuollosta, hankintapolitiikasta sekd
yhteiskuntasuhteista. Listan pohjalta on laadittu hotelleille ympéristo-
luokitukset, ja niiden mukaiset pisaratunnukset julkaistiin ensimmadistad
kertaa talvikauden 2005-2006 esitteessé ja Internet-sivuilla.



KUVASSA VASEMMALTA OIKEALLE:

Kaisa Vikkula, s. 1960, KTT, Finnairin
hallituksen jasen vuodesta 2003. Finnairin
osakkeita 2 000 kpl.

Veli Sundbick, s. 1946, OTK, Nokian joh-
tokunnan jasen; johtaja, yhteistydsuhteet ja
yhteiskuntavastuu. Ulkoasiainministerion
valtiosihteeri 1993-1995, Elinkeinoeldman
Keskusliiton hallituksen tyévaliokunnan
jasen, Teknologiateollisuus ry:n hallituk-
sen vpj, Kansainvilisen kauppakamarin
(ICC) Suomen osaston hallituksen vpj
sekd Suomalais-Kiinalaisen kauppayhdis-
tyksen hallituksen pj, Huhtamaki Oyj:n
hallituksen pj 1999-2005, Finnairin hal-
lituksen jasen vuodesta 2004. Finnairin
osakkeita 0 kpl.

Helena Terho, s. 1948, DI, eMBA, osaa-
misjohtaja, Kone-konserni, Kemira Grow-
Hown hallituksen jdsen vuodesta 2005,
Finnairin hallituksen jasen vuodesta 1997.
Finnairin osakkeita 0 kpl.

Christoffer Taxell, s. 1948, OTK, ministeri,
Abo Akademin kansleri, Elinkeinoeldman
keskusliiton EK:n, Féreningen Konstsam-
fundetin ja Stiftelsen fér Abo Akademin
hallitusten puheenjohtaja; Raisio Yhtyma
Oyj:n, Sampo Oyj:n, Stockmann Oyj Abp:n,
Nordkalk Oyj Abp:n, ja Cidron Internatio-
nal Oy:n sekd EVA:n ja ETLA:n hallitusten
jasen seka Svenska litteraturséllskapetin
sijoitusvaliokunnan jasen; Finnairin hal-
lituksen puheenjohtaja vuodesta 2003.
Finnairin osakkeita 2 000 kpl.

Markku Hyvirinen, s. 1948, Keskindinen
tydeldkevakuutusyhtio Varman varatoi-
mitusjohtaja, Keskindisen vakuutusyhtio
Kalevan hallituksen varapuheenjohtaja, If
Skadeforsakring Holding AB:n hallituksen
jasen, Finnairin hallintoneuvoston jasen
1992-1997 ja puheenjohtaja 1997-2003,
Finnairin hallituksen jasen vuodesta 2003.
Finnairin osakkeita 0 kpl.

KariJordan, s. 1956, ekonomi, padjoh-
taja, Metsiliitto-Yhtymd; Neste Oil Oyj:n
jaJulius Tallberg -Kiinteistot Oyj:n halli-
tusten jasen, EK:n tyovaliokunnan jadsen,
Metsiteollisuus ry:n tydvaliokunnan jasen
ja hallituksen varapuheenjohtaja, EVA:n
ja ETLA:n valtuuskuntien jasen. Finnairin
hallituksen varapuheenjohtaja vuodesta
2003. Finnairin osakkeita 0 kpl.

Varsinainen tilintarkastaja
JyriHeikkinen, KHT ja KHT-yhteiso
PricewaterhouseCoopers Oy

Varatilintarkastajat

Matti Nykédnen, KHT ja
Tuomas Honkamaiki, KHT
PricewaterhouseCoopers Oy:std



Hannes Bjurstrom, s. 1950, eversti (evp),
johtaja, lentotoiminta, Finnairin palveluk-
sessa vuodesta 1999. Finnairin osakkeita
900 kpl, optioita 0 kpl.

Eero Ahola, s. 1943, KTM, johtaja, stra-
teginen suunnittelu ja séhkoisen kaupan
kehittaminen, Finnairin palveluksessa
vuodesta 1970. Finnairin osakkeita 0 kpl,
optioita 0 kpl.

Keijo Suila, s. 1945, ekonomi, vuorineu-
vos, pddjohtaja, Finnairin palveluksessa
vuodesta 1998. Finnairin osakkeita 10 250
kpl, optioita 60 000 kpl.

Henrik Arle, s. 1948, varatuomari, johtaja,
toimitusjohtajan sijainen, reittililkenne,
Finnairin palveluksessa vuodesta 1979.
Finnairin osakkeita 3 575 kpl, optioita
63000 kpl.

Antero Lahtinen, s. 1949, johtaja, rahti,
Finnair Cargo Oy:n toimitusjohtaja, Finnai-
rin palveluksessa vuodesta 1973. Finnairin
osakkeita 0 kpl, optioita 0 kpl.

Mauri Annala, s. 1945, ekonomi, johtaja,
lomaliikenne ja matkapalvelut, Finnairin
palveluksessa vuodesta 1976. Finnairin osak-
keita 1 350 kpl, optioita 45 000 kpl.

Jarmo Vilenius, s. 1950, DI, johtaja, tek-
niikka, Finnairin palveluksessa vuodesta
1973. Finnairin osakkeita 954 kpl, optioita
80000 kpl.

Anssi Komulainen, s. 1964, restonomi,
johtaja, catering, Finnair Catering Oy:n
toimitusjohtaja, Finnairin palveluksessa
vuodesta 1989-99 sekd vuodesta 2001.
Finnairin osakkeita 1 350 kpl, optioita
10 000 kpl.

Lasse Heinonen, s. 1968, KTM, johtaja,
talous- ja rahoitus. Finnairin palveluksessa
vuodesta 2004. Finnairin osakkeita 1 000
kpl, optioita 7 033 kpl.

Tero Palatsi, s. 1947, OTL, johtaja, hen-
kilosto ja hallinto, Finnairin palveluksessa
vuodesta 1999. Finnairin osakkeita 1 575
kpl, optioita 20 000 kpl.

Mika Perho, s. 1959, iteronomi, johtaja,
kaupallinen ryhmd, Finnairin palveluksessa
vuodesta 1985. Finnairin osakkeita
1618 kpl, optioita 2 500 kpl.

Christer Haglund, s. 1959, KH, johtaja,
viestintd, Finnairin palveluksessa vuodes-
ta 2000. Finnairin osakkeita 2 350 kpl,
optioita 7 000 kpl.

Tero Vauraste, s. 1967, kapteeniluutnant-
ti (evp), MSc, johtaja, Northport Oy:n
toimitusjohtaja, Finnairin palveluksessa
vuodesta 2001. Finnairin osakkeita 1 100
kpl, optioita O kpl.









