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Tietoa osakkeenomistajille

Yhtiokokous

Elisa Oyj:n varsinainen yhtitkokous pidetaan torstaina 26.3.2015
klo 14.00 Helsingin Messukeskuksen Kongressisiivessa.

Oikeus osallistua yhtiskokoukseen on osakkeenomistajalla, joka
on maanantaina 16.3.2015 rekistersity Euroclear Finland Oy:n
pitdma&an yhtidn osakasluetteloon. Osakkeenomistaja, jonka
osakkeet on merkitty hdnen henkilskohtaiselle suomalaiselle
arvo-osuustililleen, on rekisterdity yhtién osakasluetteloon.

Yhtién osakasluetteloon merkityn osakkeenomistajan, joka
haluaa osallistua yhtiskokoukseen, tulee ilmoittautua
viimeistdan torstaina 19.3.2015 kello 18.00, mihin mennessa
iimoittautumisen on oltava perilla yhtidssa. Yhtiskokoukseen voi
ilmoittautua:

a) internetiss osoitteessa www.elisa fifyhtiokokous,
b) sahképostilla elisayhtiokokous@yhteyspalvelut.elisa fi,

c) puhelimitse 0800 0 6242 maanantaista perjantaihin kello
8.00-18.00,

d) telefaksilla 010 262 2727, tai

e) kirjeitse Elisa Oyj, Yhtiskokousilmoittautumiset, PL 138,
33101 Tampere.

Hallintarekistersityjen osakkeiden omistajalla on oikeus
osallistua yhtidkokoukseen niiden osakkeiden nojalla, joiden
perusteella hinells olisi oikeus olla merkittyna Euroclear Finland
Oy:n pitéméaan osakasluetteloon 16.3.2015. Osallistuminen
edellyttsa lisgksi, ettd osakkeenomistaja on ndiden osakkeiden
nojalla tilapaisesti merkitty Euroclear Finland Oy:n pitdmasn
osakasluetteloon viimeistaan 23.3.2015 klo 10.00.
Hallintarekisteriin merkittyjen osakkeiden osalta tdmé katsotaan
iimoittautumiseksi yhtickokoukseen.

Yhtidkokouksessa lasna olevalla osakkeenomistajalla on
yhtiskokouksessa osakeyhtitlain 5 luvun 25 §:n mukainen
kyselyoikeus kokouksessa kasiteltévista asioista.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
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LITKETOIMINTA

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa yhtiskokoukselle, ett3 tilikauden 2014 voitto
lisataan kertyneisiin voittovaroihin ja ett yhtiskokouksen
vahvistaman taseen 31.12.2014 perusteella jaetaan osinkoa 1,32
euroa osakkeelta.

Osinko maksetaan osakkeenomistajalle, joka on osingonjaon
tédsmaytyspaivana 30.3.2015 merkitty osakkeenomistajaksi
Euroclear Finland Oy:n pitdmaén yhtion osakasluetteloon.
Ehdotuksen mukaan osinko maksetaan 8.4.2015

Tarkedt paivamaarat yhtiskokoukseen ja
osingonmaksuun liittyen

Osallistumiseen oikeuttava merkintapaiva
16.3.2015
osakasluetteloon

[Imoittautuminen paattyy 19.3.2015 klo 18.00

Yhtiskokous 26.3.2015
Osingonjaon tasmaytyspaiva 30.3.2015
Osingon maksupaiva 8.4.2015

Lisatietoja www.elisa.fi/yhtiokokous

Elisan listatut arvopaperit

Elisan osakkeet on listattu Nasdaq Helsingissé ja rekistersity
Euroclear Oy:hyn.

Taloudellinen informaatio

Elisa Oyj julkaisee taloudelliset raportit ja tiedotteet suomeksi ja
englanniksi. Vuosikertomussivusto, osavuosikatsaukset,
yhtiskokousinformaatio, pérssitiedotteet ja muu sijoittajille
tarkoitettu tiedotusaineisto seka tiedonantopolitiikka on
saatavilla Elisan internet-sivuilla osoitteessa www.elisa.fi/
sijoittajille

Julkaisupaivat 2015

Osavuosikatsaus tammi-maaliskuulta 2015 16.4.2015
Osavuosikatsaus huhti-kesskuulta 2015 16.72015
Osavuosikatsaus heing-syyskuulta 2015 16.10.2015


http://www.elisa.fi/yhtiokokous
mailto:elisa.yhtiokokous@yhteyspalvelut.elisa.fi
http://www.elisa.fi/yhtiokokous
http://www.elisa.fi/yhtiokokous
http://www.elisa.fi/yhtiokokous
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Osoitteenmuutokset

Elisa Oyj:n osakkeenomistajia pyydet&an ilmoittamaan
osoitteenmuutoksista siihen pankkiin, jossa heidén arvo-
osuustilinsd on. Euroclear Finland Oy:hyn rekistersityja
osakkeenomistajia pyydet&an ldhettamaan kirjallinen
iimoitusosoitteenmuutoksesta seuraavaan osoitteeseen:

Euroclear Finland Oy

Asiakastilipalvelut
PL 1110
00101 Helsinki

Osakkeenomistajan tulee mainita kirjallisessa ilmoituksessa

nimens4, uusi ja vanha osoitteensa ja arvo-osuustilinsd numero.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
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LITKETOIMINTA

Elisan sijoittajasuhteiden
yhteyshenkils

Vesa Sahivirta
IR-johtaja

Puh. 010 262 3036
vesa.sahivirta@elisa fi

www.elisa.fi/sijoittajille
investor.relations@elisa.fi
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Elisa lyhyesti

Elisa on suomalainen tietoliikenne-, ICT- ja online-palveluyritys,
jonka asiakkaana on 2,3 miljoonaa kuluttajaa, yritysté ja
julkishallinnon organisaatiota. Elisa on julkisesti noteerattu
Nasdaq Helsinki Suuret Yhtiét -listalla, osakkeenomistajia on yli
200 000. Yhteistyd Vodafonen ja Telenorin kanssa mahdollistaa
kansainvalisesti kilpailukykyiset palvelut.

Elisa tarjoaa palveluita viestimiseen ja viihtymiseen, seké
tydvélineitd organisaatioiden toiminnan ja tuottavuuden
parantamiseen. Tuotemerkkeja ovat mm. Elisa, Elisa Saunalahti,
Elisa Videra ja Elisa Appelsiini.

Uusimaa

Lansi-Suomi

Hame Henkiléasiakas-
Keski-Suomi yksikk5
Pohjanmaa

lta-Suomi

Pohjois-Suomi

LITKETOIMINTA

Elisa on mobiililiittymien markkinajohtaja Suomessa, ja
mobiililiittymien markkinakakkonen Virossa. Elisalla on vahva
verkkopalvelutoimittaja-asema Suomessa ja Virossa.

Elisan liketoiminta on jaettu kahteen segmenttiin:
Henkilsasiakkaat ja Yritysasiakkaat. Ohjaus tapahtuu edelleen
yksiksiden, tulosyksiksiden ja tukiyksikdiden kautta. Lisksi
ohjausmallin rakenteeseen kuuluu Elisa Eesti seké joukko
erillisyhtisits, joista Elisa omistaa vaihtelevia osuuksia.

Yritysasiakkaat

erillisyhtist

Tuotanto

Talous

Suomen kilpailuympérists on ollut tiukka mutta vakaa. Elisa on
alansa markkinajohtaja ja menestynyt hyvin kilpailussa. Kasvua on
tullut mm. mobiilidatan ja &lypuhelinmarkkinan kasvusta, kuin
myds voimakkaasta panoksesta uusiin palveluihin. Valtaosa
myydyistéd matkapuhelimista oli dlypuhelimia, mika lisasi
mobiilidatapalvelujen kayttdd entisestdan. Kiintedn laajakaistan
liketoimintaa on kasvattanut monipuolinen Elisa Viihde -palvelu.
Myés yritysasiakkaille suunnatut ICT- ja kuluttajille suunnatut
online-palvelut ovat kasvussa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
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Hallinto

Viestinta HR

Elisan voitonjakopolitiikan mukaan varsinainen osinko on 80-100
prosenttia edellisen tilikauden tuloksesta. Tamén lisgksi
osakkeenomistajille voidaan maksaa lisdosinkoa. Elisan
voitonjakoon kuuluvat osinko, pddomanpalautus ja omien
osakkeiden osto. Vuonna 2014 voitonjako sisélsi huhtikuussa
maksetun osingon, 1,30 euroa osakkeelta, yhteensd 207 miljoonaa
euroa, mika vastasi 104 prosenttia vuoden 2013 nettotuloksesta.
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Toimitusjohtajan katsaus

LITKETOIMINTA

Kaikkien aikojen paras vuositulos

Yleistaloudellisen tilanteen epé&varmuus jatkui koko
toimintavuoden. Siitd huolimatta onnistuimme menestyksekk&asti
parantamaan edelleen Elisan kilpailukyky3 tarjoamalla sek
yrityksille ettd kuluttajille uusia, elamyksellisia palveluita.

Suurin osa suomalaisista ja virolaisista kayttaa jo alypuhelinta,
mika nakyi merkittdvana mobiilidatapalveluiden kysyntana.
Uusmyynnistdmme 4G-liittymien osuus on jo puolet.
Vastasimme tarpeeseen avaamalla ensimméisend asiakkaillemme
4G LTE -verkon 800 MHz-taajuudella. Laajensimme vuoden
aikana nopeasti 4G LTE -verkkoamme, joka on nyt Suomen
kattavin. Sekd Suomessa etté Virossa LTE-verkon kattavuus on jo
yli 95 % véestdsta.

Elisan likevaihto oli edellisen vuoden tasolla ja tulos ilman
kertaeria kasvoi selvésti viime vuoteen verrattuna. Liikevaihtoa
kasvattivat mm. uudet palvelut ja mobiilidatan kasvu. Kassavirta
jatkui vahvana ja omavaraisuusaste pysyi hyvana. Virossa
likevaihtomme oli my&s edellisen vuoden tasolla.

Kannattavuuden jatkuva parantaminen ja vahva taloudellinen
asemamme mahdollistaa sen, etti olemme omistajillemme hyva
osingonmaksaja ja yksi suurimpia yhteiséveron maksajia

Suomessa. Hallitus esittagkin jslleen kevaan yhtiskokoukselle
voitonjakoa, joka on suomalaisten listayhtididen karkitasoa.

Haluamme antaa asiakkaillemme
enemman

Jatkoimme menestyksekkaan strategiamme toteuttamista.
Keskitymme tuomaan asiakkaillemme lisdarvoa laajakaista- ja
datapalveluilla, panostamme uusien palveluiden liiketoimintaan, ja
edistdmme toimenpiteitd, joilla parannamme
asiakasymmaérrystémme, laatua ja kustannustehokkuutta.

Olemme viime vuosina laajentuneet voimakkaasti uusille
liketoiminta-alueille ja meidat on tunnistettu uudenlaiseksi
operaattoriksi. Perinteisen telecom-liiketoiminnan lisdksi uusien,
elamyksellisten palveluidemme kasvu on hyvéssé vauhdissa ja ne
muodostavat jo noin 15 prosenttia liikevaihdostamme.

Vuonna 2014 toimme markkinoille mm. uudet Pilvilinna- ja Elisa
Perhe —palvelut. Elisa Viihteelld on jo yli 200 000 kayttsjas ja Elisa
Kirjan myynti kaksinkertaistui vuoden aikana. Elisa Lompakolla voi
maksaa jo yli 3000 paikassa. Ulkoilmaurheilu- ja seikkailulajeihin
keskittyva Epic TV tavoittaa 4,4 miljoonaa kavijaa kuukaudessa
globaalisti.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 38
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Yritysasiakkaiden tuottavuuden parantavien ratkaisuiden kysynta
jatkui vahvana yritysten hakiessa uudenlaisia toimintatapoja
epévarmassa markkinatilanteessa. Toimme vuoden aikana
yritysasiakkaillemme uusia ympéristdystavillisia palveluita, jotka
tuovat joustavuutta ja tehokkuutta tyéntekoon. Asiantuntija- ja
asiakaspalvelun tarjoaminen videoyhteyden avulla on hyva
esimerkki uudenlaisesta, paikkariippumattomasta tydnteosta.

Panostimme merkittavasti 4G LTE -verkon nopeaan
laajentamiseen. Avasimme asiakkaillemme ensimmaisens 4G
LTE 800 MHz —verkon heti vuoden alussa. Vuoden puolivilissa
likenne- ja viestintéministeri avasi Elisan 2500:n 4G LTE
~tukiaseman. Vuoden lopussa Elisan verkossa 4G-nopeudet
olivat saatavilla jo yli 280 paikkakunnalla, joista LTE-nopeuksia yli
270 paikkakunnalla. European Communications Engineering
Oy:n riippumattoman tutkimuksen mukaan 4G LTE -verkkomme
onkin Suomen kattavin. Verkkomme toimii uusiutuvalla energialla.

Testasimme myds alkuvuodesta ensimmaéisend Pohjoismaissa
uuden LTE-sukupolven Carrier Aggregation teknologiaa, jolla
saavutetaan jopa 300 Mbps —nopeudet.

Panostimme vuoden aikana edelleen merkittavasti laatua ja
kustannustehokkuutta parantaviin toimenpiteisiin niin
asiakaskontaktien maarassa, kayttdjakokemuksessa kuin online-
kehityksessakin. Jatkoimme my&s PPO:n, Telekarelian ja KYMP-
yhtididen toimintojen ja palveluiden yhtenégistamista
strategiamme mukaisesti.

Psivitimme brandistrategiamme ja visuaalisen ilmeemme
vastaamaan paremmin nykyistd monimuotoista liiketoimintamme.
Elisa-bréndi kattaa nyt kaikki kuluttaja- ja yritysasiakkaiden
palvelut ja tuotteet, ja edistd4 entistd vahvempaa
asiakaskokemusta kaikessa liketoiminnassamme. Asiakkailta
saamamme palaute on ollut positiivisesta ja uudistuksemme
koetaan selkeyttdvan asiointia Elisan kanssa.

Bréndien yhtenaistaminen tehostaa my®s markkinointiviestintaa
ja voimme jatkossakin tarjota toimialan edullisimmat
liittymahinnat. Uudistettu Elisan ja Elisa Saunalahti
mobiililiittymien roaming-hinnoittelu laski puhelu-, viesti- ja
datahinnoittelua lhes koko maailmassa.

Jatkamme digitaalisesti ja
sosiaalisesti kestavan yhteiskunnan
rakentamista

Elisalla vastuullisuus Ishtee arvoistamme ja strategiastamme. Se
toteutuu paitsi merkittdvana rakennuspanoksena yhteiskuntaan
investointien ja veronmaksukyvyn kautta, my&s uusina kestéving
palveluina, jotka ovat kaikkien suomalaisten ja virolaisten
saatavilla, sekd innostuneena ja kehittyvéana henkildsténa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
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LITKETOIMINTA

Vastuullinen tapa toimia korostuu erityisesti haasteellisissa
tilanteissa, joissa on my&s aina oppimisen ja kehittymisen
mahdollisuus. Vuonna 2014 téllaisia olivat esimerkiksi
kuitukaapelikatkoksesta johtunut poikkeuksellisen laaja
hairistilanne laajakaistapalveluissamme seké paperilaskujen
maksullisuuteen liittyvat kysymykset.

Olemme keskittyneet ympéristévastuussa jo pitkaan juuri
iimastoystavéllisyyteen, johon voimme merkittavasti vaikuttaa
tarjoamillamme palveluilla ja omalla toiminnallamme.
Raportoimme vuosittain CDP:lle (Carbon Disclosure Project)
oman hiilijalanjalkemme seka toimenpiteet ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi. Vuonna 2014 saavutimme CDP-indeksiss jslleen
kiitettdvan pistemaaran. Tulos on osoitus pitkdjanteisest tydstd
paastdjen mittaamiseksi seka toimialan
iImastonmuutoskysymysten ymmartamisesta.

Olemme valtakunnallisesti merkittava tyollistéja seka suoraan ettd
tytaryhtisidemme ja kumppaneidemme kautta. Esimerkiksi
tytaryhtismme Enia palkkasi kymmenia uusia tydntekijéita eri
puolille Suomea. K&ynnistimme my®ds joensuulaisen Karelia
ammattikorkeakoulun kanssa yhteisty&n, jonka tavoitteena on
tukea nuorten opiskelua ja tydllistymista.

Hyvana esimerkkina konkreettisista arjen teoista on
yhteistyskumppanuutemme Tukikummit ry:n kanssa. Vuonna
2014 syntyi nuorten valokuvausprojekti, jonka huipentumana oli
kannykailla kuvattu "Helvetin hyvin menee” -valokuvanéyttely.
Toimme digitaalisen maailman pelisdéntsjs ja mahdollisuuksia
nakyviin lapsille jarjestetyissd, maksuttomissa digikouluissa eri
paikkakunnilla seka ikdihmisille suunnatuissa SeniorSurfDay
~tapahtumissa palvelutaloissa.

Tarjoamme palveluitamme valtakunnallisesti ja olemme mukana
lshes jokaisen suomalaisen ja virolaisen arjessa. Olemme ylpeita
ja kiitollisia siité luottamuksesta, jota asiakkaamme ja
omistajamme meitd kohtaan ovat osoittaneet.

Téma kaikki ei olisi ollut mahdollista ilman osaavia, innostuneita ja
kehittymishaluisia elisalaisia. Olemme joustavan tyén
suunnanndyttdja toimialalla, joka edellyttda uudistumista joka
paiva. Vuoden 2014 henkilstétutkimuksen mukaan erityisesti
laadukas esimiesty®, selkeit tavoitteet, jaetut arvot ja joustavat
tydn tekemisen mahdollisuudet ovat asioita, joita henkildstdmme
arvostaa. Kiitos jokaiselle elisalaiselle sitoutumisesta ja
panostuksesta menestymisemme eteen.

Jatkamme maératietoista tydtdmme asiakastyytyvaisyyden,
tuloksellisuuden ja kestavan kehityksen parantamiseksi edelleen
vuonna 2015.

Veli-Matti Mattila

toimitusjohtaja
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Henkiloasiakkaat

Elisan Henkildasiakkaat-yksikon tehtavana on palvella kuluttajia ja
kotitalouksia kotimarkkina-alueellamme Suomessa ja Virossa.
Tarjoamme asiakkaillemme monipuolisesti viestintaan, arjen
rutiineihin, viihtymiseen ja oppimiseen liittyvid palveluita.

Vuonna 2014 asemamme kuluttaja-asiakkaiden mobiili- ja
laajakaistapalveluiden markkinajohtajana seka johtavana uusien
online-palveluiden toimittajana vahvistui. Keskeisia
kilpailuetujamme kotimarkkinassamme ovat laatu ja
kustannustehokkuus seka strateginen muuntautumiskyky.
Tarjoamme eri tarpeisiin aina sopivamman liittymé&vaihtoehdon ja
toimme markkinoille my®s useita uusia palveluita.

Henkildasiakkaat -yksikén liketoiminnan positiiviseen kehitykseen
vaikuttivat erityisesti datapalveluiden ja dlypuhelimien kasvu seké
viihtymisen palveluiden suosio. Laskua oli aikaisemman vuoden
tapaan perinteisiss lankaverkon puhepalveluissa seka
yhdysliikenneliikevaihdossa.

Jatkamme kuluttajastrategiamme méaérétietoista toteuttamista
voidaksemme tarjota asiakkaillemme aina parhaan kokemuksen.
Haemme kasvua helppokayttdisists ja elamyksellisista
verkkopalveluista my&s perinteisen teleoperaattoritoiminnan
ulkopuolelta. Haluamme olla johtava tietoliikenne- ja online-
palveluiden tarjoaja valituissa kuluttajasegmenteissa.

Kasvua seka liittymissa ettd uusissa
lisépalveluissa

Liittyméliiketoiminnan kilpailuympaéristd oli vuoden 2014 aikana
edelleen kireda. Hintataso pysyi melko vakaana, mutta ajoittain
asiakkaita houkuteltiin kampanja-alennuksilla. Liittymien
lisdpalveluiden, kuten tietoturvan ja pilvipalveluiden kysynta oli
erittdin hyvaa.

Panostuksilla nopeaan mobiiliverkkoon ja kiintedan laajakaistaan
olemme rakentaneet pohjan asiakkaidemme kasvavalle liittymien,
laitteiden ja online-palveluiden kaytélle. Vuosi 2014 olikin
erityisesti nopean mobiiliverkon nopean laajentumisen aikaa.
Vuoden lopussa jo yli 94 prosenttia suomalaisista oli 4G LTE -
verkkomme piirissé ja asiakkaamme pystyivat hyddyntdmasn
entistd sujuvampia mobiilidatapalveluita. My&s nopeiden
kiinteiden laajakaistojen kysynté jatkui vahvana. Kotitalouksissa
perheenjdsenet ovat yhd enemman yhté aikaa verkossa
kayttdessaan eri palveluita ja laitteita, jolloin nopea kiinted
lagjakaista tuo heille paremman kayttokokemuksen yhtaikaisessa
yhteyden kdytéssa.

Yha useampi asiakkaamme otti kayttéon dlypuhelimia ja
tabletteja, ja hyddyntia niiden monipuolisia ominaisuuksia seké
uusia lisdpalveluitamme arjessaan. Yli 90 prosenttia kaikista
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myydyistd matkapuhelimista oli dlypuhelimia. 4G LTE-kykyisten
alypuhelimien osuus nousi jo yli 70 prosenttiin. Asiakkaamme
hankkivat tabletteja vuoden aikana jo huomattavasti enemman
kuin pdyta- ja kannettavia tietokoneita yhteensa.

Haluamme olla mukana auttamassa asiakkaitamme heille
térkeiden laitteiden turvallisessa ja monipuolisessa kdytdssa.
Esimerkiksi laitteen rikkoutuminen ei ole vain rahallinen menetys
vaan my®s arjen sujuvuuden este. Uuden Square Trade -
lissturvapalvelun avulla asiakkaamme saavat rikkoutuneen
puhelimen tai tabletin tilalle vastaavan laitteen jopa seuraavaksi
paivaksi. Lanseerasimme myds Elisa Pilvilinna -palvelun, johon voi
tallentaa helposti valokuvia, tarkeitd dokumentteja, videoita ja
musiikkia. Tallennetut tiedostot ovat turvallisesti tallessa Elisan
suomalaisissa konesaleissa. Toimme markkinoille myss
ensimmaisend maailmassa Microsoftin Office-sovellukset niin,
ettd ne voi hankkia eri paatelaitteille katevasti kuukausimaksulla.
Na&in asiakkaamme saavat aina uusimman Office-version
automaattisesti kdyttéonsa.

Uusien online-palveluiden kysynta
vahvassa kasvussa

Asiakkaamme ovat siirtyneet nopeasti verkkopohjaisten
palveluiden maailmaan. Lisdsimme vuoden aikana online-
palveluihimme runsaasti lisda houkuttelevia sisaltéja ja alykkaita
ominaisuuksia, jotka ilahduttavat ja ovat vaivattomia kayttaa.

Vahvistimme asemaamme Suomen suosituimpana
viihdepalveluna. Elisa Viihde —palvelu ylitti alkusyksystd 200 000
maksavan asiakkaan rajan. Sen slypuhelin- ja tablettisovelluksia on
ladattu yli 450 000. Toimme loppuvuodesta asiakkaillemme myés
pelkastaan alypuhelin- ja tablettikéyttéén soveltuvan Elisa Viihde
-palvelun. Tama entista henkildkohtaisempi tapa nauttia Elisa
Viihteestd on nyt saatavilla Android-, VWindows- ja Apple-
laitteisiin.

Sisaltekehityksessa vastasimme asiakkaidemme toiveisiin ja
lagjensimme Elisa Viihde -palvelun omaa siséltétuotantoa.
Lanseerasimme uuden 12-jaksoisen rikosdraamasarjan, joka
perustuu vasta palkitun dekkarikirjailija Marko Kilven
kasikirjoitukseen. Muita uniikkeja siséltsja olivat tv-kanava FOX:n
kanssa Jaakon matkassa -ohjelman uusi tuotantokausi, MTV:n
kanssa Virittsjat-sarjan seuraava tuotantokausi, ja Pirkka-Pekka
Peteliuksen kanssa sketsituotanto Molton Klubi. Urheilusta
kinnostuneille Elisa Viihde tarjoaa eniten koripallo- ja
jaakiekkosarjoja Suomessa. Lanseerasimme Bisonsin VTB-liigan
koripallo-ottelut suorana lhetyksing aikaisempien Mestis
jaakiekko-otteluiden suoralhetysten lisaksi.



ELISA VUOSIKERTOMUS 2014

Laadukkaiden tablettien ja &lypuhelinten, seké kattavan e-kirjojen
valikoiman my&ts asiakkaamme ovat ottaneet sdhksisen
lukemisen omakseen. Helppokayttsinen ja jatkuvasti uutta
siséltdd tarjoava Elisa Kirja —palvelu on nyt suosituin
suomenkielisten séhkaisten kirjojen julkaisija. Jo kesilla palvelun
e-kirjojen myynti lshes kaksinkertaistui edelliseen vuoteen
verrattuna. Elisa Kirja —sovellusta on ladattu jo yli 220 000 kertaa.

Haluamme vastata my&s asiakkaidemme tuleviin kayttétarpeisiin
ja tehda esimerkiksi nopeasti yleistyvén ldhimaksamisen
mahdollisimman helpoksi. NFC-sim kortti sopii kaikkiin Elisan
liittymiin ja lissdmme laitevalikoimaamme jatkuvasti NFC-
teknologiaa tukevia vaihtoehtoja. Yhdessa Elisa Lompakko -
palvelun kanssa puhelimella maksaminen sujuu kétevasti jo
suurimmissa myymalaketjuissa.

Kuluttajaliiketoiminnan kansainvélisista palveluista erityisesti
seikkailu-urheilijoille suunnattu Elisa Epic TV 16i l4pi maailmalla.
Kirkastimme konseptia tuomalla yhteen aktiiviset alan harrastajat
ja ammattilaiset, - sekd yhdistamalla harrastukseen oleellisesti
liittyvan laadukkaiden varusteiden verkkokaupan. Palvelulla on jo
yli 25 miljoonaa videokatselua. EpicTV on myés vahva
sisélléntuottajakumppani kansainvélisille medioille.

Asiakas edell3

Lshes jokainen suomalainen kuluttaja on Elisan asiakas. Meille on
tarkeds olla yha paremmin asiakkaidemme saavutettavissa heille
sopivilla tavoilla ja ajankohtina eri kanavissa.

LITKETOIMINTA

Yha useampi asiakas haluaa ostaa ja hoitaa asioitaan digitaalisissa
kanavissa. Verkkokaupan suosio kasvoi puhelinten ja tablettien
ostopaikkana. Yhdistimme Saunalahden ja Elisan online-
asiointikanavat uudeksi, entista sujuvammaksi Oma Elisaksi.
Asiakkaat voivat nyt kirjautua katevasti Oma Elisaan
mobiilivarmenteella tai Elisa-tunnuksen avulla. Mobiilia
kirjautumistapaa kaytti vuoden lopussa jo yli 100 000 asiakasta ja
Elisa-tunnus on kdytdssé jo noin 630 000 asiakkaalla.

Suurimpana asiakaskokemukseen vaikuttavana tekijana on itse
palvelun kdyténaikainen kokemus. Télld osa-alueella otimme
kayttoon uusia tydkaluja kiyténaikaisten ongelmien
tunnistamiseksi ja korjaamiseksi. Nain mahdollistamme
asiakkaamme kokeman laadun paranemisen ilman erillista
yhteydenottoa tai vikailmoitusta.

Elisa Eestin
henkildasiakasliiketoiminta

Elisa Eestin markkina-asema vahvistui edelleen.
Henkildasiakkaista 60 prosenttia kdyttda mobiilidatapalvelua ja 20
prosenttia 4G-palvelua. Lanseerasimme lokakuussa Virossa Elisa
Kirja -palvelun, joka on otettu kiinnostuneena vastaan. Otimme
kayttson Elisan uuden brandin ja uusi myymalakonsepti on
toteutettu kahteen myymalaan.

Asko Kansala
Johtaja, henkilasiakkaat
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Yritysasiakkaat

Elisan Yritysasiakkaat-yksikk® keskittyy auttamaan asiakkaitamme
menestymaan tuottavuutta parantavilla ICT-palveluilla niin
Suomessa kuin kansainvélisestikin. Uusien digitaalisten palvelujen
avulla asiakkaamme voivat tehostaa prosessejaan seké parantaa
tuottavuuttaan.

Vuoden 2014 aikana yleinen taloudellinen ep&varmuus jatkui,
mika nakyi perinteisten telecom-palveluiden liiketoiminnassa.
Kuitenkin uuden visuaalisen viestinnan (videoneuvotteluiden) ja
tietoteknisten palveluiden kysynta kasvoi yritysten ja yhteiséjen
hakiessa kustannuss&astsja sekd muuttuvia liketoiminnan tarpeita
tukevia ratkaisuita.

Jatkamme strategiamme mukaisesti yritysasiakkaidemme
tuottavuuden parantamista |CT-ratkaisuilla. Tehostamme
kannattavuuttamme samalla kehittden uutta liiketoimintaa [ T:n,
visuaalisen viestinnan ja asiakasvuorovaikutuksen ratkaisuilla.
Markkinajohtajana telecom-palveluiden asiakkuudet
muodostavat yritysasiakassegmentin uudelle liketoiminnalle
hyvén pohjan. Asiakkaamme keskittivat yhd enemman ICT-
ostojaan ja tarjontamme kattaakin yli 80 prosenttia koko
markkinan |CT-palveluiden arvosta. Asiakastutkimusten mukaan
tytéryhtismme Elisa Videra ndhd&sn videopalveluiden
markkinajohtajana ja Elisa Appelsiinin markkina-asema entist&
vahvempana.

Uusia ratkaisuja
asiakasvuorovaikutukseen

Jatkoimme vuoden aikana asiakaspalvelun digitalisoimista
kehittamalla valineitd palvelukeskuksissa ja verkossa tapahtuvaan
asiakaspalveluun. Yha useampi asiakasyrityksemme otti kayttéon
alykkaita kontaktienohjausjérjestelmis, seka verkkopohjaisen
asiakaspalvelun tarjoamia mahdollisuuksia, kuten chat-,
tydpdydan jakaminen- ja videoasiakaspalveluominaisuuksia.
Toimme markkinoille matkapuhelimella kaytettdvan Contact
Center -jarjestelman, joka laajentaa asiakaspalvelun kaikkialle
organisaatioon. Kysyntd myds téysin ulkoistetulle asiakaspalvelulle
jatkui.

Tietoyhteiskunnan kannalta tunnistamisen palvelut nousivat yha
tarkedammiksi. Lakiesitys sdhkdisests tunnistamisesta tuo kattavat
tunnistusmenettelyt julkishallinnon ja yksityissektorin kayttésn. Jo
yli 300 palveluntarjoajaa otti kayttésn Elisa Mobiilivarmenne
—palvelun, joka mahdollistaa helpon palvelurippumattoman
tunnistamistavan kaikkiin palveluihin.

Yritysten kayttamat tekstiviestipohjaiset asiakasviestinnén vélineet
yleistyivit vuoden aikana, kun asiakaskysynta aktiiviseen ja
personoituun viestintdan kasvoi. Ratkaisuillamme voidaan

LITKETOIMINTA

toteuttaa esimerkiksi aikavarauksien muistutuksia tai
asiakaskohtaamisten tyytyvéisyyskyselyja.

Myés palveluiden maksaminen puhelinlaskulla liséantyi vuoden
aikana. Toimme markkinoille palvelun, jolla pienmaksut voi
helposti ja kattavasti toteuttaa puhelinlaskulla.

Pilvipalvelut IT:n ytimessé

Toimintaa tehostavien ja ymparistdystavallisten | T-palveluiden
kysynta jatkui vahvana ja Elisan tytaryhtic Elisa Appelsiini vahvisti
huomattavasti markkinaa nopeammalla orgaanisella kasvulla
asemaansa Suomen johtavana ICT- ja pilvipalveluiden tarjoajana.
Elisa Appelsiinista tuli Microsoftin vuoden 2014 kumppani
Suomessa. Kumppanuusohjelman ylimmalle tasolle paaseminen
edellyttsd erittdin monipuolista osaamista ja kokemusta korkean
kaytettdvyyden infrastruktuuriratkaisujen toteuttamisessa.

Pilvipalveluiden suosio kasvoi edelleen nopeasti. Toimme
markkinoille Povari-palvelun, joka on yrityskéyttésn suunniteltu
uusi tapa hallinnoida, siirtad, varmistaa sek jakaa tietoa
tietoturvallisesti ja vaivattomasti.

Lanseerasimme my®&s pk-yrityksille uudenlaisen Elisa Pilvi
—sovelluskaupan. Palvelu tarjoaa kootusti pienyrittsjén tarvitsemat
sovellukset ja pilvipalvelut, joita voi hankkia ja hallita katevasti
yhteisen kayttéliittyman kautta. Pienille sovelluskehittéjille
sovelluskauppa tarjoaa erinomaisen myynti- ja
markkinointikanavan.

Elisa Etdmittaus —palvelu mahdollistaa potilaan terveydentilan
seurannan ja diagnoosin tekemiseen tarvittavien mittausten
tekemisen potilaan toimesta kotona helpon mobiilisovelluksen
avulla. Sovellus nopeuttaa esimerkiksi astman diagnosointia. Elisa
Etamittaus on yksi Elisa Appelsiinin terveydenhuoltoalalle
kehittamists uusista tyokaluista ja se voitti Suomen Paras
Mobiilipalvelu 2014 —kilpailun Paras yrityksen tehokkuutta tai
tuottavuutta parantava palvelu —sarjan.

Vahvistimme Elisa eSali -palveluiden saatavuutta. Elisa eSali on
suomalainen, helposti kéyttajan tarpeisiin mukautuva pilvipalvelu.
Teimme jélleenmyyntisopimuksen |CT-palveluketju G30 seka
Dellin kanssa. Samalla Elisasta tuli ensimmainen suomalainen
kumppani Dellin kansainviliseen Cloud Partner -ohjelmaan.

Kyberturvallisuus yha tarkedampas

Yritysasiakkaidemme liittymista saama arvo siirtyi entists
enemmaén puheesta dataan, mika nakyi datan kaytén
monikertaistumisena ja uusien 4G LTE -kyvykkaiden liittymien ja
laitteiden kasvavana kysyntana. Verkkomme laajeni merkittévésti
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PPO:n, Telekarelian ja KYMP-yhtisiden sulautuessa Elisaan, ja
samalla saimme uusia asiakkuuksia. Uudistimme my®s kiinte&n
verkon liittymatarjooman Elisa Netti -kokonaisuudeksi. Liséksi
langattoman vaihteen pikaviestiominaisuuksiin ja
tavoitettavuustietoihin yhdistévén Elisa Ring -palvelun piirissa oli
vuoden lopussa jo yli 100 000 asiakasta.

Panostimme vahvasti yrityksille tarjottaviin
kyberturvallisuusratkaisuihin. Toimme markkinoille Elisa Aisti
—palvelun, joka tuottaa liiketoiminnan johtamiseen tarvittavaa
reaaliaikaista tilannekuvaa, seki Elisa Kilpi —palvelun, jonka
tehtévana on suojata tietoverkoissa olevia palveluita
palvelunestohyskkayksilts. Teimme myds yhteistydsopimuksen
Nixu Oy:n kanssa kyberturvapalveluiden kehittamiseksi ja
toimittamiseksi. Asiakkaat saavat kaikki kyberturvallisuuteen
liittyvét palvelut yhden kumppanin kautta.

Kaynnistimme kesalld myss esineiden internetiin (loT, Internet of
Things) keskittyvén liketoiminnan. Elisa loT on avoin
palvelualusta, joka mahdollistaa helpon ja nopean tavan kehittas
verkottuvia laitteita ja palveluita sekd luoda niits tukevia
sovelluksia. Datamassojen analysoinnin ja visualisoinnin avulla
annamme evéét liiketoiminnan johtamiseen reaaliaikaisella
tiedolla.

Visuaalisen kommunikaation
palveluita kaikkialle maailmaan

Osana strategiamme ja kansainvélistymisen vahvistamista
uudistimme Elisa Videran organisaatiota ja johtoa. Keslla
nostimme Elisan omistuksen Videra Oy:ssi 100 prosenttiin ja
syksylla yhtién nimi vaihdettiin Elisa Videra Oy:ksi.

Elisa Videra vahvisti asemaansa johtavana laadukkaiden
visuaalisen videoviestinnén palveluiden tarjoajana. Vuonna 2014
Elisa Videra toimitti videoneuvottelupalveluita jo ldhes sataan
maahan ja vahvistaa siten mys Elisan laajempaa
kansainvalistymisstrategiaa.

Elisa Videra saavutti ensimmaisend Suomessa Ciscon
mydntdaman CMSP-sertifikaatin korkeimman tason
videoneuvottelupalveluilleen. Ciscon kymmenists tuhansista
globaaleista kumppaneista vain 18 muuta on saavuttanut
sertifikaatin. CMSP-sertifikaatti nopeuttaa ja helpottaa
videoneuvottelupalveluiden tarjoamista ja yllapitoa globaaleille
asiakkaillemme.

Euroopassa yhteistyota tiivistettiin LG Electronicsin kanssa, jonka
my6ta mediandyttdpalveluiden myynti, toimitus seka yllapito
tehostuivat. Valmistaja ja hyddynnettéva teknologia valitaan Elisa
Viderassa kuitenkin aina tapauskohtaisesti, asiakkaan tarpeet
huomioiden.

LITKETOIMINTA

Yhteistydssa asiakkaiden kanssa

Jatkoimme yhteistysta julkishallinnon kanssa sen tuottavuutta
parantavissa hankkeissa. Yhteisissa tutkimuksissa kuntien ja
kaupunkien asiointipalveluiden osalta on tunnistettu vuositasolla
l&hes miljardin euron sdastémahdollisuus monikanavaisen
asiakaspalvelun kdyttésnoton avulla.

Valtion yhteishankintayhtié Hanselin tekema paatss hankkia
valtion puhe- ja asiakaspalveluratkaisut Elisalta sai lainvoiman.
Toimitamme valtionhallinnolle uuden ajan viestintératkaisuja, jotka
tuovat kustannusséstdjen ja joustavuuden ohella

mahdollisuuden entistd parempaan asiakaspalveluun.

Toteutimme myds tutkimuksen paikkariippumattomasta tydsts,
jonka mukaan johtamisen on muututtava kun tydskentelytapojen
uudistamisesta tulee kilpailukyvyn avaintekija. Kyselytutkimuksen
mukaan kolme neljasts ylemmista toimihenkilista tekee
sdannollisesti paikasta riippumatonta tysta.

Uusien, innovatiivisten palveluiden lisgksi toimme asiakkaidemme
kayttson uudenlaisia asiointitapoja kuten Elisa Verkkopalvelun.
Asiakkaamme voivat hallinnoida siells yrityksen liittymié ja
palveluita, tilata uusia laitteita ja lisdtarvikkeita seka tutustua
tarkemmin tuotteisimme ja palveluihimme.

Elisa Eestin yritysasiakasliiketoiminta

Elisa Eestin yritysasiakasliiketoiminnassa seka liikevaihdon etts
kannattavuuden kasvu oli markkinaa nopeampaa. Myés
asiakasvaihtuvuus oli alhaisempi kuin aiempina vuosina.
Liiketoiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi teimme
mobiilipalveluiden osalta merkittavan paatsksen ja siirryimme
vain 4G LTE-kykyisten liittymien myyntiin. Liséksi aloitimme
panostukset palvelutarjooman laajentamiseksi mm. visuaalisen
kommunikaation palveluilla. ISO 9001:2008 sertifikaatin
saavuttaminen kertoo osaltaan toimintamme laadun
merkittavasts edelleen kehittymisesta.

Timo Katajisto
Johtaja, yritysasiakkaat
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TILINPAATOS

Hallituksen toimintakertomus vuodelta 2014

Tilinpaatss on laadittu IFRS -standardien mukaisesti.

Markkinatilanne

Suomen kilpailuympérists on ollut tiukka vuoden aikana.
Alypuhelinmarkkinat ovat kasvaneet nopeasti, ja datapalvelujen
kayton kehitys on jatkunut suotuisana. Noin 90 prosenttia
myydyistd matkapuhelimista on &lypuhelimia. Toinen

Liikevaihto, tulos ja rahoitusasema

Liikevaihto ja tulos

matkapuhelinmarkkinoiden kasvua edistanyt tekija on laajempi
4G-verkon kattavuus. Perinteisten kiintedn verkon liittymien
maara ja kdyttd ovat vihentyneet.

Uuden visuaalisen viestinnan (videoneuvotteluiden),
tietoteknisten ulkoistusten ja IPTV-viihdepalvelujen
markkinoiden suotuisa kehitys on jatkunut. Henkildasiakkaiden
muiden uusien verkkopalvelujen kysynts on my&s kasvussa.

Milj. euroa 2014 2013" 2012
Liikevaihto 1535 1547 1553
Kayttokate 520 491 501
Kayttokate-% 338 31,7 323
Liikevoitto 305 281 299
Liikevoitto-% 19,9 18,1 19,2
Oman padoman tuottoprosentti 25,6 22,9 24,7

" Vuosi 2013 ilman kertaluonteisia eris: kayttokate 508 milj. euroa, likevoitto 298 miljoonaa euroa

Liikevaihto laski 1 prosentin. Liikevaihtoa kasvattivat alueellisen
kiintedn verkon operaattorin PPO:n hankinta vuonna 2013,
matkaviestintdpalveluliiketoiminta, laitemyynti, yritysasiakkaiden
I T-palvelut ja henkilasiakkaiden Elisa Viihde -palvelu.
Liikevaihtoa heikensivét joidenkin ydinliiketoimintaan
kuulumattomien toimintojen myynti, matkaviestinnén
yhdysliikennemaksujen lasku seka perinteisten kiintedn verkon
palvelujen kdyton ja littymaméaaran véheneminen molemmissa
segmenteissa.

Kayttokate ilman kertaluonteisia erid kasvoi 2 prosenttia
(raportoitu kéyttdkate 6 prosenttia) padasiassa hankintojen ja

Rahoitusasema

synergioiden seké tuottavuusparannusten ansiosta. Liikevoitto
ilman kertaluonteisia erid kasvoi 2 prosenttia. Poistot kasvoivat
padasiassa PPO-yhtisiden koko vuoden konsolidoinnin takia.

Nettorahoitustuotot ja -kulut olivat =27 miljoonaa euroa (-26).
Rahoituskulut siséltévat 1 miljoonan euron alaskirjauksen BCC
Finland Oy:n myynnist. Tuloslaskelman tuloverot vahenivét 55
miljoonaa euroa (-58) Suomessa vuoden alusta alkaen
sovelletun alhaisemman yhteiséveron ansiosta. Elisan nettotulos
oli 223 miljoonaa euroa (196). Konsernin osakekohtainen tulos
oli 1,41 euroa (1,25, ilman kertaluonteisia erig 1,33).

Mllj euroa 3112.2014 3112.2013 3112.2012
Nettovelka 1001 971 839
Nettovelka/kayttokate R 1,9 2,0 1,7
Velkaantumisaste (gearing), % 114,0 112,6 993
Omavaraisuusaste, % 394 373 423
Milj. euroa 2014 2013 2012
Kassavirta investointien jalkeen 2 185 84 155

D (korolliset velat - rahavarat) / (neljan edellisen vuosineljanneksen kayttskate ilman kertaluonteisia erig)

?) Kassavirta investointien jélkeen ilman investointeja Anvia-osakkeisiin vuonna 2014 224 miljoonaa euroa ja PPO- ja Sulake-osakkeisiin vuonna 2013 177 miljoonaa

euroa.
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Kassavirta investointien jélkeen oli 185 miljoonaa euroa, ilman
yritysostoja 224 miljoonaa euroa (84, ilman yritysostoja 177
miljoonaa euroa). Kassavirta ilman yritysostoja kasvoi
korkeamman kayttokatteen, alhaisemman investointitason ja
alempien verojen takia. Nettokdyttépddoman muutos heikensi
kassavirtaa.

Rahoitusasema ja maksuvalmius ovat hyvat. Nettovelka kasvoi
1001 miljoonaan euroon ldhinné osakehankintojen takia.
K3teisvarojen ja nostamattomien komittoitujen luottolimiittien

ma&ara neljannen neljanneksen lopussa oli 341 miljoonaa euroa.

Henkiloasiakkaat

TILINPAATOS

Konsernirakenteen muutokset

Elisa lisési omistuksensa Videra Oy:ssa 100 prosenttiin 31.7.2014.

Elo-joulukuussa Elisan omistus alueellisessa kiinte&n verkon
operaattorissa Anvia Oyj:ssa kasvoi 24 prosenttiin
osakepadomasta ja 26 prosenttiin ulkona olevista osakkeista.
Anvia on yhdistelty Elisan tilinpdatskseen osakkuusyhtiéna
110.2014 alkaen.

Elisan kokonaan omistamat tytéryhtiét Ecosite Oy, KYMP Oy,
Optimiratkaisut Oy ja Viske Oy sulautuivat Elisa Oyj:hin
31.12.2014.

Mil;. euroa 2014 2013"
Liikevaihto 954 949
Kayttokate 327 295
Kayttokate-% 343 31,1
Liikevoitto 204 178
Kayttdomaisuusinvestoinnit 105 132

D lIman kertaluonteisia eric: kayttokate 304 miljoonaa euroa, liikevoitto 187 miljoonaa euroa.

Liikevaihto kasvoi 1 prosentin. Liikevaihtoa vahvistivat PPO:n
hankinta vuonna 2013, matkaviestintdpalvelut, laitemyynti ja
Elisa Viihde -palvelun kasvu. Liikevaihtoa heikensivat joidenkin
ydinliiketoimintaan kuulumattomien toimintojen myynti,

perinteisten kiintedn verkon palvelujen kdytén ja littym&amaaran

vaheneminen sekd matkaviestinndn yhdysliikennemaksujen
lasku.

Kayttskate ilman kertaluonteisia erid vahvistui 7 prosenttia
padasiassa PPO:n hankinnan ja synergioiden sek4 likevaihdon
kasvun ja tuottavuusparannusten vuoksi.

Yritysasiakkaat

Mil;. euroa 2014 2013
Liikevaihto 581 598
Kayttokate 193 195
Kayttokate-% 332 327
Liikevoitto 101 103
Kayttdomaisuusinvestoinnit 87 108

D llman kertaluonteisia eris: kayttokate 204 miljoonaa euroa, likevoitto 111 miljoonaa euroa.

Liikevaihto laski 3 prosenttia. Ydinliiketoimintaan
kuulumattomien toimintojen myynti, matkaviestinnén
yhdyslikenne- ja roaming-maksujen lasku seké perinteisen
kiintedn verkon liketoiminnan vaheneminen heikensivt
likevaihtoa. PPO:n hankinta ja I T-palvelujen kasvu vahvistivat
likevaihtoa.

Kayttokate ilman kertaluonteisia erid heikkeni 5 prosenttia,
enimmaékseen likevaihdon laskun takia.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.

Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.

Henkilosto

Vuonna 2014 Elisan henkildstéméaara oli keskim&arin 4 138

(4 320). Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut olivat 248
miljoonaa euroa (270). Vuoden 2014 lopussa henkildstémaara
oli 4 089 (4 217). Henkilsstomaarat segmenteittsin kauden
lopussa olivat seuraavat:
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31.12.2014 31.12.2013
Henkilsasiakkaat 2338 2424
Yritysasiakkaat 1751 1793
Yhteensa 4089 4217
Investoinnit
Milj. euroa 2014 2013
Investoinnit kdyttdomaisuuteen, josta 191 240
Henkilsasiakkaat 105 132
Yritysasiakkaat 87 108
Osakkeet 43 150
Yhteensa 235 390

Vuoden 2014 térkeimmét kdyttdomaisuusinvestoinnit liittyivat
4G-verkon kapasiteetin ja peittoalueen kasvattamiseen seké
muihin verkko- ja [ T-investointeihin. Vuoden 2013 investoinnit
sisélsivat 800 MHz:n LTE-lisenssien hankinnan 38 miljoonalla
eurolla, josta 33 miljoonaa euroa liittyi Suomeen ja 5 miljoonaa

Rahoitusjarjestelyt ja luokitukset

Voimassa olevat rahoitusjarjestelyt

euroa Viroon. Vuoden 2014 investoinnit osakkeisiin liittyvéat
omistuksen kasvattamiseen Anviassa. Vuoden 2013 investoinnit
koskivat PPO:n ja Sulakkeen hankintoja sekd Kymen Puhelimen
ja Telekarelian véhemmistdosakkaiden sulautumisvastiketta.

Milj. euroa Enimmaismaara Kaytdssa 3112.2014
Kommittoidut luottolimiitit 300 0
Yritystodistusohjelma 2 250 210
EMTN-ohjelma 2 1000 600
D Kotimainen yritystodistusohjelma, ei komittoitu.
2 Eurooppalainen joukkovelkakirjaohjelma, ei komittoitu.
Pitkien lainojen luokitukset

Luokittaja Luokitus Nakyma
Moody's Investor Services Baa2 Vakaa
Standard & Poor’s BBB Positiivinen
Osake
Osakkeiden vaihtoméaarét ja paatsskurssit perustuvat Nasdagq
Helsingin kaupankayntiin.
Osakkeiden pérssivaihto

2014 2013
Vaihdetut osakkeet, miljoonaa 12,7 1281
Vaihto, miljoonaa euroa 23594 20684
% osakkeista 674 76,6
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 16
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ELISA VUOSIKERTOMUS 2014

Osakkeet ja markkina-arvot

TILINPAATOS

3112.2014 31.12.2013
Osakkeita, kpl 167 335 073 167 335 073
Omat osakkeet 7986 043 7986 043
Ulkona olevat osakkeet 159 349 030 159 349 030
Paatoskurssi, euroa 22,61 19,26
Markkina-arvo, miljoona euroa 3611 3069
Omat osakkeet, % 477 477

Elisan osakkeella kdyd&dan kauppaa myés vaihtoehtoisilla
markkinapaikoilla. Fidessa Fragmentation raportin mukaan
naiden markkinapaikkojen volyymi oli vuonna 2014 112 (93)

Osakemaara

Nasdaq Helsingin volyymeista. Kaikkien markkinapaikkojen
yhteisvolyymi on noin 143 prosenttia (148) ulkona olevista
osakkeista.

Ulkona olevat Osakepagoman

Osakkeita, kpl Omat osakkeet osakkeet muutos, euroa
Osakkeet 31.12.2013 167 335 073 7986 043 159 349 030 ]
Osakkeet 31.12.2014 167 335 073 7 986 043 159 349 030 0

Tutkimus ja kehitys

Palveluja kehitetdan paaasiassa osana liiketoiminnan kehitysts,
jolloin se lasketaan normaaleihin liketoimintakuluihin. Elisa
kaytti vuonna 2014 tutkimus- ja kehittdmistoimintaan 13 (10)
miljoonaa euroa, josta 11 miljoonaa euroa on aktivoitu (8
miljoonaa euroa vuonna 2013 ja 7 miljoonaa euroa 2012), mika
on 0,8 prosenttia liikevaihdosta (0,6 prosenttia vuonna 2013 ja
0,6 prosenttia vuonna 2012).

Varsinainen yhtidkokous

Elisa Oyj:n varsinainen yhtitkokous p&atti 2.4.2014, ettd vuoden
2013 vahvistetun tilinpatsksen perusteella jaetaan osinkoa 1,30
euroa osakkeelta. Osinko maksettiin 15.4.2014.

Varsinainen yhtidkokous vahvisti vuoden 2013 tilinpaatoksen.
Hallituksen jésenille ja toimitusjohtajalle my&nnettiin
vastuuvapaus vuodelta 2013.

Yhtisn hallituksen jasenméaraksi vahvistettiin seitsemén (7).
Raimo Lind, Leena Niemistd, Eira Palin-Lehtinen, Jaakko Uotila
ja Mika Vehvilsinen valittiin uudestaan hallituksen jéseniksi, ja
Petteri Koponen ja Seija Turunen valittiin hallituksen uusiksi
jaseniksi. Hallitus valitsi jarjestaytymiskokouksessaan
puheenjohtajaksi Raimo Lindin ja varapuheenjohtajaksi Mika
Vehvildisen. Hallituksen kompensaatio- ja nimitysvaliokuntaan
nimitettiin Raimo Lind (pj), Leena Niemisté ja Mika Vehvildinen
seka tarkastusvaliokuntaan Eira Palin-Lehtinen (pj), Petteri
Koponen, Seija Turunen ja Jaakko Uotila.

Yhtisn tilintarkastajaksi valittin KPMG Oy Ab, KHT-yhteis®.

Psavastuullisena tilintarkastajana toimii Esa Kailiala, KHT.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.

Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.

Hallituksen valtuutukset

Varsinainen yhtiskokous valtuutti hallituksen p&sttamasn omien
osakkeiden hankkimisesta tai pantiksi ottamisesta. Omien
osakkeiden osto voi olla suunnattu. Valtuutuksen kattama
enimma&ismaérd on 5 miljoonaa osaketta. Valtuutus on voimassa
30.6.2015 saakka.

Yhtiskokous paatti valtuuttaa hallituksen pasttamaan
osakeannista, oikeudesta luovuttaa omia osakkeita ja/tai
my&ntéds osakkeisiin oikeuttavia erityisid oikeuksia. Valtuutuksen
nojalla voidaan laskea liikkeelle enintdan 15 miljoonaa yrityksen
osaketta. Valtuutus on voimassa 30.6.2016 saakka.

Elisan osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

Elisan nimitystoimikunnan kokoonpano on 3.9.2014 seuraava:

* Eija Ailasmaa, valtiotieteen maisteri, nimeéja
Solidium Oy

* Reima Rytsol3, sijoitusjohtaja, nimesja Keskinginen
tydeldkevakuutusyhtié Varma

* Timo Ritakallio, toimitusjohtaja, nime&ja Keskinginen
Elskevakuutusyhti® lImarinen

* Jorma Erakare, sijoitusjohtaja, nime&jd Nordea

Nordic Small Cap

* Raimo Lind, Elisan hallituksen puheenjohtaja
Nimitysvaliokunta valitsi puheenjohtajaksi Eija Ailasmaan.

Nimitystoimikunnan asettamisesta paatti Elisan yhtiskokous
vuonna 2012. Sen tehtdvéna on valmistella hallituksen jasenis ja

17
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hallituspalkkioita koskevat ehdotukset seuraavalle varsinaiselle
yhtiskokoukselle.

Merkittavat oikeudelliset ja
sadantelyyn liittyvéat asiat

Maaliskuussa markkinaoikeus kielsi kuluttaja-asiamiehen
hakemuksesta uhkasakon uhalla Elisaa kayttdmasta kuluttajien
matkapuhelinliittymis koskevissa sopimuksissa sopimusehtoa,
jonka mukaan paperilaskusta veloitetaan erillinen 1,90 euron tai
sitd suurempi maksu. Markkinaoikeus ei kieltdanyt maksullisia
paperilaskuja kokonaan. Korkein oikeus myénsi 28.10.2014 seké
Elisalle etts kuluttaja-asiamiehelle valitusluvan edelld mainitussa
asiassa.

Videra Oy on ollut kokonaan Elisan omistuksessa 31.7.2014
|shtien, koska Elisa on lunastanut kaikki véhemmistdosakkaiden
osakkeet. Vahemmistdosakkaat ovat jattdneet lunastushinnan
osalta valimieskasittelya koskevan pyynnén
Keskuskauppakamarin vélimieslautakunnalle syyskuussa 2014.
Vaatimuksen rahallinen arvo on noin 5 miljoonaa euroa. Elisa
pitad vaatimusta perusteettomana.

Korkein hallinto-oikeus antoi lopullisen paatsksen 2711.2014
Viestintaviraston 2.12.2012 antamasta paatdksesta koskien
viestintdviraston oikeutta asettaa enimmadishinta kupari- ja
kuitu-tilaajayhteyksille. Korkeimman hallintacikeuden mukaan
viestintavirastolla ei ollut toimivaltaa asettaa enimmaishintaa.
Tamén vuoksi viestintavirasto ei jatka enimmaishinnan
asettamiseen liittyvaa prosessia.

Luettelotietojen julkaisemista koskevassa asiassa Visual Data
Oy on vaatinut Elisalta ja useilta muilta puhelinyhtiilts
yhteisvastuullisesti vahingonkorvausta mm. kilpailulain
perusteella. Vaatimus on 3,5 miljoonaa euroa liséttyna koroilla ja
oikeudenkayntikuluilla. Vuonna 2004 alkanut prosessi jatkuu nyt
karajdoikeudessa. Elisa pitas vaatimusta perusteettomana.

Elisan toimintaan liittyvat oleelliset
riskit ja epavarmuustekijat

Riskienhallinta on osa Elisan sisaista valvontajérjestelmas. Sen
avulla pyritddn varmistamaan, ettd yhtion liketoimintaan
vaikuttavat riskit tunnistetaan, niihin vaikutetaan ja niita
seurataan. Yhti¢ jakaa liketoimintaan vaikuttavat riskins&
strategisiin ja operatiivisiin riskeihin sek3 vahinko- ja
rahoitusriskeihin.

Strategiset ja operatiiviset riskit:

Televiestintaala on erityisen kilpailtu Elisan pa&dmarkkina-alueilla,
mika voi vaikuttaa Elisan liketoimintaan. Lisgksi ala on
voimakkaasti sdénnelty. Elisaa ja sen liketoimintaa valvovat ja
sadntelevat useat viranomaiset. Sdantely vaikuttaa joidenkin

TILINPAATOS

Elisan tuotteiden ja palvelujen hintoihin. Se voi my&s vaatia
pitkékestoisia investointeja.

Tietoliikenneteknologian nopea kehitys voi vaikuttaa
merkittavasti Elisan liketoimintaan.

Elisan paamarkkina-alue on Suomi, missa matkapuhelinten
maara asukasta kohden on maailman suurimpia ja
littymamaéaran kasvu siksi rajallista. Lisgksi Elisan kiintedn verkon
puhelinliikenteen volyymi on vahentynyt viime vuosina. Namé
tekijat voivat rajoittaa kasvumahdollisuuksia.

Vahinkoriskit:

Yhtién ydintoiminnot on vakuutettu onnettomuuksista
aiheutuvien vahinkojen ja keskeytymisten varalta. Vahinkoriskeja
ovat myds oikeudenkaynnit ja kanteet.

Rahoitusriskit:

Korkoriskin hallitsemiseksi konsernin lainat ja sijoitukset on
hajautettu kiinted- ja vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin.
Korkoriskin hallitsemiseksi voidaan kéyttas korkojohdannaisia.

Elisan liiketoimintoihin liittyvista varoista ja kassavirroista
valtaosa on euromaéraists, joten valuuttariski on vahainen.

Likviditeettiriskien hallinnan tavoitteena on varmistaa konsernin
rahoitus kaikissa tilanteissa. Elisalla on kéteisvaroja, komittoituja
luottojérjestelyja ja jatkuva kassavirta, jotka riittavat kattamaan
ennakoitavissa olevat rahoitustarpeet.

Likvidien varojen sijoitukset tehd&an vahvistettujen limiittien
rajoissa taloudellisesti vakaisiin pankkeihin, kotimaisiin yrityksiin
ja instituutioihin. Myyntisaamisten luottoriskikeskittymat ovat
véhaisid asiakaskannan suuruuden ansiosta.

Rahoitusriskien hallinta on selostettu konsernitilinpaatsksen
litetiedossa 34.

Yritysvastuu

Elisa on vahvasti sitoutunut rakentamaan digitaalisesti ja
sosiaalisesti kestavaa yhteiskuntaa. Elisa keskittyy
yritysvastuussaan ilmastovastuuseen ja energiatehokkuuteen.

Ympéristomyonteisten |CT- ja verkkopalvelujen kysynt3 kasvoi
vuonna 2014, Tadmén ansiosta hiilidioksidipa&stét pienenivét
yhteensd 30 971 tonnia (21 965), eli véhennys parani 41
prosenttia. Mobiilidatan aiheuttamat hiilidioksidipaastst
vahenivét 72 prosenttia (0,08 kg/GB). Elisan konesalien
energiatehokkuus parani edelleen, ja niiden hiilidioksidipaastét
vahenivét 5 029 tonnia (3 797). Elisa saasti 823 hiilidioksiditonnia
(678) sahksisen laskutuksen ansiosta. Vuodesta 2013 alkaen
Elisan energianhankinta on perustunut uusiutuviin
energianlahteisiin, joilla on alkuperdmerkinta.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 18
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Vuonna 2014 Elisa nousi Carbon Disclosure Projectin (CDP)
iimastoraportointia mittaavassa indeksissd suoriutumisessaan

parhaiden yritysten A luokkaan kokonaispistemaaralls 92/100 A.

Pohjoismaisten yritysten keskiarvo oli 80 C. Tulos on osoitus
pitkédjanteisestd tydstd paastdjen mittaamiseksi sekd toimialan
ilmastonmuutoskysymysten ymmaértamisesta.

Elisa investoi joustaviin tyén tekemisen muotoihin. Vuoden
2014 henkilsststutkimuksen tulos oli paras 11 vuoden
mittausjakson aikana. Lshes 90 prosenttia Elisan asiantuntijoista
teki etaty®td vahintaan yhden paivan viikossa.

Elisa julkistaa toisen, GRI-indeksiin perustuvan

vastuuraporttinsa osana vuoden 2014 verkkovuosikertomustaan.

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Elisa julkistaa erillisen selvityksen hallinto- ja
ohjausjarjestelmasts (Corporate Governance Statement)
viikolla 10 (2.3.2015 alkaen) verkkosivustollaan osoitteessa
www.elisa fi.

Tilikauden jalkeiset tapahtumat

Kilpailuvirasto on 9.1.2015 aloittanut Anvian
yrityskauppavalvontailmoitukseen liittyvan lissmenettelyn.
Téma lisémenettely kestdd enintadan kolme kuukautta.

Viestintavirasto julkaisi paatésluonnokset velvoitteesta
noudattaa 1,25 sentin enimmaisminuuttihintaa
yhdyslikennemaksuissa Elisalle ja muille suomalaisille
matkaviestintdoperaattoreille. Pa4tésluonnokset ovat julkisen ja
EU:n komission kuulemismenettelyn kohteena. Viestintavirasto
on myds asettanut kolmen kuukauden siirtymaajan.
Yhdyslikennehintojen lasku alentaa seka Elisan likevaihtoa ettd
kustannuksia, joten se ei vaikuta olennaisesti kannattavuuteen.

Nakymat ja ohjeistus vuodelle 2015

Suomen makrotalousympéristén odotetaan yha olevan heikko
vuonna 2015. Kilpailutilanne Suomen televiestintdmarkkinoilla
jatkuu myds haasteellisena.

Koko vuoden liikevaihdon arvioidaan olevan samalla tasolla kuin
vuonna 2014. Mobiilidatan, ICT-palvelujen ja uusien
verkkopalvelujen odotetaan kasvattavan liikevaihtoa. Konsernin
kertaluonteisista eristd puhdistetun koko vuoden kayttskatteen
odotetaan olevan samalla tasolla kuin vuonna 2014. Koko
vuoden investointien odotetaan olevan enintaén 12 prosenttia
likevaihdosta. Elisan rahoitusasema ja maksuvalmius ovat hyvat.

Elisa jatkaa tuottavuutta lisddvia toimenpiteitddn esimerkiksi
virtaviivaistamalla tuotevalikoimaansa sek3 | T-jarjestelmigén ja -

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.

Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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operaatioitaan. Taman lisgksi asiakaspalvelun ja myynnin
tehokkuutta lisétaan seka yleisia hallintokuluja véhennetaan.

Elisan kehitys uusia, elamyksellisid ja merkityksellisia palveluja
asiakkailleen tarjoavana yhtiona jatkuu. Pitkan aikavalin kasvu ja
kannattavuuden paraneminen perustuvat
mobiilidatamarkkinoiden kasvuun seka uusiin online- ja ICT-
palveluihin.

Voitonjako

Elisan voitonjakopolitikan mukaan voitonjako on 80-100
prosenttia edellisen tilikauden tuloksesta. Taman lisaksi
osakkeenomistajille voidaan jakaa lisdvoitonjakoa.
Jakoehdotusta tai -paatosta tehdessaan hallitus ottaa
huomioon yhtién rahoitusaseman, tulevat rahoitustarpeet ja
asetetut rahoitustavoitteet. Voitonjakoon kuuluvat
osingonmaksu, padomanpalautus ja omien osakkeiden osto.

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiskokoukselle, etts osinkoa
maksetaan 1,32 euroa osakkeelta. Voitonjako on 94 prosenttia
tilikauden tuloksesta.

Oikeus yhtiskokouksen paatsksen mukaisesti jaettaviin varoihin
on osakkeenomistajilla, jotka on 30.3.2015 merkitty Euroclear
Finland Oy:n pitdmé&an yhtion osakasluetteloon. Hallitus
ehdottaa maksupéivaksi 8.4.2015. Tilikauden voitto lisitdan
kertyneisiin voittovaroihin.

Hallitus paatti myds ehdottaa yhtiskokoukselle, ettd hallitukselle
annetaan valtuutus enintd&n 5 miljoonan oman osakkeen
hankintaan, joka vastaa 3 prosenttia koko osakekannasta.

HALLITUS

19


http://www.elisa.fi

ELISA VUOSIKERTOMUS 2014

Konsernin tuloslaskelma

TILINPAATOS

Milj. euroa Liite 2014 2013
Liikevaihto 1,4 1535,2 15474
Liiketoiminnan muut tuotot 5 8,2 4,0
Materiaalit ja palvelut 6,35 -606,1 -619,9
Tyssuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 7,27 -2477 -270,0
Liiketoiminnan muut kulut 8 -170,0 -170,8
Kayttokate 1 5197 490,7
Poistot 1,10 -214,7 -210,1
Liikevoitto 1 305,0 280,6
Rahoitustuotot 1 47 10,3
Rahoituskulut 11 -319 -36,2
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -0,1 0,0
Voitto ennen veroja 2777 254.6
Tuloverot 12 -54,7 -58,2
Tilikauden voitto 2229 196,3
Tilikauden voiton jakautuminen

Emoyhtion omistajille 224.9 196,6

Maéaraysvallattomille omistajille -1,9 -0,2

222,9 196,3

Tulos/osake (euroa):
Laimentamaton 13 1,41 1,25
Laimennettu 13 1,41 1,25
Ulkona olevia osakkeita keskimaarin (1000 osaketta):
LLaimentamaton 13 159 349 157 269
Laimennettu 13 159 349 157 269
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 20
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|aaja konsernin tuloslaskelma

TILINPAATOS

Milj. euroa Liite 2014 2013

Tilikauden voitto 2229 196,3

Muut laajan tuloksen erét verovaikutus huomioituna

Erét, jotka voidaan mydhemmin siirtaa tulosvaikutteisiksi:

Myytévissa olevat rahoitusvarat 19 73 1,1

Rahavirran suojaukset -0,1

Muuntoerot 0,2 -0,2

75 0,9

Ert, joita ei siirretd tulosvaikutteisiksi:

Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen méaarittdmisesta johtuvat erat -3,6 -6,3

Laajan tuloslaskelman voitto 226,7 190,9

Laajan tuloslaskelman voiton jakautuminen:

Emoyhtion omistajille 228,6 191,2

Maéaraysvallattomille omistajille -1,9 -0,2
226,7 190,9

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 21
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Konsernin tase

TILINPAATOS

MIlJ euroa Liite 31.12.2014 31.12.2013
VARAT
Pitkaaikaiset varat
Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet 14 692,0 713,6
Liikearvo 15 831,5 8324
Muut aineettomat hyddykkeet 15 137,0 1433
Osuudet osakkuusyrityksissa 16 48,8 24
Myytavissa olevat rahoitusvarat 17,18,19 20,4 22,5
Laskennalliset verosaamiset 21 13,5 13,5
Muut saamiset 17,18, 20, 25, 28 724 70,5
1815,5 17983
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 22 53,2 55,5
Myyntisaamiset ja muut saamiset 23 330,4 3273
Tuloverosaamiset 2,9 54
Rahavarat 24 413 1378
4278 526,0
VARAT YHTEENSA 1 22434 23243
OMA PAAOMA JA VELAT
OMA PAAOMA
Osakepagoma 83,0 83,0
Omat osakkeet -148,2 -148,2
Vararahasto 34 34
K&yvan arvon rahasto 04 -32
Muut rahastot 381,0 381,0
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 90,9 90,9
Kertyneet voittovarat 4675 453 4
Emoyhtion omistaiille kuuluva oma padoma 26,27 878,0 860,3
Maéraysvallattomien omistajien osuus 0,6 1,9
OMA PAAOMA YHTEENSA 878,6 8622
VELAT
Pitkaaikaiset velat
Laskennalliset verovelat 21 21,0 21,0
Elskevelvoitteet 28 18,2 13,8
Varaukset 29 31 24
Rahoitusvelat 30 818,0 829,7
Muut velat 31 28,2 356
888,5 902,5
Lyhytaikaiset velat
Ostovelat ja muut velat 31 246,0 2674
Tuloverovelat 1,7 03
Varaukset 29 38 12,6
Rahoitusvelat 30 224,9 2793
476,3 559,6
VELAT YHTEENSA 13648 14621
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 22434 23243
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 22
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Konsernin rahavirtalaskelma

TILINPAATOS

Milj. euroa Liite 2014 2013
Liiketoiminnan rahavirrat
Voitto ennen veroja 2777 254,6
Oikaisut
Poistot 10 2147 210,1
Rahoitustuotot (-) ja -kulut (+) 272 25,9
Kayttdomaisuuden myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) -57 -1,0
Varausten lisdys (+) / vahennys (-) tuloslaskelmassa -8,2 5,1
Muut oikaisut 1,2 -123
2292 2279
Kayttopadoman muutos
Myynti- ja muiden saamisten lisdys (-) / vahennys (+) -4.8 -13,5
Vaihto-omaisuuden lisays (-) / vahennys (+) -1,6 6,4
Osto- ja muiden velkojen lisays (+) / vahennys (-) -14,1 21
-20,5 -4,9
Saadut osingot 0,7 0,5
Saadut korot 10,0 97
Maksetut korot -34,9 -34,9
Maksetut verot -50,1 -64,9
Liiketoiminnan nettorahavirta 4121 3881
Investointien rahavirrat
Tytaryritysten hankinnat -91,4
Osakkuusyritysten hankinnat -37.9
Tytaryritysten ehdolliset vastikkeet -0,8 -1,7
Investoinnit kdyttdomaisuushyddykkeisiin @ -197.8 -212,5
Tytéryritysten myynti -04 0,1
Myytavissa olevien rahoitusvarojen myynnit 0,5
Kayttdomaisuushysdykkeiden myynnit 91 14
Lainasaamisten takaisinmaksut 0,3
Investointien nettorahavirta -227,0 -304,1
Rahoituksen rahavirrat
Pitkaikaisten lainojen nostot 0,1 300,1
Pitkaaikaisten lainojen maksut -172,7 -82]1
Lyhytaikaisten lainojen lisdys (+) / vahennys (-) 1081 1,5
Rahoitusleasingvelkojen maksut -4,6 -48
Sijoitetun vapaan oman paioman rahaston liséys, toteutetut osakeoptiot 2,9
Omien osakkeiden luovutus 4.6
Maéaraysvallattomien omistajien osuuksien hankinta -5,6 -4,0
Maksetut osingot -206,7 -204,2
Rahoituksen nettorahavirta -281,5 14,0
Rahavarojen muutos -96,4 98,1
Rahavarat tilikauden alussa 137,8 39,8
Rahavarat tilikauden lopussa 24 413 1378
D Vertailuvuonna 2013 kokonaisinvestoinnit 800 MHz -taajuuslisensseihin olivat 38,4 miljoonaa euroa. Tésté tilikauden rahavirtavaikutus on 6,7 miljoonaa euroa ja
vertailutilikauden rahavirtavaikutus oli 11,8 miljoonaa euroa. Suomen taajuuslisenssi 33,3 miljoonaa euroa maksetaan 5 eréssa vuosina 2013 - 2017. Viron lisenssi 5,1
miljoonaa euroa maksettiin kokonaisuudessaan vertailuvuonna 2013.
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 03

Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.


/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/385.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/399.html

ELISA VUOSIKERTOMUS 2014

askelma konsernin oman pdaoman muutoksista

Emoyhtion omistajille kuuluva oma pagoma

TILINPAATOS

Sijoitetun
vapaan Maarays-
oman Kertyneet vallattomien Oma
Osake- Omat Muut padoman voitto- omistajien padoma
Milj. euroa padoma osakkeet rahastot rahasto varat Yhteensa osuus yhteensa
Oma padoma 1.1.2013 83,0 =194 386,4 52,7 514,2 842,2 2,8 8449
Tilikauden tulos 196,6 196,6 -0,2 196,3
Muuntoerot -0,2 -0,2 -0,2
Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen
maarittdmisesta johtuvat erdt -63 -63 -6,3
Myytavissa olevat rahoitusvarat 1,1 1,1 1,1
Tilikauden laaja tulos -52 196,4 191,2 -0,2 190,9
Osingonjako -203,2 -203,2 -0,6 -203,8
Osakepalkitseminen 32 32 32
Omien ja uusien osakkeiden luovutus 6,0 353 -1,3 40,0 40,0
Omien osakkeiden mit&tsinti 39,9 -39,9 0,0 0,0
Méaraysvallan hankinta tytaryrityksessa 232 232
Maéraysvallattomien omistajien osuuksien
hankinta -15,9 -15,9 -23,2 -39
Toteutetut osakeoptiot 2,9 2,9 2,9
Oma padoma 31.12.2013 83,0 -148,2 381,2 90,9 4534 860,3 1,9 862,2
Tilikauden tulos 2249 2249 -1,9 2229
Muuntoerot 0,2 0,2 0,2
Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen
maarittamisesta johtuvat erdt -3,6 -3,6 -3,6
Myytavissa olevat rahoitusvarat 73 73 73
Rahavirran suojaukset -0,1 -0,1 -0,1
Tilikauden laaja tulos 35 225]1 228,6 -1,9 226,7
Osingonjako -207,2 -2072 -0,3 -207,5
Osakepalkitseminen 23 23 23
Maéaraysvallattomien omistajien osuuksien
hankinta -6,3 -6,3 1,0 -53
Muut muutokset 04 0,4 04
Oma padoma 31.12.2014 83,0 -148,2 384.,8 90,9 4675 878,0 0,6 878,6
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 24
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TILINPAATOS

Konsernitilinpadatoksen liitetiedot

Konsernin perustiedot

Elisa-konserni (“Elisa” tai "yhti”) harjoittaa teletoimintaa
tarjoten tietoliikenne-, ICT- ja online-palveluja Suomessa ja
valituilla kansainvalisilld markkina-alueilla. Konsernin emoyhti
on Elisa Oyj. Emoyhtién kotipaikka on Helsinki ja sen
rekisterdity osoite on Ratavartijankatu 5. Emoyhti Elisa Oyjin
osakkeet on listattu NASDAQ OMX Helsingissé vuodesta
1999 Ishtien.

Yhtion hallitus on hyvaksynyt 29.1.2015 tdmén tilinpaatsksen
julkistettavaksi. Jaljennds tilinpdatsksests on saatavissa Elisa
Oyjin paskonttorista osoitteesta Ratavartijankatu 5, Helsinki tai
internet-osoitteesta www.elisa.fi.

Tilinpaatdksen laatimisperusta

Elisan konsernitilinpaatds on laadittu kansainvélisten
tilinpaatdsstandardien (International Financial Reporting
Standards, IFRS) mukaisesti ja sité laadittaessa on noudatettu
31.12.2014 voimassa olevia IAS- ja IFRS-standardeja seka SIC-
ja IFRIC-tulkintoja. Suomen kirjanpitolaissa ja sen nojalla
annetuissa sdannoksissa kansainvalisilla tilinpdatssstandardeilla
tarkoitetaan EU:n asetuksessa (EY) N:o 1606/2002 s&adetyn
menettelyn mukaisesti EU:ssa sovellettaviksi hyvaksyttyja
standardeja ja niistd annettuja tulkintoja. Konsernitilinpaatsksen
litetiedot ovat myds suomalaisten, IFRS-s&&nnoksia
téydentavien kirjanpito- ja yhteisélainsdddénnén vaatimusten
mukaiset.

Tilinpaatsstiedot perustuvat alkuperéisiin hankintamenoihin
lukuun ottamatta myytévissa olevia rahoitusvaroja, kéypaén
arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja ja -velkoja,
osakeperusteisia maksuja sekd johdannaisia. Tilinp&atss
esitetddn miljoonina euroina. Luvut on pydristetty yhden
desimaalin tarkkuudelle.

Konsernitilinpdatsksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti
edellyttda konsernin johdolta tiettyjen arvioiden tekemists ja
harkintaan perustuvia ratkaisuja. Tietoa harkintaan perustuvista
ratkaisuista, joita johto on kadyttanyt konsernin noudattamia
tilinpaatoksen laatimisperiaatteita soveltaessaan ja joilla on
eniten vaikutusta tilinpaatdksessa esitettaviin lukuihin, on
esitetty laatimisperiaatteiden kohdassa “Johdon harkintaa
edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat keskeiset
epévarmuustekijat”.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
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Sovelletut uudet ja uudistetut
standardit ja tulkinnat

Elisa on ottanut kdyttédn seuraavat uudet ja uudistetut
konsernitilinpaatoksen laatimista koskevat standardit 1.1.2014

* |FRS 10 Konsernitilinpaatos,

* |FRS 11 Yhteisjarjestelyt,

* IFRS 12 Tilinpaatoksissa esitettavit tiedot osuuksista
muissa yhteisdissa,

* |AS 27 Erillistilinpaatos ja

* |AS 28 Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa.

Standardi IFRS 12 lisd4 konserni- ja osakkuusyrityksista
annettavia liitetietoja. Muutoksella ei ole olennaista vaikutusta
konsernitilinpaatdkseen. Muilla uusilla tai uudistetuilla
standardeilla ei ole vaikutusta konsernitilinpaatskseen.

1.1.2014 kayttoonotetuilla IFRS-standardien vuosittaisilla
muutoksilla (Annual Improvements) ei ole ollut vaikutusta
konsernitilinpaatoksen tietoihin.

Konsernitilinpadatoksen
laatimisperiaatteet

Yhdistelyperiaatteet
Tytaryritykset

Konsernitilinp&atss kasittdad emoyhtis Elisa Oyjin seka ne
tytaryritykset, joissa konsernilla on maardysvalta. Maaraysvalta
toteutuu, kun konserni altistuu tai on oikeutettu yhteisén
muuttuvaan tuottoon ja se pystyy vaikuttamaan téhan tuottoon
kayttamalld yhteisoa koskevaa valtaansa.

Tytaryritykset yhdistellaan konsernitilinp&atskseen siitd hetkests
lahtien, kun konserni on saanut maardysvallan ja luovutetut
tytaryritykset siihen saakka, jolloin maaraysvalta lakkaa.
Konserniyhtididen keskingisen osakeomistuksen eliminoinnissa
kdytetdan hankintamenetelmaa. Konsernin siséiset
liketapahtumat, vaihto- ja kdyttdomaisuushyddykkeiden siséiset
katteet, sisdiset saamiset ja velat seki sisdinen voitonjako
eliminoidaan.

Emoyrityksen omistusosuuden muutokset, jotka eivét johda
maardysvallan menettdmiseen, kasitellddn oman pddoman
liketoimina. M&araysvallan menettémisen yhteydessa
mahdollisesti jaljells oleva sijoitus arvostetaan maaraysvallan
menettdmispaivan kidypaan arvoon ja erotus kirjataan
tulosvaikutteisesti. Hankitut yksilsitavissa olevat varat ja
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vastattaviksi otetut velat arvostetaan hankinta-ajankohdan
kaypiin arvoihin. Ehdollisen vastikkeen muutokset ja hankintaan
liittyvat menot kirjataan tulosvaikutteisesti. Vaiheittain
toteutuvassa hankinnassa aiempi omistusosuus arvostetaan
kdyp&an arvoon ja syntyvé voitto tai tappio kirjataan
tulosvaikutteisesti. Edullisesta kaupasta syntyva voitto kirjataan
tulosvaikutteisesti hankinta-ajankohtana.

Maéraysvallattomien omistajien osuus hankitusta
tytéryrityksestd arvostetaan joko suhteellisena osuutena
hankitun tytéryrityksen nettovaroista tai kdyp&an arvoon.
Arvostamisesta paatetdan hankintakohtaisesti.
Mééaraysvallattomien omistajien osuuden muutokset kirjataan
voittovaroihin.

Tilikauden voiton jakautuminen emoyrityksen omistajille ja
maérdysvallattomille omistajille esitetdan tuloslaskelman
yhteydessa. M3ardysvallattomien omistajien osuus omasta
padomasta esitetddn omana erana taseen omassa padomassa.
Tytéryritysten tappiot kohdistetaan maéraysvallattomille
omistajille my®&s niiden tekemien sijoitusten ylittavélts osalta.

Osakkuusyritykset

Osakkuusyritykset ovat yrityksig, joissa konsernilla on
huomattava vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta syntyy
paaasiallisesti silloin, kun konserni omistaa yli 20 prosenttia
yrityksen danivallasta tai kun konsernilla muutoin on
huomattava vaikutusvalta, mutta ei maéraysvaltaa.
Osakkuusyritykset yhdistelldan konsernitilinpaatokseen
padomaosuusmenetelmall. Jos konsernin osuus
osakkuusyhtién tappioista ylittdd osuuden osakkuusyhtiésss,
sijoitus merkitd&n taseeseen nolla-arvoon eika sen ylittavia
tappioita huomioida, ellei konsernilla ole muita velvoitteita
osakkuusyhtiasn liittyen. Osakkuusyritykset yhdistellaan siita
lshtien, kun yrityksestd on tullut osakkuusyritys. Vastaavasti
myydyt yhtidt yhdistelladn myyntihetkeen saakka.

Yhteisjarjestelyt

Yhteisjarjestelyt ovat jérjestelyja, joissa konserni kdyttas yhden
tai useamman osapuolen kanssa yhteistd maardysvaltaa.
Yhteisjarjestely on joko yhteinen toiminto tai yhteisyritys.
Yhteisyritys on jarjestely, jossa konsernilla on oikeuksia
jarjestelyn nettovarallisuuteen, kun taas yhteisessé toiminnossa
konsernilla on jarjestelyyn liittyvia varoja koskevia oikeuksia ja
velkoja koskevia velvoitteita. Konsernin ainoa yhteisjérjestely on
yhteinen toiminto ja sen yhdistely tehdgan suhteellista
menetelm&a kayttden.

Ulkomaan rahan maarsisten erien muuntaminen

Konsernitilinpdatds on esitetty euroina, joka on konsernin
emoyhtién toiminta- ja esittdmisvaluutta.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
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TILINPAATOS

Ulkomaan rahan maéréiset liketapahtumat

Ulkomaan rahan méaaréiset liketapahtumat on kirjattu
toimintavaluutan maaraisiksi kdyttden tapahtumapaivana
vallitsevaa kurssia. Monetaariset erét on muunnettu
toimintavaluutan méaaréisiksi tilinpaatsspaivan kurssia kdyttaen
ja ei-monetaariset erat tapahtumapaivan kurssiin pois lukien
kdypiin arvoihin arvostetut erat, jotka on muunnettu kdyttéen
arvostuspéivan valuuttakursseja. Muuntamisesta syntyneet
voitot ja tappiot on kirjattu tulosvaikutteisesti. Liiketoiminnan
kurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat vastaaviin eriin likevoiton
ylapuolella. Valuuttaméaréisten lainojen kurssivoitot ja -tappiot
sisltyvét rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Ulkomaisten konserniyritysten tilinpa&tdsten muuntaminen

Ulkomaisten konserniyritysten tuloslaskelmat on muunnettu
euroiksi kauden keskikurssia ja taseet tilinpaatdspéivan kursseja
kayttden. Kauden tuloksen muuntaminen eri kursseilla
tuloslaskelmassa ja taseessa aiheuttaa taseessa omaan
padomaan kirjattavan muuntoeron, jonka muutos kirjataan
muihin laajan tuloksen eriin.

Tuloutusperiaatteet

Liikevaihto sisalta liketoiminnan tavanomaiset myyntituotot
vahennettynd myyntiin liittyvilla veroilla ja mydnnetyills
alennuksilla. Myynti tuloutetaan, kun palvelu tuotetaan
asiakkaalle tai kun tavaran omistamiseen liittyvat merkittavét
riskit ja edut ovat siirtyneet ostajalle. Tuotot palveluista kirjataan,
kun on todennskaists, etta taloudellinen hysty koituu konsernin
hyvaksi ja tuotot seka liketoimeen liittyvat menot on
luotettavasti maaritettaviss. Pitkdaikaishankkeiden tulot ja
menot kirjataan tuotoiksi ja kuluksi valmistusasteen perusteella,
kun hankkeen lopputulos voidaan luotettavasti arvioida.
Projektien valmistusaste maéritetdan kertyneiden tydtuntien
suhteena arvioituihin kokonaistystunteihin. Kun on
todennskaistd, ettd hankkeen valmiiksi saamiseen tarvittavat
kokonaismenot ylittavit hankkeesta saatavat kokonaistulot,
odotettavissa oleva tappio kirjataan kuluksi valittémasti.

Konsernin likevaihto koostuu pagasiallisesti puhe- ja
dataliikennetuotoista, kausi-, avaus- ja yllapitomaksuista seké
laitemyyntituotoista. Myynti tuloutetaan, kun palvelu on
suoritettu joko toteutuneiden likennemaérien tai sopimuksen
voimassaolon perusteella. Avausmaksut kirjataan
kytkentihetkells. Etuk&teen maksettujen matkapuhelinten
puhelukorttien myynti tuloutetaan korttien toteutuneen kaytén
mukaisesti. Asiakkaalta veloitettuja ulkopuolisen sisaltdpalvelun
tarjoajan palvelumaksuija ei kirjata tuottoihin.

Palvelusopimukseen voi kuulua tuotteen ja palvelun tai
kayttsoikeuden toimittaminen tai suorittaminen
(palvelupaketti). Laitteen osuus kirjataan palvelusta erillgan.
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Yritysasiakkaiden pitkdaikaiset monipuolisia viestintapalveluja
sisaltavat palvelusopimukset tuloutetaan sopimuksen
kestoaikana. Yleenss asiakkaalla ei ole oikeutta lunastaa laitteita
palvelusopimuksen p&attyessa.

Kanta-asiakasohjelmien puitteissa asiakkaat ovat oikeutettuja
saamaan tiettyja alennuksia Elisan tuottamista palveluista ja
tuotteista. Asiakkaiden ansaitsemat alennukset kohdistetaan
tuottojen vahennykseksi. Yhtislla ei ole tlla hetkells
voimassaolevia kanta-asiakasohjelmia.

Liikevoitto

Liikevoitolla yhtié tarkoittaa likevaihtoa seké liketoiminnan
muita tuottoja vahennettyn4 liketoiminnan kuluilla (materiaalit
ja palvelut oikaistuna varastojen muutoksella, tydsuhde-
etuuksista aiheutuvat kulut ja liketoiminnat muut kulut),
poistoilla sekd arvonalentumisilla.

Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verot
ja laskennalliset verot

Tuloslaskelman verokulu muodostuu kauden verotettavaan
tuloon perustuvasta verosta ja laskennallisesta verosta. Kauden
verot lasketaan verotettavasta tulosta voimassaolevan
verokannan mukaan ja sité oikaistaan mahdollisilla edellisiin
kausiin liittyvilla veroilla.

Laskennalliset verot lasketaan kaikista véliaikaisista eroista
kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon vililla. Suurimmat
viliaikaiset erot syntyvat kdyttaméattdmistd verotuksellisista
tappioista, poistoerosta ja hankintojen yhteydessa tehdyists
kdypiin arvoihin arvostuksista. Verotuksessa
vihennyskelvottomista liikearvon arvonalentumisista ei kirjata
laskennallista veroa. Tytéryritysten jakamattomista
voittovaroista ei kirjata laskennallista veroa silts osin, kun ero ei
todennakaisesti purkaudu ennakoitavissa olevassa
tulevaisuudessa. Laskennallista veroa ei kirjata niiden
osakkeiden arvostuserosta, joiden myyntivoitosta ei suoriteta
veroa.

Laskennallinen verosaaminen on kirjattu siihen ma&raan asti
kuin on todennskaista, ettd tulevaisuudessa syntyy verotettavaa
tuloa, jota vastaan viliaikainen ero voidaan hyédyntaa.
Laskennalliset verovelat on kirjattu taseeseen
kokonaisuudessaan.

Korot ja osingot

Korkotuotot on kirjattu efektiivisen koron menetelmalli ja
osinkotuotot, kun oikeus osinkoon on syntynyt.
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Aineettomat hyddykkeet

Liikearvo

Ennen vuotta 2004 tapahtuneiden liketoimintojen
yhdistdmisista syntynyt likearvo vastaa aiemman
tilinpaatdsnormiston mukaista kirjanpitoarvoa, jota on kaytetty
IFRS-standardien mukaisena oletushankintamenona.
1.1.2004-31.12.2009 tapahtuneet yrityshankinnat on kirjattu
aikaisemman IFRS-normiston mukaisesti (IFRS 3 (2004)).
1.1.2010 jélkeen tapahtuneiden liketoimintojen yhdistémisiss&
likearvo on maaré, jolla luovutettu vastike, maéraysvallattomien
omistajien osuus ja aiemmin omistetun osuuden hankinta-
ajankohdan kaypa arvo ylittavat konsernin osuuden hankitun
nettovarallisuuden kdyvésta arvosta.

Liikearvosta ei tehda poistoja. Konserni testaa likearvon
tasearvon vuosittain tai useammin, jos viitteitd mahdollisesta
arvonalentumisesta on olemassa. Testausta varten liikearvo
kohdistetaan rahavirtaa tuottaville yksiksille (CGU), jotka ovat
Henkildasiakkaat ja Yritysasiakkaat. Liikearvo arvostetaan
alkuperéiseen hankintamenoon véhennettyné
arvonalentumisilla.

Tutkimus ja kehittdmismenot

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi.
Tuotekehitysmenot kirjataan taseeseen siité lshtien, kun tuote
on teknisesti toteutettavissa, se voidaan hyddyntsa kaupallisesti
ja tuotteesta odotetaan saatavan vastaista taloudellista hy&tya.
Muussa tapauksessa kehitysmenot kirjataan vuosikuluksi.
Aiemmin kuluksi kirjattuja kehittdmismenoja ei aktivoida endd
my&hemmin.

Muut aineettomat hyédykkeet

Aineeton hysdyke merkitdan taseeseen vain, jos on
todennakaist, ettd hyddykkeests johtuva odotettavissa oleva
taloudellinen hyéty koituu konsernin hyvaksi ja hyddykkeen
hankintameno on mééaritettavissa luotettavasti. Aineettomiin
hysdykkeisiin liittyvat mydhemmin toteutuvat menot
aktivoidaan vain siind tapauksessa, ettd niiden vaikutuksesta
konsernille koituva taloudellinen hyéty lisdantyy yli alun perin
arvioidun suoritustason. Muussa tapauksessa menot kirjataan
kuluksi niiden syntymishetkells.

Liiketoiminnan hankinnan yhteydess& aineettomat hyddykkeet
(kuten asiakaskanta ja tuotemerkki) arvostetaan kdyp&an
arvoon. Muut aineettomat hyddykkeet arvostetaan
alkuperaiseen hankintamenoon ja poistetaan tasapoistoina
arvioituna taloudellisena vaikutusaikanaan.
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Aineettomien hyddykkeiden poistoajat:

Asiakaskanta 4-5 vuotta
Tuotemerkki 10 vuotta
Kehittdmismenot 3 vuotta
[T-ohjelmat 5 vuotta
Muut aineettomat hyddykkeet 5-10 vuotta

Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet

Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet merkitdan taseeseen
alkuperaiseen hankintamenoon. Aineelliset
kayttdomaisuushyddykkeet arvostetaan taseessa
hankintamenoon vihennettyna kertyneills poistoilla ja
arvonalentumisilla. Poistot lasketaan taloudellisen vaikutusajan
perusteella tasapoistoina alkuperéisests hankintamenosta.
Hyosdykkeiden jadnndsarvo ja taloudellinen vaikutusaika
tarkistetaan tilinpaatoksessa ja oikaistaan tarvittaessa.

Myshemmin syntyvét menot, kuten uudistus- ja
perusparannushankkeiden menot, aktivoidaan silloin, kun on
todennakaists, ettd taloudellisen hyddyn lisdys koituu
tulevaisuudessa konsernin hyviksi. Tavanomaiset korjaus-,
huolto- ja kunnossapitomenot kirjataan kuluksi tilikaudella, jolla
ne ovat syntyneet.

Aineellisten kdyttdomaisuushyddykkeiden poistoajat:

Rakennukset ja rakennelmat 25-40 vuotta

Rakennusten koneet ja laitteet 10-25 vuotta
Televerkko (johto, runko, alue, liitynta, kaapeli-tv) 8-15 vuotta
Keskukset ja keskittimet (kiinte& ja mobiiliverkko) 6-10 vuotta
Verkon ja keskusten laitteet 3-8 vuotta
Telepatelaitteet 1-4 vuotta
Muut koneet ja kalusto 3-5 vuotta

Maa-alueista ei tehda poistoja.
Julkiset avustukset

Julkiset avustukset, kuten valtiolta saadut aineellisten
kayttdomaisuushyddykkeiden hankintoihin liittyvét avustukset,
on kirjattu aineellisten kayttsomaisuushysdykkeiden
kirjanpitoarvojen vahennykseksi. Avustukset tuloutetaan
pienempien poistojen muodossa hyddykkeen taloudellisen
vaikutusajan kuluessa.

Tuotekehitysprojekteja varten saadut julkiset avustukset
merkitdan liketoiminnan muihin tuottoihin silloin, kun
tuotekehitysmeno kirjataan vuosikuluksi. Mikéli julkinen avustus
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littyy aktivoitavaan tuotekehitysmenoon, saatu avustus
véhentds aktivoitavaa hankintamenoa.

Rahoitusvarat ja -velat

Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan kdypa&n arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin, lainoihin ja muihin
saamisiin ja myytévissa oleviin rahoitusvaroihin. Luokittelu
tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteella ja
ne luokitellaan alkuperisen hankinnan yhteydessa.
Rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan selvityspaivana.
Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun konserni menett&s
sopimusperusteisen oikeuden rahavirtoihin tai kun se on
siirtényt riskit ja tuotot merkittavilta osin konsernin ulkopuolelle.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
sisaltyvét lyhytaikaisiin varoihin ja téllaisiksi luokitellaan
rahamarkkinarahastot seka yritystodistukset. Sijoitukset
rahamarkkinarahastoihin koostuvat rahastoista, joiden
sijoituskohteita ovat korkealuokkaiset Euroopan talousalueella
toimivien yritysten ja julkisyhteisdjen likkeeseen laskemat
euromadraiset korkoa tuottavat arvopaperit. Yritystodistukset
ovat hyvén luottokelpoisuuden omaavien suomalaisyritysten
likkeeseen laskemia velkasitoumuksia. K&yvan arvon
muutoksista johtuvat sekd realisoitumattomat ettd
realisoituneet voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelmaan silla
kaudella, jonka aikana ne syntyvat.

Johdannaiset kirjataan hankittaessa taseeseen rahoitusvaroiksi
tai -veloiksi ja arvostetaan kdypaan arvoon. Voitot ja tappiot,
jotka syntyvét kdypaan arvoon arvostamisesta, kasitellaan
kirjanpidossa johdannaissopimuksen kayttotarkoituksen
madragmalla tavalla. Avoinna olevat johdannaiset, joihin ei
sovelleta suojauslaskentaa, arvostetaan jokaisena
tilinpaatdspaivana kdypasn arvoon ja niiden tulosvaikutus
kirjataan valittémasti tuloslaskelman rahoituseriin.
Johdannaisten kdypanéa arvona kéytetdan noteerattuja
markkinahintoja tai jos niit3 ei ole saatavilla arvo lasketaan
kayttdgen hyvaksi yleisesti kdytdssa olevia arvostusmenetelmia.

Elisa-konserni on siirtynyt vuoden 2014 aikana soveltamaan
suojauslaskentaa sdhkén hintariskin osalta ja kasittelee
johdannaissopimuksia rahavirran suojauksina. Rahavirran
suojauksen ehdot téyttévien johdannaisinstrumenttien
tehokkaan osuuden kéyvan arvon muutos kirjataan muihin
laajan tuloksen eriin ja esitetddn oman p&ddoman
suojausrahastossa (siséltyy erddn "Muut rahastot”).
Suojausinstrumentista omaan padomaan kertyneet voitot ja
tappiot siirretdan tulosvaikutteisiksi silloin, kun suojattu era
vaikuttaa voittoon tai tappioon. Suojausinstrumentin voiton tai
tappion tehoton osuus merkitaan liiketoiminnan muihin
tuottoihin tai kuluihin. Suojausinstrumentin suojauslaskenta
lopetetaan, kun suojausinstrumentti erdéntyy tai myydaan,
sopimus puretaan tai toteutetaan. Tallsin suojausinstrumentista

28



ELISA VUOSIKERTOMUS 2014

kertynyt voitto tai tappio j§& omaan pddomaan siihen asti,
kunnes ennakoitu liketoimi toteutuu.

Lainat ja muut saamiset arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon, ja ne on luokiteltu lyhyt- ja pitk&aikaisiin
rahoitusvaroihin: viimeksi mainittuun, mikali ne erdantyvét yli 12
kuukauden kuluttua. Ryhmé&an luokitellaan lainasaamisten ohella
myyntisaamiset ja muut saamiset. Myyntisaamiset kirjataan
alkuperaisen laskutuksen méaaraisena. Konserni kirjaa
myyntisaamisista arvonalentumistappion, kun maksusuoritus on
viivastynyt yli 90 p&ivaa tai kun myyntisaaminen on todettu
lopullisesti menetetyksi. Silté osin, kun myyntisaamisia myydaén,
arvonalentumistappio pienenee.

Myytévissé olevat rahoitusvarat siséltyvat pitkaikaisiin varoihin.
Osakesijoitukset, lukuun ottamatta sijoituksia osakkuusyhtidihin
ja keskinaisiin kiinteistdyhtisihin, luokitellaan myytévissa oleviksi
rahoitusvaroiksi ja arvostetaan lshtskohtaisesti kdyp&an arvoon.
Arvopaperit, joiden arvoa ei voida luotettavasti maarittas,
kirjataan hankintamenoon véhennettyna mahdollisilla
arvonalentumisilla. Kdyp&an arvoon kirjattujen osakkeiden arvo
on mééritetty joko perustuen vertailukelpoisten yritysten
arvoon, diskontatun kassavirran menetelmaan tai osakkeilla
tehtyihin transaktioihin. Osakkeiden kdyvan arvon muutokset
kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Kun sijoitus myyd&an,
kdyvan arvon muutokset kirjataan tulosvaikutteisesti.

K&yp&sn arvoon arvostetut erat luokitellaan kolmetasoista
kdypien arvojen hierarkiaa kayttéen. Tasolle 1 luokitellaan
rahoitusinstrumentit, joilla on aktiivisilla markkinoilla ma&ritetyt
hinnat. Elisan omistamat pdrssinoteeratut osakkeet luokitellaan
tasolle 1. Tasolle 2 luokitellaan instrumentit, joiden hinnat
perustuvat todettavissa olevaan markkinatietoon. Konsernin
koron- ja valuutanvaihtosopimukset seka sahkéjohdannainen
luokitellaan tasolle 2. Tasolle 3 puolestaan luokitellaan
instrumentit, joiden hinnat eivat perustu todettavissa olevaan
markkinatietoon vaan esimerkiksi yrityksen omaan tietoon.
Konsernin liketoimintojen hankintoihin liittyvat ehdolliset
vastikkeet luokitellaan tasolle 3. Ks. liitetieto 17.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kiteisvaroista, lyhytaikaisista
pankkitalletuksista sekd muista lyhytaikaisista erittéin likvideista
sijoituksista, joiden maturiteetti on korkeintaan kolme kuukautta.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitdan alun perin kirjanpitoon saadun
vastikkeen perusteella kiypaan arvoon. Myshemmin kaikki
rahoitusvelat arvostetaan efektiivisen koron menetelmalls
jaksotettuun hankintamenoon. Transaktiomenot on sisallytetty
rahoitusvelkojen alkuperéiseen hankintamenoon.
Rahoitusvelkoja siséltyy pitka- ja lyhytaikaisiin velkoihin, ja ne
voivat olla korollisia tai korottomia.

TILINPAATOS

Arvonalentumiset

Elisa arvioi tilinpaatsshetkelld, onko olemassa viitteitd jonkin
omaisuuserdn arvonalentumisesta. Jos viitteitd ilmenee,
arvioidaan kyseisestd omaisuuserastd kerrytettévissé oleva
rahamaara. Kerrytettavissa oleva rahamaara arvioidaan lisksi
vuosittain seuraavista omaisuuserista riippumatta siité, onko
arvonalentumisesta viitteité: likearvo ja keskeneréiset
aineettomat hyddykkeet. Konsernilla ei ole aineettomia
hyddykkeita, joilla on rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika.
Arvonalentumistarvetta tarkastellaan rahavirtaa tuottavien
yksikksjen tasolla.

Kerrytettivissd oleva rahamé&ard on omaisuuserén kdypa arvo
vahennettyna luovutuksesta aiheutuvilla menoilla tai sité
korkeampi kdyttdarvo. Kayttdarvolla tarkoitetaan
omaisuuserasts tai rahavirtaa tuottavasta yksikésta saatavissa
olevia arvioituja vastaisia nettorahavirtoja, jotka diskontataan
nykyarvoonsa. Arvonalentumistappio kirjataan, kun
omaisuuseran kirjanpitoarvo on suurempi kuin siita
kerrytettévissa oleva rahamaéra. Arvonalentumistappio
kirjataan valittémasti tuloslaskelmaan. Mikali
arvonalentumistappio kohdistuu rahavirtaa tuottavaan
yksikkdon, se kohdistetaan ensin véhentdmaén rahavirtaa
tuottavalle yksikélle kohdistettua likearvoa ja tdmén jalkeen
muita yksikén omaisuuserid tasasuhteisesti.
Arvonalentumistappio perutaan, jos on viitteits, ettd
olosuhteissa on tapahtunut muutos ja hyédykkeen
kerrytettévissd oleva rahamaard on muuttunut
arvonalentumistappion kirjaamisajankohdasta.
Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan peruta enempas kuin,
mikd omaisuuserén kirjanpitoarvo olisi ilman
arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjattua
arvonalentumistappiota ei peruta missaan tilanteessa.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintahintaan tai sitd alempaan
nettorealisointiarvoon. Vaihto-omaisuuden arvostamisessa
kdytetdsn painotettua keskihintaa.

Omat osakkeet

Emoyhtién omistamat Elisa Oyj:n osakkeet (omat osakkeet)
esitetddn oman padoman vahennyksen.

Varaukset ja ehdolliset velat

Varaus kirjataan, kun yhtislla on aiempien tapahtumien
seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, jonka
toteutumista pidetdan todennskdisend ja m3ars on luotettavasti
arvioitavissa.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena
syntynyt mahdollinen velvoite, jonka olemassaolo varmistuu
konsernin maéaraysvallan ulkopuolella olevan epavarman
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tapahtuman realisoituessa. Ehdolliseksi velaksi luetaan my®s
olemassa oleva velvoite, joka ei todennakaisesti edellytd
maksuvelvoitteen tdyttdmists, tai jonka suuruus ei ole
madritettivissa luotettavasti. Konserni ei kirjaa ehdollisia velkoja
taseeseen. Ehdollinen velka esitetdsn liitetietona.

Tydsuhde-etuudet

Elskevelvoitteet

Elskejarjestelyt luokitellaan joko maksu- tai etuuspohjaisiksi
jarjestelyiksi. Maksupohjaisessa jérjestelyssa konsernilla ei ole
oikeudellista eik tosiasiallista velvoitetta lissmaksujen
suorittamiseen, mikali maksujen saajataho ei pysty
suoriutumaan kyseisten elske-etuuksien maksamisesta.
Maksupohjaisista elskejarjestelyista suoritettavat maksut
kirjataan kuluiksi sen tilikauden tuloslaskelmaan, johon ne
kohdistuvat. Kaikki sellaiset jarjestelyt, jotka eivat tayts naité
ehtoja, ovat etuuspohjaisia jarjestelyja.

Konsernin etuuspohjaisten elskejarjestelyjen velvoitteet on
laskettu kustakin jérjestelysta erikseen kdyttden ennakoituun
etuusoikeusyksikkésn perustuvaa menetelmas (Projected Unit
Credit Method). Elskemenot kirjataan kuluiksi henkiliden
palvelusajalle auktorisoitujen vakuutusmatemaatikkojen
suorittamien laskelmien perusteella. Eldkevelvoitteen nykyarvoa
laskettaessa kaytetdan diskonttauskorkona yritysten liikkeeseen
laskemien korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen
markkinatuottoa ja, mikéli sita ei ole saatavilla, valtion
velkasitoumusten korkoa. Joukkovelkakirjalainojen ja
velkasitoumusten maturiteetti vastaa olennaisilta osin
elskevelvoitteen maturiteettia. Elskevelvoitteen nykyarvosta
vahennetsan elskejarjestelyyn kuuluvat varat raportointikauden
paattymispaivan kdypaan arvoon arvostettuina. Taseeseen
merkitdén etuuspohjaisen elékejarjestelyn nettovelka.

Kauden tyssuoritukseen perustuva elskemeno ja
etuuspohjaisen jérjestelyn nettovelan nettokorko kirjataan
tulosvaikutteisesti ja esitetdan tydsuhde-etuuksista aiheutuvissa
kuluissa. Etuuspohjaisen nettovelan uudelleenmaérittdmisesta
aiheutuvat erdt mm. vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot
seka jarjestelyyn kuuluvien varojen tuotto kirjataan muihin laajan
tuloksen eriin sill3 tilikaudella, jona ne syntyvat.

Tulospalkkiojérjestelma ja henkiléstérahasto

Konsernin henkil3sts on joko tulos-, kannuste-, komissio- tai
provisiopalkkiojarjestelman piirissa. Lisaksi Elisalla on
henkildstérahasto. Tulospalkkiojarjestelman ja
henkildstérahaston kulut kirjataan suoriteperiaatteen mukaan
perustuen parhaaseen kéytettivissi olevaan toteuma-arvioon.

Osakeperusteiset maksut

Elisalla on kaytdssa osakepohjainen kannustinjérjestelma, jonka
tavoitteena on sitouttaa ylin johto kehittdmaan yhtién arvoa
pitkéjanteisesti. Mahdollinen palkkio perustuu asetettujen
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tavoitteiden saavuttamiseen. Osakepalkkiojarjestelma
arvostetaan mydntamishetkells kdyp&an arvoon ja jaksotetaan
etuuden kiteisosuuden osalta palkkion maksua edeltivan
kuukauden pasttymiseen ja osakeosuus sitouttamisjaksolle.
Osakkeina suoritettava osuus kirjataan omaan paddomaan ja
kiteisend suoritettava osuus velaksi. Mikali oletus toteutuvasta
osakemaérastad muuttuu, tehd&an oikaisu tulosvaikutteisesti.
Kateisend suoritettavan osuuden kédypaa arvoa arvioidaan
uudelleen jokaisena tilinpaatdspaivana palkkion maksua
edeltdvan kuukauden pasttymiseen asti. Jarjestelmaan liittyvia
luovutusrajoituksia ei huomioida kdyvén arvon maarityksissa
eikd kulukirjauksissa. Jérjestelmaan ei sisally muita ei-
markkinaperusteisia ehtoja.

Elisan hallitus teki 18.12.2007 p&atsksen optio-oikeuksien
my&ntamisestd konsernin avainhenkilsille ja Elisa Oyjin taysin
omistamalle tytaryhtislle, Fonetic Oy:lle. Optio-oikeudet
arvostetaan kdypaan arvoon niiden mydntadmishetkells, ja ne
kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan tasaerind mydntémishetken ja
kayttamisoikeuden alkamisen viliselle ajanjaksolle. Optioiden
mydntdmishetkelld maéritetty kulu perustuu konsernin arvioon
niiden optioiden mé&arést, joihin oletetaan syntyvén oikeus
oikeuden syntymisajanjakson lopussa. Optioiden kdypa arvo
maéritetddn Black-Scholes -optiohinnoittelumallin perusteella.
Arviot lopullisesta optioiden méaérasta paivitetdan jokaisena
tilinpaatdspaivana ja naiden arvioiden muutosten vaikutukset
kirjataan tuloslaskelmaan. Kun optio-oikeuksia kaytetaan,
osakemerkintdjen perusteella saadut rahasuoritukset
mahdollisilla transaktiomenoilla oikaistuna kirjataan jérjestelyn
ehtojen mukaisesti sijoitetun vapaan oman p&doman rahastoon.
Optio-ohjelma on paéattynyt tilikauden 2013 aikana.

Vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Vuokrasopimukset, joissa omistamiseen liittyvét riskit ja edut
jaavat vuokralle antajalle, kasitellddn muina vuokrasopimuksina.
Muiden vuokrasopimusten perusteella suoritettavat vuokrat
kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan tasaering vuokra-ajan kuluessa.

Aineellisia hyddykkeité koskevat vuokrasopimukset, joissa
konsernilla on olennainen osa omistamiselle ominaisista riskeist&
ja eduista, luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi.
Rahoitusleasingsopimuksella hankittu omaisuuserd merkitaén
taseeseen vuokra-ajan alkamisajankohtana vuokratun
hysdykkeen kayp&an arvoon tai sita alempaan
vahimmaisvuokrien nykyarvoon. Rahoitusleasingsopimuksella
hankitusta hyédykkeests tehdaén poistot hyddykkeen
taloudellisen vaikutusajan tai sité lyhyemman vuokra-ajan
kuluessa. Maksettavat leasingvuokrat jaetaan rahoitusmenoon
sekd velan viahennykseen vuokra-aikana siten, etts tilikausittain
jaljells olevalle velalle muodostuu samansuuruinen
korkoprosentti. Vuokravelvoitteet kirjataan rahoitusvelkoihin.
Konserni on vuokrannut rahoitusleasingsopimuksilla [5hinn
televerkkoa ja -tiloja, it-palvelimia, videokonferenssilaitteita ja -
infrastruktuuria.
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Konserni vuokralle antajana

Yhtislla on kahdenlaisia muina vuokrasopimuksina kasiteltévia
vuokrasopimuksia, joissa se toimii vuokralle antajana: teletila- ja
laitepaikkavuokrasopimukset, joiden tuotot kirjataan
likevaihtoon ja tavanomaiset huoneistovuokrasopimukset,
joiden tuotot kirjataan liiketoiminnan muihin tuottoihin. Kaikki
vuokratuotot tuloutetaan vuokra-ajan kuluessa.

Yhtié toimii rahoitusleasingsopimuksina késiteltévien
videoneuvottelulaitteiden vuokralle antajana ja kirjaa myydyt
laitteet myyntihetkelld likevaihtoon ja saamiseksi. Saaminen
kirjataan nykyarvoon. Saamansa vuokratuotot yhtié kirjaa
vuokra-ajan kuluessa rahoitustuotoksi ja saamisten
vahennykseksi siten, ett3 jaljelld oleva nettosijoitus tuottaa
kullakin kaudella samansuuruisen tuottoasteen.

Johdon harkintaa edellyttavat
laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat
keskeiset epavarmuustekijat

Tilinp&atssts laadittaessa joudutaan tekemdan tulevaisuutta
koskevia arvioita ja oletuksia, joiden toteumat voivat poiketa
tehdyista arvioista ja oletuksista. Lisgksi joudutaan kéyttdmaan
harkintaa tilinpaatsksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa.
Arviot pohjautuvat johdon parhaaseen ndkemykseen
tilinpaatoshetkelld. Mahdolliset arvioiden ja olettamusten
muutokset merkitdan kirjanpitoon silla tilikaudella, jonka aikana
arviota tai olettamusta korjataan, ja kaikilla tamén jslkeisilla
tilikausilla.

Arvonalentumistestaus

Liikearvo ja keskeneraiset aineettomat hyddykkeet testataan
vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta seké
tarvittaessa, kun viitteitd iimenee. Rahavirtaa tuottavien
yksiksiden kerrytettévissa olevat rahaméaarat maaritetdan
kdyttdarvoon perustuvina laskelmina, joiden laatiminen
edellyttsa arvioiden ja olettamusten kayttdmista. Suurimmat
epavarmuudet liittyvat ennakoituun likevaihto- ja
kannattavuustasoon seka diskonttauskorkoon. Muutokset voivat
johtaa arvonalentumistappioiden kirjaamiseen. Liikearvon
kirjanpitoarvo 31.12.2014 on 831,5 miljoonaa euroa. Ks. liitetieto
15.

Osakepalkitsemisjarjestelmat

Osakepalkitsemisjarjestelmien kulukirjaukset perustuvat arvioon
Elisan palkkiojarjestelmén kriteerien toteumasta ja osakkeen
kurssikehityksesta. Palkkiokriteerien toteuma seké kurssikehitys
voivat poiketa arvioista. Osakepalkitsemisjarjestelmien
perusteella kirjatut kulut tilikaudella 2014 olivat 6,5 miljoonaa
euroa ja 31.12.2014 taseeseen sisltyy jarjestelmiin liittyvia
velkoja 9,2 miljoonaa euroa. Ks. liitetieto 27.

TILINPAATOS

Tuotot ja kulut

Tuottojen ja kulujen arvostamisessa ja kohdistamisessa oikealle
tilikaudelle kdytetdan osin kokemukseen perustuvia arvioita.

Laskennalliset verosaamiset

Konserni arvioi erityisesti tilinpaatdsten yhteydesss, miten
todennakaisesti tytaryhtisille kertyy verotettavaa tuloa, jota
vastaan kayttamattomat verotukselliset tappiot voidaan
hyddyntads. Myss muiden laskennallisten verosaamisten
kirjausperusteet arvioidaan tilinpdatdsten yhteydessa.
Muutokset ennustearvioissa voivat johtaa merkittéviin
verokulujen kirjauksiin. 31.12.2014 konsernilla on 13,5 miljoonaa
euroa laskennallisia verosaamisia.

Uuden ja uudistetun IFRS-normiston
soveltaminen

11.2015 Elisa ottaa kdyttdon IFRS-standardien vuosittaiset
muutokset (Annual Improvements).

Elisa ottaa kayttéon seuraavan uuden standardin 1.1.2017
alkavan tilikauden alusta lukien, mikali se on suunnitellulla
kayttosnottohetkells hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

* |IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista. Uusi
standardi siséltaa viisivaiheisen ohjeistuksen
asiakassopimusten perusteella saatavien
myyntituottojen kirjaamiseen. Myynnin kirjaaminen
voi tapahtua tiettynd hetkens tai ajan kuluessa, ja
keskeisen3 kriteerind on maaréysvallan siirtyminen.
Muutoksella oletetaan olevan vaikutusta
konsernitilinpgatokseen. Tulouttaminen saattaa
nykykéyténtdsn ndhden joko nopeutua tai hidastua.
Sopimuksesta aiheutuvat menot kirjataan tiettyjen
edellytysten tayttyessa nykykdytdnndsts poiketen
omaisuuseraksi.

Elisa ottaa kayttd6n seuraavan uuden standardin 1.1.2018
alkavan tilikauden alusta lukien, mikali se on suunnitellulla
kayttoonottohetkelld hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

* IFRS 9 Rahoitusinstrumentit. Standardin mukaan
rahoitusvarat arvostetaan kdypaan arvoon paitsi
tiettyjen ehtojen tdyttyessa jaksotettuun
hankintamenoon. Liséksi arvostamistapoja on
yksinkertaistettu. Uusi standardi tuo muutoksia
suojauslaskentaan ja arvonalentumisten arviointiin
uuden, odotettuihin luottotappioihin perustuvan
mallin. Muutos ei vaikuta olennaisesti konsernin
tilinpaatokseen.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 31
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1. Toimintasegmentit

TILINPAATOS

Konsernin raportoitavat segmentit perustuvat johdolle toimitettavaan sisdiseen raportointiin. Elisan organisaatio- ja johtamisrakenne

perustuu asiakassuuntautuneeseen toimintamalliin. Raportoitavat toimintasegmentit ovat Henkildasiakkaat ja Yritysasiakkaat.

Henkilsasiakkaat-toimintasegmentti tarjoaa kuluttajille ja kotitalouksille tietoliikennepalveluja, kuten puhe- ja datapalveluja.

Yritysasiakkaat-toimintasegmentti tarjoaa yritys- ja yhteisdasiakkaille puhe- ja datapalveluja sekd muita |CT-ratkaisuja ja contact center -

palveluja.

Segmentteja seurataan segmenttikohtaisella tulosraportoinnilla, joka siséltas ulkoisen likevaihdon, kayttskatteen, likevoiton ja
investoinnit. Toimintasegmenteille ei kohdisteta rahoituserid, osuutta osakkuusyritysten tuloksesta eikd tuloveroja. Tuotannon ja

tukitoimintojen kulut kohdistetaan toimintasegmenteille aiheuttamisperiaatteella. Viron liketoiminta on kohdistettu asiakkuuksien

perusteella Henkildasiakas- ja Yritysasiakas-toimintasegmentteihin.

Segmenttien varat muodostuvat aineettomista ja aineellisista hyddykkeists, vaihto-omaisuudesta, myyntisaamisista ja muista
korottomista saamisista. Segmenttien varoihin eivat sisally laskennalliset verot, osuudet osakkuusyrityksists, myytavissa olevat
rahoitusvarat, korolliset saamiset, rahoituserat eivatka tuloverosaamiset. Johdon raportointiin ei sisélly segmenttien velkoja.

Segmenttitietojen raportoinnissa noudatetaan samoja laadintaperiaatteita kuin tilinpaatsksessa.

Raportoidut maantieteelliset alueet ovat Suomi, Muu Eurooppa ja Muut maat. Liikevaihto esitetdan asiakkaan sijaintimaan mukaan. Varat

esitetdan sijaintimaan mukaan.

Toimintasegmentit

2014

Henkils- Yritys- Kohdista- Konserni
Milj. euroa asiakkaat asiakkaat mattomat yhteensa
Liikevaihto 9541 5811 1535,2
Kayttokate 3269 192,8 519,7
Poistot -122,7 -92,0 -214,7
Liikevoitto 204,2 100,7 305,0
Rahoitustuotot 47 47
Rahoituskulut -31,9 -31,9
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -0,1 -0,1
\oitto ennen veroja 2777
Investoinnit 104,9 86,6 191,5
Varat 12482 868,1 1271 22434
2013

Henkils- Yritys- Kohdista- Konserni
Milj. euroa asiakkaat asiakkaat mattomat yhteensa
Liikevaihto 949]1 5983 15474
Kayttokate 2952 195,5 490,7
Poistot -117,6 -92,5 -210,1
Liikevoitto 177.6 103,0 280,6
Rahoitustuotot 10,3 10,3
Rahoituskulut -36,2 -36,2
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,0 0,0
\oitto ennen veroja 254,6
Investoinnit 132,4 1077 2401
Varat 1211,9 835,6 276,8 23243
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. E)
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Tuotteet ja palvelut

TILINPAATOS

2014
Kiintea verkko Konserni
Milj. euroa Matkaviestintd ja muut yhteens&
Liikevaihto 939,6 595,6 1535,2
2013
Kiintea verkko Konserni

Milj. euroa Matkaviestinta ja muut yhteensi
Liikevaihto 9275 619,8 15474
Maantieteelliset tiedot
2014

Muu Konserni
Milj. euroa Suomi Eurooppa Muut maat Eliminoinnit yhteensa
Liikevaihto 14338 12,2 6,0 -16,8 15352
Varat 2166,2 76,7 0,4 22434
2013

Muu Konserni
Milj. euroa Suomi Eurooppa Muut maat Eliminoinnit yhteensa
Liikevaihto 14430 16,4 38 -15,8 15474
Varat 2246,5 77,6 0,3 23243
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 33

Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.



ELISA VUOSIKERTOMUS 2014 TILINPAATOS

2. Yrityshankinnat

Yrityshankinnat vuonna 2013

Sulake Corporation Oy:n hankinta

Elisan omistus Sulake Corporation Oy:std nousi 24 prosentista 100 prosenttiin 15.2.2013, jolloin Elisa osti muiden pagosakkaiden osuudet.
Sulake luo sosiaalisia kohtaamispaikkoja ja peleja Internetiin. Sen tunnetuin palvelu on teini-ikéisille suunnattu Habbo Hotel. Sulakkeen
globaali asiakaskunta, brandi, yhteiséplatform ja liiketoimintaosaaminen yhdistettyna Elisan osaamiseen luovat mahdollisuuksia
uudenlaisten palveluiden kehittémiselle.

Kauppahinta oli 6,2 miljoonaa euroa. Elisan aiemmin omistamien Sulake Corporation Oy:n osakkeiden kéypa arvo hankinta-ajankohtana
oli 6,4 miljoonaa euroa. Aiempi omistus mukaan lukien liikearvoa syntyi 15,0 miljoonaa euroa. Liikearvo liittyy edelld mainittuihin uusien

palveluiden tulontuotto-odotuksiin ja se ei ole verotuksessa vahennyskelpoinen.

Sulakkeen tulos yhdisteltiin konserniin 1.2.2013 alkaen. Hankintahetken jalkeinen likevaihto tilikaudella oli 12,9 miljoonaa euroa ja tilikauden
tulos -3,7 miljoonaa euroa. Mikili hankinta olisi tapahtunut 2013 alusta, vaikutus konsernin likevaihtoon olisi ollut 14,2 miljoonaa euroa ja
tilikauden tulokseen -4,1 miljoonaa euroa.

Konsernin ja hankitun yhtién keskingiset liketoimet on huomioitu liketoimintojen yhdistémisessa.

Luovutettu vastike

Milj. euroa

Kiteinen raha 6,2
Aiempi omistus 6.4
Aiemman liketoimen selvitys 23
Kokonaishankintameno 15,0

Hankittu nettovarallisuus

Milj. euroa Kirjatut arvot
Aineettomat hyddykkeet 4,0
Aineelliset hysdykkeet 03
Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset saamiset 2,9
Rahavarat 1,6
Rahoitusvelat -4
Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat -4.7

0,0

Hankinnan vaikutus rahavirtaan

Milj. euroa

Rahana maksettu kauppahinta -6,2

Ostettujen tytaryritysten rahavarat 1,6
-4,6

Liikearvon syntyminen hankinnassa

Milj. euroa

Luovutettu vastike (aiempi omistus mukaan lukien) 15,0

Hankittu yksilsitavissé oleva nettovarallisuus 0,0

Liikearvo 15,0

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 34

Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.



ELISA VUOSIKERTOMUS 2014

TILINPAATOS

Hankintaan liittyvat kulut 0,1 miljoonaa euroa siséltyvat konsernin tuloslaskelman riville Liiketoiminnan muut kulut. Kulut aiheutuvat

varainsiirtoverosta.

PPO-Yhtist Oy:n hankinta

Elisa osti 30.4.2013 kiintedn verkon operaattori PPO-Yhtist Oy:n koko osakekannan seka 11 prosenttia Telekarelia Oy:n osakekannasta.
Naiden kauppojen jalkeen Elisan omistusosuus Telekareliasta oli 67 prosenttia ja Kymen Puhelimesta 46 prosenttia. Kymen Puhelin Oy
yhdisteltiin 1.5.2013 alkaen tytaryhtina todellisen mésraysvallan perusteella. Liséksi Elisa hankki 31.12.2013 menness& 54 prosenttia Kymen
Puhelin Oy:n ulkona olevista osakkeista ja 33 prosenttia Telekarelia Oy:n ulkona olevista osakkeista, jolloin omistus nousi 100 prosenttiin.

Yritysosto vahvistaa Elisan markkina-asemaa PPO-Yhtist Oy:n ja sen tytaryhtididen toimialueilla.

Kauppahinta oli 104,3 miljoonaa euroa sisltéden ehdollisen vastikkeen 1,6 miljoonaa euroa. Konserni on sitoutunut maksamaan ehdollista

vastiketta, mikali se myy hankinnan yhteydesss sille siirtyneitd omistuksia tietyisté erikseen sovituista omistusyhteysyrityksista. Ehdollinen

vastike on maéritelty kdyp&an arvoon.

Konserni on kirjannut osana hankintaa 6,3 miljoonan euron ehdollisen velan liittyen Telekarelian ja Kymen Puhelimen antamiin

takausvastuisiin. N&iden vastuiden realisoituessa myyja on sitoutunut palauttamaan kauppahintaa enintéan 3,1 miljoonaa euroa.

Hankintamenosta kohdistettiin 5,2 miljoonaa euroa asiakaskantaan, joka poistetaan viidessé vuodessa. Hankinnasta syntyi 19,1 miljoonan
euron likearvo, joka liittyy markkinoille paasyyn ostettujen yhtididen toimialueella. Likearvo ei ole verotuksessa vahennyskelpoinen.

Yhtisiden tulos yhdisteltiin konserniin 1.5.2013 alkaen. Hankintahetken jslkeinen likevaihto tilikaudella oli 57,9 miljoonaa euroa ja tilikauden
voitto 11,6 miljoonaa euroa. Mikéli hankinta olisi tapahtunut 2013 alusta, vaikutus konsernin liikevaihtoon olisi ollut 88,0 miljoonaa euroa ja

tilikauden voittoon 8,8 miljoonaa euroa.

Konsernin ja hankitun yhtién vélills ei ollut hankintahetkells keskinaisia liiketoimia, jotka tulisi huomioida liiketoimintojen yhdistdmisessa.

Luovutettu vastike

Milj. euroa

Kiteinen raha 105,9
Vastikesaaminen -3
Ehdollinen vastike 1,6
Kokonaishankintameno 1043

Hankittu nettovarallisuus

Milj. euroa Kirjatut arvot
Asiakaskanta 5,2
Muut aineettomat hyddykkeet 3,8
Aineelliset hysdykkeet 96,2
Osakkeet ja osuudet 56
Laskennalliset verosaamiset 4,5
Vaihto-omaisuus 37
Myyntisaamiset ja muut saamiset 12,8
Rahavarat 19,1
Laskennalliset verovelat -9.9
Varaukset -6,3
Rahoitusvelat -8,8
Ostovelat ja muut velat -174
108,4
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 35
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Hankinnan vaikutus rahavirtaan

TILINPAATOS

Milj. euroa

Rahana maksettu kauppahinta -105,9

Ostettujen tytéryritysten rahavarat 19,1
-86,8

Liikearvon syntyminen hankinnassa

Milj. euroa

Luovutettu vastike 1043

Maéaraysvallattomien omistajien osuus perustuen suhteelliseen osuuteen yksilsitévissé olevasta nettovarallisuudesta 232

Hankittujen kohteiden yksiloitavissa oleva nettovarallisuus 1084

Liikearvo 19,1

Hankintaan liittyvat kulut 1,6 (0,3) miljoonaa euroa siséltyvit konsernin tuloslaskelman riville Liiketoiminnan muut kulut. Kulut aiheutuvat

padosin varainsiirtoverosta.

Kaupan jalkeen myyja hankki Elisa Oyj:n osakkeita. Hankinta on késitelty konsernin rahavirtalaskelmassa omien osakkeiden luovutuksena.

Maéraysvallattomien omistajien osuuksien hankinta

Konserni hankki 10.6.-31.12.2013 valiseni aikana 54 prosentin lissosuuden Kymen Puhelin Oy:sta ja 33 prosentin lissosuuden Telekarelia
Oy:sta, minké jélkeen konserni omistaa yritysten koko osakekannan. Kymen Puhelimen nettovarallisuuden kirjanpitoarvo oli 31.12.2013
40,0 miljoonaa euroa ja Telekarelian 23,2 miljoonaa euroa. Ma&réysvallattomien omistajien osuus pieneni hankintojen johdosta 23,2

miljoonaa euroa ja voittovarat 15,9 miljoonaa euroa.

Milj. euroa

Osakkeilla maksettu vastike 353
Kateinen raha 3,9
Luovutettu vastike yhteensd 392
Hankittu maaraysvallattomien omistajien osuus 232
Hankinnan vaikutus konsernin voittovaroihin 15,9

Hankintaan liittyvét kulut 0,1 miljoonaa euroa siséltyvét konsernin tuloslaskelman riville Liiketoiminnan muut kulut. Kulut aiheutuvat

padosin varainsiirtoverosta.
Kymen Puhelin Oy, Telekarelia Oy ja PPO Yhtist Oy fuusioituivat 31.12.2013 Elisa Oyj:hin.

Aiempien tilikausien hankinnat

Elisa hankki 4.11.2010 Appelsiini Finland Oy:n koko osakekannan. 19,7 miljoonan euron kokonaishankintamenosta 2,6 miljoonaa euroa
muodostui ehdollisesta vastikkeesta, joka perustui hankitun yrityksen vuosien 2011-2012 yhteenlaskettuun palvelulikevaihtoon. Ehdollisen

vastikkeen suorittamisen yhteydessa kirjattiin 0,8 miljoonan euron lisékulu vertailutilikaudella 2013.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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3. Yritysmyynnit

Yritysmyynnit vuonna 2014

BCC Finland Oy:n myynti

TILINPAATOS

Elisa myi téysin omistamansa BCC Finland Oy:n 8.4.2014. Kauppahinta oli 0,0 miljoonaa euroa. Kaupan tulosvaikutus - 1,2 miljoonaa
euroa siséltyy tuloslaskelman rahoituskuluihin. Myynnin my&ta konsernista poistuu 0,8 miljoonaa euroa konsernilikearvoa. Yhtion

konsernissaoloaikana kerryttdma tulos on huomioitu myyntitappiossa.
BCC Finland Oy on yhdistelty konserniin 31.3.2014 asti.

Myydyn yrityksen nettovarallisuus

Milj. euroa Kirjatut arvot
Aineelliset hysdykkeet 0,1
Vaihto-omaisuus 0,3
Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset saamiset 0,9
Rahavarat 0,1
Rahoitusvelat -0,6
Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat 1,2
-0,3
Myydyn yrityksen vaikutus rahavirtaan
Milj. euroa
Rahana saatu kauppahinta 0,0
Myydyn tytéryrityksen rahavarat -0,1
-0,1

Yritysmyynnit vuonna 2013

PPO Palvelut Oy:n myynti

PPO Yhtist Oy myi tdysin omistamansa PPO Palvelut Oy:n 30.9.2013. Kauppahinta oli 0,2 miljoonaa euroa ja kaupalla ei ollut vaikutusta

konsernin tuloslaskelmaan. Yhtién konsernissaoloaikana kerryttdmé tulos on huomioitu konsernin tuloslaskelmassa.

PPO Palvelut Oy:n tulos on yhdistelty konserniin ajalla 1.5.-30.9.2013.

Myydyn yrityksen nettovarallisuus

Milj. euroa Kirjatut arvot
Aineelliset hysdykkeet 0,1
Vaihto-omaisuus 1,1
Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset saamiset 0,5
Rahavarat 0,1
Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat -0,8
1,0
Myydyn yrityksen vaikutus rahavirtaan
Milj. euroa
Rahana saatu kauppahinta 0,2
Myydyn tytaryrityksen rahavarat -0,1
0,1
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 37
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4. Liikevaihto

TILINPAATOS

Milj. euroa 2014 2013
Palvelumyynti 13383 13331
Laitemyynti 196,9 2143
1535,2 15474
5. Liiketoiminnan muut tuotot
Milj. euroa 2014 2013
Kayttsomaisuushysdykkeiden myyntivoitot 58 14
Julkiset avustukset 0,0 0,1
Muut ¢ 24 24
8,2 4,0
D Muut ers siséltss huoneistovuokratuottoja ja muita tavanomaiseen liketoimintaan kuulumattomia tuottoja.
6. Materiaalit ja palvelut
Milj. euroa 2014 2013
Ostot tilikauden aikana 3532 2525
Varastojen muutos 53 3.8
Ulkopuoliset palvelut 247,6 363,6
6061 619,9
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 28
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7. Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Milj. euroa 2014 2013
Palkat ja palkkiot 195,7 215,0
Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat 6,5 6,2
Elskekulut - maksupohjaiset jarjestelyt 31,9 34,5
Elskekulut - etuuspohjaiset jarjestelyt 0,6 0,6
Muut henkilsivukulut 13,0 13,6

2477 270,0
Konsernin henkilsst® keskimaarin 4138 4320

Elskekulujen tarkempi erittely on esitetty liitetiedossa 28.

Konserniyhtisiden johdon palkat ja palkkiot

Milj. euroa 2014 2013
Toimitusjohtajat seka toimitusjohtajien sijaiset 17 2,0
Hallitusten jasenet seké varajasenet 0,6 0,6

Toimitusjohtajien eldkesitoumukset

Konserniin kuuluvien yritysten toimitusjohtajien elékeigksi on sovittu 60 - 63 vuotta.

Lshipiiriin kuuluvan johdon tydsuhde-etuudet

Lshipiiriin kuuluva johto koostuu Elisa Oyj:n hallituksesta, toimitusjohtajasta sekd johtoryhmasta.

Milj. euroa 2014 2013
Hallitus 06 0.5
Toimitusjohtaja 0,6 0,7
Johtoryhma 20 17
Osakepohjaisen kannustinjarjestelman kulu a 25 23

55 52

D Osakepalkkiojsrjestelmasta vuodelle 2014 kirjattu kulu on 6,5 (6,2) miljoonaa euroa, josta toimitusjohtajalle allokoitu osuus on 0,6 (0,6) miljoonaa euroa ja
johtoryhmaille allokoitu osuus on 1,8 (1,7) miljoonaa euroa. Osakepohjaisten kannustinjarjestelmien ehdot on kuvattu liitetiedossa 27.

Milj. euroa 2014 2013
Palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet 32 2,9
Tyssuhteen paattymisen jalkeiset etuudet 0,3 03
Osakeperusteiset etuudet 23 23

58 55

Hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan palkat ja palkkiot on esitetty emoyhtién liitetiedossa 4.

Toimitusjohtajan sopimussuhteen irtisanomisaika on Elisan puolelta kuusi kuukautta ja toimitusjohtajan puolelta kolme kuukautta.
Sopimuksen paattyessa Elisasta johtuvasta syysta toimitusjohtajalla on oikeus saada Elisalta 24 kuukauden kokonaispalkkaa vastaava
erokorvaus vihennettyna sopimuksen irtisanomisajan palkalla. Muiden johtoryhmén jasenten irtisanomisaika on Elisan puolelta kuusi
kuukautta. Irtisanomisajanpalkan liséksi maksettava erokorvaus vastaa yhdeksan kuukauden palkkaa.

Elisan toimitusjohtajalla on johtajasopimuksen mukaisesti oikeus jaada elskkeelle 60 vuoden igssé. Eldkejarjestely on maksuperusteinen.
Elske-etuuteen siséltyy vapaakirjaoikeus. lkdvuosien 60 - 61 eldke on yhtién vastuulla ja siita karttunut vastuu 0,7 miljoonaa euroa siséltyy

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 39
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taseen eldkevelvoitteisiin. Eldketts kerrytetdan vuosittain 5,1 prosenttia Tyel:n alaisesta vuosiansiosta. lkdvuodesta 62 eteenpain eldketts
kerrytetdan Tyel:n alaisesta vuosiansiosta 20,7 prosenttia johdon ryhmaelskevakuutukseen. Muilla, ennen vuotta 2013 nimitetyills
johtoryhman jasenills on johtajasopimukseen perustuva oikeus j&ada elékkeelle 62 vuoden idssa. Johtajasopimukseen perustuva oikeus on
katettu ryhmalisdelakevakuutuksella.

Johdolle mydnnetyt osakepalkkiot
Osakepalkitsemisjarjestelman puitteissa ei ole maksettu palkkioita tilikaudella 2014.

Osakepalkitsemisjarjestelman 2012-2014 puitteissa toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa 80 000 osaketta ja muun konsernin
johtoryhman osalta 239 000 osaketta. Palkkio maksetaan vuoden 2014 tilinpaatsksen valmistumisen jélkeen.

Osakepalkitsemisjarjestelman 2013-2015 puitteissa toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa 80 000 osaketta ja muun konsernin
johtoryhmén osalta 240 000 osaketta. Palkkio maksetaan vuoden 2015 tilinpaatsksen valmistumisen jélkeen.

Osakepalkitsemisjarjestelman 2014-2016 puitteissa toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa 83 000 osaketta ja muun konsernin
johtoryhmén osalta 250 000 osaketta. Palkkio maksetaan vuoden 2016 tilinpaatoksen valmistumisen jélkeen.

Sitouttavan osakepalkitsemisjrjestelman puitteissa toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa 8 000 osaketta. Palkkiosta puolet maksetaan
ansaitsemisjakson paatyttyd vuonna 2015 ja puolet ansaitsemisjakson paatyttyéd vuonna 2016.

Johdon omistamat Elisan osakkeet

Elisa Oyj:n hallituksen jasenten, toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten seka heidan perheenjdsentensa omistamien osakkeiden
kokonaismé&éra oli 237 730 osaketta ja 4nté ja niiden osuus osakkeista ja &&nistd oli 0,14 prosenttia.

Henkildstén palkitsemis- ja kannustinjarjestelmat
Tulospalkkiojérjestelma

Elisan henkildsté on joko tulos-, kannuste- tai komissiopohjaisen palkkiojarjestelman piirissa. Tulospalkkio perustuu Elisan ja yksikéiden
taloudellisiin ja toiminnallisiin mittareihin. Palkkion m&ardytymisessa kaytettavat mittareiden raja-arvot ja palkkion maksimimaarat
vahvistetaan puolivuosittain. Osa konsernin avainhenkil&ista oli vuonna 2014 lissksi osakepalkkiojarjestelman piirissa.

Henkilostérahasto

Henkilsstérahaston voittopalkkiojarjestelman tavoitteena on sitouttaa henkildstda Elisan pitkan aikajanteen tavoitteisiin sekd vahvistaa
kiinnostusta Elisan taloudelliseen menestymiseen ja sen mittareihin.

Voittopalkkiojérjestelman mittareina toimivat Elisa-konsernin osakekohtainen tulos ja uusien liketoimintojen likevaihdon kasvu. Hallitus
paattas vuosittain voittopalkkiojarjestelmé&sts ja maarittelee palkkion masraytymisessa kaytettavat raja-arvot.

Henkilsstérahaston jasening on Elisa Oyj:n henkilskunta lukuunottamatta henkilsits, jotka kuuluvat osakepalkkiojarjestelman piiriin.
Henkilsstérahastoon kirjattiin vuonna 2014 0,5 (0,9) miljoonaa euroa, josta edellisvuoden tuloksen perusteella 0,3 (0,6) miljoonaa euroa.
Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat

Elisa Oyj:n hallitus p&atti 11.12.2014 uudesta konsernin avainhenkildiden osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta koskien vuosia
2015-2019. Elisa Oyjin hallitus p&atti 19.12.2011 kahdesta avainhenkildiden osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta koskien vuosia
2012-2018. Jarjestelmét on kuvattu liitetiedossa 27.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 40
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Optio-ohjelma

Elisa Oyij:n hallitus patti 18.12.2007 tarjota Elisa-konsernin avainhenkilille ja Elisa Oyj:n kokonaan omistamalle tytaryhtislle, Fonetic
Oy:lle, merkittavaksi korkeintaan 2 550 000 kpl optio-oikeuksia. Optio-ohjelma on paattynyt tilikauden 2013 aikana. Jarjestelmé& on
kuvattu liitetiedossa 27.

8. Tilintarkastajan palkkiot

Milj. euroa 2014 2013
Tilintarkastus 03 03
Veroneuvonta 0,1 0,1
Koulutuspalvelut 0,1 0,1
Muut palvelut 0, 0,2
0,6 0,6

9. Tutkimus- ja kehittdmismenot
Milj. euroa 2014 2013
Kuluksi kirjatut tutkimus- ja kehittdmismenot 2,0 22
Aktivoidut kehittdmismenot 11,0 79
13,0 10,0

Vuoden 2014 tutkimus- ja kehittdmistoiminnan painopistealueita olivat pilvipohjaisten | T-palveluiden kehitys, visuaalisen kommunikoinnin

palvelut sekd verkon kyvykkyyksien ja kontaktienohjausjarjestelman kehitys.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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10. Poistot ja arvonalentumiset

TILINPAATOS

Milj. euroa 2014 2013
Aineelliset hyddykkeet
Rakennukset ja rakennelmat
Onmistetut rakennukset ja rakennelmat 10,7 10,4
Rahoitusleasingsopimuksella vuokratut rakennukset ja rakennelmat 04 04
Telelaitteet, koneet ja kalusto
Omistetut telelaitteet, koneet ja kalusto 154,8 151,6
Rahoitusleasingsopimuksella vuokratut hysdykkeet 34 2,0
Muut aineelliset hysdykkeet 0,3 0,6
169,5 165,0
Aineettomat hyddykkeet
Asiakaskanta 32 41
Muut aineettomat hyddykkeet 40,0 40,8
432 449
212,8 209,9
Omaisuuserista on kirjattu 1,9 (0,2) miljoonaa euroa arvonalennuksia.
11. Rahoitustuotot ja -kulut
Milj. euroa 2014 2013
Rahoitustuotot
Osinkotuotot myytavissa olevista rahoitusvaroista 0,7 0,5
Korko- ja rahoitustuotot lainoista ja muista saamisista 23 24
Korkotuotot johdannaisista 1,2 71
Muut rahoitustuotot 0,5 0,6
Arvonmuutokset kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista rahoitusvaroista, johdannaiset ei suojauslaskennassa -0,1 -0,4
4,7 10,3
Rahoituskulut
Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista rahoitusveloista -26,6 -272
Muut rahoituskulut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista veloista 1,1 1,1
Korkokulut johdannaisista 171 -6,7
Luovutustappiot sijoituksista -1,6
Muut korkokulut -0,1 -0,1
Arvonalentumistappiot myytévissa olevista rahoitusvaroista -0,1 -0,4
Muut rahoituskulut 14 -0,6
-31,9 -36,2
Liikevoittoon sisaltyvét kurssivoitot ja -tappiot ovat olleet véhaisia.
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 42
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12. Tuloverot

TILINPAATOS

Milj. euroa 2014 2013
Tilikauden verot -53,7 -59,6
Edellisten tilikausien verot -0,2 -0,1
Laskennalliset verot -0,8 0,2
Edellisten tilikausien laskennalliset verot -0,2
Suomen yhteiséverokannan muutoksen vaikutus laskennallisiin veroihin 15
-54,7 -58,2
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot:
2014 2013
Ennen Vero- Verojen Ennen Vero- Verojen
Milj. euroa veroja vaikutus jalkeen veroja vaikutus jalkeen
Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen maarittamisests
johtuvat erét 45 09 -3,6 -74 11 63
Rahavirran suojaukset -0,2 0,0 -0,1
-4,7 0,9 -3,8 -74 11 -6,3
Muut laajan tuloksen erét koostuvat myytévissd olevien rahoitusvarojen arvonmuutoksesta ja muuntoeroista. Néihin ei liity veroja.
Arvonmuutokseen ei kohdistu verovaikutusta, koska konsernin omistusosuus yhtiésta on yli 10 prosenttia.
Tuloslaskelman verokulun ja konsernin kotimaan 20 (24,5) prosentin verokannalla laskettujen verojen vélinen tasmaytyslaskelma:
Milj. euroa 2014 2013
Tulos ennen veroja 2777 254.6
Kotimaan verokannan mukainen vero -55,5 -62,4
Verovaikutukset seuraavista:
Osakkeiden verovapaat myyntivoitot (+) /-tappiot (-) 0,2 0,0
Vahennyskelvottomat kulut -1,0 -50
Ulkomaisten tytaryhtisiden verovaikutus 35 42
Verot aikaisemmilta tilikausilta 0,2 0,1
Laskennallisen veron muutos - Suomen yhteiséverokannan muuttuminen 1,5
Muut erst -1,9 34
Verot tuloslaskelmassa -54,7 -58,2
Efektiivinen verokanta, % 19,7 22,9
Suomen yhteiséverokannan muutos 24,5 prosentista 20 prosenttiin hyvaksyttiin 1712.2013 ja se tuli voimaan 1.1.2014. Tdmé&n vuoksi
laskennalliset verot méaaritettiin uudella 20 prosentin verokannalla tilinpaatékseen 2013.
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 43
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13. Osakekohtainen tulos

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyrityksen osakkeenomistajille kuuluva tilikauden voitto tilikauden aikana
ulkona olevien osakkeiden lukumaé&ran painotetulla keskiarvolla.

2014 2013
Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden voitto (milj.euroa) 224,9 196,6
Osakkeiden lukumaéaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana (1 000 kpl) 159 349 157 269
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euro/osake) 1,41 1,25

Laimennusvaikutuksella oikaistua osakekohtaista tulosta laskettaessa osakkeiden lukumé&&ran painotetussa keskiarvossa otetaan huomioon
kaikkien laimentavien potentiaalisten osakkeiden osakkeiksi muuttamisesta johtuva laimentava vaikutus.

2014 2013
Tilikauden tulos laimennusvaikutuksella oikaistun osakekohtaisen tuloksen laskemiseksi (milj.euroa) 224.9 196,6
Osakkeiden lukuméérén painotettu keskiarvo tilikauden aikana (1 000 kpl) 159 349 157 269
Osakeoptioiden vaikutus (1 000 kpl)
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo laimennusvaikutuksella oikaistun osakekohtaisen tuloksen laskemiseksi (1 000
o) 159 349 157 269
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos (euro/osake) 1,41 1,25
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 44
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14. Aineelliset kayttéomaisuushyddykkeet

TILINPAATOS

2014
Rakennukset Telelaitteet, Muut  Keskenersiset

Maa- ja ja koneet ja aineelliset aineelliset
Milj. euroa vesialueet  rakennelmat kalusto hysdykkeet hysdykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2014 8,0 2458 2814,0 357 219 31254
Lisaykset 0.2 54 1286 0,0 18,5 1527
Vahennykset -0,5 -13,8 -11,6 -26,0
Myydyt tytaryritykset -0,1 -0,1
Siirrot erien valilla 0,1 53 194 0,0 -19,8 50
Kurssierot 0,0 0,1 0,1 0,2
Hankintameno 31.12.2014 77 2427 2 9504 357 20,5 32571
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2014 118,3 22590 34,6 2 411,8
Poistot ja arvonalentumiset 1,2 158,6 03 170,0
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -12,0 -4,9 -16,9
Kurssierot 0,2 0,0 0,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2014 174 2412,9 34,9 25651
Kirjanpitoarvo 11.2014 8,0 1275 5551 11 21,9 713,6
Kirjanpitoarvo 31122014 77 1253 5375 0,9 20,5 692,0
2013

Rakennukset Telelaitteet, Muut  Keskenersiset

Maa- ja ja koneet ja aineelliset aineelliset
Milj. euroa vesialueet  rakennelmat kalusto hyddykkeet hyddykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2013 6,7 2278 25729 35,6 26,1 28691
Lisaykset 0,1 6,0 140,4 0,0 19,7 166,3
Hankitut tytaryritykset 1,2 8,2 79,9 0,1 75 96,9
Vihennykset 0,0 0,5 -6,0 0,0 -01 67
Myydyt tytaryritykset 0,0 -0/1 -0,1
Siirrot erien valilla 0,1 43 272 -314 0,1
Kurssierot 0,0 -0,3 0] -0,1
Hankintameno 31.12.2013 8,0 245,8 2814,0 357 21,9 31254
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2013 1078 2114 34,0 22532
Poistot ja arvonalentumiset 10,8 153,6 0,6 165,0
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -0,4 -58 -6,2
Kurssierot -0,2 -0,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2013 18,3 2259,0 34,6 24118
Kirjanpitoarvo 11.2013 6,7 120,0 461,5 1,6 26,1 615,9
Kirjanpitoarvo 3112.2013 8,0 1275 5551 11 21,9 713,6
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 45
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Sitoumukset aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden hankintoihin olivat 31.12.2014 52,7 (38,6) miljoonaa euroa.
Vuonna 2014 lisayksiin siséltyy 1,0 (2,9) miljoonaa euroa rahoitusleasingsopimuksilla vuokrattuja hysdykkeita.

Aineellisiin kdyttsomaisuushyddykkeisiin sisaltyy rahoitusleasingsopimuksella vuokrattuja hysdykkeits seuraavasti:

TILINPAATOS

2014

Milj. euroa Rakennukset ja rakennelmat  Telelaitteet, koneet ja kalusto Yhteensa
Hankintameno 174 11,7 1291
Kertyneet poistot 4,9 102,1 107,0
Kirjanpitoarvo 31.12.2014 12,5 9,7 22,2
2013

Milj. euroa Rakennukset ja rakennelmat  Telelaitteet, koneet ja kalusto Yhteensa
Hankintameno 174 110,0 1274
Kertyneet poistot 4,5 972 101,7
Kirjanpitoarvo 31.12.2013 12,9 12,8 257
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 46
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15. Aineettomat hyddykkeet

TILINPAATOS

2014
Muut Keskeneréiset
aineettomat aineettomat
Milj. euroa Liikearvo Asiakaskanta hysdykkeet hysdykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2014 8324 877 424.8 45,9 1390,8
Lisdykset 28,2 10,6 38,8
Myydyt tytaryritykset -0,9 0,0 -0,9
Vahennykset -0,2 -0,2
Siirrot erien valilla 40,3 -40,8 -0,5
Kurssierot 0,1 0,1
Hankintameno 31.12.2014 831,5 877 4932 15,7 1428,
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2014 81,0 334 415,
Poistot ja arvonalentumiset 32 414 44,6
Vahennysten kertyneet poistot -0,2 -0,2
Kurssierot 0,2 0,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2014 84,2 3754 459,6
Kirjanpitoarvo 11.2014 8324 6,7 90,7 45,9 975,7
Kirjanpitoarvo 31122014 831,5 35 117,80 15,7 968,5
2013
Muut Keskeneraiset
aineettomat aineettomat
Milj. euroa Liikearvo Asiakaskanta hysdykkeet hyddykkeet Yhteensi
Hankintameno 1.1.2013 7971 82,5 3770 12,2 1268,8
Lisdykset 32,7 412C 73,8
Hankitut tytaryritykset 353 5.2 7.8 0,2 48,5
Vahennykset 171 171
Siirrot erien valilla 8,6 -77 0,8
Kurssierot 0,0 0,0
Hankintameno 31.12.2013 8324 877 424.8 45,9 1390,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2013 76,9 2935 370,4
Poistot ja arvonalentumiset 4] 41,0 45]
Vahennysten kertyneet poistot -04 -0,4
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2013 81,0 334 4151
Kirjanpitoarvo 11.2013 7971 5,6 834 12,2 8984
Kirjanpitoarvo 31.12.2013 8324 6,7 907(1 459 975,7
D Sisaltsa it-ohjelmistoja kirjanpitoarvoltaan 57,9 (571) miljoonaa euroa ja brandig kirjanpitoarvoltaan 3,6 (79) miljoonaa euroa.
2 Vertailuvuoden lisdykset sisaltavat Suomen 800 MHz -taajuuslisenssin kirjanpitoarvoltaan 33,3 miljoonaa euroa.
Liikearvon arvonalentumistestaukset
Liikearvo on kohdistettu konsernin rahavirtaa tuottaville yksiksille seuraavasti:
Milj. euroa 2014 2013
Henkiloasiakkaat 502,8 503,7
Yritysasiakkaat 3287 3287
831,5 8324

Elisan organisaatio- ja johtamisrakenteeseen perustuvat raportoitavat toimintasegmentit ovat Henkildasiakkaat ja Yritysasiakkaat.

Toimintasegmentit ovat my®ds alin taso, jolla yrityksen johto seuraa likearvoja.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.

Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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Elisa Oyjills ei ole muita aineettomia hyddykkeits, joiden taloudellinen vaikutusaika on rajoittamaton.

TILINPAATOS

Testauksessa segmenttien kerrytettdvissa oleva rahamasra on maéritetty kayttdarvoon perustuen. Kéyttdarvo on laskettu ennustettujen
diskontattujen rahavirtojen (DCF-malli) perusteella. Rahavirtaennusteet perustuvat johdon hyvaksymiin suunnitelmiin, jotka kattavat

viiden vuoden ajanjakson. Ennusteet ovat padosin yhdenmukaisia ulkoisten informaatiolshteiden tietojen kanssa ja kuvastavat
toteutunutta kehitysta. Kaytetty diskonttauskorko on 6,69 prosenttia. Viiden vuoden jélkeiset rahavirrat on ennustettu eteenpéin

arvioimalla tulevaisuuden rahavirtojen muutos nollaksi. Testausten perusteella segmenttien likearvon arvonalentamiselle ei ole tarvetta.
DCF-mallin kaytts vaatii ennusteita ja olettamuksia liittyen markkinoiden kasvuun, hintoihin, volyymikehitykseen, investointitarpeisiin ja

yleiseen korkotasoon. Suurimmat herkkyydet tuloksessa liittyvat ennakoituun likevaihto- ja kannattavuustasoon.

Herkkyysanalyysi

Henkils- Yritys- Henkils- Yritys-

asiakkaat asiakkaat asiakkaat asiakkaat
Kaytetyt ennusteparametrit 2014 2014 2013 2013
Maéra, jolla yksiksn kirjanpitoarvo ylittyy, milj. euroa 2781 1139 2359 1253
Kayttskatemarginaali keskimaarin, % a 358 328 359 356
Horisonttikasvu, % 0,0 0,0 0,0 0,0
Diskonttauskorko ennen veroja, % 6,7 6,7 79 79
D Viiden vuoden ennustejaksolla keskimaarin

Henkils- Yritys- Henkils- Yritys-

asiakkaat asiakkaat asiakkaat asiakkaat
Ennusteparametrien %-yksikkémuutos, joilla kdypa arvo on yhté suuri kuin kirjanpitoarvo 2014 2014 2013 2013
Kayttokatemarginaali keskimaarin, % -18,1 -1,6 -17,0 14,4
Horisonttikasvu, % -46,0 -18,0 -56,0 -35.2
Diskonttauskorko ennen veroja, % 18,9 11,6 20,0 16,5
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 48
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16. Osuudet osakkuusyrityksissa

TILINPAATOS

Milj. euroa 2014 2013
Tilikauden alussa 24 6,5
Osuus tilikauden tuloksista -0,1 -0,1
Ostetut tytaryritykset 2,4
Lisaykset 19,6

Siirrot erien valilla 26,9 -6,5
Tilikauden lopussa 48,8 24

Elisan omistukset osakkuusyrityksista on esitetty liitetiedossa 35.

Tilikaudella 2014 omistusosuus Anvia Oyj:std kasvoi 4 prosentista 24 prosenttiin ja aiemmin myytavissa oleviin rahoitusvaroihin luokitellut

osakkeet on yhdistelty osakkuusyritysosakkeina 1.10.2014 |5htien.

Vertailutilikaudella 2013 omistusosuus Sulakkeessa kasvoi 24 prosentista 100 prosenttiin ja 1.1.2013 osakkuusyrityksend yhdistelty yhti®
yhdisteltiin 1.2.2013 Ishtien tytaryrityksena. Lisdksi PPO Yhtist Oy -kaupan mysta konsernin osakkuusyrityksiksi tulivat FNE-Finland Oy,

Helmivisio Oy (myyty 4.3.2014), Kiinteists Oy Kiihtelysvaaran Oravanpyéra, Softera Oy ja Super Head End Finland Oy.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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17. Kdyp&an arvoon arvostetut varat ja velat

TILINPAATOS

Milj. euroa 2014 Taso 1 Taso 2 Taso 3
K&yp&an arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat/ -velat @ -0.4 -0.4
Myytavissa olevat rahoitusvarat @ 14,2 14,2
Muut velat @ -1,2 12
12,5 14,2 -0,4 -1,2
Milj. euroa 2013 Taso 1 Taso 2 Taso 3
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat/ -velat @ 0.0 0,0
Myytévissa olevat rahoitusvarat @ 6,9 6.9
Muut velat @ -2,0 -2,0
4,9 6,9 0,0 -2,0

» Koron- ja valuutanvaihtosopimukset seka sahksjohdannainen. Kaypana arvona kaytetdan noteerattuja markkinahintoja tai jos niita ei ole saatavilla, arvo lasketaan

yleisesti kdytéssé olevia arvostusmenetelmia hyvaksikayttaen.

2 Julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet. Kdypé arvo maaritetdan aktiivisilla markkinoilla tehtyjen transaktioiden perusteella.

%) Konsernin liketoimintojen hankintoihin liittyvét ehdolliset vastikkeet.

Tasolle 1 luokitellaan rahoitusinstrumentit, joilla on aktiivisilla markkinoilla méaritetyt hinnat. Tasolle 2 luokitellaan instrumentit, joiden

hinnat perustuvat todettavissa olevaan markkinatietoon. Tasolle 3 luokitellaan instrumentit, joiden hinnat eivat perustu todettavissa

olevaan markkinatietoon vaan esimerkiksi yrityksen omaan tietoon.

Tason 3 tdsmaytyslaskelma

Muut velat

Milj. euroa 2014 2013
Alkusaldo 2,0 21
Ehdollisen vastikkeen lisdys 1,6
Ehdollisen vastikkeen uudelleenarvostus 0,8
Ehdollisen vastikkeen maksu -0,8 -2,5
Loppusaldo 1,2 2,0

Tasolla 3 esitetaan liketoimintojen hankintojen ehdolliset vastikkeet. Ehdollisen vastikkeen kayvén arvon muutos on kirjattu liketoiminnan

muihin kuluihin.

Johdon arvion mukaan tasolle 3 arvostettujen rahoitusinstrumenttien osalta yhden tai useamman kéyvén arvon maérittamiseen kéytetyn

sydttdtiedon vaihtaminen jokseenkin mahdolliseen vaihtoehtoiseen oletukseen ei muuttaisi tasolla 3 olevien kdyp&an arvoon

arvostettujen erien kdypaa arvoa merkittdvasti ottaen huomioon kyseisten velkojen pieni kokonaismaéra.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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18. Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot arvostusryhmittain

2014
Kaypaan
arvoon tulos- Jaksotettuun
vaikutteisesti hankinta-
Myytavissa k|rJatt.avat menoon Tase-erien
olevat  Lainat ja muut rahoitus- kirjattavat kirjanpito- Tase-erien
Milj. euroa rahoitusvarat saamiset varat/—velat(1 rahoitusvelat arvot kayvat arvot Liite
Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Myytévissa olevat rahoitusvarat 204 204 204 19
Saamiset 72,4 724 724 20
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 330,4 3304 3304 23
20,4 402,7 423 423
Pitksaikaiset rahoitusvelat
Rahoitusvelat 818,0 818,0 875,] 30
Muut velat @ 04 222 26 26 30
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Rahoitusvelat 2249 2249 224,9 30
Ostovelat ja muut velat @ 2397 2397 2397 31
0,4 1304,7 13051 13622
D Alkuperéisess kirjaamisessa téllaiseksi maritetyt varat
2 Pojslukien saadut ennakot
2013
Kaypaan
arvoon tulos- Jaksotettuun
vaikutteisesti hankinta-
Myytavissa klrjatt‘avat menoon Tase-erien
olevat  Lainat ja muut rahoitus- kirjattavat kirjanpito- Tase-erien
Milj. euroa rahoitusvarat saamiset varat/—velat(1 rahoitusvelat arvot kayvat arvot Liite
Pitksaikaiset rahoitusvarat
Myytavissa olevat rahoitusvarat 22,5 22,5 22,5 19
Saamiset 70,4 0,1 70,5 70,5 20
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamisetja muut saamiset 3273 3273 3273 23
22,5 3977 0,11 420,3 420,3
Pitksaikaiset rahoitusvelat
Rahoitusvelat 8297 8297 8372 30
Muut velat @ 0,0 294 294 294 3
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Rahoitusvelat 2793 2793 2804 30
Ostovelat ja muut velat @ 2614 2614 2614 31
0,0 13997 13997 14083

D Alkuperaisessa kirjaamisessa téllaiseksi maéritetyt varat

2) Pojslukien saadut ennakot

Kunkin rahoitusvara ja -velkaerén kdyvat arvot on esitetty yksityiskohtaisemmin litenumeron mukaisessa kohdassa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 51
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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19. Myyté&vissa olevat rahoitusvarat

TILINPAATOS

Milj. euroa 2014 2013
Julkisesti noteeratut osakesijoitukset 14,2 69
Noteeraamattomat osakesijoitukset 6,2 15,7
20,4 22,5

Merkittavimmat noteeraamattomat osakesijoitukset
Milj. euroa 2014 2013
Anvia Oyj 8,6
Datawell Oy 2] 21
2,1 10,7

Julkisesti noteeratut osakesijoitukset on arvostettu kdyp&an arvoon. Noteeraamattomat osakesijoitukset on kirjattu hankintamenoon

mahdollisilla arvonalentumisilla véhennettyné, koska osakesijoitusten kéypa arvo ei ole luotettavasti maaritettévissa.

Noteerattujen osakkeiden kiyvén arvon muutokset 7.3 (1,1) miljoonaa euroa on kirjattu tilikauden laajaan tulokseen.

Konsernin omistusosuus Anvia Oyj:sté kasvoi tilikaudella 4 prosentista 24 prosenttiin ja aiemmin myytavissa oleviin rahoitusvaroihin

luokitellut osakkeet on yhdistelty osakkuusyritysosakkeina 1.10.2014 Ishtien.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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20. Pitk3aikaiset saamiset

TILINPAATOS

Milj. euroa 2014 2013

LLainasaamiset 0,1 0,1

Lainasaamiset osakkuusyrityksilta 0,1

Myyntisaamiset 51,2 46,2

Rahoitusleasingsaamiset 12,6 15,8

Siirtosaamiset 8,0 8,0

Johdannaissopimukset 0,0 0,1

Muut pitk3aikaiset saamiset 04 03

72,4 70,5

Johdannaissopimukset on luokiteltu ryhmasn Kayp&an arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat/-velat. Muut pitk&aikaiset

saamiset on luokiteltu Lainat ja muut saamiset -ryhmaén.

Saamisten (lyhyt- ja pitkaaikaisten) efektiivinen korkoprosentti oli 0,00 (0,28) prosenttia.

Rahoitusleasingsaamisten bruttomaarat

- véhimmaisvuokrasaamiset erdéntymisajoittain

Milj. euroa 2014 2013
Yhden vuoden kuluessa 1.2 10,1
Yht& vuotta pidemman ajan ja enintdén viiden vuoden kuluttua 12,6 153

Bruttosijoitus rahoitusleasingsopimuksiin 238 254

Tulevaisuudessa kertyvat rahoitustuotot -0,9 -1,0

Rahoitusleasingsaamisten nykyarvo 22,9 244

Saatavien véhimmaisvuokrien nykyarvo erdantyy seuraavasti

Milj. euroa 2014 2013
Yhden vuoden kuluessa 10,3 8,6
Yhtd vuotta pidemmaén ajan ja enintaan viiden vuoden kuluttua 12,6 15,8

22,9 24,4

Elisa on antanut rahoitusleasingsopimuksilla vuokralle videoneuvottelulaitteita. Sopimusten vuokra-ajat vaihtelevat 1-5 vuoden vélill3 ja

sopimusehdot vaihtelevat indeksiehtojen osalta.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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21. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennallisten verosaamisten ja —velkojen muutos tilikaudella 2014

Laskennalliset verosaamiset

TILINPAATOS

Kirjattu
Kirjattu tulos- laajaan tulos-

Milj. euroa 11.2014 laskelmaan laskelmaan 31122014
Varaukset 2,8 -15 14
Rahoitusleasingsopimukset 0,9 -0,1 0,9
Siséiset katteet 4] -0,3 38
Osakepalkkiojarjestelmat 0,9 0,5 13
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden arvostaminen kéypaan arvoon liketoimintojen
yhdistamisissa 0, -0,1 0,0
Elskevelvoitteet 32 0,9 41
Muut véliaikaiset erot 14 0,6 0,0 21

13,5 -0,9 0,9 13,5
Laskennalliset verovelat

Kirjattu tulos-

Milj. euroa 11.2014 laskelmaan 31122014
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden arvostaminen kayp&an arvoon liketoimintojen
yhdistamisiss& 31 14 1,6
Kertyneet poistoerot 14,5 24 16,9
Muut véliaikaiset erot 34 -1,0 2,5

21,0 0,0 21,0

Konsernilla oli 31.12.2014 kayttaméattomia verotuksellisia tappioita 50,6 (43,7) miljoonaa euroa, joista ei ole kirjattu verosaamista. Kyseiset

tappiot vanhenevat vuosina 2015-2023. Viron tytaryhtién verottamattomista voittovaroista 162,8 miljoonaa euroa ei ole kirjattu

verovelkaa, koska ei ole olemassa voitonjakopaatdsta eikd suunnitelmaa voiton jakamisesta.

Suomen yhteiséverokannan muutos 24,5 prosentista 20 prosenttiin hyvaksyttiin 1712.2013 ja se tuli voimaan 1.1.2014. Tdmé&n vuoksi
laskennalliset verot maaritettiin uudella 20 prosentin verokannalla tilinpaatékseen 2013.

Laskennallisia verovelkoja ja -saamisia ei netoteta.

Laskennallisten verosaamisten ja —velkojen muutos tilikaudella 2013

Laskennalliset verosaamiset

Kirjattu
Kirjattu tulos- laajaan tulos-  Ostetut tytar-

Milj. euroa 1.1.2013 laskelmaan laskelmaan yritykset 3112.2013
Varaukset -0,1 2,9 2,8
Rahoitusleasingsopimukset 2,7 -1,8 0,9
Sisgiset katteet 56 -4 4]
Osakepalkkiojarjestelmat 1,6 -0,7 0,9
Aineettomien ja aineellisten hysdykkeiden arvostaminen kayp&an arvoon
liketoimintojen yhdistamisissé 0,0 -4.4 45 0,1
Elskevelvoitteet 2,2 1,0 32
Muut véliaikaiset erot 0,1 1,3 14

12,1 -4,1 1,0 4,5 13,5
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 54

Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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Laskennalliset verovelat

TILINPAATOS

Kirjattu tulos- Ostetut tytar-

Milj. euroa 11.2013 laskelmaan yritykset 31.12.2013
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden arvostaminen kayp&an arvoon
liketoimintojen yhdistamisissé 5,0 -3 13 31
Kertyneet poistoerot 9,5 -3,5 8,5 14,5
Muut véliaikaiset erot 24 0,9 0,2 34

16,9 -5,8 9,9 21,0
22. Vaihto-omaisuus
Milj. euroa 2014 2013
Aineet ja tarvikkeet 12,0 70
Keskeneréiset asiakasty&t 0,0
Valmiit tuotteet/tavarat 41,1 48,5

532 55,5

Vaihto-omaisuudesta on tilikaudella kirjattu arvonalentumisia 5,3 (0,1) miljoonaa euroa.
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 55
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23. Myyntisaamiset ja muut saamiset

TILINPAATOS

Milj. euroa 2014 2013
Myyntisaamiset 290,3 290,9
Arvoltaan alentuneet myyntisaamiset -5,6 A
Rahoitusleasingsaamiset 10,3 8,6
Siirtosaamiset 24,2 25,1
Lainasaamiset 03 0]
Saamiset osakkuusyrityksilta 0,1 0,0
Muut saamiset 10,7 9,6
330,4 3273
Siirtosaamiset muodostuvat korkosaamisista seké likekulujen jaksotuksista.
Myyntisaamisten ikdjakauma
Milj. euroa 2014 2013
Eraantymattomat 235,6 2479
Erdantyneet
Alle 30 paivia 434 254
31-60 paivaa 3] 53
61-90 paivaa 1,0 32
Y1i 90 paivaa 17 20
284,8 2838

Myyntisaamisten kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kiyvéstd arvosta. Myyntisaamisten luottoriski on kuvattu liitetiedossa 34.

Luottoriskin enimm&ism&aré on myyntisaamisten arvo tilinpaatdspaivana, 284,8 miljoonaa euroa.

24. Rahavarat

Milj. euroa 2014 2013
Kassavarat 413 72,8
Pankkitalletukset 22,0
Yritystodistukset (alle 3 kk) 43,0
413 1378
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 56
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25. Johdannaissopimukset

Johdannaissopimusten nimellisarvot

TILINPAATOS

2014 2013
Voimassaoloaika Voimassaoloaika
Milj. euroa Alle 1 vuosi 1-5 vuotta Yli 5 vuotta Alle 1 vuosi 1-5 vuotta Yl 5 vuotta
Koronvaihtosopimus R 1505
Valuutanvaihtosopimus 1,5 1,5 1,0 3,0
Sahksjohdannainen 2 1.5 5,9
Johdannaissopimusten kayvit arvot
2014 2013
Positiivinen Negatiivinen Positiivinen Negatiivinen
Milj. euroa kaypa arvo kaypa arvo Yhteensa kaypa arvo kaypa arvo Yhteensa
Koronvaihtosopimus 0,1 0,1
Valuutanvaihtosopimus -0,2 -0,2 0,0 0,0
-0,3 -0,3

Sahksjohdannainen

D150,0 miljoonan euron koronvaihtosopimus paéttyi joukkovelkakirjalainan erdantyessa 3.3.2014.

2 Elisa on siirtynyt vuoden 2014 aikana suojaamaan séhkéostot johdannaisilla. Aiemmin yhtié osti séhksa ennakkosopimuksin.

K&yvan arvon maérittdminen ja luokittelu

Johdannaissopimusten kédypa arvo maéaritetdan kdyttaen toimivilla markkinoilla noteerattuja markkinahintoja, rahavirtojen

diskonttausmenetelmas tai optionhinnoittelumalleja.

Elisan koronvaihtosopimukset luokitellaan kdypien arvojen hierarkian tasolle 2. Ks. liitetieto 17.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.

Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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26. Omaa padomaa koskevat liitetiedot

Osakepadoma ja omat osakkeet

Osakkeiden
lukumaara Osake- Omat
Milj. euroa (tuhansia) padoma osakkeet
11.2013 167 168 83,0 -194.1
Kaytetyt optio-oikeudet 337
Osakeanti 1830 6,0
Omien osakkeiden mitétsinti -2 000 39,9
31.12.2013 167 335 83,0 -148,2
31.12.2014 167 335 83,0 -148,2

Yhtion maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakep&goma oli tilikauden lopussa 83 033 008 (83 033 008) euroa.

Elisa Oyjin yhtisjérjestyksen mukaan yhtislla on vain yhteen osakesarjaan kuuluvia osakkeita, joilla on yksi d&ni. Yhtisjarjestyksen mukaan
osakkeiden enimmaismaara on 1000 (1 000) miljoonaa osaketta. Kaikki likkeeseen lasketut osakkeet on maksettu. Osakkeilla ei ole
nimellisarvoa.

Omiin osakkeisiin siséltyy konsernin hallussa olevien omien osakkeiden hankintameno.

Kirjan-
pidollinen
vasta- %-0osuus
Osakkeita arvo  osakkeista
Omat osakkeet kpl euroa  ja danistd
Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 1.1.2013 10288116
Palautettu, osakepalkkiojarjestelma 1526
Omien osakkeiden luovutus -303 599
Omien osakkeiden mitatsinti -2 000 000
Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 31.12.2013 7986043 3962734 477
Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 31.12.2014 7986043 3962734 477
Muut rahastot
Sijoitetun
vapaan
Kayvan oman
Vara- arvon Muut  p&&oman
Milj. euroa rahasto  rahasto rahastot rahasto  Yhteensi
1.1.2013 34 2,0 381,0 52,7 4392
Myytévissa olevat rahoitusvarat 1,1 1,
Etuuspohjaisen nettovelan uudelleenmaérittdmisesté johtuvat erot -6,3 -63
Osakeanti 353 353
Toteutetut osakeoptiot 2,9 2,9
3112.2013 34 =32 381,0 90,9 472,
Myytévissa olevat rahoitusvarat 73 73
Etuuspohjaisen nettovelan uudelleenméarittamisesta johtuvat erot 3,6 3,6
Rahavirran suojaukset -0,1 -0,1
31.12.2014 34 0,4 381,0 90,9 475,7

Vararahasto 3,4 miljoonaa euroa siséltaa yhtisjarjestyksen mukaisen/yhtiskokouksen péatskselld vapaasta omasta pddomasta siirretyn
osuuden. K&yvin arvon rahasto 0,4 miljoonaa euroa sisaltdd myytavissa olevien rahoitusvarojen kéypien arvojen muutokset,
etuuspohjaisen nettoeldkevelan uudelleen maérittamisests johtuvat erét sekd rahavirran suojauksena kéytettévien

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 58
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johdannaisinstrumenttien kdypien arvojen muutosten tehokkaat osuudet. Muut rahastot 381,0 miljoonaa euroa ovat muodostuneet
kaytettdessd osakevaihtoa yrityshankinnassa. Muuntoerot ovat -0,1 miljoonaa euroa.

Sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon on kirjattu se osa osakkeiden merkintshinnasta, jota ei ole osakeantipdatssten mukaan
merkitty osakepddomaan. Tilikaudella 2013 sijoitetun vapaan oman p&doman rahastoon on kirjattu 35,3 miljoonaa euroa yrityshankinnassa
kaytetystd osakevaihdosta.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 59
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27. Osakeperusteiset maksut
Elisa Oyj:n hallitus p&atti 11.12.2014 uudesta konsernin avainhenkildiden osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta.

Osakepalkkiojsrjestelma 2015 - 2019

Uudessa osakepalkkiojérjestelméssa on kolme ansaintajaksoa, kalenterivuodet 2015-2017, 20162018 ja 2017-2019. Elisan hallitus paattaa
jarjestelman ansaintakriteerit ja niille asetettavat tavoitteet kunkin ansaintajakson alussa.

Ansaintajakson 2015-2017 ansaintakriteerit perustuvat osakekohtaiseen tulokseen (EPS), uusien liketoimintojen likevaihtoon ja muihin
keskeisiin tavoitteisiin. 2015-2017 osakepalkkiojarjestelm&an kuuluu 153 avainhenkild4 ja palkkiot vastaavat yhteensa 617 000 Elisa Oyj:n
osakkeen arvoa. Ansaintajakson paatyttya palkkio maksetaan tilinpaatsksen valmistumisen jélkeen osakkeiden ja rahan yhdistelmana.
Mikali henkilén tys- tai toimisuhde paattyy ennen palkkion maksamista, palkkiota ei passaantsisesti makseta.

Osakepalkkion maara ja ehdot sek oletukset kdyvén arvon laskennassa Vuoden 2015 jarjestelma
Myénnettyjen osakepalkkioiden enimmaismaars, kpl 617 000
Mydntamispiva 31122014
Osakkeen kaypa arvo mydntamishetkells, euroa @ 18,71
Osakkeen kurssi mysntamishetkells, euroa 22,61
Osakkeen kurssin toteumaoletus ansaintajakson jalkeen @ 20,70
Ansaintajakso alkaa 11.2015
Ansaintajakso péattyy 3112.2017
Ansaintakriteerien toteumaoletus ansaintajakson alussa, % 50
Jarjestelman piirissa henkilsita 153

D Osakkeen kdypa arvo on mydntamishetken kurssi véhennettyna arvioidulla osingolla. Arvioituna osinkona on kaytetty viimeisimmalla tilikaudella maksettuja osinkoja

1,30 euroa.

2 Osakkeen toteumaoletusarvo on arvioitu kayttden hyvaksi ns. CAP-mallia (Capital Asset Pricing Model). Mallin perusmuuttujat ovat korkotaso, yleinen riskipreemio
ja Elisan osakkeen ns. beta-riski. Osinko-olettamana on kaytetty viimeisimmalla tilikaudella maksettuja osinkoja.

Osakepalkkiojsrjestelmd 2012 - 2014

Toisessa, suoritusperusteisessa osakepalkkiojarjestelmassd on kolme ansaintajaksoa, kalenterivuodet 2012-2014, 2013-2015 ja 2014-2016.
Jarjestelman maksimipalkkion suuruus vastaa 3 315 000 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa. Yhtisn hallitus paattaa jarjestelman ansaintakriteerit
ja niille asetettavat tavoitteet kunkin ansaintajakson alussa. Kunkin ansaintajakson paatyttya palkkio maksetaan tilinpaatsksen
valmistumista seuraavan kuukauden aikana osakkeiden ja rahan yhdistelmana. Mikali henkilén ty®- tai toimisuhde p&attyy ennen palkkion
maksamista, palkkiota ei makseta.

Ansaintajakson 2012-2014 ansaintakriteerit perustuvat uusien liketoimintojen likevaihdon kasvuun ja osakekohtaiseen tulokseen.
2012-2014 osakepalkkiojérjestelmaan kuuluu 160 avainhenkild4 ja palkkiot vastaavat yhteenss 983 000 Elisa Oyjin osakkeen arvoa.

Ansaintajakson 2013-2015 ansaintakriteerit perustuvat uusien liketoimintojen likevaihdon kasvuun ja osakekohtaiseen tulokseen.
2013-2015 osakepalkkiojarjestelm&an kuuluu 157 avainhenkild4 ja palkkiot vastaavat yhteenss 983 500 Elisa Oyjin osakkeen arvoa.

Ansaintajakson 2014-2016 ansaintakriteerit perustuvat uusien liiketoimintojen likevaihdon kasvuun ja osakekohtaiseen tulokseen.
2014-2016 osakepalkkiojarjestelmaan kuuluu 154 avainhenkild4 ja palkkiot vastaavat yhteensa 996 500 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 60
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Vuoden 2014 Vuoden 2013 Vuoden 2012
Osakepalkkion maara ja ehdot seka oletukset kdyvén arvon laskennassa jarjestelma jarjestelma jarjestelma
My®énnettyjen osakepalkkioiden enimmaismaara, kpl 996 500 983 500 983 000
Myéntamispaiva 31.12.2013 31.12.2012 31.12.201
Osakkeen kaypa arvo myosntamishetkells, euroa @ 15,36 12,83 12,23
Osakkeen kurssi mysntamishetkells, euroa 19,26 16,73 16,13
Osakkeen kurssin toteumaoletus ansainta- ja rajoitusjakson jilkeen @ 19,54 16,24 16,16
Ansaintajakso alkaa 11.2014 11.2013 11.2012
Ansainta- ja rajoitusjakso paattyvat 3112.2016 3112.2015 3112.2014
Ansaintakriteerien toteumaoletus ansaintajakson alussa, % 50 50 72
Jarjestelman piirissa henkilsita 154 157 160

D Osakkeen kdypa arvo on mydntamishetken kurssi vahennettyna arvioidulla osingolla. Arvioituna osinkona on kaytetty viimeisimmalla tilikaudella maksettuja osinkoja

1,30 euroa.

2) Osakkeen toteumaoletusarvo on arvioitu kayttden hyvaksi ns. CAP-mallia (Capital Asset Pricing Model). Mallin perusmuuttujat ovat korkotaso, yleinen riskipreemio

ja Elisan osakkeen ns. beta-riski. Osinko-olettamana on kaytetty viimeisimmalla tilikaudella maksettuja osinkoja.

Osakepalkkiojérjestelma 2012 - 2018

Kolmas, sitouttava osakepalkkiojérjestelmé késittaa vuodet 2012 - 2018. Jarjestelman puitteissa mydnnettévien palkkioiden sitouttamisaika

on 1-3 vuotta. Mahdollinen palkkio perustuu avainhenkilén tydsuhteen voimassaoloon. Tamén jarjestelman perusteella maksettavat

palkkiot vastaavat yhteensa enintd&n noin 500 000 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa.

Vuoden Vuoden

2014-2016 2014-2015
Osakepalkkion maara ja ehdot seka oletukset kdyvén arvon laskennassa jarjestelma jarjestelma
My®énnettyjen osakepalkkioiden enimmaismaara, kpl 4000 4000
Myéntémispéivé 11122014 1112.2014
Osakkeen kaypa arvo sitouttamisjakson alussa, euroa @ 19,29 20,59
Osakkeen kurssi sitouttamisjakson alussa, euroa 21,89 21,89
Osakkeen kurssin toteumaoletus sitouttamisjakson jalkeen @ 21,76 21,70
Sitouttamisjakso alkaa 411.2014 411.2014
Sitouttamisjakso paattyy 411.2016 411.2015
Ansaintakriteerin toteumaoletus sitouttamisjakson alussa, % 100 100

Jarjestelman piirissa henkilsita

1

1

D Osakkeen kdypa arvo on sitouttamishetken kurssi vahennettyné arvioidulla osingolla. Arvioituna osinkona on kaytetty viimeisimmalla tilikaudella maksettuja osinkoja
1,30 euroa.

2) Osakkeen toteumaoletusarvo on arvioitu kayttaen hyvaksi ns. CAP-mallia (Capital Asset Pricing Model). Mallin perusmuuttujat ovat korkotaso, yleinen riskipreemio
ja Elisan osakkeen ns. beta-riski. Osinko-olettamana on kéytetty viimeisimmalla tilikaudella maksettuja osinkoja.

Tilikaudella 2014 osakepalkkiojarjestelmien perusteella kirjatut kulut olivat 6,5 (6,2) miljoonaa euroa.

Optio-ohjelma 2007

Elisan hallitus p&&tti 18.12.2007 optio-oikeuksien antamisesta konsernin avainhenkilsille sek3 yhtién kokonaan omistamalle tytaryhtislle.
Optiojérjestelman kohteena olivat ne noin 150 avainhenkilds, jotka eivét kuuluneet ylimman johdon osakepalkkiojarjestelman piiriin.
Optio-oikeudet annettiin vastikkeetta. Optio-ohjelma ei ole ends voimassa eiké siitd my&nnetd uusia optio-oikeuksia. Vertailutilikaudella
optioita kaytettiin 336 878 kappaletta ja kdyttdmattdmét optiot 1300 kappaletta raukesivat. Lisaksi 245 000 kappaletta varastossa olleita
optioita raukesi. Optio-oikeuksilla merkittiin yhteensd 1198 074 kappaletta osakkeita.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 61
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28. Elskevelvoitteet

Suomessa Elisan henkiléstén elsketurva on hoidettu TyEL-eldkkeiden osalta elskevakuutusyhtisiden kautta ja lisdelsketurvan osalta
henkivakuutusyhtisn kautta. Suomen TyEL-jérjestelma on luonteeltaan maksupohjainen jérjestely. Etuuspohjaisiksi jérjestelyiksi on

TILINPAATOS

luokiteltu osa lisdelskejarjestelyista ja yhtididen omalla vastuulla olevat elékejarjestelyt. Jarjestelyt rahoitetaan p&&osin vakuutusyhtiéén

suoritettavilla vuosittaisilla vakuutusmatemaattisiin laskelmiin perustuvilla maksuilla. Jarjestelyihin sovelletaan paikallista vero- ja muuta

lainsdadantsa. Etuuspohjaisia eldkejarjestelyja on vain Elisa Oyjissa.

Ulkomaisten tytaryhtididen elskejarjestelyt ovat maksupohijaisia.

Taseen etuuspohjainen nettoeldkevelka maaraytyy seuraavasti:

Milj. euroa 2014 2013
Rahastoimattomien velvoitteiden nykyarvo 2,2 -1,9
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 73,9 -67]1
Varojen kdypa arvo 57,9 55,2
Nettomaarainen elskevelka (-) /-saaminen (+) taseessa -18,2 -13,8
Laajan tuloslaskelman elikekulu maaraytyy seuraavasti:
Milj. euroa 2014 2013
Tuloslaskelman etuuspohjainen elskekulu

Tilikauden tydsuoritukseen perustuva meno 0,2 03

Nettokorkokulu 04 0,4

Velvoitteen téyttdmiset 0,0 -0,1

0,6 0,6
Uudelleen méérittamisests johtuvat erét 4,6 75
Uudelleen méérittdmisestd johtuvaan eraan liittyva vero -0,9 -2
3,6 6,3

Taseessa esitetyn etuuspohjaisen nettovelan tasméaytyslaskelma:
Milj. euroa 2014 2013
Nettovelka tilikauden alussa 13,8 71
Tuloslaskelman etuuspohjainen elskekulu 0,6 0,6
Uudelleenmaérittdmisests johtuvat erét 46 75
Tydnantajan suorittamat maksut -0,8 15
Nettovelka tilikauden lopussa 18,2 13,8
Elskevelvoitteen nykyarvon muutokset:
Milj. euroa 2014 2013
Velvoite tilikauden alussa -69,0 -49.8
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot -0,2 -03
Korkomenot -2,0 -2,0
Uudelleen méérittdmisestd johtuvat erét

Taloudellisten oletusten muutoksista johtuvat vakuutusmatemaattiset voitot (+) ja tappiot (-) -84 03

Kokemusperéiset voitot (+) tai tappiot (-) -1,1 -22,0
Maksetut etuudet 47 44
Velvoitteen tdyttdminen 0,0 0,3
Velvoite tilikauden lopussa -76,0 -69,0
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 62
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Jarjestelyyn kuuluvien varojen kéypien arvojen muutokset:

Milj. euroa 2014 2013
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kayvat arvot tilikauden alussa 55,2 42,5
Korkotuotot 1,6 1,6
Uudelleen méérittdmisestd johtuvat erét, voitot (+) ja tappiot (-) 5,0 14,2
Maksetut etuudet -4,7 -4.4
Tydantajan suorittamat maksut 0,8 1,5
Velvoitteen téyttdminen 0,0 -0,2
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdyvét arvot tilikauden lopussa 57,9 55,2

Keskeiset vakuutusmatemaattiset olettamukset olivat seuraavat:

2014 2013
Diskonttauskorko, % 2,10 3,00
Tulevan ajan palkankorotusolettamus, % 3,30 3,30
Tulevan ajan elskkeiden korotusolettamus, % 2,00 2,00

Etuuspohjaisen nettoelskevelan herkkyyslaskelma:

Vaikutus etuuspohjaiseen
nettoelskevelkaan, meur

Vakuutusmatemaattisen olettamuksen muutos 2014 2013
Diskonttauskorko + 0,5% -15 -39
Tulevan ajan palkankorotusolettamus + 0,5% 0,0 03
Tulevan ajan elakkeiden korotusolettamus +0,5% 5,0 45
QOdotettavissa oleva elinika +1 vuosi 1,1 2,7

Yll5 olevan herkkyysanalyysin vaikutukset on laskettu niin, etté oletuksen muutoksen vaikutusta laskettaessa on kaikkien muiden oletusten
oletettu pysyvan ennallaan. Kaytanndssa tdma ei ole todennakaists, ja joissakin oletuksissa tapahtuvat muutokset saattavat korreloida
kesken&an. Etuuspohjaisen velvoitteen herkkyys on laskettu kiyttden samaa menetelmé&a kuin on kéytetty taseeseen merkittavaa
elskevelvoitetta laskettaessa.

Etuuspohjaiset elékejérjestelyt altistavat konsernin useille riskeille. Joukkovelkakirjalainojen tuoton aleneminen, korkeampi inflaatio ja
korkeampi odotettavissa oleva elékeikd voivat altistaa konsernin elékevelkojen kasvulle. Toisaalta koska varojen kéypé arvo lasketaan
samalla diskonttauskorolla kuin velvoite, diskonttauskoron muutos vaikuttaa vain nettovelkaan. Vastaavasti elinidn odotteen nousu
kasvattaa varoja ja vaikutus kohdistuu nettovelkaan.

Velvoitteen painotettuun keskiarvoon perustuva duraatio on 15,9 vuotta.
Konserni ennakoi maksavansa etuuspohjaisiin elskejérjestelyihin 0,4 (1,5) miljoonaa euroa vuonna 2015.

Etuuspohjaiseen elékejarjestelyyn kuuluvat varat ovat 100%:sesti hyvaksyttavia vakuutuksia.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 63
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29. Varaukset

TILINPAATOS

Tyssuhteen

paattdmiseen
Milj. euroa littyvat etuudet Muut Yhteensi
1.1.2014 12,8 23 15,1
Varausten lisgykset 2,9 1,0 39
Kayttamattdmien varausten peruutukset 22 -0,6 2,9
Kaytetyt varaukset -9]1 -0,2 -92
31.12.2014 4.4 2,5 6,8
Milj. euroa 2014 2013
Pitkaaikaiset varaukset 3 24
Lyhytaikaiset varaukset 3,8 12,6
6,8 151

Irtisanomisen yhteydessé suoritettavat etuudet

Osana konsernin tehostamistoimia Elisa on kdynyt vuonna 2014 henkilstén vahentdmiseen johtaneita yhteistoimintaneuvotteluja.

Toimintojen uudelleenjérjestelyvaraus siséltaa sekd varautumisen tydttémyyselékkeisiin ettd muihin irtisanomisista aiheutuviin menoihin.

Irtisanomisiin liittyvé varaus realisoituu vuonna 2015 ja tydttémyyselékejarjestelyihin liittyva varaus vuosina 2015-2017.

Muut varaukset

Muut varaukset sisaltavit puhelinpylvéista sekd myydyista kiinteistsista tehdyn ympéristévarauksen.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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30. Rahoitusvelat

TILINPAATOS

2014 2013
Milj. euroa Tase-arvot Kayvat arvot Tase-arvot Kayvat arvot
Pitksaikaiset
Joukkovelkakirjalainat 590,5 647.6 588,6 596,1
Pankkilainat 199,4 1994 209,6 209,6
Elskesastiolainat 1,0 1,0 1,0 1,0
P&gomalainat 0] 0] 0,2 02
Rahoitusleasingvelat 26,9 26,9 30,2 30,2
818,0 875,1 829,7 8372
Lyhytaikaiset
Joukkovelkakirjalainat 1614 162,5
Pankkilainat 10,3 10,3 11,8 11,8
Elskesaatiolainat 0,1 0,1
Rahoitusleasingvelat 45 45 5,0 5,0
Yritystodistukset 210,0 210,0 101,0 101,0
2249 2249 2793 280,4
1042,8 1099,9 1109,0 11175

Lainat sisaltavat yhteensd 31,5 (35,2) miljoonaa euroa vakuudellisia velkoja (rahoitusleasingvelkoja). Rahoitusleasingvelat ovat

tosiasiallisesti vakuudellisia, silla maksujen laiminly&nnin tapahtuessa oikeudet vuokrattuun omaisuuteen siirtyvat takaisin vuokranantajalle.

Elskessatilainat ja pddomalainat tulivat konserniin PPO-Yhtiét Oy:n hankinnan yhteydessa vertailuvuonna. Elkelainat ovat Kotkan

Puhelinyhdistyksen Elskesaatislta.

Kaikki rahoitusvelat ovat euromaéraisia. Rahoitusvelat arvostetaan kirjanpidossa jaksotettuun hankintamenoon. Rahoitusvelkojen kayvat
arvot perustuvat markkinanoteerauksiin tai ne on laskettu diskonttaamalla velkaan liittyvét rahavirrat tilinpa&téspaivan markkinakorolla.

Pitk3aikaisten lainojen keskimaturiteetti oli 4,7 (5,6) vuotta ja efektiivinen keskikorko 2,4 (2,5) prosenttia.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.

Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.

65



ELISA VUOSIKERTOMUS 2014

Rahoitusvelkojen lyhennysten ja rahoituskulujen sopimuksiin perustuvat kassavirrat

TILINPAATOS

2014
Milj. euroa 2015 2016 2017 2018 2019 2020-  Yhteenss
Joukkovelkakirjalainat 15,0 15,0 15,0 15,0 315,0 316,5 691,5
rahoituskulut 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 16,5 91,5
lyhennykset 0,0 0,0 0,0 0,0 300,0 300,0 600,0
Pankkilainat 14,4 134,5 9,9 59,8 0,0 218,5
rahoituskulut 4] 32 0,8 0,7 0,0 8,8
lyhennykset 10,2 131,2 9 59,1 0,0 209,7
Sitovat luottolimiitit 0,1 0,1
rahoituskulut 0,0 0,0
lyhennykset 0,1 0,1
Yritystodistukset 210,0 210,0
rahoituskulut 0,7 0,7
lyhennykset 2093 2093
Elskessatislainat 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,7 12
rahoituskulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2
lyhennykset 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,6 1,0
Psgomalainat 0,1 0,1
lyhennykset 0,1 0,1
Rahoitusleasingvelat 6,9 57 4,0 2,9 31 54,8 774
rahoituskulut 23 2] 2,0 1,6 1,7 36,3 46,0
lyhennykset 45 36 2,0 13 14 18,6 31,5
Sahksjohdannainen 0,1 0, 0, 0,0 0,0 03
Suoritettavat rahavirrat 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,3
Koron- ja valuutanvaihtosopimukset 0,0 0,0 0,0
Ostovelat 1154 1154
rahoituskulut 22,2 20,5 178 17,3 16,8 52,9 1475
lyhennykset 339,6 134,9 13 60,5 301,5 3193 11671
Yhteensa 361,8 1554 29,1 778 318,3 3722 1314,5
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 66
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2013
Milj. euroa 2014 2015 2016 2017 2018 2019-  Yhteenss
Joukkovelkakirjalainat 178,8 15,0 15,0 15,0 15,0 631,5 8703
rahoituskulut 171 15,0 15,0 15,0 15,0 31,5 108,6
lyhennykset 1617 0,0 0,0 0,0 0,0 600,0 7617
Pankkilainat 15,2 15,0 134,0 10,0 59,9 0,0 234,0
rahoituskulut 4.4 43 33 0,9 0,8 0,0 13,6
lyhennykset 10,8 107 130,7 91 591 0,0 220,4
Sitovat luottolimiitit 1,0 1,0
rahoituskulut 0,0 0,0
lyhennykset 1,0 1,0
Yritystodistukset 101,0 101,0
rahoituskulut 0,5 0,5
lyhennykset 100,5 100,5
Elskessatiolainat 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,6 12
rahoituskulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0]
lyhennykset 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,5 1,0
Pasgomalainat 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,3
rahoituskulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
lyhennykset 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2
Rahoitusleasingvelat 75 6,2 52 3,9 29 579 83,6
rahoituskulut 2,5 23 21 2,0 1,6 38,0 484
lyhennykset 5,0 39 3 1,9 13 199 35,2
Koron- ja valuutanvaihtosopimukset -0,4 -0,4
Ostovelat 138,3 138,3
rahoituskulut 24,1 21,6 20,5 17,9 174 69,5 170,9
lyhennykset 4175 14,8 133,9 11,1 60,5 620,6 1258,5
Yhteensa 441,6 36,4 154,4 28,9 779 690,2 14294

Vaihtuvakorkoisten rahoitusvelkojen ja koronvaihtosopimusten tulevat rahoituskulut on laskettu kayttaen tilinpaatdshetkelld voimassa

ollutta korkoa.

Joukkovelkakirjalainat

Emoyhtié on joukkovelkakirjalainaohjelmansa puitteissa laskenut likkeeseen seuraavat joukkovelkakirjalainat:

31.12.2014
Kaypéa arvo Tasearvo milj. Nimellisarvo  Nimelliskorko- Efektiivinen

milj. euroa euroa milj. euroa % korko-% Erapaiva
EMTN -ohjelma 2001 / 1000 milj.euroa
[/2012 319,0 2915 300,0 2,250 2,403 4.10.2019
12013 328,6 299,0 300,0 2,750 2,785 221.2021

647,6 590,5 600,0

Joukkovelkakirjalainojen kéypéa arvo perustuu markkinanoteerauksiin.
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Rahoitusleasingvelkojen bruttomasra
- véhimmaisvuokrat erdéntymisajoittain

Milj. euroa 2014 2013
Yhden vuoden kuluessa 6.9 75
Yht& vuotta pidemman ajan ja enintdén viiden vuoden kuluttua 15,9 18,5
Yli viiden vuoden kuluttua 54,6 577

774 83,7

Tulevaisuudessa kertyvat rahoituskulut -46,0 -48,5

Rahoitusleasingvelkojen nykyarvo 31,5 352

Rahoitusleasingvelkojen nykyarvo erasntyy seuraavasti

Milj. euroa 2014 2013
Yhden vuoden kuluessa 45 5,0
Yhta vuotta pidemman ajan ja enintdan viiden vuoden kuluttua 8,4 10,3
Yli viiden vuoden kuluttua 18,6 19,9

31,5 35,2

Elisa on vuokrannut rahoitusleasingsopimuksilla mm. teletiloja, mobiili- ja kuituverkkoa, palvelimia ja tydasemia seké

videoneuvottelulaitteita ja -infrastruktuuria. Sopimusehdot vaihtelevat osto-optioiden/lunastusehtojen, indeksiehtojen ja sopimusaikojen

osalta.

31. Ostovelat ja muut velat

Milj. euroa 2014 2013

Pitkaaikaiset

Saadut ennakot 56 6,2

Muut velat 22,6 294

282 356

Lyhytaikaiset

Ostovelat 1154 1383

Saadut ennakot 63 6,0

Palkka- ja henkilasivukulujaksotukset 492 476

Muut siirtovelat 16,1 26,1

Muut velat 59,0 49,4
246,0 2674
2743 303,0

D Sissltas 800 MHz -taajuuslisenssiin liittyvas pitkaikaista velkaa 13,3 (20,0) miljoonaa euroa.

Ostovelkojen ja muiden velkojen kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kéyvasta arvosta. Konsernin ostovelkojen maksuajat

noudattavat yritysten tavanomaisia maksuehtoja. Muut siirtovelat muodostuvat korkokulujen sekd muiden tavanomaisten kulujen

jaksotuksista.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 68
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32. Muut vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Ei purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella maksettavat vahimmaisvuokrat:

Milj. euroa 2014 2013
Yhden vuoden kuluessa 28] 28,8
Yht& vuotta pidemman ajan ja enintdén viiden vuoden kuluttua 279 37,0
Yli viiden vuoden kuluttua 6,5 6,9

62,5 72,7

Elisa on vuokrannut mm. toimi- ja teletiloja sekd konttorikoneita ja autoja. Vuokrasopimusten pituudet vaihtelevat yhdests kuukaudesta

teletilojen yli 50 vuoteen.

Vuonna 2014 on kirjattu tulosvaikutteisesti muiden vuokrasopimusten perusteella suoritettuja vuokramenoja 571 (58,4) miljoonaa euroa.

Konserni vuokralle antajana

Ei purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella saatavat véhimmaisvuokrat:

Milj. euroa 2014 2013
Yhden vuoden kuluessa 25 1,8
Yht& vuotta pidemman ajan ja enintdén viiden vuoden kuluttua 0,0 0,0

25 18

Elisa toimii vuokralleantajana paaasiallisesti tavanomaisissa liikehuoneiston vuokrasopimuksissa seké teletila- ja

laitepaikkavuokrasopimuksissa. Vuokrasopimukset ovat valtaosin lyhyita, 1-6 kuukauden pituisia sopimuksia.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 69
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33. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut

TILINPAATOS

Milj. euroa 2014 2013
Omasta puolesta annetut vakuudet
Kiinnitykset 1,5 14,5
Pantatut arvopaperit 0,1 29
Talletukset 0,9 0,8
Takaukset 1,1 11
Osakkuusyritysten puolesta annetut vakuudet
Muut 0,0
Muiden puolesta annetut vakuudet
Takaukset! 06 0.6
Muut 0,0 0,0
43 20,0
Muut sopimusvelvoitteet
Takaisinostovastuut 0,0 0,1
Remburssivastuu 0/ 0]
P3gomalainan kirjaamaton korkovastuu 0,0

" Elisa on taannut henkilstsn vahaisia alle 20 000 euron suuruisia lyhytaikaisia lainoja. Takauslimiitin enimmaismaara tilinpaatoshetkelld oli 0,5 (0,5) miljoonaa euroa.

Kiinteistdinvestoinnit

Kiinteistdinvestointien arvonlisdveron tarkistusvastuu 31.12.2014 oli 33,9 (33,3) miljoonaa euroa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
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34. Rahoitusriskien hallinta

Elisa Oyjin keskitetty rahoitustoiminta vastaa koko konsernin valuutta-, korko-, likviditeetti- ja jslleenrahoitusriskeists. Rahoituspolitiikan,
kuten varainhankinnan ja sijoitustoiminnan periaatteet, kasitelldén ja vahvistetaan vuosittain hallituksen tarkastusvaliokunnassa.
Rahoitusriskeja seurataan osana normaalia toiminnan valvontaa.

Markkinariskit
Korkoriski

Elisa altistuu korkoriskille lahinn& rahoitusvelkojensa kautta. Korkoriskin hallitsemiseksi konsernin lainanotto ja sijoitukset on hajautettu
kiinte&- ja vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin. Korkoriskin hallitsemiseksi voidaan kayttdd my&s johdannaissopimuksia. Tavoitteena on
suojautua korkotason muutosten aiheuttamilta negatiivisilta vaikutuksilta. Johdannaisiin ei sovelleta suojauslaskentaa.

Korollisten rahoitusvelkojen koronmuutosten ajankohdat (milj. euroa) 31.12.2014, nimellisarvoon

Ajankohta, jolloin koronmuutos tapahtuu alle 1 vuosi 1-5 vuotta yli 5 vuotta Yhteensa

Vaihtuvakorkoiset rahoitusinstrumentit

Yritystodistuslainat 210,0 210,0
Pankkilainat 897 89,7
Rahoitusleasingvelat 45 45
Kiinteskorkoiset rahoitusinstrumentit

Joukkovelkakirjalainat 300,0 300,0 600,0
Pankkilainat 120,0 120,0
Elskesastiolainat 1,0 1,0
Psgomalainat 0,1 0,1
Rahoitusleasingvelat 8,4 18,6 26,9

305,3 4284 318,6 1052,3

Konsernilla oli korollisia rahoitusvaroja sijoitettujen yritystodistusten ja pankkitalletusten muodossa 0,0 miljoonaa euroa seké kassavaroja
41,3 miljoonaa euroa 31.12.2014.

Herkkyysanalyysi sisaltaa taseen rahoitusvelat tilinpaatdshetkells. Korkotason muutokseksi on oletettu yksi prosenttiyksikkd ja muutoksen
vaikutus tulokseen on laskettu ennen veroja. Korkopositioksi on oletettu korolliset rahoitusvelat ja -saamiset sekd koronvaihtosopimukset
tilinpaatdshetkelld niin, ettd kaikki sopimukset olisivat voimassa muuttumattomina koko vuoden.

2014 2013
Milj. euroa Tuloslaskelma ~ Oma pagoma Tuloslaskelma ~ Oma padoma
Korkotason muutos +/- 1% +/-30 +/-1,5

Valuuttakurssiriski

Elisa-konsernin rahavirroista valtaosa on euromaéraisia, joten yhtién altistuminen valuuttariskille (taloudellinen riski ja transaktioriski) on
vahaista. Liiketoimintaan liittyvat valuuttakurssiriskit aiheutuvat kansainvélisestd yhdysliikenteests seka vahaisessa maarin hankinnoista.

Keskeisimmat valuutat ovat Kansainvalisen valuuttarahaston korivaluutta (SDR), Yhdysvaltain dollari (USD), Englannin punta (GBP),

Vensjan rupla (RUB) ja Ruotsin kruunu (SEK). Muiden valuuttojen merkitys on vahainen. Tilikauden aikana valuuttakurssisuojauksia ei
kaytetty. Yhtion rahoitusvelkoihin ei sisélly valuuttariskia.

Konsernin omaan pddomaan sisaltyva ulkomaisten tytaryhtididen muuntoeropositio on véhainen. Muuntoeropositiota ei ole tilivuoden
aikana suojattu.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 71
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Valuuttapositio 31.12.2014

Milj. euroa Myyntisaamiset Ostovelat
SDR 23 29
usb 02 13
GBP 17 00
RUB 03
SEK 0,4 0,0

Valuuttapositio 31.12.2013

Milj. euroa Myyntisaamiset Ostovelat
SDR 29 3.2
usb 01 2]
GBP 0,0 00
RUB 0,0
SEK 05 01

SDR:n kahdenkymmenen prosenttiyksikén muutos vaikuttaisi konsernin tulokseen +/- 0,1 (+/- 0,1) miljoonaa euroa, USD:n +/- 0,2 (+/-
0,4) miljoonaa euroa, GBP:n +/- 0,3 (+/- 0,0), RUB:in +/- 0,1 (+/- 0,0) ja SEK:n +/- 0,1 (+/- 0,1) miljoonaa euroa.

Likviditeettiriski

Likviditeettiriskienhallinnan tavoitteena on konsernin rahoituksen varmentaminen kaikissa tilanteissa. Yhtién keskeisin rahoitusjérjestely on
1000 miljoonan euron EMTN-ohjelma, jonka puitteissa on laskettu likkeeseen 600,0 miljoonan euron maéarasta joukkovelkakirjalainoja.
Yhtislla on lisaksi 250 miljoonan euron yritystodistusohjelma sekd 300 miljoonan euron sitovat syndikoidut luottolimiitit, joista seka
3.6.2018 erdéntyva 170 miljoonaa euroa etté 11.6.2019 erdantyva 130 miljoonaa euroa olivat 31.12.2014 kokonaisuudessaan nostamatta.
Lainojen marginaali maéraytyy yhtion luottoluokituksen pohjalta.

Elisa on hankkinut kansainvéliset luottoluokitukset osana rahoituksensa varmentamista. Moody’s Investor Services on luokittanut Elisan
pitkdaikaiset sitoumukset luokkaan Baa2 (ndkymé vakaa). Standard & Poor’s on luokittanut yhtisn pitkdaikaiset sitoumukset luokkaan BBB
(nékyma positiivinen) ja lyhytaikaiset sitoumukset luokkaan A-2.

Rahat ja pankkisaamiset sekd kdyttdmattomat sitovat limiitit

Milj. euroa 2014 2013
Rahat ja pankkisaamiset 413 1378
Luottolimiitit 300,0 300,0

3413 4378

Rahat ja pankkisaamiset sekd kayttamattdmat sitovat luottolimiitit véhennettyna Elisan likkeeseenlaskemilla yritystodistuksilla olivat 131,3
(336,8) miljoonaa euroa 31.12.2014.

Rahoitusvelkojen sopimuksiin perustuvat rahavirrat on esitetty liitetiedossa 30.

Luottoriski

Rahoitusinstrumentteihin sisaltyy riski siita, ettd vastapuoli ei pysty tayttamaan velvoitettaan. Likvidien varojen sijoitukset tehdasn
vahvistettujen limiittien rajoissa kohteisiin, joiden luottokelpoisuus on hyva. Sijoituskohteet sek4 niille maéritellyt limiitit tarkistetaan
tarvittaessa, kuitenkin vahintadan vuosittain. Johdannaissopimuksia tehd&én vain hyvén luottokelpoisuuden omaavien koti- ja ulkomaisten

pankkien kanssa.

Liiketoimintayksikét vastaavat myyntisaamisiin liittyvast luottoriskists. Yksiksilla on kirjallisesti laaditut luottopolitiikat, jotka noudattavat
padosin yhtenevaisia periaatteita. Uusien asiakkaiden luottotiedot tarkastetaan ulkoisista lshteista aina, kun myydaan

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 72
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jalkikateislaskutettavia tuotteita tai palveluita. Myytsess3 lisda olemassa oleville asiakkaille luottokelpoisuus tarkastetaan omien
reskontratietojen perusteella. Elisa voi my&s perid ennakko- tai takuumaksuja luottopolitiikan mukaisesti.

Myyntisaamisten luottoriskikeskittymét ovat vahaisia johtuen konsernin suuresta asiakaskannasta; 10 suurinta asiakasta edustaa noin 5
prosenttia likevaihdosta. Konsernin myyntisaamisista on véhennetty epévarmoja saatavia 5,6 (71) miljoonaa euroa. Konsernin aikaisempi
kokemus myyntisaamisten perinndsta vastaa kirjattuja arvonalennuksia. Liséksi konserni myy maéritettyjen asiakasryhmien keskimé&arin 136
paivaa erdantyneet myyntisaamiset. Naiden seikkojen perusteella johto uskoo, ettei konsernin myyntisaamisiin sislly merkittavas
luottoriskia. Luottoriskin enimmaismaara on myyntisaamisten kokonaisméarg, joka 31.12.2014 oli 284,8 miljoonaa euroa. Myyntisaamisten
ikéjakauma on esitetty liitetiedossa 23.

Hyodykeriskit ja niiden herkkyysanalyysi

Elisa on siirtynyt vuoden 2014 aikana suojaamaan séhkdostot johdannaisilla. Séhkén hintariskis tarkastellaan 5 vuoden aikajénteells.
Tulevaisuuden ostoja suojaavien sopimusten osalta noudatetaan suojauslaskentaa. Suojauslaskennan kriteerit téyttavien johdannaisten
tehokas osuus kirjataan oman pddoman kéyvan arvon rahastoon ja tehoton osuus tuloslaskelman liiketoiminnan muihin tuottoihin tai

kuluihin. Omaan p&&omaan kirjattavan kédyvén arvon rahaston muutos esitetdan laajan tuloslaskelman erdssé Rahavirran suojaukset.

Suojauslaskennan tehoton osuus oli vuoden lopussa 0,1 miljoonaa euroa. Séhksjohdannaisten suojausaste seuraavien 1-12 kuukauden
hankinnoista oli 50,5 %, 13-24 kuukauden 12,7 %, 25-36 kuukauden 18,9 %, 37-48 kuukauden 18,9 % ja 49-60 kuukauden 18,9 %.

Jos sadhkéjohdannaisten markkinahinta muuttuisi tilinpa&tsspaivan 31.12.2014 tasosta +/- 10 %, olisi vaikutus vuoden 2015 tuloslaskelmaan
+/- 0,4 milj. euroa ja omaan p&&omaan +/- 0,3 milj. euroa. Muutoksen vaikutus on laskettu ennen veroja.

Muu hintariski

Elisan myytavissa olevat sijoitukset koostuvat pddosin Comptel Oyj:n osakkeista, jotka noteerataan julkisesti. Herkkyysanalyysi kasittas
taseen osakkeet tilinpaatsshetkelld. Osakekurssin muutokseksi analyysissa on oletettu kaksikymmenté prosenttiyksikkaa.

2014 2013
Milj. euroa Tuloslaskelma ~ Oma pagoma Tuloslaskelma ~ Oma padoma
Comptelin osakekurssin muutos +/- 20% +/-0 +/-2,8 +/-0 +]-14

Pssoman hallinta

Elisan pddoma koostuu omasta padomasta ja velasta. Liiketoiminnan kehittdmiseksi Elisa voi toteuttaa laajennusinvestointeja ja
yritysostoja, jotka voidaan rahoittaa joko omalla psdomalla tai velalla joko suoraan tai vilillisesti.

Yhtién omavaraisuustavoite on yli 35 prosenttia ja nettovelka/kayttékate 1,5 - 2,0. Nettovelka/kéyttskate -tunnusluku lasketaan
kertaluonteisista eristd puhdistettuna.

Yhtién pddomanpalautus omistajille koostuu osingoista, muusta vapaan oman pédoman jakamisesta seké omien osakkeiden hankinnasta.
Varsinainen voitonjako on 80 - 100 prosenttia tilikauden tuloksesta. Taman liséksi osakkeenomistajille voidaan suorittaa lisévoitonjakoa.
Jakoehdotusta tai -paatosts tehdessaan hallitus ottaa huomioon yhtién taloudellisen aseman, tulevat rahoitustarpeet ja asetetut
taloudelliset tavoitteet.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 73
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Padomarakenne ja keskeiset tunnusluvut

Milj. euroa 2014 2013
Korollinen nettovelka 1001,5 971,2
Oma padoma yhteensé 878,6 862,2
Pagoma yhteenss 1880,1 18334
Velkaantumisaste, % 114,0 12,6
Nettovelka/kayttokate 1,9 2,0
Omavaraisuusaste, % 394 373
Kaytettivissa olevat rahoituslhteet

Oman pagoman ehtoisen rahoituksen osalta yhtién tavoitteena on pitaa hallituksella riittdva joustavuus omien osakkeiden
likkeeseenlaskuun. Yhtiskokous tekee p&atsksen osakeantivaltuutuksen maarésta. Valtuutusta on kéytetty padsaantdisesti
yritysjarjestelyiden yhteydessa.

Oma padoma 2014 2013
Hallussa olevat osakkeet, 1000 kpl 7986 7986
Osakeantivaltuutus, 1000 kpl 15 000 12 614
Yhteensa enintaan, 1000 kpl @ 15000 12 614
Osakekurssi 22,61 19,26
Yhteenss, milj. euroa 3392 242,9

Vieraan pddoman ehtoisen rahoituksen osalta yhti6 pitda ylla lainachjelmia ja luottojarjestelyitd, joiden puitteissa voidaan tehd& nopeasti

likkeeseenlaskuja. Jarjestelyt ovat sitovia ja ei-sitovia ja niiden puitteissa voidaan tehd likkeeseenlaskuja eri juoksuajoille.

Velkapggoma 2014 2013
Yritystodistusohjelma (ei sitova) @ 40,0 149,0
Syndikoidut luotot (sitova) G 300,0 300,0
EMTN-ohjelma (ei sitova) “ 400,0 2383
Yhteenss, milj. euroa 740,0 6873
Oma pasoma ja velkapadoma yhteensa 1079, 930,2

" Ormien osakkeiden liikkeellelaskuvaltuutus 3112.2014 oli enintén 15 000 000 kpl. Tama voi tapahtua uusien osakkeiden likkeeseenlaskulla tai yhtion hallussa olevien

omien osakkeiden myynnilla.
2 Yritystodistusohjelman koko on 250 miljoonaa euroa, josta oli 31.12.2014 kaytéssa 210,0 miljoonaa euroa.

%) Elisalla on kaksi sitovaa syndikoitua luottojarjestelyd yhteensa 300 miljoonaa euroa. Jarjestelyt olivat 31.12.2014 kokonaisuudessaan nostamatta.

# Elisalla on eurooppalainen joukkovelkakirjalainaohjelma (EMTN), jonka kokonaismaara on 1000 miljoonaa euroa. Siité oli 31.12.2014 kéytdssa 600,0 miljoonaa euroa.

Ohjelma péivitettiin 2.6.2014, ja se on voimassa vuoden ajan péivityksesta.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
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35. Lahipiiritapahtumat

TILINPAATOS

Konsernin lahipiiriin kuuluvat emoyritys, tytar- ja osakkuusyritykset seka yhteisjérjestelyt. Lahipiiriin kuuluvat my&s Elisa Ovyj:n hallitus,

toimitusjohtaja ja johtoryhma.
Elisa Oyj -konsernin rakenne 31.12.2014:

Konsernin emoyhti® on Elisa Oyj.

Tytéaryritykset Kotipaikka Konsernin omistusosuus-%
Arediv Oy Oulu 100
Elisa Appelsiini Oy Helsinki 100
Elisa Eesti As Tallinna 100
Elisa Hong Kong Limited Hong Kong 100
Elisa Rahoitus Oy Helsinki 100
Elisa Videra Oy Oulu 100
One Conference Ab Solna 100
Videra Norge As Oslo 100
Enia Oy Helsinki 100
Epic TV SAS Chamonix Mont Blanc 100
Fiaset Oy Helsinki 100
Fonetic Oy Jyvaskyls 100
Gisforest Oy Kajaani 100
Helsingin Netti Media Oy Helsinki 100
IMS Group Oy Helsinki 100
Karelsat Oy Joensuu 100
Kiinteists Oy Raision Luolasto Espoo 100
Kiinteists Oy Rinnetorppa Kuusamo 80
Kiinteistds Oy Tapiolan Luolasto Espoo 100
Kotkan Tietoruutu Oy Kotka 100
Kympnet Oy Kotka 100
Kymtel Oy Kotka 100
LNS Kommunikation AB Tukholma 100
Planetmedia Oy Kotka 100
Preminet Oy Helsinki 100
OOO LNR Pietari 100
Videra LLC Pietari 100
Sulake Corporation Oy Helsinki 100
Sulake Suomi Oy Helsinki 100
Sulake Danmark Abs Ksspenhamina 100
Sulake Norge AB Oslo 100
Sulake UK Ltd Lontoo 100
Habbo Hotel S.L (Spain) Madrid 100
Sulake Brasil Sao Paolo 100
Sulake Inc Los Angeles 100
Tampereen Tietoverkko Oy Tampere 63
Tansec Oy Kotka 100
Telcont Oy Kotka 100
Yhteisjarjestelyt
Kiinteists Oy Brahenkartano Turku 60
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 75
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Osakkuusyritykset Kotipaikka Konsernin omistusosuus-%
Anvia Oyj Seingjoki 24
FNE-Finland Oy Kontiolahti 46
Kiinteists Oy Helsingin Sentnerikuja 6 Helsinki 50
Kiinteisté Oy Herrainmaen Luolasto Tampere 50
Kiinteistd Oy Kiihtelysvaaran Oravanpyora Joensuu 25
Kiinteistd Oy Lauttasaarentie 19 Helsinki 42
Kiinteisté Oy Riihimaden Maisterinkatu 9 Riihimaki 35
Kiinteists Oy Runeberginkatu 43 Helsinki 30
Kiinteisté Oy Stenbéckinkatu 5 Helsinki 40
Softera Oy Helsinki 34
Super Head End Finland Oy Helsinki 36
Suomen Numerot NUMPAC Oy Helsinki 33

Merkittavat konserniyritysten omistusten muutokset on esitetty liitetiedoissa 2. ja 3. ja osakkuusyritysten omistusten muutokset
litetiedossa 16.

Muut konsernirakenteen muutokset on kuvattu seuraavassa.
Xenex Telecom Oy sulautui emoyhtidénsa Videra Oy:hyn 31.1.2014.

Ecosite Oy, KYMP Oy, Optimiratkaisut Oy ja Viske Oy sulautuivat Elisa Ovyj:hin 31.12.2014. Sulautumiset eivat vaikuta
konsernitilinpaatskseen.

Seuraavat Sulakkeen tytéryritykset purettiin vuonna 2014: Sulake Schwitzerland GmbH 6.1.2014, Sulake Italia S.R.L. 1.4.2014, Sulake
Sverige AB 7.6.2014, Sulake Deutschland GmbH 11.9.2014, TTG Sulake BV 27.6.2014 ja Sulake Singapore Pte Ltd 31.12.2014. Purkamiset
eivat vaikuta konsernitilinpaatskseen.

Appelsiini Finland Oy:n nimi muuttui 5.11.2014 Elisa Appelsiini Oy:ksi ja Videra Oy:n nimi muuttui 31.10.2014 Elisa Videra Oy:ksi.
Tytaryritykset

Konserni hankki 5.2.2014 33 prosentin lisdosuuden Telcont Oy:sta sekd 31.7.2014 31 prosentin lissosuuden Videra Oy:st4 ja 38 prosentin
lisdosuuden Arediv Oy:sta. Hankintojen jélkeen konserni omistaa yritysten osakekannat kokonaisuudessaan. Hankintojen johdosta
maérdysvallattomien omistajien osuus kasvoi 1,0 miljoonaa euroa ja voittovarat pienenivét 6,3 miljoonaa euroa.

31.12.2014 konsernilla on 36 téysin omistettua tytaryritysta. Lisdksi konserni omistaa enemmistén kahdesta tytaryrityksesta.
Masraysvallattomien omistajien osuus ei ole konsernin kannalta olennainen.

Yhteisjarjestelyt

Kiinteists Oy Brahenkartano omistaa ja hallitsee tonttia rakennuksineen Turussa. Elisan omistamat osakkeet oikeuttavat pagasiassa
toimisto- ja teletilojen hallintaan.

Konsernitilinpaatékseen yhdistellaan Elisan 60 prosentin osuus yhteisen toiminnon varoista, veloista, tuotoista ja kuluista suhteellisella
menetelmalla.

Osakkuusyritykset
Osakkuusyritykset yhdistelldan konsernitilinpaatokseen padomaosuusmenetelmalls.

31.12.2014 konsernilla on yksi olennainen osakkuusyritys, Anvia Oyj. Anvia Oyj:sté tuli konsernin osakkuusyhti 9.10.2014 ja yhti® on
yhdistelty osakkuusyrityksend 1.10.2014 alkaen. Anvia Oyj on alueellinen kiinte&n verkon operaattori. Konsernin omistusosuus 31.12.2014
on 24 prosenttia. 31.12.2013 konsernilla ei ollut olennaisia osakkuusyrityksia.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 76
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Taulukoissa on esitetty osakkuusyritysten tulokset konsernissaoloajalta.

Taloudellisen informaation yhteenveto olennaisesta osakkuusyrityksesta

TILINPAATOS

Anvia Oyj

Milj. euroa 2014
Liikevaihto 25,9
Tilikauden tulos 0,0
Konsernin osuus osakkuusyrityksen tuloksesta 0,0
Pitksaikaiset varat 914
Lyhytaikaiset varat 46,1
Pitkaaikaiset velat 10,9
Lyhytaikaiset velat 15,0
Pakolliset varaukset 0,3
Nettovarallisuus 11,2
Konsernin osuus nettovarallisuudesta 27,0
Liikearvo 19,6
Osakkuusyrityksen tasearvo konsernin taseessa 46,6
Taloudellisen informaation yhteenveto muista kuin olennaisista osakkuusyrityksista

Milj. euroa 2014 2013
Konsernin osuus osakkuusyritysten tuloksista -0,1 0,0
Osakkuusyritysten tasearvo konsernin taseessa 2,2 24
Konsernin osuudet osakkuusyrityksissa ja sen muutokset tilikauden aikana ks. Liite 16.

Lshipiirin kanssa toteutuneet liiketoimet:

Milj. euroa Myynnit Ostot Saamiset
2014

Osakkuusyritykset ja yhteisjarjestelyt 03 2,6 01
2013

Osakkuusyritykset ja yhteisjarjestelyt 0,2 2,2 0,1

Lshipiiriin kuuluvan johdon tyésuhde-etuudet on esitetty liitetiedossa 7 ja osakkuusyritysten puolesta annetut vakuudet liitetiedossa 33.

36. Tilinpaatdspaivan jalkeiset tapahtumat

Tilinpaatospaivén jalkeen ei ole ollut olennaisia tapahtumia.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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Tunnusluvut

Konsernin taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

TILINPAATOS

2014 2013 2012
TULOSLASKELMA
Liikevaihto, milj. euroa 1535 1547 1553
Liikevaihdon muutosprosentti -0,8 -0,4 1,5
Kayttskate, milj. euroa 520 491 501
Kayttokate, % likevaihdosta 338 317 323
Liikevoitto, milj. euroa 305 281 299
Liikevoitto, % likevaihdosta 19,9 18,1 19,2
Tulos ennen veroja, milj. euroa 278 255 269
Tulos ennen veroja, % likevaihdosta 18,1 16,5 173
Oman pagoman tuotto (ROE), % 25,6 22,9 24,7
Sijoitetun padoman tuotto (ROI), % 15,7 15,3 174
Tutkimus- ja kehitysmenot, milj. euroa 13 10
Tutkimus- ja kehitysmenot, % likevaihdosta 0,8 0,6 0,6
TASE
Velkaantumisaste (gearing), % 114,0 12,6 993
Maksuvalmius (current ratio) 0,9 1,0 1,0
Omavaraisuusaste, % 394 373 423
Korottomat velat, milj. euroa 322 353 285
Korollinen nettovelka 1001,5 971,2 838,6
Taseen loppusumma, milj. euroa 2243 2324 2009
SIJOITUKSET
Osakkeiden hankinnat, milj. euroa 43 150
INVESTOINNIT KAYTTOOMAISUUTEEN
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 191 240 193
Bruttoinvestoinnit, % liikevaihdosta 12,5 15,5 12,5
HENKILOSTO
Henkilsste keskimaarin tilikaudella 4138 4320 3973
Liikevaihto/henkils, 1 000 euroa 371 358 391
Tilauskantaa ei ole esitetty, koska tieto ei ole oleellinen konsernin liketoiminnan luonteesta johtuen.
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 78
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TILINPAATOS

Tunnuslukujen laskentakaavat

Kayttokate

Liikevoitto

Oman pagoman tuotto (ROE), %

Sijoitetun padoman tuotto (ROI), %

Velkaantumisaste (gearing), %

Maksuvalmius (current ratio)

Omavaraisuusaste, %

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos + tuloverot + rahoitustuotot ja -kulut +
osuus osakkuusyritysten tuloksesta

Tilikauden voitto

Oma padoma yhteensa (keskim&arin vuoden aikana)

\oitto ennen veroja + rahoituskulut rahoitusveloista

Oma padoma + korolliset rahoitusvelat (keskimaarin)

Korolliset velat - rahavarat ja kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Oma pagoma yhteensa

Lyhytaikaiset varat
Lyhytaikaiset velat - saadut ennakot

Oma pagoma yhteensa

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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Osakekohtaiset tunnusluvut @

TILINPAATOS

2014 2013 2012
Osakepadoma, euroa 83 033 008,00 83 033 008,00 83033 008,00
Osakkeiden lukumaira vuoden lopussa 159 349 030 159 349 030 156 879 666
Osakkeiden lukuméaars keskimaarin 159 349 030 157 269 132 156 548 402
Osakkeiden lukumaéra vuoden lopussa, laimennettu 159 349 030 159 349 030 157 016 312
Osakkeiden lukumaira keskimaarin, laimennettu 159 349 030 157 269 132 156 685 047
Osakekannan markkina-arvo, milj. euroa @ 3603 3069 2625
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa 1,41 1,25 1,33
Osakekohtainen osinko, euroa 132 G 1,30 1,30
Osinko tuloksesta, % 93,5 104,0 97,5
Osakekohtainen oma padoma, euroa 5,51 5,41 5,37
Hinta/voitto -suhde (P/E) 16,0 14,8 12,6
Efektiivinen osinkotuotto, % 58 6,7 7.8
Osakkeen kurssikehitys NASDAQ OMX Helsingissa
Keskikurssi, euroa 20,93 16,15 16,61
Kurssi vuoden lopussa, euroa 22,61 19,26 16,73
Alin kurssi, euroa 18,19 13,37 14,84
Ylin kurssi, euroa 24,04 19,49 17,97
Osakkeiden pérssivaihdon kehitys NASDAQ OMX Helsingissa &
Kokonaisvaihto 1000 kpl 112729 128 100 116 534
(4 67 77 70

Vaihdon osuus osakkeiden masrasts, %

D Osakkeiden lukumarét on esitetty ilman Elisa-konsernin hallussa olevia omia osakkeita. Omat osakkeet on huomioitu tunnuslukuja laskettaessa.

) Laskettu vuoden viimeisen porssipdivan paatoskurssin perusteella.

%) Elisan osakkeella kaydaan kauppaa myds vaihtoehtoisilla markkinapaikoilla. Fidessa Fragmentation -raportin mukaan ngiden markkinapaikkojen volyymi oli vuonna
2014 noin 112 (93) prosenttia NASDAQ OMX Helsingin volyymista.

4) |Laskettu suhteessa tilikauden keskimasraiseen osakemasraan.

5) Hallitus ehdottaa, etté osinkoa jaetaan 1,32 euroa osakkeelta.

Osakekohtaisten tunnuslukujen laskentakaavat

Osakekohtainen tulos (EPS)

¢

Osakekohtainen osinko

a

Efektiivinen osinkotuotto, %

Osinko tuloksesta, % @

Osakekohtainen oma pagoma

Hinta/voitto -suhde (PE-luku)

Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto

Osakkeiden osakeantioikaistu lukuméaara keskiméaarin tilikaudella

Osakeantioikaistu osinko

Osakkeiden osakeantioikaistu lukuméaara tilinpaatospaivana

Osakekohtainen osinko

Osakeantioikaistu pérssikurssi tilinpaatsspaivana

Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen tulos

Emoyhtion omistajille kuuluva oma pg&oma

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaéra tilinpaatsspaivana

Pérssikurssi tilinpaatsspaivana

Osakekohtainen tulos

D Laskentakaavoja sovelletaan my&s padomanpalautuksen tunnuslukuihin.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
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Emoyhtion tuloslaskelma, FAS

TILINPAATOS

Milj. euroa Liite 2014 2013
Liikevaihto 1 1306,7 1305,9
Valmiiden ja keskenersisten tuotteiden varastojen muutos 0,0 0,0
Liiketoiminnan muut tuotot 2 10,4 51
Materiaalit ja palvelut 3 -553,5 -563,0
Henkilostokulut -165,7 -192,2
Poistot ja arvonalentumiset 5 -204,0 -190,8
Liiketoiminnan muut kulut -144,0 -142,5
Liikevoitto 2498 222,6
Rahoitustuotot ja -kulut 7 -29.2 -25,7
Voitto ennen satunnaisia erid 220,6 196,9
Satunnaiset erat 8 40,9 18,2
Voitto satunnaisten erien jalkeen 261,6 215]1
Tilinpaatsssiirrot -13,5 11,2
Tuloverot 10 -49.8 -59,2
Tilikauden voitto 198,3 144,7
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 31
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Emoyhtién tase, FAS

TILINPAATOS

Milj. euroa Liite 31122014 31122013
VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 1 4486 478,8
Aineelliset hyodykkeet 1 625,2 558,7
Sijoitukset 12 3283 341,6
1402,2 13792
Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus 13 38,7 42,0
Pitksaikaiset saamiset 14 1297 93]
Lyhytaikaiset saamiset 15 309,2 301,9
Rahoitusarvopaperit 430
Rahat ja pankkisaamiset 29,0 82,7
506,6 562,6
VASTAAVAA YHTEENSA 1908,7 1941,8
VASTATTAVAA
Oma padoma 16
Osakepagoma 83,0 83,0
Omat osakkeet -148,1 -148,1
Vararahasto 34 34
Sijoitetun vapaan oman pa&oman rahasto 77,8 77,8
Edellisten tilikausien voitto 2255 2876
Tilikauden voitto/tappio 198,3 144,7
440,1 448,5
Tilinpaatsssiirtojen kertyma 76,2 274
Pakolliset varaukset 17 6,7 14,2
Vieras pdgdoma
Pitksaikainen vieras padoma 18 900,4 9177
Lyhytaikainen vieras padoma 19 4853 533,9
1385,8 14516
VASTATTAVAA YHTEENSA 1908,7 1941,8
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 82
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Emoyhtion rahoituslaskelma, FAS

TILINPAATOS

Milj. euroa 2014 2013
Liiketoiminnan rahavirrat
\oitto ennen satunnaisia erid 220,6 196,9
Oikaisut:
Suunnitelman mukaiset poistot 204,0 190,8
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua 52 75
Muut rahoitustuotot (-) ja -kulut (+) 25]1 25,7
Kayttdomaisuuden myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) -6,3 -0,8
Sijoitusten myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) 4] 0,0
Pakollisten varausten muutos tuloslaskelmassa -8,0 10,7
Rahavirta ennen kayttépadoman muutosta 4447 430,7
Kayttopadoman lisdys (+) / vahennys (-) 272 4,1
Rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 4175 426,6
Saadut osingot 1,1 1,6
Saadut korot 91 91
Maksetut korot -337 344
Maksetut tuloverot -52,0 -60,1
Liiketoiminnan nettorahavirta 342,0 3427
Investointien rahavirrat
Investoinnit kdyttdomaisuuteen -174,5 -174,0
Kayttdomaisuuden myynnit 10,6 14
Investoinnit osakkeisiin ja muihin sijoituksiin 213 -125,0
Luovutustulot osakkeista ja muista sijoituksista 0,5
Myénnetyt lainat -48.1 -24.7
Lainasaamisten takaisinmaksut 1,1 1,0
Investointien nettorahavirta -231,6 -3213
Rahavirta investointien jalkeen 110,4 214
Rahoituksen rahavirrat
Pitkaaikaisten lainojen nostot 378,0
Pitkaikaisten lainojen maksut -172,4 -79,5
Lyhytaikaisten lainojen lisays (+) / vahennys (-) 124,0 -443
Sijoitetun vapaan oman p&doman rahaston korotus liittyen optioiden kaytté6n 2,9
Omien osakkeiden myynti 4,6
Saadut (+) / annetut (-) konserniavustukset 224 -0,6
Maksetut osingot -206,4 -202,6
Rahoituksen nettorahavirta 2324 58,5
Rahavarojen muutos -122,0 79,8
Rahavarat tilikauden alussa 1257 29,0
Liiketoimintasiirtojen ja fuusioiden yhteydesss siirtyneet kassavarat 253 16,8
Rahavarat tilikauden lopussa 29,0 125,7
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 83

Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.



ELISA VUOSIKERTOMUS 2014

TILINPAATOS

Emoyhtioén tilinpaatoksen liitetiedot

Tilinpaatdksen laatimisperiaatteet

Elisa Oyjin tilinp&atss on laadittu Suomen
kirjanpitolainséadantsén perustuvia laskentaperiaatteita
noudattaen.

Vertailukelpoisuus edelliseen vuoteen

Vertailtaessa tilikauden tietoja edelliseen tilikauteen tulee
huomioida:

* vuonna 2014 tapahtuneista fuusioista syntynyt
fuusiovoitto 28,9 miljoonaa euroa, joka kirjattiin
satunnaisiin tuottoihin ja syntyneet fuusiotappiot 1,4
miljoonaa euroa, jotka on kirjattu taseen liikearvoon

* vuonna 2013 tapahtuneista fuusioista syntyneet
fuusiotappiot 26,7 miljoonaa euroa, jotka on kirjattu
taseen liikearvoon

Ulkomaanrahan maaréisten erien muuntaminen

Ulkomaanrahan maaraiset liiketapahtumat kirjataan tilikauden
aikana tapahtumapéivan kurssiin. Tilikauden pa&ttymispé&ivana
ulkomaanrahan méa&raiset tase-erét arvostetaan Euroopan
keskuspankin ilmoittamaan tilinpaatdspaivan keskikurssiin.

Pysyvat vastaavat

Aineettomien ja aineellisten hyédykkeiden kirjanpitoarvona
esitetdan taseessa hankintameno vihennettyna kertyneills
suunnitelman mukaisilla poistoilla ja arvonalentumisilla. Itse
valmistettu ja rakennettu kdyttéomaisuus arvostetaan
muuttuviin menoihin.

Tilikauden suunnitelman mukaisten ja kokonaispoistojen erotus
esitetddn emoyhtion tilinpaatdksessa tuloslaskelman
tilinpaatdssiirroissa ja kertynyt poistoero taseen vastattavien
tilinpaatdssiirtojen kertyméssa. Sulautuvista yhtisista siirtynyt
kertynyt negatiivinen poistoero on tuloutettu. Suunnitelman
mukaiset poistot lasketaan taloudellisen kayttsian perusteella
tasapoistoina alkuperéisests hankintamenosta.

Suunnitelman mukaiset pitoajat eri hyddykeryhmille ovat:

Aineettomat oikeudet 3-5 vuotta
Muut pitkgvaikutteiset menot 5-10 vuotta
Rakennukset ja rakennelmat 25-40 vuotta
Rakennusten koneet ja laitteet 10-25 vuotta
Puhelinkeskukset 6-10 vuotta
Kaapeliverkko 8-15 vuotta
Telepaatelaitteet 1-4 vuotta
Muut koneet ja kalusto 3-5 vuotta

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan muuttuviin menoihin,
hankintahintaan tai sitd alempaan todennskdiseen luovutus- tai
jélleenhankintahintaan. Vaihto-omaisuuden hinnoittelussa
kdytetasn painotettua keskihintaa.

Rahoitusarvopaperit

Sijoitukset rahamarkkinarahastoihin kirjataan
jalleenhankintahintaan. Sijoitukset sijoitus- ja yritystodistuksiin
kirjataan hankintamenoon, koska jélleenhankintahinnan ja
hankintamenon erotus ei ole merkittava.

Tuloutusperiaatteet

Suoritteiden myynti tuloutetaan luovutushetkell ja tuotot
palveluista kirjataan, kun palvelut on suoritettu.

Asiakkailta laskutettavat ja muille puhelinyhtigille sellaisenaan
tilitettavat yhdyslikennemaksut esitetddn myyntituottojen
vahennyserana (KILA 1995/1325).

Liiketoiminnan muissa tuotoissa esitetaan liiketoiminnan,
osakkeiden ja kdyttbomaisuuden myyntivoitot, saadut
avustukset sekd huoneistojen vuokratuotot.

Tutkimus ja kehitys

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi.
Tuotekehitysmenot kirjataan taseeseen siitd lshtien, kun tuote
on teknisesti toteutettavissa, se voidaan hyddyntaa kaupallisesti
ja tuotteesta odotetaan saatavan vastaista taloudellista hy&tya.
Muussa tapauksessa kehitysmenot kirjataan vuosikuluksi.
Aiemmin kuluksi kirjattuja kehittdmismenoja ei aktivoida
taseeseen myshemmin.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 84
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Tuotekehitysprojekteja varten saadut julkiset avustukset ym.
merkitaan liketoiminnan muihin tuottoihin, kun
tuotekehitysmeno kirjataan vuosikuluksi. Mikali julkinen avustus
littyy aktivoitavaan tuotekehitysmenoon, saatu avustus
vihent&s aktivoitavaa hankintamenoa.

Vastaiset menot ja menetykset

Vastaiset menot ja menetykset, jotka kohdistuvat
paattyneeseen tai aikaisempaan tilikauteen ja joiden
toteutumista pidetdsn varmana tai todennékdisens ja joita
vastaava tulo ei ole varma eikd todenn&kainen, kirjataan kuluksi
tuloslaskelman asianomaiseen kulueraan. Kun niiden tasmallista
ma&é&raa tai toteutumisajankohtaa ei tiedets, ne esitetdan
taseessa pakollisissa varauksissa. Muussa tapauksessa ne
esitetddn siirtoveloissa.

Satunnaiset tuotot ja kulut

Satunnaisiin eriin on kirjattu saadut ja annetut
konserniavustukset seké fuusiovoitot ja -tappiot.

Tuloverot
Tilikaudelle kuuluvat tuloverot jaksotetaan ja kirjataan

tuloslaskelmaan. Tilinpaatokseen ei ole kirjattu laskennallisia
verovelkoja ja -saamisia.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.

Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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1. Liikevaihto

Milj. euroa 2014 2013
Myyntituotot 1388,2 1394,8
Yhdyslikennemaksut ja muut oikaisuerat -81,5 -88,9
1306,7 1305,9
Maantieteellinen jakauma
Suomi 1275,0 12735
Muu Eurooppa 279 293
Muut maat 38 32
1306,7 1305,9
2. Liiketoiminnan muut tuotot
Milj. euroa 2014 2013
Kayttdomaisuuden myyntivoitot 53 1,2
Osakkeiden ja liketoimintojen myyntivoitot 0,0
Muut { 51 39
10,4 5]1
" Muut tuottoerét sisaltavat padasiassa huoneistojen vuokratuottoja, tytaryhtisilts veloitettuja hallintopalvelutuottoja sekd muita tavanomaisia liketoiminnan
ulkopuolisia tuottoja.
3. Materiaalit ja palvelut
Milj. euroa 2014 2013
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana 165,4 155,3
Varastojen muutos 34 13,4
168,8 168,7
Ulkopuoliset palvelut 384,7 3943
5535 563,0
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 86
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4. Henkilostokulut

TILINPAATOS

Milj. euroa 2014 2013
Palkat ja palkkiot 135,4 1574
Elskekulut 24,7 28,2
Muut henkilosivukulut 56 6,6
165,7 192,2

Henkilésts keskimaarin 2602 2722
Toimitusjohtajalle maksetut palkat ja palkkiot, euroa 2014 2013
Kuukausipalkat 534 420,00 513 300,00
Tulospalkkiot 62 940,24 154 226,16
Luontoisedut 21521,78 2110798
618 882,02 688 634,14

Elisa Oyj:ssé siirryttiin vuonna 2012 osakepalkkiojérjestelmassa kolmen vuoden mittausjaksoon, misté johtuen vuonna 2013 ja 2014 ei tullut

maksuun osakepalkkioita. Osakepalkkiojarjestelmien puitteissa toimitusjohtajalle on allokoitu osakkeita, joiden maksimipalkkio vastaa

251 000 osaketta, ks. konsernitilinpdatsksen liitetieto 7.

Toimitusjohtajan palkan ja palkkioiden perusteella on kirjattu tulosvaikutteisesti tyéntekijan elékelain mukaisia suoriteperusteisia

elskekuluja 175 (178) tuhatta euroa. Toimitusjohtajalla on oikeus ja&d4 elskkeelle 60 ikdvuoden jalkeen, ks. konsemnitilinp&atsksen liitetieto

7.

Hallituksen palkat ja palkkiot, euroa 2014 2013

Petteri Koponen 51 500,00

Avri Lehtoranta 20 500,00 78 500,00

Raimo Lind 118 000,00 115 000,00

Leena Niemisto 69 000,00 67 000,00

Eira Palin-Lehtinen 82 000,00 79 000,00

Mika Salmi 16 500,00 65 000,00

Jaakko Uotila 69 500,00 49 500,00

Seija Turunen 51500,00

Mika Vehvilsinen 78 500,00 66 000,00
557 000,00 520 000,00

Vuonna 2014 hallituksen jasenille on maksettu seuraavat yhtiskokouksen paattamat palkkiot: puheenjohtajan kuukausipalkkio 9 000
euroa, varapuheenjohtajan ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajan kuukausipalkkio 6 000 euroa, jgsenen kuukausipalkkio 5 000 euroa ja
kokouspalkkio 500 euroa/henkils. Ennakonpidatyksells vahennetyilld kuukausipalkkioilla on vuosineljannesten lopussa hankittu yhtién
osakkeita pérssistd. Ennen vuotta 2014 hankituilla osakkeilla on neljén vuoden luovutusrajoitus, joka kuitenkin paattyy hallituksen

jasenyyden pasttyessa.

5. Poistot ja arvonalentumiset

Milj. euroa 2014 2013

Poistot aineettomista hyddykkeista 64,8 59,8

Poistot aineellisista hysdykkeists 139,1 131,0
204,0 190,8

Tase-erskohtainen erittely poistoista sisltyy liitetietoon 11.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 37
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6. Tilintarkastajan palkkiot

TILINPAATOS

Milj. euroa 2014 2013
Tilintarkastus 0,2 0,2
Veroneuvonta 0,1 0,1
Koulutuspalvelut 0,1 0,1
Muut palvelut 0,1 0,2
0,5 0,5
7. Rahoitustuotot ja -kulut
Milj. euroa 2014 2013
Korkotuotot ja muut rahoitustuotot
Osinkotuotot
Saman konsernin yrityksilta 0,6 1,1
Muilta 0,6 0,5
1,2 1,6
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta 1,0 0,5
Muilta 2,8 8,6
3,8 9,1
5,0 10,7
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -2,5 -2,5
Muille -30,4 -32,7
Arvonalentumiset -13 -1,2
-34,2 -36,4
-29,2 -25,7
8. Satunnaiset erat
Milj. euroa 2014 2013
Satunnaiset tuotot
Saadut konserniavustukset 20,1 22,4
Fuusiovoitto ¢ 28,9
Satunnaiset kulut
Annetut konserniavustukset -8,0 -4.2
40,9 18,2
D Ecosite Oy:n, KYMP Oy:n ja Viske Oy:n fuusiot 31.12.2014.
9. Tilinpaatsssiirrot
Milj. euroa 2014 2013
Poistoeron muutos -13,5 11,2
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 38
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10. Tuloverot

TILINPAATOS

Milj. euroa 2014 2013
Varsinaisesta toiminnasta -473 -54,6
Satunnaisista erista 2,4 -45
Aikaisemmilta tilikausilta -0,1 -0,1

-49,8 -59,2
11. Aineettomat ja aineelliset hyédykkeet
2014 Aineettomat hysdykkeet

Muut
Aineettomat pitkavaikutteiset Keskeneraiset
Milj. euroa Kehittsmismenot oikeudet Liikearvo menot hankinnat Yhteensa
Hankintameno 11.2014 19,6 31,7 796,4 325,2 42,9 12159
Fuusiossa siirtynyt 0,0 96 4.8 14,4
Lisaykset 36 5.4 34 153 72 349
Vahennykset -33 0,0 -0,1 -34
Siirrot erien valilla 23 32,5 4.6 -38,1 13
Hankintameno 31122014 22,2 69,6 809,4 349,8 11,9 1263,0
Kertyneet poistot 1.1.2014 12,0 23,0 4314 270,6 7370
Fuusiossa siirtynyt 0,0 94 43 13,7
Tilikauden poisto 53 54 336 19,2 63,6
Kertyneet poistot 31.12.2014 174 283 4744 2942 8143
Kirjanpitoarvo 3112.2014 4,8 413 3349 55,6 1,9 448,6
2014 Aineelliset hyddykkeet
Maa- ja Rakennukset ja Koneetja  Muut aineelliset Keskeneraiset

Milj. euroa vesialueet rakennelmat kalusto hyddykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2014 5,8 91,6 25648 34,7 19,0 27158
Fuusiossa siirtynyt 14 80,1 138,6 0,4 2204
Lisaykset 0,0 32 116,5 0,0 15,2 134,9
Vahennykset -0,5 -135 -170 -31,0
Siirrot erien valills 0,0 32 10,5 0,0 -15,0 -13
Hankintameno 31.12.2014 6.6 164,5 28134 35,1 19,2 3038,9
Kertyneet poistot 11.2014 50,2 2073 33,8 21571
Fuusiossa siirtynyt 393 106,5 0,2 146,0
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -11,8 -16,8 -28,6
Tilikauden poisto 44 134,4 0,2 139,1
Kertyneet poistot 31.12.2014 82,2 22973 343 24137
Kirjanpitoarvo 31.12.2014 6,6 82,3 516,2 0,9 19,2 625,2
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 389
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TILINPAATOS

2013 Aineettomat hyddykkeet
Muut
Aineettomat pitkavaikutteiset Keskeneraiset
Milj. euroa Kehittdmismenot oikeudet Liikearvo menot hankinnat Yhteens
Hankintameno 1.1.2013 16,2 272 769,1 3034 75 11234
Fuusiossa siirtynyt 0,7 0,7 0,9 23
Lisaykset 26 39 26,6 176 38,2 88,9
Vahennykset -03 -0]1 -0]1 0,0 -0,6
Siirrot erien valilla 1,1 0,1 34 -2,8 1,8
Hankintameno 31.12.2013 19,6 31,7 796,4 325,22 42,9 12159
Kertyneet poistot 1.1.2013 7,0 194 402,6 246,7 675,5
Fuusiossa siirtynyt 0,5 0,7 0,7 1,9
Tilikauden poisto 5,1 3,1 28,2 233 59,6
Kertyneet poistot 31.12.2013 12,0 23,0 4314 270,6 737,0
Kirjanpitoarvo 31.12.2013 7,6 8,8 365,0 54,6 42,9 478,8
2013 Aineelliset hysdykkeet
Maa- ja Rakennukset ja Koneetja ~ Muut aineelliset Keskeneraiset
Milj. euroa vesialueet rakennelmat kalusto hyddykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2013 4.8 739 2300, 347 21,7 24352
Fuusiossa siirtynyt 1,0 15,6 1537 0] 1,0 1714
Lisaykset 0,0 18 1228 13,8 1383
Vahennykset 0,0 -0,5 -26,7 273
Siirrot erien valilla 0,9 14,8 -17,5 -1,8
Hankintameno 31.12.2013 58 91,6 25648 347 19,0 27158
Kertyneet poistot 1.1.2013 28,8 1872,5 333 19446
Fuusiossa siirtynyt 78 100,8 0,0 108,6
Vshennysten ja siirtojen kertyneet poistot -04 26,6 -27,0
Tilikauden poisto 4,0 126,5 0,5 131,0
Kertyneet poistot 31.12.2013 50,2 2073 338 21571
Kirjanpitoarvo 3112.2013 5,8 41,4 491,7 0,9 19,0 558,7
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 90
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12. Sijoitukset

2014 Osakkeet Saamiset
Konserni- Osakkuus- Konserni-

Milj. euroa yritykset yritykset  Muut yritykset yritykset  Yhteensa
Hankintameno 1.1.2014 305,9 6,5 26,6 10,7 3497
Fuusiossa siirtynyt 0,0 0,0
Lisaykset 219 79 0/ 298
Vihennykset 375 08 0,0 383
Siirrot erien valilla 33 -33

Hankintameno 31.12.2014 290,3 17,7 22,5 10,7 3412
Arvonalentumiset 1.1.2014 -36 -45 -8,1
Lisaykset -4,0 0.8 48
Arvonalentumiset 31.12.2014 -7.6 -45 -0,8 -12,9
Kirjanpitoarvo 31.12.2014 282,7 17,7 17,9 10,0 3283

Luettelo konserni- ja osakkuusyrityksistd [6ytyy konsernitilinpaatsksen liitetiedosta 35.

2013 Osakkeet Saamiset
Konserni- Osakkuus- Konserni-

Milj. euroa yritykset yritykset  Muut yritykset yritykset  Yhteensa
Hankintameno 1.1.2013 2551 10,5 22,8 2.2 290,6
Fuusiossa siirtynyt 677 2,5 38 0,9 74,9
Lisaykset 1233 8,2 1314
Vahennykset -146,7 0,0 -0,6 -1473
Siirrot erien valilla 64 -6,4 0,0

Hankintameno 31.12.2013 305,9 6,5 26,6 10,7 3497
Arvonalentumiset 1.1.2013 3.6 -33 -6,8
Lisdykset -2 -2
Arvonalentumiset 31.12.2013 -3,6 -4,5 -8,1
Kirjanpitoarvo 31.12.2013 302,3 6,5 22,0 10,7 341,6

13. Vaihto-omaisuus

Milj. euroa 2014 2013
Aineet ja tarvikkeet 10,2 13,4
Keskeneraiset tuotteet 0,0
Valmiit tuotteet/tavarat 28,4 28,1
Muu vaihto-omaisuus 0,5
38,7 42,0
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 91
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14. Pitkaaikaiset saamiset

TILINPAATOS

Milj. euroa 2014 2013
Saamiset saman konsernin yrityksilts
LLainasaamiset 66,1 325
Saamiset osakkuusyrityksilta
LLainasaamiset 0,1
Saamiset muilta
Lainasaamiset 0,1 0,1
Myyntisaamiset 476 42,8
Siirtosaamiset ¢ 15,7 176
Muut saamiset 0,22
63,7 60,5
129,7 93]
D Erittely siirtosaamisista
Vuokraennakot 74 75
Lainojen emissiotappiot ja kulut 8,4 10,1
15,7 17,6
15. Lyhytaikaiset saamiset
Milj. euroa 2014 2013
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Lainasaamiset 10,5 6,5
Myyntisaamiset 38 14
Siirtosaamiset 23 25
Muut saamiset 21,1 26,7
377 371
Saamiset osakkuusyrityksilta
Lainasaamiset 0, 0,0
Saamiset muilta
Myyntisaamiset 2457 240,7
Siirtosaamiset 91 18,7
Muut saamiset 6,7 53
2714 264,7
309,3 301,9
D Erittely siirtosaamisista
Korot 0,3 6,0
Vuokraennakot 17 1,6
Lainojen emissiotappiot ja kulut 22 2]
Verot 2,7 0,8
Muut likekulujen menoennakot 12,2 8,1
19,1 18,7
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 92
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16. Oma pddoma

TILINPAATOS

Milj. euroa 2014 2013
Osakepsdoma 1.1. 83,0 83,0
Osakepadoma 31.12. 83,0 83,0
Omien osakkeiden rahasto 1.1. -1481 -194,0
Omien osakkeiden luovutus 459
Omien osakkeiden rahasto 31.12. -1481 -148,1
Vararahasto 1.1. 34 34
Vararahasto 31.12. 34 34
Sijoitetun vapaan oman p&doman rahasto 1.1. 778 50,8
Osakemerkinta optioiden perusteella 2,9
Suunnattu anti 241
Sijoitetun vapaan oman pa&oman rahasto 31.12. 778 778
Edellisten tilikausien voittovarat 1.1. 4323 532,1
Osingonjako -207.2 -204,0
Vanhojen osinkovelkojen palautus 04 0,7
Omien osakkeiden luovutus 1,4
Omien osakkeiden mitatsinti -39.9
Edellisten tilikausien voittovarat 31.12. 2255 2876
Tilikauden voitto 1983 144,7
440,1 4485
Laskelma voitonjakokelpoisista varoista
Edellisten tilikausien voittovarat 2255 2876
Omien osakkeiden rahasto -148,1 -148,1
Sijoitetun vapaan oman p&ioman rahasto 778 778
Tilikauden voitto 198,3 144,7
3537 362,1
17. Pakolliset varaukset
Milj. euroa 2014 2013
Elskevaraukset 27 22
Muut pakolliset varaukset @ 3,9 12,0
6,7 14,2

D Muut pakolliset varaukset koostuvat irtisanottujen henkildiden tydvelvoitteettoman ajan palkoista henkildsivukuluineen, tyhjien toimitilojen vuokravarauksesta seké

varautumisesta muihin liketoiminnan kuluihin.

Vuonna 2014 varauksia kaytettiin 9,3 (4,7) miljoonaa euroa ja peruutettiin 2,2 (1,6) miljoonaa euroa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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18. Pitk3aikainen vieras pdsdoma

TILINPAATOS

Milj. euroa 2014 2013
Korollinen
Velat saman konsernin yrityksille
Muut velat 78,0 78,0
Velat muille
Joukkovelkakirjalainat 600,0 600,0
Lainat rahoituslaitoksilta 1993 2094
Elskesaatislainat 1,0 1,0
800,3 810,4
878,3 888,4
Koroton
Velat muille
Ostovelat 133 20,0
Siirtovelat { 8,8 94
22,2 294
900,4 9177
Velat, jotka erdantyvat mydhemmin kuin viiden vuoden kuluttua
Joukkovelkakirjalainat 300,0 600,0
D Erittely siirtoveloista
Vuokraennakot 8,8 94
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 94
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19. Lyhytaikainen vieras pddoma

Milj. euroa 2014 2013

Korollinen

Velat saman konsernin yrityksille

Konsernitilivelka 457 29,8
Muut velat 0,1 0,1
457 29,8

Velat muille
Joukkovelkakirjalainat 161,7
Lainat rahoituslaitoksilta 10,1 11,4
Elskesaatislainat 0,1
Yritystodistukset 210,0 101,0
220,1 274,2
265,8 304,0

Koroton

Velat saman konsernin yrityksille

Ostovelat 10,9 8,8
Siirtovelat 0, 0,1
Muut velat 8,4 44
194 13,2
Velat muille

Saadut ennakot 1,9 3.8
Ostovelat 11,3 118,6
Siirtovelat 457 53,5
Muut velat 113 40,8
200,1 216,7

219,6 2299

485,3 533,9

D Erittely siirtoveloista

Palkat ja palkkiot henkilssivukuluineen 311 334
Korot 98 16,3
Vilittomat verot 1,5 0,2
Vuokraennakot 14 1,4
Tuloennakot 14 17
Muut 0,5 0,5

45,7 53,5

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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20. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut

TILINPAATOS

Vakuudet
Milj. euroa 2014 2013
Omasta puolesta annetut
Pankkitalletukset 0,6 0,6
Takaukset 11 11
Yrityskiinnitykset 6,1
Kiinteistokiinnitykset 1,2
Pantatut arvopaperit 0,1 0]
Muiden puolesta annetut
Takaukset 0,6 0,6
23 97
Leasing- ja vuokrasopimusvastuut
Milj. euroa 2014 2013
Televerkon leasingvastuut @
Yhden vuoden kuluessa erdantyvat 0,3 0,4
Yhta vuotta pidemman ajan ja enintdan viiden vuoden kuluttua erddntyvét 0,9 1,0
Yli viiden vuoden kuluttua erdéntyvat 0,2 0,3
13 1,7
Muut leasingvastuut @
Yhden vuoden kuluessa eraantyvat 63 67
Yhts vuotta pidemman ajan ja enintdan viiden vuoden kuluttua erdéntyvat 17 123
Yli viiden vuoden kuluttua erdéntyvat 2,2 37
20,2 22,7
Remburssivastuu 0/ 0]
Vuokravastuut kiinteistsists ©
Yhden vuoden kuluessa eraantyvat 24,6 28,3
Yht& vuotta pidemman ajan ja enintdan viiden vuoden kuluttua erdéntyvét 31,0 38,1
Yli viiden vuoden kuluttua eraéntyvat 84,1 86,3
129,7 152,6
1613 1771
D Koostuu ersists yksilsidyista mobiiliverkon laitteista sekd runkoverkkoyhteyksien kayttdoikeuskorvauksista.
2 Leasingvastuut koostuvat pagosin autoista, konttoritekniikasta ja | T-laitteistoista.
%) Vuokravastuut kiinteistsists koostuvat liike-, toimi- ja teletilojen vuokrasopimuksista. Vuokravastuut on esitetty nimellismaaraan.
Johdannaissopimukset
Milj. euroa 2014 2013
Koronvaihtosopimukset R
Nimellisarvo 150,5
Kaypa arvo 0,0
Valuutanvaihtosopimukset
Nimellisarvo 3.0 4,0
Kaypa arvo -0,2 0,1
D 150,0 miljoonan euron koronvaihtosopimus paattyi joukkovelkakirjalainan erdantyessé 3.3.2014.
Kiinteistdinvestoinnit
Kiinteistdinvestointien arvonlisdveron tarkistusvastuu 31.12.2014 on 33,9 (31,6) miljoonaa euroa.
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 926
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Ympéristokulut

Yhtion ymparistakuluilla ei ollut olennaista vaikutusta tilikauden tulokseen eika taloudelliseen asemaan.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

1. Osakepdsoma ja osakkeet

Yhtién maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepdgoma oli
tilikauden lopussa 83 033 008 euroa.

Yhtisjarjestyksen mukainen vahimmaisosakemaéara on 50 000
000 kappaletta ja enimmaisma&ra 1 000 000 000 kappaletta.

Tilikauden p&attyessa Elisa Oyj:n osakkeiden lukumaéra oli 167
335 073, jotka kaikki ovat samanlajisia.

2. Hallituksen valtuutukset

Yhtidkokous 2.4.2014 paétti valtuuttaa hallituksen paattamaan
uusien osakkeiden antamisesta, yhtién hallussa olevien omien
osakkeiden luovuttamisesta ja/tai osakeyhtiélain 10 luvun 1 §:ss&
tarkoitettujen osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien
antamisesta seuraavasti:

Valtuutuksen nojalla hallitus voi yhdella tai useammalla
pastokselld antaa osakkeita enintd&n 15 000 000 kappaletta.
Osakeanti seké erityisten oikeuksien nojalla annettavat osakkeet
siséltyvat edelld maariteltyyn enimmaismaaraan.
Enimma&ism&aré on noin 9 prosenttia yhtién kaikista osakkeista
talla hetkells.

Osakeanti voi olla maksullinen tai maksuton ja voidaan tehda
my®&s vhtidlle itselleen. Valtuutus oikeuttaa toteuttamaan annin
suunnattuna. Valtuutusta voidaan kayttaa yrityshankintojen tai
muiden yhtién liketoimintaan kuuluvien jarjestelyiden
toteuttamiseksi, investointien rahoittamiseksi, yhtién
rahoitusrakenteen parantamiseksi tai muihin hallituksen
paattamiin tarkoituksiin.

Hallituksella on oikeus pa&ttas kaikista muista osakkeiden
antamiseen liittyvistd seikoista. Valtuutus on voimassa 30.6.2016
saakka, ja se paétti 18.3.2010 varsinaisen yhtidkokouksen
hallitukselle antaman vastaavan valtuutuksen.

Yhtiskokous 2.4.2014 valtuutti hallituksen liséksi pa&ttamaan
omien osakkeiden hankkimisesta seuraavin ehdoin:

Hallitus voi p&attaa enintdén 5 000 000 oman osakkeen
hankkimisesta tai pantiksi ottamisesta yhtién vapaalla omalla
padomalla. Hankkiminen voi tapahtua yhdessa tai useammassa
ergssé. Osakkeiden hankintahinta on enintaan hankintahetkells
osakkeesta sdannellylla markkinalla tapahtuvassa
kaupank&ynnissa maksettava korkein hinta. Omien osakkeiden
hankinnan toteuttamisessa voidaan tehds pddomamarkkinoilla
tavanomaisia johdannais-, osakelainaus- tai muita sopimuksia
lain ja m&ardysten puitteissa. Valtuutus oikeuttaa hallituksen
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paattdmaan hankkimisesta muuten kuin osakkeenomistajien
omistamien osakkeiden suhteessa (suunnattu hankkiminen).

Osakkeet voidaan hankkia kaytettavaksi yrityshankintojen tai
muiden yhtién liketoimintaan kuuluvien jarjestelyiden
toteuttamiseksi, yhtién rahoitusrakenteen parantamiseksi, osana
yhtién kannustinjérjestelman toteuttamista tai muutoin edelleen
luovutettavaksi tai mitatoitavaksi.

Hallituksella on oikeus pa&ttaa kaikista muista osakkeiden
hankkimiseen liittyvists seikoista. Valtuutus on voimassa
30.6.2015 saakka, ja se pdattad 25.3.2013 varsinaisen
yhtiskokouksen hallitukselle antaman valtuutuksen omien
osakkeiden hankkimiseen.

3. Omat osakkeet, osakeannit ja
osakkeiden mitatsinti

Tilikauden alussa Elisa Oyj omisti 7 986 043 omaa osaketta.

Varsinainen yhtiskokous 2.4.2014 valtuutti hallituksen omien
osakkeiden hankkimiseen. Valtuutukset koskevat korkeintaan 5
000 000 omaa osaketta. Elisa Oyj ei hankkinut omia osakkeita
valtuutuksen perusteella.

Tilikauden p&attyessa Elisa Oyj omisti 7 986 043 omaa
osaketta.

Elisan omistamilla Elisa Oyj:n osakkeilla ei ole merkittavas
vaikutusta omistuksen ja &&nivallan jakautumiseen yhtiéssé.
Niiden osuus kaikista yhtién osakkeista ja &&nistd on 4,77
prosenttia.

4. Hallituksen ja toimitusjohtajan
osakkeenomistus

Elisa Oyj:n hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan omistamien
osakkeiden kokonaismaéra 31.12.2014 oli 105 336 kappaletta
osakkeita ja danig, ja niiden osuus kaikista yhtién osakkeista ja
danistd oli 0,06 prosenttia.

5. Kurssikehitys

Elisa Oyjin osakkeen paatsskurssi 31.12.2014 oli 22,61 euroa.
Vuoden ylin noteeraus oli 24,04 euroa, alin 18,19 euroa ja
keskikurssi 20,93 euroa.

Tilikauden lopussa Elisa Oyj:n ulkona olevien osakkeiden
markkina-arvo oli 3 603 miljoonaa euroa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 98
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6. Noteeraus ja vaihto

TILINPAATOS

NASDAQ OMX Helsingissa ajalla 1.1.-31.12.2014 kaikkiaan 112
729 252 kappaletta 2 359 miljoonan euron kokonaishintaan.

Vaihto oli 674 prosenttia tilikauden lopun ulkona olevasta

Elisa Oyj:n osake noteerataan NASDAQ OMX Helsingin
paalistalla kaupankayntitunnuksella ELITV. Osaketta vaihdettiin

osakema&arésta.

7. Osakkeenomistuksen jakautuminen omistajaryhmittdin 31.12.2014

Osakkeita ~ Osuus kaikista osakkeista, %
1. Yksityiset yritykset 24 311 885 14,53
2. Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 3700 074 2,21
3. Julkisyhteisot 13080 732 7,82
4, \oittoa tavoittelemattomat yhteisét 6 568 851 393
5. Kotitaloudet 49 115 247 29,35
6. Ulkomaat 1576 798 0,94
7. Hallintarekistersidyt 60 995 443 36,45
Elisa Oyj-konserni 7986 043 477
167 335 073 100,00

8. Osakkeenomistuksen jakautuminen suuruusluokittain 31.12.2014
Osakkeiden maara Omistuksia % Osakkeita %
1-100 35201 16,40 1831653 1,09
101-1 000 173398 80,76 37 400 375 22,35
1001-10 000 5743 2,67 13706 660 8,19
10 001-100 000 319 0,15 7782422 4,65
100 001-1 000 000 31 0,01 7704 929 4,60
1000 001- 7 0,00 29329 164 17,53

Hallintarekistersidyt

Elisa Oyj -yhteistili D
@

Kirjaamista odottavat osakkeet
Elisa Oyj -konserni

Liikkeeseenlaskettu maara

60 995 443 36,45

214 669 100,00

392 697 0,23
205 687 0,12
7 986 043 4,77

167 335073 100,00

D Yheistillle on siirretty ne osakkeet, joita ei ole siirretty omistajiensa arvo-osuustileille arvo-osuusjérjestelmaan siirtymisen yhteydessa tai sen jalkeen.

2 Telekarelia Oy:n ja Kymen Puhelin Oy:n fuusion 31.12.2013 yhteydessa annetut osakkeet, joita ei ole vield siirretty omistajiensa arvo-osuustileille.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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9. Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2014

Nimi Osakkeita %
1 Solidium Oy 16 801 000 10,04
2 Keskinginen Tyselakevakuutusyhtis Varma 6711976 4,01
3 Keskinginen Elskevakuutusyhtié llmarinen 2199 335 1,31
4 Valtion Elskerahasto 1415 000 0,85
5 Helsingin kaupunki 1124 690 0,67
6 KPY Sijoitus Oy 1077163 0,64
7 Schweizerische Nationalbank 836 966 0,50
8 Sijoitusrahasto Nordea Nordic Small Cap 680 000 0,41
9 Svenska Litteratursallskapet i Finland R F 575 342 0,34
10 Keskinginen Tyselskevakuutusyhtis Elo 493 000 0,29
11 Sijoitusrahasto Nordea Pro Suomi 420 000 0,25
2 Sijoitusrahasto Nordea Suomi 400 000 0,24
13 Sigrid Juselius Stiftelse 352 000 0,21
14 Folkhslsan Samfundet 315113 0,19
15 Folketrygdfondet 289 140 0,17
16 Vantaan kaupunki 258 738 0,15
17 Sijoitusrahasto Danske Invest Suomi Yhteissosake 246 075 0,15
18 Seligson & Co Suomi Indeksirahasto 237178 0,14
19 Odin Finland osakerahasto 196 101 0,12
20 Sijoitusrahasto Danske Invest Suomi Osake 195 488 0,12

34 824 305 20,81

Elisa Oy;j 7 986 043 4,77
Elisa Oyj:n Henkilstérahasto 72 459 0,04
Kotkan Puhelinyhdistyksen Elskes&atio 6336 0,00
Elisa Oyj -yhteistili D 392 697 023
Kirjaamista odottavat osakkeet 2 205 687 012
Hallintarekistersidyt 60 995 443 36,45
Muut kuin mainitut 62852103 37,56

167 335073 100,00
D Yheistillle on siirretty ne osakkeet, joita ei ole siirretty omistajiensa arvo-osuustileille arvo-osuusjérjestelmaan siirtymisen yhteydessa tai sen jalkeen.

? Telekarelia Oy:n ja Kymen Puhelin Oy:n fuusion 31.12.2013 yhteydessa annetut osakkeet, joita ei ole vield siirretty omistajiensa arvo-osuustileille.

e oo

10. Kurssikehitys paivittdin, paatdskurssi

Euroa

25 ==  [Flisa

24 == OMX Helsinki 25

23

22

21

20

19

18

17

114 214 314 414 514  6/14 7/14 8/14 914 10/14 1114  12/14
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11. Osakevaihto

Milj. kpl [ kuukausi
20

151
15 14,0
0 10.1 10,7 9,9
8,5 8,0 7.8
7,0 6,8 7,5 7,2
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Osakkeiden vaihtomaarat perustuvat NASDAQ OMX Helsingin kaupankdyntiin. Elisan osakkeilla kéyd&an kauppaa myés vaihtoehtoisilla markkinapaikoilla.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 101
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Hallituksen esitys voittovarojen kayttamisesta

Emoyhtién oma pddoma taseen 31.12.2014 mukaan on Hallitus ehdottaa yhtikokoukselle, etts voitonjakokelpoiset
440 066 322,47 euroa, josta voitonjakokelpoiset varat ovat varat kdytetdan seuraavasti:

353 651 378,20 euroa.
* osinkona jaetaan 1,32 euroa/osake eli yhteensd

Emoyhtisn voitto tilikaudelta 1.1.-31.12.2014 on 198 324 245,00 210 516 539,64 euroa
euroa. * emoyhtién hallussa oleville osakkeille ei jaeta osinkoa
* jatetadn omaan padomaan 143 134 838,56 euroa.

Toimintakertomuksen ja tilinpaatsksen allekirjoitukset

Helsingiss& tammikuun 29. paivéna 2015

Raimo Lind Petteri Koponen Leena Niemists

hallituksen puheenjohtaja

Eira Palin-Lehtinen Seija Turunen Jaakko Uotila

Mika Vehvildinen Veli-Matti Mattila

toimitusjohtaja

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 102
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Tilintarkastuskertomus

Elisa Oyj:n yhtidkokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Elisa Oyj:n kirjanpidon,
tilinpaatsksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta
11.-3112.2014. Tilinpa&tds sisaltad konsernin taseen,
tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman p&doman
muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot sekd emoyhtién
taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatsksen ja
toimintakertomuksen laatimisesta ja siitd, ettd
konsernitilinpaatds antaa oikeat ja riittévit tiedot EU:ssa
kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpastésstandardien
(IFRS) mukaisesti ja ett tilinpaatds ja toimintakertomus
antavat oikeat ja riittavat tiedot Suomessa voimassa olevien
tilinpaatksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien
sddnndsten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja
varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jérjestdmisests ja
toimitusjohtaja siitd, ettd kirjanpito on lainmukainen ja
varainhoito luotettavalla tavalla jérjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen
perusteella lausunto tilinp&datoksests, konsernitilinpaatsksests ja
toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellytt&s, etts
noudatamme ammattieettisia periaatteita. Olemme
suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvén
tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa edellytt3s,
ettd suunnittelemme ja suoritamme tilintarkastuksen
hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden siits, onko
tilinpaatoksessé tai toimintakertomuksessa olennaista
virheellisyytts, ja siitd, ovatko emoyhtisn hallituksen jdsenet tai
toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminly&ntiin, josta
saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtiéta kohtaan
taikka, rikkoneet osakeyhtislakia tai yhtisjarjestysta.

TILINPAATOS

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteité tilintarkastusevidenssin
hankkimiseksi tilinpaatokseen ja toimintakertomukseen
siséltyvistd luvuista ja niissd esitettévistd muista tiedoista.
Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan,
johon kuuluu vaarinkaytoksests tai virheests johtuvan
olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen. Naité riskeja
arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon sisdisen valvonnan,
joka on yhtidssa merkityksellisté oikeat ja riittévét tiedot antavan
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta.
Tilintarkastaja arvioi siséista valvontaa pystydkseen
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siina tarkoituksessa, ettd hén
antaisi lausunnon yhtién sisdisen valvonnan tehokkuudesta.
Tilintarkastukseen kuuluu myés sovellettujen tilinpgatsksen
laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon
tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seké
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan
arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme
perustaksi tarpeellisen masran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia.

Lausunto konsernitilinpdatoksesta

Lausuntonamme esitdmme, ettd konsernitilinpdatds antaa
EU:ssa kdyttosn hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpaatssstandardien (IFRS) mukaisesti oikeat ja riittavat
tiedot konsernin taloudellisesta asemasta seka sen toiminnan
tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpdatdksesta ja
toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitdmme, etté tilinp&atds ja toimintakertomus
antavat Suomessa voimassa olevien tilinpdatsksen ja
toimintakertomuksen laatimista koskevien sdénnésten
mukaisesti oikeat ja riittdvat tiedot konsernin sekd emoyhtisn
toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta.
Toimintakertomuksen ja tilinpaatsksen tiedot ovat
ristiriidattomia.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 103
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Muut lausunnot

Puollamme tilinpgatsksen vahvistamista. Hallituksen esitys
voittovarojen kayttdmisestd on osakeyhtitlain mukainen.
Puollamme vastuuvapauden my&ntdmistd emoyhtién
hallituksen jasenille sekd toimitusjohtajalle tarkastamaltamme
tilikaudelta.

Helsingiss&, 29. tammikuuta 2015

KPMG OY AB

Esa Kailiala

KHT
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HALLINNOINTI

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
(Corporate Governance Statement)

Elisa noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistyksen suositusta
listayhtididen hallinnointikoodista (Corporate Governance
Code). Koodi on saatavilla yhdistyksen kotisivuilla osoitteessa
www.cgfinland fi. Elisalla ei ole poikkeamia hallinnointikoodin
suosituksista. Elisan tilinpaatds ja siihen siséltyva
toimintakertomus julkaistaan yhtién kotisivuilla osoitteessa
www.elisa.fi.

Yhtickokous ja yhtidjarjestys

Yhtiskokous on Elisan ylin pdattava elin. Yhtiskokous vahvistaa
muun muassa konsernin tuloslaskelman ja taseen. Se pa&ttaa
myds osinkojen maksamisesta hallituksen ehdotuksen pohjalta,
valitsee hallituksen jasenet ja tilintarkastajat seka pasttaa
vastuuvapauden myéntamisestd hallituksen jasenille ja
toimitusjohtajalle.

Kutsut yhtiskokouksiin julkistetaan Elisan kotisivuilla. Lisgksi
yhtickokouksen aika ja paikka sek kotisivujen osoite julkaistaan
yhtisjarjestyksen mukaisesti ilmoituksena yhdessa Suomessa
ilmestyvdssa sanomalehdessa viimeistdan 21 paivaa ennen
kokousta. Kutsu julkaistaan my&s pérssitiedotteena, joka on
nahtavilla Elisan kotisivuilla. Kutsussa kerrotaan kokouksessa
kasiteltavat asiat. Hallituksen ehdotukset kokoukselle ovat
nahtéavilla Elisan kotisivuilla ennen kokousta.

Elisan yhtisjérjestys on nahtavills yhtisn kotisivuilla osoitteessa
www.elisa.fi. Yhtigjarjestyksen muutoksista paattas aina
yhtiskokous.

Elisan vuoden 2015 varsinainen yhtiskokous pidetdsn 26.3.2015
klo 14.00 Helsingin Messukeskuksessa osoitteessa Messuaukio

1, Helsinki.

Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

Elisan vuoden 2012 varsinainen yhtitkokous p&étti perustaa
yhtiélle osakkeenomistajien nimitystoimikunnan, jonka
tehtévana on valmistella hallituksen jasenten valintaan ja
palkitsemiseen liittyvid ehdotuksia varsinaiselle yhtiskokoukselle
seka hyvaksyi toimikunnalle tysjarjestyksen.
Osakkeenomistajien nimitystoimikunta on perustettu
toistaiseksi. Toimikunnan jdsenten toimikausi paéattyy, kun uusi

nimitystoimikunta on nimitetty.

Elisan osakasluettelon per 31.8.2014 mukaisesti maariteltiin
suurimmat osakkeenomistajat, jotka nimesivat toimikunnan
jasenet. Nimitystoimikunnan kokoonpano syyskuusta 2014
lahtien on ollut seuraava:

* Eija Ailasmaa, valtiotieteen maisteri, nime&ja
Solidium Oy

* Reima Rytsol3, sijoitusjohtaja, nimesja Keskinginen
tydelsdkevakuutusyhtié Varma

* Timo Ritakallio, toimitusjohtaja, nime&ja Keskinginen
Elskevakuutusyhti® llmarinen

* Jorma Erakare, sijoitusjohtaja, nime&jd Nordea
Nordic Small Cap

* Raimo Lind, Elisan hallituksen puheenjohtaja

Syyskuussa nimetty osakkeenomistajien nimitystoimikunta
kokoontui kerran ennen ehdotusten tekemistad tammikuussa
2015. Toimikunta keskusteli hallituksen koosta ja nykyisesta
kokoonpanosta seka niistd osaamisalueista, joiden se katsoo
eniten hyddyttavan yhtiéts. Toimikunta tarkasteli my®s
hallituksen jasenten palkitsemista.

Toimikunta ilmoitti 26.1.2015 ehdotuksensa Elisan hallitukselle
yhtidkokouskutsua varten.

Toimikunta p&atti ehdottaa yhtidkokoukselle, ettd

* hallituksen palkkiot pysyvat ennallaan

* hallituksen jasenmaéra olisi kuusi

* hallituksen nykyisista jasenistd Raimo Lind, Petteri
Koponen, Leena Niemists, Seija Turunen, Jaakko
Uotila ja Mika Vehvildinen ehdotetaan uudelleen
valittaviksi

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 105
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Hallitus

Hallituksen tysjarjestys

Hallitus huolehtii Elisan hallinnon ja toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisestd osakeyhtidlain ja muun sd&nndstén mukaisesti.
Lisaksi hallitus pa&ttaa asioista, jotka lain mukaan kuuluvat sen
paatettaviksi. Yhtion hallitus on hyvaksynyt itselleen
tydjarjestyksen.

Tydjarjestyksessa hallituksen tehtavana on maarittad yhtion
strategiset valinnat seké tavoitteet Elisan johdolle ja seurata
niiden toteutumista. Hallituksen teht&viin kuuluu myss
toimitusjohtajan nimittdminen ja johtoryhman kokoonpanosta
paattdminen. Hallitus seuraa sddnnéllisesti liiketoiminnan tulosta
ja yhtisn taloudellisen aseman kehitysté johdon raporttien
perusteella. Lissksi hallitus seuraa Elisan hallinnon
sdanndstenmukaisuutta seké liketoimintariskien ja muiden
riskien hallintaa. Hallitus kasittelee suurimmat investoinnit ja
liketoiminnan tai omaisuuden myynnit seki asettaa rajat yhtién
johdolle operatiivisissa investoinneissa ja rahoitusjérjestelyissa.

Tydjarjestyksen mukaan hallitus paattaa erityisesti seuraavista
asioista:

* Elisan strategisista valinnoista

* voitonjakopolitiikasta

* yhtidkokouksen koolle kutsumisesta ja hallituksen
ehdotuksista yhtiskokoukselle

* Elisan osakkeeseen ja omistajiin liittyvista asioista

* merkittdvimmisté yritysjarjestelyista ja investoinneista

* tilinpaatoksists ja osavuosikatsauksista

* toimitusjohtajan nimittdmisest4 ja erottamisesta seka
johtoryhman jasenten nimittdmisest ja erottamisesta
sekd heidén toimisuhteidensa ehdoista.

Tydjarjestyksen mukaan hallitus kasittelee my&s muita asioita.
Se esimerkiksi vahvistaa vuosittaisen taloussuunnitelman, yhtién

Elisan hallituksen Elisa-omistukset, (maaréysvaltayhtist)

HALLINNOINTI

organisaation periaatteet ja liketoimintojen p&alinjaukset.
Hallitus arvioi vuosittain toimintaansa kyselyna toteutettavana
itsearviointina. Hallituksen jasen ei osallistu sellaisen paatsdksen
tekemiseen, jonka osalta hdnen on lain mukaan jg&vattava
itsensé eturistiriidan vuoksi.

Kokoukset ja palkkiot

Hallitus kokoontuu p&&saantsisesti 8-10 kertaa vuodessa.
Hallituksen jésenille maksettiin vuonna 2014 seuraavat
varsinaisen yhtikokouksen paattamat palkkiot:

* puheenjohtajan palkkio 9 000 euroa/kk

* varapuheenjohtajan ja tarkastusvaliokunnan
puheenjohtajan palkkio 6 000 euroa/kk

* jasenen palkkio 5 000 euroa/kk

* kokouspalkkio 500 euroa/kokous/henkils.

Kuukausipalkkioilla (60 prosentin laskennallisella
ennakonpidatykselld véhennettyns) ostetaan
vuosineljanneksittain Elisan osakkeita.

Vuonna 2014 hallituksen puheenjohtaja Raimo Lind sai
palkkioina 1983 osaketta ja varapuheenjohtaja Mika Vehvildinen
1265 osaketta. Hallituksen jasenisté Petteri Koponen sai 817
osaketta, Leena Niemist& 1101 osaketta, Eira Palin-Lehtinen 1
322 osaketta, Seija Turunen 817 osaketta ja Jaakko Uotila 1101
osaketta. Lisdksi 2.4.2014 varsinaiseen yhtitkokoukseen saakka
hallituksen jasenena ollut Ari Lehtoranta sai palkkioina 341
osaketta ja Mika Salmi 284 osaketta. Elisan nykyisen hallituksen
jasenille 30.12.2014 hankittujen osakkeiden kauppa kirjautui
jésenien arvo-osuustileille vasta 2.1.2015, joten ndma
osakemdarét eivét sisally seuraavassa taulukossa mainittuihin
osakemaéariin.

Osakkeita, kpl, 31.12.2014

Raimo Lind, puheenjohtaja

Mika Vehvilsinen, varapuheenjohtaja
Petteri Koponen, jasen

Leena Niemists, jgsen

Eira Palin-Lehtinen, jgsen

Seija Turunen, jasen

Jaakko Uotila, jasen

Vuonna 2014 hallitus kokoontui 11 kertaa. Osallistumisaste oli
100 prosenttia.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
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Kompensaatio- ja nimitysvaliokunta

Kompensaatio- ja nimitysvaliokunta késittelee ja valmistelee
tydjarjestyksensd mukaan johtoon kuuluvien henkilsiden
nimittdmisen ja erottamisen, johdon seuraajasuunnittelun ja
kehittamisen, johdon pitkén tahtdimen kannustinjarjestelmét ja
muut johdon palkitsemiseen liittyvat asiat. Valiokunta késittelee
my&s Elisan henkildstén kannustinjérjestelmat.

Vuonna 2014 kompensaatio- ja nimitysvaliokunnan
puheenjohtajana toimi hallituksen puheenjohtaja Raimo Lind ja
jasening Leena Niemisto ja Mika Vehvildinen. Kompensaatio- ja
nimitysvaliokunta kokoontui 5 kertaa vuonna 2014 ja
osallistumisaste oli 100 prosenttia.

HALLINNOINTI

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunnan tehtéviin kuuluu valvoa, etté yhtién
kirjanpito, taloushallinto, rahoitus, siséinen tarkastus,
tilintarkastus ja riskienhallinta on jirjestetty asianmukaisesti.
Tarkastusvaliokunta késittelee ja valmistelee tydjarjestyksensd
mukaan erityisesti seuraavat asiat:

* merkittavat muutokset kirjausperiaatteissa

* merkittdvat muutokset taseeseen arvostetuissa erissd

* tilintarkastajan riippumattomuuden seuraaminen

* sisdisen tarkastuksen raportoimat asiat

* tilinpaatskset ja osavuosikatsaukset seka
hallintoselvityksen

* riskiselvitykset ja riskienhallinnan jarjestamisen

* taloushallinnon ja rahoituksen jarjestémisen

Tarkastusvaliokunta késittelee saannéllisesti myds sisdisen
tarkastuksen ja tilintarkastajien selvitykset seké valmistelee
yhtiskokoukselle ehdotuksen tilintarkastajaksi.

Vuonna 2014 tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana toimi Eira
Palin-Lehtinen ja jasening Petteri Koponen, Seija Turunen ja
Jaakko Uotila. Tarkastusvaliokunta kokoontui 5 kertaa vuonna
2014, ja osallistumisaste oli 90 prosenttia. Valiokunnan
kokouksiin osallistuu myss paavastuullinen tilintarkastaja.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 107
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Hallituksen jasenet

Elisan hallitukseen kuuluu yhti®jarjestyksen mukaan véhintaén 5
ja enintddn 9 jasents. Hallituksen jasenet valitsee varsinainen
yhtitkokous yhden vuoden toimikaudeksi, joka alkaa valinnan
suorittaneen yhtiskokouksen p&atyttyd ja paattyy seuraavan
yhtiskokouksen p&attyesss. Hallitus valitsee keskuudestaan
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.

Talls hetkells hallituksessa on 7 jasentd. Yhtidkokouksessa
2.4.2014 hallitukseen valittiin Raimo Lind (puheenjohtaja), Mika
Vehvildinen (varapuheenjohtaja), Leena Niemists, Eira Palin-

HALLINNOINTI

Lehtinen, Jaakko Uotila ja sekd uusina jasening Petteri Koponen
ja Seija Turunen.

Kaikki yhtion hallituksen jasenet ovat riippumattomia yhtiésté ja
sen merkittavista osakkeenomistajista.

Hallitus p&&ttaa vuosittain jarjestdytymiskokouksessaan
valiokunnista ja niiden puheenjohtajista ja jdsenists. Vuonna

2014 toimivat kompensaatio- ja nimitysvaliokunta seka
tarkastusvaliokunta. Hallitus vahvistaa valiokuntien tehtévét ja
tydjarjestykset.

Takana: Petteri Koponen (vas.), hallituksen puheenjohtaja Raimo Lind, Mika Vehvilsinen ja Jaakko Uotila
Edessa: Leena Niemists (vas.), Eira Palin-Lehtinen ja Seija Turunen

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 108
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Raimo Lind

Puheenjohtaja
1953, KTM, hallituksen jdsen vuodesta 2009 ja puheenjohtaja
vuodesta 2012.

Keskeinen tyskokemus: Wirtsild konsernin varatoimitusjohtaja ja
toimitusjohtajan sijainen 2005-2013, CFO 1998-2013; Tamrock:
Coal liiketoiminnan johtaja, huoltoliiketoimimman johtaja, CFO
1992-97; Scantrailer Ajoneuvoteollisuus Oy, Toimitusjohtaja
1990-91;Wartsild konserni; Huollon apulaisjohtaja, Wartsila
Singapore Ltd:n toimitusjohtaja, Wartsila Diesel divisioonan
talousjohtaja 1976-89.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: Hallituksen jasen:

HiQ AB, Capman Credit ja Nokian renkaat.

Mika Vehvildinen

Varapuheenjohtaja

1961, KTM, Helsingin Kauppakorkeakoulu, kauppatieteiden
maisteri 1986, hallituksen jasen vuodesta 2012 ja
varapuheenjohtaja vuodesta 2014.

Keskeinen tyskokemus: Cargotec Oyj, toimitusjohtaja 1.3.2013
alkaen; Finnair Oyj, toimitusjohtaja 2010-2013; Nokia Siemens
Networks, operatiivinen johtaja, johtoryhmén jasen 2007-2010;
Nokia Oyj, eri tehtévid 1992-2006.

Petteri Koponen

1970, hallituksen jasen 2.4.2014 alkaen.

Keskeinen tyskokemus: Perustajaosakas, Lifeline Ventures 2009-.
Liiketoiminnan kehitystehtavig, Google Inc. 2007-2009. Perustaja
ja toimitusjohtaja Jaiku Ltd, 2006-2007. Perustaja, toimitus- ja
myshemmin teknologiajohtaja, First Hop 1997-2005. Muita
tehtavia: Blyk.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: Hallituksen
puheenjohtaja: Grand Cru Oy ja Mindfield Games Oy.
Hallituksen jasen: Smartly.io Solutions Oy ja Everywear Games
Oy. Jasen: Suomen ICT seurantaryhma.

Leena Niemistd

1963, lagketieteen tohtori, fysiatrian erikoislakari, hallituksen jgsen
vuodesta 2010.

Keskeinen tyskokemus: Dextra Oy:n toimitusjohtaja vuodesta
2003; Pihlajalinna Oy:n varatoimitusjohtaja vuodesta 2013;
yksityislagkari vuodesta 2003; Invalidisaation Ortonin fysiatrian
erikoislaakari 2000-2004 ja erikoistuva lagkari 1995-1999.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
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Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat:
Laskaripalveluyritykset ry:n, Handelsbanken Suomen, Pihlajalinna
Oy:n, HLD Healthy Life Devices Oy:n, Modz Oy:n ja Aprovix
AB:n hallituksen jasen; Ars Fennica -palkintolautakunnan
puheenjohtaja; Suomen Sydpéainstituutin saation
varapuheenjohtaja.

Eira Palin-Lehtinen

1950, varatuomari, O TK, hallituksen jasen vuodesta 2008.

Keskeinen tyskokemus: Vuoden 2007 loppuun saakka Nordeassa
varatoimitusjohtajana vastuualueena sddstaminen, sijoittaminen ja
yksityispankkitoiminta Pohjoismaissa.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: Sampo Oyjin seka
kahden Nordea Luxembourgin rahastoyhticn ja hallituksen jasen
(Nordea Alternative Investment ja Nordea | Sicav), Suomen
Pérssisaation hallituksen puheenjohtaja, Sigrid Juséliuksen
Saation hallituksen varajésen ja rahavaliokunnan jasen, Jalkapallo-
Saation hallituksen jgsen, Svenska Konstsamfundetin
sijoituskomitean jasen.

Seija Turunen

1953, KTM, Helsingin Kauppakorkeakoulu, ekonomi 1976,
kauppatieteiden maisteri 1978, hallituksen jasen vuodesta 2014.

Keskeinen tyskokemus: Hallituksen neuvonantaja, Finnlines Oyj,
2013-2014. Finnlines Oyj:n varatoimitusjohtaja ja CFO
2007-2013 seké satamatoiminnot-tulosyksikén johtaja ja
konsernin satamayhtisiden toimitusjohtaja (Finnsteve-yhtist)
2010-2013. Rahoitusjohtaja, Finnlines Oyj, 1992-2007. Muita
tehtavid ennen 1992: Kansallis-Osake-Pankki, Midland Montagu,
Finca, Enso-Gutzeit.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavit: Hallintoneuvoston
jasen: Etera.

Jaakko Uotila

1949, proviisori, Helsingin Yliopisto 1977 ja M.Sc, Johtaminen,
California American University 1990, hallituksen jgsen vuodesta
2013.

Keskeinen tyskokemus: Toimitusjohtaja Alko Oy 2001-2012;
Toimitusjohtaja Yliopiston Apteekki 1996-2001;
Varatoimitusjohtaja Orion Farmos 1994-1996; Orion-yhtyma Oy
useita tehtavia 1977-1994.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: Medifon Oy:n ja Cisa
Oy:n hallituksen j&sen.
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Toimitusjohtaja ja johtoryhma

Elisalla toimitusjohtajan tehtévana on hoitaa yhtisn juoksevaa
hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja maéraysten seka
osakeyhtislain mukaisesti. Toimitusjohtajan valitsee hallitus.
Toimitusjohtaja vastaa yhtién kirjanpidon lainmukaisuudesta ja
varainhoidon luotettavasta jrjestdmisesta. Toimitusjohtajana
toimi vuonna 2014 Veli-Matti Mattila.

Elisan johtoryhmé (EJR) valmistelee yhtion strategiaa, johtaa
yhtién operatiivista toimintaa ja seuraa tuloksen muodostumista
seki kasittelee asioita, joihin liittyy merkittavia taloudellisia tai
muita vaikutuksia.

Tietoja toimitusjohtajasta

Toimitusjohtaja Veli-Matti Mattilalle vuoden 2014 aikana
maksettu palkka oli yhteens& 618 882,02 euroa. Se sisaltaa
sdannsllisen kuukausipalkan, mukaan lukien verotettavat edut
(21 521,78 euroa) ja tulospalkkion (62 940,24 euroa).
Tulospalkkio voi olla enintdén 90 prosenttia veronalaisesta
ansiosta.

Elisan johtoryhman Elisa-omistukset

HALLINNOINTI

Elisan toimitusjohtaja kuuluu yhtién pitkan tdhtdimen
osakepalkkiojarjestelmien piiriin (ks. Palkitsemisjarjestelms,
Avainhenkilsiden kannustinjarjestelmat).

Elisan toimitusjohtajalla on oikeus jg&da elskkeelle 60 vuoden
igssd. Lisdelske on maksuperusteinen. Lisielskkeen
vakuutusmaksu, joka kattaa elskkeen ikdvuodesta 62 lukien, oli
vuoden 2014 osalta 134 415,36 euroa. lkdvuosien 60 ja 61 osalta
kirjattiin vastuuta liséd 14 690 euroa yhtién taseeseen.
Toimitusjohtajalla on vapaakirjaoikeus.

Toimitusjohtajan sopimussuhteen irtisanomisaika on Elisan
puolelta 6 kuukautta ja toimitusjohtajan puolelta 3 kuukautta.
Jos sopimus paattyy Elisasta johtuvasta syysta,
toimitusjohtajalla on oikeus saada Elisalta 24 kuukauden
kokonaispalkkaa vastaava erokorvaus, josta véhennetaén
sopimuksen irtisanomisajan palkka. Toimitusjohtaja Veli-Matti
Mattilalla oli 31.12.2014 hallussaan 74 447 Elisan osaketta.

Elisan johtoryhmé&n Elisa-omistukset

Johtoryhman Elisa-omistukset (31.12.2014) on esitetty
seuraavassa taulukossa.

Osakkeita, kpl, 31.12.2014

Veli-Matti Mattila, toimitusjohtaja 74 447
Timo Katajisto, johtaja, Yritysasiakkaat 0
Jari Kinnunen, talous- ja rahoitusjohtaja 26 461
Asko Kénsals, johtaja, Henkildasiakasyksikks 63753
Pasi Maenpas, johtaja, Business Development 10 089
Vesa-Pekka Nikula, johtaja, Tuotanto 6255
Merja Ranta-aho, henkiléstsjohtaja 597
Katiye Vuorela, viestintsjohtaja 4812
Sami Ylikortes, hallintojohtaja 19 543
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 110
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Johtoryhmaén jasenet

Veli-Matti Mattila

s. 1961, DI, MBA
Yhtin palveluksessa 2003

Paatoimi: Toimitusjohtaja
Keskeinen tyskokemus: Oy LM Ericsson Ab:n toimitusjohtaja
1997-2003. Han tysskenteli eri tehtévissd Ericsson-konsernissa

Suomessa ja Yhdysvalloissa vuodesta 1986 lahtien. Mattila on
toiminut myds asiantuntijana sveitsildisessd Ascom Hasler

AG:ssa.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: Sampo Oyj,
hallituksen jgsen; Suomen Messut Osuuskunta,
hallintoneuvoston jasen; EK:n edustajiston jasen, Palvelualojen
tydnantajat PALTA ry:n hallituksen jasen.

Timo Katajisto

5.1968, DI
Yhtin palveluksessa ja johtoryhmassa vuodesta 2008

Paatoimi: Johtaja, Yritysasiakkaat

Keskeinen tyskokemus: Elisan Tuotanto-yksikén johtaja
2008-2014, Nokia Siemens Networks, johtokunnan jasen 2007,
vastuualueina strategiset muutoshankkeet ja laatu. Nokia
Networksin johtokunnan jgsen 2005-2007, vastuualueina
tuotanto ja verkkoasennus; useita eri tehtévia Nokia
Networksissa ja sen edeltéjssa (Nokia Telecommunications)
1992-2005.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
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Jari Kinnunen

5.1962, KTM
Yhtisn palveluksessa vuodesta 1999, johtoryhméssa vuodesta
2005

Paatoimi: Talous- ja rahoitusjohtaja

Keskeinen tyskokemus: Yomi Oyj:n toimitusjohtaja 2004; Elisa
Kommunikation GmbH:n talousjohtaja 1999-2004 Saksassa;
Polar International Oyj:n toimitusjohtaja 1996-99 ja controller
1990-96 sekd Oy Alftan Ab:n controller 1987-90.

Asko Kansala

5.1957, DI
Yhtién palveluksessa ja johtoryhmassa vuodesta 2003

Paatoimi: Johtaja, Henkildasiakasyksikks

Keskeinen tyskokemus: Elisan Yritysasiakkaat-yksikén johtaja
2005-2007, kehitysjohtaja 20032005, Ericsson-konserni,
Pohjoismaiden ja Baltian myyntiyksikén myyntijohtaja ja
johtoryhman jasen 2001-2003. Oy LM Ericsson Ab,
myyntijohtaja 1996-2001. Teknologian kehittémiskeskus
(TEKES), teollisuussihteeritoimiston paallikks 1993-1996.
Hewlett-Packard Oy, myyntipaallikks 1987-1993

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtévit: Ficomin hallituksen
varapuheenjohtaja (2014).
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Pasi M&enpas

5. 1965, datanomi, MBA
Yhtin palveluksessa ja johtoryhmassa vuodesta 2006

Paatoimi: Executive Vice President, New Business
Development

Keskeinen tyskokemus: Elisan Yritysasiakkaat-yksikén johtaja
2007-2014 ja myyntijohtaja 2006-2007. Cisco Systems Finland
Oy, toimitusjohtaja 2002-2006. Netigy Corporation, Keski-
Euroopan johtaja 2000-2002. Fujitsu, Euroopan ja USA:n
myyntijohtaja 1999-2000. Oracle Corporation, myynti- ja
maajohtaja Pohjois-, Keski- ja lt4-Euroopassa 1990-1999.

Vesa-Pekka Nikula
s.1964, DI, MBA

Yhtién palveluksessa vuodesta 2009, johtoryhméssa vuodesta
2014

Paatoimi: Johtaja, Tuotanto

Keskeinen tyskokemus: Elisan Henkilsasiakasyksikén
asiakaspalvelujohtaja 2010-2014 ja kehitysjohtaja 2009-20710.
Nokia Siemens Networks, Managed Services -liketoiminnan
johtaja WSE (West South Europe) 2007-2009. Nokia
Networks, Managed Services -liiketoiminnan johtaja EMEA
(Europe, Middle East, Africa) 2005-2007. Ericsson-konserni,
lukuisat eri tehtdvat Suomessa, Hollannissa ja Englannissa
1994-2005.

HALLINNOINTI

Merja Ranta-aho
5.1966, PsM, TkL

Yhtién palveluksessa vuodesta 2001, johtoryhmassa vuodesta
2014

Paatoimi: Henkildstsjohtaja

Keskeinen tyskokemus: Elisan Henkilsasiakasyksikén
henkilsstopaallikks 2009-2013. Elisan ja Radiolinjan henkiléstén
kehittamistehtévissé vuosina 2001-2009. Teknillisessa

Korkeakoulussa tutkijana ja opettajana 1992-2001 ja
viestintatehtavissa 1990-1992.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: Palvelualojen
tydnantajat PALTA ry:n tydmarkkinavaliokunnan jasen.

Katiye Vuorela
5.1968, KTM

Yhtin palveluksessa ja johtoryhmassa vuodesta 2008
Paatoimi: Viestint3johtaja

Keskeinen tydkokemus: Paroc Group Holding Oy:n
viestintajohtaja 2000-2008; IBM:n tytaryhtién Lotus
Development Finland Oy:n markkinointi- ja viestintapaallikko
1998-2000; Nokia Siemens Networksin edeltsjan Nokia

Telecommunications Oy:n Dedicated Networks
liketoimintayksikén markkinointiviestintapaallikkd 1994-1998.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 112
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Sami Ylikortes

s.1967, KTM, OTK

Yhtin palveluksessa vuodesta 1996, johtoryhmassa vuodesta
2003

Paatoimi: Hallintojohtaja

Keskeinen tyskokemus: Suomen Unilever, taloushallinnon
tehtavissd 1991-1996.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: Palvelualojen
tydnantajat PALTA ry:n elinkeinopoliittisen valiokunnan jasen.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 13
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Palkitsemisjarjestelma

Johtoryhmén palkitsemisjarjestelma

Johtoryhmaille maksetaan kokonaispalkkaa, joka siséltaa
rahapalkan ja verotettavat puhelin- ja autoedut.

Lisaksi johtoryhmélle maksetaan tulospalkkiota, joka perustuu
yhtion hallituksen asettamiin taloudellisiin tavoitteisiin.

Johtoryhman jasenille tilikauden aikana maksettu kokonaisansio
oli yhteens& 2 022 238,95 euroa. Se siséltas sdannsllisen
kuukausipalkan, mukaan lukien verotettavat edut (53 779,23
euroa) ja tulospalkkion (EUR 336 585,52).

Elisan johtoryhma kuuluu yhtién pitkan tahtdimen
osakepalkkiojarjestelman piiriin (ks. alla Avainhenkilsiden
kannustinjérjestelmat).

Ennen vuotta 2013 Elisan johtoryhméssé aloittaneilla jasenills
toimitusjohtajaa lukuun ottamatta on oikeus jaada eldkkeelle 62
vuoden idssé. Elskkeet ovat maksuperusteisia. Johtoryhman
osalta liséelskkeen vuosimaksu oli 116 005,39 euroa.
Johtoryhmén jasenilld on vapaakirjaoikeus.

Hallitus p&&ttaa toimitusjohtajan ja muun johtoryhmén

palkoista, palkkioista ja pitkan tdhtdimen kannustinjarjestelmista.

Elisan ajantasainen palkka- ja palkkioselvitys on yhtin
internetsivuilla www.elisa fi

Avainhenkildiden
kannustinjarjestelmét

Osakepalkkiojarjestelma 2014

Elisan hallitus p&atti 11.12.2014 uudesta konsernin
avainhenkildiden osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta.
Uuden jérjestelman tarkoituksena on yhdistda omistajien ja
avainhenkiliden tavoitteet yhtién arvon nostamiseksi seka
sitouttaa avainhenkildt yhtidon ja tarjota heille kilpailukykyinen
yhtién osakkeiden ansaintaan perustuva palkkiojarjestelma.
Osakepalkkiojarjestelman kohderyhméaan kuuluu enintdén 200
henkil®a.

Uudessa osakepalkkiojarjestelmassa on kolme kolmen vuoden
ansaintajaksoa, kalenterivuodet 2015-2017, 20162018 ja
2017-2019. Elisan hallitus p&aattaa jarjestelman ansaintakriteerit

ja kullekin kriteerille asetettavat tavoitteet ansaintajakson alussa.

Jarjestelman mahdollinen palkkio ansaintajaksolta 2015-2017
perustuu osakekohtaiseen tulokseen (EPS), uusien
liketoimintojen likevaihtoon ja muihin keskeisiin tavoitteisiin.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
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Ansaintajaksolta 2015-2017 maksettavat palkkiot vastaavat
yhteens4 enintddn noin 700 000 Elisan osakkeen arvoa
(sisaltden myss rahana maksettavan osuuden). Mahdollinen
palkkio ansaintajaksoilta 2015-2017 maksetaan vuonna 2018
osittain osakkeina ja osittain rahana. Rahaosuudella pyrita&n
kattamaan palkkiosta osallistujalle aiheutuvia veroja ja
veronluonteisia maksuja. Mikéli osallistujan tys- tai toimisuhde
irtisanotaan ennen palkkion maksamista, palkkiota ei
padsaadntdisesti makseta.

Osakepalkkiojarjestelma 2011

Elisan hallitus p&atti 19.12.2011 Elisa-konsernin avainhenkildiden
osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta.

Suoritusperusteisessa osakepalkkiojarjestelmassa on kolme
ansaintajaksoa: kalenterivuodet 2012-2014, 2013-2015 ja
2014-2016. Palkkiot vastaavat yhteensa enintdan noin 3,3
miljoonan Elisan osakkeen arvoa. Yhtién hallitus paattas
jarjestelman ansaintakriteerit ja niille asetettavat tavoitteet
kunkin ansaintajakson alussa.

Ansaintajaksojen 2012-2014, 2013-2015 ja 2014-2016
mahdollinen palkkio perustuu Elisan henkilasiakas- ja
yritysasiakassegmenttien uusien liiketoimintojen likevaihdon
kasvuun ja Elisan osakekohtaiseen tulokseen (EPS). Palkkio
maksetaan osittain yhtién osakkeina ja osittain rahana vuosina
2015 ja 2016 ja 2017. Rahana maksettava osuus kattaa palkkiosta
aiheutuvat verot ja veronluonteiset maksut. Palkkiota ei
makseta, jos avainhenkildn tys- tai toimisuhde paattyy ennen
palkkion maksamista. Osakepalkkiojarjestelman kohderyhméaan
kuuluu noin 160 henkilda, ja palkkiot vastaavat vuosittain
enintddn noin 1 miljoonan Elisan osakkeen arvoa, mukaan lukien
rahana maksettava osuus.

Sitouttava osakepalkkiojérjestelma 2011

Sitouttava osakepalkkiojarjestelma kasittda vuodet 2012-2018.
Jérjestelman puitteissa mydnnettavien palkkioiden
sitouttamisaika on noin kolme vuotta. Mahdollinen palkkio
perustuu avainhenkildn tydsuhteen voimassaoloon. Taman
jarjestelman perusteella maksettavat palkkiot vastaavat
yhteensé enintd&n noin 0,5 miljoonan Elisan osakkeen arvoa,
mukaan lukien rahana maksettava osuus. Elisan hallitus on
1112.2014 paattanyt ottaa kdyttddn sitouttavan
osakepalkkiojarjestelman. Jarjestelman puitteissa
my&nnettévien palkkioiden sitouttamisaika kasittdd vuoden ja
kahden vuoden ajanjaksoja.
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HALLINNOINTI

Kuvaus taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien

paapiirteistd

Elisan taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien sisgisen
valvonnan ja riskienhallinnan jérjestelmien tavoitteena on
varmistaa, ettd yhtion tilinpdatsksen ja taloudellisen
raportoinnin luotettavuudesta on kohtuullinen varmuus ja ett
naissd noudatetaan lakia ja saadoksia seka yleisesti hyvaksyttyja
kirjanpitoperiaatteita ja muita julkisesti noteerattuja yhtisita
koskevia maarayksia. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta on
rakennettu sisdén yhtién toimintaan ja prosesseihin. Elisan
sisdistd valvontaa voidaan kuvata kansainvilisen COSO-

viitekehyksen avulla.

Valvontaympéristé

Elisan valvontaymparistd perustuu yhtién arvoihin,
tavoitteelliseen johtamiseen sek kuvattuihin ja valvottuihin
prosesseihin, kdytantsihin, politiikkoihin ja ohjeistuksiin. Elisan
taloushallinto on vastuussa taloudellisen raportoinnin sissisesta
valvonnasta.

Vuosittaiset liketoiminta- ja strategiasuunnitteluprosessit ja
tavoitteiden asettaminen seka rullaava kuukausittainen
talousennuste ovat keskeinen osa liketoiminnan johtamista ja
suorituskyvyn hallintaa Elisassa. Taloudellisia toteumia
arvioidaan suhteessa ennusteeseen, vuosisuunnitelmaan,
edelliseen vuoteen ja strategiseen suunnitelmaan.

Elisa-konsernin ja sen yksikdiden tavoitteet asetetaan ja
johdetaan henkilstasolle tuloskortti- ja tulospalkkiojarjestelman
avulla kahdesti vuodessa kaytévissa kehityskeskusteluissa.
Tavoite- ja kehityskeskusteluissa sovitaan tavoitteista ja
arvioidaan tuloksia ja toimintaa eritoten arvojen kautta.

Riskien arviointi

Riskien arviointi on olennainen osa Elisan suunnitteluprosessia.
Arvioinnissa pyritdan tunnistamaan ja analysoimaan
madriteltyjen tavoitteiden saavuttamisen vaarantavat riskit ja
tunnistamaan toimenpiteet riskien vihentdmiseksi.

Merkittavimmat taloudellisen raportoinnin oikeellisuutta
koskevat riskit on tunnistettu prosessikohtaisessa
riskianalyysissa. Riskienarviointi kattaa vaarinkaytoksiin ja niistd
aiheutuviin taloudellisiin menetyksiin sekd yhtién muiden
varojen vaarinkayttosn liittyvat riskit.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
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Kontrollit

Kontrollitoimenpiteet koostuvat prosesseihin rakennetuista
automaattisista ja manuaalisista tdsmaytyksistd, kontrolleista ja
ohjeista, joiden avulla pyritd&n varmistamaan taloudellisen
raportoinnin oikeellisuus ja hallitsemaan taloudellisen
raportoinnin riskeja. Raportoinnin kontrollimekanismien
prosessit on dokumentoitu. Keskeisia kontrollimekanismeja ovat
liséksi tietojérjestelmien kayttdoikeuksien hallinta,
toimintavaltuutukset sek3 tietojarjestelmamuutosten hallittu ja
testattu toteuttaminen.

Liiketoimintojen talouskehitystd seurataan jatkuvasti
yksikkskohtaisesti. Talousjohto kasittelee kokouksissaan
poikkeukselliset erat ja kirjaukset seka tarkastelee kuukausittain
rullaavasti laadittujen ennusteiden muutosten taustalla oleva
syyt ja perusteet. Taloudellisen raportoinnin oikeellisuutta
varmistetaan my®s operatiivisten mittareiden, ajurien ja
tunnuslukujen laajalla analyyttisella raportoinnilla ja tdmé&n
raportoinnin jatkuvalla kehityksella.

Taloudellinen tiedottaminen ja
viestinta

Ulkoinen viestinta

Elisan ulkoisen viestinnan tavoitteena on antaa ajantasaista,
tasapuolista, lapinakyvaa ja tasmallisté tietoa kaikille
intressiryhmille samanaikaisesti. Viestinnan tulee tayttaa
porssiyhtislle asetettavat lait, asetukset, toimintaohjeet ja muut
sdannot. Tiedottamisessa kéytetdan porssi- ja
lehdiststiedotteita seka yhtion kotisivuja. Elisan taloudellista
tietoa saavat viestid ainoastaan toimitusjohtaja, talous- ja
rahoitusjohtaja, IR-johtaja sek rahoitusjohtaja. Elisa myss
soveltaa ns. hiljaista jaksoa tulostietojen julkistamista edeltdvana
kahden viikon ajanjaksona.

Elisan voimassa oleva tiedonantopolitiikka l&ytyy yhtién
internetsivuilta www.elisa fi
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Sisdinen viestinta

Keskeiset ohjeet, politiikat ja menettelytavat ovat henkiléstén
saatavilla yhtidn intranetsivustolla. Keskeisista ohjeista ja
muutoksista tiedotetaan myds erillisissa tilaisuuksissa,
sahkdpostissa ja jokapaivaisessd esimiestydssd. Koulutusta ja
opastusta sdantdjen ja vaatimusten mukaisesta toiminnasta
jérjestetddn tarpeen mukaan. Lisgksi talousorganisaatiolle
jarjestetdan saannollisesti tiedotusta ja koulutusta etenkin
kirjanpitosdantdjen, raportointivaatimusten ja
tiedonantovelvoitteiden muutoksista.

Valvonta

Hallituksen tarkastusvaliokunta valvoo, ettd yhtisn kirjanpito,
taloushallinto, sisdinen tarkastus, tilintarkastus ja riskienhallinta
on jarjestetty asianmukaisesti. Yhtion hallitus tarkastaa ja
hyvéksyy osavuosikatsaus- ja tilinpaatostiedotteet sdgnnéllisesti
jarjestettévissd kokouksissa ennen tiedotteiden julkaisemista.
Elisan hallitus ja johtoryhma seuraavat konsernin ja
liketoimintojen tuloksia seka tavoitteiden toteutumista
kuukausittain. Elisan taloushallinto arvioi jatkuvasti kontrollien
toimivuutta ja riittavyytta. Lisaksi Elisan siséinen tarkastus
valvoo taloudellisen raportoinnin luotettavuutta vuosittaisen
tarkastussuunnitelmansa puitteissa.

HALLINNOINTI

Riskienhallinta

Riskienhallintaa on kuvattu tarkemmin kohdissa Hallituksen
tydjarjestys, Tarkastusvaliokunta ja Kuvaus taloudelliseen
raportointiprosessiin liittyvien sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteista. Yhtic jakaa
liketoimintaan vaikuttavat riskinsa strategisiin, operatiivisiin ja
vakuutettavissa oleviin riskeihin seka rahoitusriskeihin.

Elisan vakuutettavissa olevat riskit tunnistetaan ja niiden
vakuuttaminen hoidetaan ulkopuolisen vakuutusmeklarin kautta.
Vakuutusmeklari avustaa yhtiéta vakuutettavan riskin masras ja
todennakaisyyttd arvioitaessa.

Sisdinen tarkastus

Sisgisen tarkastuksen yksikén tarkoituksena on auttaa
organisaatiota sen tavoitteiden saavuttamisessa arvioimalla ja
tutkimalla sen toimintoja sek& valvomalla yhtién ohjeistuksen
noudattamista. T4t varten sisdinen tarkastus tuottaa analyyseja,
arvioita, suosituksia ja tietoa yhtion hallituksen ja ylimman
johdon kayttsén. Arvioinneista raportoidaan niiden valmistuttua
toimitusjohtajalle, hallitukselle ja arviointikohteen johdolle seké
tarvittaessa tarkastusvaliokunnalle.

Sisdinen tarkastustoiminta perustuu kansainvalisiin
standardeihin (IlA). Siséinen tarkastus on muusta
organisaatiosta riilppumaton toiminto. Tarkastuksen lshtékohta
on ensisijaisesti likkeenjohdollinen, ja ty6ta koordinoidaan
yhteisty®ssé tilintarkastuksen kanssa. Vuotuinen
tarkastussuunnitelma ja tarkastuskertomus esitelldan hallituksen
tarkastusvaliokunnalle. Sissinen tarkastus suorittaa hallituksen ja
Elisan johtoryhméan pyynndsta tarkastuksia myds muista,
erikseen sovittavista asioista.
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Tilintarkastajat

Tilintarkastajien tehtévana on varmistaa, etté tilinpdatds on
laadittu voimassa olevien sddnndsten mukaisesti siten, ettd se
antaa oikeat ja riittavat tiedot yhtion tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta sekd muut tarpeelliset tiedot yhtién sidosryhmille.

Muita keskeisia tavoitteita: varmistaa, etté sisdinen valvonta ja
riskienhallinta on j&rjestetty asianmukaisesti ja ettd organisaatio
toimii ohjeiden mukaisesti seké annettujen valtuuksien
puitteissa. Ulkoisen ja sisdisen tarkastuksen keskingista
tydnjakoa painotetaan siten, etta sisiinen tarkastus varmistaa
organisaation toiminnan yhtién sisdisten ohjeiden mukaisesti.

Yhtisjarjestyksen mukaan yhtislla on oltava vahintaan yksi ja
enint3an kaksi varsinaista tilintarkastajaa. Tilintarkastajan on
oltava Keskuskauppakamarin hyvaksyma. Tilintarkastajien
toimikausi on heité valittaessa kulumassa oleva tilikausi.
Tilintarkastajien tehtava paattyy toimikauden paattymists
lhinn& seuraavan varsinaisen yhtiskokouksen p&attyessa.

HALLINNOINTI

Vuonna 2014 yhtisllg oli yksi varsinainen tilintarkastaja. Elisan
tilintarkastajana toimi KHT-yhteiss KPMG Oy Ab, jonka
nimedména paavastuullisena tilintarkastajana toimi Esa Kailiala,

KHT.

Suomalaisten konserniyhtisiden tilintarkastuspalkkiot
tilivuodelta 2014 olivat yhteens& 252 145,54 euroa, josta
emoyhtién osuus oli 194 223,97 euroa. Ulkomaisten
konserniyhtisiden tilintarkastuspalkkio oli 23 000,00 euroa.

Tilintarkastusyhteisélle on suoritettu tilintarkastukseen
liittyméttdmists palveluista palkkioita 285 858,60 euroa. Nama
palvelut liittyivdt muun muassa yritysjérjestelyihin,
veropalveluihin, regulaatiolaskennan |apikayntiin sekd muihin
asiantuntijapalveluihin. Palkkiosumma sisaltdsd myss KPMG-
konserniin kuuluvan, koulutuksia tarjoavan Telewaren maksut.
Ne olivat 64 100,00 euroa ja liittyivat pdsasiassa Elisan
operatiiviseen toimintaan.

Yhtién sisapiiri ja sisapiirihallinto

Elisassa on kéytéssa Helsingin Pérssin 1.7.2013 voimaan tullut
sisdpiiriohje.

Elisan julkiseen sisapiiriin kuuluvat arvopaperimarkkinalain
mukaisesti Elisan hallituksen jasenet, toimitusjohtaja ja
tilintarkastusyhteisén paavastuullinen tarkastaja. Lisgksi julkisiin
sisapiirildisiin kuuluvat Elisan johtoryhmén jasenet. Lain
edellyttamat tiedot julkiseen sisapiiriin kuuluvista henkil&ista,
heidan lshipiiristaan sekd naiden masrays- ja
vaikutusvaltayhteististd on merkitty Elisan julkiseen sisapiiriin.
Julkisten sisépiirildisten omistustiedot ovat nahtavilld Elisan
kotisivuilla osoitteessa www.elisa fi.

Lisaksi Elisassa on yrityskohtainen ei-julkinen sisépiiri, johon on
nimetty muita yhtién johtoon ja taloushallintoon kuuluvia
henkilsité seka tarvittaessa hankekohtaisia sisépiireja.

Elisan lakiasiainosasto valvoo sisdpiiriohjeiden noudattamista ja
pitda ylla yhtion sisapiirirekistereja yhteistydssa Euroclear
Finland Oy:n kanssa. Sisépiirildisten tiedot tarkistetaan
vahintaan kerran vuodessa. Pysyvien sisapiirilisten tulee
ajoittaa kaupankaynti yhtién arvopapereilla niin, ettei se
heikenna arvopaperimarkkinoita kohtaan tunnettua luottamusta.
Pysyvit sisapiirildiset eivat saa kdyda kauppaa yhtisn
arvopapereilla yhtién osavuosikatsausten ja tilinpaatésten
julkistamista edeltavien 14 paivan aikana (=suljettu ikkuna).
Sisapiirildisen on suotavaa tehd4 vain pitk&aikaisia sijoituksia
Elisaan ja ajoittaa mahdollinen kaupankaynti tulosjulkistusta
seuraaviin 14 vuorokauteen. Lisgksi mahdollisissa
sisapiirihankkeissa mukana olevat henkilst eivat saa hankkeen
aikana kdyda kauppaa yhtisn arvopapereilla.
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Vastuullisuus Elisassa

VASTUULLISUUS

Elisan yli 130-vuotista matkaa leimaa uuden etsiminen ja vallitsevien kdyténtsjen

haastaminen. Edellikavijind rakennamme seké digitaalisesti etts sosiaalisesti

kestivaa yhteiskuntaa. Toimimme tietoliikenne- ja ICT-alalla, jonka teht&véna on

parantaa sahkéisten palveluiden kaytettévyytts ja saatavuutta, ja kehittdé koko

yhteiskuntaa taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestdvimmaéksi ja

kilpailukykyisemmaéksi.

Markkinaymparistén muutoksella on merkittiva rooli kaikessa
liketoiminnassa. Toimialallamme kysynt&a lisdavia megatrendejs
ovat esimerkiksi véestdn ikd&ntyminen, urbanisaatio ja esineiden
internet (Internet of Things) seka erityisesti digitalisaatio, joka
tulee nopeasti vaikuttamaan jokaiseen toimialaan.

Kehitdmme palveluitamme, niiden kéytettdvyytts ja saatavuutta
asiakkaitamme varten. Meidén tehtdvdmme on auttaa
asiakkaitamme hyddyntdmaan nopeasti digitalisoituvan maailman
tarjoamia mahdollisuuksia. Kattavilla ja helppokéyttsisilla
sahkaisilla palveluilla voidaan merkittdvasti nostaa tuottavuutta
niin julkisella kuin yksityisellskin sektorilla. Tuottavuuden ja
kilpailukyvyn kasvu puolestaan mahdollistaa talouskasvun ja
paremman tyéllisyyden.

Kaikki tamé edistaa toimivaa digitaalista yhteiskuntaa, mika
puolestaan vahvistaa sosiaalista ja alueellista tasa-arvoa. Erityisesti
mobiilidatan kdyttd kasvaa edelleen nopeasti. Témé tarjoaa uusia
mahdollisuuksia haja-asutusalueille ja etdtyshsn, kun ICT-palvelut
ja data ovat jatkuvasti saatavilla verkossa.

|CT- ja viestintaala on myds keskeinen vahapaastdisten,
energiatehokkaiden ja luontoa kunnioittavien vaihtoehtojen
tarjoaja muun muassa likenteen ja kiinteistéjen tarpeisiin.

Operaattoreilla ja videoneuvotteluiden palveluntarjoajilla onkin
erityinen rooli hiilidioksdipaastsjen (CO;) vahentamisessa uusien

tydskentelytapojen vallatessa alaa.

Vastuuraportti

Tamé on Elisan toinen, kansainvélisen Global Reporting
Initiativen (GRI) mukainen, varmennettu yritysvastuuraportti.
Raportilla pyrimme kuvaamaan niité keskeisig periaatteita ja
toimenpiteitd, joiden mukaan olemme vuoden 2014 aikana
kehittaneet ja kehitdmme edelleen vastuullista toimintaamme.
Raportti kuvaa myés vaikutuksiamme ympéarsivaan yhteiskuntaan
ja ympéristéon. Elisan yritysvastuun keskeiset periaatteet on
julkaistu www-sivujemme vastuullisuusosiossa.

Raportissa on huomioitu erityisesti ne yritysvastuuraportoinnin
GRI-indikaattorit, jotka tehdyn analyysin perusteella kuvaavat
parhaiten toiminnallemme olennaisia tekijsita. Raportti on
konsernitasoinen; osassa tytaryhtisita raportointia vield
kehitetdan. Vastuuraportti on suunnattu erityisesti asiakkaillemme,
omistajillemme sekd nykyiselle ja tulevalle henkildstéllemme.
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Vastuullisuus perustuu arvoihin ja strategiaan

Missiomme: Elamyksia ja tuottavuutta

Visiomme: Kansainvélinen ICT- ja online-palveluiden tarjoaja ja

erinomaisuuden esimerkki

Strategiamme koostuu kolmesta osa-alueesta:

* Kasvata arvoa datalla
* Luo menestyst3 uusilla palveluilla
* Paranna asiakasymmérryksells, laadulla ja

VASTUULLISUUS

Seuraamme systemaattisesti vastuullisuuden strategisia

tavoitteita ja iimastonmuutoksen vaikutuksia seké

hiilidioksipaastsjen hillitsemiseen tahtadavien keinojen

kehittamists. Sosiaalista vastuuta seurataan henkilstén
voimavara- ja asiakkaiden tyytyvaisyysmittauksissa.

mit

yht

kustannustehokkuudella

Elisan yritysvastuun jatkuva kehittdminen perustuu yhtisn

strategiaan sekd perusarvoihin, joita ovat asiakasymmarrys,

vastuullisuus, tuloksellisuus seka uusiutuminen. Kerromme

kotisivujemme arvot-osiossa tarkemmin siitd, miten arvot

ohjaavat paivittdistd tydtdmme.

ELISAN VAIKUTTAVUUS

tarilla.

eiskuntaan:

Asiakaskeskeisyytta seurataan NPS (Net Promoter Score®) -

* uusina kestaving palveluina, jotka ovat kaikkien

suomalaisten saatavilla

* innostuneena, kehittyvana henkildsténa
* investointeina ja veronmaksukykyné

Elisalla vastuullisuus toteutuu merkittavana rakennuspanoksena

Markkina-

ympadristén muutos

Tietoyhteiskunta-
hankkeet
Asiantuntijatoiminta
Jarjestdyhteistyd

|Imastovaikutusten
hillinnan
mahdollisuudet

Kuluttaja-
kayttaytymisen muutos

Regulaatio

ALUEELLINEN

Infrastruktuurin
rakentaja

* Investoinnit
* Palvelut ja etatyd
haja-asutusalueilla

[ 4
OMISTAJAT | MERKITYS
SIUOITTAJAT .
EDIA | Talf:)uclelllset
ASIAKKAAT 1 vaikutukset
J— .

N Tydpaikat
TOIMIALAN Verot
EKOSYSTEEMIT

Teknologian Alihankkijat

kehitys
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Vuodesta 2013 lshtien olemme ottaneet yritysvastuun
nakskohdat ngkyvammin mukaan toimintamme kehittémiseen ja
johtamiseen. Vuoden 2014 aikana olemme vahvistaneet siséisté ja

ulkoista vastuuviestintaa.

Tutkimus- ja
kehitystyd

Turvallisuus
Huoltovarmuus

Vastuullinen tapa toimia korostuu erityisesti haasteellisissa
tilanteissa, joissa on myds aina oppimisen ja kehittymisen
mahdollisuus. Vuonna 2014 téllainen tilanne oli esimerkiksi

poikkeuksellinen katkos laajakaistapalveluissamme, joka vaikutti
hetkellisesti laajakaistayhteyksiin valtakunnallisesti.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.
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Yritysvastuun hallinnointi

Yritysvastuun nakdkohdat ovat osa yhtidn strategiatyots, jota
johtaa ja valmistelee Elisan johtoryhm&. Johtoryhmi seuraa
toiminnan tuloksellisuutta ja kasittelee asioita, joihin liittyy
merkittdvia taloudellisia tai muita vaikutuksia yhtion hallituksen
paattdmien strategioiden, tavoitteiden seké riskikartoituksen
mukaisesti. Hallituksen tarkastusvaliokunta kasittelee
yritysvastuuasioita perustuen Elisan johtoryhmén esityksiin.

Yritysvastuun periaatteet ja paatokset valmistellaan yritysvastuun
johtoryhméss, jossa on edustus liketoimintayksikdista sek
tukitoiminnoista. Elisan johtoryhm&a edustaa hallintojohtaja.
Yritysvastuun johtoryhmén puheenjohtajana toimii
yritysvastuup&allikks. Yritysvastuun johtoryhma kokoontuu
kolmen viikon vélein ja tarkastelee yritysvastuun nakékohtia osana

VASTUULLISUUS

operatiivisen toiminnan suunnittelua ja arviointia. Johtoryhma
my&s valmistelee asioita Elisan johtoryhmélle. Vuoden 2014
aikana yritysvastuuasioita késiteltiin omina kokonaisuuksinaan
Elisan johtoryhméssa kolme kertaa.

Hallinnollisesti Elisan yritysvastuutoiminto on osa
Hallinto-yksikkoé ja yritysvastuupaallikké on mukana
hallinnon johtoryhmassé. Yritysvastuutoiminto koordinoi
palveluiden energiatehokkuuden ja kestavyyden
kehittamista liketoimintojen tukena, tiiviissa yhteistydssa
viestinnan, talouden, turvallisuuden, henkildstéhallinnon
ja yhteiskuntasuhteiden asiantuntijoiden kanssa.

Hallitus

Tarkastusvaliokunta

Elisan johtoryhma

Yritysvastuun johtoryhmi

Sosiaalisen
vastuun tyéryhma

Vastuullisuusarvioinnit tehdaén asiantuntijaryhmissa. Sosiaalisen
vastuun tyéryhmaén tehtévans on kehittdd monimuotoisuustyété
seki sisdisesti ettd osana asiakaskokemusta.

Energiatyéryhma tarkastelee energian kulutusta ja
sadstdtoimenpiteitd keskeisimpien toiminta-alueiden (Suomi ja
Viro) osalta, asettaa tavoitteita energiatehokkuudelle ja kehittaa
hiilijalanjalkimittaukseen liittyvia toimia. Energiatehokkuusryhma
raportoi yritysvastuun johtoryhmalle.

Riskien ja mahdollisuuksien arviointity® aloitettiin
riskiarviointitySryhméssa ympéristd-, sosiaalisista ja hallinnollisista
nakskohdista emoyhtion tasolla loppuvuodesta 2014.

Energiatyéryhma

Riskiarviointi- Hankintaketju-

tyéryhma

tyéryhma

Riskienhallinnan teht&vana on erityisesti varmistaa, ettd
tilinpaatoksen ja taloudellisen raportoinnin luotettavuudesta on
kohtuullinen varmuus. Tarkempi kuvaus riskien hallinnasta ja
johtamisesta l&ytyy Hallinnointi- ja ohjausjarjestelmakuvauksesta.

Hankintaketjutyéryhmé selvittda hankintaan liittyvia
vastuullisuusriskeja ja kehittds vastuullisen hankinnan tyokaluja.

Vastuullisuustyd Elisassa on edennyt vuoden aikana merkittévasti
ja sen tunnettuus on parantunut entisestadn. Ndemme
vastuullisuuden kehittémisessa edelleen paljon mahdollisuuksia.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 120
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Onnistumiset vuonna 2014 ja tehtavat vuodelle 2015

Onnistumiset vuonna 2014

Tehtavit vuodelle 2015

VASTUULLISUUS

Hiilidioksipaastsvahennysta tukevat mittarit yksikk&tavoitteisiin

Osaamisen syventaminen ihmisoikeus- ja monimuotoisuusasioissa

Riskitarkastelu yritysvastuunakskulmasta

Viestinnan vahvistaminen seké ulkoisesti ett4 sissisesti

Monimuotoisuus -arviointitydkalun jalkautus

Hankintaketjujen vastuuarvioinnin systematisointi

Riski- ja mahdollisuusprosessin kuvaus

Valmistautuminen vastuuraportoinnin G4-tasoon

lImastonmuutoksen vaikutukset ja niiden hallinta

Vaikutus

Kuvaus

Vaikutusarvio

Riskin hallinta/mahdollisuus

Verotuksen
muutokset

Saantelyn
muutokset

S&an &ari-
ilmist

Muutokset
keskilamps-
tilassa

Sidosryhmien
kasvava
ymparisto-
tietoisuus

llmastonmuutoksesta joko suoraan tai
epasuorasti aiheutuvat verotuksen muutokset
mm. sahkon verotuksessa, sahkon siirron
verotuksessa ja mahdollinen hiilidioksidivero

EU:n energiatehokkuusdirektiivi velvoittaa
isoja yrityksia tekemaan yritystasoisen seka
yhden kohdetasoisen energiakatselmuksen
viimeistdan vuonna 2015 ja sen jalkeen 5
vuoden vilein. Tulevaisuudessa ilmastolaki voi
tuoda uusia vaatimuksia yrityksille.

[Imastonmuutos aiheuttaa sdan aari-ilmisita,

jotka ovat uhaksi I5hinna Elisan mobiiliverkoille.

Myrskyt aiheuttavat sghkskatkoja seka
katkoksia Elisan palveluissa.

Keskildmpétilojen nouseminen ja helleaallot
liséavat viilennyksen tarvetta Elisan tele- ja
konetiloissa sek4 toimitiloissa.

llmastonmuutos vaikuttaa Elisan sidosryhmien
ympéristdtietoisuuden lisd&ntymiseen.
Raportointi eri sidosryhmille lisdantyy ja
vaatimukset ilmastomyénteiselle toiminnalle
kasvavat.

Verotuksen muutokset vaikuttavat Elisan
kulujen kasvuun. Esimerkiksi vuoden 2015
alussa tuleva veronkorotus (0,3 %) nostaa
Elisan sahksn kustannuksia noin 24 000 euroa.
(Vero kohdistuu sahkén kulutukseen,
veroluokkaan 1)

Lisda mahdollisesti tarvetta entistékin
yksityiskohtaisempaan energiankulutuksen
mittaamiseen ja seuraamiseen.

Vuonna 2014 oli 2 kpl luonnonilmididen
aiheuttamia vakavia hairistiloja. Hairistilojen
maarén kasvu aiheuttaa suurempia
henkilsstdkustannuksia seké kustannuksia
rikkingisten laitteiden vaihdoista.

Kulut kasvavat jashdytyslaitteiden
investointien ja liséantyneen sghkan kulutuksen
takia. Toisaalta, mobiilikohteissa tekniikka
siirtyy ulos.

Ep&onnistuminen sidosryhmien kasvaviin
vaatimuksiin vastaamisessa vaikuttaa Elisan
maineeseen.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.

Tietolikenneverkon sahkénkulutuksen
optimointi, energiatehokkaiden ratkaisuiden
kayttddnotto ja uusiutuvan sdhkén hankinta.
Energiatehokas toiminta laskee
operationaalisia kuluja ja mahdollistaa
ratkaisujen tarjoamisen asiakkaalle
kilpailukykyiseen hintaan.

Valmistaudumme vastaamaan
energiatehokkuusdirektiivin vaatimuksiin.
Asiakkaan saavuttavat omat
energiatehokkuustavoitteensa |CT-alan
tuotteiden ja palveluiden avulla.

Elisalla on reaaliaikainen ja kattava verkon
hairittilojen monitorointi. Tama mahdollistaa
hairididen tunnistamisen ja korjaamisen
nopeasti. Reaaliaikaisten mittaus- ja
monitorointipalveluiden kysynt& nousee
tulevaisuudessa.

Elisalla on Espoossa konesali, joka kayttaa
konesalissa syntyneen lammaén uudelleen
kaukolampé&verkossa.

Elisalla palveluiden avulla voidaan rakentaa
vahahiilisempas yhteiskuntaa. Elisan
liketoiminnan, kuten visuaalisten palveluiden
liketoiminnan ja muiden ICT-palveluiden
kasvu. Voi synnyttad myds uutta liketoimintaa.
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Sisdiset periaatteet

Internetsivuillamme on julkisesti ndhtévissé noudattamamme
tietosuojaperiaatteet, viestinnan vélitystietojen kasittely,
asiakastiedon rekisteriseloste, tiedonantopolitiikka seké
eturistiriitapolitiikka.

Lisgksi vastuullisuuden ja kestévén toiminnan kannalta seuraavat
siséiset periaatteemme ovat keskeisia:

* eettisen ostamisen periaate

* henkilsstspolitiikat, mukaan lukien tasa-arvoperiaatteet
* markkinointiohjeet

* riskienhallintapolitiikka

* tietoturvapolitiikka

Elisan tietosuojakadytantsja ja -politiikkaa kehitettiin edelleen
loppuvuodesta 2014.

Aloitteet ja jasenyydet

Olemme allekirjoittaneet European Telecommunications
Network Operators Associationin (ETNO) yritysvastuualoitteen
seka FiBS - Finnish Business and Society, Suomen
Yritysvastuuverkosto ry:n monimuotoisuussitoumuksen. Niiden
mukaisesti olemme sitoutuneet kehittdm&an johtamista ja
palvelujamme vastuullisesti ja monimuotoisuusperiaatteet
huomioon ottaen.

VASTUULLISUUS

Sisdiset ohjeet, politikat ja menettelytavat ovat henkilsstén
saatavilla yhtidn intranetissa. Keskeisista ohjeista ja muutoksista
tiedotetaan intranetin lisksi erillisiss tilaisuuksissa, séhképostitse
ja péivittdisessd esimiestydssa. Lisdksi jarjestdmme sdannollisesti
koulutusta ja opastusta s&déntdjen ja vaatimusten mukaisesta
toiminnasta.

Sisginen tarkastus tukee tavoitteiden saavuttamista arvioimalla ja
tutkimalla toimintoja ja valvomalla ohjeistuksien noudattamista.
Yhtién ylimman johdon kayttd6n tuotetaan analyysejs, arvioita,
suosituksia ja tietoa. Arvioinneista raportoidaan niiden
valmistuttua toimitusjohtajalle ja arviointikohteen johdolle sek
tarvittaessa tarkastusvaliokunnalle. Sissinen tarkastustoiminta
perustuu kansainvélisiin standardeihin (II1A).

Lisaksi olemme allekirjoittaneet eurooppalaisen GSM
Associationin turvallisen mobiilikéytén European Framework for
Safer Mobile Use -aloitteen.

Case: Elisan tytaryhtio Sulake Oy:n pdatuote Habbo on suunnattu 13-18 -vuotiaille nuorille erityisesti englannin- ja
espanjankielissd maissa. Sulake Oy on allekirjoittanut CEO Caoalitionin toimintaohjelman, joka t&hts4 lasten
turvallisempaan internetin kédyttéon. Sulake tydskentelee maaratietoisesti varmistaakseen, etts toimintatavat lasten
turvallisen nettiympéristdn yllapitamiseksi ovat lapingkyvia ja kuuluvat alan parhaimmistoon.

i ui ittavia ja ia . seuraavi
Elisalla on muita merkittavia jgsenyyksid mm. seuraavissa
jarjestdissa:

* Tietolikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry
* Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus Tieke ry

* Palvelualojen tydnantajat PALTA ry

* Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry

Toimimme n&iss4 jarjestdissé asiantuntijaedustajana ja
osallistumme aktiivisesti keskusteluun. Lisgksi vaikutamme
yhteiskunnan kehittdmiseen lausuntojen ja muun toiminnan
kautta.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 122
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Olennaiset teemat ja ndkékohdat

Elisan yritysvastuun olennaiset teemat méa&riteltiin ensimmaéisen * Kaikkien asiakasryhmien saama ja kokema palvelu on

kerran vuonna 2013. Olennaisuusanalyysissa valitsimme
toimintaamme parhaiten kuvaavat indikaattorit koskien keskeisia
taloudellisia, sosiaalisia ja ympéristévaikutuksia. Tarkastelimme
olennaisuutta erityisesti keskeisten sidosryhmiemme, kuten
henkiléstén ja asiakkaiden ngkékulmasta. Tarkeimmiksi
nakskohdiksi tunnistimme luotettavuuden, turvallisuuden ja
palvelujen saatavuuden.

Olennaiset teemat jaettiin kolmeen toimintaamme parhaiten
kuvaavaan ryhméan. Vuoden 2014 aikana tarkensimme néits ja
kdvimme lapi ndkdkohtia johtoryhmakeskusteluissa.

ensisijaisen tarkeda. Asiakkaan kannalta yhté olennaisia
ovat myds tuotteiden ja palveluiden turvallisuus ja
ympéristdvaikutukset, sekd asiakasviestinndn
oikeellisuus

Alamme teknologia kehittyy kiihtyvalla tahdilla, ja
henkilsstén kehittdmisen ja tydhyvinvoinnin merkitys
kasvaa.

Yhteiskunnan toimivuuden kannalta keskeisig asioita
ovat lapindkyvyys ja eettisyys hankinnoissa,
vaikuttaminen tietoyhteiskuntakehitykseen,
viestintaverkkojen toimintavarmuus sekd oma

Vastuuajattelun laajentuessa ja konkretisoituessa yritysvastuun
johtoryhma teki tarkennuksia toimintamme kannalta olennaisten

energiatehokkuutemme.

teemojen siséltsihin ja painotuksiin:

ELISAN VASTUUN OSAT

Elamyksia ja tuottavuutta

Vastuu Kehittyva Lisdarvoa
asiakkaasta henkil6std

yhteiskunnalle

* Asiakastyytyvéisyys * Muuttuva tyd * Oma hiilijalanjalki

- Palveluiden saatavuus ja luotettavuus, . Monimuotoinen/tasa-arvoi- — Energiatehokkuus

helppokayttsisyys ja esteettémyys — . .
J nen tydpaikka * Vastuullinen hankinta

- Tuote- ja palveluinformaatio, asiakas-

viestinnin luotettavuus * Henkiloston kehittaminen — Resurssitehokkuus

. _ ilai istyd - Materiaalitehokkuus
¢ Tuoteturvallisuus Oppilaitosyhteistyd iaali uu

* Taloudelliset tulokset ja
vaikutukset

- Asiakkaiden yksityisyyden suoja ja * Tyiihyvinvointi

tietoturvallisuus - Yhteiséllisyys ja tydturvallisuus

* Palveluiden vahahiilisyys * Yhteiskunnan toiminta-

varmuuden turvaaminen
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Sidosryhmét

Tarkein sidosryhmamme on henkilésts. Muita keskeisia
sidosryhmi& ovat asiakkaat, omistajat, yhteiskunnalliset toimijat,
alihankkijat seka tutkimusorganisaatiot. Yhteiskunnallisiin
toimijoihin luetaan mukaan viranomaiset, virkamiehet, poliitikot
seka kansalais- ja muut jarjestét. Ulkoisia sidosryhmié
tarkastellaan seka asiakkuusnakskulmasta ettd
vaikuttajangkskulmasta.

Lisdsimme vuoden aikana merkittavasti viestintdd vastuuteoista ja

-aloitteista henkildstélle. Olemme pitdneet muun muassa online-
tietoiskuja, tdsméakoulutuksia ja johtoryhmien infotilaisuuksia.
Viestimme vastuullisuudesta séannéllisesti ja merkittavasti
aiempaa enemman my®s intranetissa ja Elisan koko henkildstélle
suunnatussa kuukausittaisessa uutiskirjeessa.

Tehokkaalla sisgiselld viestinnalla edistetasn tietoutta asioista,
jotka vuonna 2013 tehdyssa henkildstokyselyssa korostuivat:
henkiléstdsta huolehtiminen, tuotteiden ja palveluiden
turvallisuus, tydyhteisén tasa-arvoisuus ja hiilijalanjglkilaskenta.

Otimme vuonna 2014 kayttdon yhdeksi vastuullisuusviestinnan
ulkoiseksi mittariksi T-Median Maine-tutkimuksen. Tutkimuksen
eri osa-alueissa nakyy yrityksen vastuullisen toiminnan
kehittyminen. Viestinndn onnistumisen tarkemmaksi
mittaamiseksi maarittelimme my®s erilliset
vastuullisuuskysymykset, joita seurataan jatkossa puolivuosittain:

VASTUULLISUUS

* Elisa toimii oikein ja vastuullisesti huomioiden
yhteiskunnan ja ympéristén

* Elisa rakentaa digitaalisesti ja sosiaalisesti kestavaa
yhteiskuntaa

* Elisa investoi Suomeen kattavasti

* Elisa toimii ilmastomy®&nteisesti

* Elisa noudattaa korkeaa tietoturvaa ja yksityisyyden
suojaa

Tietoliikennetoimialalla lainsd&dd&nnalls ja viranomaispaatoksilla
on suuri merkitys yritysten toimintaymparistdén. Seuraamme
seké kotimaista ettd Euroopan Unionin viestintdalan
lainsgadantatysts. Viestimme aktiivisesti paatoksentekijsille, sekd
lainvalmistelijoille etts -saatsjille, esitysten vaikutuksista
toimintaympéristdon ja tarpeista sen kehittdmiseksi. Keskeisia
tahoja ovat liikenne- ja viestintdministeri®, viestintavirasto,
kuluttaja-, kilpailu- ja tietosuojaviranomaiset seké eduskunnan
likenne- ja viestintévaliokunta.

Vaikuttajakentéssé avainhenkilsita ovat ministerit avustajineen,
kansanedustajat, keskeiset virkamiehet ja mielipidevaikuttajat seka
EU-pastoksentekijat ja -vaikuttajat. Yhteiskuntasuhteiden ja
asiantuntijatyén osalta noudatamme hyvié tapoja ja
vaikuttajaviestinnan yleisid periaatteita monipuolisen seké
toiminnan kannalta valttdmattdman yhteistyén yllapitamiseksi.
Vaikuttajaviestinndn keinoina ja kanavina ovat varsinkin suora
henkildkohtainen yhteydenpito ja vaikuttaminen, tapaamiset ja
tilaisuudet.

Uusimme vuonna 2014 eturistiriitapolitiikan, jossa kuvataan Elisan
hyvia liketapoja ja suhtautumista korruptioon.
Eturistiriitapolitiikkaa on kéyty aktiivisesti lapi henkilstén kanssa
infotilaisuuksissa ja sisdisessd viestinndssa.

Keskeiset sidosryhmét ja vuorovaikutuskanavat

Tutkimus-
Onmistajat, sijoittajat ja Yhteiskunnalliset organisaatiot ja
Henkilsstd Asiakkaat analyytikot Alihankkijat, kumppanit toimijat yliopistot
Kehitys- ja Asiakaspalvelu- Media Tiivis yhteistyd Tietoyhteis- Yhteisty tutkijoiden
tavoitekeskustelut kanavat kumppaniverkoston kuntahankkeisiin kanssa
Yhtiskokous kanssa osallistuminen
Intranet Internetsivut ja
sosiaalinen media Sijoittajatilaisuudet Eettisen ostamisen Asiantuntijatoiminta
Psivittaisjohtaminen perusteet alan jarjestdissa
Asiakastyytyvaisyys- Pérssitiedotteet
Henkilsstotyytyvaisyys-  kyselyt Tapaamiset ja tilaisuudet
selvitykset
Yhteistyd jarjestsjen
Sisiset infotilaisuudet kanssa
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Kehittyva henkil6sto

VASTUULLISUUS

Elisan menestys perustuu osaavan ja muutoskykyisen henkiléstémme

tyépanokseen ja hyvinvointiin. Elisan arvot, johtamisen teesit ja erinomaisuuden

periaatteet ohjaavat jokapdivéista tyétdmme. Vuonna 2014 johtamisen

kehittidmisen painopisteend oli péivittaisjohtamisen parantaminen.

|CT-alan kehitysvauhti on nopea. Témé vaikuttaa niin téiden
siséltdon, tydskentelytapoihin, tydvélineisiin, tydympéristédn
kuin johtamiseen. Etatydratkaisujen avulla saavutetaan
merkittavia sdsstsjd seka taloudellisesti ettd ymparistén
kannalta.

Olemme jo vuosien ajan kehittdneet ja tuoneet ratkaisuita ets-
ja virtuaalityshon. Liikkuva tyd yleistyy myés sellaisissa
tyGymparistdissd, joissa on perinteisesti totuttu
tydskentelemasn kiinteissa tydpisteissa toimisto-olosuhteissa.
Pilotoimme vuonna 2014 lis34 erilaisia ets- ja virtuaalitydn
muotoja perinteisen tietotydn liséksi myds uusissa kohteissa,
kuten puhelinasiakaspalvelutydssa. Muussa asiantuntijatydssa
joustava, paikkariippumattoman tydn kdytantdmme on jo
jatkuvasti kehittyva tapa toimia.

Elisa Oyj:ssa tehtiin vuonna 2014 keskim&arin 70 paivas etétsits
vuodessa henkil6a kohden, mika saasti merkittavasti
tydmatkoihin kdytettya aikaa ja energiaa. Virtuaalikokouksia
pidettiin 202 771. Yh& useamman on siis mahdollista tehda tysta
miss& ja milloin tahansa. Kun tietotydn vélineet kulkevat
mukana, ty®n ja vapaa-ajan raja hdmartyy. Toisille tdma
merkitsee mahdollisuutta tyén ja perhe-eldmé&n parempaan
yhteensovittamiseen, mutta toiset voivat kokea sen
stressaavana. Johtamisen kannalta ty&eldman muutos
edellyttdskin luottamusta ja avointa vuorovaikutusta seké
selke&s tavoitteiden asettamista.

Elisa Oyj on masratietoisesti kehittanyt henkiléstén osaamista
jo pitkaan. Tytaryhtididen osalta konsernin yhteisten
toimintamallien ja raportoinnin yhten&istéminen on viela kesken.

HENKILOSTON MAARA

Henkilsa
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Laskettu konsernin keskimaargisen HTV:n perusteella.
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HENKILOSTOKULUT ELISALAISET SUOMESSA JA VIROSSA 31.12.2014
Milj. euroa
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Laskettu konsernin keskima&raisen HTV:n perusteella.
Liikkuvan tyon ratkaisut ja paastosaastst Elisassa
2012 2013 2014
Etatyspaivat/henkils 44 52 70
Virtuaalikokoukset Elisassa 67 486 125 850 202 771
CO; saastot 3627 4198 4416
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Kehittyva esimiestyo

Vuoden 2014 aikana panostimme erityisesti paivittaisjohtamiseen.
Psivittaisjohtamisen tavoitteena on tiimien ja henkildstén
vaikutusmahdollisuuksien ja vuorovaikutuksen lisddminen, seka
suorituksen johtaminen my&s asiantuntijatiimeissa. Haluamme,
ettd johtamisemme on innostavaa, tavoitteellista ja valmentavaa.

Elisan johtamisjarjestelman keskeinen osa on tavoite- ja
kehityskeskustelu, jonka jokainen kdy esimiehensa kanssa kaksi
kertaa vuodessa. Tavoite- ja kehityskeskusteluissa viemme
strategiaamme kaytantd6n, sovimme tavoitteista, arvioimme
toimintaa ja tuloksia sekd suunnittelemme

Henkiloston kehittaminen

Henkildstdn kehittdmisessad noudatamme 70-20-10 -mallia. Tama
tarkoittaa tydssd oppimista (70 %), valmentavaa johtajuutta,
esimiesten ja muiden tahojen tukea (20 %) seké erilaisia koulutus-
ja valmennusohjelmia (10 %). Kannustamme kaikkia elisalaisia
laajentamaan osaamistaan tehtévénkierrolla. Vuoden 2014 aikana
tehtévénkiertoon osallistui 210 elisalaista.

Uudessa laissa maéritellyn osaamisen kehittdmisen toimintamallin
my&té koulutusten tuntimaarid seka koulutussuunnitelmia
seurataan tydntekijakohtaisesti erityisen tarkasti. Koulutuksen
tilastointi koskee emoyhtists, tytdryhtididen raportointia
kehitetdan. Vuonna 2014 elisalaiset Suomessa saivat koulutusta
keskimaarin 33 tuntia henkilod kohden. Tama ylittaa merkittavasti
niistd verovahennykseen oikeuttavien tuntien maarén (18,6).

Kehitdmme tavoitteellisesti ja strategian mukaisesti tydntekijdiden
ammatillista osaamista. Jarjestdmme monipuolisesti koulutusta
jokaiselle organisaatiotasolle myds tytéryhtidissé ammatillisten
taitojen, asiakaspalvelun, myynnin, palveluiden, tuotteiden,
teknologioiden ja jarjestelmien kehittdmiseksi.

Kaikkiin pitkiin valmennusohjelmiin osallistui vuonna 2014
yhteens3 yli 120 elisalaista. Johtamisen erikoisammattitutkintoon

VASTUULLISUUS

henkilskohtaista kehittymista. Vuonna 2014 k3ytiin 4685 tavoite-
ja kehityskeskustelua.

Toteutimme vuonna 2014 keskijohtoon ja vaativaa
asiantuntijatydta tekeviin keskittyvan pitkakestoisen
valmennusohjelman. Liséksi jarjestimme uusien esimiesten
perehdytyskoulutuksia seké elisalaiseen johtamiseen liittyvia
pitkdkestoisia esimiesvalmennuksia yhteensd 33 paivén verran.
Kuhunkin valmennuspéivaan tai tilaisuuteen osallistui keskimaarin
yli 20 henkilsa.

(JET), sihteerin ammattitutkintoon sekd myynnin
ammattitutkintoon osallistui noin 50 elisalaista. Lyhyempiin,
parista tunnista pariin paivaan kestaviin koulutuksiin osallistui
aktiivisesti koko henkiléstémme. Henkiléstslla oli myss
mahdollisuus hakea tukea omaehtoiseen koulutukseen
pitkéjanteisen kehittdmisen mukaisesti.

Tietoturvallisuuteen liittyva koulutus on toiminnassamme
keskeista. Henkilstietojen kasittelykoulutuksen kavi elisalaisista 571
henkil®a, 283 kumppaniemme henkil6& seké 10 suoraan
yritysturvallisuudessa tydskentelevaa henkilss. Valitystietojen
kasittelykoulutuksen kavi 544 henkils&, 260 kumppaneiden
henkil®a ja 11 yritysturvallisuuden henkilda. Hankinnan henkildstéa
osallistui my®s ulkoministerién jrjestdmasn
ihmisoikeuskysymyksia kasittelevaan koulutukseen.

Alkuvuodesta 2014 koko organisaatio osallistui yrityskulttuurin
vahvistamisprojektiin. Loppuvuodesta 2014 yli 3 600 eli 75
prosenttia elisalaisista osallistui Arvodialogi-keskusteluun
verkossa. Arvodialogissa maérittelimme ja selkeytimme
yrityskulttuuriamme yhdessa keskustellen ja pyrimme
vahvistamaan koko Elisan yhteisten arvojen mukaista toimintaa.
Keskustelusta tehddsn yhteenveto ja johtopastékset alkuvuoden
aikana.

Case: Elisa on yritysvastuuverkosto FIBSin jasenen allekirjoittanut monimuotoisuussitoumuksen. Pilotoimme
kesdkuussa ensimmaisen yrityksend Suomessa uutta monimuotoisuusjohtamisen késikirjaa. Pilottiin osallistui
Elisalta yhteensa noin 20 tydsuojeluvaltuutettua ja HR-henkildstén edustajaa, ja monimuotoisuusjohtamisen
aiheisiin pureuduttiin ryhmittéin. Pilotoinnissa tunnistettiin monimuotoisuuteen liittyvat tekijat ja toimet, joiden
avulla voidaan lisat4 tietoisuutta kansainvélisestd, tasavertaisesta ja moniarvoisesta tydkulttuurista.
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Tyshyvinvointi

Mittaamme henkiléstén hyvinvointia vuosittain laajalla
henkilsstotutkimuksella ja neljasti vuodessa voimavarakyselylls.
Joulukuun lopun kyselyssa saavutimme kaikkien aikojen
korkeimman tuloksen 3,89. Voimavaraindeksin nousun syité ovat
muun muassa parantunut viestinté seka selkedmpi johtaminen ja
tavoitteet. Matkaa tavoitteeseen (4,0) vield on, mutta suunta on
selked. Tata tukevat vuosittaiset, koko henkiléstén kdymét tavoite-
ja kehityskeskustelut. Henkildstén tyytyvaisyys oli Elisassa
asiantuntijatydn vertailuaineistoon ndhden jilleen erittéin hyvalla
tasolla vuonna 2014.

Tydterveys-, vakuutus-, vanhempainloma- ja eldke-etumme eivat
riipu tydsuhteen kestosta tai osa-aikaisuudesta. Suomessa noin 96
prosenttia henkiléstéstdmme on tydehtosopimusten piirissa.
Virossa toimialalla ei ole kattavia tydehtosopimuksia.
Vahimmaispalkat ovat lakisisteisen tai muutoin méaaritellyn
minimin ylittavia myds Suomen ulkopuolella. Elsketurvamme on
esitelty vuosikertomuksessa.

Huolehdimme henkildstén oikeuksista terveydenhoitoon,
sairausajan palkkaan ja suojavaatteisiin tydehtosopimusten
mukaisesti. Yhteistyd tydterveyshuollon kanssa ja terveyden
seurantamittaukset ovat kannustaneet elisalaisia pitdmaan
itsestdan ja omasta terveydestdan huolta. Vuonna 2014 aloitimme
tydterveyshuollon ja HR:n yhteistydprosessin kehittdmisen

VASTUULLISUUS

tydkykyjohtamisen tueksi. Tydkyvyttdmyyseldkemaksuluokka
vuonna 2014 oli 3, joka oli saatu aikaan hyvallg varhaisen
vélittdmisen toiminnalla ja ennakoivilla kuntoutustoimilla, jolla
taataan tydntekijan tydkyvyn sdilyminen ja tuottavan tyén
tekeminen elskeikagkin pidemmalle.

Yhteistoiminta tydterveyshuollon ja ldhiesimiesten kanssa on
aktiivista ja tuottanut tulosta tapauksissa, jossa tydntekijan
toimintakyky on pettényt ja on tarvittu toimia tydkyvyn
palauttamiseksi. Hyvinvointitoimintaa tukevat lisaksi monipuoliset
henkildstdetumme, jotka ovat kaikkien kéytettavissa. Hyva kunto
ja terveys vaikuttavat mydnteisesti myds tydssa jaksamiseen.
Perinteisen tysterveydenhuollon liséksi tarjoamme henkilskunnan
lapsille verollisena etuna laskaripalvelut. Vuonna 2014
sairauspoissaoloprosenttimme oli 3,1.

Saannsllisissa esimiesvalmennuksissa késitelld&n
tydterveyshuollon asiantuntijoiden vetdméana vaikeiden asioiden
ottamista puheeksi osana Elisan Varhaisen valittamisen mallia.
Toteutimme eri paikkakunnilla lisaksi muutostukivalmennuksia
esimiehille ja tydntekijsille. Jarjestimme henkilsstslle
Tydympéristéfoorumi ja Tydhyvinvointi -tapahtuman.

VOIMAVARAINDEKSI
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Yhteistoiminta

Elisa Oyj:ssé on sovittu paikallisesti yhteistoimintalain 6. ja 8.
luvun mukaisten henkiléstéén vaikuttavien muutosten tai
vahennysten késittelysta niin, ettd ne toteutetaan
yhteistoimintalain vaatimukset selkeasti ylittdvan, oman
muutoksen suunnitteluprosessimme mukaisesti. Tytéryhtitissa
noudatetaan lain mukaista yhteistoimintamenettelya.

K&ynnistdmme muutoksen suunnitteluprosessin aina, kun
liketoiminnassa tehd&an sellaisia yhteistoimintaneuvottelua
edellyttavid muutoksia, joilla on vaikutuksia henkildstén masrasn,
tehtévakuviin tai muihin tydn sisallén kannalta keskeisiin asioihin.

Piddmme térke&n3, ettd henkilstd padsee vaikuttamaan
muutoksen siséltén osallistumalla aktiivisesti olosuhteiden,
toiminnan ja prosessien suunnitteluun, jatkuvaan parantamiseen
ja toteutukseen. Tavoitteemme onkin, ettd jokainen
muutosprojekti vahvistaa henkildstdn tydtyytyvaisyytta.

VASTUULLISUUS

Lain mukaisesti kunkin yksikén johtoryhmassa on mukana
henkiléstéryhmén edustajat. Emoyhtién yhteistoimintaelimené
toimiva paaluottamusmiesryhmé kokoontuu kolmen viikon vilein
kasittelemaan yhtista koskevia yhteistoimintalain mukaisia asioita.

Jos henkilsstda j84 sijoittumatta uusiutuvaan organisaatioon,
huolehdimme yhdessa kumppaneidemme kanssa
mahdollisimman hyvin siit, ettd henkilgille [&ytyy uusia koulutus-
tai tydnsaantimahdollisuuksia. Vuonna 2014 panostimme
perinteisten tydnhakuvalmennusten liséksi kontakteihin
rekrytoivien yritysten kanssa.

Tydympéristéon ja tydhon vaikutetaan myds muilla
yhteistoimintamuodoilla. Elisan toimitusjohtajan kokous kasittelee
neljdnnesvuosittain yhtion kannalta keskeisig asioita -
henkiléstdasioita painottaen. Kokouksessa ovat mukana ylin johto,
HR ja henkilsstsn edustajat. Vuosittain tilinpaatsksen
valmistuttua pidetdan konsernin toimitusjohtajien kokous, jossa
myds tytaryhtididen henkildstén edustajat ja toimitusjohtaja ovat
mukana.
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Moniarvoinen tydpaikka

Elisa on allekirjoittanut monimuotoisuussitoumuksen (Diversity
charter). Olimme my®s yksi tasa-arvoista avioliittolakia julkisesti
kannattaneista yrityksista syksylld 2014 lain tullessa
eduskuntakasittelyyn. Ulkomaisissa toimipisteissémme suosimme
paikallista osaamista. Syrjinnan suhteen meills on nollatoleranssi.

VASTUULLISUUS

Vuosittain paivitettdvat tasa-arvoa koskevat tavoitteet perustuvat
kirjattuihin tasa-arvoperiaatteisiin. Vuonna 2014 hyvéksyttiin
tavoitteet mm. palkkatasa-arvosta, naisten osuudesta
johtoryhmissé, kielellisten esteiden pienentémisestd seka
tasapuolisista etdtyémahdollisuuksista. Elisan esimiehista naisia on
29 % (28 %).

Case: Osana yritysasiakasliiketoiminnan asiakkuudenhallinnan ja toimitusten kehittdmishanketta jarjestetyssa

Multicultural Awareness -tilaisuudessa madallettiin kulttuurisia raja-aitoja. Lahes 100 elisalaista ja intialaisen

yhteistyskumppanimme Tata Consultancy Services:n henkildstda osallistui joulukuussa tapaamiseen, jonka

tavoitteena oli helpottaa yhteistydn tekemista liséamalla ymmarrysta toisen maan kulttuurista ja

tydskentelytavoista.

lka- ja sukupuolijakauma Elisa Oyj:n hallinto- ja johtoryhmissa seka koko

henkildstossa

Naisten maara <40 40-50 > 50 Yhteenss
Elisa Johtoryhma 2 0 5 4 9
Hallitus 3 0 1 6 7
Yksiksiden johtoryhmat 33 12 46 21 79
Yritysvastuun johtoryhma 4 2 6 2 10
Koko henkilssts 967 1275 789 614 2678

Tyoturvallisuus

Tydsuojeluvaltuutetut ja varavaltuutetut valittiin vuonna 2012

neljsksi vuodeksi kahden sijaan. Toimintakausi paattyy vuoden
20715 lopussa. Tydympéristétoimikunta kokoontui nelj& kertaa.
Vuonna 2014 paéaiheita olivat

* laite- ja teletilojen riskiarvioinnit ja tydpaikkaselvitykset,
nskokulmana tydskentely yhteisessé laitetilassa

* monimuotoisuus tydyhteisdssa -tietoisuuden
lisd&minen ja huomioiminen toiminnassa, johon liittyi
tydymparistéfoorumi

*  tydssa jaksaminen yhteistydssa Elisan alueellisten
virkistystoimikuntien kanssa.

Vuoden aikana emoyhti®ssa tapahtui kaikkiaan 13 ty&tapaturmaa,
Y p yotap
joista aiheutui 10 sairauspoissaolopdivas. Ammattitauteja tai

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
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tydtapaturmista johtuva kuolemia ei tapahtunut kuluneena
vuonna. Elisa Eestissé tapahtui yksi tydtapaturma, josta aiheutui
23 sairauspoissaolopéivaa.

Elisan aktiivisuudesta ja tarpeesta parantaa yhteisen tydpaikan
tydturvallisuutta on perustettu joitain vuosia sitten [CT-alan
tydturvallisuusryhma, jonka toiminta on ollut koko vuoden erittin
aktiivista sekd operaattoreiden ett& toimittajien ja urakoitsijoiden
keskuudessa. Mastotysn tysturvallisuusohje seki katto- ja
seindty®n tydturvallisuusohje on péivitetty ryhman toimesta,
samoin laadittu yhteinen tydturvallisuusasiakirja hankintojen
kayttoon.

Virossa Elisan tystekijat saavat ensiapukoulutusta ja
suojeluhenkiléstdd koulutetaan vahintdan kerran vuodessa.
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VASTUULLISUUS

Rekrytointi ja oppilaitosyhteisty®

Rekrytoinneissa tavoitteemme on |6ytaa kulttuuriimme sopivia
henkilsits, joiden osaaminen vahvistaa kilpailukykydmme. Vuonna
2014 vahvistimme osaamistamme erityisesti laadun ja
turvallisuuden seka asiakasymmarryksen alueilla.

Rekrytoimme vuonna 2014 suoraan 205 henkilda Elisan ja
kaikkiaan 1120 henkil4 konsernin palvelukseen.
Telemarkkinointialan tuotteisiin ja palveluihin keskittyva Elisan
tytaryhtid Enia Oy palkkasi vuoden aikana kymmenis uusia
tyontekijoita eri puolille Suomea.

Jatkoimme vuonna 2014 yhteisty&ts useiden oppilaitosten
kanssa. Yhteistydoppilaitokset ovat olleet passaantsisesti

tekniikan ja kaupallisen alan oppilaitoksia seka yliopistoja ja
korkeakouluja.

Olemme tehneet oppilaitosyhteistydssd erinomaista yhteisty&ta
mm. Aalto-yliopiston kanssa, josta saamme trainee-teht&viin
kansainviliseen kenttdan kasvavia opiskelijoita. Tavoitteena on
antaa opiskelijoille ja oppilaitosten edustajille mahdollisuus
tutustua tydeldmaan monipuolisesti.

Yhteisty® painottui tydharjoittelujaksoihin, erilaisiin projekteihin,
Elisassa suoritettuihin harjoitus- ja opinnéytetdihin seké luento- ja
yritysvierailuihin my&s ulkomailla. Vuonna 2014 emoyhtitssa oli
40 henkildd kesatsissa ja harjoittelussa.

Case: Kaynnistimme lokakuussa 2014 yhteistyén Joensuun Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa. Yhteistydhén
sisdltyy yhdessa toteutettuja opintokokonaisuuksia, opiskelijoille tarjottavia harjoitustydmahdollisuuksia seka tys- ja
harjoittelupaikkoja Elisalla. Yhteisty® opiskelijoiden kanssa jatkuu heidan valmistumiseensa saakka. Tamén jalkeen
opiskelijoilla on mahdollisuus hakea Elisassa avautuvia kokoaikaisia tydpaikkoja. Yhteisend tavoitteenamme on
tukea nuorten opiskelua ja tydllistymista ja saada koulutus vastaamaan yha paremmin tydeldmén tarpeisiin.
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Henkildstétunnusluvut

VASTUULLISUUS

Elisa konserni

2012 2013 2014

LA1 Henkilsston maara, bruttovahvuus, vuoden lopussa 4459 4756 4546
LAT Henkilsstén maara, HTV, vuoden lopussa 3867 4217 4089

Vakinaiset 4365 4675 4431

Maéraaikaiset 94 81 115
LAT Henkilsstén maara

Kokoaikaiset 3659 3921 3795

Osa-aikaiset 800 835 751
LA2 Uudet aloittaneet tydsuhteet 1680 1189 1120
LA2 Pasttyneet tydsuhteet 1476 1236 oM
LA2 Psattyneet vakinaiset tydsuhteet 309 443 529
LA2 Vakinaisen henkilsstén lahtévaihtuvuus (vain Suomi) 6% 1% 10 %
LA2 Vakinaisen henkilsstén lahtévaihtuvuus (Konserni ilman Eniaa) 8% 1% 13%
LA7 Sairauspoissaolojen osuus séannéllisesta tydajasta (vain Suomi) 37 % 34% 31%
LA12 Kehitys- ja tavoitekeskustelun kaynyt henkilssts 873 % 94,2 % 91,9 %
LA13 Henkilsstén jakauma sukupuolen mukaan

Mies 62,7 % 62,7 % 62,7 %

Nainen 373 % 373 % 373 %
LA13 Henkilsstén jakauma ikdryhméan mukaan

Alle 30 vuotta 587 % 574 % 56,7 %

30-39 vuotta 24,5 % 24,4 % 254 %

40-49 vuotta 21% 21% 2%

Yli 49 vuotta 14,7 % 16,1 % 15,8 %
LA13 Henkilsstén jakauma henkilstsryhman mukaan

johto 3% 4% 3%

ylemmat toimihenkilst 16 % 15 % 15 %

toimihenkilét 81% 81% 82 %
LA13 Henkiléston keski-ika 374 37,9 38,0
Lukum&érat ja vertailut ovat suhteessa bruttovahvuuteen
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Vastuu asiakkaista

VASTUULLISUUS

Asiakaskeskeisyys on yksi arvoistamme ja asiakastyytyvéisyys térkeé

toimintaamme ohjaava tekija. lavoitteenamme on rakentaa entistd vahvempaa

asiakaskokemusta kaikessa liiketoiminnassamme. Uudistetun bréndimme myéta

tulemme lshemmaés asiakkaita, autamme tekeméén arjesta sujuvampaa ja

tarjoamme uusia fiksuja tapoja tehds tuttuja juttuja. Haluamme antaa seké

kuluttaja- etts yritysasiakkaillemme enemmén ja vastata heidan erilaisiin

tarpeisiinsa.

Panostamme liiketoiminnassamme asiakkaiden luottamukseen,
palveluiden toimivuuteen ja tietojen turvallisuuteen. Ennakoimme
hairistilanteita ja teemme tiivisté yhteisty&ts energiayhtisiden ja
viranomaisten kanssa esimerkiksi myrskyjen aiheuttamien
hairisiden ja tietoturvaongelmien hallinnassa.

Kehitdmme jatkuvasti uusia palveluita asiakkaillemme ja
parannamme niiden sujuvuutta ja kdytettavyytta. Erityista
huomiota kiinnitdmme lapsille ja ikdantyville suunnattujen
palveluiden turvallisuuteen. Vuosikertomuksen Henkildasiakkaat
ja Yritysasiakkaat -osioissa on lisd4 tietoa uusista palveluistamme
kuluttajille ja yritysasiakkaille.

Asiakastyytyvaisyys ohjaa toimintaamme

Asiakastyytyvaisyystutkimukset ovat keskeinen osa toimintamme
kehittamists. Vuonna 2014 julkaistut
asiakastyytyvaisyystutkimuksen periaatteemme 8ytyvét
sivujemme vastuullisuusosiosta.

Kaytamme paisasiallisena asiakastyytyvaisyyden mittarina
systemaattista NPS-mittausta (Net Promoter Score®). Elisa NPS
sisaltad seka kuluttaja- ettd yritysasiakkaiden suositteluarvot.
Elisalaisille NPS-tulos paivittyy viikoittain intranetiin, ja se on
mukana tuloskorteissa ja palkitsemisjérjestelmissa.

Toteutamme NPS-tutkimusta sek koko asiakassuhteen ettd
yksittéisten transaktioiden tasolla. Siing missé Asiakassuhde
(Relationship) NPS -tutkimus keskittyy koko asiakassuhteeseen,
Transactional NPS -tutkimuksia tehdaan jokaisen
asiakaskohtaamisen jélkeen mm. SMS-kyselyina.
Asiakaskokemuksia mitataan my®&s Elisan myymalissa,
verkkosivuilla ja verkkokaupassa.

Case: Elisa oli toimialamme nopein vastaaja asiakaspalvelussa ja pérjasi hyvin my6s toimialojen valisessa vertailussa
(Ylen testi marraskuussa 2014). Ylen koesoitoissa vastausaikamme oli aamupéivélls 18 sekuntia ja iltap&ivalla T min
ja 4 s. Suomalaisten tyytyvaisyys toimialaamme on noussut viimeisen neljan vuoden aikana, ja yksityisasiakkaiden
arvosanat ovat nyt kaikkien aikojen parhaita (EPSI rating).
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Sshkoinen asiointi ja viestinté

Vuonna 2014 asiakaspalveluumme tulevista yhteydenotoista yli
90 prosenttia tuli sghkaisesti ja jatkoimme panostuksia ndiden
palveluiden parantamiseksi. Yhdistimme OmatElisa -itsepalveluun
sekd Saunalahden etts Elisan palvelut. Lisdsimme merkittavésti
ldsndoloamme ja viestintdédmme sosiaalisen median kanavissa.
Uudistimme myds verkkokauppamme ja kotisivumme niin, ettd
niitd voi sujuvasti kdyttaa responsiivisesti myds
mobiilipgatelaitteilla.

Markkinointiamme ohjaavat sisgiset ohjeemme, jotka perustuvat
lakeihin ja toimialan s&antsihin. Alan markkinointia valvoo ja

VASTUULLISUUS

ohjeistaa kilpailu- ja kuluttajavirasto. Kuluneen vuoden aikana
saimme kaksi tarkentavaa kehotusta, joiden mukaan muutimme
markkinointiamme.

Laskujen muuttuminen sahkaiseksi on luonteva osa digitaalista
muutosta. Ldhetdmme vuosittain noin 28 miljoonaa laskua, joista
yli 60 % on sshkaisia. Tilausvahvistusten osalta séhkaisten
ldhetysten osuus on yli 81 prosenttia. Vuonna 2014 sgdstimme 823
(678) hiilidioksiditonnia sahkgisten lshetysten ansiosta.

Case: Finanssialan Keskusliiton tekemén tutkimuksen mukaan verkkolasku on noin nelj kertaa

ilmastoystavéllisempi vaihtoehto kuin paperilasku. Haluamme tukea s&hkaisté asiointia, mutta tarjota
mahdollisuuden paperilaskuun sité erityisesti tarvitseville asiakkaille. Markkinaoikeus kuitenkin kielsi 24.3.2014 Elisa
Oyj:ta kayttdmasta kuluttajien kanssa tehtévissd matkapuhelinliittymia koskevissa sopimuksissa sopimusehtoa,

jonka mukaan paperilaskun toimittamisesta veloitetaan erillinen 1,90 euron tai sitd suurempi maksu.
Markkinaoikeus ei kuitenkaan kieltanyt maksullisia paperilaskuja kokonaan. Korkein oikeus my&nsi 28.10.2014 seka
kuluttaja-asiamiehelle ettd Elisa Oyjlle valitusluvan markkinaoikeuden paatskseen.

Asiakkaamme saavat tuotteita ja palveluita koskevaa
asiakasviestintaa ilman erillistd suostumusta, ja
suoramarkkinointiviestejd voidaan ldhettad myds séhkdisesti.
Asiakkaallamme on kuitenkin oikeus kieltds suoramarkkinointi.
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Palveluiden helppokayttéisyys

Palveluidemme helppokayttdisyys ja esteettémyys ovat osa
asiakaskokemusta. Teemme jatkuvasti palveluiden
helppokayttdisyys- eli kdytettdvyysanalyyseja kokemuksen
parantamiseksi. Vuoden alussa teimme pilottina
esteettdmyysanalyysit Saunalahden internetsivuista ja Elisa
Lompakko -palvelusta. Analyysin tuloksena saatiin
kayttokokemusvideoita ja tydkalu palveluiden esteettémyyden

VASTUULLISUUS

kehittamiseen. Jatkamme kehitystysta vuoden 2015 aikana niin,
ettd palvelut toimivat yha laajemmalle asiakaskunnalle igsté ja
tietoteknisistd taidoista riippumatta.

Vuoden 2014 toinen térked teema oli lasten ja nuorten nopeasti
kasvava ja monipuolistuva tekniikan kayttd seké sihen kaytetty
aika.

Case: Uskomme, etta keskustelemalla yhdessa lapsiensa kanssa vanhemmat voivat parhaalla mahdollisella tavalla

opastaa heité verkon kaytdssa ja samalla itsekin oppia verkon uusista ilmidsté ja palveluista. Avasimme kuluneena

vuonna vanhemmille ja perheille suunnatun palvelusivuston.

Meille on tirkeas, etta lasten kdyttamat palvelut ovat hallittavissa.

Kehitimme turvapaketteja, joiden avulla vanhemmat voivat
madritelld estettdvat palvelut. Teemme my®s tiivistd yhteistydta
Pelastakaa Lapset ry:n kanssa. Jarjestimme eri puolella Suomea

Pilotoimme erilaisia asiakaspalveluratkaisuja ikdantyville
asiakkaillemme. Myymalsissa jarjestettiin vuoden aikana erilaisia
senioritapahtumia ja olimme mukana mm. palvelutalojen
Seniorsurf-paivilld opastamassa tablet-laitteen kéyttoa.

lapsille suunnattuja digikouluja. Tamé ty® on vasta alussa ja
jatkamme panostuksia tulevien vuosien aikana.

Case: Surffasimme senioreiden kanssa vanhustenviikolla lokakuussa 2014. SeniorSurfDay-tapahtumissa
asiantuntijamme opastivat digiasioissa ja &lypuhelimien seké tablettien kdytdssa Lahdessa ja Helsingissa. Kun
teknologia ja laitteet ovat tuttuja ja helppokéayttsisia, ne tuovat iloa arkeen.

Helsingin keskustan Elisa Studiossa jarjestettiin useita tilaisuuksia rajoittamattomia kotimaan puhe- ja tekstiviestimaaria, seka
senioriasiakkaiden toivomista aiheista. Vuonna 2014 aiheita olivat rajoittamatonta datasiirtomaaraa kiintealld kuukausihinnalla. Se
mm.: takaa asiakkaille mahdollisuuden hallita
tietoliikennekustannuksiaan ja valttya laskujen aiheuttamilta
yllatyksilta. Liittymahinnoittelussa tarjoamme laajan valikoiman
jokaiselle kukkarolle sopivia vaihtoehtoja.

* FErilaiset internetyhteydet ja tietoturva

*  Nykytekniikka

« Alypuhelinten mahdollisuudet ja korvaako tablet-laite
Panostimme vuoden aikana edelleen palveluiden oikea-aikaiseen
ja tilaustenmukaiseen toimittamiseen, sekd ymmérrettavaan
laskutukseen. Emme ole kuitenkaan aina valttyneet virheilta.

tietokoneen
* Matkapuhelin ja tablet-laite luontoretkeilijgn apuna
*  Kuumimmat joululahjavinkit lapsenlapsille
Virhetilanteissa pyrimme sopimaan asiat ensisijaisesti suoraan
asiakkaan kanssa. Kuluttajariitalautakunta on my&s ajoittain
antanut asiakashyvityksesta suosituksen, jota olemme
noudattaneet.

Yhteisty®n ja vuorovaikutuksen kautta saamme arvokasta tietoa
asiakkaiden toivomista sisllsista ja kdyttskohteista. Siten voimme
tarjota sujuvampia arjen palveluita nimenomaan ikdantyville, joka
on meille erittdin tarked asiakasryhma.

Seka tysntekijoilld etts asiakkailla on mahdollisuus vahentas
sateilyaltistuksia hands free -lisdvarustein. Tuoteturvallisuuden
osalta vastuu on kyseisen tuotteen tai palvelun likkeelle
laskeneella liketoimintayksikslls.

Kaikki palveluidemme hinnoittelua koskeva informaatio on
saatavilla selke&sti ja lapindkyvasti. Noudatamme useimpien
littymatuotteidemme hinnoittelussa kayténnéssa
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Yksityisyydensuoja ja tietoturvallisuus

Viestinnan ja asiakastietojen luottamuksellisuuden varmistaminen
ja henkilsiden yksityisyyden suojaaminen ovat meille keskeisig
asioita. Yksityisyydensuojan piiriin kuuluvat mm. viestien sislt®,
tieto viestinnan osapuolista, seké henkilstiedot.

Elisan johtoryhma hyvaksyy tietoturvapolitiikan ja -periaatteet,
joiden mukaan toimimme. Noudatamme korkeaa tietosuojatasoa,
mika on olennaista my&s asiakkaidemme luottamuksen ja
vastuullisen toimintatapamme kannalta. Elisan
Tietoturvallisuusryhma vastaa tietoturvalinjauksista, paattas
ohjeistuksesta, koulutuksesta, tiedotuksesta ja keskeisist&
tietoturva-auditoinneista seka arvioi sidosryhmien
tietoturvavaatimusten vaikutuksia.

Tietosuojaryhman tehtévana on puolestaan ohjeistaa ja valvoa
tietosuojaan liittyvissa asioissa. Henkilétietojen kasittely on
vahvasti sddnnelty Suomen lailla sekd viranomaisten méaarayksin ja
ohjein. Luovutamme asiakkaiden tietoja vain lain sallimissa
rajoissa ja asiakasrekisteriselosteen mukaisesti esimerkiksi

viranomaisille ja muille teleyrityksille. Huolehdimme
palveluidemme tietoturvasta uhkien vakavuuteen, tekniseen
kehitystasoon ja kustannuksiin sopivin menettelytavoin.

Vastuu tuotteisiin ja palveluihin liittyvasta yksityisyyden suojasta
on ensisijaisesti liketoimintayksikailla. Koulutamme myds
jatkuvasti henkiléstéamme néissd asioissa. Tydntekijsitimme ja
alihankkijoitamme sitoo vaitiolovelvollisuus asiakkaan tietoja
kasiteltdessa.

Tietoturvaloukkausten torjuminen ja tietoturvaan kohdistuvien
hairididen poistaminen vaatii erityistd huolellisuutta. Toimimme
aina niin, ettei viestin luottamuksellisuutta tai yksityisyyden suojaa
tarpeettomasti vaaranneta. Tiedotamme palveluiden tietoturvaan
liittyvistd toimenpiteistd sopivimmalla tavalla, esimerkiksi internet-
sivuilla tai asiakastiedotteilla.

Julkaisimme vuonna 2014 sivujemme vastuullisuusosiossa
turvallisuutta koskevat paalinjaukset.

Elisan johtoryhma

Elisan

Tietoturvallisuusryhma

Esimiehet

Elisan
Tietosuojaryhmai

Henkil6sto
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Vahapaastoisia vaihtoehtoja asiakkaille

Elisan ratkaisujen avulla asiakkaat saavuttivat 30 971tCOzn

paastdsaddstdt vuonna 2014, Suurimmat sdsstot tulivat
vuorovaikutusratkaisuiden kaytésta, 26 921 tCO,. Matkustamista
korvaamalla ndma ratkaisut vahentavat hiilidioksidin lisaksi myss
muita liikenteen pa&stsja. Jatkuvasti kasvavat padstdsadstot
osoittavat, ettd virtuaalinen ja visuaalinen vuorovaikutus on tullut
suomalaisten arkeen pysyvaksi toimintatavaksi.

Toimme vuoden 2014 aikana useita uusia ratkaisuja
asiakkaillemme. Videoavusteisen asiakaspalvelun avulla voi
esimerkiksi hoitaa pankkiasioitaan. Videra Virtual Care -palvelun
avulla ikdihmiset voivat helposti pitaa yhteytts |sheisiinsa,
ystéviinsé ja terveydenhuoltohenkiléstdsn seka yhteiskunnan
muihin palveluihin.

Case: Uuden Elisa Etamittaus -palvelun avulla potilas voi seurata terveydentilaansa ja tehdd mittauksia diagnoosia
varten kotona. Tiedot ldhetet3an laskérille helpon mobiilisovelluksen avulla. Tehostuneen ajank&ytén lisaksi

uudessa toimintatavassa sadstyy paperia ja matkustamista.

Pilvipalveluiden avulla Elisan asiakkaat saastivat 4 001 tCO,.

Elisan pilvipalveluissa asiakkaalle tarjotaan virtuaalista palvelinta
eli palvelinkapasiteettia Elisan laitteista perinteisen
palvelinratkaisun sijaan. Palvelimien virtualisoinnin etuna on, ettd
yhta fyysista palvelinta voi kdyttad useampi asiakas eikd

energiaa tarvita yhta paljon kapasiteetin yllapitoon kuin
perinteisessa ratkaisussa.

Elisan CO,-passtssaastomittareiden laskentaperiaatteet ja

lisatietoa l6ytyy sivujemme vastuullisuusosiosta.

20Mm 2012 2013 2014
Asiakkaiden paastssadstot 8334 19156 21965 30 971
Asiakkaiden virtuaalineuvottelut 7307 17 395 18 931 26 921
Pilvipalvelut 993 1685 2982 4001
Pastelaitteiden kierratys 34 76 52 49

|CT-alalla on merkittéva rooli maailman hiilijalanjaljen
pienentdmisessd. SMARTer 2020 -raportin mukaan alan
tuotteilla ja palveluilla voidaan mahdollistaa 16,5 prosentin CO>

-paastosaastdt maailmanlaajuisesti vuoteen 2020 mennessa.

Alla olevassa taulukossa on esimerkkeja Elisan palveluista,
joiden avulla asiakkaamme voivat toimia uudella fiksulla,
resurssitehokkaalla tavalla.
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Palveluja, jotka voivat korvata fyysisen tuotteen

Palvelu

Vaikutus

Potentiaali

VASTUULLISUUS

Haittojen kasvumahdollisuus

Pilvipalvelut

Liikkuvan tyén
ratkaisut
(Toimisto 365)

M2M liittymét

Mobiilivarmenne

Fyysisten palvelinten ma&ra vahenee

Véhentsa tydpaikan ja kodin valista likkumista
seka kokouksiin matkustamista.

Mahdollistaa reaaliaikaisen tiedon keruun ja
kasittelyn sekd resurssitehokkaamman
toiminnan johtamisen tiedon perusteella.

Mahdollistaa henkilén vahvan tunnistamisen
ja sdhkaiset allekirjoitukset digitaalisessa
palvelutaloudessa. Useimmat fyysisen
maailman asiointiprosessit voidaan
digitalisoida ja tdéméa mahdollistuu sahksisen
tunnistamisen ja allekirjoituksen avulla

Suomessa on 354 081 yritysté ja 320 kuntaa.
Jos 80 % ottaisi palvelun kayttssn, CO;
paastssaastdpotentiaali olisi arviolta 582 005
tCOz/vuosi.

Suomessa on 354 081 yritysté ja 320 kuntaa.
Jos 80 % ottaisi palvelun kayttssn, CO;
paastdsaastopotentiaali olisi arviolta
virtuaalineuvotteluista 895 171 tCOz/vuosi ja
etatydstd 292 781 tCO;/vuosi.

Teollisen internetin markkinat ovat vasta
muodostumassa. Gartnerin tutkimuksen
mukaan vuonna 2020 teollisessa internetissa
on kiinni 50 miljoonaa laitetta.

Palvelun saa kéytts5nsa oman operaattorin
kautta. Mobiilivarmenne —palvelusta toimii
kaikissa asiointipalveluissa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
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Pilvipalvelinten helppo saatavuus lisaa pilveen
rakennettujen palveluiden maaria. Palvelintilan
rajoittamattomuus ja edullisuus kasvattaa
hallitsematonta arkistotilan tarvetta.

Virtuaalisten neuvottelujen saatavuus liséa
neuvotteluiden maaria. Elisan tutkimusten
mukaan arviolta 30 % neuvotteluista korvaa
fyysisia kokouksia.

Yha useampaan asiaan on lisétty “&lyd” mm.
alykkast vaatteet. Laitteet kayttavat
mobiiliverkkoa ja lisdéntyneet ratkaisut
kasvattavat verkon kayttoa.
Mobiilivarmenteen avulla saadaan
digitalisaation hyddyt kayttssn. Samalla uusia
sahkaisia palveluita kehitetaan laajasti.
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Kestava arvo yhteiskunnalle

Tarjoamme palveluitamme valtakunnallisesti ja olemme mukana lshes jokaisen
arjessa Suomessa ja Virossa. Rakennamme ja yllipidimme kattavaa
viestintdverkkoa ja investoimme siihen vuosittain yli 190 miljoonaa euroa.
Kehitamme jatkuvasti uusia, véhahiilisid palveluita asiakkaillemme.
Ympaéristovastuussa olemme keskittyneet jo pitkdan juuri ilmastoystavillisyyteen.
Olemme hyva osingonmaksaja omistajillemme ja suurimpia yhteiséveron
maksajia Suomessa.

Pystysksemme tdysipainoisesti kehittdmaan palveluitamme ja Tarjoamme asiakkaillemme palveluja molemmilla
kantamaan yhteiskunnalliset vastuumme tulee toimintamme olla kotimarkkinoillamme maanlaajuisesti. Investoimme seka
taloudellisesti tuloksellista. keskitetysti seka alueellisesti ollaksemme kilpailukykyisia

palvelutarjonnassamme.

Case: Haluamme panostaa uusien liketoimintojen ja markkinoiden ymméartdmiseen nykyisten ja uusien
palveluiden kehittdmiseksi. Tasta esimerkking on 2014 Slush teknologia- ja start up -tapahtuma, jonka
paayhteistyskumppanina toimimme. Slushiin osallistui 100 innokasta elisalaista.

Yhteiskunnan toimintavarmuuden turvaaminen kuuluu myés Raportoimme vuosittain CDP:lle (Carbon Disclosure Project)
meidan vastuullemme. Palvelumme ovat elintérkeita. oman hiilijalanjalkemme seka toimenpiteet ilmastonmuutoksen
Tehtdvdmme osana yhteiskuntaa on varmistaa kattavat ja hillitsemiseksi. Vuonna 2014 vastasimme kyselyyn jo neljgnnen
luotettavat matkaviestin- ja tietoliikenneyhteydet. Mobiiliverkko kerran. CDP arvioi yritykset seka ilmastoraportoinnin
mahdollistaa sen, etta kaikki voivat hyddyntas yhteyksia. Tama on lapingkyvyyden ja laadukkuuden ett& suoriutumisen perusteella.
myds turvallisuuskysymys, sillé esimerkiksi suuri osa Vuonna 2014 Elisa nousi Carbon Disclosure Projectin (CDP)
hatapuheluista soitetaan matkapuhelimella. Myés iimastoraportointia mittaavassa indeksissd suoriutumisessaan
viranomaisverkot toimivat pitklti langattomilla yhteyksills. parhaiden yritysten A luokkaan kokonaispistemaaralls 92/100 A.

Pohjoismaisten yritysten keskiarvo oli 80 C. Tulos on osoitus
pitkéjanteisestd tydstd paastdjen mittaamiseksi sekd toimialan
ilmastonmuutoskysymysten ymmaértamisesta.
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RAPORTOINTIPISTEET SUORIUTUMINEN
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Taloudelliset vaikutukset

Taloudelliset vaikutuksemme n3kyvat muun muassa Olemme merkittava ja lapinakyva veronmaksaja. Maksamalla
tydntekijsiden, alihankkijoiden, jalleenmyyjien ja muiden veroja ja muita julkisia maksuja osallistumme koko yhteiskunnan
kumppaneiden toiminnassa laajasti sekd Suomessa ettd Virossa. kehittémiseen.

Olimme kahdeksanneksi suurin yhteiséveron maksaja Suomessa vuonna 2013, jolloin tuloksestamme maksetun
yhteiséveron maéra oli 59,4 miljoonaa euroa, eli 24,5 %. Kaikki kerddmamme ja tilittémamme verot seké
veroluonteiset maksumme Suomessa ovat noin 310 miljoonaa ja Virossa noin 20 miljoonaa euroa.

Yhteisévero ositetaan valtiolle, kunnille ja seurakunnille. Kuntien Vahva voitonjakopolitiikka on keskeinen tekija

osuus oli vuonna 2014 noin 35 % ja se kohdistetaan Elisa- tuloksellisuudessamme. Varsinainen voitonjako on 80-100

konsernin henkilsstén toimipaikkojen suhteessa. N&in Elisan prosenttia edellisen tilikauden tuloksesta. Taman lisgksi

tuloksellisuus nakyy maanlaajuisesti. osakkeenomistajille voidaan jakaa lisévoitonjakoa. Jakoehdotusta
tai -paatdsta tehdessaan hallitus ottaa huomioon yhtién

Elisan suomalainen emoyhti® on hyva osingonmaksaja. taloudellisen aseman, tulevat rahoitustarpeet ja asetetut

Osingonmaksukyky edellyttaa tuloksen tekemist4 ja tasta taloudelliset tavoitteet. Voitonjakoon kuuluvat osinko,

tuloksesta maksetaan myos yhteisovero. padomanpalautus ja omien osakkeiden osto.

ELISAN OSAKEOMISTUKSEN JAKAUTUMINEN SEKA
OMISTAJAMAARA 3112.2014

214 699

omistajaa

B Ulkomaiset omistajat 38 %
. Suomalaiset kotitaloudet 29 %

B Kotimaiset yhtist ja
instituutiot 33 %
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TALOUDELLISET VAIKUTUKSET (MILJ. EUROA)

Tuotot asiakkailta

1548,2 (1561,5)

|

Toimittajat ja Henkil 6st6 Osakkeen- Julkinen K&yttdomaisuus-
kumppanit 2477 omistajat ja sektori investoinnit

776,1 (270,0) rahoittajat 53,9 191,5
(790,7) 239,4 (59,7) (201,7)
(240,0)

) Taulukon luvut on laskettu GRI:n ma&ritelman mukaisesti. Kayttdomaisuusinvestoinnit poikkeaa méaaritelmallisesti GRIn tarkoittamista

yhteisdinvestoinneista eik sisallg lisenssi-investointeja.

ELISAN VEROT (MILJ. EUROA)
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pidatykset ja maksut veroluonteiset
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B 2014

*siséltas keskeiset tytaryhtiot
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VASTUULLISUUS

Kattava verkko mahdollistaa palvelut kaikille

Vuorovaikutteisten palveluiden hyddyntaminen edellyttds
valtakunnallisesti nopeaa ja toimintavarmaa verkkoa.
Investoinneistamme valtaosa suuntautuukin matkapuhelinverkon
toimivuuden parantamiseen ja saatavuuden laajentamiseen.

Jokaisella suomalaisella on asuinpaikastaan riippumatta lain
mukainen oikeus saada kotiinsa perustason kohtuuhintaiset
viestintdpalvelut eli yleispalvelut. Yleispalveluja ovat
puhelinliittymd, 1 Mb/s laajakaistaliittyma seka puhelinluettelo- ja
numerotiedotuspalvelu. Lissksi kuulo- ja puhevammaisille
henkilille on taattu heidan tarvitsemansa puhelinpalveluja
vastaavat palvelut. Samat palvelut on saatava myés jokaisen
yrityksen kiinte&an sijaintipaikkaan. Suomen harvinainen 1 Mb/s
yleispalveluvelvollisuus on kansainvalisestikin katsottuna
huipputasoa. Yleispalveluvelvoitteen kuntakohtaiset toimijat
|6ytyvat viestintaviraston sivuilta.

Vuonna 2014 panostimme merkittavasti 4G LTE -verkon
nopeaan laajentamiseen ja se on jo ldhes kaikkien suomalaisten
saatavilla seka kattavasti Virossa. N&in voimme palvella erityisesti
haja-asutusalueilla entistd paremmin. Riippumattoman
tutkimuksen mukaan 4G LTE -verkkomme on Suomen kattavin
(Ishde ECE Ltd). Lisatietoja aiheesta &ytyy sivujemme vertaa
verkkoja -osiosta. Verkkojemme kattavuutta voi tarkastella
kuuluvuuskartan avulla.

Varaudumme héiristilanteisiin ja seuraamme esimerkiksi
ennakoivasti sdstietoja varmistaaksemme hairisttdmat palvelut
my®s myrskytilanteissa. Yhteistydssa sdhkoyhtididen kanssa
koordinoimme mm. varavoimatarpeita riskialueille. Verkkoja
yllapitavat yksikot pitavat sddnnéllisesti harjoituksia
poikkeustilanteiden varalta.

Case: 26.11.2014 koettiin poikkeuksellisen laajoja hairisita Elisan kiintedssa ja matkapuhelinverkossa, yritysverkon
liittymiss& seka osin kansainvélisissd puhepalveluissa. Vaurio aiheutui séhkéverkon rakennustaists, jotka eivat
liittyneet Elisaan. Téssé tapauksessa varayhteydet eivét toimineet suunnitellulla tavalla, mutta varajarjestelma

saatiin toimimaan kolmessa tunnissa. Tilanne oli poikkeuksellinen ja valitettava, mutta my&s hyva oppimisen paikka.

Teemme tapahtumien pohjalta muutoksia mm. kriittisten varayhteyksien suunnitteluun.

Jatkoimme panostuksia ennakoivaan hairidviestintaan,
esimerkking Bash-tietoturva-aukkoa koskevat toimenpiteet.
Kehitimme edelleen myds hairiépalvelukarttaa ja lisdsimme
hairistiedotusta sosiaalisen median kanavissa. Muutoksista ja
hairisistd informoimme tiedotteet-, hiridtiedotteet- ja
hairivkartta-sivuillamme. Palvelunékymat ovat saatavilla myés
slypuhelimilla sekd kaapeli-tv:n infopaikalla 380 ja Elisa Viihde -
palvelun kanavapaikalla 860.

Panostamme tukiasemien huolelliseen sijoittamiseen. Mastojen,
tukiasemien ja léhetysasemien rakentaminen edellyttas
kunnallista lupaa ja hyvaa, lainmukaista yhteistydta niin yksityisten
taloyhtiiden kuin maanomistajien kanssa. Kuulemisen ja saadun
luvan perusteella méaaritellaan rakenteiden ulkon&ké ja ehdot,
joiden mukaan rakentaminen tapahtuu. Hysdynndmme

tukiasemien sijoittelussa laajasti rakennuspaikkojen yhteiskayttoa
alan toimijoiden vilill; yli puolet tukiasemista on yhteiskaytossa.

Infrastruktuurin rakentamisessa noudatamme
ymparistévaikutuksia koskevia maankayttd- ja rakennuslakeja.
Elisan viestintaverkoilla ei ole todettu olevan merkittavia
vaikutuksia ympéristéén tai biodiversiteettiin.

Suomessa matkaviestinverkkojen turvallisuutta valvoo
Sateilyturvakeskus (STUK), jonka paatskset ja maaraykset
perustuvat lukuisiin tieteellisiin tutkimustuloksiin. Teemme my®ds
tiivistd yhteisty6té alan toimijoiden kanssa sdhkémagneettisten
kenttien parissa ja toimimme asiantuntijajgsenend EMF
(electromagnetic fields)-neuvottelukunnassa.

Case: Olemme mukana Maailman terveysjarjestén WHOQO:n aloitteesta kdynnistetyssa kansainvalisessa
COSMQOS-hankkeessa. Vuoteen 2020 jatkuvan tutkimushankkeen tarkoituksena on selvittas, lisagvatks
matkapuhelimen kayttoén liittyvét radiotaajuiset séhkdmagneettiset kentat sydvan tai neurologisten sairauksien

vaaraa, tai aiheuttavatko ne tiettyja oireita. Suomessa tutkimuksen toteutuksesta vastaa Sateilyturvakeskus.
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ELISA VUOSIKERTOMUS 2014 VASTUULLISUUS

Vuoden 2014 aikana julkaistut Elisan mobiiliverkon turvallisuutta
koskevat paslinjaukset |8ytyvat sivujemme vastuullisuusosiosta.

ELISAN INVESTOINNIT 2014

13
\12 12
205
171
2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014
B Ksyttdomaisuusinvestoinnit, milj. euroa 2011 ilman 7 milj. euron pitkdaikaista
palvelinkeskuslaitteiston vuokrasopimusta.
@ Investoinnit/likevaihto, %
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Vastuu ympéristdstd merkitsee pitkdjanteists ja lapingkyvas
toimintaa ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. Pa&stsjen
vahentdminen on ollut yksi yhtiSmme strategiakarjistd vuodesta
2009 lahtien ja toimenpiteet perustuvat olennaisuusmaarittelyyn.
Seuraamme tavoitteita puolivuosittain CO,-pé&stdsaasts -
tuloskortin kautta. Elisan oma hiilijalanjélki lasketaan kerran
vuodessa.

Elisan suurin ilmastovaikutus tulee energian kaytésta.
Tarvitsemme energiaa palveluidemme ylldpitoon ja datan
likkumiseen verkossa; liséksi energiankulutus on kytksksissa
liketoimintamme kasvuun. Tietolikenneverkkomme
energiankulutus Suomessa ja Virossa muodostaa noin 80 %
hiilijalanjaljestamme. Siksi toimenpiteet hiilijalanjljen
pienentdmiseksi on kohdistettava pagasiassa verkon
energiankulutukseen. Téllaisia toimenpiteitd ovat esimerkiksi
uusiutuvan energian hankinta ja energian kdytén optimointi.

Meilld on kdytdssa yksi Suomen ensimmaisistd hukkaenergiaa
hyadyntavists ratkaisuista konesalikeskuksessa Espoossa. Ratkaisu
mahdollistaa konesalin palvelimissa syntyvan ldmp&energian
hysdyntamiseen kokonaisuudessaan alueen kaukoldmmityksessa.
Elisan konesali tuottaa lampoé taydells kapasiteetilla toimiessaan
vuosittain noin 20 000 megawattituntia, mikd vastaa yli tuhannen
suomalaisen omakotitalon limpdenergian vuosikulutusta.

Palvelimien virtualisointi eli levytilan dynaaminen jakaminen on
tehokas tapa s&dstaa energiaa konesaleissa. Omista
palvelimistamme jo ldhes 60 % on virtuaalisia ja optimoitu entist&
energiatehokkaammiksi.

Vuonna 2014 jatkoimme tele- ja konesalien energiankulutuksen
opitimointitoimenpiteitd seuraavasti:

*  Uudistimme jaghdytysjarjestelmis, jotka mahdollistavat
mm. vapaajashdytyksen lisddmisen

* Modernisoimme salien valvontajarjestelmis ja
optimoimme ldmpétiloja

*  Paransimme mobiili- ja pienkohteissa jaghdytys- ja
ilmanvaihtoratkaisuja

* Jatkoimme UPS- ja tasavirtajérjestelmien uudistuksia.
UPS-laitteistoissa hydtysuhde eli havistehojen
minimoiminen on erittdin olennaista
energiankulutuksen kannalta. Uusien laitteistojen
hystysuhde voi olla jopa 96 prosenttia.

Radioverkossa tukiasemalaitteiden energiatehokkuus on viime
vuosina parantunut ja energiankulutus siirrettyd dataméaaras

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
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alki

Energiatehokkuus ja hiilijalanja

kohden pienentynyt. Samanaikaisesti verkon kokonaiskulutus on
kuitenkin kasvanut. Merkittavin tekija on tukiasemien
kokonaismaéran ja siirrettdvén datan kasvu.

Uusien teknologioiden tukiasemat kuluttavat energiaa
aikaisempaa hieman enemmaén, vaikka tekniikka onkin
energiatehokkaampaa. Uuden sukupolven 4G LTE-tukiasemat
kuluttavat jopa 24 % vdhemman energiaa kuin aikaisempien
sukupolvien tukiasemat. Niiden siirtokapasiteetti on
huomattavasti parempi kuin vanhoissa tukiasemissa.
Siirtokapasiteetin kasvu mahdollistaa suuremman datamaéaran
matkapuhelinverkossa, mik3 edistds palveluiden tasaveroista
saatavuutta.

Teemme radioverkoissamme jatkuvasti toimenpiteitd
energiankulutuksen hillitsemiseksi. Vuonna 2014 optimoimme
verkossamme 3G-tukiasemien lshetteiden tehoja edelleen.
Lisaksi uusimme verkkoa ja korvasimme vanhoja tukiasemia
energiatehokkaammilla. Modernisoinnin ja muiden
tehostamistoimenpiteiden tuomat s&&stét olivat olivat Idhes 10
000 MWh vuonna 2014.

Alustavien arvioiden mukaan voimme vuoteen 2019 mennessa
vahent&a vuotuista sahkonkulusta 74 000 MWh verkon uudelleen
suunnittelulla, modernisoinnilla seka uusilla
sahkonsaastdominaisuuksilla.

Elisan oma hiilijalanjslki oli vuonna 2014 56 475 tCO2.
Hiilijalanjalkemme pieneni 17 % vuoteen 2013 verrattuna.
Hiilijalanjsljen pienenemiseen vaikutti merkittavasti uusiutuvan
energian hankinta.

Siirryimme vuonna 2013 uusiutuvilla energiamuodoilla tuotettuun
sahkson, jonka tuotantomuoto ja alkupera on todennettu
alkuperatodistuksin. Vuonna 2014 ldhes kaikki Suomessa
hankimme s3hks (128 000 MWHh) oli uusiutuvaa energiaa.

Toimintamme lapinkyvyys edellyttdd mm. hankintaketjun
vaikutusten tarkastelua myss GHG:n Scope 3:n viitekehys
huomioiden. Merkittavimmat hiilidioksidipagstot syntyvat
ostettujen elektroniikkalaitteiden valmistuksesta. Logistiikkaketjun
ja hankintatoimen vaikutusten analysointi ovat vasta alussa.

Energiatehokkuudesta ja hiilijalanjaljests &ytyy lisatietoa
sivujemme vastuullisuusosiosta, ja virtuaalisen ja etity®n
vaikutuksesta hiilijalanjalkeemme voi lukea Kehittyva henkildstd -
luvusta.
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ENERGIATEHOKKUUS/GTAVU
KgCO,
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Panostamme jatkuvasti uuteen energiatehokkaaseen
teknologiaan niin radioverkoissamme kuin
palvelinkeskuksissamme. Palvelinkeskuksissa saatiin 5 029

tCO2:n sdastd energiatehokkaamman toiminnan avulla.

Saastamisests ja tehokkuusparannuksista syntynyt energiansaasts (GJ) '

VASTUULLISUUS

20M 2012 2013 2014
Monitilatoimistot 3241 25391 25115 28720
Palvelinympéristsjen energiatehokkuus 36 423 31936 26 888 18 623
Virtuaalisiin palvelimiin siirtyminen 15 405 23223 42702 61718
Palvelinten lsmmén uudelleenkaytts 17 561 18 010 16 636 15 869
Yhteensa 106 884 98 559 111 340 124 930
" Lisitietoja ja laskentaperiaatteet Elisan ymparistolaskentaraportistawww.elisa fi
ELISAN HIILIJALANJALKI
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Psslshteiden suora energiankulutus (GJ)

VASTUULLISUUS

2011 2012 2013 2014
Dieselin ja bensiinin kulutus 2194 1898 3342 3042
Oljyn kulutus n/a 2700 3382 3280
Psslahteiden epasuora energiankulutus (GJ)

2011 2012 2013 2014
Elisa Oyj sahk 785 524 824339 710 751 756 782
Elisa Oyj lammitys 72137 76 392 64 937 66 776
Elisa Eesti sshks 66 805 67723 84 404 94 432
Elisa Eesti lsmmitys 940 2538 3467 3467
Uusiutuvaa energiaa (vesivoima/maalémpd) 0 0 230 400 460 800

"Vuoden 2013 luku

Muut merkittdvat epasuorat kasvihuonekaasup&éstot painon mukaan (tCO»)

Epasuorat paastst (Scope 3) ? 2011 2012 2013 2014
Radioverkon rakentaminen 1987 2351 1159 1202
Liikematkustaminen 1791 2133 1992 1925
Tysn ja kodin vélinen liikenne 3060 3550 2904 3001
Jatteet (vain emoyhtit) 60 61 69 52
Muut: paperilaskutus 958 899 782 617
Muut: séhksinen laskutus 42 67 94 115
Muut: toimistopaperi 17 10 56 7
Muut: jsteveden kasittely 9 1 10 14

! Laskentaperusteet muuttuneet: lisatty SER-jate

Jatteiden kokonaispaino tyypin ja loppusijoitusmenetelm&n mukaan (tonnia)

201 2012 2013 2014
Kokonaisjstemasra' 435 558 576 739
Ongelmajstemaara’ 7 84 39 41
SER (s3hko- ja elektroniikkaromu)' 159 108 199 232
Jstteiden kierrétysaste % 67 73 75 76
Jatteiden hystykaytts %° 17 16 9 15
Kaatopaikkasijoitus %> 15 1 15 8
! Jatemaaria ei ole saatavilla Elisa Eestin osalta.
% Prosenteissa ei ole mukana SER- jatteits
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VASTUULLISUUS

Tehokkaampaa materiaalihallintaa

Haemme jatkuvasti uusia patentteja ja
tuotemerkkirekistersintejs. Meille on térke&a pitas huolta
aineettomista oikeuksistamme, joten suojaamme kattavasti
oikeuksiamme rekisterinnein ja kdytdmme rajoitetusti avoimeen
lshdekoodiin nojautuvaa teknologiaa.

Koska keskeinen osa alamme ympéristévaikutuksista syntyy
tietoteknisten laitteiden valmistuksessa, on tarkeds, etts laitteet
kierrdtetddn mahdollisimman tehokkaasti. N&in kdyttskelpoiset
metallit saadaan talteen ja pystytdan pienentaméaan
valmistusvaiheen ympéristévaikutuksia.

Markkinoille toimittamiemme elektroniikkatuotteiden, akkujen ja
pakkausten osalta meité koskee Suomen jatelain mukainen

tuottajavastuu. Sen mukaan tuottaja vastaa kdytdsts poistetun
tuotteen jatehuollosta. Pakkausten osalta laki velvoittaa niiden
hystykayttéodn joko materiaalina tai energiana.

Suomessa myymalsisssmme on SER-keraysastiat, joiden kautta
jate paatyy uudelleen kasittelyyn ja jalleen elektroniikan raaka-
aineeksi. Esimerkiksi palautetut puhelimet ja muut kdytetyt
laitteet myydaan uusiokdyttédn ja korjauskelvottomista
hyddynnetian uudelleen kaytettdvaksi sopivat osat tai ainakin
raaka-aineet. Ehj&sts, toimivasta laitteesta saatavan rahallisen
hyvityksen tarkoituksena on kannustaa asiakkaita palauttamaan
vanhat elektroniikkalaitteet sen sijaan, ettéd ne paatyisivét jatteeksi.

Case: Kapulanvaihto. Olemme olleet edellskavijs matkapuhelinten kierrétyksessa. Aloitimme ns.
Kapulanvaihtokonseptin jo vuonna 2010 ja vuosittaisten kampanjaviikkojen liséksi voimassa ovat jatkuvat
hyvityshinnat, jotka péivittyvét osoitteeseen www.kapulanvaihto.fi. Elisan Kapulanvaihto on helppo ja turvallinen tapa
kierréttad kinnykat. Vanhoista puhelimista hyvitetdén laitteiden kunnon ja mallin perusteella. Vuonna 2014
kampanjaviikolla ja verkkosivujen kautta asiakkaamme vaihtoivat noin 10 000 vanhaa puhelinta uudempaan

lypuhelinmalliin.

Olemme my®és tehostaneet asiakaspalvelun etdmyynnin kautta
palautuneiden laitteiden uudelleenpakkausta ja
tarkistusmenetelmis, jotta toimivat laitteet saadaan tehokkaasti
uudelleen asiakkaiden kayttoen.

Myymaélsissamme on myds kerayslaatikot kdnnyksiden akkuja ja
muita kannettavia akkuja ja paristoja varten. Kaytéssdmme on
itse maahantuotuja lyijyakkuja varavirtaldhteena tukiasemien ja
kriittisen infran yllapitoon huoltovarmuussyista. Akkujen kaytén
paattyessa ne toimitetaan kasittelyyn Kuusakoski Oy:lle, joka
toimittaa akut viranomaisohjeita noudattaen kasittelyyn. Nama
akut raportoimme Pirkanmaan ELY-keskukseen.

Virossa Elisan myymalsissd otetaan vastaan akkuja ja paristoja.
Kaytetyn elektroniikan voi palauttaa maksutta kierrétyspisteisiin
esimerkiksi Kuusakoskelle. Elisa Eestin oma elektroniikkajate
kierratetaan Kuusakosken kautta. Kartonkijate erilliskeratéan ja
kierrdtetsan.

Maahantuomiemme laitteiden pakkausmateriaalin raportoimme
tuottajaosuuskuntaan, joka huolehtii puolestamme
pakkausmateriaalin kerdyksests ja hystykayttovelvoitteesta.
Emme itse késittele, kuljeta tai vie maasta jatteitd.

Julkaisimme vuonna 2014 materiaalitehokkuuden paélinjaukset,
jotka I8ytyvit sivujemme vastuullisuusosiosta.

K&ytetyt materiaalit painon tai maaran mukaan (tonnia)

201 2012 2013 2014

Oma tuotteiden paketointi, Elisa Oyj

Aaltopahvipakkaukset' 2 1 6 5

Kartonkipakkaukset ja paperiksareet' 87 63 60 59

Muovipakkaukset' 6.4 1.9 1,5 18
Kopiopaperin kulutus 39 22 33 16
Asiakaslaskutukseen kuuluva paperi 141 142 131 102
Hankittu elektroniikka myyntiin ja tuotantoverkkoon n/a 624 679 1352
Sim-kortit n/a 10 9 8
! Pakkausmateriaalin maara on arvio
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VASTUULLISUUS

Kumppanuudet ja vastuullinen hankinta

Jatkuvaan laadun parantamiseen tihtdavassa
kumppaniyhteistydssd panostamme yhteisiin tavoitteisiin ja
asiakastyytyvaisyyteen.

Kansainvalisia kumppaneitamme ovat mm. Cisco, Nixu, Tata
Consultancy Services ja Amdocs. Yhteistydtdmme on kuvattu
lagjemmin tdman vuosikertomuksen Yritysasiakkaat -osuudessa.
Kumppanimme vaikuttavat keskeisesti asiakaskokemukseen
vahvistamalla asemaamme laadukkaiden ja entist&
kansainvilisempien palveluiden tuottajana.

Valittujen kumppaneiden kanssa tehdaén turvallisuussopimus,
jolla varmistetaan toimintaamme (mm. henkiléstén
turvallisuuskoulutus, yksityisyydensuoja, luottamuksellisuus ja
varautuminen) kohdistuvien velvoitteiden téyttyminen.
Sopimusten toteutumista seurataan sadanndllisella
yhteistoiminnalla ja auditoinneilla.

Olemme muodostaneet vahvan yhteistydn akateemisten
tutkijoiden ja Elisan liketoimintojen vélille. Yhteisty® edistaa

strategisia valintojamme lisédmalld ymmarrystdmme merkittavists

uusista tieteellisista lapimurroista. Korostamme tieteellisen
huippututkimuksen itsengisyytté ja haluamme tukea sitd
tarjoamalla ainutlaatuista empiirista tietoa toimialaltamme
tutkimuskayttéon. Tutkijaverkostoomme kuuluu yli 650 tutkijaa.

Jarjestimme vuoden aikana henkiléstélle,
yhteistyskumppaneillemme, edustajillemme ja
jalleenmyyjillemme koulutusta tuote- ja ratkaisualueista ja ICT-
teknologiasta, ratkaisumyynnist seké toimintamalleista
digitalisoituvassa maailmassa. Kaikkiin koulutuksiin oli mahdollista
osallistua my®ds virtuaalisesti omalta paatelaitteelta ja ne
videoitiin.

Psivitimme vuoden aikana eturistiriitapolitikkamme, joka l6ytyy
internetsivuiltamme. Toteutimme johdolle politikan mukaisen
|shipiiritapahtumien kyselyn, joka toistetaan vuosittain. Kyselyn
tulokset raportoidaan hallituksen tarkastusvaliokunnalle. Téna
vuonna parin tapauksen osalta sisdinen tarkastus teki tarkemman
analyysin, jonka perusteella ei kuitenkaan ollut tarvetta
lisatoimenpiteisiin.

Case: Videoviestinnan palveluihin erikoistunut Elisan tytaryhtié Elisa Videra saavutti ensimmaisend Suomessa

Ciscon mydntdman CMSP-sertifikaatin korkeimman tason videoneuvottelupalveluilleen.

Hankintaprosessimme on kuvattu hankinnan ohjeistuksessa ja
eettisen ostamisen periaatteissa. Merkittdvimmat investointimme
suuntautuvat Suomeen ja Viroon. Pyrimme hankinnoissamme
suosimaan paikallisia tuotteita silloin kuin se on mahdollista.

Pyrimme huomioimaan hankintasopimuksissa
ympaéristdnakskulmat ja tehokkuuden eri yhteistydkumppaneiden
ja laitehankintojen osalta. Esimerkking toimivat laitevalinnoissa
kaytettavat arviointikriteerit: laitteiden energiatehokkuus, arvioitu
hankinnan kayttsika ja vuotuinen vikatiheys. Lisgksi huomioimme
menettelytavat, joilla voidaan edistda tydmenetelmien
tehokkuutta ja ennaltaehkéists esimerkiksi turhaa matkustamista
eri kohteissa. Erilaisissa hankkeissa kéytetdan vaihtoehtolaskelmia,
joilla mallinnetaan tarjottujen ratkaisujen elinkaari ja
energiatehokkuus.

Vastuullisen toiminnan perusteet on kirjattu Eettisen Ostamisen
Periaatteissa, jotka pohjautuvat ILO:n kansainvalisia tysta
koskeviin sopimuksiin, YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen
julistukseen, like-eldmaa ja ihmisoikeuksia koskeviin YK:n
perusperiaatteisiin, YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen seka
lakien ja standardien noudattamiseen toimintamaissa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
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Edellytsmme, ett& toimittajamme sitoutuvat Eettisen Ostamisen
Periaatteisiin ja olemme valmiita edistém&an niiden toteutumista
yhdessa toimittajien kanssa erityisesti koskien EU:n ulkopuolisia
toimijoita. Valittaessa uusia toimittajia EU:n ulkopuolelta, korkean
riskin maista, valittavien toimittajien on my®s lap&istava oman
tarkastusprotokollamme mukainen arviointi. Vuonna 2014
tarkastukset painottuivat useisiin tehdaskaynteihin, joista audit-
protokollan mukaisia dokumentointeja tehtiin kaksi Hong Kongin
toimistossa. Vuonna 2014 suoritetut arvioinnit eivat ole johtaneet
toimenpiteisiin.

Vuonna 2014 teimme selvityksen auditointikdytanndista, joita
tullaan yhtenaistamaan paallekkaisyyksien poistamiseksi vuoden
2015 aikana. Lisdsimme myds yhteistydté 1. tason toimittajien
kanssa laiteiden alkuperdmaan selvittdmiseksi. Vuonna 2014
aloitimme alustavat kartoitukset hankinnan sosiaalisista ja
ympéristévaikutuksista seka niihin liittyvista hallinta- ja
laskentamekanismeista.

Vuonna 2014 julkaisimme hankinnan paaperiaatteet sivujemme
vastuullisuusosiossa.
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Mukana tukemassa hyvantekevaisyytta, kulttuuria ja

urheilua

Tuemme ja sponsoroimme tarkkaan harkittuja kohteita.
Yhteistykumppanimme puhuttelevat laajoja kohderyhmis, ovat
vastuullisia ja vastaavat Elisan arvoja seké linkittyvét luontevasti
toimintaamme. Teemme valittujen kohteiden kanssa aina
pitkdaikaista yhteistyota.

Hyvana esimerkkina yhteistydstd on Tukikummit ry, jonka
yritysyhteistydkumppanina toimintatapamme on lahjoittaa aikaa,
rahaa tai tekoja nuorten hyvaksi. Naytamme esimerkkis ja
rohkaisemme omalla toiminnallamme kansalaisia, yrityksis ja
yhteis®jd mukaan talkoisiin.

Case: Vuonna 2014 Tukikummit haastoi meidat ja muut tukijansa konkreettisiin tekoihin nuorten hyvéksi.
Vastasimme tihan haasteeseen yhdessa kolmen muun yhteistydkumppanin kanssa. Syntyi nuorten
valokuvausprojekti, jonka huipentumana oli kdnnyksilla kuvattu Helvetin hyvin menee -valokuvanayttely.

Olemme mys mukana Ylen Hyva Saation Nenapaivassa
virallisena operaattoriyhteistyskumppanina. Osallistumalla
kerdykseen tuemme kehitysmaiden lapsia ja nuoria.

Lahjoitamme vuosittain joulukorttivarat hyvéantekevéisyyteen.
Vuoden 2014 kohde oli ilmastotavoitteidemme mukainen
WWF:n norppien talvipesintaprojekti.

Urheilun tukemisessa panostamme joukkuelajeihin sekd nuorten,
nousevien urheilijoiden urapolkuihin. Elisan pitk3aikaisia
yhteistyskumppaneita ovat Suomen jagkiekkomaajoukkue seké
lumilautailun maailmanmestariksi noussut Enni Rukajarvi.

Teemme pitkdaikaista yhteistysta Helsingin Juhlaviikkojen kanssa
ja olemme n&in mukana tukemassa kulttuuritapahtumaa, joka
tarjoaa valtavasti erilaisia kulttuurielamyksia kaikille
kaupunkilaisille.
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Raportin kuvaus

Elisan vuosikertomus koostuu neljasté osasta: tilinp&atds,
vuosikatsaus, hallinto ja vastuullisuus. Vuosikertomus julkaistaan
sahksisessd muodossa suomeksi ja englanniksi osoitteessa
www.elisa.fi/vuosikertomus

Tamé on Elisan toinen vastuukertomus. Raportointijakso on
kalenterivuosi 2014. GRI-hakemisto vuodelta 2014 on osa
raporttia.

Raportin kattavuus

Raportointikokonaisuus ja raportoitavat tiedot on méaritelty GRI
3.1:n seké televiestinndn toimialakohtaista raportointia koskevan
ohjeluonnoksen perusteella.

Raportti kattaa Elisan konsernilaskennassa mukana olevat
liketoimintayksikdt ja tytaryhtiot sekd vuokratut toimitilat.
Taloudellinen informaatio on konsernin tilinpaatoksests ja sen
osalta noudatetaan IFRS:n tilinpaatsksen laatimisperiaatteita.

Tamén hetkisen Suomeen ja Viroon keskittyvan toimintamme
mukaisesti osa GRI 3.1 -indikaattoreista on tdman raportin
kannalta epsolennaisia. N&its ovat vedenkayttésn ja luonnon
monimonimuotoisuuteen liittyvat ndkékohdat.

VASTUULLISUUS

Edellinen vastuuraportti julkaistiin osana yhtién vuosikertomusta
maaliskuussa 2014 ja se on saatavissa osoitteessa
http://corporate.elisa.fi/elisa-oyj/vastuullisuus/

Ennen vuotta 2013 olemme laatineet Global Reporting Initiativen
(GRI:n) kestavian kehityksen raportointiohjeiston mukaisen
vastuutoimintaa kuvaavan hakemiston vuosina 2011 ja 2012.

Ympéristétunnuslukujen osalta on GRI:n ohjeistuksen mukaisesti
laskettu emoyhti®n ja sen tytaryhtididen merkittavimmat
ympéristévaikutukset paatoiminta-alueilla Suomessa ja Virossa.
Hiilidioksidipaastsjen laskenta perustuu Greenhouse Gas -
protokollan (www.ghgprotocol.org) mukaiseen metodologiaan.
Laskennan kuvaus 18ytyy sivujemme vastuullisuusosiosta.

Henkildstén osalta on raportoitu sekd emoyhtitn ettd
tytéryhtididen luvut. Mittaamiseen liittyvia merkittavid muutoksia
ei ole aikaisempiin vuosiin.

Konsernin rakenteelliset muutokset on esitetty tarkemmin
vuosikertomuksessa.
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Riippumaton varmennusraportti

Elisa Oyj:n johdolle

Olemme Elisa Oyjin (jaljempéana Elisa) johdon pyynndsts
suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon,
jonka kohteena ovat olleet Elisan verkossa julkaistun
vuosikertomuksen 2014 yhteydessa, Vastuullisuus —osiossa
esitetyt yritysvastuutiedot raportointiajanjaksolta 1.1. - 31.12.2014
(jaliempéna yritysvastuutiedot).

Elisan johto vastaa yritysvastuutietojen laatimisesta ja
esittdmisestd Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability
Reporting Guidelines G3.1 —ohjeiston mukaisesti.

Meidan velvollisuutenamme on esittaa rajoitetun varmuuden
antavan toimeksiantomme perusteella riippumaton johtop&atds
varmennuksen kohteena olevista tiedoista. Olemme
toteuttaneet toimeksiannon KHT-yhdistyksen Muut
varmennustoimeksiannot kuin menneité kausia koskevaan
taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluonteinen tarkastus -varmennusstandardin 3000
mukaisesti. Emme vastaa tydstdmme, raportista tai
johtopaéatsksistamme muille tahoille kuin Elisalle.

Varmennuksemme arviointikriteereind on Global Reporting
Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines G311 -
ohjeisto.

Toimeksiannon rajoitukset

Varmennusraporttiamme lukiessa tulee ottaa huomioon
yritysvastuuseen liittyvien tietojen luonteeseen kuuluvat, tiedon
tarkkuutta ja taydellisyytts koskevat rajoitukset. Yritysvastuuta
koskevia tietoja tulee arvioida yhdessa Elisan antamien tietojen
kerdémiseen, laskemiseen ja arvioimiseen liittyvien selvitysten
kanssa. Varmennusraporttiamme ei ole tarkoitettu kaytettavaksi
arvioitaessa Elisan suoriutumista maarittelemiensa
yritysvastuuseen liittyvien periaatteiden toteuttamisessa. Elisan
taloudellisen aseman ja toiminnan tuloksen arvioimiseksi tulee
tutustua Elisan tilintarkastettuun tilinpaatskseen 31.12.2014
pasttyneelt tilikaudelta.

Toimeksiannossa tehdyt toimenpiteet ja
johtop&atskset

Varmennustoimenpiteemme on suunniteltu antamaan
rajoitettu varmuus siitd, ovatko esitetyt yritysvastuutiedot
olennaisilta osiltaan Global Reporting Initiative (GRI)
Sustainability Reporting Guidelines G3.1 -ohjeiston mukaisesti
esitetty. Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto toteutetaan
tekemalla tiedusteluja pa&asiassa henkilsille, joiden tehtavéna
on laatia esitetyt yritysvastuutiedot, soveltamalla analyyttisia ja
muita asianmukaisia evidenssin hankkimismenetelmia.
Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa ylld mainitut
evidenssin hankkimistoimenpiteet ovat vahemman kattavia kuin
kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa, minka
vuoksi siind annetaan alemman tason varmuus.

Toimeksiannossamme olemme suorittaneet
seuraavat toimenpiteet:

* Olemme haastatelleet kolmea Elisassa
johtotehtévissa tydskentelevaa henkiloa
vahvistaaksemme ymmaérrystdmme yritysvastuulle
asetetuista tavoitteista ja Elisan yritysvastuun
yhteydesta Elisan liketoimintastrategiaan ja
toimintoihin.

* Olemme arvioineet yritysvastuutietojen kerddmiseen
ja yhdistelemiseen kéytettévia tiedonhallinnan
prosesseja, tietojarjestelmia seka kdytannsn
menettelytapoja ja tutkineet niihin liittyvia Elisan
siséisia dokumentteja.

* Olemme verranneet esitettyja yritysvastuutietoja
niiden taustalla oleviin toimintaohjeisiin, johtamis- ja
raportointijarjestelmiin sekd dokumentointiin.

* Olemme arvioineet yritysvastuutietojen
yhdenmukaisuutta GRI-ohjeiston periaatteiden
kanssa

* Olemme kiyneet l3pi esitetyt yritysvastuutiedot ja -
vaittdmat ja arvioineet tietojen laatua ja
laskentarajojen méaarittelya.

* Olemme testanneet tietojen oikeellisuutta ja
taydellisyyttéd otospohjaisesti konsernin tietojarjes-
telmisté ja yhtisilts saaduista alkuperéisista
numeerisista tiedoista.

* Suorittaneet yhden toimipaikkak&ynnin kohteeseen,
joka valittiin seké laadulliset ettd numeeriset tiedot
huomioivan riskianalyysin perusteella.
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Tekem&mme varmennustydn perusteella tietoomme ei ole olisi olennaisilta osiltaan Global Reporting Initiative (GRI)
tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ett& rajoitetun Sustainability Reporting Guidelines G3.1 -ohjeiston mukaisesti
varmuuden antavan toimeksiannon kohteena olleet tiedot eivat esitetty.

Helsinki, 27. helmikuuta 2015

KPMG OY AB

Esa Kailiala Niina Turri

KHT Senior Manager, Neuvontapalvelut

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot. 153

Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.



ELISA VUOSIKERTOMUS 2014 VASTUULLISUUS

Yhteystiedot

http://corporate.elisa.fi/elisa-oyj/sijoittajille /yhteystiedot/
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* . . .
@ Kokonaan @ Osittain QO Eiollenkaan
Otsikko  Indikaattorin sisltd Sisaltyy” 2014 Lisatiedot
1. STRATEGIA JA ANALYYSI
1 Toimitusjohtajan katsaus . Toimitusjohtajan katsaus
1.2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet . Vastuullisuus perustuu arvoihin ja
strategiaan
Yritysvastuun hallinnointi
ORGANISAATIO
21 Organisaation nimi . Tilinpaatsksen laatimisperiaatteet
22 Tarkeimmét tuotteet, palvelut ja tavaramerkit . Elisa lyhyesti
Henkildasiakkaat
Yritysasiakkaat
23 Operatiivinen rakenne . Elisa lyhyesti
24 Organisaation paakonttorin sijainti . Tilinpaatsksen laatimisperiaatteet
25 Toimintojen maantieteellinen sijainti . Tilinpaatsksen liitetiedot
2.6 Omistusrakenne ja yhtismuoto . Taloudelliset vaikutukset
2.7 Markkina-alueet . Tilinpaatsksen liitetiedot 1.
2.8 Organisaation toiminnan laajuus . Hallituksen toimintakertomus 2014
2.9 Merkittavat muutokset organisaation koossa, rakenteessa tai . Tilinpgatsksen liitetiedot 2.,
omistusrakenteessa raportointikaudella 3.ja 35.
210 Raportointikaudella saadut palkinnot ja erityismaininnat . Kestava arvo yhteiskunnalle
3. RAPORTTI
31 Raportointikausi . Raportin kuvaus
32 Edellisen raportin paivéys . Raportin kuvaus
33 Raportin julkaisutiheys . Raportin kuvaus
34 Yhteystiedot . Yhteystiedot
35 Raportin sisallén maarittely . Vastuullisuus Elisassa
Raportin kattavuus
3.6 Raportin rajaus . Raportin kattavuus
37 Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai rajauksessa . Ei erityisia rajauksia
3.8 Yhteisyritysten, tytaryhtisiden, vuokrattujen toimitilojen, . Raportin kattavuus
ulkoistettujen toimintojen ja muiden raportointijaksojen ja/tai
organisaatioiden véliseen vertailtavuuteen merkittavasti
vaikuttavien teemojen raportointiperusteet
3.9 Mittaus- ja laskentaperiaatteet . Raportin kattavuus
310 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa . Raportin kattavuus
31 Merkittvat muutokset raportin lagjuudessa, rajauksissa tai . Raportin kattavuus
mittausmenetelmissa
312 GRI -hakemisto . GRI-hakemisto
313 Periaatteet ja kdytantd raportin ulkoiseen varmennukseen Raportin varmennus
4. HALLINTOTAPA JA VUOROVAIKUTUS
41 Organisaation hallintorakenne . Hallinto- ja ohjausjarjestelma
Yritysvastuun hallinnointi
42 Hallituksen puheenjohtajan asema . Hallitus
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43

44

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

410

Hallituksen jdsenten riippumattomuus

Osakkeenomistajien ja henkildstén mahdollisuudet tarjota

hallitukselle suosituksia ja neuvoja.

Organisaation tulosten vaikutus hallituksen ja johdon
palkitsemiseen (ml. yritysvastuu)

Menettelytavat eturistiriitojen valttamiseksi hallituksessa.

Hallituksen jdsenten patevyys strategisen johtamisen ja
yritysvastuun alueilla

Missio, arvo ja eettiset periaatteet

Hallituksen tavat seurata yhteiskuntavastuun johtamista,
mukaan lukien riskien hallinta

Hallituksen oman toiminnan arviointi

ULKOPUOLISET SITOUMUKSET

41 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen

412 Sitoutuminen ulkopuolisiin aloitteisiin

413 Jasenyydet jarjestdissa, yhdistyksissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa

414 Organisaation sidosryhmét

415 Sidosryhmien méérittely- ja valintaperusteet

416 Sidosryhméatoiminnan periaatteet

417 Sidosryhmien esille nostamat teemat ja huolenaiheet

JOHTAMISTAVAT

TALOUS

EC Taloudellisen lisgarvon tuottaminen ja jakautuminen
sidosryhmien kesken

EC2 [Imastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset sekd muut
riskit ja mahdollisuudet

EC3 Elskesitoumusten kattavuus

EC4 Valtiolta saatu merkittava taloudellinen tuki

ECs Tavanomaisten alkupalkkojen ja paikallisen minimipalkan
suhde keskeisissa toimipaikoissa

ECs Paikallishankintaperiaatteet ja paikallisten hankintamaarien
suhteellinen osuus organisaation keskeisten toimipaikkojen
osalta

EC7 Paikallisen rekrytoinnin menettelytavat seka paikallisen
johdon osuus organisaation keskeisimmissa toimipaikoissa.

ECs Investoinnit infrastruktuuriin ja julkista kdyttd4 varten tehdyt
palveluhankinnat

ECo Keskeiset epdsuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus

YMPARISTO

EN1 Materiaalien kayttd

EN2 Kierratysmateriaalien kayttd

EN3 Suora energiankulutus

EN4 Epé&suora energiankulutus

0000 OO0 O 000000 000000 O© 0O

Hallitus

Henkilsston kehittaminen
Tyshyvinvointi

Hallinto- ja ohjausjérjestelma

Hallitus
Palkitsemisjarjestelma

Hallitus

Vastuullisuus perustuu arvoihin ja
strategiaan
Hallitus

Yritysvastuun hallinnointi
Hallitus

Kuvaus taloudelliseen
raportointiprosessiin liittyvien sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien
paapiirteista

Aloitteet ja jgsenyydet

Aloitteet ja jgsenyydet
Sisdiset periaatteet

Sidosryhmat
Olennaiset teemat ja ndkskohdat

Sidosryhmat

Sidosryhmat

Taloudelliset vaikutukset
Yritysvastuun hallinnointi

Liitetiedot 28. Elskevelvoitteet

Tilinpaatssperiaatteet; Julkiset avustukset

Kumppanuudet ja vastuullinen hankinta

Taloudelliset vaikutukset

Taloudelliset vaikutukset

Tehokkaampaa materiaalinhallintaa
Tehokkaampaa materiaalinhallintaa
Energiatehokkuus ja hiilijalanjalki

Energiatehokkuus ja hiilijalanjalki

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.

Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.

VASTUULLISUUS

Yhtisn palkitsemisjarjestelma ei
erottele yritysvastuusuorituksia
muista

Hallituksen jasenten valinnassa
noudatetaan
Arvopaperimarkkinayhdistyksen
suositusta listayhtididen
hallinnointikoodista, kohta 9.

Ei merkittavia avustuksia

Suosimme ulkomaisissa
toimipisteissémme paikallista
osaamista.

156


/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/91.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/66.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/67.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/235.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/91.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/238.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/91.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/58.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/58.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/91.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/59.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/91.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/239.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/239.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/239.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/239.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/61.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/61.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/60.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/63.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/62.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/63.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/63.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/113.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/59.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/403.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/373.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/114.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/113.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/113.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/544.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/544.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/82.html
/var/www/remote_pdf/extract/zip-54f5a2de59976/82.html

ELISA VUOSIKERTOMUS 2014

ENs Saastamisestd ja tehokkuusparannuksista syntynyt
energiansaasto

ENe Energiatehokkaat tuotteet ja palvelut

EN7 Toimenpiteet ep&suoran energiankulutuksen vahentémiseksi
ja saavutetut sddstot.

ENS - Veden kayttd

EN10

ENM Luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailta alueilta tai
suojelluilta alueilta omistetut, vuokratut ja hallinnoidut maa-
alueet

EN12 Organisaation toiminnan vaikutukset luonnon
monimuotoisuuteen suojelualueilla ja monimuotoisuuden
kannalta rikkailla alueilla

EN13 Suojellut elinympéristst ja luonnon monimuotoisuus

-15

EN16 Suorien ja epasuorien kasvihuonekaasujen kokonaispaastst

EN17 Muut merkittavat vélilliset kasvihuonekaasup&astot

EN18 Toimenpiteet kasvihuonekaasupaastsjen vahentamiseksi ja
saavutetut vahennykset.

EN19 Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot

EN20 Typpi- ja rikkioksidipaastst (NO- ja SO-paastst) seka muut
merkittdvat paastot ilmaan

EN21 Paastst veteen ja jatevedet paastolajeittain

EN22 Jatteiden kokonaismaéré jaoteltuna jstelajeittain ja
kasittelymenetelm&n mukaan

EN23 Merkittavien kemikaali-, &ljy- ym. vuotojen méaara

EN24 Kuljetetun, maahantuodun, maasta viedyn tai kasitellyn
ongelmajétteen maara

EN25 Vesistét, joihin organisaation paastdills on merkittava
vaikutus

EN26 Tuotteiden ja palveluiden kayténaikaisen
ympéristévaikutusten vihentdminen

EN27 Tuotteiden ja pakkausmateriaalien kierratys ja
uudelleenkaytts.

EN2s Ympaéristolakien ja —mé&argysten rikkomisesta aiheutuneiden
merkittévien sakkojen ja sanktioiden mé&ara.

EN29 Kuljetuksiin liittyvat merkittavat ympéristévaikutukset

EN30 Ympaéristénsuojelun kokonaiskustannukset ja -investoinnit
tyypeittain.

SOSIAALINEN TOIMINTA

HENKILOSTO

LA1 Kokonaistydvoiman jakautuminen tydsuhteen ja
tydsopimuksen mukaan

LA2 Henkilsston vaihtuvuus

LA3 Kokopaivaisille tydntekijsille tarjotut edut, joita ei ole tarjottu
maaraaikaisille tai osa-aikaisille tysntekijsille.

LA4 Tydehtosopimusten piirissa olevien tydntekijdiden osuus
tydvoimasta

LA5 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava
vahimméisirtisanomisaika

LA6 Tydympériststoimikuntissa edustetun henkilsstén

suhteellinen osuus

O 0000 0000000000 O O O O @000

Energiatehokkuus ja hiilijalanjalki

Vahapaastsisia vaihtoehtoja asiakkaille

Kehittyva henkilssts; EN18

Kattava verkko mahdollistaa palvelut

kaikille

Energiatehokkuus ja hiilijalanjalki
Energiatehokkuus ja hiilijalanjalki

Energiatehokkuus ja hiilijalanjalki

Tehokkaampaa materiaalinhallintaa

Tehokkaampaa materiaalinhallintaa

Vahapasstsisia vaihtoehtoja asiakkaalle
Energiatehokkuus ja hiilijalanjalki

Tehokkaampaa materiaalinhallintaa

Tehokkaampaa materiaalinhallintaa;
Ympéristévastuun tunnusluvut

Liitetiedot 20. Annetut vakuudet,
vastuusitoumukset ja muut vastuut;
Ympaéristdkulut

Henkiléstétunnusluvut

Yhteistoiminta

Tyshyvinvointi
Tyshyvinvointi

Yhteistoiminta

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.

VASTUULLISUUS

http://corporate.elisa.fi/elisa-
oyj/vastuullisuus/
ymparistovastuu

Ei todettuja merkittévia suoria
vaikutuksia vesistdon. Ei
olennainen

Ei todettuja suoria merkittavia
vaikutuksia. Indikaattori ei
olennainen.

Ei todettuja suoria merkittavia
vaikutuksia. Indikaattori ei
olennainen.

Toiminnallamme ei ole todettu
suoria merkittavia vaikutuksia
biodiversiteettiin. Indikaattori ei

olennainen.

Ei paastsjs aiheuttaneita
tapauksia vuonna 2014

Ei merkittavia raportoitavia
paastoja

Ei raportoitavia pagstsja

Ei raportoivia vuotoja

Ei todettuja suoria merkittavia
vaikutuksia vesistdon.
Indikaattori ei olennainen.

Ei raportoitavia tapauksia

Merkittavimmat kuljetuksiin
liittyvat paastst ovat
hiilidioksidipaastsja
Ymparisténsuojelun
kustannuksia ei eritelld muista
kustannuksista.

Koko henkilésts Suomessa ja
Virossa on edustettuna
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LA7 Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tydpaivat,
poissaolot, kuolemaan johtaneet tapaturmat

LAS Tysntekijsille suunnattu vakaviin sairauksiin liittyva koulutus
ja neuvonta

LA9 Ammattiliittojen kanssa solmittujen sopimusten késittamét
terveys- ja turvallisuusteemat.

LA10 Keskimaaraiset koulutustunnit tydntekijaa kohden
henkilsstéryhmittain.

LAT1 Osaamisen kehittdmiseen ja elinikiiseen oppimiseen liittyvat
ohjelmat

LA12 Kehityskeskustelut ja suorituksen arvioinnit

LA13 Hallintoelinten ja henkilsstéryhmien monimuotoisuus

LA14 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde

IHMISOIKEUDET

HR1 lhmisoikeusasioiden huomioiminen investoinneissa

HR2 Toimittajien ja alihankkijoiden ihmisoikeusarvioinnit

HR3 Henkilsston koulutus ihmisoikeuksiin liittyvissa politiikoissa ja
toimintakdytanndisss

HR4 Syrjintatapausten lukumaaré ja tehdyt toimenpiteet

HR5 Yhdistymisvapaus ja kollektiivinen neuvotteleminen

HRé Merkittavét lapsitydvoiman kayton riskit sekd estdmiseksi
tehdyt toimenpiteet

HR7 Merkittavat pakko- ja rangaistustydvoiman kaytsn riskit ja
tadman estdmiseksi tehdyt toimenpiteet

HRs Organisaation jarjestamé ihmisoikeuskoulutus
turvallisuushenkilsstslle

HR9 Alkuperaisviestsjen oikeuksiin kohdistuneet rikkomukset ja
tehdyt toimenpiteet.

YHTEISKUNTA

SO1 Paikallisyhteisaihin kohdistuvien vaikutusten arviointi ja
hallintaan liittyvat ohjelmat

SO2 Korruptioon liityvien riskien analysointi

SO3 Henkilsston koulutus korruptioon liittyviests politiikoista ja
toimintakdytannaista

SO4 Korruptiotapausten yhteydessa toteutetut toimenpiteet

SOs Organisaation osallistuminen poliittiseen vaikuttamiseen ja
lobbaukseen

SO6 Poliittisille puolueille, poliitikoille ja muille vastaaville
instituutioille annettu taloudellinen tuki

SO7 Kilpailun rajoittamiseen ja monopoliaseman vaarinkayttssn
liittyvat oikeustoimet ja toimenpiteet

SOs Lakien ja sg&dosten rikkomuksista asetetut merkittavat sakot
ja muut sanktiot

ASIAKASVASTUU

PR1 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten

arviointi

® 00000000 O OO0 00000 OO0 00O

Tysturvallisuus
Tyshyvinvointi
Tyshyvinvointi
Henkilsston kehittaminen
Henkilestén kehittdminen

Kehittyva esimiestyd

Kehittyva esimiestyd

Moniarvoinen tydpaikka

Kumppanuudet ja vastuullinen hankinta
Kumppanuudet ja vastuullinen hankinta

Henkiléston kehittdminen

Kumppanuudet ja vastuullinen hankinta

Kumppanuudet ja vastuullinen hankinta

Kumppanuudet ja vastuullinen hankinta

Kumppanuudet ja vastuullinen hankinta

Sissiset periaatteet

Aloitteet ja jgsenyydet
Sidosryhmat
Sissiset periaatteet

Hallituksen toimintakertomus: Merkittavét
oikeudelliset ja saantelyyn liittyvat asiat
Hallituksen toimintakertomus: Merkittavét
oikeudelliset ja séantelyyn liittyvét asiat

Kattava verkko mahdollistaa palvelut

kaikille

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.

VASTUULLISUUS

tydturvallisuutta ja —terveytts
kehittavissa
tydympéristétoimikunnissa
tydsuojeluvaltuutettujen kautta

Ei olennainen Suomessa

Ei merkittavia sopimuksia

Yhdistysmisvapaus on
paatoiminta-alueilla lakiin
perustuva oikeus

El merkittavia raportoitavia
riskeja

Turvallisuushenkilsts osallistuu
muun henkiléstén ohella
jarjestettaviin koulutuksiin

Ei ilmenneita tapauksia

Ei toimenpiteisiin johtaneita
tapauksia

Ei annettuja tukia
Ei merkittavia tapauksia

Ei merkittavia tapauksia

Omaan kaytté6mme ja
myyntiin tulevat
matkapuhelimet tayttavat
INCIPR:n ohjeistuksen seké
tuotestandardin EN50360
vaatimukset sahkdmagneettisen
steilyn ja energian siirtymisen
osalta.
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PR2

PR3

PR4

PR5

PRé

PR7

PRs

PR9

Tuotteita ja palveluita koskevien terveys- ja
turvallisuusmaaréysten ja vapaaehtoisten saéntérikkomusten
kokonaismé&ara seuraamusten mukaisesti lueteltuina.
Asiakkaan yksityisyydensuojaan liittyvét ohjeet ja periaatteet
sekd masraystenmukaisuus.

Tuoteinformaatioon ja tuotemerkint&ihin liittyvien
mé&drdysten ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset
Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat toimintakdyténnot ja
asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset
Markkinointiviestinnan (ml. mainonta ja sponsorointi)
lainmukaisuus seka standardien ja vapaaehtoisten
periaatteiden téyttyminen

Markkinointiviestintéa koskevien lakien ja sé&nnssten seka
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset

Asiakkaan yksityisyytté loukkaavien rikkomusten ja
asiakastietojen katoamista koskevien valitusten
kokonaisméaara

Tuotteisiin ja palveluihin liittyvan lainsd&ddannan ja sdaddsten
rikkomisesta aiheutuneet sakot

TELEVIESTINTAALAN MITTARIT
PALVELUIDEN SAATAVUUS

PA1 Toimenpiteet ja ohjeet televiestintéverkoille ja
telepalveluiden saatavuudelle syrjgseuduilla ja alhaisen
véestdtiheyden alueilla

PA2 Toimenpiteet ja ohjeet telepalveluiden kaytettévyyden ja
saavutettavuuden edistamiseksi eri kieli-, kulttuuri-,
esteellisyys- ja ikdryhmille seka vahatuloisille

PA3 Toimenpiteet ja ohjeet telepalveluiden luotettavuuden
varmistamiseksi seka héiridalueet ja - ajat

PA4 Telepalvelujen saatavuuden aste toiminta-alueilla

PAs Vahétuloisille ja tulottomille tarjottavien telepalveluiden
maaré ja valikoima

PA6 Toimintatavat televiestinnan yllapitamiseksi héts- ja
kriisitilanteissa

PA7 Toimintatavat ja ohjeet ihmisoikeusasioiden huomioimiseksi
telepalveluissa

PAs Toimintaohjeet sshkémagneettisesta séteilysta viestimiseksi

PA9 Sahksmagneettisten kenttien tutkimukseen kaytetty
rahamaéara

PAT0 Hintojen selkeyteen liittyvat aloitteet

PA11 Palveluiden vastuullisuudesta, kustannustehokkuudesta seka
ympéristdystavallisyydests tehty viestinta

TEKNOLOGIASOVELLUKSET

TA1 Esimerkkeja palveluiden ja tuotteiden resurssitehokkuudesta

TA2 Esimerkkeja viestintdpalveluista, jotka voivat syrjayttas
fyysisia laitteita

TA3 Mit4 likkumisen- tai resurssien kdytén muutoksia
viestintipalvelut ovat saaneet aikaan?

TA4 Arvio palveluiden kaytsn valillisista negatiivisista
vaikutuksista ja naisté opittua.

TAs Toimintatavat liittyen immateriaalioikeuksiin ja avoimen
|shdekoodin teknologiaan.

INVESTOINNIT

101 Investoinnit televerkkoihin alueittain

102 Yleispalveluvelvoitteen kustannukset seka séadésperusteet

O O 6 00 000 o0 O

OO 00000 O0OO0C0CO0O0O0O0

Yksityisyydensuoja ja tietoturvallisuus

Vastuu asiakkaista

Asiakastyytyvaisyys ohjaa toimintaamme

Sahksinen asiointi ja viestinta

Sahkainen asiointi ja viestinta

Yksityisyydensuoja ja tietoturvallisuus

Kattava verkko mahdollistaa palvelut

kaikille

Kattava verkko mahdollistaa palvelut
kaikille
Kattava verkko mahdollistaa palvelut

kaikille

Kestéva arvo yhteiskunnalle

Kattava verkko mahdollistaa palvelut

kaikille
Palveluiden helppokayttsisyys

Tehokkaampaa materiaalihallintaa, EN7

Vahapaastsisia vaihtoehtoja asiakkaalle
Vahapaastaisia vaihtoehtoja asiakkaalle
Vahapasstsisia vaihtoehtoja asiakkaalle
Tehokkaampaa materiaalinhallintaa
Taloudelliset vaikutukset

Hallituksen toimintakertomus

Kattava verkko mahdollistaa palvelut

kaikille

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.

VASTUULLISUUS

Ei raportoituja tapauksia

www.elisa fi/asiakastuki seka
corporate.elisafi/elisa-oyj/
vastuullisuus/
yksityisyydensuoja/

Ei raportoituja tapauksia

Ei langetettuja sakkoja

Indikaattorin siséltd ei vastaa
paikallisia kaytantsja
paamarkkina-alueillamme mm
vihatuloisten ja kulttuurisen
saavuttettavuuden osalta

Indikaattorin sis&lts ei vastaa
paikallista kaytantoa

Ei erillisia ohjeita

Ei erillisia ohjeita

Ei raportoitu erikseen

Ei erillisia ohjeita

Yleispalveluveloitteen
téyttamisen kustannuksia ei
seurata erikseen
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Tysturvallisuusohjeet ja -periaatteet koskien mastojen,
tukiasemien, maakaapeleiden ja muiden ulkorakenteiden
asennus, huolto- ja yllapitohenkilsstda

Henkilskohtaisten laitteiden aiheuttama radiosateilyaltistus
ICNIRP:n (International Commission on Non-lonising
Radiation Protection) standardien maérittelyn mukaan

Tukiasemien aiheuttama radioséteilyaltistus ICNIRP:n
(International Commission on Non-lonising Radiation
Protection) standardien maarittelyn mukaan

Ohijeet liittyen henkilskohtaisten laitteiden séteilylle
altistumisen varalta. (Specific Absorption Rate, SAR)

Mastojen ja tukiasemien sijoitteluun liittyvat kdytannot ja
toimintatavat ml asianosaisten osalllistaminen ja tukieasemin
jako.

Onmiin, jaettuihin ja muihin olemassa oleviin rakenteisiin
sijoitettujen tukiasemien mé&ara ja suhteellinen osuus

[ )

O & e O

Tysturvallisuus

Kattava verkko mahdollistaa palvelut

kaikille

Palveluiden helppokayttsisyys

Kattava verkko mahdollistaa palvelut

kaikille

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2014 pohjalta ja siséltaa kayttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus 18ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2014.

VASTUULLISUUS

Kauttamme saatavat seka
omaan kayttdsmme etts
myyntiin tulevat
matkapuhelimet tayttavét
ICNIPR:n ohjeistuksen ja
tuotestandardi EN50360
vaatimukset sahkémagneettisen
sateily ja energian siirtymisen
(Specific Absortion Rate SAR)

osalta.

http://www.stuk fi/sateilyn-
hyodyntaminen/
matkapuhelimet-ja-tukiasemat/
fi_Fl/altistusta-voi-vahentaa/

Ei raportoida erikseen
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