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Elisa Oyj:n vuoden 2011 varsinainen yhtidkokous pidetdan perjan-
taina 25.3.2011 klo 14.00 Helsingin Messukeskuksen kongressisii-
vessd, Messuaukio 1, 00520 Helsinki.

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeenomistajalla, joka
on tiistaina 15.3.2011 rekisterdity Euroclear Finland Oy:n yllapita-
mddn yhtion osakasluetteloon.

Yhtidn osakasluetteloon merkityn osakkeenomistajan, joka
haluaa osallistua yhtiokokoukseen, tulee ilmoittautua viimeistdan
perjantaina 18.3.2011 kello 18, mihin mennessd ilmoittautumisen
on oltava perilld yhtiossa. Yhtiokokoukseen voi ilmoittautua:

a) internetissa osoitteessa www.elisa.fi/yhtiokokous,

b) sahkdpostilla elisa.yhtiokokous@yhteyspalvelut.elisa.fi,

¢) puhelimitse 080006242 maanantaista perjantaihin kello
8.00-18.00,

d) telefaksilla 0102622727 tai

e) kirjeitse Elisa Oyj, Yhtiokokousilmoittautumiset, PL 138,
33101 Tampere.

Osakkeenomistajalla on mahdollisuus tehdd yhtidkokoukselle
esityksid jakdyttdd puheenvuoroja. Osakkeenomistajat kdyttdvdt
osakkeisiinsa kuuluvaa ddnioikeutta yhtiokokouksessa. Jokaisella
osakkeella on yksi ddni, ja viime kddessd pddtdkset tehdddn
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Elisan voitonjakopolitiikan mukaan varsinainen voitonjako on
40-60 prosenttia tilikauden tuloksesta. Tamadn lisdksi osak-
keenomistajille voidaan jakaa lisdvoitonjakoa. Jakoehdotusta tai

-padtosta tehdessddn hallitus ottaa huomioon yhtion taloudel-
lisen aseman, tulevat rahoitustarpeet ja asetetut taloudelliset
tavoitteet. Voitonjakoon kuuluvat osinko, pddomanpalautus ja
omien osakkeiden osto.

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta tilikauden 2010 voitto
lisdtadn kertyneisiinvoittovaroihin ja ettd yhtiokokouksen vahvis-
taman taseen 31.12.2010 perusteella jaetaan osinkoa 0,90 euroa
osakkeelta. Osinko maksetaan osakkeenomistajalle, joka on osin-
gonjaon tasmdytyspdivdnd 30.3.2011 merkitty osakkeenomista-
jaksi Euroclear Finland Oy:n pitdmddn yhtion osakasluetteloon.
Ehdotuksen mukaan osinko maksetaan 7.4.2011.

Elisa Oyj julkaisee sdhkdisenvuosikertomuksen ohella osavuo-
sikatsaukset 20.4.2011,19.7.2011 ja 21.10.2011. Vuosikertomus
ja osavuosikatsaukset julkaistaan suomeksi ja englanniksi, ja
sahkdinen vuosikertomus lI6ytyy osoitteesta www.elisa.fi.

Vuosikertomus, osavuosikatsaukset, yhtiokokousinformaatio,
porssitiedotteet ja muu sijoittajille tarkoitettu tiedotusaineisto
on ndhtadvissa Elisan internet-sivuilla osoitteessa www.elisa.fi/
Sijoittajille.

Vesa Sahivirta

Johtaja, sijoittajasuhteet jatalousviestintd
Puh. 0102623036

e-mail vesa.sahivirta@elisa.fi




Elisa lyhyesti

Elisan vahvan verkkopalvelutoimittaja-aseman lisaksi Elisa tarjoaa ja
kehittaa asiakkailleen uusia, heille tarpeellisia ja mielenkiintoisia palve-
luita. Yritysasiakkaille suunnatut ICT- ja kuluttajille suunnatut online-

palvelut ovat kasvussa.

Elisaon Pohjoismaidenjohtavaviestintdpalvelujentuottajaja
on julkisesti noteerattu NASDAQ OMX Helsinki Suuret Yhtiot
-listalla. Elisa toimii Pohjoismaiden lisdksi Baltian maissa ja
Vendjdlla. Palvelemme alueellisestinoin 2 miljoonaa kuluttaja-
asiakasta ja kansainvdlisesti noin 150000 yritysasiakasta ja
julkishallinnon organisaatiota tarjoamalla laajan valikoiman
erilaisia liittymid palveluineen. Elisa toimii globaalisti yhteis-
tydssd Vodafonen ja Telenorin kanssa.

Elisan liiketoiminta muodostuu henkildasiakkaista, yritys-
asiakkaistaja Viron toiminnasta.

ElisaonSuomessamatkaviestintdlaajakaistan jamatkavies-
tinndn uusien ns. 3G-palveluiden markkinajohtaja. Palveluita
tarjotaan Elisa- ja Saunalahti-tuotemerkeilla.

Elisa vuonna 2010

Yleisen taloudellisen tilanteen mydnteinen kehitys jatkui
vuonna 2010. Liiketoimintaympadristd ei ole kuitenkaan tdysin
toipunut taantumaa edeltdneelle tasolle.

Kilpailuympadristd oli kertomusvuonna vakaa, mutta tiukka.
Matkaviestinndn liittymdkannan ja datapalveluiden kdyton
myonteinen kehitys jatkui. 3G-liittymien kautta tarjolla
olevien palvelujen kdyttd lisddntyi. Liittymdkannan kasvuun
vaikuttivat mm. useiden pddtelaitteiden kdytto eri tarkoituk-
siin ja mobiililaajakaistapalvelut.

Alypuhelinten markkinat alkoivat kasvaa vuoden aikana
puhelinvalikoimien laajetessa. Alypuhelimet lisddvat inter-
netin, sdhkopostin ja erilaisten sovellusten kdyttda, ja siten
myos mobiilidatapalveluita.

Elisan voitonjako vuonna 2010 sisdlsi pddomanpalau-
tuksen ja osingon jaon. Elisa maksoi pddomanpalautusta
0,92 euroa osakkeelta. Lisdksi osakkeenomistajille makset-
tiin marraskuussa ylimddrdinen 0,50 euron suuruinen osinko
osakkeelta.

Sjoitusyhtio Capital Research and Management Company:n
hallinnoimien sijoitusrahastojen yhteenlaskettu osuus Elisa
Oyj:n osakkeiden kokonaismddrdstd jaddnimddrasta ylitti viisi
prosenttia 28.12.2010.

Elisalahjoittivuonna2010yhteensd 650000 euroatieteen,
tutkimuksen ja opetuksen tukemiseen suomalaisissa yliopis-
toissa. Aalto-yliopistolle lahjoitettiin 500000 euroa. Lisaksi
lahjoituksia saivat Jyvaskyldan yliopisto, Turun yliopisto ja
Helsingin yliopisto.

Avainluvut
Milj. euroa 2010 2009 2008
Liikevaihto 1463 1430 1485
Kdyttokate 485 484 472
Liikevoitto 268 267 264
Tulos ennen veroja 197 235 228
Nettotulos 151 177 177
Tulos/osake, euroa 0,96 1,13 1,12
Tutkimus ja tuotekehitys 10 10 11
Investoinnit osakkeisiin 35 6 15
Investoinnit
kdyttdomaisuuteen 182 171 184
Omavaraisuusaste, % 43 46 43
Velkaantumisaste, % 93 80 93
Henkilosto 31.12. 3665 3331 3017
Liikevaihto Liikevoitto
Milj. euroa Milj. euroa
1463 1430 1485 268 267 264
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Toimitusjohtajan katsaus

Suomen yleistaloudellinen tilanne kehittyi vuoden 2010 aikana
positiiviseen suuntaan. Kuluttajien kysyntd jatkui hyvdna.
Yritysasiakkaat olivat vuoden alussa jonkin verran varovaisia,
mutta vuoden jdlkipuoliskolla kysyntd piristyi. Viron talouden tila
tasapainottuija alkoi kehittya positiiviseen suuntaan.

Kilpailutilanne televiestintdmarkkinoilla jatkui vuonna 2010
haastavana mutta vakaana. Alypuhelinten, tablettien ja niissd
kdytettdvien sovellusten suosio lisddntyi voimakkaasti. Uusien
matkapuhelimien myynnista jo 45 % oli dlypuhelimia neljdnnella
neljannekselld. Uusien pddtelaitteiden luoma kehitys avaa hyvid
liiketoimintamahdollisuuksia myds Elisalle.

Matkaviestinndn liittymakannan kasvu Suomessa jatkui. Tahan
vaikuttivatmuun muassa mobiililaajakaistapalvelujen kdytonyleis-
tyminen seka kuluttajien kiinnostus uusiin dlypuhelimiin. Kiintedan
verkon laajakaistaliittymien mddrdn lievd lasku tasaantui asiak-
kaiden arvostaessakiintedn laajakaistan ominaisuuksiamm. IPTV-
palveluja varten.

Yksi Elisa

Strategiamme yhden Elisan kehittdmiseksi ja kannattavuuden
parantamiseksi on tuottanut tulosta. Asiakastyytyvdisyyden ja
tuottavuuden parantamisessa on kuitenkin vield merkittdvadsti
mahdollisuuksia. Keskitimme tietojdrjestelmid edelleen, lyhen-
simme toimitus- ja korjausaikoja sekd panostimme asiakkaiden
tarpeita vastaavaan asiakaspalveluun. Avasimme teknisen asian-
tuntijuuden Omaguru-palvelun kotitalouksille ja pienyrityksille.
Lisdksi panostimme asiakkaiden palvelemiseen ennakoivalla
tiedottamisella verkkojemme toimivuudesta. Jatkamme pddttad-
vdisesti toimintamme kehittamistd laadun ja kannattavuuden
parantamiseksi.

Jatkoimme viime vuosien tahtiamme alamme merkittdvimpdnd
investoijana. Raportoitu investointimme ICT-infrastruktuuriin
oli yli 180 miljoonaa euroa ja olemme viimeisten viiden vuoden
osalta suurin investoija operaattoreista. Panostimme merkittd-
vdsti verkko- ja palvelujdrjestelmiin, kuten esimerkiksi kiintedn
verkon liityntd- ja runkoverkkoihin. Vuoden 2010 aikana vahvis-
timme moninkertaisesti 3G-verkkomme kapasiteettiajanopeutta.
Riippumaton tutkimus osoittaa, ettd Elisan 3G-verkko on edelleen
suomalaisoperaattoreiden verkoista kattavin. Jatkuvilla panos-
tuksillaverkkoomme vastaamme esimerkiksidlypuhelinten myota
voimakkaastikasvaviin tiedonsiirtotarpeisiin. Otimme myds uuden
sukupolven 4G-verkon kdyttoon Helsingissd. 4G-verkkoa hyddyn-
netddn muun muassa korkealaatuiseen virtuaalineuvotteluun.

Markkina-aseman vahvistaminen uusilla palveluilla
Strategiamme mukaisesti jatkoimme uusien palvelujen tarjoa-
mista asiakkaillemme. Suomen monipuolisin IPTV-palvelu Elisa
Viihde kehittyi kdyttdjdmddrien kasvaessa suotuisasti edelleen.
Asiakkaamme arvostavat palvelua palvelun monipuolisten toimin-
nallisuuksien seka merkityksellistensisdltojen ansiosta. Solmimme
ruotsalaisen videopalveluyhtio Voddlerin kanssa yhteistydsopi-
muksen, joka toi tuhansia videoita lisad Elisa Viihteen asiakkaiden
katsottavaksi. Elisa Vahti -palvelu tuli tunnetuksi yhd useammalle
asiakkaalle. Toimme my0ds markkinaan uuden Elisa Kirja -ddnikirja-
palvelun, jossa on suurin suomalaisten ddnikirjojen valikoima.

Toteutimme strategiaamme yritystenICT-palvelujen tarjoajana.
Elisan palvelut ovat osoittautuneet menestyksellisiksi tilanteissa,
joissa yritys tai julkishallinnon organisaatio etsii hyvid vaihtoeh-
tojatuottavuudenjatydnjoustavuuden parantamiseksi.Ostimme
koko osakekannan IT-ulkoistuspalveluja tarjoavasta Appelsiinista.
Lisdksi ostimme enemmiston videoneuvottelutoimija Viderasta.
Kauppojen avulla Elisan markkina-asema IT-ulkoistuspalveluissa
vahvistui ja Elisasta tuli Pohjoismaiden johtava videoneuvottelu-
ratkaisujen tarjoaja.

Henkiloston kehitys ja ympdristo

Keskityimme maddrdtietoisesti henkiloston kehittamiseen aktii-
visen tyokierron ja kattavien koulutus- ja valmennusohjelmien
kautta. Investoimme erilaisiin virtuaaliratkaisuihin, joiden avulla
tyontekijdmme voivat sddstdd aikaa ja lisdtd jokapadivdisen tyon-
teon tehokkuutta. Henkildstdrahastomme kasvoivuoden tuloksen
perusteella.

Elisa lahjoitti yhteensd 650000 euroa tieteen, tutkimuksen
ja opetuksen tukemiseen suomalaisissa yliopistoissa. Aalto-
yliopistolle lahjoitettiin 500000 euroa. Lisdksi lahjoituksia saivat
Jyvaskyldn, Turun ja Helsingin yliopistot.

Ympadristdystavallisyys jaenergiatehokkuus ovat meille térkeitd
panostusalueita. Vuonna 2010 toteutimme Espoossasijaitsevaan
uuteen palvelukeskukseen kansainvalisesti ainutlaatuisen koko-
naisenergiaratkaisun, jossa palvelimistasyntyvdlampo hyddynne-
tddn kokonaisuudessaan Espoon kaukoldmmityksessad.

Tulos ja voitonjako
Elisanliikevaihtokasvoieurooppalaisenvertailuryhmanliikevaihdon
kasvua nopeammin vaikka taantuman jalkeinen kasvu olikin vasta
kaksi prosenttia. Elisan kannattavuus pysyi vuonna 2010 vahvana
jaalkuvuoden ohjeistuksemme mukaisena. Tasaisen varma tulos-
kehitys, hyvd omavaraisuusaste javahvakassavirtamahdollistivat
suomalaisten porssiyhtididen yhden parhaista osingonmaksuky-
vyistd vuoden 2009 tuloksesta ja myds tdmdn kevdan yhtickoko-
ukselle hallitus esittdd erinomaista voitonjakoa omistaijille.

Keskitymme toiminnassamme mddrdtietoiseenasiakastyytyvai-
syyden ja tuottavuuden parantamiseen seka laajenevan palvelu-
tarjonnan kehittamiseen. Uskon, ettd liiketoimintamme kehittyy
suotuisasti myds vuonna 2011.

Kiitos asiakkaille luottamuksesta Elisaa kohtaan ja osakkeen-
omistajille uskosta Elisan menestykseen. Kiitdn myds kaikkia
elisalaisia sitoutuneesta panoksesta yhtion menestyksen eteen
vuonna 2010.

Veli-Matti Mattila

Toimitusjohtaja
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Henkiloasiakasyksikko

Elisan Henkiloasiakasyksikko palvelee yksityishenkiloita ja
kotitalouksia valtakunnallisesti. Tarjoamme asiakkaillemme
markkinoiden kustannustehokkaimmat liittymat seka uusia
elamyksellisia palveluja, joissa on ideaa ja joilla on merkitysta.

Liiketoimintamme kehittyi positiivisestivuonna 2010, paransimme
asiakastyytyvdisyyttd ja kustannustehokkuuttamme ja toimme
lisdksi markkinoille uusia palveluita. Vahvistimme asemaamme
strategiamme mukaisesti henkildasiakkaiden viestintapalvelujen
markkinajohtajana mobiililiittymissa ja kiintedn verkon puhepal-
veluissa. Kaapelitelevisiopalveluissa ja kiinteissd laajakaistaliitty-
missd sdilytimme asemamme markkinoiden kdrkipaikoilla

Palvelemme tdlld hetkelld noin 1,5 miljoonaa kotitaloutta, joilla
onkdytdssddnnoin 3,1 miljoonaa Elisan matkaviestinta- jakiintean
verkon liittymaa. Liittymistd noin 2,2 miljoonaa on matkapuhelin-
liitttymid, noin 250000 kiinteita puhelinliittymid ja noin 350000
kiinteitd laajakaistaliittymid. Kaapelitelevisioasiakkaita on noin
250000.

Mobiilipalvelut tuomme asiakkaillemme laadukkaan Elisan
3G-verkon kautta, joka tutkitusti on kattavuudeltaan Suomen
paras.

Merkityksellista sisdltdd ja uusia elamyksia

Suuren asiakaskantamme ansiosta voimme jatkuvasti kehittda
ja tarjota liittymadasiakkaillemme eldmyksid tuottavia palveluja.
Palveluliiketoimintamme on koottu Elisa-brdandin alle.

Elisa Viihde on kasvattanut suosiotaan ja on tdlld hetkelld IPTV-
palveluiden markkinajohtaja. Elisa Viihteen suuren kysynndn
vuoksi olemme laajentaneet palvelun alueellista saatavuutta, ja
Elisa Viihde on saatavilla maanlaajuisesti kaikissa tarkeimmissa
kasvukeskuksissa. Olemme myds kasvattaneet sisdllon tarjontaa
merkittdvdsti uusilla TV-kanavilla ja elokuvilla. Elisa Viihteeseen
on vuoden 2010 aikana tullut 17 uutta kanavaa, ja Viihteen kautta
kuluttajat nauttivat uusista vuorovaikutteisista erityissisallgistd,
kuten NHL-otteluista ja F1-kilpailuista.

Elisa aloitti ensimmdisena Suomessa syksylld 2010 yhteistyon
ruotsalaisen Voddler-videopalvelun kanssa. Palvelun avulla Elisan
asiakkaat voivat katsoa tuhansia videoita maksutta internetista
PC:nkautta. Videopalvelu tuo Elisan asiakkaiden ulottuville yli2500
laadukasta elokuvaa, televisiosarjaa ja dokumenttia.

Elisa Vahti -palvelu on otettu kuluttajien keskuudessa hyvin
vastaan. Palvelunavullakdyttdjd voiseurataesimerkiksi mitd kotona
tai mokilld tapahtuu. Palveluaonkehitetty entisestddn vuonna 2010
asiakaspalautteen perusteella. Elisa Vahti on kasvattanut tunnet-
tuuttaan erinomaisestijaon tdyttdnytsille asetetut tavoitteet.
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Tdysin uusi palvelu on kesdkuussa 2010 lanseerattu Elisa Kirja,
joka tuo kuluttajan saataville kaikki Suomessa julkaistut danikirjat
mp3-muodossa. Elisa tekee yhteistydtd kaikkien merkittdavimpien
suomalaisten kustantajien kanssa.

Laadukkaita asiakaskohtaamisia

Kehitamme jatkuvasti asiakaspalveluamme, silla tyytyvdiset
asiakkaat ovat menestyksekkddn toimintamme perusta. Olemme
parantaneet Oma Elisaja Oma Saunalahti -itsepalvelukanaviamme
tuomalla niihin uusia toiminnallisuuksia. Asiakkaat ottivat erin-
omaisesti vastaan uuden Omaguru-palvelumme, joka on uuden-
lainen teknistd neuvontaajaasennuksiatarjoavaasiantuntija-apu.
Omaguru opastaaasiakkaitamme erilaisten digitaalisten laitteiden,
jarjestelmien ja sovellusten kdyttoonotossa, kdytdssa ja asennuk-
sessa henkilokohtaisesti ja tukee siten apua tarvitsevia aiempaa
laaja-alaisemmin.

Panostukset asiakaspalveluun niin itsepalvelukanavien kuin
puhelinpalvelunkin osalta ovat tuottaneet tulosta. Saunalahden
asiakastyytyvdisyys on IROResearchin tekemien tutkimusten
mukaan Suomen paras.

Vahvaa liittymadliiketoimintaa myds tulevaisuudessa
Vuonna 2011 jatkamme strategian mddrdtietoista toteuttamista.
Vahvistamme edelleen kykydmme tarjota edullisia ja laadukkaita
liittymid asiakkaillemme. Panostamme palveluliiketoimintaamme
tuomalla uusia palveluja ja merkityksellisid uusia ominaisuuksia.

Liittymad- ja palveluliiketoiminnan edellytysten parantamiseksi
jatkamme investointeja verkkoon mobiililaajakaistan saatavuuden
jakattavuuden kasvattamiseksi.

Keskeinen tavoitteemme on parantaa asiakastyytyvdisyyttd ja
tuotteiden ja palveluiden laatua.

Kesakuussa 2010 lanseerattu
Elisa Kirja tuo kuluttajan saataville
kaikki Suomessa julkaistut
danikirjat mp3-muodossa.
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Kaikki palvelumme ovat saatavilla verkosta. Toteutamme palve-
lumme vastaamaan mahdollisimman hyvin asiakkaidemme
prosesseja ja liiketoimintatarpeita. Tarjontamme kattaa ratkaisut
niin toimisto-, tuotanto- kuin asiakaspalveluymparistdihin. Laaja
ymmarryksemme asiakkaidemme liiketoiminnasta, pitka histo-
riamme, kokemuksemme ja osaamisemme viestinnadn alalla seka
turvalliset tietoverkko- ja palvelualustatantavat meille erinomaiset
lahtokohdat kehittdd uusia ICT-palveluja.

Yritysasiakkaat -yksikko palvelee kansainvdlisesti noin 150000
yritysasiakasta elinkeinoeldmadn eri toimialoilla seka julkisella
sektorilla. Palvelemme asiakkaitamme valtakunnallisesti 12 toimi-
pisteessd Kemijdrveltd Helsinkiin.

Yritysostoilla yhd vahvempaan asemaan

Kasvatimme asemaamme ICT-palvelujen tarjoajanajatdydensimme
palvelutarjontaamme tuotekehitykselld, uusilla palveluilla seka
onnistuneilla yritysostoilla. Ostimme IT-palveluihin erikoistuneen
Appelsiini Finland Oy:n koko osakekannan ja tdydensimme ndin
infrastruktuuripalveluitamme. Yhdistamalla Appelsiinin IT-palvelut
Elisan nykyiseen palvelutarjontaan mahdollistamme yrityksille
markkinoiden vahvimman ICT-palvelukokonaisuuden keskisuurten
yritysten segmentissa.

Vahvistimme myods asemaamme ostamalla osake-enemmiston
Pohjoismaiden johtavasta videoneuvottelutoimijasta Viderasta.
Elisan ja Videran osaamisalueiden yhdistdaminen luo mahdolli-
suuksia hyddyntdd vuorovaikutteisia viestintdratkaisuja uudella
tavalla muun muassa asiakaspalvelussa, koulutuksessa ja tervey-
denhuollossa niin yksityiselld kuin julkisella sektorilla.

Uusilla palveluilla tuottavuutta ja tehokkuutta

Uusien palveluidemme lisdksi panostimme vuonna 2010 laadun ja
asiakasymmadrryksen pitkdjdnteiseen kehittdmiseen. Haluamme
olla edelldkadvijoita ja kehittdd palvelutarjontaamme vastaamaan
yhdparemminorganisaatioiden tarpeisiinmuuttuvassamaailmassa.
Tyonteon muuttuessa liikkuvammaksi ja kansainvdlisemmaksi
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my0os vaatimukset viestintdvdlineitdmme kohtaan kovenevat. Sa-
maan aikaan tyon ja vapaa-ajan vdlinen raja hamadrtyy, ja jousta-
vuus kasvaa. Tydtapojen muutokset muuttavat myds johtamisen
tapoja. Lisdksi ympdristokysymykset on otettava entistd vah-
vemmin huomioon.

Virtuaalinen kanssakdyminen parantaa vuorovaikutusta yli
organisaatio- ja maantieteellisten rajojen sekd sddstdd samalla
kustannuksia ja ympadristda. Elisa kasvatti uusien videoneuvotte-
lupalvelujenvalikoimaaja osaamistaan entisestadn. Elisa toi markki-
noille Android-videoneuvottelusovelluksen, jollatydntekijdt voivat
osallistua videoneuvotteluihin suoraan dlypuhelimella tai tablet-
tietokoneella.

Virtuaaliset kanssakdymispalvelut ovat parantaneet merkitta-
vdsti myds omaa tuottavuuttamme. Olemme Suomen suurimpia
virtuaalipalvelujen kdyttdjid ja avasimme esimerkiksi virtuaaliset
yrityspalvelupisteet Kajaaniin, Kuopioon ja Espoon Tapiolaan.

Vuoden 2010 aikana olemme virtuaalikokouksia hyddyntamalla
laskennallisesti sddstdneet noin 46 000 edestakaista matkaa, yli
100 000 tydtuntia janoin 1186 000 kq hiilidioksidipddstoja.

Kehitimme edelleen Elisa Pilvipalveluja, jotka mahdollistavat
konesalien, sovelluskehitysalustojen sekd ohjelmistojen vuokraa-
misen pilven kautta. Asiakas voi itse hallinnoida palvelukokonai-
suutta omalta tyfasemaltaan, pystyttdd konesalin jopa minuu-
teissa ja hallita konesalipalvelujaan reaaliaikaisesti. Erityisesti
pienetjakeskisuuretyrityksetvoivat ostaatarvitsemansa palvelut
joustavastija palasissa.

Sahkdinen asiointi ja laskutus yleistyvdt tuoden kustannus- ja
ympdristdsddstojd. Elisa lanseerasi pk-yrityksille Suomen katta-
vimman internet-pohjaisen sdahkdisen taloushallinnon ohjel-
miston. Sahkdinen taloushallinto vapauttaa perinteisiin rutii-
neihin kuluvan ajan varsinaisen liikketoiminnan pydrittdmiseen,
myyntitydhon ja asiakaspalveluun sekd pienentda yrityksen
hiilijalanjdlkead.

Vuonna 2010 kehitimme edellisvuoden tavoin asiakaspalvelu-
ratkaisujemme valikoimaa ja toimme markkinoille uusia innova-
tiivisia palveluita. Yhdistimme henkilokohtaisen asiakaspalvelun
osaksi yritysasiakkaiden verkkoasiointia, minkd ansiosta asiakas
saa yhdelld napinpainalluksella puhe- tai pikaviestintdyhteyden
verkkosivujen kautta palveluntarjoajan asiakaspalveluun. Lisdksi
toimme yritysasiakkaillemme Elisa Dialogin, joka on kaksisuun-
tainen tekstiviestipalvelu viestintddn, asiakaspalveluun ja mark-
kinointiin. Palvelun avullaviestintd voidaan kohdistaa jaradtdldida
tarkasti kunkin kohderyhmadn tarpeisiin.

Innovatiivista ICT-palvelukehitysta

Tulemme vuonna 2011 panostamaan uusiin viestintdpalveluihin,
joitaasiakkaamme voivat hyddyntdd niin Suomessakuin kansainva-
lisestikin. Haluamme vahvistaa asemaamme Pohjoismaiden johta-
vana videoneuvottelupalvelujen tuottajana, ja jatkamme uusien
IT-, tietoliikenne-, visuaalisen viestinndn palvelujen sekd asiakas-
vuorovaikutusratkaisujen kehittamistd. Oman asiakaspalvelumme
lisdksi jatkamme sdhkdisen asioinnin, kuten verkkokaupan ja Oma
Elisa -palvelun kehittdmista.

Muutokset tyotavoissa
muuttavat myos

johtamisen tapoja.
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Elisa Eestl

Elisan liittymamadra kasvoi 2010 mobiililaajakaistan
suosion nousun myota.

Taloustaantuma on Virossa selvdsti hidastunut ja syvin vaihe
ohitettiinvuonna2010. Viron tilastokeskuksen mukaan BKT kasvoi
Virossakertomusvuonnakoko vuoden. Elisa Eesti AS:n koko vuoden
liikevaihto oli 84 miljoonaa euroa.

Elisa sai Virossa vuoden aikana yli 80000 uutta asiakasta, ja
vuoden lopussa asiakkaita oli 438 000.

Vuoden 2010 elokuussa Elisa saavutti johtoaseman numeroi-
den siirrettdvyydessa. Viron teknisen valvontaviraston tilastojen
perusteellaasiakkaat ovat suosineet vuoden toisella puoliskollanu-
meroita siirrettdessd selvasti eniten Elisan verkkoa.

Elisa tienraivaajana
ElisaEestionollutvuonna2010 Viron tietoliikennemarkkinoilla tien-
raivaaja mobiili-internetpalveluiden osalta. Markkinoille tarjotut,
kuluttajia houkuttavat rajoittamattoman datasiirron mobiililaa-
kakaistapaketit kdaynnistivdat mobiillaajakaistan kdyttdjamadran
kasvun.

Vironjohtavan markkinatutkimuslaitos TSN Emorin tutkimusten
mukaan Elisa Eesti on mobiililaajakaistapalvelujen markkinajohtaja
yli 30 prosenttia markkinaosuudella.

Kova hintakilpailu
Viron puhelinpalvelumarkkinoilla on kova hintakilpailu, minkd takia
operaattoreidenhintatasoonlaskenuthuomattavasti. Verrattaessa
virolaistenmobiililupalvelujenhintojakoko Eurooppaanonhintataso
Viron matkapuhelinmarkkinoilla erittdin kuluttajaystdvallinen.
Elisa Eesti takaa asiakkaille parhaan palvelulaadun. Elisa laajensi
kertomusvuonna voimakkaasti 3G ja 2G -kuuluvuusalueita perus-
tamalla 173 uutta tukiasemaa ympari Viroa.

Elisan pddmdardnad on tarjota nopeinta tiedonsiirtoyhteyttd
kaupungeissa ja maakunnissa, joissa yhtiollda on 3G-verkko. Elisa
otti ensimmdisend Virossa ja kolmantena Euroopassa kdyttéon
UMTS900-teknologian. Matalampia taajuuksiakdyttdvd 3G-verkko
mahdollistaa 3G-kuuluvuusalueen laajentamisen kustannustehok-
kaasti harvaan asutuilla alueilla.

Elisa Eestilaski EU-asetusten johdosta mobile-internetin, puhe-
lujen sekd tekstiviestien hintoja ulkomailla 1. heindkuuta 2010
Iahtien.

Elisan tavoittelee kasvua Virossa erityisesti mobiililaajakaistan
sekad perinteisten prepaid- ja postpaid-palvelujen kautta.

Elisa Oyj vuosikertomus 2010 8



HenkilOosto ja ymparisto

Elisassa panostettiin vuonna 2010 tulos- ja tavoitehakuiseen,

erinomaisuuteen ja jatkuvaan parantamiseen tahtadvan kulttuurin
luomiseen, hyvinvointiin seka innostavaan ja tulokselliseen

johtajuuteen.

Elisa tarjoaa henkiléstdlleen hyvdt edut.

Suosimme

e joustavaatyotd jatyOaikaa

e etdty0Otd, jokaon helldd myds ympdristolle

e hyvid tyovdlineitd, joiden avulla tyon
tekeminen missd vain ja milloin vain on
mahdollista

e omien palveluiden ja tuotteiden
kdyttdmistd, jotta osaamme auttaa
asiakkaitamme

e liikkuntaajaterveitd elamdntapoja
tyokyvyn jajaksamisen ylldpitdamiseksi.

Elisan henkildstd, esimiehet ja johto raken-
tavat yhdessd erinomaista Elisaa, joka houkut-
telee joukkoonsa innovatiivisia ja tavoittei-
siinsa sitoutuneita osaajia, jotka rakentavat
asiakkaille eldmyksid tuottavia palveluita seka
tuottavuutta parantavia kokonaisratkaisuja.
Elisalla on yhteiset, yrityksen laajuiset henkiléstokdytdnnét mm.
rekrytoinnin, hyvinvoinnin edistamisen, tydyhteison kehittdmisen,
osaamisen kehittamisen, palkkauksen ja palkitsemisen saroilla.

Tydyhteison kehittdminen ja hyvinvointi

Tyon tuloksellisuuden sekd henkildston viihtyvyyden ja hyvin-
voinnin kannalta mahdollisuudet tyon ja vapaa-ajan yhteensovit-
tamiseen ovat tdrkeitd. Elisan monitilatydympadristo tukee Elisan
brdndid ja liikkuvaa tyontekoa virtuaalisin tydkaluin ja ratkaisuin.
Etatyon maddrd kasvoi edelleen, ja se koettiin tehokkaaksi ja tuot-
tavaksi tavaksi tehdd tyotd. Se myds helpotti tyon, vapaa-ajan ja
perhe-eldmdn yhteensovittamista, mikd osaltaan paransi henki-
[6stdn hyvinvointia.

Sisdinen liikkuvuus (tehtdvdkierto ja uudelleensijoittuminen),
erilaiset koulutus- ja valmennusohjelmat, omaehtoisen opiskelun
tukeminen seka opinto- ja vuorotteluvapaat kasvattavat henki-
|6ston osaamista ja parantavat myos hyvinvointia. Kaikkia nditd
elementtejd kdytettiin ahkerasti vuonna 2010.

Vuoden 2010 syyskuussa toteutetun henkildstdtutkimuksen
tulosten mukaan elisalaisten tyytyvdisyys ldhes kaikilla kyselyn
osa-alueilla oli edelleen noussut. Sisdinen tydnantajakuva sekd
tunne henkildstostd vdlittamisestd paranivat merkittdvdstivuoden
2010 aikana. Tutkimuksen tuloksia kasiteltiin esimiesten johdolla,
ja henkilosto seka esimiehet pddttivdt yhdessa niistd kehittdamis-
toimenpiteistd, joiden avulla kukinryhmd ja kukin esimies parantaa

vuoden 2011 aikana omaa toimintaansa. limapiirin kehittymista
keskeisilld osa-alueillaseurattiinjaseurataan neljd kertaavuodessa
tehtdvadlld voimavarakyselylld.

Elisa osallistui ensimmdisen kerran Great Place to Work -tutki-
mukseen. Tutkimuksen henkildstokyselyn (Trust Index) tulosten
pohjalta pddtettiin nostaa esiin henkildstolle tarkeitd kehittdmis-
kohteita. Niiden avulla tydyhteison toimintaa kehitetddn kohti
erinomaisuutta.

Henkildstdn hyvinvoinnin kannalta tiivis yhteistyo tyoterveys-
huollon kanssa on erittdin tdrkedd. Ennalta ehkdisevd toiminta ja
tehokas paikallinen yhteistyd olivat vuoden 2010 painopisteitd.

Alueellisenvirkistystoiminnan kautta eri paikkakunnilla tydsken-
televdtelisalaiset pddsivdt yhdessd harrastamaan liikuntaajamyds
kulttuuria. Joukkuepelit, kuntosalit, yhteiset jumppatuokiot sekad
kavely- ja lilkkuntakoulut olivat hyvin suosittuja liikkuntamuotoja.
Terveyskioskit koettiin mukavaksi ja joustavaksi tavaksi tarkistaa
omia eldmdntapoja ja omaan terveyteen liittyvid tarkeitd asioita.
Pitkakestoisia hyvinvointivalmennuksia jatkettiin, ja niissd mukana
olleethenkildtnostivatfyysistd kuntoaanjapanostivat terveellisiin
eldmdntapoihin.

Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon on yksi hyvinvointia edis-
tavistdtekijoistd. Tdatd kehitettiinvuoden 2010 aikanalaajentamalla
pienryhmdtoimintaa uusiin tydyhteisdihin ja uusille paikkakunnille
etenkin asiakaspalveluorganisaatioissa.
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Henkilosto ja ymparisto

Henkildston madrd Liikevaihto/henkil®d
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Henkil6stdn mddrd, bruttovahvuus ja sukupuolijakauma

2009
3331

2008
3017

Henkiloston mddrd
Bruttovahvuus yht.
Miehia
Naisia

Tyodsuojelu ja tydympdristotoiminta
Vuoden 2010 aikana vakiintui uusi tydympdristdtoiminnan ja
hyvinvoinnin yhteistoimintaorganisaatio vastaamaan liiketoi-
minnan muutostarpeita. Yhteistoimintaorganisaatio koostuu
Tydympadristotoimikunnastajatydympadriston kehittdmisen ohjaus-
ryhmastd sekd alueellisista virkistystoimikunnista.
Tyoympdristotoimikunnan kehys on psyykkisen ja sosiaalisen
ty6ympdriston asioissa, niiden seurannassa, havainnoinnissa ja
yhteisten linjausten kdsittelyssad. Painopisteet vuonna 2010 olivat
jaksamiseen jahenkiseenkuormittumiseenliittyvdtasiat, liikkuvan
tydnteon, contactcenterjahelp desk -tyén olosuhdehaasteet seka
hdirinndn jakiusaamisen ehkdiseminen tietoisuuttajaymmadrrystd
lisaamalla.

Tasa-arvon edistaminen
Elisassaonlaadittutasa-arvosuunnitelmavuosittain, ensimmadista
kertaavuodeksi2006. Vuoden 2010 tasa-arvosuunnitelmassakiin-
nitettiin huomiota palkkaukseen, uralla kehittymiseen, ryhmien
muodostamiseen, tasa-arvoasiain painoarvoon ja hyvinvointiin.

Henkilostokulut Henkilostokulut/henkild

Milj. euroa 1000 euroa

09,0 188,8 60,1

—— . . 58,7

— 162,5 — 539

| |

| |
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Henkiloston ikdjakauma
1359
1074 967
500
353

Naisiakannustettiinurallaetenemiseenjayleistd
tasa-arvotietoisuuttalisattiinmm.kysymalla henki-
|16stokyselyssa aiempaa useampia tasa-arvoon
kohdistuvia kysymyksid. Vuoden 2011 yhdeksi
tavoitteeksiasetettiin etdtydn tekemisen mahdol-
listaminen entistd laajemmin ja etdtyon vakiinnut-
taminen yhtend tyon tekemisen muotona.

Henkildstdn kehittdminen

Elisan henkildstdn kehittamistoimenpiteetjakaan-
tuvat tydssd oppimiseen, esimiesten ja valmenta-
jien tukeen seka erilaisiin koulutus- ja valmennus-
ohjelmiin. Elisan HR jarjesti keskitetysti pddasiassa
johtamis- ja esimieskoulutuksia, projektikoulu-
tuksia, kielikoulutuksia ja tydyhteisdn kehittd-
miseen tdhtddvid koulutuksia. Tuote-, palvelu-,
myynti-, prosessi- japerehdytyskoulutuksetjarjes-
tettiin yksikdiden toimesta.

Vuoden 2010 aikana nostimme sisdisen liikkuvuuden eli aktii-
visen tehtdvdkierron ja uudelleensijoittumisen osaksi osaamisen
kokonaiskehittdmistd. Vuoden 2010 aikana vajaa 10 prosenttia
Elisan henkildstdstd vaihtoi tehtdvid vdliaikaisesti tai pysyvadsti.

Varhaisen vdlittamisen malli lanseerattiin johtamisen tueksi.
Esimies auttaa ja tukee tydntekijad, mikdli suoriutumisen taso
alkaa heiketd, poissaolojen mddrd kasvaa tai tydssd ilmenee
muita ongelmia.

Vuoden 2010 syksylld aloitettiin Johdon valmennusohjelma, joka
kdsittdd kolme viikon pituista moduulia. Ndistd ensimmdinen toteu-
tettiin marraskuussa2010jakaksiseuraavaatoteutuuvuoden 2011
alkupuolella.

Perinteisid pitkid valmennusohjelmia olivat uusien esimiesten
Kehittyvd esimies -valmennukset seka ElisaPro asiakasrajapinnan
ansioituneille myyjille ja asiakaspalvelijoille. Nayttdtutkinnoista
aloitimme vuoden 2010 aikana Johtamisen erikoisammattitut-
ammattitutkinnon. Ndihin yli 6 kk kestdviin valmennuksiin osallistuu
useita kymmenid elisalaisia.
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Henkilosto ja ymparisto

Henkiloston keski-ika Henkildston vaihtuvuus,
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Lyhyempid 0,5-2 pdivanvalmennuksiaerilaisistaaihepiireistdjdrjes-
tettiinvuonna 2010 ylikaksisataa. Verkko-oppimisympdriston kautta
tarjottava koulutus on yhd yleisempda. Elisan kulttuuria vahvistava,
laatuun ja erinomaisuuteen tdhtddvd koulutus esimiehille ja henki-
|ostolle toteutettiin verkkokoulutuksena sekd yhteisilld prosessien
kehittdmiseen tdhtdavilla ldpikdvelyharjoituksilla. Koulutukseen
osallistui jokainen elisalainen vuoden 2010 aikana.

Elisa Meeting Centerin kdyttaminen oli edelleen erittdin aktii-
vista virtuaalikokousten ja -koulutusten vadlineenad. Elisa tuki myds
henkilostonsd omaehtoista opiskelua heiddn itsensd valitsemissa
koulutusohjelmissa.

Oppilaitosyhteistyo

Elisa toimiiyhteistydssd useiden oppilaitosten kanssaantaen opis-
kelijoille mahdollisuuden tutustua eri tavoin tdmdn pdivan tydela-
mddn. Vahvinta yhteistydtd tehtiin vuonna 2010 Aalto-yliopiston
sekd muutamien ammattikorkeakoulujen kanssa.

Yhteistoiminta
Vuosi2010oliyhteistoiminnan kannalta monella tapaa varsin poik-
keuksellinen. ICT-alan tydehtosopimukset olivat voimassa vuoden
2010 kesdkuun loppuun saakka, ja neuvottelut uusien sopimiseksi
aloitettiin huhtikuussa. Ylempien toimihenkildiden neuvottelu-
jdrjeston YTN:n kanssa pdastiin sopimukseen kolmevuotisesta
tyoehtosopimuksesta kesdkuussa 2010. Sen sijaan toimihenkild-
sopimuksen neuvottelut Toimihenkildunionin (nyk. Pro) ja Tieto-
jatekniikka-alojen tydnantajaliitto Tiklin valilla venyivat syyskuun
loppupuolelle. Tuolloin solmittu sopimus on kaksivuotinen.
Positiivisinta yhteistoimintaa oli vuoden 2010 alussa kdytt66n-
otettu henkildston uudelleensijoittumistoiminta tilanteissa, jolloin
organisoinnin, liikketoiminnan muutoksen, markkinatilanteen tai
vastaavan syyn vuoksiilman ty6td jddvad henkildsto valmennetaan
entistd syvallisemmin ja tehokkaammin 16ytdmddn ratkaisu tilan-
teeseensa joko Elisasta tai Elisan ulkopuolelta. Elisassahan otet-
tiin kdyttoon jo kolme vuotta sitten muutoksen suunnittelumalli,
jota sovellettiin edelleen, ja nyt sen jatkoksi rakennettiin tehokas
uudelleensijoittumistoiminta.

Henkildston koulutuspanos/ Koulutusjakauma,
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Ympdristovastuu

Elisa haluaa olla mukana luomassa vdhadhiilista yhteiskuntaa ja
kestdvda kehitystd. Tdhdn tavoitteeseen pddstddn sekd Elisan
ettd asiakkaiden hiilijalanjdljen pienentdmiselld Elisan palveluita
hyodyntden. Tavoitteiden toteutuminen varmistetaan jatkuvalla
mittaamisellaja arvioinnilla.

ICT-alalla on mahdollisuus vdhentdd vdlillisesti kaikkien kasvi-
huonekaasupddstdjen mddrda vuoteen 2020 mennessad jopa 15
prosenttia. Jokaisella ihmiselld on osaltaan vastuu tulevaisuu-
desta. Elisa voi omalla toimialallaan vaikuttaa tulevaisuuteen
merkittdvdsti tarjoamalla teknologiaa, jonka avulla asiakkaat
voivat vdhentdd omaa hiilijalanjdlkeddn ja ottamalla itse kdyttdon
energiansadstoratkaisuja.

Asiakkaidenhiilijalanjdljen pienentdminenohjaaElisanymparisto-
vastuun liiketoimintayksikdiden operatiiviseen toimintaanjaonosa
yhtion liikketoimintamahdollisuuksia. Kevaalld 2010 Elisa kdynnisti
uuden palvelinkeskuksen rakentamisen, joka toteutetaan yhdessad
erddn johtavan energiayhtion kanssa kansainvalisesti ainutlaatui-
sena, ympdristoystdvadllisend ratkaisuna. Perinteisend ratkaisuna
palvelinsalin hiilidioksidipddstot olisivatarviolta 2000 hiilidioksidi-
tonnia (tCO,). Rakenteillaolevassaratkaisussa tietokonesalin pdds-
tdtase on kuitenkin negatiivinen, koska palvelimista syntyvd ldmpo
hyodynnetddn kokonaisuudessaan Espoon kaukolammityksessad.
Kaikkiaanlammdn hyddyntdmisen ansiostasalivdhentdd pddstdjen
maarad Espoon alueella noin 7500 tCO,,.

Elisa kdynnisti tavoitteellisen hiilidioksidipadstdjen laskennan
1.7.2010. Luotettavien laskentamenetelmien avulla Elisa voi
osoittaahiilidioksidivdhennyksetkonkreettisinalukuina.Laskennan
tulokset varmentaa riippumaton rajoitetusti vastuullinen taho.
Toisen vuosipuoliskon aikana saavutettiin 1247 tCO,:n laskennal-
liset pddstosadstotasiakkaillajal 620tC0O,:nlaskennalliset paasto-
sddstotyhtion omassatoiminnassa. Radioverkon pddstot liittymada
kohdenvahenivdtsyksylld1,9 prosenttiaja suhteutettuna paketti-
datavolyymiin yli 55 prosenttia suhteessa vertailukauteen 2009.

TarkempiraporttiElisan ympdristovastuun mittareistaH2/2010
|6ytyvat Elisan internet-sivuilta, www.elisa.fi.
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Toimintakertomus

Ja tilinpaatos

TOIMINTAKERTOMUS
TILINPAATOS

Tuloslaskelma
Tase
Rahavirtalaskelma
Laskelma oman pddoman muutoksista
Liitetiedot
Tilinpadtoksen laatimisperiaatteet
Tilinpddtoksen liitetiedot
Tunnusluvut

Tuloslaskelma

Tase

Rahoituslaskelma

Liitetiedot
Tilinpddtoksen laatimisperiaatteet
Tilinpadtoksen liitetiedot




Tilinpdatos on laadittu IFRS-standardien mukaisesti.

Markkinatilanne

Yleisentaloudellisen tilanteen myonteinen kehitys onjatkunut. Lii-
ketoimintaympadristo ei ole kuitenkaan viela tdysin toipunut taan-
tumaa edeltdneelle tasolle.

Kilpailuympadristo on ollut edelleen tiukka Suomessa. Matka-
viestinndn liittymdkannan ja datapalveluiden kdyt8n mydnteinen
kehitys on jatkunut. Alypuhelinmarkkina on kehittynyt vahvasti.
Puhelinvalikoiman laajennuttua merkittdvd osa myydyistd mat-
kapuhelimista on ollut dlypuhelimia. 3G-liittymien kautta tarjolla
olevien palvelujenkdyttd onlisddntynyt. Liittymdkannan kasvuun
ovat lisdksi vaikuttaneet useiden pdatelaitteiden kdyttd eri tar-
koituksiin, mobiililaajakaistapalvelut sekd prepaid-liittymadt. Mat-
kaviestinliittymienvaihtuvuus on kasvanutaiempaa voimakkaam-
man kampanjoinnin takia.

Perinteisten kiintedn verkon liittymien mddrad ja kdyttd vdhen-
tyivdt samaan tahtiin kuin aikaisemmilla vuosineljdnneksilla. Kiin-
teiden laajakaistaliittymien madrd kasvoi hiukan, ja mobiililaaja-
kaistaliittymien mddrd jatkoi voimakasta kasvuaan.

Liikevaihto, tulos ja rahoitusasema

Milj. euroa 2010 2009 2008
Liikevaito 1463 1430 1485
Kayttokate 485 484 472
Kayttokate-% 331 338 318
Kayttokateilmankertaerig 485 484 478
Kdyttokateprosenttiilman kertaerid 33,1 338 322
Liikevoito 268 267 264
Liikevoittoprosentti 18,3 187 178
Oman pddoman tuottoprosentti 17,4 139 185
Omavaraisuusaste, % 42,5 461 433

Liikevaihto kasvoi 2 prosenttia edellisvuodesta. Liikevaihto kasvoi
henkildasiakkaiden mobiilipalveluissa ja laitemyynnissa seka yri-
tysasiakkaiden mobiili- ja ICT-palveluissa. Myds henkildasiakkai-
denonline-palvelutvaikuttivat mydnteisestiliikevaihdon kasvuun.
Perinteistenkiinteiden televiestintapalveluiden kehitys kummas-
sakin segmentissa vaikutti liikevaihtoon negatiivisesti.

Kdyttdkate oli edellisen vuoden tasolla. Liikevaihdon kasvu
mobiilipalveluissa paransi kdyttdkatetta, mutta matkaviestinndn
liittymdkannan voimakas kasvu ja aiempaa suurempi vaihtuvuus
toisaalta lisdsivdat myyntikuluja. Lisdksi henkildstdkustannukset
kasvoivat edellisestd vuodesta puhelinpalvelukeskusten kasva-
neen toiminnan ja yrityshankintojen takia.

Rahoitustuotot ja -kulut olivat yhteensd -71 miljoonaa euroa
(-33). Rahoituskulut kasvoivat padasiassa luottojohdannaissal-
kun takausvastuun 40 miljoonan euron suuruisen sopimusmak-
sun takia (katso konsernitilinpddtdksen liitetieto 33). Korkokulut
pienenivdt 2 miljoonaa euroa edellisvuodesta. Tuloslaskelman
tuloverot olivat -47 miljoonaa euroa (-58). Elisan tulos verojen
jdlkeen oli 151 miljoonaa euroa (177). Konsernin tulos osaketta
kohden oli 0,96 euroa (1,13).

31.12. 31.12. 31.12.
Milj. euroa 2010 2009 2008
Nettovelka 776 719 8L
Nettovelka/kdyttokate ! .. 15 17
Velkaantumisaste (gearing),% 93,2 798 928
Omavaraisuusaste,% 425 461 433
Milj. euroa 2010 2009 2008
Kassavirtainvestointienjélkeen 172 252 260

Y (korolliset velat-rahavarat) / (neljan edellisen vuosineljanneksen kdyt-
tokate ilman kertaluonteisia erid)

Elisan kassavirta investointien jdlkeen oli 172 miljoonaa euroa
(252).Kassavirtaoli edellisvuotta heikompi pddasiassaluottojoh-
dannaissalkun takausvastuun sopimiseen liittyvdstda 40 miljoonan
euron suuruisesta maksusta, kdyttdomaisuusinvestointien kas-
vun ja hankintojen takia. Nettokdyttdpddoman muutos oli 7 mil-
joonaa euroa (37).

Konsernirakenteen muutokset

Huhtikuussa Elisa vahvisti asemaansa ICT-palvelujen tarjoajana
ostamalla enemmistdosuuden Pohjoismaiden johtavasta video-
neuvottelutoimijasta Viderasta. Viderasta tuli osa Elisa-konsernia,
ja Elisan omistusosuus on 68,8 prosenttia. Videra jatkaa toimin-
taansaElisan tytdryhtiond. Hankintahinta oli 11 miljoonaa euroa.
SyyskuussaElisaaloittiyhteistyonInternetissdtoimivanruotsa-
laisenvideopalvelunVoddlerinkanssa. Yhteistyon syventamiseksi
jaVoddlerin kansainvdlistymisen tukemiseksi Elisa sijoitti Voddle-
riin 3 miljoonaa euroa ja sai 8 prosenttia Voddlerin osakkeista.
Marraskuussa Elisa osti Appelsiini Finland Oy:n koko osakekan-
nan. Hankintahinta oli 17 miljoonaa euroa, mikd sisdltdd yhtion
2 miljoonan euron kassavarat. Appelsiini jatkaa toimintaa Elisan
tytdryhtiond, josta Elisa omistaa 100 prosenttia.

Henkiloasiakkaat

1-12/ 1-12/

Milj. euroa 2010 2009
Likevaito . 883 848
Ka R = - S ..
Kayttokate-% o 3807335
Likevoitto o 165161
itkayttoomaisuuteen 108 92

Henkiloasiakkaat-yksikon liikevaihto kasvoi 4 prosenttia. Liike-
vaihto kasvoi mobiililaajakaistapalvelujen ja muiden matkavies-
tintdpalvelujen kdytdn kasvaessa liittymien mdaran ja laitemyyn-
nin lisdyksen seurauksena. Online-palvelujen kasvutrendi jatkui
javahvistui. Kiintedn verkon palveluissa liikevaihto laski edelleen.
Kdyttokate kasvoi 2 prosenttialdhinnd liikevaihdon kasvun vuoksi.
Vironliiketoiminnan liikevaihtojakdyttokate pienenivatedellisvuo-
desta.
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Yritysasiakkaat Investoinnit
1-12/7 1-12/
Milj. euroa 2010 2009 Milj.euroa
Liikevaihto
Kdytttkate
Kdyttokate-% )
Liikevoitto 103 107  Osakkeet
Investoinnit kdyttdomaisuuteen 76 79  Yhteensd 218 178

Yritysasiakkaat-yksikon liikevaihto supistui 1 prosentin verran.
Mobiilipalvelujen kdyttd ja liittymien mddrdn kasvu kasvattivat
matkaviestinnan liikevaihtoa. Yritysostot paransivat ICT-palvelu-
jen kasvua. Perinteisten kiinteiden televiestintdpalvelujen liike-
vaihto laski edelleen. Kdyttdkatteen heikkeneminen johtui pda-
asiassa liikevaihdon laskusta.

Henkilosto

Tammi-joulukuussa Elisan henkildsté6n kuului keskimddrin 3477
henked (2009 keskimddrin 3216 ja vuonna 2008 keskimddrin
2946). Tyésuhde-etuuksistaaiheutuneetkulutolivat vuonna 2010
yhteensa 208 miljoonaa euroa (189 miljoonaa euroa vuonna 2009
ja 162 miljoonaa euroa vuonna 2008). Vuoden 2010 lopussa hen-
kilomaddra oli 3665 (3331). Henkilomdara segmenteittdin kauden
lopussa:

31.12.2010 31.12.2009

Henkildasiakkaat 2084 1975
Yritysasiakkaat 1581 1356
Yhteensa 3665 3331

Vuoteen 2009 verrattuna henkildston mddrd kasvoi ldhinnd
yritysostojen takia ja kasvusta puhelinpalvelukeskuksissa. Puhe-
linpalveluhenkildston madrd vaihtelee joustavastiasiakaspalvelu-
liiketoiminnan muutosten mukaan. Yritysostojen vuoksi henkil&s-
ton mddrd kasvoi 181 hengella.

Vuonna 2008 Elisan hallitus pddtti uudesta Elisa-konsernin
avainhenkildiden osakepohjaisestakannustinjdrjestelmdstd, jonka
yksityiskohtaisetehdoton kuvattuElisanvuoden 2009 vuosikerto-
muksessa. Ohjelmassa on kolme ansaintajaksoa, jotka ovat kalen-
terivuodet 2009, 2010 ja 2011.

Elisan hallitus pdatti joulukuussa, ettd mahdollinen tulospalkkio
ansaintajaksolta 2011 perustuu Elisa-konsernin vuoden 2011 osake-
kohtaiseen tulokseen ja liikevaihtoon. Ohjelma koskee noin 160:td
henked. Ansaintajaksolta 2011 ohjelman perusteella maksettavat
palkkiot voivat olla arvoltaan enintddan 909 000 Elisan osaketta.

Vuonna 2010 tdarkeimmadt investoinnit liittyivat 3G-verkon kapa-
siteetin ja peittoalueen kasvattamiseen sekd muihin verkkoihin ja
IT-investointeihin.

Rahoitusjarjestelyt ja luokitukset

Kdytossa
Milj. euroa Enimmdismddrd 31.12.2010
Komittoidut luottolimiitit 300 32
Yritystodistusohjelma® 250 102
EMTN-ohjelma® ..Ao00 .65

D Ohjelma ei ole komittoitu
2 Eurooppalainen joukkovelkakirjaohjelma, ei komittoitu

Luokituksen

Luokittaja Luokitus nakymad
Moody'sInvestor Services Baaz Vakaa
Standard&Poor's BEB Vakaa

Konsernin kdteisvarojen janostamattomien komittoitujen luotto-
limiittien mddrd 31.12.2010 oli 300 miljoonaa euroa (331 miljoonaa
euroavuoden 2009 lopussa).

Maaliskuussa Elisa laski liikkeelle 75 miljoonan euron joukko-
velkakirjalainan EMTN-ohjelman puitteissa. Joukkovelkakirjalainan
maturiteetti on kolme vuotta, ja sen korko on kolme prosenttia.

Elisan ja jdrjestdjdpankin vdlinen erimielisyys Elisan luottojoh-
dannaissalkun takausta koskevien velvoitteiden ja vastuiden laa-
juudesta ja mddrdstd on ratkaistu, ja takaus on pddttynyt joulu-
kuussa. Takauskustannusten lopullinen mddrd on 40 miljoonaa
euroa, mikd on 5 miljoonaa euroa vahemman kuin kirjattu varaus
vuoden 2010 ensimmdisen neljdnneksen aikana. Takausvastuuon
mainittu Elisan konsernitilinpddtoksen liitetiedossa 33.
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Osake

Osakkeiden porssivaihdon 1-12/ 1-12/
kehitys 2010 2009
Vaindetut osakkeet, miljoonaa 144,7 1806
Vaihto, milj.euroa o ........22267 21700
Yoosakkeista | ..870 1161
Osakkeet jamarkkina-arvot 31.12.2010 31.12.2009
Osakkeitayhteensd . 166307586 166307586
Omatosakkeet =~ . . 10534506 10688629
Ulkonaolevatosakkeet =~ 155773080 155618957
Padtoskurssieuroa 6.2z o ..1598
Osakekannan markkina-arvo,

milj.euroa 2534 2484
Omien osakkeiden rahasto, % 633 643

Elisan kokonaisosakemadard oli vuoden lopussa 166 307586
(166 307586) kappaletta, jotka kaikki ovat samanlajisia.

Elisa jakoi maaliskuussa varsinaisen yhtiokokouksen pddtok-
selld pddomanpalautusta0,92 euroa osakettakohden, eliyhteensd
143 miljoonaa euroa.

Elisasiirsimaaliskuussal56 633 Elisan osaketta vuosien 2009-
2011 osakepohjaisiin kannustinohjelmiin kuuluville henkildille.
Kesdkuussa osakepohjaisen kannustinohjelman nojalla annettuja
osakkeita palautui yhtitlle 2510 kappaletta.

Vuoden ensimmadiselld neljanneksella Elisa ja Vodafone uusi-
vat kumppanuutta ja pitkdn aikavdlin yhteistyotd koskevan sopi-
muksensa. Uudesta sopimuksestapoistettiinlauseke, jokavuonna
2002 solmitun sopimuksen nojalla antoi Vodafonelle mahdollisuu-
den osallistua Elisan osakkeista tehtdviin tarjouksiin.

ToukokuussaElisavastaanottiilmoituksen, ettd BlackRock Inc:in
osuus Elisan osakkeiden kokonaismddrdstd ja ddnimddrdstd on las-
kenutalle 5 prosentin (1/20)jaoliilmoituksessa mainittuna pdivand
4,94 prosenttia (8,2 miljoonaa osaketta).

Lokakuussa Elisa jakoi kertyneiden voittovarojen tililtd ylimaad-
rdistd osinkoa 0,50 euroa osaketta kohden, yhteensa 78 miljoo-
naaeuroa. Osinkoa ei maksettu Elisan hallussaoleville omille osak-
keille.

Elisan vuoden 2007 optio-oikeuksien sarjan 2007A merkintd-
hintaon 16,62 euroa, sarjan 2007B merkintdhintaon 9,47 euroaja
sarjan 2007Cmerkintdhintaon12,57 euroa. Tulevat osingotja pdd-
omanpalautukset vdahennetddan merkintdhinnasta maksupdivdnd.
Osakkeiden merkintdaika 2007B-optio-oikeuksillaalkoi1.12.2010
ja padttyy 31.5.2012. Osakkeiden merkintdaika 2007A-optio-
oikeuksilla alkoi1.12.2009 ja pddttyy 31.5.2011.

MarraskuussaElisa pdatti hakea Elisan 2007B-optio-oikeuksien
listaamista NASDAQ OMX HelsinkiOy:ssd1.12.2010 alkaen. Ulkona
olevien 2007B-optio-oikeuksien kokonaismddrd on 850 000. Jokai-
nen 2007B-optio-oikeus oikeuttaa haltijansa merkitsemddn yhden
(1) Elisan osakkeen. 273000 kappaletta 2007B-optio-oikeuksia
on Elisan tytdryhtiolla Fonetic Oy:llg, joka ei voi merkitd osakkeita
optio-oikeuksilla.

Joulukuussa Elisa vastaanotti ilmoituksen, ettd Capital Rese-
arch and Management Company:n hallinnoimien sijoitusrahas-
tojen omistamien Elisan osakkeiden ja ddnimddrdn osuus on ylit-
tdnyt viisi (5) prosenttia (8395128 osaketta). Capital Research
and Management Company ei omista kyseisid osakkeita omaan
lukuunsa. Osakkeet ovat sijoitusrahastojen omistuksessaja omai-
suuden hoidosta vastaa harkinnanvaraisesti Capital Research and
Management Company.

Joulukuussa merkittiin 2007B-optio-oikeuksilla 400 osaketta.
Merkinndt hyvdksytddn vuonna 2011.

Tutkimus ja kehitys

Konsernissakadytettiinvuonna 2010 tutkimus-jakehittdmistoimin-
taan 10 miljoonaa euroa, josta 2 miljoonaa euroa on aktivoitu (10
milj.euroa2009ja 1l milj.euroa2008), mikd vastaa0,7:dd prosent-
tia liikevaihdosta (0,7 prosenttia 2009 ja 0,7 prosenttia 2008).

Varsinainen yhtiokokous

Elisan varsinaisessa yhtiokokouksessa osakkeenomistajat padtti-
vdt 18.3.2010 jakaa pddoman palautuksena 0,92 euroa osaketta
kohden vuoden 2009 hyvdksytyn tilinpddtéksen mukaisesti.

Varsinainen yhtiokokous vahvisti tilinpadtdksen kyseiseltad tili-
kaudelta. Hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle mydnnettiin
vastuuvapaus vuodelta 2009.

Yhtion hallituksen jdsenmdardksi vahvistettiin seitsemadn (7).
Hallitukseen valittiin uudelleen Pertti Korhonen, Ari Lehtoranta,
Raimo Lind, Eira Palin-Lehtinen, Risto Siilasmaa ja Ossi Virolainen
sekad uutena jdsenend Leena Niemisto (toimitusjohtaja, Lddkari-
keskus Dextra).

Yhtion tilintarkastajaksivalittiin KPMG Oy Ab, KHT-yhteisd. Pda-
vastuullisena tilintarkastajana toimii Pekka Pajamo, KHT.

Varsinainen yhtiokokous hyvaksyi muutosehdotuksen, joka
koskiyhtidjdrjestykseenmerkittyd varsinaisestayhtiokokouksesta
ilmoittamista. Pddasiallinen muutos on, ettd ilmoituksen julkaisu-
pdivamaddrd vastaa muutettua osakeyhtidlakia.

Hallituksen valtuutukset

Hallitus sai valtuutuksen lahjoittaaenintddn 700000 euroasuoma-
laisten yliopistojenja oppilaitosten toiminnan tukemiseen vuonna
2010. Tamdn valtuutuksen nojalla hallitus lahjoitti Aalto-yliopis-
tolle seka Jyvdskyldn, Helsingin ja Turun yliopistoille yhteensad
650000 euroa.

Varsinainen yhtidkokous hyvdksyi hallituksen ehdotuksen,
jonka mukaan hallitukselle annetaan valtuutus padttdd vapaasta
pddomasta tehtdvdstd varojen jaosta korkeintaan 100 miljoonaan
euroon saakka. Tdstd summasta 78 miljoonaa euroa on kdytetty.
Valtuutus on voimassa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen
alkuun saakka.

Varsinainen yhtidkokous pddtti valtuutuksesta omien osakkei-
den ostamiseksi tai niiden ottamiseksi pantiksi. Omien osakkeiden
ostovoiolla suunnattu. Valtuutuksen kattama enimmadismddrd on
10 miljoonaa osaketta. Valtuutus on voimassa 30.6.2011 saakka.

Varsinainen yhtiokokous hyvdksyihallituksen esityksen osake-
annista ja osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antami-
sesta. Anti voi olla suunnattu. Valtuutus on voimassa 30.6.2014
saakka. Valtuutuksen nojalla voidaan laskea liikkeelle korkeintaan
15 miljoonaa yhtion osaketta.
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Merkittdvadt oikeudelliset asiat

Jippii Groupin vuoden 2001 pdrssitiedottamisesta 28.5.2009
annettutuomiosailopullisen lainvoiman, koska Korkein oikeus teki
10.3.2010 padtoksen hyldtd asiasta tehty valitus. Korkein oikeus
kuitenkin kumosi 10.1.2011 Helsingin hovioikeuden antaman pda-
toksen.

Viestintdvirastossa on meneillddn selvitys, joka koskee Elisan
paikallisverkontilaajayhteyksien tukkuhinnoittelua. Kilpailuvirasto
onlopettanut Elisan kotitalouksille tarjoamien talokaapeliyhteyk-
sien hinnoittelua koskevan selvitystyon.

Viestintdvirasto antoi toukokuussa pddtoksen tilaajayhteys-
maksujen hinnoittelusta. Pddtoksen mukaan Elisan on laskettava
hintojaan Viestintdviraston padtdksen mukaiselle tasolle. Elisa
valitti Viestintdviraston padtoksestd ja haki toimeenpanon keskey-
tystd Korkeimmalta hallinto-oikeudelta, joka antoi osakysymystd
koskevan vadliaikaisen pddtoksen ja hylkdsi toimeenpanon keskey-
tystd koskevan vaatimuksen elokuussa 2010. Pdatds ei koskenut
pddasiaa, ja Korkein hallinto-oikeus jatkaa asian kdsittelya.

Elisa on selvittdnyt luottojohdannaissalkun takausjdrjeste-
lya koskevat erimielisyydet jdrjestdjdpankin kanssa ja pddttdnyt
takauksen.

Viranomaisasiat
Eduskunta on pddattdanyt muuttaa viestintdmarkkinalakia. Muutos
vaikuttaa puhelinnumeroiden nykyisiin siirrettdvyyskdytantaihin.
Lainmuutoksen pddsisdltd on se, ettd puhelinnumeron siirretta-
vyys tulee sallia, vaikka asiakkaalla olisi voimassa oleva mddrdai-
kainen sopimus. Muutos astuu voimaan kevdadlla 2011.
Joulukuussa Viestintdvirasto julkaisi oman ndkemyksensd
mobiiliverkkojen yhteenliittamismaksujen kehityksestd. Viestin-
tdviraston ndkemyksen mukaan maksujen pitdisi laskea tulevai-
suudessa.

Elisan toimintaan liittyvdt oleelliset riskit ja
epdvarmuustekijdt

Riskienhallinta on osa Elisan sisdista valvontajdrjestelmdd. Sen
avulla pyritddn varmistamaan, ettd yhtion liikketoimintaan vaikutta-
vatriskit tunnistetaan, niihin vaikutetaan ja niitd seurataan. Yhtio
jakaa liiketoimintaan vaikuttavat riskinsd strategisiin, operatiivi-
siin, vahinko- seka rahoitusriskeihin.

Televiestintdala on erityisen kilpailtu Elisan pdamarkkina-alueilla,
mika voi vaikuttaa Elisan liiketoimintaan. Televiestintdala on voi-
makkaasti sddnnelty. Elisaa ja sen liiketoimintaa valvovat ja sddn-
televat useat viranomaistahot. Namad tahot mm. sddntelevat joi-
denkin Elisan tuotteiden ja palvelujen hintatasoja.

Tietoliikenneteknologian nopea kehitys voi vaikuttaa merkit-
tdvdsti Elisan liiketoimintaan.

Elisan pddmarkkina-alue on Suomi, missd matkapuhelinten
maddrd asukasta kohden on maailman suurimpiaja liittymien kasvu
on rajallista. Lisdksi Elisan kiintedn verkon puhelinliikenteen
volyymi on vdahentynyt viime vuosina. Nama tekijdt voivat rajoit-
taa kasvumahdollisuuksia.

Yhtién toiminta on olennaisilta osin katettu vakuutuksin onnet-
tomuuksista aiheutuvien vahinkojen ja keskeytymisten varalta.
Vahinkoriskeihin sisdltyvat myos oikeudenkdynnit ja kanteet.

Korkoriskin hallitsemiseksi konserninlainat ja sijoitukset on hajau-
tettu kiinted- ja vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin. Korkoriskin
hallitsemiseksi voidaan kdyttdd korkojohdannaisia.

Elisa-konsernin kassavirroistavaltaosa on euromddrdistd, joten
valuuttariski on vdhdinen. Elisan Viron-liiketoiminta, jonka osuus
konsernin liikevaihdosta on noin 6 prosenttia, on Viron kruunun
mddrdistd. Viro liittyi Euroopan Talous- ja rahaliittoon 1.1.2011
nykyiselld vaihtokurssilla, mikd poistaa tamdn valuuttariskin.

Likviditeettiriskien hallinnan tavoitteenaonvarmentaakonser-
nin rahoitus kaikissa tilanteissa. Elisalla on kdteisvaroja, komittoi-
tuja luottojdrjestelyjd ja jatkuva kassavirta, jotka riittavat katta-
maan ennakoitavissa olevat rahoitustarpeet.

Likvidien varojen sijoitukset tehddan vahvistettujen limiittien
rajoissa kohteisiin, joiden luottokelpoisuus on hyvd. Myyntisaa-
misten luottoriskikeskittymdt ovat vdhdisid asiakaskannan suu-
ruuden ansiosta.

Rahoitusriskien hallinta on selostettu yksityiskohtaisesti kon-
sernitilinpddtoksen liitetiedossa 34.

YmpadristOasiat

Elisa toteuttaa laadukkaita ja ympdristdvastuullisia tietoliikenne-
palveluja. Palveluja hyddyntdmadlld vahennetddn ihmisten ja tava-
roiden kuljettamisen tarvettaja vahennetddn siten liikkennetta.

Elisa haluaa olla mukana luomassa matalahiilista yhteiskuntaa
ja edistdmdssad kestdvad kehitystd. Tahdn tavoitteeseen pdds-
tddn pienentdamadlld Elisan omaa ja yhtion asiakkaiden hiilijalanjal-
ked Elisan palveluja hyddyntdmadlld. Namad tavoitteet saavutetaan
jatkuvalla mittauksellaja arvioinnilla.

Asiakkaiden hiilijalanjdljen pienentdminen ohjaa Elisan ympadris-
tdvastuuta yhtion liiketoimintayksikdiden operatiiviseen toimin-
taan, ja siksi se on osa Elisan liiketoimintamahdollisuuksia. Elisa
kdynnisti uuden palvelinkeskuksen rakentamisen kevddlla 2010.
Setoteutetaan yhdessd erddnjohtavanenergiayhtion kanssakan-
sainvadlisestiainutlaatuisenajaympdristoystdvallisend ratkaisuna.
Konesalin pddstotase on negatiivinen, koska palvelintentuottama
lampo hyddynnetdadn kokonaisuudessaan Espoon kaukoldmmityk-
sessd.

Heindkuussa Elisa kdynnisti hiilidioksidipdastdjen laskennan ja
asettilaskennalle selkedt tavoitteet. Luotettavien laskentamene-
telmienkdyttd antaa Elisalle mahdollisuuden osoittaa hiilidioksidi-
pddstovdhennykset konkreettisinalukuina. Laskentatulokset tar-
kistaa rilppumaton rajoitetusti vastuullinen taho.

Vuoden 2010 vuosikertomus ja selvitys hallinto- ja
ohjausjdrjestelmadstd

Elisa julkistaa vuoden 2010 vuosikertomuksen, joka sisdltda toi-
mintakertomuksen ja tilinpddtostiedotteen vuodelle 2010, seka
erillisen selvityksen hallinto- ja ohjausjdrjestelmadsta (Corporate
Governance Statement) viikolla 9 Internet-sivuillaan osoitteessa:
www.elisa.fi.
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Tilikauden jdlkeiset tapahtumat
Tilikauden jdlkeen ei ole ollut huomattavia tapahtumia.

Ndkymadt vuodelle 2011

Yleisentaloudellisentilanteenmydnteinenkehitysonjatkunut. Ris-
kitliittyvatuseiden Euroopan maiden budjettivajauksistaaiheutu-
neeseen hermostuneisuuteen markkinoilla ja siihen, miten se vai-
kuttaayleisentaloudellisentilanteen kehitykseen.Kilpailutilanne
Suomen televiestintdmarkkinoilla jatkuu haasteellisena.

Koko vuoden liikevaihdon odotetaan kasvavan hieman viime
vuodesta. Matkaviestinndn ja erityisesti laajakaistapalvelujen
kdyttd sekad laitemyynti jatkavat kasvuaan. Lisdksi uusien ICT- ja
online-palvelujen liikevaihto kasvaa. Kertaluonteisista eristd puh-
distetun koko vuoden kdyttokatteen arvioidaan parantuvan hie-
man vuoteen 2010 verrattuna. Koko vuoden investointien odote-
taan olevan enintddn 12 prosenttia liikevaihdosta.

Elisan vahvan verkkopalvelutoimittaja-aseman lisdksi Elisa on
muuttamassa omia kykyjddn tarjota asiakkailleen uusia, heille tar-
peellisia mielenkiintoisia palveluja. Pitkdaikaista kasvua ja tuotta-
vuutta tukevia seikkoja ovat myds 3G-markkinoiden kasvu sekad
uudet online- ja ICT-palvelut. Elisa jatkaa mddrdtietoisesti tehos-
tamistoimiaan. Elisan rahoitusasema ja likviditeetti ovat vakaat.

Voitonjako

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettd osinkona
maksetaan 0,90 euroa osakkeelta. Voitonjako on 94 prosenttia
tilikauden nettotuloksesta.

Oikeus yhtiokokouksen pddatoksen mukaisesti jaettaviin varoi-
hin on osakkeenomistajilla, jotka on 30.3.2011 merkitty Euroclear
Finland Oy:n pitdmdan yhtién osakasluetteloon. Hallitus ehdot-
taa maksupadivdksi 7.4.2011. Tilikauden voitto lisdtdan kertynei-
siin voittovaroihin.

Hallitus pddtti myds ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle,
ettd hallitukselle annetaan valtuutus jakaa myéhemmin lisa-
osinkona 0,40 euroa osaketta kohden. Hallitus suunnittelee tamdn
valtuutuksen kdyttod, mikdlise mydnnetddn. Padtdstd tehdessadn
hallitus ottaahuomioonyhtién rahoitusaseman sekd tulevatrahoi-
tustarpeetja taloudelliset tavoitteet.

Hallitus padtti myos ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd hallituk-
selle annetaan valtuutus korkeintaan 5 miljoonan oman osakkeen
hankintaan, mikd on 3 prosenttia koko osakekannasta. Hallitus ei
tdlld hetkelld suunnittele kdyttdvdnsd tdtad valtuutusta.

HALLITUS
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Konsernin tuloslaskelma

Milj. euroa Liite 2010 2009
KO It e A e 14632 ...14304
Liiketoiminnan muut tuotot 5 51 4,2

Materiaalit ja palvelut

Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat ku

Liiketoiminnan muut kulut

Kdyttokate
Poistot 9 -216,7 -216,4
Liikevoitto 268,0 267,5
RGhOMUSIUOTOL L, 95 105
RANOIUSKUIUT 804 -431
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,0 0,0
Voitto ennen veroja 1971 234,9
Tuloverot 12 -46,6 -579
Tilikauden voitto 150,5 177,0
Tilikauden voiton jakautuminen
Emoyhtionomistajile 1497 176,3
Mddrdysvallattomille omistajille 0,8 0,7
150,5 177,0
Tulos/osake (euroa):
Laimentamaton 096 .13
LBIMENNETEL 09 ...
Ulkona olevia osakkeita keskimaddrin (1 000 osaketta):
b L 155748 .......195619
e 156129 o 155809
Konsernin laaja tuloslaskelma
Tilikauden voitto 150,5 177,0
Muut laajan tuloksen erdt verojen jdlkeen:
Myytdvissd olevat sijoitukset 19 -1,2 1.2
Laajan tuloslaskelman voitto 149.3 178.2
Laajan tuloslaskelman voiton jakautuminen:
Emoyhtionomistajille 1485 . 1775
Madrdysvallattomille omistajille 0,8 0,7
149,3 178,2
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Konsernin tase

Milj. euroa Liite 31.12.2010 31.12.2009
VARAT
Pitkaaikaiset varat
Aineelliset kayttSomaisuushyddykkeet 14 611,3 6179
LHKBAIVO 15 798,0 782,0
15 129,3 148,2
01 01
33,2 30,7
22,5 19,4
19,6 25,7
1614,0 1624,0
Lyhytaikaiset varat
Vaito-omaisuus 22 38,7 31,2
Myyntisaamisetjamuutsaamiset 23 283,1 278,0
Tuloverosaamiset 4.1 04
Rahavarat 24 31,8 31,0
357,7 340,6
VARAT YHTEENSA 1971,7 1964,6
OMA PAAOMA JA VELAT
Omapddoma
Osakepddoma 83,0 83,0
Omatosakkeet | 199,0 -202,0
Vararahasto 3,4 34
Kéyvanarvonrahasto 9.1 103
MUULFANASIOt e 381,0 3810
Sijoitetunvapaanomanpddomanrahasto 45,3 188,6
Kertyneet voittovarat 507,0 4349
Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma 26 829.,8 899,2
Maardysvallattomien omistajien osuus 3,1 0.8
Oma pddoma yhteensa 832,9 900,0
Velat
Pitkaaikaiset velat
Laskennallisetverovelat 21 26,9 26,6
Elakevelvoitteet 28 1,2 08
VAraUKSet e 29 3,6 37
Korollisetvelat 30 445,8 5923
Muut velat 31 15,7 13,4
493,2 636,8
Lyhytaikaiset velat
Ostovelatjamuutvelat 31 280,6 2633
TUIOVRIOVRIat e 0,6 6.4
VAraUKSEt e 29 2.1 09
Korolliset velat 30 362,3 157,2
645,6 427,8
Velat yhteensa 1138.,8 1064.,6
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 1971,7 1964.6

Elisa Oyj vuosikertomus 2010



Konsernin rahavirtalaskelma

Milj. euroa Liite 2010 2009
Liiketoiminnan rahavirrat
Voittoennenverop 197,1 2349
- ] 267
""" 70,9 32,5
""" -1,7 -0.9
""" 1.4 -2,7
1,1 0,6
288.4 245,9
. 2.1 36,3
""" -6,4 -9,4
11,2 10,1
6.9 37,0
""" 1,1 11
""" 8.6 8,9
setutkorot -77.6 -39,6
Maksetut verot -53.,4 -57,2
Liiketoiminnan nettorahavirta 371,1 431,0
Investointien rahavirrat
Tytdryritysten hankinta vdhennettynd hankintahetken rahavaroilla -15,5 -9,2
""" -181,6 -170,3
""" -3,8 -0,5
1,9 0.9
Investointien nettorahavirta -199,0 -179,1
Rahoituksen rahavirrat
Pitkdaikaisten lainojennostot(+) 75,0
""" -80,2 -36,1
""" 59,3 -56,6
""" -4,1 -4,5
Maksetut osingot ja pddoman palautukset -221,3 -156,7
Rahoituksen nettorahavirta -171,3 -253,9
Rahavarojenmuutos 0,8 -2,0
Rahavarat tilikauden alussa 31,0 33,0
Rahavarat tilikauden lopussa 24 31,8 31,0
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Laskelma konsernin oman padoman muutoksista

Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma

Maddrdys-

Sijoitetun vapaan Kertyneet vallattomien Oma

Osake- Omat Muut oman pddoman voitto- omistajien pddoma

Milj. euroa padoma osakkeet rahastot rahasto varat Yhteensd osuus yhteensa
Oma pddomal1l.1.2009 83,0 -202,0 393,5 250,8 348,1 873,4 1,6 875.0
Pddoman palautus . -62.2 -07 -62,9
Osingonjako 08 . 2935
Osakepalkitseminen .2 3.2
Laajan tuloksen erdt 1,2 176,3 177,5 0,7 178.,2
Oma pddoma 31.12.2009 83,0 -202,0 394,7 188,6 434,9 899,2 0.8 900,0
Omapdiomal.l.2010 83,0 -202,0 394,7 188,6 4349 899,2 0.8 900,0
Padomanpalautus ...71433 1433 -1433
Osingonjako 06 . 785
Osakepalkitseminen ~ .39 . 06 36 3,6
Muut muutokset . 21 18
Laajan tuloksen erdt -1,2 149,7 148,5 0,8 149,3
Oma pddoma 31.12.2010 83,0 -199,0 393,5 45,3 5070 829,8 31 832.9
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Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

Yrityksen perustiedot

Elisa-konserniharjoittaa teletoimintaatarjotentietoliikenteen pal-
velujaSuomessajavalituilla kansainvalisilla markkina-alueilla. Kon-
serninemoyhtio on Elisa Oyj. Emoyhtion kotipaikka on Helsinkijasen
rekisterdity osoite on Ratavartijankatu 5. Emoyhti6 Elisa Oyj:n osak-
keet on listattu NASDAQ OMX Helsingissd vuodesta 1999 lahtien.

Yhtion hallitus on hyvdksynyt 10. helmikuuta 2011 tdmadn tilin-
pddtoksen julkistettavaksi. Jdljennds tilinpddtdksestd on saata-
vissa Elisa Oyj:n pdadkonttorista osoitteesta Ratavartijankatu 5,
Helsinki tai Internet-osoitteesta www.elisa.fi.

Tilinpdatoksen laatimisperiaatteet

Elisan konsernitilinpddatds on laadittu kansainvadlisten tilinpda-
tosstandardien (International Financial Reporting Standards)
mukaisestijasitdlaadittaessaonnoudatettu31.12.2010 voimas-
saolevialAS-jalFRS-standardeja sekad SIC-ja IFRIC-tulkintoja. Kan-
sainvalisilla tilinpadtosstandardeilla tarkoitetaan Suomenkirjan-
pitolaissajasennojallaannetuissasdannoksissd EU:nasetuksessa

(EY)N:01606/2002 sdaddetyn menettelyn mukaisesti EU:ssa so-

vellettaviksi hyvdksyttyjd standardeja ja niistd annettuja tulkin-

toja. Konsernisiirtyiraportoimaan kansainvadlisten IFRS-tilinpda-

tosstandardien mukaisesti vuonna 2005.

Tilinpddtostiedot perustuvat alkuperdisiin hankintamenoihin
lukuun ottamatta myytdvissd olevia sijoituksia, kdypddn arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja ja -velkoja, osake-
perusteisia maksuja sekd johdannaisia. Ennen vuotta 2004 tapah-
tuneiden liiketoimintojen yhdistamisen osalta liikearvo vastaa
aiemman tilinpadtdsnormiston mukaista kirjanpitoarvoa, jota on
kdytetty IFRS:n mukaisena oletushankintamenona. Tilinpddtos
esitetddn miljoonina euroina.

Konserni on soveltanut 1.1.2010 alkaen seuraavia uusia tai
uudistettuja standardeja ja uusia tulkintoja:

e UudistettuIFRS 3 Liiketoimintojen yhdistaminen. Muutos mah-
dollistaa mddrdysvallattomien omistajien osuudenjaliikearvon
arvostamisen kdypiin arvoihin. Valinta tehddan transaktiokoh-
taisesti. Vaiheittaisessa hankinnassa aiemmin hankittu omis-
tusosuus arvostetaan uudestaan kdypddn arvoon hankinta-
ajankohtana, mikd vaikuttaa kirjattavan liikearvon mddrddn.
Ehdollisen kauppahinnan muutoksetjahankintaanliittyvdat me-
not kirjataan tulosvaikutteisesti.

e Muutettu IAS 27 Konsernitilinpddtos ja erillistilinpddtds. Kon-
sernin tytdryritysten omistusosuuksien lisdysten ja vahen-
nysten kdsittely on muuttunut. Tytdryritysten tappiot kohdis-
tetaan mddrdysvallattomille omistajille myds niiden tekemien
sijoitusten ylittdvaltd osalta.

Seuraavillakdyttdonotetuillamuutetuilla tai uudistetuilla stan-
dardeilla ja uusilla tulkinnoilla ei ole ollut vaikutusta konsernitilin-
pddtoksen tietoihin:

e |FRS-standardien vuosittaiset muutokset
(Annual Improvements)

e MuutettulFRS 2 Osakeperusteiset maksut. Muutoksetkoskevat
kateisvaroina maksettavia osakeperusteisialiiketoimiakonser-
nissa.

e MuutettulAS 39 Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja arvosta-
minen. Muutos koskee suojauskohteiksi hyvaksyttavid erid.

e |FRIC17 Muidenkuin kateisvarojen jakaminen omistajille. Muuna
kuin rahana jaettava osinko tulee arvostaa kdypddn arvoon.

e |FRIC 18 Omaisuuserien siirrot asiakkailta. Asiakkaalta kdyt-
t06n saatu omaisuuserd tulee kirjata taseeseen, mikali yrityk-
selld onsiihen mddrdysvalta. Vastaerdksikirjattu velka tuloute-
taan tuotteiden tai palveluiden toimituksen mukaisesti.
Konsernitilinpddtdksen laatiminen IFRS-standardien mukai-

sestiedellyttdd konserninjohdoltatiettyjenarvioiden tekemistdja
harkintaalaatimisperiaatteiden soveltamisessa. Kdytetytarviotja
oletukset perustuvat tamanhetkiseen parhaaseen nakemykseen,
mutta on mahdollista, ettd toteumat poikkeavat tilinpddatdksessa
kdytetyistdarvioista. Arviotjaoletuksetliittyvdterityisestiaineel-
lisen jaaineettoman kdyttdomaisuuden taloudellisiin pitoaikoihin
jaarvonalentumistestauksiin.

Konsernitilinpddtds kdsittdd emoyhtio Elisa Oyj:n sekd ne tytdr-
yritykset, joissa emoyhtidlla on suoraan tai valillisesti yli 50 %:n
osuus osakkeiden ddnimddrasta tai joissa emoyhtiolla on muutoin
madrdysvalta.

Tytdryritykset yhdistelldadan hankintahetkestd alkaen ja
myydyt yritykset myyntihetkeen saakka. Tytdryritysten hankin-
taan sovelletaan IFRS 3 standardia Liiketoimintojen yhdista-
minen. Mddrdysvallattomien omistajien osuus hankitusta tytdr-
yrityksestd arvostetaan joko suhteellisena osuutena hankitun
tytdryrityksen nettovaroista tai kdypddn arvoon. Arvostamisesta
pddtetddn hankintakohtaisesti. Mddrdysvallattomien omistajien
osuuden muutokset kirjataan voittovaroihin.

Konserniyhtididen keskindisen osakeomistuksen eliminoinnissa
kdytetddn hankintamenomenetelmadd. Konsernin sisdiset liiketa-
pahtumat, vaihto-jakdyttdomaisuushyddykkeidensisdisetkatteet,
sisdiset saamiset ja velat sekd sisdinen voitonjako eliminoidaan.

Tilikauden voiton jakautuminen emoyrityksen omistajille ja
maddrdysvallattomille omistajille esitetddn tuloslaskelman yhtey-
dessdjamaddrdysvallattomien omistajien osuus omasta pddomasta
omana erdnd taseen omassa pddomassa.
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Osakkuusyritykset ovatyrityksid, joissakonsernillaonhuomattava
vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta toteutuu, kun konserni
omistaayli20 % yrityksen ddnivallastatai kunkonsernillamuutoin
on huomattava vaikutusvalta, mutta ei mdardysvaltaa. Osakkuus-
yritykset yhdistelldan konsernitilinpddtokseen padomaosuusme-
netelmadlld. Jos konsernin osuus osakkuusyhtion tappioista ylittaa
osuuden osakkuusyhtidssa, sijoitus merkitddn taseeseen nolla-
arvoon eikd sen ylittdvid tappioita huomioida, ellei konsernilla ole
muitavelvoitteita osakkuusyhtidonliittyen. Osakkuusyrityksetyh-
distelldadn siita lahtien, kun yrityksesta on tullut osakkuusyritys.
Vastaavasti myydyt yhtiot yhdistelldadan myyntihetkeen saakka.

Yhteisyritykset ovat yrityksid, joissa konserni kdyttdd toisten
osapuolten kanssa yhteistd mddrdysvaltaa. Yhteisessd mddrdys-
vallassa olevat omaisuuserat yhdistellddn suhteellista yhdistely-
menetelmdd kdyttden. Elisa soveltaa menetelmadad keskindisten
kiinteistdyhtididen yhdistelyyn.

Konsernitilinpddtds on esitetty euroina, joka on konsernin emoyh-
tion toiminta- ja esittdmisvaluutta.

Ulkomaan rahan mddrdiset liilketapahtumat on kirjattu toimin-
tavaluutan mdardisiksi kdyttden tapahtumapdivdnd vallitsevaa
kurssia.Monetaariset erdton muunnettutoimintavaluutan madrai-
siksi tilinpddtospdivan kurssia kdyttden ja ei-monetaariset erdt
tapahtumapdivdn kurssiin pl. kdypiin arvoihin arvostetut erdt,
jotka on muunnettu kdyttden arvostuspdivdn valuuttakursseja.
Muuntamisestasyntyneetvoitotjatappiotonkirjattu tuloslaskel-
maan. Liiketoiminnan kurssivoitot ja -tappiot sisdltyvdt vastaaviin
eriin liikevoiton yldpuolella. Valuuttamddrdisten lainojen kurssi-
voitot ja -tappiot sisdltyvdt rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Ulkomaisten konserniyritysten tuloslaskelmat on muunnettu
euroiksi kauden painotettua keskikurssia ja taseet tilinpddtds-
pdivan kursseja kdyttden. Kauden tuloksen muuntaminen eri
kursseilla tuloslaskelmassa ja taseessa aiheuttaa muuntoeron,
jokakirjataan muihin laajan tuloksen eriin.

Liikevaihtosisdltad liiketoiminnan tavanomaiset myyntituototva-
hennettynd myyntiinliittyvilld veroilla ja myonnetyilld alennuksil-
la. Myynti tuloutetaan, kun palvelu tuotetaan asiakkaalle tai kun
tavaran omistamiseen liittyvat merkittavat riskit ja edut ovat siir-
tyneet ostajalle. Tuotot palveluistakirjataan, kun on todenndkdis-
td, ettd taloudellinen hyoty koituu konsernin hyvaksija tuotot se-
ka likketoimeen liittyvdt menot on luotettavasti madritettdvissd.
Pitkdaikaishankkeiden tulot ja menot kirjataan tuotoiksija kuluksi
valmistusasteen perustella, kunhankkeen lopputulos voidaan luo-
tettavastiarvioida. Projektienvalmistusaste mddritetddnkertynei-
dentyotuntien suhteenaarvioituihin kokonaistydtunteihin. Kunon
todenndkdistd, ettd hankkeen valmiiksi saamiseen tarvittavat ko-
konaismenotylittavat hankkeesta saatavatkokonaistulot, odotet-
tavissa oleva tappio kirjataan kuluksi vdlittomasti.

Konsernin liikkevaihto koostuu pddasiallisesti puhe- ja data-
liilkennetuotoista, kausi-, avaus- ja ylldpitomaksuista seka laite-
myyntituotoista. Myynti tuloutetaan, kun palvelu on suoritettu
joko toteutuneiden liikennemaddrien tai sopimuksen voimassaolon
perusteella. Avausmaksut kirjataan kytkentdhetkelld. Etukdteen
maksettujen matkapuhelinten puhelukorttien myyntituloutetaan
korttien arvioidun kdytdn mukaisesti. Asiakkaalta veloitettuja
ulkopuolisen sisdltdpalvelun tarjoajan palvelumaksuja ei kirjata
tuottoihin.

Palvelusopimukseenvoikuuluatuotteen ja palvelun taikdytto-
oikeuden toimittaminen tai suorittaminen (palvelupaketti).
Laitteen osuus kirjataan palvelusta erillaan.

Yritysasiakkaiden pitkdaikaiset monipuolisia viestintdpalveluja
sisdltdvdt palvelusopimukset tuloutetaan sopimuksen kestoai-
kana. Yleensd asiakkaalla ei ole oikeutta lunastaa laitteita palve-
lusopimuksen pddttyessad.

Kanta-asiakasohjelmien puitteissa asiakkaat ovat oikeutet-
tuja saamaan tiettyjd alennuksia Elisan tuottamista palveluista
ja tuotteista. Asiakkaiden ansaitsemat alennukset kohdistetaan
tuottojen vdhennykseksi.

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Tuotekehitys-
menot kirjataan taseeseen siitd [ahtien, kun tuote on teknisesti
toteutettavissa, se voidaan hyddyntdd kaupallisestija tuotteesta
odotetaan saatavan vastaista taloudellista hydtyd. Muussa tapa-
uksessakehitysmenotkirjataan vuosikuluksi. Aiemmin kuluksikir-
jattuja kehittdmismenoja ei aktivoida enda myéhemmin.

Tuloslaskelman verokulu muodostuu kauden verotettavaan tu-
loon perustuvasta verostajalaskennallisesta verosta. Kauden ve-
rot lasketaan verotettavasta tulosta voimassaolevan verokannan
mukaan ja sitd oikaistaan mahdollisilla edellisiin kausiin liittyvilla
veroilla.

Laskennalliset verot lasketaan kaikista vdliaikaisista eroista
kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilld. Suurimmat valiai-
kaiseterotsyntyvdtkdyttdmdttomistd verotuksellisistatappioista,
poistoerostajahankintojen yhteydessd tehdyistd kdypiin arvoihin
arvostuksista. Verotuksessa vahennyskelvottomista liikearvon
arvonalentumisista ei kirjata laskennallista veroa. Tytdryritysten
jakamattomista voittovaroista ei kirjata laskennallista veroa silta
osin, kun ero ei todennadkdisesti purkaudu ennakoitavissaolevassa
tulevaisuudessa. Laskennallista veroa eikirjata niiden osakkeiden
arvostuserosta, joiden myyntivoitosta ei suoriteta veroa.

Laskennallinenverosaaminenonkirjattusiihenmadaradnastikuin
ontodenndkdistd, ettd tulevaisuudessasyntyy verotettavaatuloa,
jota vastaan vdliaikainen ero voidaan hyddyntdd. Laskennalliset
verovelat on kirjattu taseeseen kokonaisuudessaan.
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Korkotuototonkirjattu efektiivisen koron menetelmalld ja osinko-
tuotot, kun oikeus osinkoon on syntynyt.

Liikearvo

Ennen1.1.2004 hankittujen tytdryritysten hankintamenon oman
padomanylittdvd osa, jotaeiole kohdistettu hankituille omaisuus-
erille, esitetddn liikearvona. Ennenvuotta 2004 tapahtuneiden lii-
ketoimintojen yhdistamisten osalta liikearvo vastaa aiemman ti-
linpadtdésnormiston mukaista kirjanpitoarvoa, jota on kdytetty
IFRS:n mukaisena oletushankintamenona. 1.1.2004 jdlkeen teh-
tyihin hankintoihin sovelletaan IFRS 3 Liiketoimintojen yhdis-
tdminen -standardia. Hankittavan yrityksen yksil8itdvissa ole-
vat varat, velat ja ehdolliset velat arvostetaan kdypiin arvoihin
hankintahetkelld. Liikearvo on maddrad, jolla tytdryrityksen han-
kintameno, mdardysvallattomien omistajien osuuden kdypad arvo
javaiheittaisten hankintojen aiemman osuuden hankintahetken
kdypd arvo ylittda hankitun yksilditdvissa olevien varojen, velko-
jen jaehdollisten velkojen kdyvan nettoarvon.

Liikearvosta ei tehdad poistoja. Konserni testaa liikearvon
tasearvon vuosittain tai useammin, jos viitteitd mahdollisesta
arvonalentumisesta on olemassa. Testausta varten liikearvo
kohdistetaan rahavirtaa tuottaville yksikéille (CGU), jotka ovat
vuodesta 2009 alkaen Henkildasiakkaat ja Yritysasiakkaat.
Henkildasiakkaat-CGU sisdltdd Elisan kuluttaja-asiakkaille
tarjottavia matkaviestintd- ja kiintedn verkon puhe- ja datapal-
veluja. Yritysasiakkaat-CGU sisdltdd Elisan yritys- ja yhteisdasi-
akkaille tarjottavia matkaviestintd- ja kiintean verkon puhe- ja
datapalveluja sekd muita ICT-ratkaisuja ja contact center -palve-
luja. Liikearvo arvostetaan alkuperdiseen hankintamenoon
vdhennettynd arvonalentumisilla.

Muut aineettomat hyddykkeet
Aineeton hyddyke merkitddn taseeseen vain, jos on todenndkdis-
td, ettda hyddykkeestd johtuva odotettavissa oleva taloudellinen
hydty koituu konsernin hyvaksi ja hyddykkeen hankintameno on
maddritettdvissdluotettavasti. Aineettomiin hyddykkeisiin liittyvat
mydhemmintoteutuvat menotaktivoidaan vainsiind tapauksessa,
ettd niiden vaikutuksesta konsernille koituva taloudellinen hyoty
lisddntyyylialun perinarvioidun suoritustason. Muussatapaukses-
samenot kirjataan kuluksi niiden syntymishetkella.
Liiketoiminnan hankinnanyhteydessdaineettomat hyddykkeet
(kuten asiakaskanta jatuotemerkki) arvostetaan kdypddn arvoon.
Muutaineettomat hyodykkeetarvostetaan alkuperdiseen hankin-
tamenoon ja poistetaan tasapoistoina arvioituna taloudellisena
vaikutusaikanaan.

Aineettomien hyddykkeiden poistoajat:

ASIAKASKAMTA oo 4-3vuotta
Tuotemerkki 10vuotta
KENILLAMISMENOL oo 3vuoita
TONIRIMAL s > vuotta
Muutaineettomat hyddykkeet >-10vuotta

Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet merkitddntaseeseenalku-
perdiseen hankintamenoon. Aineelliset kdyttéomaisuushyddyk-
keet arvostetaan taseessa hankintamenoon vahennettynd kerty-
neilld poistoillajaarvonalentumisilla. Poistot lasketaan taloudellisen
vaikutusajanperusteellatasapoistoinaalkuperdisestd hankintame-
nosta. Hyddykkeiden jadnndsarvo jataloudellinen vaikutusaika tar-
kistetaan tilinpddtoksessd ja oikaistaan tarvittaessa.

My6hemmin syntyvdt menot, kuten uudistus- ja perusparan-
nushankkeiden menot, aktivoidaan silloin, kun on todenndkdista,
ettdtaloudellisen hyddyn lisdys koituu tulevaisuudessakonsernin
hyvdksi. Tavanomaiset korjaus-, huolto- ja kunnossapitomenot
kirjataan kuluksi tilikaudella, jolla ne ovat syntyneet.

Aineellisten kdyttoomaisuushyoddykkeiden poistoajat:
Rakennukset jarakennelmat 25-40vuotta
10-25vuotta

Televerkko (johto, runko, alue,

liityntd, kaapeli-tv) 8-15 vuotta
ttimet (kiinted ja mobiili core) 6-10 vuotta
Verkon ja keskusten laitteet 3-8vuotta
Telepddtelaitteet (asiakkaille vuokratut) 1-4 vuotta
3-5vuotta

Maa-alueista ei tehdd poistoja.

Julkisetavustukset, kutenvaltioltasaadutaineellistenkdyttdomai-
suushyddykkeiden hankintoihin liittyvdtavustukset, onkirjattuai-
neellistenkdyttdomaisuushyddykkeidenkirjanpitoarvojenvdhen-
nykseksi. Avustukset tuloutetaan pienempien poistojen muodossa
hyoddykkeen taloudellisen vaikutusajan kuluessa.

Tuotekehitysprojekteja varten saadut julkiset avustukset ym.
merkitddn liikketoiminnan muihin tuottoihin silloin, kun tuotekehi-
tysmeno kirjataan vuosikuluksi. Mikalijulkinen avustus liittyy akti-
voitavaan tuotekehitysmenoon, saatu avustus vahentda aktivoi-
tavaa hankintamenoa.

Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat on luokiteltu IAS 39 Rahoitusinstrumen-
tit: kirjaaminenjaarvostaminen -standardin mukaisestikdypddnar-
voon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin, lainoihin ja
muihin saamisiin sekd myytdvissd oleviin rahoitusvaroihin. Luokit-
telutapahtuurahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteella
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janeluokitellaan alkuperdisen hankinnanyhteydessd. Rahoitusva-
rojenostotjamyynnitkirjataanselvityspdivand. Rahoitusvaratkir-
jataan pois taseesta, kun konserni menettdd sopimusperusteisen
oikeuden rahavirtoihin tai kun se on siirtanyt riskit ja tuotot mer-
kittaviltd osin konsernin ulkopuolelle.

Kdypdadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
sisdltyvat lyhytaikaisiin varoihin ja tallaisiksi luokitellaan raha-
markkinarahastot sekad yritystodistukset. Sijoitukset rahamarkki-
narahastoihin koostuvat rahastoista, joiden sijoituskohteita ovat
korkealuokkaiset Euroopan talousalueella toimivien yritysten
ja julkisyhteisdjen liikkeeseen laskemat euromdadrdiset korkoa
tuottavat arvopaperit. Yritystodistukset ovat hyvan luotto-
kelpoisuuden omaavien suomalaisyritysten liikkeeseen laskemia
velkasitoumuksia. Kdyvdn arvon muutoksista johtuvat sekd reali-
soitumattomat ettd realisoituneet voitot ja tappiot kirjataan
tuloslaskelmaan silld kaudella, jonka aikana ne syntyvadt.

Johdannaisetkirjataan hankittaessataseeseenrahoitusvaroiksi
tai-veloiksijaarvostetaanhankintamenoon. Avoinnaolevatjohdan-
naisetarvostetaanjokaisenatilinpddtdspdivand kdypaanarvoon ja
niiden tulosvaikutus kirjataan valittdmadsti tuloslaskelman rahoi-
tuseriin. Johdannaisten kdypdnd arvona kdytetddn noteerattuja
markkinahintoja tai jos niitd ei ole saatavilla arvo lasketaan kdyt-
tden hyvadksiyleisesti kdytdssd olevia arvostusmenetelmia. Elisa-
konserni ei ole kdyttdanyt suojauslaskentaa.

Lainat ja muut saamiset arvostetaan jaksotettuun hankin-
tamenoon, ja ne on luokiteltu lyhyt- ja pitkdaikaisiin rahoitusva-
roihin: viimeksi mainittuun, mikdli ne erddntyvat yli 12 kuukauden
kuluttua. Ryhmddn luokitellaan lainasaamisten ohella myynti- ja
muutsaamiset. Myyntisaamisetkirjataanalkuperdisenlaskutuksen
madrdisend. Konsernikirjaamyyntisaamisista arvonalentumistap-
pion, kunmaksusuoritusonviivastynytyli90 pdivad taikun myynti-
saaminenontodettulopullisestimenetetyksi. Siltd osin, kun myyn-
tisaamisia myydddn, arvonalentumistappio pienenee.

Myytdvissd olevat sijoitukset sisdltyvat pitkdaikaisiin varoihin.
Osakesijoitukset, lukuun ottamatta sijoituksia osakkuus- ja keski-
ndisiinkiinteistoyhtidihin, luokitellaan myytadvissd oleviksisijoituk-
siksijaarvostetaanldhtdkohtaisestikdypddnarvoon. Arvopaperit,
joiden arvoa ei voida luotettavasti madrittdd, kirjataan hankinta-
menoon vdahennettynd mahdollisilla arvonalentumisilla. Kdypddn
arvoon kirjattujen osakkeiden arvo on mddritetty joko perustuen
vertailukelpoistenyritystenarvoon, diskontatunkassavirran mene-
telmddn tai osakkeillatehtyihin transaktioihin. Osakkeiden kdyvdn
arvon muutokset kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Kun sijoitus
myydddn, kdyvdn arvon muutokset kirjataan tulosvaikutteisesti.

Kdypddn arvoon arvostetut erdt luokitellaan kolmetasoista
kdypien arvojen hierarkiaa kdyttden. Tasolle 1 luokitellaan rahoi-
tusinstrumentit, joilla on aktiivisillamarkkinoillamadritetyt hinnat.
Elisan omistamat porssinoteeratut osakkeetluokitellaantasolle 1.
Tasolle 2 luokitellaaninstrumentit, joiden hinnat perustuvat todet-
tavissa olevaan markkinatietoon. Konsernin koronvaihtosopimus
luokitellaantasolle 2. Tasolle 3 puolestaanluokitellaaninstrumentit,
joiden hinnat eivdt perustu todettavissa olevaan markkinatietoon
vaan esimerkiksi yrityksen omaan tietoon. Noteeraamattomat
osakesijoitukset luokitellaan tasolle 3. Ks. liitetieto 17.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kdteisvaroista, lyhytaikaisista pankkitalle-
tuksista sekd muista lyhytaikaisista erittdin likvideista sijoituk-
sista, joiden maturiteetti on korkeintaan kolme kuukautta.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitdan alun perinkirjanpitoon saadun vastikkeen
perusteella kdypadn arvoon. Mydhemmin kaikki rahoitusvelat ar-
vostetaan efektiivisen koron menetelmadlld jaksotettuun hankin-
tamenoon. Transaktiomenot on sisdllytetty rahoitusvelkojen al-
kuperdiseen hankintamenoon. Rahoitusvelkoja sisdltyy pitkd- ja
lyhytaikaisiin velkoihin, ja ne voivat olla korollisia tai korottomia.

Elisa arvioi tilinpddtdshetkelld, onko olemassa viitteitd jonkin
omaisuuserdn arvonalentumisesta. Jos viitteitd ilmenee, arvioi-
daan kyseisestd omaisuuserdstad kerrytettdvissd oleva rahamaa-
rd. Kerrytettdvissd oleva rahamaddrad arvioidaan lisaksi vuosittain
seuraavistaomaisuuseristd riippumattasiitd, onko arvonalentumi-
sestaviitteita: liikearvojakeskenerdisetaineettomat hyddykkeet.
Konsernilla eiole aineettomia hyddykkeitd, joilla on rajoittamaton
taloudellinenvaikutusaika. Arvonalentumistarvettatarkastellaan
rahavirtaa tuottavien yksikkojen tasolla.

Kerrytettdvissd oleva rahamddrd on omaisuuserdn kdypd arvo
vdhennettynd luovutuksesta aiheutuvilla menoilla tai sitd korke-
ampi kdyttdarvo. Kdyttdarvolla tarkoitetaan omaisuuserdsta
tai rahavirtaa tuottavasta yksikdstd saatavissa olevia arvioituja
vastaisia nettorahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa.
Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuserdn kirjanpito-
arvo on suurempi kuin siitd kerrytettdvissad oleva rahamadadrad.
Arvonalentumistappio kirjataan valittomadsti tuloslaskelmaan.
Mikdliarvonalentumistappiokohdistuurahavirtaatuottavaanyksik-
kdon, se kohdistetaan ensin vdhentdmddn rahavirtaa tuottavalle
yksikélle kohdistettua liikearvoa ja tamdn jdlkeen muita yksikon
omaisuuserid tasasuhteisesti. Arvonalentumistappio perutaan, jos
onviitteitd, ettd olosuhteissaontapahtunut muutosjahyddykkeen
kerrytettdvissd oleva rahamdard on muuttunut arvonalentumis-
tappionkirjaamisajankohdasta. Arvonalentumistappiota eikuiten-
kaan peruta enempdd kuin on alun perin alaskirjattu. Liikearvosta
kirjattua arvonalentumistappiota ei peruta missddn tilanteessa.

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintahintaan tai sitd alempaan
nettorealisointiarvoon. Vaihto-omaisuuden arvostamisessa kdy-
tetddn painotettua keskihintaa.

Emoyhtion omistamat Elisa Oyj:n osakkeet (omat osakkeet) esite-
tddn oman pddoman vdhennyksend.
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Varaus kirjataan, kun yhtiélla onaiempien tapahtumien seuraukse-
na olemassa oleva velvoite (oikeudellinen tai tosiasiallinen), jonka
toteutumista pidetddn todenndkdisend ja mddrd on luotettavas-
ti arvioitavissa. Uudelleenjdrjestelyvaraus kirjataan, kun konser-
ni on laatinut yksityiskohtaisen uudelleenjdrjestelysuunnitelman
jatiedottanut asiasta.

Eldkevelvoitteet

Eldkejdrjestelyt luokitellaan joko maksu- tai etuuspohjaisiksi jdr-
jestelyiksi.Maksupohjaisessajdrjestelyssd konsernilla ei ole oikeu-
dellista eikd tosiasiallista velvoitettalisdmaksujen suorittamiseen,
mikdlimaksujen saajataho ei pysty suoriutumaan kyseisten eldke-
etuuksienmaksamisesta. Maksupohjaisistaeldkejdrjestelyistd suo-
ritettavat maksutkirjataan kuluiksisen tilikauden tuloslaskelmaan,
johon ne kohdistuvat. Kaikki sellaiset jarjestelyt, jotka eivat tdytd
nditd ehtoja, ovat etuuspohjaisia jdrjestelyja.

Etuuspohjaisten jdrjestelyiden vakuutusmatemaattiset voitot
tai tappiot kirjataan tuloslaskelmaan jdrjestelyyn osallistuvien
siltd osinkuinse ylittdd 10 % jdrjestelyn etuuspohjaisten eldkevel-
voitteiden nykyarvosta tai tatd suuremmasta jdrjestelyyn kuulu-
vienvarojen kdyvdstd arvosta. Taseeseenkirjattavan eldkevelvoit-
teen nykyarvosta vdhennetddn eldkejdrjestelyyn kuuluvat varat
tilinpddtdspdivdn kdypddn arvoon arvostettuina, kirjaamattomien
vakuutusmatemaattistenvoittojenjatappioiden osuus sekd takau-
tuvaan tyGsuoritukseen perustuvat menot.

Tulospalkkiojdrjestelma ja henkilostorahasto

Konsernin henkildstd on joko tulos- tai provisiopohjaisen palkkio-
jarjestelmadn piirissd. Lisdksi Elisalla on henkildstérahasto. Tulos-
palkkiojdrjestelmadn ja henkildstorahaston kulut kirjataan suorite-
periaatteen mukaan perustuen parhaaseenkdytettdvissd olevaan
toteuma-arvioon.

Osakeperusteinen palkitseminen

Elisallaonkdytdssd osakepohjainenkannustinjdrjestelmad, jonkata-
voitteena on sitouttaa ylin johto kehittdmdan yhtion arvoa pitka-
janteisesti. Mahdollinen palkkio perustuu asetettujentavoitteiden
saavuttamiseen. Osakepalkkiojdrjestelmd arvostetaan myonta-
mishetkelld kdypddn arvoon ja jaksotetaan etuuden kdteisosuu-
den osalta palkkion maksua edeltdavan kuukauden pdattymiseen
ja osakeosuus sitouttamisjaksolle. Osakkeina suoritettava osuus
kirjataan omaan padomaan jakdteisend suoritettava osuus velaksi.
Jdrjestelmdn jdljelld olevansitouttamisjakson tuottoarvioidaanns.
CAP-malliahyvaksikdyttden. Mikdlioletus toteutuvasta osakemaa-
rdastd muuttuu, tehdadn oikaisu tulosvaikutteisesti. Kdateisend suo-
ritettavan osuuden kdypad arvoa arvioidaan uudelleen jokaisena
tilinpddtdspdivand palkkion maksua edeltdvdn kuukauden pddtty-
miseen asti.Jdrjestelmdadn liittyvid luovutusrajoituksia ei huomioi-
dakdyvanarvon madarityksissd eikd kulukirjauksissa. Jarjestelmdan
ei sisdlly muita ei-markkinaperusteisia ehtoja.

Osakeoptiot

Elisanhallitusteki18.12.2007 pdatdksen optio-oikeuksien mydntd-
misestd konserninavainhenkildille ja Elisa Oyj:n tdysin omistamalle
tytdryhtiolle. Optio-oikeudet arvostetaan kdypddn arvoon niiden
myontdmishetkelld, ja ne kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan tasa-
erind mydntdmishetken ja kdyttdmisoikeuden alkamisen vdliselle
ajanjaksolle. Optioiden mydntamishetkelld madritetty kulu perus-
tuu konsernin arvioon niiden optioiden mddrdstd, joihin oletetaan
syntyvdn oikeus oikeuden syntymisajanjakson lopussa. Optioiden
kdypd arvo mddritetddn Black-Scholes -optiohinnoittelumallin pe-
rusteella. Arviot lopullisesta optioiden mddrdstad pdivitetddn jo-
kaisena tilinpadtdspdivdnad ja ndiden arvioiden muutosten vaiku-
tukset kirjataan tuloslaskelmaan. Kun optio-oikeuksia kdytetddn,
osakemerkintdjen perusteellasaadutrahasuoritukset mahdollisilla
transaktiomenoilla oikaistunakirjataanjdrjestelyn ehtojen mukai-
sestisijoitetun vapaan oman padoman rahastoon.

Vuokrasopimukset, joissa omistamiseen liittyvdtriskit ja edutjdad-
vatvuokralle antajalle, kdsitellddn muina vuokrasopimuksina. Mui-
denvuokrasopimusten perusteellasuoritettavatvuokratkirjataan
kuluksi tuloslaskelmaan tasaerind vuokra-ajan kuluessa.

Aineellisia hyddykkeitd koskevat vuokrasopimukset, joissa
konsernilla on olennainen osa omistamiselle ominaisista
riskeistd ja eduista, luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi.
Rahoitusleasingsopimuksella hankittu omaisuuserda merkitddn
taseeseen vuokra-ajan alkamisajankohtana vuokratun hyodyk-
keen kdypddn arvoon tai sitd alempaan vahimmdisvuokrien nyky-
arvoon. Rahoitusleasingsopimuksella hankitusta hyédykkeestad
tehdddn poistot hyddykkeen taloudellisen vaikutusajan tai sita
lyhyemmadn vuokra-ajan kuluessa. Maksettavat leasingvuokrat
jaetaan rahoitusmenoon sekd velan vahennykseen vuokra-
aikana siten, ettad tilikausittain jdljelld olevalle velalle muodostuu
samansuuruinen korkoprosentti. Vuokravelvoitteet kirjataan
korollisiin velkoihin.

Konserni on vuokrannut rahoitusleasingsopimuksilla [ahinna
televerkkoa ja -tiloja sekd it-palvelimia.

Tilinpddtostd laadittaessajoudutaan tekemdan tulevaisuuttakos-
keviaarvioitajaoletuksia, joiden toteumat voivat poiketa tehdyis-
td arvioista ja oletuksista. Lisaksi joudutaan kdyttdmddn harkin-
taa tilinpddtoksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa. Arviot
pohjautuvat johdon parhaaseen ndkemykseen tilinpddtoshetkel-
|1a.Mahdolliset arvioiden jaolettamusten muutokset merkitdankir-
janpitoonsillatilikaudella, jonkaaikanaarviota tai olettamustakor-
jataan, jakaikilla tamadn jdlkeisilla tilikausilla.
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Arvonalentumistestaus

Liikearvo jakeskenerdisetaineettomathyddykkeet testataanvuo-
sittain mahdollisen arvonalentumisen varalta sekd tarvittaessa,
kun viitteitd ilmenee. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytet-
tdvissd olevatrahamddrdt mddritetddn kdyttdarvoon perustuvina
laskelmina, joidenlaatiminen edellyttdd arvioidenjaolettamusten
kdyttdmistd. Suurimmat epavarmuudet liittyvdt ennakoituun lii-
kevaihto-jakannattavuustasoon, investointitarpeeseen sekad dis-
konttauskorkoon. Muutokset voivat johtaa arvonalentumistappi-
oiden kirjaamiseen.

Osakepalkitsemisjdrjestelmat

Osakepalkitsemisjarjestelmien kulukirjaukset perustuvat arvioon
Elisan palkkiojdrjestelmdnkriteerien toteumastajaosakkeenkurs-
sikehityksestd sekd option myontdmishetken laskennalliseen ar-
voon. Arviotvoivat poiketako. periodin toteutuvasta kokonaistuo-
tosta. Ks.liitetieto 27.

Tuotot ja kulut
Tuottojenjakulujenarvostamisessajakohdistamisessaoikealle ti-
likaudelle kdytetddn osin kokemukseen perustuvia arvioita.

Verot

Konserniarvioi erityisestitilinpddtosten yhteydessa, mitentoden-
ndkoisesti tytdryhtidille kertyy verotettavaa tuloa, jota vastaan
kdyttdamdttdmadtverotukselliset tappiot voidaan hyddyntdd. Myds
muiden laskennallisten verosaamisten kirjausperusteetarvioidaan
tilinpddtosten yhteydessd. Muutokset ennustearvioissavoivatjoh-
taa merkittdviin verokulujen kirjauksiin.

Elisaottaakdyttdon1.1.2011 seuraavatkonsernintilinpddtdkseen
vaikuttavat|ASB:nuudet tai uudistetut standarditja tulkinnat, mi-
kali ne ovat suunnitellulla kdyttéonottohetkelld EU:n hyvdksymid.

Muutoksilla ei kuitenkaan arvioida olevan merkittdvdad vaikutusta

konsernin raportoitavaan tilinpadtokseen.

e Uudistettu IAS 24 Lahipiirid koskevat tiedot tilinpddtdksessad.
Muutoksia mddritelmiin ja liitetietovaatimuksiin.

e Muutettu IAS 32 Rahoitusinstumentit: esittdmistapa. Muutok-
set koskevat muussakuin liikkkeeseenlaskijan toimintavaluutas-
saolevien osakkeiden, optioiden tai merkintdoikeuksien liikkee-
seenlaskun kirjanpitokdsittelyd. Yhteisén omaan pddomaan
littyvd johdannainen on oman pddoman ehtoinen instrument-
ti, jos se oikeuttaa saamaan vaihdossa kiintedn madrdn yhtei-
son osakkeita kiintedd rahamddrad tai muuta rahoitussaamis-
ta vastaan. Aikaisemmin tdllaiset merkintdoikeudet kdsiteltiin
kirjanpidossa johdannaisvelkoina.

e MuutettuIFRIC14 IAS 19 - Etuuspohjaisesta jarjestelysta joh-
tuvan omaisuuserdn yldraja, vahimmdisrahastointivaatimuk-
setjandiden vdlinen yhteys. Muutosten jdlkeen etuuspoh-
jaiseen jdrjestelyyn suoritettavat ennakkomaksut voidaan
tietyissd tapauksissa merkitd varoiksi taseeseen.

e |FRIC19Rahoitusvelkojen kuolettaminen oman padoman ehtoi-
sillainstrumenteilla. Velkoja ja velallinen voivat neuvotella lai-
nan ehdot uudelleen siten, ettd velkoja hyvdksyy velan tai sen
osan takaisinmaksunavelallisen oman pdadoman ehtoisiainstru-
mentteja; velka vaihdetaan omaksi padomaksi. Tdllaiset oman
padomanehtoisetinstrumentitovat“maksettuavastiketta”, jol-
loin rahoitusvelan (tai sen osan) kirjanpitoarvon ja mydénnetty-
jen oman pddoman ehtoisten instrumenttien alkuperdisen ar-
vostushinnan erotus kirjataan tulosvaikutteisesti.

e |FRS-standardien vuosittaiset muutokset (Annual Improve-
ments)

Elisaottaakdyttoon seuraavanjulkistetun standardin1.1.2013
alkavan tilikauden alusta lukien, mikali se on suunnitellulla kdyt-
toonottohetkelld hyvdksytty EU:ssa.

e |FRS9Rahoitusinstrumentit. Standardin mukaanrahoitusvarat
luokitellaan kahteenarvostusluokkaan: jaksotettuun hankinta-
menoon arvostettavat ja kdypddn arvoon arvostettavat. Myos
arvostamistapoja on yksinkertaistettu.
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1. Toimintasegmentit

Konserninraportoitavat segmentit muuttuivatIFRS 8 Toimintaseg-
mentit -standardin kdyttédnoton myodtd vuonna 2009. Standardi
edellyttdd, ettd esitettdvdt segmenttitiedot perustuvat johdolle
toimitettavaan sisdiseen raportointiin. Elisan organisaatio- jajoh-
tamisrakenne perustuu asiakassuuntautuneeseen toimintamalliin.
Raportoitavat toimintasegmentit ovat Henkildasiakkaat ja Yritys-
asiakkaat. Aikaisempiraportointi perustui Matkaviestintd- jaKiin-
tednverkon liiketoimintaan, joka nykyisin toimii tuotteitaja palve-
luja koskevien tietojen jaotteluperusteena.

Segmenttejd seurataan segmenttikohtaisella tulosraportoin-
nilla, joka sisdltda ulkoisen liikevaihdon, kdytttkatteen, liike-
voiton ja investoinnit. Toimintasegmenteille ei kohdisteta rahoi-
tuserid, osuutta osakkuusyritysten tuloksesta eikd tuloveroja.
Tuotannon ja tukitoimintojen kulut kohdistetaan toimintaseg-
menteille aiheuttamisperiaatteella. Viron liiketoiminta on kohdis-
tettu asiakkuuksien perusteella Henkil6asiakas- ja Yritysasiakas-
toimintasegmentteihin.

Segmenttien varat muodostuvat aineettomista ja aineellisista
hyddykkeistd, vaihto-omaisuudesta, myyntisaamisista ja muista
korottomista saamisista. Segmenttienvaroihin eivdt sisdlly lasken-
nalliset verot, osuudet osakkuusyrityksistd, myytdvissd olevat
sijoitukset, korolliset saamiset, rahoituseradt eivatka tuloverosaa-
miset. Johdon raportointiin ei sisally segmenttien velkoja.

Segmenttitietojen raportoinnissanoudatetaan samoja tilinpda-
toksen laadintaperiaatteita kuin konsernissa.

Henkil8asiakkaat-toimintasegmentti tarjoaa kuluttajille jakoti-
talouksille tietoliikennepalveluja, kuten puhe- ja datapalveluja.
Yritysasiakkaat-toimintasegmentti tarjoaa yritys- ja yhteisoasi-
akkaille puhe- jadatapalveluja sekd muitaICT-ratkaisujaja contact
center -palveluja.

Raportoidut maantieteelliset alueet ovat Suomi, Muu Eurooppa
jaMuut maat. Liikevaihto esitetddn asiakkaan sijaintimaan mukaan.
Varat ja velat esitetddn varojen sijaintimaan mukaan.

2010 Henkil- Yritys- Kohdista- Konserni
Milj. euroa asiakkaat asiakkaat mattomat yhteensi
Liikevaihto 8850 1463,2
Kdyttokate 289,6

Poistot _ 1250

Liikevoitto 1646

Rahoitustuotot 9,5

Rahoituskulut e -80,4

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,0

Voitto ennen veroja

Investoinnit 107,7 76,1

2009 Henkil- Yritys- Kohdista- Konserni
Milj. euroa asiakkaat asiakkaat mattomat yhteensa
Liikevaihto 14304
Kdyttokate

Poistot

Liikevoitto

Rahoitustuotot 10,5

Rahoituskulut -43,1

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,0
Voittoennenverg@g

Investoinnit 91,9 79,5

Varat 10595 7663 138,8
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2010 Matka- Kiinted Konserni
Milj. euroa viestintd verkko yhteensa
Likevainto 9232 5400 1463,2
2009 Matka- Kiinted Konserni
Milj. euroa viestintd verkko yhteensi
Likevaihto 8724 580 1430,4
2010 Muu Muut Konserni
Milj. euroa Suomi Eurooppa maat Eliminoinnit yhteensi
Liikevaihto 13519 181 37 105 1463,2
Varat 18640 L07.7 19717
2009 Muu Muut Konserni
Milj. euroa Suomi Eurooppa maat Eliminoinnit yhteensa
Liikevaihto 13079 1288 38 -1 1430,4
Varat 1874,7 89,9

2. Yrityshankinnat

Videra Oy:n ja Arediv Oy:n hankinta v. 2010
Elisahankki13.4.2010 VideraOy:n osakekannastayhteensd 68,8 %
suunnatulla osakeannilla, ostamalla osakkeita sekd hankkimalla
Arediv Oy:n osakekannasta 62 %. Elisa vahvisti strategiansa mu-
kaisesti asemaansa ICT-toimijana ostamalla osake-enemmistdn
Pohjoismaiden johtavasta videoneuvottelutoimijasta Videras-
ta. Kahden vahvan toimijan osaamisen yhdistaminen luo mahdol-
lisuuksia hyddyntdd vuorovaikutteisia viestintdratkaisuja muun
muassa asiakaspalvelussa niin yksityiselld kuin julkisella sektoril-
la uudella tavalla.

Hankintahinta oli 11,0 milj. euroa, joka maksettiin kdteiselld.
Hankintoihin liittyvdt kulut 0,1 milj. euroa sisdltyvat konsernin
tuloslaskelman riville Liikketoiminnan muut kulut.

Hankinnoista syntynyt mddrdysvallattomien omistajien osuus
2,1 milj.euroa sisdltyy taseen riville Mddrdysvallattomien omista-
jien osuus. Mddrdysvallattomien omistajien osuus on arvostettu
suhteellisena osuutena hankittujen kohteiden yksilditdvissa
olevasta nettovarallisuudesta.

Yhtididen tulosonyhdistelty 1.6.2010 alkaen. Hankittujen yhti-
diden hankintahetkenjdlkeinen liikevaihto tilikaudella oli 10,3 milj.
euroa ja voitto 0,3 milj. euroa. Vaikka hankinnat olisivat tapahtu-
neet tilikauden 2010 alusta, niilld ei olisi ollut konsernin liikevaih-
toon tai tilikauden voittoon merkittdvad vaikutusta.

Konsernin ja hankitun yhtion valilla ei hankintahetkelld ollut
keskindisia liiketoimia, joita tulisi huomioida liiketoimintojen
yhdistamisessa.

Hankintamenon ja liikearvon muodostuminen
Hankintamenosta kohdistettiin asiakkuuksiin 3,7 milj. euroa, jo-
ka poistetaan neljdssd vuodessa. Liikearvoa syntyi 3,8 milj. euroa.
Videran hankinnalla Elisa sai vahvan markkinaosuuden nopeasti
kasvavassa videoneuvottelumarkkinassa sekd osaamista tuote-
ja palvelukehitykseen. Liikearvo ei ole verotuksessa vdhennys-
kelpoinen.

Milj. euroa

Kdteinen raha 11,0
Kokonaishankintameno 110
Hankitun nettovarallisuuden kdypa arvo 7.2
Liikearvo 3,8

Hankitun nettovarallisuuden erittely
Aineellisethyddykkeet 14

Asiakkuudet (aineettomat hyodykkeet) 37
Vaihto-omaisuus

easingsaamiset

Myyntisaamiset ja muut saamiset

casingvelat
jJamuutvelat
Laskennalliset verovelat

Hankittu nettovarallisuus
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Appelsiini Finland Oy:n hankintav. 2010
Elisahankki4.11.2010 tietotekniikan konsultointi-, ohjelmistokehi-
tys- sekad ulkoistuspalveluihin erikoistuneen AppelsiiniFinland Oy:n
koko osakekannan. Oston my6td Elisa laajentaa erityisesti keski-
suurille yrityksille suunnattujenIT-ulkoistuspalvelujen tarjontaan-
sajaulottaa sen koko Suomeen.

Hankintahinta oli 19,9 milj. euroa. Hankintahinnasta 12,5 milj.
euroa maksettiin kdteisend vuonna 2010, vuonna 2011 makse-
taan 4,6 milj. euroa ja 2,8 milj. euroa muodostuu ehdollisesta lisd-
kauppahinnasta. Ehdollinen lisdkauppahinta perustuu vuosien
2011-2012 yhteenlaskettuun palveluliikevaihtoon ja se voi vaih-
della 0,0-4,0 milj. euron vadlilla. Liikevaihtoennusteen perusteella
laskettu ehdollisen vastikkeen kdypad arvo tilinpddtdshetkelld on
2,6 milj. euroa. Diskonttokorkona on kdytetty 2,7 prosenttia, joka
hankintahetkelld vastasi Elisan riskittémdn lisdluoton korkoa.
Diskonttaamisesta aiheutunut arvostusero on tilinpddtdksessd
kirjattu tulosvaikutteisesti rahoituseriin.

Hankintaan liittyvat kulut, kutenvarainsiirtovero ja konsultoin-
tikulut, 0,3 milj. euroa sisdltyvat konsernin tuloslaskelman riville
Liiketoiminnan muut kulut.

Yhtion tulos on yhdistelty konserniin 1.11.2010 alkaen.
Hankintahetken jdlkeinen liikevaihto tilikaudella oli 2,6 milj. euroa
ja tulos 0,1 milj. euroa. Mikdli hankinta olisi tapahtunut tilikauden
2010 alusta, vaikutus konsernin liikevaihtoon olisi ollut 13,2 milj.
euroa ja tilikauden voittoon 1,4 milj. euroa.

Konsernin ja hankitun yhtion valilld ei hankintahetkelld ollut
keskindisid liiketoimia, joita tulisi huomioida liiketoimintojen
yhdistamisessa.

Hankintamenon ja liikearvon muodostuminen

Hankinnasta kohdistettiin 7,5 milj. euroa asiakkuuksille ja 1,4 milj.
euroa Appelsiini-brdndille. Molemmat poistetaan neljdssd vuodessa.
Liikearvoa syntyi 10,8 milj. euroa. Liikearvo Appelsiini Finland Oy:n
hankinnastalliittyy yritysasiakkaiden it-palvelukokonaisuuden tdy-
dentdmiseen janopeampaan pddsyynkeskisuurtenyritystenit-pal-
velumarkkinaan. Liikearvo ei ole verotuksessa vdhennyskelpoinen.

Milj. euroa

Kateinenraha 171

Ehdollinen vastike 2,6
ishankintamero 19,7
n nettovarallisuuden kdypad arvo 8,9

Liikearvo 10,8

Hankitun nettovarallisuuden erittely
Aineelliset hyddykkeet

jamuutvelat

Laskennalliset verovelat —2,6
Hankittu nettovarallisuus 8,9

Muut hankinnat
Aiempienvuosien hankinnoista maksettiin 1,5 milj. euron lisdkaup-
pahinta, joka on kirjattu liilkearvon lisdykseksi.

Konserni ei tehnyt merkittdvid yrityshankintoja vuonna 2009.

Xenetic Oy:n hankinta ja Trackway Oy:n liiketoiminnan
hankintav.2009
Elisahankki13.2.2009 Xenetic Oy:n koko osakekannan. Xenetic Oy
on vuonna 2000 perustettu hosting-palveluyritys, jonka liiketoi-
mintakoostuu konesali-, valvonta-, hallinta-, tietoliikenne- ja tieto-
turvapalveluistasekd laite- jasovellusvuokrauksesta. Xenetic Oy:n
tulos konsolidoitiin konserniin maaliskuusta 2009 Iahtien.
Elisaosti6.2.2009 Trackway Oy:n omaisuudenhallinnanjalogis-
tiikan jdrjestelmien liiketoiminnan.
Vaikka hankinnat olisivat tapahtuneet tilikauden 2009 alusta,
niilld ei olisi ollut konsernin liikevaihtoon tai tilikauden voittoon
merkittdvda vaikutusta.

Hankintamenojen muodostuminen

Hankintamenoista kohdistettiin aineettomiin oikeuksiin 0,3 milj.
euroa ja asiakkuuksiin 2,4 milj. euroa. Liikearvoa syntyi 3,5 mil].
euroa. Liikearvo syntyi liiketoimintakonseptin hankinnasta.

Milj. euroa

Rahana maksettava kauppahinta 6.6
Kokonaishankintameno 6.6
Hankitun nettovarallisuuden kdypad arvo 3,1
Liikearvo 3,5

Hankitun nettovarallisuuden erittely
Aineelliset hySdykkeet

singvelat
muutvelat
setverovelat

Hankittu nettovarallisuus

Muut hankinnat
Aiempienvuosien hankinnoista maksettiin 1,5 milj. euron lisdkaup-
pahinta, joka on kirjattu liikearvon lisdykseksi.

3. Yritysmyynnit

Vuosina 2010 ja 2009 ei ollut yritysmyyntejd.

4. Liikevaihto

Milj. euroa 2010 2009
Palvelumyynti e .i3si1 13737
Tavaroiden myynti 82,1 56.7
Liikevaihto yhteensad 1463,2 14304
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5. Liiketoiminnan muut tuotot

Milj. euroa 2010 2009
Kdyttdomaisuushyddykkeiden
myyntivoitot 1.8 09

,,,,,,,, ..o8 .04
2,5 2,9
Yhteensa 51 4,2

D Muut erd sisdltdd huoneistovuokratuottoja ja muita tavanomaisen liike-
toiminnan ulkopuolisia tuottoja.

6. Materiaalit ja palvelut

2010
.. 1207

2009
1018

Milj. euroa
Ostot tilikauden aikana

Ulkopuoliset palvelut 4847 4843
Yhteensad 600,2 576,3
7. Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Milj. euroa 2010 2009
Palkatjapalkkiot o .......1633 1451
Osakepohjaiset kannustinjarjestelmdt 54 52
Eldkekulut - maksupohjaisetjdrjestelyt =~~~ 28,2 239
Eldkekulut - etuuspohjaiset jarjestelyt 0.6 02
Muut henkildsivukulut 8.8 10,4
Yhteensd 208,3 188,8
Eldkekulujen tarkempi erittely on esitetty liitetiedossa

28. Eldkevelvoitteet.

Milj. euroa 2010 2009
Toimitusjohtajat sekd toimitusjohtajien

sijaiset ? S 72 S 74
Hallitusten jdsenetsekd varajdsenet 0,5 05

b Palkkakustannukseen sisdltyy osakepalkkiojdrjestelmastd kirjattu kulu
0,2 milj. euroa vuodelta 2010 (0,4 milj.euroa).

Toimitusjohtajien eldkesitoumukset
Konserniin kuuluvien yritysten toimitusjohtajien eldkeidksi on
sovittu 60-63 vuotta.

Konsernin henkilosto keskimdarin 3477 3216

Lahipiiriin kuuluva johto koostuu Elisa Oyj:n hallituksesta,
toimitusjohtajasta sekd johtoryhmadsta.

Milj. euroa 2010 2009
Hallltus e eaeeeheaeaeaeaeeaeaetaeieeiettaetetaettaettie b eereiaans 0'5 0'5
I 06 08
PP 1'8 2'0
Osakepohjaisen kannustinjdrjestelmdn kulu » 1,3 1,6
4,2 4,9

1) Osakepalkkiojdrjestelmdstd vuodelle 2010 kirjattu kulu on 2,8 milj.euroa
(3.2 milj. euroa), josta toimitusjohtajalle ja johtoryhmalle allokoitu osuus
on yhteensd 1,3 milj.euroa (1,6 milj. euroa). Osakepohjaisten kannustin-
jarjestelmien ehdot on kuvattu kohdassa 27. Osakeperusteiset maksut.

Hallituksen jdsenille ja toimitusjohtajalle maksetut palkat
ja palkkiot on kuvattu emoyhtion liitetietojen kohdassa 4.
Henkiléstokulut.

Toimitusjohtajan sopimussuhteen irtisanomisaika on Elisan
puolelta 6 kuukautta ja toimitusjohtajan puolelta 3 kuukautta.
Sopimuksen pddttyessad Elisasta johtuvasta syystd toimitusjoh-
tajalla on oikeus saada Elisalta 24 kuukauden kokonaispalkkaa
vastaava erokorvaus vahennettynd sopimuksen irtisanomisajan
palkalla. Muiden johtoryhmadn jdsenten irtisanomisaika on Elisan
puolelta 6 kuukautta. Irtisanomisajanpalkan lisdksi maksettava
erokorvaus vastaa 9 kuukauden palkkaa.

Elisantoimitusjohtajallaonjohtajasopimuksenmukaisestioikeus
jaddd maksupohjaiselle eldkkeelle 60 vuodenidssd. Eldke-etuuteen
sisdltyy vapaakirjaoikeus. Ikdavuosien 60-61 eldke on yhtion
vastuulla ja siitd karttunut vastuu 0,3 milj. euroa sisdltyy taseen
eldkevelvoitteisiin. Eldketta kerrytetddn 5,1 % Tyel:n alaisesta
vuosiansiosta. Ikdvuodesta 62 eteenpdin eldkettd kerrytetddn
Tyel:nalaisestavuosiansiosta 20,7 % johdon ryhmdeldkevakuutuk-
seen. Muilla johtoryhman jdsenilld on johtajasopimukseen perus-
tuvaoikeus jdddd eldkkeelle 62 vuodenidssd. Johtajasopimukseen
perustuva oikeus on katettu ryhmadlisdeldakevakuutuksella.

Johdolle mydnnetyt osakepalkkiot
Osakepalkitsemisjdrjestelmdn 2009 puitteissa maksettiin vuonna
2010 toimitusjohtajalle 20083 osaketta vastaava palkkiomaddrd ja
johtoryhmadlle 52715 osaketta vastaava palkkiomddrd. Osakepal-
kitsemisjdrjestelmdn 2010 puitteissa myonnetty maksimipalk-
kio vastaa konsernin johtoryhmdn osalta 290000 osaketta, josta
toimitusjohtajan enimmdispalkkio vastaa 80000 osaketta. Palk-
kio maksetaan 2010 tilinpddtdksen julkistamisen jdlkeisend kuu-
kautena. Osakepalkitsemisjdrjestelmdn 2011 puitteissa mydonnet-
ty maksimipalkkio vastaa konsernin johtoryhmdn osalta 300000
osaketta, josta toimitusjohtajan enimmadispalkkio vastaa 80000
osaketta. Palkkio maksetaan 2011 tilinpddtdksenjulkistamisenjal-
keisend kuukautena.

Johdon omistamat Elisan osakkeet

Elisa Oyj:n hallituksen jasenten, toimitusjohtajan ja johtoryhmadn
jdsenten sekd heidan perheenjdsentensd omistamien osakkeiden
kokonaismdadra oli 253391 osaketta ja ddntd ja niiden osuus osak-
keistaja ddnistd oli 0,15 %.
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Tulospalkkiojarjestelma

Elisan henkildst6 on joko tulos-, kannuste- tai komissiopohjai-
sen palkkiojdrjestelman piirissd. Tulospalkkio perustuu Elisan ja
yksikdiden taloudellisiin ja toiminnallisiin mittareihin. Palkkion
madrdytymisessd kdytettdvdt mittareiden raja-arvot ja palkkion
maksimimddrat vahvistetaan puolivuosittain. Osa konserninavain-
henkildistd oli vuonna 2010 lisdksi osakepalkkio- tai optiojdrjes-
telmadn piirissa.

Henkiléstérahasto

Henkilostorahaston voittopalkkiojdrjestelmdn tavoitteena on si-
touttaa henkiléstoad Elisan pitkdn aikajdnteen tavoitteisiin seka
vahvistaa kiinnostusta Elisan taloudelliseen menestymiseen ja
sen mittareihin.

Voittopalkkiojdrjestelmdn mittareina toimivat Elisa-konsernin
tilintarkastetun tuloksen perusteella hallituksen pddttamin tavoin
oikaistu osakekohtainentulosjaliikevaihto. Hallitus paattda vuosit-
tainvoittopalkkiojdarjestelmdstd ja mddrittelee palkkion mddrdyty-
misessd kdytettdvdt raja-arvot.

Henkilostorahastonjdsenind on Elisa Oyj:n henkilékunta lukuun-
ottamatta avainhenkilditd, jotka kuuluvat joko osakepalkkio- tai
optiojdrjestelman piiriin.

Henkildstorahastoon kirjattiin vuoden 2010 tuloksen perus-
teella 1,1 milj.euroa (1,8 milj.euroa vuonna 2009).

Osakepohjainen kannustinjdrjestelma

Elisa Oyj:n hallitus pdatti18.12.2008 ylimmadn johdon osakepohijai-
sesta kannustinjdrjestelmdsta koskien vuosia 2009-2011. Jdrjes-
telmdt on kuvattu kohdassa 27. Osakeperusteiset maksut.

Optio-ohjelma

Elisa Oyj:n hallitus pdatti18.12.2007 tarjota Elisa-konsernin avain-
henkildille jaElisa Oyj:n kokonaan omistamalle tytaryhtiolle merkit-
tavaksikorkeintaan 2550000 kpl optio-oikeuksia. Optio-ohjelmas-
ta eiendd myonnetd uusia optio-oikeuksia. Jarjestelma on kuvattu
yksityiskohtaisesti kohdassa 27. Osakeperusteiset maksut.

8. Tutkimus- ja kehittdmismenot

Milj. euroa 2010 2009
Kuluksikirjatut tutkimus- ja kehittamismenot 7.6 77
Aktivoidut kehittamismenot 22 28

Vuoden 2010 tutkimus- ja kehittamistoiminnan painopistealueita
olivat mm. mobiilitunnistautuminen, e-kirjan ja sosiaalisen kanssa-
kdymispalveluiden kehittdminen sekd visuaalisen kommunikoinnin
japilvipalveluiden kehittaminen.

9. Poistot

Milj. euroa 2010 2009
Poistot aineellisista hyodykkeista
Rakennukset ja rakennelmat
Omistetut rakennuksetjarakennelmat 9.6 91
Rahoitusleasingsopimuksella vuokratut
rakennukset jarakennelmat 0,4 0,4

Telelaitteet, koneet ja kalusto
Omistetut telelaitteet, koneet ja kalusto

Rahoitusleasingsopimuksella vuokratut

nydykkeet W
Muut aineelliset hyddykkeet 0.4 0,8
Yhteensd 164,.8 1621
Poistot aineettomista hyddykkeista
Asiakaskanta 125 154
Muut aineettomat hyddykkeet 39,4 389
Yhteensd 51,9 543
Poistot yhteensd 216,7 216,4

Omaisuuseristd ei ole tehty arvonalennuksia vuosina 2009-2010.

10. Tilintarkastajan palkkiot

Milj. euroa 2010 2009
Tilintarkastuspalkkiot .03 .03
Veroneuvonta .90 0l
Koulutuspalvelut = O304
Muut palvelut 0,1 0.0
0,9 0.8
11. Rahoitustuotot ja -kulut
Milj. euroa 2010 2009
Rahoitustuotot
Osinkotuotot myytavissd olevistasijoituksista 1,1 11
Korko- ja rahoitustuotot lainoista ja muista
SAAMISISTA 1014
Korkotuototjohdannaisista B2 T
Muutrahoitustuotot .06 04
Arvonmuutokset kdypddn arvoon tulos-
vaikutteisestikirjattavista rahoitusvaroista,
johdannaiset ei suojauslaskennassa -0,3 0,5
Yhteensd 9,5 105
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Milj. euroa 2010 2009
Rahoituskulut

Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon
arvostettavistarahoituslainoista 7321 -340
Muut rahoituskulut jaksotettuun

hankintamenoon kirjatuista veloista 1,3 -09
Korkokulutjohdannaisista 67 71
Muutkorkokulut @ .04 -07
Muut rahoituskulut -39 9 -0,4
Yhteensd -80,4 -431

Liikevoittoon sisdltyvadt kurssivoitot ja -tappiot ovat olleet
vdhadisia.

Y Muut rahoituskulut sisaltaa takauskuluja 39,5 milj.euroa, ks. liite 33.

12. Tuloverot

Milj. euroa 2010 2009
Tilikauden verot ..743.4  -605
Edelhsten tlllkau5|en verot =02 04
Laskennalllset verot ~-28 30
Edellisten tilikausien laskennalliset verot -0,2 -0,8
Yhteensd -46,6 -57.9

Muihinlaajan tuloksen eriin eiliity veroja. Muut laajan tuloksen erdt
koostuvat myytdvissd olevien sijoitusten arvonmuutoksesta. Ar-
vonmuutos on verovapaa, koska Saunalahti Group Oyj omistaa yli
10 prosenttia yhtion osakepddomasta.

Tuloslaskelman verokulun ja konsernin kotimaan verokannalla
(26 %) laskettujen verojen vdlinen tdsmdytyslaskelma:

Milj. euroa 2010 2009
Tulosennenveroja .
an ukalnen vero }
Verovalkutukset seuraawsta

Osakkeiden verovapaat

LA97.1 2343

~myyntivoitot/-tappiot o6
~Vdhennyskelvottomat kulut 0 ,0 -08
~Ulkomaisten tytdryhtididen verovalkutus 3 8 51
..Negatiivinen poistoero . 15 B
..Muuterat 708 .07

Verot aikaisemmilta tilikausilta -0.4 -0,4
Verot tuloslaskelmassa 7466 579

13. Osakekohtainen tulos

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyri-
tyksen osakkeenomistajille kuuluvatilikauden voitto tilikauden aika-
na ulkona olevien osakkeiden lukumddrdn painotetulla keskiarvolla.

2010 2009

Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden

v0|tt0 (ml|j euroa) 149,7 176.3

Osakkelden Iukumaaran palnotettu
kesklarvo t|||kauden alkana (1 000 ka)

Lalmentamaton osakekohtalnen tulos
(euro/osake)

155748 155613

.9.36 113

Laimennusvaikutuksella oikaistua osakekohtaista tulosta
laskettaessa osakkeiden lukumaddrdn painotetussa keskiar-
vossa otetaan huomioon kaikkien laimentavien potentiaalisten
kantaosakkeiden osakkeiksi muuttamisesta johtuva laimentava
vaikutus.

2010 2009
Emoyrityksen omistajille kuuluva
tilikauden voitto (milj. euroa) 149,7 176,3
Tilikauden tulos laimennusvaikutuksella
oikaistun osakekohtaisen tuloksen
laskemiseksi (milj. euroa) 149,7 1763
Osakkeiden lukumddrdn painotettu keskiarvo
tilikauden aikana (1 000 kpl) 155748 155619
Osakeoptioiden vaikutus (1 000 kpl) 381 190

Osakkeiden lukumdardn painotettu
keskiarvo laimennusvaikutuksella oikaistun
osakekohtaisen tuloksen laskemiseksi
(1000kpph

Laimennusvaikutuksella oikaistu
osakekohtainen tulos (euro/osake)

156123 155803

036 113
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14. Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet

2010
Milj. euroa

Maa- ja
vesi-
alueet

Rakennukset ja
rakennelmat

Telelaitteet,
koneetja
kalusto

Muut
aineelliset
hyodykkeet

Keskenerdiset
ja ennakko-
maksut

Yhteensa

Hankintameno 1.1.2010

6,6

Siirrot erien valilla

02 .

2041

89

21903

15,7

21303 38
LABBL

26,7

a8

2464,
1551

146
0,5

Hankintameno 31.12.2010

Kertyneet poistotjaarvonalentumiset 1.1.2010

6.6

Vdhennysten jasiirtojen kertyneet poistot

214,0

782

o loo

-1,1

23217
1734,.2

-13,3

1544

36,7

338
O

29,2

2608,2

.1846,5
.164.8
-14,4

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset

31.12.2010

Kirjanpitoarvo 1.1.2010

2009
Milj. euroa

Maa- ja
vesi-
alueet

68
68

87,4

A,
(1266 .

Rakennukset ja
rakennelmat

1875,3

LB
e A

Telelaitteet,
koneetja
kalusto

34,2

23

Muut
aineelliset
hyddykkeet

25 ..

A
232

Keskenerdiset
jaennakko-
maksut

1996,9

..517.3
6113

Yhteensa

Hankintameno 1.1.2009

Siirrot erien valilla

66
O

1354

L.

20531

01 A3

3L 387

285

S

..23203
473
.22

09

Hankintameno 31.12.2009

Kertyneet poistotjaarvonalentumiset1.1.2009

6.6

Vdhennysten jasiirtojen kertyneet poistot

204,1

2190,3

-4,1

L A586S
BT 2
-1,3

36,7

26,7

330
08

2464,4

16898
1621
-5,4

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset

31.12.2009

Kirjanpitoarvo 1.1.2009

6.6

66 ...

78,5

1es1

1256

1734,2

4666

SR - S

33,8

e R

282

Sitoumukset aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden hankintoihin 31.12.2010 olivat 49,8 milj. euroa (30,7 milj. euroa).
Vuonna 2010 lisdyksiin sisdltyy 2,2 milj.euroa (1,1 milj.euroa) rahoitusleasingsopimuksilla vuokrattuja hyddykkeitd ja yrityshankintojen

kautta saatuja 0,8 milj. euroa (0,0 milj. euroa).

267

1846,5

8305
.617.3
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Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

Aineellisiin kdyttdomaisuushyddykkeisiin sisdltyy rahoitusleasingsopimuksella vuokrattuja hyddykkeitd seuraavasti:

Telelaitteet,
2010 Rakennukset ja koneetja
Milj. euroa rakennelmat kalusto  Yhteensa
Hankintameno 174 929 | 1103
Kertyneet poistot 3,2 89,8 93,0
Kirjanpitoarvo 31.12.2010 14,2 31 17.3
2009
Hankintameno 174 89,9 . 1073
Kertyneet poistot 2,8 85,9 88,7
Kirjanpitoarvo 31.12.2009 14,6 4,0 18,6
15. Aineettomat hyddykkeet
Muut Keskenerdiset
2010 aineettomat  jaennakko-
Milj. euroa Liikearvo  Asiakaskanta hyodykkeet maksut Yhteensd
Hankintamenol1l2010 782,0 761 3161
,,,,,,,,,,,,,,,, 115 1518
14,6 11,4 1,7
- 0L . 78
Siirrot erien valilla 7.2
Hankintameno 31.12.2010 798,0 87,5 333,0
Kertyneet poistot jaarvonalentumiset112010 626 1935
,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1215 39’4
-1,0
751 2319
,,,,,,,,,, 7820 135 . 1226 121 . 9302
,,,,,,,,,, 798,0 124 .. 10L1Y 158 ...9273
Muut Keskenerdiset
2009 aineettomat jaennakko-
Milj. euroa Liikearvo  Asiakaskanta hyodykkeet maksut Yhteensd
Hankintamenol.1o2009 7786 737 266,2
,,,,,,,,,,,,,,,, 0'5 12’4
,,,,,,,,,,,,,,,, 3'0 2'4 0'4
,,,,,,,,,,,,,,,, _011
Siirrot erien vdlilla 371
Hankintameno 31.12.2009 782,0 76,1 316,1
Kertyneet poistotjaarvonalentumiset11.2009 472 1546 2018
Poistot 15,4 38,9 54,3
Kertyneet poistotja arvonalentumiset 31.12.2009 62,6 193,5 256,1
,,,,,,,,,,,,,,,, 7786 . 265 .. MLE 394 9561
782,0 13,5 122,69 12,1 930,2

D Sisdltaa it-ohjelmia kirjanpitoarvoltaan 76,2 milj. euroa (94,7 milj. euroa) ja brdndia kirjanpitoarvoltaan 20,8 milj. euroa (23,3 milj. euroa).
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Liikearvo on kohdistettu konsernin rahavirtaa tuottaville yksikail-
le seuraavasti:

Milj. euroa 2010 2009
Henkilbasiakkaat 4802 4799
Yritysasiakkaat 317,8 302,1
Yhteensa 798,0 782,0

IFRS 8 Toimintasegmentit -standardin kdyttéonotto muutti liike-
arvon kohdistamista. Elisan organisaatio- jajohtamisrakenteeseen
perustuvatraportoitavat toimintasegmentit ovat Henkil6asiakkaat
ja Yritysasiakkaat. Liikearvo on kohdistettu uudelleen ndille raha-
virtaatuottaville yksikdille vuoden 2009 alusta. Toimintasegmentit
ovat myds alin taso, jolla yrityksen johto seuraa liikearvoja.

Elisa Oyj:lla ei ole muita aineettomia hyddykkeitd, joiden talou-
dellinen vaikutusaika on rajoittamaton.

Testauksessa segmenttien kerrytettdvissd oleva rahamaddra
on madritetty kdyttdarvoon perustuen. Kdyttdarvo on laskettu
ennustettujen diskontattujen rahavirtojen (DCF-malli) perus-
teella.Rahavirtaennusteet perustuvat johdon hyvaksymiin suun-
nitelmiin, jotka kattavat viiden vuoden ajanjakson. Ennusteet
ovat pddosin yhdenmukaisia ulkoisten informaatioldhteiden
tietojen kanssa ja kuvastavat toteutunutta kehitystd. Kdytetty
diskonttauskorko on segmentistd riippuen 8,23-8,27 %. Viiden
vuoden jdlkeiset rahavirrat on ennustettu eteenpdin arvioimalla
tulevaisuuden rahavirtojen muutos nollaksi. Testausten perus-
teella segmenttien liikearvon arvonalentamiselle ei ole tarvetta.
DCF-mallin kdyttd vaatii ennusteitajaolettamuksia liittyen mark-
kinoiden kasvuun, hintoihin, volyymikehitykseen, investointitar-
peisiinjayleiseenkorkotasoon. Suurimmat herkkyydet tuloksessa
liittyvdt ennakoituun liikevaihto- ja kannattavuustasoon sekd
investointitarpeeseen.

Herkkyysanalyysi
Henkil6asiakkaat Yritysasiakkaat Henkiloasiakkaat  Yritysasiakkaat
Kdytetyt ennusteparametrit 2010 2010 2009 2009
Madrd, jolla kirjanpitoarvo ylittyy, milj. euroa 1852 887
Kdyttokatemarginaali keskimadrin, % " 35,8% 341%
Investoinnit keskimdarin, % liike 13,2% 13,5%
Horisonttikasvu,% 0,0% 0.0%
Yleinen korkotaso, % 2.3% 2.3%

" Viiden vuoden ennustejaksolla keskimdarin

Ennusteparametrien tason muutos,

Henkiloasiakkaat

Yritysasiakkaat

Henkiloasiakkaat

Yritysasiakkaat

joilla kdypa arvo on yhta suuri kuin kirjanpitoarvo 2010 2010 2009 2009
Kdyttokatemarginaali keskimadrin, % -15,6 % -23,4% -17,7% -11,1%
Investoinnit keskimadrin, % liikev 11,5% 87%

Horisonttikasvu, % -33,0% -16,5%

Yleinen korkotaso, % 16,6 % 12,5%
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Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

16. Osakkuusyritykset ja yhteisyritykset Osakkuusyritysosuuksiin sisaltyvi liikearvo taseessa 31.12.2010
oli 0,1 milj. euroa (0,1 milj. euroa).

Osakkuusyritykset Elisan omistukset osakkuusyrityksista on esitetty litetiedossa
35. Ldhipiiritapahtumat.

Milj. euroa 2010 2009 o

Tilikauden alussa 0.1 0.1 Yhtasyr'ltykset . L L e L

Osutie osakkyl‘j‘usyritysten tuloksiers 0.0 T 0 0 E.I'|s.alla oli vuodgn 2010 Iopuss.ell kaksi kes!<|na|§ta kiinteistoyhtio-

— td, jotka onyhdistelty konserniin konsernin omistustavastaavalla
Tilikauden lopussa 0,1 01

osuudella. Elisan omistusKiinteistd Oy Paimion Puhelimenkulmas-
taoli 77 % jaKiinteistd Oy Brahenkartanosta 60 %.

17.Kaypddn arvoon arvostetut varat

Milj. euroa 2010 Tasol Taso 2 Taso 3
Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti

kirjattavat rahoitusvarat 1,2 1,2

'I'\‘/'I‘Slﬂy‘t'aviss'ei olevatrahoitusvarat S 33,2 99 233
Yhteensa 34,4 9,9 1,2 23,3
Milj. euroa 2009 Tasol Taso?2 Taso 3
Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti

kirjattavat rahoitusvarat 1,5 1,5

'I'\‘/'Iyy‘tévissé olevatrahoitusvarat R 30,7 2 195
Yhteensd 32,2 11,2 15 19,5

Tason 3 tdsmdytyslaskelma

Myytdvissd olevat sijoitukset

Milj. euroa 2010
Alkusaldo 195

3.8
Myynnit e 0,1
Loppusaldo 233

Tasojen maddrittely ks. tilinpddtoksen laatimisperiaatteet, kohta Rahoitusvarat ja -velat.
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18. Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot arvostusryhmittdin

Kdypdan
arvoon Jaksotettuun
Myy- tulos- hankinta-
tdvissd vaikutteisesti menoon Tase- Tase-
olevat Lainat kirjattavat kirjattavat erien erien
2010 rahoitus- jamuut rahoitusvarat/ rahoitus- kirjanpito- kdyvat
Milj. euroa varat saamiset -velat? velat arvot arvot Liite
Pitkdaikaiset rahoitusvarat
.... Myytdvissd olevat sijoitukset 332 33,2
.... Saamiset i} i} 12 225
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 2831 283,1 283.,1 23
33,2 304,4 1,2 338.8 338,8
Pitkdaikaiset rahoitusvelat
.... Korolliset velat 4458 4458  462,5 30
...... Muutvelat? 91 ...91 .91 31
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
.... Korolliset velat } 3623 3623 3672 30
Ostovelat jamuut velat? 274,9 274.,9 274.,9 31
10921 1092,1 1113,7
D Alkuperdisessad kirjaamisessa tdllaiseksi mddritetyt varat
2 Poislukien saadut ennakot
Kdypddn
arvoon Jaksotettuun
Myy- tulos- hankinta-
tdvissd vaikutteisesti menoon Tase- Tase-
olevat Lainat kirjattavat kirjattavat erien erien
2009 rahoitus- jamuut rahoitusvarat/ rahoitus-  kirjanpito- kdyvat
Milj. euroa varat saamiset -velat? velat arvot arvot Liite
Pitkdaikaiset rahoitusvarat
...... Myytévissd olevat sijoitukset 307 307 307 19
...... Saamiset 179 LS 194 194 20
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 278,0 278,0 278,0 23
30,7 295,9 15 328,1 328,1
Pitkdaikaiset rahoitusvelat
.... Korolliset velat 5923
.... Muutvelat® i} 67
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
.... Korolliset velat i} 1572 1572 1570 30
Ostovelat jamuut velat? 258,9 258,9 258,9 31
10151 10151 10323

YAlkuperdisessad kirjaamisessa tdllaiseksi mddritetyt varat

2Poislukien saadut ennakot

Kunkin rahoitusvara ja -velkaerdn kdyvadt arvot on esitetty yksityiskohtaisemmin liitenumeron mukaisessa kohdassa.

Elisa Oyj vuosikertomus 2010 38



19. Myytdvissd olevat sijoitukset

Milj. euroa 2010 2009

20. Pitkaaikaiset saamiset

Milj. euroa

Julkisesti noteeratut osakesijoitukset

Noteeraamattomat osakesijoitukset
Yhteensa

. -
23,3
33,2

LALe
19,5
30,7

Noteerattujen osakkeidenkdyvdnarvon muutokset-1,2 milj. euroa
(+1,2 milj. euroa) on kirjattu tilikauden laajaan tulokseen.

21. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennalliset verosaamiset

Milj. euroa 1.1.2010

Kirjattu tulos-

Lainasaamiset o1 01

Johdannaissopimukset B ¥ S

Muut pitkdaikaiset saamiset 2,0 0.3
Yhteensd 22,5

Johdannaissopimukset on luokiteltu ryhmddn Kdypddn arvoon tu-
losvaikutteisestikirjattavatrahoitusvarat/-velat. Muut pitkdaikai-
set saamiset on luokiteltu Lainat ja muut saamiset -ryhmadan.

Saamisten (lyhyt- ja pitkdaikaisten) efektiivinen korkoprosentti
oli 0 (0).

Ostetut/myydyt

laskelmaan tytdryritykset 31.12.2010

Varaukset

Kéyttamattomat verotuksellisettappiot 70

Rahoitusleasingsopimukset 30

Negatiivinenpoistoero 58
R
o8 oo

Moot Vé“aikaise{ erot e et 0.4

08

B T 77
A
O

Yhteensa 25,7

Laskennalliset verovelat

Milj. euroa 1.1.2010

Kirjattu tulos-

-6,1

Ostetut/myydyt

laskelmaan tytdryritykset

Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden

................. OISt0erOt
Muut valiaikaiset erot 1,0

0B

Yhteensa 26,6

-3,2 3,5

Konsernillaoli31.12.2010 kdyttamdttomia verotuksellisia tappioita 14,3 milj. euroa (13,8 milj. euroa), joista ei ole kir-
jattuverosaamista. Kyseiset tappiot vanhenevat vuosina2011-20189. Viron tytdryhtion verottamattomistavoittova-
roista eiole kirjattu verovelkaa, koska ei ole olemassa voitonjakopddtdstd eikd suunnitelmaa voiton jakamisesta.
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Laskennalliset verosaamiset Kirjattutulos-  Ostetut/myydyt
Milj. euroa 1.1.2009 laskelmaan tytdryritykset 31.12.2009
Varaukset et e TOB i 028

B -
2B T 8
e - e N -
Muut vdliaikaiset erot 0.4 0,0 0,4

Yhteensa 28,3 -2,6 25,7

Laskennalliset verovelat
Milj. euroa

Kirjattu tulos-
laskelmaan

Ostetut/myydyt

1.1.2009 tytaryritykset 31.12.2009

Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden
arvostaminen kdypddn arvoon hankinnassa

X302 T2 00103
44444444444444444444444444444444444444444 e Bt e 1223
Muut valiaikaiset erot 1,6 -0,6 1,0
Yhteensad 30,9 -4.9 0,6 26,6

22. Vaihto-omaisuus

2010 2009
26 128
0,4 06
e 20
38,7 31,2

Milj. euroa

Aineet jatarvikkeet
Keskenerdiset asiakastyot
Valmiit tuotteet/tavarat
Yhteensa

2010
...2333 ...2336
LAZO 1B

Milj. euroa
Erdantymattomat i}
Erddntyneetalle 30 pdivdd
Erddntyneet 31-60 paivdd
Erddntyneet61-90paived 21 23
Erdadntyneet yli 90 pdivaa 1,5 3,2
Yhteensd 257,9 2571

Vaihto-omaisuudesta on tilikaudella kirjattu arvonalentumisia
0.8 milj. euroa (0,8 milj. euroa).

¢3. Myyntisaamiset ja muut saamiset Myyntisaamisten kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden

kdyvdstd arvosta. Myyntisaamisten luottoriski on kuvattu

2010 liitetiedossa 34.

578
LA

2009
2571
e

Milj. euroa
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset

24, Rahavarat

Rahoitysleasin‘gsaamis:ét
Muut saamiset 8.6

82

Yhteensa 283,1

278,0

Siirtosaamiset muodostuvat korkosaamisista sekd liikekulujen

jaksotuksista.

Milj. euroa

2010 2009

Kassayarat )
Pankkitalletukset

..283 13
55 11,9

Yhteensa

31,8 31,0

Pankkitalletusten efektiivinen korko 0li 0,13 % ja

keskimaturiteetti 3 pdivaa.
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25. Johdannaissopimukset

Johdannaissopimusten nimellisarvot 2010 2009
- Voimassaoloaika Voimassaoloaika

Milj. euroa Alle 1 vuosi 1-5vuotta Yli 5 vuotta Alle 1 vuosi 1-5vuotta  Yli5vuotta

Koronvaihtosopimukset 3500 3500

Luottoriskin vaihtosopimus (CDS)» 44,0

Yhteensad 150,0 194,0

Y Luottoriskin vaihtosopimus (CDS) liittyi QTE-sopimuksen takaajapankin vastapuoliriskin suojaamiseen. CDS-sopimuksen kdypd arvo

kirjattiin alas tilinpdatoksessd 2008. Sopimus padttyi joulukuussa 2010.

Johdannaissopimusten kdyvat arvot 2010 2009
- Positiivinen Negatiivinen Positiivinen Negatiivinen

Milj. euroa kdypd arvo kdypd arvo Yhteensa kdypd arvo kdypd arvo Yhteensd

Koronvaihtosopimukset 1.2 1,2 15 1,5

Yhteensad 1.2 1,2 15 15

Johdannaissopimusten kdypd arvo mddritetddn kdyttden
toimivilla markkinoilla noteerattuja markkinahintoja, rahavirtojen
diskonttausmenetelmadd tai optionhinnoittelumalleja.

26. 0maa padomaa koskevat liitetiedot

Elisan koronvaihtosopimukset luokitellaan kdypien arvojen
hierarkian tasolle 2. Ks. liitetieto 17.

Osakkeiden
lukumddra Osake- Omat
Milj. euroa (tuhansia) pddoma osakkeet Yhteensa
1.1.2009 166 308 83,0 -202,0 -119,0
31122009 166308 830 -2020 -119,0
Osakepalkitseminen 3,0 3,0
31.12.2010 166 308 83,0 -199,0 -116,0

Yhtion maksettuja kaupparekisteriin merkitty osakepadoma oli tili-
kauden lopussa 83 033 008 euroa (31.12.2009: 83 033 008 euroa).

Elisa Oyj:n yhtidjdrjestyksen mukaan yhtiolld on vain yhteen
osakesarjaankuuluviaosakkeita, joillaonyksiddni. Yhtidjdrjestyksen
mukaan osakkeiden enimmdismddrd on 1 000 miljoonaa osaketta

Omat osakkeet

(2009:1 000 miljoonaa osaketta). Kaikki liikkeeseen lasketut osak-
keet on maksettu.

Omiin osakkeisiin sisdltyy konsernin hallussa olevien omien
osakkeiden hankintameno.

Kirjanpidollinen %-osuus

Osakkeita, kpl vasta-arvo,euroa osakkeistajadanistd
Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 31.12.2009 10688629
Luovutettu, osakepalkkiojdrjestelma -154123
Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 31.12.2010 10534506 5259589 6.33%
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Sijoitetun

Kdyvdn vapaanoman

arvon Muut pdadoman
Milj. euroa Vararahasto rahasto rahastot rahasto Yhteensa
11,2009 ... BB 23800 2208 ... 5443
Myytadvissd olevat sijoitukset R . -
Pdadoman palautus -62,2 -62,2
31.12.2009 3,4 10,3 381,0 188.,6 583,3
Myytavissd olevat sijoitukset A2 T2
Pddoman palautus -143,3 -143,3
31.12.2010 3,4 9.1 381,0 45,3 438.,8

Vararahasto 3,4 milj. euroa sisdltda yhtidjdrjestyksen mukaisen/
yhtiokokouksen pddtokselld vapaastaomasta pddomastasiirretyn
osuuden. Kdyvadn arvon rahasto 9,1 milj. euroa sisdltdd myytavis-
sd olevien sijoitusten kdypien arvojen muutokset. Muut rahastot
381,0 milj. euroa ovat muodostuneet kdytettdessd osakevaihtoa

yrityshankinnassa. Muuntoerot ovat -0,3 milj. euroa.

Sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon on kirjattu se osa
osakkeiden merkintdhinnasta, jota ei ole osakeantipddtdsten
mukaan merkitty osakepdadomaan.
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27. Osakeperusteiset maksut

Elisa Oyj:n hallitus pddtti 18.12.2008 osakepalkkiojdrjestelman
kdyttoon ottamisesta. Osakepalkkiojdrjestelma tarjoaa ylimmalle
johdolle mahdollisuuden saada palkkiona Elisa Oyj:n osakkeita kol-
meltakalenterivuoden pituiselta ansaintajaksolta. Ansaintajaksot
ovat kalenterivuodet 2009, 2010 ja 2011.

Hallitus pddttdd ansaintakriteerit ja kriteereille asetettavat
tavoitteetkullekin ansaintajaksolle erikseen. Vuosien2010ja 2011
ansaintakriteerit ovat osakekohtainen tulosjaliikevaihdonkehitty-
minen. Osakepalkkiojdrjestelmdstd maksettavan palkkion mddrdon
sidottuasetettujentavoitteidensaavuttamiseen.Kunkinansainta-
jakson pddtyttyd palkkio maksetaan tilinpddtdksen valmistumista
seuraavan kuukauden aikana osakkeiden ja rahan yhdistelmdnad.
Koko jdrjestelmdn perusteella annetaan palkkiona yhteensad enin-
tddn 1100000 osaketta. Jarjestelmdn maksimipalkkion suuruus
vastaa 2200000 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa. Hallitus on tehnyt
padtoksenjdrjestelman piiriin kuuluvista henkildistd vuosien 2010
ja2011 osalta.

Osakepalkkion mdarad ja ehdot seka oletukset
kéiyvéin arvon laskennassa

Vuoden 2009 osakepalkkiojarjestelman suoritus mddrdytyi
vuoden 2009 osakekohtaisentuloksenjaliikevaihdon kehittymisen
perusteella. Suoritus oli kokonaisuudessaan 5,1 milj. euroa, josta
rahana maksettiin 2,7 milj. euroa. Hallituksen pddttksen mukai-
sesti Elisa siirsi 1.3.2010 kannustinjdrjestelmadn piiriin kuuluville
47 henkildlle 156 633 osaketta, jostajohtoryhmadn jdsenille 52715
osakettajatoimitusjohtajalle 20083 osaketta. Luovutetuista osak-
keista palautui1.6.2010 yhtidlle 2510 osaketta.

Palkkiota ei makseta, mikali henkildn tydsuhde pdattyy ennen
palkkion maksua. Toimitusjohtajan on omistettava puolet jdrjes-
telmdn perusteella ansaitsemistaan osakkeista niin kauan kuin
toimitusjohtajuus jatkuu. Muiden henkiléiden on omistettava
jdrjestelmdn perusteella ansaituista osakkeista kaikki yhden
vuoden ajan ja 2/3 kahden vuoden ajan kunkin ansaintajakson
pddttymisesta lukien. Palkkio on palautettava, mikali rajoitus-
jakson aikana tydsuhde irtisanotaan tai puretaan joko yhtién tai
henkilén toimesta.

Tilikaudella 2010 osakepalkkiojdrjestelmdn perusteellakirjatut
kulut olivat 2,8 milj. euroa (3,2 milj. euroa vuonna 2009).

Vuoden 2011 Vuoden 2010  Vuoden 2009
Jarjestelma Jarjestelma Jarjestelma
90000 630000 624000
» 31 12 2010.“” o 31 12 2009““” . .”“31 12 2008
1972 1330 1448
~1l12011 112010  1.1.2009
o 31 12 .2011 31 12 .2010 .“”31 12 2009
31122013 31122012 31122011
44 .- AL
L33%

156633

i —2 510

’ 15 42

5%

. .

Y Osakkeen kdypd arvo on mydntamishetken kurssivahennettynd arvioidulla osingolla.

2 Osakkeen toteumaoletusarvo on arvioitu kdyttden hyvaksi ns. CAP-mallia (Capital Asset Pricing Model).
Mallin perusmuuttujat ovat korkotaso, yleinen riskipreemio ja Elisan osakkeen ns. beta-riski.
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Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

Optio-ohjelma 2007

Elisan hallitus pddtti18.12.2007 optio-oikeuksienantamisestakon-
sernin avainhenkildille sekd yhtion kokonaan omistamalle tytdryh-
tidlle. Optiojdrjestelmdn kohteenaovat ne noin 150 avainhenkilda,
jotka eivat kuulu ylimman johdon osakepalkkiojdrjestelman piiriin.
Optio-oikeudet annetaan vastikkeetta. Optio-ohjelmasta ei enda
my0dnneta uusia optio-oikeuksia.

Optio-oikeudet oikeuttavat merkitsemddn yhteensa enintddn
2550000 yhtion uutta tai yhtion hallussa olevaa osaketta. Optiot
jakautuvat 2007A-, 2007B- ja 2007C-optioihin, joita kutakin on
850000 kappaletta.

Optio-ohjelma 2007A

Liikkeeseenlaskuvaiheessakaikkine optio-oikeudet, joitaeiole
jaettuavainhenkildille, annetaan tytdryhtiolle, joka voi hallituksen
pddtokselld jakaaoptio-oikeuksia konsernin nykyisille tai rekrytoi-

taville avainhenkildille.

Osakekurssi
Myodntdmispdiva Myodnnetty mddrd  myodntdmishetkelld
3112008 500500 19,02
""""""""""" 4000 14,46
""""""""""" 6000 14,58
1..008 S 2000 11,29
31.12.2008 5000 12,30
Myénnettyjeninstrumenttien mggréa 5170
"""""" -39650
"""""" 477 850
"""""" 365150
Optio-ohjelma 2007B

Osakekurssi
Myodntdmispdiva Mydnnetty mddrd  myontdmishetkelld
3112009 571000 12,39
2822009 5000 10,15
31.5.2009 8000 10,50
30.6.2009 7000 11,73
3172009 6000 12,87
3182009 3000 13,76
3092009 6000 14,02
31102009 7000 13,19
31122009 3500 15,96
30.11.2010 3000 15,21
Myénnettyjeninstrumenttienmagra 19500
Palautuneideninstrumenttienmagrg -42500
Osakkeiksimerkityt -400
ukona 576600

Varastossa 273400
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Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

Optio-ohjelma 2007C

Osakekurssi

Myodntdmispdiva Mydnnetty mddrd  myodntdmishetkelld
311e,010 630500 15,79
31.3.2010 2000 15,27
3152000 4000 13,68
31102000 6000 15,50
30112000 1000 15,21
Mydnnettyjeninstrumettienmagra 643500
-.9500

614000

23000

Jdrjestelyn ehdot 2007A 2007B 2007C
Voimassaoloaika (vuosina) 3,5 3,5 3,5

Merkintdaika
Merkintdhinnan mddrdytymisajankohta?

1.12.2009-31.5.2011 1.12.2010-31.5.2012

1.11.-30.11.2007 1.11.- 30.11.2008

20,84 11,89 1399

180

""""""""" -1,00 -1,00

Osinko ja padomanpalautus 2010, euroa -1,42 -1,42 -1,42
Merkintdhinta 31.12.2010 16,62 9,47 12,57

Y Elisa Oyj:n osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssd

Optioiden kdyvadt arvot

Elisa kdyttdd mydntdmispdivan kdyvdn arvon mddrittamiseksi Black-Scholes mallia. Kdypd arvo kirjataan henkildstokuluihin ansainta-
jaksolle. Myontdmishetki on se hetki, jolloin oikeuden saaja kirjallisesti vahvistaa vastaanottavansa optio-oikeudet. Tilikaudella 2010
optio-ohjelman perusteella kirjatut kulut olivat 2,6 miljoonaa euroa (2,0 milj. euroa vuonna 2009).
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28. Eldkevelvoitteet

Suomessa Elisan henkil8stén eldketurva on hoidettu TyEL-eldk-
keiden osalta eldkevakuutusyhtididen kautta ja lisdeldketurvan
osalta henkivakuutusyhtion kautta. Suomen TyEL-jdrjestelmad
on luonteeltaan maksupohjainen jarjestely. Etuuspohjaisiksi jar-
jestelyiksi on luokiteltu osa lisdeldkejdrjestelyistd ja yhtididen

omalla vastuulla olevat eldkejdrjestelyt. Etuuspohjaisia eldkejdr-

jestelyjd on vain Elisa Oyj:ssd.
Ulkomaisten tytaryhtididen eldkejdrjestelyt ovat
maksupohjaisia.

Milj. euroa Milj. euroa 2010 2009
Rahastoimattomien velvoitteiden nykyarvo Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo menot 02 02
Varojen kdypd arvo Korkomenot 2 S -
Ali-/ylijddma Varojen odotettutuotto el - -24
Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset Takautuvaan ty@suoritukseen
voitot (-) /tappiot (+) 1,9 2,1  Pperustuvatmenot 0.4
Nettomaddrdinen velka taseessa -03 03 0.6 0.2
Madrdt taseessa:
Velat -1,2 -0,8 Jdrjestelyynkuuluvien varojen toteutunut tuotto oli +4,3 milj.
Saaminen 09 o 11 euroa vuonna 2010 (-3,1 milj. euroa vuonna 2009).
Nettomddrdinen velka taseessa -0,3 0.3
2010 2009
Diskonttauskorko 425%  500%
Milj. euroa 2010 2009 j5pjestelyyn kuuluvien varojen
Velvoite tilikauden alussa ~ -45,4 —51,9 odotettu tuotto 4,25% 5,00 %
728202 Tulevanajan palkankorotusolettamus  3,30%  3,30%
-2,1 -24  Tulevan ajan eldakkeiden korotusolettamus 2,10% 2,10%
“ae af T B oo Ao s
Maksetut etuudet 4,1 4,5
Velvoite tilikauden lopussa -45,9 -45,4
Milj. euroa 2010 2009 2008 2007 2006
Velvoitteennykyarvo  ~ -45,9 -454 -51,9 -579 -613
- Jarjestelyyn kuuluvien
M. euroa 2010 2009 varojenkiypdarvo 43,7 436 493 549 581
Jérjestelyyn kuuluvien varojen kdyvdt arvot Ylikate (+)/Alikate (-) -22 -18 -26 -30 -32
P'.!,"IS,E“Uden a'I‘l'{‘ssa ,,,,,,,,,,,, ..436 493 Kokemusperdiset
Varojenodotettutuotto Bl 24 tarkistukset
Maksetutetuudet ..-41  -45 jdrjestelyihinkuuluviin
Vakuutusmatemaattiset Vam'hm o -0’4 _55 _07 _23 . _02
voitot (+) ja tappiot (-) 2.1 -5,4 Kol?(e.muliperalset
....... o RSN I N B S T2 darkistukset
'I".yc.JnantaJan suorlt‘Famat m.aksut 0,0 1.8 jarjestelyihin kuuluviin
Jarjestelyyn kuuluvien varojen velkoihin 0,9 46 0,3 2.4 -0.6
kéyvat arvot tilikauden lopussa 43,7 43,6 v I eI D BT LTS,

Konserni ennakoi maksavansa etuuspohjaisiin eldkejdrjestelyihin

0,2 milj.euroa vuonna 2011 (0,2 milj.euroa).
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29. Varaukset

Uudelleen-
Milj. euroa jdrjestelyt Muut Yhteensa
iteolo ... 16 30 46
Varaustenlisaykset .12 L7 .29
Kdytetytvaraukset -1,0 -0,8 -1,8
31.12.2010 1,8 39 5,7
Milj. euroa 2010 2009
Pitkdaikaisetvaraukset . ...38 .37
Lyhytaikaiset varaukset 2,1 0.9

Yhteensa 5,7 4,6

30. Korolliset velat

Toimintojen uudelleenjdrjestelyvarauksella varaudutaan tyotto-
myyseldkkeisiin, jotka realisoituvat vuosina 2011-2013.

Muut varaukset sisdltavat tyhjien toimitilojen varauksen sekad pu-
helinpylvdistd tehdyn ympdristévarauksen.

2010 2009
Milj. euroa Tasearvot Kdyvadt arvot Tasearvot Kdyvadt arvot
Pitkaaikaiset
Joukkovelkakirjalainat 3745 392 521 5395
Rahoituslaitoslainat .51 .5t ..502 . 502
Rahoitusleasingvelat 20,2 20,2 20,0 20,0
445.,8 462,5 592,3 609,7
Lyhytaikaiset
Joukkovelkakirjalainat 224, 229.,4 X 49,8
Rahoitslaitoslainat Tme U me a0 e
Rahoitusleasingvelat 30303 .32
Yritystodistukset 102,0 102,0 74,0
362,3 367,2 157,0
Yhteensad 808,1 829,7 766,7

Lainatsisdltdvdt yhteensa 23,2 milj. euroa (23,2 milj. euroa) vakuu-
dellisia velkoja (leasingvelkoja). Rahoitusleasingvelat ovat tosiasi-
allisesti vakuudellisia, silla maksujen laiminlydnnin tapahtuessa
oikeudet vuokrattuun omaisuuteen siirtyvdt takaisin vuokranan-
tajalle.

Kaikkikorolliset velat ovat euromddrdisid. Korolliset velatarvos-
tetaan kirjanpidossa jaksotettuun hankintamenoon. Korollisten
velkojen kdyvat arvot perustuvat markkinanoteerauksiin tai ne
on laskettu diskonttaamalla velkaan liittyvadt rahavirrat tilinpda-
tospdivan markkinakorolla.

Pitkdaikaisten lainojen keskimaturiteetti oli 3,2 (3,5) vuotta ja
efektiivinen keskikorko 4,0 % (4,7 %).
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2010
Milj. euroa
Joukkovelkaklrjalalnat

2015 Yhteensa
- 674,8
73 9
L33 274 51 5
32 2

0 0

32 2
102,0

Pankkilainat ”””ﬁﬁﬁiﬁﬁﬁfiﬁffﬁﬂﬁﬁﬁfﬁﬁf
..'yhe””ykSEt e
Sltovatluottollmutlt
“mfﬁh9¢P§KHWFNmmnummm.mmmmumumumu
yhennykset 3
Y”tYStOd'StUkset .

yhennykset U IOLE e 1O1B
Rahoitusleasingvelat 48 36 23 18 17 588 732
NNI?hQWPSKEUHFNumm.ummn.mmnmumnuuumu .muuumumnu?zzuumnum.muul sunumunumuul 6unmﬁnm.mnul 5NNWUHW.WN41 BNWHNWH. 5° °
yhemnykset 30 19 07 03 02 171 232
..'yhe””ykset . e e ° 3
Koronvalhtosoplmukset -0,4 -0.4 -0,4 -1 6
_rahoituskulut 292 189 188 163 2l 427 128,0

lyhennykset 363,4 2,2 80,5 309,6 9,5 44,5 809,7
Yhteensa 392,6 21,1 99,3 325,9 11,6 87,2 937,7

2009
Milj. euroa 2010 2011 2012 2013 2014 2015-  Yhteensi
Joukkovelkakirjalainat 745 2433 44 A4s 3025 i 52222
LJANGIUSKUIUY i 144 M85 25 193
lyhennykset 00 .00 3000 o ...5759
Pa”kk"a'”at I

_rahoituskulut
Llyhennykset
Rahmtusleasmgvelat
_rahoituskulut

2A 18 18 608 752
; e LLie e e A3s 520
lyhennykset 08 02 02 173 232
Koronvaihtosopimukset 04 04 04 04 =01 o -6
Takaukset 0,3 229 18,4 41,6
_rahoituskulut 279 487 352 167 48 448 1781

lyhennykset 156,9 2275 0,9 0,2 310,2 573 753,0
Yhteensa 184,8 276,2 36,0 16,9 315,0 102,1 931,1

Vaihtuvakorkoisten rahoitusvelkojen ja koronvaihtosopimusten tulevat rahoituskulut on laskettu kdyttden tilinpddtdshetkelld
voimassa ollutta korkoa.

Elisa on vuokrannut rahoitusleasingsopimuksilla mm. teletiloja, gsm- ja kuituverkkoa sekd palvelimia. Sopimusehdot vaihtelevat
osto-optioiden/lunastusehtojen, indeksiehtojen ja sopimusaikojen osalta.

Takaukset on esitetty kaudella, jolla takaus voidaan aikaisintaan joutua maksamaan.
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Emoyhti6lld on joukkovelkakirjalainaohjelmiensa puitteissa laskettu liikkeeseen seuraavat joukkovelkakirjalainat:

31.12.2010 31.12.2010 31.12.2010 31.12.2010
Kdypd arvo Tasearvo  Nimellisarvo Efektiivinen
Milj. euroa Milj. euroa Milj. euroa Nimelliskorko korko Erdpdiva
EMTN-ohjelma 2001 /1 000 milj. euroa
L Xze004 o .....eed4 2245 eess 435% | 5225% 2292011
L Meoo7 3152996 3000 4750%  4,789%  3.3.2014
1/2010 75,5 74,9 75,0 kiinted 3,000 % 3,064%  22.3.2013
Yhteensa 620,6 599,0 600,9

Joukkovelkakirjalainojen kdypd arvo perustuu markkinanoteerauksiin.

31. Ostovelat ja muut korottomat velat

Milj. euroa 2010 2009

Pitkdaikaiset

Saadut ennakot 6.6 6,8

T o1 e
15,7 13,4

Lyhytaikaiset

Ostovelat 159.4 155,1

Muut velat 40,9 30.9
280,6 263,3
Yhteensa 296,3 276,7

Korottomien velkojen kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden
kdyvdstd arvosta. Konsernin ostovelkojen maksuajat noudattavat
yritysten tavanomaisiamaksuehtoja. Muutsiirtovelat muodostuvat
korkokulujen sekda muiden tavanomaisten kulujen jaksotuksista.

32. Muut vuokrasopimukset

Eiirtisanottavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella
maksettavat vahimmadisvuokrat:

Milj. euroa 2010 2009
Alle yhden vuoden kuluessa 20,5 19,2
Vuotta pidemmadn ajan ja enintddn viiden

vuoden kuluttua 31,8 34,8
Yli viiden vuoden kuluttua 9,4 13,5
Yhteensad 61,7 67,5

Elisa on vuokrannut mm. toimitiloja, teletiloja, konttorikoneita ja
autoja. Vuokrasopimusten pituudet vaihtelevat konttorikoneiden
jaautojen 3-6 vuodesta teletilojen yli 50 vuoteen.
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33. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset
jamuut vastuut

Milj. euroa 2010 2009
Kiinnitykset

Omasta tai konserniyhtion velasta 2,0
Pantit

Annetut pankkitalletukset

omasta velasta 0,9 0.7
Takaukset

Omasta puolesta 0,8

Muiden puolesta? 0,5 42,4
Yhteensd 4,2 43,1

D Elisa on taannut henkildston vadhdisid alle 20000 euron suuruisia lyhyt-
aikaisia lainoja. Takauslimiitin enimmdismddrd oli 31.12.20100,5 milj.
euroa (0,5 milj.euroa). Vertailuvuoden 2009 summasta 41,6 milj. euroa
liittyi vuonna 2007 eurooppalaisen pankin luottojohdannaisportfoliolle
annettuun takaukseen.

Vuonna 1999 solmitun vuokraus-/takaisinvuokraussopimuksen
(ns. QTE-jarjestely) velkasitoumuksiin liittyen Elisalla oli 63,3 milj.
dollarin vastapuoliriski. Vuonna 2007 riskin suojaamiseksi Elisa sol-
mieurooppalaisen pankin kanssavastaavan suuruisen luottoriskin
vaihtosopimuksesta (CDS) ja antoi 60 milj. dollarin takauksen pan-
kin luottojohdannaisportfoliolle (CDO).Johdannaisjdrjestelyjentar-
koituksena oli vahentdd ja hajauttaa vastapuoliriski. QTE-sopimus
pddtettiin osapuolten yhteiselld sopimuksella vuonna 2008. Luot-
toriskinvaihtosopimuksenjaannetuntakauksen pddttymisestdso-
vittiinjdrjestdjdpankin kanssajoulukuussa 2010. Maksettusumma
39,5 milj. euroa kirjattiin rahoituskuluihin.

2010
90

2009
.90

Milj. euroa
Takaisinostovastuut

Takaisinostovastuut liittyvadt pddosin asiakkaiden leasingrahoi-
tuksella ostamiin televerkon pddtelaitteisiin kuten esim. yritys-
vaihteisiin.

Kiinteistdinvestointienarvonlisaveron tarkistusvastuu31.12.2010
on 19,7 milj. euroa (18,5 milj. euroa).

34. Rahoitusriskien hallinta

Elisa Oyj:n keskitetty rahoitustoiminta vastaa koko konsernin va-
luutta-, korko-, likviditeetti- ja jdlleenrahoitusriskeistd. Rahoitus-
politiikan, kutenvarainhankinnanjasijoitustoiminnan periaatteet,
kdsitellddn ja vahvistetaan vuosittain hallituksen tarkastusvalio-
kunnassa. Rahoitusriskejd seurataan osana normaalia toiminnan
valvontaa.

Korkoriski

Elisa altistuu korkoriskille Idhinnd rahoitusvelkojensa kautta. Kor-
koriskin hallitsemiseksi konsernin lainanotto ja sijoitukset on ha-
jautettu kiintea- ja vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin. Korkoris-
kin hallitsemiseksi voidaan kdyttad apuna johdannaissopimuksia.
Tavoitteena on suojautua korkotason muutosten aiheuttamilta
negatiivisilta vaikutuksilta. Johdannaisiin ei sovelleta suojauslas-
kentaa.
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Korollisten rahoitusvelkojen koronmuutosten ajankohdat (milj. euroa) 31.12.2010, nimellisarvoon

Ajankohta, jolloin koronmuutos tapahtuu alle 1 vuosi 1-5vuodensisdlld  yli5vuodensisdlla Yhteensa

Vaihtuvakorkoiset rahoitusinstrumentit

..... Yritystodistuslainat i} 1020 i} i} 1020

__Joukkovelkakirjalainat } 2259 } } .....2259

..... Velat rahoituslaitoksilta i} - 839 i} i} 839

...... Rahoitusleasing 30 B 30

Kiintedkorkoiset rahoitusinstrumentit

_Joukkovelkakirjalaipat i} i} 3750 i} 3750
Rahoitusleasing 3,1 171 20,2

Yhteensa 414,8 378,1 171 810,0

Korollisten sijoitusten koronmuutosten ajankohdat (milj. euroa) 31.12.2010, nimellisarvoon

Ajankohta, jolloin koronmuutos tapahtuu alle 1 vuosi 1-5vuodensisdlld  yli5vuoden sisalld Yhteensa
Vaihtuvakorkoiset rahoitusinstrumentit

Rahamarkkinasijoitukset 55 5,5
Yhteensa 55 5,5

Herkkyysanalyysi sisdltdd taseen 31.12.2010 (31.12.2009) sisdltdmadt rahoitusvelat. Korkotason muutokseksi on oletettu yksi
prosenttiyksikko. Korkopositioksi on oletettu korolliset rahoitusvelat ja -saamiset sekd koronvaihtosopimukset tilinpddtdshetkelld
niin, ettd kaikki sopimukset olisivat voimassa muuttumattomina koko vuoden.

2010 2009
Milj. euroa Tuloslaskelma Oma pddoma Tuloslaskelma Oma pddoma
Korkotasonmuutos +/-1% o 718 T80
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Valuuttakurssiriski
Elisa-konserninrahavirroista valtaosaon euromddrdistd, jotenyh-
tionaltistuminen valuuttariskille (ekonominenriskija transaktioris-
ki) onvdhdista. Liiketoimintaan liittyvat valuuttakurssiriskitaiheu-
tuvat kansainvadlisestd yhdysliikenteestad sekd vahdisessda mddrin
hankinnoista. Keskeisimmadt valuutat ovat Kansainvdlisen valuut-
tarahaston korivaluutta (SDR), Yhdysvaltain dollari (USD) ja Viron
kruunu (EEK). Tilikauden aikana valuuttakurssisuojauksia ei kdy-
tetty. Yhtion rahoitusvelkoihin ei sisdlly valuuttariskid.
Konsernin omaan pddomaan sisdltyvd ulkomaisten tytdryhti-
diden muuntoeropositio on vahdinen. Muuntoeropositiota ei ole
tilivuoden aikana suojattu.

Elisan valuuttapositio 31.12.2010

Ulkomaisten

tytdrten

Milj. euroa Myyntisaamiset Ostovelat nettosijoitukset
SOR 33
usb e
EEK 60,7
Elisan valuuttapositio 31.12.2009 Ulkomaisten
tytdrten

Milj. euroa Myyntisaamiset Ostovelat nettosijoitukset
SOR i B0 AR
USD e R
EEK 60,7

Kahdenkymmenen prosenttiyksikdn muutos vaikuttaisikonsernin
omaan padomaan 12,1 milj.euroa (12,1 milj. euroa)ja 0,7 milj. euroa
voittoon ennen veroja (0,7 milj. euroa).

Likviditeettiriski

Likviditeettiriskienhallinnan tavoitteenaonkonserninrahoituksen
varmentaminen kaikissa tilanteissa. Yhtion keskeisin rahoitusjdr-
jestely on 1000 miljoonan euron EMTN-ohjelma, jonka puitteissa
on laskettu liikkeeseen 625,0 miljoonan euron mddrasta joukko-
velkakirjalainoja. Yhtidlla on lisaksi 250 miljoonan euron yritysto-
distusohjelma sekd 300 miljoonan euron sitovat syndikoidut luot-
tolimiitit. 31.12.2010 on syndikoiduistaluottolimiiteistd 17.6.2012
erddntyvd 170 miljoonaa euroa kokonaisuudessaan nostamattaja
21.11.2014 erddntyvdstd 130 miljoonasta eurosta on 98 miljoonaa
euroa nostamatta. Lainojen marginaali mddrdytyy yhtion luotto-
luokituksen pohjalta.

Elisaon hankkinutkansainvdlisetluottoluokitukset osanarahoi-
tuksensavarmentamista. Moody's Investor Services on luokittanut
Elisan pitkdaikaiset sitoumukset luokkaan Baaz2 (outlook stable).
Standard & Poor'sonluokittanut yhtion pitkdaikaiset sitoumukset
luokkaan BBB (outlook stable) ja lyhytaikaiset sitoumukset luok-
kaan A-2.

Rahat ja pankkisaamiset seka
kdyttamattomat sitovat limiitit

Milj. euroa 2010 2009
Rahat ja pankkisaamiset ...>.8 .30
Luottolimiitit 268,0 300,0
Yhteensa 299.,8 331,0

Rahatja pankkisaamisetsekdkdyttamattomadtsitovatluottolimiitit
vahennettyndElisanliikkeeseenlaskemillayritystodistuksillaolivat
197,8 milj. euroa 31.12.2010 (257,0 milj. euroa).

Korollisten velkojen sopimuksiin perustuvat rahavirrat on
esitetty liitteessd 30.

Luottoriski

Rahoitusinstrumentteihinsisdltyyriskisiitd, ettd vastapuoliei pys-
ty tdyttdmddn velvoitettaan. Likvidienvarojensijoitukset tehdddn
vahvistettujen limiittien rajoissa kohteisiin, joiden luottokelpoi-
suus on hyva. Sijoituskohteet seka niille madritellyt limiitit tarkis-
tetaantarvittaessa, kuitenkin véhintddn vuosittain. Vuoden 2008
aikana sijoituskohteita ja niiden limiittejd tarkistettiin johtuen ra-
hoitusmarkkinoiden epdvakaastatilanteesta.Johdannaissopimuk-
siatehdddnvain hyvdn luottokelpoisuuden omaavien koti- ja ulko-
maisten pankkien kanssa.

Liiketoimintayksikdt vastaavat myyntisaamisiin liittyvdsta
luottoriskistd. Yksikdilla on kirjallisesti laaditut luottopolitiikat,
jotka noudattavat pddosin yhtenevdisid periaatteita. Uusien
asiakkaiden luottotiedot tarkastetaan ulkoisista ldhteistd aina,
kun myydddn jdlkikdteislaskutettavia tuotteita tai palveluita.
Myytdessd lisdd olemassa oleville asiakkaille luottokelpoisuus
tarkastetaan omien reskontratietojen perusteella. Elisa voi myds
perid ennakko- tai takuumaksuja luottopolitiikan mukaisesti.

Myyntisaamisten luottoriskikeskittymadt ovat vdhdisid johtuen
konserninsuurestaasiakaskannasta; 10 suurintaasiakastaedustaa
n. 7 %:a asiakaslaskutuksesta. Konsernin myyntisaamisista on
vdhennetty epdvarmoja saatavia 8,5 milj. euroa (9,4 milj. euroa).
Konsernin aikaisempikokemus myyntisaamisten perinndstdvastaa
kirjattuja arvonalennuksia. Konserni on vuodesta 2007 Idhtien
myynyt maddritettyjen asiakasryhmien yli 136 pdivdd erdanty-
neet myyntisaamiset. Ndiden seikkojen perusteella johto uskoo,
ettei konsernin myyntisaamisiin sisdlly merkittavad luottoriskid.
Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetiedossa 23.

Elisanmyytdvissd olevat sijoituksetkoostuvat pddosin Comptel
Oyj:n osakkeista, jotka noteerataan julkisesti. Herkkyysanalyysi
sisdltdd taseen 31.12.2010 (31.12.2009) sisdltdamdt osakkeet.
Osakekurssinmuutokseksianalyysissd onoletettu kaksikymmentd
prosenttiyksikkod.
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2010 2009 Omapddoma 31.12.2010 31.12.2009

Tulos- ~ Oma Tulos- ~ Oma Hallussaolevatosakkeet, 1000kpl 10535 10689

Milj. euroa laskelma pddoma laskelma padoma  Osakeantivaltuutus, 1000 kp| ...15000 50000
Comptelin osakekurssin nintaén, 1000 kg 15000 50000
muutos +/-20% +/-0 +/-2,0 +/-0 +/-2,2  Osakekurssi 16,27 15,96
Yhteensd, milj. euroa 244,1 798.,0

Elisan pddoma koostuu omasta pddomasta ja velasta. Liiketoimin-
nankehittamiseksiElisavoitoteuttaalaajennusinvestointejajayri-
tysostoja, jotkavoidaanrahoittaajoko omalla padomallataivelalla
joko suoraan tai vadlillisesti.

Yhtion omavaraisuustavoite on yli 35 % ja nettovelka/kdytto-
kate1,5-2,0.Nettovelka/kdyttdkate -tunnuslukulasketaankerta-
luonteisista eristd puhdistettuna.

Yhtion padomanpalautus omistajille koostuu osingoista, muusta
vapaan oman pddoman jakamisesta sekd omien osakkeiden hankin-
nasta. Varsinainen voitonjako on 40-60 % tilikauden tuloksesta.
Taman lisdksi osakkeenomistajille voidaan jakaa lisdvoitonjakoa.
Jakoehdotusta tai -pddtdsta tehdessddn hallitus ottaa huomioon
yhtion taloudellisen aseman, tulevat rahoitustarpeet ja asetetut
taloudelliset tavoitteet.

Padomarakenne ja keskeiset tunnusluvut

31.12.2010 31.12.2009
Korollinennettovelka . ....7762 7185
Oma pdadoma yhteensd 833,1 900,0
Pdadoma yhteensa 1609,3 16185
Velkaantumisaste 332% . T2B%

LLAeS% A%

Kdytettdvissd olevat rahoitusldhteet

Oman pddoman ehtoisen rahoituksen osalta yhtién tavoitteena
on pitdad hallituksella riittdva joustavuus omien osakkeiden liik-
keeseenlaskuun. Yhtiokokous tekee pddtoksen osakeantivaltuu-
tuksen madrdstd. Valtuutusta on kdytetty padsddntdisestiyritys-
jdrjestelyiden yhteydessa.

Vieraan pddoman ehtoisen rahoituksen osalta yhtio pitdad ylldlaina-
ohjelmiajaluottojdrjestelyitd, joiden puitteissa voidaan tehdd no-
peastiliikkeeseenlaskuja.]drjestelyt ovat sitoviajaei-sitoviaja nii-
den puitteissa voidaan tehda lilkkeeseenlaskuja eri juoksuajoille.

Velkapadaoma 31.12.2010 31.12.2009
Yritystodistusohjelma (eisitova)?  148,0 1760
Syndikoidut luotot (sitova)® 2680 3000
EMTN-ohjelma (ei sitova) 375.,0 400,0
Yhteensd 791,0 876.0
Oma padoma ja velkapddoma

yhteensa 1035,1 1674,0

Y Omien osakkeiden liikkeellelaskuvaltuutus 31.12.2010 oli enintdan
15000000 kpl. Tamd voi tapahtua uusien osakkeiden liikkeeseen-
laskulla tai yhtion hallussa olevien omien osakkeiden myynnilld.

2 Yritystodistusohjelman koko on 250 milj. euroa, josta oli 31.12.2010
kdytdssd 102,0 milj. euroa.

3 Elisalla on kaksi sitovaa syndikoitua luottojdrjestelyd yhteensa 300 milj.
euroa. |drjestelyistd oli 31.12.2010 nostettuna 32 milj. euroa.

4 Elisalla on eurooppalainen joukkovelkakirjalainaohjelma (EMTN), jonka
kokonaismddrd on 1 000 milj. euroa. Siitd oli 31.12.2010 kdytodssa
625,0 milj. euroa. Ohjelma pdivitettiin 27.3.2010, ja se on voimassa
vuoden ajan pdivityksestad.
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35. Lahipiiritapahtumat

) . . 31.12.2010

Konsernin emoyhtio on Elisa Oyj. Konsernin
omistus-  Ostotldhipiirin kanssa:

Konsernin tytaryhtiot Kotipaikka  osuus-%  Milj. euroa 2010 2009
Appelsiini Finland Oy Helsinki 100  Osakkuusyhtiotja yhteisyritykset 0,6 0,6
Arediv Oy Yhteensa 0.6 0,6
Dial Media Oy
Ecosite Oy Lahipiiriin kuuluvan johdon tydsuhde-etuudet on esitetty
Elisa EestiAs liitetiedossa 7.
Elisa Hong Kong Limited
Elr:?:glynks e 36. Tilinpadtospdivan jalkeiset tapahtumat
Excenta Oy Tilinpadtospdivdn jdlkeen ei ole ollut olennaisia tapahtumia.
Fiaset Oy
Fonetic Oy
JMS Group Oy

Kiinteistd Oy Brahenkartano

Kiinteistd Oy Raision Luolasto
Kiinteistd Oy Rinnetorppa
Kiinteistd Oy Tapiolan Luolasto
LNS Kommunikation AB
Preminet Oy
OOOLNR
Saunalahti Group Oyj
Helsingin Netti Media Oy
Supertel Oy
SIA Radiolinja Latvija
Tampereen Tietoverkko Oy
UAB Radiolinja
Videra Oy
Xenex Telecom Oy
One Conference Ab

Konsernin osakkuusyhtiot
City-Suvanto Oy
Kiinteistd Oy Helsingin Sentnerikuja
Kiinteistd Oy Herrainmden Luolast

Kiinteistd Oy Runeberginkatu 43
Kiinteistd Oy Stenbdckinkatu 5
Suomen Numerot NUMPAC Oy

Merkittdvdt omistusten muutokset on esitetty liitetietojen
kohdassa 2. Yrityshankinnat ja 3. Yritysmyynnit.
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Tunnusluvut

Konsernintaloudellistakehitystd kuvaavattunnusluvut

IFRS IFRS IFRS
2010 2009 2008
TULOSLASKELMA

Liikevaihto, milj.europa ... 1463 1430 1485
Liikevaihdon muutosprosentti 2,3%
Kayttokate, milj.eyroa 485
Kdyttokate, % liikevaihdosta 33,1%
Liikevoitto, milj. euroa 268
Liikevoitto, % liikevaihdosta 18,3%
Tulos ennen veroja, milj. euroa 197
13,5%

17,4% e 109% 185%

14,0% 160% ... .156%

10 10 11

075 G 679%

TASE

Velkaantumisaste (gearing), %
Maksuvalmius (current ratio)
Omavaraisuusaste, %

SIJOITUKSET
Osakkeiden hankinnat, milj. euroa 34 6 15

INVESTOINNIT KAYTTOOMAISUUTEEN

Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 184 7L e 184
Bruttoinvestoinnit, % liikevaihdosta 12,6% 3% o 124%
HENKILOSTO

Henkilostd keskimaarin tilikaudella 3477 3216 2946
Liikevaihto/henkild, 1 000 euroa 421 445 504

Tilauskantaa ei ole esitetty, koska tieto ei ole oleellinen konsernin liikketoiminnan luonteesta johtuen.
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Osakekohtaiset tunnusluvut?

IFRS IFRS
2010 2009

IFRS
2008

Osakepddoma, euroa 83033008,00 @ 83033008,00

83033008,00

Osakkeiden lukumddrd vuodenlopussa 155 618 957 155 618 957
Osakkeiden lukumdérd keskimadrjp 155618957 157 449 911
dérdvuoden lopussa, laimenpettu 9082 155 618 957

""" 9082 157449 911

Osakekannan markkina- arvg“‘rp‘llj eurog? ' 2484 1914
Osakekohtainen tulos (EPS),euroa 1 13 1, 12
Osakekohtainen osinko, eyropa S O 50 0, 60
Osinko tuloksesta,% 93 6%W S .“‘44 2% 53, 0%
Osakekohtainen padomanpalautus, euroa e 0,92 G 40
Padomanpalautus tuloksesta,% R 81 2% 35, 3%
Osakekohtainen omapadoma, euroa 5 33“““. o 5 78 5, 61
Hinta/voitto-suhde(/6) 16 g 14 1 i} ll O
Efektiivinen osinkotuotto %2 5, 53%W R 3 13% 4, 88%

325%

Keskikurssi, euroa 12 01 15, 02

Kurssivuodenlopussa,euroa ' 15 96 12, 30

Alinkurssi,eyropa 9 69 9, 85

Ylinkurssi,eyroa ‘ 15 99 22, 18
Osakkeiden pérssivaihdon kehitys

Kokonaisvaihto1000kpl 180605 ‘338 825

Vaihdon osuus osakkeiden mddrastd, % 87% 116 % ‘ 218%

" Hallitus ehdottaa, ettd osinkoa jaetaan 0,90 euroa osakkeelta.

b Osakkeiden lukumddrdt on esitetty ilman Elisa-konsernin hallussa olevia omia osakkeita. Omat osakkeet on huomioitu tunnuslukuja laskettaessa.

2 Laskettu vuoden viimeisen porssipdivan pdatoskurssin perusteella.
3) Laskettu suhteessa tilikauden keskimadrdiseen osakemadrdan.
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Kdyttokate

Oman pddoman tuotto % (ROE)

Sijoitetun pddoman tuotto % (ROI)

Velkaantumisaste (gearing) %

Maksuvalmius (current ratio)

Omavaraisuusaste %

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden voitto x100

Oma pddoma yhteensad (keskimddrin vuoden aikana)

Voitto ennen veroja + rahoituskulut rahoitusveloista

x100
Oma pddoma + korolliset rahoitusvelat (keskimddrin)

Korolliset velat - rahavarat ja kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat x100

Oma pddoma yhteensa

Lyhytaikaiset varat

Lyhytaikaiset velat - saadut ennakot

Oma pddoma yhteensa

Osakekohtaisten tunnuslukujen laskentakaavat

Osakekohtainen tulos (EPS)

Osakekohtainen osinko

Efektiivinen osinkotuotto ”

Osinko tuloksesta prosentteina ™

Osakekohtainen oma pddoma

Hinta/voitto-suhde (PE-luku)

x100
Taseen loppusumma - saadut ennakot
Emoyhtidn omistajille kuuluva tilikauden voitto
Osakkeiden osakeantioikaistu lukumdadra keskimdarin tilikaudella
Osakeantioikaistu osinko
Osakkeiden osakeantioikaistu lukumadadra tilinpddtéspdivand
kekohtai ink
Osakekohtainen osinko «100
Osakeantioikaistu porssikurssi tilinpddtospdivand
Osakekohtainen osinko <100

Osakekohtainen tulos

Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumadara tilinpadtéspdivana

Porssikurssi tilinpddtospdivdnd

Osakekohtainen tulos

" Laskentakaavoja sovelletaan myds padomanpalautuksen tunnuslukuihin.
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Emoyhtion tuloslaskelma, FAS

1.1.-31.12. 1.1.-31.12.
Milj. euroa Liite 2010 2009
Liikevaito 1 1167,2 11961
Valmiiden jakeskenerdisten tuotteiden varastojen muutos -0,2 -0,4
Liiketoiminnan muuttuotot 2 7.9 239
Materiaalitjapalvelt ... 3 -467,1 -476,5
Henkilstékult 4 -175,2 -163,4
Poistotjaarvonalentumiset 5 -193,9 -239,5
Liiketoiminnan muut kulut -142,1 -155,4
Liikevoitto/tappio 196.6 184,8
Rahoitustuotot ja -kulut 7 -28.3 -29,4
Voitto/tappio ennen satunnaisia eria 168.3 155,4
Satunnaiset erdt 8 10,0 -5,9
Voitto/tappio satunnaisten erien jdlkeen 178.3 149,5
Tilinpgatéssiigt 9 -1.1 -4,7
Tuloverot 10 -42,4 -56,7
Tilikauden voitto/tappio 134,8 88,1
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Emoyhtion tase, FAS

Milj. euroa Liite 31.12.2010 31.12.2009
VASTAAVAA

Pysyvadt vastaavat

Aineettomat hyddykkeet R 11

Aineelliset hyodykkeet S 1

Sijoitukset 12

Vaihtuvat vastaavat

Vaihto-omaisuus R 13

Pitkdaikaiset saamiset S 14

Lyhytaikaiset saamiset 15

Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA 1439,5 1456,6

VASTATTAVAA
Oma pdadoma 16
Osakepddoma

Omat osakkeet

,,,,,,,,,,,,,,,, 174 183
,,,,,, 17 52 ... 38

Vieras pddoma
Pitkaaikainen vieras padoma e 18 434,31 82,6
Lyhytaikainen vieras padoma 19 644,0 428,1
1078,1 1010,7
VASTATTAVAA YHTEENSA 1439,5 1456,6
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Emoyhtion rahoituslaskelma, FAS

Milj. euroa 2010 2009
Liiketoiminnan rahavirrat
Voitto ennen satunnaisia erid 168.4 155,4
Oikaisut:
..... Suunnitelman mukaiset poistot 193,9 239,5
..... Muut rahmtustuototja -kulut 38 o 29,3
..... Kayttéomaisuuden myynt|v0|totJa tapplot( /+) :1 5 -0.8
..... Osakkeiden myyntivoitot ja -tappiot (-/+) -9,7 01
..... Pakollisen varauksen muutos tuloslaskelmassa 1.4 -1,2
Muut oikaisut -0,4 0,0
Rahavirta ennen kdyttdpddoman muutosta 390.1 422,3
Kdyttdpddoman muutos 28,1 12,4
Rahavirta ennen rahoituserid ja veroja 418,2 434,7
Saadut osingot 31,7 2.3
Saadut korot 8,2 9.0
Maksetut ke korot -75,3 -373
Maksetut tuloverot -49,9 -53,3
Liiketoiminnan nettorahavirta 332,9 355,4
Investointien rahavirrat
Investoinnit kdyttéomaisuuteen -138.4 -146,3
Kayttdomaisuuden myynti 3.6 1,2
Investoinnit osakkeisiin ja mU|h|n sumtuksun -28 3 -8.6
Luovutustulot osakkelstaja muista S|10|tuk5|sta 10 5 13
Mydnnetytlainat -26 4 -2,4
Lainasaamisten takaisinmaksut 1.4 49,8
Investointien nettorahavirta -177.6 -105,0
Rahavirta investointien jdlkeen 155,3 250,4
Rahoituksen rahavirrat
Pitkaaikaisten lainojen nostot 50
Pitkaikaisten lainojen maksut -80,0 -36,5
Lyhytaikaisten lainojen muutos 72,3 -56,6
Maksetut osingot -220 7 -155,2
Annetut/saadut konserniavustukset -5,9 -4,1
Rahoituksen nettorahavirta -159,3 -252,4
Rahavarojen muutos -4,0 -2,0
Rahavarat tilikauden alussa 22 8 24,8
Rahavarat tilikauden lopussa 18,8 22,8
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Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot

Tilinpadtoksen laatimisperiaatteet

Elisa Oyj:ntilinpddtds onlaadittu Suomenkirjanpitolainsdddantdon
perustuvia laskentaperiaatteita noudattaen.

Tilikauden ja vertailuvuoden tilinpddtokset eivdt ole keskenddn
vertailukelpoisetjohtuenrahoituskuluihin vuonna 2010kirjatusta
39,5 milj. euron kertaluonteisesta takauskulusta.

Ulkomaanrahan maddrdiset liiketapahtumat kirjataan tilikauden
aikana tapahtumapadivan kurssiin. Tilikauden pdattymispdivdna
ulkomaanrahan maddrdiset tase-erdt arvostetaan Euroopan kes-
kuspankin ilmoittamaan tilinpadtdspdivan keskikurssiin.

Aineettomienjaaineellisten hyddykkeidenkirjanpitoarvonaesite-
tddntaseessahankintamenovdhennettyndkertyneilld suunnitel-
man mukaisilla poistoilla ja arvonalentumisilla. Itse valmistettu ja
rakennettu kdyttdomaisuus arvostetaan muuttuviin menoihin.

Tilikauden suunnitelman mukaisten ja kokonaispoistojen erotus
emoyhtion tilinpddtoksessd esitetddn tuloslaskelman tilinpadtds-
siirroissajakertynytpoistoero taseenvastattavien tilinpadtdssiir-
tojen kertymadssad. Sulautuvista yhtidistd siirtynyt kertynyt nega-
tiivinen poistoero on tuloutettu. Suunnitelman mukaiset poistot
lasketaan taloudellisen kdyttdidn perusteella tasapoistoina alku-
perdisestd hankintamenosta.

Suunnitelman mukaiset pitoajat eri hyddykeryhmille ovat:
Aineettomat oikeudet

3-5vuotta
5-10 vuotta
25-40vuotta
10-25vuotta

Puhelinkeskuksef; """""" 6-10 vuotta
Kaapeliverkko i} 8-15 vuotta
Telepddtelaittee iakkaille vuokratut) 1-4 vuotta

Muut koneet ja kalust 3—5vuotta

Vaihto-omaisuus arvostetaan muuttuviin menoihin, hankinta-
hintaan tai sitd alempaan todenndkdiseen luovutus- tai jdlleen-
hankintahintaan. Vaihto-omaisuuden hinnoittelussa kdytetddn
painotettua keskihintaa.

Sijoitukset rahamarkkinarahastoihinkirjataanjdlleenhankintahin-
taan. Sijoitukset sijoitus- ja yritystodistuksiin kirjataan hankinta-
menoon, koska jdlleenhankintahinnan ja hankintamenon erotus ei
ole merkittdva.

Suoritteiden myyntituloutetaanluovutushetkelld jatuotot palve-
luistakirjataan, kun palvelut on suoritettu.

Asiakkailtalaskutettavatja muille puhelinyhtidille sellaisenaan
tilitettdvat yhdysliikkennemaksut esitetddn myyntituottojen va-
hennyserdnd (KILA 1995/1325).

Liiketoiminnan muissa tuotoissaesitetdan liilketoiminnan, osak-
keidenjakdyttdomaisuuden myyntivoitot, saadutavustukset sekd
huoneistojen vuokratuotot.

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Tuotekehitys-
menot kirjataan taseeseen siitd Idhtien, kun tuote on teknisesti
toteutettavissa, se voidaan hyddyntdd kaupallisesti ja tuotteesta
odotetaansaatavanvastaistataloudellistahydtyd. Muussa tapauk-
sessakehitysmenotkirjataan vuosikuluksi. Aiemmin kuluksikirjat-
tuja kehittdmismenoja ei aktivoida endda mydhemmin.

Tuotekehitysprojekteja varten saadut julkiset avustukset ym.
merkitddn liikketoiminnan muihin tuottoihin silloin, kun tuotekehi-
tysmeno kirjataan vuosikuluksi. Mikali julkinen avustus liittyy ak-
tivoitavaan tuotekehitysmenoon, saatu avustus vdahentdd aktivoi-
tavaa hankintamenoa.

Vastaiset menotjamenetykset, jotkakohdistuvat pddttyneeseen
tai aikaisempaan tilikauteen ja joiden toteutumista pidetddn var-
mana tai todenndkdisend ja joita vastaava tulo ei ole varma eika
todenndkdinen, kirjataan kuluksi tuloslaskelman ao. kuluerdan.
Taseessa ne esitetddn pakollisissa varauksissa silloin, kun niiden
tdasmadllistd mddrda tai toteutumisajankohtaa ei tiedetd. Muussa
tapauksessa ne esitetddn siirtoveloissa.

Satunnaisiin eriinonkirjattusaadutjaannetutkonserniavustukset
sekad fuusiovoitot ja -tappiot.

Tilikaudelle kuuluvat tuloverot jaksotetaan ja kirjataan tuloslas-
kelmaan. Tilinpddtokseen ei ole kirjattu laskennallisia verovelkoja
ja -saamisia.
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1. Myyntituotot ja liikevaihto

Milj. euroa 2010 2009 2010 2009
Myyntituotot ) 1254,4 1280,5 Kuukausipalkka 494 256,00 476 820,00
Yhdysliikennemaksut ja muut oikaisuerdt -87.2 -84,4  Tulospalkkiot 133 288,80 306 180,00
Liikevaihto yhteensd 1167,2 11961 Luontoisedut 14 909,00 14 960,00
Osakeperusteiset maksut?! 656 937,77
Maantieteellinen jakauma 1299391,57 797960,00
Suomi 1126,5 11551
Muu Eurooppa 370 372 "Vuonna?2010annettiin osakepalkkiojérjestelman 2009 perusteella
Muut maat 3,7 3,8 toimitusjohtaja Veli-Matti Mattilalle Elisa Oyj:n osakkeita 20 083 kpl
Yhteensi 1167.2 1196,1 arvoltaan 314 634,74 euroa ja rahana maksettiin 342 303,03 euroa.
Toimitusjohtajalla on oikeus jdddd eldkkeelle 60 ikdvuoden jdlkeen,
2. Liiketoiminnan muut tuotot ks. konsernitilinpaatoksen liitetieto 7.
Milj. euroa 2010 2009  Hallituksen palkat ja palkkiot,
Kayttsomaisuuden myyntivoitot o A6 08 eured 2010 2009
Osakkeiden ja liketoimintojen myyntivoitot 0,0 0,0  RistoSillasmaa 116500.00 11550000
Muut 6.3 231 PerttiKorhonen = 67500,00 6750000
Liiketoiminnan muut tuotot yhteensa 7.9 239 Arilehtoranta 68 000,00 48500,00
RaimoLLi 77500,00 50000,00
Y Muut tuottoerat sisdltdvdt padasiassa huoneistojen vuokratuottoja, Leena sto 51 000,00
tytaryhtidilté veloitettuja hallintopalvelutuottoja sek&d muita tavan- EiraPalin-Lehtinen 69 500’00 6800000
omaisia liikketoiminnan ulkopuolisia tuottoja. OSS|V|r0a|nen 81 500'00 8000000
Tomas OttoHansson - 16 500,00
3. Materiaalit ja palvelut OrriHauksson 17500,00
531500,00 463500,00

Milj. euroa 2010 2009
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana 45,1 44,9
Varastojen muutos 47  -11.2
40,4 33,7
Ulkopuoliset palvelut 426,7 442,8
Materiaalit ja palvelut yhteensd 467,1 476,5
4. Henkildstokulut
Milj. euroa 2010 2009
Palkat ja palkkiot 143,7 131,7
Elskekulut 258 237
Muuthenkilésivukulut 57 80
Henkildstokulut yhteensa 175,2 163.4
Henkildstd keskimddrin 2634 2569

Hallituksen jdsenille on maksettu seuraavat yhtiokokouksen paat-
tamadt palkkiot: puheenjohtajan kuukausipalkkio 9 000 euroa/kk,
varapuheenjohtajan ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajan
kuukausipalkkio 6 000 euroa/kk, jdsenen kuukausipalkkio 5 000
euroa/kk ja kokouspalkkio 500 euroa/kokous/henkild. Ennakonpi-
ddtykselld vahennetyilld kuukausipalkkioillaon vuosineljdnnesten
lopussa hankittu yhtion osakkeita porssistd. Osakkeilla on neljan
vuoden luovutusrajoitus, joka kuitenkin pddttyy hallituksen jase-
nyyden pddttyessd.
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5. Poistot ja arvonalentumiset

8. Satunnaiset erat

Milj. euroa 2010 2009  Milj. euroa 2010 2009
Poistot aineettomista hyddykkeistd 650 108,7  Satunnaiset tuotot
Poistot aineellisista hyodykkeista 128,9 1308  Saadutkonserniavustukset 100
Yhteensa 193,9 239,5 Satunnaisetkulut
Maksetut konserniavustukset -59
Tase-erikohtainen erittely poistoista sisiltyy liitetietoon 11, ~ Satunnaiseterdtyhteensa 10.0 -5.9
Pysyvdt vastaavat.
9. Tilinpaatossiirrot
6. Tilintarkastajan palkkiot
Milj. euroa 2010 2009
Milj. euroa 2010 Poistoeron muutos -1,1 -4,7
Tilintarkastuspalkkiot 02 .01 Tilinpadtdssiirrot yhteensd -1.1 -4,7
VETONeUVONta e 00 .01
Koulutuspalvelut 05 .04
Muut palvelut 0,1 10. Tuloverot
0,8
. . Milj. euroa 2010 2009
7 Rehortustuototja iulut Tuloverotsatunnaisistaerista 26 15
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -39,6 -55,2
Milj. euroa 2010 2009  vyjgverotaikaisemmiltatilikausiita 02 0.0
Korkotuotot ja muut rahoitustuotot Tuloverot yhteensa -42,4 56,7
Osinkotuotot
...... Samankonserninyrityksilta 30,9 13
Muilta 0,8 1,0
Osinkotuotot yhteensa 31,7 2.3
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksiltd 0,4 0,7
...... M
Muut korko- jarahoitustuotot yhteensa 18,3 9,0
Korko- ja muut rahoitustuotot yhteensd 50,0 11,3
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -0.3 -0,2
..... MUI”e 1) _78’0 o _40,5
Korko- ja muut rahoituskulut yhteensd -78.3 -40,7
Rahoitustuotot ja -kulutyhteenss 283  -294

Y Korko- ja muut rahoituskulut sisdltdvat takauskuluja 39,5 milj. euroa, ks.

konsernitilinpddtoksen liitetieto 33.
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11. Pysyvat vastaavat / Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet

Aineettomat hydodykkeet

Muut pitkad-
2010 Kehittdamis- Aineettomat vaikutteiset Keskenerdiset
Milj. euroa menot oikeudet Liikearvo menot hankinnat Yhteensa
Hankintameno1l.1.2010 0,8 16,0 769,1 252,0 12,0 1049,9
"""""" 0.4 2,0 73 112 20,9
,,,,,,,,,,,, 0.0 0.0 -0.7 707
Siirrot erien vdlilla 1,2 0.3 6,5 -7.6 0.4
Hankintameno 31.12.2010 2,4 18,3 769,1 265,1 15,6 1070,5
Kertyneetpoistot1.1.2010 i} 01 10,8 315,4 158,3 4846
dhennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 -0.7 7
Tilikauden poisto 0,7 2.3 30,8 31,2
Kertyneet poistot 31.12.2010 0,8 131 346,2 188,8 5489
Kirjanpitoarvo 31.12.2010 16 5,2 4229 76,3 15,6 521,6
Aineelliset hyodykkeet
Muut
2010 Maa-ja Rakennuksetja Koneetja aineelliset Keskenerdiset
Milj. euroa vesialueet rakennelmat kalusto  hyddykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintamenol.1.2010 5,0 61,5 19251 34,6 24,4  2050,6
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 37 ....980 0.0 177 1174
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 01 11 .40 -5.2
Siirrot erien vdlilla 0,0 2,9 12,9 0,0 -16,3 -0,5
Hankintameno 31.12.2010 49 67,0 2030,0 34,6 25,8 2162,3
Kertyneetpoistot1.12010 293  1506,8 32,2 1568,3
Vahennysten jasiirtojen kertyneet poistot -10 -2,1 -3,1
Tilikauden poisto 3.4 125,1 0,3 128.8
Kertyneet poistot31.122010 31,7 16298 32,5 16940
Kirjanpitoarvo 31.12.2010 4,9 35.3 400,2 2,1 25,8 468,3
Aineettomat hydodykkeet
Muut pitka-
2009 Kehittdmis- Aineettomat vaikutteiset Keskenerdiset
Milj. euroa menot oikeudet Liikearvo menot hankinnat  Yhteensa
Hankintameno1.1.2009 0,0 13,6 769,1 207,0 378 10275
,,,,,,,,,,,, 03 L4 106 105 . 228
,,,,,,,,,,,, -0.2 2
0.5 1,0 34,6 -36,3
Hankintameno 31.12.2009 0,8 16,0 769,1 252,0 12,0 1049,9
Kertyneetpoistot1.1.2009 0,0 8.6 238,4 129,2 3762
Tilikauden poisto 0.1 2,2 77,0 29,1 108.4
Kertyneet poistot 31.12.2009 0.1 10,8 315,4 158,3 48456
Kirjanpitoarvo 31.12.2009 0.7 5,2 453,7 93,7 12,0 565,3
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Aineelliset hyodykkeet

Muut

2009 Maa-ja Rakennuksetja Koneetja aineelliset Keskenerdiset

Milj. euroa vesialueet rakennelmat kalusto  hyddykkeet hankinnat Yhteensd
Hankintameno112009 51 579 18082 346 ...236 19294
Usaykset e 2B 1038 00 . ...169 1233
vahennykset 01 o....73 09 e 723
Siirrot erien vdlilla 2,3 14,0 0,0 -16,1 0,2
Hankintameno 31.12.2009 5,0 61,5 19251 34,6 24,4 2050,6

Kertyneet poistot 1.1.2009

318

14336

Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot e TLE
Tilikauden poisto 5 , 0,6 130,3
Kertyneetpoistot3112.2009 293 15068 22 .......15683
Kirjanpitoarvo 31.12.2009 5.0 32,2 418,3 2.4 24,4 482,3
12. Sijoitukset

Osakkeet Saamiset
2010 Konserni- Osakkuus- Muut Konserni-
Milj. euroa yritykset yritykset yritykset yritykset  Yhteensa
Hankintamenol1.i2010 64,8 5.2 17,0 36 90,6
Lisgykset 31,2 01 3,8 06 357
Myynnit/vahennykset -0,6 -0,2 -0,8
Hankintameno 31.12.2010 95,4 5.3 20,6 4,2 125,5
Arvonalentumiset1.1.200 -0,3 -0,3
Arvonalentumiset31.122010 -0,3 . -03
Kirjanpitoarvo 31.12.2010 95,4 5,3 20,3 4,2 125,2

Saamisiin sisdltyvdn 1,9 milj.euron pddomalainasaamisen ker-
tyneitd korkoja 0,2 milj.euroa ei ole varovaisuuden periaatetta

noudattaen kirjattu.

Luettelo yhtion tytaryrityksistd 16ytyy Konsernitilinpddtok-
sen liitetiedosta 35.

Osakkeet Saamiset
2009 Konserni- Osakkuus- Muut Konserni-
Milj. euroa yritykset yritykset yritykset yritykset Yhteensa
Hankintamenol.12009 60,4 5.2 16,6 29 851
Lisdykset 5,8 0.5 0,7 7.0
Myynnit/vihennykset 1.4 -01 15
Hankintameno 31.12.2009 64,8 5,2 17,0 3,6 90,6
Arvonalentumiset1.12009 -0,3 -0.3
Arvonalentumiset31.12.2009 . 0.3 .
Kirjanpitoarvo 31.12.2009 64,8 5,2 16,7 3,6 90,3
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13. Vaihto-omaisuus

Milj. euroa

Aineet jatarvikkeet 11,8 11,8

B

Vaihto-omaisuus yhteensa 33,9 29,2
14. Pitkdaikaiset saamiset

Milj. euroa 2010 2009
Saamiset saman konsernin yrityksiltd

...... Lainasaamiset o W57
Saamiset muilta

.... Myyntisaamiset 0,5 3,0

L EAINaS A S
...... Muutsaamiset o OO0

Siirtosaamiset ? 7.5 8,2
Pitkaaikaiset saamiset yhteensa 12,8 17,0

Y Lainasaamiset sisdltdvdt 0,1 milj. euroa lainasaamisia Sofia Digital Oy:Ita.

2 Erittely siirtosaamisista

......... VUOKTBRNNAKOL | e DB O3
Joukkovelkakirjalainojen emissiotappiot 0,3 1,7
75 8.2

15. Lyhytaikaiset saamiset

Milj. euroa 2010 2009

Saamiset saman konsernin yrityksiltd
Myyntisaamiset 40,0 47,7
irtosaamiset 0,3 0,2
96,2 63,7

Saamiset muilta

...... Myyntisaamiset 471 171s
...... Muut saamiset 05 .06
SiirtosaamisetV 15,1 139
162,7 186,0
Yhteensad 258.,9 249,7

Y Erittely siirtosaamisista

Korot 6,1 6,1

L vuokraennakot 1315
......... Joukkovelkakirjalainojen emissiotappiot 1,4 19
Verot 1.4 0,0
""""" Muutlikekulujenmenoennakot 4,9 44
15,1 139

16.0ma pddoma

Milj. euroa 2010 2009
Osakepddoma 1.1. 83,0 83,0
Osakepddoma 31.12. 83,0 83,0
Omien osakkeidenrahastold, - -201,9 -2019
Omien osakkeiden luovutus 3,1

Omien osakkeiden rahasto 31.12. -198,8 -201,9
Vararahasto 1.1. 3,4 3,4
Vararahasto 31.12. 3.4 3,4
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 1.1. 186,7 2489

Pddoman palautus -143,3 -62,2

Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 31.12. 43,4 186,7
Edellisten tilikausienvoittovarat1.l. 354,6 3592
Osingonjako . 779 934
Vanhojen osinkovelkojen palautus 07
Omien osakkeiden luovutus 31
Lahjoitukset -0,6

Edellisten tilikausien voittovarat 31.12. 273,0 266,5
Tilikauden voitto 134,8 88,1
Oma pddoma yhteensa 338,8 4258

Laskelma voitonjakokelpoisista varoista
Edellisten tilikausien voittovarat

Tilikauden voitto
Yhteensd voitonjakokelpoisia varoja 31.12. 252,4
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Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot

17. Pakolliset varaukset Milj. euroa 2010 2009
Koroton
Milj. euroa 2010 2009  Velatsaman konsernin yrityksille
Eldkevaraukset ) 25 23 Ostovelat . i} i} 9.7 73
Muut pakolliset varaukset ? 2.7 1,5 Muut velat 0,0 6,0
Pakolliset varaukset yhteensé 5.2 3,8 9.7 133
Velat muille
Y Muut pakolliset varaukset koostuvat irtisanottujen henkildiden Saadgt ennakotﬂ - - 2.4 -
tyovelvoitteettoman ajan palkoista henkildsivukuluineen sekd tyhjien Ostoyelat . . . 118,9
toimitilojen vuokravarauksesta. Muut velat 3 3 3 38,5
Siirtovelat? 61,3
Varauksia kdytettiin 1,8 milj. euroa vuonna 2010 (2,7 milj. euroa 221,1
vuonna 2009). Koroton yhteensd 230,8

18. Pitkdaikainen vieras padoma

Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd 644,0 428,1

DErittely siirtoveloista

Milj. euroa 2010 2009 Palkat ja palkkiot henkildsivukuluineen , 31,1
worollinen s g 15
Joukkovelkakirjalainat 375.,0
Rahoituslaitoslainat 50,0
Koroton : :
Muut velat . 29 . 03 o123 o2
Siirtovelat? 6,2 6,4
Pitkaaikainen vieras padoma yhteensa 434,1 582,6 .
20. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset
, . , jamuut vastuut
Velat, jotka erdantyvat myohemmin
kuin viiden vuoden kuluttua .
- - - Milj. euroa 2010 2009
Rahoituslaitoslainat 50,0 -
s Annetut pantit
Annetut pankkitalletukset
DErittely siirtoveloista omastavelgsta o5 0,5
........ Vuokraennakot e L B3 Annetuttakaukset
Muut 0.1 01 Omastapuolesta 07
6.2 6.4 Muiden puolesta? 0,5 423
Yhteensd 1,7 42,8
19. Lyhytalkalnen vieras pdaoma 131.12.2009 annetuista takauksista 41,6 milj. euroalliittyi vuonna
2007 europpalaisen pankin luottojohdannaisportfoliolle annettuun
Milj. euroa 2010 2009 takaukseen. Takauksen pdattymisestd sovittiin jdrjestdjapankin kanssa
Korollinen joulukuussa 2010. Maksettu summa 39,5 miljoonaa euroa on kirjattu
Velat saman konsernin yrityksille rahoituskuluihin. Ks. konsernitilinpdatoksen liitetieto 33.
Konsernitilivelka i} } 532 409
Muut velat 0,1 0,1
53,3 41,0
Velat muille
Joukkovelkakirjalainat i} 2259 50,0
Rahoituslaitoslainat i} . 320 30,0
Muut velat 102,0 74,0
359,9 154,0
Korollinen yhteensa 413,2 195,0
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Milj. euroa 2010 2009  Milj.euroa 2010 2009
Televerkon leasingvastuut? Koronvaihtosopimukset
Alle ynden vuoden kuluessaeradntyvat | 08 ... 08  Nimellsarvo .. ..150,0 1500
Vuotta pidemman ajan ja enintaan dypdarvo 1,2 15
viiden vuoden kuluttua erddntyvdt 1,8 2,3 Luottoriskin vaihtosopimus
Yli viiden vuoden kuluttua erdantyvat 1,0 13 Nimellisarvo - 440
3.6 4,4
Muut leasingvastuut @ gl Luo;rtorisllfir} \I/fihtoslopim.us (CD'E)DI;ittyi QTE:OpiEHkSFn takaajs.plarlliin
N vastapuoliriskin suojaamiseen. -sopimuksen Kaypaarvo onkirjattu
A"eyhd?” "“Od“e” 'f”'”_essalef?fnwwt ................. 24 78 Jlastilinpastoksessa 2008. Sopimus pasttyi joulukuussa 2010,
Vuotta pidemman ajan ja enintddn Ks. konsernitilinpdatoksen liitetieto 33.
viiden vuoden kuluttua erddntyvat 6,0 6,5
11.4 14,1
Kiinteistdinvestointien arvonlisdaveron tarkistusvastuu
Takaisinostovastuut yhteensd ? 0,0 0,0 31.12.20100n 18,4 milj. euroa (17,0 milj. euroa).
Vuokravastuut kiinteistgistd 4
Alle yhden vuoden kuluessa eraantyvét 13,9 13,4 Yhtion ympénstokulunla. ei ollut olennaista vaikutusta tilikauden
. L S tulokseen eika taloudelliseen asemaan.
Vuotta pidemman ajan ja enintddn
viiden vuoden kuluttua erddntyvdt 34,0 379
Yliviiden vuoden kuluttua erdantyvat 90,7 97,2
138,6 148,5
Leasing- ja vuokrasopimusvastuut
yhteensa 153,6 1671

b Koostuu erdistd yksildidyistd gsm-verkon laitteista seka

runkoverkkoyhteyksien kdyttdoikeuskorvauksista.

2 Leasingvastuut koostuvat pddosin autoista, konttoritekniikasta ja

it-laitteistoista.

3) Takaisinostovastuut liittyvat pddosin televerkon leasingrahoitteisiin
laitteisiin sekd asiakkaiden leasingrahoituksella rahalaitoksilta ostamiin

padtelaitteisiin kuten vaihteisiin.

“Vuokravastuut kiinteistdistd koostuvat liike-, toimi- ja teletilojen
vuokrasopimuksista. Vuokravastuut on esitetty nimellishinnoin.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

1. Osakepddoma ja osakkeet

Yhtion maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepadoma oli
tilikauden lopussa 83033008 euroa.

Yhtidjdrjestyksen mukainen vahimmdisosakemddrd on
50000000 kappaletta ja enimmdismddra 1000000000 kappa-
letta. Tilikauden pddttyessd Elisa Oyj:n osakkeiden lukumadadrd oli
166307586 kappaletta, jotka kaikki ovat samanlajisia.

2. Hallituksen valtuutukset

Yhtiokokous 18.3.2010 pddtti valtuuttaa hallituksen pdattamddn
uusien osakkeiden antamisesta, yhtion hallussa olevien omien
osakkeiden luovuttamisestaja/tai osakeyhtidlain 10 luvun 1 §:ssa
tarkoitettujen erityisten oikeuksien antamisesta seuraavasti:

Valtuutuksen nojalla hallitus voi yhdelld tai useammalla pddtok-
selld antaa osakkeita enintddn 15000000 kappaletta. Osakeanti
sekad erityisten oikeuksien nojallaannettavat osakkeet sisdltyvat
edelld mddriteltyyn enimmdismddrddn. Enimmadismaddrd on noin
9 prosenttia yhtion kaikista osakkeista tdlla hetkella.

Osakeanti voi olla maksullinen tai maksuton ja voidaan tehdd
myds yhtidlle itselleen. Valtuutus oikeuttaa toteuttamaan annin
suunnattuna. Valtuutusta voidaan kdyttda yrityshankintojen tai
muiden yhtion lilkketoimintaan kuuluvien jdrjestelyiden toteutta-
miseksi, investointien rahoittamiseksi, yhtion rahoitusrakenteen
parantamiseksi tai muihin hallituksen pdattamiin tarkoituksiin.

Hallituksella on oikeus padttda kaikista muista osakkeiden anta-
miseen liittyvistd seikoista. Valtuutus on voimassa 30.6.2014 saak-
kajasepddttdd 18.3.2009varsinaisen yhtiokokouksen hallitukselle
antaman vastaavan valtuutuksen.

Yhtiokokous valtuutti lisdaksi hallituksen pdattdmddn omien
osakkeiden hankkimisesta seuraavin ehdoin:

Hallitus voi pddttdd enintddn 10000000 oman osakkeen
hankkimisesta tai pantiksi ottamisesta yhtion vapaalla omalla
pddomalla. Hankkiminen voi tapahtua yhdessd tai useammassa
erdssd. Osakkeiden hankintahinta on enintddn hankintahetkella
osakkeesta julkisessa kaupankdynnissa maksettava korkein hin-
ta. Omien osakkeiden hankinnan toteuttamisessa voidaan tehdd
pdadomamarkkinoilla tavanomaisia johdannais-, osakelainaus- tai
muita sopimuksia lain ja mddrdysten puitteissa.

Valtuutus oikeuttaa hallituksen pddttdmddn hankkimisesta
muutenkuin osakkeenomistajien omistamien osakkeiden suhtees-
sa (suunnattu hankkiminen). Osakkeet voidaan hankkia kdytettd-
vaksiyrityshankintojen tai muidenyhtionliiketoimintaan kuuluvien
jarjestelyiden toteuttamiseksi, yhtién rahoitusrakenteen paran-
tamiseksi, osana yhtion kannustinjdrjestelmdn toteuttamista tai
muutoin edelleen luovutettavaksi tai mitdtditdvdksi.

Hallituksella onoikeus pddttdd kaikista muista osakkeiden hank-
kimiseen liittyvistad seikoista. Valtuutus on voimassa 30.6.2011
saakka ja se padttdd 18.3.2009 varsinaisen yhtiokokouksen halli-
tukselle antaman valtuutuksen omien osakkeiden hankkimiseen.

3. 0mat osakkeet

Tilikauden alussa Elisa Oyj omisti 10688 629 omaa osaketta.

Varsinainen yhtiokokous 18.3.2010 valtuutti hallituksen omi-
en osakkeiden hankkimiseen. Valtuutukset koskevat korkeintaan
10000000 omaa osaketta. Elisa Oyj ei hankkinut omia osakkeita
valtuutuksen perusteella.

1.3.2010 Elisa siirsi hallituksen padtoksen mukaisesti 156 633
osaketta henkildille, jotka kuuluivat vuoden 2009 osakepalkkiojar-
jestelmdn piiriin. 1.6.2010 Elisalle palautui osakepalkitsemisjdrjes-
telmdn ehtojen mukaisesti2510 osakettatydsuhteenpddttymisen
seurauksena.

Tilikauden pdattyessad Elisa Oyj omisti 10534 506 omaa osa-
ketta.

Elisan omistamilla Elisa Oyj:n osakkeilla ei ole merkittdvaa vai-
kutusta omistuksen ja ddnivallan jakautumiseen yhtidssd. Niiden
osuus kaikista yhtion osakkeista ja ddnistd on 6,33 prosenttia.

4. Hallituksen ja toimitusjohtajan osakkeenomistus
Elisa Oyj:n hallituksen jdsenten ja toimitusjohtajan omistamien
osakkeidenkokonaismddrd 31.12.20100li124 867 kappaletta osak-
keita ja danid, ja niiden osuus kaikista yhtion osakkeista ja danistd
0li 0,08 prosenttia.

5. Kurssikehitys

Elisa Oyj:n osakkeen pddtdskurssi31.12.20100li16,27 euroa. Vuo-
denylin noteeraus oli 17,43 euroa, alin 12,67 euroa ja keskikurssi
15,39 euroa.

Tilikauden lopussa Elisa Oyj:n ulkona olevien osakkeiden mark-
kina-arvo oli 2534 miljoonaa euroa.

6. Noteeraus ja vaihto

Elisa Oyj:n osake noteerataan NASDAQ OMX Helsingin pddlistalla
kaupankadyntitunnuksella ELI1V. OsakettavaihdettiinNASDAQ OMX
Helsingissd ajallal.1.-31.12.2010 kaikkiaan 144 695847 kappalet-
ta 2227 milj. euron kokonaishintaan. Vaihto oli 87,0 prosenttia tili-
kauden lopun ulkona olevasta osakemdadrasta.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

7. Osakkeenomistuksen jakautuminen

9. Suurimmat osakkeenomistajat

omistajaryhmittdin 31.12.2010 31.12.2010
Osuus
kaikista
Osakkeita osakkeista, % Nimi Osakkeita
27296 682 1641 1 Solidium Oy 16 801 000
7087021 4,26 Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtio
21231130 1277 .. Varma
4. Voittoa tavoittelemattomat 3 Keskindinen Eldkevakuutusyhti
yhteisot 6548264 394 limarinen
50057 954 30,10 4 ValtionEldkerahasto
882417 0[53 5 KPY Sijoitus Oy
42669612 25,66 6 Helsingin Kaupunki
Elisa Oyj -konserni 10534506 633 /.
Yhteenss 166 307586 100,00 8 SvenskaLlitteratursallskapet
9 Sijoitusrahasto Nordea Suomi
10 Fdreningen Konstsamfundet Rf
8. Osakkeenomistuksenjakautuminen 11 KESkinéinfn VakuutusyhtioKaleva =~ 500000 ......... 0’30
g 12 Pensionsforsdkringsaktiebolaget
suuruusluokittain 31.12.2010 Veritas g 9 496183  0.30
Osakkeidenmddrd  Omistuksia % Osakkeita % 14 Sijoitusrahasto Danske Invest
1-100 31358 13,58 1691000 1,02 SuomiOsake 475118 0,29
101-1000 193743 83,92 40789428 15 Elake-Fennia Keskindinen
1001-10 000 5392 234 13088374 787 . Vakuutusyhtio
10 001-100 000 325 014 8107242 487 10 NordeaPankkiSuomiOyj
100 001-1 000 000 47 002 12923119 777 17 KuntienElakevakuutus
1000 001- 7 0,00 78756832 . 4736 18 Sijoitusrahasto Alfred Berg Finland

Kaikki yhteensa 230872 100,00 155355995 93,41

417085 0,25

10534506 6,33

Erityistileilla
Elisa Oyj -konserni

Liikkeeseenlaskettu maddra 166307586 100,00
10. Kurssikehitys pdivittdin

Paatoskurssi, euroa

HEX Index
—— Elisa

20
1SW
10

5

EE £ 8 & 5 2 e g £ 2
o f 2 8 2 282 g 53 83

20 Anvia Oyj 375019 0,23
Yhteensd 43607975 26,22
Elisa Oyj 10534506 6,33

Elisa Oyj:n Henkildstérahasto

Hallintarekisterdidyt

Muut kuin mainitut
Yhteensad

66338693 41,69
166307586 100,00

Capital Research and Management antoi arvopaperimarkkinalain
2 luvun 9 § mukaisen ilmoituksen, ettd sen omistus Elisa Oyj:ssd
28.12.2010 0li 8 395 128 osaketta, mikd vastaa 5,05 % yhtion
osakkeista.

11. Osakevaihto

Milj. kpl/kuukausi

20
15
10
5
El =2 =l ¢ B B
ERERSEsR Sl 2 el gl BH 5
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Hallituksen esitys voittovarojen kayttamisesta

Emoyhtidn oma pddoma taseen 31.12.2010 mukaan on 338 793 743,80 euroa,
jostavoitonjakokelpoiset varat ovat 252 378 799,53 euroa.

Emoyhtion voitto tilikaudelta1.1.2010-31.12.2010 on 134 821 082,31 euroa.
Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd voitonjakokelpoiset varat kdytetddn seuraavasti:
- osinkona jaetaan 0,90 euroa/osake eli yhteensd 140 287 421,70 euroa

- emoyhtion hallussa oleville osakkeille ei jaeta osinkoa
- jatetddn omaan pddomaan112 091 377,83 euroa.

Helsingissd helmikuun 10. pdivdnd 2011

Risto Siilasmaa Pertti Korhonen AriLehtoranta
hallituksen puheenjohtaja

Raimo Lind Leena Niemisto Eira Palin-Lehtinen

Ossi Virolainen Veli-Matti Mattila
toimitusjohtaja
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Tilintarkastuskertomus

Elisa Oyj:n yhtiokokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Elisa Oyj:n kirjanpidon, tilinpddtoksen,
toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2010. Ti-
linpdatos sisdltdd konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslas-
kelman, laskelman oman padoman muutoksista, rahavirtalaskelman
ja liitetiedot seka emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslas-
kelmanjaliitetiedot.

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpdadtoksen ja toiminta-
kertomuksen laatimisesta ja siitd, etta konsernitilinpadtds antaa
oikeat jariittdvat tiedot EU:ssa kdyttdon hyvdksyttyjen kansain-
vdlisten tilinpddtdsstandardien (IFRS) mukaisesti ja ettd tilinpda-
t0sjatoimintakertomusantavatoikeatjariittdvdt tiedot Suomessa
voimassaolevien tilinpddtoksenjatoimintakertomuksen laatimista
koskevien sdadnndsten ja madrdysten mukaisesti. Hallitus vastaa
kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jdrjestd-
misestd ja toimitusjohtaja siitd, ettd kirjanpito on lainmukainen ja
varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen
perusteella lausunto tilinpdatoksestd, konsernitilinpdadtoksesta
jatoimintakertomuksesta. Tilintarkastuslakiedellyttda, ettd nou-
datamme ammattieettisid periaatteita. Olemme suorittaneet tilin-
tarkastuksen Suomessanoudatettavan hyvdn tilintarkastustavan
mukaisesti. Hyvad tilintarkastustapaedellyttdd, ettd suunnittelem-
me ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen
varmuudenssiitd, onko tilinpdatoksessa tai toimintakertomuksessa
olennaista virheellisyyttd, ja siitd, ovatko emoyhtion hallituksen
jasenet tai toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlydntiin,
jostasaattaaseuratavahingonkorvausvelvollisuus yhtidtd kohtaan
taikka, rikkoneet osakeyhtitlakia tai yhtidjarjestystad.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteitd tilintarkastusevidenssin
hankkimiseksitilinpddtokseenjatoimintakertomukseensisaltyvista
luvuista ja niissd esitettdvistd muista tiedoista. Toimenpiteiden va-
linta perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu vaarinkdy-
toksestd tai virheestd johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien
arvioiminen. Nditd riskejd arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huo-
mioon sisdisen valvonnan, joka on yhtiossda merkityksellista oikeat
jariittavat tiedot antavan tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdistd valvontaa pysty-
dkseen suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilin-
tarkastustoimenpiteet muttaeisiind tarkoituksessa, ettd han antaisi
lausunnonyhtidnsisdisen valvonnantehokkuudesta. Tilintarkastuk-
seenkuuluumydssovellettujentilinpddtoksen laatimisperiaatteiden
asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien kirjanpidollisten arvi-
oiden kohtuullisuuden seka tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
yleisen esittamistavan arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme pe-
rustaksitarpeellisen mddrdn tarkoitukseen soveltuvaatilintarkas-
tusevidenssiad.

Lausuntonamme esitamme, ettd konsernitilinpddtds antaa EU:ssa
kdyttdon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpddtosstandardien
(IFRS) mukaisestioikeatjariittavdt tiedot konsernin taloudellisesta
asemasta sekd sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausuntonamme esitdmme, ettad tilinpddtos ja toimintakertomus
antavat Suomessavoimassaolevien tilinpddtoksen ja toimintaker-
tomuksen laatimista koskevien sddnndsten mukaisesti oikeat ja
riittdvat tiedot konsernin sekd emoyhtion toiminnan tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpdadtoksen
tiedot ovatristiriidattomia.

Puollamme tilinpddtoksen vahvistamista. Hallituksen esitys ta-
seen osoittaman voiton kdyttdmisestd sekd muun vapaan oman
pddoman jakamisesta on osakeyhtidlain mukainen. Puollamme
vastuuvapaudenmyontdmistd emoyhtion hallituksenjasenille sekd
toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta.

Helsingissd, 10. helmikuuta 2011

KPMG OY AB

Pekka Pajamo
KHT
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Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Elisan hallitus vasemmalta oikealle:

Takana: Raimo Lind, Ari Lehtoranta, Pertti Korhonen ja hallituksen varapuheenjotaja Ossi Virolainen
Edessd: Leena Niemistd, hallituksen puheenjohtaja Risto Siilasmaa ja Eira Palin-Lehtinen

Elisassa noudatetaan Arvopaperimarkkinayhdistyksen suositus-
ta listayhtididen hallinnointikoodista (Corporate Governance Sta-
tement). Koodi on esilld yhdistyksen kotisivuilla www.cgfinland.fi.
Elisalla ei ole poikkeamia hallinnointikoodin suosituksista. Elisan
tilinpddtds sisdltden toimintakertomuksen julkaistaan Elisan koti-
sivuilla osoitteessa www.elisa.fi.

Hallitus ja hallituksen valiokunnat

Hallitus

Elisan hallitukseen kuuluu yhtidjdrjestyksen mukaan vdhintddn
5 ja enintddn 9 jdsentd. Hallituksen jdsenet valitsee yhtiokokous
yhden vuoden toimikaudeksi, joka alkaa valinnan suorittaneen
yhtiokokouksen pddtyttyd ja padttyy seuraavan yhtidkokouksen
pddttyessd. Hallitus valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan.

Tdlla hetkella hallitukseen kuuluu 7 jasentd. Yhtiokokouksessa
18.3.2010 hallitukseen valittiin Pertti Korhonen, Ari Lehtoranta,
Raimo Lind, Leena Niemistd, Eira Palin-Lehtinen, Risto Siilasmaa
(puheenjohtaja) ja Ossi Virolainen (varapuheenjohtaja).

Kaikki yhtion hallituksen jdsenet ovat olleet riippumattomia
yhtidstd ja yhtion merkittdvistd osakkeenomistajista.

Hallitus pddttdd vuosittain jarjestdytymiskokouksessaan valio-
kunnista ja niiden puheenjohtajista ja jdsenistd. Vuonna 2010
toimivat kompensaatio- ja nimitysvaliokunta sekad tarkastusvalio-
kunta. Hallitus vahvistaa valiokuntien tehtdvdt ja tydjarjestykset.
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Tiedot nykyisen hallituksen jasenista

Risto Siilasmaa

Ossi Virolainen

Pertti Korhonen

AriLehtoranta

s.1966, tuotantotalouden diplomi-insinddéri, hallituksen
puheenjohtaja, jdsen vuodesta 2007.

Keskeinen tyokokemus: F-Secure Oyj:n perustaja ja toimitus-
johtaja1988-2006

Pddtoimija keskeisimmdt samanaikaiset luottamustehtdvat:
F-Secure Oyj:n ja Fruugo Oy:n hallituksen puheenjohtaja seka
Nokia Oyj:n, Teknologiateollisuus ry:n, Blyk Ltd:n, Ekahau Oy:n
ja Efecte Oy:n hallituksen jdsen.

s.1944, 0TK ja ekonomi, hallituksen varapuheenjohtaja, jdsen
vuodesta1997.

Keskeinen tydkokemus: Avesta-Polarit Oyj:n toimitusjohtaja
vuosina 2001-2003 sekd Outokumpu Oyj:n palveluksessa
1967-2001, josta ajasta varapddjohtaja 1992-2001 ja johto-
ryhmaén jasen 1983-2001.

Keskeisimmadt samanaikaiset luottamustehtdvat: Kuusakoski
Oy:n hallituksen puheenjohtaja, Kuusakoski Group Oy:n,
Alteams Oy:n ja Oy Langh Ship Ab:n hallituksen jdsen.

s.1961, DI, hallituksen jdsen vuodesta 2008.

Pddtoimi: Outotec Oyj:n toimitusjohtaja 2010-

Keskeinen tyokokemus: Elektrobit Oyj:n toimitusjohtaja
2006-2009, Nokia Oyj:n johtokunnan jdsen 2002-2006,
teknologiajohtaja 2004-2006, Nokia Mobile Software yksikdn
johtaja 2002-2004.

Keskeisimmadt samanaikaiset luottamustehtdvdt: Veho Group
Oy:nja Rautaruukki Oyj:n hallituksen jasen.

s.1963, sdhkdtekniikan diplomi-insindori, hallituksen jdsen
vuodesta 2009.

Pddtoimi: KONE Oyj:n Keski-ja Pohjois-Euroopan aluejohtaja
1.11.2010 alkaen ja johtokunnan jésen vuodesta 2008
Keskeinen tydkokemus: KONE OY]:n suurprojektitoiminnan
johtaja 2008-2010, Nokia Siemens Networksin/Nokia
Networksin Radio Access -liiketoiminnan vastaava johtaja
2005-2008, Nokia Oyj:n operatiivisen henkildstohallinnon
johtaja 2003-2005 sekd Nokia Networksin Broadband
Division -yksikdn, Systems Integration -yksikon ja asiakaspal-
veluiden (Euroopan alue) johtaja. Lisdksi hdn on tydskennellyt
Nokia Telecommunicationsissa Italian maajohtajana sekad
lukuisissa muissa tehtdvissd 1985-2003.

Raimo Lind

s.1953, KTM, Helsingin Kauppakorkeakoulu, ekonomi 1975 ja
kauppat. maisteri 1980, hallituksen jasen vuodesta 2009.
Pddtoimi: Wartsild-konsernin varatoimitusjohtaja ja toimitus-
johtajan sijainen vuodesta 2005

Keskeinen tyokokemus: Wartsilan talous- ja rahoitusjohtaja
vuodesta 1998. Wartsila-konserni, talous-, rahoitus-, kehitys-
jakansainvdlistymistehtdvdt 1976-80; Wartsild Diesel -ryhmad,
talousjohtaja 1980-84; Wadrtsild Singapore, toimitusjohtaja &
aluejohtaja 1984-88; Wartsild Huolto-liiketoiminta, apulais-
johtaja 1988-89; Scantrailer Ajoneuvoteollisuus Oy, toimi-
tusjohtaja 1990-92; Tamrock Oy, talous- ja rahoitusjohtaja
1992-93; Tamrock Huolto-liiketoiminta, johtaja 1994-96;
Tamrock Coal-liiketoiminta, johtaja 1996-97.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtdvat: Sato Oyj:n halli-
tuksen varapuheenjohtaja.

Leena Niemisto

s. 1963, ladketieteen tohtori, fysiatrian erikoisladkari, halli-
tuksen jdsen vuodesta 2010.

Pddtoimi: Oy Dextra Ab:n toimitusjohtaja 2003-

Keskeinen tyokokemus:. Invalidisddtién Kuntoutus Ortonin
erikoisladkdri 2000-2004 ja erikoistuva ldakari 1995-1999.
Lisdksi tydskennellyt apulaislddkdrind mm. HYKS:issd seka
terveyskeskusldadkarind.

Keskeisimmdt luottamustehtdvdt: Keskindinen
Eldkevakuutusyhtio limarisen hallituksen jdsen,
Lddkdripalveluyritykset ry:n hallituksen jdsen, Ars Fennica

tuuskunnan jdsen.

Eira Palin-Lehtinen

s.1950, varatuomari, OTK, hallituksen jdsen vuodesta 2008.
Keskeinen tyokokemus: Vuoden 2007 loppuun saakka
Nordeassa varatoimitusjohtajana vastuualueena sddsta-
minen, sijoittaminen ja yksityispankkitoiminta Pohjoismaissa.
Keskeisimmadt samanaikaiset luottamustehtdvdt: Sampo
Oyj:n hallituksen jdsen, Sigrid Juséliuksen sdation hallituksen
varajdsen ja raha-asiain valiokunnan jasen, kolmen Nordea
Luxembourgin Rahastoyhtitn hallituksen jésen (Nordea
Alternative Investment, Nordea Fund of Funds ja Nordeall
Sicav), Svenska konstsamfundetin sijoituskomitean jasen seka
Sibelius-Akatemian tukisddtion hallituksen jdsen 1.1.2011
alkaen.
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Hallituksen tyojdrjestys
Hallitus huolehtii yhtion hallinnon ja toiminnan asianmukaisesta
jdrjestdmisestd osakeyhtitlainjamuun sddnndston mukaisestisekd
pddttdd asioista, jotkalainsdadddannén mukaan kuuluvat sen padtet-
taviksi. Yhtion hallitus on hyvaksynytitselleen tydjdrjestyksen.
Tyojdrjestyksessad hallituksen tehtdvdnd on madrittdd yhtion
strategiset linjaukset seka tavoitteet Elisan johdolle ja seurata
niiden toteuttamista. Hallituksen tehtdviin kuuluu myos toimitus-
johtajan nimittdminen ja yhtion johdon kokoonpanosta pddtta-
minen. Hallitus seuraa sddnndllisesti liiketoiminnan tulosta seka
yhtion taloudellisen aseman kehitystd johdon raporttien perus-
teella. Hallitus seuraa Elisan hallinnon sdadnndstenmukaisuutta
sekad liikketoiminnan ja muiden riskien hallintaa. Hallitus kdsittelee
suurimmat investoinnit ja liilketoiminnan tai omaisuuden myynnit
sekd asettaa rajat yhtidn johdolle operatiivisten investointien ja
rahoitusjdrjestelyiden toteuttamisessa.
Tyojdrjestyksen mukaan hallitus padttdd erityisesti seuraavista
asioista:
e Elisan strategisista linjauksista;
e Voitonjakopolitiikasta;
e Yhtitkokouksen koolle kutsumisesta ja hallituksen ehdotuk-
sista yhtidkokoukselle;
e Kdsittelee asiat, jotka liittyvdt Elisan osakkeeseen ja Elisan
omistajiin;
e Merkittdvimmistd yritysjdrjestelyistd ja investoinneista;
e Tilinpdatoksistd ja osavuosikatsauksista;
e Toimitusjohtajan nimittdmisestd ja erottamisesta sekd johto-
ryhmadn jasenten nimittamisestd ja erottamisesta sekd heidan
toimisuhteidensa ehdoista.

Ty0jdrjestyksen mukaan hallitus kdsittelee myds muita asioita,
kuten vahvistaa vuosittaisen taloussuunnitelman, yhtién organi-
saation periaatteet sekad liiketoimintojen pddlinjaukset. Hallitus
arvioi toimintaansa vuosittain kysymysten kautta tapahtuvana
itsearviointina.

Kokoukset ja palkkiot

Hallitus kokoontuu pddsdantoisesti 8-10 kertaa vuodessa.
Hallituksenjdsenille maksettiin 2010 seuraavat yhtidkokouksen

pddttamadt palkkiot:

e puheenjohtajan kuukausipalkkio 9000 euroa/kk

e varapuheenjohtajan ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajan
kuukausipalkkio 6 000 euroa/kk

e jdsenen kuukausipalkkio 5000 euroa/kk

e kokouspalkkio 500 euroa/kokous/henkild.

Kuukausipalkkioilla (60 prosentin laskennallisella ennakonpi-
ddtykselld vdhennettynd) ostetaan vuosineljdnneksittdin Elisan
osakkeita. Osakkeilla on neljan vuoden luovutusrajoitus hallitusja-
senyyden aikana. Jdsenyyden pddttyessd myyntikielto poistuu.

Vuonna 2010 hallituksen puheenjohtaja Risto Siilasmaa sai palk-
kioina Elisan osakkeita 2756 kpl, varapuheenjohtaja Ossi Virolainen
1837kpl, tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja Raimo Lind 1 759kpl,
jasenetPerttiKorhonen, AriLehtorantajaEiraPalin-Lehtinen1530kpl
kukin sekd Leena Niinistd 1141 kpl. Elisan nykyisen hallituksen jdse-
nille 31.12.2010 hankittujen osakkeiden kauppa kirjautui jdsenien
arvo-osuustileille vasta 4.1.2011, joten ndmd osakemddrdt eivat
sisdlly edelld jdsenien kohdalla mainittuun osakemaddrdan.

Elisan hallituksen Osakkeita, kpl,

Elisa-omistukset, (madrdysvaltayhtiot) 31.12.2010
Risto Siilasmaa,

hallituksen puheenjohtaja 14183
Ossi Virolainen,

hallituksenvarapuheenjohtajg 13959
Pertti Korhonen, hallituksen jdsen 4420
AriLehtoranta, hallituksen jasen 3425
Raimo Lind, hallituksenjdsen 2798
Leena Niemistd, hallituksen jdsen 778
Eira Palin-Lehtinen, hallituksen jasen 4420

Vuonna 2010 hallitus kokoontui 12 kertaa. Keskimddrdinen
osallistumisaste hallituksen kokouksiin oli 95 prosenttia.

Kompensaatio- ja nimitysvaliokunta
Kompensaatio-janimitysvaliokuntakdsitteleejavalmistelee tydjdr-
jestyksen mukaan johtoon kuuluvien henkildiden nimittamisen ja
erottamisen, johdon seuraajasuunnittelunjakehittdamisen, johdon
pitkdn tahtdimenkannustinjdrjestelmdtja muutjohdon palkitsemi-
seen liittyvadt asiat. Valiokunta kasittelee myds Elisan henkildston
kannustinjdrjestelmadt.

Valiokunnan tehtdviin kuuluu huolehtia, etta yhtiékokoukselle
valmistellaan ehdotus hallituksen kokoonpanoksi ja tekee tarvit-
taessa ehdotuksen itse. Valmistelu tehddan keskustellen yhtion
suurimpien omistajien kanssa.

Vuonna 2010 kompensaatio- ja nimitysvaliokunnan puheen-
johtajana toimi hallituksen puheenjohtaja Risto Siilasmaa ja jdse-
nind Pertti Korhonen ja Ari Lehtoranta. Vuonna 2010 hallituksen
kompensaatio- ja nimitysvaliokunta kokoontui 4 kertaa ja osallis-
tumisaste oli 100 prosenttia.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunnan tehtaviin kuuluu valvoa, ettd yhtion kirjan-

pito ja taloushallinto, rahoitus, sisdinen tarkastus ja tilintarkastus

sekad riskienhallinta ovat asianmukaisesti jdrjestetyt.
Tarkastusvaliokunta kdsittelee ja valmistelee tydjdrjestyksen

mukaan erityisesti seuraavat asiat:

e merkittdvdt muutokset kirjausperiaatteissa;

e merkittdvdt muutokset erissd, jotka on arvostettu taseeseen;

e seuraa tilintarkastajan riippumattomuutta;

e sisdisen tarkastuksen raportoimat asiat;

e tilinpddtoksetja osavuosikatsaukset sekd hallintoselvityksen;

* riskiselvitykset sekad riskienhallinnan jérjestamisen;

e taloushallinnon jarahoituksen jdrjestamisen.

Tarkastusvaliokunta kdsittelee sdadnndllisesti myos sisdisen
tarkastuksen seka tilintarkastajien selvitykset sekd valmistelee
yhtitkokoukselle ehdotuksen tilintarkastajaksi.

Vuonna 2010 tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana toimi
Raimo Lind ja jdsenind Leena Niemistd, Eira Palin-Lehtinen ja Ossi
Virolainen. Vuonna 2010 tarkastusvaliokunta kokoontui 7 kertaa,
jaosallistumisasteoli100 prosenttia. Valiokunnan kokouksiin osal-
listuu myds padvastuullinen tilintarkastaja.

Toimitusjohtaja

Elisan toimitusjohtajan tehtdvdnd on hoitaa yhtidn juoksevaa
hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja mddrdysten sekad
osakeyhtidlain mukaisesti. Toimitusjohtajan valitsee hallitus.
Toimitusjohtaja vastaa yhtion kirjanpidon lainmukaisuudesta ja
varainhoidon luotettavasta jdrjestdmisestd. Toimitusjohtajana
toimi vuonna 2010 Veli-Matti Mattila.
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Johtoryhma

Elisan johtoryhma vasemmalta oikealle:

Veli-Matti Mattila, Katiye Vuorela, Asko Kdnsald, Pasi Mdenpdd, Timo Katajisto, Sami Ylikortes ja Jari Kinnunen

Tietoja toimitusjohtajasta

Veli-Matti Mattila ®

e 5.1961, DI, MBA, yhtidn palveluksessa vuodesta 2003.

e Pddtoimi: Toimitusjohtaja

e Keskeinen tyokokemus: Oy L M Ericsson Ab:n toimitusjohtaja
1997-2003. Han on tydskennellyt Ericsson-konsernin eri
tehtdvissd Suomessa ja Yhdysvalloissa vuodesta 1986 ldhtien.
Mattila on toiminut myds asiantuntijana sveitsildisessa Ascom
Hasler AG:ssa.

e Keskeisimmdt samanaikaiset luottamustehtdvdt: Hallituksen
jdsen Sampo Oyj:ssd ja Keskuskauppakamarissa, hallin-
toneuvoston jasen Suomen Messut Osuuskunnassa sekd
Huoltovarmuusneuvoston jdsen.

Toimitusjohtaja Veli-Matti Mattilalle tilikauden aikana maksettu
palkka oli yhteensd 642453,80 euroa, mika sisdltdd sdadnndllisen
kuukausipalkan mukaan lukien verotettavatedut 509165,00 euroa
jatulospalkkion133288,80 euroa. Tulospalkkio voiolla korkeintaan
80 prosenttia veronalaisesta ansiosta. Lisdksi johdon palkitsemis-
ja kannustinjdrjestelman 2009 perusteella maksettiin 656 937,77
euroa, josta Elisa Oyj:n osakkeiden osuus varainsiirtoveroineen oli
314 634,74 euroa (20083 osaketta).

Elisan toimitusjohtajalla on oikeus jaddd eldkkeelle 60 vuoden
idssd. Lisdeldkkeen mddrdytymisperuste on maksuperusteinen.
Lisdeldkkeen vakuutusmaksu, joka kattaa eldkkeen ikdvuodesta
62 lukien, vuoden 2010 osalta oli 163058,78 euroa. Ikdvuosien 60
ja 61 osalta karttunut vastuu 326 769,00 euroa on kirjattu yhtién
taseeseen. Toimitusjohtajalla on vapaakirjaoikeus.

Toimitusjohtajan sopimussuhteen irtisanomisaika on Elisan
puolelta 6 kuukautta ja toimitusjohtajan puolelta 3 kuukautta.
Sopimuksen pddttyessad Elisasta johtuvasta syystd toimitusjohta-
jallaonoikeus saadaElisalta 24 kuukaudenkokonaispalkkaavastaava
erokorvaus vahennettynd sopimuksen irtisanomisajan palkalla.

Toimitusjohtaja Veli-Matti Mattilalla oli 31.12.2010 hallussaan
81169 Elisan osaketta.

Muita tietoja yhtion hallinnosta

Yhtiokokous ja yhtidjdrjestys

Yhtiokokous on Elisan ylin padttdva elin. Yhtiokokous vahvistaa
mm. yhtion tuloslaskelman ja taseen. Se pddttdd myds osin-
kojen maksamisesta hallituksen ehdotuksen pohjalta, valitsee

hallituksen jdsenet ja tilintarkastajat sekd pddttdd vastuuva-
pauden myontamisestd hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle.

Kutsut yhtiokokouksiin julkistetaan yhtidjdrjestyksen mukai-
sesti yhtion internetsivuilla ja tieto yhtiokokouksen ajasta ja
paikasta sekd internet-sivujen osoitteesta ilmoituksella yhdessa
Suomessa ilmestyvdssa sanomalehdessad viimeistddn 21 pdivad
ennen kokousta. Kutsu julkistetaan myds pérssitiedotteena, ja se
I6ytyy siten Elisan internet-sivuilta (www.elisa.fi/yhtiokokous).
Kutsussa kerrotaan kulloinkin kokouksessa kdsiteltdvdt asiat.
Hallituksen ehdotuksetkokoukselle [8ytyvdtennenkokoustaElisan
internetsivuilta.

Elisan yhtidjdrjestys on saatavilla Elisan internetsivuilla
(wwwe.elisa.fi). Yhtiojdrjestyksen muuttamisesta pdattda aina
yhtiokokous.

Elisanvuoden 2011 varsinainen yhtitkokous pidetddn 25.3.2011
klo 14.00 Helsingin Messukeskuksessa, kongressisiivessd, osoit-
teessa Messuaukio 1, Helsinki.

Elisan johtoryhma

Elisanjohtoryhma (EJR) valmistelee yhtion strategiaa, johtaayhtion
operatiivista toimintaa ja seuraa tuloksen muodostumista seka
kdsittelee asioita, joihin liittyy merkittdvid taloudellisia tai muita
vaikutuksia. Johtoryhmadn kokoonpano (31.12.2010) ja sen omis-
tukset ilmenevat alla olevasta taulukosta.

Elisan johtoryhmadn Osakkeita, kpl,

Elisa-omistukset 31.12.2010
Veli-Matti Mattila,

Toimitusjohtaja 81169
Asko Kdnsald, johtaja,

Henkildasiakasyksikkd 42176
Pasi Mdenpadd, johtaja

Yritysasiakkaat 30109
Timo Katajisto, johtaja,

Tuotanto 10041
JariKinnunen,

Talous- jarahoitusjohtaja 19392
Katiye Vuorela,

Viestintdjohtaja 6020
Sami Ylikortes,

Hallintojohtaja 20501
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Tietoja johtoryhman jasenista

e s.1957, DI, yhtidn palveluksessa vuodesta 2003.

e Pddtoimi: Johtaja, Henkildasiakasyksikko

e Keskeinen tyokokemus: Ericsson-konsernin Pohjoismaiden
ja Baltian myyntiyksikdn myyntijohtaja ja johtoryhman jdsen
2001-2003, Oy LM Ericsson AB:n myyntijohtaja 1996-2001,
Teknologian kehittdmiskeskuksen (TEKES) Japanin teollisuus-
sihteeritoimiston pddllikkd 1993-1996, Hewlett-Packard Oy:n
myyntipdallikkd 1987-1993.

e Keskeisimmdt samanaikaiset luottamustoimet: Ficomin
hallituksen jasen, Tietoyhteiskuntasektorin Tietoverkkopoolin
puheenjohtaja.

Pasi Mdenpad .

e 5.1965, datanomi, MBA, yhtion palveluksessa vuodesta 2006.

e Pddtoimi: Johtaja, Yritysasiakkaat

e Keskeinen tydkokemus: Cisco Systems Finland Oy:n toimi-
tusjohtaja 2002-2006, Netigy Corporationin Keski-Euroopan
johtaja 2000-2002, Fujitsun Euroopan ja USA:n myyntijohtaja
1999-2000 sekad Oracle Corporationin myynti- ja maajohtaja
Pohjois-, Keski- ja Itd-Euroopassa 1990-1999.

Timo Katajisto e

e 5.1968, DI, yhtion palveluksessa vuodesta 2008.

e Pddtoimi: Johtaja, Tuotanto

e Keskeinen tyékokemus: Nokia Siemens Networksin johto-
kunnan jdsen 2007, Strategiset muutoshankkeet sekd laatu.
Nokia Networksin johtokunnan jasen 2005-2007, Tuotanto ja
verkonasennus. Useita eri tehtdvid Nokia Networksissd ja sen
edeltdjdssd Nokia Telecommunications:ssa 1992-2005.

e Keskeisimmdt samanaikaiset luottamustoimet: 31.12.2010
asti Tieto- ja tekniikka-alojen tydnantajaliiton (TIKLI) tydvalio-
kunnan ja hallituksen jasen sekd 1.1.-10.2.2011 Palvelualojen
tyonantajat PALTA ry:n vadliaikaisen hallituksen jdsen.

s.1962, KTM, yhtion palveluksessa vuodesta 1999.

Pdatoimi: Talous- ja rahoitusjohtaja

Keskeinen tyokokemus: Yomi Oyj:n toimitusjohtaja 2004, Elisa
Kommunikation GmbH:n talousjohtaja 1999-2004 Saksassa,
Polar International Oyj:n toimitusjohtaja 1996-99 ja controller
1990-96 sekd Oy Alftan Ab:n controller 1987-90.
Keskeisimmdt samanaikaiset luottamustoimet:
Elinkeinoeldmadn keskusliiton talous- ja verovaliokunnan jdsen.

Katiye Vuorela ®

s.1968, kauppat. maist., yhtion palveluksessa vuodesta 2008.
Pdatoimi: Viestintdjohtaja

Keskeinen tyokokemus: Paroc Group Holding Oy:n vies-
tintdjohtaja 2000-2008, IBM:n tytdryhtion Lotus
Development Finland Oy:n markkinointi- ja viestintdpaallikko
1998-2000, Nokia Siemens Networksin edeltdjdan Nokia
Telecommunications Oy:n Dedicated Networks liiketoimin-
tayksikdn markkinointiviestintdpdadllikké 1994-1998.

Sami Ylikortes ®

s.1967, KTM, OTK, yhtion palveluksessa vuodesta 1996.
Pdatoimi: Hallintojohtaja

Keskeinen tyokokemus: hallintojohtaja vuodesta 2000.
Toiminut hallituksen sihteerind vuosina 1998-2007 sekd
Suomen Unileverin taloushallinnon tehtdvissa vuosina
1991-1996.

Keskeisimmdt samanaikaiset luottamustoimet: Tieto- ja
tekniikka-alojen tyénantajaliiton (TIKLI) hallituksen jasen
(2010) seka Elinkeinoeldmdn keskusliiton tydeldmdvalio-
kunnan puheenjohtaja (2011).
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Johtoryhman palkitsemisjdrjestelma
Johtoryhmalle maksetaan kokonaispalkkaa, jokasisdltdd rahapalkan
javerotettavat puhelin- ja autoedut.

Lisdksi johtoryhmadlle maksetaan tulospalkkiota, joka perustuu
yhtion hallituksen asettamiin taloudellisiin tavoitteisiin.

Elisan johtoryhma kuuluu yhtidn pitkdn tahtdimen osakepalkkio-
jdrjestelman piiriin.

Johtoryhmadn jdsenille tilikauden aikana maksettu kokonais-
ansio oli yhteensd 1838848,06 euroa, mikd sisdltdd sdanndllisen
kuukausipalkan mukaan lukien verotettavat edut 1332893,00
euroajatulospalkkion505955,06 euroa. Lisdksijohdon palkitsemis-
jakannustinjdrjestelmdn 2009 perusteellamaksettiin1724 460,91
euroa, josta Elisa Oyj:n osakkeiden osuus varainsiirtoveroineen oli
825871,14 euroa (52715 osaketta).

Elisan johtoryhmadn jdsenilld toimitusjohtajaa lukuun ottamatta
on oikeus jdddd eldkkeelle 62 vuoden idssa. Eldkkeet ovat maksu-
perusteisia. Johtoryhmadn osalta lisdeldkkeen vuosimaksu oli
143143,65 euroa.

Hallitus pddttda toimitusjohtajanjamuun johtoryhmadn palkoista,
palkkioista ja pitkan tahtdimen kannustinjdrjestelmistad.

Osakepalkkiojarjestelma

Elisa hallitus pdatti 22.12.2008 Elisa-konsernin avainhenkildiden
osakepohjaisestakannustusjdrjestelmdstd. Jarjestelman tarkoituk-
sena on yhdistad omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet yhtion
arvon nostamiseksi sekd sitouttaa avainhenkilot yhtiodn ja tarjota
heille kilpailukykyinen yhtion osakkeiden omistukseen perustuva
palkkiojdrjestelmad.

Jdrjestelmdssd on kolme ansaintajaksoa, jotka ovat kalente-
rivuodet 2009, 2010 ja 2011. Jdrjestelmdn palkkiona ansainta-
jaksolta 2009 on maksettu yhteensd 156 633 osaketta kevaadlla
2010 ja tamadn lisdksi verot kattava rahaosuus. Osakkeisiin liittyy
luovutusrajoituksia ansaintajaksoa seuraavan kahden vuoden ajan.
Mikadliavainhenkilon tyo- tai toimisuhde pddttyy sitouttamisjakson
aikana, on hdnen palautettava luovutusrajoituksen alaiset osak-
keet yhtidlle vastikkeetta.

Jdrjestelmdn palkkio ansaintajaksolta 2010 perustuu Elisa-
konsernin osakekohtaiseentulokseen (EPS)jaliikevaihtoon. Palkkio
ansaintajaksolta 2010 maksetaan vuonna 2011 osittain yhtion
osakkeina ja osittain rahana. Rahana maksettava osuus kattaa
palkkiostaaiheutuvatverotjaveronluonteiset maksut. Osakkeisiin
liittyy vastaava kahdenvuoden luovutusrajoitus kuin vuoden 2009
jarjestelmdan.

Jdrjestelmanmahdollinen palkkio ansaintajaksolta2011 perustuu
Elisa-konsernin osakekohtaiseen tulokseen (EPS) ja liikevaihtoon.
Mahdollinen palkkio ansaintajaksolta 2011 maksetaan vuonna
2012 osittain yhtion osakkeina ja osittain rahana. Rahana makset-
tava osuus kattaa palkkiosta aiheutuvat verot ja veronluonteiset
maksut. Osakkeisiin liittyy vastaava kahden vuoden luovutusra-
joitus kuin vuoden 2009 jdrjestelmadan.

Jdrjestelmdn kohderyhmddn vuosina 2009 ja 2010 kuuluu noin
50 henkiléd javuonna 2011 noin 160 henkildd. Jarjestelmdn perus-
teella maksettavat palkkiot vastaavat yhteensd enintddn noin 2,2
miljoonan Elisa Oyj:n osakkeen arvoa (sisdltden osakkeita enintddn
1,1 miljoonaa sekd rahana maksettavan osuuden).

Johdon palkkausta ja palkitsemisjdrjestelmid on selvitetty
tarkemmin konsernin tilinpddtoksen liitetiedoissa 7 ja 27 seka
emoyhtion liitetiedossa 4.

Kuvaus taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien
sisdisen valvonnan jariskienhallinnan jarjestelmien
pdapiirteistd

Elisan taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jdrjestelmien tavoitteena on
varmistaa, ettd yhtion tilinpadtoksen ja taloudellisen raportoinnin
luotettavuudesta on kohtuullinen varmuus ja ettd ndissd nouda-
tetaan lakia ja sdddoksid sekd yleisesti hyvdksyttyja kirjanpitope-
riaatteita ja muita julkisesti noteerattuja yhtiditd koskevia mddra-
yksid. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta on rakennettu sisddn
yhtion toimintaanja prosesseihin. Elisan sisdistd valvontaa voidaan
kuvata kansainvdlisen COSO-viitekehyksen avulla.

Valvontaympadristo

Elisan valvontaympadristd perustuu yhtion arvoihin, tavoitteelli-
seen johtamiseen sekd kuvattuihin ja valvottuihin prosesseihin,
kdytdntoihin, politiikkoihin ja ohjeistuksiin. Vastuu taloudel-
lisen raportoinnin sisdisestd valvonnasta on kohdistettu Elisan
taloustoiminnolle.

Vuosittaiset liiketoiminta- ja strategiasuunnitteluprosessit ja
tavoitteiden asettaminen sekd rullaava kuukausittainen talous-
ennuste ovat keskeinen osa liiketoiminnan johtamista ja suori-
tuskyvyn hallintaa Elisassa. Taloudellisia toteumia arvioidaan
suhteessa sekd ennusteeseen, vuosisuunnitelmaan, edelliseen
vuoteen ettd strategiseen suunnitelmaan.

Tavoitteet asetetaan Elisa-konsernille seka yksikdille ja johde-
taan henkildtasolle tuloskortti- ja tulospalkkiojdrjestelmdn kautta
kahdesti vuodessa kdytdvissad kehityskeskusteluissa. Tavoite- ja
kehityskeskusteluissa sovitaan tavoitteista ja arvioidaan tuloksia
jatoimintaa eritoten arvojen kautta.
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Riskien arviointi

Riskien arviointi on integroitu osa Elisan suunnitteluprosessia.
Riskien arvioinnissa pyritddn tunnistamaan jaanalysoimaan madari-
teltyjentavoitteidensaavuttamisenvaarantavatriskit sekd tunnis-
tamaan toimenpiteet riskien vdhentamiseksi.

Merkittavimmadt taloudellisen raportoinnin oikeellisuutta kos-
kevat riskit on tunnistettu prosessikohtaisessa riskianalyysissd.
Riskien arviointi kattaa vddrinkdytoksiin ja ndiden kautta synty-
neisiin taloudellisiin menetyksiin sekd muiden yhtion varojen vda-
rinkdyttoon liittyvat riskit.

Kontrollit

Kontrollitoimenpiteet koostuvat prosesseihin rakennetuista
automaattisista ja manuaalisista tdsmdytyksistd, kontrolleista ja
ohjeista, joilla pyritddan varmistamaan taloudellisen raportoinnin
oikeellisuus sekd hallitsemaan sen riskejd. Raportoinnin kontrol-
limekanismien prosessit on dokumentoitu. Keskeisid kontrollime-
kanismeja ovatlisaksi tietojdrjestelmien kdyttooikeuksien hallinta,
toimintavaltuutukset seka tietojdrjestelmamuutosten hallittu ja
testattu toteuttaminen.

Liiketoimintojen talouskehitystd seurataan jatkuvasti yksikoit-
tdin. Talousjohto kdsittelee kokouksissaan poikkeukselliset erdt ja
kirjaukset seka tarkastelee kuukausittain rullaavasti laadittujen
ennusteiden muutosten taustalla oleva syytja perusteet.

Taloudellinen tiedottaminen ja viestintd

Elisan ulkoisen viestinndn tavoitteena on antaa ajantasaista,
tasapuolista, ldpindkyvda ja tietosisdlldltdan oikeaa tietoa kaikille
intressiryhmille samanaikaisesti. Viestinnan tulee tdyttdd pors-
siyhtidlle asetettavat lait, asetukset, toimintaohjeet ja muut
sddnndt. Tiedottaminen tapahtuu pdrssi- ja lehdistdtiedottein
sekd yhtioninternet-sivujenvadlityksella. Elisan taloudellista tietoa
saavat kommunikoida ainoastaan toimitusjohtaja, talous- jarahoi-
tusjohtaja, sijoittajasuhdejohtaja seka rahoitusjohtaja. Elisa myods
soveltaans. hiljaista kautta tulostietojen julkistamista edeltdvdna
kahden viikon ajanjaksona.

Keskeiset ohjeet, politiikat ja menettelytavat ovat henkildstdn
saatavilla yhtidn intranet-sivustoilla ja muissa yhteisissd vali-
neissa. Keskeisistd ohjeista ja muutoksista tiedotetaan myos eril-
lisintilaisuuksin, sdhkdpostein sekd jokapdivadisessd esimiestydssa.
Koulutusta ja opastusta sddntdjen ja vaatimuksen mukaisesta
toiminnasta jdrjestetddn tarpeen mukaan eri osapuolille. Lisaksi
talousorganisaatiolle jdrjestetddn sddnndllisesti tiedotusta ja
koulutustakoskien erityisestikirjanpitosddntdjen, raportointivaa-
timusten sekd tiedonantovelvoitteiden muutoksia.

Valvonta

Hallituksen tarkastusvaliokunta valvoo, ettd yhtion kirjanpito ja
taloushallinto, sisdinen tarkastus ja tilintarkastus sekad riskien-
hallinta on asianmukaisesti jdrjestetty. Yhtion hallitus tarkastaa
ja hyvdksyy osavuosikatsaus- ja tilinpddtostiedotteet sddanndl-
lisissa kokouksissa ennen niiden julkaisemista. Elisan hallitus ja
johtoryhmad seuraavat konsernin ja liiketoimintojen tuloksia sekd
tavoitteiden saavuttamista kuukausittain. Elisan taloustoiminto
arvioiitse jatkuvastikontrollien toimivuuttajariittdvyyttd. Lisaksi
Elisan sisdinen tarkastus valvoo taloudellisen raportoinnin luotet-
tavuutta vuosittaisen tarkastussuunnitelmansa puitteissa.

Riskienhallinta
Riskienhallintaa onkuvattutarkemminkohdissa“Hallituksen tydjar-
jestys”, "Tarkastusvaliokunta”ja"“Kuvaus taloudelliseen raportoin-
tiprosessiin liittyvien sisdisen valvonnan jariskienhallinnan jdrjes-
telmien pddpiirteista”.
Yhtidjakaaliiketoimintaanvaikuttavatriskinsdstrategisiin, opera-
tiivisiin ja vakuutettavissa oleviin riskeihin sekd rahoitusriskeihin.
Elisan vakuutettavissa olevat riskit tunnistetaan ja niiden
vakuuttaminen hoidetaan vakuutuksin. Yhtio kdyttdd vakuutet-
tavan riskin mddrdd ja todenndkdisyyttd selvitettdessad ulkopuo-
lista vakuutusmeklaria.

Sisdinen tarkastus
Sisdisen tarkastuksen yksikon tarkoituksena on auttaa organisaa-
tiotasentavoitteiden saavuttamisessaarvioimallajatutkimallasen
toimintoja sekd valvomalla yhtion ohjeistuksen noudattamista. Tatd
vartensisdinentarkastus tuottaaanalyysejd, arvioita, suosituksiaja
informaatiotayhtionylimmanjohdonkdyttddn. Arvioinneistarapor-
toidaan niiden valmistuttua toimitusjohtajalle ja arviointikohteen
johdollesekdtarvittaessatarkastusvaliokunnalle. Sisdisessd tarkas-
tustoiminnassa tukeudutaan kansainvalisiin standardeihin (lIA).
Sisdinen tarkastus on muusta organisaatiosta riippumaton
toiminto. Tarkastuksen lahtdkohta on ensisijaisestiliikkkeenjohdol-
linen, jatydtd koordinoidaan yhteistydssatilintarkastuksen kanssa.
Vuotuinen tarkastussuunnitelma ja tarkastuskertomus esitellddan
hallituksen tarkastusvaliokunnalle. Sisdinen tarkastus suorittaa
hallituksen ja Elisan johtoryhmadn pyynndstd tarkastuksia myos
muista, erikseen sovittavista asioista.

Tilintarkastajat

Tilintarkastajien tehtdvand on varmistua siitd, etta tilinpddtds on
laadittu voimassa olevien sddnndsten mukaisesti siten, ettd se
antaa oikeat jariittdvdt tiedot yhtion tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta sekd muut tarpeelliset tiedot yhtion sidosryhmille.
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Muita keskeisid tavoitteita: varmistua, ettd sisdinen valvonta ja
riskienhallinta on asianmukaisesti jdrjestetty ja ettd organisaatio
toimii ohjeiden mukaisesti sekd annettujen valtuuksien puitteissa.
Ulkoisenjasisdisentarkastuksenkeskindistd tyonjakoa painotetaan
siten, ettd sisdinen tarkastus varmistuu organisaation toimimisesta
yhtion sisdisten ohjeiden mukaisesti.

Yhtidlld oli vuonna 2010 yksi varsinainen tilintarkastaja. Tilintar-
kastajanon oltava Keskuskauppakamarin hyvdksymad. Tilintarkasta-
jien toimikausi on heitd valittaessa kulumassa oleva tilikausi. Tilin-
tarkastajien tehtdvd padttyy toimikauden pddttymistdldhinnd seu-
raavan varsinaisen yhtiokokouksen padttyessa.

KertomusvuonnaElisan tilintarkastajana toimi KHT-yhteisd KPMG
Oy Ab, jonka nimedmdnd pddvastuullisena tilintarkastajana toimi
Pekka Pajamo, KHT.

Suomalaisten konserniyhtididen tilintarkastuspalkkiot tilivuo-
delta2010olivatyhteensd 215000,00 euroa, jostaemoyhtion osuus
0li150000,00 euroa. Ulkomaisten konserniyhtididen tilintarkastus-
palkkio oli 38 000,00 euroa.

Tilintarkastusyhteisdlle on suoritettu tilintarkastukseen liit-
tymdttémistd palveluista palkkioita 650000,00 euroa. Ndmad
palvelut liittyivat mm. yritysjdrjestelyihin, veropalveluihin, requ-
laatiolaskennan ldpikdyntiin seka muihin asiantuntijapalveluihin.
Palkkiosumma sisdltad myds KPMG-konserniin kuuluvan, koulu-
tuksiatarjoavan Telewaren maksut462000,00 euroa, jotkaliittyvat
pddosin Elisan operatiiviseen toimintaan.

Yhtion sisdpiiri ja sisapiirihallinto
Elisassa on kdytdssd Helsingin Porssin 9.10.2009 voimaan tullut
sisdpiiriohje.

Elisanjulkiseensisdpiiriin kuuluvatarvopaperimarkkinalain mukai-
sestiElisan hallituksen jdsenet, toimitusjohtaja ja tilintarkastusyh-
teisdn pddvastuullinen tarkastaja. Tdmadn lisaksijulkisiin sisdpiirildi-
siin kuuluvat Elisan johtoryhmadn jdsenet. Lain edellyttamadt tiedot
julkiseen sisdpiiriin kuuluvista, heiddn lahipiiristddn sekd ndiden
maddradys- ja vaikutusvaltayhteisdistd on merkitty Elisan julkiseen
sisdpiiriin. Julkisen sisdpiirildisten omistustiedot ovat ndhtavilla
internetissd Elisan kotisivujen www.elisa.fi kautta.

Lisdksi Elisassa on yrityskohtainen ei-julkinen sisdpiiri, johon
on nimetty muita yhtion johtoon ja taloushallintoon kuuluvia seka
tarvittaessa hankekohtaisia sisdpiirejd.

Elisan lakiasiat valvoo sisdpiiriohjeiden noudattamista ja pitdd
ylld yhtion sisdpiirirekisterejd yhteistydssd Euroclear Finland
Oy:n kanssa. Sisdpiirildisten tiedot tarkistetaan vdhintdan kerran
vuodessa. Pysyvien sisdpiirildisten tulee ajoittaa kaupankdynti
yhtion arvopapereilla siten, ettei kaupankdynti heikennd arvopa-
perimarkkinoita kohtaan tunnettua luottamusta. Pysyvat sisdpiiri-
|diset eivdt saakdydd kauppaayhtionarvopapereillayhtidn osavuo-
sikatsauksenjatilinpddtosjulkistamista edeltdvind 14 pdivanaikana
(=suljettu ikkuna). Sisdpiirildisen on suotavaa tehdd vain pitka-
aikaisia sijoituksia Elisaan ja ajoittaa mahdollinen kaupankdynti
tulosjulkistusta seuraaviin 14 vuorokauteen. Lisdksi mahdollisissa
sisdpiirihankkeissaolevat henkilot eivdt saahankkeen aikanakdyda
kauppaa yhtion arvopapereilla.
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