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Tehtavamme on tuoda
digitalisaatiolla ratkaisuija,

jotka ovat tarkeita inmisille ja
yhteiskunnan kestavalle kehitykselle,
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JOHDANTO

Vuonna 2021
teimme vahvan
tuloksen ja tuotimme
digitalisaatiolla arvoa
asiakkaillemme.
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Digitalisaatiolla kestava

L] (]
Elisa lyhyesti h
tulevaisuus
Elisa on suomalainen tietoliikenne- ja digitaa-
listen palveluiden markkinajohtaja. Missiomme

on digitalisaatiolla kestava tulevaisuus. Innostus

hyodyntaa uutta teknologiaa ja tyétapoja on kul- Megatrendlt:
kenut mukana 140-vuotisella taipaleellamme. Vaestdn ikaantyminen Automaatio ja tekosly
Innovoimme digitaalisia ratkaisuja, jotka ovat ..
tarkeita ihmisille ja kestavalle kehitykselle. Tar- Toiminta- Turvallisten yhteyksien lImastonmuutos ja
maailma luonnonvarojen niukkuus

joamme vastuullisia palveluita yli 2,8 miljoonalle mallimme:
kuluttaja-, yritys- ja julkishallinnon asiakkaal-

lemme paamarkkina-alueellamme Suomessa ja 5
Virossa, seka kansainvélisesti yli 100 maassa. (‘ } p Strategiamme:
Elisan osake on noteerattu Nasdaq Helsin- \ . L L .
o ) ) o . e . i Innovoimme digitaalisia palveluja asiakkaille oman verkon
gissa, liikevainhto 2021 oli 2 miljardia euroa ja Henkilo- } Yritys- toimialueella ja kansainvalisesti verkko-omistuksesta

henkilostoa yli 5 300 yli 20 maassa. Elisa on asiakkaat asiakkaat riippumattomilla palveluilla. Parannamme toimintaamme
hiilineutraali yhtio. kannustamalla ihmisia erinomaisuuden rakentamiseen.

| Ya
Strategiset fokusalueet:
Tuotanto Lisddmme mobiilin ja kiintean verkon palveluiden liikevaihtoa )
Talous Hallinto Viestinta HR Markkinointi Kasvatamme digitaalisten palveluiden liketoimintaa )
Parannamme tehokkuutta ja laatua )

Arvomme:

Visiomme:

Olemme globaali esimerkki arvon luomisessa
viestinta- ja digitaalisilla palveluilla.

Jatkuva erinomaisuuden tavoittelu ja innovointi
tekevat meista joka paiva parempia.

Asiakaskeskeisyys Vastuullisuus Uusiutuminen Tuloksellisuus Yhteistyo
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Vahva tuloskunto jatkui
2021

LIIKEVAIHTO, MRD €

Saavutimme vahvan taloudellisen tuloksen koronapande-

mian aiheuttamista rajoituksista huolimatta. Keskityimme
tarjoamaan asiakkaillemme kestavia ja innovatiivisia
digitaalisia ratkaisuja ja varmistamaan turvallisen ty®- ja ’

liiketoimintaympariston.
‘ VERTAILUKELPOINEN TULOS /
OSAKE €

Vahvistimme 5G-johtajuuttamme ja toimme uusia palveluita
W

asiakkaillemme. Elisan kansainvalisten digitaalisten palvelu-
jen liiketoiminta eteni hyvin.

5G-verkkomme on Suomen
kattavin ja palvelee suomalaisia
@ elisa.fi/sijoittajille ’

yli 150 paikkakunnalla.

Maaraitietoista tyota
iimastotavoitteiden eteen

Elisasta tuli 2020 ensimmainen hiilineutraali operaattori
Pohjoismaissa. Asetimme ensimmaisten suomalaisyri-
tysten joukossa ilmastotavoitteet Science Based Targes
Initiative:n vaatimusten mukaisesti, ja olemme yksi
johtavista yrityksista, joilla on kunnianhimoinen tavoite
rajoittaa ilmaston lampeneminen 1,5 asteeseen vuoteen
2025 mennessa.

@ elisa.fi/vastuullisuus
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

5G-liiketoiminnan ja
digitaalisten palvelujen
kasvu, seka vahva
tuloskunto jatkuivat.



Vuosi 2021 oli Elisalle monella

tavalla ennatyksellinen. Covid-19-
poikkeusolosuhteiden jatkuessa
vahvistimme asemaamme 5G-johtajana,
laajennuimme kansainvalisesti

ja teimme kaikkien aikojen

vahvimman taloudellisen tuloksen.
140-juhlavuotemme kynnyksella
toteutamme joka paiva missiotamme
digitalisaatiolla kestava tulevaisuus. Nain
tuotamme lilketoiminnallamme arvoa

ja kestavia ratkaisuita yhteiskunnalle ja
asiakkaillemme.

ELISA VUOSIKATSAUS 2021
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Covid-19-koronaviruspandemia vaikutti edelleen vuon-
na 2021 toimintaymparistéon. Keskityimme tarjoamaan
kestavia ja innovatiivisia digitaalisia ratkaisuja asiakkail-
lemme seka varmistamaan turvallisen tyoskentely- ja
asiointiympariston.

Elisasta tuli maailman ensimmainen teleoperaat-
tori, jolle mydnnettiin merkittava kuuden tahden
kansainvalinen EFQM-laatusertifikaatti' tunnustuksena
maaratietoisesta tyosta laadun ja asiakaskokemuksen
kehittamiseksi.

Pitkajanteisen strategiamme toteuttamisen tulok-
sena vahva taloudellinen suoriutuminen jatkui. Elisan
liikevaihto kasvoi 5 prosenttia ja vertailukelpoinen
osakekohtainen tulos 8 prosenttia edellisesta vuodes-
ta. Liikevaihtoa kasvattivat paaosin mobiilipalveluiden
ja digitaalisten liiketoimintojen kasvu. Elisan hallitus
esittaa kevaan 2022 varsinaiselle yhtiokokoukselle 2,05
euron osinkoa osakkeelta. Hyvat tuloksemme mahdol-
listavat osingon kasvattamisen jo kahdeksatta kertaa
perakkain.

Uusia palveluita asiakkaillemme

Toimme vuoden aikana kuluttajille runsaasti uutta viih-
tymisen sisaltda, nopeampia yhteyksia ja vastuullisia
littymadvaihtoehtoja seka entista laajemmat digitaalisen
turvallisuuden palvelut. Elisan asiakastyytyvaisyytta mit-
taava NPS-tulos? sdilyi korkealla tasolla ja oli 26.

Nopeammat ja laadukkaammat yhteydet vauhditti-
vat erityisesti yritysasiakkaiden siirtymista eta- ja hybri-
ditydhon. Myos uusien 5G-, |oT- ja tietoturvaratkaisu-
jemme avulla autoimme asiakkaitamme liiketoiminnan
digitalisaatiohankkeissa.

" EFQM: European Foundation for Quality Management
2 NPS: Net Promoter Score, suositteluaste
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Toimme markkinoille ensimmaisen vastuullisen
5G-liittyman Suomessa. Elisa Rehti 5G hyvittaa laitteen
valmistuksesta ja kaytosta aiheutuvan hiilijalanjaljen ja
tarjoaa identiteettisuojan. Lanseerasimme myds 5G-in-
ternetpaketit prepaid-asiakkaille.

Suoratoistovideoiden katselu on lisaantynyt yli 40
prosenttia koronaviruspandemian aikana ja viihtymisen
videopalvelujemme asiakaskannassa on jo yli 600 000
maksavaa kotitaloutta. Elisa on Suomen merkittavimpia
kotimaisten tv-sarjojen ja elokuvien draaman tuottajia.
Olemme julkaisseet yli 25 alkuperaissarjaa, joita on myyty
yli 50 maahan ja palkittu kansainvalisesti.

Mobiiliverkkomme datakayttd kasvoi edelleen ja oli 21
prosenttia suurempi edelliseen vuoteen verrattuna paa-
osin 5G-kasvun myota. Mobiilin palveluliikevaihto kasvoi
4 prosenttia liittymien maaran kasvaessa 3 prosenttia
4919 000:een. Kiintean verkon liikevaihto liikevaihto
laski 2 prosenttia erityisesti perinteisten lankapuhelinliit-
tymien vahenemisen vuoksi.

5G-johtajuus vahvistui

Elisan johtoasema 5G-verkon kattavuudessa vahvistui
vuoden aikana. 5G-verkon peitto laajeni 2 miljoonasta

4 miljoonaan suomalaiseen yli 150 paikkakunnalle. Yli

90 prosenttia myydyista paatelaitteista on 5G-laitteita, ja
uusien 5G-asiakkaiden keskimaarainen kuukausilaskutus
on yli kolme euroa enemman kuin vanhemman sukupol-
ven liittymissa.

Asiakastyytyvaisyystutkimuksemme osoittavat, etta
5G-asiakkaamme ovat kaikista tyytyvaisimpia palvelunsa
laatuun. 5G-asiakkaiden ja asiakastyytyvaisyys (NPS) oli
48 ja se kasvoi vuoden aikana niin puhe- kuin mobiililaa-
jakaistaliittymissa.



Elisa otti ensimmaisend operaattorina Pohjoismaissa
kayttdon erillisen 5G-verkon kaupallisessa verkossa. Yksi-
tyisia 5G-verkkoja toimitettiin esimerkiksi Porin ja Hami-
naKotkan satamiin. Yksityisia verkkoja kayttavat yritykset
hyotyvat muun muassa edistyneemmista sovelluksista
teollisuuden ja logistiikan tarpeisiin.

Elisalla on merkittava rooli huoltovarmuuden turvaa-
misessa padmarkkina-alueellaan. Suomen viranomais-
verkko Virve siirtyy laajakaistateknologiaan ja tulee
hyodyntamaan Elisa 4G- ja 5G-verkkoja. Elisa on Virve-tie-
toliikennepalvelun verkkopalvelun toimittaja 10 vuoden
sopimuksella. Viranomaiset saavat kayttdonsa etuoikeu-
tetut liittymat seka uusia tilannejohtamista tehostavia
toimintoja.

Elisan 5G-edelldkavijyys nakyi myds kansainvalisissa
tutkimuksissa. Tutelan Global State of Mobile Experience
report for 2021 -tutkimuksen mukaan Elisa tarjoaa Suo-
men parhaan 5G-tilaajakokemuksen ja maailman toiseksi
parhaan videokokemuksen. Ericsson ConsumerLab Pace-
setter report 2021 mittaa 5G:n edistymistd, markkinoiden
suorituskykya ja kuluttajien kasitysta 73 palveluntarjoajal-
ta 22 markkinoilla eri puolilla maailmaa. Raportissa Elisa
luokitellaan edistyksellisempaan Pacesetter-ryhmaan ja
arvostetaan globaalisti inspiroivaksi palveluntarjoajaksi,
joka ohjaa 5G-kaupallistamista verkon laadun, teknolo-
giajohtajuuden ja palveluinnovaatioiden avulla.

Yritysostot vauhdittivat kansainvalista
kasvua

Elisan kansainvalinen digitaalisten palveluiden liiketoimin-
ta kasvoi vuoden aikana vahvistaen Elisan asemaa mark-
kinassa. Liikevaihto ja asiakastilaukset kasvoivat vuoden
aikana merkittavasti.

Toteutimme kansainvalisten digitaalisten palveluiden
strategiaamme myos yritysostoin. Asiantuntijamme tyds-
kentelevat jo yli 20 maassa. Vauhditimme Elisa IndustriQ
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-liiketoiminta-alueen kasvua hankkimalla enemmisté-
osuuden belgialaisesta tuotannon laadun (EHSQ)' ja
operatiivisten riskien hallintaohjelmistojen toimittajasta
TenForcesta seka véhemmistdosuuden sedApta Grou-
pista, joka on digitaalisten toimitusketjujen ja alykkaan
valmistuksen innovatiivisiin IT-ratkaisuihin erikoistunut
teollisuuden ohjelmistotoimittaja.

TenForce ja Elisa Videra laajensivat toimintaa myds
Yhdysvaltain markkinoille.

Vastuullista edellakavijyytta

Elisan liiketoiminta ja digitalisaatioratkaisut edistavat
kestavaa kehitysta ja asiakkaiden seka yhteiskunnan ym-
paristoystavallista toimintaa. Olemme sitoutuneet YK:n
Global Compact -aloitteeseen ja turvallisen digitaalisen
ymparistdn, tasavertaisuuden ja eettisen liilketoiminnan
edistaminen ja ilmastonmuutoksen torjunta ovat yritys-
vastuumme ytimessa. Suomalaiset kuluttajat valitsivat
Elisan jo toisena perdkkaisend vuotena toimialansa vas-
tuullisimmaksi brandiksi (Sustainable Brand Index 2021).
Ymparistotydssa Elisa on edellakavija, yhtiosta tuli
hiilineutraali jo vuonna 2020 ja liiketoiminta edistaa YK:n
kestavan kehityksen tavoitteita. Elisasta on tulossa yksi
ensimmaisista suomalaisista yrityksista, jotka vahenta-
vat paastéjaan 1,5 asteen ilmastotavoitteen mukaisesti
vuoteen 2025 mennessa (Science Based Targets). Vuonna
2021 olimme yksi sadasta ensimmaisesta organisaatiosta,
jotka allekirjoittivat maailmanlaajuisen Climate Pledge
-ilmastositoumuksen, seka ainoana suomalaisyhtiéna
kymmenen parhaan yrityksen joukossa Financial Times
-lehden eurooppalaisten ilmastojohtajien 2021 listalla.
Vastuullisuustavoitteet nakyvat myds Elisan rahoituk-
sessa. Allekirjoitimme uuden, vastuullisuustavoitteisiin
sidotun 130 miljoonan euron lainajarjestelyn, joka vauh-
dittaa kestavaa kasvuamme. Lainan hinnoittelu riippuu
Elisan suoriutumisesta yhtion vastuullisuustavoitteissa.

LIIKETOIMINTAKATSAUS HENKILOSTOKATSAUS

Vuoden 2022 alussa julkaisimme myds vastuullisen rahoi-
tuksen viitekehyksen (Sustainability Finance Framework),
jonka puitteissa Elisa voi laskea liikkeelle joukkovelkakir-
jalainoja ja muita rahoitusinstrumentteja vastuullisten
investointien ja hankkeiden rahoittamiseksi.

Olemme asettaneet pdivitetyt vastuullisuustavoitteet
ulottumaan vuoteen 2024. Ne korostavat kddenjalkemme
merkitysta eli sita positiivista vaikutusta asiakkaidem-
me, yhteiskunnan ja ymparistdn hyvaksi, jota voimme
liiketoiminnallamme edist3a. Vastuullisuustavoitteemme
keskittyvat nopeiden yhteyksien saatavuuteen, kybertur-
vallisuuteen, hiilikddenjaljen kasvattamiseen, mobiiliver-
kon energiatehokkuuteen, innovaatioihin ja tasa-arvon
edistamiseen. Tulemme jatkossa julkaisemaan keskeiset
vastuullisuusmittarit myds osavuosikatsauksissamme.

Kiitos sitoutuneelle henkilostéllemme

Kuluneen vuoden saavutuksista suurin kiitos kuuluu sitou-
tuneille ja ammattitaitoisille elisalaisille, joka on haasteel-
lisissa olosuhteissa varmistanut toimintamme ja palvelui-
demme sujuvuuden.

Kiitan myos asiakkaitamme, kumppaneitamme ja
sidosryhmidamme luottamuksesta Elisaa kohtaan. Keski-
tymme edelleen vahvasti uusien relevanttien palvelujen
tarjoamiseen seka asiakaskokemuksen ja laadun jatkuvaan
parantamiseen. Tuottavuuden parantaminen, digitaalisten
palvelujemme laajentaminen kansainvalisesti ja arvon
luonti datan avulla seka vahva investointikykymme luovat
jatkossakin vankan perustan kilpailukykyiselle lisdarvon
luomiselle.

Veli-Matti Mattila
toimitusjohtaja

" EHSQ: environment, health, safety and quality (ymparistd, terveys, turvallisuus ja laatu)
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CamlLine ja SedApta
yrityskaupat vahvistavat Elisa
IndustrlQ -liiketoimintaa

Elisa Puhebotti: Elisan
kehittama suomen kielen
puheentunnistuskyvykkyys
tarjoaa maailmanluokan
tarkkuuden

Yhteisty® Nokian kanssa
privaattiverkoissa

Elisalle kuuden tahden
kansainvalinen EFQM-
laatusertifikaatti ensimmaisena
teleoperaattorina maailmassa

Kuluttajat valitsivat jalleen Elisan
toimialan vastuullisimmaksi
Sustainable Brand Indexissa
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Q2

Elisa allekirjoitti The Climate
Pledge -sitoumuksen
ensimmaisten joukossa
maailmassa

QSA‘

Itsendinen 5G-verkko
ensimmaisena
Pohjoismaissa

Haminan ja Porin satamiin
Elisan 5G-privaattiverkko

Elisa ainoana
suomalaisyhtiona Financial
Times Europe’s Climate

Leaders 2021 listan karkeen TenForce yrityskauppa

vahvistaa Elisa IndustrlQ-
liilketoimintaa

Riippumaton tutkimus:
Elisan 5G-verkko Suomen
kattavin

LIIKETOIMINTAKATSAUS

HENKILOSTOKATSAUS TIETOA SIJOITTAJILLE

Q4

Ensimmainen vastuullinen
5G-liittyma markkinoille

Elisa Viihteen alkuperaissarja
Mister8 palkittiin Cannesin
elokuvajuhlissa vuoden
parhaana tv-sarjana

Elisan virtuaalinen tydymparisto
palkittiin Vuoden
tydymparistotekona

5G-verkon vaestopeitto yli 70 %
yli 150 paikkakunnalla



LIKETOIMINTAKATSAUS

Tarjoamme
asiakkaillemme
nopeampia yhteyksia,

Jutta sisaltoa |
digitaalisia palveluita
kansainvalisesti.
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Henkiloasiakkaat

Toimme vuoden aikana kuluttajille
runsaasti uutta viihtymisen
sisaltoa ja uusia palveluita.
Kasvatimme liittymaliiketoiminnan
liikevaihtoa tarjoamalla
asiakkaillemme lisaa arvoa entista
nopeampien yhteyksien avulla,
vastuullisia vaihtoehtoja seka
entista laajemmat digitaalisen
turvallisuuden palvelut.

Elisan Henkil6asiakkaat-liiketoimintasegmentissa kes-
kitymme tuomaan asiakkaille entista parempaa arvoa
seka palveluissa etta asiointikanavissa.

Vuoden aikana toimme huippunopeat 5G-yhte-
ydet 150 paikkakunnalle ja asiakkaamme valitsivat
5G:n niin uuden sukupolven puhelimiin kuin kodin
padyhteydeksi. Elisan myymista puhelimista yli 90
prosenttia on 5G-malleja. Toimme 5G-internetpaketit
myos prepaid-asiakkaille.

5G-yhteys mahdollistaa puhelimen kayton entista
tehokkaammin muun muassa viihtymisen palvelui-
hin, ja asiakkaamme padsevat hyodyntamaan Elisan
kattavan 5G-verkon nopeutta ja ruuhkattomuutta.

Laajensimme digitaalisten turvallisuuspalvelui-
demme tarjontaa ja voimme tarjota asiakkaillemme
entista kattavammat mahdollisuudet suojautua digi-
taaliseen ymparistoon liittyvilta kyberuhilta.

Yha useampi asiakkaamme tekee kestavan
valinnan ja ostaa huolletun kaytetyn puhelimen.
Laajensimme puhelinten huoltopalvelua ja kaytetty-
jen puhelinten myyntia tuomalla asiakkaille katevia
palvelupisteita ruokakauppojen yhteyteen. Toimme
markkinoille my6s ensimmaisen vastuullisen Elisa
Rehti 5G-liittyman, joka hyvittaa puhelimen valmis-
tuksesta ja kaytosta syntyvan hiilijalanjaljen.

LIIKETOIMINTAKATSAUS HENKILOSTOKATSAUS TIETOA SIJOITTAJILLE
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Palkittuja alkuperdissarjoja ja
e-urheilusisaltoa

Suoratoistovideoiden katselu on lisdantynyt tasaisesti
kolmen viime vuoden aikana ja yli 40 prosenttia koro-
naviruspandemian aikana. Viihtymisen videopalvelu-
jemme asiakaskannassa on jo yli 600 000 maksavaa
kotitaloutta.

Elisa Viihteen alkuperaissarjat ovat Elisa Viihde
Viaplayn katsotuimpien sarjojen joukossa. Julkaisim-
me vuoden aikana kuusi uutta alkuperaissarjaa seka
jatkokausia suosikkisarjoille.

Alkuperaissarja Mister8 palkittiin Cannesin 2021
elokuvajuhlissa vuoden parhaana tv-sarjana. Kultainen
Venla draama- ja komediasarjojen ehdokkuuksista rei-
lu kolmannes meni Elisa Viihteen kotimaisille sarjoille.

Elisa Kirjan uusi lukuaikapalvelu on saanut innostu-
neen vastaanoton markkinassa, ja tarjonnut luetta-
vaa ja kuunneltavaa jo kymmenille tuhansille uusille
asiakkaille. Elisa Kirja on suosituin suomalainen e- ja
aanikirjapalvelu.

Jatkoimme panostuksiamme e-urheiluun varmis-
taaksemme monipuolisen ja kiinnostavan sisallén ko-
timaisille asiakkaille. Vahvistimme markkinajohtajuut-
tamme Suomessa julkaisemalla uuden 2,7 miljoonan
dollarin e-urheilukiertueen yhdessa kumppaneidem-
me kanssa.

ELISA VUOSIKATSAUS 2021
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Turvallista ja helppoa asiointia

Asiointikanavissamme olemme vastanneet asiakkai-
demme tarpeeseen tulla palvelluksi siella missa he
ovat. Kotimyynti- ja asennuspalvelumme ovat olleet
asiakkaidemme keskuudessa erittdin pidettyja ja
suositeltuja.

Elisan verkkokaupan myynti jatkoi kasvuaan, ja
online-kanavassa asiakkaat ovat paivittaneet liit-
tymiaan erityisesti 5G-liittymiksi. Myds Omatlisa
-palvelun aktiivisten kayttdjien maara kasvoi edelleen
ja Omatlisa-sovelluksen kayttdaktiivisuus on noussut
merkittavasti.

Covid-19-pandemian jatkuessa varmistimme asiak-
kaidemme ja henkildstdomme turvallisuuden tilanteis-
sa, joissa kohtaamme asiakkaitamme kasvotusten.
Joustava ja sitoutunut asiakaspalveluhenkiléstollem-
me on vaihtuvissa tilanteissa huolehtinut asiakaspal-
velun sujuvuudesta eri palvelukanavissamme.

Henkiléasiakkaat-segmentin avainluvut

2021 Muutos %

Liikevaihto, milj. € 1241 4,9
Vertailukelpoinen 478 3,7
kayttokate, milj. €

Vertailukelpoinen 317 8,1
liikevoitto, milj. €

Investoinnit, milj. € 169 -0,8
Henkil6sto 2 845

HENKILOSTOKATSAUS

TIETOA SIJOITTAJILLE
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Yritysasiakkaat

Vuoden 2021 aikana yritykset

siirtyivat vauhdilla digitaalisten
palveluiden kayttajiksi. Digitalisaatiota
vauhditti yritysten siirtyminen eta- ja
hybriditydhon, jossa uusien 5G-, [0T-

ja tietoturvaratkaisujemme avulla
autoimme asiakkaitamme likketoiminnan
digitalisaatiohankkeissa. Kansainvalisten
digitaalisten palveluiden laajentuminen
jatkui ja asiantuntijamme tydskentelevat
yli 20 maassa.

ELISA VUOSIKATSAUS 2021
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Elisan Yritysasiakkaat-liiketoimintasegmentti toimittaa
yrityksille ja julkisen sektorin organisaatioille tekoalya ja
automaatiota hyddyntavia digitaalisia palveluita ja tuo
nain digitalisaation hyddyt koko yhteiskunnan kayttoon.

Elisan 2021 teettaman tutkimuksen mukaan yli 90 %
yritysjohtajista arvioi, etta etatyévalineiden ja -yhteyksien
vaikutus tyontekijatyytyvaisyyteen on kasvanut merkitta-
vasti koronapandemian aikana.

Connectivity-liiketoiminnan keskidossa nopeus
ja turvallisuus

Liittymat ja palvelut liiketoimintamme tuo kaikille yri-
tyksille ja yhteisoille nopeat ja laadukkaat yhteydet seka
turvallisen padsyn internetiin ja yrityksen tietojarjestel-
miin. Vuoden aikana seka pk- ettd suuryritykset paivittivat
laitteita ja liittymia 5G-yhteyksiin tukemaan erityisesti
liikkuvaa ja hybridity6ta. Pilvipalveluiden kayton myota yri-
tysasiakkaiden datansiirto kasvaa, ja 5G:n nopeus ja suuri
tiedonsiirtokapasiteetti tekevat tydsta sujuvampaa.

Verkko- ja tietoturvapalveluilla turvaamme seka Suo-
messa etta kansainvalisesti toimivien yritysten liiketoi-
minnan jatkuvuuden nopealla reagoinnilla ja joustavilla
verkkoratkaisuilla. Kehittynyt automaatio takaa asiakkaalle
lapinakyvyyden verkkoon ja palveluihin seka sujuvan
arjen. Liiketoiminta-alueen nopeimmin kehittyvat alueet
ovat kyberturva, |oT seka privaattiverkot.

Yha useampi yritysasiakas valitsee Elisan kybertur-
vakumppanikseen. Turvaamme muun muassa Carunan
toimintaa. Vahvistimme asemaamme myds yritysten

LIIKETOIMINTAKATSAUS HENKILOSTOKATSAUS

loT-ratkaisujen tarjoajana. loT-ratkaisuille on kysyntada
sahkénmittauksessa. Esimerkiksi vuonna 2021 kdynnisty-
nyt sahkoverkkoyhtié Elenian sdhkénmittauksen uudistus
sisaltaa lahes 400 000 Elisan loT-liittymaa osana Aidonin
Elenialle toimittamaa mittauslaite- ja palvelukokonai-
suutta. Privaattiverkot jatkoivat yleistymistaan, ja Elisa on
toimittanut yksityisia mobiiliverkkoja esimerkiksi Porin ja
HaminaKotkan satamiin seka sairaanhoitopiireille.

Yritysasiakkaat-segmentin avainluvut

2021 Muutos %

Liikevaihto, milj.€ 757 6,4
Vertailukelpoinen 228 1.5
kayttokate, milj.€

Vertailukelpoinen 122 0,3
liikevoitto, milj.€

Investoinnit, milj.€ 96 0,2
Henkil6sto 2526

TIETOA SIJOITTAJILLE
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Tekoalya hyodyntavalla
Elisa Puhebotilla voidaan
tehostaa ja parantaa
asiakaspalvelun laatua.

ELISA VUOSIKATSAUS 2021

JOHDANTO TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

IT-liiketoiminnassa vastuullisuus ja
automaatio ovat yritysasiakkaille tarkeita

IT-palveluilla varmistamme yritykselle ja sen tyonte-
kijoille sovellusten saatavuuden, niiden nopean ke-
hittdmisen seka paikkariippumattoman tydskentelyn.
Yritysten panostukset digitalisaatioon sekd automaa-
tion jatkuvaan kehittdmiseen loppukayttajapalveluis-
sa vahvistivat edelleen Elisan tarjoamien tydasema- ja
tukipalveluiden kysyntaa. Yritysten paatoksiin valita
Elisan kokonaisratkaisu vaikutti erityisesti IT-palve-
luiden automaation kasvava merkitys seka Elisan
vastuullisuus.

Tavoittelemme voimakasta kasvua julki- ja privaat-
tipilvien hallinnassa seka hybridipilvien hallintapal-
veluissa. Teimme sopimuksen Alma Median kanssa
Google Cloud Platform -pilvipalveluiden laajenta-
misesta. Automatisoimme hybridipilven hallintaa ja
teimme ensimmaiset toteutukset asiakaskayttoon.

CX-liikketoiminnassa autamme yrityksia ja yhteiso-
ja parantamaan asiakaskokemustaan kehittamalla
saumattomia ja automatisoituja asiakasprosesseja.
Talla alueella tekoalyn ja automaation mahdollista-
mien ratkaisujen, kuten puheentunnistuksen kysynta
kasvoi. Elisa on kehittanyt maailman tarkimman
puheentunnistuksen suomen kielelle.

Teimme vuoden aikana useita puheentunnistuk-
sen asiakastoteutuksia, ja Elisan puheentunnistusrat-
kaisua asiakaspalvelussa ovat kayttaneet esimerkiksi
YLE, Posti ja Valtori.

Digitalisaatiota hyddynnetadn myos kotihoidossa,
ja autoimme useita kuntayhtymia mahdollistamaan
entista paremman yhteydenpidon kotihoidon asiak-
kaan, omaisten ja palveluntarjoajan valilla.

@ Lue lisaa vastuullisuusraportistamme

LIIKETOIMINTAKATSAUS

HENKILOSTOKATSAUS TIETOA SIJOITTAJILLE

Kansainvalisten digitaalisten palveluiden
laajentuminen jatkui

Elisan kansainvalinen digitaalisten palveluiden
liiketoiminta kasvoi vuoden aikana vahvistaen Elisan
asemaa markkinassa. Yrityskaupat toteuttavat Elisa
kansainvalisten digitaalisten palveluiden strategiaa.

Elisan teollisten ohjelmistojen liiketoiminta, Elisa
IndustrlQ, mahdollistaa alykkaan valmistuksen eri-
laisille dataohjatuille tuotantolaitoksille ja toimitus-
ketjuille. Lilketoiminta on laajentunut alkuperaisesta
Elisan Smart Factory -tarjoomasta CalcuQuote ja
camLine -yrityskauppojen jalkeen.

Vuonna 2021 Elisa hankki véhemmistdosuuden
digitaaliseen toimitusketjuun ja alykkaaseen valmis-
tukseen erikoistuneesta sedApta Groupista. Lisaksi
Elisa hankki enemmistdosuuden belgialaisesta
EHSQ- ja operatiivisten riskienhallintaohjelmistojen
toimittajasta TenForcesta. Elisa IndustrlQ:lla oli vuo-
den lopussa yli 1 000 globaalia teollisuusasiakasta ja
asiantuntijoita yli 20 maassa.

Elisan telecom-ohjelmistoliiketoiminta, Elisa
Polystar, tarjoaa viestintapalveluiden tarjoajille kaikki
elementit taysin itsendisen tietoverkon tuottami-
seksi, mukaan lukien tiedonhallinnan ja tekoaly-
pohjaisen asiakaskokemuksen analytiikan. Vuonna
2021 Telefonica testasi automaatioratkaisuja Global
Transport SDN Network -laboratoriossaan.

Elisa Videra toteutti Iahes 800 Microsoft Teams
Rooms (MTR) kayttéonottoa globaaleille suurasiak-
kaille Elisa Videran Hummingbird-palvelulla, joka
mahdollistaa etdseurannan ja hallinnan.
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Useita elisalaisia oman
alansa huippuosaajia
on Mmukana toimialan

kansainvalisessa

karkikehityksessa.




Henkilostokatsaus

Covid-19-pandemia vaikutti vuoden
aikana edelleen henkildostoomme

ja tyoskentely-ymparistoon kaikissa
toimintamaissamme. Elisan vahva, yli
kymmenen vuoden aikana kehittynyt
joustavan tyon kulttuuri antoi hyvan
pohjan tyoskennelld sujuvasti
hybriditydmalleissa.

ELISA VUOSIKATSAUS 2021

JOHDANTO TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Toimintamme perustuu luottamukseen. Vuoden aikana
tiimit valitsivat Elisan yhteisten virtuaalisen tyon periaat-
teiden pohjalta juuri omalle tiimille parhaiten soveltuvat
tyoskentelymallinsa.

Suomessa tyontekemisen mallia on kehitetty Kun
elama kutsuu tyo vastaa ja Virossa Ty6 on innostumisen
arvoista ("work is worth the excitement”) -periaatteiden
mukaisesti.

Panostimme johtamisessa erityisesti jaksamiseen ja
ty6hyvinvointia parantaviin toimenpiteisiin etatydympa-
ristdssa ja vahvistimme tyoturvallisuutta toimistotiloissa.
Teimme Suomen toiminnoissa henkilostokyselyn hybridi-
tyosta ymmartaaksemme paremmin etatyon vaikutuksia
tyontekijan nakokulmasta ja [oytaaksemme lisaa tapoja
tukea joustavaa tyontekemista.

Jatkoimme my6s edellisvuoden tapaan toimitusjoh-
tajan virtuaalisia katsauksia koko henkilostollemme ja
vahvaa viestintaa varmistaaksemme, etta henkilésté on
jatkuvasti tietoinen pandemian vaikutuksista tyoskente-
lyyn ja toimintaamme.

Elisalaiset arvostavat hyvaa esihenkilotyota ja syrjima-
ténta toimintakulttuuria

Luottamus esihenkil66n ja syrjimattdmyys seka arvojen
mukainen toiminta ovat henkildstomme mielesta Elisan
ehdottomia vahvuuksia. Henkildstétutkimuksen tulos ylitti
talta osin globaalisti top 5 yritysten saamat arvioinnit. Eli-
salaiset ovat my0s erittdin tyytyvaisia esihenkildn ja tiimin

LIIKETOIMINTAKATSAUS HENKILOSTOKATSAUS

antamaan tukeen seka luottamukseen tiimissa. Nama
vahvuutemme muodostavat tarkean perustan tydskente-
lyllemme.

Paamittarimme Elisa Engagement Score mittaa hen-
kiloston tyytyvaisyytta ja suositteluhalukkuutta. Vuoden
lopun tulos oli 76 (79 vuonna 2021). Vastaava hienoinen
laskutrendi on nahtdvissa kansainvalisesti, kun tulosta
verrataan pandemiaa edeltavaan tasoon.

Elisalainen johtaminen perustuu jaettuihin arvoihin
ja padmaariin, selkeisiin tavoitteisiin ja valmentamiseen.
Valmentava johtaminen seka saanndlliset keskustelut esi-
henkilon ja tydntekijan valilla ovat keskeinen osa elisalaista
johtamista.

TIETOA SIJOITTAJILLE



Jatkamme kehitystoimenpiteita erityisesti yhteistyon, tyén
ja vapaa-ajan valisen tasapainon seka tydkuorman osalta.
Kaynnistimme uuden kansainvalisen intranetin valmistelun
yhdessa tytaryhtididemme kanssa ja neuvottelemme Euro-
pean Work Council -sopimuksesta kehittaaksemme edelleen
vuoropuhelua henkildstdn kanssa Euroopan laajuisesti.

Oppiminen ja koulutus

Elisalaiset kokevat, etta Elisalla voi oppia, kehittya ja kokeilla
uutta turvallisessa ja tasa-arvoisessa ymparistossa. Tuemme
oppimista kokeiluilla ja jatkuvan parantamisen menetelmilla.

Lue lisaa elisalaisten innovoinnista seka monimuotoisuus-
ja tasa-arvotoimenpiteista vastuullisuusraportista

ELISA VUOSIKATSAUS 2021
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ELISALAISTEN ENGAGEMENT
SCORE LUOTTAMUKSESTA
ESIHENKILOON

Rekrytointi

Elisa koetaan houkuttelevaksi tydnantajaksi,

joka tarjoaa yhd enemman myds kansainvalisia
uramahdollisuuksia yli 20 maassa. Rekrytoinneis-
samme olemme parantaneet hakijakokemusta
kehittamalla rekrytointikdytantdjamme edelleen
tasavertaisemmiksi.

Otimme kayttéon sukupuolineutraalit tydnimik-
keet ja asetimme tavoitteen nostaa naisten osuut-
ta Suomen toimintojen esihenkildissa. Jokaiseen
esihenkildtehtdvaan on haastateltava eri sukupuo-
lia. Otimme myos kayttéon tydkalun, jolla voimme
kehittaa tyopaikkailmoitustemme ja -hakulomak-
keiden kieltd yha sukupuolineutraalimmaksi.

Lue lisda Elisasta tydnantajana seka
monimuotoisuudestamme.

143

ELISALAISTA OSALLISTUI
VALMENTAVAN JOHTAJUUDEN
KOULUTUKSEEN

6 699

OPPIMIS- JA TAVOITE-
KESKUSTELUA

1227

REKRYTOINTIA

345

ELISALAISTA KATA-COACHIA

1580

ELISALAISTA TYOSKENTELI
SUOMEN ULKOPUOLELLA
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Elisalaiset kansainvalisesti

Maat, joissa yli
10 henkil6a

Henkilostokulut/henkil6*
1 000 euroa
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Vastuullisuus
mahdollistaa
tuloksen ja kasvun.
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Miksi sijoittaa Elisaan

Ainutlaatuiset valinnat Kilpailukykyinen Viiteryhmaén* paras
PR . osingonmaksu suoriutuminen
+ Pitkdjanteinen, systemaattinen tapa
kehittaa tuottavuutta ja laatua asiakas- + Hallituksen ehdotus 2021 yhti6- + Liikevaihdon kasvu ylittaa toimi-
keskeisesti kokoukselle 2,05 euroa / osake, alan keskiarvon
+ Rajoittamaton mobiilidata osinkotuotto 3,8 % « Kayttokatteen kasvu ylittaa toimi-
+ Kurinalainen M&A-kéytants ja selkea + Osinkosuhde (pay-out ratio) alan keskiarvon
liiketoimintamalli toimialan huippua + Kassavirtakonversio toimialan
* Asiakaskysynté ja arvonluonti ohjaavat * Voitonjakopolitiikka 80-100 % huippua
investointeja nettotuloksesta + Toimialan paras sidotun pd&doman
- Uusien teknologioiden, kuten 5G:n + Kasvava osinko viimeisen tuotto-%
edellzkavija kahdeksan vuoden ajan
Kasvua digitaalisista palveluista Vastuullinen sijoituskohde
* Hyodyntavat ydinliiketoiminnan + Missio: digitalisaatiolla kestava tulevaisuus - vastuullisuus
kyvykkyyksia ja tarjoavat kiinnostavan strategian ja toiminnan ytimessa
kasvumahdollisuuden « Sitoutunut YK Global Compact -aloitteeseen ja kestavéan
+ Kansainvalista kasvua Elisa IndustrlQ, kehityksen tavoitteisiin
Elisa Polystar ja Elisa Videra -liiketoi- » Kunnianhimoiset ilmastotavoitteet (Science Based Targets)
minnoilla

* Hiilineutraali vuodesta 2020 ensimmaisena teleoperaattorina
* Portfoliossa mm. automaatioratkaisuja Pohjoismaissa

teleoperaattoreille ja teollisuudelle
seka viihtymisen ja pilvipohjaisten
IT-ratkaisuiden palveluita

+ Vastuullisuus my6s osa rahoitusta (Sustainability Finance Framework)

+ Kuuden tahden kansainvalinen EFQM-laatusertifikaatti ensimmaisena
teleoperaattorina maailmassa

*viiteryhmd: eurooppalaiset teleoperaattorit

ELISA VUOSIKATSAUS 2021 20
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Ohjeistus vuodelle 2022

Liikevaihto

Vertailukelpoinen kayttokate

Investoinnit liikevaihdosta

2021 tasolla tai hieman
korkeampi

2021 tasolla tai hieman
korkeampi

<12%

Keskipitkdn aikavalin taloudelliset tavoitteet
vuoden 2023 loppuun mennessa

Liikevaihdon kasvu

Kayttokatteen kasvu

Investoinnit liikevaihdosta
Nettovelka/kayttokate

Omavaraisuusaste

ELISA VUOSIKATSAUS 2021

Keskimaarainen vuosikasvu
>2%

Keskimaarainen vuosikasvu
>3%

<12%
1,5-2x
> 35 %

JOHDANTO TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Nakymét ja ohjeistus vuodelle 2022

Suomen talouden kasvun odotetaan jatkuvan. On kuiten-
kin epavarmuustekijoita, kuten inflaatio ja geopoliittisen
ympariston muutokset. Maailmanlaajuisten toimitusket-
jujen haasteet voivat aiheuttaa epavarmuutta maarien ja
hintojen suhteen. Kilpailu Suomen televiestintamarkki-
noilla jatkuu kireana.

Liikevaihdon arvioidaan olevan samalla tasolla tai
hieman korkeampi kuin vuonna 2021. Matkaviestinpalve-
luiden ja digitaalisten palveluiden odotetaan kasvattavan
liikevaihtoa. Vertailukelpoisen kayttokatteen arvioidaan
olevan samalla tasolla tai hieman korkeampi kuin edel-
lisena vuonna. Kayttdomaisuusinvestointien odotetaan
olevan enintdan 12 prosenttia liikevaihdosta.

Elisa jatkaa tuottavuutta lisdavia toimenpiteita,
esimerkiksi lisdamalla automaatiota ja data-analytiikkaa
eri prosesseissa, kuten asiakaskohtaamisissa, verkon-
hallinnassa ja jakelussa. Elisan jatkuvat laadun paranta-
mistoimet lisadvat asiakastyytyvaisyytta ja tehokkuutta ja
pienentavat kustannuksia.

Elisan kehitys uusia, elamyksellisia ja merkityksellisia
palveluja asiakkailleen tarjoavana yhtiona jatkuu. Pitkan
ajan liikkevaihdon kasvu ja kannattavuuden paraneminen
perustuvat mobiilidatamarkkinoiden kasvuun ja uusiin
digitaalisiin online- ja ICT-palveluihin.

LIIKETOIMINTAKATSAUS

HENKILOSTOKATSAUS

Voitonjakopolitiikka

Varsinainen voitonjako on 80-100 prosenttia edellisen ti-
likauden tuloksesta. Taman lisaksi osakkeenomistajille voi-
daan jakaa lisavoitonjakoa. Elisan voitonjakoon kuuluvat
osinko, padomanpalautus ja omien osakkeiden osto.

Yhtiokokous

Elisan varsinainen yhtiokokous pidetaan 6.4.2022. Lisatie-
toja yhtiokokouskutsussa seka elisa.fi/yhtiokokous

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta tilikauden 2021
voitto lisataan kertyneisiin voittovaroihin ja etta yhtio-
kokouksen vahvistaman taseen 31.12.2021 perusteella
jaetaan osinkoa 2,05 euroa osakkeelta. Osingonjaon
tasmaytyspaiva on 8.4.2022 ja maksupaiva 20.4.2022.

Elisan osakkeen porssilistaus

Elisan osakkeet on listattu Nasdaq Helsingissa ja rekiste-
roity Euroclear Finland Oy:hyn.

Julkaisupaivat 2022

* 22.4.2022: Osavuosikatsaus Q1 2022
+ 15.7.2022: Puolivuosikatsaus 2022
* 19.10.2022: Osavuosikatsaus Q3 2022

TIETOA SIJOITTAJILLE
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Kurssikehitys paivittain Taloudellinen informaatio

Pastsskurssi, euroa Elisa julkaisee taloudelliset raportit ja tiedotteet suomeksi ja
englanniksi. Vuosikertomus, puolivuosikatsaus, osavuosikat-

60
saukset, yhtiokokousinformaatio, porssitiedotteet ja muu
sijoittajille tarkoitettu informaatio seka tiedonantopolitiikka
50 osoitteessa elisa.fi/sijoittajille
Elisan sijoittajasuhteiden yhteyshenkil6t
40 Vesa Sahivirta Kati Norppa
mm Elisa N , IR-johtaja IR-viestintapaallikko
OMX Helsinki 25 -indeksi ¢ L . X . . )
30 vesa.sahivirta@elisa.fi kati.norppa@elisa.fi
‘ puh. 050 520 5555 puh. 050 308 9773
S e N AN
KU I I S S LS L elisa.fi/sijoittajille

" Suhteutettuna Elisan osakekurssiin investor.relations@elisa.fi

Elisan osakekurssin kehitys 31.12.2016-31.12.2021

60 mm Elisa
Bl HEX25
50 STOXX Telecom
40
30 “
20
10
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
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