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VUOSIKERTOMUS 2022

Rakennamme maailmaaq, jossa
digitaalisuus toimii ja tuntuu

Digia on ohjelmisto- ja palveluyritys, joka auttaa asiakkaitaan uudistumaan
verkottuvassa maailmassa. Olemme luotettu kumppani alykk&adn liiketoi-

Mminnan kehittdmisessa.

Yritysten ja organisaatioiden toiminta rakentuu
yh& enemmdn digitaalisille alustoille. Alustat
muodostavat vuorovaikutteisia verkostoja ja
kokonaisia ekosysteemejd. Kun liiketoiminta

on digitalisoitunutta, menestystekijéksi nousee
kyky hyédynt&d dataa ja tarjota asiakkaille
paras mahdollinen asiakaskokemus.

Digia auttaa inmisid ja organisaatioita hyé-
dyntdmaddn digitalisaation mahdollisuudet
toiminnan ja kilpailukyvyn kehittdmisessé. Me
uskomme, ettd toimiva kokonaisuus raken-
netaan digitalisaation kaikki kerrokset huomi-
oiden. Autamme digitaalisen liiketoiminnan
kehittamisessd, tiedolla johtamisessa seké
toiminnan jatkuvuuden ja tehokkuuden
varmistamisessa. Toimintamme perustan
muodostavat tuote- ja palvelukokonaisuuden
liséiksi vahvat asiakassuhteet, ammattitaito,
kumppaniverkosto sekd kestévd liiketoiminta.

Meitd digialaisia on yli 1 400. Ammattitaitoi-
set tyéntekij@mme ja osaajayhteisémme

ovat Digian tdrkein menestystekijé. Juuremme
ovat vahvasti Suomessa, mutta kasvum-

me myotd toimimme niin kotimaassa kuin
kansainvdlisestikin.

Digia 2022

Liiketoiminta Henkilostd

Padkonttorimme on Helsingissd, ja muut toi-
mistomme sijaitsevat Tampereella, Jyvasky-
ldssd, Joensuussa, Turussa, Oulussa, Raumalla,
Vaasassa, Lahdessa ja Kuopiossa sekd Tukhol-
massa. Tytéryhtidmme Climber toimii Ruotsin
ja Suomen liséksi Tanskassa ja Alankomaissa.

Arkeamme ohjaavat neljé kulttuuriperiaatetta:
oppiminen, jakaminen, rohkeus ja ammattiyl-
peys. Periaatteemme perustuvat vahvuuksiim-
me, ja ne myds auttavat meitd uudistumaan.
Senior Trainee -~hengessd uskomme, ettd tyot
tulevat valmiiksi, mutta me emme.

Kulttuuriperiaatteemme ndakyvat myés asia-
kastydssdmme: autamme uudistamaan
toimintaa, 16ytédmadn digitaalisuudesta uusia
ratkaisuja ja oppimaan rohkeasti uutta.

Tavoitteenamme on rakentaa kestévad digi-
taalisuutta, joka toimii ja tuntuu — yhteispelillé
asiakkaidemme ja kumppaniemme kanssa.
Digian liikevaihto vuonna 2022 oli 171 miljoonaa
euroa. Yhtié on listattuna Nasdaq Helsingissé
(DIGIA).

Vastuullisuus

Markkinat Digian suunta
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Liiketoiminta Henkilostd

Vastuullisuus

Markkinat Digian suunta

Uudistumista ja vakaata kasvua

Vuosi 2022 oli Digiassa uudistamisen ja kasvuinvestointien vuosi.
Vahvistimme osaamistamme myas yritysostoin ja jatkoimme kannattavaa kasvua.

Vuonna 2022 p&dttyneen kolmivuotisen strategiakau-
temme pd&dateema on ollut “uudista ja kasva”.
Uudistumisen vaatimista kasvuinvestoinneista
huolimatta onnistuimme jatkamaan vakaalla liike-
vaihdon kasvu-uralla ja hyvallé kannattavuudella.
Liikevaihtomme kasvoi 9,5 prosenttia ja oli noin 171
miljoonaa euroa. EBITA-liikevoittomme oli 9,2 prosent-
tia liikevaihdosta.

Taman pdivan liiketoiminta toimialasta riippumatta
perustuu yhé vahvemmin tiedolla johtamiseen ja
luotettaviin digitaalisiin ratkaisuihin, joiden automaa-
tiotasoa ja dlykkyytté kasvatetaan erilaisin teknolo-
gisin keinoin. Dataa hyddyntdvien toteutusten sekd
integraatio- ja API-ratkaisuiden kysyntd jatkuikin
vahvana koko vuoden. Kehitys ndkyi myés pienille ja
keskisuurille yrityksille suunnattujen pilvipohjaisten
toiminnanohjausjdrjestelmien myynnin selkednd
kasvuna. Myés alihankintaverkostomme Digia Hubin
liketoiminta kehittyi hyvin.

Tilikauden aikana olimme edelleen vahvasti mukana
varmistamassa yhteiskunnan kriittisten jarjestelmien

toimivuutta. Siitd kertoo asiakasyhteistydn syventymi-
nen niin energiasektorilla, pankkisektorilla, sote-alalla
kuin puolustushallinnossakin. Autoimme kuluneena
vuonna digitalisaatiossa myés esimerkiksi korkea-
koulumaailmaa, Helsingin kaupunkia, elintarviketeolli-
suutta, vahittdiskauppaa ja matkailua.

Merkittdvin kasvuinvestointimme oli vuonna 2022
kayttddnotettu uusiliiketoiminta-alustamme Digia
Business Engine. Osana kasvustrategiaa vahvistimme
my®ds yritysostoin automaatioalustapalveluitamme,
tietojohtamisen kyvykkyyksi& seké asiakaskokemuk-
sen kehittdmiseen liittyva& osaamista.

Kestava liikketoimintamallimme ja vastuullinen
tapamme toimia ovat olennainen osa strategiaam-
me ja menestystdmme. Sen mukaisesti haluamme
olla hyvdn johtamis- ja tydkulttuurin edelldkévijé.
Kuluneena vuonna jatkoimme suosituksi osoittautu-
nutta joustavaa hybriditydmallia, ja samalla olemme
tukeneet digialaisten yhteiséllisiét kohtaamisia ja
kehittéineet digialaista johtajuutta. Ammattitaitoiset
tydntekijét ovat Digian térkein menestystekijé.

Myés uudella strategiakaudella arkeamme ohjaa-
vat neljd kulttuuriperiaatetta: oppiminen, jakaminen,
rohkeus joa ammattiylpeys.

N&demme Digiassa IT-palvelumarkkinan kasvun
jatkuvan, vaikka lyhyell& aikavdlillé kysyntéén
littyvat riskit ovatkin toimintaympdristéssd kasva-
neet. Tiedon hyédyntéminen dlykk&dn teknologian
avulla tehokkaasti ja turvallisesti on yhd keskeisempi
menestystekij& kaikille organisaatioille. Me pidém-
me asiakkaamme digievoluution kérjessd, asiak-
kaalle sopivalla toimintamallilla ja rytmillé.

L&mmin kiitos kaikille digialaisille, asiakkaillemme ja
yhteistydkumppaneillermme hyvdsta yhteistyosta
tyéntdyteisend vuonna 2022.

Timo Levoranta
Toimitusjohtaja
Digia Oyj
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Keskeiset tunnusluvut

Digia lukuina

Liikevaihto EBITA-liikevoitto 1000 euroa 2022 2021 Muutos, %
miljoonaa euroa miljoonaa euroa Liikevainto 170754 155939 95 %
200 20 18 EBITA-liikevoitto 15 733 17 739 -N,3 %
171
156 16 16 - suhteessa liikevaihtoon 92 % .4 %
139
150 132 15 Likevoitto (EBIT) 12727 14 680 -133%
n2
- suhteessa liikevaihtoon 75 % 9,4 %
100 10
Katsauskauden tulos 9 571 1772 -18,7 %
50 5 - suhteessa liikevaihtoon 5,6 % 75 %
0 0 Oman p&ddoman tuotto, % 13,8 % 183 %
2018 2019 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Sijoitetun pddoman tuotto, % 12,9 % 16,3 %
Digia siirtyi EBITA-ohjeistukseen vuoden 2020 alusta.
Liiketoiminnan rahavirta 14 252 16 648 -14,4 %
Korolliset nettovelat 17 608 10 663 65,1 %
Nettovelkaantumisaste, % 248 % 15,7 %
o Omavaraisuusaste, % 45,9 % 48,0 %
= il yn
% ’ q|_|' | 19 Henkildston madrd kauden 1426 1339 6.5 %
lopussa
EBITA-liikevoitto Liiketoiminnan Tulos/osake Henkilosto Henkil6sto keskimdadrin 1399 1334 49 %
rahavirta Oma pédoma 71087 68 072 4.4 %
0,
9.2% 14,3 M€ 0,36€ 1426 Taseen loppusumma 160 116 143 040 1.9 %
Tulos/osake 0,36 0,44 -18,0 %

AVAINLUKUJA b5
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Strategia 2020-2022

Vuosi 2022 oli Digian strategiakauden 2020-2022 viimeinen vuosi. “Next Level” -strategian ytimessé& on
ollut élykds digitalisaatio ja digitaalisen liiketoiminnan jatkuva muutos. Haluamme auttaa asiakkai-
tamme viemdadan digitaalisen liiketoiminnan seuraavalle tasolle, hallittuna kokonaisuutena.

Tarked kulmakivi strategian toteutuksessa on
ollut alykds ja vastuullinen datan hyédynta-
minen niin palveluissa kuin liikketoimintapro-

sesseissa. Jalostetun informaation merkitys on

korostunut entisestédn. Palvelutarjontamme
ydin on dlykds ja toimiva kokonaisuus, joka
kattaa digitaaliset palvelut, liiketoimintajér-
jestelmat, integraatiot ja analytiikan. Huoleh-
dimme ratkaisujen elinkaaresta kehityksesté
yllépitoon ja panostamme myés itse datan
ja analytiikan mahdollisuuksiin omassa
toiminnassamme.

Strategian
panostusalueet

Alykés datan hyédyntéminen

Olemme tuoneet datan hyédyntémisen
lGpileikkaavaksi teemaksi kaikille Digian
palvelualueille liiketoimintajdrjestelmistd
integraatioihin ja digitaalisiin palveluihin.
Data on kaikessa asiakkaidemme toimin-
nassa keskeinen elementti.

Palveluliiketoiminta

Olemme syventdneet asiakassuhteita ja
vahvistaneet palveluliiketoimintaa edelleen.

Tuottavuus ja skaalautuvuus

Olemme kehittdneet toimintamallejam-

me ja ratkaisujamme parantaaksemme
kustannuskilpailukykyémme. Olennainen
uudistushanke strategiakaudella on ollut
oman liiketoiminta-alustamme ja johtamis-
jarjesteimémme uudistus.

Pilviteknologiat

Pilvi on tulevaisuuden palvelujen kehitys- ja
operointialusta. Olemme edelleen vahvista-
neet pilvipalvelukyvykkyyksidmme, huomi-
oiden tietoturvan ja keskeiset julkisen pilven
alustat.

Arvostettu tyonantaja

Asiakkaiden tavoitteisiin sitoutunut ja
ammattitaitoaan jatkuvasti kehittéva
henkiléstd on Digian térkein menestystekijd.
Olemme panostaneet hyvdad tydntekija-
kokemusta vahvistavaan tydkulttuuriin ja
jatkuvaan oppimiseen.

Strategian toteutta-
minen vuonna 2022

Merkittavin yksittdinen kehitys-
hankkeemme ja panostuksemme
vuonna 2022 oli oman liiketoimin-
ta-alustamme ja johtamisjarjes-
telImdn, Digia Business Enginen,
kayttdéoénotto. Sisdisen toiminnan
uudistamisen lisdksi panostimme
palveluvalikoimamme kehittédmi-
seen sekd yritysostoihin tulevai-
suuden kasvun varmistamiseksi.

Taloudelliset
tavoitteet

Digia on tavoitellut strategiakau-
della 2020-2022 yli 10 prosentin
vuotuista liikevaihdon kasvua
sisd@ltden orgaanisen kasvun

ja yritysostot. Kannattavuuden
parantamisen tavoitetaso on ollut
10 prosentin EBITA-liikevoittomargi-
naali strategiakauden pdadttyessa.

STRATEGIA
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Tarkeita tapahtumia vuodelta 2022

@

Toiminnan kehittdminen
Digia Business Engine
parantaa kilpailukyky@mme

Kehitéimme toimintamallejamme ja ratkaisujamme parantaaksemme kilpailukyky@mme. Merkittévin
uudistuksemme on ollut oman liikketoiminta-alustamme Digia Business Enginen kdyttéénotto. Alustan
hyédyntdminen yhdistettynd uusiin toimintamalleihimme tukee tulevaisuuden kasvuamme.

ISO 27001 -tietoturvasertifikaatti on osoitus pitkéajcinteisesté
tietoturvatyésta

Digia on sitoutunut tietoturvallisen toiminnan ja palveluiden kehittédmiseen, ja osoituksena pitkd&jén-
teisestd tyostd Digialle mydnnettiin kansainvdélinen ISO 27001 -sertifikaatti.

(o)
020
M
Osaaminen

Modernia osaamista puolustusalan kéyttéén

Digialla on vahvaa asiantuntemusta ja kokemusta puolustus- ja turvallisuusalan digitaalisten palve-
luiden kehittdmisestd. Haluamme tarjota uutta lisdarvoa koko sektorin kayttdédn ja perustimme uuden
Defence-liiketoimintayksikén, joka kokoaa alan osaajat sekd hankkeiden ja projektien koordinoinnin

yhteen. Meille on mydnnetty myés Puolustusvoimien kansallinen Yritysturvallisuustodistus. Lue lisad >>

Johtava Microsoft-asiantuntija

Digialla tydskentelee yksi Suomen suurimmista D365-osaajayhteiséistd. Tunnustuksena vahvasta
osaamisestamme Microsoft valitsi Digian toistamiseen mukaan globaaliin Business Applications
Inner Circle -kumppaniverkostoon ja Vuoden Alykkéadt liketoimintaratkaisut / Dynamics 365 -kump-
paniksi.

Lue lisad >>

X

Yhteistyo ja verkostot

Paras osaaminen ja tarvittavat resurssit asiakkaidemme
hyédynnettéavdaksi

Digia Hub on vahvasti kasvava huippuosaajien verkosto, jonka asiantuntijoita asiakkaamme voivat
hyédynt&d joustavasti erilaisiin toimeksiantoihin. Digia Hub tarjoaa tehokkaan avun erilaisten pro-

jektien resursointiin ja verkosto laajeni vuoden 2022 aikana mm. erittdin kysytyillé kyber- ja tietotur-
vaosadijilla. Digia Hub Oy fuusioitiin osaksi Digia Finland Oy:t& 31.12.2022.

Fulcrum Digital mahdollistaa kansainvélisten osaajien hyédyntémisen erilaisissa
asiakashankkeissamme.

>

Vastuullisuus

Luomme yhdessé kestavaa digitaalisuutta

Digia rakentaa kestévad digitaalisuutta — yhteispelillé asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa. Olem-
me systemaattisesti kehittéineet sek& omia toimintatapojamme etté luoneet asiakkaidemme kéyt-
toon alykkaitd ratkaisuja, joilla edistetddn kestévad kehitystd ja vaikutetaan kestévyyshaasteiden
ratkaisemiseen. Vastuullisuus ja kestévé tapamme toimia on olennainen osa strategiaamme ja
liketoimintamme menestystd. Kehittddksemme edelleen toimintaamme, vahvistimme vastuullisuus-
organisaatiotamme perustamalla uudet tehtavat: Kestdvdn kehityksen johtaja seké Green Code
-asiantuntija. Olemme jo vuosia pyrkineet pienentdmddn omaa jalanjélkedmme, ja vuonna 2022
kiinnitimme huomiota erityisesti asiakastydn kautta syntyviin positiivisiin k&idenjdlkivaikutuksiimme.
Lue lis&é vastuullisuusraportistamme.

POIMINTOJA 2022
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Yritysostot kasvun tukena

Vuonna 2022 toteutimme kolme yritysostoa. Olemme onnistuneet skaalaamaan > *
liiketoimintamme kasvua ostamiemme yritysten kanssa ja vahvistaneet markkina- -
asemaamme valituilla alueilla. Yhdessd olemme enemmadn.

b L Y
."“ Most Digital '
MOST Most Digitalin OIVA Smart Automation tarjoaa markkinan edistyksellisim-
D- . I mdn automaation, aitona palveluna. Avoimeen Idhdekoodiin perustuvan
Ig |t0 SaaS-robotiikka-alustan kysyntd on ollut vahvaa ja yhdistettynd Digian

A Digia Company nykytarjoamaan se tuo asiakkaillemme uutta merkittdvaa lisGarvoa.

Productivity Leap

— prodUCﬁVi'y Ieup Productivity Leapil.w hcmkinto pcrqntga Digion toimitu‘skyk'yd erityisesti
sote-alan kokonaisvaltaisena digitalisaatiokumppanina ja tukee kas-

vuamme tulevina vuosina. Integraatioratkaisujen liséksi toimitamme
mm. tietojohtamisen ratkaisuja jo yli 10:lle hyvinvointialueelle.

A Digia Company

Avalon

Avalon ja Digia yhdistivét voimansa tarjotakseen seuraavan sukupolven
merkityksellisia asiakaskokemuksia. Asiakaskokemusten kehittdmiseen
ja digitaaliseen markkinointiin keskittynyt Avalon vahvistaa asemaam-
me markkinoiden edelldkavijand laajojen dataan ja analytiikkaan perus-
tuvien digitaalisten palvelukokonaisuuksien toimittajana.

A Digia Company

POIMINTOJA 2022 8
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Alykéstd liiketoimintaa, digitalisaation
kaikki kerrokset huomioiden

Olemme asiakkaillemme alykkd&iden ratkaisujen kokonaistoimittaja ja palveluyritys, joka hallitsee palvelujen
elinkaaren toteutuksesta ylldpitoon ja kehitykseen. Liikketoimintamme perustuu neljddn palvelualueeseen, jotka olivat
vuonna 2022 Intelligent Solutions, Managed Digital Core, Business Platforms ja Financial Platforms.

Intelligent Solutions -
Tuloksellisia ja dataohjautuvia
palveluita

Managed Digital Core -
Digitaalisen liiketoiminnan
ydin

Business Platforms -
Tukea arjen prosesseihin

Financial Platforms —
Finanssialan jdrjestelma-
kokonaisuudet

Intelligent Solutions tarjoaa kokonaisvaltaiset digitaaliset palvelut menestyvadn liiketoimintaan. Keskeisié osa-alueita
ovat erilaiset datan hyédyntédmisen ratkaisut, tehokas verkkokauppa, monipuoliset verkko- ja mobiilipalvelut sekd& inno-
vatiivinen lilketoiminta- ja palvelumuotoilu. Lisdksi tytaryhtiomme Climber tarjoaa syvdllisté datapohjaista business intel-
ligence -palvelua. Digia Hub tuo puolestaan voimaa laajasta osaajaverkostosta ja tarjoaa IT-alan freelance-huippuosaa-
jia erilaisiin projekteihin.

Managed Digital Core tuo asiakkaidemme kdytté6n digitaalisen liiketoiminnan perustukset: pilvipalvelut, integraatio- ja
API-ratkaisut, robotiikka ja Al, tiedolla johtaminen, tietoturva sekd korkean turvallisuuden ohjelmistokehitys ja jatkuvat
palvelut eli 24[7 Managed Services -kokonaisuus.

Business Platforms tarjoaa toiminnanohjauksen ja laajennetun asiakkuudenhallinnan ratkaisut niin julkiselle sektorille
kuin yrityksille. Tarjoaman muodostavat Microsoft Dynamics 365 -ratkaisut, Oracle NetSuite-ratkaisut seké oma, Avain-
lippu-merkillé huomioitu toiminnanohjaustuotteemme Digia Envision.

Financial Platformsin ydin on Digia Financial Systems -tuoteperhe (DiFS), joka on Pohjoismaiden laajimpia finanssialan
jarjestelmdékokonaisuuksia rahastoyhtidille, varainhoitaijille ja osakevdlittdijille. DIFS sisaltdd liséksi kattavat tili- jo
lainatoiminnallisuudet pankeille ja luotonantaijille. Tuotamme asiakkaillemme myés joustavana kokonaispalveluna
liketoiminnan vaatimat back office -toiminnot ja -prosessit.

PALVELUALUEET 9
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Autamme asiakkaitamme
uudistumaan verkottuvassa

maailmassa

Digia on luotettava kumppani alykkadn liiketoiminnan kehittdmisessd. Toteu-
tamme alustaratkaisuja ja autamme hyddyntdmdadn dataa sekd rakentamaan
parhaan mahdollisen digitaalisen asiakaskokemuksen.

Ohjelmistot, niiden kasvava dlykkyys ja data muut-
tavat maailmaa. Organisaatioiden arvonluonnin
mallit sekd ihmisten tyénteon mallit kehittyvat. Liike-
toiminnassa arvoa luodaan verkostoissa ja ekosys-
teemeissd dataa dlykkadasti hyddyntéen.

Digia on asiakkailleen dlykkdiden ratkaisujen
kokonaistoimittaja ja palveluyritys, joka hallitsee
palvelujen elinkaaren toteutuksesta ylldpitoon ja
kehitykseen. Tarjoamme asiakkaillemmme palveluko-
konaisuuden, joka kattaa mobiili- ja verkkopalvelut,
data-alustat ja tiedolla johtamisen, integraatiot

ja ohjelmointirajapinnat (API) sekd liiketoiminnan
ydinjarjestelmat sisaltéen myoés korkean turvatason
ratkaisut.

Luomme asiakkaille kestéavéad
arvoa monipuolista tarjoamaa hyédyntéen

Olemme asiakkaillemme ndkemyksellinen ja luotet-
tava kumppani verkottuvassa ja dataohjautuvassa

madailmassa. Toimintamme perustan muodostavat
vahvat asiakassuhteet, ammattitaito, monipuolinen
tuote- ja palvelukokonaisuus, kumppaniverkosto
sekd vastuullisuus.

Kasvamme ja kehitymme yhdessd asiakkaidemme
kanssa. Rakennamme pitkdjanteisesti kumppanuuk-
siamme ja asiakkaillemme kestévad arvoa moni-
puolista tarjoamaamme hyddyntéen. Yhdistdmme
eri liiketoiminta-alueiden vahvuudet asiakkaidemme
tarpeita palvelevaksi kokonaisuudeksi.

Vuoden 2022 aikana olemme erityisesti vahvistaneet
asemaamme Suomen korkeakoulusektorilla sekéd
sote-alalla ja tietojohtamisessa. Lisdksi olemme
luoneet uutta lisGarvoa asiakkaillemme tuomalla
heiddn kayttédnsd yritysoston myétd markkinoiden
edistyksellisimmdn ohjelmistorobotiikan. Kevéalld
2022 perustimme uuden Defence-liiketoiminnan,
joka palvelee erityisesti puolustusalan ja korkean
turvallisuuden toimijoita.

Markkinat

Digian suunta

Toimialoja, joilla asiakkaamme toimivat

Energia

Pankki, vakuutus ja varainhoito

Elintarvike

Sosiaali- ja terveydenhuolto

Julkinen sektori

Turvallisuus

Teollisuus

Tukku- ja vahittdiskauppa

Palvelut

Tyéttdmyyskassat ja
ammaittiliitot

ASIAKKAAT 10
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CASE

Puolustusvoimat kehittcé
digitalisaatiokyvykkyyt-
téan pitkajcéinteisesti

Puolustusvoimien tavoitteena on kehittad
organisaationsa digitalisaatiokyvykkyytté
ja hyédyntdad sitd suorituskyvyn paran-
tamiseen. Jarjestelmallistd kehitystyotd
on tehty jo pitk&dn ja sen etenemistd
tukee vuoden 2021 lopussa kdynnistetty
digitalisaatio-ohjelma. Digia on tehnyt

jo parinkymmenen vuoden ajan tiivistd
yhteisty6td Puolustusvoimien kanssa ja on
sen luotettu kumppani. Yhteistyén avulla
edistetddn teknologiaosaamista ja varmis-
tetaan Puolustusvoimien kriittisten jarjes-
telmien kotimainen huoltovarmuus myés
poikkeusoloissa.

"Nykyinen turvallisuusympdristé kyber-
hydékkdayksineen osoittaa maailman
tietoldhtdisyyden — puolustus on yksi
keskeinen toiminto, jossa datan merkitys ja
digitalisaation kyvykkyys mitataan. Datan
ja digitalisaation avulla parannetaan mm.
paatéksentekokykyd, ennustettavuutta, toi-
minnan tehostumista ja kokonaisymmar-
rystd. Luotettavuus onkin térkein kriteeri
puolustusteollisuuden digikumppanille”,
kertoo Puolustusvoimien digitalisaatiojoh-
taja, eversti Jarkko Karsikas.

Lue liséé >>

Digia 2022

Liikketoiminta

Henkilostd

Vastuullisuus

Markkinat

Digian suunta

digia

CASE

Fingrid valitsi Digian digi-
talisaation kehitystyon
kumppaniksi

Sdhkoén kantaverkosta vastaava Fingrid on
Suomen kriittisimpid toimijoita niin yhteis-
kunnan toiminnan kuin ilmastotoimienkin
kannalta. Yhteisty6 Digian kanssa alkoi
tarpeesta uudistaa taloushallinnon jérjes-
telmid ja tehostaa valtavien investointien
ohjausta. Yhtié halusi my6s pitkGaikaisen
kumppanin digitalisaation kehitystyéhén
ja nyt Digia toimii kumppanina niin sGhkén
Tuntihinta-mobiilisovelluksen kehittdmi-
sessd, integraatiopalveluissa, tietovaraston
uudistamisessa, taloushallinnon jarjestel-
missd kuin CRM-ratkaisuissakin.

Fingrid arvostaa erityisesti Digian asian-
tuntemusta ja kokemusta toimialalla seké
yhtiélle valttdmattéman korkean tietotur-
vatason osaamista. Yhteisty6 Digian kans-
sa on mm. tehostanut yhtién prosessejaq,
auttanut kehittdmadn digitaalisia palvelui-
ta ja tuottanut merkittdvid tuloksia.

Lue liséd >>
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Digia 2022 Liiketoiminta

Laattapiste rakentaa tule-

vaisuuden digitalisaatiota
Digia Envision ERP:n avulla

Laattapiste on Suomen johtava pintamate-
riaalien ja kylpyhuoneiden erikoisliike, joka
tarjoaa asiakkailleen tuotteita ja palveluita
kylpyhuoneiden remonteista kalusteisiin

ja kiinnitysaineisiin. Digitalisaatio on ollut
viime vuosien tarked panostusalue Laat-
tapisteelle, ja digitalisaatiokumppanikseen
mm. liikketoimintajdrjestelmiin yritys on
valinnut Digian. Kumppanuus on jatku-
nut jo vuosikymmenen ja digitalisaation
selkarankana Laattapisteelld toimii Digia
Envision ERP.

Lue liséd >>

Henkilostd Vastuullisuus Markkinat

Tampereen kaupungin
uusi ohjelmistorobotti
automatisoi kirjastokortti-
hakemusten kdéisittelyn

Tampereen kaupunki otti heindkuussa
2022 Digian ohjelmistorobotin kdsittele-
madn sahkaoisia kirjastokorttinakemuksia
Pirkanmaan kirjastoihin. Ohjelmistorobotti
"Korbotti” kdsitteli syksyn aikana Idhes 3000
kirjastokorttihakemusta ja vapautti henki-
I6kunnan aikaa asiakkaiden neuvontaan.
Hakemusten digitalisointi lyhensi jonoja
asiakaspalvelutiskeilld ja henkilékunta on
pystynyt rutiinityén sijoan kayttdmadn
aikaa asiakkaiden neuvontaan.

Lue liséd >>

Digian suunta

Teknologian on vastattava

liiketoiminnan tarpeisiin -
Elo modernisoi yrityslaina-
jarjestelménsa

Yritysrahoituspalvelut ovat osa Keskindisen
Tyoéeldkevakuutusyhtié Elon sijoitustoimin-
taa. Elon aiemman lainajdrjestelmdn tultua
elinkaarensa padahan, he valitsivat kilpailu-
tuksen kautta uuden jdrjestelmdn toimitta-
jaksi Digian. Uusi jarjestelmd on vastannut
liketoiminnan tarpeisiin hyvin, ja sen mah-
dollistamat automaatiot ovat tehostaneet
Elon toimintaa jo nyt merkittavasti.

Lue liséé >>
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Liiketoiminta Henkilostd

Vastuullisuus

Markkinat Digian suunta

Digitaalisuutta yhdessd kehittyen

Digian keskeisend& vahvuutena on laaja-alainen, jatkuvasti kehittyva ja
syvd teknologiaosaaminen yhdistettynd kannustavaan ja kehittyvédn tydkulttuuriin.

Ammattitaitoinen, asiakassuuntautunut ja sitou-
tunut henkiléstd on Digian toiminnan perusta.
Tavoitteemme on olla teknologia-alalla haluttu
tyénantaja, jo tuemme henkiléstén hyvinvointia
sekd osaamisen kehittymistad.

Uskomme, ettd arvostetussa ja tuottavassa
tydyhteis6ss@ mielekkadat tydtehtavat, jatku-
va oppiminen, hyvinvointi ja yhteiséllisyys seké
tavoitteellisuus toteutuvat tasapainoisesti.

Haluamme tarjota kaikille turvallisen ja terveellisen
tydympdristdn, jossa jokaista tydntekijéd arvos-
tetaan omana itsenddn. Hyvinvointi, tasa-arvo,
mukaan ottaminen ja yhdenvertaisuus ovat hyvan
tyénantajuutemme keskeisié rakennuspalikoita.

Hyvinvoinnin vaaliminen on osa
kulttuuriamme

Keskeinen vahvuutemme on laaja-alainen,
jatkuvasti kehittyvd ja syvé teknologiaosaaminen
yhdistettynd kannustavaan ja kehittyvadn tyokult-
tuuriin. Haluamme olla hyvdn johtamis- ja tydkult-
tuurin edelldkavijé. Hyvaa tydntekijékokemusta ja
tyéhyvinvointia tukevat mielekkadt tyétehtavat ja
onnistumista tukeva osaaminen. Osaamista on
Digiassa mahdollista kartuttaa seké tyénantajan
tarjoamalla tai tukemalla koulutuksella ettd tydssa
ja verkostoissa oppimisen kautta.

Vuonna 2022 jatkoimme tydskentelyd Digian
hybridimallin mukaisesti. Meilld voi joustavasti
valita sopivat tydnteon muodot tiimi- ja tehtd-
vdékohtaisesti. Kokoaikaisen etétydn on valinnut
70 prosenttia digialaisista. Joustavuus ja tyén
mukautuvuus lisGdavat tyéhyvinvointia, mutta
myo6s etdtydssd on huolehdittava yhteisdllisyydes-
td. Sen eteen on tehty Digiassa téité niin erilaisilla
virtuaalisilla tyéntekemisen muodoilla, kuin pan-
demian jélkeen asteittain taas IGsndtapaamisiin
kannustamalla.

Johtamisen kehittédminen on keskeinen
tyokalu kannustavaan tyékulttuuriin

Hyvd& johtaminen ja sen kehittéminen on keskeinen
tydkalu kannustavassa ja kehittyvéssa tydkulttuu-
rissa. Jatkoimme vuoden 2022 aikana johtamisen
kehittémistd Digialle ra&tdlsdidyilld, arvostetuilla
Digian valmentava esihenkild (DiVe) ja Digian
vaikuttava asiantuntija (Diva) -ohjelmilla. Koulu-
tusten tarkoituksena on kehitt&d Digian asiantun-
tijoiden kykyd rakentaa luottamusta sekd johtaa ja
orkestroida yhteisty6ta.

Vuoden aikana kehitimme perehdytystémme
muun muassa uudistamalla esihenkiléiden
kayttdéon laadittuja perehdytysmateriaale-
jamme. Merkittévd panostus oli myds uuteen
toiminnanohjausjdrjestelmddmme ja sen tuke-
miin uusiin toimintatapoihin ja monimuotoisiin

johtamistilanteisiin liittyvé perehdytys. Ty6 jatkuu
vuonna 2023.

Toimiva rekrytointi ja
verkostot menestyksen ytimessd

Onnistunut ja Digian tydkulttuuria tukeva rekry-
tointi on osaamisemme vahvistamisen ja menes-
tyksemme ytimessd. Toimiva perehdytys on
keskeistd niin toiminnan tehokkuudelle kuin tydssa
onnistumisellekin ja sitd kautta hyvinvoinnille.

Perehdytyksellé on vahvistettu myos yhteisél-
lisyyttd, kun uudet digialaiset ovat pddésseet
tapaamaan toisiaan ja verkostoitumaan Uudet
digialaiset -heimotoiminnan kéynnistytty& vuoden
2022 aikana. Digialla on kéytéssd "onboarding
buddy” -rooli, jonka tavoitteena on tukea uusia
tyontekijoitd pddsemdadn osaksi yhteiséd mahdol-
lisimman sujuvasti.

Tyénantajamielikuvamme ja rekrytointimme
tehokkuutta seurataan ja kehitetddn jatkuvasti.
Panostamme vahvasti Digiaon omaan suorahaku-
toimintoon, ja jatkuvan parantamisen hengessd
testaamme kehittyvid rekrytoinnin menetelmid.
Esimerkiksi virtuaalihaastatteluista on tullut rekry-
toinnissa arkea. Rekrytoimme laaja-alaisesti niin
kokeneita kuin alalle tulevia tekij6itd. Vuonna 2022
Digiassa aloitti 87 uutta digialaista. Kokeneiden
IT-ammaittilaisten rekrytoinnin liséksi tarjosimme

Henkilosto 31.12.
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Henkil6sté paikkakunnittain 31.12.
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Helsinki 722
Tampere 275

MW Jyvaskyla 171

B Turku 76

Bl Tukholma 53

B Joensuu 29

M Rauma 22

M oulu22
Vaasa 18
Malmé 13
Lahti 10

M Kuopio 8
Hengelo 7
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Henkiléston ikajakauma 31.12.
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Henkildston sukupuolijakauma 31.12.
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. Miehet Naiset Muu

opiskelijoille ja alanvaihtaijille vakituisten tyé-
paikkojen liséiksi useita kymnmenié harjoittelu- ja
opinndytetydpaikkoja. Vaihtuvuus IT-alalla on
kasvanut viime vuosina ja vakiintunut melko
suureksi. Digian henkiléstén vaihtuvuus vuonna
2022 0li 15,6 %.

Jatkoimme suosittujen Career Compass -rekry-
tointiaamiaisten pitédmistd virtuaalisesti korona-
rajoitusten purun jélkeenkin. Virtuaalisesti jar-
jestettaviin tapahtumiin pddsee osallistumaan
joustavasti eri paikkakunnilta. Alkkuvuoden Career
Compass -rekrytointiohjelman kautta palkka-
simme tammi-maaliskuussa 45 uransa alussa
olevaa osaajaa Digialle. Alkukesdéstd jarjestimme
Career Compassin kautta Digialle valituille kiitosta
ker&inneen Get Together -tapahtuman, jossa alan
tulokkaat padsivat verkostoitumaan toistensa
kanssa ja pohtimaan ammatillista urakehitystaan.

60< 2018

2019

2020

. Miehet Naiset

Vuoden 2022 aikana jatkoimme my®&s aktiivista
oppilaitosyhteisty6td ja tydnantajamielikuvan
kehittdmistd. Teimme tiivistd yhteistyétd Mimmit
koodaa -ohjelIman kanssa osallistuen kolmeen
valtakunnallisesti toteutettuun virtuaalitapah-
tumaan. Lisdksi toimimme Women in Techin
kumppaneing, jérjestimme mobiili- ja integraatio
Meetupit senior-asiantuntijoille seké osallistuimme
useille eri rekrytointimessuille.

Vuoden aikana jé@rjestimme my6és useita opis-
kelija-excursioita toimistoillamme. Syvensimme
yhteisty6td korkeakoulujen ja opiskelijoiden kanssa
projektiyhteistyélié ja kasvattaen asiantuntija-
luentojen madrdd. Naiden liséiksi Digia osallistui
aktiivisesti erilaisiin opiskelijatapahtumiin osana
tyéantajakuvan kehittédmistd. Aloitimme yhteis-
tyén myods Aalto-yliopiston opiskelijoiden kanssa
Aalto Gamers -opiskelijajérjestdn kautta mm.
sponsoroiden opiskelijoiden League of Legendsin

Vastuullisuus

Muu

Markkinat Digian suunta
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SM-kisoja ja jarjestédmallé rekrytointi- ja CS:-
GO-pelitapahtuman jérjestén opiskelijoille.

Offshore-toiminnalla tehokkuutta ja
monipuolisuutta

Perinteisen palkkatyén rinnalla pienyrittdjyys
kasvattaa suosiotaan IT-alalla. Digia Hub -verkos-
to tarjoaa freelancereille p&dsyn Digian moni-
puolisiin hankkeisiin. Verkosto koostuu yli 2 000
freelancer-ammattilaisesta ja sadoista alihan-
kintayrityksistéd Suomessa. Lisdksi Digia Hubilla on
nearshore-alihankintayrityksié ja freelancereité
péadosin EU-alueella. Digian hankkeissa tydskenteli
vuoden 2022 lopussa 360 henkildé alihankkijana.

Kumppanuus on Digialle osa strategista kas-
vun ja skaalautuvuuden rakentamista. Digian
padakumppani kansainvdlisten osaajien alihan-
kinnassa on Fulcrum Digital, joka on perustanut
Intian Puneen Digia-spesifin toimipisteen. Sopi-
mus solmittiin vuoden 2021 lopussa. Olennaista

6-10 11-15

16—-20 20«<

kumppanuudessa ovat jaetut arvot. Fulcrum
Digital on sitoutunut noudattamaan Digian eettisi¢
toimintaohjeita ja vastuullisen toiminnan periaat-
teita. Offshore-asiantuntijoiden kanssa toimiville
digialaisille j@rjestettiin vuoden aikana koulutusta
Intian kulttuurista ja Intiassa toimiville asiantunti-
joille vastaavasti Suomen kulttuurista.

Vuoden 2022 aikana Digia kasvatti offshore-toi-
mintaansa Fulcrum Digitalin kanssa kahteen-
kymmeneen asiantuntijaan. Alueella tavoitellaan
merkittdvéd kasvua strategiakauden 2023-2025
aikana.

Digialle on iso kilpailuetu, ett& se toimii Suomessa
I&helld asiakkaita ja tarjoaa ympdrivuorokautista
tukea Suomesta. Offshore-kyvykkyys ja kansain-
vdliset tiimit taas varmistavat skaalautumisen ja
kustannustehokkuuden. Digialaisille asiantuntijoille
offshore mahdollistaa tydskentelyn kansainvdlisis-
s& huipputiimeissa.
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Palkitseminen on kokonaisuus

Vuoden 2022 aikana kehitimme palkka- ja palkit-
semiskdytantéjdmme hyddyntdmalléd mm. Digian
palkka- ja palkitsemiskdsikirjoa, jonka tavoitteena
on lisatd selkeyttd ja avoimuutta palkan ja palkit-
semisen muodostumisesta.

Palkkaa ja palkitsemista koskevia toimintatapoja
ja rakenteita kehitetédn Digialla sGénndllisesti
osana jatkuvaa kehittdmistd. Seuraamme markki-
nakdytantéjd ja pohdimme, minkdélainen kokonai-
suus toimii Digialla.

Digian l&htékohta on, ettd tydntekijékokemusta ja
ty6ssd onnistumista tukee parhaiten monipuo-
linen kokonaispalkitsemismalli. Palkitsemiseen
kuuluu palkan, palkkioiden ja tydsuhde-etuuksien
lisGksi aineettomia palkitsemismuotoja, kuten
osaamisen kehittdmiseen, hyvinvointiin ja tyén ja
vapaa-ajan tasapainoon liittyvié asioita. Digialla
on laagjat ja kattavat henkiléstéedut, kuten ham-
mashuolto, mahdollisuus tydsuhdeasuntoon ja
-pyoradn sekd esimerkiksi sairaan lapsen hoito-
palvelu. Samat henkiléstéetuudet kuuluvat p&da-
sddntoisesti niin madraaikaisille, osa-aikaisille kuin
vakituisessa tydsuhteessa tydskentelevillekin.
Digiassa palkitsemisen periaatteet ovat yhden-

vertaiset ja palkka-tasa-arvon toteutumista
seurataan erilaisin mittarein. Henkildkohtaiset

Liiketoiminta Henkildstod Vastuullisuus Markkinat Digian suunta

ominaisuudet, kuten sukupuoli, ik&, vhemmis-
téasema tms. ei saa vaikuttaa palkitsemiseen, ja
tatd tavoitetta turvaavat osaltaan yhteiset palk-

ka- ja palkitsemisperiaatteet ja -prosessit. Palkka- Liséd Digian
tasa-arvo on osa vastuullisuutta ja tasa-arvo- ja henkiloéstdasioista, kuten
yhdenvertaisuussuunnitelmaa. yhdenvertaisuudesta
Suomessa tyéskennelladn ' ' ja osaamisen kehitt&-

Tietotekniikan palvelualan TES:in piirissa oy _ misestd, voit lukea
; vastuullisuusraportistamme.
Jokainen Suomessa tyéskentelevd digialainen

kuuluu Tietotekniikan palvelualan tyéehtosopi-
muksen piiriin pois lukien Digian johtoryhmdn
jésenet. Digialla on yhteistoimintalain mukai-

nen luottamusmiestoiminta. Digialla on kuusi
luottamusmiestd, yksi padluottamusmies ja

viisi paikkakunnille nimettyd luottamushenkil6d.
Tybehtosopimusta téydentavdét Digialle solmitut,
tyékulttuuriamme ilmentévat paikalliset sopimuk-
set esimerkiksi tyéhon liittyvistd joustoista.

Yritysostojen myété niissd Digia-konsernin yrityk-
sissd, jotka toimivat vield itsendisind yrityksing,
voidaan noudattaa eri tydehtosopimusta. Jos
tyéehtosopimusta ei ole, noudatetaan vallitsevaa
lainséadantda.

Digian l&dhtékohta
on, ettd tyodntekija-
kokemusta ja tydssd
onnistumista tukee
parhaiten monipuoli-
nen kokonaispalkitse-
minen.
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Kulttuurimme tekee meista meitda — digialaisia

Kulttuuri on arkemme toiminnanohjausjdrjestelmd. Ajatusmalli ja toimintatapa, joka ohjaa valintojamme.
Kulttuuri on yhdistava tekijd, joka tekee meistd meitd — digialaisia.

Oppiminen - jokainen Jakaminen - yhdessé
digialainen on Senior Trainee tieddmme enemmén

Tyot tulevat valmiiksi, mutta me emme. Kesken- Jaettu tieto on kaksinkertainen tieto ja apu sads-
erdisyys ei sulje pois huippuasiantuntijuutta, vaan téd aikaa. Jakaminen haastaa avoimuuteen. On
pdinvastoin. Mitd enemman oppii, sitd uteliaam- asenne ja padatos, ettd kannan korteni kekoon
pana suuntaa myés tulevaan. yhteisten asioiden hyvdksi.

Rohkeus - ei se polta pahasti Ammattiylpeys - seisomme

Valitsen sen, mik& parhaiten toimii. Jos valitsen tyomme takqnq

vadrin, valitsen uudestaan. Uskallamme kokeilla ja Minkd taakseen jattad, se ei edessdpdin yllatd. Ammat-
mennd eteenpdin — ndkemyksellisen kumppanin tiylpeys tarkoittaa valittdmisté ja asioihin tarttumista.
asenteella. Haluamme olla ylpeitd itsestdmme, toisistamme ja siitd

mitd saamme aikaan.
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KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA
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1 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN
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l Kestdvaa

digiarvoa

Liiketoiminta

Henkildstd Vastuullisuus Markkinat Digian suunta

Luomme kestavaa
digitaalisuutta

Vastuullinen tapamme toimia on olennainen osa strategioamme ja liikketoimintamme menestysta.

Tavoitteenamme on rakentaa kestdvad digitaalisuutta, joka toimii ja tuntuu.

Digian vastuullisuusohjelman
painopisteet ja mittarit

Nyt raportoidut vastuullisuuden aihealueet, tavoitteet

ja avainmittarit pohjautuvat vastuullisuusohjelmamme
2020-2022 madritelmiin. Vuonna 2022 kehittdmisen
painopisteend olivat eettisen toimintakulttuurin ja ihmis-
oikeusvaikutusten arvioinnin kehitysty® sekd ympdristé-
vastuun kehittdminen ilmastotiekarttamme mukaisesti.

Lisatietoa vastuulli-
suudestamme l6yddat

erillisestd vastuullisuus-
raportistamme.

Kestdvada digiarvoa asiakkaillemme ja toimivaa yhteiskuntaa rakentaen

Aihealue Tavoite Avainmittarit 2022

Asiakastoimeksiannoissa tehtyjen
tietosuojavaikutusten ja tietoturva- 46 %

Datan vastuullisen kdytén parantaminen _Analyysien kasvuprosentti*

Asiakkaidemme vastuullisuutta

edistavat ratkaisut Aktiivisuus datan hyédyntdmisessd

eettisesti, esimerkit*

Esimerkit Digian
vastuullisuusraportissa

Palvelujen saatavuuden ja

Saavutettavuussuunnittelun ja testauksen 40 %
helppokéyttdisyyden parantaminen °

kasvuprosentti*

Ympdrist6- ja sosiaalista vastuuta
tuottavat ratkaisut yhteiskunnalle ja
asiakkaillemme

Kuvaus kohteista ja niiden kestévéan
kehityksen vaikutuksista*

Esimerkit Digian

Yhteiskunnan digitalisaation
vastuullisuusraportissa

edistéminen kestavasti

VASTUULLISUUS
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HYVA | - . o oo e o o .0 T .
KOULTUS . Kestavaa digiosaamista tyontekijoillemme ja koko Suomelle
a N ey
|!!| l Aihealue Tavoite Avainmittarit 2022
Sertifioidun osaamisen madarén kasvuprosentti valitulla 15 %
alueella (2022: pilvi)* °
(RIS Henkiléstomme
HEJG&II‘(‘ASVUA Oppimisyhteisé digitaalisuuden osaamisen arvo kasvaa
huippuosaagiille iy " - s - .
tydsuhteen aikana Prosenttiosuus henkil6stdstd, jolla oppimistavoite - s N .
asetettuna* Ei tiedossa jarjestelmdamuutoksen vuoksi

o

Koulutamme uusia Sisdisiin ja ulkoisiin koulutusohjelmiin osallistujien

Teknologiaosaamisen digiosagajia vuosittain - AN p P .
vahvistaminen Suomessa omiin ja toimialan seka hquO't..t?“J..o'den Ja oplnnaytetyon tekijéiden 55
tarpeisiin kokonaismd&drd vuodessa

Kestavaa

digiosaamista

Kestdvaa digiarkea omassa tyéssdmme ja ympdristod kunnioittaen

Aihealue Tavoite Avainmittarit 2022

Tyytyvdisyys yhteishenkeen 74
Tyytyvdisyys tydn ja vapaa-ajan tasapainoon
82

SUKUPUOLTEN

TASA-ARVO Henkiléston tyytyvdisyys yhteishenkeen sekd tyon ja

Tyohyvinvointi on vapaa-ajan tasapainoon (0-100)*
toimialan huippua

Sairauspoissaolot (paivat/hls, ka.)* 7]

Hyvinvoiva ja monimuotoinen

henkildstd . . . . . R Katso hallituksen toimintakertomus kohta:

e 7 ([ £ Monimuotoisuu_s ja :qu'lfltpryhr;an, hlglliuksen,*e*imenkllmden ja henkiléston Johdon ja henkiléston jakauma sukupuolen
8 TYOTAJA / 7 mukaan ottaminen 1k@= Ja sukupuolijakauma ja ién mukaan vuonna 2022

TALOUSKASVUA & toteutuvat Digiassa

/\/ | / organisaation eri tasoilla  Osuus esihenkiléistd, joka on kdynyt monimuotoisuutta ja 70 %

"' mukaan ottamista edistévén koulutuksen * °

: [ Katso vastuullisuusraportti kohta:
13 ILMASTOTEKOJA . Hiilineutraali Digia C.(.)? pq.ost.OJen CO,-pdadastot** Hiilineutraalia arvoketjua
vahentdminen 2 kohden

P, Koko organisaatio on . - -
@ Eettinen toimintakulttuuri omaksunut eettiset Osuus henkilostosta, joka on suorittanut Eettiset 68 %

I toimintatavat toimintaohjeet -koulutuksen*
° ° KeStGVGO * Koko konserni, pois lukien Climber International AB ja sen tytdryhtiét, sekd Productivity Leap Oy ja Avalon Oy, jotka liittyivéit osaksi Digia-konsernia loppuvuonna 2022.
d Ig Ia r keq ** Konsernin kotimaan toimipisteet, poislukien Productivity Leap Oy ja Avalon Oy, jotka liittyivat osaksi Digia-konsernia loppuvuonna 2022,
*** Koko konserni.

VASTUULLISUUS 18



VUOSIKERTOMUS 2022

Digia 2022

Liiketoiminta

Digitalisaation trendi
jatkuu vahvana

Automaation ja datan hyédyntdmisen merkitys kasvaaq, ja alykas liikketoiminta
on digitalisaation seuraava taso.

Digitaalisten ratkaisujen pitk&aikainen
kysyntdtrendi on edelleen vahva, ja tiedon
hyédyntdminen dlykkédn teknologian
avulla tehokkaasti ja turvallisesti on yhé
keskeisempi menestystekijd kaikille orga-
nisaatioille. Ndemme IT-palvelumarkkinan
kasvun jatkuvan edelleen, vaikka lyhyen
aikavalin kysyntadn liittyvat riskit toimin-
taympdristdssd ovat kasvaneet erityisesti
makrotalouden heikentyneiden nékymien
ja korkean inflaation takia. Maailmanta-
louden kasvanut epdvarmuus voi hidastaa
kasvuvauhtia.

Uskomme seuraavien
kehityssuuntien vahvistuvan:

« Kayttdjalahtoiset ja turvalliset ratkaisut
+ Alykkyys jo automaatio

+ Pistemdisistd ratkaisuista laajoihin
kokonaisuuksiin

« Verkostoituva liiketoiminta

+ Kestdvd kehitys

Digievoluution suunta on kaikille
yhteinen

Nakemyksemme mukaan dlykds liiketoi-
minta (Intelligent Business) on digitalisaa-
tion seuraava taso. Ohjelmistojen kasvava
alykkyys ja lisééntyvé datan hyddyntédmi-
nen muuttavat maailmaa pysyvaésti, ja kil-
pailu kiristyy toimialasta riippumatta. Myés
toimintaympdristédjen monimutkaistuessa
tarve alykk&dn liiketoiminnan kehittdmisel-
le kasvaa.

Automaation ja datan hydédyntdmisen
merkitys liiketoiminnassa lisGdantyy, ja
kuliernme entistd vahvemmin kohti tekod-
lyavusteista tai -ohjattua toimintaa. Tdma
nakyy sekd loppukdayttdjien sovelluksissa
ettd liiketoimintaprosesseissa.

Sovellus- ja IT-jarjestelmd&kokonaisuudet
laajenevat ja pistemaisistd ratkaisuista
edetddn voimakkaammin kohti suurempia
kokonaisuuksia. Jarjestelmat ja sovelluk-
set verkottuvat, sillé se on edellytys datan
saatavuudelle. Samalla turvallisuuden ja
integraatioiden merkitys korostuu.

Henkilostd

Vastuullisuus Markkinat Digian suunta

Digievoluution suunta on
kaikille yhteinen, mutta
jokainen asiakas on
ainutlaatuinen omalla
kasvupolullaan.

MARKKINATRENDIT 19



VUOSIKERTOMUS 2022 Digia 2022

Liiketoiminta Henkilostd Vastuullisuus

Tuemme asiakkaitamme
alykkdadn liikketoiminnan
kehittadmisessa

Alykds liketoiminta tarjoaa yrityksille ja julkisen sektorin toimijoille uusia mahdol-
lisuuksia toiminnan kehittdmiseen ja tiedolla johtamiseen. Samalla kasvaa tarve

kumppaneille, jotka tukevat tatd kehitysta.

Digia on asiakkailleen nékemyksellinen ja luotetta-
va kumppani verkottuvassa ja dataohjautuvassa
madadilmassa. Toimintamme ydin on auttaa asiakkai-
tamme alykkailla ratkaisuilla liiketoiminnan kehit-
tédmisessd, tiedolla johtamisessa sekd toiminnan
jatkuvuuden varmistamisessa.

Palvelemme asiakkaitamme laajojen palvelu-
kokonaisuuksien ja spesifien asiakaskohtaisten
ratkaisujemme avulla. Tdmd& mahdollistaa meille
asiakkaiden liikketoiminnan kasvua tukevan position.

Olemme laajan toimialariippumattoman tuote- ja
palvelutarjoaman yhtid, joka yhdistad eri liiketoimin-
ta-alueiden vahvuudet asiakkaiden tarpeita palve-
levaksi kokonaisuudeksi. Olemme organisaatioille
kokonaisvaltainen kumppani, joka auttaa élykk&aéan
liiketoiminnan kehittémisessd kehitysvaiheesta ja
toimialasta riippumatta. Monipuolinen tarjoama

ja osaaminen mahdollistavat ketterdn toiminnan
erilaisilla markkinoilla.

Liiketoimintamallimme perustuu konsultointiin,
projektitoimituksiin, jatkuviin palveluihin sekdé

ulkoistettuun sovellushallintaan. Hyédynnédmme
omia tuotteitamme sekd johtavien teknologiakump-
paneidemme ratkaisuja. Kehitdmme ja kasvamme
yhdessd asiakkaidemme kanssa.

Yritysostot ovat osa kasvustrategiaamme. Vah-
vistimme vuonna 2022 mm. automaatioalusta-
palveluitamme, tietojohtamisen kyvykkyyksié sekd
asiakaskokemuksen kehittdmiseen liittyvéd osaa-
mista ostamalla Most Digital Oy:n, Productivity Leap
Oy:n ja Avalon Oy:n. Lue liséé sivulla 8.

Projektiliketoiminnan liséksi Digialla on kattavat
palvelut yllGpitoon, valvontaan ja jatkuvaan kehityk-
seen. Meillé on esimerkiksi Suomessa 24/7 toimiva
Service Center, joka on laajasti asiakkaidemme
kaytdssd ja arvostama. Palvelu- ja yllépitosopimuk-
set tuovat vakautta Digian liiketoimintaan ja toimivat
perustana pitkdaikaisten ja kehittyvien asiakassuh-
teiden rakentamiseksi. Vuonna 2022 palveluliiketoi-
minnan osuus liikevaihdostamme oli 60,3 prosenttia.

Digian suunta

MARKKINA-ASEMA 20



VUOSIKERTOMUS 2022 Digia 2022

Liiketoiminta Henkilostd

Digian strategia 2023-2025
— Unlock Your Intelligence

Pdivitetyn strategiamme perustana on asiakkaiden arvostama toimituskyky
sekd Digian organisaation kyky jatkuvaan uudistumiseen. Tavoitteemme on
jatkaa strategiakaudella 2023-2025 kestavan asiakasarvon luontia, kannat-
tavaa kasvua sekd kansainvdlistad liikketoimintaamme.

Yhdistédmme teknologian mahdollisuudet ja ihmis-
ten kyvykkyydet alykkd&dmman liiketoiminnan ja
yhteiskunnan sekd kestévdn tulevaisuuden raken-
tamiseksi. Piddmme asiakkaamme digievoluution
kdrjessé asiakkaalle sopivalla toimintamallilla ja
rytmilld, tarvittaessa vuorokauden ympdri. Sovel-
lamme Digian monipuolista osaamista ja katta-
vaa tarjoamaa sekd asiakkaan tarpeisiin sopivia
toimintamalleja.

Uudistamme jatkuvasti omaa toimintaamme

ja osaamistamme sekd teemme ty6td yhdessd
luotettavien kumppanien kanssa. Monipuolinen
Digia mahdollistaa henkildstélle merkitykselli-

sié tydtehtdvid ja oppimisalueita. Rakennamme
vastuullista yhteiskuntaa ja Digiaa. Toteutamme
strategioamme hydédyntéen koko Digian vah-
vuuksia ja palvelualueidemme erikoisosaamista.
Tarjoamme yhtend& Digiana asiakkaillemme laajoja

ratkaisukokonaisuuksia ja erikoistuneiden palve-
lualueiden osaamista asiakkaan yksiléllisiin tarpei-
siin. Rakennamme pitk&daikaisia asiakassuhteita ja
kumppanuuksia.

Digian vahvuudet ovat:
 Luotettavuus sekd pitkéaikaiset asiakassuhteet

« Monipuolinen ja jatkuvasti kehittyva
huippuosaaminen

« Monipuolinen tarjoama, jossa yhdisteltévyys
mahdollistaa laajenevat asiakkuudet

« Vahva taloudellinen asema

« Liiketoimintamalli, jossa jatkuvaluonteiset palve-
lut tuovat vakautta liiketoimintaan

« Kyky onnistuneisiin yritysostoihin ja kyky kasvat-
taa ostettuja yhtiditéd osana Digiaa

Vastuullisuus Markkinat

Digian suunta

Strategian kasvupolut

Erikoistuneet
tasmaratkaisut

Laajat ratkaisukokonaisuudet
hyddyntden koko Digian tarjoamaa

Kohdemarkkinoiden ja asiakkuuksien
laajentaminen kansainvdélisyyttéd

kasvattamalia

Yrityskauppojen tukemana
tarjoaman laajentamista, uusia

markkina-alueita ja asiakkuuksia

Kasvun mahdollistajat

Moderni ja vetovoimainen
tydyhteisd

Oppiva, ammattilaisten rento
kulttuurimme

Haluamme, ettd Digialla
viihdyt&aan

Oman toiminnan tuottavuus
Skaalautuvuus asiakkaiden
palvelu- ja tuoteratkaisuissa

Vastuullisuus osana arjen
toimintaa

STRATEGIA 2023-2025 21
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Tavoitteet strategiakaudella 2023-2025

________________________________________

Liikevaihdon . -
vuosittainen kasvu EBITA vuoden v
(orgaaninen ja M&A) 2025 lopussa

Kansainvadlisen liiketoiminnan '
kasvattamisen tavoite

Taloudelliset tavoitteet >10 % >12 % >15 %

________________________________________

Osuus liikevaihdosta
vuoden 2025
lopussa :

YMPARISTO IHMISET LUOTTOKUMPPANI
Hiilineutraliteetti: Hyvinvoiva, Na&kemyksellinen,

CO,-pdadstot monimuotoinen ja osaava luotettava & turvallinen
henkilostd: eNPS kumppani: NPS

~60% BT LA +25

Kestdvyystavoitteet

CO,-pddstéjen laskennassa vertailuvuosi 2019,
tavoitearvo vuoden 2025 lopussa

eNPS = henkiléston suositteluindeksi, vertailuvuosi 2022
NPS = asiakkaiden suositteluindeksi, vertailuvuosi 2022

TAVOITTEET 2023-2025 22
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