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Luomme alykasta liketoimintaa =

Digia on ohjelmisto- ja palveluyritys, joka yhdistaa teknologian mahdollisuudet ja inmisten kyvykkyydet
alykkdamman liikketoiminnan ja yhteiskunnan seka kestavan tulevaisuuden rakentamiseksi.

Alykas liiketoiminta on digievoluution seuraava askel, ja me tarjoamme avaimet sen kehittamiseen.

Autamme tunnistamaan uusia mahdollisuuksia, hyodyntamaan dataa ja luomaan asiakaslahtoisia
palveluita, jotka tuottavat kestavaa arvoa.

Pidamme asiakkaamme digievoluution karjessad monipuolisella osaamisella, kattavalla tarjoamalla seka
asiakkaan tarpeisiin sopivilla toimintamalleilla.

Meita digialaisia on yli 1500. Toimimme globaalisti kansainvalisten asiakkaidemme kanssa, mutta
palvelemme aina lahella.

EBITA-liikevoitto- Tulos / Osake Liiketoiminnan rahavirta Henkilosto

marginaali

10,3 % 0,50€ Qg 25M€ 1576

Vuosikatsaus 2024

Vastuullisuus Sijoittajille
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Digia lukuina

Keskeiset tunnusluvut

Vuosi 2024 Strategia ja liiketoiminta Henkilosto Vastuullisuus

1000 euroa 2024 2023 Muutos, %
Liikevaihto 205672 192 087 71%
EBITA-liikevoitto 21161 16727 26,5%

- suhteessa liikkevaihtoon 10,3 % 8,7%
Liikevoitto (EBIT) 18 208 13835 31,6 % 4 ' 4

- suhteessa liikevaintoon 8,9% 72% / :t LAR ""‘ K ‘&
Katsauskauden tulos 13291 9872 34,6 % Mt/ n‘

- suhteessa likevaihtoon 6,5 % 51% - ——

. Unlack yaue Imlwu! 44

Oman pé3oman tuotto, % 16,7 % 13.5% . digia
Sijoitetun pd&oman tuotto, % 16,6 % 12,9 % :
Liiketoiminnan rahavirta 25049 16 973 47,6 %
Korolliset nettovelat 11642 247N -53,0 %
Nettovelkaantumisaste, % 13,9 % 32,8%
Omavaraisuusaste, % 52,9 % 46,7 %
Henkildstdn maara kauden lopussa 1576 1527 32%
Henkildsto keskimaarin 1553 1465 6,0 %
Oma pgéoma 83718 75420 11,0 %
Taseen loppusumma 163 486 168157 -2,8%
Tulos/osake 0,50 0,37 34,8 %

Vuosikatsaus 2024

Sijoittaijille
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Ennatysvuosi: liikevainto ylitti

Vuosi 2024

200 miljoonaa euroa

Vuosi 2024 oli Digialle ennatysvuosi. Ensimmaista kertaa liikevaintomme ylitti 200
miljoonan euron rajan ja EBITA-liikevoitto 20 miljoonan euron tason. Liikevaintomme
kasvoi 7 % ja liikevoittomme (EBITA) 27 % edelliseen vuoteen verrattuna.

Toimintaymparisto oli kuluneena vuonna vaativa, ja
asiakkaiden investoinneissa nakyi varovaisuutta.
Markkinatrendeing korostuivat laaja-alaisen palvelu-
tarjonnan ja kustannustehokkuuden arvostus seka
automaation ja tekoalyn merkityksen kasvu. Asiakkaat
keskittivat hankintojaan laajan tarjonnan omaaville
toimijoille, mika tuki Digian kasvua. Monipuolinen
osaaminen, laaja tarjooma seka kotimaiset 24/7 tuki- ja
yllapitopalvelut ovat Digian keskeisia kilpailuetuja.
Jatkuvien yllapitopalveluiden osuus liikevaihdostamme
vuonna 2024 oli noin 50 prosenttia.

Tekoalya hyddynnettiin jo monissa Digian toteutta-
missa kdytanndn ratkaisuissa, vaikka sen laajempi
hyodyntaminen on vasta alkuvaineessa. Vuonna 2024
julkaistiin Digia Dolphin -alusta palveluineen, joka
tarjoaa asiakkaille kustannustehokkaan tavan liittéa
tekoély osaksi liiketoimintaprosesseja.

Kestavan kasvumme peruspilareita ovat luotettavuus ja
laatu. Vuonna 2024 auditoidut ISO 9001:2015 -laatuser-
tifikaatti sekd 1ISO 27001:2022 -tietoturvasertifikaatti
uusittiin ilman poikkeamia.

Vuosi 2024 oli strategiakautemme 2023-2025 toinen
vuosi ja kokonaisuudessaan yhdekséas perattainen vuosi,
jolloin yntiomme kasvoi kannattavasti. Strategiamme
"Unlock your Intelligence” painottaa kumppanuuksia
asiakkaiden kanssa ja Digian laajaa tarjontaa, jota
vahvistetaan tekoalylla. Vuonna 2024 kansainvalisen liike-
toimintamme osuus nousi 12 prosenttiin liikevaihdosta.
Tavoittelemme 15 prosentin osuutta strategiakauden
loppuun mennessa.

Digian vahva suoritus nakyi myos parantuneina asiakas-
ja henkilostotyytyvaisyystuloksina. Asiakkaiden suosit-
teluindeksi NPS on noussut 18 prosenttia ja henkiloston
suositteluindeksi eNPS 60 prosenttia strategiakauden
vertailuvuoteen 2022 verrattuna. Vuoden 2024 loppuun
mennessé hiilijalanjalkemme on pienentynyt 40
prosenttia vuoden 2019 vertailutasosta.

Jatkamme panostuksia osaamisen kehittamiseen seka
tekoalyn ja automaation hyddyntamiseen tarjoamis-
samme ratkaisuissa. Kiitan kaikkia digialaisia, asiakkaita,
osakkeenomistajia ja muita yhteistyokumppaneita
vuodesta 2024.

Timo Levoranta
Toimitusjohtaja

Strategia ja liiketoiminta

Henkildstd

Vastuullisuus

Sijoittajille
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Tarkeimpia tapahtumia vuodelta 2024
A a

kiwa

certified

ISO/IEC
27001

Inspecta Sertifiointi Oy Inspecta Sertifiointi Oy

Panostukset tekoalyyn jatkuivat Kansainvalisen liiketoiminnan osuus Sertifikaatit merkkina laadusta ja Digia kehittaa hybridityokaytantoja
- selvitimme tekoalyn tilaa kasvoi 12 prosenttiin luotettavuudesta ja uusii toimitilojaan
kyselytutkimuksilla

Jatkoimme vuoden 2024 aikana systemaattista Digian tavoite on kasvattaa strategiakaudella Digian turvallisuuden- ja laadunhallintajarjes- Digian Helsingin toimipisteet sijaitsevat jatkossa
tyoté tekodlyn hyddyntédmiseksi asiakasrat- kansainvalisen liiketoiminnan osuus 15 prosent- telmien ulkoiset auditoinnit suoritettiin jalleen Pitdjanmaelld ja Kampissa, jonne muutto
kaisuissa ja omassa toiminnassamme. Vuoden tiin liikevaihdosta. Vuonna 2024 osuus nousi jo onnistuneesti ilman poikkeamia. Turvallisuuden tapahtuu kevaalla 2025. Toimitilauudistukset
aikana toteutimme myds kaksi kyselytutkimusta 12 prosenttiin. Yksi konkreettinen askel vuonna ISO 27001:2022 -sertifikaatti ja laadun ISO littyvat hybriditydkaytantdjen kehittdmiseen.
tekoélyn tilasta Suomessa, ensimmaisen helmi- 2024 oli Digia Hub -osaajaverkoston laajentu- 9001:2015 -sertifikaatti kertovat palveluidemme Digia on muokannut toimitilojaan hybriditydhdn
kuussa ja toisen syyskuussa. Kyselyt kertovat, minen Ruotsiin. laadusta ja luotettavuudesta. sopiviksi jo Oulussa, Jyvaskyldssé, Tampereella
etté seka yrityksissé etté julkishallinnossa ja Turussa, ja nyt vuorossa on Helsinki.

saadaan tekodalysta koko ajan enemman hyotya.

Luelisaa — Luelisad — Luelisaa —

Vuosikatsaus 2024


https://digia.com/uutiset/digian-kyselytutkimus-edellakavijat-vauhdissa-tekoalyn-hyodyntamisessa-suurimmalla-osalla-suunta-hak-4746741
https://digia.com/uutiset/digia-hub-osaajaverkosto-laajenee-ruotsiin-kokoaa-it-alan-freelancerit-ja-yritykset-yhteen-4790523
https://digia.com/uutiset/digia-uusii-toimitilojaan-tukemaan-hybridityoarkea-ja-erinomaista-tyontekijakokemusta-uusi-toimisto-4812675

Uusia askeleita tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustyossa

Digialla on tehty usean vuoden ajan jarjestelmal-
listd tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyota, jota
jatkoimme myo6s vuonna 2024. Maaliskuussa
allekirjoitimme YK-jarjestojen laatimat naisten
voimaannuttamista edistavat periaatteet.
Kesékuussa olimme mukana Helsinki Pride 2024
-tapahtumassa Support-kumppanina.

Luelisaa —

Vuosikatsaus 2024

Vuosi 2024

B® Microsoft

Partner of the
Year Awards

Digia sai Microsoftilta Vuoden
kumppani -tunnustuksen jo neljatta
vuotta perajalkeen

Tunnustus myodnnettiin Business Applications
-kategoriassa. Kategoria littyy Microsoft
Dynamics 365 -alustaan ja sen p&alle raken-
nettaviin liiketoimintasovelluksiin, jotka tulevat
l&hivuosina mullistumaan tekodlyn myota.

Luelisad —

Strategia ja liiketoiminta Henkil6sto

Digia valittiin Naton
puitesopimustoimittajaksi yhtena
ensimmaisistad suomalaisyrityksista

Digia on jatkossa puolustusliiton hyvaksyméa
toimittaja ja voi osallistua kaikkiin Naton ja sen
jasenmaiden toteuttamiin kilpailutuksiin ja
hankintoihin, jotka koskevat erityisesti yhteista
[T-infrastruktuuria seka IT- ja digitalisaatiokehi-
tysté. Sopimus avaa merkittavia uusia kansain-
vélisia liiketoimintamahdollisuuksia.

Luelisaa —

Vastuullisuus

Sijoittaijille


https://digia.com/uutiset/digia-allekirjoittanut-naisten-voimaannuttamista-edistavat-periaatteet-4775953
https://digia.com/uutiset/digia-sai-microsoftilta-vuoden-kumppani-tunnustuksen-jo-neljatta-vuotta-perajalkeen-4858916
https://digia.com/uutiset/digia-on-valittu-naton-puitesopimustoimittajaksi-suomalaiselle-puolustus-ja-turvallisuussektorin-it-4929524

Vuosi 2024 Strategia ja liiketoiminta Sijoittajille

® STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA

Digia ynhdistaa
teknologian
mahdollisuude
Inmisten kyvykk
alykkaamman
liketoiminnan |
yhteiskunnan seka 8
kestavan tulevaisuuden

rakentamiseksi.
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Digian strategia 2023-2025: Unlock your intelligence

Tavoitteet strategiakaudella 2023-2025

Digitalisaation kehityksessa on siirrytty uuteen
vaineeseen ja alykas liiketoiminta on digievoluution

seuraava askel. Liikevaihdon kasvu: EBITA-liikevoitto:
. . L . - . . 1 (¢) I (¢)
Kuljemme kohti automaattisia seka tekoalyohjattuja : . . || 1 0 /o I | 1 2 /O
prosesseja ja palveluita, jotka perustuvat luotet- Taloudelliset tavoitteet: y y
tavaan dataan ja organisaation kykyyn jalostaa ja vuosittain, siséltéden orgaanisen ja likevaindosta strategiakauden lopussa
hyodyntaa sita. epéaorgaanisen kasvun

Digia yhdistaa teknologian mahdollisuudet ja
ihmisten kyvykkyydet alykkdamman liiketoiminnan
ja yhteiskunnan sek kestévan tulevaisuuden

rakentamiseksi. Tavoittelemme
Tehtavamme on pitaa asiakkaamme digievoluution Kar.\salnvalllsen liketoiminnan yl | 1 5 %
kérjessa asiakkaalle sopivalla toimintamallilla ja laajentaminen:

rytmillg, tarvittaessa vuorokauden ympari. osuutta liikevaihdosta strategiakauden lopussa

Sovellamme Digian monipuolista osaamista ja
kattavaa tarjoamaa. Uudistamme jatkuvasti omaa
toimintaamme ja osaamistamme seka teemme
ty6ta yhdessa luotettavien kumppanien kanssa. YMPARISTO IHMISET LUOTTOKUMPPANI
Monipuolinen Digia mahdollistaa henkildstolle merki- - —
tyksellisia tyotehtavia ja oppimisalueita.

Hiilineutraliteetti Hyvinvoiva, monimuotoinen N&kemyksellinen, luotettava
& osaava henkil6sto &turvallinen kumppani

Rakennamme vastuullista yhteiskuntaa ja Digiaa. CO.-paastot
2

Kestavyystavoitteet:
-60 % eNPS +35 % NPS +25 %

CO,-péastojen laskennassa Henkiloston suositteluindeksi, Asiakkaiden suositteluindeksi,
vertailuvuosi 2019, tavoitearvo lukujen vertailuvuosi 2022 lukujen vertailuvuosi 2022
vuoden 2025 lopussa

Vuosikatsaus 2024
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Strategia 2023-2025 - Rakennamme alykasta liiketoimintaa

Missio

Yhdistdmme teknologian mahdollisuudet ja ihmisten kyvykkyydet dlykkddmman
liketoiminnan ja yhteiskunnan seké kestavan tulevaisuuden rakentamiseksi.

Tehtdvamme on pitd4 asiakkaamme digievoluution karjessa.

\/

Toimintaymparisto
jadigievoluution suunta

Automaation ja alykkyyden taso kasvaa. digiq
Kayttgjalantoiset ja turvalliset ratkaisut
valtaavat edelleen alaa.

Pisteméaisten ratkaisujen sijaan mietitdan » U n I OCk you r
koko liiketoiminnan uudistamista. i nte I I i g ence
Liiketoiminta verkottuu niin sisaisesti

kuin ulkoisesti.

Kestéva kehitys ja vihrea siirtyma
ovat megatrendeja.

NN

Kulttuuriperiaatteet

@® Oppiminen @® Jakaminen @® Rohkeus

Vuosikatsaus 2024

Strategian kasvupolut

+ Erikoistuneet palvelualueet

Laajat ratkaisukokonaisuudet

Yrityskaupat

Kansainvalisyys

@® Ammattiylpeys

\/

\/
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Strategian Strategian
kasvupolut "l _. mahdollistajat

g Erikoistuneet palvelualueet Moderni ja vetovoimainen tydyhteisd

Tasmaratkaisut toimitettuna asiakkaille sopivalla mallilla. Ammattitaitoiset tyontekijat ovat Digian tarkein
menestystekija. Kestava kasvu on osa jokaisen digialaisen
henkildkohtaista ja ammatillista kehitysté. Panostamme oppivaan,
ammattimaiseen ja rentoon kulttuurimme. Haluamme, etta Digialla viihdytaan.

d6 Laajat ratkaisukokonaisuudet Hybridity6, alykkaat toimintatavat ja tyovalineet auttavat meité onnistumaan yhdessa.

Laajat ja vaativat ratkaisukokonaisuudet, joissa hyddynnamme koko Digian kattavaa
tarjoamaa, projektitoimituksista ulkoistuksiin.

Skaalautuvuus ja tuottavuus

. Panostamme skaalautuvuuteen ja tuottavuuteen sekd omassa toiminnassamme etté
C/ letySkaupat asiakkaillemme tuotetuissa ratkaisuissa. Omassa toiminnassa tuottavuuden kehittdminen
perustuu toimintatapojen jatkuvaan uudistamiseen, niita tukevaan alykkaaseen teknologia-
alustaan seka Digia-tason synergioiden hyddyntémiseen. Asiakasratkaisuissa panostamme
skaalautuvuuden lisédmiseen palvelu- ja tuoteratkaisuissamme. Osaamista skaalaamme Digia
Hub -verkostomme kautta.

Rikastamme tarjoamaamme seké laajenemme uusille
markkinoille ja asiakkuuksiin olemalla aktiivinen toimija
yritysjarjestelyissa.

@ Kansainvalisyys Vastuullisuus

Kohdemarkkinan seka asiakkuuksien laajentaminen.

Vastuullisuus on osa arjen toimintaamme. Yritysvastuumme pohjautuu YK:n kestavan
kehityksen ja Global Compactin periaatteisiin ja tavoitteisiin. Néemme vihrean siirtyman
kestavyyshaasteiden ratkaisemisen myos liiketoimintamahdollisuutena.

Vuosikatsaus 2024
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Vuosi 2024 Strategia ja liiketoiminta

Alykas liiketoiminta on
digitalisaation seuraava taso

Yrityksien ja organisaatioiden toimintaymparistot muuttuvat
jamonimutkaistuvat nyt kiihtyvalla vauhdilla. Ohjelmistojen
kasvava alykkyys ja lisdantyva datan hyddyntadminen
muuttavat maailmaa pysyvasti, ja kilpailu kiristyy toimialasta
riippumatta. Tarve alykk&an liikketoiminnan kehittdmiselle
kasvaa.

Nakemyksemme mukaan alykas liketoiminta (Intelligent
Business) on digitalisaation seuraava taso. Automaation ja
datan hyddyntamisen merkitys liketoiminnassa lisdantyy,
jakuljemme entist& vahvemmin kohti tekoélyavusteista

tai -ohjattua toimintaa. Tama nékyy seké loppukéayttajien
sovelluksissa etta liketoimintaprosesseissa.

Sovellus- ja IT-jarjestelmékokonaisuudet laajenevat ja
pistemaisisté ratkaisuista edet&an voimakkaammin kohti
suurempia kokonaisuuksia. Jarjestelmat ja sovellukset
verkottuvat, sill se on edellytys datan saatavuudelle.
Samalla turvallisuuden ja integraatioiden merkitys korostuu.

Tekodly, automaatio, kestéva kehitys ja vihreé siirtyma ovat
megatrendeja, jotka luovat myos uusia liiketoimintamahdolli-
suuksia. Data on avaintekija kestévyysvalintojen arvioinnissa
ja paétoksenteossa. Digitaalisten ratkaisujen avulla on
mahdollista saada aikaan merkittévia vaikutuksia eri toimi-
aloilla toiminnan tehostamisessa ja kestévyyshaasteiden
ratkaisemisessa.

Vuosikatsaus 2024

Naemme toimintaympaéaristossa
seuraavat kehityssuunnat:

Automaation ja alykkyyden taso kasvaa.

Kayttajalahtoiset ja turvalliset ratkaisut valtaavat
edelleen alaa.

Pistemaisten ratkaisujen sijaan mietitédan koko
liiketoiminnan uudistamista.

Liiketoiminta verkostoituu niin sisaisesti kuin
ulkoisesti.

Kestava kehitys ja vihrea siirtymé ovat
megatrendeja.

Henkildstd

Vastuullisuus

Sijoittaijille
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Automaatio ja tekoaly ovat nyt
vahvan kiinnostuksen alue.
Niissa edettiin vuonna 2024 jo
moniin kaytannon toteutuksiin,
vaikka laajempi hyodyntaminen
on vasta alkuvaiheessa.

Timo Levoranta
Toimitusjohtaja

Vuosikatsaus 2024

Vuosi 2024 Strategia ja liiketoiminta

Markkinanakymat

Digia uskoo IT-palvelumarkkinan kasvuun pitkalla aikava-
lilla, vaikka lyhyella aikavalilla kysynta on ollut varovaista.
Digitaalisten ratkaisujen pitkan aikavalin kysynt&trendi on
vahva ja tiedon hyddyntaminen alykkaan teknologian avulla
tehokkaasti ja turvallisesti on yha térkedmpi menestystekija
kaikille organisaatioille.

Uusien digitaalisten ratkaisujen lisdksi myos olemassa olevien
jarjestelmien laajentaminen seka niista saatavan datan
hyodyntaminen ovat keskeisessa asemassa. Taman myota
seka integraatio- etta dataosaamisen merkitys korostuu.
Lisaksi kiinnostus automaatioon ja tekoalyn hyddyntamiseen
0Sana ratkaisuja on vahvassa kasvussa. Asiakkaiden tavoit-
teena on tehostaa nykyista toimintaansa ja néin mahdollistaa
investoinnit jatkuvaan digitalisointiin sek& automaation ja
tekodlyn hyddyntémiseen.

Digian laaja tarjooma, niin yksittaisten palvelualueiden kuin
laajempien asiakasratkaisujen kautta, tuo liiketoimintaan
vakautta ja tasaa markkinaheilahtelujen vaikutuksia
liketoimintaamme.

Digian markkina-asema ja strategian
toteuttaminen

Digian asema strategiakaudella 2023-2025 on vahva.
Strategiamme perustana on asiakkaiden arvostama toimitus-
kyky, organisaatiomme kyky jatkuvaan uudistumiseen seké
taloudellinen asemamme ja omistuspohjamme.

Digian pdadmarkkina on Suomi ja toimitamme ratkaisuja
myds kansainvalisesti. Suomen liséksi Digialla on toimintaa
Ruotsissa ja Alankomaissa. Tavoitteenamme talla strategia-
kaudella on kasvattaa kansainvélisen liketoiminnan osuutta
yli 15 prosenttiin liikevaihdosta.

Yhdistédmme teknologian mahdollisuudet ja ihmisten
kyvykkyydet alykkdamman liketoiminnan ja yhteiskunnan

Henkil6sto Vastuullisuus Sijoittajille

seka kestavan tulevaisuuden rakentamiseksi. Pidamme
asiakkaamme digievoluution karjessé asiakkaalle sopivalla
toimintamallilla ja rytmillg, tarvittaessa vuorokauden ympari.
Sovellamme Digian monipuolista osaamista ja kattavaa
tarjoamaa seké asiakkaan tarpeisiin sopivia toimintamalleja.
Uudistamme jatkuvasti omaa toimintaamme ja osaamis-
tamme seka teemme tydté yhdessa luotettavien kumppanien
kanssa. Rakennamme vastuullista yhteiskuntaa ja Digiaa.

Toteutamme strategiaamme hyodyntéen koko Digian
vahvuuksia ja palvelualueidemme erikoisosaamista.
Tarjoomme asiakkaillemme laajoja ratkaisukokonaisuuksia ja
erikoistuneiden palvelualueiden osaamista asiakkaan yksilol-
lisiin tarpeisiin. Rakennamme pitkaaikaisia asiakassuhteita ja
kumppanuuksia.

Vahvuutemme:

« Luotettavuus seka pitkaaikaiset asiakassuhteet.
- Vahva taloudellinen asema.

+ Monipuolinen ja jatkuvasti kehittyva
huippuosaaminen.

+ Monipuolinen tarjooma, jossa yhdisteltavyys

mahdollistaa laajenevat asiakkuudet.

Kyky viedd automaatio- ja Al-ratkaisuja tuotantoon,
tuottaen todellista asiakasarvoa.

Liiketoimintamalli, jossa jatkuvaluonteiset palvelut
tuovat vakautta liiketoimintaan.

 Kyky onnistuneisiin yritysostoihin, ja ostettujen
yhtididen kasvattaminen osana Digiaa.
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® LIIKETOIMINTA

Vuosi 2024

Strategia ja liiketoiminta Henkil6sto

Kokonaisvaltainen kumppani alykkaan

liiketoiminnan kehittamiseen

Digia auttaa asiakkaitaan digitalisoimaan ja
uudistamaan liiketoimintaa datan avulla, liséa-
maan alykkyytta operatiiviseen toimintaan, sen

kehittdmiseen ja johtamiseen, sekd kasvattamaan

palveluiden kayttéjalantoisyytta.

Huolehdimme myos tietojarjestelmien luotet-
tavuudesta, toiminnan hairiottomyydesta ja
riskienhallinnasta sek& toimitamme teknologista
ja liiketoiminnallista syvdosaamista kehityshank-
keiden lapivientiin.

Digian toimintamalli

Kumppanuudet
asiakkaiden kanssa

Innovointi
asiakkaiden kanssa

Vuosikatsaus 2024
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Toimintamme perustan muodostavat vanvat
asiakassuhteet, ammattitaito, monipuolinen
tuote- ja palvelukokonaisuus, kumppaniverkosto
sekéa vastuullisuus.

Kasvamme ja kehitymme yhdessé asiakkai-
demme kanssa. Rakennamme pitk&janteisesti
kumppanuuksiamme ja asiakkaillemme kestavaa
arvoa monipuolista tarjoamaamme hyddyn-
taen. Yndistdmme eri liiketoiminta-alueiden
vahvuudet asiakkaidemme tarpeita palvelevaksi
kokonaisuudeksi.

Monipuolinen tarjooma ja
vahva osaaminen

Jatkuvat palvelut ja
24]7 Service Center

Palvelumme

+ KONSULTOINTI JA SUUNNITTELU

« DATAN HYODYNTAMINEN JA TEKOALY

» DIGITAALISET PALVELUT

« LIKETOIMINTAJARJESTELMAT

« TURVAA JA TOIMINTAVARMUUTTA

Vastuullisuus Sijoittajille

Liiketoimintakonsultointi | Arkkitehtuurija
teknologiasuunnittelu | Palvelumuotoilu

Analytiikka | Data- ja pilvialustat |
Integraatiot | Tekoaly ja automaatio

Verkkopalvelut | Mobiilipalvelut | Verkko-
kaupankaynti | Digitaalinen markkinointi

Asiakkuudenhallinta | Toiminnanohjaus |
Finanssialan ratkaisut

Tilannekuva ja valvonta | Kyber- ja tietoturva |
Palvelunhallinta 24/7 | Jatkuvat palvelut
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Tarjoamme asiakkaillemme
laajoja ratkaisukokonaisuuksia
alykkaan liiketoiminnan
kehittamiseen ja erikoistuneiden
palvelualueiden osaamista
heidan tasmatarpeisiinsa.

Liiketoimintaosuudet

50,1%

49,9%

@ Palvelu- jayligpitoliiketoiminta

Projektiliiketoiminta

Vuosikatsaus 2024

Vuosi 2024 Strategia ja liiketoiminta

Liketoimintamallimme perustuu:
« konsultointiin,

« projektitoimituksiin,

- jatkuviin palveluihin seka

« ulkoistettuun sovellushallintaan.

Hyodynnadmme omia tuotteitamme seka johtavien
teknologiakumppaneidemme ratkaisuja.

Projektiliketoiminnan liséksi Digialla on kattavat palvelut
ylldpitoon, valvontaan ja jatkuvaan kehitykseen.

Meilld on Suomessa ympari vuorokauden toimiva
Service Center, joka on laajasti asiakkaidemme kaytossa
jaarvostama.

Palvelu- ja yll&pitosopimukset tuovat vakautta Digian
liketoimintaan ja toimivat perustana pitkdaikaisten ja
kehittyvien asiakassuhteiden rakentamiseksi. Vuonna
2024 palveluliiketoiminnan osuus likevaihdostamme oli
49,9 prosenttia.

Henkildstd

Vastuullisuus

Sijoittaijille
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Vuosi 2024

Digian palvelualueet

Managed Solutions:
Palvelukokonaisuudet
digitaalisten ratkaisujen
yllapitoon, jatkuvaan kehitykseen
jaturvallisuuteen

Managed Solutions tuo asiakkaidemme
kayttoon alykkaan digitaalisen liiketoiminnan
perustukset.

Palvelukokonaisuudet auttavat valjastamaan
datan liiketoiminnan ja prosessien kehittami-
seen ja huolehtimaan kriittisten palveluiden
toimintavarmuudesta.

Kokonaisuuteen kuuluvat:

- Pilvipalvelut

« Suomen johtavat integraatio- ja
API-ratkaisut

- Robotiikka- ja Al-automaatiopalvelut

- Tiedolla johtamisen ja muutosjohtamisen
palvelut

- Tietoturvaratkaisut
« Korkean turvallisuuden ratkaisut
- Jatkuvat palvelut

Vuosikatsaus 2024

Business Platforms:
Monipuoliset ja kattavat
toiminnanohjausratkaisut

Business Platforms tarjoaa asiakkaillemme
monipuoliset ja kattavat ratkaisut &lykk&aseen
talouden- ja toiminnanohjaukseen.

Alykas toiminnanohjaus yhdistéa jarjes-
telmét, tiedon ja prosessit dataohjattavaksi
kokonaisuudeksi, ja avaa mahdollisuudet
automaation ja tekoalyn hyodyntémiseen sekéa
liketoiminnan kehittédmiseen. 24/7-palvelumme
mahdollistavat liiketoiminnan jatkuvuuden
tietoturvallisesti ja kustannustehokkaasti.

Ratkaisukokonaisuuteemme kuuluvat:

+ Microsoft Dynamics 365 Finance and
Operations

« Microsoft Dynamics 365 Business Central

- Digia Envision - Avainlippu-merkilld huomi-
oitu kotimainen toiminnanohjaustuote

« Oracle NetSuite

Strategia ja liiketoiminta Henkil6sto

Digital Solutions:
Alykkaita asiakaskokemuksen ja
datan hyodyntamisen ratkaisuja

Digital Solutions tarjoaa asiakkaillemme
kokonaisvaltaiset digitaaliset palvelut
alykkaan liiketoiminnan ja asiakaskokemuksen
kehittamiseen.

Keskeisia osa-alueita ovat:

« Datan hyodyntédmisen ratkaisut

« Tekodlyyn pohjautuvat ratkaisut

+ Moderni asiakkuudenhallinta

- Digitaalisen kaupankaynnin ratkaisut

« Monipuoliset verkko- ja mobiilipalvelut

- Digitaalinen markkinointi

- Liiketoiminta- ja palvelumuotoilun palvelut

Tytaryhtiomme Top Of Minds Ruotsissa seka
Climber Ruotsissa ja Hollannissa vahvistavat
kansainvalistd osaamistamme ylld mainituilla
tarjoama-alueilla. Digia Hub puolestaan kokoaa
yhteen IT-alan freelance-huippuosaajat
Pohjois-Euroopassa ja mahdollistaa monipuo-
lisen business-, design- ja teknologiaosaa-
misen hankkimisen tarpeiden mukaan erilaisiin
projekteinin.

Vastuullisuus Sijoittajille

Financial Platforms:

Palvelu- ja jarjestelmakokonaisuus
rahastoyhtidille, varainhoitajille ja
osakevalittajille

Financial Platforms tarjoaa monipuoliset jarjes-
telmékokonaisuudet finanssialan asiakkaille.

Liiketoiminnan ydin on Digia Financial Systems
-tuoteperhe (DIFS), joka on Pohjoismaiden
laajimpia finanssialan jarjestelmakokonai-
suuksia rahastoyhtioille, varainhoitajille ja
osakevalittajille.

DiFS sisaltaa lisaksi kattavat tili- ja lainatoi-
minnallisuudet pankeille ja luotonantaijille.
Tuotamme asiakkaillemme my0s joustavana
kokonaispalveluna liiketoiminnan vaatimat back
office -toiminnot ja -prosessit.



® ASIAKKAAMME

Vuosi 2024 Strategia ja liiketoiminta

Rakennamme yhdessa
aslakkaildemme kanssa
alykkaampaa liketoimintaa seka
toimivaa ja turvallista yhteiskuntaa

Datan, automaation ja tekoélyn hyddyntamisen merkitys liike-
toiminnassa kasvaa, ja élykas liketoiminta on digitalisaation
Seuraava taso.

Tehtavamme on pitéa asiakkaamme digievoluution karjessa.
Autamme asiakkaitamme tunnistamaan uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia, hyddyntadmaan dataa ja uusia teknologioita
seké luomaan asiakaslahtdisia palveluita, jotka tuottavat
kestavaa arvoa.

Yhdessé asiakkaidemme kanssa ratkomme liiketoiminnan
suuretkin haasteet. Luomme alykkaita ratkaisuja yndistamalla
tietoa ja teknologiaa seké laajaa ammattitaitoamme ja asiak-
kaan liiketoiminnan ymmarrysta. Ratkaisuja, jotka avaavat
uusia mahdollisuuksia, auttavat varmistamaan toiminnan
jatkuvuuden ja kilpailukyvyn seka edistavat toimivan ja
turvallisen yhteiskunnan rakentamista.

Vuosikatsaus 2024

Kehitdmme alykésta liiketoimintaa yhdessa asiakkaidemme
kanssa eri toimialoilla:

« Elintarvike ja maatalous

« Liikenne ja logistiikka

« Energia

« Valtionhallinto

+ Kunnat ja kaupungit

- Sosiaali- ja terveydenhuolto

- Teknologia, tietoliikenne ja media
« Pankki-, vakuutus- ja sijoituspalvelut
« Teollisuus

« Tukku- ja vahittaiskauppa

« Puolustus ja turvallisuus

Henkildstd

Vastuullisuus

Sijoittaijille
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Aslakkaltamme

Vuosi 2024

Strategia ja liiketoiminta Henkil6sto

Vastuullisuus Sijoittajille

CASE TANA

Uusi ERP tukee yrityksen
kasvutavoitteita ja prosessien
automatisointia

Monimutkaisten koneiden valmistus jateka-
sittelyyn seka &lykkaiden laitteiden kehitys
kierrétykseen asettavat erityisi& vaatimuksia
[T-infrastruktuurille. Digia rakensi ymparistotek-
nologiayritys Tanalle uuden ERP-jarjestelman,
joka mahdollisti prosessien automatisoinnin ja
toiminnan tehokkuuden parantamisen.

Lueliségé —

Vuosikatsaus 2024

CASE R-KIOSKI

"Tama ERP-jarjestelma on meidan
toimintamme sydan”

R-kioskilla oli tarve uudistaa toiminnanohjausjar-
jestelma, jolla hoidetaan seka R-kioski Oy:n omaa
ettd noin 250 franchising-yrityksen taloushallintoa
ja liiketoimintaa. Yhteistydssa Digian kanssa
vaativa projekti onnistui halutussa aikataulussa ja
budjetissa.

"Téma ERP-jarjestelm& on meidan toimintamme
sydan. Monet asiat toimivat jouhevammin, ja
esimerkiksi tiedonsiirtojen hallinta on helpompaa’,
toteaa R-kioskin CIO, CDO ja CPO Maria Sjoroos.

Luelisaa —

CASE VALTIOKONTTORI

DigiaManaged Cloud -hallintapalvelu
takaa pilviympaériston
toimintavarmuuden

Digia toimii Valtiokonttorin asiantuntijakump-
panina pilvipohjaisen tietopalvelualustan
ylldpidossa ja kehittdmisessa. Saumaton
yhteistyd Microsoft Azure -ympariston hallinta-
jakenhitystiimien valilla varmistaa, ettd kuntien ja
hyvinvointialueiden taloustieto on ajantasaisesti
saatavilla.

Luelisaa —

CASE FINTRAFFIC

Tekoaly parantaa liikennemaaratiedon
laatua ja tehostaa asiantuntijoiden
tyota

Digian tiedolla johtamisen osaamisyksikkd
Productivity Leap rakensi Fintrafficille likennetiedon
raportointijérjestelman, jonka datan laatua parantaa
koneoppimiseen pohjautuva korjaussovellus.

Uusi raportointijarjestelma tehostaa toimintaa,
jalaadukas liikennemaéaradata tuo hyotyéa koko
yhteiskunnalle. Tieto on uuden raportointijarjes-
telman mydta avoimesti saatavilla verkossa kaikille
Sité tarvitseville.

Luelisaa —


https://digia.com/asiakkaamme/tana
https://digia.com/asiakkaamme/r-kioski
https://digia.com/asiakkaamme/valtiokonttori-managed-cloud
https://digia.com/asiakkaamme/fintraffic-lam

CASE TRAFICOM

"Rakennamme parhaita yhteyksia,
jottaihmiset, data ja tavarat liikkuvat
sujuvasti, turvallisesti ja kestavasti”

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom on yksi
Suomen merkittavimmista viranomaistoimijoista.
Sen tehtavané on rakentaa parhaita yhteyksia,
jotta ihmiset, data ja tavarat liikkkuvat sujuvasti,
turvallisesti ja kestavasti. Virasto tukee suomalaisen
yhteiskunnan toimintavarmuutta parantamalla
likenteen ja digiynteiskunnan turvallisuutta. Digia
tukee Traficomia sen tehtdvassa huolehtimalla
viraston rajapinta- ja integraatiopalveluista

seké tekemélla pitkaaikaista sovelluskehityksen
yhteistyota.

Lueliségé —

Vuosikatsaus 2024

Vuosi 2024

CASE SALPAUS

Nykyaikainen CRM-ratkaisu auttaa
modernisoimaan toimintaa ja
monipuolistaa asiakasyhteistyota

13 000 opiskelijan ja 665 opettajan Koulutuskeskus
Salpaus siirtyi Digian tuella pilvipohjaiseen
CRM-ratkaisuun ja teki samalla jarjestelméasta

koko oppilaitoksen yhteisen tyokalun. Microsoft
Dynamics 365 -pohjainen ratkaisu réataloityine inte-
graatioineen helpottaa asiakastietojen ajan tasalla
pitémista ja sopimuksien tekemistd sekd mahdol-
listaa asiakkuuksien tarkastelun kokonaisuutena.

Luelisaa —

Strategia ja liiketoiminta Henkil6sto

CASEYIT

Vauhtia tekoalyn hyodyntamiseen -
"Saimme tekoalykehitykseen juurisita
apua, jota haimme”

Suomen suurin rakennusyhtio YIT voitti Digian
Tekoalyn tiekartta -kilpailun vuoden 2024 alussa ja
sai mahdollisuuden vauhdittaa tekoalyn hyodynté-
mista liketoiminnassaan. Ensimmaiset konkreet-
tiset tekodlyhankkeet ovatkin jo paasseet vauhtiin.

"Digialla on hyva konsepti tallaisen tiekartan
rakentamiseen. On todella vaikea keksid mitédan
parantamisen kohdetta’, kertoo YIT:n datajohtaja
Olli Jarvi.

Luelisaa —

Vastuullisuus

Sijoittaijille 20

CASE LEVI SKI RESORT

Digitaalinen asiakaskokemus tuo
vaivattomuuttalomaan

Digian asiakaskokemus- ja kasvumarkkinoin-
tiyksikko Avalon auttoi Levi Ski Resortia rakenta-
maan asiakaskokemuksesta selkedn digitaalisen
kokonaisuuden. Nyt asiakkuudenhallinta
tapahtuu yhden keskitetyn alustan kautta ja
asioinnista kertyva data auttaa rinnekeskusta
kehittamaan palveluistaan entisté parempia.

Luelisaa —


https://digia.com/asiakkaamme/traficom
https://digia.com/asiakkaamme/salpaus
https://digia.com/asiakkaamme/yit-tekoalyn-tiekartta
https://digia.com/asiakkaamme/levi-ski-resort
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Kulttuuriperiaattee
auttavat toimimaan®
tavalla, joka tukee kyKVE
uudistua jJa menna

eteenpain, yndessa
maarittelemaamme
suuntaan.
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ROHKEUS

Eise polta

Inmisille suunniteltu yritys /o -

f

Me Digialla pyrimme rakentamaan tyGarkea ja tydntekijakokemusta, jossa
digialaisten on hyva tehda toita. Haluamme olla vahva, ammattimainen ja
samalla sopivasti rento yhteiso. Tavoitteemme on olla teknologia-alalla
haluttu tydnantaja, joka yhdistaa tavoitteellisen ja asiakaslanhtoisen
toiminnan henkiloston hyvinvointia ja osaamisen kehitysta tukevalla
tavalla. Haluamme tarjota kaikille turvallisen ja terveellisen tydympariston,
jossa jokaista tyontekijaa arvostetaan omana itsenaan.

’

o

-

Oppiva yhteiso

Digialaisuuden ytimen muodostavat kulttuuriperiaatteemme, jotka on luotu yhteistydssa digialaisten
kanssa. Kulttuuriperiaatteemme auttavat toimimaan tavalla, joka tukee kykya uudistua ja menné
eteenpain, yndessa maarittelemaamme suuntaan. AMMATTIYLPEYS

Vuonna 2024 palautteenantokulttuurin kehittdminen avoimempaan suuntaan jatkui. Panostimme Seisomme
muun muassa asiakas- ja vertaispalautteen esille tuomiseen. Aktiivinen palautekulttuuri on osa
jatkuvaa oppimista ja tukee digialaisten kehittymista tavoite- ja kehityskeskustelujen rinnalla.

tyomme
takana

Jatkuvan oppimisen mahdollistaa myos Digian aktiivinen heimotoiminta. Heimot ovat saman
kiinnostuksen kohteen ympérille rakentuneita yhteisoja, joissa keskustellaan ja kasitelldan valittua
aihealuetta ja jaetaan tietoa ja osaamista osallistujien kesken. Teemoina voi olla esimerkiksi jokin
tietty tydssa kaytettava teknologia, tekodly tai monimuotoisuus Digialla.

Tana vuonna olemme uudistaneet jontamisperiaatteemme yhdessa digialaisten kanssa.
Johtamisperiaatteet eivat koske vain johtoa ja esihenkil6ita, silla Digialla ajatellaan, etta kaikki
johtavat: jokainen johtaa vahintaan itsedan. Jontamisperiaatteiden tarkoitus on kehittag meita arjen
johtamisty0ssa ja auttaa navigoimaan erilaisissa johtamistilanteissa. Periaatteiden konkretisointi
arjen teoiksi tapahtuu muun muassa jontamislupausten kautta - tta tyoté jatkamme vuoden 2025
aikana.

Vuosikatsaus 2024
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Digialla tydskennelldan hybriditydmallin mukaisesti.
Siina tavoitteena on yhdista4 joustava valinnanva-
paus, tehokas tydskentely ja kohtaamisten vahvis-
tama yhteisollisyys mahdollisimman tasapainoiseksi
kokonaisuudeksi. Vuonna 2024 jatkoimme hybridi-
tyostrategiamme kehittémisté. Yksi konkreettinen
osa hybriditydskentelyn kehittdmista on Digian
Helsingin toimitilahanke, jossa tavoitteena on luoda
t&man ajan hengessa tyontekoa mahdollisimman
hyvin tukevat monikayttoiset tilat, jotka houkutte-
lisivat meité kaikkia tydskentelemaan toimistoille.
Muutto uusiin tiloihin tapahtuu kevaan 2025 aikana.

Eté- ja hybridityon vastapainoksi jarjestimme seké
pienempié ettd suurempia yhteisollisia tapantumia
pitkin vuotta. Esimerkiksi maailman mielenterveys-
péaivana toimistoilla keréannyttiin yhteen terveel-
lisen aamupalan, jumpan ja hyvinvointiin liittyvan
luennon merkeissa.

Toukokuussa toimistoillamme kerédannyttiin
seuraamaan Heimo- ja Open Club -messuja, joissa
digialaisten erilaiset ammatilliseen kiinnostukseen
tai vapaa-ajan harrastuksiin keskittyvat kerhot esit-
taytyivat ja kuultiin mielenkiintoisia puheenvuoroja
t&na vuonna keskustelua heratténeista tekoalyai-
heista. Marraskuussa Digian pikkujoulut kerasivat
henkiléstod neljalle eri paikkakunnalle kohtaamaan
niin uusia kuin vanhoja kollegoita.

Yhteiso, jossa jokainen voi ollaoma
itsensa

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmamme
keskeisia teemoja ovat inklusiivinen kulttuuri ja
psykologinen turvallisuus, englannin kielen kayton
arkipaivaistaminen seka naisten osuuden, osalli-
suuden ja uramahdollisuuksien kasvattaminen.

Vuosikatsaus 2024

Vuosi 2024

Osana Digian tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyoté
olemme mukana YK:n yritysvastuualoite UN Global
Compactin Target Gender Equality Accelerator
-koulutusohjelmassa. Se tarjoaa tarkeéa tietoa

ja tukee yrityksid oikeantasoisten tavoitteiden
|dytdmisessa ja toimintasuunnitelman laatimisessa
sukupuolten tasa-arvon, moninaisuuden ja sama-
palkkaisuuden edistémiseksi.

Vuonna 2024 Digia allekirjoitti YK:n naisten ja Global
Compactin naisten voimaannuttamista edistavat
periaatteet, joiden myota sitoudumme suku-
puolten tasa-arvon edistdmiseen pitkgjanteisesti,
tunnistamme kehityskohteitamme ja raportoimme
edistymisestamme.

Lisaksi tdna vuonna Digialla aloitti pilottinankkeena
Naisverkosto. Digian tavoite on, ettd naisten

0osuus, osallisuus ja uramahdollisuudet kasvavat.
Paamittarimme on, etté naisten osuus johtotehta-
vissd nousee 16 prosentista 25 prosenttiin vuonna
2025. Mittaamme my0s tyontekijoidemme kokemaa
siitd, miten hyvin he voivat olla omia itsejéan
tyopaikalla.

Tana vuonna olimme Helsinki Pride 2024 Support-
kumppani. Pride-kumppanuus tarkoittaa sité, etta
osoitamme nakyvan ja konkreettisen tukemme
yrityksena sille, ettd yhteiskunnassa, tydelamassa ja
Digialla jokainen voi olla turvallisesti ja ylpeasti oma
itsensa.

Vuonna 2024 jatkoimme Konkarit-ohjelmaa, jonka
tarkoituksena on tukea yli 60-vuotiaita tyontekijoita
elakoitymisen kynnyksella. Konkarit-ohjelman
avulla haluttiin antaa elékditymista lahestyville
digialaisille mahdollisuus peilata omaa uraansa

ja toiveita uralle eldkeian lahestyessa. Digian

Strategia ja liiketoiminta Henkilosto

henkildstolla on mahdollisuus erilaisiin ratkaisuihin
eldkoitymisvaiheessa.

Toteutimme loppuvuodesta jalleen henkilostoky-
selyn, jolla kartoitettiin digialaisten tyotyytyvai-
Syytté sekd merkityksellisten asioiden toteutumista
arjessamme. Strategiakauden 2023-2025 tavoit-
teenamme on vuoteen 2025 mennessé saavuttaa
henkilostotyytyvaisyyttd mittaavassa suositteluin-
deksissa (eNPS) +35 % kasvu verrattuna vuoden
2022 eNPS-toteumaan. Vuonna 2024 eNPS-tulok-
semme parani +60 % vuoden 2022 [dhtdtasoon
verrattuna.

Toimiva rekrytointi ja verkostot
menestyksen ytimessa

Onnistunut ja Digian kulttuuria tukeva rekrytointi on
osaamisemme vahvistamisen ja menestyksemme
ytimessa. Rekrytoimme laaja-alaisesti niin kokeneita
osaajia kuin alalle tulevia tekijoita.

Digia tyonantajana kiinnostaa monipuolisesti
erilaisia osaajia. Olimme vuonna 2024 kolmenkym-
menen kiinnostavimman tydnantajan joukossa
Universumin ja Academic Workin tutkimuksissa
houkuttelevimmista tydnantajista. Jatkoimme myos
suosittua, alan opiskelijoille suunnattua Career
Compass -kampanjaa, jonka kautta tyollistimme
kymmenia uusia digialaisia, uran alkuvaiheessa
olevia ammattilaisia.

Kiinnostus Digiaa kohtaan nakyy myos muun
muassa hakijamaérien tuntuvana kasvuna. Olemme
jatkaneet kasvua tukevia rekrytointeja edellisen
vuoden tasolla. Vuonna 2024 Digiassa aloitti
kaikkiaan 204 uutta digialaista. Vakituisten tyopaik-

Vastuullisuus

Sijoittaijille

Perhevapaita
pitéaneiden osuus
digialaisista

b %

Uusien tyontekijoiden
ikéhaarukka

22-70

Tyotyytyvaisyys
(vertailuvuosi 2022)

+60%

23



Henkilosto paikkakunnittain 31.12.2024

lukumaara

Helsinki

Tampere

Jyvéaskyla 175
Tukholma @ERED

Turku @
Oulu . 30

Joensuu ‘ 28
Rauma . 21
Lanti @ 20
Maimé § 13
Vaasa . 12
Hengelo . 10
Kuopio . 8

Henkiloston sukupuolijakauma 3112.2024

29 %

%

@ Miehet Naiset

Vuosikatsaus 2024

Vuosi 2024 Strategia ja liiketoiminta

kojen lisdksi tarjosimme useita kymmenia harjoittelu- ja
opinnaytepaikkoja.

Vuonna 2024 jatkoimme myds aktiivista oppilaitosyhteistyoté
valittujen korkeakoulujen kanssa. Oppilaitosyhteistydhon
kuuluvat muun muassa digialaisten asiantuntijaluennot,
joiden aiheena oli esimerkiksi tekodly ja ohjelmistorobotiikka.
Osallistuimme my0s aktiivisesti erilaisiin opiskelijatapahtu-
miin ja jérjestimme opiskelijoille yritysvierailuja.

Digia jatkoi tiivista yhteistydtd Mimmit koodaa -ohjelman
kanssa. Lisgksi toimimme Women in Tech -verkostossa,
jonka kautta tuomme esiin digialaisten naisten uratarinoita
rohkaistaksemme lisé4 naisia alalle.

Mahdollisuuksia myos
freelancer-tyoskentelylle

Perinteisen palkkatydn rinnalla pienyrittdjyys kasvattaa
suosiotaan IT-alalla. Digia Hub -verkosto tarjoaa freelan-
cereille pdasyn Digian monipuolisiin hankkeisiin. Verkosto
koostuu yli 5 000 freelancer-ammattilaisesta ja sadoista
alihankintayrityksistd Suomessa. Liséksi Digia Hubilla on
nearshore-alihankintayrityksia EU-alueella.

Vuonna 2024 Digia Hub laajeni Ruotsiin, ottaen askeleen konti
Digian strategista tavoitetta kansainvélisen liketoiminnan
kasvattamiseksi. Verkosto tarjoaa lisdvoimaa myos Digian
ruotsalaisten tytaryhtididen asiakasprojekteinin.

Kotimaisten alihankkijoiden ja nearshore-toiminnan lisaksi
Digian paakumppani kansainvélisten osaajien alihankinnassa
on Fulcrum Digital.

Henkilosto Vastuullisuus Sijoittajille

Oma tybehtosopimus vahvistaa tyoelaman
tasa-arvoa ja uudistaa palkkaratkaisua

Digialla on k&ytdssa oma yrityskohtainen tydehtoso-
pimus, joka otettiin kayttoon kevaalla 2023. Sen taustalla
hyddynnettiin Digialla aiemmin noudatettua, alan yleista
Tietotekniikan palvelualan tydehtosopimusta, joka oli hyva
lahtokohta Digian omalle tydehtosopimukselle. Omalla
tybehtosopimuksella voidaan painottaa juuri digialaiseen
arkeen sopivia asioita ja tydehtoja.

Digian tydehtosopimuksessa on muun muassa huomioitu
tasa-arvo ja inhimillinen tyoarki tavanomaista pidempien
palkallisten vanhempainvapaiden muodossa. Myds naiset
voivat pitaé palkallista vapaata osallistuessaan vapaaeh-
toisen asepalveluksen kutsuntoihin. Palkallista vapaata on
liséksi saatavilla muun muassa tiettyihin seka kriisin etta
juhlan hetkiin perhepiirissa.

Osana TES-kokonaisuutta sovittiin myos palkkaratkaisusta
vuosille 2023-2024. Palkkaratkaisussa on otettu kayttoon
uudenlainen, osin kannattavuuteen sidottu malli. Sen kantava
ajatus on, ettd yhtidon menestys hyddyttas kaikkia digialaisia.
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Luomme kestavampaa
tulevaisuutta

Kestava liiketoimintamalli ja vastuullinen tapa toimia ovat
olennainen osa strategiaamme ja liiketoimintamme menestysta.
Vastuullisuusohjelmamme ja sen tavoitteet on asetettu
strategiakaudelle 2023-2025. Yritysvastuun painopisteemme
perustuvat yhtion strategisiin linjauksiin, keskeisten sidosrynmien
odotuksiin, ICT-toimialan liiketoiminnan ja toimintaympariston
ominaispiirteisiin, yntion toiminnan vaikutuksiin seka YK:n kestavan
kehityksen ja Global Compactin tavoitteisiin. Raportoimme EU:n
kestavyysraportointidirektiivin (CSRD) mukaisesti osana hallituksen
toimintakertomusta.

IHMISARVOISTA ERIARVOISUUDEN
TYoTAJa VAHENTAMINEN
TALOUSKASVUA N
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Vuosikatsaus 2024

Vuosi 2024

Strategia ja liiketoiminta Henkil6sto

Ymparisto

Digitalisaatio on ekologisen uudistumisen tyokalu
ja data kestavan uudistumisen raaka-aine, jonka
avulla voimme tehostaa, ennakoida ja optimoida
dataperustaisesti toimintaa. Digitaalisuus on
avainasemassa muiden toimialojen paastojen
vahentamisessa. Toisaalta lisdantyva datan
k&ytto lisda energiankulutusta ja aiheuttaa néin
iimastop&astojé. Siksi meille on térkedé kasvattaa
k&denjalkedmme auttamalla asiakkaitamme
péastojen vahentédmisessa ja edistaé resurssivii-
Sasta toimintaa.

PAINOPISTEEMME

« Vahenndmme hiilipd&gstojamme.
« Suosimme kiertotaloustoimintoja.

« Toimimme resurssiviisaasti ja kehitdmme
resurssiviisautta seké Green IT- ja Green
Coding -toimintaa.

« Tuotamme asiakasratkaisuja kestavyys-
haasteiden ratkaisemiseksi.

Vastuullisuus Sijoittajille

CO,-paastovahennys
2019-2024

-40 %

TAVOITTEEMME

b Tavoite 2025:

CO,-paastot -60 % vuoden 2019 lahtotasosta.

b Tavoite 2030:

Hiillineutraali Digia koko arvoketjun osalta.

» Tavoite 2030:
CO,-paastot -75 % vuoden 2019 lahtotasosta.
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Ihmiset

Ihnmiset tydyhteisdssa ja verkostossamme

ovat kaiken perusta. Osaaminen ja sen jatkuva
kehittdminen on keskeista, jotta voimme palvella
asiakkaitamme viimeisimman tiedon pohjalta.
Haluamme, etta digialaisten osaamisen arvo
kehittyy tyosunteen aikana.

Monimuotoisuus ja mukaan ottaminen on osa
kehittyvaa arkeamme, mihin kannustamme koko
verkostossamme. Hyva johtamis- ja tyokulttuuri
edellisten lisdna vahvistaa erinomaisen tyontekija-
kokemuksen saavuttamista.

PAINOPISTEEMME

- Vahvistamme turvallista, terveellista ja
hyvinvoivaa toimintaymparistoa.

« Kannustamme monimuotoisuuteen ja
mukaan ottamiseen.

« Tarjoamme mahdollisuuksia jatkuvaan
oppimiseen Senior Trainee ~hengessa.

« Tuotamme sosiaalista vastuuta edistavia
asiakasratkaisuja.

Vuosikatsaus 2024

Vuosi 2024

eNPS

+60 %

TAVOITTEEMME

p Tavoite 2025:
eNPS +35 % vuoden 2022 |ahtotasosta

Strategia ja liiketoiminta Henkil6sto

Luottokumppani

Haluamme olla asiakkaidemme pitk&aikainen

kehityskumppani. Tarkeimméat teemamme asiaka-
sodotustenkin mukaisesti ovat ndkemyksellinen,

luotettava ja turvallinen kumppanuus.

Liiketoiminta verkottuu, monimutkaisuus liséantyy
ja turvallisuuden merkitys korostuu entisestaan.
Datavastuullisuus, tietoturvallinen toiminta ja sen

edistaminen edesauttavat myos yhteiskunnan
kestavaa kehitysta. Lisaksi datan vastuullisella
kaytolla on sosiaalisen vastuun ulottuvuus
henkildiden yksildnsuojan kautta.

PAINOPISTEEMME

« Edistdmme digitaalista turvallisuutta
edistamalla tietoturvallista toimintaa ja
vastuullista datan kayttoa.

+ Kehitdmme yhteiskunnan digitaalista
toimivuutta.

- Edistdmme eettisyytté ja vastuullisuutta.

« Olemme nakemyksellinen, luotettava ja
turvallinen kumppani.

Vastuullisuus Sijoittajille

NPS

+18 %

TAVOITTEEMME

p Tavoite 2025:
NPS + 25 % vuoden 2022 lahtotasosta
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Kansainvaliset raamit ohjaavat
kehitystamme

UN Global Compact EcoVadis CDP

Olemme osa UN Global Compactia, maailman Digia on raportoinut vastuullisuudestaan CDP-raportoinnissa arvioidaan yksityiskohtaisesti
suurinta yritysvastuualoitetta. Digia sitoutuu EcoVadikselle vuodesta 2016 alkaen. EcoVadis yritysten ymparistovaikutuksia ilmastonmuutok-
YK:n kymmeneen ihmisoikeuksiin, tydoloihin, arvioi, miten yritykset noudattavat niille asetettuja seen, veteen ja metsiin, seka niit4 strategioita,
ymparistdéon ja lahjonnan ehkaisyyn liittyvaan vaatimuksia ja tydskentelevat ympériston, tyo- ja joilla naita riskeja vahennetaén. Vuoden 2024
periaatteeseen seké kehittamaan edelleen liketoi- ihmisoikeuksien, etiikan ja hankintojen parissa. CDP-arvioinnissa saavutimme tason C, joka on sama
mintamme vastuullisuutta YK:n kestavan kehityksen Vuoden 2024 arvioinnissa saavutimme neljdnnen kuin IT- ja ohjelmistokehityssektorin keskiarvo.
tavoitteiden avulla. kerran perékkain Silver-tason.

Sertifioitua johtamista ja toimintaa Nasdaq ESG Transparency Partner

Toimintaamme ohjaavat ISO 9001 -sertifioitu Olemme Nasdaq ESG Transparency Partner.

laadunhallintajarjestelma seka ISO 27001 Kumppanuus myonnetaan yhtioille, jotka kertovat

-tietoturvasertifikaatti. vastuullisuudestaan [apindkyvasti ja avoimesti.

Nasdaq tarjoaa erityisesti sijoittajien kayttoon
alustan, joka tarjoaa listattujen yhtididen
ESG-tietoa.

WE SUPPORT | ‘kiwa
._ ;awsn | Top 15% i}cnp certif .‘
ecovadis DISCLOSER

|
ISO/IEC
27001

lespecta Sertificinti Oy Inspecta Sertifiainti Oy

i . JUL 2024

CORPORATE

Vuosikatsaus 2024
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® TIETOA SIJOITTAJILLE -J
-

Digian sijoittajasunteiden
tavoitteena on varmistaa, -
etta kaikilla markkina+==
osapuolilla on samanaikaé!est
Ja vilvytyksetta kaytossa

olennaiset ja riittavat tiedg
yhtion ranoitusvalineider
hintojen maarittamiseks
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Strategia ja liiketoiminta Henkilosto Vastuullisuus Sijoittajille

Tietoa sijoittajille

Digian sijoittajasuhteiden tavoitteena on varmistaa, etta
kaikilla markkinaosapuolilla on samanaikaisesti ja viivytyk-
setta kaytdossaan olennaiset jariittavat tiedot yhtion rahoi-
tusvélineiden hintojen maarittamiseksi.

Saanndllisen tiedonantovelvollisuuden nojalla julkistettavien
tietojen laatimisesta vastaa talousjohtaja. Digiassa sijoittaja-
suhteet ja tiedottamista koskevan sdantelyn noudattaminen
ovat ensisijaisesti yntion toimitusjohtajan ja hallituksen
vastuulla.

Taloudellinen tiedottaminen

Digian pdrssitiedotteet seké taloudelliset katsaukset
julkaistaan samanaikaisesti suomeksi ja englanniksi.
Vuosikertomus, taloudelliset katsaukset, yhtiékokousin-
formaatio, porssitiedotteet, tiedonantopolitiikka seké muu
sijoittaijille tarkoitettu informaatio on saatavilla osoitteessa
digia.com/sijoittajat.

Digia noudattaa aina ennen tulosjulkistuksia niin kutsuttua
hiljaista ajanjaksoa (silent period), jonka aikana Digian
edustajat eivat tapaa pddomamarkkinoiden edustaijia, eivatka
kommentoi yhtion taloudellista tilaa tai yhtion tai markki-
noiden tulevaisuuden nakymia.

Hiljainen ajanjakso alkaa 30 paivaa ennen ao. tuloksen
julkistamista ja kestaa sen julkistamiseen asti.

Yhtiokokous 2025

Digian varsinainen yhtiokokous pidetéan 27.3.2025.
Lisatietoja yhtidkokouskutsussa seka digia.com/sijoittajat/
hallinnointi/yhtiokokoukset.

Tulosohjeistus vuodelle 2025

Digian likevainto (205,7 milj. euroa vuonna 2024) ja EBITA-
liikevoitto (21,2 milj. euroa vuonna 2024) kasvavat vuoteen
2024 verrattuna.

Digian sijoittajasuhteiden
yhteyshenkilot

Timo Levoranta
Toimitusjohtaja

+358 40 500 2050
timo.levoranta@digia.com

Kristiina Simola
Talousjohtaja

+358 40756 3132
kristiina.simola@digia.com

Digiaa sijoituskohteena koskevia kysy-
myksia voit lahettaa myods osoitteeseen:
invest@digia.com

Taloudellinen kalenteri 8 e e e
vuonna 2025 27.3.2025 25.4.2025 7.8.2025 2310.2025
Yhtiokokous Lilketoimintakatsaus Puolivuosikatsaus Liiketoimintakatsaus

Q12025 2025 Q32025

Vuosikatsaus 2024
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digia

Unlock your
intelligence.

digia.com
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