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Tokmannin tilinpaatostiedote 2019

Vahva Q4/2019: liikevaihto kasvoi 6,1 %, vertailukelpoinen liikevoitto parani selvasti

Tokmanni soveltaa IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardia 1.1.2019 alkaen. Tekstissa suluissa olevat
edellisvuoden luvut viittaavat oikaistuihin lukuihin.

KESKEISTA NELJANNELTA VUOSINELJANNEKSELTA 2019

o Liikevaihto kasvoi 6,1 % (8,0 %) 284,8 milj. euroon (268,4)

e Vertailukelpoisten myymaléiden liikevaihto kasvoi 3,1 % (4,7 %)

e Vertailukelpoinen myyntikate oli 100,1 milj. euroa (92,3) ja vertailukelpoinen myyntikatemarginaali oli
35,2 % (34,4 %)

¢ Vertailukelpoinen kayttdkate oli 47,6 milj. euroa (40,2), 16,7 % liikevaihdosta (15,0 %)

e Vertailukelpoinen liikevoitto oli 32,0 milj. euroa (25,3), 11,2 % liikevaihdosta (9,4 %)

e Liiketoiminnan rahavirta oli 56,5 milj. euroa (57,3)

e Osakekohtainen tulos oli 0,39 euroa (0,31)

KESKEISTA KATSAUSKAUDELTA TAMMI-JOULUKUU 2019

o Liikevaihto kasvoi 8,5 % (9,3 %) 944,3 milj. euroon (870,4)

e Vertailukelpoisten myymaldiden liikevaihto kasvoi 4,3 % (5,6 %)

e Vertailukelpoinen myyntikate oli 325,3 milj. euroa (295,0) ja vertailukelpoinen myyntikatemarginaali oli
34,4 % (33,9 %)

e Vertailukelpoinen kayttokate oli 131,6 milj. euroa (109,5), 13,9 % liikevaihdosta (12,6 %)

e Vertailukelpoinen liikevoitto oli 70,4 milj. euroa (51,9), 7,5 % liikevaihdosta (6,0 %)

e Liiketoiminnan rahavirta oli 84,0 milj. euroa (86,0)

e Osakekohtainen tulos oli 0,80 euroa (0,58)

OSINKOEHDOTUS
Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettéd osinkoa maksetaan 0,62 euroa osakkeelta.

TOKMANNIN NAKYMAT VUODELLE 2020

Tokmanni ennustaa hyvaa liikevaihdon kasvua vuodelle 2020 perustuen 2019 hankittujen ja avattujen uusien
myymaldiden seka vuonna 2020 avattavien myymaldiden tuomaan liikevaihtoon seka vertailukelpoiseen
likevaihdon lievaan kasvuun. Konsernin kannattavuuden (vertailukelpoinen liikevoittomarginaali) odotetaan
paranevan viime vuodesta.
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Toimitusjohtaja Mika Rautiainen:
ENNATYKSELLINEN VUOSI

Tokmannin neljannen vuosineljanneksen kokonaisliikevaihto kasvoi 6,1 % ja vertailukelpoinen liikevaihto
3,1 % edellisvuoteen verrattuna. Vahvaa myynnin kehitysta tukivat muun muassa hienosti onnistuneet
Tokmannin 30-vuotissynttarit ja Black Friday -kampanja. Veronpalautusten aikataulumuutos, talven
viivastyminen valtaosassa Suomea ja Postin lakko hidastivat loppuvuoden myyntivauhtia. Onnistuimme
kuitenkin tekem&an ennatyksellisen myynnin ja tuloksen seka viimeiselld neljdnneksella ettd koko vuonna.

Tokmannin paafokus vuonna 2019 oli kannattavuuden parantaminen. Kdédnsimme myyntikatemarginaalin
kasvuun ja pienensimme liiketoiminnan kulujen suhteellista osuutta liikevaihdosta. Vertailukelpoinen
likevoittomarginaali vuonna 2019 parani merkittavasti ja oli 7,5 % (6,0 %).

Tokmannilaiset tekivat erinomaista ty6ta asiakkaiden palvelemisessa ja yhtion kasvutarinan edistdmisessa
vuonna 2019. Vahvan tulosparannuksen lisaksi saavutimme 4,3 % vertailukelpoisen myynnin kasvun
edellisen vuoden vahvan kehityksen paalle. Kiitoksena hyvasta tydsta yhtio maksaa tokmannilaisille myynti-
ja tulospalkkioita noin 2 miljoonaa euroa vuodelta 2019.

Vuonna 2019 Tokmanni sai vastuullisuustydnsa hyvaan vauhtiin. Meille on tarkeada kunnioittaa
ihmisoikeuksia Suomessa ja koko hankintaketjussamme, tietdd mistd myymamme tuotteet ovat peraisin ja
vahentaa systemaattisesti Tokmannin ilmastovaikutuksia. Lisdksi haluamme olla tyontekijoillemme kaupan
alan paras tyOpaikka. Vastuullisena halpakauppana jatkamme ty6td myds vuonna 2020 ja rakennamme
osaltamme hyvaa tulevaisuutta.

Vuonna 2020 keskitymme edelleen strategian mukaisesti halpakauppatoimintamallin vahvistamiseen. Halvat
hinnat, mielenkiintoinen valikoima, palveluhenkiset tokmannilaiset ja tehokas toimitusketju ovat Tokmannin
asiakastyytyvaisyyden perusta.
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Avainluvut

Oikaistu *** Oikaistu ***
10-12/ 10-12 Muutos 112/ 1-12/  Muutos
2019 /2018 % 2019 2018 %
Liikevaihto, milj. euroa 284,8 268,4 6,1% 9443 870,4 8,5 %
Vertailukelpoisten myymaldiden liikkevaihdon kehitys, % 3,1 4,7 4,3 5,6
Asiakasméaéaran muutos % 5,6 57 6,9 6,9
Myyntikate, milj. euroa 99,7 92,2 82% 3252 2953 101 %
Myyntikatemarginaali, % 35,0 34,3 34,4 33,9
Vertailukelpoinen myyntikate, milj. euroa 100,1 92,3 85% 3253 2950 10,2%
Vertailukelpoinen myyntikatemarginaali, % 35,2 34,4 34,4 33,9
Liiketoiminnan kulut, milj. euroa -54,1 -52,8 26% -198,9 -188,1 57%
Vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut, milj. euroa -53,9 -53,2 1,3% -197,9 -189,5 4,4 %
Kayttokate, milj. euroa 47,0 40,6 159 % 130,6 11,2 17,4 %
Kayttokatemarginaali, % 16,5 15,1 13,8 12,8
Vertailukelpoinen kayttokate, milj. euroa 47,6 402 185% 131,6 1095 20,2%
Vertailukelpoinen kdyttdkatemarginaali, % 16,7 15,0 13,9 12,6
Liikevoitto, milj. euroa 31,4 256 226% 69,4 536 295%
Liikevoittomarginaali, % 11,0 9,5 7,3 6,2
Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa 32,0 253 26,7% 70,4 51,9 357%
Vertailukelpoinen liikevoittomarginaali, % 11,2 9,4 7,5 6,0
Nettorahoituskulut, milj. euroa -2,6 -2,6 -1,8% -10,5 -10,6 -1,7%
Nettoinvestoinnit, milj. euroa * 3,5 8,8 -60,7% 15,4 198 -219%
Nettovelat / vertailukelpoinen kayttokate ** 29 3,5 29 3,5
Liiketoiminnan rahavirta, milj. euroa 56,5 57,3 84,0 86,0
Sijoitetun padoman tuotto, %**** 53 11,8
Sijoitetun padoman tuotto, % liukuva 12 kk**** 11,8 9,5 11,8 9,5
Oman paaoman tuotto, %**** 13,1 26,8
Oman paaoman tuotto, % liukuva 12 kk**** 30,1 23,6 30,1 23,6
Omavaraisuus, % 25,3 23,3 25,3 23,3
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo
tilikauden aikana (1 000 kpl) 58 869 58 869 58 869 58 869
Osakekohtainen tulos (euroa/osake) 0,39 0,31 0,80 0,58
Henkildstd kauden lopussa 3 659 3 558 3 659 3 558
Henkil6std keskimaarin 3 624 3 500 3 647 3415

* Nettoinvestoinnit iiman pitk&aikaisia saamisia muilta

** Rullaava 12 kk vertailukelpoinen kayttokate

*** QOikaistu sisaltaa IFRS 16 -mukaiset vertailukelpoiset laskennat
**** Vertailulukua ei saatavilla, IFRS 16 -oikaisua ei ole vuodelta 2017
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Vertailtavuuteen vaikuttavat oikaisut

Tokmanni raportoi kayttdkatetta ja liikevoittoa avainlukuinaan ja tekee oikaisuja, jotka parantavat
vertailtavuutta seka antavat paremman kuvan yhtion toiminnallisesta tuloksesta. Kayttokate ei ole IFRS-
tunnusluku ja se kuvaa liikevoittoa ennen poistoja. Vertailukelpoinen kayttokate ja liikevoitto kuvaavat
tunnuslukuja, joista on poistettu Tokmannin johdon poikkeuksellisiksi ja kertaluontoisiksi katsomat erat
sisdltden muutokset sdhkdjohdannaissopimusten ja valuuttajohdannaisten kayvissa arvoissa, jotka
Tokmanni oikaisee, koska ne ovat Tokmannin avoimiin rahavirran suojautumispositioihin liittyvia
realisoitumattomia voittoja ja tappioita, eivatka ne siten liity Tokmannin toiminnalliseen tulokseen
katsauskausilla.

Tokmannin johto kayttaa vertailukelpoista kayttokate- ja liikkevoittomarginaalia keskeisina tunnuslukuina
Tokmannin liiketoiminnallisen tuloksen kehittymisen arvioimiseksi.

Vertailtavuuteen vaikuttavat oikaisut

Oikaistu *** Oikaistu ***
Milj. euroa 10-12/2019 10-12/2018  1-12/2019  1-12/2018
Myyntikate 99,7 92,2 325,2 295,3
Muutokset valuuttajohdannaisten markkina-arvossa 0,4 0,1 0,1 -0,3
Vertailukelpoinen myyntikate 100,1 92,3 325,3 295,0
Liiketoiminnan kulut -54.1 -52,8 -198,9 -188,1
Muutokset sdhkdjohdannaisten markkina-arvossa 0,2 -0,5 1,0 -1,4
Vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut -53,9 -53,2 -197,9 -189,5
Kayttokate 47,0 40,6 130,6 111,2
Liikevoitto 31,4 25,6 69,4 53,6
Muutokset valuuttajohdannaisten markkina-arvossa 0,4 0,1 0,1 -0,3
Muutokset sdhkdjohdannaisten markkina-arvossa 0,2 -0,5 1,0 -1,4
Vertailukelpoinen kayttokate 47,6 40,2 131,6 109,5
Vertailukelpoinen liikevoitto 32,0 25,3 70,4 51,9

*** QOikaistu sisaltaa IFRS 16 -mukaiset vertailukelpoiset laskennat
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TOKMANNIN LIIKETOIMINTA

Tokmanni on Suomen suurin valtakunnallinen halpakauppaketju. Vuoden 2019 lopussa Tokmannilla oli 191
myymalaa ympari Suomea ja verkkokauppa. Tokmanni on asiakaslahtdinen halpakauppa, jonka kilpailuetuja
ovat halvat hinnat, mielenkiintoinen tuotevalikoima, valtakunnallinen myymalaverkosto yhdistettyna
verkkokauppaan, tehokas liiketoimintamalli ja kyky reagoida nopeasti asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavissa
asioissa.

Tokmannilla on laaja valikoima hinta-laatusuhteeltaan mainioita tuotteita esimerkiksi kodin kunnostamiseen
ja puhdistamiseen, pukeutumiseen ja vapaa-aikaan seka sisustamiseen ja puutarhaan. Tokmannin valikoima
koostuu sen omien tuote- ja yksinoikeusmerkkien tuotteiden ohella merkittémista ja johtavien kansainvalisten
tuotemerkkien tuotteista.

LIKETOIMINTAYMPARISTO JA MARKKINAKEHITYS

Kilpailukentta

Tokmanni on Suomen halpakaupan markkinajohtaja. Halpakauppamarkkinoilla Tokmanni kilpailee useiden
pienempien paikallisten yritysten kanssa. Tokmanni on Suomen ainoa halpakauppa, jolla on valtakunnallinen
myymalaverkosto. Vuoden 2019 lopussa Tokmannilla oli 191 myymalaa. Halpojen hintojen liséksi Tokmanni
panostaa tuotevalikoimansa, myymalakonseptinsa ja asiakaspalvelunsa jatkuvaan kehittdmiseen, joilla se
erottautuu muista halpakaupoista.

Tokmanni tarjoaa asiakkailleen laajan valikoiman seka kaytto- etta paivittaistavaroita. Tdman seurauksena
Tokmannin kohdemarkkinat ovat pirstaloituneet.

Hypermarketeilla on laaja tuotevalikoima tuoreista elintarvikkeista kayttdtavaroihin. Ne sijaitsevat paaasiassa
suurimpien kaupunkien Iahidissa ja hydtyvat tuoreruokatarjonnan tuomista usein toistuvista
asiakaskaynneistd. Myos Tokmannilla on laaja valikoima kayttétavaroita. Sen halvat hinnat, mielenkiintoinen
ja hypermarketeista erottuva tuotevalikoima antavat sille kilpailuetua hypermarketteihin ndhden.

Erikoishalpakaupat, joilla on edulliset hinnat ja vahva omien tuotemerkkien valikoima, tarjoavat perusteellisen
tuotevalikoiman yksittaisissa tuoteryhmissa, kuten urheilutuotteissa tai kodin elektroniikassa. Tokmannin
ensisijaisia kilpailuetuja erikoishalpakauppoihin ndhden ovat valtakunnallinen myymalaverkosto ja
huomattavasti laajempi tuotevalikoima. Tokmannilta asiakkaat voivat hankkia tarvitsemiaan tuotteita
useammasta eri tuoteryhmasta yhdella asiointikerralla. Lisdksi Tokmannin valikoimiin kuuluu huippuhalpoja
ja yllatyksellisia tuote-eria, joita ei muualta valttamatta saa.

Viimeisten vuosien aikana kansainvalisten verkkokauppojen merkitys on kasvanut myds Suomessa. Etenkin
pukeutumisen ja kodin elektroniikan tuoteryhmissa kilpailu on kiristynyt ja verkkokaupan odotetaan tulevien
vuosien aikana kasvavan edelleen. Tokmanni kehittaa jatkuvasti digitaalisia palvelujaan vastatakseen
kuluttajien muuttuneisiin tarpeisiin ja kehittddkseen kokonaisvaltaista asiointikokemusta. Tokmannin
kilpailuetuja muihin verkkokauppoihin nahden ovat tuotteiden halvat hinnat, mielenkiintoinen ja laaja
tuotevalikoima ja maanlaajuinen myymalaverkosto, joka mahdollistaa vaivattoman ja nopean tuotteiden
noudon ja palautuksen.
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Markkinakehitys

Kaynnissa on kaupan alan rakennemuutos ja digitaalinen murros. Kotimaisen ja ulkomaisen kilpailun
kiristyminen jatkuu niin kivijalassa kuin verkossakin. Tokmannin ndkemyksen mukaan yritysten yhdistyminen
isommiksi toimijoiksi todennakadisesti jatkuu Euroopan halpakauppamarkkinoilla. Verkkokaupan lisaksi
halpakauppa on yksi nopeimmin kasvavista vahittaiskaupan segmenteista. Paras kilpailuasema on yrityksilla,
joiden vahva verkkokauppaosaaminen yhdistyy kattavaan kivijalkamyymaldiden verkostoon. Muuttuva
markkinatilanne ja kiristyva kilpailu luovat tarvetta toimintojen tehostamiseen ja kustannustehokkuuteen.

Tokmanni seuraa markkinakehitysta ja kilpailutilannetta jatkuvasti ja kehittdd omaa liiketoimintaansa
aktiivisesti kilpailuetujensa yllapitamiseksi. Tokmanni on maarittanyt kilpailueduikseen halvat hinnat,
mielenkiintoisen ja laajan tuotevalikoiman, kustannustehokkaan toimintamallin, maanlaajuisen
myymalaverkoston yhdistettyna verkkokauppaan seka inspiroivan ja kokonaisvaltaisen asiointikokemuksen.

Paivittaistavarakauppa ry:n (PTY, www.pty.fi) tilaston mukaan kayttétavaramarkkina laski 0,1 % vuoden
2019 viimeisella vuosineljanneksella, ja etenkin pukeutumisen kehitys oli heikkoa. Tavaratalo- ja
hypermarketketjujen liikevaihto kasvoi 2,8 %.

PTY:n mukaan koko vuoden 2019 aikana kayttétavaramarkkina kasvoi 2,7 %, ja etenkin koti- ja vapaa-ajan
tuotteiden kehitys oli hyva. Tavaratalo- ja hypermarketketjujen liikevaihto kasvoi 3,7 %. Tokmanni kasvoi
selkeasti markkinoita nopeammin.

PTY:n jasenyritysten tavaratalo- ja hypermarketketjut ovat K-Citymarket, Prisma, Sokos, Tokmanni ja
Minimani. On tarkedd huomioida, ettd PTY:n tilasto kattaa vain osan Tokmannille olennaisesta markkinasta
eika sisalla esimerkiksi verkkokauppaa.

LIKETOIMINNAN KEHITYS

Myymalaverkoston kehittdminen

Myymalaverkoston laajentaminen on yksi Tokmannin likevaihdon ja tuloksen kehittdmisen keinoista.
Tokmannin uusien myymaldiden perustamis- ja kdynnistysprosessi on hioutunut tehokkaaksi. Tokmannin
tavoitteena on kasvattaa myymalaverkostonsa yli 200 myymalaan ja lisaté vuosittain uuden myyntipinta-alan
maaraa nettomaaraisesti laskettuna noin 12 000 nelidmetrilld, mika tarkoittaa noin viittd uutta, laajennettua
tai uudelleensijoitettua myymalaa. Vuoden 2019 lopussa Tokmannilla oli 191 myymalaa (31.12.2018: 186
myymalaa).

Vuonna 2019 Tokmanni muunsi kahdeksan Ale-Makasiini-myymalaa, kaksi TEX-myymalaa ja yhden
Saastokuoppa-myymalan Tokmanni-nimisiksi seka avasi uudet Tokmannit Lopella, Tampereen Tesomalla,
Vaaksyssa ja Virroilla. Lisédksi Tokmanni muutti uusiin liiketiloihin Hangossa ja Juuassa seka avasi
myymalansa uudistettuna Kajaanin Kehraamontiella ja uudistettuina seka laajennettuina Turengissa,
Hollolassa ja Turun kauppakeskus Skanssissa. Hangossa suljettiin kaksi pientd Tokmannia uuden suuren
myymalan avauksen yhteydessa. Siilinjarvella Tokmanni keskitti kaikki myymalatoimintonsa pitkédan
palvelleeseen Tokmannin myymalaan sulkemalla 1aheisessa liiketilassa toimineen Ale-Makasiini-myymalan.
Yhtié kasvatti vuoden 2019 aikana myyntipinta-alaansa noin 20 000 nelidmetrilla. Tokmannin myymaléiden
myyntipinta-ala oli vuoden 2019 lopussa noin 460 000 neliémetria.

Tokmanni on kuluvana vuonna 7.2.2020 mennessa ostanut Pudasjarveltd Perhemarketin ja sopinut kahden
uuden myymalan ja kahden laajennetun myymalan avaamisesta vuoden 2020 aikana. Kevaan aikana
Perhemarket myymala muutetaan Tokmanniksi, Aurassa avataan uusi Tokmanni-myymala sekd Helsingin
kauppakeskus Citycenterissa ja Kauhajoella nykyisia Tokmanneja laajennetaan merkittavasti. Vantaan
Myyrmaessa Tokmanni siirtyy maaliskuussa Kauppakeskus Isomyyristd kauppakeskus Myyrmanniin nykyista
paremmalle liikepaikalle.
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Tokmanni panostaa myymalakonseptiinsa ja asiointikokemuksen jatkuvaan kehittamiseen. Vuoden 2019
aikana 10 Tokmannin myymalaa suunniteltiin Tokmannin uusimman, helppoa ja miellyttavaa
asiointikokemusta korostavan myymalakonseptin mukaisesti. Esimerkiksi myymaldiden kulkureitit ovat
avaria, opasteet kattavia ja tuotealueet sijoitettu selkeisiin kokonaisuuksiin.

Vuoden 2019 aikana Tokmanni avasi autopesulat myymaldidensa yhteyteen Tampereen Lielahteen ja Turun
Lansikeskukseen. Ympari vuorokauden avoinna olevissa Tokmannin Autopesuissa asiakkaat voivat pesettaa
jaimuroida autonsa seka tarkastaa autojen, polkupydrien ja muiden kulkuvalineiden renkaiden ilmanpaineet.

Tokmannin maaritelman mukaan myymalaa pidetdan uutena tai uudelleensijoitettuna myymalana
avaamisvuotena ja sita seuraavana kalenterivuotena. Keskimaarin uusi myymala on kannattava noin 12
kuukauden jalkeen ja saavuttaa myymalan normaalitason noin 24 kuukauden sisalla. Uusiin ja
uudelleensijoitettuihin myymaléihin kuuluvat uudet avatut myymalat, myymaloiden uudelleensijoittamiset, kun
myymalan koko muuttuu 30 % tai enemman ja kun valikoima laajenee tai supistuu merkittavasti.

TALOUDELLINEN KEHITYS

Kausiluonteisuus

Tokmannin liiketoiminta on kausiluonteista, mika vaikuttaa merkittavasti Tokmannin liikkevaihtoon,
liiketoiminnan tulokseen ja rahavirtoihin. Tokmannin liikevaihto, kannattavuus ja rahavirta ovat yleensa
matalimmat ensimmaisella vuosineljanneksella ja korkeimmat neljannella vuosineljanneksella joulumyynnin
ansiosta.

Loka—joulukuu 2019 liikevaihto

Tokmannin panostukset halpoihin hintoihin, tuotevalikoimansa kehittdmiseen ja laajentamiseen seka
myymalakonseptin edelleen kehittdmiseen ovat tuottaneet tulosta. Tuotteita oli hyvin saatavilla myymaldissa
heti joulusesongin alussa ja samalla myyntia tuettiin entistd voimakkaammin markkinoinnilla ja mainonnalla
kaikissa kanavissa.

Tokmannin vuoden 2019 neljannen neljanneksen myynti sujui hyvin veronpalautusten uudesta
ajoittumisesta, talven viivastymisesta ja Postin lakosta huolimatta. Liikevaihto kasvoi edellisvuodesta 6,1 %
284,8 milj. euroon (268,4). Vertailukelpoinen myymaldiden liikevaihto kasvoi 3,1 %. Tokmannin urheilun ja
vapaa-ajan, sahkotarvikkeiden, siivouksen sekd kauneuden ja hyvinvoinnin tuotteiden kysynta oli erityisen
hyva.

Vertailukelpoisten myymaldiden asiakasmaara kasvoi 0,9 % ja kokonaisasiakasmaaran kasvu oli 5,6 %
edellisvuoden vastaavaan kauteen verrattuna.

Neljannella neljanneksella suoran tuonnin osuus liikevaihdosta oli 28,6 % (26,4 %). Myydyista tuotteista
18,5 % (17,0 %) hankittiin Tokmannin Shanghain hankintayhtiétéd hyédyntaen. Omien tuotemerkkien,
yksinoikeusmerkkien ja merkittdmien tuotteiden osuus viimeisen neljanneksen liikevaihdosta oli 33,6 %
(33,0 %).

Tammi—joulukuu 2019 liikevaihto

Vuoden 2019 liikevaihto kasvoi 8,5 % edellisvuodesta ja oli 944,3 milj. euroa (870,4). Vertailukelpoisten
myymaldiden liikevaihto kasvoi 4,3 %. Tokmannin vapaa-ajan, sahkoétarvikkeiden ja tydkalujen seka
siivouksen ja kauneuden tuotteiden kysynta oli erinomaista.

Vertailukelpoisten myymaldiden asiakasmaara kasvoi 2,3 % ja kokonaisasiakasmaaran kasvu oli 6,9 %
edellisvuoden vastaavaan kauteen verrattuna. Vertailukelpoisten myymaldiden keskiostos kasvoi 1,9 % ja oli
17,9 euroa (17,8).
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Tokmannin verkkokaupan osuus kokonaisliikevaihdosta oli 0,6 % (0,5 %), ja verkkokaupan liikevaihto kasvoi
43,5 % edellisvuoteen verrattuna.

Omien tuotemerkkien ja suoran tuonnin osuudet kokonaismyynnista kehittyivat suotuisasti. Vuonna 2019
suoran tuonnin osuus liikevaihdosta oli 25,6 % (24,4 %). Myydyista tuotteista 16,2 % (15,9 % luku
tasmennetty vastaamaan vuoden 2019 raportointiperiaatetta) hankittiin Tokmannin Shanghain
hankintayhtiéta hyédyntden. Omien tuotemerkkien, yksinoikeusmerkkien ja merkittdémien tuotteiden osuus
likevaihdosta oli 31,7 % (31,7 %).

Loka—joulukuun 2019 kannattavuus

Neljannen neljdnneksen myyntikate oli 99,7 milj. euroa (92,2) ja myyntikatemarginaali oli 35,0 % (34,3 %).
Vertailukelpoinen myyntikate oli 100,1 milj. euroa (92,3), mika vastaa 35,2 %:n vertailukelpoista
myyntikatemarginaalia (34,4 %). Myyntikatteen kehitykseen vaikuttivat ammattitaitoinen ostotoiminta ja
myynnin rakenne.

Liiketoiminnan kulut kasvoivat ja olivat 54,1 milj. euroa (52,8), eli 19,0 % liikevaihdosta (19,7 %).
Liiketoiminnan kulujen euromaarainen kasvu johtui ensisijaisesti myymalamaaran kasvusta ja tasta
seuranneesta toiminnan kulujen kasvusta. Liséksi kuluja hieman kasvattivat vuokratut lisdvarastot vaihto-
omaisuuden sailyttdmiseen. Vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut olivat 53,9 milj. euroa (53,2), eli 18,9 %
likevaihdosta (19,8 %), joten kulujen suhteellinen osuus kehittyi myonteisesti. Neljdnneksen henkildstokulut
olivat 29,9 milj. euroa (28,8), eli 10,5 % liikevaihdosta (10,7 %).

Kayttokate oli 47,0 milj. euroa (40,6) ja kayttokatemarginaali oli 16,5 % (15,1 %). Vertailukelpoinen
kayttdkate oli 47,6 milj. euroa (40,2) ja vertailukelpoinen kayttokatemarginaali 16,7 % (15,0 %).

Liikevoitto oli 31,4 milj. euroa (25,6), mika vastaa 11,0 %:n liikevoittomarginaalia (9,5 %). Vertailukelpoinen
liikevoitto oli 32,0 milj. euroa (25,3) ja vertailukelpoinen liikevoittomarginaali 11,2 % (9,4 %).

Nettorahoituskulut olivat 2,6 milj. euroa (2,6). Tulos ennen veroja oli 28,8 milj. euroa (23,0). Verot olivat 5,7
milj. euroa (4,6). Tulos oli 23,1 milj. euroa (18,4).

Osakekohtainen tulos oli 0,39 euroa (0,31). Sijoitetun padoman tuotto oli 5,3 % ja oman paaoman tuotto oli
13,1 % (vertailulukua ei saatavilla, koska IFRS 16 -oikaisua ei ole vuodelta 2017).

Tammi—joulukuu 2019 kannattavuus

Vuoden 2019 myyntikate oli 325,2 milj. euroa (295,3), ja myyntikatemarginaali oli 34,4 % (33,9 %).
Vertailukelpoinen myyntikate oli 325,3 milj. euroa (295,0), mika vastaa 34,4 %:n myyntikatemarginaalia
(33,9 %). Myyntikatteen kehitykseen vaikuttivat ammattitaitoinen ostotoiminta ja myynnin rakenne.

Liiketoiminnan kulut olivat 198,9 milj. euroa (188,1), eli 21,1 % liikevaihdosta (21,6 %). Vertailukelpoiset
liketoiminnan kulut olivat 197,9 milj. euroa (189,5), eli 21,0 % liikevaihdosta (21,8 %). Liiketoiminnan
euromaaraisten kulujen kasvu johtui ensisijaisesti myymalamaaran kasvusta ja tastd seuranneesta toiminnan
kulujen kasvusta. My6s korkea myyntivolyymi vaikutti liiketoiminnan euromaaraisten kulujen kasvuun.

Vuonna 2019 koko henkildkunnan kattavan kvartaaleittain maksettavasta myyntipalkkio-ohjelmasta kirjatut
kulut olivat 1,4 milj. euroa (1,4). Konsernin avainhenkil6ille suunnatusta vuosiperusteisesta palkkio-
ohjelmasta vuodelle 2019 kirjattiin kuluja 1,0 milj. euroa (0,6). Liséksi Tokmannilla on osakepohjainen
kannustinjarjestelma konsernin avainhenkilGille. Vuonna 2019 osakepalkkiojarjestelmasta kirjatut kulut olivat
0,3 milj. euroa (0,1). Vuoden 2019 henkildstokulut olivat 114,0 milj. euroa (106,9).
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Vuoden 2019 kayttdkate oli 130,6 milj. euroa (111,2), ja kayttokatemarginaali oli 13,8 % (12,8 %).
Vertailukelpoinen kaytttkate oli 131,6 milj. euroa (109,5), ja vertailukelpoinen kayttokatemarginaali 13,9 %
(12,6 %).

Liikevoitto oli 69,4 milj. euroa (53,6), mika vastaa 7,3 %:n liikevoittomarginaalia (6,2 %). Vertailukelpoinen
likevoitto oli 70,4 milj. euroa (51,9) ja vertailukelpoinen liikevoittomarginaali 7,5 % (6,0 %). Tokmannin pitkan
aikavalin tavoitteena on nostaa vahitellen vertailukelpoinen liikevoittomarginaali noin 9 %:iin
myyntikatemarginaalia parantamalla ja pienentamalla nykytasosta liiketoiminnan kulujen suhteellista osuutta
likevaihdosta.

Nettorahoituskulut olivat 10,5 milj. euroa (10,6). Tulos ennen veroja oli 58,9 milj. euroa (42,9).
Katsauskauden verot olivat 11,8 milj. euroa (8,6). Vuoden 2019 tulos oli 47,1 milj. euroa (34,4).

Osakekohtainen tulos oli 0,80 euroa (0,58). Sijoitetun pddoman tuotto oli 11,8 % ja oman paaoman tuotto oli
26,8 % (vertailulukua ei saatavilla, koska IFRS 16 -oikaisua ei ole vuodelta 2017).

Tase, rahavirta ja rahoitusasema

Tokmannin vaihto-omaisuus oli 222,8 milj. euroa (190,5) vuoden 2019 lopussa. Vaihto-omaisuuden kasvu
johtuu myymalaverkoston kasvusta, talven viivastymisesta ja hallitusti valikoimiin lisatyista
tuotenimikemaarista.

Konsernin vuoden 2019 neljannen neljanneksen liiketoiminnan rahavirta oli 56,5 milj. euroa (57,3). Vaihto-
omaisuuden kasvun my6ta koko vuoden 2019 rahavirta heikkeni hieman edellisvuodesta ollen 84,0 mil].
euroa (86,0). Yhtion rahavarat olivat 29,1 milj. euroa (37,9) vuoden 2019 lopussa.

Vuoden 2019 lopussa Tokmannilla oli korollista velkaa yhteensa 409,3 milj. euroa (416,6), josta
rahoituslaitos- ja yrityslainoja oli 99,6 milj. euroa (99,4). IFRS 16 -standardin kayttéonoton seurauksena
vuokrasopimukset siirtyivat taseeseen velaksi ja varoiksi, jonka seurauksena velkojen maara kasvoi
merkittavasti aikaisemmin raportoidusta.

Nettovelka/vertailukelpoinen kayttdkate (liukuva 12 kk) oli 2,9 vuoden 2019 lopussa. Tokmannin
aikomuksena on sailyttaa tehokas pitkan aikavalin padomarakenne ja pitkan aikavalin tavoitteena on, etta
nettovelan suhde vertailukelpoiseen kayttokatteeseen on alle 3,2.

Tokmannin omavaraisuusaste oli 25,3 % (23,3 %).

Investoinnit

Vuoden neljannen neljanneksen nettoinvestoinnit olivat 3,5 milj. euroa (8,8). Vuoden 2019 nettoinvestoinnit
olivat 15,4 milj. euroa (19,8). Investoinnit kohdistuivat padosin myymalaverkoston laajentamiseen ja
myymaldiden kunnostamiseen seka digitaalisten palveluiden kehittdmiseen. Vuoden 2019 poistot olivat 61,2
milj. euroa (57,6). Poistojen kasvu johtui padosin vuokrasopimuskannan kasvusta (IFRS 16).

Vuoden 2020 investointien odotetaan olevan noin 16 milj. euron tasolla.

HANKITUT LIKETOIMINNOT

Tokmanni osti Pohjois-Suomesta neljad myymalaa: Centtilan Keminmaalta, Saastokuopan Sodankylasta seka
TEX-myymalat Rovaniemeltd ja Kemijarvelta. Liiketoiminnat siirtyivat Tokmannin haltuun 1.1.2019.
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TOKMANNIN PITKAN AIKAVALIN TALOUDELLISET TAVOITTEET

Tokmannin hallitus paivitti helmikuussa 2019 konsernin pitkan aikavalin taloudellisia tavoitteita
vertailukelpoinen kayttokatemarginaali -tunnusluvun ja nettovelka suhteessa vertailukelpoiseen
kayttokatteeseen -tunnusluvun osalta johtuen 1.1.2019 voimaan tulleesta IFRS 16 -standardista.
Vertailukelpoinen kayttdkatemarginaali korvaantui vertailukelpoisella liikkevoittomarginaalilla ja nettovelka
suhteessa vertailukelpoiseen kayttdkatteeseen -tavoite muuttui. Samalla paivitettiin tavoitteena ollutta
myymalamaaraa.

o Tokmannin tavoitteena on saavuttaa vertailukelpoisen liikevaihdon lieva kasvu.

e Tokmannin tavoitteena on kasvattaa myymalaverkostonsa yli 200 myymalaan ja lisata vuosittain
uuden myyntipinta-alan maaraa nettomaaraisesti laskettuna noin 12 000 nelidmetrilla, mika
tarkoittaa noin viittd uutta tai uudelleensijoitettua myymalaa.

e Tokmannin tavoitteena on nostaa vahitellen vertailukelpoinen likkevoittomarginaali noin 9
prosenttiin myyntikatemarginaalia parantamalla ja pienentamalla nykytasosta lilkketoiminnan
kulujen suhteellista osuutta lilkkevaihdosta.

o Tokmannin tavoitteena on sailyttaa tehokas pitkan aikavalin pddomarakenne pitdmalla nettovelan
suhde vertailukelpoiseen kayttOkatteeseen alle 3,2-kertaisena.

o Tokmannin tavoitteena on jakaa osinkona noin 70 prosenttia tilikauden nettotuloksesta riippuen
padomarakenteesta, taloudellisesta asemasta, yleisista taloudellisista ja liiketoiminnallisista
olosuhteista seka tulevaisuuden nakymista.

STRATEGIA

Tokmannin tavoitteena on jatkaa asemansa vahvistamista Suomen johtavana halpakauppana hyddyntamalla
keskeisia kilpailuetujaan, joita ovat halvat hinnat, mielenkiintoinen ja laajaa tuotevalikoimaa,
kustannustehokas toimintamalli, maanlaajuinen myymalaverkosto yhdistettyna verkkokauppaan seka
inspiroiva asiointikokemus.

Tokmanni taht&da vakaaseen ja kannattavaan pitkan aikavalin kasvuun

e hyddyntamalld yhdenmukaista bréandimielikuvaansa ja tarveldhtdista tuoteryhmajohtamistaan,
kehittdmalla jatkuvasti myymalakonseptiaan ja valikoimaansa sekd panostamalla yhd enemman
digitaalisuuteen ja monikanavaisuuteen vertailukelpoisen lilkkevaihdon kasvun tukemiseksi;

e jatkamalla uuden myyntipinta-alan lisddmista nettomaaraisesti laskettuna noin 12 000 nelidmetrilla
vuosittain, mika tarkoittaa noin viittd uutta tai uudelleensijoitettua myymalaa seka

e parantamalla kannattavuutta ja kayttépddoman hallintaa paremmilla prosesseilla ja tydkaluilla
hankintatoiminnassa, toimitusketjun hallinnassa ja tuoteryhmajohtamisessa seka kehittamalla
myymalatehokkuuttaan.

Vuoden 2019 strategiset toimenpiteet

Vuonna 2019 Tokmanni jatkoi strategiansa toteuttamista ja yhtion tavoitteellista kehittdmista. Vuoden
paafokus oli kannattavuuden parantamisessa. Toimenpiteet kohdistettiin erityisesti myyntikatemarginaalin
parantamiseen kasvattamalla omien merkkien myyntid ja suoraa tuontia seka prosessien tehostamiseen
siten, etta kiinteiden kulujen suhteellinen osuus pienenisi.

Tokmannin tarkeimpid myyntikatemarginaalin parantamiseen tahtaavia toimenpiteitd ovat suoran tuonnin ja
omien tuotemerkkien myynnin kasvattaminen. Tahan liittyvat kiintedsti hankinnan lisddminen ja tehostaminen
Shanghain hankintayhtion kautta seka erdkaupan kasvattaminen. Lisédksi Tokmanni panostaa
tuoteryhmakohtaisten toimintojen parantamiseen havikin ja vaihto-omaisuuden epakuranttiuden osalta.
Kaikissa ylla mainituissa toimenpiteissa onnistuttiin hyvin vuoden 2019 aikana.

Tokmannin tavoitteena on pienentaa kiinteiden kulujen suhteellista osuutta. Kiinteistdjen vuokrien ja
huoltokustannusten suhteellisen osuuden pienentamisen tahtaavat toimenpiteet saatiin vuoden 2019 aikana
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toteutettua suunnitelman mukaisesti. Lisadksi Tokmanni panosti kaupan toimintojen tehostamiseen ja sen
myo6téd myymalahenkildkunnan tydtehtavien sujuvuuteen ja ajankdyton parantamiseen. Toimitusketjun
tehostaminen kaynnistettiin, mutta siitd saatavat suurimmat hyodyt realisoituvat vasta tulevaisuudessa.
Tokmannin tavoitteena on tehostaa koko toimitusprosessia tavarantoimittajalta asiakkaalle niin, etta
saavutetaan kustannustehokkuutta asiakastyytyvaisyyttd unohtamatta.

Tokmanni jatkaa asiakasluottamuksen vahvistamista panostamalla halpoihin hintoihin, monipuoliseen
valikoimaan, myymalakonseptin uudistamiseen ja asiakaspalvelun kehittdmiseen. Asiakkaat ottivat hyvin
vastaan useissa eri tuoteryhmissa uudistuneen ja laajentuneen valikoiman vuonna 2019. Myds toteutetut
myymalaavaukset, laajennukset ja remontit onnistuivat hyvin. Yha useampi Tokmannin myymaldista on
suunniteltu Tokmannin uusimman, helppoa ja miellyttdvaa asiointikokemusta korostavan myymalakonseptin
mukaisesti. Esimerkiksi myymaldiden kulkureitit ovat avaria, opasteet kattavia ja tuotealueet sijoitettu
selkeisiin kokonaisuuksiin. Vuoden 2019 liikevaihdon ja asiakasmaaran hyva kasvu seka
asiakastyytyvaisyyden (Net Promoter Score, NPS) erittdin hyva taso kertovat toimenpiteiden olleen
onnistuneita.

Tokmanni jatkoi verkkokaupan ja kivijalkamyymaldiden yhdistelman kehittdmistd palvellakseen asiakkaita
entistakin paremmin. Verkkokaupan kehittdmisessa keskityttiin erityisesti sisdisen tehokkuuden
parantamiseen seka asiakkaita palvelevien uusien tydkalujen kayttddnottoon ja mielenkiintoiseen
tuotetarjontaan. Toteutettujen toimenpiteiden tukemana Tokmannin verkkokaupan myynti kehittyi
myonteisesti vuoden 2019 aikana.

HENKILOSTO

Tokmanni on merkittava tyollistdja Suomessa, ja ketjun myymalaverkosto ulottuu Hangosta Sodankylaan.
Motivoituneet ja tyytyvaiset tokmannilaiset tekevat yhdessa t6ita asiakkaita varten ja mahdollistavat sita
kautta yhtion tavoitteisiin paasyn. Taman takia on erityisen tarkeda varmistaa, etta tyontekijoilla on
oikeanlaista osaamista ja he ovat sitoutuneet yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen. Tokmannissa hyvasta ja
tuloksellisesta tekemisesta palkitaan, ja jokainen Tokmannin tydntekija on tulospalkkauksen piirissa.

Tokmannilla oli 3 659 (3 558) tyontekijaa vuoden 2019 lopussa. Keskimaarin Tokmannin palveluksessa oli
3 647 (3 415) henkil6a vuoden 2019 aikana. Tokmannin kokonaishenkilomaarasta 85,4 % (86,3 %)
tydskenteli myymalodissa, 7,1 % (6,0 %) varastossa ja 7,5 % (7,6 %) tukitoiminnoissa.

Tokmannin eri henkildstéryhmilld on monenlaisia osaamistarpeita, joten yhtié valmentaa henkildkuntaa
erittéin aktiivisesti. Erityisesti esihenkilét ovat tarked ryhma tydhyvinvoinnin ndkdkulmasta. Lisaksi koko
henkildstdon osaamista kehitetdan jarjestelmallisesti tukemaan urapolkujen rakentamista. Tokmannin omissa
opiskeluryhmissa voi suorittaa nayttétutkintoja oppisopimuskoulutuksena. Varastotydntekijoilla on esimerkiksi
mahdollisuus tehda logistiikan perustutkinto, ja myymaldissa on tarjolla erilaisia liikketoiminnan ja
esihenkilétydon ammattitutkintoja. Korkeakoulutetuille on Trainee-ohjelma, ja asiantuntijoita ohjataan myds
talon ulkopuolisiin koulutuksiin. Vuoden 2019 aikana yli 3 300 tokmannilaista osallistui Tokmannin
asiakaspalvelukoulutukseen.

Tokmannin tyéhyvinvoinnin tavoitteena on luoda edellytykset tulokselliselle tyon tekemiselle ja tydssa
jaksamiselle. Tapaturmavakuutusyhtio Lahi-Tapiolan kanssa solmitun yhteistydn myéta Tokmanni panosti
entistd enemman tyoéturvallisuuden koulutuksiin vuoden 2019 aikana. Liséksi Tokmanni muun muassa
jarjesti Varma-paivan, jossa koulutettiin kaikki aluepaallikét ja konsernin avainhenkildt Tokmannin
tydkykyjohtamisen kaytantdihin. Tokmannin tydhyvinvointitiimi puolestaan koulutti yrityksen
myymalapaalliksitd aiheeseen. Vuoden aikana kaytiin yli 300 tydterveysneuvottelua osa-tydkykyisten tydssa
jaksamisen tueksi ja tAsmennettiin Joustavan tydn mallin kaytantéja. Lisaksi Tokmanni otti kayttdéon
yhteistydssa Mehilaisen kanssa Tyokykytutkan tydkykyriskien varhaisen havaitsemisen tukemiseksi,
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tyofysioterapeutin suoravastaanoton, erilaiset digivalmennukset tydhyvinvoinnin tueksi seka Huolikulman
matalan kynnyksen palveluna OmaMehildinen-chatissa mielenterveysongelmiin liittyen.

Tokmannilla toimii oma monimuotoisuusohjausryhma seka -projektiryhma, jonka jasenet edustavat laaja-
alaisesti Tokmannin tyontekijoitd. Ryhman tehtavana on varmistaa, ettd Tokmanni palkkaa palvelukseensa
erilaisia ihmisia laajentaakseen ja palvellakseen paremmin monimuotoistuvaa asiakaskuntaansa.

Tokmannin henkildston tyotyytyvaisyytta ja vireyttd mitataan vuosittaisen henkildstétutkimuksen liséksi joka
syksy muutaman avainmittarin pikapulssilla, jonka avulla voidaan varmentaa sovittujen kehitystoimenpiteiden
ja tavoitteiden toteutuminen. Vuoden 2019 henkildston tyytyvaisyyttd koskeva luku (Net Promoter Score,
NPS) oli 36 (2018: 24).

Kaikki Tokmannin tyontekijat kuuluvat neljannesvuosiperusteisen kannustepalkkion piiriin lukuun ottamatta
logistiikkatyontekijoitd. Tokmannin logistiikkatyontekijdille maksetaan kuukausittaisen peruspalkan liséksi
yksilokohtainen kuukausittaiseen tehokkuuteen perustuva tuotantolisa.

Vuoden 2019 henkildstokulut olivat 114,0 milj. euroa (106,9). Kaupan alan tyéehtosopimuksen piirissa
olevien kokoaikaisten tydntekijdiden palkkoja nostettiin 1.4.2019 lahtien 1,6 %. Enemmistd Tokmannin
tyontekijdista kuuluu sopimuksen piiriin.

YRITYSVASTUU

Vastuullisuus on yksi Tokmannin liiketoiminnan ajureista. Yritysvastuun keskeiset teemat Tokmannilla ovat
Rehti liiketoiminta, Reilu kohtelu, Vastuullinen hankinta ja tuotteet seka Viisas resurssien kayttd. Teemat
maaritettiin Tokmannin vuonna 2015 tehdyn olennaisuusanalyysin perusteella ja ne ovat edelleen
ajankohtaisia. Tokmannin vastuullisuusasioista kerrotaan perusteellisesti viikolla 12 julkaistavassa
vastuullisuusraportissa, joka on laadittu GRI-standardien mukaisesti. Lisdksi vastuullisuusasioita kasitelldan
hallituksen toimintakertomuksen osiossa Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista.

Keskeiset vastuullisuustydn saavutukset vuonna 2019
Tokmannin vastuullisuusraportti palkittiin Vuoden nousija -kunniamaininnalla yritysvastuujarjesté FIBS:n
jarjestamassa vastuullisuusraportointikilpailussa.

Tokmanni jatkoi aurinkovoimalainvestointejaan ja asensi 18 myymalansa katolle uudet aurinkovoimalat
vuonna 2019. Lisdksi Tokmanni asensi 36 myymalaansa led-valaistuksen.

Tokmanni kaytti uudelleen, kierratti tai hyotykaytti 1ahes kaiken, 98 % (92 %), jatteistaan. Ruokahavikkia
vahentaakseen Tokmanni kaynnisti vanhenemassa olevien elintarvikkeiden ilta-alennusmyynnin pilotin 20
myymalassaan ja otti kayttdon 60 %:sesti kierrdtysmuovista valmistetun muovikassiin joulumyyntiin.

Tokmanni raportoi ensimmaista kertaa Carbon Disclosure Projectiin (CDP) ja aloitti tieteeseen perustuvien
ilmastotavoitteiden (Science-Based Targets) validoinnin.

Tokmanni jatkoi hankintaketjunsa riskienhallinnan kehittdmista myo6s vastuullisuuden nakdkulmasta. Vuoden
2019 suorista riskimaaostoista 96 % (98 %) tehtiin kolmannen osapuolen auditoimilta tehtailta. Lisaksi
Tokmanni jatkoi omia tehdastarkastuksiaan uusissa seka riskialttiissa tehtaissa erityisesti riskimaissa seka
paivitti yleisia hankintaehtojaan, hankintaa koskevia toimintaohjeitaan ja sisaisia jarjestelmiaan tukemaan
riskienhallintaa. Tokmanni my6s tyosti eteenpain tuotevalikoimansa riskiraaka-ainelinjauksia. Vaikuttaakseen
riskimaatehtaidensa ilmastovaikutuksiin Tokmanni liittyi amfori BEPI -ohjelmaan (Business Environmental
Performance Initiative).

12



Tokmanni Group Oyj Tilinpaatostiedote 2019 Tilintarkastamaton

Tokmanni kdynnisti Suomen Punaisen Ristin (SPR) kanssa kaksivuotisen yhteiskuntavastuukumppanuuden,
jonka tavoitteena on vaikuttaa valtakunnallisesti yksindisyyden ja syrjaytymisen vastaiseen tyéhon SPR:n
ystavatoimintaa tukemalla. Liséksi Tokmanni jatkoi yhdessa Unilever Finlandin kanssa Veikko ja Lahja
Hurstin Laupeudentyd ry:n tukemista ja osallistui Suomen Mielenterveysseuran Mielinauha-kampanjaan.

Tokmanni vahvisti monimuotoisuuttaan ja yhdenvertaisuuttaan ottamalla kayttéon sukupuolineutraalit
tehtavanimikkeet ja kartoittamalla tyénhakijoilta hakuvaiheessa useampaa kuin yhta aidinkieltd. Tokmanni
my0ds vahvisti tydeldmataitoja tarjoamalla harjoittelupaikkoja nuorille ja tyokokeilupaikkoja
syrjaytymisvaarassa oleville. Lisdksi Tokmanni tydllisti yhteensa noin tuhat kesatyontekijaa tai Tutustu
tydelamaa ja tienaa -kesaharjoittelijaa eri puolilla Suomea.

Tokmannin ohjeiden mukaisesta toiminnasta vastaa Compliance-yksikko. Yksikkoa johtaa Chief Compliance
Officer, joka raportoi suoraan toimitusjohtajalle seka informoi myds hallitusta. Compliance-yksikkoon
kuuluvat hénen lisékseen neljd Compliance Officeria, joilla jokaisella on oma vastuualueensa. Tokmannin
Compliance-ryhma kokoontui vuoden 2019 aikana sdanndllisesti ja kasitteli ilmoituskanavaan tulleet
ilmoitukset asianmukaisesti. Imoituskanava on kaikkien tokmannilaisten kaytdssa ja sinne voi ilmoittaa
epakohdista nimettdmana. Tokmanni paivitti liséksi jokaiselle tokmannilaiselle pakollisen Eettisen
toimintaohjeistuksen verkkokurssin.

Eri hankkeiden lisédksi Tokmanni jarjesti kesdkuussa vuotuisen Vastuullisuuspaivan hallinto- ja
logistiikkakeskuksessaan Mantsalassa.

OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Tokmanni Group Oyj:n osakepaadoma oli 80 000 euroa ja silla oli 58 868 752 osaketta vuoden 2019 lopussa.
Vuoden aikana yhtion osakkeita vaihdettiin Nasdaq Helsinki Oy:ssa yhteensa 23 805 712 kappaletta 213,8
miljoonan euron kokonaishintaan. Tokmanni Group Oyj:n osakkeen viimeinen kauppa tehtiin Nasdaq
Helsingissa hintaan 12,62 euroa. Osakkeen ylin kurssi oli 12,74 euroa ja alin 7,09 euroa. Osakkeen hinnan
volyymilla painotettu keskikurssi oli 9,00 euroa. Joulukuun 2019 lopussa osakkeiden markkina-arvo oli 742,9
milj. euroa.

Tokmanni Group Oyj:lla on yksi osakelaji ja kukin osake tuottaa yhden aanen yhtién yhtiokokouksessa.
Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Tokmanni ei omista omia osakkeitaan.

Joulukuun 2019 lopussa Tokmannilla oli 16 199 rekisterdityd osakkeenomistajaa. Vuoden lopussa Tokmanni
Group Oyj:n suurimmat omistajat olivat Takoa Invest Oy 17,91 %, Keskindinen Tybelakevakuutusyhtié Elo
8,58 %, Keskinainen tydelakevakuutusyhtio Varma 5,35 %, Keskindinen Eldkevakuutusyhtié llmarinen

3,48 % ja OP-Suomi -sijoitusrahasto 2,28 %.

Rahoitus- ja vakuutuslaitokset omistivat osakkeista 40,13 %, yksityiset yritykset 22,48 %, julkisyhteisét
18,68 %, kotitaloudet 15,50 %, ja voittoa tavoittelemattomat yhteisét 2,19 %. Suora ulkomaalaisomistus oli
1,04 %. Kaikista ylld mainituista osuuksista 28,69 % oli hallintarekisterdityja.

Lisaa tietoa Tokmannin osakkeista ja osakkeenomistajista seka johdon omistuksista I6ytyy yhtién
internetsivuilta.

Hallituksen valtuudet koskien omien osakkeiden ostoa

Vuoden 2019 varsinainen yhtidkokous valtuutti hallituksen paattdmaan enintdan 2 943 000 oman osakkeen
hankkimisesta tai pantiksi ottamisesta yhtion voitonjakokelpoisilla varoilla, mika vastaa noin 5 % yhtién
kaikista osakkeista varsinaisen yhtiokokouksen kutsuhetkella. Hankkiminen voi tapahtua yhdessa tai
useammassa erassa.
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Osakkeet hankitaan muuten kuin osakkeenomistajien omistusten mukaisessa suhteessa Nasdaq Helsinki
Oy:n jarjestamassa julkisessa kaupankaynnissa hankintahetken markkinahintaan. Osakkeet hankitaan ja
maksetaan Nasdaq Helsinki Oy:n sdantéjen mukaisesti.

Osakkeet voidaan hankkia yhtién kannustinjarjestelman toteuttamiseksi, kaytettavaksi yrityshankintojen tai
muiden yhtion liiketoimintaan kuuluvien jarjestelyjen tai investointien toteuttamiseksi, yhtion
rahoitusrakenteen parantamiseksi tai muutoin edelleen luovutettavaksi, yhtiolla pidettavaksi tai
mitatoitavaksi.

Valtuutuksen sisaltéa hallituksen oikeuden paattaa kaikista muista osakkeiden hankkimiseen liittyvista
seikoista. Valtuutus on voimassa vuonna 2020 pidettavaan varsinaiseen yhtiokokoukseen saakka, kuitenkin
enintdan 30.6.2020 saakka. Hallitus ei kayttanyt saamaansa valtuutusta vuonna 2019.

OSAKEPOHJAISET KANNUSTINJARJESTELMAT

Tokmanni Group Oyj:n hallitus paatti helmikuun 2019 kokouksessaan osakepohjaisen kannustinjarjestelman
jatkamisesta konsernin avainhenkilGille. Jarjestelman tarkoituksena on yhdistaa omistajien ja
avainhenkildiden tavoitteet yhtion arvon nostamiseksi pitkalla aikavalilla seka sitouttaa avainhenkil6t
toteuttamaan yhtion strategiaa ja tarjota heille kilpailukykyinen yhtion osakkeiden ansaintaan ja kertymiseen
perustuva palkkiojarjestelma.

Osakepalkkiojarjestelman ansaintajakso on kalenterivuosi 2019. Jarjestelman mahdollinen palkkio
ansaintajaksolta 2019 perustuu konsernin tulokseen per osake (EPS) 31.12.2019 ja markkina-arvon
kehitykseen 1.1.-31.12.2019. Vuonna 2019 osakepalkkiojarjestelmasta kirjatut kulut olivat 0,3 milj. euroa
(0,1).

Jarjestelman kohderyhmaan kuuluvat toimitusjohtaja, toimitusjohtajan sijainen, konsernin johtoryhman
jasenet seka yhtion avainhenkilét. Ansaintajaksolta 2019 maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa enintdan
120 000 Tokmanni Group Oyj:n osaketta osakkeiden mydntdhetken markkina-arvoon perustuen.
Mahdollinen palkkio, joka on luonteeltaan ansiotuloa, maksetaan vuonna 2022 yhtién osakkeina ja
mahdollisesti osittain rahana. Rahaosuudella katetaan palkkiosta kohderyhm&an kuuluvalle henkildlle
aiheutuvia ennakonpidatyksia. Mikali kohderyhmaan kuuluvan henkildn tyd- tai toimisuhde paattyy ennen
palkkion maksamista, palkkiota ei makseta.

HALLINNOINTI

Tokmanni Group Oyj:n hallinto perustuu yhtidkokouksen hyvaksymaan yhtidjarjestykseen, Suomen
osakeyhtidlakiin ja Nasdaq Helsinki Oy:n antamiin, listattuja yhti6itd koskeviin saantoihin ja maarayksiin seka
Arvopaperimarkkinayhdistyksen julkaisemaan Suomen listayhtididen hallinnointikoodiin.

Varsinaisen yhtidkokouksen paatdkset

Tokmanni Group Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidettiin Mantsalassa 19.3.2019. Yhtidkokous vahvisti
tilinpaatoksen tilikaudelta 2018 ja myonsi hallituksen jasenille ja tilikauden aikana toimineille toimitusjohtajille
vastuuvapauden.

Osingonmaksu

Yhtidkokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti, etta yhti6 jakaa 31.12.2018 paattyneelta tilikaudelta
osinkoa 0,50 euroa/osake. Osinko maksettiin osakkeenomistajalle, joka oli osingonmaksun
tasmaytyspaivana 21.3.2019 merkittyna Euroclear Finland Oy:n pitdmaan yhtidon osakasluetteloon.
Osingonmaksupaiva oli 4.4.2019.
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Hallituksen kokoonpano ja palkkiot

Yhtidkokous paatti hallituksen jasenmaaraksi kuusi. Hallituksen jaseniksi valittiin Juha Blomster, Thérése
Cedercreutz, Kati Hagros, Erkki Jarvinen, Seppo Saastamoinen ja Harri Sivula. Hallituksen puheenjohtajaksi
valittin Seppo Saastamoinen.

Yhtidkokous paatti, ettd hallituksen jasenten palkkiot pidetdan ennallaan siten, ettd ne ovat seuraavat:

o Hallituksen puheenjohtajalle maksetaan vuosipalkkiona 84 000 euroa,
e Hallituksen jasenelle maksetaan vuosipalkkiona 30 000 euroa.

Lisaksi hallituksen puheenjohtajalle ja jasenille maksetaan kokouspalkkio kutakin hallituksen kokousta
kohden seuraavasti:

e 1000 euroa niille hallituksen jasenille, joiden kotipaikka on Suomessa,
e 2000 euroa niille hallituksen jasenille, joiden kotipaikka on muualla Euroopassa ja
e 3 000 euroa niille hallituksen jasenille, joiden kotipaikka on Euroopan ulkopuolella.

Hallituksen jasenten vuosipalkkio maksetaan yhtion osakkeina ja rahana siten, etta noin 40 %:lla
vuosipalkkion maarasté hankitaan hallituksen jasenille yhtion osakkeita ja loput maksetaan rahana. Yhtio
vastaa osakkeiden hankinnasta aiheutuvista kuluista ja varainsiirtoverosta. Hallituksen jasenelle hankittuja
osakkeita ei voi luovuttaa ennen kuin ostopaivasta on kulunut 3 vuotta tai ennen kuin hallituksen jasenen
jasenyys hallituksessa on paattynyt, riippuen siitd kumpi ajankohdista on aikaisempi.

Hallitusten jasenten kokouspalkkiot maksetaan rahana.

Tilintarkastajan palkkio ja valinta

Tilintarkastajan palkkio paatettiin maksaa tilintarkastajan kohtuullisen laskun mukaan. Yhtion tilintarkastajaksi
valittiin tilintarkastusyhteis® PricewaterhouseCoopers Oy. Tilintarkastusyhteisé PricewaterhouseCoopers Oy
ilmoitti, ettd yhtion tilintarkastuksesta paavastuullisena tilintarkastajana toimii KHT Maria Gronroos.
Tilintarkastajan toimikausi paattyy valintaa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa.

Hallituksen valtuuttaminen paattamaan omien osakkeiden hankkimisesta

Yhtidkokous valtuutti hallituksen paattdmaan enintaan 2 943 000 oman osakkeen hankkimisesta tai pantiksi
ottamisesta yhtion voitonjakokelpoisilla varoilla, mika vastaa noin 5 % yhtién kaikista osakkeista varsinaisen
yhtidkokouksen kutsuhetkelld. Hankkiminen voi tapahtua yhdessa tai useammassa erassa.

Osakkeet hankitaan muuten kuin osakkeenomistajien omistusten mukaisessa suhteessa Nasdaq Helsinki
Oy:n jarjestdmassa julkisessa kaupankaynnissa hankintahetken markkinahintaan. Osakkeet hankitaan ja
maksetaan Nasdaq Helsinki Oy:n saantéjen mukaisesti.

Osakkeet voidaan hankkia yhtién kannustinjarjestelman toteuttamiseksi, kaytettavaksi yrityshankintojen tai
muiden yhtion liiketoimintaan kuuluvien jarjestelyjen tai investointien toteuttamiseksi, yhtion
rahoitusrakenteen parantamiseksi tai muutoin edelleen luovutettavaksi, yhtiolla pidettavaksi tai
mitatoitavaksi.

Valtuutus sisaltaa hallituksen oikeuden paattaa kaikista muista osakkeiden hankkimiseen liittyvista seikoista.
Valtuutus on voimassa vuonna 2020 pidettavaan varsinaiseen yhtiokokoukseen saakka, kuitenkin enintaan
30.6.2020 saakka.

Yhtiokokouksen poytakirja on nahtavilla Tokmannin internetsivuilla.
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Hallituksen jarjestaytymiskokouksen paatokset
Hallitus paatti yhtibkokouksen jalkeen pitdmassaan jarjestaytymiskokouksessa valita hallituksen talous- ja
tarkastusvaliokuntaan seuraavat jasenet: Juha Blomster, Kati Hagros, Erkki Jarvinen ja Harri Sivula.

Johtoryhma
Tokmannin johtoryhmaan kuuluivat 31.12.2019 seuraavat henkil6t:

e Mika Rautiainen, toimitusjohtaja 1.6.2018 alkaen

e Markku Pirskanen, talousjohtaja, toimitusjohtajan sijainen, johtoryhman jasen 22.5.2017 alkaen
e Timo Heimo, tietohallinto- ja toimitusketjujohtaja, johtoryhméan jasen 1.12.2018 alkaen

e Sirpa Huuskonen, henkilstdjohtaja, johtoryhman jasen 1.5.2016 alkaen

e Tuomas Hyvarinen, ostojohtaja, johtoryhman jasen 21.5.2018 alkaen

e Mathias Kivikoski, myynti- ja markkinointijohtaja, johtoryhman jasen 16.1.2017 alkaen

e Harri Koponen, kauppapaikka- ja konseptijohtaja, johtoryhman jasen 1.2.2018 alkaen

e Matti Korolainen, kaupallinen johtaja, johtoryhman jasen 1.8.2019 alkaen

e Janne Pihkala, strategia- ja kehitysjohtaja, johtoryhméan jasen 1.4.2018 alkaen

Lisatietoa Tokmannin hallinnosta 16ytyy yhtion internetsivuilta.
RISKIENHALLINTA

Tokmanni Group Oyj:n riskienhallintaa ohjaa Tokmannin hallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka.
Tokmannin riskienhallinnan tavoitteena on tukea konsernin arvoja, strategiaa ja lilkketoiminnan jatkuvuutta
ennakoimalla ja hallinnoimalla toimintoihin liittyvia mahdollisia riskeja. Tavoitteena on arvioida riskeja
jarjestelmallisesti perusteellisen suunnittelun ja paatdoksentekoprosessin edistamiseksi.

Vastuu riskienhallinnan kaytannon toteuttamisesta on konsernijohdolla. Riskeja arvioidaan sdanndllisesti ja
hallitaan kokonaisvaltaisesti. Tokmanni Group Oyj:n riskeja kasitelladn Tokmannin hallituksen Talous- ja
tarkastusvaliokunnassa vuosittain.

Talous- ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja raportoi riskienhallinnasta saanndllisesti hallitukselle.
Merkittdvimmista riskeista ja epavarmuustekijéista hallitus raportoi markkinoille toimintakertomuksessaan ja
olennaisista muutoksista niihin liiketoiminta- ja puolivuosikatsauksissa.

Tokmannin merkittaviksi arvioituja riskeja ja epavarmuustekijoita

Markkinariski

Tokmannin liiketoiminnan tulos ja kannattavuus sekd myynnin kasvu ovat alttiina kuluttajien ja alalla
toimivien kilpailijoiden kayttaytymiselle Suomen vahittdiskauppamarkkinoilla. Uudet kansainvaliset
markkinavoimat seka verkkokauppa muuttavat toimialaa ja markkinadynamiikkaa, luovat painetta
markkinoilla ja kiristavat kilpailutilannetta entisestdan. Jos Tokmanni ei kykene ymmartdmaan
markkinakehityksen suuntaa ja sen vaatimaa muutostarvetta, voi talla olla kielteisia vaikutuksia Tokmannin
liiketoiminnalle. Markkinariskien hallitsemiseksi Tokmanni seuraa markkinoita osana konsernin jokapaivaista
liiketoiminnan johtamista, kehittda ketterasti liiketoimintaprosessejaan ja -palvelujaan sekd muokkaa
myynninedistamistoimenpiteitdan ja hinnoittelustrategioitaan vastatakseen muuttuviin markkinaolosuhteisiin.

Varaston kierto ja kayttdpaaoman hallinta

Tokmanni pyrkii parantamaan kayttbpaaoman hallintaansa paremmilla prosesseilla ja tyokaluilla
hankintatoiminnassa, toimitusketjunhallinnassa ja tuoteryhmajohtamisessa. Jos Tokmanni epaonnistuu
kayttdpadomanhallinnan parantamisessa, voi silla olla negatiivisia vaikutuksia Tokmannin taloudelliseen
asemaan ja kannattavuuteen. Tokmanni seuraa jatkuvasti varaston kiertoa, tuotteiden elinkaaria, tuotteiden
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poistoja ja valikoimanhallintaa osana konsernin jokapaivaista liiketoiminnan johtamista ja ryhtyy korjaaviin
toimiin tarvittaessa.

Tuotelaatu- ja vastuullisuusriski

Tokmannin tarkeimpia myyntikatemarginaalin parantamiseen tahtaavia toimenpiteitd ovat suoran tuonnin ja
omien tuotemerkkien myynnin kasvattaminen. Tuonnin kasvattaminen nopealla aikataululla saattaa
aiheuttaa tuotelaatuun ja vastuullisuuteen liittyvia riskeja. Mikali valvonta epaonnistuu tai toimitusketjun
laadunvarmistus pettda, voi seurauksena olla taloudellisia tappioita, asiakkaiden luottamuksen seka
yrityksen maineen heikentyminen tai pahimmassa tapauksessa asiakkaiden terveyden vaarantuminen.
Tokmanni on vahvistanut laatuorganisaatiotaan ja tarkentanut hankintamalliaan. Lisaksi Tokmanni panostaa
entistd enemman tuotteiden laajaan ennakkotestaukseen ja varmistaa omavalvonnalla tuotteita koskevien
maaraysten noudattamista. Oleellinen osa tuotelaadun hallintaa on myds asiakaspalautteen tehokas
kasittely. Tuotteisiin liittyvia vastuullisuusriskejd Tokmanni pienentaa pyrkimalld ohjaamaan kaikki suorat
ostot riskimaista amfori BSCI- tai SA8000-auditoiduille tehtaille.

Tietojarjestelma- ja tietoturvallisuusriskit

Riippuvuus tietojarjestelmista, tietoliikenteesta ja ulkoisista palveluntarjoajista on kasvanut Tokmannilla.
Myds verkkojen yhdistdminen, palveluiden ulkoistaminen sekd verkkokauppa ovat heikentaneet yhtididen
mahdollisuuksia tehokkaaseen tietoturvallisuuden valvontaan. Pidemmat toimintahairiot tietojarjestelmissa,
maksuliikenteessa, muualla toimitusketjussa tai muut poikkeustilanteet, kuten kyberhydkkays, voivat
lamaannuttaa yhtion toimintaa tai pysayttaa tavaravirran koko konsernissa ja aiheuttaa siten merkittavia
myynnin menetyksia. Tokmanni panostaa entistd enemman tietoturvaan liittyvien riskien tunnistamiseen ja
tietoturvavalmiuksien lisdamiseen. Lisaksi Tokmanni panostaa ajantasaiseen laiteinfraan ja
varalaitejarjestelmien kehittdmiseen seka pitda varautumis- ja palautussuunnitelmat ajan tasalla.

Toimialan muutosvauhdin tuomat riskit

Kaupan alan murroksessa liiketoimintatavoitteiden saavuttaminen edellyttaa aktiivisuutta ja vahvaa
osaamista. Yrityksien pitaa tarjota kiihtyvalla vauhdilla asiakkaita kiinnostavia tuotteita ja palveluita.
Teknologinen kehitys tulee vaikuttamaan mm. tuotteisiin, myyntikanaviin ja toimituksiin. Digitaalisten
palveluiden ja verkkokaupan merkitys jatkaa kasvuaan, kuten myds niita tukeva asiakasviestinta. Tokmannin
tavoitteena on tarjota asiakkailleen halvat hinnat, mielenkiintoinen ja laaja tuotevalikoima, kattavat palvelut,
maanlaajuinen myymalaverkosto yhdistettyna verkkokauppaan seka inspiroiva asiointikokemus kaikissa
myyntikanavissa. Tavoitteiden saavuttamiseksi Tokmanni on tehostanut strategiatyotaan ja selkeyttanyt
vastuita varmistaakseen strategisesti tarkeiden hankkeidensa lapiviennin aina suunnittelusta toteutukseen.
Osana strategiaty6ta on myos arvioida toimialalla tapahtuvaa kehitysta ja ennakoida tulevia muutoksia.

Hankintojen poliittinen maariski

Hankintamarkkinat muuttuvat yhtion ulkopuolisista tekijoéista riippumatta. Kiinan muuttuva
ymparistdlainsaadantd seka poliittinen epavakaus hankintamaissa kuten Turkissa, Bangladeshissa,
Myanmarissa ja Pakistanissa voivat nostaa hankintahintoja tai aiheuttavat toimitusongelmia. Tokmanni
panostaa entistd enemman hankintamalliensa kehittamiseen, joka mahdollistaisi joustavat hankinnan
muutokset riskien realisoituessa.

Maineriski

Jos Tokmannin tuoteturvallisuuden valvonta epéaonnistuu tai toimitusketjun vastuullisuuden varmistus pettaa
voi seurauksena olla taloudellinen menetys ja asiakkaiden luottamuksen heikentyminen ja menettaminen.
Vastuullisuusnakodkulmien, tuotteiden tuotannon ja hankinnan vastuullisuuden seka tydntekijoiden
oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun merkitys asiakkaille on entista korostuneempi. Mahdolliset
epaonnistumiset vastuullisuusnakdkulmien toteuttamisessa aiheuttaisivat Tokmannille negatiivista julkisuutta
ja vaikuttaisivat Tokmannin maineeseen. Ylla mainittuja laatu- ja maineriskeja hallitaan mm. sisaisilla ja
ulkoisilla laatu- ja vastuullisuustarkastuksilla, amfori BSCI:n toimintaperiaatteiden ja Tokmannin eettisten
toimintaperiaatteiden noudattamisvaatimuksilla, hyvalla hallintotavalla ja yrityksen johtamismallilla seka

17



Tokmanni Group Oyj Tilinpaatostiedote 2019 Tilintarkastamaton

sisdisen tarkastuksen toimenpiteiden ja laajamittaisen sisaisen Compliance-ohjelman kautta. Lisaksi
Tokmannilla on oma laatuorganisaatio, joka valvoo tuotteiden turvallisuutta ja laatua |8htémaassa,
keskusvarastolla ja myymaldissa.

Tokmannin omien merkkien tuotteisiin ja suoraan hankintaan liittyvat riskit

Tokmanni lisdd omien merkkien tuotteiden maaraa kaikissa tuoteryhmissa osana tavoitettaan parantaa
kannattavuuttaan. Tokmannin omien merkkien tuotteilla on yleisesti halvaksi koettu hintamielikuva ja niissa
on parempi kate kuin sen myymissa brandituotteissa. Tokmanni on myo6s painottamassa suoran hankinnan
valmiuksiaan jattamalla valikasia pois ja asioimalla suoraan tavaranvalmistajien kanssa. Tokmannin suorien
hankintojen lisddminen voi lisata tuotteiden saatavuuteen, kayttépddoman tarpeeseen seka tuotteiden
laatuun ja turvallisuuteen liittyvia liiketoimintariskeja. Epdonnistuminen Tokmannin omien tuotemerkkien ja
suorien hankintojen lisddmisessa voi myOs vaarantaa strategisten tavoitteiden toteuttamisen, milla voi olla
negatiivinen vaikutus Tokmannin liiketoimintaan ja taloudelliseen asemaan. Ylla mainittujen riskien
hallitsemiseksi Tokmanni muun muassa hyddyntaa Shanghain hankintayhteistydyritystaan, jatkaa
hankintamallinsa hyédyntamista ja kehittamista seka tekee tuotannon auditointeja.

Brandimielikuva- ja markkinointiriski

Tokmannin vertailukelpoisen myynnin kasvu riippuu mainonta- ja markkinointiohjelmien vaikuttavuudesta ja
tehokkuudesta. Mainonta- ja markkinointiohjelmien onnistumisen edellytyksena on esimerkiksi, etta
Tokmanni hallitsee mainonta- ja markkinointikulujaan tehokkaasti katteiden ja Tokmannin
markkinointipanostusten tuottojen pitamiseksi hyvaksyttavalla tasolla sekd kasvattaa asiakasmaaria mm.
tunnettuuden paranemisen kautta. Markkinointiriskin hallitsemiseksi Tokmanni seuraa markkinoita ja mittaa
markkinoinnin ja mainonnan tehokkuutta jatkuvasti. Tokmannin markkinointiprosessit on kehitetty ketteriksi ja
joustaviksi, mikd mahdollistaa hyvin nopean reagoimisen mahdollisiin kielteisiin vaikutuksiin.

Ihmisten osaaminen ja avainhenkiloriskit

Tokmannin strategian toteuttaminen ja strateginen muutostyd vaativat uudenlaista kyvykkyytta ja osaavaa
henkiléstéa. Tokmannin meneilldan olevat kehityshankkeet ja erikoisosaamisen tarve lisdavat
avainhenkildriskia ja riippuvuutta yksittaisten henkildiden osaamisesta. Tokmanni panostaa olennaisen
osaamisen rekrytointiin, osaamisen kehittdamiseen koulutuksien ja valmennuksien kautta seka ty0ssa
oppimiseen avainhenkildriskin pienentamiseksi.

Valuuttakurssiriskit

Tokmanni altistuu valuuttakurssiriskeille hankintojensa kautta. Valuuttakurssien epasuotuisat muutokset
voivat nostaa muissa valuutoissa kuin euroissa ostettujen tuotteiden hankintakustannuksia, eikd Tokmanni
valttamatta pysty siirtdmaan kaikkia tallaisia kustannuksia asiakkailleen. Tokmannin tarkein
ulkomaanvaluutta on Yhdysvaltain dollari. Tokmannin tuoteostoista 31.12.2019 paattyneella tilikaudella noin
86 % tehtiin euroissa ja noin 14 % Yhdysvaltain dollareissa. Tokmanni suojaa vahintaan puolet Yhdysvaltain
dollareissa tehtavista ostoista keskimaarin kuuden kuukauden jaksolle.

MARKKINANAKYMAT

Valtiovarainministerion nakemyksen mukaan kotimainen kysynta yllapitaa talouskasvua tulevina vuosina,
silld ulkomaankaupan nakymat ovat heikohkot. Julkisen kulutuksen ja investointien merkitys BKT:n kasvulle
korostuu varsinkin vuonna 2020. Ministerid ennustaa talven 2019 Taloudellisessa katsauksessaan vuoden
2020 inflaatioksi 1,3 %. Vuoden 2020 BKT:n kasvun ministerio ennustaa kasvavan 1,0 % (2019: 1,6 %).
Lisatietoa 16ytyy Valtiovaranministerion sivuilta, osoitteesta https://vm fi/julkaisut.

Tokmanni odottaa Suomen kayttétavaramarkkinan kasvavan hieman vuonna 2020 ja halpakauppojen,
erikoishalpakauppojen ja verkkokauppojen jatkavan asemiensa vahvistamista.
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TOKMANNIN VUODEN 2020 TALOUDELLINEN OHJEISTUS

Tokmanni ennustaa hyvaa liikevaihdon kasvua vuodelle 2020 perustuen 2019 hankittujen ja avattujen uusien
myymaldiden seka vuonna 2020 avattavien myymaldiden tuomaan liikevaihtoon seka vertailukelpoiseen
likevaihdon lievaan kasvuun. Konsernin kannattavuuden (vertailukelpoinen liikevoittomarginaali) odotetaan
paranevan viime vuodesta.

HALLITUKSEN VOITONJAKOEHDOTUS

Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 169 516 025,00 euroa, josta tilikauden voitto oli 47 571 901,46 euroa.
Hallitus esittaa, ettd 31.12.2019 péaattyneelta tilikaudelta jaetaan osinkona 0,62 euroa osakkeelta el

36 498 626,24 euroa. Osinko maksetaan osakkaalle, joka tdsmaytyspaivana 20.3.2020 on merkitty Euroclear
Finland Oy:n pitaméaan osakasluetteloon. Osingonmaksupaivaksi hallitus ehdottaa 3.4.2020. Yhtitn
maksuvalmius on hyva, eikéd ehdotettu voitonjako vaaranna hallituksen ndkemyksen mukaan yhtién
maksukykya.

Tokmannin tilinpaatds sisaltden hallituksen toimintakertomuksen julkaistaan viikolla 8, jonka jalkeen se on
saatavilla Tokmannin verkkosivuilla ir.tokmanni fi.

Helsingissa 7.2.2020
Tokmanni Group Oyj

Hallitus

IR-KALENTERI 2020

Tokmannin varsinainen yhtidkokous on suunniteltu pidettavaksi 18.3.2020. Tokmannin hallitus kutsuu
yhtidkokouksen koolle myéhemmin.

Tulosjulkistukset

o 29.4.2020: liiketoimintakatsaus, tammi-maaliskuu 2020
e 29.7.2020: puolivuotiskatsaus, tammi-kesdkuu 2020

e 29.10.2020: liiketoimintakatsaus, tammi-syyskuu 2020
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TOKMANNI GROUP OYJ:N TILINPAATOSTIEDOTE 2019

Tama osavuosikatsaus on laadittu IAS 34 -standardin (Osavuosikatsaukset) mukaisesti noudattaen samoja
laadintaperiaatteita ja laskentamenetelmia kuin vuoden 2018 tilinpaatoksessa. Naiden lisdksi Tokmanni on
ottanut kayttéon 1.1.2019 uuden standardin IFRS 16 Vuokrasopimukset, joka korvaa IAS 17 -standardin ja
siihen liittyvat tulkinnat. IFRS 16 -standardi edellyttda vuokralle ottajilta vuokrasopimusten merkitsemista
taseeseen vuokranmaksuvelvoitteena seka siihen liittyvana omaisuuserana. Taseeseen merkitsemisesta on
kaksi helpotusta, jotka koskevat lyhytaikaisia vuokrasopimuksia seka vuokrasopimuksia, joissa
kohdeomaisuusera on arvoltaan vahainen. Kappaleessa Uusien ja uudistettujen standardien kayttéonotto on
kerrottu IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardin kayttdonottoperiaatteet Tokmannissa. Kaikki luvut on
pyOristetty, joten yksittaisten lukujen summa voi poiketa esitetystd summasta.

Arvioiden kaytto

Puolivuosikatsauksen laatiminen IFRS:n mukaan edellyttéda johdon arvioiden ja oletusten kayttamista, mika
vaikuttaa taseen varojen ja velkojen maariin, ehdollisten varojen ja velkojen raportointiin seka tuottojen ja
kulujen maariin. Vaikka arviot perustuvat johdon tdmanhetkiseen parhaaseen nakemykseen, on mahdollista,
etta toteumat poikkeavat tilinpaatdksessa kaytetyista arvoista.

Tama katsaus on tilintarkastamaton.

Konsernin tuloslaskelma (milj. euroa)

10-12/2019  10-12/2018 1-12/2019 1-12/2018

LIIKEVAIHTO 284,8 268,4 944,3 870,4
Liiketoiminnan muut tuotot 1,4 1,1 4,3 4,0
Materiaalit ja palvelut -185,0 -176,2 -619,1 -575,1
TyOsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut -29,9 -28,8 -114,0 -106,9
Poistot -15,6 -3,9 -61,2 -14,7
Liiketoiminnan muut kulut -24.3 -36,0 -84,9 -127,4
Osuus yhteysyritysten voitosta (tappiosta) 0,0 0,0 0,0 0,0
LIIKEVOITTO 31,4 24,7 69,4 50,3
Rahoitustuotot 0,0 0,0 0,0 0,0
Rahoituskulut -2,6 -1,3 -10,5 -5,6
TULOS ENNEN VEROJA 28,8 23,4 58,9 447
Tuloverot -5,7 -4.6 -11,8 -8,9
TILIKAUDEN TULOS 23,1 18,7 471 35,8

Tilikauden tuloksen jakautuminen
Emoyhtidn omistajille 23,1 18,7 471 35,8
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Konsernin laaja tuloslaskelma (milj. euroa)

10-12/2019  10-12/2018 1-12/2019 1-12/2018
Tilikauden tulos 23,1 18,7 471 35,8

Muut laajan tuloksen erat
Erat, jotka saatetaan mydhemmin siirtaa tulosvaikutteiseksi

Ulkomaiseen yksikkdon liittyvat muuntoerot 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden muut laajan tuloksen eréat verojen jalkeen yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden laaja tulos 23,1 18,7 471 35,8

Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen
Emoyhtion omistajille 23,1 18,7 47,1 35,8

Osakekohtainen tulos

Emoyhtion omistajille 23,1 18,7 47,1 35,8
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo

kauden aikana (1 000 kpl) 58 869 58 869 58 869 58 869
Laimentamaton ja laimennettu osakekohtainen

tulos (euroa/osake) 0,39 0,32 0,80 0,61
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Tilintarkastamaton

Konsernitase (milj. euroa)

31.12.2019 31.12.2018
VARAT
PITKAAIKAISET VARAT
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 315,0 86,6
Liikearvo 135,0 134,6
Muut aineettomat hyddykkeet 5,6 58
Pitkdaikaiset saamiset 2,6 2,6
Osuudet yhteisyrityksissa 0,0 0,0
Muut pitk&aikaiset rahoitusvarat 0,1 0,1
Laskennalliset verosaamiset * 1,8
PITKAAIKAISET VARAT YHTEENSA 460,2 229,7
LYHYTAIKAISET VARAT
Vaihto-omaisuus 222,8 190,5
Myyntisaamiset ja muut saamiset 17,9 20,6
Tuloverosaamiset 0,8 1,5
Rahavarat 29,1 37,9
LYHYTAIKAISET VARAT YHTEENSA 270,7 250,5
VARAT YHTEENSA 730,9 480,2
OMA PAAOMA JA VELAT
Emoyhtion omistajille kuuluva oma paigoma
Osakepaaoma 0,1 0,1
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 109,9 109,9
Muuntoerot 0,0 0,0
Kertyneet voittovarat 74,7 64,5
OMA PAAOMA YHTEENSA 184,7 174,5
PITKAAIKAISET VELAT
Laskennalliset verovelat * 0,5
Pitkaaikaiset korolliset velat 359,3 169,3
Pitkdaikaiset korottomat velat 6,3 6,8
PITKAAIKAISET VELAT YHTEENSA 365,6 176,6
LYHYTAIKAISET VELAT
Lyhytaikaiset korolliset velat 49,9 3,7
Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat 126,9 122,7
Tuloverovelat 3,7 2,8
LYHYTAIKAISET VELAT YHTEENSA 180,6 129,1
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 730,9 480,2

* Laskennalliset verosaamiset ja -velat esitetdan netotettuna, muutos huomioitu myds vertailutietoihin.
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Konsernin rahavirtalaskelma (milj. euroa)

31.12.2019 31.12.2018
Liiketoiminnan rahavirrat
Tilikauden tulos 471 35,8
Oikaisut
Poistot 61,2 14,7
Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja -tappiot 0,1 0,0
Rahoitustuotot ja -kulut 10,5 5,6
Tuloverot 11,8 8,9
Muut oikaisut 0,3 -2,5
Kayttdpadoman muutokset
Lyhytaikaisten korottomien likesaamisten lisdys / vihennys -1,8 -1,3
Vaihto-omaisuuden lisdys / vihennys -28,9 -19,8
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys / vahennys 4,4 15,7
Maksetut korot liiketoiminnasta -10,1 -5,3
Muut rahoituserat liiketoiminnasta -0,1 -0,1
Maksetut verot liiketoiminnasta -10,4 -6,7
Liiketoiminnan nettorahavirta 84,0 44,9
Investointien rahavirrat
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -15,5 -19,8
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 0,1 0,0
My®dnnetyt lainat -0,3 -2,0
Lainasaamisten takaisinmaksut 0,1
Investointien nettorahavirta -15,6 -21,7
Rahoituksen rahavirrat
Vuokrasopimusten takaisinmaksut -47,7
Leasing-velkojen takaisinmaksut -3,7
Maksetut osingot -29,4 -24 1
Rahoituksen nettorahavirta -77,2 -27,8
Rahavarojen muutos -8,7 -4,7
Rahavarat tilikauden alussa -37,9 -42.,5
Rahavarat tilikauden lopussa -29,1 -37,9
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Laskelma konsernin oman padaoman muutoksista (milj. euro)

Sijoitetun
vapaan oman Emoyhtion Oma
Osake pdadaoman Muunto Kertyneet omistajat pddaoma
padaoma rahasto erot voittovarat yhteensd yhteensa
Oma padaoma
1.1.2019 0,1 109,9 0,0 64,5 174,5 174,5
IFRS 16:n
kayttdonotosta
johtuva oikaisu -7,7 -7,7 -7,7
Oikaistu oma
padaoma 1.1.2019 0,1 109,9 0,0 56,8 166,8 166,8
Laaja tulos
Tilikauden tulos 47 1 47 1 471
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0
Tilikauden laaja
tulos yhteensa 0,0 471 471 471
Osingonjako -29,4 -29,4 -29,4
Johdon
kannustinjarjestelma 0,1 0,1 0,1
Oma padaoma
31.12.2019 0,1 109,9 0,0 74,7 184,7 184,7
Sijoitetun
vapaan oman Emoyhtion Oma
Osake padaoman Muunto Kertyneet omistajat pddaoma
Tuhatta euroa padaoma rahasto erot voittovarat yhteensd yhteensa
Oma padaoma
1.1.2018 0,1 109,9 0,0 52,9 162,8 162,8
Laaja tulos
Tilikauden tulos 35,8 35,8 35,8
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0
Tilikauden laaja
tulos yhteensa 0,0 35,8 35,8 35,8
Osingonjako -24 1 -24 1 -24 1
Johdon
kannustinjarjestelma 0,1 0,1 0,1
Oma padaoma
31.12.2018 0,1 109,9 0,0 64,5 174,5 174,5
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UUSIEN TAI UUDISTETTUJEN STANDARDIEN KAYTTOONOTTO
IFRS 16 Vuokrasopimukset

1.1.2019 astui voimaan IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardi, joka kasittelee vuokrasopimusten
maaritelmaa seka periaatteita vuokrasopimusten kirjaamiseen, arvostamiseen, esittdmiseen ja
vuokrasopimuksista tilinpaatoksessa annettaviin tietoihin liittyen. Standardin tavoitteena on varmistaa, etta
raportoija antaa tilinpaatdksen kayttajille merkityksellista informaatiota vuokrasopimusten vaikutuksesta
raportoijan taloudelliseen asemaan, tulokseen seka rahavirtoihin.

Siirtyma

IFRS 16 -standardia sovelletaan Tokmanni-konsernissa 1.1.2019 alkaen ja standardin kayttéénotto tuo
merkittdvan osan Tokmannin vuokrasopimuksista taseeseen. Vuokrasopimuksista kirjataan
kayttéoikeusomaisuusera seka vuokranmaksuvelvoitetta vastaava rahoitusvelka ja ndiden tasearvo perustuu
tulevien vuokrien nykyarvoon. Lyhytaikaisiin ja arvoltaan vahaisiin omaisuuseriin sovelletaan
poikkeuskasittelya ja nama erat jaavat taseen ulkopuolelle. Tokmanni toimii padasiassa vuokralle ottajana ja
konsernilla on liiketoimintaan liittyvid vuokrasopimuksia muun muassa logistiikkakeskukseen,
myymalatiloihin, autoihin ja it-laitteisiin liittyen.

Tokmanni soveltaa IFRS 16 -standardia noudattaen yksinkertaistettua menetelmaa, jolloin vertailulukuja ei
oikaista ja soveltamisen aloittamisesta aiheutunut kumulatiivinen vaikutus kirjataan soveltamisen
aloittamisajankohtana 1.1.2019. Konserni on valinnut laskea standardin mukaiset varat vuokrasopimuksen
alusta alkaen, josta johtuen varat ja velat olivat siirtymahetkelld erisuuruiset. Tasta syntynyt ero kirjattiin
kertyneisiin voittovaroihin 1.1.2019. Aiemmin |IAS 17:33 sovellettaessa rahoitusleasingsopimuksiksi
luokitelluista sopimuksista on kirjattu varat ja velat IFRS 16 -standardin mukaiseen
kayttdoikeusomaisuuseraan ja vuokrasopimusvelkaan.

Kaytannon apukeinojen soveltaminen

Alle 12 kuukauden mittaiseksi tarkoitetut lyhytaikaiset vuokrasopimukset on kasitelty lyhytaikaisina ja niita ei
kirjata taseeseen. Vuokra-ajan maarittamisessa kaytettiin soveltamisen aloitushetken tietamysta. Arvoltaan
vahaiset vuokrasopimukset jatetddn myds huomioimatta IFRS 16 -standardin mukaisessa laskennassa.
Nama sopimukset kirjataan kuluksi liiketoiminnan muihin kuluihin vuokrasopimuksen voimassaoloaikana.

Ominaispiirteiltddn samankaltaisiin vuokrasopimuksiin on sovellettu yhta diskonttokorkoa, jonka
maarittamisessa on huomioitu vuokrasopimuksen kohdeomaisuuseran luokka, vuokrasopimuksen kesto
seka vuokralle ottajan riskipreemio. Siirtymahetken liséluoton korkojen painotettu keskiarvo oli 2,30 %.

Johdon harkinta IFRS 16 -standardin soveltamisen yhteydessa

Sopimuksen alkamisajankohtana johto arvioi sopimuksella mahdollisesti olevan vuokra-ajan jatko-option
kayton todennakdisyytta. Mikali on kohtuullisen varmaa etta Tokmanni kayttaa kyseisen option, luetaan tama
osaksi vuokra-aikaa ja taten option sisaltama vuokra-aika tulee huomioiduksi vuokravelan ja
kayttdoikeuseran arvoon sopimuksen alkamishetkella. Tokmannin vuokrasopimuksista lahinna
myymalakiinteistdjen vuokrauksessa tavataan merkittavia optioehtoja, joilla padasiassa mahdollistetaan
vuokrasopimuksen jatkuminen alkuperaisen sopimuskauden paattyessa.

Sopimuksen kestoa maaritettdessa olennaista on huomioida kaikki sopimuksen kestoon liittyvat
merkitykselliset seikat. Alle 12 kuukauden mittaiseksi tarkoitetut lyhytaikaiset vuokrasopimukset jaavat IFRS
16 -standardiin liittyvan helpotuksen piiriin ja niita ei merkita taseeseen, vaan tuloslaskelman kuluksi. Mikali
toistaiseksi voimassa oleva vuokrasopimus tai jatkettavissa oleva maaraaikainen vuokrasopimus on
irtisanomisajaltaan alle 12 kuukautta, mutta Tokmannin tavoitteena on jatkaa sopimusta ennalta
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maarittelemattdman ajan sopimusta irtisanomatta, on kyseessa kuitenkin IFRS 16 -standardin mukainen
vuokrasopimus. Lyhytaikaisen sopimuksen muutoshetkellad (vuokrasopimus muuttuu tai vuokra-aika muuttuu)
sopimusta tarkastellaan uudelleen uutena sopimuksena.

IFRS 16 -standardin kayttoonoton vaikutukset

IFRS 16 -standardin kayttéonotto vaikuttaa merkittdvasti Tokmannin taseeseen, tuloslaskelmaan ja
tunnuslukuihin. Taseessa korolliset velat ja pitkdaikaiset varat ovat huomattavasti suuremmat kuin IAS 17:43
sovellettaessa. Tuloslaskemassa aiemmin esitettyjen vuokrien sijaan kirjataan kayttdomaisuuserien poistot ja
vuokrasopimusvelasta aiheutuvat korkokulut ja taten Tokmannin kayttokate ja liikevoitto kasvavat. Tuloverot
muuttuvat laskennallisen veron kirjauksen johdosta. Standardin kdytt6onotto vaikuttaa myds konsernin
rahavirtalaskeman esitystapaan kassavirtojen kuitenkin sailyessa ennallaan. Liiketoiminnan rahavirrassa
esitetdan vuokranmaksut rahoituskulun osalta ja rahoituksen rahavirrassa velan lyhennykset.

Vaikutus avaavaan taseeseen

Milj. euroa 31.12.2018 IFRS 16 -vaikutus 1.1.2019
Varat

Aineelliset

kayttbomaisuushyddykkeet 86,6 233,9 320,5
Laskennalliset verosaamiset 1,9 1,9
Muut pitkdaikaiset varat 143,2 143,2
Lyhytaikaiset varat 250,5 250,5
Varat yhteensa 480,2 235,9 716,1

Oma padaoma ja velat

Oma paaoma 174,5 -7,7 166,8
Pitkaaikaiset korolliset velat 169,3 200,4 369,8
Lyhytaikaiset korolliset velat 3,7 43,2 46,8
Muut velat 132,7 132,7
Oma paaoma ja velat yhteensa 480,2 235,9 716,1
IFRS 16 -vaikutus 1.1.2019 Kayttooikeusomaisuuserat Vuokrasopimusvelat
Milj. euroa

Kiinteistot 233,1 2427
Autot 0,5 0,6
IT-laitteet 0,3 0,3
Yhteensa 233,9 243,6

Vuokrasopimusvelan 1.1.2019 tasmayttaminen vuokravastuisiin 31.12.2018

Milj. euroa
Operatiiviset vuokrasopimukset 31.12.2018 3031
Rahoitusleasingsopimukset 31.12.2018 73,6
Diskonttaus kayttaen liséluoton korkoa -16,7
Lyhytaikaiset sopimukset -0,1
Vahaarvoiset sopimukset -3,4
Vuokrissa mukana olevat muut kuin vuokrakomponentit -39,4
Vuokrasopimusvelka 1.1.2019 317,2
josta pitkaaikaset 270,1
josta lyhytaikaiset 47 1
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AINEELLISET KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET

Milj. euroa 31.12.2019 31.12.2018
Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet

Aineelliset kayttbomaisuushyodykkeet 35,8 86,6
Kayttdoikeusomaisuushytdykkeet 279,3

Yhteensa 315,0 86,6

KOROLLISET VELAT

Milj. euroa 31.12.2019 31.12.2018
Pitkaaikaiset korolliset velat

Lainat rahoituslaitoksilta 99,9 99,6
Rahoitusleasingvelka 69,7
Vuokrasopimusvelka 259,4

Yhteensa 359,3 169,3

Lyhytaikaiset korolliset velat

Lainat rahoituslaitoksilta -0,3 -0,3
Rahoitusleasingvelka 3,9
Vuokrasopimusvelka 50,2

Yhteensa 49,9 3,7
Yhteensa 409,3 173,0

KAYPAAN ARVOON ARVOSTETTAVAT VARAT JA VELAT

Tase-erien Tase-erien
kirjanpitoarvot kirjanpitoarvot
yhteensa Kaypa arvo yhteensa Kaypa arvo
Milj. euroa 31.12.2019 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2018
Rahoitusvarat
Johdannaiset (taso 2) 0,5 0,5 1,7 1,7

Rahoitusvelat

Johdannaiset (taso 2) 0,1 0,1 0,2 0,2
Lainat rahoituslaitoksilta (taso 2) 99,6 99,6 99,4 99,4
Rahoitusleasingvelat (taso 2) 73,6 73,6
Vuokrasopimusvelat (taso 2) 309,6 309,6

Yhteensa 409,4 409,4 173,2 173,2
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VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET
Ehdolliset velat ja varat seka sitoumukset

Rahoituslaitoslainojen vakuudeksi ei ole annettu omaisuutta, mutta niihin liittyy kovenanttiehto. Kovenanttiehto maarittaa
vaadittavan nettovelka/kdyttokate-suhdeluvun.

Ei purettavissa olevat vuokravastuut
Vuoden 2019 vuokravastuut koostuvat arvoltaan vahaisten vuokrasopimusten seka lyhytaikaisten vuokrasopimusten

vahimmaisvuokravastuista, joihin konserni on paattanyt soveltaa IFRS 16 standardin sallimia poikkeuksia. Vuoden 2018
vuokravastuut koostuvat IAS 17 mukaan muiksi vuokrasopimuksiksi luokiteltujen sopimusten vahimmaisvuokravastuista.

Milj. euroa 31.12.2019 31.12.2018
Alle vuoden kuluessa 8,7 56,6
Vuotta pidemman ajan ja enintaan viiden vuoden

kuluttua 23,7 176,7
Yli viiden vuoden kuluttua 6,6 69,8
Yhteensa 39,0 303,1
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Vertailukelpoisten
myymaldiden liikevaihdon
kasvu

Asiakaskayntien kehitys %

Myyntikate

Vertailukelpoinen
myyntikate

Liiketoiminnan kulut

Vertailukelpoiset
liiketoiminnan kulut

Kayttokate

Vertailukelpoinen kayttokate

Vertailukelpoinen liikevoitto

Nettorahoituskulut

Nettovelka

Nettovelka /
vertailukelpoinen kayttokate

Nettokayttépadoman
muutos

Sijoitettu padoma

Sijoitetun padoman
tuottoprosentti

Sijoitetun padoman
tuottoprosentti,
liukuva 12 kk

Vertailukelpoisten myymaldiden likevaihdon kasvu/kehitys lasketaan ottamalla huomioon
niiden myymaldiden liikevaihdon kasvu, joita ei katsota uusiksi ja uudelleensijoitetuiksi
myymaldiksi nettomaaraisesti laskettuna. Tokmannin maaritelman mukaan uusiin ja
uudelleensijoitettuihin myymaloihin kuuluvat: (i) uudet avatut myymalat; (i) myymaldiden
uudelleensijoittamiset, kun myymalan koko muuttuu 30 prosenttia tai enemman ja kun
valikoima laajenee tai supistuu merkittavasti; (iii) myymaldiden laajentamiset, kun myymalan
koko muuttuu 30 prosenttia tai enemman. Jos myymala kuuluu johonkin naista ryhmista, sita
pidetaan uutena tai uudelleensijoitettuna myymalana avaamisvuotenaan ja sitéa seuraavana
kalenterivuotena. Nettomaaraisesti laskettuna Tokmanni vahentaa uusista ja
uudelleensijoitetuista myymaldista tilikaudella suljetut myymalat.

Asiakasostotapahtumien lukumaaran kehitys

Liikevaihto - Materiaalit ja palvelut

Myyntikate - Valuuttajohdannaisten kayvan arvon muutokset

Tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut + Liiketoiminnan muut kulut

Liiketoiminnan kulut — (Sahk6johdannaisten kdyvan arvon muutokset)

Liikevoitto + Poistot

Kayttokate - (Valuuttajohdannaisten kayvan arvon muutokset + Sahkdjohdannaisten kayvan
arvon muutokset)

Liikevoitto - (Valuuttajohdannaisten kayvan arvon muutokset + Sahkdjohdannaisten kayvan
arvon muutokset)

Rahoitustuotot - Rahoituskulut

Korolliset velat - Rahavarat

Nettovelka

Vertailukelpoinen kayttokate
Lyhytaikaisten operatiivisten korottomien saatavien muutosten, vaihto-omaisuuden

muutosten ja lyhytaikaisten operatiivisten korottomien velkojen muutosten summa

Taseen loppusumma - Laskennallinen verovelka ja muut korottomat velat

Voitto ennen veroja + Korko- ja muut rahoituskulut

Sijoitettu padoma, raportointijakson alun ja lopun keskiarvo

Voitto ennen veroja + Korko- ja muut rahoituskulut edelliseltd 12 kuukaudelta

Sijoitettu padoma, keskimaarin 12 kuukautta
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Oman paioman
tuottoprosentti

Oman paioman
tuottoprosentti,
liukuva 12 kk

Henkiloston maara kauden
lopussa

Henkiloston maara
keskimaarin

Omavaraisuusaste

Tilinpaatostiedote 2019 Tilintarkastamaton

Kauden tulos

Oma paaoma, raportointijakson alun ja lopun keskiarvo

Kauden tulos edelliseltd 12 kuukaudelta

Oma paaoma, keskimaarin 12 kuukautta

Henkiléstén maara raportointikauden lopussa

Henkiléston maara keskimaarin raportointikauden aikana

Taseen oma padoma

Taseen loppusumma - Saadut ennakot

Osakekohtaisten tietojen laskentakaavat

Tulos per osake

Oma paaoma per osake

Tilikauden keskikurssi

Osakkeiden vaihto

Osakekannan markkina-arvo

Osakkeiden lukumaara

= Nettotulos

Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana

= Oma paaoma

Osakkeiden lukumaara raportointikauden lopussa

= Osakkeiden euromaarainen vaihto jaettuna vaihdettujen osakkeiden
kaupankayntipainotetulla keskiarvolla

= Osakkeiden kappalemaarainen vaihto

= Osakkeiden lukumaara kerrottuna tilinpaatoéspaivan porssikurssilla

= Osakkeiden lukumaara tilinpaatéspaivana
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IFRS 16 VUOKRASOPIMUKSET -STANDARDIN KAYTTOONOTTO TOKMANNISSA

1.1.2019 voimaan astunut IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardi kasittelee vuokrasopimusten maaritelmaa,
kirjaamista, arvostamista seka vuokrasopimuksista annettavia muita tilinpaatostietoja. Standardin mukaan
vuokralle ottaja kirjaa taseeseen kayttdoikeuteen perustuvan omaisuuseran seka rahoitusvelan. Standardi

sisaltaa alle 12 kk vuokrasopimuksia ja arvoltaan vahaisia omaisuuseria koskevat vapaaehtoiset helpotukset.

Standardi astui voimaan 1.1.2019.

Tokmanni soveltaa IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardia 1.1.2019 alkaen.

Konsernilla on myymaldihin ja laitteisiin liittyvia vuokrasopimuksia, joiden kasittely muuttuu uuden standardin
myo6ta. Myymalaverkosto on konsernille strateginen kilpailutekija, ja konsernilla oli 191 myymalaa

31.12.2019.

Tokmanni-konsernin IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardin mukaiset oikaistut vertailutiedot
vuodelta 2018

Konsernin tuloslaskelma

Oikaistu Raportoitu  Oikaistu Raportoitu  Oikaistu Raportoitu Oikaistu = Raportoitu

(milj. euroa)
1-3/ 1-3/ 4-6/ 4-6/ 7-9/ 79/ 10-12/ 10-12/

2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018
LIIKEVAIHTO 173,7 173,7 217,7 217,7 210,7 210,7 268,4 268,4
Liiketoiminnan muut tuotot 0,9 0,9 0,9 0,9 1,0 1,0 1,1 1,1
Materiaalit ja palvelut -118,9 -118,9  -140,9 -140,9 -139,1 -139,1 -176,2 -176,2
Tydsuhde-etuuksista
aiheutuneet kulut -25,0 -25,0 -28,5 -28,5 -24,6 -24,6 -28,8 -28,8
Poistot -14,0 -3,6 -14,3 -3,6 -14,3 -3,6 -14,9 -3,9
Liiketoiminnan muut kulut -18,2 -29,5 -20,3 -31,7 -18,8 -30,3 -24.0 -36,0
Osuus yhteysyritysten
voitosta (tappiosta) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
LIIKEVOITTO -1,6 -2,4 14,6 13,9 14,9 14,0 25,6 24,7
Rahoitustuotot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rahoituskulut -2,8 -1,5 -2,6 -1,3 -2,7 -1,4 -2,6 -1,3
TULOS ENNEN VEROJA -4,3 -3,9 12,0 12,6 12,2 12,6 23,0 23,4
Tuloverot 0,9 0,8 -2,4 -2,6 -2,4 -2,5 -4,6 -4,6
TILIKAUDEN TULOS -3,4 -3,1 9,6 10,1 9,8 10,1 18,4 18,7
Tilikauden tuloksen
jakautuminen
Emoyhtion omistajille -3,4 -3,1 9,6 10,1 9,8 10,1 18,4 18,7
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Konsernin laaja

Tilinpaatostiedote 2019

Tilintarkastamaton

- Oikaistu Raportoitu Oikaistu Raportoitu Oikaistu Raportoitu Oikaistu Raportoitu
tuloslaskelma (milj. euroa)
1-3/ 1-3/ 4-6/ 4-6/ 7-9/ 7-9/ 10-12/ 10-12/
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018
Tilikauden tulos -3,4 -3,1 9,6 10,1 9,8 10,1 18,4 18,7
Muut laajan tuloksen erat
Erat, jotka saatetaan
myohemmin siirtda
tulosvaikutteiseksi
Ulkomaiseen yksikkdon
liittyvat muuntoerot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden muut laajan
tuloksen erét verojen
jalkeen yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden laaja tulos -3,4 -3,1 9,6 10,1 9,8 10,1 18,4 18,7
Tilikauden laajan tuloksen
jakautuminen
Emoyhtion omistajille -3,4 -3,1 9,6 10,1 9,8 10,1 18,4 18,7

Osakekohtainen tulos Oikaistu Raportoitu Oikaistu Raportoitu  Oikaistu Raportoitu Oikaistu Raportoitu
1-3/ 1-3/ 4-6/ 4-6/ 7-9/ 7-9/ 10-12/ 10-12/

2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018

Emoyhtion omistajille -3,4 -3,1 9,6 10,1 9,8 10,1 18,4 18,7

Osakkeiden lukumaaran

painotettu keskiarvo kauden

aikana (1 000 kpl) 58 869 58 869 58 869 58 869 58 869 58 869 58 869 58 869

Osakekohtainen tulos

(euroa/osake) -0,06 -0,05 0,16 0,17 0,17 0,17 0,31 0,32
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Konsernin tuloslaskelma

Oikaistu Raportoitu Oikaistu Raportoitu Oikaistu = Raportoitu Oikaistu = Raportoitu

(milj. euroa)
1-3/ 1-3/ 1-6/ 1-6/ 1-9/ 1-9/ 112/ 112/

2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018
LIIKEVAIHTO 173,7 173,7 391,3 391,3 602,0 602,0 870,4 870,4
Liiketoiminnan muut tuotot 0,9 0,9 1,8 1,8 2,8 2,8 4,0 4,0
Materiaalit ja palvelut -118,9 -118,9 -259,8 -259,8  -398,9 -398,9 -575,1 -575,1
Ty6suhde-etuuksista
aiheutuneet kulut -25,0 -25,0 -53,5 -53,5 -78,1 -78,1 -106,9 -106,9
Poistot -14,0 -3,6 -28,4 -7,2 -427 -10,8 -57,6 -14,7
Liiketoiminnan muut kulut -18,2 -29,5 -38,4 -61,1 -57,2 -91,5 -81,2 -127.,4
Osuus yhteysyritysten voitosta
(tappiosta) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
LIIKEVOITTO -1,6 -2,4 13,0 11,5 27,9 25,5 53,6 50,3
Rahoitustuotot 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Rahoituskulut -2,8 -1,5 -5,3 -2,8 -8,0 -4,3 -10,6 -5,6
TULOS ENNEN VEROJA -4,3 -3,9 7,7 8,7 19,9 21,3 42,9 44,7
Tuloverot 0,9 0,8 -1,6 -1,8 -4,0 -4,3 -8,6 -8,9
TILIKAUDEN TULOS -3,4 -3,1 6,2 7,0 15,9 17,0 34,4 35,8
Tilikauden tuloksen
jakautuminen
Emoyhtion omistajille -3,4 -3,1 6,2 7,0 15,9 17,0 34,4 35,8
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Konsernin laaja - . - . - . o .
Oikaistu Raportoitu Oikaistu Raportoitu  Oikaistu  Raportoitu Oikaistu = Raportoitu

tuloslaskelma (milj. euroa)

1-3/ 1-3/ 1-6/ 1-6/ 1-9/ 1-9/ 112/ 112/
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018
Tilikauden tulos -3,4 -3,1 6,2 7,0 15,9 17,0 34,4 35,8
Muut laajan tuloksen erat
Erat, jotka saatetaan
myohemmin siirtda
tulosvaikutteiseksi
Ulkomaiseen yksikkdon
liittyvat
muuntoerot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden muut laajan
tuloksen erit verojen jidlkeen
yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden laaja tulos -3,4 -3,1 6,2 7,0 15,9 17,0 34,4 35,8
Tilikauden laajan tuloksen
jakautuminen
Emoyhtion omistajille -3,4 -3,1 6,2 7,0 15,9 17,0 34,4 35,8
Osakekohtainen tulos Oikaistu Raportoitu  Oikaistu Raportoitu  Oikaistu = Raportoitu  Oikaistu  Raportoitu
1-3/ 1-3/ 1-6/ 1-6/ 1-9/ 1-9/ 112/ 112/
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018
Emoyhtion omistajille -3,4 -3,1 6,2 7,0 15,9 17,0 34,4 35,8
Osakkeiden lukumaaran
painotettu keskiarvo kauden
aikana (1 000 kpl) 58 869 58 869 58 869 58 869 58 869 58 869 58 869 58 869
Osakekohtainen tulos
(euroa/osake) -0,06 -0,05 0,10 0,12 0,27 0,29 0,58 0,61
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Konsernitase (milj. euroa) Oikaistu Raportoitu Oikaistu Raportoitu  Oikaistu Raportoitu Oikaistu  Raportoitu
31.3. 31.3. 30.6. 30.6. 30.9. 30.9. 31.12. 31.12.
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018

VARAT

PITKAAIKAISET VARAT

Aineelliset

kayttbomaisuushyodykkeet 312,4 86,1 321,9 88,0 314,4 87,8 320,5 86,6

Liikearvo 128,6 128,6 128,6 128,6 128,6 128,6 134,6 134,6

Muut aineettomat hyddykkeet 51 51 5,7 5,7 5,6 5,6 5,8 5,8

Pitkaaikaiset saamiset 0,2 0,2 0,6 0,6 0,8 0,8 2,6 2,6

Osuudet yhteisyrityksissa ja

muut rahoitusvarat 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

Laskennalliset verosaamiset 6,8 5,1 6,9 5,1 7,0 5,1 7,1 5,2

PITKAAIKAISET VARAT

YHTEENSA 453,1 225,2 463,9 228,2 456,5 228,1 470,8 2349

LYHYTAIKAISET VARAT

Vaihto-omaisuus 187,9 187,9 195,2 195,2 202,6 202,6 190,5 190,5

Myyntisaamiset ja muut

saamiset 18,3 18,3 20,5 20,5 18,6 18,6 20,6 20,6

Tuloverosaamiset 2,4 2,4 2,6 2,6 4,2 4,2 1,5 1,5

Rahavarat 13,8 13,8 6,6 6,6 8,1 8,1 37,9 37,9

LYHYTAIKAISET VARAT

YHTEENSA 222,3 222,3 2249 2249 233,5 233,5 250,5 250,5

VARAT YHTEENSA 675,5 4475 688,8 453,0 690,0 461,6 721,3 485,4

OMA PAAOMA JA VELAT

Emoyhtion omistajille

kuuluva oma paiaoma

Osakepaaoma 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

Sijoitetun vapaan oman

paaoman rahasto 109,9 109,9 109,9 109,9 109,9 109,9 109,9 109,9

Muuntoerot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Kertyneet voittovarat 19,0 25,6 28,6 35,7 38,4 45,8 56,8 64,5

OMA PAAOMA YHTEENSA 128,9 135,6 138,6 145,7 148,4 155,8 166,8 174,5

PITKAAIKAISET VELAT

Laskennalliset verovelat 5,1 5,1 54 54 5,3 5,3 5,6 5,6

Pitkaaikaiset korolliset velat 367,7 1721 372,1 171,2 363,8 170,3 369,8 169,3

Pitkaaikaiset korottomat velat 7,2 7,2 7,1 7,1 6,9 6,9 6,8 6,8

PITKAAIKAISET VELAT

YHTEENSA 380,0 184,4 384,5 183,6 375,9 182,5 382,2 181,8
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LYHYTAIKAISET VELAT

Lyhytaikaiset korolliset velat 62,6 23,5 45,9 3,9 51,1 8,8 46,8 3,7
Ostovelat ja muut lyhytaikaiset

velat 104,0 104,0 119,1 119,1 111,4 111,4 122,7 122,7
Tuloverovelat 0,0 0,0 0,7 0,7 3,2 3,2 2,8 2,8
LYHYTAIKAISET VELAT

YHTEENSA 166,6 127,5 165,7 123,7 165,7 123,4 172,3 129,1

OMA PAAOMA JA VELAT
YHTEENSA 675,5 447,5 688,8 453,0 690,0 461,6 721,3 485,4
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Oikaistu Oikaistu Oikaistu Oikaistu
Avainluvut *kk *kk *kk *kk

1-3/2018 1-3/2018 4-6/2018  4-6/2018 7-9/2018 7-9/2018 10-12/2018 10-12/2018
Liikevaihto, milj. euroa 173,7 173,7 217,7 217,7 210,7 210,7 268,4 268,4
Vertailukelpoisten
myymaldiden liikevaihdon
kehitys, % 6,1 6,1 7,7 7,7 4,0 4,0 4,7 4,7
Asiakasmaaran muutos % 6,9 6,9 8,5 8,5 6,7 6,7 5,7 5,7
Myyntikate, milj. euroa 54,7 54,7 76,8 76,8 71,6 71,6 92,2 92,2
Myyntikatemarginaali, % 31,5 31,5 35,3 35,3 34,0 34,0 34,3 34,3
Vertailukelpoinen myyntikate,
milj. euroa 54,6 54,6 76,1 76,1 72,1 72,1 92,3 92,3
Vertailukelpoinen
myyntikatemarginaali, % 31,4 31,4 34,9 34,9 34,2 34,2 34,4 34,4
Liiketoiminnan kulut, milj. euroa -43,2 -54,5 -48,8 -60,2 -43,4 -55,0 -52,8 -64,7
Vertailukelpoiset liiketoiminnan
kulut, milj. euroa -43,4 -54.7 -49,6 -61,0 -43,3 -54.9 -53,2 -65,2
Kayttokate, milj. euroa 12,5 1,2 28,9 17,5 29,2 17,6 40,6 28,6
Kayttokatemarginaali, % 7,2 0,7 13,3 8,0 13,9 8,4 15,1 10,7
Vertailukelpoinen kayttokate,
milj. euroa 12,1 0,8 27,4 16,0 29,8 18,2 40,2 28,2
Vertailukelpoinen
kayttokatemarginaali, % 7,0 0,5 12,6 7.4 141 8,6 15,0 10,5
Liikevoitto, milj. euroa -1,6 -2,4 14,6 13,9 14,9 14,0 25,6 247
Liikevoittomarginaali, % -0,9 -1,4 6,7 6,4 7,1 6,7 9,5 9,2
Vertailukelpoinen liikevoitto,
milj. euroa -1,9 -2,8 13,1 12,4 15,5 14,6 25,3 24,4
Vertailukelpoinen
likevoittomarginaali, % -1,1 -1,6 6,0 57 7,4 6,9 9,4 9,1
Nettorahoituskulut, milj. euroa -2,7 -1,5 -2,5 -1,3 -2,7 -1,5 -2,6 -1,3
Nettoinvestoinnit, milj. euroa * 1,4 1,4 6,2 6,2 3,4 3,4 8,8 8,8
Nettovelat / vertailukelpoinen
kayttokate ** / **** 3,2 2,7 2,7 2,1
Liiketoiminnan rahavirta,
milj. euroa -13,9 -23,9 31,3 21,2 11,2 0,9 57,3 46,7
Sijoitetun padoman tuotto, % -0,4 -0,8 3.4 4,4 3,3 4,2 5,5 7,2
Sijoitetun padoman tuotto, %
liukuva 12 kk**** 13,4 15,2 15,5 15,0
Oman paaoman tuotto, % -2,7 -2,4 7,0 7,2 6,7 6,7 11,2 11,1
Oman paaoman tuotto, %
liukuva 12 kk**** 20,9 24,3 24,3 23,4
Omavaraisuus, % 19,1 30,3 20,1 32,2 21,5 33,8 23,2 36,0
Osakkeiden lukumaaran
painotettu keskiarvo
tilikauden aikana (1 000 kpl) 58869 58869 58 869 58869 58869 58 869 58 869 58 869
Osakekohtainen tulos
(euroa/osake) -0,06 -0,05 0,16 0,17 0,17 0,17 0,31 0,32
Henkilosto kauden lopussa 3180 3180 3724 3724 3353 3353 3 558 3 558
Henkilosto keskimaarin 3159 3159 3512 3512 3487 3487 3500 3500

* Nettoinvestoinnit iiman pitk&aikaisia saamisia muilta

** Rullaava 12 kk vertailukelpoinen kayttokate

*** QOikaistu sisaltaa IFRS 16 -mukaiset vertailukelpoiset laskennat
**** Vertailulukua ei saatavilla, IFRS 16 -oikaisua ei ole vuodelta 2017

37



Tokmanni Group Oyj Tilinpaatostiedote 2019 Tilintarkastamaton

Vertailtavuuteen vaikuttavat oikaisut

Oikaistu Oikaistu Oikaistu Oikaistu

***  Raportoitu e Raportoitu e Raportoitu e Raportoitu
Milj. euroa 1-3/2018 1-3/2018 4-6/2018 4-6/2018 7-9/2018 7-9/2018 10-12/2018 10-12/2018
Myyntikate 54,7 54,7 76,8 76,8 71,6 71,6 92,2 92,2
Muutokset
valuuttajohdannaisten
markkina-arvossa -0,2 -0,2 -0,7 -0,7 0,5 0,5 0,1 0,1
Vertailukelpoinen
myyntikate 54,6 54,6 76,1 76,1 72,1 72,1 92,3 92,3
Liiketoiminnan kulut -43,2 -54,5 -48,8 -60,2 -43,4 -55,0 -52,8 -64,7
Muutokset
sahkodjohdannaisten
markkina-arvossa -0,2 -0,2 -0,8 -0,8 0,1 0,1 -0,5 -0,5
Vertailukelpoiset
liiketoiminnan kulut -43,4 -54,7 -49,6 -61,0 -43,3 -54,9 -53,2 -65,2
Kayttokate 12,5 1,2 28,9 17,5 29,2 17,6 40,6 28,6
Liikevoitto -1,6 -2,4 14,6 13,9 14,9 14,0 25,6 24,7
Muutokset
valuuttajohdannaisten
markkina-arvossa -0,2 -0,2 -0,7 -0,7 0,5 0,5 0,1 0,1
Muutokset
sahkojohdannaisten
markkina-arvossa -0,2 -0,2 -0,8 -0,8 0,1 0,1 -0,5 -0,5
Vertailukelpoinen
kayttokate 12,1 0,8 27,4 16,0 29,8 18,2 40,2 28,2
Vertailukelpoinen
liikevoitto -1,9 -2,8 13,1 12,4 15,5 14,6 25,3 24,4

*** QOikaistu sisaltaa IFRS 16 -mukaiset vertailukelpoiset laskennat
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