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Esipuhe

Tama raportti on tarkoitettu osakkeenomistajille, sijoittajille, analyy-
tikoille, medialle, asiakkaille, henkiléstslle ja muille Terveystalosta
kiinnostuneille sidosryhmille. Terveystalon liiketoiminta keskittyy
kokonaisvaltaiseen terveyteen ja hyvinvointiin. Tarjoamme moni-
puolisia perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, seka hyvin-
voinnin palveluja yritys- ja yksityisasiakkaille ja julkiselle sektorille.
Valtakunnallinen verkostomme kattaa yli 300 toimipaikkaa eri puolilla
Suomea. Toimipaikkaverkostoa tdydentavat ympérivuorokautiset
digitaaliset palvelut.

Vuosikertomuksessa ja sen sisarjulkaisussa Vastuullisuusrapor-
tissa raportoidaan yhtién taloudellisista, sosiaalisista ja ymparis-
tévaikutuksista sekd avataan niiden strategista merkitysta yhtion
liketoiminnassa.

Vuosikertomus sisaltdd Terveystalon vuoden 2020 kohokoh-
dat, toimitusjohtajan katsauksen, toimintaympéristén kuvauksen,
strategia- ja arvonluontiosion, selvitykset hallinto- ja ohjausjarjes-
telmasta, palkitsemispolitiikan ja -raportin seka hallituksen toimin-
takertomuksen ja tilinpaatsksen liitetietoineen.

Kirjanpitolain edellyttdma selvitys muista kuin taloudellisista
tiedoista on siséllytetty vuosikertomuksen talousosiossa olevaan
hallituksen toimintakertomukseen. Terveystalon vastuullisuuden
johtamisesta ja tuloksista raportoidaan laajemmin yhtién Vastuul-

lisuusraportissa.
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Yuosi
2020

Vuonna 2020 Terveystalossa asioi noin 1,2 miljoonaa
asiakasta. Asiakaskaynteja oli 6,9 miljoonaa joista 1,8
miljoonaa toteutui etdvastaanottoina. Likevaihtomme
oli 986 miljoonaa euroa ja tyéllistimme suoraan ja
vélillisesti yhteensa yli 13 000 ammattilasta. Panostimme
tana vuonna erityisesti digitaalisten palveluiden
saatavuuteen ja koronatestaamiseen ennaltaehkaisevien
ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin palveluiden

kehityksen ohella. Terveystalo on keskeisessa asemassa
suomalaisten auttamisessa koronakriisin yli. Tehokkaasti

tuotetusta vaikuttavasta hoidosta hystyvét kaikki.
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Terveystalo lyhyesti

Terveystalo on Helsingin pérssissé listattu yhtis, jolla on vahva suomalainen omistus. Terveystalo on liikevaihdoltaan
ja verkostoltaan Suomen suurin yksityinen terveyspalveluyritys. Tarjoamme monipuolisia perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon, sekd hyvinvoinnin palveluja yritys- ja yksityisasiakkaille ja julkiselle sektorille. Valtakunnallinen
verkosto kattaa yli 300 toimipaikkaa eri puolilla Suomea. Toimipaikkaverkostoa téydentévét ympari vuorokauden
saatavilla olevat digitaaliset palvelut.

TERVEYSTALO ON SUOMEN SUURIN YKSITYINEN TERVEYSPALVELUIDEN TARJOAJA

NOIN NOIN NOIN

372 18 &2 1,2 24

miljoonaa lagkarikayntia vuonna miljoonaa etévastaanottoa miljoonaa yksittists asiakasta
2020 vuonna 2020 vuonna 2020

LIIKEVAIHTO ASIAKASRYHMITTAIN 2020,
% KOKONAISLIIKEVAIHDOSTA AVAINLUVUT

986

LIKEVAIHTO MILJ. EUROA
2020

10,3 %

LIKEVOITTO (OIKAISTU EBITA),
% LIKEVAIHDOSTA
2020 (11,2 %)

(1030)

28 %

YHTEENSA

986,4

0% \

B Yritysasiakkaat, 42 % (42 %)

42%

B Yksityisasiakkaat, 30 % (29 %)

Julkisen sektorin asiakkaat, 28 % (29 %)
(Yhteensd 1030,7)

PALVELUTARJOAMA

o TYOTERVEYSPALVELUT
o YLEIS- JA ERIKOISLAAKARIPALVELUT
o HYVINVOINTIPALVELUT

« KUVANTAMINEN JA LABORATORIO-
TUTKIMUKSET

o PAIVAKIRURGIA
o ULKOISTUSPALVELUT
o HENKILOSTOVUOKRAUSPALVELUT
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Suomen suurin

309 =1 oy

TOIMIPAIKKAA, .'OISIA . DIGITAALISET PALVELUT
17 SAIRAAI.AY“K“S".(.KOA JA PAIKASTA RIIPPUMATTA
43 HAMMASLAAKARIKESKUSTA

TERVEYSTALON ALUSTA-LIIKETOIMINTAMALLI YHDISTAA ASIAKKAAN AMMATINHARJOITTAJAAN
JAINTEGROI HOITOJAKSOT TEHOKKAIKSI HOITOKETJUIKSI

ASIAKASKOKEMUS HOITOKETJUJEN INTEGROINTI
JASITOUTTAMINEN JAASIANTUNTIJOIDEN
SAATAVUUDEN OPTIMOINTI

Terveystalon
alusta

DATAOHJATUT HOITOMALLIT

Henkilosto

Ammatinharjoittajat

Laboratoriot, kuvantaminen,
fyysiset klinikat

Kumppaniekosysteemi
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Vuosi 2020

Vuonna 2020 Terveystalo sopeutti palveluitaan koronan my&ts nopeasti muuttuvassa ympéristdssa, kasvatti voimakkaasti digitaalisten YLIPUOLEN MILJOONAN DIGIVASTAANOTON RAJA RIKKI

palveluiden tarjontaa ja kehitti uusia, koronastrategiaan liittyvia palveluita. Talle aukeamalle on koottu joitakin vuoden 2020 keskeisia tapahtumia.
Terveystalo vastasi nopeasti digivastaanottojen kasvaneeseen kysyntaan liséamalla tarjontaa lapi vuoden.

Puolen miljoonan digivastaanoton rajapyykki ylitettiin lokakuussa.

HELMIKUU TOUKOKUU
TERVEYSTALO SIIRTYI VAHVAAN TUNNISTAUTUMISEEN SUOMEN TERVEYSTALON BIOPANKILLE IS0- P ——
VERKKOAJANVARAUKSESSA LAATUSERTIFIKAATTI ENSIMMAISENA SUOMALAISENA
BIOPANKKINA - BIOPANKKITOIMINTA EDISTAA 100 000
Terveystalo otti ensimmaisena suomalaisena MYOS KORONAVIRUKSEEN LITTYVAA TIETEELLISTA
yksityisena terveysalan yrityksend kdyttdon TUTKIMUSTA 50 000
vahvan tunnistautumisen sahkoisessad T, lon Bi Kkiin kerittyi
verkkoajanvarauksessa. erveystalon biopankkiin kerattyjen

koronavirukseen sairastuneiden henkildiden
biopankkingytteitd on hyddynnetty kansallisissa ja
kansainvilisissa tutkimushankkeissa.

SYYSKUU
FINNAIR JA TERVEYSTALO TARJOAVAT ASIAKKAILLE
HEI.PON PAASYN KORONAVIRUSTEST"N ENNEN tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu keséikuu heinikuu elokuu syyskuu lokakuu marraskuu joulukuu
LENTOMATKAA
I Chat-vastaanotot B Videovastaanotot Muut etévastaanotot
Yhteistydn myota asiakkaat saavat kohdemaansa
edellyttdman todistuksen negatiivisesta
koronatestituloksesta nopeasti ja katevésti. MARRASKUU
. Palvelun voi maksaa myds Finnair Plus -pisteilla. TERVEYSTALO ON TYOPAIKKANA
. AMMATTILAISTEN SUOSIKKI
TERVEYSTALO KAYNNISTI KORONAVIRUSTESTAUKSEN
Noin k tia kaikista S LOKAKUU Universumin tydnantajakuvatutkimuksen mukaan
oin kymmenen prosenttia kaikista Suomen . T, l ; denhuoll ttilaist
koronatesteista tehtiin vuonna 2020 TERVEYSTALO MAARITTELI TOIMINNASSAAN KESKEISET AR ARl

keskuudessa alan vetovoimaisin tydpaikka. Opis-
kelijoiden keskuudessa Terveystalo on ollut alan
Terveystalo sitoutuu edistdmaén liketoimintansa suosituin jo seitseman vuotta perakkain.

kannalta keskeisia kestévan kehityksen tavoitteita.

Terveystalossa. Parhaimmillaan Terveystalossa YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

tehtiin 11 000 testid péivassé ja tuloksen sai
keskimaarin vuorokaudessa.

Toimialansa Paras

u Sairaala ja Terveys
Terveystalo

1 YHTEISTYOJA 8 IHISISRARVOIS'IA
TYOTAJA

KUMPPANUUS

. g
TERVEYTTA JA et e
HYVINVOINTIA o

4 HYVA 16 RAUHA, OIKEUDEN- 12 VASTUULLISTA

KouLutus MUKAISUUS JA KULUTTAMISTA
. HYVAHALLINTO

' 13 ILMASTOTEKOJA

PROFESSIONAL
Most Attractive
EMPLOYERS

FINLAND Ladketieteen/Terveysalan
ammattilaiset

PROSENTTIA KAIKISTA SUOMEN
KORONATESTEISTA TEHTIIN
ITERVEYSTALOSSA

universum Suomen Ihanteellicirnmat Tvdnantaiat
2020 suomen lhanteellisimmat Iyonantajat

ALAN SUOSITUIN JO
SEITSEMAN VUOTTA
PERAKKAIN.
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TERVEYSTALO

Vuosi haastoi koko
toimialan, Terveystalo
visi testistd hyvin.

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS:

Koronapandemia kithdyttaa

terveydenhuolion

digitalisaatiota

Koko maailmaa vuonna 2020 koetellut koronapandemia on vahvistanut terveydenhuollon trendejs ja kiihdyttanyt alan muutosta.

Toimialan digitaalinen murros on tosiasia ja ihmisten kiinnostus omaan terveyteen ja hyvinvointiin kasvaa selvasti. Terveystalossa

kysynnan painopiste on siirtynyt entistd enemmaén digitaalisiin palveluihin. Ratkaisumme toimivat: Poikkeusoloista huolimatta

asiakastyytyvaisyytemme on s&ilynyt ennityskorkeana ja olemme alan houkuttelevin tydpaikka jo seitsemétts vuotta perakkain.

Lissksi brandipreferenssimme on kaikkien aikojen korkeimmalla tasolla ja selvisti toimialan korkein.

POIKKEUKSELLINEN VUOSI HAASTOI KOKO TOIMIALAN, TERVEYSTALO SELVISITESTISTAHYVIN
Koronakriisin alusta alkaen painotimme toiminnassamme ketteryyttéja talo-
udellisen liikkumavaran sailyttamista. Operatiivisesti keskityimme tarjonnan
mahdollisimman tarkkaan kohdentamiseen nopeasti muuttuvassa kysynta-
tilanteessa. Vuoden toinen kvartaali testasi kykydmme sopeutua nopeasti
laskeneeseen kysyntdan, kun taas kolmas vuosineljdnnes haastoi meidét
palvelujen ylss skaalaamisessa seka uusien palvelujen luomisessa. Siirsimme
palvelutuotannon painopistetta nopeasti muuttuneessa kysyntatilanteessa
erityisesti testaamiseen ja digitaalisiin palveluihin. Ketteryyden ansiosta
likevaihtomme laski vain hieman vertailukaudesta samalla kun kulukurin
ja pandemiatilanteen kehittymiseen nopeasti vastanneet sopeutustoimet
varmistivat my&s kannattavuutemme sailymisen hyvélla tasolla.

Koronatestauksen toinen aalto alkoi elokuun alussa, ja kykenimme vas-
taamaan tdhan nopeasti viisinkertaistamalla tarjontamme parissa viikossa.
Koronatesteja tehtiin koko vuoden aikana yli 200 000 kappaletta, ja niiden
kysynnan odotetaan s&ilyvan korkeana ainakin kevésseen saakka. Koro-
nastrategiaan liittyvilld palvelukokonaisuuksilla mahdollistamme omalta
osaltamme yhteiskunnan pysymisen auki, vaikka koko palveluketju viekin
resursseja muusta liiketoiminnastamme.

Koronan aiheuttama poikkeustilanne liiketoiminnassamme ei ole ohi ai-
nakaan ennen kes&a. Tulemme painottamaan johtamisessamme edelleen
ketteryytts ja nopeaa reagointikykya. Vaikka ympéristén epavarmuus ja
tadhtdimen pitdminen normaalia lyhyemp&né on vaatinut organisaatiolta
paljon, olemme onnistuneet tehtivassa hyvin. Olen ylpes terveystalo-
laisten suorituksesta ja erittdin iloinen asiakkaiden ja ammattilaisten meité

kohtaan osoittamasta luottamuksesta.

TOIMIALAN ALYKKAIN PALVELUALUSTA JA ASIAKKAAN TERVEYSKUMPPANUUS OVAT
STRATEGIAMME KESKIOSSA

Korona eiole muuttanut trendis, jossaihmiset ovat entisté kinnostuneempia
panostamaan omaan hyvinvointiinsa, ja ndemme kasvupotentiaalia palve-
luissa, jotka tukevat kokonaisvaltaista hyvinvointia ja elinikdists terveytta.

Yksi kolmesta strategisesta painopisteestdmme tuleekin olemaan asiak-

kaan terveyskumppanuus — rakennamme mallia, jolla tuemme ja piddmme
yhteytts, ennakoimme asiakkaan tarpeita ja tarjoamme kokonaisvaltaisia
hyvinvointipalveluita. Toinen painopisteistimme on rakentaa toimialan
alykkain palvelualusta, jonka avulla kykenemme tarjoamaan asiakkaalle te-
hokkaastijuuri sopivaa palvelua, ajasta, paikasta, maksutavasta ja kanavasta
riippumatta, hoitopolun alusta loppuun. Kolmantena painopistealueena séilyy
laajeneminen yritysostojen avulla.

Strategiamme ei nojaa julkisrahoitteisen markkinan kehitykseen tai
yksittaisiin sote-ratkaisuihin. Strategian ytimessa olevat kyvykkyydet ja
toimialan edellskavijyys toki palvelevat myés julkista ostajaa, ja roolimme

laajeneminen parantaisi koko terveydenhuollon toimivuutta.

KORONAKRIISIN JALKIHOITO JATKUU

Pandemia on seka valitdn etts hitaasti eteneva terveyden kriisi. Suomessa
syntyy pandemian seurauksena uutta hoitovelkaa joka paivé, kysynnén ja
palvelujen osittaisesta palautumisesta huolimatta; THL:n mukaan kiireeténta
hoitoa yli puoli vuotta odottaneita oli elokuussa jo lhes 18 000. Pandemia
lisad myds mielenterveyden ongelmia: Terveystalon datassa ahdistunei-
suushairid on jo kolmanneksiyleisin diagnoosi ja kolme viidesta yleisimmista
sairauspoissaolojen syisté liittyy mielenterveyden ongelmiin.

Terveystalo on osallistunut etulinjassa vélittémaan koronakriisin hoi-
toon, ja tulemme olemaan osa ratkaisua koronan pitempiaikaisten vaiku-
tusten hoitamisessa. Hoitojonojen purkaminen tulee vaatimaan yksityisen
sektorin panosta ja kasvavat mielen hyvinvoinnin haasteet uusia, enene-
véssé maarin digitaalisia ratkaisuja. Perinteisen laskarikeskusverkostomme
vahvuuden ja digitaalisen kyvykkyytemme avulla olemme keskeisessé ase-
massa suomalaisten auttamisessa kriisin yli. Tehokkaasti tuotetusta vaikut-

tavasta hoidosta hydtyvét kaikki — ihminen itse, tydnantaja ja yhteiskunta.

Ville lho
toimitusjohtaja

Terveystalo

VUOSIKERTOMUS 2020 11
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Toimintaymparisto ja megatrendit

Digitaaliset palvelut muokkaavat terveydenhuoltoa ja luovat uusia ratkaisuja, mutta liséavét samalla my6s asiakkaiden odotuksia.

TERVEYDENHUOLLON TRENDIT

\o/ < RSO \ls
& =¢ : ) = : :
— [ "‘ NN A "‘
DEMOGRAFISET ASIAKASKESKEISET VOIMAANTUNUT EPALUULOINEN KOKONAISVALTAINEN PIDEMPI ELAMA JA VAHENEVAT MUUTTUVAT TYON-
MUUTOKSET DIGITAALISET PALVELUT KULUTTAJA KULUTTAJA TERVEYS JA HYVINVOINTI KROONISET SAIRAUDET RESURSSIT TEKIJOIDEN ODOTUKSET
Ikddntyvé viesto Digitaalisten kanavien Asiakkaat omistavat Uudentyyppiset Kasvava kiinnostus omaan Kasvava tarve Pula ammattilaisista Joustavien, itseohjautuvien
. K preferenssi kasvaa kasvavassa méérin oman kilpailijat start-upeista terveyteen kUStaI““:'.SttehOkkji"e . Hoitaiien tyémuotojen suosio kasvaa
asvavat o datansa ja valitsevat teknologiajatteihin Ravitsemustrendit populaatioterveyden oltajien ja mahdollistaen paremman
terveydenhuollon * Ennakoivan ja palvelut, joita haluavat avitsemustrend johtamisen ratkaisuille muiden terveyden tyd- ja yksityiselsman
kustannukset enhaltaehkéisevéh kéiyttééi, . Kilpailu.etua.datasta ja Puettava teknologia ja + Kaupaliset mall ammattilaisten rooli tasapainon
hoidon rooli vahvistuu laatumittareista biohakkerointi , kasvaa
*  Asiakaskokemus OnaKKEToI MUUEtLVat, esim.
* Interaktion m&é&r4 kasvaa ja digitaalinen . IE)|igi’F|aa|iCsJet allthstat ) Meditaatio ja jooga kéyitéén- perustuvasta * Tehokkuus on arvoajuri Halu tyshan, jolla on
personointi lpailuedun fahteena I . maksamisesta + Kyky houkutella tarkoitus ja mahdollisuuksia
Liikkumisen suosio kasvaa tilauspohjaisiin Hed vaikuttaa
* Muutokset palvelu- palveluihin ammattilaisia

ketjussa, esim. diagnoosi * Kasvava kysynta ennal- avainasemassa

digitaalisesti, vain tarpeen taehkaisevélle hoidolle

mukaan lagkérille ja hyvinvointipalveluille
VASTAUKSEMME
T ot .
o e (e RAKENNAMME TOIMIALAN TOIMIMME ASIAKKAAN TARJOAMME PARHAAN DIGITAALISEN

> ' ’ ALYKKAINTA ALUSTAA TERVEYSKUMPPANINA ASIAKASKOKEMUKSEN 24/7,7

vain réatélsi hoitoa asiakkaillemme, vaan pyrimme
luomaan terveempéa yhteiskuntaa. Visiomme on
voimaannuttaa elinikdiseen terveyteen ja hyvinvointiin;
Emme ainoastaan hoida sairauksia, vaan my&s tuemme,
neuvomme ja pidémme yhteytts. Meidén tehtdvdmme
on tukea asiakasta kokonaisvaltaisesti tutkittuun tietoon
pohjautuvilla palveluillamme.

12 TERVEYSTALO

Tarjoamme asiakkaalle juuri sopivaa

palvelua, ajasta, paikasta ja kanavasta
riippumatta, hoitopolun alusta loppuun.

Tuemme ja piddmme yhteytts,

ennakoimme asiakkaan tarpeita
ja tarjoamme kokonaisvaltaisia
hyvinvointipalveluita.

SEKUNNIN ODOTUSAJALLA

TARJOAMME AMMATTILAISILLE ALAN
HOUKUTTELEVIMMAN TYONTEKO-

PAIKAN

VUOSIKERTOMUS 2020 13
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SUOMEN TERVEYDENHUOLTOMARKKINAT

Yksityisells terveydenhuollolla on merkittava rooli suomalaisessa jarjestel-
massa. Lahes puolet kaikista perusterveydenhuollon kiynneistd Suomessa
tuotetaan yksityisesti.

Suomessa on ainutlaatuinen tydterveysjérjestelma, jonka asiakkaina
on 1,9 miljoonaa suomalaista. Ty&terveys on yhteydessé lakisaateiseen
elskejarjestelmaan; jarjestelma kannustaa tydnantajia investoimaan tydter-
veyteen eldkekustannusten vahentédmiseksi. Talld on vaikutuksia niin kan-
santerveyteen kuin terveydenhuollon kokonaiskustannuksiin. Tutkimus-

ten mukaan systemaattisesti tydkyvyn johtamiseen panostavat yritykset

JULKINEN TUOTANTO

hystyvét moninkertaisesti. Yksi investoitu euro poikii kuusinkertaisen tuo-
ton sijoitetulle pagdomalle, silld sairauspoissaolokustannukset ja eldkekus-
tannukset alenevat.

Suomen terveydenhuollon kokonaiskustannukset ovat vuositasolla noin
15 miljardia euroa. Yksityisesti tuotetun terveydenhuollon osuus on t&sta
noin neljdnnes. Vaestdn nopea ikddntyminen, koronapandemian aikana
kertynyt hoitovelka, sekd korkea elintapasairauksien esiintymistiheys kas-

vattavat hoidon tarvetta tulevina vuosina.

YKSITYINEN TUOTANTO

JULKINEN 0
RAHOITUS 14%

yht. 10,8 mrd. euroa

YKSITYINEN
RAHOITUS

julkisesti rahoitettu ja tuotettu

julkisesti rahoitettu ja
yksityisesti tuotettu

Suomen 7 %

terveydenhuolto-
markkinoiden
yhteenlaskettu koko

yht. 1,0 mrd. euroa

yksityisesti rahoitettu
ja tuotettu

19%

yht. 2,7 mrd. euroa

mrd. euroa

Vuonna 2017 Nordic Healthcare Groupin arvion mukaan

Korona laittoi Suomen

terveydenhuoltomarkkinat koville

Koko maailmaa koetellut koronapandemia laittoi my8s Suomen terveyden-
huoltojarjestelman koville. Vuoden toisella neljannekselld terveydenhuollon
toimintaa rajoitettiin merkittavasti ja resursseja siirrettiin julkisessa tervey-
denhuollossa koronan hoitoon. Yksityisesti tuotetuissa terveydenhuolto-
palveluissa palvelut painottuivat aikaisempaa voimakkaammin etévastaan-
ottotoimintaan, samalla kun koronatestaamisen kysynté& kasvoi voimakkaasti.

Kiireettéman hoidon supistaminen niin yksityisessd kuin julkisessa

terveydenhuollossa aiheutti merkittdvan hoitovajeen muissa sairauksissa;

14 TERVEYSTALO

THL:n mukaan kiireeténta hoitoa yli puoli vuotta odottaneita oli elokuussa
jo ldhes 18 000. Pandemia on lisannyt my&s mielenterveyden ongelmia:
Terveystalon datassa ahdistuneisuushéiris oli jo kolmanneksi yleisin diag-
noosija kolme viidesta yleisimmist4 sairauspoissaolojen syista liittyi mielen-
terveyden ongelmiin. Hoitojonojen purkaminen tulee vaatimaan yksityisen
sektorin panosta ja kasvavat mielen hyvinvoinnin haasteet uusia, enenevés-

s& maarin digitaalisia ratkaisuja.

Terveystalon alykas alusta mahdollistaa
kasvun terveydessa ja hyvinvoinnissa

Terveystalo palvelee monipuolista asiakaskuntaa terveydessa ja hyvinvoinnissa ja integroi hoitojaksot tehokkaiksi hoitoketjuiksi fyysisella

ja digitaalisella alusta-liiketoimintamallilla. Terveystalon skaalautuva alusta on rakennettu yksityisrahoitteiselle liketoiminnalle, mutta sita

voidaan hyddynt&a myds julkisasiakkuuksissa.

TERVEYSTALO ALUSTA

Markkinajohtaja n. 800 milj. euron liikevaihdolla

Terveystalon klinikat ja 24/7 digitaalinen alusta, kayttsén

perustuva ansaintamalli, skaalautuva

TOIMINTAMALLI

Yritys- ja yksityisasiakkaat, julkisasiakkuuksien palvelumyynti

KASVU Orgaaninen kasvu, bolt-on ja strateginen M&A

Korkea, toiminnan kayttévipu keskeisen

KANNATTAVUUSPOTENTIAALI

kannattavuusajurina

INVESTOINTITARPEET

Kohtuulliset, digitalisaatio -keskeinen ajuri

JULKISEN SEKTORIN ULKOISTUKSET
JAHENKILOSTOVUOKRAUS

+ Markkinan suurimpia, n. 200 milj.
euron liikevaihdolla

*  Julkisetklinikatja laitteet, kapitaatio

[kiinteghintainen ansaintamalli

Mahdollisuus: pitkét jonot julkisessa

terveydenhuollossa, ikddntyva véests

Korkeasta matalaan

Hyvin pienet

Terveyden ja hyvinvoinnin palvelujen kysynnén kasvu tarjoaa kasvumahdollisuuksia, joita Terveystalo pyrkii hyédyntdmaan kasvattamalla markkinaa

tuomalla valikoimaan uusia palveluita ja kasvattamalla markkinaosuuttaan, kasvattamalla asiakasuskollisuutta seka valikoiduilla yrityskaupoilla.

MARKKINAN JA
R T

MARKKINAOSUUDEN ASIAKASKOHTAISEN
X KhsVU T MYYNNINKASVU

YRITYSKAUPAT

Toimialan &lykkain palvelualusta Asiakkaan terveyskumppani

Mahdollisuus:

konversion ja kdyntikohtaisen kannattavuu-

Mahdollisuus:

Laajentuminen uusille markkinoille

den parantaminen, tehokkaampi resurs-
sien kayttd, lisdantyneet kdynnit ja kasvu
vertikaaleissa

Investoimme:

“Konehuoneeseen”, Fokus-yksiksihin,

hinnoitteluosaamiseen

uusilla tuotteilla, asiakaskohtaisen myynnin

kasvattaminen

Investoimme:

Asiakassuhteeseen ja sitouttamiseen

Selektiivinen M&A

Mahdollisuus:
Vahvistaa kyvykkyyksismme ja palve-

luvalikoimaa, kasvaa uusille markkinoille
Investoimme:

Skaalaan ja skaalautuviin kyvykkyyksiin,

taydentaviin palveluihin ja erikoisaloihin

VUOSIKERTOMUS 2020
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TERVEYSTALON STRATEGIA

Visiona voimaannuttaa
elinikiiseen terveyteen
ja hyvinvointiin

Jasiksi taistelemme terveemman eldman puolesta joka p&iva.

ARVOT

Kaiken keskelld ihminen

Kannamme vastuuta jokaisen terveydesti ja hyvin-
voinnista, mahdollisuudesta hyviin elimiin. Toimimme
yhdessi asiakkaan parhaaksi ja asiakas niyttid uudistu-
misemme suunnan. Autamme toisiamme ja arvostamme
kaikkia osaajiamme.

Ladketiede luotsaa

Kaikki miti teemme perustuu liiketieteeseen ja
tutkittuun tietoon. Hoidon vaikuttavuus ja asiak-
kaamme hyvinvointi ohjaavat kaikkia paitoksiimme.

Yhteiseksi hyvaksi

Rakennamme toiminnallamme yhi terveempii ja
vauraampaa yhteiskuntaa ja tuotamme tehokkaasti
vaikuttavaa hoitoa. Jaamme tietoa ja haastamme
keskusteluun. Luomme parempaa terveydenhuoltoa
kaikille: asiakkaille, ammattilaisille ja yhteiskunnalle.

MEGATRENDIT

* Kokonaisvaltainen terveys ja hyvinvointi
* Asiakaskeskeiset digipalvelut

* |kagntyminen ja krooniset sairaudet

* Tyon merkityksellisyys

* Tasapainoinen elimé

* Kilpailu ammattilaisista

* Instituutioiden kyseenalaistaminen

16 TERVEYSTALO

MITEN TEEMME SEN

Toimialan adlykkdin palvelumalli

Tarjoamme asiakkaalle juuri sopivaa palvelua,
ajasta, paikasta ja kanavasta riippumatta,
hoitopolun alusta loppuun.

Asiakkaan terveyskumppani

Tuemme ja pidimme yhteytti, ennakoimme
asiakkaan tarpeita ja tarjoamme kokonaisvaltaisia
hyvinvointipalveluita.

STRATEGISET TAVOITTEET

Kannattavuudeltaan Pohjolan johtava
toimija yksityisissa terveyspalveluissa.

Asiakkaiden ja ammattilaisten
suosilki.

VUOSIKERTOMUS 2020
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TERVEYSTALON STRATEGIA

Terveystalon laadukkaat ja asiakaslshtsiset palvelut edistavat suomalaisten
terveyttd ja samalla koko yhteiskunnan hyvinvointia. Missionamme on taistella
terveemman eldman puolesta. Emme vain raatélsi hoitoa asiakkaillemme,
vaan pyrimme luomaan terveempaa yhteiskuntaa. Visiomme on voimaan-
nuttaa elinikdiseen terveyteen ja hyvinvointiin — emme ainoastaan hoida
sairauksia, vaan myds tuemme, neuvomme ja piddmme yhteyttd. Meidan
tehtdvdmme on tukea asiakasta kokonaisvaltaisesti tutkittuun tietoon poh-
jautuvilla palveluillamme.

Kilpailuetujamme ovat laaja ja kattava verkosto, skaalautuva liiketoimin-
tamalli ja monipuoliset digitaaliset palvelut, jotka yhdessa kehitysmyéntei-
sen kulttuurimme kanssa houkuttelevat alan parhaita osaajia.

Terveystalon hallitus hyvaksyi kevaalls 2020 yhtién strategiakauden
2021-2025 uudet painopistealueet seki strategiset ja taloudelliset tavoit-

teet. Terveystalon strategiset tavoitteet ovat:

« Kannattavuudeltaan Pohjolan johtava toimija yksityisissa terveyspalveluissa
*  Asiakkaiden ja ammattilaisten suosikki

Né&iden strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi hallitus hyvéaksyi strate-

giakauden painopisteiksi seuraavat kehitysalueet:

*  Rakennamme toimialan dlykkaimmn palvelualustan - Tarjoamme asiakkaalle
juuri sopivaa palvelua, ajasta, paikasta ja kanavasta riippumatta, hoi-
topolun alusta loppuun.

+  Toimimme asiakkaan terveyskumppanina - Tuemme ja pidamme yhteyt-
t4, ennakoimme asiakkaan tarpeita ja tarjoamme kokonaisvaltaisia

hyvinvointipalveluita.

Laajentuminen hyvinvointipalveluissa seké strategiset ja tdydentavat yritys-

ostot ovat myds jatkossa osa Terveystalon kasvustrategiaa.

Emme vain
raitiloi hoitoa
asiakkaillemme,
vaan pyrimme
luomaan

terveempaa
yhteiskuntaa.

18 TERVEYSTALO

TOIMIALAN ALYKKAIN PALVELUALUSTA

Kehitdmme toimintamalliamme vastataksemme markkinatrendien tuomiin
muutostarpeisiin. Kysynts uuden tyyppisille terveyspalveluille, hinnoittelu-
malleille ja siten operatiivisille toimintamalleille kasvaa samalla kun niukkuus
terveydenhuollon ammattilaisista lisda tarvetta kdyttas osaamista entista
alykkaammin. Digitaaliset palvelut muokkaavat terveydenhuoltoa ja luovat
uusia ratkaisuja, mutta lisddvat myds asiakkaiden odotuksia. Kehitdmme
alykasta alustaa, joka vastaa asiakasodotuksiin ja kysynt&an skaalautuvalla
tavalla my&s tulevaisuudessa. Alykas alusta ohjaa kasvua, kannattavuutta,
asiakastyytyvaisyytta ja sitoutumista. Toimialan dlykkaimmalls palvelualustal-
la tarjoamme asiakkaalle juuri sopivaa palvelua, ajasta, paikasta ja kanavasta

riippumatta, hoitopolun alusta loppuun.

ASIAKKAAN TERVEYSKUMPPANI

Jopa 50 prosentilla suomalaisista tysikaisista ihmisistd on jokin elsméanta-
pasairaus tai heilld on riski sairastua sellaiseen. Ylipaino, diabetes, korkea
verenpaine, unihairiét, pdihdeongelmat, selkévaivat sekid mielenterveys-
haasteet kasvattavat ennaltaehkéisevien ja hyvinvointipalveluiden kysyntaa
samalla kun kiinnostus kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin kasvaa. Sairauksien
hoidon lisgksi haluamme toimia asiakkaan terveyskumppanina tukemalla ja
pitdmalla yhteytts, ennakoimalla asiakkaan tarpeita ja tarjoamalla kokonais-
valtaisia hyvinvointipalveluita. Digitaalisilla ratkaisuilla pyrimme sitouttamaan
asiakkaita seka tarjoamaan alustan jatkuvalle terveyskumppanuudelle ja
personoiduille palveluille. Tuomme valikoimaan my&s uusia, matalan kyn-

nyksen hyvinvointipalveluita.

PAIVITETYT TALOUDELLISET TAVOITTEET

Terveystalon hallitus vahvisti pitkdn aikavalin taloudellisiksi tavoitteiksi
véhintdan 5 prosentin vuotuisen likevaihdon kasvun orgaanisen kasvun
ja yritysostojen avulla ja kannattavuudessa 12-13 prosentin oikaistun
EBITA-marginaalin keskipitkall ja pitkalls aikavalilla. Padomarakenteen
osalta nettovelka suhteessa oikaistuun kayttskatteeseen tulee olla enintdan
3,5-kertainen. Velkaantuminen voi kuitenkin tilap&isesti ylittaa tavoitetason,
esimerkiksi yritysostojen yhteydessa. Liséksi yhtién tavoitteena on maksaa
vahint&an 40 prosenttia tilikauden voitosta osinkona. Ehdotetun osingon
tulee kuitenkin ottaa huomioon Terveystalon pitkan aikavalin kehitystarpeet

ja taloudellinen asema.

STRATEGIAN TOTEUTUS ETENEE KORONASTA HUOLIMATTA

Vuoden 2020 keskeisia strategisia toimenpiteitd ovat olleet digitaalisen
tarjonnan kasvattaminen ja Terveystalo-alustan kehittéminen koronapan-
demiasta huolimatta.

Asiakaskokemusta mittaava NPS™ (asiakassuositteluindeksi, Net Pro-
moter Score) oli ennitysvahva kaikilla mittausalueilla. Terveystalon hen-
kilsstén tydtyytyvaisyys oli erinomaisella tasolla ja suositteluindeksi eNPS
parani selvésti vertailukaudesta. Terveystalon kattava kokonaisterveyden
ja hyvinvoinnin palveluvalikoima monipuolistui edelleen erityisesti digi-
taalisissa kanavissa. Liikevaihto laski 4,3 prosenttia alkuvuoden koronasta
aiheutuneen liiketoiminnan supistumisen my&ta. Oikaistulla EBITA:lla mi-

tattu kannattavuus oli kuitenkin vahva, 10,3 prosenttia liikevaihdosta.

TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

LIKEVAIHTO, MILJ. €

Tavoite véhintddn 5 % vuotuinen kasvu

1200

2016 2017 2018 2019 2020

OIKAISTU EBITA, MILJ. EUROA JA % LIIKEVAIHDOSTA
Tavoite EBITA 12-13 % likevaihdosta

120

100
80
60
40

20

56,8
104 %

2016 2017 2018 2019 2020

OSINGONJAKO, € JA % TILIKAUDEN VOITOSTA

Tavoite on jakaa vahintaan 40 % tilikauden voitosta osinkoina.

120

2016 2017 2018 2019 2020

* Ehdotettu osinko yhteensa

NETTOVELKA | OIKAISTU KAYTTOKATE

TAVOITETASO 3 5
b

.................. max

2016 2017 2018 2019 2020

* Ennen IFRS 16 vaikutusta (vertailukelpoinen)

0SAAJASUOSITTELU-
INDEKSI, ENPS

VASTAANOTTOJEN
NETTOSUOSITTELU-
INDEKSI, NPS
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Arvonluontimalli

RESURSSIT JA PANOKSET:

IHMISET JA OSAAMINEN

Tysllistimme yli13000 henkild4, joista itsenisid ammatinhar-
joittajia on yli 5 000. Tydsuhteisiin kuuluu muun muassa noin
1800 |5&karia jakandia, yli3200 hoitajaa, 650 hammaslaakaria ja
-hoitajaa, 610 muuta terveyden ja hyvinvoinnin ammattilaista, 91
psykologiaja psykoterapeuttia, yli 740 asiakaspalvelijaa, seka l4-

hes 900 hallinnollisissa tehtavisséa tai johdossa toimivaa henkil6&.

TALOUDELLISET PANOKSET

Nettovelka, ilman IFRS 16 325,9 milj. euroa

Oma p&doma 571,4 milj. euroa

AINEETTOMAT RESURSSIT

ISO 9001:2015 -laatusertifiointi

Asiakastiedon hyddyntdminen laaketieteellisen laadun johta-
misessa sekd kansanterveyden edistdmisessd yhteiskunnallisesti
Nayttosn perustuvaan ladketieteeseen pohjaavat hoitoketjut
ja niiden seuranta

Lasketieteellisen laadun johtamisen tyokalut: Etydi, lasketie-
teellinen raportti ja dashboard

Vahva brandi, kiinnostavin tydantaja ldskareiden ja terveyden-
huoltoalan opiskelijoiden keskuudessa

Vastuullista datan ja tekoalyn kayttsa

Tietosuojan ja -turvan varmistaminen

SOSIAALINEN PAKOMA

Hyvét suhteet erityisesti ammatinharjoittajalaskareiden ja
muiden terveydenhuollon ammattilaisten, sijoittajien seka
materiaalien ja palvelujen toimittajien kanssa vaikuttavat
suoraan kykyymme tarjota korkealaatuisia yksilokeskeista
terveytts edistavia palveluita

Tiivis yhteistyd toimialajérjestdjen, vakuutus- ja elakeyhtisi-
den ja sairauskassojen kanssa edista& parhaiden toimintata-
pojen jakamista ja palvelujen vaikuttavuutta

Hyvét suhteet viranomaisiin ja paattjiin tukevat toimintaam-

me ja rooliamme osana suomalaista terveydenhuoltoa

INFRASTRUKTUURI

309 toimipaikkaa
17 sairaalayksikksa
43 hammaslaakarikeskusta

53 Rela-hierojat -yksikksa

LUONNONVARAT

20

Energiankulutus 15 944 MWh

TERVEYSTALO

LIIKETOIMINTAMALLI:

Voimaannutamme elinikdiseen
terveyteen ja hyvinvointiin

Terveydenhuollon
henkilésts-
vuokraus-

palvelut

Ulkoistus-

palvelut

5
%,
i
’?@//[
Laske-
tieteellinen
tutkimus

KESKEISET OPERATIIVISET JOHTAMISJARJESTELMAT

* Laadunjohtaminen

*  Ammattilaisten johtaminen
*  Verkoston johtaminen

* Jatkuvan parantamisen malli

» Kannattavuuden ja kasvun johtaminen

\:
] L 2%
N verkosto ja dig"

Tyéterveys-
palvelut
Yleis- ja
erikoislaskari-

palvelut

TAISTELEMME
TERVEEMMAN
ELAMAN
PUOLESTA

Hyvinvointi-
palvelut

Kuvantaminen
jalaboratorio-
tutkimukset

Psivakirurgia

DIGITALISAATIO JA INNOVAATIOT

» Digitaaliset ratkaisut lagketieteellisen,
operatiivisen ja asiakaskokemuslaadun
parantamiseksi

*  Uudet palvelut ja palvelumuodot

Hyvaan hallintotapaan, eettisiin periaatteisiin, riskienhallintaan ja vaatimuksenmukaisuuden

varmistamiseen (Compliance) liittyvét johtamisrakenteet, politiikat ja kontrollimekanismit.

TEOT JATUOTOKSET:

ASIAKAS JA TERVEYSPALVELUT

6,9 milj. asiakaskayntia

3,7 milj. lagkarikayntia 1,2 milj. yksittaisel-
le asiakkaalle

Y1i 1,8 milj. etdvastaanottoa

Véeston terveyden hallinnan seuranta-
tydkalu, PRO ammattilaisen tydnhallin-
nan sovellus

Parhaissa Kasissa -toimintamalli
asiakastarpeiden huomioimisessa

Oma Suunnitelma -toimintamalli
ennaltaehkéaisevassa terveydenhuollossa
Lagketieteellinen tutkimus: Terveystalo
clinical research, biopankki
Trainee-ohjelmat, rekrytoinnit ja
henkilsstsn koulutukset (Koulutuksia

jarjestettiin yhteens& 63 864 tuntia)

PAASTOT JA JATTEET

Hiilijalanjalki 996 tonnia, CO,_(Scope
1&2)
Jétteet 81tonnia

(sekajate ja vaarallinen jate)

LUOTU ARV JA VAIKUTUKSET:

TERVEYTTA JA HYVINVOINTIA

»  Korkealaatuinen ja vaikuttava hoito ja yksilskeskeisia terveytta edistavia palveluita

* Datan hyddyntdminen lagketieteellisen laadun johtamisessa seka
kansanterveyden edistdmisessa yhteiskunnallisesti (esim. mielenterveyden hoitopolun tulokset)

*  Sujuvat hoitoketjut nopeuttavat hoitoonpéésya ja toimintakyvyn palautumista

»  Sairauspoissaolojen ja tekemattéman tydn kustannusten vahentdminen

»  Sairauksien ennaltaehkaisy

*  Nopea hoitoon paasy: 24/7 chat vastaanotto noin 7 sekunnissa, yleis- tai
tydterveyslaakarille noin vuorokaudessa

*  Korkea asiakastyytyvaisyys ja suositteluindeksi, NPS 83

*  Vahva potilasturvallisuus

*  Koronaliitannaisilla palveluilla mahdollistetaan yhteiskunnan auki pysyminen

TERVEYSPALVELUIDEN SAATAVUUS JA INNOVAATIOT

*  Hoidon valtakunnallinen saatavuus: Digitaaliset palvelut l&pi Suomen 24/7, keskim&arginen
suomalainen asuu 8,5 km ajomatkan paassa Terveystalon yksikésta

»  Kustannussa&stét ja hoitoonpaasyn paraneminen julkisrahoitteisissa palveluissa

*  Biopankkinaytteitd hyddynnetaan kliinisessa tutkimuksessa sairauksien syiden
selvittdmiseen ja hoitojen kehittdmiseen

*  Yhteistyd ja kumppanuudet julkisen sektorin kanssa - ratkaisuja hoidon saatavuuteen ja tuottavuuteen

* Ammattilaisten digitaalisilla tydkaluilla tunnistetaan sairastumisriskeja ja

kehitetdan hoidon laatua ja vaikuttavuutta

VASTUULLISTA TYOTA JA TALOUSKASVUA
*  Maksetut palkat ja palkkiot yhteens& 310 milj. euroa
*  Henkilstén sairauspoissaoloprosentti 3,6 alle kansallisen keskiarvon
»  Tapaturmataajuus, LTIR 25, selvasti alle alan valtakunnallisen keskiarvon
*  Henkilsstssuositteluindeksi, eNPS hyvalla tasolla
*  Maksetut verot 40 milj. euroa
*  Maksetut osingot 17 milj. euroa
* Investoinnit ilman yrityskauppoja 33 milj. euroa
*  Ostetut materiaalit ja palvelut yhteenss 448 milj. euroa

*  Rahoituskulut (netto) 10 milj. euroa

TURVALLISET JA EETTISET TOIMINTATAVAT
*  Varmistamme tietosuojan ja -turvan sailyttamalla potilastiedot tietoturvasertifioidussa
potilastietojérjestelméssa
» Eettisten toimintaperiaatteiden ja compliancen kehittdmiselld varmistetaan lakien, toimintaa
koskevien saadésten ja yleisesti hyvaksyttyjen eettisten normien mukainen toiminta

*  Vastuulliset hankintakdytannét ja toimittajien itsearvioinnit

KESTAVAA KULUTUSTA JA ILMASTOTYOTA
*  Vahennetian matkustamisesta aiheutuvia paastsja digitaalisten terveydenhuollon ratkaisujen
kehittamisells

*  Minimoidaan negatiivisia ympéristévaikutuksia materiaalitehokkuudella ja kierrdtyksen parantamisella

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

/e

KESTAVAR
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA'
INFRASTRUKTUUREJA

17 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

&

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

4 HYVA
KouLutus

1 B RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

y,

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

13 ILMASTOTEKOJA

O
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Terveystalo sijoituskohteena -

terveyden ja hyvinvoinnin kasvualusta

Terveystalo on vuonna 2001 perustettu yritys, joka on kasvanut Ishes 200 yrityskaupan mytd Suomen suurimmaksi
terveydenhuoltopalveluja tarjoavaksi yritykseksi. Terveystalo on tehnyt viime vuosina merkittévia investointeja erityisesti digitalisaatioon,
asiakaskokemukseen ja lsdketieteelliseen seka toiminnalliseen laatuun. Vahvuuksiensa ansiosta Terveystalolla on useita kasvuvaylia.

2

VAHVAT MARKKINA-
KASVUAJURIT

lkdantyva vdestd ja suuri
eldmantapasairauksien
esiintymistiheys lisdavat
terveydenhuollon kysynt&s ja
kustannuksia. Kasvava kiinnostus
terveyteen ja hyvinvointiin,
palvelujen kdyton lisdantyminen.

TERVEYSTALO

ALAN JOHTAVA YKSITYISEN
TERVEYDENHUOLLON YRITYS

Kannattavuusjohtajana
Terveystalo on Suomen suurin

likevaihdossa, verkostossa ja
digitaalisessa jalanjéljessa.

HALUTUIN TYOPAIKKA

Terveystalo on valittu
houkuttelevimmaksi tyénantajaksi
lsskareiden ja terveydenhuollon
opiskelijoiden joukossa 7 vuotta
perakkain.

VAHVA ALUSTA KASVU-

MAHDOLLISUUKSILLA

=l
;

Markkinan ja markkina-
osuuden kasvu, valikoidut
yrityskaupat ja suurempi osuus
asiakkaan kulutuk-
sesta lojaliteetin kasvulla.

LISAPOTENTIAALIA KANNAT-
TAVUUDEN PARANNUKSEEN

Toiminnan vipuvaikutus
kannattavuuden ja konversion
parantamisen, seka
asiakassitoutumisen kasvattamisen
lisaksi
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HALLINNOINTI

Hallinnointi

Terveystalon ylintd pastosvaltaa kayttavat
osakkeenomistajat yhtidkokouksessa. Terveystalon
hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisestd huolehtii yhtion hallitus. Hallituksen
tehtivana on varmistaa, ettd Terveystalossa
noudatetaan hyvia hallinnointiperiaatteita. Hallitus
nimittaa toimitusjohtajan, joka hoitaa yhtién
juoksevaa hallintoa hallituksen antamien ohjeiden
ja maardysten mukaisesti. Terveystalon muu
johtoryhma avustaa ja tukee toimitusjohtajaa hdnen

tehtsvassaan.
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HALLINNOINTI

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

. JOHDANTO

Terveystalo Oyj:n (jaliempé&na "Terveystalo” tai "Yhtis") hallinto perustuu
soveltuviin lakeihin, Nasdag Helsinki Oy:n (jljempana "Helsingin porssi”)
saantsihin ja suosituksiin sekd Yhtisn yhtisjarjestykseen. Lisaksi Yhtis nou-
dattaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n julkaisemaa Hallinnointikoodia
2020 (jaljempana "Hallinnointikoodi”), joka on julkisesti saatavilla Arvo-
paperimarkkinayhdistyksen verkkosivustolla osoitteessa www.cgfinland.fi.
Terveystalo noudattaa kaikkia Hallinnointikoodin suosituksia. Terveystalon
selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmésta on laadittu Hallinnointikoodin hal-
linnointia koskevan raportointijakson mukaisesti.

Tamaé selvitys on Terveystalon tarkastusvaliokunnan ja hallituksen kasit-
telema ja hyvaksymad, ja se on laadittu hallituksen toimintakertomuksesta
erillisend kertomuksena. Selvitys on saatavilla Yhtion verkkosivuilla osoit-

teessa https://www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Hallinto/.

|I. HALLINNOINTIA
KOSKEVAT KUVAUKSET

Terveystalo Oyj on suomalainen julkinen osakeyhti®, jonka kotipaikka
on Helsinki. Emoyhtis Terveystalo Oyj ja sen tytaryhtiét muodostavat
Terveystalo-konsernin (jéljempana "Konserni”). Vastuu Terveystalo-
konsernin hallinnoinnista ja toiminnasta on Konsernin emoyhtién Terveystalo
Oyj:n hallintoelimillg, joita ovat yhtidkokous, hallitus ja toimitusjohtaja. Yhtis-
kokous valitsee Yhtisn hallituksen jasenet suurimmista osakkeenomistajista
koostuvan osakkeenomistajien nimitystoimikunnan esityksests. Hallitus-
tydskentelyd tehostaa kaksi valiokuntaa, joiden jasenet hallitus valitsee
keskuudestaan. Hallituksen valitsema toimitusjohtaja johtaa Terveystalo-
konsernin operatiivista toimintaa muun johtoryhmén avustuksella. Hallituksen
ja sen valiokuntien seki toimitusjohtajan ja muun johtoryhmén tysskentelya
ohjaavat hallituksen hyvaksymat Yhtion hallinnointiperiaatteet, jotka siséltavat
hallituksen ja sen valiokuntien tydjarjestykset, paatsksentekoelinten valisen
tydnjaon sekd periaatteet sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-

misestd. Yhtion hallinnointirakenne on kuvattu alla.

TERVEYSTALON HALLINNOINTIRAKENNE

NIMITYSTOIMIKUNTA

YHTIOKOKOUS

TILINTARKASTUS

HALLITUS

TARKASTUSVALIOKUNTA
Sisainen valvonta

ja riskienhallinta

PALKITSEMISVALIOKUNTA

TOIMITUSJOHTAJA

JOHTORYHMA
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YHTIOKOKOUS

Terveystalon ylin paatsksentekoelin on yhtiskokous. Varsinainen yhtis-
kokous pidetdan vuosittain hallituksen m&&rédméana ajankohtana kuuden (6)
kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta.

Varsinainen yhtidkokous kasittelee osakeyhtislain ja Terveystalon
yhtidjarjestyksen mukaan varsinaiselle yhtiskokoukselle kuuluvat asiat
sekd mahdolliset muut asiat. Ylimaarainen yhtiskokous kutsutaan koolle
tarvittaessa. Tarkemmat tiedot yhtitkokouksesta |8ytyvat Terveystalon
yhtidjarjestyksests, joka I8ytyy yhtidn verkkosivuilta osoitteesta
www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Hallinto/. Vuoden 2020 varsinainen
yhtiskokous pidettiin 28.5.2020. Kunkin yhtiskokouksen paatskset [8ytyvat
Terveystalon verkkosivuilta osoitteesta www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/

Hallinto/Yhtiokokous/.

OSAKKEENOMISTAJIEN NIMITYSTOIMIKUNTA

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta (jaljempana "Nimitystoimikunta”)
valmistelee yhtikokouksen p&stdksen mukaisesti vuosittain hallituksen
jasenten lukum&aras, valintaa ja hallituksen jasenten palkitsemista koskevat
ehdotukset seuraavaa varsinaista yhtidkokousta varten ja etsii hallituksen
jésenten seuraajaehdokkaita. Nimitystoimikunta koostuu Yhtisn hallituksen
puheenjohtajasta ja pagsaantsisesti Y htién neljan suurimman osakkeenomis-
tajan edustajista. Jos Yhtién viidenneksi suurimmalla osakkeenomistajalla on
yli10 prosentin omistus Yhtion kaikista osakkeista ja 48nisté, viisi suurinta osak-
keenomistajaa ovat edustettuina Nimitystoimikunnassa. Nimitystoimikunnan
kokoonpano maéaraytyy kunkin kalenterivuoden syyskuun ensimmaisen
pankkip&ivan omistustilanteen perusteella. Hallituksen puheenjohtaja kutsuu
Nimitystoimikunnan ensimmaisen kokouksen koolle. Nimitystoimikunta
valitsee keskuudestaan puheenjohtajan, jonka kutsusta Nimitystoimikunta
jatkossa kokoontuu. Nimitystoimikunta on p&atdsvaltainen, kun paikalla
on yli puolet sen jasenista. Nimitystoimikunnalla on kirjallinen tysjarjestys,
joka kuvaa tarkemmin toimikunnan jésenten valintaprosessin, tehtavat seka
kokouskaytannot. Selostus nimitystoimikunnan tysjarjestyksen keskeisesta
sisallosts [6ytyy Yhtion verkkosivuilta osoitteesta www.terveystalo.com/fi/

Sijoittajat/Hallinto/osakkeenomistajien-nimitystoimikunta/.

Terveystalon Nimitystoimikunnassa on 1.9.2020 omistustilanteen mukaan
edustettuna Yhtién neljd suurinta osakkeenomistajaa ja liséksi hallituksen
puheenjohtaja. Edell esitetyn mukaisesti Terveystalon Nimitystoimikunnan
jdsenind jatkoivat 6.9.2020 lghtien: Risto Murto, Keskinginen tyéelskeva-
kuutusyhti Varma, Matts Rosenberg, Rettig Group AB, Peter Therman,
Hartwall Capital, Olli Lehtils, OP Ryhma ja Kari Kauniskangas, Terveystalo
Oyj:n hallituksen puheenjohtaja. Nimitystoimikunnan kokoonpanossa ei
tapahtunut muutoksia vuoden 2020 aikana.

Nimitystoimikunta valitsi jérjestdytymiskokouksessaan 6.9.2020 pu-
heenjohtajakseen uudelleen Risto Murron. Nimitystoimikunta toimitti
Terveystalon hallitukselle 10.12.2020 ehdotuksensa esitettavaksi varsinai-
sessa yhtiskokouksessa. Nimitystoimikunta kokoontui vuonna 2020 7 ker-

taa. Jasenten osallistumisaktiivisuus oli 100 prosenttia.

Nimi Kokoukset Osallistumisaktiivisuus
Risto Murto 77 100 %
Olli Lehtila 7/7 100 %
Matts Rosenberg 77 100 %
Peter Therman 77 100 %
Kari Kauniskangas 77 100 %
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HALLINNOINTI

HALLITUS

Yhtisn yhtisjarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu vahintaan viisi (5) ja
enintaén kahdeksan (8) varsinaista jasenta. Yhtiskokous valitsee hallituk-
sen jasenet. Hallitus valitsee keskuudestaan puheenjohtajan. Vuoden 2020

yhtiskokous valitsi Yhtion hallitukseen seitsemén jasenté:

* DagAndersson, 51961, KTK, MBA,
paatoimi: XVIVO Perfusion, toimitusjohtaja
* Lasse Heinonen, s.1968, KTM,
paatoimi: Ahlstrém Capital Oy, toimitusjohtaja
* Kari Kauniskangas (puheenjohtaja), s. 1962, KTM,
paatoimi: hallitusammattilainen
« Ase Aulie Michelet, 51952, Prov.,
paatoimi: hallitusammattilainen
*  Niko Mokkila, 5.1979, DI, KTM,
paatoimi: Hartwall Capital Oy Ab, Managing Director, Sijoitustoi-
minnasta vastaava johtaja
* Katri Viippola, 51976, Executive MBA, Master of Arts,
paatoimi: Keskindinen tyselakeyhtié Varma, johtaja, HR, viestinta
ja vastuullisuus
»  Tomas von Rettig, s.1980, BBA, CEFA,
paatoimi: Rettig Group Oy Ab, hallituksen puheenjohtaja

Kaikki hallituksen jasenet ovat riippumattomia Yhtissta. Kari Kauniskangas,
Dag Andersson, Lasse Heinonen ja Ase Aulie Michelet ovat riippumattomia
Yhtién merkittavists osakkeenomistajista. Hallitus on arvioinut, etts seuraavat
hallituksen jasenet eivat pastoimensa johdosta ole riippumattomia Yhtién
merkittavista osakkeenomistajista: Niko Mokkila (Hartwall Capital Oy Ab:n
Managing Director, Sijoitustoiminnasta vastaava johtaja), Katri Viippola
(Keskinainen tyseldkeyhtid Varman HR-, viestinta- ja vastuullisuusjohtaja)
ja Tomas von Rettig (Rettig Group Oy AB:n hallituksen puheenjohtaja).

Hallituksen j&senini 28.5.2020 saakka toimivat 2019 yhtiskokouksen
paatoksen mukaisesti Kari Kauniskangas (puheenjohtaja), Dag Andersson,
Paul Hartwall, Lasse Heinonen, Olli Holmstram, Ase Aulie Michelet, Katri
Viippola ja Tomas von Rettig.

HALLITUKSEN JASENTEN JA HEIDAN MAARAYSVALTAYHTEISOJENSA
OMISTUS KONSERNISSA 31.12.2020

Kari Kauniskangas 7990
Dag Andersson 3467
Lasse Heinonen 13161
Ase Aulie Michelet 27530
Niko Mokkila 1772
Katri Viippola 4906
Tomas von Rettig 6161
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HALLITUKSEN MONIMUOTOISUUS

Yhtigssa onlaadittu hallituksen monimuotoisuutta koskevat periaatteet, jotka
tulivat voimaan 27.9.2017. Y hti¢ pitdd monimuotoisuuden toteutumista halli-
tuksessa keskeisend tekijana, joka tukee Yhtiété sen strategisten tavoitteiden
saavuttamisessa. Hallitustyd edellyttdsd ymmarrysta kulttuurien, arvojen ja
liketoiminnan tapojen eroista. Monimuotoisuutta arvioidaan useasta n&ks-
kulmasta, mukaan lukien ik, sukupuoli seké koulutus- jaammatillinen tausta.
Molempien sukupuolten tulee olla edustettuna hallituksessa. Hallituksen
kokoonpanoa suunniteltaessa osakkeenomistajien nimitystoimikunta arvioi
hallituksen kokoonpanoa Yhtién nykyisen ja tulevan liiketoiminnan tarpeiden
nékokulmasta ja ottaa huomioon hallituksen monimuotoisuuden. Vuonna
2020 Yhtion hallitus taytti sen monimuotoisuutta koskevat periaatteet. Yhtién
hallituksen jasenten ikdjakauma on 40-68 vuotta. Hallituksen jasenista kaksi

on naisia ja viisi miehia.

KUVAUS HALLITUKSEN TOIMINNASTA

Hallitus on laatinut ja hyvaksynyt 23.1.2018 hallitukselle kirjallisen tyjarjes-
tyksen, joka tédydent&d yhtisjarjestyksen ja soveltuvien lakien ja m&araysten
saannoksia. Hallituksen tysjarjestyksessa kuvataan hallituksen kokoonpano
seké johtajien valintaprosessi, hallituksen vastuut, kokoontumiskéytannést
ja raportointi hallitukselle. Toimitusjohtaja osallistuu hallituksen kokouksiin.
Talousjohtaja, lakiasiainjohtaja ja muut Yhtién johtoryhman jasenet osallistu-
vat hallituksen kokouksiin hallituksen kutsusta. Hallituksella on yleistoimivalta
tehda paatsksia ja ryhtya toimenpiteisiin asioissa, jotka eivat kuulu yhtisko-
koukselle tai toimitusjohtajan yleistoimivallan piiriin lainsé&ddannén tai yhtis-
jarjestyksen mukaan. Hallitus huolehtii Yhtién hallinnosta ja sen toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisesta. Lisaksi hallituksen tehtavana on valvoa, etta
Yhtin kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on asianmukaisesti jarjestetty.
Hallitus tekee periaatepaatskset ja paattad asioista, joilla voisi olla laaja-alaisia
vaikutuksia yhtién toimintaan. Hallitus paattas Y htista koskevista olennaisista
suunnitelmista ja transaktioista. Lisdksi hallitus maarittas pagdomamenoihin,
investointeihin, divestointeihin ja taloudellisiin sitoumuksiin sovellettavat
rajat. Hallituksen tehtévana on myss tarkistaa ja hyvaksya Yhtion ja sen eri
liketoimintojen strategiset tavoitteet ja suunnitelmat sekd seurata niiden
taytantédnpanoa. Hallitus vastaa myds Yhtion taloudellisten tavoitteiden
tarkistamisesta ja hyvaksynnasta. Hallituksen tehtévéna on liséksi seurataja ar-
vioida Yhtion taloudellista raportointia, hyvéksya yhtion taloudelliset raportit
jaseurata yhtion ulkoista tilintarkastusprosessia. Hallitus my&s varmistaa, etta
Yhtié on maérittanyt sisdistd valvontaa, sisista tarkastusta ja riskienhallin-
taa koskevat toimintaperiaatteet ja valvoo kyseisten toimintaperiaatteiden
noudattamista. Hallituksen on kaikissa tilanteissa toimittava Yhtién ja sen
osakkeenomistajien parhaan edun edellyttdmalla tavalla. Hallitus nimittaa
toimitusjohtajan, vastaa toimitusjohtajan erottamisesta ja timan toiminnan
valvonnasta seké hyvaksyy toimitusjohtajan toimisopimuksen ja palkkion seka
muut korvaukset palkitsemisvaliokunnan suosituksesta seka yhtiskokouksessa
esitetyn palkitsemispolitiikan puitteissa. Hallitus nimitt&a toimitusjohtajan
suosituksesta myds toimitusjohtajalle suoraan raportoivan muun johtoryhman
ja hyvéksyy naiden toimisopimukset ja palkkiot palkitsemisvaliokunnan suo-
situsten perusteella. Liséksi toimitusjohtajan on neuvoteltava mahdollisista
toimitusjohtajalle suoraan raportoivien johtoryhmén jasenten irtisanomisista
hallituksen puheenjohtajan kanssa. Hallituksen jgsenten toimikausien maaraa
tai hallituksen jasenten ikad ei ole rajoitettu. Selostus hallituksen tydjarjes-
tyksen keskeisesta sisalldsta 16ytyy Yhtion verkkosivuilta osoitteesta https://
www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Hallinto/Hallitus/.

Hallitus voi perustaa valiokuntia tehostamaan Yhtion hallitusta sen teh-
tavien ja velvollisuuksien valmistelussa ja hoitamisessa. Hallitus maarittaa
valiokuntien koot ja kokoonpanot seka hyvaksyy valiokuntien tysjarjestykset.

Vuonna 2020 hallitus kokoontui 19 kertaa. Keskimaéardinen osallistu-
misaste hallituksen kokouksissa oli 98 prosenttia. Kokouksiin osallistuminen
jésenittain eriteltyn on esitetty omassa taulukossaan kohdassa hallituksen

jésenten osallistuminen hallituksen ja valiokunnan kokouksiin vuonna 2020.

HALLITUKSEN VALIOKUNNAT

Yhtién hallitus on perustanut hallitusty®n tehostamiseksi kaksi valiokuntaa:

tarkastusvaliokunnan ja palkitsemisvaliokunnan.

TARKASTUSVALIOKUNTA

Tarkastusvaliokunta toimii hallituksen 23.1.2018 hyvaksyman tysjarjestyk-
sen mukaisesti. Tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta sen taloudelliseen
raportointiprosessiin ja tilintarkastukseen liittyvien valvontavelvollisuuksien
tayttdmisessa ja seurannassa. Lisgksi tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta
taloudelliseen raportointiin, sisdiseen valvontaan, sissiseen tarkastukseen ja
riskienhallintaan liittyvien asioiden valvonnassa. Tarkastusvaliokunta seuraa
taloudellisen raportoinnin prosesseja, tilinpaatésten ja muiden taloudel-
listen raporttien laatua ja eheytts sekd Yhtion taloudellista suorituskykya.
Tarkastusvaliokunta seuraa myés tilinpaatéksen, konsernitilinpaatsksen
sekd vuosikertomusten ja puolivuotis- ja osavuosikatsausten lakisésteista
tilintarkastusta. Lisaksi tarkastusvaliokunta seuraa Yhtion sisdisen valvonnan,
sisdisen tarkastuksen ja riskienhallintajérjestelmien tehokkuutta ja arvioi
sisdisen tarkastuksen toimintaa. Tarkastusvaliokunta my&s arvioi ulkoisen
tilintarkastajan patevyytta ja riippumattomuutta seké erityisesti tilintarkas-
tuksen oheispalvelujen tarjoamista Yhtislle, valmistelee ulkoisen tilintarkas-
tajan valintaa koskevan paatésehdotuksen seké valvoo lakien ja méaraysten
noudattamista. Tarkastusvaliokunta valmistelee ulkoisen tilintarkastajan
palkkiota ja valintaa tai uudelleenvalintaa koskevan paatésehdotuksen ja
antaa hallitukselle suosituksensa ulkoisen tilintarkastajan nimityksesta. Lisaksi
tarkastusvaliokunnan velvollisuutena on varmistaa, ett4 hallitus on tietoinen
kaikista seikoista, joilla voi olla olennainen vaikutus Yhtién taloudelliseen
asemaan tai liketoimintaan. Selostus tarkastusvaliokunnan tysjarjestyksen
keskeisestd sisallésta 16ytyy Yhtion verkkosivuilta osoitteesta https://www.
terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Hallinto/Hallitus/.

Tarkastusvaliokunta koostuu vahintdan kolmesta jasenests, jotka hal-
litus valitsee. Tarkastusvaliokuntaan kuuluu puheenjohtaja, jonka hallitus
valitsee. Tarkastusvaliokunnan j&senten on taytettdva asiantuntemusta ja
riippumattomuutta koskevat vaatimukset sekd muut suomalaisten lista-
yhtididen tarkastusvaliokunnan jseniin sovellettavat vaatimukset. N&ihin
kuuluu muun muassa se, etta tarkastusvaliokunnan jésenten enemmistén
on oltava Yhtiésta riippumattomia ja vahintdan yhden jasenen on oltava
riippumaton Yhtién merkittévista osakkeenomistajista.

Tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana toimi Lasse Heinonen ja jgseni-
n& Paul Hartwall ja Olli Holmstrém 28.5.2020 saakka. Valiokunnan jseni-
n& toimivat 28.5.2020 alkaen teht&vassaan jatkaneen puheenjohtaja Lasse
Heinosen liséksi Niko Mokkila ja Tomas Von Rettig. Tarkastusvaliokunta

kokoontui tilikaudella 2020 yhteenséa 5 kertaa. Valiokunnan jasenten keski-

maérainen osallistumisaste kokouksiin oli 100 prosenttia. Kokouksiin osal-
listuminen jasenittain eriteltynd on esitetty omassa taulukossaan kohdassa
hallituksen jasenten osallistuminen hallituksen ja valiokunnan kokouksiin

vuonna 2020.

PALKITSEMISVALIOKUNTA

Palkitsemisvaliokunta toimii hallituksen hyvéaksyman tysjarjestyksen mukai-
sesti. Palkitsemisvaliokunnan tydjarjestys tuli voimaan 23.1.2018. Hallituksen
palkitsemisvaliokunta identifioi henkilét, jotka olisivat patevia toimimaan
Yhti®n toimitusjohtajana ja antaa hallitukselle suosituksensa toimitusjohtajan
valinnasta. Se avustaa hallitusta myss mahdollisissa merkittavissa toimi-
tusjohtajan valmistelun ja ehdotusten perusteella toteutettavissa Yhtion
johdon uudelleenorganisoinneissa. Palkitsemisvaliokunta avustaa hallitusta
toimitusjohtajan ja toimitusjohtajalle suoraan raportoivien muun johtoryhman
jésenten toiminnan arvioinnissa ja palkitsemisessa, valvoo Yhtién palkitse-
miskdytantsja, -jarjestelmia ja -suunnitelmia seka tarkastaa asianmukaiset
seuraajamenettelyt johtoryhmén osalta. Selostus palkitsemisvaliokunnan
tydjarjestyksen keskeisestd siséllosta [6ytyy Yhtidn verkkosivuilta osoitteesta
https://www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Hallinto/Hallitus/.

Palkitsemisvaliokunta koostuu véhintdan kolmesta hallituksen kes-
kuudestaan valitsemasta jasenestd. Palkitsemisvaliokunnan jésenten on
téytettdvad suomalaisten pérssiyhtididen palkitsemisvaliokuntien jaseniin
sovellettavat riippumattomuusvaatimukset mukaan lukien se, etts valio-
kunnan jasenten enemmistén on oltava Yhtidsta riippumattomia. Palkit-
semisvaliokunnan jasenilld on oltava palkitsemisvaliokunnan tehtsvien ja
vastuiden suorittamiseen vaadittava asiantuntemus ja kokemus. Palkitse-
misvaliokunnan jaseniltd toivottavaan asiantuntemukseen kuuluvat koke-
mus liikkeenjohdon, yrityksen hallinnoinnin, henkilstshallinnon ja johdon
sekd henkilsstsn palkitsemisen aloilta.

Palkitsemisvaliokunta maarittaa itse kokoontumisaikataulunsa ja ko-
koontuu niin usein kuin on tarpeen sen tydjarjestyksen mukaisten velvolli-
suuksien suorittamiseksi, kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajana toimii Kari Kauniskangas ja
jésenin toimivat Dag Andersson, Ase Aulie Michelet ja Katri Viippola.
Palkitsemisvaliokunta kokoontui tilikaudella 7 kertaa. Valiokunnan jasenten
keskimaarginen osallistumisaste kokouksiin oli 100 prosenttia. Kokouk-
siin osallistuminen jasenittdin eriteltynd on esitetty omassa taulukossaan
kohdassa hallituksen jasenten osallistuminen hallituksen ja valiokunnan

kokouksiin vuonna 2020.
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HALLITUKSEN JASENTEN OSALLISTUMINEN HALLITUKSEN JA VALIOKUNNAN KOKOUKSIIN 2020

OSALLISTUMINEN OSALLISTUMINEN OSALLISTUMINEN
HALLITUKSEN KOKOUKSIIN® TARKASTUSVALIOKUNNAN KOKOUKSIIN® PALKITSEMISVALIOKUNNAN KOKOUKSIIN®
Kari Kauniskangas 19/19 717
Dag Andersson 16/19 7/7
Lasse Heinonen 19/19 5/5
Niko Mokkila 12/12 3/3
Ase Aulie Michelet 19/19 7/7
Katri Viippola 18/19 7/7
Tomas von Rettig 19/19 3/3
Hallituksen jasenin& 28.5.2020 saakka:
Paul Hartwall 77 2/2
Olli Holmstrém 7/7 2/2
* Osallistuminen on esitetty kunkin jasenen toimikauden aikaisista kokouksista.
TOIMITUSJOHTAJA
Toimitusjohtaja hoitaa yhtién juoksevaa hallintoaja toteuttaayhtidnstrategiaa ~ Pia Westman, s. 1965, filosofian tohtori, johtaja,
hallituksen antamien ohjeiden ja m&ardysten mukaisesti. Toimitusjohtaja  hyvinvointi, diagnostiikka ja digiterveys 23594

vastaa hallituksen hyvéksymien toimenpiteiden toteutuksesta ja valvoo
strategisesti tarkeiden toimenpiteiden valmistelua. Toimitusjohtaja varmistaa,
ettd yhtion johto on riittavalla tavalla jarjestetty ja ettd yhtion kirjanpito
on lainmukainen. Toimitusjohtaja varmistaa my&s, etté yhtion hallinto ja
varainhoito onjérjestetty asianmukaisesti. Ville lho on toiminut Terveystalon
toimitusjohtajanaloppuvuodesta2019. Toimitusjohtajan henkiltiedot ovat

jéliempana kohdassa Konsernin johto.

KONSERNIN JOHTORYHMA JA JOHTAMISJARJESTELMA

Johtoryhmén puheenjohtajana toimii Y htién toimitusjohtaja ja siihen kuului-
vatvuonna 2020 taman lisaksi johtava ylilaskarija digitalisaatiosta, taloudesta,
henkilostosts, lakiasioista, viestinndstd, markkinoinnista seké eri liketoimin-
noista vastaavat johtajat. Alla on esitetty johtoryhman jasenten ja heidén

maardysvaltayhteisdidensd osakeomistukset Terveystalossa 31.12.2020.

Ville lho, 5. 1969, DI, toimitusjohtaja 0
Petri Bono, s. 1970, LT, Dosentti, sydpatautien erikoislaakari,

johtava ylilaakari 0
Tomi Gustafsson, s. 1978, KM, vt. johtaja,

yritysterveys 13.5.2020 alkaen 0
Juha Juosila, 5. 1972, KTM, johtaja, digitalisaatio 87 435
llkka Laurila, s. 1977, MMM, KTM, talousjohtaja 304 900
Siina Saksi, johtaja, s. 1966, KTM,

EMBA, henkilsasiakkaat ja lagkarikeskukset 50 559
Elina Saviharju, s. 1981, OTK, LL.M (Harvard),

lakiasiainjohtaja 11.5.2020 alkaen 0
Veera Siivonen, 5. 1980, DI, markkinointi- ja

viestintdjohtaja 1.5.2020 alkaen 348
Minttu Sinisalo, s. 1980, KTM, henkilsstsjohtaja

1.1.2020 alkaen 0
Mikko Tainio, s. 1979, KTM, johtaja, julkiset palvelut

1.11.2020 alkaen 518
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Konsernin johtoryhmé&an ovat vuoden 2020 aikana kuuluneet myés
Susanna Laine ja Julia Ormio tammikuuhun 2020 saakka, Jens Jensen
toukokuuhun 2020 saakka seka Laura Raty marraskuuhun 2020 saakka.

Lisaksi konsernin johtoryhmassa on julkistettu tai on tapahtunut seuraa-
vat muutokset tdmén selvityksen p&ivdmaardan mennessa: Marja-Leena
Tuomola on nimitetty Terveystalon yritysterveyden johtajaksi ja konsernin
johtoryhmén jaseneksi1.1.2021 alkaen. Petri Keksi on nimitetty Terveystalon
kasvuliiketoiminnoista vastaavaksi johtajaksi ja konsernin johtoryhmén
jaseneksi 1.1.2021 alkaen. Veera Siivonen on nimitetty Terveystalon ku-
luttajaliiketoiminnan johtajaksi 1.1.2021 alkaen. Siina Saksi on nimitetty
Terveystalon lagkarikeskusverkoston johtajaksi 1.1.2021 alkaen. Johtoryh-
massa hyvinvointi, diagnostiikka ja digiterveys -kokonaisuudesta vastannut
Pia Westman siirtyi 1.1.2021 alkaen johtamaan strategisia kasvuhankkeita.

Ajankohtaiset tiedot Konsernin johtoryhmésta 16y tyvét verkkosivuilta
osoitteesta: https://www.terveystalo.com/fi/ Yritystietoa/ Y hteystiedot/
Johto/

Johtoryhman jasenten tarkemmat henkildtiedot ovat j&ljempana koh-
dassa Konsernin johtoryhma.

Johtoryhmé kokoontuu yhdests kahteen kertaa kuukaudessa tai tar-
peen mukaan ja avustaa toimitusjohtajaa muun muassa Yhtién strategiaan,
liketoimintasuunnitelmiin, periaatepaatsksiin ja muihin merkittéviin asioi-
hin liittyvien asioiden valmistelussa ja toteutuksessa. Lisaksi muu johto-
ryhma avustaa toimitusjohtajaa tiedonkulun ja sujuvan sisdisen yhteistyén
varmistamisessa. Johtoryhmén jasenten nimittdmisestd ja palkkauksesta
paattad Yhtion hallitus.

KONSERNIN ORGANISAATIO

TERVEYSTALO OYJ - KONSERNIN EMOYHTIO

TERVEYSTALO HEALTHCARE HOLDING OY - RAHOITUS

TERVEYSTALO HEALTHCARE OY -
KONSERNIN KESKITETTY HANKINTA

SUOMEN TERVEYSTALO OY JA MUUT OPERATIIVISET
YHTIOT - OPERATIIVINEN LIKETOIMINTA

YHTIOT - OPERATIIVINEN LIIKETOIMINTA

Konsernin tytaryhtididen hallitusten jésenina toimivat paasaantsisesti toimi-
tusjohtaja, talousjohtaja ja lakiasiainjohtaja. Konsernin tytéryhtiét toimivat
liiketoiminnallisesti Konsernin johtamisjérjestelman mukaan. Konsernin
operatiivinen toiminta on pddosin Suomen Terveystalo Oy:ss&, Terveystalo
Julkiset Palvelut Oy:ssé ja Terveystalo Kuntaturva Oy:ssa. Terveystalo
Healthcare Oy on Konsernin hankintayhtis.

IIl. KUVAUKSET SISAISEN
VALVONNAN MENETTELYTAVOISTA
JARISKIENHALLINNAN
JARJESTELMIEN PAAPIIRTEISTA

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinta on osa Terveystalon johtamista. Yhtislla on hallituksen hy-
viksyma riskienhallintapolitiikka. Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa
asiakaslupauksen tayttymists, potilas- ja tysturvallisuutta, toiminnan korkeaa
laatua, tuloskehitysts, liketoiminnan jatkuvuutta, yrityksen hyvaa julkisuus-
kuvaa ja yhteiskuntavastuullisuutta.

Riskienhallinta kuuluu olennaisesti Terveystalo-konsernin suunnittelu-
prosesseihin sekd seuranta- ja raportointimenettelyihin. Sita toteutetaan
péivittdisessa johtamisessa ja toiminnassa kaikilla organisaation tasoilla ja
sen tulee olla johdonmukaista ja yhteismitallista. On tarke&s ymmartaa ris-
kien syyt ja seuraukset sekd varmistaa se, ettd riskienhallintatoimenpiteet

ovat oikeita ja oikein kohdistettuja.

Riskienhallinnan tavoitteita ovat muun muassa:
* Liiketoiminnan jatkuvuuden varmistaminen
» Strategisten ja operatiivisten tavoitteiden saavuttamisen
varmistaminen
* Taloudellisten transaktioiden riskienhallinta
»  Pastoksenteon tukeminen
* Hoidon laadun ja potilasturvallisuuden varmistaminen
*  Henkilskunnan osaamisen ja tysturvallisuuden varmistaminen
*  Obperatiivisten ja vahinkoriskien vélttdminen ja riskin toteutuessa

vahinkojen minimoiminen

» Tietoturvan, tietosuojan ja ympaéristévastuullisuuden
varmistaminen

»  Organisaation riskitietoisuuden parantaminen

* Riskienoton mahdollisuuksien tunnistaminen, riskiensietokyvyn
parantaminen

*  Toiminnan kehityskohteiden tunnistaminen

»  Ulkoisten ja siséisten sidosryhmien luottamuksen lunastaminen

Terveystalo pyrkii ennakoivasti tunnistamaan, analysoimaan ja hallitsemaan
suurimpia riskeja. Riskienhallinta on kiinte& osa johtamista, joka edesauttaa
strategista kehitysté ja auttaa johtoa tekemaén tietoisia valintoja, asettaa toi-
menpiteitd térkeysjarjestykseen, ottaa huomioon mahdollisuuksia ja epavar-
muustekijoita seka niiden vaikutuksia ja erottaa vaihtoehtoiset toimintatavat.

Hallitus vastaa riskienhallinnasta ja sen riittavyydesta seka hyvaksyy
riskienhallintapolitikan. Toimitusjohtaja vastaa konsernin riskienhallinnan
organisoinnista. Muu johtoryhmé toimii toimitusjohtajan tukena riskien-
hallinnan toteutumisessa, operatiivisten riskien seurannassa ja riskien

arvioinnissa seké riskeihin liittyvissa toimenpiteissa.

RISKIENHALLINTAPROSESSI

Riskeja arvioidaan kaikilla Terveystalo-konsernin organisaatiotasoilla.
Riskien tunnistamisessa hyédynnetdan mm. liikketoiminnan tunnuslukuja,
markkinatilastoja, vaikuttavuustietoja, asiakaspalautteita, rekisteritietoja,
viranomaisten tarkastusraportteja ja selvityspyyntdja, tyéturvallisuusriski-
kartoituksia, vaaratapahtumatietoja, siséisten tarkastusten seka auditointien

tuloksia ja kilpailijatietoja.

SISAINEN VALVONTA

Yhti¢ noudattaa toiminnassaan hallituksen hyvaksymas riskienhallinta-
politiikkaa seké sisdisen valvonnan politiikkaa. Taloudelliseen raportoin-
tiprosessiin liittyvén sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa, ett
Terveystalo-konsernin taloudellinen raportointi on luotettavaa, etts julkistet-
tavat osavuosikatsaukset ja tilinpaatokset on laadittu Terveystalon sovelta-
mien laskenta- jalaadintaperiaatteiden mukaisestija antavat olennaisilta osin
oikean kuvan Yhtién taloudesta, ja ettd sddnndksia ja toimintaperiaatteita
noudatetaan. Sisdisen valvonnan perusta on Terveystalon riskienhallinta-
jarjestelma, liketoimintakulttuurija sen mukaiset toimintatavat. Yhtién arvot,
eettiset ohjeet (Code of Conduct) seka konsernin politiikat ja periaatteet,
kuten esimerkiksi riskienhallintapolitiikka, rahoituspolitiikka, hankintapolitiikka,
luottopolitiikka, tiedonantopolitiikka ja hyvaksymisvaltuudet ohjaavat sisgista
valvontaa. Compliancen tarkoituksena on varmistaa hallintotapojen nou-
dattaminen koko yhtitssa seka talousraportoinnin oikeellisuus. Tavoitteena
on muodostaa yhteninen valvontaympéristd noudattamalla asianmukaisia
sisdisen valvonnan periaatteita eri liketoimintaprosesseissa. Terveystalolla
on kéytdssa kaikille avoin vaarinkaytssten ilmiantojarjestelma (WhistleB).
Kyseisen raportointikanavan kautta on mahdollista anonyymisti ilmoittaa
vaarinkaytoksia koskevista havainnoista tai epéilyisté osoitteessa www.report.
whistleb.com/terveystalo.

Taloudelliseen raportointiin liittyvien politiikkojen omistaja on l&hts-
kohtaisesti talousjohtaja. Sisgists valvontaa toteuttavat hallitus, tarkastus-
valiokunta, operatiivinen johto seké taloushallinnon tyéntekijat talou-
dellisen raportointiprosessin osalta. Terveystalon hallituksella on koko-
naisvastuu Yhtién sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta. Hallitus on
delegoinut tehokkaan valvontaympéristén ja taloudellisen raportoinnin

luotettavuuteen liittyvien valvontatoimenpiteiden kdytannén toteutuksen
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toimitusjohtajalle. Talousjohtaja on vastuussa taloudellisen raportoinnin
kontrolliymparistésta ja toimii raportointiriskien omistajana sek& raportoi
tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle riskienhallinnasta ja sisgisesté val-
vonnasta. Valvonta kisittaa erilaisia toimia, kuten taloudellisten raporttien
tarkastukset, tilien, alakirjanpitojen seka jarjestelmasiirtojen tdsmaytykset,
raportoitujen lukujen loogisuusanalyysit ja ennusteiden ja toteutumien ver-
tailuanalyysit. Keskeinen tekija on kuukausittaisen suoriutumisen seuraami-
nen suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Nédma valvontatoimet toteutetaan

eri organisaatiotasoilla.

IV. MUUT SELVITYKSESSA
ANNETTAVAT TIEDOT

SISAINEN TARKASTUS

Sisdisen tarkastuksen ensisijaisena tavoitteena on tukea hallitusta, muita
toimielimia sek& johtoa sen valvontavastuun toteuttamisessa. Yhtién si-
séinen tarkastus on toteutettu ulkopuolisena ostopalveluna tilintarkastus-
yhteissilta. Yhtio laatii tilintarkastusyhteisén laatiman raportin perusteella
toimenpidesuunnitelman, jonka toteutumista seurataan. Siséinen tarkastus
raportoi tarkastusvaliokunnalle vuositarkastussuunnitelmansa mukaisista
tarkastuksista. Mikali tarkastusvaliokunta katsoo aiheelliseksi, raportti vieddan
hallituksen késiteltavaksi.

Yhtiénsissisessé tarkastuksessanoudatettavista periaatteista keskeisim-
pid ovat riippumattomuuden, objektiivisuuden sek& luottamuksellisuuden
periaatteet. Sisdisen tarkastuksen tarkoituksena on tuottaa puolueetonta
ja riippumatonta tietoa hallituksen ja johdon kayttésn. Sisaista tarkastus-
ta painotetaan asioihin, jotka ovat térkeitd seka pitkalls ettd lyhyells aika-
vilills strategian liiketoiminnan ja operatiivisen toiminnan nikékulmasta.
Tarkastussuunnitelmaa, sisdisen tarkastuksen laajuutta ja painopistealueita
muodostettaessa arvioidaan tyypillisesti seuraavia asioita: liiketoimintalsh-
tdinen sisdinen tarkastus, yrityksen riskeihin ja strategian toteuttamiseen
littyva sisdinen tarkastus sekd Corporate Governance ja Compliance
-asioita kasitteleva sisdinen tarkastus. Siséisen tarkastuksen suunnittelu-
ja riskiarvioprosessissa kaydaan lapi myds muiden toisen puolustuslinjan
toimijoiden vuosisuunnitelmat ja tehdyn ty®n tulokset. Vuonna 2020 tar-
kastuksia tehtiin strategiseen kehityshankkeeseen, Coreen sekd covid-19
pandemiatilanteen hallintaan ja jatkuvuuden varmistamiseen. Vuodelle
2021 suunnitellut tarkastusten painopisteet liittyvat IT- ja digikehityspro-
sesseihin sekd palkanmaksuprosessiin.  Terveystalon laatujérjestelma on
sertifioitu ISO 9001:2015 laatustandardin mukaisesti. Vaatimustenmukai-
suutta arvioidaan saannéllisill sisaisills auditoinneilla ja ulkoisen akkreditoi-
dun toimijan tekemill auditoinneilla. Yhtién sisginen laatutoiminto varmis-

taa sertifikaatin mukaisesti laatustandardin noudattamisen organisaatiossa.

LAHIPIIRITOIMET

Yhtié pitaa kirjaa l5hipiiriinsa kuuluvista ihmisista ja oikeushenkilsista |&hipii-
ritoimien tunnistamiseksi. Yhtié on maéritellyt lshipiirikseen konserniyhtiét,
hallituksen jasenet, toimitusjohtajan sekd muun johtoryhméan, mukaan lukien
edelld mainittujen lgheiset perheenjasenet seka yhteisdt, joissa heilld on
maardysvalta, yhteinen maaraysvalta tai merkittava vaikutusvalta. Yhtisn ja

sen |hipiirin kesken teht&vissa sopimuksissa ja muissa oikeustoimissa tulee
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noudattaa Yhtién tavanomaiseen toimintaan kuuluvia kdytantsja ja mark-
kinaehtoja. Mikali Yhtion Ishipiirin kanssa tehtavat liketoimet eivat kuuluisi
Yhtién tavanomaiseen toimintaan tai tehtaisiin poiketen tavanomaisista
kaupallisista ehdoista, paatss lshipiiritoimen toteuttamisesta tulisi tehda
Yhtion hallituksessa. Yhtion ja sen [ghipiirin valisissa sopimuksissa tai muissa
oikeustoimissa tulee huomioida esteellisyyssaénnskset soveltuvissa maarin
eivatka lshipiiritoimea koskevaan paatsksentekoon saa osallistua ne henkilst,
jonka l&hipiiria toimi koskee.

Yhtién taloushallinto seuraa lshipiiritoimia osana Yhtién normaaleja
raportointi- ja valvontamenettelyjd ja raportoi tarkastusvaliokunnassa
saannollisesti lshipiiritoimista. Tarkastusvaliokunta seuraa ja arvioi tavan-
omaisen toiminnan ja markkinaehtoisuuden toteutumista Yhtion ja l5-
hipiirin vélisissa toimissa. Yhtién ja sen lshipiirin valills tehdyt olennaiset

liketapahtumat esitet&an vuosittain konsernitilinpastsksen liitetiedoissa.

SISAPIRIHALLINNON KESKEISET MENETTELYTAVAT

Terveystalo noudattaa EU:n markkinoiden vaarinkayttdasetusta (jaliempéna
"MAR"), Suomen arvopaperimarkkinalakia, Euroopan arvopaperimarkkina-
viranomaisen ja Suomen Finanssivalvonnan (jaljempana "FIVA”) ohjeita ja
maarayksia sekd Nasdaq Helsinki Oy:n julkaisemaa pérssin sisépiiriohjetta.
Yhtién hallituksen hyvaksyma sisapiiriohje tdydentaa sovellettavaa sisépii-
risddntelyd ja tarkentaa Yhtién sisépiirihallinnon toimintatapoja.

Yhtié on méaaritellyt vastuuhenkilét ja ndiden varahenkilt sisapiirihallin-
non tehtéville. Yhtitlla ei ole pysyvas, yhtidkohtaista sisapiiriluetteloa, vaan
ainoastaan hankekohtaisia sisapiiriluetteloita. Yhtié on maéritellyt MAR-
mukaisiksi johtohenkildikseen vuoden 2020 loppuun asti hallituksen jase-
net seka toimitusjohtajan, talousjohtajan ja lakiasiainjohtajan. Johtohenkilt
ovat velvollisia maarittelemaan lahipiiriinsa kuuluvat henkildt ja yhteisot ja
ilmoittamaan ndmé Terveystalolle. Terveystalon johtohenkilsills ja heidén
Ishipiirilladn on velvollisuus ilmoittaa Yhtislle ja FIVA:lle Terveystalon
rahoitusvélineilld tekemansa liiketoimet, jotka ovat saavuttaneet FIVA:n
maéritteleméan kalenterivuosittaisen raja-arvon (5 000 euroa). Terveystalo
on suositellut johtohenkilsits ja heidan lshipiiriinsa kuuluvia henkilsita il-
moittamaan Yhti¢lle kaikki Terveystalon rahoitusvalineills tekemansa liike-
toimet riippumatta siitd ovatko ne saavuttaneet edelld mainitun raja-arvon.
Terveystalo julkaisee kaikki Yhtislle ilmoitetut johtohenkilsiden liketoimet
porssitiedotteella. Johtohenkilst sekd Yhtisn taloudellisten katsausten
valmisteluun osallistuvat henkilst eli henkilst, jotka osallistuvat osavuosi-
katsauksen ja vuositilinpaatsksen/tilinpaatsstiedotteen laatimiseen tai jul-
kaisemiseen, eivt saa toteuttaa liketoimia omaan tai kolmannen osapuo-
len lukuun suoraan tai vélillisesti tai neuvoa toista henkilda toteuttamaan
liketoimia yhtién rahoitusvélineills 30 kalenterip&ivan pituisen suljetun
ajanjakson aikana ennen Yhtién jokaisen osavuosikatsauksen ja vuositilin-

paatoksen (tilinpaatsstiedote) julkistamista ja sen julkistamisp&ivana.

TILINTARKASTAJA

Yhtion tilintarkastajana toimi vuonna 2020 tilintarkastusyhteis6 KPMG
Oy Ab. Pasvastuullisena tilintarkastajana toimii 28.5.2020 alkaen Yhtién
vuoden 2020 yhtidkokouksen valitsemana KHT Henrik Holmbom, mihin
saakka paavastuullisena tilintarkastajana toimi KHT Jari Harméla (molem-
mat KPMG Oy Ab). Vuoden 2020 aikana maksetut tilintarkastuspalkkiot
lakisaateisests tilintarkastuksesta olivat yhteensd 145 500 euroa ja muista
palveluista maksetut palkkiot yhteens 22100 euroa. Tilintarkastajan palkkiot

on esitetty ilman arvonlisaveroa.

KONSERNIN JOHTO

KARI KAUNISKANGAS
5.1962, KTM, Suomen kansalainen

Terveystalon hallituksen puheenjohtaja
2019 alkaen. Riippumaton yhtiésts
ja sen suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat:

Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja,
Osakkeenomistajien nimitystoimikun-
nan jasen

Paatoimi:
Hallitusammattilainen

Keskeinen tyskokemus:

2008-2017, Fiskars Oyj, toimitusjohtaja
1999-2007, Amer Sports Oyj, useita
johtotehtavia, viimeisimp&na myynnin
ja jakelun johtajana ja ulkoiluliiketoi-
mintasegmentin johtajana

Keskeiset luottamustehtavét:

2020~ Ahlstrém Capital Oyj:n ja
2019~ Veho Oy AB:n hallituksen pu-
heenjohtaja, 2018- Luhta Sportswear
Company Oy:n, 2017- O.Mustad
&Son A.S.:n, 2020~ CAP Group
Oy:n ja 2020~ Cura of Sweden AB:n
hallituksen jasen

Keskeiset aikaisemmat luottamusteh-
tavat:

2018-2019 Raisio Oyj, hallituksen
varapuheenjohtaja, 2008-2010
Wirtsila Oyj, hallituksen jasen

DAG ANDERSSON

5.1961, KTK, MBA,

Ruotsin kansalainen

Terveystalon hallituksen jasen 2019
alkaen. Riippumaton yhtidsta ja sen
suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat:
Palkitsemisvaliokunnan jasen

Paatoimi:

Toimitusjohtaja, XVIVO AB

Keskeinen tyskokemus:

2008-2018 Diaverum AB (entinen
Gambro Health Care), toimitusjohtaja,
1998-2007 Mélnlycke Health Care AB,
useita johtotehtavis, viimeisimpana
konsernin kirurgisen divisioonan johtaja

Keskeiset luottamustehtavat:
2014-2020 Nolato AB, 2018- GHP AB
ja2018-2020 XVIVO AB, hallituksen

jasen

Keskeiset aikaisemmat
luottamustehtavat:

2018-2019 Diaverum Arabia,
hallituksen puheenjohtaja, 2009-2011
Terveystalo, hallituksen jasen

LASSE HEINONEN

5.1968, KTM

Suomen kansalainen

Terveystalon hallituksen jasen 2018
alkaen. Riippumaton yhtista ja sen
suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat:
Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja

Paatoimi:
2018- Ahlstrém Capital,
toimitusjohtaja

Keskeinen tyskokemus:

2011-2018 Tieto Oyj, Executive Vice
President, CFO, 2015-2016 Tieto

Oyj, Head of Telecom, Media and
Energy. 2004-2011 Johdon rooleissa
Finnairilla, muun muassa EVP Cargo &
Aviation Services, varatoimitusjohtaja
ja talousjohtaja. 1992-2004 Useissa
talouden ja logistiikan johdon rooleissa
|aaketeollisuudessa Novartis Pharmalla
ja Sandozilla Suomessa, Turkissa seka
Sveitsissa.

Keskeiset luottamustehtavat:
Ahlstrom-Munksjé Oyj:n, Olvi Oyj:n,
Enics Ag:n ja Destia Oy:n hallituksen
jadsen

Keskeiset aikaisemmat
luottamustehtavat:
Are Oy:n hallituksen jasen

ASE AULIE MICHELET

5.1952, Prov., Norjan kansalainen

Terveystalon hallituksen jasen 2016
alkaen. Riippumaton yhtidsta ja sen
suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat:
Palkitsemisvaliokunnan jasen

Paatoimi:
Hallitusammattilainen

Keskeinen tyskokemus:

Teres Medical Group AS:n toimi-
tusjohtaja, Marine Harvest ASA:n
toimitusjohtaja seka useita johtotehta-
vid GE Healthcaressa.

Keskeiset luottamustehtavit:
Inven2 AS:n, Spin Chip Diagnostics
AS:nja Bl Norwegian Business
Schoolin hallitusten puheenjohtaja,

Odfjell SE:n hallituksen j&sen.

Keskeiset aikaisemmat
luottamustehtavat:

Photocure ASA:n hallituksen
puheenjohtaja, Royal Greenland AS:n,
Cermaq ASA:n, Norske Skog ASA:n,
Orkla ASA:n ja Yara ASA:n hallitusten

jasen
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KONSERNIN JOHTO

NIKO MOKKILA
5.1979, DI, KTM, Suomen kansalainen

Hallituksen jasen 28.5.2020 alkaen.
Riippumaton yhtissta. Ei riippumaton
yhtién suurimmista osakkeenomistajis-
ta paatoimestaan johtuen.

Valiokunnat:
Tarkastusvaliokunnan jasen 28.5.2020
alkaen.

Pastoimi:
Managing Director, Sijoitustoiminnasta
vastaava johtaja, Hartwall Capital Oy Ab

Keskeinen tyskokemus:

Altor Equity Partners 2007-2019:
useita teht&vig, viimeisimp&na Director,
Merrill Lynch 2005-2007: analyytikko

Keskeiset luottamustehtavat:

2020- Konecranes Oyj, hallituksen
jdsen, 2019- Remeo Oy, hallituksen
jasen, 2019~ LeaseGreen Group Oy,
hallituksen puheenjohtaja, 2016 Realia
Group Oy, hallituksen jasen

Keskeiset aikaisemmat
luottamustehtavat:

2018-2019 Trioplast Industrier AB,
hallituksen jasen
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KATRI VIIPPOLA

s.1976, Executive MBA, Master of Arts
Suomen kansalainen

Terveystalon hallituksen jasen 2018
alkaen. Riippumaton yhtissta. Ei
riippumaton yhtién suurimmista
osakkeenomistajista paatoimestaan
johtuen.

Valiokunnat:
Palkitsemisvaliokunnan jasen

Paatoimi:

2016~ Keskinainen tydelskeyhtis
Varma, johtaja, HR, viestint4 ja
vastuullisuus

Keskeinen tyskokemus:

2013-2015 Keva, HR- ja hallintojohtaja,
HR-johtaja. 2008-2013 Yle, henkils-
ténkehittamispaallikks, HR-paallikks,
HR-konsultti. 2002-2008 Yle, Yle
Uutiset ja Aamu-tv, toimittaja ja
uutisankkuri

Keskeiset luottamustehtavét:
Yle, Hallituksen varapuheenjohtaja,
Talous ja nuoret TAT, Hallituksen jasen

TOMAS VON RETTIG

5.1980, BBA (Bachelor of Business
Administration), CEFA (Certified
European Financial Analyst),
Suomen kansalainen

Terveystalon hallituksen varapuheenjoh-
taja 2018 alkaen. Riippumaton yhtidsta.
Ei riippumaton yhtién suurimmista
osakkeenomistajista padtoimestaan
johtuen.

Valiokunnat:
Tarkastusvaliokunnan jdsen 28.5.2020
alkaen

Paatoimi:
2019- Rettig Group Oy Ab, hallituksen
puheenjohtaja

Keskeinen tyskokemus:

2016-2019 Rettig Group Oy Ab, toimi-
tusjohtaja. Useita johtotehtavia Rettig
Group Oy Ab 2008-2016.2006-2008
Skandinaviska Enskilda Banken Ab
(publ), Middle Office-toiminto

Keskeiset luottamustehtévat:
Purmo Group Oy hallituksen puheen-
johtaja, EQ Oyj hallituksen jasen

Keskeiset aikaisemmat
luottamustehtavat:

Nordkalk Oy, Bore Oy, Roof Produc-
tions Oy, hallituksen puheenjohtaja.
Finlayson Oy, hallituksen jasen.

MUUTOKSET HALLITUKSEN JASENISSA
Paul Hartwall ja Olli Holmstrém toimivat
yhtién hallituksen jasenina 28.5.2020
saakka 2020 yhtiskokouksen paatsksen
mukaisesti

Paul Hartwall

Tiedot esitetty 28.5.2020 tilanteen
mukaisina. s. 1981, KTM, Suomen
kansalainen. Terveystalon hallituksen
jésen 2019-2020. Riippumaton yhtidsta.
Ei riippumaton yhtién suurimmista osak-
keenomistajasta luottamustehtaviensa
johdosta. Valiokunnat: Tarkastusvaliokun-
nan jésen 28.5.2020 saakka. Paatoimi: Ku-
sinkapital Ab, toimitusjohtaja. Keskeinen
tydkokemus: 2008- Kusinkapital Ab,
toimitusjohtaja. Keskeiset luottamusteh-
tavat: 2010~ Hartwall Capital Oy Ab:n
ja2009- Ultivista Oy:n hallituksen jasen.
Keskeiset aikaisemmat luottamustehtévét:
2019-2020 Hoivatilat Oyj:n hallituksen
jasen, 2014-2017 Sponda Oyj, hallituksen
jasen

Olli Holmstrom

Tiedot esitetty 28.5.2020 tilanteen
mukaisina. s. 1960, TM, Suomen
kansalainen. Terveystalon hallituksen
jésen 2017-2020. Riippumaton yhtiésta.
Ei riippumaton yhtién suurimmista osak-
keenomistajasta paatoimensa johdosta.
Valiokunnat: Tarkastusvaliokunnan jasen
28.5.2020 saakka. Paatoimi: Toimitusjoh-
taja, Helsingin Diakonissalaitoksen saatid
sr. Keskeinen tydkokemus: Nokia Oyj
CTO-yksiksn henkilsstsjohtaja, useita
johtotehtavia henkildstshallinnossa
Nokia Oyj:ssa. Keskeiset luottamus-
tehtavit: Suomen Diakoniaopisto Oy:n,
Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy:n

ja Hyvinvointialan liiton hallitusten

jasen, Helsingin Diakonissalaitoksen
Hoiva Oy:n hallituksen puheenjohtaja
Keskeiset aikaisemmat luottamustehtavat:
Diacor Terveyspalvelut Oy:n ja Cecilia
Hoiva Oy:n hallitusten puheenjohtaja,
Hyvinvointialan liiton puheenjohtaja,
Elinkeinoeldman keskusliiton hallituksen
jasen, Suomalaisen tysn yhdistyksen
toimeenpanevan komitean varapuheen-
johtaja, Medix Laboratoriot Ltd: n ja Joint
Medix Laboratoriot Ltd:n hallituksen
jasen, hallituksen puheenjohtaja,
Rinnekoti-s&atio sr.

KONSERNIN JOHTO

Johtoryhma

VILLE IHO, TOIMITUSJOHTAJA

5.1969, DI, Suomen kansalainen
Toimitusjohtaja 6.12.2019 alkaen

Keskeinen tyskokemus:

Nurminen Logistics Oyj:n toimitus-
johtaja, useita johtotehtavia Finnairilla,
viimeisimpind operatiivisena johtajana,
varatoimitusjohtajana ja vt. toimitus-
johtajana

Keskeiset luottamustehtavit:
Hyvinvointiala HALI ry, hallituksen
jasen (1.1.2021 alkaen hallituksen
puheenjohtaja). 1.1.2021 alkaen Elinkei-
noeldman keskusliitto EK:n hallituksen
seka tydvaliokunnan jésen

PETRIBONO, JOHTAVA YLILAAKARI

5.1970, LT, Dosentti, sydpatautien
erikoislagkari, Suomen kansalainen

Johtava ylilaakari ja johtoryhman jasen
2019 alkaen

Keskeinen tyskokemus:

HUS vs. johtajaylilaakari, HYKS
johtava ylilaakari, HYKS syspakeskuk-
sen johtaja

Keskeiset luottamustehtavét:
Laskaripalveluyritykset LPY ry hallituk-
sen jasen; Laakariliiton Laatuneuvoston
jasen, TILT therapeutics, Oncorena

ja Faron Pharmaceuticals tieteellisen
neuvoston jésen, ja Instru tiedes&4tion
hallituksen varapuheenjohtaja

Keskeiset aiemmat

luottamustehtavat:

HUS Kiinteistst Oy, HYKS Instituutti
Oy hallituksen jasen ja Orion tutkimus-
saation hallituksen varapuheenjohtaja

TOMI GUSTAFSSON, VT. JOHTAJA,
YRITYSTERVEYS

5.1978, KM, Suomen kansalainen

Yritysterveyden johtaja ja johtoryhman
jésen 13.5.2020 alkaen

Keskeinen tyskokemus:

Terveystalon liiketoimintajohtaja,
vastuualueena asiakkaat, tyéterveys,
myynti ja vakuutusliiketoiminta, Lansi-
ja Keski-Suomen yritysterveyden
johtaja ja Turun alueen yksik&njohtaja.
Useita johtotehtavia vakuutusalalla,
joista viimeisin If:n Meklari- ja julkisyh-
teiséliiketoimintojen johtaja ja Suomen
yritysliiketoiminnan johtoryhmén jasen
sekd Pohjoismaisen meklariliiketoimin-
non johtoryhmén jésen.

JUHA JUOSILA, DIGITALISAATIOSTA
VASTAAVA JOHTAJA

5.1972, KTM, Suomen kansalainen

Digitalisaatiosta vastaava johtaja
vuodesta 2016 alkaen ja johtoryhman
jasen vuodesta 2016 alkaen

Keskeinen tyskokemus:

Sanoma Pro Oy:n kehitysjohtaja,
Realia Group Oy:n markkinointi- ja
|CT-johtaja, useita johtotehtavia MTV
Sisallst Oy:ssa (aputoiminimi MTV3)
ja Sonera Oyj:ssa

Keskeiset luottamustehtavit:
Etsimo Healthcare Oy:n hallituksen
jésen 21.12.2020 saakka

Keskeiset aiemmat

luottamustehtavat:

Realia Isannsinti Oy:n, Huoneisto-
keskus Oy:n, Huoneistomarkkinointi
Oy:n, Realia Management Oy:n, SKV
Kiinteistdnvilitys Oy:n, Sentraali Oy:n
ja Jokakoti Oy:n (nykyinen Oikotie
Asunnot Oy) hallitusten jasen, Oy
Suomen Uutisradio Ab:n hallituksen
varajdsen
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KONSERNIN JOHTO
Johtoryhma

ILKKA LAURILA, TALOUSJOHTAJA SIINA SAKSI, JOHTAJA,
5.1977. MMM, KTM. HEFKELOASMKKAAT JA
Suomen kansalainen LAAKARIKESKUKSET

s.1966, KTM, EMBA,

Talousjohtaja vuodesta 2015 alkaen
Suomen kansalainen

jajohtoryhmén jésen vuodesta 2015
alkaen.
Johtaja, vastuualueena henkilsasiak-

Keskeinen tyskokemus: kaat ja laskarikeskukset 2019 alkaen
Terveystalon rahoitus- ja hankintajoh- ja johtoryhmén jasen vuodesta 2016
taja, rahoitus- ja vt. hankintajohtaja alkaen. 1.1.2021 alkaen operatiivinen
seka rahoitusjohtaja ja Rahoituksen johtaja.

neuvontapalvelut Inspira Oy:n
apulaisjohtaja, johtotehtavis Ernst &
Young Oy:ssa

Keskeinen tyskokemus:

Terveystalon liiketoimintajohtaja,
vastuualueena verkosto, liiketoimin-
tajohtaja vastuualueenaan Lansi- ja
Keski-Suomi, HR-asiantuntijamyynnin
johtaja Pohjola Vakuutus Oy:ssa

ja Tryg Finlandin maajohtaja Tryg
Forsikring A/S Suomen sivuliikkeessa
ja Trygin Ruotsi-Suomi johtoryhmén
jasen Tryg A/S:ssa seka johtotehtavia
Tryg A/S:ssa, If Vahinkovakuutusyhtis
Oy:ssd, Merita Pankki Oyj:ssa ja
Kansallis-Osake-Pankissa.

Keskeiset luottamustehtavat:
Elinkeinoeldman keskusliitto EK:n
talous- ja verovaliokunnan jasen,
Hurtti-Paino Oy:n hallituksen jasen.
21.1.2021 alkaen Musti Group Oyj:n
hallituksen jasen.

MUUTOKSET KONSERNIN JOHTORYHMASSA

Konsernin johtoryhmaan ovat vuoden 2020 aikana kuuluneet my&s Susanna Laine
ja Julia Ormio tammikuuhun 2020 saakka, Jens Jensen toukokuuhun 2020 saakka
seka Laura Raty marraskuuhun 2020 saakka.

Susanna Laine, viestinndsti ja brindistd vastaava johtaja

5.1967, valtiotieteiden maisteri, Suomen kansalainen. Viestinnista ja brandists vastaava
johtaja vuodesta 2015 alkaen ja johtoryhmén jasen vuodesta 2010 tammikuuhun

2020 saakka. Keskeinen tyskokemus: Terveystalon viestinnasta, markkinoinnista,
asiakaskokemuksesta ja yksityisasiakkuuksista vastaava johtaja seka viestintsjohtaja, useita
viestintatehtavia |SS Palvelut Oy:ssa (osa [SS-konsernia), Infor Consulting Oy:ss&, Oy
SRG Finland Ab:ssa (aputoiminimi Té6l6n Matkatoimisto) ja Oy AC-tiedotus Ab:ssa.

Julia Ormio, lakiasiainjohtaja

5.1970, LL.B., LL.M., Suomen kansalainen, lakiasianjohtaja ja johtoryhman jasen
vuodesta 2018 tammikuuhun 2020 saakka. Keskeinen tyskokemus: 2017-2018 SVP, Legal
and Compliance, Sumitomo SHI FW Oy, 2012-2017 Vice President, Legal & Compliance,
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ELINA SAVIHARJU, LAKIASIAINJOHTAJA

s.1981, OTK, LL.M. (Harvard),

Suomen kansalainen.

Lakiasiainjohtaja ja johtoryhmén jasen
11.5.2020 alkaen.

Keskeinen tyskokemus:

Senior Associate, IP & Teknologia
-praktiikan co-head, Avance Asianajo-
toimisto Oy, Life Sciences IP Litigation
Associate, Paul Hastings LLP (New
York City, USA) ja Associate, Roschier

Asianajotoimisto Oy.

VEERA SIIVONEN, MARKKINOINTI JA
VIESTINTAJOHTAJA

5.1980, DI, Suomen kansalainen.
Markkinointi- ja viestintajohtaja ja
johtoryhman jdsen 24.4.2020 alkaen.

1.1.2021 alkaen johtaja, vastuualueena
kuluttajaliiketoiminta.

Keskeinen tyskokemus:

Markkinointi- ja viestintsjohtaja
Terveystalossa vuodesta 2020 alkaen.
Useita johtotehtavid Sanoma-kon-
sernissa, ml. Helsingin Sanomien
strategiasta, liiketoiminnan kehityk-
sestd ja markkinoinnista vastaava
johtaja ja Sanoma-konsernin uutis- ja
feature-medioiden portfoliokehi-
tyksestd ja markkinoinnista vastaava
johtaja. Liiketoimintapaallikks Blyk
Services Oy:ssé ja useita kansainvalisia
johtotehtavid Nokian matkapuhelinlii-
ketoiminnassa.

MINTTU SINISALO, HENKILOSTOJOHTAJA

5.1980, KTM, Suomen kansalainen
Henkilsstsjohtaja ja johtoryhmaén jasen
1.1.2020 alkaen.

Keskeinen tyskokemus:

Useita henkildstdjohtamisen tehtavia
Finnair-konsernissa, viimeisimpana
Finnair Operations -liiketoiminnan
henkilsstsjohtajana. August Associates
henkilsstépaallikks ja likkeenjohdon
konsultti.

Keskeiset aikaisemmat
luottamustehtavit:

A-Talent Recruiting Oy hallituksen
jasen

Finnairin elskesaation hallituksen jasen
ja puheenjohtaja.

MIKKO TAINIO, JOHTAJA, JULKISET
PALVELUT

5.1979, KTM,

Suomen kansalainen.

Johtaja, vastuualueena julkiset palvelut
jajohtoryhmén jésen 1.11.2020 alkaen.

Keskeinen tyskokemus:
Viimeisimpé&na Finnair Cargo Oy:n
toimitusjohtaja ja sitd ennen useissa
keskeisissé operatiivisissa ja talouden
johtotehtavissa Finnair-konsernissa
vuodesta 2005 alkaen.

Keskeiset aikaisemmat
luottamustehtavét:
Elinkeinoeldman keskusliiton EK:n
logistiikkavaliokunnan jasen.

Amec Foster Wheeler Energia OY Group and Power Group Asia, 2008-2011 Senior
Legal Counsel Outotec Oyj, 2006-2008, Senior Associate, Attorney-at-Law, Castrén
& Snellman, Attorneys LTD, 2001-2006 Legal Counsel Elcoteq Network Corporation.
Keskeiset aikaisemmat luottamustehtavit: 2015-2019 Port of Helsinki Oy:n hallituksen
jdsen. 2011-2013 Revenio Group Oyj:n hallituksen jasen

Jens Jensen, johtaja, yritysterveys

s.1973, KTM, Suomen kansalainen. Johtaja, yritysterveys vuodesta 2019 alkaen ja johto-
ryhman jasen vuodesta 2016 alkaen toukokuuhun 2020 saakka. Keskeinen tyskokemus:
Terveystalon kaupallinen johtaja, johtaja Suomen Yritysasiakkaat -liketoiminta-alueella
If Vahinkovakuutusyhtié Oy:ss4, useita johtotehtavia If Vahinkovakuutusyhtis Oy:ssa.
Keskeiset aiemmat luottamustehtavat: Tapaturmavakuutuskeskuksen hallituksen jasen.

Laura Rity, johtaja, julkiset palvelut

s.1977, lasketieteen lisensiaatti, EMBA, Suomen kansalainen. Johtaja, vastuualueena
julkiset palvelut vuodesta 2016 alkaen ja johtoryhmén jasen vuodesta 2016 alkaen
marraskuuhun 2020 saakka. Keskeinen tyskokemus: Terveystalon liiketoimintajohtaja,
vastuualueena julkiset palvelut, Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen apulais-

kaupunginjohtaja, sosiaali- ja terveysministeri, Suomen hallituksen jasen seki Kansallinen
Kokoomus R.P.:n puoluevaltuuston puheenjohtaja, useita tehtavis terveydenhuoltoalan
yhteisdissa. Keskeiset aikaisemmat luottamustehtavit: Oy Apotti Ab:n ja Kevan
hallitusten puheenjohtaja, Helsingin Kansallismedia Oy:n hallituksen jasen seka Helsingin
Osuuskauppa Elannon edustajiston jasen.

SEURAAVAT MUUTOKSET KONSERNIN JOHTORYHMASSA ON JULKISTETTU TAI OVAT
TAPAHTUNEET TAMAN SELVITYKSEN PAIVAMAARAAN MENNESSA:

Marja-Leena Tuomola on nimitetty Terveystalon yritysterveyden johtajaksi ja konsernin
johtoryhman jaseneksi 1.1.2021 alkaen.

Petri Keksi on nimitetty Terveystalon kasvuliiketoiminnoista vastaavaksi johtajaksi ja
konsernin johtoryhmén jaseneksi 1.1.2021 alkaen.

Veera Siivonen on nimitetty Terveystalon kuluttajaliiketoiminnan johtajaksi 1.1.2021 alkaen.
Siina Saksi on nimitetty Terveystalon laakarikeskusverkoston johtajaksi 1.1.2021 alkaen.

PIAWESTMAN JOHTAJA, HYVINVOINTI,
DIAGNOSTIIKKA JA DIGITERVEYS

5.1965, filosofian tohtori, Suomen
kansalainen

Johtaja, vastuualueena hyvinvointi,
diagnostiikka ja digiterveys vuodesta
2019 alkaen ja johtoryhmén jasen
vuodesta 2016 alkaen.

Keskeinen tyskokemus:

Useita johtotehtavis Terveystalossa,
muun muassa sairaala- ja terveyden-
huoltopalveluiden palvelujohtajana,
verkoston liiketoimintajohtajana seka
yksikénjohtajana. Useita johtoryh-
métasoisia tehtavia Sairaala Eira
Oy:ssé ja Suomen Punaisen Ristin
Veripalvelussa.

Petri Keksi, johtaja, kasvuliiketoiminnot

5.1974, KTM, Suomen kansalainen. Kasvuliiketoiminnoista vastaava johtaja ja johtoryh-
man jdsen 1.1.2021 alkaen. Keskeinen tyskokemus: Useita johtotehtavia Terveystalossa
vuodesta 2009 alkaen, viimeisimpana suunterveyden liiketoimintajohtaja, jota ennen
yrityskaupoista vastaava johtaja.

Marja-Leena Tuomola, johtaja, yritysterveys

5.1962, LL.M., eMBA, Suomen kansalainen. Johtaja, vastuualueena yritysterveys ja
johtoryhmaén jasen 1.1.2021 alkaen. Keskeinen tyskokemus: Schibsted Finlandin (aik. Sa-
noma Digital Finlandin) liketoimintajohtaja ja operatiivinen johtaja. Aikaisemmin useita
johtotehtaviad Sanoma-konsernissa, muun muassa Sanoma Media Finlandin digitaalisen
liketoiminnan johtajana. Keskeiset aikaisemmat luottamustehtavat: Saastépankkiliit-
toryhman hallituksen ja riskivaliokunnan jasen, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy:n
hallituksen puheenjohtaja.
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Terveystalon toimielinten

palkitsemispolitiikka

1. JOHDANTO

Tama Terveystalo Oyj:n palkitsemispolitiikka on Arvopaperimarkkina-
yhdistyksen1.11.2019 julkaiseman Suomen pérssiyhtisiden hallinnointikoodin
raportointivaatimuksissa tarkoitettu politiikka. Téssa asiakirjassa esitetadn
Terveystalo-konsernin toimielinten palkitsemisen hallinnointija periaatteet.
Tama politiikka on Terveystalo Oyj:n hallituksen hyvéksyma. Politiikka esi-
tetdan yhtiskokoukselle kevaalla 2021.

Vuoden 2020 yhtiskokouksen hyvaksymaa palkitsemispolitiikkaa on
péivitetty toimitusjohtajan pitkan aikavélin kannustimien ansaintamahdolli-
suuden osalta vastaamaan yleisid markkinakaytantsja.

Terveystalon palkitsemisperiaatteet perustuvat suoritukseen, tasa-
puolisuuteen ja kilpailukykyyn. Naitd periaatteita sovelletaan kaikkiin
Terveystalon tydntekijsihin ja tavoitteena on varmistaa, ettd Terveystalo
tydnantajana houkuttelee motivoituneita ja osaavia asiantuntijoita. Palkit-
semisen tulee tukea Terveystalon strategisten tavoitteiden saavuttamista,
sovittaa yhteen johdon prioriteetit ja Terveystalon osakkeenomistajien
edut, kannustaa Terveystalon arvojen mukaiseen kayttéytymiseen ja pal-
kita erinomaisesta suorituksesta.

Yhtién palkitsemisfilosofia perustuu omistaja-arvon luonnin periaat-
teeseen. Kannustimet ovat linjassa yhtién liketoimintastrategian kanssa.
Tavoitteena on palkita konkreettisista saavutuksista yrityksen strategian
toteuttamisessa ja liiketoimintatavoitteiden saavuttamisessa. Yhtién
palkitsemisrakenteiden on tarkoitus olla kilpailukykyisid asianomaisilla
markkinoilla. Tulospalkkausperiaatteen mukaan kannustinjérjestelmissa
painotetaan suoritusta, milld pyritddn varmistamaan, etts johto saavuttaa
tavoitteensa.

Palkitsemisen tarkoituksena on houkutella ja sitouttaa haluttuja osaa-
jia yhtison, seké kannustaa tydntekijoitd toteuttamaan yhtién strategiaa
ja maksimoida omistaja-arvon luonti. Kannustinjarjestelmien tavoitteet ja
palkkiot ovat tasapainossa pitkan aikavélin arvonluonnin ja lyhyen aikavélin
tavoitteiden tehokkaan saavuttamisen valilla.

Tassa politiikassa kuvataan Terveystalon hallituksen ja toimitusjohtajan
palkitsemisen periaatteet ja hallinnointi. Mahdolliseen toimitusjohtajan si-
jaiseen sovelletaan samoja periaatteita.

Hallitus voi tehd& vahaisia muutoksia palkitsemispolitiikassa kuvattuihin
toimitusjohtajan palkitsemisjérjestelyihin viranomaisten tai pérssivalvonnan

maéardysten, verotus- tai hallinnollisten syiden tai lakimuutosten vuoksi.
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2. PAATOKSENTEKOPROSESSIN
KUVAUS

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee ja tarkastaa tassa palkitse-
mispolitiikassa méaaritellyt hallituksen jasenid koskevat palkitsemisperiaatteet.
Liséksi osakkeenomistajien nimitystoimikunta laatii vuosittain hallituksen
jasenia koskevan palkitsemisehdotuksen. Ehdotuksen tulee perustua téssa
politiikassa maériteltyihin periaatteisiin. Lopullisen paatdksen hallitusjasenten
palkitsemisesta tekee yhtidkokous. Y htitkokouksen paatsksen mukaan halli-
tuksen puheenjohtaja on osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jasen, koska
hanen roolinsa hallituksen tyén ja kokoonpanon tuntijana on ensiarvoisen
térkea.

Hallitus tarkastaa ja hyvaksyy téssé politikassa maaritellyt toimitus-
johtajan palkitsemisperiaatteet hallituksen palkitsemisvaliokunnan suo-
rittaman valmistelutyén pohjalta. Hallitus p&attaa myds toimitusjohtajan
palkasta, kannustinohjelmista ja niihin liittyvista tavoitteista hallituksen
palkitsemisvaliokunnan suorittaman valmistelutydn pohjalta. Hallitus paat-
taa kaikista osakepohjaisista kannustinohjelmista palkitsemisvaliokunnan
valmistelutyén pohjalta.

Toimitusjohtaja osallistuu yleensa palkitsemisvaliokunnan kokouksiin,
paitsi kun kasitelldan toimitusjohtajan toimisuhteen ehtoihin ja palkitsemi-
seen liittyvia asioita.

Yhtién palkitsemista koskevan paatsksenteon hallintotavat noudatta-
vat periaatteita, joiden tarkoituksena on varmistaa eturistiriitojen ehkaise-
minen ja hallinta. Perusperiaatteena on, etts se yhtién elin, joka valitsee
tietyn toimielimen, my®s p&attaa kyseisen toimielimen palkitsemisesta. Yh-
ti6 noudattaa omien eettisten periaatteidensa, osakeyhtislain ja Suomen
porssiyhtididen hallinnointikoodin s&antsja, joissa ma&rataan eturistiriitoja
ehkéisevistd hallintotavoista. Edelld kuvatulla p&stsksentekoprosessilla

pyritdan takaamaan, ettd paatskset ovat oikeudenmukaisia ja tasapuolisia.

3. HALLITUKSEN
PALKITSEMISEN KUVAUS

Hallituksen palkitsemisen tarkoituksena on varmistaa, etté Terveystalolla on
hallitus, jonka jasenet edustavat monipuolista yhdistelmaa kyky&, osaamista
ja kokemusta. Hallituksen palkitsemisen on oltava avointa, kohtuullista ja
markkinatasoon verrannollista. Hallituksen palkitsemisen tarkoitus on sovittaa
yhteen hallituksen ja kaikkien osakkeenomistajien edut.
Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee ja esittds yhtisko-
koukselle hallituksen jaseniad koskevan palkitsemisehdotuksen. Ehdotuk-
sessa tulee ottaa huomioon vallitseva markkinataso, hallituksen jasenten
hallitustydhon kayttama aika ja tydmaara seké jasenille lankeavat lisévelvol-

lisuudet, kuten hallituksen tai sen valiokuntien puheenjohtajuus.

PAATOKSENTEKOPROSESSI

OSAKKEENOMISTAJIEN NIMITYSTOIMIKUNTA

Valmistelee paatoksentekoehdotukset hallituksen palkkioista

VARSINAINEN YHTIOKOKOUS

Paattas hallituksen jasenten palkitsemisesta

YHTION HALLITUS PALKITSEMISVALIOKUNTA

Pasttas toimitusjohtajan ja johtoryhmén palkitsemisesta
Pasttaa lyhyen ja pitkan aikavalin kannustinohjelmista
ansaintajakson keskeisten painopisteiden perusteella

Valmistelee palkitsemista

koskevat ehdotukset hallitukselle

TOIMITUSJOHTAJA

HALLITUKSEN PALKITSEMINEN

PALKITSEMISEN TARKOITUS JA

OSATEKIJA YHTEYS STRATEGIAAN KUVAUS
. . Vuosipalkkion tulee olla riittava houkuttele- Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee ja esitta4 yhtiskokoukselle hallituksen jasenia
Vuosipalkkio maan, sitouttamaan ja motivoimaan patevia koskevan palkitsemisehdotuksen, jonka perusteella yhtiskokous paattaa vuosittain hallituksen
yksilsita. palkitsemisesta. Ehdotuksessa tulee ottaa huomioon vallitseva markkinataso, hallituksen jasenten

hallitustyshon kayttama aika ja tydmaara seka jasenille lankeavat lisavelvollisuudet, kuten
hallituksen tai sen valiokuntien puheenjohtajuus. Vuosipalkkio maksetaan joko osin Terveystalon
osakkeina ja osin rahana tai kokonaan rahana.

Kokouspalkkioiden tarkoituksena on
Kokouspalkkiot suhteuttaa osa palkitsemisesta siihen
tydmaaraan ja aikaan, jonka hallituksen
jasenet kayttavat kokouksiin.

Kokouspalkkiot maksetaan rahana.

Matkakulukorvauksen tarkoituksena on
korvata hallituksen j&senille heidan tyshénsa
liittyvat kohtuulliset kulut.

Matkakulut

Hallituksen jasenill on oikeus saada korvausta tyshansa liittyvista kohtuullisista matkakuluista.

4. TOIMITUSJOHTAJAN
PALKITSEMISEN KUVAUS

Terveystalon lshtékohta toimitusjohtajan palkitsemiseen on, etta palkitse-
misen tulee edesauttaa toimitusjohtajan etujen ja yhtién osakkeenomistajien
etujen yhtenevaisyytta. Terveystalo kéyttas erilaisia palkitsemisen osatekijsita
houkutellakseen, kannustaakseen ja sitouttaakseen osaavia yksilsit4, joilla on
oikea asenne ja oikeat taidot ja kyvyt. Palkitsemistaso korreloi suoritustason
kanssa, mika edistaa kestavaa tuloksentekoa ja keskittymisté liketoiminnan

tavoitteisiin ja strategian toteuttamiseen. Palkitsemisrakenteen ja -tason

tulee vastata valtakunnallisia ja toimialan vertailuarvoja. Toimitusjohtajaa

kannustetaan hankkimaan ja omistamaan Terveystalon osakkeita.

PALKITSEMISEN OSAT, PALKITSEMISEN MUUTTUVIEN OSIEN
MAARITYSPERUSTEET JA SUHTEELLISET OSUUDET KOKONAISPALKKIOSTA

Toimitusjohtajan palkitseminen on maéritelty kilpailukykyiseksi, ja merkittava

osa siits perustuu suoritukseen.
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TOIMITUSJOHTAJAN PALKITSEMISEN KIINTEA OSA

PALKITSEMISEN

OSATEKIJA

TARKOITUS JA
YHTEYS STRATEGIAAN KUVAUS

Peruspalkka tarjoaa

Peruspalkan maaraa hallitus, joka ottaa huomioon useita tekijsita, kuten:

Peruspalkka ydinkorvauksen tehtavasta * yksiln henkilskohtainen suoritustaso ja panos liiketoiminnalle
ja houkuttelee, motivoi ja * yksilén osaaminen ja kokemus
sitouttaa patevia yksilsita. * sissiset palkkatasot
¢ ulkoinen markkinatilanne
Peruspalkkaa tarkistetaan vuosittain.
Etuudet ja Muiden etuuksien tarkoitukse- | Verotettavat etuudet, Terveystalon tavanomaiset henkiléstdedut, ja muut vastaavat etuudet sisltyvat peruspalk-
na on paikallisten mark- kaan.
vakuutukset kinakaytantdjen mukaisesti Vakuutukset siséltavat mm. vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen, matkavakuutuksen ja johdon vastuuvakuutuksen.
houkutella ja sitouttaa patevia Hallituksella on mahdollisuus paattaa maksuperusteisesta lisdelakkeesta paikallisen markkinakaytannsn mukaisesti.
henkilsita. Siina tapauksessa vuosittainen elskemaksu saa olla enintd&n 20 % vuotuisesta peruspalkasta

TOIMITUSJOHTAJAN PALKITSEMISEN MUUTTUVAT OSAT

Ajantasaiset kuvaukset kdynnissa olevista kannustinjarjestelmista julkaistaan Terveystalon verkkosivuilla osoitteessa www.terveystalo.com.

PALKITSEMISEN

OSATEKIJA

Lyhyen
aikavilin

kannustimet

TARKOITUS JA
YHTEYS STRATEGIAAN

Lyhyen aikavélin kannustimien tavoitteena
on ohjata lyhyen aikavilin tulosta kunkin
vuoden keskeisiin strategisiin painopisteisiin
perustuvien konsernitason ja yksiléllisten
tavoitteiden saavuttamiseksi.

KUVAUS

Tulosta mitataan yhden vuoden ajanjaksolla, ja mahdolliset palkkiot maksetaan seuraavana
vuonna. Lyhyen aikavélin kannustinohjelman ehdot on kuvattu yrityksen verkkosivuilla.

Tuloskriteerit:

* Hallitus asettaa vuosittain tuloskriteerit tilikauden keskeisten painopisteiden perusteella. Kri-
teerit voivat siséltd4 seka taloudellisia ett4 ei-taloudellisia kriteereja. Maksimitason ansainnan
saavuttaminen edellyttda poikkeuksellista suoritusta.

* Ansaintajakson paatyttya hallitus vahvistaa kriteerien saavuttamisen ja paattaa palkkion
suuruudesta.

Kannustimien ansaintamahdollisuus:
¢ Kannustimen mé&ara suorituksen enimmaistasolla saa olla enintdan 120 % vuotuisesta
peruspalkasta.

Pitkan
aikavilin

kannustimet

Pitkan aikavalin kannustimien tavoitteena
on ohjata pitkan aikavélin tulosta tiettyjen
konsernitavoitteiden suuntaan seka sitouttaa
toimitusjohtaja yritykseen ja sovittaa yhteen
toimitusjohtajan ja osakkeenomistajien edut.

Hallitus paattaa kunkin pitkan aikavélin kannustinohjelman ehdoista. Voimassa olevien pitkan
aikavilin kannustinohjelmien ehdot on kuvattu yrityksen verkkosivuilla.

Tuloskriteerit:

* Hallitus asettaa tuloskriteerit kullekin kannustinohjelmalle ansaintajakson keskeisten
painopisteiden perusteella. Maksimitason ansainnan saavuttaminen edellyttd poikkeuksellista
suoritusta.

* Ansaintajakson paatyttya hallitus vahvistaa kriteerien saavuttamisen ja paattaa palkkion
suuruudesta.

* Pitkan aikavalin kannustinohjelmissa ansaintajakson tulee olla paasaantsisesti vahintaan kolme
vuotta. Hallitus asettaa kunkin kannustinohjelman tuloskriteerit ansaintajaksolle asetettujen ja
sen sisaltdmien painopisteiden perusteella.

Harkinta ja takaisinperinté:
¢ Hallituksella on erityisen painavasta syysta oikeus muuttaa kannustinpalkkion suuruutta tai
peruuttaa kannustinpalkkio tai lykéta sen maksamista, ja poikkeustapauksissa, kuten talou-
dellisten tunnuslukujen tahallisen vaaristelyn tapauksessa, peria takaisin jo maksettu palkkio,
johon kyseinen vaarinkaytés vaikuttaa.
Kannustimien ansaintamahdollisuus:
* Hallitus paattaa pitkan aikavalin kannustimista yksildkohtaisesti.
* Kannustimen maara suorituksen enimmaistasolla samana vuonna maksuun tulevissa pitkan
aikavalin kannustinohjelmissa saa olla enintd&n 220 % vuosiperuspalkasta.
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PALKITSEMISEN OSATEKIJOIDEN SUHTEELLISET OSUUDET

Toimitusjohtajan palkitseminen on méaaritelty kilpailukykyiseksi, ja merkittava
osa siitd perustuu suoritukseen. Lyhyen aikavélin ohjelmissa kannustimen
ma&éara suorituksen enimmaistasolla voi olla enintd&n 120 prosenttia vuosipe-
ruspalkasta ja samana vuonna maksuun tulevissa pitkén aikavélin ohjelmissa

enint&in 220 prosenttia vuosiperuspalkasta.

MUUT TOIMISUHTEESEEN SOVELLETTAVAT KESKEISET EHDOT

OSAKEOMISTUSVAATIMUS

Toimitusjohtajaa halutaan kannustaa Terveystalon osakkeiden omistukseen,
mink& vuoksi hanen edellytetian sailyttavan vahintdan 50 % pitkan aikavalin
kannustinohjelman perusteella nettona saamistaan osakkeista, kunnes ha-
nen osakeomistuksensa Terveystalosta vastaa vahintddn hdnen vuosittaista

bruttoperuspalkkaansa.

TOIMISUHTEEN IRTISANOMINEN JA ERORAHA

Mita tulee toimitusjohtajan toimisuhteen p&&ttdmiseen ja erorahaan,
molemmat osapuolet voivat irtisanoa sopimuksen kuuden (6) kuukauden
irtisanomisajalla. Jos yritys irtisanoo sopimuksen, sen on maksettava liséksi

erillinen eroraha, joka vastaa 12 kuukauden peruspalkkaa.

LISATIETOJA

Vertailukohdan saamiseksi toimitusjohtajan kokonaispalkitsemista varten pal-
kitsemisvaliokunta tarkastelee kooltaan Terveystaloa vastaavien suomalaisten
jatarvittaessa kansainvalisten terveydenhuoltoalan yritysten markkinatietoja.
Kyseiset viitetiedot ovat suuntaa antavia ohjearvoja, eikd palkka maaraydy
suoraan niiden perusteella. Muita huomioon otettavia tekijsitd ovat henkilén

tehtévét ja kokemus, henkilskohtainen suoriutuminen ja yrityksen tulos.

LYKKAAMISTA JA MAHDOLLISTA TAKAISINPERINTAA KOSKEVAT EHDOT

Seka lyhyen ett4 pitkdn aikavalin kannustinohjelmiin sovelletaan takaisinpe-
rintédehtoja poikkeustapauksissa. Hallituksella on erityisen painavasta syysta
oikeus muuttaa kannustinpalkkion suuruutta, peruuttaa kannustinpalkkio tai
lykats sen maksamista, ja poikkeustapauksissa, kuten taloudellisten tunnus-
lukujen tahallisen vaaristelyn tapauksessa, peria takaisin jo maksettu palkkio,

johon kyseinen vaarinkéytss vaikuttaa.

AIEMMIN SOVITUT TAI MYONNETYT PALKKIOT

Hallitus pidattas oikeuden maksaa palkkio- ja/tai eroraha (mukaan lukien
hallituksen harkintavallan kayttdminen téllaisten maksujen yhteydessa), vaikka
ne eivét olisi edell esitetyn politikan mukaisia, mikéli maksamisen ehdoista

on sovittu ennen tdman politiikan esittdmista yhtiskokoukselle.

5. TILAPAINEN POIKKEAMINEN

Hallitus voi tilapéisesti poiketa kaikista taman palkitsemispolitiikan osista
p P p p
ja sen kaikista sisallgisté taysin oman harkintansa mukaan miss& tahansa

olosuhteissa seuraavilla perusteilla:

* rakenteellinen muutos (muutos yhtién yritys-, konserni-, liiketoimin-
ta- tai organisaatiorakenteessa tai olennainen muutos omistajuus-
rakenteessa),

* henkilsvaihdos (esimerkiksi muutokset yhtién hallituksessa tai
ylimma&ssa johdossa tai tarve palkata uusi toimitusjohtaja tai
toimitusjohtajan sijainen),

* muu poikkeuksellinen tai odottamaton tapahtuma tai muutos tai
olennaisesti muuttuneet olosuhteet yhtiéssa tai sen liketoimin-
nassa tai toimintaymparistssé tai olennainen muutos yhtién
strategiassa tai liketoimintasuunnitelmassa,

* olennainen muutos yhtién taloudellisessa tilanteessa tai nakymissé,

e lainsaadannolliset tai oikeudelliset muutokset, muutokset
hallinnollisissa tai viranomaismaarayksissé tai verotuksessa tai
verotuskdytdnndssa, tai

*  muut edelld mainitsemattomat muutokset tai olosuhteet, jos yhtién
hallitus katsoo huolellisen harkinnan jslkeen, etts poikkeaminen on
valttamatonts tai suositeltavaa yhtion pitkan aikavélin etujen tai
toiminnan jatkuvuuden kannalta, esimerkiksi johdon jatkuvuuden

varmistamiseksi.

Poikkeamiseen sovellettava menettely on sama kuin toisaalla tass& pal-
kitsemispolitikassa kuvattu pastsksentekomenettely tdman politiikan
toteuttamiseksi. Jos poikkeaminen koskee hallituksen palkitsemista, p&aa-
toksenteko saattaa tapauksesta riippuen edellyttaa varsinaista tai ylimaaraista
yhtiskokousta. Poikkeaminen ja sen perustelut on kirjattava seuraavaan
vuosittaiseen palkitsemisraporttiin ja esitettdva seuraavalle yhtiskokoukselle

osana raporttia.
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Palkitsemisraportti

Terveystalon palkitsemisperiaatteet perustuvat suoritukseen, tasapuolisuuteen ja kilpailukykyyn. Palkitsemisella tuetaan Terveystalon

strategisten tavoitteiden saavuttamista ja siten yhtidn pitk&n aikavalin taloudellista menestysta. Toimielinten palkitsemisen periaatteet

ja paatsksentekoprosessi on kuvattu tarkemmin palkitsemispolitiikassa.

Terveystalon likevaihto ja kannattavuus ovat kehittyneet tasaisesti viimei-
sen viiden vuoden aikana, poikkeuksellista vuotta 2020 lukuun ottamatta.

Liiketoiminnan my®&nteinen kehitys ndkyy myds maksetuissa palkkioissa.

LIKEVAIHTO, MILJ. €

Tavoite vahintaan 5 % vuotuinen kasvu
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547 690 745 1031

2016 2017 2018 2019 2020

PALKITSEMISEN KEHITYS 2016-2020 :

KOKONAISPALKITSEMINEN, EUR

(PYORISTETTYNA LAHIMPIIN TUHANSIIN)

Palkitsemisen kehityksen osalta vuosien 2016-2017 luvut eivét ole taysin
vertailukelpoisia johtuen omistajarakenteen muutoksesta ja porssi-

listautumisesta vuonna 2017.

OIKAISTU EBITA, MILJ. EUROA JA % LIIKEVAIHDOSTA
Tavoite EBITA 12-13 % likevaihdosta
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568 730 877 15,1
104 % 10.6% 18 % 2%

2016 2017 2018 2019 2020

Hallituksen puheenjohtaja 50 000 50 000 102 000 91000 101000
Hallituksen varapuheenjohtaja 25000 25000 54000 62000 67 000
Hallituksen muut jasenet keskimaarin 25000 25000 50000 53000 57000
Toimitusjohtaja 523000 675000 910 000 938 000 367 000
Keskimaaraisen tydntekijan palkkakehitys' 57000 58 000 55000 62000 62000

' Keskimaaraisen tysntekijan palkkakehitys on laskettu jakamalla kunkin vuoden henkilsstskulut (pois lukien muut henkildsivukulut) keskimaaraiselld henkilsston maaralla.
? Ei vertailukelpoinen omistajarakenteen muutoksesta ja pérssilistautumisesta vuonna 2017 johtuen.

Muutos hallituksen palkkioissa vuoden 2017 jalkeen johtuu yhtién omis-
tusrakenteen muutoksesta ja pérssilistautumisesta, ja hallituksen palkkiot
maéritettiin vuoden 2018 yhtiskokouksen paatsksells vastaamaan markki-
natasoa. Palkkioita tarkistettiin uudelleen vuonna 2020.

Toimitusjohtajan palkitseminen perustuu palkitsemispolitiikan mukai-
sesti vahvasti suoritukseen ja merkittdvd osa toimitusjohtajan kokonais-
palkitsemisesta koostuu lyhyen ja pitkén aikavalin kannustimista. Kannus-
tinjarjestelmien tavoitteet ovat suoraan yhteydessd yhtion tulokseen, ja

toimitusjohtajan palkitsemisessa nékyy positiivisen taloudellisen kehityksen
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perusteella maksetut palkkiot vuosilta 2017-2018. Yhtién toimitusjohtaja
vaihtui vuoden 2019 lopussa, ja vuonna 2020 toimitusjohtajan palkitse-
minen koostui poikkeuksellisesti vain peruspalkasta. Toimitusjohtaja my&s
kieltaytyi yhden kuukauden palkasta kevaalla 2020.

Tysntekijsiden keskima&rsinen palkkakehitys on ollut nousevaa lukuun
ottamatta vuotta 2018, jolloin henkildstén ma&ra kasvoi ja rakenne muuttui
yritysostojen mydtd. Yhtisn henkildstésta noin 65 % kuuluu tysehtosopi-
musten piiriin, ja tydehtosopimuksissa maariteltavat yleiskorotukset ohjaa-

vat tdméan henkildstéryhméan palkkakehitysta.

HALLITUKSEN PALKKIOT TILIKAUDELTA 2020

Terveystalon 28.5.2020 pidetty varsinainen yhtidkokous p&atti osakkeen-
omistajien nimitystoimikunnan ehdotuksen mukaisesti, etta hallituksen
jésenille maksettavat vuosipalkkiot ovat puheenjohtajalle 85 000 euroa,
varapuheenjohtajalle 50 500 euroa, jésenelle 40 250 euroa ja tarkastusva-
liokunnan puheenjohtajalle 50 500 euroa. Liséksi hallituksen ja valiokuntien
jésenille maksetaan kokouspalkkiona kustakin hallituksen ja valiokuntien

kokouksesta Suomessa asuville jasenille 625 euroa, muualla Euroopassa

asuville jasenille 1300 euroa ja Euroopan ulkopuolella asuville jasenille

2600 euroa kokoukselta. Osallistuttaessa puhelimella tai muulla sghkaisella
vélineelld hallituksen tai valiokunnan kokoukseen kokouspalkkio on 625 euroa.
Matkustuskustannukset korvataan yhtién matkustuspolitiikan mukaisesti.
Hallituksen vuosipalkkiosta 40 prosenttia maksetaan yhtién osakkeina
ja 60 prosenttia rahana. Yhti® korvaa transaktiokulut seké osakekauppoihin
littyvat varainsiirtoveron kustannukset. Kokouspalkkiot maksetaan rahana.
Seuraavassa taulukossa esitetddn hallituksen jasenille tilikauden 2020

aikana maksetut palkkiot:

KOKONAIS- RAHAOSUUS MUUT

VUOSIPALKKIO, ~ OSAKEPALKKION OSUUS  VUOSIPALKKIOSTA, TALOUDELLISET KOKOUSPALKKIOT, YHTEENSA,

EUR' VUOSIPALKKIOSTA, EUR EUR ETUUDET, EUR? EUR EUR

Kari Kauniskangas 85000 33995 51005 544 15250 100794

Lasse Heinonen 50500 20195 30305 323 14 025 64848

Tomas von Rettig 50500 20195 30305 323 15900 66723

Ase Aulie Michelet 40250 16 098 24152 258 20125 60 633

Katri Viippola 40250 16 098 24152 258 14 625 55133

Dag Andersson 40250 16 098 24152 258 18 900 59 408

Niko Mokkila (28.5.2020 alkaen) 40250 16 098 24152 258 5625 46133
Hallituksen jasenina 28.5.2020 saakka:

Olli Holmstrém - - - - 8400 8400

Paul Hartwall - - - - 8400 8400

' Kokonaisvuosipalkkio koostuu osakeosuudesta (40 %) ja rahaosuudesta (60 %).

2Muut taloudelliset etuudet sisaltavat osakkeina maksetun vuosipalkkion varainsiirtoveron osuuden.

TOIMITUSJOHTAJAN PALKITSEMINEN TILIKAUDELLA 2020

Seuraavassa taulukossa esitetdan toimitusjohtajalle tilikauden 2020 aikana maksetut palkat ja palkkiot:

KIINTEA VUOSIPALKKA (SISALTAEN

Toimitusjohtaja Ville Iho 366 667

LYHYEN AIKAVALIN PITKAN AIKAVALIN KANNUSTINJARJESTELMAAN
VEROTETTAVAT ETUUDET),EUR  KANNUSTINPALKKIOT, EUR

PERUSTUVAT PALKKIOT, EUR YHTEENSA, EUR

- - 366 667

Toimitusjohtajan vuoden 2020 ansiot koostuvat poikkeuksellisesti ainoastaan
kiintedsts vuosipalkasta. Vuonna 2019 aloittanut toimitusjohtaja on mukana
kannustinohjelmissa vasta vuodesta 2020 eteenp4in, ja ensimmaiset kannus-
timet tulevat maksettavaksilyhyen aikavalin ohjelmasta kevaalla 2021. Lisaksi
osana yhtién toisen vuosineljinneksen sopeutustoimia koronaepidemiaan
liittyen, toimitusjohtaja kieltaytyi yhden kuukauden palkasta.
Ansaintajakson 2020 lyhyen aikavélin kannustimet perustuivat oikais-
tuun EBITA:an sekd eNPS- ja NPS-mittareihin. Toimitusjohtajalle makse-
taan kevaalla 2021 lyhyen aikavélin kannustinohjelman perusteella 240 000

euron palkkio, joka vastaa 75 % tavoiteansainnasta.

Ansaintajaksolla2020 osakepohjaisen pitkan aikavélin kannustinjarjestelman
ansaintakriteerit perustuivat yhtion oikaistuun EBITA:an ja osakkeen suhteelli-
seen kokonaistuottoon (TSR). Kriteerit eivat tayttyneet eikd toimitusjohtajalle

tulla maksamaan palkkiota t3lts ansaintajaksolta.
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Tietoa osakkeenomistajille

YHTIOKOKOUS

Terveystalon varsinainen yhtiskokous pidetdsn torstaina 25.3.2021
Helsingissa. Yhtiskokouskutsu sek& hallituksen ehdotukset yhtitko-

koukselle julkaistaan pérssitiedotteena ja Terveystalon verkkosivuilla.

OSALLISTUMISOIKEUS

Oikeus osallistua yhtiskokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on yhtis-
kokouksen tasmaytyspaivana 15.3.2021 merkittyna Euroclear Finland Oy:n
pitdmé&an yhtidn osakasluetteloon. Osakkeenomistaja, jonka osakkeet on
merkitty hdnen henkildkohtaiselle suomalaiselle arvo-osuustililleen, on
merkitty yhtién osakasluetteloon. Osakkeenomistaja ei voi osallistua yhtis-
kokoukseen muuten kuin d8nestdmalla ennakkoon kokouskutsussa kuvatulla

tavalla sek tekemalls vastaehdotuksia ja esittamalla kysymyksia ennakkoon.

ILMOITTAUTUMINEN JA AANESTAMINEN ENNAKKOON

[Imoittautuminen ja ennakkodénestys alkavat 24.2.2021, kun méaé&raaika
danestykseen otettavien vastaehdotusten toimittamiselle on paattynyt.
Yhtién osakasluetteloon merkityn osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua
yhtiskokoukseen danestamalla ennakkoon, tulee ilmoittautua yhtidkokouk-
seen jaddnestadennakkoon viimeistddn 18.3.2021klo 16.00, mihin mennessa
ilmoittautumisen ja d4nten on oltava perill3.

[Imoittautumisen yhteydessa tulee ilmoittaa pyydetyt tiedot, kuten
osakkeenomistajan nimi, henkilétunnus, osoite ja puhelinnumero seka
mahdollisen asiamiehen nimi ja henkilstunnus. Osakkeenomistajien
Terveystalo Oyj:lle tai Euroclear Finland Oy:lle luovuttamia henkilstietoja
kaytetaan vain yhtiskokouksen ja siihen liittyvien tarpeellisten rekistersin-
tien kasittelyn yhteydessa.

Osakkeenomistajat, joilla on suomalainen arvo-osuustili, voivat ilmoit-
tautua ja d8nestda ennakkoon tiettyjen yhtiskokouksen asialistalla olevien
asiakohtien osalta 24.2.2021 klo 9.00 - 18.3.2021 klo 16.00 vélisené aikana

seuraavilla tavoilla:

a) Internet-sivujen kautta: https://www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/
Hallinto/Yhtiokokous/yhtiokokous-2021/

Sahksiseen ennakkodsnestamiseen tarvitaan osakkeenomistajan henkils- tai
Y-tunnus ja arvo-osuustilin numero. Kun henkilsomistaja kirjautuu yhtién
verkkosivujen kautta Euroclear Finland Oy:n palveluun, hénet ohjataan
vahvaan séhkéiseen tunnistamiseen. Yhteisdomistajien osalta vahvaa
sdhkaistd tunnistamista ei vaadita. Vahva séhkdinen tunnistaminen toimii

pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.

b) Postitse tai sahkdpostin kautta
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Osakkeenomistaja voi toimittaa yhtién internetsivuilla saatavilla olevan
ennakkodsnestyslomakkeen tai vastaavat tiedot Euroclear Finland
Oy:lle postitse osoitteeseen Euroclear Finland Oy, Yhtiskokous/
Terveystalo Oyj, PL 1110, 00101 Helsinki tai sdhképostitse osoitteeseen
yhtiokokous@euroclear.eu. Jos osakkeenomistaja osallistuu yhtidkokoukseen
toimittamalla postitse tai sdhképostitse ennakko&danet Euroclear Finland
Oy:lle, dnten toimittaminen ennen ilmoittautumisen ja ennakko&anestyksen
paattymistd katsotaan ilmoittautumiseksi yhtiskokoukseen, mikali samalla
toimitetaan edelld mainitutilmoittautumiseen vaadittavat tiedot ja asiakirjat
ovat perilld 18.3.2021 klo 16.00 mennessa.

Asnestysts koskevat ohjeet ovat saatavilla yhtién internet-sivuilla
osoitteessa  https://www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Hallinto/ Y htioko-
kous/yhtiokokous-2021/.

EHDOTUS VAROJENJAOSTA
Emoyhtion jakokelpoiset varat 31.12.2020 olivat 543,1 miljoonaa euroa, josta
tilikauden voitto oli 26,0 miljoonaa euroa. Hallitus ehdottaa yhtiskokouksel-
le, ettd 31.12.2020 péaattyneelts tilikaudelta vahvistetun taseen perusteella
jaetaan osinkoa 0,13 euroa osakkeelta (eli nykyiselld osakemaaralla yhteensa
noin16,5 miljoonaa euroa). Osinko maksettaisiin osakkeenomistajalle, joka on
osingonmaksun tasmaytyspaivana 29.3.2021 merkittyna Euroclear Finland
Oy:n pitdmaan yhtién osakasluetteloon. Osinko maksettaisiin 7.4.2021.
Hallitus ehdottaa liséksi, ettd hallitus valtuutetaan paattamaan harkin-
tansa mukaan osingonjaosta seuraavasti: Valtuutuksen perusteella jaetta-
van osingon m&ara on enintdan 0,13 euroa osakkeelta. Valtuutus on voimas-

sa seuraavan varsinaisen yhtitkokouksen alkuun asti.

OSAKKEEN PERUSTIEDOT

Listauspaikka: Nasdag Helsinki Oy
Kaupankayntitunnus: TTALO

ISIN-koodi: FI4000252127

Toimiala: Terveydenhuolto

Osakkeiden lukumé&ara 31.12.2020: 128 036 531

TALOUDELLINEN RAPORTOINTI VUONNA 2021

Terveystalo Oyjjulkaisee taloudelliset raporttinsa vuonna 2021 seuraavasti:
Osavuosikatsaus tammi-maaliskuulta 2021 torstaina 29.4.2021
Puolivuotiskatsaus tammi-kesgkuulta 2021 perjantaina, 16.7.2021

Osavuosikatsaus tammi-syyskuulta 2021 torstaina 28.10.2021

Terveystalon taloudelliset raportit laaditaan suomeksi ja englanniksi.
Tiedotteet voi tilata sdhképostiinsa osoitteessa https://www.terveystalo.
com/fi/Sijoittajat/ Tiedotteet/.

HILJAINEN JAKSO

Terveystalo pitaa 30 paivén hiljaisen jakson ennen osavuosituloksen ja vuosi-
tuloksen julkistamista. Tan& aikana Terveystalo ei kommentoiliiketoimintaan

liittyvi asioita eikd tapaa padomamarkkinoiden edustajia.

O0SOITTEENMUUTOKSET

Euroclear Finland Oy yllapitaa Terveystalo Oyj:n osake-, osakas- ja optiolu-
etteloita. Pyyddmme ystavallisesti osakkeenomistajia tekemaan henkils- ja
osoitetietoja koskevat muutokset suoraan omalle tilinhoitajayhteisélleen.

Terveystalo ei paivita itse edelld mainittuja tietoja.

ARVIOITA TERVEYSTALOSTA SIJOITUSKOHTEENA

Seuraavat analyytikot seuraavat kasityksemme mukaan saannéllisesti
Terveystalo-konsernia. Lista ei valttdmatta ole tdydellinen. Terveystalo ei

vastaa yhtisita seuraavien analyytikoiden kannanotoista.

Carnegie liris Theman
+358 9 618 71241 iiris.theman@carnegie.fi

Danske Bank Panu Laitinmaki
+358102364 867  panu.laitinmaki@danskebank.com

Inderes Olli Vilppo
+358 407619380  ollivilppo@inderes fi

Jetferies James Vane-Tempest
+44207 029 8275  jvane-tempest@jefferies.com

Morgan Stanley Alex Gibson
+442074255975  alex.gibson@morganstanley.com

Nordea Sami Sarkamies
+358 9 5300 5176 sami.sarkamies@nordea.com

OP Anssi Raussi

+358 10 252 4392 anssi.raussi@op.fi

SEB Jutta Rahikainen

+358 961628713 jutta.rahikainen@seb.fi
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HALLINNOINTI

Yhteystiedot

YHTEYSTIEDOT

Asiakaspalvelu ja ajanvaraus
0306000

Puhelinvaihde

030 63 311

Sahkopostiosoitteet ovat muotoa:

etunimi.sukunimi(at)terveystalo.com

MEDIAYHTEYDET

Asiantuntijapyynnét medialle: Terveystalon mediap&ivystys,

arkipaivisin klo 9-16, p. 050 358 1170

JOHTO JATERVEYSTALO KONSERNIPALVELUT

Terveystalo Piazza
Jaakonkatu 3 B, 3.krs
00100 Helsinki

SUJOITTAJASUHTEET

Pyydamme ystavillisesti Idhettdmaan liputusilmoitukset

sahkdpostiosoitteeseen: investors@terveystalo.com

VIESTINTAJOHTAJA
Kati Kaksonen, puh. +358 10 345 2034

kati.kaksonen@terveystalo.com
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Hallituksen
toiminta-
kertomus ja

tilinpaatos

Tama osio sisaltas hallituksen toimintakertomuksen

vuodelta 2020 mukaan lukien selvityksen muista kuin
taloudellisista tiedoista, vuoden 2020 tilinpastsksen

liitetietoineen seka tilintarkastuskertomuksen.
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Hallituksen toimintakertomus

TOIMINTAYMPARISTO

Koronapandemia vaikutti merkittavasti Suomen terveydenhuoltomarkkinoi-

COVID-19 VAIKUTUKSET JA TERVEYSTALON TOIMENPITEET

Pandemian vaikutusten minimoimiseksi Terveystalo sopeutti operatiivista

AVAINLUVUT

Terveystalo konserni, milj. euroa 2020 2019 Muutos, %
hin tilikaudella. Yksityisesti tuotetuissa terveydenhuoltopalveluissa palvelut  toimintansa poikkeusolosuhteisiin varmistaakseen liiketoiminnan rahavirran
. . g . - - . il . Liikevaihto 986,4 1030,7 4.3
painottuivat aikaisempaa voimakkaammin etévastaanottotoimintaan, samalla  ja kannattavuuden muun muassa jaadyttamalla palveluostoja, uudelleen
g v g
kun koronatestaamisen kysynt oli vahvaa. Koronarokotteiden jakelu kdyn-  arvioimalla investointitarpeita, jaddyttdmaélla korvausrekrytointeja ja lo- Oikaistu kayttokate (EBITDA), 162,8 176,5 77
I .
nistyi vuoden lopulla. Tydikéisen vdestdn rokottamisen arvioidaan alkavan ~ mauttamalla henkildstda. Sopeutustarve ja toimenpiteet vahenivét selvasti Oikaistu kayttskate (EBITDA), % "V 16,5 17,1 -
aikaisintaan huhtikuussa 2021 rokotteiden saatavuudesta riippuen. vuoden toisella puoliskolla kysynnan palauduttua lshemmas normaalitasoa. Kayttskate (EBITDA) 158,3 171,2 7,5
Koronavaikutusten kesto ja suuruus yksityisen terveydenhuollon palve-  Palvelutuotannon painopistetta on siirretty erityisesti koronatestaamiseen Kayttokate (EBITDA), %" 16,1 16,6 -
luiden kysynt&an riippuu voimakkaasti pandemiatilanteen kehittymisestd  seké digitaalisiin palveluihin, joiden kysynt& moninkertaistui vuoden alusta. Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hysdykkeiden poistoja
ja vaikutuksista kuluttajakéyttdytymiseen ja tyéllisyyteen. Kiireettéman Pandemian aiheuttamasta epadvarmuudesta johtuen Terveystalo on ja arvonalentumisia (EBITA) *? 101,9 151 s
hoidon supistaminen rajoitustoimien aikana niin yksityisessa kuin julkises-  arvioinut koronan vaikutuksia raportoituihin lukuihin ja ennusteisiin alla ku- Oikaistu likevoitto/-tappio ennen aineettomien hysdykkeiden poistoja
. — ) . . N . - I ja arvonalentumisia (EBITA), % *V 10,3 1,2 -
sa terveydenhuollossa on aiheuttanut merkittdvan hoitovajeen muissa  vatun mukaisesti. Nykyisessé tilanteessa néma ennusteet tukeutuvat mer-
sairauksissa. Julkisessa terveydenhuollossa ei-kiireellisessd sairaudenhoi-  kittavésti johdon arvioihin. !_iikevoitto/—tapp.)if) ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja
) o ) o e ) o L B ) ja arvonalentumisia (EBITA) ? 97,4 110,0 -11,4
dossa syntyneiden jonojen purkaminen tulee edellyttémaan yksityisen Taloudellisen toimintaymparistén epdvarmuudesta johtuen neljgnnen
vel hvadyntamists dermian islkihoid inelisnnek innin vhtevdesss tarkasteltii . . Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja
palvelutuotannon suurempaa hyoddyntamista pandemian jalkinoidossa. vuosineljanneksen raportoinnin yhteydessa tarkasteltiin myyntisaamisten ja arvonalentumisia (EBITA), % 9,9 10,7 _
THL:n mukaan elokuun lopussa hoitoa odottaneista 17 728 (12,9 prosenttia luottotappioriskid sekd omaisuuserien arvonalentumisriskida muuttuneiden
P (129p ) PP Oikaistu likevoitto/-tappio (EBIT) *» 71,6 86,5 -17,2
oli odottanut yli puoli vuotta p&asya kiireettémaan erikoissairaanhoitoon.  markkinanikymien ja viimeisimpien ennusteiden valossa. Myyntisaamisiin
L . o ) . B o o . Oikaistu likevoitto/-tappio (EBIT), % *? 7,3 8,4 -
Viimeisen kymmenen vuoden aikana pitkd&n hoitoa odottaneita on ollut liittyen luottotappioriskin ei todettu merkittavasti kasvaneen. Omaisuuse-
B . o . T ) e Liikevoitto/-tappio (EBIT 7.2 1, -17,
vertailuhetkelld keskimaarin noin 2 000. rien arvonalentumisriskin ei havaittu kohonneen, ja liikearvon arvonalen- iikevoitto/-tappio (EBIT) & 814 >
Suomen hallitus kertoi lokakuussa lausuntokierroksen perusteella teh-  tumistestaus suoritettiin normaaliprosessin mukaisesti viimeisella vuosinel- Liikevoitto/-tappio (EBIT), % o8 79 -
dyistd muutoksista Sosiaali- ja terveydenhuolto-uudistukseen. Esityksen  janneksella. Oman p&goman tuotto (ROE), %" 8,2 103 -
mukaan Suomeen tulee 21 maakuntaa, joita kutsutaan hyvinvointialueiksi Yhtién maksuvalmius- ja rahoitustilanne on sdilynyt vahvana. Tilikauden Omavaraisuusaste, % " 42,1 39,9 -
ja joille julkisesti rahoitetut sosiaali- ja terveyspalvelut siirretdan. Ostopal-  aikana yhtié taytti rahoitussopimuksessa sovitun, suhteellista velkaantunei- Osakekohtainen tulos (€) 0,36 0,43 15,5
veluiden osalta monituottajuusmalli s&ilyy, ja palveluseteleitd voi kdyttdd  suutta kuvaavan kovenanttiehdon. Nettovelka 4909 5482 10,5
kuten aikaisemmin. Suomen eduskunta késittelee ehdotusta sosiaali- ja ter- Yhti6 arvioi, etta kriisin valittémien vaikutusten liséksi muutokset tysl- Nettovelkaantumisaste (Gearing), %" 85,9 1013 _
veydenhuollon uudistamiseksi vuoden 2021 ensimmaiselld puoliskolla. Uu-  lisyydessa ja kuluttajaluottamuksessa voivat heijastua pohjalla olevaan ky-
= A P yyaessal jatuottamy 7t heyastua pofyata olevaan Ky Nettovelka/Oikaistu kiyttskate (EBITDA)? 30 31 -
distuksen toteutuminen on yhs epévarmaa, mutta toteutuessaan se astuu  syntdan myds akuutin vaiheen jilkeen. Yhti® arvioi kuitenkin monipuolisen
. ) L ) ) . L ) N ) ) Varat yhteens 1361,0 1359,3 0,1
voimaan vuodesta 2023 eteenpéin. Esitykselld ei ole yhtién arvion mukaan  asiakaskunnan ja palveluvalikoiman vaimentavan yksittaisissa palveluissa tai
olennaista vaikutusta Terveystalon liiketoimintaan. asiakkuuksissa tapahtuvien kysynndn muutosten vaikutuksia yhtion liketoi- Henkilgst keskimsrin HTV 4900 4943 -0.9
Yhtié uskoo suurimman toimipaikka- ja sairaalaverkostonsa ja moni-  mintaan. Henkilssts kauden lopussa 8255 8 685 5.0
puolisen palvelutarjoamansa ansiosta olevansa houkutteleva kumppani Ammatinharjoittajat kauden lopussa 5057 5068 0.2
eri asiakasryhmille niin pandemian hoidossa kuin sen jilkeen tapahtuvassa Oikaistu kayttokate (EBITDA) ilman IFRS 16 *? 118,0 131,4 -10,2
hoitovajeen ja jonojen purkamisessa. Monipuolinen asiakaskunta ja palve- Nettovelka, ilman IFRS 16 3259 366,4 11
luvalikoima vaimentaa lisgksi yksittdisten palveluiden merkittavien kysyn- Oikaistu nettovelka/oikaistu kiyttokate (EBITDA) ilman IFRS 16 * 2.8 2.8 _
n&n muutosten vaikutuksia yhtién liketoimintaan. Johtavana tydterveyden Lastuindeksi ? oas 96,4 23
toimijana Terveystalolla on merkittévé rooli yritysten normaaliin arkeen
) ) 4 L ) Y v ] Asiakassuositteluindeksi NPS, vastaanotot 82,8 72,5 14,2
paluun tukemisessa sekd kriisin jalkeisess& toiminnan ylésajossa.
Henkilastssuositteluindeksi eNPS 2 18,0 9,0 100,0
Sekajateintensiteetti 6,0 4,9 23,7

Tunnuslukujen laskentakaavat ja tasmaytyslaskelmat on esitetty tilinpastsksessa.

*Oikaisut ovat tavanomaisesta liketoiminnasta poikkeavia olennaisia eri, jotka liittyvét liketoiminnan hankintojen kuluihin, liketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden
nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

YVaihtoehtoinen tunnusluku. Terveystalo esittas IFRS-tunnuslukujen lisaksi tdydentavis, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtis seuraa sisaisesti ja jotka antavat merkittavas yhtiots kos-
kevaa lisatietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtién toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Néit4 ei tulisi tarkastella
erillisend IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eika niité korvaavina tunnuslukuina.

2 Laatuindeksi koostuu seitsemast eri vaikuttavuusmittarista, jotka kuvaavat lagketieteellista ja kokemuksellista laatua, hoidon saatavuutta ja ennaltaehkaisevan hoidon osuutta.
eNPS mitataan puolivuosittain, raportoitava luku on viimeisimman mittauksen tulos.
Sekajateintensiteetti = Sekajatteen maara (tonnia) suhteessa likevaihtoon (100 milj.)
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NAKYMAT

*  Markkinaympérist® on lyhyella aikavalilla yha epdvarma koronavirus-
pandemiaan liittyvien kuluttajakéyttdytymisen muutosten vuoksi,
ja kysynnén ennustaminen on haasteellista lyhyells aikavélilla. Ko-
ronatestauskysynnén odotetaan séilyvan korkealla tasolla vuoden
2021 ensimmaiselld vuosipuoliskolla ja terveyspalveluiden kysynnan
odotetaan kokonaisuudessaan kasvavan selvésti heikosta toisen nel-
janneksen vertailukaudesta, mikali vuoden 2020 alkupuolen kaltaisiin
merkittaviin pandemia-rajoitustoimiin ei ryhdyta.

* Yritysasiakkuuksissa ennaltaehkaisevien ja lakisdateisten tyster-
veyspalveluiden kysynnén arvioidaan sailyvéan vakaana. Akuutin ja
ei-kiireellisen sairaudenhoidon kysynnan palautuminen on yleisen
sairastavuuden véhenemisen ja pandemia-rajoitustoimien vuoksi
epdvarmaa. Etén4 tuotettavien palveluiden osuus kasvaa merkittavasti.
Merkittavat muutokset tysllisyydessé voivat heijastua pohjalla olevaan
kysyntaan.

*  Yksityisasiakkaissa kokonaiskysynnén odotetaan s&ilyvén normaalilla
tasolla edellyttéen, ett4 erityisesti liikkumista koskevilta merkittavilta
rajoitustoimilta valtytaan. Erikoisalojen vélilla vaihtelu voi kuitenkin
olla voimakasta lyhyell& aikavélills yleisen sairastavuuden vaihtelun
ja aluekohtaisten pandemia-rajoitteiden vuoksi. Etédna tuotettavien
palveluiden kysynta kasvaa merkittavasti. Merkittavat muutokset
kuluttajaluottamuksessa voivat heijastua pohjalla olevaan kysyntaan.

»  Julkisen sektorin kysynnan tyéterveydessa, palvelumyynnissa ja henki-
|8stépalveluissa odotetaan jatkuvan vakaana. Ulkoistusliiketoiminnan

likevaihto laskee suunnitellusti paattyneiden ulkoistusten johdosta.

Nakymat perustuvat odotettuun Terveystalon palveluiden kysynnan kehi-
tykseen seuraavan kuuden kuukauden jaksolla verrattuna edelliseen kuuteen

kuukauteen.

2020 LIIKEVAIHTO
ASIAKKUUKSITTAIN, %

[ | Yritysasiakkaat
[ ] Yksityisasiakkaat

Julkisen sektorin asiakkaat
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KONSERNIN LIIKEVAIHTO

Vuoden 2020 liikevaihto laski 4,3 prosenttia vertailukaudesta ja oli 986,4
miljoonaa euroa (1030,7). Vuoden ensimmaiselld puoliskolla liikevaihto
laski voimakkaasti maaliskuussa voimaan tulleiden koronaviruspandemian
hillitsemiseen liittyvien rajoitustoimien vaikutusten ja asiakaskayttay tymisen
muutosten vuoksi. Erityisesti erilaisiin infektioihin liittyvien laakarikayntien
ja pitkaaikaissairauksiin kuten sydan ja verisuonitauteihin liittyvien kdyntien
maara laski merkittavasti vertailukauteen ndhden. Julkisasiakkuuksissa
suunnitellusti paattyneet ulkoistussopimukset vahensivét likevaihtoa. Di-
gitaalisten palveluiden kysynts puolestaan moninkertaistuija jatkui vahvana
lapi vuoden. Digitaalisia vastaanottoja tehtiin lshes 700 000 ja puhelut
mukaan laskettuna etékaynteja tehtiin yhteensa ldhes 1,8 miljoonaa. Vuonna
2020 noin 26 prosenttia kaikista kdynneisté toteutui etdné, joko digitaalisesti
tai puhelimitse. Pandemiasta huolimatta Terveystalon kilpailukyky nakyi
vahvana vakuutusyhtidmyyntiné ja hyvinvointipalveluiden kysyntana. Vahva
koronaliitannaisten palveluiden kysynts kompensoi osaltaan alla olevan
kysynnan laskua toisella vuosipuoliskolla. Koronatesteja tehtiin vuoden aikana
yli200 000 kappaletta. Vuodessa 2020 oli yhteens& 253 tyspaivas, miké on

2 tydpaivaa vertailukautta enemman (251).

milj. euroa 2020 2019 Muutos, %
Yritysasiakkaat 418,8 4325 -3,2
Yksityisasiakkaat 295,4 303,1 -2,5
Julkisen sektorin asiakkaat 272,2 2951 -7,7
Ulkoistukset 121,4 149,9 -19,1
Henkilsstsvuokrauspalvelut 83,1 86,9 -4,4
Palvelumyynti, tydterveys
jamuut 67,7 58,2 16,5
Yhteensi 986,4 1030,7 -4,3
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YRITYSASIAKKAAT

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin asiakasryhma. Terveystalon yritys-
asiakkaat kasittavat yhtion tydterveysasiakkaat lukuun ottamatta kunnallisia
tydterveysasiakkaita, jotka sisaltyvat julkisen sektorin asiakasryhmaan. Yhtis
tarjoaa lakisaateisia tydterveyspalveluja ja muita tydterveys- ja tydhyvin-
vointipalveluja kaiken kokoisille yritysasiakkaille. Terveystalo on Suomen
suurin tydterveyspalvelujen tarjoaja liikevaihdon ja tydterveyshuollon lop-
pukayttdjien maaran perusteella. Terveystalo tarjoaa tydterveydenhuollon
palvelujayli 24 000 yritykselle ja vuonna 2020 yhtisll4 oli yhteens& noin 700
000 tydterveyshuollettavaa.

Yritysasiakkuuksien vuoden 2020 liikevaihto laski 3,2 prosenttia ja
oli 418,8 (432,5) miljoonaa euroa. Sairausvastaanottopalveluiden muuhun
kuin koronaan liittyva kysynta oli l&pi vuoden selvasti alle vertailukauden
tason ja kdynnit painottuivat aikaisempaa enemman etévastaanottoihin.
Ihmisten liikkumista rajoittavat toimet vaikuttivat merkittavasti ennaltaeh-
kaisevien™ tydterveyspalveluiden myynnin kehitykseen, kun muun muassa
tydpaikkaselvitysten ja terveystarkastusten toteuttaminen, sekd neuvonta
ja ohjaus joko keskeytyi tai viivastyi. Osa ennaltaehkaisevista palveluista
siirtyi vuoden aikana etévastaanottoihin. Hyvinvointipalveluiden™ myynti
kasvoi noin 2 prosenttia vertailukaudesta. Yritysasiakkaille tehtiin yhteensa
yli 150 000 koronatestia vuoden 2020 aikana. Digitaalisten palveluiden
kayttd yli kolminkertaistui noin 562 000 kayntiin (n. 147 000) mika oli yli 13
prosenttia kaikista yritysterveyden |agkarikeskuskdynneista. Tydterveyden

loppuasiakkaiden lukumaéra sailyi vertailukauden tasolla.

*Tysterveyden lakisdateinen tehtéva on ennaltaehkaista tyssts aiheutuvia terveyshaitto-
ja. Ennaltaehkaisevia palveluita ovat muun muassa tyépaikkaselvitys, jossa selvitetdan
tydpaikan olosuhteet ja tydn altisteet, terveystarkastukset, toimenpide-ehdotukset
tydolojen parantamisesta ja tydntekijdiden tyskyvyn edistdmisestd, neuvonta ja ohjaus,
osallistuminen tyskykya yllapitavan toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen, tydssa
selviytymisen edistdminen ja tarvittaessa ohjaaminen kuntoutukseen, kun tydntekijan
tydkyky on heikentynyt, tyépaikan ensiapuvalmiuden ohjaus ja tysterveyden laadun ja
vaikuttavuuden arviointi ja seuranta.

**Hyvinvointipalveluita ovat muun muassa fysioterapia, mielen hyvinvointipalvelut
(psykologit ja psykoterapeutit), ravitsemusterapia, tydkykyvalmennus ja Rela-hierojat
(Terveystalon tytaryhtis).

YKSITYISASIAKKAAT

Yksityisasiakkaat ovat Terveystalon toiseksi suurin asiakasryhma. Yksityisasi-
akkaisiin kuuluu yksityishenkilsité ja perheits. Yhtién vahva brandi, vaivaton
péaasy palveluihinilman pitkia odotusaikoja, laaja yksityishenkilsille, perheille
ja elskelaisille suunnattu palvelutarjonta ja henkilskohtaiset digitaaliset
palvelut tuovat Terveystalolle kilpailuedun muihin yksityisiin toimijoihin ja
julkiseen terveydenhuoltoon ndhden ja kannustavat asiakkaita investoimaan
omaan terveyteensd. Yksityisasiakkaiden palvelut maksaa joko asiakas itse

tai vakuutusyhti®.

Yksitysasiakkuuksien vuoden 2020 liikevaihto laski 2,5 prosenttia
vertailukaudesta ja oli 295,4 (303,1) miljoonaa euroa.

Yleis- ja erikoislaskarivastaanottojen kysynta laski vuoden aikana sel-
vasti voimakkaasti véhentyneen yleisen sairastavuuden, sekd pandemiara-
joitteiden vuoksi. Digitaalisten vastaanottojen maéra lshes viisinkertaistui
noin 63 300 kéyntiin (n. 13 400) ja oli noin 4 prosenttia kaikista kdynneis-
ta. Laboratoriopalveluiden myynti kasvoi voimakkaasti koronatestauksen
my&td. Myds leikkaustoiminnan ja hyvinvointipalveluiden kysynta kasvoi
vertailukaudesta. Yksityisasiakkaille tehtiin Ishes 36 000 koronatestis vuo-
den aikana ja yksityispalveluita kdyttavien tydterveysasiakkaiden myynti

kasvoi vertailukaudesta.

JULKISEN SEKTORIN ASIAKKAAT

Terveystalon julkisen sektorin asiakasryhmaan kuuluu suomalaisia julkisen
sektorin organisaatioita, kuten kuntia, kuntayhtymis, sairaanhoitopiireja,
sekd kunnallisia tydterveysasiakkaita. Terveystalon laaja toimipaikkaverkosto,
digitaalinen tarjonta, hyva maine ja tunnettu bréndi seka terveydenhuoltopal-
velujen koko hoitoketjun laaja tuntemus ja kokemus tekevat Terveystalosta
houkuttelevan kumppanin julkiselle sektorille. Julkisen sektorin asiakasryh-
massé Terveystalon palvelut rahoitetaan pasasiassa kuntien, kuntayhtymien ja
sairaanhoitopiirien budjeteista. Julkisen sektorin asiakkaille tarjottavat palvelut
koostuvat kokonais- ja osaulkoistuksista, terveydenhuollon henkilsstévuokra-
uspalveluista, erikoissairaanhoidon palveluista, muista terveydenhuollon pal-

veluista ja kuntien, kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirien tyterveyspalveluista.

Julkisasiakkuuksien vuoden 2020 liikevaihto laski 7,7 prosenttia ver-
tailukaudesta ja oli 272,2 (295,1) miljoonaa euroa.

Ulkoistusliiketoiminnan liikevaihto laski 19,1 prosenttia 121,4 (149,9) mil-
joonaan euroon vuoden 2019 lopussa péattyneiden ulkoistussopimusten
vuoksi. Hattulan ulkoistuksen palvelutuotanto kaynnistyi huhtikuussa.

Henkilsstévuokrauspalveluiden likevaihto laski 4,4 prosenttia ja oli 83,1
(86,9) miljoonaa euroa paattyneiden péivystyssopimusten, seka alkuvuo-
den henkiléstésaatavuuden haasteiden ja julkisen sektorin palvelutuotan-
non rajoitusten vuoksi.

Palvelumyynnin, kuntien tydterveysliiketoiminnan ja muiden julksen
sektorin asiakkaille tuotettujen palveluiden likevaihto kasvoi 16,5 prosenttia
67,7 (58,2) miljoonaan euroon péiasiassa vahvan koronapalveluiden kysyn-
nén, seka yrityskaupoilla ja uusilla sopimuksilla kasvaneen tysterveystoimin-
nan ansiosta. Digitaaliset vastaanotot kasvoivat merkittavéasti kdyntien yli
kuusinkertaistuttua 74 300 kayntiin. My&s hyvinvointipalveluiden myynti

kasvoi 30 prosenttia vertailukaudesta.

TALOUDELLINEN TULOS

Vuoden 2020 oikaistukiyttokate (EBITDA)laski7,7 prosenttiavuoden
takaisesta 162,8 miljoonaan euroon (176,3). Kannattavuutta heikensivat myyn-
tivolyymien lasku erityisesti toisen vuosineljanneksen aikana ja muutokset
myytyjen palvelujen koostumuksessa. Tyésuhde-etuuksista aiheutuvat kulut
laskivat -1,3 prosenttia tilikauden aikana tehtyjen lomautusten, tilapaisen Ty-
EL-alennuksenjasiirrettyjen rekrytointien vuoksi. Liiketoiminnan muut kulut
laskivat 1,8 prosenttia 73,0 (74,4) miljoonaan euroon, p&gosin kustannusten
sopeutustoimien vuoksi. Panostukset digitaalisten palveluiden kehitykseen
jainfraan kasvattivat I T-kuluja 19,7 prosenttia vertailukauteen néhden.

Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja ar-
vonalentumisia (EBITA) laski 11,5 prosenttia 101,9 miljoonaan euroon
(115,1), ollen 10,3 (11,2) prosenttia liikevaihdosta.

Oikaistu liikevoitto oli 71,6 (86,5) miljoonaa euroa ja voitto ennen veroja
56,6 (66,8) miljoonaa euroa.

Vuoden 2019 loppupuolella toteutetun uudelleenrahoituksen myé&ta
nettorahoituskulut koko vuodelta laskivat 30,2 prosenttia 10,0 (14,4) miljoo-
naan euroon. Tuloverot laskivat 15,4 prosenttia pienemman verotettavan
tuloksen vuoksi. Kauden voitto oli 45,8 (54,1) miljoonaa euroa ja osakekoh-
tainen tulos 0,36 (0,43) euroa.

Liiketoiminnan rahavirta laski liketoiminnan supistumisen myét4 ja oli
tilikaudella 143,7 (173,6) miljoonaa euroa. Lissksi liketoiminnan rahavirtaan
tilikaudella vaikutti maksettujen verojen kasvu suhteessa vertailukauteen.

Investointien rahavirta oli -36,0 (-46,7) miljoonaa euroa. Muutoksen
vertailukauteen aiheuttivat p&gosin véhentyneet yrityshankintoihin liitty-

vdat investoinnit.

VUOSIKERTOMUS 2020 55



TALOUS

Rahoituksen rahavirta oli -71,2 miljoonaa euroa (-123,1). Rahoituksen raha-
virran muutos johtui pasosin tilikaudella nostetusta lyhytaikaisesta rahoi-
tuslaitoslainasta. Lisaksi muutokseen vaikuttivat vertailukauden suuremmat

maksetut pddomanpalautukset sekd korkeampi korkotaso.

KONSERNIN TALOUDELLINEN ASEMA

Terveystalon likviditeetti on hyva. Rahavarat tilikauden lopussa olivat 77,1
miljoonaa euroa (40,6 miljoonaa euroa joulukuussa 2019). Yhti& sopi 40
miljoonan euron lisdrahoituksesta kesékuussa. Kokonaisvarat olivat 1361,0
miljoonaa euroa (1 359,3 miljoonaa euroa joulukuussa 2019).

Emoyhtisn omistajille kuuluva oma paéoma oli 571,4 (541,2) miljoonaa
euroa. Kasvu johtui kertyneiden voittovarojen kasvusta. Yhtiskokouksen
p&attdma osinko on maksettu heindkuussa 2020.

Nettovelkaantumisaste tilikauden lopussa oli 85,9 (101,3) prosenttia ja
korollinen nettovelka oli 490,9 (548,2) miljoonaa euroa.

Terveystalo solmivuoden 2019 viimeisen vuosineljgnneksen aikana yh-
teensd 410 miljoonan euron rahoitussopimuksen. Tilikauden aikana yhtié
taytti rahoitussopimuksessa sovitun, suhteellista velkaantuneisuutta ku-
vaavan kovenanttiehdon, sekd sopimukseen sidotut vastuullisuustavoitteet
vuodelle 2020. Rahoitussopimuksen mukaisen luoton kayttdmatén osuus
tilikauden lopussa oli 40 miljoonaa euroa.

Tilikauden oman p&doman tuotto oli 8,2 (10,3) prosenttia. Omavarai-

suusaste oli 42,1(39,9) prosenttia.

KAUSIVAIHTELU JA ARKIPAIVIEN LUKUMAARAN VAIKUTUS

Terveystalon liikevaihto yritys- ja yksityisasiakasryhmissé on tyypillisesti
alhaisempi lomakausina, erityisesti heindkuussa ja elokuussa. Arkip&ivien
maéara vaikuttaaliikevaihdon ja tuloksen kehitykseen, erityisesti vertailtaessa
vuosineljanneksien kehitysta. Julkisen sektorin asiakasryhmassa likevaihdon
jakautuminen on henkilsstévuokrauspalveluita lukuun ottamatta tasaista.
Yhtion nettokayttdpadomatarpeet vaihtelevat vuoden aikana liketoiminnan
kausiluonteisuuden vuoksi. Vaihtelua syntyy muun muassa elskkeisiin ja
arvonlisdveroon liittyvien maksujen ajoituksista sekd lomarahavelvoitteista

ja tydterveyshuoltoon liittyvista palvelumaksuista.

INVESTOINNIT JA YRITYSKAUPAT

Tilikauden nettoinvestoinnit™, sisaltden yrityskaupat, olivat 41,2 (58,2) mil-
joonaa euroa. Konsernin rahavirtaperusteiset nettoinvestoinnit ilman yritys-
kauppoja olivat 32,7 (33,2) miljoonaa euroaja vastaavat investoinnit, joihin ei
littynytkassavirtaa, olivat 5,3 (11,2) miljoonaa euroa. Investoinnit koostuivat
padosin | T-jarjestelmahankkeisiin (mm. ERP ja EMR), digitaaliseen sovellus-
ja palvelukehitykseen liittyvista investoinneista seké lagketieteellisiin laitteisiin
javerkostoon tehdyista investoinneista. Bruttoinvestoinneista aineettomien

investointien suhteellinen osuus kasvoi ja aineellisten vastaavasti laski.
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Terveystalo teki ensimmaiselld vuosineljannekselld yhden liiketoimintaa
tadydentavan yrityskaupan hankkimalla Varkauden Fysiokeskus Oy:n liike-
toiminnan. Toisella vuosineljanneksells ei ollut toteutuneita yrityskauppoja.
Kolmannella vuosineljanneksells Terveystalo osti Keski-Satakunnan tys-
terveydenhuollon tydterveystoiminnan seka Keski-Lapin Hammashuolto
Oy:n liketoiminnan. Neljannelld vuosineljgnnekselld Terveystalo hankki
tydterveyspalveluita tarjoavan MedInari Oy:n seké Helsingin Uniklinikka
VitalMed Oy:n osakekannat.

*Nettoinvestoinnit eivét si IFRS 16 kéyttssnoton myots taseelle kirjattuja toimitila-
vuokrasopimuksiin liittyvia kayttsoikeusomaisuuserien lisdyksia.

SELVITYS MUISTA KUIN TALOUDELLISISTA TIEDOISTA

Terveystalo on likevaihdoltaan ja verkostoltaan Suomen suurin yksityinen
terveyspalveluyritys. Yhtié tarjoaa monipuolisia perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon palveluja sek hyvinvointipalveluja yritys- ja yksityis-
asiakkaille ja julkiselle sektorille. Valtakunnallinen verkosto kattaa noin 300
toimipaikkaa eri puolilla Suomea. Toimipaikkaverkostoa tdydentavat ympéri
vuorokauden saatavilla olevat digitaaliset palvelut.

Koronakriisistd huolimatta Terveystalo edisti yritysvastuutyétd monel-
la osa-alueella vuonna 2020. Yhtié raportoi vastuullisuudestaan viikolla
7 ilmestyvassa Vastuullisuusraportissa. Tama osio on tiivistelma raportin
keskeisista tuloksista.

Terveystalon vastuullisuustystd ohjaavat yhtidn eettiset periaatteet,
arvot ja strategiset tavoitteet, sekd sidosryhmien olennaisiksi nostamat
vastuullisuusteemat. Vastuullisuustydn tuloksia seurataan saannéllisesti.
Terveystalo on sitoutunut edistdamasn YK:n Global Compact -aloitteen
periaatteita ja kestdvan kehityksen tavoitteita. Yhtié kunnioittaa kaikkia
kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia.

Seuraavan sivun taulukkoon on koottu Terveystalon yritysvastuun kes-

keiset aiheet, tavoitteet ja saavutukset vuodelta 2020.

PYRKIMYS

MITATTAVA TAVOITE

MITTARI

2020

SDG

TERVEYTTA JA HYVINVOINTIA

Laatuindeksi: Laatuindeksi 94,2(96,4) 3
korkea laske-
tieteellinen ja WHO:n tarkistuslistan kaytts leikkauksissa yli 99 % WHO:n tarkistuslistan kaytts leikkauksissa 97,8 % (97,2 %)
kokemuksellinen
laatu, hoidon . R " . T
) PKV-lsskereseptit suhteessa laskarikdynteihin alle 3,5 % PKV-laskereseptit / lagkarikaynnit 4,6 % (-)
saatavuus ja
ennaltaehkaiseva
hoito Leikkauspaivana kirjoitetun sairausloman pituus alle 28 pv, Leikkauksen jalk. sairauslomapéivien mediaani | 36 (42)
olkanivelen kiertsjakalvosimen ja polven eturistisiteen korjaus
Ennaltaehkaisevan tysn osuus tydterveyden vastaanotoista Ennaltaehkaisevan tydn osuus tys- 67,8 % (67,5 %)
yli 60 % terveyden vastaanotoista
Psivis seuraavaan vapaaseen aikaan (T3) alle 1,00 Paivig seuraavaan vapaaseen aikaan 1,17 (0,98)
Vastaanottojen NPS yli 74 Vastaanottojen NPS 82,8 (72,5)
eNPS vshintaan 14 vuonna 2020 eNPS 18 (9)
Potilasturvallisuus Muistutuksia suhteessa lagkarikaynteihin 0,01(0,01) % kS

Potilasvahinkoilmoituksia suhteessa lagkari-
kdynteihin

0,01(0,01) %

Kanteluita suhteessa laskarikaynteihin

0,00 (0,00) %

Vaaratapahtumailmoituksia suhteessa
|agkarikaynteihin

0,14 (0,15) %

EETTISTA LIKETOIMINTAA

Compliance 100 % tydntekijdistamme on suorittanut Koulutuksen suorittaneiden tyéntekijsiden 523% 16
koulutuksen Compliance-koulutuksen %-osuus kaikista tysntekijoista

suorittaneet

henkilst

Vastuullisen 100 % toimittajistamme on hyvaksynyt Vastuullisen hankinnan periaatteet Toimittajista, jotka 16
hankinnan vastuullisen hankinnan periaatteet hyvaksyneiden toimittajien %-osuus muodostavat 80 %
periaatteet kaikista toimittajista kokonaishankinnoista
hyvaksyneet noin 80 % (60 %) on
toimittajat hyvéksynyt hankinnan

eettiset periaatteet

VASTUULLISTATYOTA

Tysturvallisuus Tapaturmataajuus alle alan keskiarvon, joka on 39 Tapaturmataajuus 25 (25) 8
Hyvinvoiva Sairauspoissaolot 3,6(3,7) % 8
henkilssts

Suositeltavan hyva Henkilsstsn suositteluindeksin, eNPS:n, parantaminen 31:een eNPS 18 (9) 8

tydntekopaikka

(hyva taso) vuoteen 2025 mennessa

KESTAVAA TALOUDELLISTA KASVUA

Maksetut verot

Verojalanjalki Kerromme vuosittain avoimesti verojalanjalkitietomme 40 (29) Milj. euroa 8
Liikevaihdon kasvu V&hintd4n 5 % vuotuinen kasvu Liikevaihdon kasvu, % -43% 8
Tysllistsmamme Luomme tysts Suomessa Tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut 310,2 (314,3) 8
ihmiset Milj. euroa

Hiilijalanjaljen Hiilijalanjéljen pienentdminen 40 % vuoteen 2030 mennesséd Suorat (scope 1) ja epasuorat (scope 2) kasvihuo- 996 tCO2e (2142) 13
pienentdminen ne-kaasu- jen paastét, tonnia, CO2

Materiaalitehokkuus | Sekajate-intensiteetin vuosittainen pienentdminen Sekajsteintensiteetti (sekajatteen maara 6,0 (4,9) 12

jajatteiden kierratys

[tonnia] suhteessa liikevaihtoon [100 milj.])
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TERVEYTTA JA HYVINVOINTIA

Laatu on erottamaton osa Terveystalon vastuullisuutta. Koko Terveystalon
henkildstd on vastuussa siits, etta asiakkaamme saavat oikeaa, laadukasta,
vaikuttavaa ja turvallista hoitoa. Terveystalon laatujarjestelmén perusta on
potilasturvallisuus ja toimialan kansallinen lainsdadants. Laatu kasittaa lagke-
tieteellisen, toiminnallisen ja kokemuksellisen laadun. Laatujérjestelmamme
on johtamisjérjestelma, jonka puitteissa laatua ja vaikuttavuutta johdetaan
organisaatiomme kaikilla tasoilla.

Strategiset painopisteet, yhteiset prosessit ja mitattavuus ohjaavat hy-
v3an ja tasalaatuiseen toimintaan. Laatutydhdn liittyy olennaisena osana
my®&s toiminnan jatkuva parantaminen. Koronapandemia vaikutti myés laa-
tutydhdn vuonna 2020. Yksi keskeisista laatutydn tavoitteista onkin koro-
natilanteen hallinta ja palautuminen. Laatutyslla tavoitellaan lisgksi palve-
lujemme saatavuuden varmistamista, potilasturvallisuuden varmistamista
ja kehittymistd, korkeatasoista ja jatkuvasti kehittyvaa asiakaskokemusta,
tietosuojan ja tietoturvan toteutumista, suositusten mukaista toimintaa ja
hoidon vaikuttavuuden kehittymista. Laatutavoitteiden toteutumista seu-

rataan kvartaaleittain laatuohjausryhméssa laatumittariston kautta.

POTILASTURVALLISUUS ON TERVEYDENHUOLLON LAADUN PERUSTA

Potilasturvallisuus on laatutydn keskeinen, jatkuvasti seurattava ja kehitettava
osa-alue. Terveystalon potilasvahinkojen kdynteihin suhteutettu maaré alittaa
toimialan valtakunnallisen keskiarvon. Muistutuksia suhteessa lagkarikayntei-
hin meill& olivuoden aikana 0,01 prosenttia, (0,01), potilasvahinkoilmoituksia
suhteessa laakarikaynteihin 0,01 prosenttia (0,01), kanteluita suhteessa l5aka-
rikdynteihin 0,00 prosenttia (0,00) ja vaaratapahtumailmoituksia suhteessa
|agkarikaynteihin 0,14 prosenttia (0,15).

Potilasturvallisuutta johdetaan seuraamalla muun muassa toimenpide-
ja toimipaikkakohtaisia leikkausinfektiolukuja, vaaratilanteita, virallisia selvi-
tyspyyntdja ja Potilasvakuutuskeskuksen ratkaisuja. Lagkehoidon turvalli-
suus ja tehokkuus varmistetaan lagkehoitosuunnitelmalla, toimintaohjeilla

ja peruslaakevalikoimalla.

LAATU-INDEKSI MITTAA LAAKETIETEELLISTA JA KOKEMUKSELLISTA LAATUA

Terveystalo kehittaa palveluitaan jatkuvasti mittaamalla tarjotun hoidon laatua
javaikuttavuutta ja asiakkaiden palvelukokemusta. Kliinisia, kokemuksellisia ja
prosessituloksia mitataan parhaiden kansainvélisten kdytantsjen mukaisesti.
Vuonna 2020 otettiin kdyttédn uusi Laatu-indeksi, joka koostuu neljgsta
osa-alueesta: korkeasta lasketieteellisests laadusta, hoidon saatavuudesta,
ennaltaehkaisevé hoidosta ja kokemuksellisesta laadusta niin ammattilaisen
kuin asiakkaan ngkskulmasta.

Laatu-indeksi pitaa sisélldan seitseman avainmittaria: WHO:n tarkis-
tuslistan kaytts leikkauksissa, PKV-laskereseptien mé&ara suhteutettuna
|agkarikaynteihin, leikkauspéaivana kirjoitetun sairausloman pituus olkanive-
len kiertsjakalvosimen ja polven eturistisiteen korjausleikkauksissa, ennal-
taehkéisevan tydn osuus tydterveyden vastaanotoista, hoidon saatavuutta
mittaava 13 (kolmas vapaa aika terveystalon verkostossa), vastaanottojen
nettosuositteluindeksi NPS ja osaajasuositteluindeksi eNPS.

Terveystalossa tehdsan leikkauksia 17 sairaalan verkostossa. WHO:n
leikkaussalin tarkistuslistaa kdytetdsn systemaattisesti ennen toimenpiteen
alkua. Vakioidulla kysymyssarjalla tarkistetaan leikkaussalissa leikkauksen
kannalta oleelliset turvallisuusasiat. WHO:n leikkaussalin tarkistuslista oli
kdytdssa 97,8 prosentissa leikkauksista vuonna 2020 (97,2 % vuonna 2019).

PKV-laskkeet (PKV = p&sasiassa keskushermostoon vaikuttava) ovat
oikein kaytettyina tehokkaita ja tarpeellisia, mutta haittavaikutusten vuoksi
niiden kayttd vaatii lagkarilts erityista harkintaa. Terveystalon PKV-lagke-
hankkeen tavoitteena on edistad PKV-lagkkeiden hoitosuositusten mukais-

ta ja turvallista kdyttda potilaiden hoidossa. Ladkkeenmaaraamiskaytants-
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jen yhdenmukaistamiseksi PKV-laskkeiden masraémisestd on laadittu
tarkat ohjeet, jotka perustuvat lainsdadantssn, Kéypa hoito- ja Valta vii-
saasti -suosituksiin, Valviran ohjeistukseen seka kliinisessa tydssa hyvaksi
havaittuihin toimintamalleihin. Vuonna 2020 PKV-l&keresepteja maarat-
tiin lagkarikdynteihin suhteutettuna 4,6 prosentissa kdynneista (N/A).

Leikkaustoiminnassa tavoitteena on riped, laadukas ja hoitokriteerien
mukainen hoito, jolla potilaan tyd- ja toimintakyky palautuu nopeasti.
Leikkauspotilaiden hoitoketjua kehitetddn méaaratietoisesti. Tavoitteena
on nopeuttaa potilaan kuntoutumista ja téihin paluuta. Nopeasti ja oikeilla
valmisteluilla toteutettu leikkaus, sekd varhainen kuntoutus- ja téihinpa-
luusuunnitelma ovat keskeisia tyskaluja tdmé&n varmistamiseksi. Leikkaus-
péivana kirjoitetun sairausloman pituus olkanivelen kiertsjakalvosimen ja
polven eturistisiteen korjausleikkauksissa oli keskima&rin 36 paivaa vuonna
2020 (42 péivas vuonna 2019).

Tekematsn tys tulee suomalaisyrityksille kalliiksi, joten tydkykyjohta-
miseen kannattaa panostaa ennaltaehkaisevalla tyslla. Vaikuttava tydkyky-
johtaminen edellyttas, ettd organisaatiot tietdvat, millaisia tyskykyriskeja
he ovat johtamassa. Kohdennettujen terveystarkastusten avulla kartoite-
taan organisaation terveys- ja tydkykyriskit ja saadaan johtamista tukevaa
tietoa. Tydterveystarkastuksiin liitetddn aina sihksinen, tieteellisesti vali-
doitu terveyskysely, joka toteutetaan tydntekijén itsearviointina. Sen perus-
teella voidaan tunnistaa terveysriskeja ja mahdollisen tyskyvyttémyyden
uhka. Kyselyn avulla voidaan kohdentaa toimenpiteit erityisesti niihin hen-
kilsihin, joilla on merkittavia riskeja. Ennaltaehkaisevén tydn osuus tyster-
veyden vastaanotoista oli vuonna 2020 67,8 prosenttia (67,5 vuonna 2019).

Haluamme erottautua erinomaisella asiakaskokemuksella kaikissa asia-
kaskohtaamisissa. Toimintaa kehitetdan asiakkaita kuunnellen ja uutta tek-
nologiaa hyddyntden. Tarkeimpé&na asiakastyytyvaisyyttd kuvaavana mit-
tarina kdytetdan asiakassuosittelu- eli NPS-indeksid (Net Promoter Score).
Palautteet kerataan tekstiviesti- ja verkkoselainkyselyills. Lisgksi uusien
kohtaamispisteiden NPS-mittauksia kaynnistetdén jatkuvasti. Vuonna
2020 saavutettiin kaikkien aikojen korkein NPS-tulos: vastaanottojen NPS
nousi 83:een (73 vuonna 2019) ja sairaalapalveluiden NPS siilyi niin ikdan
korkealla tasolla ollen 94 (89).

Poikkeuksellisen vaativasta vuodesta huolimatta my&s osaajasuositte-

luindeksi eNPS parani selvésti vertailukaudesta ollen 18 (9 vuonna 2019).

ERINOMAISTA HOIDON SAATAVUUTTA JULKISESSA PERUSTERVEYDENHUOLLOSSA
Terveystalo toimii lukuisten kuntien ja kuntayhtymien kumppanina peruster-
veydenhuollossa. Terveystalo tuottaa terveyskeskuksen vastaanottopalvelut
19 terveysasemalla ja on lisaksi mukana Espoossa terveyskeskus-palveluse-
telikokeilussa. Nopea ja oikea-aikainen hoitoon p&&sy on yksi suomalaisen
perusterveydenhuollon suurimmista haasteista. Terveystalo on kehittanyt
terveysasemien toimintamalleja pitk&jénteisesti sujuvan hoitoon paasyn
varmistamiseksi. Hoidonsaatavuus Terveystalon ulkoistetuilla terveysasemilla
oli kansallisesti erinomaisella tasolla koko vuoden. Terveyskeskuslaakarin
kiireettdmalle vastaanotolle paasya kuvaavan T3-ajan (kolmas vapaa aika)
keskiarvo oli Terveystalon terveysasemilla 5,6 vuorokautta ja mediaaniaika
4vuorokautta. Espoon palvelusetelikokeilussa T3-ajan keskiarvo jamediaani
aikavalilla 5-11/2020 olivat 5 vuorokautta. Kansallisesti 51 prosenttia potilaista
on odottanut terveyskeskuslaskarin vastaanotolle paasya yli 8 vuorokautta
ja 14 prosenttia yli 30 vuorokautta (THL/Avohilmo).

Myés suun terveydenhuollon jonotilanne on pysynyt Terveystalon 14
ulkoistetussa hammashoitolassa hyvana koronapandemiasta huolimatta.
Hammaslaakéarin kiireettémén vastaanoton T3-aikojen vuoden keskiarvo oli
30 vuorokautta ja mediaani 26 vuorokautta. Taméa nakyy myds potilaiden
antamissa NPS-arvioissa: Syksylla yhtendistetyn asiakastyytyvaisyysmit-
tauksen NPS oli 83.

EETTISTA LIKETOIMINTAA

Arvot ja etiikka korostuvat Terveystalon toiminnassa jo toimialan vaati-
musten my&ta. Terveystalon liiketoimintaa ohjaa toimialaa seké yksityisia
terveydenhuoltopalveluita tuottavien toimintaa koskeva lainsédadants seka
viranomaisvelvoitteet. Lisdksi terveydenhuollon ammattilaisten tysté ohjaa-
vatammattikuntien omat eettiset toimintatavat. Terveystalon omat Eettiset
ohjeet (Code of Conduct) luovat néiden lisgksi jokaiselle terveystalolaiselle
yhteisen ohjenuoran, jonka mukaisesti Terveystalossa toimitaan. Eettisten
ohjeiden avulla arvomme konkretisoituvat periaatteiksi, joiden tulisi aina olla

perustana paivittaisessd toiminnassamme ja paatsksenteossamme.

KOULUTUKSIA EETTISIIN OHJEISIIN JA VAATIMUSTEN MUKAISEEN TOIMINTAAN

Riskeja eettisten ohjeiden vastaisesta toiminnasta hallitaan viestinnall ja kai-
kille pakollisilla koulutuksilla. Riskit eettisten ohjeiden vastaisesta toiminnasta
liittyvat esimerkiksi mahdollisiin eturistiriitoihin tai likelahjojen antamiseen ja
vastaanottamiseen. Eettisten ohjeiden vastaisesta toiminnasta tai sellaisen
epailystd on ilmoitettava esimiehelle, esimiehen esimiehelle, Terveystalon
Laki & Compliance -osastolle tai Terveystalon whistleblowing-kanavan
kautta.

Vuonna 2020 tystekijoitd on koulutettu péivitettyjen eettisten ohjeiden
sisélldsta entistd tehokkaammin: Vuonna 2020 toteutettiin 4 koulutusta eri
liketoimintojen ja tukitoimintojen johtoryhmille seka muille valikoiduille
ryhmille ja 5 950 terveystalolaista (4 318 tydsuhteista, 52 prosenttia tys-
suhteisista) suoritti kaikille pakollisen uudistetun séhksisen koulutuksen hy-
vaksytysti. Tavoitteena on, ettéd Terveystalo saavuttaa 100 prosentin tason

eettisen ohjeen koulutettujen tydntekijdiden maarassa.

HANKINNAN EETTISILLA OHJEILLA VARMISTETAAN TOIMITTAJIEN VASTUULLISUUS

Myés Terveystalon yhteistyskumppaneiden odotetaan toimivan eettisten
periaatteiden mukaisesti. Terveystalon yritysvastuuvaatimukset toimittajille
(Supplier Code of Conduct) tulivat voimaan syksylld 2018 ja ovat laajalti
kaytossa Terveystalo-konsernin standardisopimuksissa. Supplier Code of
Conductia koskevat sopimuslausekkeet tulee lisata kaikkiin sopimuksiin,
joilla Terveystalokonsernin yhtidt hankkivat tuotteita ja palveluita konsernin
ulkopuolisilta tahoilta.

Vuoden 2020 lopussa 80 (60) prosenttia toimittajista, jotka edustavat
80 prosenttia Terveystalon kokonaishankinnoista oli hyvéksynyt Hankin-
nan eettiset ohjeet. My®s toimittajien itsearviointilomake, jolla kartoitettiin
muun muassa hankinnan eettisten ohjeiden mukaista toimintaa, otettiin
laajennetusti kayttssn.

Vastaanotimme vuonna 2020 yhteensd 10 ilmoitusta whistleblo-
wing-kanavan kautta. Vastaanotetuista ilmoituksista, jotka on saatettu
pastokseen, ei tunnistettu lainsdddanndn tai eettisten ohjeiden vastaista
toimintaa tai vaarinkaytdstd. Paatskseen saatetuista ilmoituksista ja tutkin-
noista esiin nousseet havainnot on otettu huomioon Terveystalon proses-

sien kehittdmisessa.

TIETOSUOJA JATIETOTURVA
Terveydenhuollon digitalisaatio tarjoaa merkittavia mahdollisuuksia paran-
taa hoidon saatavuutta, vaikuttavuutta ja varhaista riskien tunnistamista.
Terveystalo oninvestoinut merkittavasti digitaalisten palvelujen ja tydkalujen
kehittdmiseen. Samalla kun digitaalisten palveluiden rooli kasvaa ja muokkaa
toimialaa, my®s vaatimukset tietosuojalle ja tietoturvalle kasvavat.
Terveystalon potilastietoja s&ilytetaadn tietoturvasertifioidussa potilas-
tietojarjestelméassa. Terveystalon potilastietojarjestelma on ns. A-luokan
jérjestelmé ja se on tietoturvasertifioitu Kanta-palveluja koskevien maari-

tysten mukaisesti. Liséksi tietosuojaa ja tietoturvaa auditoidaan saannslli-

sesti ISO 9001:2015 laatujérjestelmén mukaisesti sisdisesti ja ulkopuolisen
toimijan toimesta.

Terveystalo kéyttas asianmukaisia fyysisia, teknisia ja hallinnollisia suo-
jakeinoja tietojen suojaamiseksi vaarinkaytoksilts. Tallaisia keinoja ovat
muun muassa tietoverkkoliikenteen kontrollointi ja suodattaminen, salaus-
tekniikoiden, turvallisten laitetilojen kaytts, asianmukainen kulunvalvonta,
hallittu kayttdoikeuksien my&dntéminen ja niiden kéytén valvonta, henkils-
tietojen kasittelyyn osallistuvan henkildstén ohjeistaminen, seké palvelu-
jemme suunnittelussa, toteuttamisessa ja yllapidossa tapahtuva riskienhal-
linta. Terveystalo valitsee kdyttaméansa alihankkijat huolellisesti ja huolehtii
sopimus- ja muilla jarjestelyills siits, etté tietoja kasitellddn myds niiden

toimesta lainsdddannén ja hyvan tietosuojakdytannén mukaan.

VASTUULLISTA TYOTA

Ammattitaitoinen ja sitoutunut henkil6sté on Terveystalon toiminnan pe-
rusta. Osaavista ammattilaisista on monin paikoin pulaa ja henkildstsén
liittyvan toimintalinjan suurimmat riskit liittyvét osaavien ammattilaisten
saatavuuteen ja pysyvyyteen. Riskejs hallitakseen yhti® tarjoaa monipuoli-
set ura- ja kehittymismahdollisuudet monissa erilaisissa tehtavissa ja tukee
ammattilaisten hyvinvointia ja onnistumista tydssa. Tavoitteena on olla alan
houkuttelevin tyéntekopaikka niin ldkareille kuin muillekin ammattilaisille.
Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja syrjiméttdmyys ovat térkeits periaatteita,
joita Terveystalo on sitoutunut toiminnassaan noudattamaan.

Terveystalo on merkittava tysllistdja Suomessa. Terveystalossa tyds-
kenteli 8 253 tydsuhteista henkildd (2019: 8 685) ja 5 057 itsenédistd amma-
tinharjoittajaa (2019: 5 068).

Koko tyssuhteinen henkildstd Suomessa on lakisgateisen elsketurvan ja
vanhempainvapaata koskevien etuuksien piirissa. Vakituinen ja maéraaikai-
nen henkilssts on lakisaateisesti vakuutettu tyétapaturman ja ammattitau-
din varalta. Lakisaateisten vaatimusten lisdksi Terveystalo tarjoaa tydnteki-
jsille laajasti perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja hyvinvoinnin
palveluita, kuten fysioterapian suoravastaanottoa ja mielen hyvinvointia
tukevia digipalveluita. Matalan kynnyksen mielenhyvinvoinnin palveluissa
voi keskustella mists tahansa mieltd kuormittavasta asiasta téysin luotta-
muksellisesti, ja ne tarjoavat tydkaluja mielen hyvinvoinnin tueksi. My&s ly-
hytpsykoterapia kuuluu Terveystalon tyéterveyspalveluihin. Tyskykyyn ja
-terveyteen liittyvid haasteita pyritd&n tunnistamaan varhaisessa vaiheessa
ja hakemaan ratkaisuja n&ihin haasteisiin tekemalla vaikuttavaa yhteistysta
tydterveyden kanssa.

Terveystalon tydterveyspalvelut tuottavat tydterveyshuollon palvelut
henkilsstolle lapi Suomen. Terveystalon tysterveyspalveluilla on Labquali-
ty Oy:n mydntama ISO 9001:2015 -laatujarjestelmésertifikaatti.

Vuonna 2020 Terveystalo investoi merkittavéasti henkildstén tydkyvyn
yllépitoon ja sairaudenhoitoon poikkeusoloissa. Vaikka Terveystalo toimi
koronapandemian ytimessa, ammattilaiset pysyivat terveini. Vuonna 2020
sairauspoissaoloprosentti oli vertailukauden tasolla 3,6 prosentissa tehdyis-
té tydtunneista (2019: 3,65 prosenttia).

Terveystalossa ei tapahtunut vuonna 2020 yht&an kuolemaan ja vaka-
vaan vammaan johtanutta tydtapaturmaa. Tapaturmataajuus vuonna 2020
oli 25 (2019: 25), miké on selvésti alle terveydenhuoltoalan keskiarvon (39).

Vuonna 2020 myés tydntekijsiden turvallisuuden varmistamiseen kiin-
nitettiin erityishuomiota. Korona-ohjeita péivitettiin eri rooleissa toimiville
terveystalolaisille aktiivisesti, ja 98 prosenttia henkilstésta kertoi pereh-
tyneensd ohjeistuksiin tydssaan. Aktiivinen sisdinen viestintd oli myds
merkittdvassa roolissa. Muun muassa Korona ajankohtaista -infoja jarjes-

tettiin webinaarina koko henkiléstélle jopa viikoittain. Koronaan liittyvalla
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tydturvallisuuskyselylld selvitettiin, miten ty&turvallisuus toteutuu arjessa
poikkeuksellisessa tilanteessa ja miten sit4 voitaisiin parantaa edelleen. Ky-
sely tdydensi muuta tydturvallisuuden ympérills tehtavas aktiivista tysta.
Tydssa jaksamiseen ja tydn kuormittavuuteen liittyvét asiat huolestuttivat
osaajia korona-aikana. Suurin osa kyselyn vastaajista koki kuitenkin oman
tydssa jaksamisen olevan melko hyvalls tai hyvalla tasolla.

Yhtens keskeisend tydhyvinvointia ja tydssd jaksamista kuvaavana
mittarina seurataan tydntekijasuositteluindeksia (eNPS) (sisaltad myss
ammatinharjoittajat), joka kertoo, kuinka suuri osa henkilsstésta ja amma-
tinharjoittajista suosittelisi Terveystaloa tyéntekopaikkana muille. Suositte-
luindeksi parani poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta merkittévasti, ja oli

viimeisimmassa tutkimuksessa 18 (9).

OSAAMISEN KEHITTAMINEN
Henkildston jarjestelmallinen ja liiketoimintaldhtdinen kehittdminen on erittdin
térkea tulevaisuuden menestyksen kannalta. Sujuva ty ja vastuullinen, hyva
esimiestyd varmistavat henkilsstén hyvinvoinnin, joka puolestaan vilittyy
asiakkaille parempana hoitona ja onnistuneena asiakaskokemuksena.
Terveystalo on panostanut erityisesti esimiesty®n kehittdmiseen ja kou-
lutuksiin, seké tydn lomassa tapahtuvan itseopiskelun tukemiseen muun
muassa verkko-oppimista lisadgmalla. Terveystalo tekee lisaksi tutkimus- ja
koulutusyhteisty®ts useiden yliopistojen kanssa ja edistas nuorten tysllis-
tymistd muun muassa trainee-ohjelmilla. Vuonna 2020 jarjestettiin koulu-
tuksia yhteensd 63 864 tuntia (58 793), miké vastaa 7,5 tuntia tydntekijaa
kohden.

KESTAVAA TALOUDELLISTA KASVUA

Vastuullinen liiketoiminta on myés taloudellisesti tuottavaa ja kestavaa.
Terveystalo luo arvoa asiakkaille, yhteiskunnalle ja osakkeenomistajille kehit-
tamalla jatkuvasti toimintamme |d&ketieteellist, kokemuksellista ja toiminnal-
listalaatua, nopeuttamalla hoitoon p&asya, vahentamalla sairauspoissaoloja
ja tysllistamalla suoraan ja vlillisesti yhteensa yli 13 000 ihmists. Olemme
Suomessa merkittava tysllistsjs, veronmaksaja ja terveyspalvelujen tarjoaja.

Terveystalon toiminta tuottaa taloudellista lisdarvoa eri sidosryhmille.
Keskeisimpia sidosryhmia ovat osakkeenomistajat, asiakkaat, henkilskunta,
Terveystalossatoimivatitsendisetammatinharjoittajat, tavaran-ja palvelun-
toimittajat sekd yhteiskunta. Tarkeimmaét rahavirrat muodostuvat tuotoista,
jotka syntyvat palvelumyynnistéd sekd ammatinharjoittajien toiminnasta,
ostoista tavaran- ja palveluntoimittajilta, voitonjaosta osakkeenomistajille,
henkilsstslle maksetuista palkoista seka veroista ja investoinneista.

Terveystalon liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot olivat vuonna
2020 yhteensa 989,1 miljoonaa euroa (2019: 1 032,8 miljoonaa euroa). Toi-
mittajilta ostamamme tavarat, materiaalit ja palvelut olivat yhteensa 447,6
miljoonaa euroa (2019: 472,9 miljoonaa euroa). Tydntekijsille maksamam-
me palkat ja palkkiot seké niihin liittyvéat sosiaalikulut olivat yhteens& 310,2
miljoonaa euroa (2019: 314,3 miljoonaa euroa). Luotonantajille maksamam-
me nettorahoituskulut olivat yhteens& 10,0 miljoonaa euroa (2019: 14,4 mil-
joonaa euroa). Omistajillemme vuoden 2020 aikana edellisen tilikauden
tuloksen perusteella jakamamme osingot olivat yhteens& 16,5 miljoonaa
euroa (2019: padgomanpalautus 25,5 miljoonaa euroa). Liiketoiminnan ke-
hittdmiseen investoimme yhteens& 32,7 miljoonaa euroa (2019: 33,2 mil-
joonaa euroa).

Terveystalon verojalanjélki vuonna 2020 oli yhteenss 152,3 miljoonaa
euroa (2019: 149,9 miljoonaa euroa). Lisdksi ammatinharjoittajille tilitettiin
palkkioita yhteenss 283,2 (2019: 298,8) miljoonaa euroa, joista jokainen am-

matinharjoittaja tilitt4a veronsaitse.
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KESTAVAA KULUTUSTA JA ILMASTOTYOTA

Terveystalo on sitoutunut kansainvilisten ilmastokokousten tavoitteisiin
hillits ilmaston lmpenemistd. Toiminnasta syntyvid paastdja vahennetsan
muun muassa kdyttamalld yhd enemmén pésstdvapaata vihreds sahkoa
ja suosimalla vahapaastsisia ajoneuvoja. Luonnonvarojen saéstamisté ja
kestavaa kayttda toimitusketjuissa edistetddn vahentdmalla muovin kéyttss,
kierrattamalla jatteitd, tehostamalla materiaalinhallintaa ja vahentamalls pien-
tilausten maaras. Myos lagkehavikkia yksiksissa vahennetaan. Digitaalisilla
palveluilla voidaan liséksi parantaa palvelujen saatavuutta ja samalla vahentsa
asiakkaiden matka-aikaa sekd matkoista aiheutuvia paastdja.

Vuonna 2020 Terveystalo hankki séhkésalkkuunsa vihreds sahksa ja
péivitti muun muassa hankinta- ja autopolitiikat huomioimaan paremmin
ympéristénakskohdat. Uudistetun autopolitiikan mukaan kaikkien tydsuh-
deautojen tulee jatkossa olla tayssahks- tai hybridimalleja. Lisaksi Muovit
kiertoon -projektia laajennettiin kolmeen sairaalayksikkdon.

Terveystalon ympéristépolitiikka ja -ohjelma ohjaa Terveystalo-konser-
nin toimintaa kaikissa yksikdissa ja vastaa ympaéristéstandardin vaatimuk-
siin. Terveystalon keskeisten yhteistyskumppaneiden edellytetdan noudat-
tavan vastaavia ympéristéjohtamisen periaatteita.

Hiilijalanjalki on erityisesti sijoittajien térkedksi arvioima ymparisténa-
kskohta Terveystalon toiminnassa. Terveystalon hiilijalanjélki muodostuu
padosin kiinteistsjen kdyttdman sihkdenergian tuotannossa syntyvistd
paastsistd, kuljetuksista ja matkustamisesta aiheutuvista paastdistd seka

sairaaloissa ja laskarikeskuksissa syntyvista jatteista.

Toiminnasta aiheutuvat suorat (scope 1) ja epdsuorat (scope 2) kasvihuone-

kaasupaastét raportoidaan GHG Protocol -standardin mukaisesti.

*  Scope 1: kasvihuonekaasupaastét, jotka aiheutuvat Terveystalon
hallinnoimien kiinteistsjen lammitykseen ja sdhkéntuotantoon seka
Terveystalon hallinnoimiin kuljetuksiin ja matkustamiseen kéytetyn

polttoaineen kulutuksesta.

Terveystalo ei pddosin omista tai hallinnoi itse kiinteist&ja, joissa se toimii,
joten suorat kasvihuonekaasupaastét koostuvat pasosin yhtion autokannan
ja kuvantamiskaytdssa olevien rekkojen paastdisté. Terveystalon omien ja
suorassa ohjauksessa olevien ajojen paastét laskettiin polttoaineenkulutuksen
perusteella. Vuonna 2020 Scope 1 paastét olivat yhteensa 287,2 hiilidioksi-
diekvivalenttitonnia, tCO2e) (357,7).

*  Scope 2: kasvihuonekaasup&éstot, jotka aiheutuvat Terveystalon
hankkiman s&hkén ja Terveystalon hallinnoimissa kiinteistdissa kulu-

tetun kaukoldmmén tuotannosta.

Vuonna 2020 Terveystalon kiinteistdihin hankittiin yhteens& 15 944 (16 219)
MWh sghks4. Vuoden 2020 alusta alkaen yhtisn sahkssalkku (kiinteistdihin
hankittava séhks) on CO2-vapaata vihreds sahksa. Kulutusvuodelle 2020
hankittu CO2-vapaa s&hké oli 9 934 MWh mika vastaa noin 62 prosenttia
yhtisn sahkénkulutuksesta. Jaljelle jaavan, ei vihredn sahkén osuus oli 6 010
MWh, miké vastaa 709,2 (1 784,1) hiilidioksidiekvivalenttitonnia, tCO2e).
Vihreédn séhksn kéytén ja vahentyneen polttoaineen kulutuksen ansioista
Terveystalon hiilijalanjslki Scope 1ja 2 paastéjen osalta oli yhteensd 996,4

(2141,8) tCO2e, ja se pieneni 53 prosenttia vertailukaudesta.

Yhtién toiminnan luonteen vuoksi hiilidioksidipaastsintensiteetti on pieni.
Terveystalon paastdintensiteetti (Scope 1 ja 2) vuonna 2020 suhteessa
likevaihtoon oli 1gCO2e/euro (2gCO2e/euro) ja 0,12 CO2e (0,25 CO2e)
suhteutettuna tydsuhteisen henkildstén maaraan.

Terveystalon tavoitteena on minimoida sekajatteen synty kaikessa toi-
minnassa ja toimittaa mahdollisimman suuri osa jatteistd hydtykayttosn.
Terveystalo on sitoutunut vdhentdmaan toiminnastaan aiheutuvaa muo-
vijatettd EU:n muovistrategian mukaisesti parantamalla kierrétysts ja tar-
kastelemalla toimittajien pakkausvaihtoehtoja silloin kun se on mahdollista.
Myés lagkehavikkia seurataan tarkasti, mitd pyritdan ehkaiseméaan varas-
tonhallintaa tehostamalla.

Poikkeuksellinen vuosi haastoi toiminnasta syntyvén jatteen vahents-
mistavoitteen, silld koronatestaukseen ja henkilstén ja asiakkaiden suo-
jaamiseen tarvittavien suojainvarusteiden kayttd kasvoi vuoden aikana yli
kymmenkertaiseksi. Toimipisteissamme kaytettiin kirurgisia suu-nenasuo-
jaimia tai kasvosuojia jopa 300 000 kappaletta viikossa. Vaarallisen jatteen
kierratysasteen paranemisen ja muovien kierrdtyksen ansiosta sekajétteen
maéara kasvoi kuitenkin vain 18 prosenttia 59 tonniin (50) huolimatta suo-
jainten k3ytdn mé&srdn moninkertaistumisesta. Sekajateintensiteetti, eli

sekajatteen maara suhteessa liikevaihtoon kasvoi 23,7 prosenttia vertailu-

SUURIMMAT REKISTEROIDYT OSAKKEENOMISTAJAT 31.12.2020

kaudesta laskeneen likevaihdon ja kasvaneen sekajatteen maaran vuoksi.
Yhtién arvion mukaan ympaéristénakskohtiin ei yhtién toiminnan luon-

teen vuoksi liity merkittavia riskeja.

HENKILOSTO

Terveystalon tydsuhteisen henkiléstén méaara 31.12.2020 oli 8 253 (8 685).
Lasku johtui p&dosin ei-aktiivisten tydsuhteiden paattamisestd henkildsts-
palveluissa. Henkildstén maara henkildtydvuosina oli keskiméaarin 4 900 (4
943). Ammatinharjoittajien maéara oli vertailukauden tasolla 5 057 (5 068).

OSAKE, OSAKKEENOMISTAJAT JA HALLITUKSEN VALTUUDET

Terveystalon markkina-arvo oli joulukuun 2020 lopussa 1285 miljoonaa euroa
(1431) ja osakkeen paatdskurssi 10,04 euroa (11,18). Vuonna 2020 Terveystalon
osakkeen ylin kurssi NASDAQ Helsinki Oy:ssé oli 12,66 euroa (11,18), alin
kurssi 7,40 euroa (7,90) ja keskikurssi 9,67 euroa (9,94). Osakkeita vaihdettiin
26,6 miljoonaa kappaletta (27,8) vuonna 2020. Terveystalon kaupparekisteriin
merkitty osakeméaré oli tilikauden lopussa 128 036 531 osaketta. Suurimmat
osakkeenomistajat, omistuksen jakautuminen ja omistajaryhmét on esitetty

alla olevissa taulukoissa.

Nimi Masra Mairs, % Asnet Asnet, %
Keskinginen Tyseldkevakuutusyhtié Varma 22151945 17,3 22151945 17,3
Rettig Group Ab 21153191 16,5 21153191 16,5
Hartwall Capital 14 431690 1,3 14 431690 1,3
Pohjola Vakuutus Oy 8530 332 6,7 8530332 6,7
OP-Henkivakuutus Oy 7036706 5,5 7036706 5,5
Keskinaginen Tyselakevakuutusyhtis Elo 5232951 4, 5232951 41
Keskinginen Elskevakuutusyhti® llmarinen 3963500 3,1 3963500 3,1
Mandatum Henkivakuutusosakeyhtié 3566 934 2,8 3566 934 2,8
OP-Suomi -sijoitusrahasto 1896 255 1,5 1896 255 1,5
Stiftelsen for Abo Akademi 1816 242 1,4 1816 242 1,4
10 Suurinta yhteensi 89779746 70,1 89779746 70,1

Euroclearin yllapitaméan osakerekisterin mukainen lista ei sisélla hallintarekistersityja omistuksia.

Lannebo Fonder omistaa oman ja séilytysyhteisénsa ilmoituksen mukaan yhteensé 4 594 963 osaketta miks vastaa 3,6 prosentin osuutta kaikista osakkeista.
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OSAKEOMISTUKSEN JAKAUTUMINEN 31.12.2020

Omistajia Omistajia Arvo-osuusmiird Arvo-osuusmiira Aznimasrs Aznimasrs
Osakemaiira kpl % kpl % kpl %
1-100 9362 44,0 465 015 0,4 465 015 0,4
101- 500 8691 40,9 2154513 17 2154513 1,7
501-1000 1698 8,0 1310 040 1,0 1310 040 1,0
1001-5000 1184 5,6 2394 657 1,9 2394 657 1,9
5001-10 000 139 0,7 1025 469 0,8 1025 469 0,8
10 001-50 000 107 0,5 2213035 1,7 2213035 1,7
50 001-100 000 29 0,1 2120389 1,7 2120389 1,7
100 001-500 000 24 0,1 4933055 3,9 4933055 3,9
500 001- 25 0,1 111420 358 87,0 111420 358 87,0
Yhteensi 21259 100,0 128 036 531 100,0 128 036 531 100,0
joista hallintarekisterdityja 1 10 862 671 8,5 10 862 671 8,5
Odotusluettelolla yhteens [0} 0 0 0 0
Yhteistililla 0 0 0 0
Erityistileills yhteensa 0 0 0 0
Liikkeeseenlaskettu maara 128 036 531 100 128 036 531 100
OSAKKEENOMISTAJARYHMAT 31.12.2020
Osakkeenomistajat sektorin mukaan Osakemaira % osakkeista
Kotitaloudet 8106 373 6,9
Julkisyhteisst 32757 498 28,0
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 30 487 993 26,0
Yritykset 21628172 18,5
Voittoa tavoittelemattomat yhteisét 2989911 2,6
Ulkomaalaisomistus 21203913 18,1
Yhteensi 117 173 860 100,0
joista hallintarekistersityja 10 862 671 8,5

HALLITUKSEN JA JOHDON OMISTUKSET

Hallituksen ja johdon omistukset on esitetty tilinpaatsksessa seké selvityksessa hallinto- ja ohjausjarjestelmasta.
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LIPUTUSILMOITUKSET

Vuonna 2020 Terveystalo ei vastaanottanut yhtaan liputusilmoitusta.

OSAKEPOHJAISET KANNUSTINJARJESTELMAT JA HALLITUKSEN VALTUUTUKSET

Yhtién voimassa olevassa pitkdn aikavélin osakepohjaisessa kannustinpalk-
kiojarjestelmissd on kolme ansaintajaksoa, kalenterivuodet 2018, 2019 ja
2020. Hallitus paattas jarjestelmén ansaintakriteerit ja kullekin kriteerille
asetettavat tavoitteet kunkin ansaintajakson alussa.

Ansaintajaksolla 2020 jarjestelmé tarjosi avainhenkilsille mahdollisuu-
den ansaita palkkiota yhtion liketoiminnallisille tavoitteille ja osakkeen suh-
teelliselle kokonaistuotolle (TSR) asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta.
N&ma tavoitteet eivat tdyttyneet, eikd palkkiota tulla maksamaan talts an-
saintajaksolta.

Terveystalon hallitus paatti joulukuussa 2020 uudesta pitkan aikavélin
osakepohjaisesta kannustinohjelmasta avainhenkilsille. Ohjelma korvaa
aikaisemman pitkan aikavélin kannustinohjelman. Pitkan aikavalin palkitse-
minen koostuu Terveystalon johdolle ja muille avainhenkilsille suunnatus-
ta, suoriteperusteisesta osakepalkkio-ohjelmasta ja tata taydentévists, vain
toimitusjohtajalle suunnatusta siirtyméavaiheen osakepalkkio-ohjelmasta,
sekéd ehdollisesta osakepalkkio-ohjelmasta erityistilanteita, kuten rekry-
tointeja tai avainhenkilsiden palkitsemista varten. Pitkan aikavélin osake-
palkkio-ohjelma perustuu rullaavaan 3 vuoden ansaintajaksorakenteeseen,
jossa uusi ansaintajakso alkaa joka vuosi hallituksen niin paattéessa. Hallitus
paattas osallistujat, mittarit, mittareiden tavoitetasot ja ansaintamahdolli-
suudet vuosittain.

Osakkeiden hankkimisesta ja hallinnoimisesta vastaa Evli Awards Ma-
nagement Oy (EAM) kannustimiin liittyvdn omien osakkeiden hankinnan
rahoitusta koskevan osakeyhtitlain kohdan s&&nnésten mukaisesti. EAM
TTALO Holding Oy hankkii Terveystalon rahoittamana sopimuksen
mukaisesti osakkeita, joita kdytetddn osana Terveystalon osakepohjaista
kannustinjarjestelmaa sen ehtojen mukaisesti. Tilikaudella EAM TTALO
Holding Oy:n hallussa oli 730 000 kappaletta Terveystalon osakkeita.

Hallituksella on voimassa oleva valtuutus p&&ttds omien osakkeiden
hankkimisesta yhtién vapaalla omalla psddomalla. Valtuutus kattaa yhteensa
enint&an 12 803 653 omaa osaketta, miké vastaa noin 10 prosenttia yhtién
nykyisestéa rekisterdidysta osakemaarasta.

Lisaksi hallituksella on voimassa oleva valtuutus pa&ttas osakeannista
ja osakeyhtislain 10 luvun 1 §:n tarkoittamien osakkeisiin oikeuttavien eri-
tyisten oikeuksien antamisesta. Valtuutus kattaa yhteensa enintdsn 12 803
653 omaa osaketta, mik3 vastaa noin 10 prosenttia yhtién nykyisesta re-
kistersidystd osakemaérasta. Valtuutusta voidaan kayttas yrityskauppojen
tai muiden jérjestelyjen rahoittamiseen tai toteuttamiseen, yhtién taseen
ja rahoitusaseman vahvistamiseen, osakepohjaisten kannustinjarjestelmi-
en toteuttamiseen, hallituksen jasenten vuosipalkkioiden maksamiseen tai

muihin hallituksen p&&ttamiin tarkoituksiin.

OSINKOPOLITIKKA JA HALLITUKSEN ESITYS VAROJENJAOSTA
TILIKAUDELTA 2020

Terveystalon osinkopolitiikan tavoitteena on maksaa vahintdan 40 prosenttia
osakekohtaisesta tuloksesta osinkoina. Yhtién kulloinenkin tuloskehitys ja
nakymat seké rahoitustilanne ja padomatarpeet pyritédan ottamaan huomioon
osingonjaossa. Vuonna 2020 osakekohtainen tulos oli 0,36 euroa (0,43).
Emoyhtisn voitonjakokelpoiset varat ovat 543,1 miljoonaa euroa, josta
tilikauden voitto on 26,0 miljoonaa euroa. Hallitus ehdottaa yhtidkokouk-

selle vuodelta 2020 osinkoa jaettavan 13 (13) senttid osaketta kohden eli

yhteensi 16,5 (16,5) miljoonaa euroa. Hallitus ehdottaa lisdksi, etts hallitus
valtuutetaan paattdmaan harkintansa mukaan lisdosingonjaosta siten, ettd
valtuutuksen perusteella jaettavan osingon ma&ré on enintésn 13 senttia
osakkeelta. Osinkoa jaettaisiin ndin ollen yhteensa enintan 26 senttis osak-
keelta. Valtuutus on voimassa seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen alkuun
asti. Ellei hallitus perustellusta syysté paata toisin, valtuutuksen perusteel-
la jaetaan osinkoa yhden kerran valtuutuksen voimassaoloaikana. Yhtién
taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jélkeen ole tapahtunut
olennaisia muutoksia. Yhtién maksuvalmius on hyva eikd ehdotettu osin-

gonjako hallituksen nskemyksen mukaan vaaranna yhtién maksukykya.

VARSINAISEN YHTIOKOKOUKSEN 2020 JA HALLITUKSEN
JARJESTAYTYMISKOKOUKSEN PAATOKSIA

Terveystalo Oyj:n varsinainen yhtiskokous pidettiin 28.5.2020 Helsingissé.
Yhtitkokous vahvisti tilinpaatsksen tilikaudelta 2019 ja mydnsi vastuuva-
pauden hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle. Y htiskokous hyvaksyi osak-
keenomistajien nimitystoimikunnan ja hallituksen ehdotukset sellaisenaan.

Yhtiskokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti, etté tilikaudelta
2019 vahvistetun taseen perusteella osinkoa jaetaan 0,13 euroa osakkeelta
(eli nykyisells osakeméaaralla yhteensd noin 16,6 miljoonaa euroa). Lisaksi
yhtiskokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti valtuuttaa hallituk-
sen pasttdmaan harkintansa mukaan osingonmaksun tasmaytys- ja mak-
supdivist4 siten, ettd osinko maksetaan viimeista&n 15.7.2020. Terveystalon
hallitus p&atti 30.6.2020, etta yhtidkokouksen paatsksen mukainen osinko
0,13 euroa osakkeelta maksetaan osakkeenomistajalle, joka on osingonjaon
maksun tdsmaytyspaivana 2.7.2020 merkittyna Euroclear Finland Oy:n pi-
témaan yhtion osakasluetteloon. Osinko maksettiin 9.7.2020.

Yhtisn hallituksen jasenten lukumaéarsksi vahvistettiin seitseméan (7).
Hallituksen jseniksi valittiin uudelleen Dag Andersson, Lasse Heinonen,
Kari Kauniskangas, Ase Aulie Michelet, Katri Viippola ja Tomas von Rettig
sekd uudeksi jaseneksi Niko Mokkila.

Tilintarkastajaksi valittiin uudelleen tilintarkastusyhteiss KPMG Oy Ab,
ja paavastuullisena tilintarkastajana toimii KHT Henrik Holmbom.

Yhtiskokous valtuutti hallituksen paattémaéan omien osakkeiden hank-
kimisesta ja tai pantiksi ottamisesta yhtién vapaalla omalla pddomalla. Val-
tuutus kattaa yhteens enintdan 12 803 653 omaa osaketta, mik& vastaa noin
10 prosenttia yhtidn nykyisesta rekisterdidystd osakeméaarasta.

Lisaksi hallitus valtuutettiin pa&ttdmaan osakeannista ja osakeyhtislain
10 luvun 1 §:n tarkoittamien osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien
antamisesta. Valtuutus kattaa yhteensa enintdén 12 803 653 osaketta, mika
vastaa noin 10 prosenttia yhtién nykyisesta rekisterdidystd osakemé&arasta.

Valtuutusta voidaan kayttaad yrityskauppojen tai muiden jarjestely-
jen rahoittamiseen tai toteuttamiseen, yhtion taseen ja rahoitusaseman
vahvistamiseen, osakepohjaisten kannustinjarjestelmien toteuttamiseen,
hallituksen jgsenten vuosipalkkioiden maksamiseen tai muihin hallituksen
paattamiin tarkoituksiin.

Hallitus valtuutettiin my&s paattdmaan yhteensé enintédan 150 000 eu-
ron suuruisista lahjoituksista yleishysdyllisiin tai niihin rinnastettaviin tarkoi-
tuksiin.

Kaikki valtuutukset ovat voimassa vuoden 2021 varsinaisen yhtigko-
kouksen paattymiseen saakka, kuitenkin enintd&n 30.6.2021 asti.

Uusi hallitus valitsi hallituksen puheenjohtajaksi Kari Kauniskankaan ja
hallituksen varapuheenjohtajaksi Tomas von Rettigin. Hallitus valitsi my&s
jasenet hallituksen valiokuntiin. Tarkastusvaliokunnan puheenjohtajaksi va-
littiin Lasse Heinonen ja jaseniksi Tomas von Rettig ja Niko Mokkila. Palkit-
semisvaliokunnan puheenjohtajaksi valittiin Kari Kauniskangas ja jaseniksi
Dag Andersson, Ase Michelet ja Katri Viippola.
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TALOUS

HALLINNOINTI

Selvitys Terveystalo Oyj:n hallinto- ja ohjausjérjestelmésté, palkitsemis-
politiikka seka palkitsemiraportti vuodelta 2020 on julkaistu hallituksen
toimintakertomuksesta erilliseind dokumenttina ja osana vuosikertomusta

sivuilla 26-43 ja ne ovat lisdksi saatavilla yhtisn verkkosivuilla.

MUUTOKSET JOHDOSSA

*  Terveystalon henkilsstsjohtajaksi nimitetty Minttu Sinisalo s. 1980,
KTM, aloitti tehtdvassasan 1.1.2020.

* Terveystalon viestinn&st4 ja bréndisté vastaava johtaja Susanna Lai-
ne jatti tehtdvansa 8.1.2020. Veera Siivonen, s. 1980, DI nimitettiin
Terveystalon markkinointi- ja viestintsjohtajaksi 1.5.2020 alkaen.

* ElinaSaviharju,s.1981,LL.B, LL.M. (Harvard) nimitettiin Terveystalon
lakiasiainjohtajaksi11.5.2020 alkaen Julia Ormion jatetty4 tehtévansa.

*  Mikko Tainio, s.1979, KTM on nimitettiin Julkisten palvelujen johtajak-
si1.11.2020 alkaen hénen edeltsjansa Laura Radyn jatettya tehtavansa.

*  Tomi Gustafsson toimi viliaikaisena yritysterveyden johtajana Jens
Jensenin jatettya tehtdvansa toukokuussa 2020. Marja-Leena Tuo-
mola,s.1962,LL.M.,eMBA nimitettiin Terveystalon yritysterveyden
johtajaksi 1.1.2021 alkaen.

Kaikki edelld mainitut johtoryhmén jasenet raportoivat tehtévéssaén toi-

mitusjohtaja Ville lholle.

TILIKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT

Terveystalo uudistaa toimintamalliaan vastatakseen paremmin asiakkaiden
tarpeisiin ja kdynnissd olevaan terveydenhuollon murrokseen. Terveystalon
organisaatio koostuu 1.1.2021 alkaen viidests liketoiminta-alueesta: Yritys-
terveydest, jota johtaa Marja-Leena Tuomola, kuluttajaliiketoiminnasta,
jota johtaa Veera Siivonen, julkisista palveluista, jota johtaa Mikko Tainio,
kasvuliiketoiminnoista, joita johtaa Petri Keksi, seka lagkarikeskusverkostosta,
jota johtaa Siina Saksi.

Liiketoiminta-alueita tukee kuusi keskeista toimintoa: Laéketieteellinen
laatu ja johtaminen, josta vastaa johtava ylilakari Petri Bono, talous, josta
vastaa talousjohtaja llkka Laurila, digitalisaatio ja IT, josta vastaa digitali-
saatiosta vastaava johtaja Juha Juosila, HR, josta vastaa henkildstsjohta-
ja Minttu Sinisalo, laki ja Compliance, josta vastaa lakiasiainjohtaja Elina
Saviharju, seki viestintd, yritysvastuu ja sidosryhmésuhteet, josta vastaa

viestintdjohtaja Kati Kaksonen.

MERKITTAVIMMAT RISKIT JA EPAVARMUUSTEKLIAT

Terveystalon riskienhallintaa ohjaa yhtisn hallituksen hyvaksyma riski-
enhallintapolitiikka. Politiikassa maéritellaan riskienhallinnan paamaéarat
ja periaatteet, organisointi ja vastuut sek& toimintatavat. Rahoitusriskien
hallinnassa noudatetaan Terveystalon hallituksen vahvistamaa konsernin
rahoituspolitiikkaa.

Alla kuvatuilla riskeilld ja epavarmuustekijsills katsotaan mahdollisesti
olevan merkittavaa vaikutusta yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen tulok-
seen ja tulevaisuuden nikymiin seuraavan 12 kuukauden aikana. Témén
luettelon ei ole tarkoitus olla tyhjentava.

*  Globaalipandemiajasiitd aiheutuvat rajoitustoimet voivat vaikuttaa
merkittévasti kuluttajien kayttaytymiseen, terveydenhuoltopalve-
luiden kysynt&an ja yhtién odotettavissa olevaan taloudelliseen
kehitykseen. Valmiuslaki ja muu poikkeusolojen séantely oikeuttavat
julkisen sektorin puuttumaan palvelutuotantoon ja jopa tarvittaessa

ottamaan yksityisen sektorin resursseja julkiseen kayttésn.
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* Rajoitustoimet hankaloittavat toimitusketjujen toimintaa maailmanlaa-
juisesti, mika vaikeuttaa muun muassa palvelutuotannossa tarvittavien
suojainten saatavuutta.

*  Kilpailuymparistén muutoksilla, markkinoille tulevilla uusilla kilpaili-
joillaja lisaantyvalla hintakilpailulla voi olla haitallinen vaikutus yhtién
kannattavuuteen ja kasvupotentiaaliin.

» Tietojarjestelmahankkeisiin seka palvelujen, palvelutuotteiden ja
toimintamallien kehittdmiseen ja kdyttdsnottoon liittyy riskeja. Yhtis
uusii vaiheistetusti operatiivisia jarjestelmia ja tukijarjestelmigén jaluo
uusia digitaalisia asiakasratkaisuja, jolloin tietojarjestelmiin liittyva
kokonaisriski kasvaa. Riskienhallinta on olennainen osa jarjestelmien
integraatio- ja kdyttddénottoprosesseja.

*  Yhtisn liiketoiminta riippuu sen kyvysta |6ytaa ja houkutella palve-
lukseensa patevis ja ammattitaitoisia terveydenhuollon ammattilaisia,
tydntekijoits ja johtajia sekd pitas heidat palveluksessaan. Kasvanut
palvelutarjonta ja kiristynyt kilpailutilanne vaikuttaa terveydenhuol-
lon ammattilaisten saatavuuteen erityisesti suurilla paikkakunnilla.
Avainhenkilsiden vaihtuvuuteen liittyy riski siitd ettd mukana haviaa
tietoa ja osaamista.

*  Yhtio ei valttdmattd onnistu 18ytdmaan sopivia yritysostokohteita
tai laajentumismahdollisuuksia suotuisin ehdoin ja ostokohteiden
integraatiot eivat valttdmatta toteudu suunnitellusti.

* Yhtisn liiketoiminta on hyvin riippuvainen toimivista tietojrjestelmis-
t4, tietoliikenteestd ja ulkoisista palveluntoimittajista. Hairisits voivat
aiheuttaa mm. laiterikot, ohjelmistovirheet tai kyberuhat. Pitkakes-
toiset toimintahéirist tietojarjestelmissa tai maksulikenteessa voivat
aiheuttaa merkittavida myynnin menetyksi ja asiakastyytyvéisyyden
heikkenemista.

» Tietoturvan tai -suojan vaarantuminen voi aiheuttaa menetyksia,
vahingonkorvausvaatimuksia ja maineen vaarantumisen.

*  Vastuullisuusngkskulmien, kuten tuotteiden hankintaketjun vastuul-
lisuuden varmistamisen, tydntekijsiden oikeudenmukaisen ja tasa-
puolisen kohtelun, korruption vélttdmisen sekd ymparistdnsuojelun,
merkitys asiakkaille on entist& korostuneempi. Mahdolliset epgonnis-
tumiset vastuullisuuden toteuttamisessa aiheuttaisivat Terveystalolle
kielteista julkisuutta ja voivat aiheuttaa toiminnallisia ja taloudellisia
vahinkoja. Terveystalon vastuullisuustydn haasteita ovat muun muassa
vastuullisuusperiaatteiden viestinté keskeisille sidosryhmille seka tuot-
teiden ja palvelujen hankintaketjun vastuullisuuden varmistaminen.

* Yhtié onosapuolenaja voijoutua osapuoleksi viranomaisen, potilaan
tai kolmannen osapuolen vireille panemassa oikeudenkaynnissé tai
hallinnollisessa menettelyssa. Yhtis katsoo, etteivat sen témanhet-
kiset vireills olevat oikeudelliset vaatimukset tai oikeudenkaynnit ole

luonteeltaan merkitt&vi.

Terveystalon riskienhallintaa ja yhtién liketoimintaan liittyvié riskeja on ku-
vattu tarkemmin yhtién kotisivuilla osoitteessa https://www.terveystalo.com/

fi/Sijoittajat/Hallinto/Riskien-hallinta-ja-riskit/ ja yhtién vuosikertomuksessa.

YHTIOKOKOUS VUONNA 2021

Terveystalon varsinainen yhtidkokous pidetdsn torstaina 25.3.2021

Helsingissa.

Terveystalo Oyj
Hallitus
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TALOUS

KONSERNITILINPAATOS, IFRS

KONSERNIN TULOSLASKELMA

KONSERNITASE

milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Liikevaihto 4 986,4 1030,7
Liiketoiminnan muut tuotot 5 2,7 2,1
Materiaalit ja palvelut 6 -447,6 -472,9
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 7 -310,2 -314,3
Poistot ja arvonalentumiset 8 -91,2 -89,8
Liiketoiminnan muut kulut 9 -73,0 74,4
Liikevoitto 67,2 81,4
Rahoitustuotot 10 0,2 0,3
Rahoituskulut 10 -10,3 -14,7
Rahoituskulut - netto -10,0 -14,4
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -0,6 -0,2
Voitto ennen veroja 56,6 66,8
Tuloverot 1 -10,8 -12,7
Tilikauden voitto 45,8 54,1
Jakautuminen

Emoyhtién omistajille 45,8 54,2
Maaraysvallattomille omistajille -0,0 -0,1
Emoyhtion osakkeenomistajille tilikauden voitosta laskettu osakekohtainen tulos, euroissa

Laimentamaton 12 0,36 0,43
Laimennettu 12 0,36 0,42
KONSERNIN LAAJA TULOSLASKELMA

milj. euroa 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Tilikauden voitto 45,8 54,1
Tilikauden muut laajan tuloksen erat verovaikutus huomioon otettuna - -
Tilikauden laaja tulos yhteensi 45,8 54,1
Jakautuminen

Emoyhtién omistajille 45,8 54,2
Maéréaysvallattomille omistajille -0,0 -0,1

Liitteet ovat kiinte& osa konsernitilinpaatosta.
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milj. euroa Liite 31.12.2020 31.12.2019
VARAT
Pitkaaikaiset varat
Aineelliset kdyttsomaisuushydykkeet 13 67,6 69,5
Kayttsoikeusomaisuuserat 13 172,4 193,2
Liikearvo 14,15 781,8 779,2
Muut aineettomat hyddykkeet 14 152,2 161,9
Sijoituskiinteistot 16 0,5 0,5
Osuudet osakkuusyrityksissa 17 2,2 2,3
Lainasaamiset 21 0,3 0,3
Laskennalliset verosaamiset 1 4,4 3,7
Pitkiaikaiset varat yhteensi 1181,3 1210,7
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 6,8 56
Myyntisaamiset ja muut saamiset 21 95,1 101,6
Rahavarat 22 77,1 40,6
Lyhytaikaiset varat yhteensa 179,0 147,8
Myytivini olevat pitkiaikaiset omaisuuserit 23 0,8 0,8
VARAT YHTEENSA 1361,0 1359,3
OMA PAAOMA JAVELAT
Emoyhtién omistajille kuuluva oma piioma
Osakepagoma 0,1 0,1
Sijoitetun vapaan oman p&doman rahasto 492,8 492,8
Omat osakkeet -6,7 -6,7
Kertyneet voittovarat 85,3 55,1
Emoyhtion omistajille kuuluva oma piioma yhteensi 571,4 541,2
Masraysvallattomien omistajien osuus - 0,0
OMA PAAOMA YHTEENSA 571,4 541,2
Pitkaaikaiset velat
Pitkaaikaiset rahoitusvelat 20,25 302,3 3441
Pitksaikaiset vuokrasopimusvelat * 20,25 141,1 159,9
Laskennalliset verovelat 1 26,0 30,3
Varaukset 27 7,7 7,5
Muut velat 9,4 9,7
Pitkiaikaiset velat yhteensi 486,6 551,5
Lyhytaikaiset velat
Varaukset 27 2,4 1,6
Ostovelat ja muut velat 26 162,7 165,4
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 13,5 14,8
Lyhytaikaiset rahoitusvelat 20,25 87,2 46,7
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat * 20,25 37,3 38,1
Lyhytaikaiset velat yhteensa 303,1 266,6
VELAT YHTEENSA 789,6 818,0
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 1361,0 1359,3

Liitteet ovat kiinte& osa konsernitilinpaatosta.

*) Taseen esittdmistapaa on muutettu ja vertailukauden tiedot on oikaistu vastaavasti.
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KONSERNIN RAHAVIRTALASKELMA

LASKELMA KONSERNIN OMAN PAAOMAN MUUTOKSISTA

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pidioma

Sijoitetun Miirdys-

vapaan oman Yhteensd vallattomien Oma

Osake- pddoman Omat Kertyneet emoyhtion omistajien pidoma

milj. euroa padoma rahasto osakkeet  voittovarat omistajille osuus yhteensi

Oma pidoma1.1.2020 0,1 492,8 -6,7 55,1 541,2 0,0 541,2

Tilikauden laaja tulos

Tilikauden voitto - - - 45,8 45,8 0,0 45,8
Liiketoimet omistajien kanssa

Osakeperusteiset maksut - - - 0,9 0,9 - 0,9

Osingonjako - - - -16,5 -16,5 - -16,5

Oma piioma 31.12.2020 0,1 492,8 -6,7 85,3 571,4 - 571,4

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paioma
Sijoitetun Mairdys-

vapaan oman Yhteensi vallattomien Oma

Osake- paioman Omat Kertyneet emoyhtion omistajien pidoma

milj. euroa piddoma rahasto osakkeet  voittovarat omistajille osuus yhteensi

Oma piioma1.1.2019 0,1 518,2 -6,7 0,1 511,7 0,1 511,8

Tilikauden laaja tulos

Tilikauden voitto - - - 54,2 54,2 -0,1 54,1
Liiketoimet omistajien kanssa

Osakeperusteiset maksut - - - 0,7 0,7 - 0,7

Maksetut paddgomanpalautukset - -25,5 - -25,5 - -25,5

Muut ei tulosvaikutteiset oikaisut - - - 0,1 0,1 - 0,1

Oma pidoma 31.12.2019 0,1 492,8 -6,7 55,1 541,2 0,0 541,2

milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto/tappio ennen veroja 56,6 66,8
Oikaisut
Liiketoimet, joihin ei liity maksutapahtumaa

Poistot ja arvonalentumiset 8 91,2 89,8

Varausten muutos 1,0 -1,2

Muut oikaisut, joihin ei lity maksutapahtumaa -0,8 -2,4
Kayttdomaisuuden ja tytaryhtidosakkeiden myyntivoitot/-tappiot 0,0 0,0
Rahoitustuotot ja -kulut 10 10,0 14,4
Kiyttopaaoman muutokset

Myynti- ja muiden saamisten muutos 53 -7,9

Vaihto-omaisuuden muutos -1,2 0,3

Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos -1,4 17,7
Saadut korot 0,2 0,3
Maksetut verot -17,2 -4,1
Liiketoiminnan rahavirta 143,7 173,6
Investointien rahavirta
Tytéaryritysten hankinta véhennettyna hankintahetken rahavaroilla -2,0 12,3
Investoinnit aineellisiin kdyttdomaisuushyddykkeisiin -13,0 -15,9
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin -20,1 -17,7
Sijoitukset osakkuusyhtigihin -0,5 -0,3
Myytévissa olevien sijoitusten myynti 0,0 0,3
Liiketoimintojen hankinnat véhennettynd hankintahetken rahavaroilla -0,6 -1,0
Myénnetyt pitksaikaiset lainat -0,2 -0,3
Myénnettyjen pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut - 0,2
Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden myynnit 0,4 0,1
Saadut osingot 0,0 0,1
Investointien rahavirta -36,0 -46,7
Rahoituksen rahavirta
Pitkaaikaisten lainojen nostot 25 - 370,0
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut 25 -41,5 -401,4
Lyhytaikaisten lainojen nostot 25 40,0 -
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut 25 = -10,0
Vuokrasopimusvelkojen takaisinmaksut 25 -37,7 -37,1
Osamaksuvelkojen takaisinmaksut 25 -5,5 -4,9
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -10,0 14,2
Maksetut pagdomanpalautukset ja osingot -16,5 -25,5
Rahoituksen rahavirta -71,2 -123,1
Rahavarojen muutos 36,5 3,8
Rahavarat tilikauden alussa 40,6 36,9
Rahavarat tilikauden lopussa 77,1 40,6

Liitteet ovat kiinted osa konsernitilinpaatosta.
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Liitteet ovat kiinte& osa konsernitilinpaatosta.
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TALOUS

1. KONSERNIN PERUSTIEDOT

Terveystalo Oyjon suomalainen, Suomen lakien mukaan perustettu julkinen
osakeyhtis, jonka kotipaikka on Helsinki. Konsernin emoyhtié Terveystalo
Oyj on noteerattu Nasdaq Helsingissa. Terveystalo-konserni ("Konserni”)
muodostuu emoyhtidsta ja 17 tytaryhtidsts. Lisatietoja tytaryhtivista 8y tyy
litetiedossa 30. Jaljennds konsernitilinp&atsksesta on saatavissa konsernin
internet-sivuilta www.terveystalo.com, osoitteesta Terveystalo Oyj [ Kon-
serniviestintd, Jaakonkatu 3, 00100 Helsinki tai sdhképostitse osoitteesta
investors@terveysta|o.com.

Terveystalo on yksi Suomen johtavista yksityisista terveyspalveluiden
tarjoajista. Yhtio tarjoaa yleisladketieteen, tydterveyden ja erikoissairaan-
hoidon palveluja, diagnostiikkapalveluja, paivakirurgiaa, suunterveyden
palveluja ja muita tdydentavia terveyspalveluja yritys- ja yksityisasiakkaille
seké julkisen sektorin asiakkaille. Valtakunnalliseen verkostoon kuului vuon-
na 2020 noin 300 toimipaikkaa.

Terveystalo Oyj:n hallitus on hyvéksynyt kokouksessaan 10.2.2021 ta-
man tilinpaatsksen julkistettavaksi. Suomen osakeyhtislain mukaan osak-
keenomistajilla on mahdollisuus hyvaksyé tai hylats tilinpaatss sen julkis-
tamisen jalkeen pidettavassa yhtiskokouksessa. Yhtitkokouksella on myés

mahdollisuus tehdd paatss tilinpaatsksen muuttamisesta.

2. KONSERNITILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET
2.1 LAATIMISPERUSTA

Terveystalon konsernitilinpa&tds on laadittu Euroopan unionissa sovellet-
tavaksi hyvaksyttyjen kansainvélisten tilinpaatssstandardien (International
Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti ja sité laadittaessa on nou-
datettu 31.12.2020 voimassa olevia IAS- ja IFRS -standardeja seka SIC- ja
IFRIC -tulkintoja. Konsernitilinpaatsksen liitetiedot ovat myds suomalaisten,
IFRS saannoksia tdydentsvien kirjanpito jayhteisélainsdddénnén vaatimusten
mukaiset.

Konsernitilinpaatdstiedot esitetdan miljoonina euroina ja ne perustuvat
alkuperdisiin hankintamenoihin, ellei laadintaperiaatteissa ole muuta ker-
rottu. Kaikki esitetyt luvut on pyéristetty, joten yksittaisten lukujen yhteen-
laskettu summa saattaa poiketa esitetystd summaluvusta. Tunnusluvut on

laskettu kdyttsen tarkkoja arvoja.

2.2 UUDEN JA UUDISTETUN IFRS-NORMISTON SOVELTAMINEN

PAATTYNEELLA TILIKAUDELLA SOVELLETUT UUDET JA MUUTETUT STANDARDIT
Terveystalo konserni on noudattanut vuoden 2020 alusta alkaen seuraavia
voimaan tulleita uusia ja muutettuja standardeja (sovellettava 1.1.2020 tai

sen jalkeen alkavilla tilikausilla):

MUUTOKSET IFRS-STANDARDEIHIN SISALTYVIIN KASITTEELLISTA VIITEKEHYSTA KOSKEVIIN
VIITTAUKSIIN

Uudistettu viitekehys kokoaa viime vuosina kdyttdén otetuissa standardeissa
IASB:n kéyttéman ajattelun. Kasitteellinen viitekehys palvelee pagasiassa
IASB:n tydkaluna standardien kehittdmisessa seka tukee IFRS Interpretations
Committeeta standardien tulkinnassa. Viitekehys ei kumoa yksittaisten
IFRS-standardien vaatimuksia. Muutoksella viitekehykseen ei ole ollut

merkittdvaa vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatskseen.
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MUUTOKSET IFRS 3:EEN - LIKETOIMINNAN MAARITELMA

Muutoksilla supistettiin ja selvennettiin liketoiminnan maaritelmaa. Ne myss
sallivat yksinkertaistetun arvioinnin tekemisen siitd, onko hankittu kokonai-
suus omaisuuserdryhmad vai liiketoiminta. Standardimuutoksella ei ole ollut

merkittdvaa vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.

MUUTOKSET IAS T:EEN JA IAS 8:AAN - OLENNAISEN MAARITELMA

Muutokset selventévét olennaisuuden maaritelmas ja sisaltavat ohjeistusta
helpottamaan kasitteen johdonmukaista soveltamista kaikissa [FRS-stan-
dardeissa. Liséksi maaritelmaan liittyvia selityksia on parannettu. Standar-
dimuutoksella ei ole ollut merkittavaa vaikutusta Terveystalon konserniti-

linpaatokseen.

MUUTOKSET IFRS 9:AAN, IAS 39:AAN JA IFRS 7:AAN - VIITEKORKOUUDISTUS

Muutoksien taustalla ovat viitekorkojen vertailuarvoasetuksen (ns. IBOR-re-
formi) valmisteluun ja kayttédnottoon liitty vat epévarmuustekijat. Muutok-
silla helpotetaan rahoitusinstrumenttien suojauslaskennan edellytyksien
téyttamista viitekorkouudistusta edeltavalld kaudella. Standardimuutoksella

ei ole ollut vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatskseen.

TULEVILLA TILIKAUSILLA SOVELLETTAVAT UUDET JA MUUTETUT STANDARDIT
* = Kyseisté saannosté ei ole hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa 31.12.2020.

MUUTOKSET IFRS 16:EEN - COVID-19:AAN LIITTYVAT VUOKRAHELPOTUKSET

(sovellettava 1.6.2020 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

Muutos salliivuokralle ottajien jattaa kirjaamatta vuokrahelpotukset vuokra-
sopimusten muutoksina, mikali helpotukset ovat Covid-19 -pandemian suora
seuraus ja ne tdyttavat tietyt ehdot. Standardimuutoksella ei oleteta olevan

merkittavaa vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.

MUUTOKSET IFRS 9:AAN, IAS 39:AAN, IFRS 7:AAN, IFRS 4:AAN JA IFRS 16:EEN -
VITEKORKOUUDISTUS - VAIHE 2

(sovellettava 1.1.2021 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

Muutokset antavat ohjeita viitekorkouudistuksen jalkeiselle ajalle sopimuksen
mukaisten rahavirtojen seka suojaussuhteissa tapahtuneiden muutosten
osalta, kun muutokset johtuvat nimenomaan viitekorkojen vertailuarvoase-
tuksen voimaantulosta (IBOR-reformin aiheuttamat muutokset). Muutoksilla
ohjataan yhtigitd kuvaamaan uudistuksen voimaantulon aiheuttamat vaiku-
tukset tilinpaatsksessa. Standardimuutoksella ei oleteta olevan merkittavaa

vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.

MUUTOKSET IAS 16:EEN - ENNEN KAYTTOONOTTOA SYNTYNEET TUOTOT*

(sovellettava 1.1.2022 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

Muutosten mukaan keskeneraisen aineellisen hyddykkeen kaytosta syn-
tyneiden tuotteiden myyntituotot ja niihin liittyvat valmistusmenot tulee
kirjata tulosvaikutteisesti. Standardimuutoksella ei oleteta olevan vaikutusta

Terveystalon konsernitilinpaatskseen.

MUUTOKSET IAS 37:AAN - TAPPIOLLISET SOPIMUKSET*

(sovellettava 1.1.2022 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

Muutoksilla selvennetaan, etts kun tappiollista sopimusta koskeva varaus
kirjataan vaistamatté aiheutuvien menojen perusteella, niihin menoihin
siséllytetaan valittdmien lissmenojen lisdksi mys kohdistettu osuus muista
vélittdmistd menoista. Standardimuutoksella ei oleteta olevan merkittavaa

vaikutusta Terveystalon konsernitilinp&stskseen.

VUOSITTAISET PARANNUKSET IFRS-STANDARDEIHIN, MUUTOSKOKOELMA 2018-2020"

(sovellettava 1.1.2022 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

* IFRS 9: Muutoksella selvennetéan taseesta poiskirjaamisen 10 %:n
testia palkkioiden osalta niin, ettd kun méaaritetdan maksettuja palk-
kioita vahennettyina saaduilla palkkioilla, lainanottaja sisallytta4 vain
lainanottajan ja -antajan véliset maksetut tai saadut palkkiot, ml. lai-
nanottajan tai-saajan muiden puolesta maksamat tai saamat palkkiot.

* IFRS16:Muutoksella poistetaan esimerkista vuokralle antajan suorit-
tamat vuokratilojen remontointiin liittyvat maksut, silla esimerkki oli

epaselva silts osin, miksi ao. maksut eivat ole kannustin.

Vuosittaisilla parannuksilla ei oleteta olevan merkittavas vaikutusta

Terveystalon konsernitilinpaatskseen.

MUUTOKSET IAS T:EEN TILINPAATOKSEN ESITTAMINEN - VELKOJEN LUOKITTELU LYHYT- JA
PITKAAIKAISIIN'
(Sovellettava 1.1.2023 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla, aikaisempi sovel-

taminen sallittua)

Muutosten tavoitteena on yhdenmukaistaa |AS 1:n soveltamiskéytantos seka
selventad velkojen luokittelua lyhyt- tai pitkaaikaisiksi. Standardimuutoksella ei

oleteta olevan merkittavaa vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatskseen.

IFRS 17 VAKUUTUSSOPIMUKSET*

(voimaan 1.1.2023 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

Uusi standardi koskee vakuutussopimuksia ja auttaa sijoittajia ja muita ta-
hoja ymmartaméasn paremmin vakuuttajien altistumista riskeille seka niiden
kannattavuuttaja taloudellista asemaa. Témé standardikorvaa IFRS 4 -stan-
dardin. Standardilla ei oleteta olevan merkittavaa vaikutusta Terveystalon

konsernitilinpaatskseen.

2.3 JOHDON HARKI!_{TAA“EDEI.I.YTTAVKT LAATIMISPERIAATTEET JA
ARVIOIHIN LUTTYVAT EPAVARMUUSTEKLJAT

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekemaan tulevaisuutta koskevia
arvioita ja oletuksia, jotka pohjautuvat johdon parhaaseen nikemykseen
tilinpaatsshetkelld vallitsevista olosuhteista, aikaisempiin kokemuksiin ja
oletuksiin tulevista tapahtumista liittyen muun muassa konsernin taloudellisen
toimintaympéristén odotettuun kehitykseen myynnin ja kustannustason
kannalta. On kuitenkin mahdollista, etts toteumat poikkeavat tilinpaatsksessa
kaytetyistd arvioista ja oletuksista. Lisgksi joudutaan kdyttamaan harkintaa
tilinpaatsksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa erityisesti silloin, kun
voimassaolevassa [FRS-normistossa on vaihtoehtoisia kirjaamis-, arvostamis-
ja esittdmistapoja.

Konsernissa seurataan arvioiden ja olettamusten toteutumista seka
naiden taustalla olevien tekijsiden muutoksia s&&dnnéllisesti yhdessa lii-
ketoimintayksikéiden kanssa kayttamalla useita, seka sisaisia ettd ulkoisia,

tietolghteitd. Mahdolliset arvioiden ja olettamusten muutokset merkitaan

kirjanpitoon silla tilikaudella, jonka aikana arviota tai olettamusta korjataan,

ja kaikilla taman jalkeisilla tilikausilla.

Seuraavassa on esitetty térkeimmat kohteet, joissa johdon harkintaa on
kaytetty:
Aineettomat hyédykkeet yrityshankintojen yhteydessi
IFRS 3 edellyttaa hankkijaa kirjaamaan aineettomat hyddykkeet erilldan
likearvosta tiettyjen kriteerien tayttyessé. Erillaan kirjattavien aineettomien
hyédykkeiden kirjaaminen kaypaan arvoon edellyttds johdon arviota tulevista
kassavirroista. Johto on mahdollisuuksien mukaan kéyttanyt saatavilla olevia
markkinatietoja kdypien arvojen maarittdmiseksi. Jos varojen markkinatietoja
ei ole saatavilla, perustuu niiden arvostus historiallisiin tuottotietoihin seka
varojen aiottuun kdyttdén konsernin liiketoiminnassa. Arvostukset perustuvat
diskontattuihin rahavirtoihin ja arvioituihin luovutus- tai jalleenhankintahin-
toihin, ja arvostaminen edellyttds johdon arviota omaisuuserien tulevasta
kaytdsta ja vaikutuksesta yhtion taloudelliseen asemaan.

Johto uskoo kéytettyjen arvioiden ja oletusten olevan riittavan tark-
koja kdyvan arvon maarityksen pohjaksi. Lisaksi konsernissa kaydaan lapi
vahintdan jokaisena raportointipdivand mahdolliset viitteet aineellisten tai

aineettomien hyddykkeiden arvonalentumisista.

Ehdollisten kauppahintojen arvostaminen

Johto tekee harkintaan perustuvia paatsksia ja arvioita maarittdessaan yritys-
kauppoihin liittyvien ehdollisten kauppahintojen arvostusta. Harkintaa kay-
tet&an erityisesti odotettujen maksujen m&aras arvioitaessa ja ne perustuvat
tulevaisuuden tuottoihin liittyviin mahdollisiin skenaarioihin, eri skenaarioiden

mukaisesti maksettaviin mé&ariin ja kunkin skenaarion kannattavuuteen.

Vuokrasopimukset

Terveystalon vuokrasopimukset siséltavét sekd paattdmisoptioita etta
jatkamisoptioita. Konserni kdyttaa optioita vuokrasopimusten hallinnassa
varmistaakseen toimitilojen joustavan kaytén konsernin liiketoiminnassa.
Johto tekee harkintaan perustuvia ratkaisuja maarittdessaan, kdytetaanks
vuokrasopimuksien p&attdmis- tai jatkamisoptioita ja arvioidessaan vuok-
rasopimuksien paattymispéivén ja vuokra-ajan. Johdon arvion mukaan
merkittéviin toistaiseksi vuokrattuihin toimitiloihin liittyvia paattdmisoptioita
ei tulla kdyttamaan, ja kyseiset vuokrasopimukset kasitellaan pitkaaikaisina

vuokrasopimuksina.

Arvonalentumistestaus

Konserni suorittaa véhintéan vuosittain arvonalentumistestauksen likearvoa
sisaltaville rahavirtaa tuottaville yksiksille. Liikearvon lisgksi konsernilla ei
ole muita aineettomia hyddykkeits, joilla olisi rajoittamaton taloudellinen
vaikutusaika. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettavissa olevan raha-
maé&ran arvioiminen perustuu kdyttdarvoon perustuviin laskelmiin. Naiden
laskelmien laatiminen vaatii arvioiden kdyttamista. Vaikka johdon ndkemyksen
mukaan kdytetyt oletukset ovat asianmukaisia, saattavat arvioidut kerrytet-
tévissd olevat rahamaérat poiketa tulevaisuudessa toteutuvista rahamaarista.
Liitetiedossa 15 Liikearvoa sissltavien rahavirtaa tuottavien yksiksiden ar-

vonalentumistestaus on kerrottu arvonalentumistestauksesta tarkemmin.

Varaukset
Merkittdvimmat varaukset taseessa liittyvat pagosin tappiollisiin sopimuksiin
seké joihinkin vuokratiloihin kohdistuviin ennallistamisvastuisiin. Johdon

harkintaa kdytetaan Ishinnj tappiollisten sopimusten maarittelyihin.
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2.4 KONSOLIDOINTIPERIAATTEET

TYTARYHTIOT

Konsernitilinpaatskseen siséltyvat emoyhtié Terveystalo Oyj ja kaikki sen
omistamat tytaryhtiot, joissassilld on yli 50 prosenttia &8nimé&arasta tai yhtist,
joissa silld muutoin on maardysvalta. Maaraysvalta syntyy, kun konserni
olemalla osallisena yhteiséssé altistuu yhteisén muuttuvalle tuotolle tai on
oikeutettu sen muuttuvaan tuottoon jase pystyy vaikuttamaan tahan tuot-
toon kayttamalla yhteisdd koskevaa valtaansa.

Hankitut tytaryhtiot sisaltyvat konsernitilinpdatskseen hankintahetkes-
td maardysvallan paattymiseen saakka.

Tytaryhtist yhdistellaan konsernitilinpaatskseen hankintamenetelmaa
kayttden. Tytaryhtion hankinnasta maksettava vastike maaritetdan luovu-
tettujen varojen, vastattaviksi otettujen velkojen ja konsernin liikkeeseen
laskemien oman pddoman ehtoisten osuuksien kdypana arvona. Yksilsita-
vissé olevat liketoimintojen yhdistdmisessa hankitut varat ja vastattaviksi
otetut velat sekd ehdolliset velat arvostetaan hankinta-ajankohdan kaypiin
arvoihin. Méaaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa kir-
jataan hankintakohtaisesti joko kdyp&an arvoon tai maarasn, joka vastaa
maéardysvallattomien omistajien suhteellista osuutta hankinnan kohteen
yksilitavissé olevien nettovarojen taseeseen merkityistd maéarista.

Hankintaan liittyvat menot, lukuun ottamatta vieraan taioman pddoman
ehtoisten arvopapereiden likkeeseen laskusta aiheutuvia menoja, kirjataan
kuluksi. Luovutettuun vastikkeeseen ei siséllytetd hankinnasta erillisens ka-
siteltévia liketoimia. Ne kirjataan yleensa tulosvaikutteisesti. Mahdollinen
ehdollinen lisskauppahinta on arvostettu kdyp&an arvoon hankintahetkelld
ja se on luokiteltu joko velaksi tai omaksi padomaksi. Velaksi luokiteltu lisa-
kauppahinta arvostetaan kdyp&an arvoon jokaisen raportointikauden p&at-
tymispéivana ja tdstd syntyva voitto tai tappio kirjataan tulosvaikutteisesti.
Omaksi padomaksi luokiteltua lisékauppahintaa ei arvosteta uudelleen.

Jos liiketoimintojen yhdistdminen tapahtuu vaiheittain, hankkijaosa-
puolella hankinnan kohteessa aiemmin ollut omistusosuus arvostetaan
hankinta-ajankohtana kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti.

Liiketoimintojen yhdistdmisissd syntyvé likearvo kirjataan maaraan,
jolla luovutettu vastike, maardysvallattomien omistajien osuus hankinnan
kohteessa ja aiemmin omistettu osuus yhteenlaskettuina ylittavat hankitun
nettovarallisuuden kdyvan arvon. Jos vastike on pienempi kuin hankitun
tytaryhtion nettovarallisuuden kéypa arvo, negatiivinen erotus kirjataan
tulosvaikutteisesti.

Konserniyhtididen viliset liiketapahtumat, saamiset, velat, realisoitu-
mattomat voitot seké konsernin sisdinen voitonjako eliminoidaan. Tytar-
yhtididen noudattamat tilinp&stsksen laatimisperiaatteet on tarvittaessa
muutettu vastaamaan konsernin noudattamia laatimisperiaatteita.

Maéraysvallattomien omistajien kanssa toteutuneita liiketoimia, jotka
eivdt johda maardysvallan menettdmiseen, kasitellddn omaa paddomaa kos-
kevina liketoimina - toisin sanoen liiketoimina omistajien kanssa ndiden toi-
miessa omistajan ominaisuudessa. Maksetun tai saadun vastikkeen kayvén
arvon ja tytaryhtién nettovarallisuudesta hankitun tai luovutetun osuuden
kirjanpitoarvon vélinen erotus kirjataan omaan padomaan.

Kun maaraysvalta tai huomattava vaikutusvalta lakkaa, mahdollinen
jéljelle jaava osuus arvostetaan kdyp&an arvoon ja syntyvé erotus kirjataan
tulosvaikutteisesti. Konsernilla ei ole sellaisia tytaryhtisita, joissa olisi Ter-
veystalo-konsernin kannalta olennainen maéardysvallattomien omistajien

Oosuus.
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OSAKKUUSYHTIOT

Osakkuusyhtist ovat yrityksia, joissa konsernilla on huomattava vaikutus-
valta. Huomattava vaikutusvalta syntyy paasaantsisestisilloin, kun konserni
omistaayli 20 prosenttia yrityksen d&nivallasta tai kun konsernilla on muutoin
huomattava vaikutusvalta, mutta ei maaréysvaltaa.

Osakkuusyhtist on yhdistelty konsernitilinpaatskseen pdgomaosuus-
menetelmé&s kayttden. Ne arvostetaan alun perin hankintamenoon, joka
sisaltad hankintaan liittyvat menot. Jos konsernin osuus osakkuusyhtién
tappioista ylitta4 sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitus merkitdsn taseeseen
nolla-arvoon eiké kirjanpitoarvon ylittavis tappioita yhdistells, ellei konserni
ole sitoutunut osakkuusyhtididen velvoitteiden tayttamiseen.

Realisoitumattomat voitot konsernin ja osakkuusyhtididen valills on
eliminoitu konsernin omistusosuuden mukaisesti. Osakkuusyhtidsijoitus
sisaltad sen hankinnasta syntyneen likearvon. Konsernin omistusosuuden
mukainen osuus osakkuusyhtisiden tilikauden tuloksista esitetddn omana
erénaan rahoituserien jalkeen. Osakkuusyhtididen noudattamat tilinp&s-
toksen laatimisperiaatteet on tarvittaessa muutettu vastaamaan konsernin
noudattamia periaatteita.

Jokaisen raportointikauden lopussa arvioidaan, onko objektiivista nayt-
t54 siitd, ettd osakkuusyhtiesn tehdyn sijoituksen arvo on alentunut. Jos
téllaista nayttda on, arvonalentumistappio maéritetddn osakkuusyhtissta
kerrytettévissé olevan rahamaéran ja sen kirjanpitoarvon vélisens erotukse-
na ja kirjataan arvonalentumistappiona tulosvaikutteisesti.

Jos omistusosuus osakkuusyhtissé vahenee, mutta huomattava vai-
kutusvalta séilyy, vain suhteellinen osuus aiemmin laajan tuloksen eriin
kirjatuista maarista ja sijoituksen arvosta konsernitilinpaatsksessa kirjataan

tulosvaikutteisesti osaksi myyntivoittoa tai -tappiota.

2.5 ULKOMAANRAHAN MAARAISET ERAT

Konsernitilinp&&tds on esitetty euroina, joka on emoyhtién toiminta- ja
esittdmisvaluutta. Ulkomaanrahan mé&araiset liketapahtumat kirjataan
toimintavaluutan maéaraising kdyttden tapahtumapaivana vallitsevaa kurs-
sia. Ulkomaanrahan maéraisista liiketapahtumista ja monetaaristen erien
muuttamisesta syntyneet voitot ja tappiot merkitdan tuloslaskelmaan ra-
hoitustuotoksi tai -kuluksi.

Konsernilla ei ole ollut tilikauden aikana merkittavida ulkomaanrahan
maéraisia liketoimia eikd konsernissa ole tilinp&atsspaivana olennaisia ul-

komaanrahan maéréisia monetaarisia tai ei-monetaarisia tase-erii.

2.6 AINEELLISET KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET

Aineelliset kdyttsomaisuushyddykkeet on arvostettu kertyneilld poistoilla
ja arvonalentumisilla véhennettyyn alkuperaiseen hankintamenoon. Hys-
dykkeista tehddsn tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa.

Maa-alueista ei tehdé poistoja.

Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

Magneettikuvauslaitteet 10 vuotta
Rakennukset 10-40 vuotta
Koneet ja kalusto 2-7 vuotta
Toimitilojen perusparannusmenot 2-10 vuotta
Kayttdoikeusomaisuuserat 1-16 vuotta

Toimitilakiinteistét poistetaan tasapoistoina 40 vuoden poistoajalla. Ai-
neellisiin kayttdomaisuushyddykkeisiin liittyy myés taideteoksia, joista ei
kirjata poistoja.

Kayttdoikeusomaisuuserét poistetaan hyddykkeen taloudellisen vai-
kutusajan kuluessa tai vuokra-ajan kuluessa riippuen siita, kumpi naista on
lyhyempi. Jos sopimuksessa olevan osto-option kaytté on kohtuullisen
varmaa, kdyttdoikeusomaisuuserd poistetaan taloudellisen vaikutusajan
kuluessa.

Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden kaytéstad poistamisesta ja
luovutuksesta syntyvat myyntivoitot tai -tappiot siséltyvat joko liketoimin-
nan muihin tuottoihin tai kuluihin.

Hysdykkeiden huoltomenoja ei siséllytets aineellisten kayttsomaisuus-
hysdykkeiden kirjanpitoarvoon. Magneettikuvauslaitteiden osia joudutaan
korvaamaan uusilla ja konserni siséllyttas tallaiset osan uudistamisesta ai-
heutuvat kustannukset erillisena aktivoitavaan erdan.

Hyddykkeiden jéannésarvoa ja taloudellista vaikutusaikaa arvioidaan

jokaisen tilikauden lopussa.

2.7 SLIOITUSKIINTEISTOT

Sijoituskiinteistdt ovat kiinteistdj3, joita konserni pitaa hallussaan hankkiak-
seen vuokratuottoa tai omaisuuden arvonnousua. Osakehuoneistot, joita ei
kaytetd omassa toiminnassa, on ldhtskohtaisesti kasitelty sijoituskiinteistsina.
Sijoituskiinteistdt arvostetaan alun perin hankintamenoon, ja ne poistetaan

tasapoistoin kdyttden 40 vuoden poistoaikaa.

2.8 LIIKEARVO JA MUUT AINEETTOMAT HYODYKKEET

LIKEARVO

Liikearvo kirjataan maaraan, jolla luovutettu vastike, maaréysvallattomien
omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omistettu osuus yhteen-
laskettuina ylittavat konsernin osuuden hankitun nettovarallisuuden kayvéasta
arvosta.

Liikearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan vuosittain mahdollisen
arvonalentumisen varalta. Tété tarkoitusta varten liikearvo on kohdistettu
rahavirtaa tuottaville yksikaille tai rahavirtaa tuottavien yksiksiden ryhmal-
le. Liikearvo arvostetaan alkuperdiseen hankintamenoon védhennettyna
arvonalentumisilla. Liikearvosta kirjattuja arvonalentumistappioita ei pe-
ruuteta.

Luovutusten yhteydessa luovutusvoittoon tai tappioon sisaltyy luovu-

tettavaan yksikkéon liittynyt liikearvon kirjanpitoarvo.

MUUT AINEETTOMAT HYGDYKKEET

Muut aineettomat hyddykkeet sisaltavat hankittuja ohjelmistojajalisensseja
sekd hankittujen yhtisiden asiakassuhteita, tavaramerkkeja tai muita aineet-
tomia hyddykkeits. Aineeton hyddyke merkitdan taseeseen alkupergiseen
hankintamenoon siind tapauksessa, ettd hankintameno on maéritettavissa
luotettavasti ja on todenngkdists, ettd hyddykkeestd johtuva odotettavissa
oleva taloudellinen hysty koituu konsernin hyvéaksi.

Yrityskaupoissa hankitut aineettomat hyddykkeet kirjataan hankin-
ta-ajankohtana kdyp&an arvoon erilldén likearvosta, jos hyddykkeet tayt-
tavat varojen maaritelmén, ovat erotettavissa tai pohjautuvat sopimukseen
tai muihin laillisiin oikeuksiin.

Muut aineettomat hyddykkeet arvostetaan hankintamenoon ja kirja-
taan tasapoistoina kuluksi tuloslaskelmaan niiden tunnetun tai arvioidun

taloudellisen vaikutusajan kuluessa.

Konsernissa ei ole liikearvon liséksi taloudelliselta vaikutusajaltaan rajoitta-

mattomia aineettomia hyddykkeita.
Muiden aineettomien hyddykkeiden taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

Aineettomat oikeudet 3-10 vuotta

Tietokoneohjelmistot 5 vuotta

Asiakassopimukset ja niihin

liittyvat asiakassuhteet 2-12 vuotta

Tavaramerkit 20 vuotta tai lyhyempi
taloudellinen vaikutusaika

Muut aineettomat hyédykkeet 3-5vuotta

TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENOT

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Kehittamismenot, jotka
tayttavat aktivointikriteerit kirjataan taseeseen kehittdmismenoihin, jotka
sisaltyvat aineettomiin hyddykkeisiin. Menot, jotka eivét tayta aktivointi-
kriteereitd, kirjataan kuluksi. Aktivoitujen kehittdmismenojen taloudellinen

vaikutusaika on 3-5 vuotta.

2.9 ARVONALENTUMISET

AINEELLISET JA AINEETTOMAT OMAISUUSERAT

Konserni arvioi jokaisena raportointipdivéana, onko viitteit4 siitd, ettd jonkin
omaisuuserdn arvo on alentunut. Jos viitteitd ilmenee, arvioidaan kyseises-
td omaisuuserastd kerrytettévissé oleva rahamaara. Kerrytettavissa oleva
rahaméara arvioidaan lissksi vuosittain likearvosta sekd keskeneraisista
aineettomista hyédykkeista riippumatta siits, onko arvonalentumisesta
viitteitd. Arvonalentumistarvetta tarkastellaan yhteisia resursseja kayttavien
maantieteellisten alueiden tasolla, eli sills alimmalla yksikkétasolla, joka on
p&dosin muista yksikdista riippumaton ja jonka rahavirrat ovat erotettavissa
muista rahavirroista.

Kerrytettévissa oleva raham&ard on omaisuuseran kdypa arvo vihen-
nettynd luovutuksesta johtuvilla menoilla tai sitd korkeampi kayttdarvo.
Kayttdarvolla tarkoitetaan kyseisestd omaisuuserést tai rahavirtaa tuotta-
vasta yksikdsts saatavissa olevia arvioituja vastaisia nettorahavirtoja, jotka
diskontataan nykyarvoonsa. Diskonttauskorkona kdytetddn ennen veroja
maéritettyd korkoa, joka kuvastaa markkinoiden ngkemysta rahan aika-ar-
vosta ja omaisuuseraan liittyvista erityisriskeista.

Arvonalentumistappio kirjataan tulosvaikutteisesti, mikali omaisuuse-
rén kirjanpitoarvo on suurempi kuin siita kerrytettavissd oleva rahamaara.
Mikali arvonalentumistappio kohdistuu rahavirtaa tuottavaan yksikkésn, se
kohdistetaan ensin vahentdmaan rahavirtaa tuottavalle yksiklle kohdistet-
tua liikearvoa ja tdman jalkeen vdhentdmaan muita yksikén omaisuuseria
tasasuhteisesti. Arvonalentumistappion kirjaamisen yhteydessa poistojen
kohteena oleva omaisuuseran taloudellinen vaikutusaika arvioidaan uudel-
leen. Muusta omaisuuserasté kuin likearvosta kirjattu arvonalentumistap-
pio perutaan siina tapauksessa, ettd on tapahtunut muutos niiss arvioissa,
joita on kéytetty maéarittdessd omaisuuserastd kerrytettavissé olevaa raha-
maaraa. Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan peruta enempé&s kuin mika
hyddykkeen kirjanpitoarvo olisi ilman arvonalentumistappion kirjaamista.

Liikearvosta kirjattua arvonalennusta ei peruuteta missaan tilanteessa.
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RAHOITUSVARAT
Konserni arvioi jokaisena tilinpdatdspaivana onko viitteitd rahoitusvaroihin
kuuluvan eran tai rahoitusvarojen ryhmén arvon alentumisesta.

Konserni kirjaa myyntisaamisista ja asiakassopimuksiin perustuvista va-
roista odotetun luottotappion yksinkertaistetulla menettelylls. Varauksessa
kaytetyt prosentit perustuvat historiatietoon toteutuneista luottotappiois-
ta, ja siind on otettu huomioon tarkasteluhetken taloudelliset olosuhteet
sekd konsernin ndkemys taloudellisista olosuhteista, jotka tulevat vaikutta-

maan myyntisaamisten odotettavissa olevana voimassaoloaikana.

2.10 VUOKRASOPIMUKSET

KONSERNI VUOKRALLE OTTAJANA

Konserni arvioi sopimuksen syntymisajankohtana, onko sopimus vuokrasopi-
mus tai sisaltyykd sihen vuokrasopimus. Sopimus on vuokrasopimus tai siihen
sisdltyy vuokrasopimus, jos sopimus antaa oikeuden yksil8idyn omaisuuseran
kayttod koskevaan maaraysvaltaan tietyksi ajanjaksoksi vastiketta vastaan.
Vuokralle ottaja kirjaa sopimuksen alkamisajankohtana kayttéoikeusomai-
suuseran ja vuokrasopimusvelan taseeseen.

Vuokrasopimuksen vuokra-ajaksi maéaritetdan ajanjakso, jonka aikana
sopimus ei ole peruutettavissa. Vuokra-aikaan lisdtdéan mahdollisen jatko-
tai paattdmisoption sisdltdma ajanjakso, mikali on kohtuullisen varmaa, etts
konserni kéyttaa jatko-option tai ei kdytd paattdmisoptiota. Toistaiseksi
voimassaolevat vuokrasopimukset, jotka liittyvat merkittéviin toimitiloihin
on késitelty pitk&aikaisina vuokrasopimuksina, silld johdon arvion mukaan
néihin sopimuksiin liittyvia paattamisoptioita ei tulla kdyttamaan. Tallaisten
vuokrasopimusten vuokra-aika perustuu konsernin strategiaan ja verkos-
tosuunnitelmaan.

Vuokra-ajaltaan enintaédn 12 kuukauden pituisia sopimuksia seka sopi-
muksia, joiden kohteena olevan omaisuuseran arvo on véahéinen, ei kirjata
taseeseen. Naiden sopimusten osalta vuokrat kirjataan tuloslaskelmaan
kuluksi tasaerina.

Kayttdoikeusomaisuuserd arvostetaan alun perin hankintamenoon, joka
sisaltad vuokrasopimusvelan alkuperaisen arvostuksen mukaisen méaaran,
sopimuksen alkamisajankohtaan mennessd maksetut vuokrat véhennet-
tyind mahdollisilla saaduilla vuokrasopimukseen liittyvilld kannustimilla,
mahdolliset konsernille syntyneet alkuvaiheen valittémat menot seks ar-
vion mahdollisista alkuperaiseen tilaan palauttamista koskevista menoista,
joita konsernille syntyy. Mikali vuokrasopimuksiin sisaltyy useita vuokraso-
pimuskomponentteja, kasitelldan ne erikseen.

Myshemmin kéyttdoikeusomaisuuserét arvostetaan kertyneilld pois-
toilla ja arvonalentumistappioilla véhennettyyn hankintamenoon, ja sita
oikaistaan mahdollisella vuokrasopimusvelan uudelleen méaarittamisesta
johtuvalla erélls. Kayttdoikeusomaisuuserat poistetaan hyddykkeen ta-
loudellisen vaikutusajan kuluessa tai vuokra-ajan kuluessa riippuen siit,
kumpi néista on lyhyempi. Jos sopimuksessa olevan osto-option kayttd
on kohtuullisen varmaa, kayttéoikeusomaisuusers poistetaan taloudellisen
vaikutusajan kuluessa.

Kayttdoikeusomaisuuserén kirjanpitoarvoa ja taloudellista vaikutusai-
kaa tarkastellaan tarvittaessa, kuitenkin vahintdan vuosittain, ja mahdolli-
nen arvonalentuminen kirjataan, mikali taloudellisen hysdyn odotuksissa
tapahtuu muutoksia.

Vuokrasopimusvelka arvostetaan alun perin niiden vuokra-aikana mak-
settavien vuokramaksujen nykyarvoon, joita ei ole maksettu sopimuksen
alkamisajankohtana. Konserni kayttaa diskonttokorkona arvioitua liséluoton

korkoa. Vuokrasopimusvelan arvoon siséltyvat kiintedt maksut, mukaan
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lukien tosiasiallisesti kiintedt maksut; muuttuvat vuokrat, jotka riippuvat
indeksist4 tai hintatasosta ja jotka alun perin maéaritetaan sopimuksen alka-
misajankohdan indeksin tai hintatason perusteella; maérat, jotka vuokralle
ottajan odotetaan maksavan jddnnésarvotakuiden perusteella; ja osto-op-
tion toteutushinta, jos on kohtuullisen varmaa, ettsd Terveystalo kayttaa
kyseisen option.

Myshemmin vuokrasopimusvelka arvostetaan jaksotettuun hankin-
tamenoon kayttéen efektiivisen koron menetelmas. Vuokrasopimusvelka
maéritetddn uudelleen, kun vastaisissa vuokramaksuissa on tapahtunut
muutos indeksin tai hintatason muutoksen takia, mikali Terveystalon arvio
jaannsésarvotakuun perusteella maksettavaksi odotettavien maarien ar-
vioidaan muuttuvan, tai jos konserni muuttaa arvioitaan siité, aikooko se
kayttas osto-, jatko- tai paattamisoptiota. Kun vuokrasopimusvelka maari-
tetdan uudelleen t&lla tavalla, kdyttdoikeusomaisuuserén kirjanpitoarvoon
tehdaan vastaava oikaisu, tai se kirjataan tulosvaikutteisesti, jos kéyttdoike-

usomaisuuseran kirjanpitoarvo on vidhennetty nollaan.

2.11 RAHOITUSVARAT JA RAHOITUSVELAT

RAHOITUSVARAT

Konserninrahoitusvarat luokitellaan IFRS 9 Rahoitusinstrumentit standardin
mukaisesti seuraaviin ryhmiin: kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat, kdypaén arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavat
rahoitusvarat tai jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat rahoitusvarat.
Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteella, ja
ne luokitellaan alkupergisen hankinnan yhteydessa.

Kayp&sn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat muodos-
tuvat padosin lainasaamisista, jotka kirjataan alun perin kdyp&sn arvoon.
Kaypéa arvo maaritetaan toimivilla markkinoilla julkisten hintanoteerausten
pohjalta. Kayvan arvon muutoksista johtuvat sek realisoitumattomat etté
realisoituneet voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelmaanssills kaudella, jonka
aikana ne syntyvat.

Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat rahoitusvarat koostuvat
myyntisaamisista ja muista saamisista. Niiden arvostusperuste on jaksotet-
tu hankintameno ja ne siséltyvat taseessa luonteensa mukaisesti lyhyt- tai
pitkaaikaisiin rahoitusvaroihin; viimeksi mainittuihin, mikali ne eraantyvat yli
12 kuukauden kuluttua.

Terveystalo-konsernilla ei ollut kdyp&an arvoon muiden laajan tuloksen
erien kautta kirjattavia rahoitusvaroja tilikaudella 2019 tai 2020.

Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun oikeudet rahavirtoihin ovat
lakanneet tai ne on siirretty toiselle osapuolelle, ja konserni on siirtanyt

omistukseen liittyvat riskit ja edut olennaisilta osin toiselle osapuolelle.

RAHAVARAT

Rahavarat koostuvat kiteisestd rahasta, vaadittaessa nostettavissa olevista
pankkitalletuksista ja muista lyhytaikaisista, erittdin likvideista sijoituksista.
Rahavaroihin luokitelluilla erilld on enintaan kolmen kuukauden maturiteetti

hankinta-ajankohdasta lukien.

RAHOITUSVELAT
Konsernin rahoitusvelat luokitellaan joko kdyp&an arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattaviin rahoitusvelkoihin tai jaksotettuun hankintamenoon kirjattaviin
rahoitusvelkoihin.

Kayp&sn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat sisaltavat
korkojohdannaiset. Johdannaisten kéypien arvojen muutoksista johtuvat
seké realisoitumattomat etta realisoituneet voitot ja tappiot kirjataan tulos-

vaikutteisesti silla kaudella, jonka aikana ne syntyvat.

Jaksotettuun hankintamenoon kirjattaviin rahoitusvelkoihin siséltyvat ra-
hoituslaitoslainat sekd osamaksu- ja vuokrasopimusvelat. Ne merkitaén alun
perin kirjanpitoon saadun vastikkeen kdyp&an arvoon. Transaktiomenot on
sisallytetty rahoitusvelkojen alkupersiseen kirjanpitoarvoon. Myshemmin
rahoitusvelat arvostetaan efektiivisen koron menetelmélla jaksotettuun
hankintamenoon.

Rahoitusvelkoja siséltyy pitka- ja lyhytaikaisiin velkoihin, ja ne voivat olla
korollisia tai korottomia. Rahoitusvelat luokitellaan lyhytaikaisiksi, ellei kon-
sernilla ole ehdotonta oikeutta siirtés velan maksua vahintaan 12 kuukauden
pashan tilinpaatsspaivasta.

Konsernitileihin liittyvat luottotilit sisdltyvat lyhytaikaisiin korollisiin vel-
koihin ja ne on esitetty netotettuna, silla konsernilla on sopimukseen pe-
rustuva laillinen kuittausoikeus suorittaa tai muutoin eliminoida velkojalle
suoritettava maara kokonaan tai osaksi.

Rahoitusvelka kirjataan pois taseesta, kun konserni joko maksaa velan
lainanantajalle tai on juridisesti vapautettu paaasiallisesta velkaan liitty vasta
velvoitteesta oikeudellisen prosessin seurauksena tai lainanantajan toimes-
ta.

Konsernin rahoitusvelkojen jaottelun osalta katso liitetieto 24 Rahoitus-

velat.

2.12 VAIHTO-OMAISUUS

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sité alempaan todenn&kai-
seen nettorealisointiarvoon. Hankintameno méaaritetédan FIFO-menetelmilla
(firstin, first out). Nettorealisointiarvo on vaihto-omaisuuden hankintameno

vihennettyni mahdollisella arvonalentumistappiolla.

2.13 TYOSUHDE-ETUUDET

ELAKEVELVOITTEET

Elskejarjestelytluokitellaan joko maksu- tai etuuspohijaisiksi. Konsernin hen-
kilskunnan eldkevakuutusyhtisissa oleva TyEL-eldkevakuutus on kasitelty
kokonaan maksupohjaisenajarjestelyns. Maksupohjaisessa eldkejarjestelyssa
yritys maksaa kiinteitd maksuja jarjestelyyn. Yrityksells ei ole laillista eika
tosiasiallista velvoitetta lissmaksuihin, mikali vakuutusyhtislla ei ole riittavasti
varoja maksaa tyéntekijsiden nykyisilta tai aikaisemmilta kausilta ansaitse-
mia etuuksia. Maksupohjaisiin jérjestelyihin maksetut suoritukset kirjataan

tuloslaskelmaan silld kaudella, jota veloitus koskee.

OSAKEPERUSTEISET MAKSUT

Osakeperusteiset palkkiojarjestelmat arvostetaan kdyp&aén arvoon niiden
mydntamishetkells ja kirjataan kuluksi oikeuden syntymisajanjaksolle. Vas-
taava oikaisu tehd&dn omaan p&ddomaan tai velkoihin silts osin kun kyseessa
on rahana maksettava etuus.

Myéntamishetkells maéritelty kulu perustuu konsernin arvioon siita
osakepalkkioiden m&arasts, joihin oletetaan syntyvén oikeus oikeuden syn-
tymisajanjakson lopussa. Arviota tarkistetaan jokaisen raportointikauden
lopussa ja alkuperaisiin arvioihin tehtavien tarkistusten mahdollinen vai-
kutus kirjataan tuloslaskelmaan ja omaan p&domaan tai velkoihin tehdsan
vastaava oikaisu. Osakemerkintdjen perusteella saadut rahasuoritukset
mahdollisilla transaktiokuluilla oikaistuna kirjataan sijoitetun vapaan p&a-

oman rahastoon.

2.14 VARAUKSET JA EHDOLLISET VELAT

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena

oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, maksuvelvoitteen toteutuminen on

todenn&kaists ja velvoitteen ma&ra voidaan arvioida luotettavasti. Varaukset
arvostetaan velvoitteen kattamiseksi vaadittavien menojen nykyarvoon.
Jos osasta velvoitetta on mahdollista saada korvaus joltain kolmannelta
osapuolelta, korvaus kirjataan erilliseksi omaisuuseraksi, mutta vasta siina
vaiheessa, kun korvauksen saaminen on kéytanndssa varmaa.

Varaus kirjataan sopimuksista silloin, kun sopimuksen mukaisten vel-
voitteiden tayttdminen aiheuttaa vaistamattd menoja, jotka ylittavét sopi-
muksesta odotettavissa olevan taloudellisen hyddyn.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena syntynyt
ehdollinen velvoite, joka varmistuu, kun konsernin méaraysvallan ulkopuo-
lella oleva ep&varma tapahtuma realisoituu. Ehdolliseksi velaksi katsotaan
myd&s sellainen olemassa oleva velvoite, joka ei todennskdisesti edellyta
maksuvelvoitteen tdyttamista tai jonka suuruutta ei voida maarittas luotet-

tavasti. Ehdolliset velat esitetdan liitetiedoissa.

2.15 TULOUTUSPERIAATTEET

Terveystalo-konsernin liikevaihto koostuu paaasiallisesti tydterveyspalvelujen
tuottamisesta, ldgkariasema- ja sairaalatoiminnoista, suun terveyden palve-
luista seka diagnostiikkapalvelujen myynnista. Lisaksi Terveystalo-konserni
tarjoaa monipuolisia perusterveydenhuollon seki erikoissairaanhoidon palve-
lujajulkiselle sektorille Konsernin asiakassopimukset sisaltavat padasiassa yh-
densuoritevelvoitteen, joka on tyypillisesti yksi asiakaskaynti, ja sopimuksien
transaktiohinnat ovat pa&asiassa kiinteita. Joissakin tapauksissa hinta siséltaa
muuttuvan vastikkeen, kuten alennuksen tai sakkoehdon. Mahdollisten muut-
tuvien vastikkeiden m&aré arvioidaan raportointihetkelld ja kohdistetaan yh-
delle tai useammalle suoritevelvoitteelle. Sopimuksiin sisaltyvat maksuehdot
ja-ajat vaihtelevat, mutta maksuajat ovat aina selkeésti alle vuoden. N&in ollen
sopimukset eivét sisalls merkittdvaa rahoituskomponenttia. Myyntituotot
kirjataan siihen ma&raan asti, johon Terveystalo-konserni odottaa olevansa
oikeutettu huomioiden asiakassopimusten ehdot ja liiketoimintakaytannét.

Tuotot vyksittaisistd asiakaskdynneistad kirjataan yhtens ajankohtana
silloin, kun palvelu on suoritettu. Pitkdaikaiset sopimukset, jotka koskevat
ennalta maéritellyn palvelun tai palvelukokonaisuuden tuottamista, tulou-
tetaan sitd mukaa kun Terveystalo téyttda suoritevelvoitteensa suoritta-
malla luvatun palvelun. Pitk3aikaisissa sopimuksissa katsotaan olevan yksi
suoritevelvoite, jossa konsernin tarjoamat palvelut yhdistetaén palveluko-
konaisuudeksi. Asiakas samanaikaisesti saa ja kuluttaa palvelusta saamansa
hyddyn, jolloin ajan kuluessa tulouttamisen ehdot tayttyvat. Pitk3aikaisissa
sopimuksissa Terveystalo maérittdd suoritevelvoitteen tdyttdmisasteen
ajan kulumisen perusteella. Konserni katsoo kéytetyn menetelméan ku-
vaavan parhaiten palvelun luovuttamista. Ennakoituja kuluja ja tuottoja
tarkastellaan saannéllisesti palveluiden suorittamisen aikana. Ennustei-
den tulosvaikutteiset muutokset sekd mahdollinen palvelusopimuksen
ennustettavissa oleva kokonaistappio kirjataan silld kaudella, kun ne ovat
ilmenneet. Terveystalolla ei ole asiakassopimuksien saamisesta aiheutuvia
merkittavia lissmenoja.

Yksityisten ammatinharjoittajien osalta Terveystalo toimii pd&dmiehena
ja kirjaa myyntituotot bruttoperusteisesti liikevaihtoon seki palveluiden

hankinnasta aiheutuneet kulut materiaalit ja palvelut -er&an.

2.16 SEGMENTTI-INFORMAATIO

Terveystalo-konsernin liiketoiminta on jaettu kolmeen alueeseen, jotka
ovat konsernin toimintasegmentteja: Pagdkaupunkiseutu, Keskusyksikst
ja Alueyksikst. Aluerakenteen lisaksi konsernifunktioihin kuuluvat talous

ja hallinto, henkilsstéjohtaminen ja lakiasiat, IT, viestinta, markkinointi ja
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TALOUS

sijoittajasuhteet, liketoiminnan kehitys ja digitalisaatio, seké lasketieteelli-
nen laatu ja palvelujohto. Kannattavuuden seuranta perustuu ensisijaisesti
maantieteellisiin alueisiin, ja Terveystalo esittd& konsernin toimintasegmentit
yhten& raportoitavana segmentting IFRS 8 -standardin yhdistamiskriteerien
perusteella, sillg kaikilla alueilla tarjotaan samoja palveluita, asiakastyypit
ovat samankaltaisia kaikilla alueilla, palveluiden tarjoamiseen kaytettavéat
menetelmét ovat samankaltaisia ja sdéntely-ymparistd seka liiketoimintaan
liittyvét riskit ovat samat kaikilla alueilla. Terveystalon ylin operatiivinen
paatoksentekija on toimitusjohtaja. Terveystalo toimii pddosin Suomessa

eika silla ole IFRS 8:n maaritelman mukaisia merkittévia asiakkaita.

2.17 JULKISET AVUSTUKSET

Julkiset avustukset esitetdan liiketoiminnan muissa tuotoissa, mikali ne ovat
muita kuin omaisuuseriin liittyvid avustuksia. Avustukset kirjataan, kun on
kohtuullisen varmaa, ettd avustukset tullaan saamaan ja niihin liitty vt ehdot

tayttyvat.

2.18 LIIKEVOITTO

IAS1(Tilinpaatsksen esittéminen) ei maérittele likevoiton kasitetts. Konserni
on maéritellyt sen seuraavasti: Liikevoitto saadaan liséamalla liikevaihtoon
muut liketoiminnan tuotot, véhentamalla siitd materiaalit ja palvelut, tys-
suhde-etuuksiin liittyvat kulut, poistot ja mahdolliset arvonalentumiset seka

muut liiketoiminnan kulut.

2.19 0SAKEKOHTAINEN TULOS

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtién osak-
keenomistajille kuuluva tilikauden voitto tilikauden aikana ulkona olevien
osakkeiden lukuma&éran painotetulla keskiarvolla. Yhtisn osakepalkkiojarjes-

telmélld on osakekohtaiseen tulokseen liittyva laimennusvaikutus.

2.20 TULOVEROT

Tuloverot siséltavat pasasiassa tilikauden verotettavaan tuloon perustuvan
veron ja laskennalliset verot. Suoraan omaan pédomaan tai muihin laajan
tuloksen eriin kirjattuihin eriin liittyva verovaikutus kirjataan vastaavasti omaan
padomaan tai muihin laajan tuloksen eriin. Tilikauden verosaamiset ja -velat
kirjataan m&araan, joka odotetaan saatavan tai suoritettavan veronsaajalle,
kayttden niitd verokantoja ja lakeja, joista on sdadetty tilinpaatéspaivaan
menness&. Veroa oikaistaan mahdollisilla edellisiin tilikausiin liittyvilla veroilla.

Laskennalliset verot lasketaan véliaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja
verotuksellisen arvon vilills. Laskennallista verovelkaa ei kuitenkaan kirjata,
kun kyseessa on alun perin kirjanpitoon merkittédva omaisuusers tai velka,
eiké kyseessa ole liiketoimintojen yhdistdminen eika tsllaisen omaisuus  tai
velkaerdn kirjaaminen vaikuta kirjanpidon tulokseen eiké verotettavaan
tuloon liiketoimen toteutumisajankohtana. Verotuksessa vahennyskel-
vottomasta likearvosta ei kirjata laskennallista veroa eikd tytaryritysten
jakamattomista voittovaroista kirjata laskennallista veroa siltd osin kuin
ero ei todennakdisesti purkaudu ennakoitavissa olevassa tulevaisuudessa.
Laskennalliset verot liittyvat padosin aktivoitujen asiakassuhteiden ja tava-
ramerkkien kirjanpitoarvon ja verotusarvon vilisiin eroihin seka varauksiin,
jotka on tehty pagasiassa tappiollisiin sopimuksiin liittyen.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siilhen mé&sraan asti kun on
olemassa vakuuttavaa ndyttdd, etts tulevaisuudessa syntyy verotettavaa
tuloa, jota vastaan vahvistetut tappiot voidaan hyddynt&s ja tappioiden
kayttamists pidetdan todennaksisena.

Laskennalliset verot lasketaan kayttamall tilinpaatsspaivaan mennessa

vahvistettuja verokantoja.
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3. LUKETOIMINTOJEN YHDISTAMINEN

Tilikauden 2020 aikana konserni on tehnyt kolme liiketoimintakauppaa ja
kaksi yrityshankintaa.

31.3.2020 Terveystalo hankki Varkauden fysiokeskuksen liketoimin-
nan. Toteutunut liiketoimintakauppa sisaltad ehdollisen lisskauppahinta-
osuuden, joka on hankinnan yhteydessa kasitelty osana hankintamenoa ja
kirjattu velaksi, jonka kaypé& arvo hankintahetkells oli 0,1 miljoonaa euroa.
Ehdollinen kauppahinta on sidottu toteutuvaan myyntiin.

1.8.2020 Terveystalo hankki Keski-Satakunnan tysterveydenhuollon
tydterveysliketoiminnan.

31.8.2020 Terveystalo hankki Keski-Lapin Hammashuollon liketoimin-
nan. Toteutunut liiketoimintakauppa sisaltad ehdollisen lisskauppahinta-
osuuden, joka on hankinnan yhteydessa kasitelty osana hankintamenoa
ja kirjattu velaksi, jonka kdypa arvo hankintahetkells oli 30 tuhatta euroa.
Ehdollinen kauppahinta on sidottu toteutuvaan myyntiin.

31.10.2020 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia laakarikes-
kus MedlInari Oy:n osakekannasta.

31.12.2020 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia uniklinikka
Vitalmed Oy:n osakekannasta. Toteutunut osakekauppa siséltada ehdolli-
sen lisskauppahintaosuuden, joka on hankinnan yhteydessa kasitelty osana
hankintamenoa ja kirjattu velaksi, jonka kdypé& arvo hankintahetkells oli 0,4
miljoonaa euroa. Ehdollinen kauppahinta on sidottu toteutuvaan myyntiin.

Seuraavassa taulukossa esitetddn yhteenveto maksetuista vastikkeista ja
hankinta-ajankohtana hankittujen varojen ja vastattavaksi otettujen velko-
jen kayvasta arvosta. Hankittujen yhtididen taseet on laadittu olennaisilta
osin IFRS:n ja Terveystalo-konsernin laskentaperiaatteiden mukaisesti.
Laskelmat on laadittu osittain alustavina, ja hankinnat on esitetty yhdistet-

tyné, koska ne eivét ole yksittéin tarkasteltuna olennaisia.

Luovutettu vastike

milj. euroa

Kateisvarat 2,4
Ehdollinen vastike 0,5
Luovutettu vastike yhteensi 2,9

Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarit

milj. euroa

Rahavarat 0,1
Aineettomat hyddykkeet 0,5
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0,1
Ostovelat ja muut velat -0,2
Laskennalliset verovelat -0,1
Yksiloitivissi olevat nettovarat yhteensa 0,5
Liikearvo 2,5

Liiketoimintojen yhdistdmisesta syntyi alustava 2,5 miljoonan euron liikear-
vo, joka perustuu yhtididen ja liketoiminnan hankinnasta odotettavissa
oleviin synergiaetuihin ja henkilskunnan osaamiseen. Kirjatusta likearvosta
0,5 miljoonaa euroa liittyy liiketoimintakauppoihin ja on verotuksessa va-

hennyskelpoinen.

Toteutuneissa liketoimintojen yhdistamisiss& konserni on hankkinut asiak-
kuuksia. Muihin aineettomiin hyddykkeisiin siséltyvien asiakassopimusten ja
niihin liittyvien asiakassuhteiden kaypé arvo on méaéritelty asiakassuhteiden
arvioidun kestoajan ja olemassa olevista asiakkuuksista syntyvien diskontat-
tujen nettorahavirtojen perusteella.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kdyp4 arvo oli 0,1 miljoonaa eu-
roa, eik niihin liity olennaista arvonalentumisriski.

Konserni on kirjannut naistd hankinnoista yhteenss 78,8 tuhatta euroa
transaktioihin liittyvaad kulua varainsiirtoverosta seka palkkioista liittyen
neuvonta-, arvonmadritys- tms. palveluihin. Palkkiot sisaltyvéat konsernitu-
loslaskelman liiketoiminnan muut kulut -er&éan.

Edells kuvattujen liiketoimintojen yhdistdmisen mysta kaudelle 2020
kirjattu liikevaihto oli 0,5 miljoonaa euroa. Vuoden aikaisten liiketoimintojen
yhdistamisten vaikutus tilikauden tulokseen ei ole ollut merkittava.

Johdon arvion mukaan konsernin liikevaihto tilikaudella 2020 olisi ollut
989,0 miljoona euroa ja tilikauden voitto 45,8 miljoonaa euroa, jos tilikau-
den aikana toteutuneet liketoimintojen hankinnat olisi yhdistelty konserni-

tilinpaatskseen 1.1.2020 alkaen.

LIIKETOIMINTOJEN YHDISTAMISET 2019

Tilikauden 2019 aikana konserni on tehnyt kuusi yrityshankintaa ja kolme
liketoimintakauppaa.

31.1.2019 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Lansi-Van-
taan Hammaslaakarit Oy:n osakekannasta. Hankittu tytaryhtis on yhdistel-
ty konsernitilinp&atdkseen hankintakuukaudesta lshtien. Toteutunut osa-
kekauppa siséltads ehdollisen lisskauppahintaosuuden, mika on hankinnan
yhteydessa kasitelty osana hankintamenoa ja kirjattu velaksi, jonka kaypa
arvo hankintahetkelld oli 0,5 miljoonaa euroa. Ehdollinen kauppahinta
on sidottu luovutuspaivésta lukien seuraavan 36 kuukauden toteutuvaan
myyntiin.

29.3.2019 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Kajaanin
OMT-Fysioterapia Oy:n osakekannasta. Hankittu tytaryhtié on yhdistelty
konsernitilinpgatskseen hankintakuukaudesta lshtien. Toteutunut osake-
kauppa sisaltaa ehdollisen lisskauppahintaosuuden, mikd on hankinnan yh-
teydessé kasitelty osana hankintamenoa ja kirjattu velaksi, jonka kaypé& arvo
hankintahetkells oli 0,1 miljoonaa euroa. Ehdollinen kauppahinta on sidottu
luovutuspéivasta lukien seuraavan 36 kuukauden toteutuvaan myyntiin.

28.6.2019 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Etels-
Karjalan Tyskunto Oy:n osakekannasta. Hankittu tytaryhtis on yhdistelty
konsernitilinpaatskseen hankintakuukaudesta Ishtien.

30.8.2019 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Ty8Syke
Opy:n osakekannasta. Hankittu tytaryhtié on yhdistelty konsernitilinpaatsk-
seen hankintakuukaudesta Ihtien.

30.8.2019 Terveystalo hankki Hammaslagkari Osmo Karinen Toimini-
men liiketoiminnan.

30.9.2019 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Hardent
Opy:n osakekannasta. Hankinnasta on kirjattu 1,7 miljoonan euron likearvo.
Toteutunut osakekauppa siséltas ehdollisen lisskauppahintaosuuden, mika
on hankinnan yhteydessj kasitelty osana hankintamenoa ja kirjattu velak-
si, jonka kdypa arvo hankintahetkelld oli 0,4 miljoonaa euroa. Ehdollinen
kauppahinta on sidottu luovutuspaivasta lukien seuraavan 36 kuukauden
toteutuvaan myyntiin.

30.9.2019 Terveystalo hankki Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman
liketoiminnan.

28.10.2019 Terveystalo hankki 100 prosenttia Evalua International Ltd:n
osakekannasta. Hankittu tytéryhtid on yhdistelty konsernitilinpaatokseen
hankintakuukaudesta lshtien. Toteutunut osakekauppa sissltaa ehdollisen

lisskauppahintaosuuden, joka on hankinnan yhteydessa kasitelty osana

hankintamenoa ja kirjattu velaksi, jonka kdypé& arvo hankintahetkells oli 0,4
miljoonaa euroa.

31.12.2019 Terveystalo hankki Sakylan kunnan tysterveyspalveluiden
liketoiminnan.

Seuraavassa taulukossa esitetddn yhteenveto maksetusta vastikkeesta
ja hankinta-ajankohtana hankittujen varojen ja vastattaviksi otettujen vel-
kojen kéypa arvo. Hankittujen yhtididen taseet on laadittu olennaisilta osin
IFRS:n ja Terveystalo-konsernin laskentaperiaatteiden mukaisesti. Han-
kinnat on esitetty yhdistettyns, koska ne eivét ole yksittsin tarkasteltuna

olennaisia.

Luovutettu vastike yhteensi

milj. euroa

Ksteisvarat 14,0
Ehdollinen vastike 1,4
Luovutettu vastike yhteensi 15,4

Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarit

milj. euroa

Rahavarat 1,6
Aineettomat hyddykkeet 4,8
Aineelliset kiyttdomaisuushyddykkeet 0,3
Vaihto-omaisuus 0,1
Myyntisaamiset ja muut saamiset 1,2
Ostovelat ja muut velat -1,8
Laskennalliset verovelat -0,9
Yksiloitivissi oleva nettovarallisuus yhteensa 5,2
Liikearvo 10,2

Edells kuvatuissa liiketoimintojen yhdistamisissa hankitut aineelliset hysdyk-
keet on arvostettu kdypaan arvoon vastaavien hyddykkeiden markkinahin-
tojen perusteella. Toteutuneissa liiketoimintojen yhdistédmisissa konserni on
hankkinut asiakkuuksia ja muita aineettomia hysdykkeita. Muihin aineettomiin
hysdykkeisiin siséltyvien asiakassopimusten ja niihin liittyvien asiakassuh-
teiden kdypa arvo on madritelty asiakassuhteiden arvioidun kestoajan ja
olemassa olevista asiakkuuksista syntyvien diskontattujen nettorahavirtojen
perusteella.

Néaiden yhtididen hankinnoista syntyi 10,2 miljoonan euron liikearvo,
joka perustuu yhtididen hankinnasta odotettavissa oleviin synergiaetuihin
ja henkilskunnan osaamiseen. Kirjattu liikearvo on verotuksessa vdhennys-
kelpoinen siltd osin, kun se liittyy liketoimintakauppoihin.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten arvo oli 1,2 miljoonaa euroa, eika
siihen liity olennaista arvonalentumisriskia.

Konserni on kirjannut naista hankinnoista yhteensa 1,6 miljoonaa euroa
transaktioihin liittyvésts varainsiirtoverosta aiheutuvaa kulua seka palkki-
oita liittyen neuvonta-, arvonmaééritys- tms. palveluihin. Palkkiot sisaltyvat
konsernituloslaskelman liketoiminnan muut kulut -er&éan.

Edells kuvattujen liketoimintojen hankintojen myété tilikaudelle 2019
kirjattu likevaihto oli 6,7 miljoonaa euroa ja tulos 0,3 miljoonaa euroa.

Johdon arvion mukaan konsernin liikevaihto olisi kaudella 2019 ollut 1
038,7 miljoona euroa ja tulos 53,8 miljoonaa euroa, jos tilikauden aikana
toteutuneet liiketoimintojen hankinnat olisi yhdistelty konsernitilinpaatsk-
seen 1.1.2019 alkaen.
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4. LIIKEVAIHDON JAKAUTUMINEN

Konsernin liikevaihto on jaettu asiakastyyppien perusteella. Konsernilla
ei ole asiakkaita, joiden likevaihto olisi vahintasn 10 prosenttia konsernin
liikevaihdosta. Terveystalo tarjoaa varsinaisia terveydenhuollon palvelui-
taan ja avohoidon palveluja kolmelle eri asiakasryhmalle: yritysasiakkaille,
yksityisasiakkaille ja julkisen sektorin asiakkaille.

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin asiakasryhmé. Terveystalon
yritysasiakkaat kasittdvat yhtion tydterveysasiakkaat lukuun ottamatta
kunnallisia tydterveysasiakkaita. Yhti¢ tarjoaa lakisdsteisia tydterveys-
palveluja ja muita tydterveys- ja tyshyvinvointipalveluja kaiken kokoisille
yritysasiakkaille. Terveystalo on Suomen suurin tysterveyspalvelujen tar-
joaja liikevaihdon ja tysterveyshuollon loppukéyttsjien méaran perusteella.
Terveystalo tarjoaa tysterveydenhuollon palveluja yli 24 000 yritykselle.

Yksityisasiakkaat ovat Terveystalon toiseksi suurin asiakasryhma. Yksi-
tyisasiakkaisiin kuuluu yksityishenkilsits ja perheitd. Yhtisn vahva brandi,
vaivaton paasy palveluihin ilman pitkid odotusaikoja, johtava yksityishenki-
[5ille, perheille ja elékelsisille suunnattu palvelutarjonta ja henkilskohtaiset
digitaaliset palvelut tuovat Terveystalolle kilpailuedun julkiseen terveyden-
huoltoon nihden ja kannustavat asiakkaita investoimaan omaan tervey-
teensa. Yksityisasiakkaiden palvelut maksaa joko asiakas itse tai vakuutus-
yhtis.

Terveystalon julkisen sektorin asiakasryhmé&an kuuluu suomalaisia julki-
sen sektorin organisaatioita, kuten kuntia, kuntayhtymis, sairaanhoitopiireja
sekd kunnallisia tydterveysasiakkaita. Terveystalon laaja toimipaikkaver-
kosto, digitaalinen tarjonta, hyva maine ja tunnettu brandi seka terveyden-
huoltopalvelujen koko hoitoketjun laaja tuntemus ja kokemus tekevat Ter-
veystalosta houkuttelevan kumppanin julkiselle sektorille. Julkisen sektorin
asiakasryhmassa Terveystalon palvelut rahoitetaan p&aasiassa kuntien ja

valtion budjeteista.
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Liikevaihdon jakautuminen

milj. euroa

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Yritysasiakkaat 418,8 4325
Yksityisasiakkaat 295,4 303,1
Julkisen sektorin asiakkaat 272,2 295,1
Ulkoistukset 121,4 149,9
Henkilstovuokrauspalvelut 83,1 86,9
Palvelumyynti, tyterveys ja muut 67,7 58,2
Yhteensi 986,4 1030,7

Suoritevelvoitteiden tayttymisen ajoittuminen

milj. euroa

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Yhten ajankohtana 861,8 877,1
Ajan kuluessa 124,5 153,6
Yhteensi 986,4 1030,7

Tase-eriit

milj. euroa

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Myyntisaamiset 85,8 90,1
Sopimukseen perustuvat varat 5,6 8,8
Sopimukseen perustuvat velat 2,2 1,5

5. LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

milj. euroa

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Vuokratuotot 1,1 1,2
Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden myyntivoitto 0,2 0,3
Tytaryhtidosakkeiden myyntivoitto - -0,5
Muut erét 1,5 1,1
Yhteensi 2,7 2,1

6. MATERIAALIT JA PALVELUT

milj. euroa

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Materiaalien ostot -35,5 -32,0
Varaston muutos 13 -0,3
Ulkopuoliset palvelut -413,4 -440,6
Yhteensi -447,6 -472,9

7. TYOSUHDE-ETUUKSISTA AIHEUTUVAT KULUT

milj. euroa

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Palkat ja palkkiot -261,6 -261,2
Osakeperusteiset maksut -0,9 -0,7
Elskekulut - maksupohjaiset jarjestelyt -38,6 -44,1
Muut henkilgsivukulut -9,0 -8,4
Yhteensa -310,2 -314,3
Henkilstén lukumaara tilikauden lopussa 8253 8685

VUOSIKERTOMUS 2020 79



TALOUS

8.POISTOT JA ARVONALENTUMISET

milj. euroa

1.1.-31.12.

2020

1.1.-31.12.2019

Poistot hyddykeryhmittiin

Aineettomat hyddykkeet

Tavaramerkit 4,1 4]
Asiakkuudet -17,8 -17,4
Muut aineettomat hyddykkeet -8,2 -6,6
Yhteensi -30,2 -28,1
Aineelliset kdyttdomaisuushysdykkeet
Rakennukset 21 -2,3
Koneet ja kalusto -14,4 -15,1
Toimitilojen perusparannukset -5,1 -4,8
Muut aineelliset hysdykkeet -0,8 -0,8
Yhteensi -22,4 -22,9
Kayttsoikeusomaisuuserat -38,5 -38,3
Sijoituskiinteistdt -0,0 -0,0
Poistot yhteensi -91,1 -89,4
Arvonalentumiset hyddykeryhmittiin
Muut aineettomat hyddykkeet -0,0 -0,3
Koneet ja kalusto -0,0 -
Muut aineelliset hysdykkeet -0,0 -0,0
Toimitilojen perusparannukset - -0,0
Arvonalentumiset yhteensa -0,1 -0,4
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -91,2 -89,8
9. LIKETOIMINNAN MUUT KULUT
Liiketoiminnan muiden kulujen erittely
milj. euroa 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Hankitut ulkopuoliset palvelut 2,4 -2,5
Toimitilojen ja kaluston kaytts- ja huoltokulut -17,5 -16,5
Tieto- ja viestintateknologiakulut -27,1 -22,8
Vapaaehtoiset henkildstskulut -4,0 -4,8
Vuokrat ja vastikkeet -3,5 3,7
Matkakulut -3,6 -4,9
Markkinointi ja viestints -4,6 -7,2
Yrityshankintakulut -0,1 -0,4
Muut kulut -10,3 -11,5
Yhteensa -73,0 -74,4
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Tilintarkastajan palkkiot

tuhatta euroa 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Tilintarkastus ja tilintarkastajan lausunnot

Tilintarkastus, KPMG -145,5 -147,2

Tilintarkastajan lausunnot, KPMG -3,2 -38,4
Yhteensi -148,7 -185,6
Muut kuin tilintarkastuspalvelut

Varmennuspalvelut, KPMG -0,9 -5,5

Veropalvelut, KPMG -1,0 -4,4

Muut palvelut, KPMG -17,0 -16,0
Yhteensi -18,9 -25,9
Tilintarkastajan palkkiot yhteensa -167,6 -211,5

Tilintarkastajan palkkiot on esitetty ilman arvonliséveroa.

10. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

milj. euroa

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Korkotuotot lainoista ja muista saamisista 0,2 0,3
Osinkotuotot 0,0 0,0
Rahoitustuotot yhteensi 0,2 0,3
Korkokulut pankkilainoista -5,9 -7,9
Korkokulut vuokrasopimusveloista -4,2 -4,5
Korkojohdannaisten kdyvén arvon muutos, ei suojauslaskennassa 0,3 -0,5
Muut rahoituskulut -0,5 -1,7
Rahoituskulut yhteensi -10,3 -14,7
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensi -10,0 -14,4

Rahoitustuottoihin ja -kuluihin ei sisélly olennaisia valuuttakurssivoittoja tai -tappioita, eikd konsernin tuloslaskelmassa ole muita valuuttakurssieria.

11.VEROT
11.1TULOVEROT

Tuloverot tuloslaskelmassa

milj. euroa

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero -15,8 -15,6
Edellisten tilikausien verot -0,0 0,0
Laskennallisten verojen muutos 5,1 2,8
Tuloverot yhteensi -10,8 -12,7

Laskennalliset verot lasketaan viliaikaisista eroista kdyttden 20 % verokantaa.
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Konsernin verokannan tisméytys Suomen verokantaan

milj. euroa

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Tulos ennen veroja 56,6 66,8
Verot laskettuna kotimaan verokannalla 3 13,4
Ulkomaisten tytaryritysten poikkeavat verokannat -0,0 0,0
Verovapaat tulot 0,2 0,1
Viahennyskelvottomat kulut -0,1 -0,1
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -0,1 0,0
Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden kaytts 0,2 0,3
Kirjaamattomat laskennalliset verosaamiset verotuksellisista tappioista -0,0 -0,2
Verot aikaisemmilta tilikausilta -0,0 0,0
Muut 0,4 0,6
Verot tuloslaskelmassa -10,8 -12,7
11.2 LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA -VELAT
VUODEN 2020 AIKANA
Laskennalliset verosaamiset
Kirjattu tulos- Kirjattuomaan  Liiketoimintojen
milj. euroa 1.1.2020 laskelmaan pidomaan yhdistiminen 31.12.2020
Varaukset 1,2 0,2 - - 1,4
Vuokrasopimukset 1,0 0,2 - - 1,2
Korkojohdannaiset 0,3 -0,1 - - 0,2
Muut viliaikaiset erot 1,3 0,3 - - 1,6
Yhteensi 3,7 0,7 - - 4,4
Laskennalliset verovelat
Kirjattu tulos- Kirjattuomaan  Liiketoimintojen
milj. euroa 1.1.2020 laskelmaan pidomaan yhdistiminen 31.12.2020
Liikearvopoistojen peruutus 2,6 0,2 - - 2,8
Aineettomien ja aineellisten hydykkeiden arvostami-
nen kdypaan arvoon hankinnassa 27,1 -4,8 - 0,1 22,4
Kertyneet poistoerot 0,2 0,4 = ° 0,6
Lainannostokulujen jaksottaminen 0,2 -0,1 - - 0,2
Muut véliaikaiset erot 0,2 0,0 - - 0,1
Yhteensi 30,3 -4,3 - 0,1 26,0

Konsernilla ei ole merkittavia vihennyskelpoisia véliaikaisia eroja, kdyttamattémia verotuksellisia tappioita tai kdyttaméattdmia verotukseen liittyvia hyvityksia, joista ei ole

kirjattu laskennallista verosaamista.
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VUODEN 2019 AIKANA

Laskennalliset verosaamiset

Kirjattu tulos-  Kirjattuomaan Liiketoimintojen
milj. euroa 1.1.2019 laskelmaan pidomaan yhdistiminen 31.12.2019
Varaukset 1,6 -0,3 -0,1 1,2
Vahvistetut tappiot 2,3 2,3
Vuokrasopimukset 0,5 0,5 1,0
Korkojohdannaiset 0,2 0,1 0,3
Muut viliaikaiset erot 1,2 0,1 13
Yhteensi 5,8 -1,9 0,0 -0,1 3,7

Laskennalliset verovelat

Kirjattu tulos-  Kirjattuomaan Liiketoimintojen
milj. euroa 1.1.2019 laskelmaan paa ] yhdistiminen 31.12.2019
Liikearvopoistojen peruutus 2,3 0,2 - - 2,6
Aineettomien ja aineellisten hydykkeiden arvostaminen
kdypaan arvoon hankinnassa 311 -4,9 - 0,9 27,1
Kertyneet poistoerot 0,2 0,0 - - 0,2
Lainannostokulujen jaksottaminen 0,3 0,0 - - 0,2
Muut véliaikaiset erot 0,2 0,0 - - 0,2
Yhteensi 341 -4,7 0,0 0,9 30,3

Kayttamattomista verotuksellisista tappioista kirjataan laskennallisia verosaamisia siihen maaraan asti kuin verohyddyn saaminen verotettavan tulon perusteella on todenna-

kaista. Kayttamattomien tappioiden maara oli konsernissa yhteensa 11,4 miljoonaa euroa tilikauden 2019 alussa.

12. 0SAKEKOHTAINEN TULOS

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Emoyhtidn omistajille kuuluva tilikauden tulos, milj. euroa 458 54,2
Osakkeiden painotettu keskimaarainen lukumaara, 1000 kpl 127 307 127307
Laimennettu osakkeiden painotettu keskimé&arginen lukumaars, 1000 kpl 127 860 127 907
Emoyhtién omistajille kuuluvasta tuloksesta laskettu laimentamaton osakekohtainen tulos, euroa 0,36 0,43
Emoyhtidn omistajille kuuluvasta tuloksesta laskettu laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos, euroa 0,36 0,42
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Maa- ja vesialueet,

Muut aineelliset

2020 rakennukset ja Toimitilojen hysdykkeet ja
milj. euroa rakennelmat  Koneetjakalusto perusparannukset ennakkomaksut Yhteensi
Hankintameno 1.1.2020 2,1 115,6 441 1,9 163,8
Liiketoimintojen yhdistdéminen - 0,0 - - 0,0
Lisaykset = 12,4 51 0,0 17,5
Vishennykset - -0,5 -0,0 - -0,5
Siirrot erien valilla = -0,1 0,3 -0,1 B
Hankintameno 31.12.2020 2,1 127,4 49,5 1,8 180,8
Kertyneet poistot ja arvonalen-
tumiset1.1.2020 -1,1 -74,3 -19,0 = -94,4
Poistot -0,0 -13,8 5l = -18,9
Kertyneet poistot ja arvon-
alentumiset 31.12.2020 -1,1 -88,1 -24,1 = -113,3
Kirjanpitoarvo 1.1.2020 1,0 41,3 25,1 1,9 69,5
Kirjapitoarvo 31.12.2020 1,0 39,3 25,5 1,8 67,6
Maa- ja vesialueet, Muut aineelliset
2019 rakennukset ja Toimitilojen hysdykkeet ja
milj. euroa rakennelmat  Koneetjakalusto perusparannukset ennakkomaksut Yhteensi
Hankintameno 1.1.2019 2,1 98,1 38,0 0,7 138,9
Liiketoimintojen yhdistdminen - 0,3 - - 0,3
Lisaykset - 18,5 6,1 1,2 25,9
Vishennykset - 1,3 - - 1,3
Hankintameno 31.12.2019 2,1 115,6 44,1 1,9 163,8
Kertyneet poistot ja arvonalen-
tumiset 1.1.2019 -0,8 -60,2 -13,9 - -74,9
Poistot -0,2 -14,1 -4,8 - -19,1
Arvonalentumiset - - -0,3 - -0,3
Kertyneet poistot ja arvonalen-
tumiset 31.12.2019 -1,1 -74,3 -19,0 - -94,4
Kirjanpitoarvo 1.1.2019 1,3 37,9 241 0,7 64,0
Kirjapitoarvo 31.12.2019 1,0 41,3 25,1 1,9 69,5

84  TERVEYSTALO

131 KAYTTOOIKEUSOMAISUUSERAT JA VUOKRASOPIMUSVELAT

2020

milj. euroa Toimitilat Muut erit Yhteensi
Hankintameno 1.1.2020 214,7 37,9 252,6
Muutokset 20,2 1,0 21,2
Hankintameno 31.12.2020 234,9 38,9 273,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2020 -38,3 -21,1 -59,4
Poistot -38,5 -3,5 -42,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2020 -76,8 -24,6 -101,4
Kirjanpitoarvo 1.1.2020 176,4 16,8 193,2
Kirjapitoarve 31.12.2020 158,1 14,3 172,4
2019

milj. euroa Toimitilat Muut erit Yhteensi
Hankintameno 1.1.2019 (IAS 17) - 36,9 36,9
IFRS 16 kayttdonotto 199,8 - 199,8
Muutokset 14,9 1,1 16,0
Hankintameno 31.12.2019 214,7 37,9 252,6
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2019 - -17,2 -17,2
Poistot -38,3 -4,0 -42,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2019 -38,3 -21,2 -59,4
Kirjanpitoarvo 1.1.2019 - 19,7 19,7
Kirjapitoarvo 31.12.2019 176,4 16,8 193,2

Konsernilla ei ole ollut merkittavia kuluja liittyen lyhytaikaisiin vuokrasopimuksiin tai arvoltaan véhaisten omaisuuserien vuokrasopimuksiin vuosina 2020 tai 2019.

2020

milj. euroa Vuokrasopimusvelat
Kirjanpitoarve 1.1.2020 198,1
Muutokset 18,1
Vuokrasopimusvelan lyhennykset -37,7
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 178,5

31.12.2020 vuokrasopimusvelasta 161,7 miljoonaa euroa on IFRS 16 kayttéénoton vaikutusta ja 16,8 miljoonaa euroa aiempien standardien mukaista rahoitusleasingvelkaa.

2019

milj. euroa Vuokrasopimusvelat
Avaavasaldo 1.1.2019 222,5
Muutokset 12,7
Vuokrasopimusvelan lyhennykset -37,1
Kirjanpitoarve 31.12.2019 198,1

31.12.2019 vuokrasopimusvelasta 178,7 miljoonaa euroa on IFRS 16 kayttdénoton vaikutusta ja 19,4 miljoonaa euroa aiempien standardien mukaista rahoitusleasingvelkaa.
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14. AINEETTOMAT HYODYKKEET 14.1 KEHITTAMISMENOT

Muihin aineettomiin hyddykkeisiin siséltyy kehittdmismenoja seuraavasti:

Muut aineettomat
2020 hysdykkeet ja mili euroa
milj. euroa Liikearvo Asiakkuudet Tavaramerkit ennakkomaksut Yhteensi J-
Hankintameno 1.1.2020 847,2 153,7 82,9 61,0 1144,9 Hankintameno 1.1.2020 4,2
Liiketoimintojen yhdistdéminen 2,5 0,5 - - 3,0 Liséykset 22
Lisaykset ) ) ) . i Hankintameno 31.12.2020 6,4
Vihennykset ) ) ) ., 96 Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2020 -1,9
Hankintameno 31.12.2020 849,8 154,0 82,9 80,9 1167,8 Poistot i
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2020 -2,9
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2020 -68,0 -79,5 -25,1 -31,1 -203,7 Kirjanpitoarvo 1.1.2020 2,3
Poistot = -17,8 il -8.2 -30,2 Kirjanpitoarvo 31.12.2020 3,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
31.12.2020 -68,0 -97,3 -29,2 -39,3 -233,9
milj. euroa
Kirjanpitoarvo 1.1.2020 779,2 74,2 57,8 29,9 941,2 Hankintameno 1.1.2019 2.6
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 781,8 56,9 53,6 41,6 933,9 Lisaykset 1,6
Vshennykset -0,1
Hankintameno 31.12.2019 4,2
2019 Mqu: a;';eitlf::t‘?: Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2019 -1,3
yody J
milj. euroa Liikearvo Asiakkuudet Tavaramerkit ennakkomaksut Yhteensi Poistot -0,6
Hankintameno 1.1.2019 836,7 149,5 82,9 42,7 1111,7 Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2019 -1,9
Liiketoimintojen yhdistdéminen 10,6 4,2 - 0,6 15,4 Kirjanpitoarvo 1.1.2019 2,6
Lisaykset - - - 17,7 17,7 Kirjanpitoarvo 31.12.2019 2,3
Hankintameno 31.12.2019 847,2 153,7 82,9 61,0 1144,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2019 -68,0 -62,1 -21,0 -24,4 -175,4 e e v
o _ o o 15. LIKEARVOA SISALTAVIEN RAHAVIRTAA TUOTTAVIEN YKSIKOIDEN ARVONALENTUMISTESTAUS
Arvonalentumiset - - - -0,3 -0,3
Liikearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan arvonalentumisen varalta vahintaén kerran vuodessa.
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset Yrityshankinnoista syntynyt liikearvo on kohdistettu alla olevan taulukon mukaisille rahavirtaa tuottaville yksiksille. Alueet muodostuvat yksiksist, joilla on
31.12.2019 -68,0 -79,5 -25,1 -31,1 -203,7 oma budjetti ja tulosseuranta, mutta ne kayttavat yhteisia resursseja ja ovat keskitetysti johdettuja.
Kirjanpitoarvo 1.1.2019 768,7 87,4 61,9 18,4 936,4
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 779,2 74,2 57,8 29,9 941,2 31.12.2020 31.12.2019
milj. euroa Liikearvo % milj. euroa Liikearvo %
Alueyksikst 369,7 47,3 % Alueyksikst 368,2 47,3 %
Paskaupunkiseutu 230,2 29,4 % Paskaupunkiseutu 229,2 293%
Keskusyksikst 181,8 233% Keskusyksikét 181,8 233%
Yhteensa 781,8 100,0 % Yhteensi 779,2 100,0 %
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Rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettavissé olevat rahamaéarat perustuvat
kayttdarvolaskelmiin, jotka on laadittu kdyttden diskontattuja rahavirtaen-
nusteita. Laskelmissa kaytetyt keskeiset oletukset ovat likevaihdon kasvu
loppujaksolla, kannattavuus (EBIT %) loppujaksolla seka diskonttokorko.
Ennusteet pohjautuvat johdon hyvaksymiin taloudellisiin suunnitelmiin

vuosille 2021-2025 siséltden loppujakson kasvun.

Liikearvon testauksessa

Muutos 2020 2019
Liikevaihdon kasvu
loppujaksolla

Lasku yli 4,4 Laskuyli 4,8

Alueyksikst

prosenttiyksikkoa

prosenttiyksikk&a

Paskaupunkiseutu

Laskuyli 10,4
prosenttiyksikkoa

Laskuyli13,1
prosenttiyksikksa

Lasku yli 23,9

Laskuyli18,8

kiytetyt keskeisimmat oletukset 2020 2019 Keskusyksikat prosenttiyksikk&a prosenttiyksikk&a
Testattavan jakson pituus 5 vuotta 5 vuotta z(Ea;rF:/:)a‘l’::;ujaksolla
Liikevaihdon kasvu loppujaksolla 2,0% 2,0% Laskuyli 4,8 Laskuylis,7
Kannattavuus (EBIT %) loppujaksolla 9,8% 9,8% Alueyksikst prosenttiyksikkd4 prosenttiyksikk&&
Diskonttokorko (Pre-tax WACC) 71% 7,5% Laskuyli 8,1 Laskuyli9,7
Diskonttokorko (Post-tax WACC) - 6.6% Pagkaupunkiseutu prosenttiyksikkoa prosenttiyksikksa
iskonttokorko (Post-tax 1% 6%
Laskuyli 9,8 Laskuyli9,5
Keskusyksikst prosenttiyksikkoa prosenttiyksikksa
Liikevaihdon kasvuloppujaksolla perustuu tasaiseen kasvutekijaan, joka vastaa Diskonttauskorko
Euroopan Keskuspankin pitkdn aikavélin tavoiteinflaatiotasoa. Loppujakson (Pre-tax WACC)
kannattavuus perustuu oletettuun orgaaniseen kasvuun normaalissa mark- Kasvuyli 4,3
kinatilanteessa, yleiseen terveyspalveluiden markkinoiden kehitykseen seka Aluevksikst K‘::VE yle34 PTCLSTI:E':
ueyksiks prosenttiyksikkoa yksikkoa
konsernijohdon laatimaan pitkén aikavalin suunnitelmaan.
Kasvuyli 6,9 Kasvuyli9,5

Diskonttauskorkona laskelmissa on kaytetty pddoman keskimaaraista
kustannusta (Pre tax WACC), jonka osatekijat ovat riskitén korko, riski-
preemiot, toimialakohtainen beta, toimialakohtainen lainakustannus seka
toimialakohtainen oman ja vieraan paaoman suhde. Covid-19-pandemiaan
liittyva tulevia kassavirtoja koskeva epévarmuus on huomioitu vuoden 2020
testauksessa kaytetyssa diskonttokorossa.

Laadittujen testauslaskelmien perusteella liikearvoon ei kohdistu alas-
kirjaustarvetta. Kaikkien rahavirtaa tuottavien yksikéiden kerrytettavissa

olevat rahamaarat ylittivat niiden kirjanpitoarvot.

HERKKYYSANALYYSI

Konserni on arvioinut liikkearvon arvonalentumislaskelman herkkyytta
laskelmassa kaytettyjen kriittisimpien olettamien muutosten vaikutuksen
osalta. Alla olevassa taulukossa on esitetty vaadittava muutos yksittaisessé

oletuksessa, jolla kerrytettévissa oleva rahamaéré alittaisi kirjanpitoarvon.
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Paskaupunkiseutu

prosenttiyksikksa

prosenttiyksikksa

Keskusyksikst

Kasvuyli 11,7
prosenttiyksikkda

Kasvuyli12,3
prosenttiyksikkda

Arvioitaessa kassavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettévissa olevaa rahamaaras,
edell3 esitetty huomioiden, johdon arvion mukaan minkaan kaytetyn keskeisen
muuttujan jokseenkin mahdollinen muutos ei johtaisi tilanteeseen, jossa yksiksi-
den kerrytettavissa olevat rahaméarét alittaisivat niiden kirjanpitoarvon.

16. SIJOITUSKIINTEISTOT

Sijoituskiinteistdjen kirjanpitoarvo

milj. euroa

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Kirjanpitoarvo tilikauden alussa 0,6 0,6
Tilikauden poisto -0,0 -0,0
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 0,5 0,6

Tuotot ja kulut sijoituskiinteistoista

milj. euroa

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Vuokratuotot sijoituskiinteistdista 0,1 0,1
Sijoituskiinteistdjen hoitokulut -0,0 -0,0
Yhteensa 0,1 0,1

Sijoituskiinteistdjen tuotot on ilmoitettu konsernin omistusosuuden mukaisina.
Sijoituskiinteistdihin ei liity muita sopimukseen perustuvia velvoitteita.

Sijoituskiinteistojen kayvat arvot

Arvoperm?, Arvoyhteenss,

2 tuhattaeuroa tuhatta euroa

Sijoituskiinteistdosake m

Koy Jyvaskylan Vainénkatu 30 1348 0,4-0,5 556-679

Kiinteists Oy Jyvaskylan Vainénkadun arvo on laskettu konsernin omistusosuuden
(16,81 %) mukaisesti.

17. OSUUDET OSAKKUUSYHTIOISSA

Terveystalolla on seuraavat osakkuusyhtist, jotka yhdistelldan padomaosuus-

menetelmalld. Konsernilla ei ole yksittéisia olennaisia osakkuusyhtisita.

Osakkuusyhtist Kotimaa Omistusosuus Asnivalta
Etsimo Healthcare Oy Suomi 21,5% 21,5%
Olo-apteekki Oy Suomi 20,0 % 20,0 %
Terveyden Tuottajat Oy Suomi 0,0% 48,8 %

Yhdistetyt taloudelliset tiedot osakkuusyhtidisti

milj. euroa 2020 2019

Kirjanpitoarvo 2,2 2,3

Konsernin osuus laajasta
tuloksesta -0,6 -0,2

18. OSAKEPERUSTEISET MAKSUT

Terveystalo Oyjin hallitus paatti 29.11.2017 uuden osakepohjaisen kannus-
tinjarjestelmé&n perustamisesta konsernin avainhenkilille. Jarjestelman
tarkoituksena on yhdistdd omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet yhtién
arvon nostamiseksi pitkalla aikavalills seka sitouttaa avainhenkilst yhtiosén ja
tarjota heille kilpailukykyinen yhtién osakkeiden ansaintaan ja kertymiseen
perustuva palkkiojarjestelma.

Osakepalkkiojérjestelmassa on kolme ansaintajaksoa, jotka muodos-
tuvat vuoden mittausjaksosta seka titd seuraavasta kahden vuoden odo-
tusjaksosta. Osakepalkkiojarjestelman mittausjaksot ovat kalenterivuodet
2018, 2019 ja 2020, joille asetetut ansaintakriteerit ovat koskeneet liiketoi-
minnallisten tavoitteiden ja osakkeen kokonaistuoton (TSR) yhdistelmaa.

Osakepalkkiojarjestelman mahdolliset palkkiot maksetaan osittain
Terveystalo Oyj:n osakkeina ja osittain rahana noin kahden vuoden ku-
luttua mittausjaksojen paattymisests. Rahaosuudella pyritdan kattamaan
palkkiosta jarjestelmaan osallistuville henkilsille aiheutuvia veroja ja veron-
luonteisia maksuja. Mikéli osallistuja pa&ttas tys- tai toimisuhteensa ennen
palkkion maksamista, palkkiota ei paasaantsisesti makseta. Osakepalkkio-
jérjestelmé on kasitelty kokonaisuudessaan oman p&doman ehtoisena osa-
keperusteisena maksuna.

Mittausjaksoille 2018 ja 2020 asetetut tavoitteet eivat toteutuneet,
eikd palkkiota niiden perusteella makseta. Mittausjaksolle 2019 asetettujen
tavoitteiden perusteella ansaittu osakkeiden kokonaismaé&ra on raportoin-
tikauden p&attyessd yhteensd 553 114 osaketta, jotka maksetaan 75 osallis-

tujalle kevaalla 2022 osakkeiden ja rahan yhdistelmana.

Osakeperusteisille kannustinjarjestelmille on my&ntamishetkelld maéritelty
kaypa arvo, joka kirjataan kuluksi kannustimien sitouttamisajalle. Markki-
naperusteinen ehto, téssd tapauksessa osakkeen kokonaistuotto, otetaan
huomioon kéyvéssa arvossa mydntamishetkells, eika sitd ohjelman kuluessa
muuteta paitsi siltd osin kuin muut ansaintakriteerit (tydsséolovelvoite ja
liketoiminnallinen tavoite) eivét tayty.

Tilikaudella 2020 my&nnettyjen seki voimassaolleiden osakepalkkio-

ohjelmien keskeiset parametrit ja kdyvat arvot on esitetty alla olevassa

taulukossa.
Jarjestely 2020 2019
Myéntamispaiva 30.4.2020 27.3.2019
Palkkio-osakkeita enintaan 660 836 943000
Myénnetyt palkkio-osakkeet 1.1 - 712000
Kaudella my&nnetyt palkkio-osakkeet 660 836 -
Kaudella menetetyt palkkio-osakkeet 660 836 158 886

Kaudella toteutetut palkkio-osakkeet - -

Myénnetyt palkkio-osakkeet 31.12 - 553114
Palkkio-osakkeiden kaypa arvo

my&ntamishetkells 4,48 9,04

Mittausjakso paattyy 31.12.2020 31.12.2019

Oikeuden syntymisjakso paattyy 30.4.2023 30.4.2022

Osakkeen Osakkeen

kokonaistuotto kokonaistuotto

jayhtién jayhtisn

Ansaintakriteerit kannattavuus kannattavuus

Osakkeina ja Osakkeinaja

Toteutus rahana rahana

Tydsuhde-etuuksista aiheutuviin kuluihin ja kertyneisiin voittovaroihin osakeperus-
teisista maksuista kirjattu maara tilikaudella 2020 oli 0,9 miljoonaa euroa (2019: 0,7
miljoonaa euroa).

OSAKEPERUSTEINEN KANNUSTINOHJELMA 2021-2023

Terveystalo Oyj:n hallitus paatti 3.12.2020 uudesta pitkan aikavalin osakepoh-
jaisesta kannustinohjelmasta avainhenkilsille. Ohjelma korvaa aikaisemman
pitkan aikavélin kannustinohjelman. Pitk&n aikavalin palkitseminen koostuu
Terveystalonjohdolle ja muille avainhenkilille suunnatusta, suoriteperustei-
sesta osakepalkkio-ohjelmasta ja téts tdydentavistd, vain toimitusjohtajalle
suunnatusta siirtymavaiheen osakepalkkio-ohjelmasta, seks ehdollisesta
osakepalkkio-ohjelmasta erityistilanteita, kuten rekrytointeja tai avainhen-
kilsiden palkitsemista varten.

Pitkan aikavalin osakepalkkio-ohjelma perustuu rullaavaan 3 vuoden
ansaintajaksorakenteeseen, jossa uusi ansaintajakso alkaa joka vuosi hal-
lituksen niin paattdesss. Hallitus paattadd vuosittain osallistujat, mittarit,
mittareiden tavoitetasot ja ansaintamahdollisuudet. Ohjelman tarkoituk-
sena on yhdistds omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet yhtién arvon
kasvattamiseksi pitkalla aikavalills, sekd sitouttaa avainhenkilét toteutta-
maan Terveystalon uutta strategiaa ja tarjota heille kilpailukykyinen yhtién
osakkeiden ansaintaan perustuva kannustinohjelma. Ohjelman ehtojen
oletetaan tarkentuvan ja ohjelman alkavan vuoden 2021 ensimmaisella

puoliskolla.
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19. RAHOITUSVAROJEN JA -VELKOJEN KIRJANPITOARVOT JA

KAYVAT ARVOT ARVOSTUSRYHMITTAIN SEKA KAYVAN ARVON HIERARKIA

K&ypasn arvoon Jaksotettuun
tulosvaikutteisesti hankintamenoon
kirjattavat rahoitus- arvostetut rahoi- Kayvin arvon
milj. euroa 31.12.2020 varat ja -velat tusvarat ja -velat Kirjanpito-arvo Kaypi arvo hierarkia
Rahoitusvarat
Pitkaaikaiset
Lainasaamiset 0,3 - 0,3 0,3 Taso 2
Lyhytaikaiset
Rahavarat - 77,1 77,1 77,1
Rahoitusvarat yhteensa 0,3 77,1 77,4 77,4
Rahoitusvelat
Pitkaaikaiset
Rahalaitoslainat - 290,5 290,5 290,5
Osamaksuvelat - 1,8 1,8 1,8
Ehdolliset lisskauppahintavelat 1,0 - 1,0 1,0 Taso3
Lyhytaikaiset
Rahalaitoslainat - 81,4 81,4 81,4
Osamaksuvelat - 5,8 5,8 5,8
Ehdolliset lisskauppahintavelat 0,9 - 0,9 0,9 Taso 3
Korkojohdannaiset 1,1 - 1,1 1,1 Taso 2
Rahoitusvelat yhteensa 3,1 389,5 392,6 392,6
Kaypiin arvoon Jaksotettuun
tulosvaikutteisesti hankintamenoon
kirjattavat rahoitus- arvostetut rahoi- Kayvén arvon
milj. euroa 31.12.2019 varat ja -velat tusvarat ja -velat Kirjanpitoarvo Kaypi arvo hierarkia
Rahoitusvarat
Pitkiaikaiset
Lainasaamiset 0,3 - 0,3 0,3 Taso 2
Lyhytaikaiset
Rahavarat - 40,6 40,6 40,6
Rahoitusvarat yhteensa 0,3 40,6 40,9 40,9
Rahoitusvelat
Pitkiaikaiset
Rahalaitoslainat - 331,6 331,6 331,6
Osamaksuvelat - 12,5 12,5 12,5
Ehdolliset lisskauppahintavelat 1,2 - 1,2 1,2 Taso 3
Lyhytaikaiset
Rahalaitoslainat - 41,5 41,5 41,5
Osamaksuvelat - 5,2 5,2 5,2
Ehdolliset lisskauppahintavelat 1,2 - 1,2 1,2 Taso 3
Korkojohdannaiset 1,4 - 1,4 1,4 Taso 2
Rahoitusvelat yhteensi 3,8 390,8 394,6 394,6

K&yvan arvon hierarkian tasolle 3 luokitellut rahoitusvelat muodostuvat yritys- ja liketoimintakauppojen ehdollisista lisskauppahintaveloista. Ehdollisten lisskauppahin-
tavelkojen arvostus perustuu kauppakirjoilla maaritettyyn ehdollisen lisskauppahinnan maaraan seka johdon tapauskohtaiseen arvioon lisskauppahinnan toteutumisesta.
Ehdollisten lisskauppahintavelkojen kayvan arvon muutoksen vaikutus kauden tulokseen on ollut 0,5 miljoonaa euroa (2019: 0,1 miljoonaa euroa).
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20. RAHOITUSRISKIT
20.1 RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Konserni altistuu normaalissa liiketoiminnassaan useille rahoitusriskeille.
Konsernin riskienhallinnan tavoitteena on minimoida rahoitusmarkkinoiden
muutosten haitalliset vaikutukset konsernin tulokseen seka arvostukseen.
Konsernin paaasialliset rahoitusriskit ovat korkoriski, luottoriski ja maksuval-
miusriski. Konsernin riskienhallinnan yleiset periaatteet hyvaksyy hallitus ja
niiden kdytannén toteuttamisesta vastaa konsernin taloushallinto. Konsernin
taloushallinto tunnistaa ja arvioi riskit ja hankkii tarvittavatinstrumentit riskeilta

suojautumiseen.

20.2 KORKORISKI

Konsernin korkoriski aiheutuu sen rahalaitoslainoista, jotka ovat vaihtu-
vakorkoisia. Keskimaarainen markkinakorko rahalaitoslainoille konsernissa
tilikaudella 2020 on ollut 1,1 prosenttia (2019: 1,5 prosenttia). Jos korot oli-
sivat olleet yhden prosenttiyksikén suuremmat, niin korkokulut olisivat ol-
leet 3,8 miljoonaa euroa suuremmat tilikaudella 2020. (2019: 2,5 miljoonaa
euroa).

Konserni ei sovella IFRS 9 mukaista suojauslaskentaa. Tilinpaatéshet-
kelld konsernin tytaryhtislld on avoinna euroméaraisia korkojohdannaisia
seuraavasti

* Koronvaihtosopimuksia, joiden perusteella konserni maksaa kiinteda

0,19, 0,21, 0,50 ja 0,51 prosentin korkoa sek& saa vaihtuvaa korkoa
yhteens& 50,0, 25,0 ja 30,0 miljoonan euron lainap&gomille

* Korkolattiasopimuksia, joilla on asetettu korkolattia 0,00 prosenttiin

50,0, 25,0 ja 30,0 miljoonan euron lainapdgomille

20.3LUOTTORISKI

Konsernin rahavirrasta suuri osa tulee erilaisten vakiintuneiden instituu-
tioiden, julkisen sektorin ja yritysten maksuina, joilla on asianmukainen luot-
tohistoria. Yrityksen myyntisaamisiin sisaltyy kuitenkin luottoriski. Luotto-
riskid hallinnoidaan péaaasiallisesti tarkistamalla ja seuraamalla asiakkaan
luottohistoriaa sdanndllisesti seka tekemalld yhteistydta perintdyritysten
kanssa. Lisaksi merkittava osa konsernin asiakkaista on yksityishenkil®ita,
joiden maksu tapahtuu pé&sasiassa samanaikaisesti palvelua luovutettaessa.

Konsernilla ei ole merkittévia asiakaskohtaisia myyntisaamiskeskittymis,
vaan luottoriski on hajaantunut. Luottoriskid seurataan myyntisaamisten
maaran, ikdjakauman ja kiertonopeuden kehityksells. Luottoriskia seura-
taan myds asiakkaittain.

Konserni on arvioinut Covid-19-pandemian potentiaalisia vaikutuksia
myyntisaamisten luottoriskiin. Arvioinnin yhteydesséa luottotappioriskin ei
todettu merkittévéasti kasvaneen pandemian johdosta.

Konsernin luottoriskin enimmaismaaré vastaa rahoitusvarojen kirjanpi-
toarvoa tilikauden lopussa. Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetie-

dossa 21 Myyntisaamiset ja muut saamiset.

20.4 MAKSUVALMIUSRISKI

Konsernissa pyritaan jatkuvasti arvioimaan ja seuraamaan liketoiminnan
vaatimaa rahoituksen maaras, jotta konsernilla olisi tarpeeksi likvidej va-
roja toiminnan rahoittamiseksi, erdantyvien lainojen takaisinmaksuun seka
kasvustrategian mukaisten investointien ja yritysostojen toteuttamiseksi.
Konsernin rahavarat koostuvat pankkitileills olevista varoista, kateiskassoista,
pankki- ja luottokorttisaamisista seka raportointihetkelld matkalla olevista
kateismaksusuorituksista.

Konserni hallinnoi maksuvalmiusriskid seuraamalla kayttaméattémien
varojen maéaraa sekd ennustamalla kassavirtoja eteenpain.

Konsernilla on kaytdssdan luottolimiitti, josta tilinpaatdshetkells
31.12.2020 oli nostamatta 48,0 miljoonaa euroa (2019: 48,0 miljoonaa eu-
roa).

Alla oleva taulukko kuvaa sopimuksiin perustuvaa maturiteettianalyysia.
Luvut ovat diskonttaamattomia ja ne siséltavat seka koron ettd paddoman
takaisinmaksut. Vuokrasopimusvelvoitteiden diskonttaamattomat rahavir-
rat eroavat taseeseen merkityistd maaristd, koska taseeseen on merkitty
diskontattu arvo. Vaihtuvien korkojen osalta analyysi on laadittu kayttaen

tilinpaatsshetken korkotasoa.
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Maksuvalmiusriskin maturiteettianalyysi

31.12.2020
milj. euroa Kirjanpitoarvo Rahavirta 1vuosi 1-2 vuotta 2-5vuotta Yli 5 vuotta
Rahalaitoslainat 371,9 383,5 84,9 44,3 254,3 -
Vuokrasopimusvelat 178,5 193,1 42,1 37,5 79,3 34,2
Osamaksuvelat 17,6 18,2 6,0 5,2 6,9 -
Ostovelat 40,1 40,1 40,1 - - -
Korkojohdannaiset 1,1 1,2 0,5 0,5 0,1 -
Yhteenss 609,3 636,1 173,6 87,5 340,6 34,2
31.12.2019
milj. euroa Kirjanpitoarvo Rahavirta 1vuosi 1-2 vuotta 2-5vuotta Yli 5 vuotta
Rahalaitoslainat 3731 388,4 45,1 44,7 298,6 -
Vuokrasopimusvelat 198,1 215,0 42,3 37,9 82,0 52,8
Osamaksuvelat 17,7 18,0 5,5 4,8 7,8 -
Ostovelat 38,5 38,5 38,5 - - -
Korkojohdannaiset 1,4 17 0,5 0,5 0,6 -
Yhteenss 628,8 661,7 131,9 88,0 389,0 52,8
20.5 PAAOMAN HALLINTA 21. MYYNTISAAMISET JA MUUT SAAMISET
Konsernin pddoman hallinnan pyrkimyksena on optimaalisen pddomaraken-
teen avulla tukea liketoimintaa varmistamalla kilpailukykyiset toimintaedel- ~ Myyntisaamisten ja muiden saamisten kirjanpitoarvot
lytykset ja mahdollistaa strategian toteuttaminen.
Pasomarakenteeseen vaikutetaan operatiivisen kassavirran liséksi mm. milj. euroa 51.12.2020 51.12.2019
osakeantien kautta, velkarahoituksen lisdamisell4 tai takaisinmaksulla, mah- Pitkaaikaiset
dollisilla pggomaerien vilisills konversioilla sekd operatiivisilla paatsksilla in- Lainasaamiset 03 03
vestoinneista, kasvusta ja mahdollisista omaisuuserien myynneista velkojen Yhteenss 0,3 0,3
vihentamiseksi.
Konsernin padomarakenteen kehitysts seurataan mm. nettovelan muu- Lyhytaikaiset
toksella, nettovelan ja kayttokatteen suhteella seki kassavirtaennusteella. Myyntisaamiset 85.8 90,1
Konsernin nettovelkaantumisaste (gearing) oli 31.12.2020 85,9 pro- Muut saamiset 14 27
senttia (2019: 101,3 prosenttia). Nettovelkaantumisastetta laskettaessa Sirtosaamiset - 88
korollinen nettovelka on jaettu oman pddoman maaralls. Nettovelkoihin -
Yhteensi 95,1 101,6
sisaltyvat korolliset velat vahennettyna korollisilla saamisilla ja rahavaroil-
la. Konsernin korolliset velat olivat vuoden 2020 lopussa 568,0 miljoonaa
euroa (2019: 588,8 miljoonaa euroa). Merkittava osa korollisista veloistaon  Erittely siirtosaamisista
rahalaitoslainoja.
milj. euroa 31.12.2020 31.12.2019
Henkilsstson liittyvat
siirtyvat erat 0,1 0,1
Tilikauden verotettavaan tuloon
perustuvat verosaamiset 3,3 3,7
Muut siirtosaamiset 4,5 5,0
Yhteensi 7,9 8,8
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Konserni on kirjannut lopullisia luottotappioita ja odotettavissa olevia luotto-
tappioita myyntisaamisista yhteensd 1,2 miljoonaa euroa (2019: 0,9 miljoonaa
euroa). Odotettujen luottotappioiden laskenta perustuu yksinkertaistettuun
menettelyyn. Laskennassa kaytetyt prosentit perustuvat historiatietoon
toteutuneista luottotappioista, ja niissa on otettu huomioon tarkasteluhetken
taloudelliset olosuhteet seka konsernin ndkemys taloudellisista olosuhteista,
jotka tulevat vaikuttamaan myyntisaamisten odotettavissa olevana voimas-

saoloaikana.

Myyntisaamisten ikijakauma ja kirjatut luottotappiot

Konsernin ndkemyksen mukaan myyntisaamisten tasearvo vastaa parhai-
ten sitd rahamaé&ras, joka on luottoriskin enimmaismaaré siina tapauksessa,
ettd sopimusosapuolet eivat pysty tdyttdmaan myyntisaamisiin liittyvia
velvoitteitaan.

Muiden saamisten ja siirtosaamisten kdypa arvo on tasearvo.

31.12.2020 Arvioitu osuus odotettavissa Kirjatut odotettavissa olevat
milj. euroa Myyntisaamiset yhteensi olevista luottotappioista luottotappiot Kirjanpitoarvo
Eraantymattdmat 78,6 0,1% -0,1 78,5
Eraantyneet
Alle 30 paivas 4,5 0,5% -0,0 4,5
31-90 péivaa 1,1 2,0% -0,0 11
91-180 paivaa 0,5 10,0 % -0,1 0,5
Y1i 180 paivaa 2,2 45,8 % -1,0 1,2
Yhteensa 87,0 -1,2 85,8
Myyntisaamiset ovat euromaaréisia. Myyntisaamisiin liittyvista luottoriskeista kerrotaan tarkemmin luottoriskeista kertovassa liitetiedossa 20 Rahoitusriskit.
Myyntisaamisten ikijakauma ja kirjatut luottotappiot
31.12.2019 Arvioitu osuus odotettavissa Kirjatut odotettavissa olevat
milj. euroa Myyntisaamiset yhteensi olevista luottotappioista luottotappiot Kirjanpitoarvo
Eraantymattdmat 79,0 0,1% -0,1 79,3
Eraantyneet
Alle 30 paivaa 6,7 0,5% -0,0 6,7
31-90 péivaa 2,8 2,0% -0,1 2,8
91-180 paivaa 0,7 10,0 % -0,1 0,6
Y1i 180 paivaa 1,8 53,8 % -0,6 0,8
Yhteensi 91,0 -0,9 90,1

Myyntisaamiset ovat euroméaaréisia. Myyntisaamisiin liittyvista luottoriskeista kerrotaan tarkemmin luottoriskeista kertovassa liitetiedossa 20 Rahoitusriskit.

22. RAHAVARAT JAMUUT RAHOITUSVARAT

Konsernin rahavarat 31.12.2020, yhteens& 77,1 miljoonaa euroa (2019: 40,6
miljoonaa euroa), koostuvat pankkitileilld olevista varoista, kiteiskassoista,
pankki- ja luottokorttisaamisista sekd matkalla olevista kateismaksusuori-
tuksista.

Tasearvot vastaavat parhaiten sitd rahamé&aras, joka on luottoriskin
enimmaismaard siind tapauksessa, ettd sopimusosapuolet eivat pysty téyt-
tdmaan rahoitusvaroihin liittyvia velvoitteitaan. Rahavaroihin ei kuitenkaan
lity merkittavia vastapuoliriskejd. Rahavarojen kdypa arvo vastaa niiden

tasearvoa.

23. MYYTAVANA OLEVAT PITKAAIKAISET OMAISUUSERAT

milj. euroa 31.12.2020 31.12.2019

Noteeraamattomat osakesijoitukset 0,8 0,8

Myytévéna olevat pitkdaikaiset omaisuuserét ovat 31.12.2020 yhteens& 0,8
miljoonaa euroa (2019: 0,8 miljoonaa euroa). Myytévéna olevat pitkaaikai-
set omaisuuserét sisaltavat kiinteistd- ja huoneisto-osakkeita sekd muita
osakkeita. Nsiden omaisuuserien osalta kirjanpitoarvoa vastaavan méaarén

odotetaan kertyvén p&dasiassa omaisuuserdn myynnista.
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24. 0SAKEPAAOMA JA SIJOITETUN VAPAAN PAAOMAN RAHASTO

Ulkona olevien Sijoitetun

osakkeiden Omat Osakkeet vapaan oman

lukumaéara, osakkeet, yhteenss, piddoman
milj. euroa 1000 kpl 1000 kpl 1000kpl Osakepiioma rahasto Omat osakkeet Yhteensi
1.1.2019 127307 730 128 037 0,1 518,2 -6,7 511,6
Maksetut padgomanpalautukset - - - 25,5 - -25,5
31.12.2019 127 307 730 128 037 0,1 492,8 -6,7 486,1
1.1.2020 127 307 730 128 037 0,1 492,8 -6,7 486,1
31.12.2020 127 307 730 128 037 0,1 492,8 -6,7 486,1

OSAKKEET JA OSAKEPAAOMA
Terveystalo Oyj:n osakkeiden lukumaéra oli 31.12.2020 128 036 531, joista
ulkona olevia osakkeita oli 127 306 531 ja konsernin hallussa olevia omia
osakkeita 0li730 000. Yhtislla on yksi osakelaji. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa.
Kaikki likkeeseen lasketut osakkeet on maksettu taysiméaaraisesti. Jokaisella
osakkeella on yksi &ani yhtidkokouksessa ja yhtélgiset oikeudet osinkoon ja
muuhun varojenjakoon.

Terveystalo Oyj:n osake on listattu Nasdaq Helsinki Oy:ssa. Kaupan-
kayntitunnus on TTALO. Terveystalo Oyj:n osakkeet kuuluvat Euroclear

Finland Oy:n yllapitamé&sn arvo-osuusjarjestelmaan.

SLJOITETUN VAPAAN OMAN PAAOMAN RAHASTO

Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto siséltdd muut oman pddoman
luonteiset sijoitukset ja osakkeiden merkintshinnan silté osin, kun sit4 ei
nimenomaisen paatdksen mukaan merkitd osakepddomaan. Voimassa
olevan osakeyhtislain mukaan uusien osakkeiden merkintshinta kirjataan

osakepiddomaan, ellei sitd ole osakeantip&atsksen perusteella kokonaan tai

JAKOKELPOISET VARAT

Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 543,1 miljoonaa euroa, josta tilikauden
voitto on 26,0 miljoonaa euroa. Hallitus esittds vuoden 2021 yhtiskokoukselle,
ettd jakokelpoiset varat kdytetadn seuraavasti:

»  Osinkoa jaettaisiin 13 (13) senttis osaketta kohden eli yhteenss 16,5
(16,5) miljoonaa euroa ja loput tilikauden voitosta kirjattaisiin omaan
padomaan.

» Lisgksi hallitus valtuutetaan paattamaan harkintansa mukaan lis&-
osingonmaksusta siten, ettd valtuutuksen perusteella maksettavan
osingon maé&rd on enintdén 13 senttid osakkeelta ja yhteensd enintdan

16,5 miljoonaa euroa.

Hallituksen yhtiskokoukselle ehdottamaa varojenjakoa ei vahennets jako-
kelpoisesta omasta pddomasta ennen yhtidkokouksen paatosta.

Yhtién taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole
tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtién maksuvalmius on hyvé eika eh-

dotettu varojenjako hallituksen ndkemyksen mukaan vaaranna yhtién mak-

osittain kirjattu sijoitetun vapaan oman pddoman rahastoon. sukykya.
Ei rahavirtavaikutteiset muutokset
milj. euroa 1.1.2020 Rahavirta Muutokset Siirrot erien vililla 31.12.2020
Pitkaaikaiset
Rahoituslaitoslainat 331,6 - 03 -41,4 290,5
Osamaksuvelat 12,5 - 4,2 -4,9 11,8
Vuokrasopimusvelat 159,9 - 18,9 -37,8 1411
Yhteensi 504,0 - 23,5 -84,1 443,5
Lyhytaikaiset
Rahoituslaitoslainat 41,5 -1,5 0,0 41,4 81,4
Osamaksuvelat 5,2 -5,5 1,1 4,9 5,8
Vuokrasopimusvelat 38,1 -37,8 -0,8 37,8 37,3
Yhteensi 84,8 -44,8 0,3 84,1 124,5

Konsernin lainasopimuksessa on kovenanttiehto, jonka raja-arvon ylittyessa lainanantajat voivat vaatia lainojen valitdnta takaisinmaksua. Kovenanttiehto liittyy kayttokatteen

ja nettovelan suhteeseen. Konserni on tilikauden aikana tayttanyt rahoitukseen liittyvan kovenanttiehdon.
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26. OSTOVELAT JA MUUT VELAT

Ostovelkojen ja muiden velkojen kirjanpitoarvot

milj. euroa 31.12.2020 31.12.2019
Ostovelat 40,1 38,5
Muut velat 64,8 66,2
Saadut ennakot 2,2 1,5
Korkojohdannaiset 1,1 1,4
Siirtovelat 54,5 57,7
Yhteensi 162,7 165,4
Erittely muista veloista
milj. euroa 31.12.2020 31.12.2019
Laskarinpalkkiovelat 38,4 41,1
Alv-velat 19,5 17,0
Muut 6,8 8,1
Yhteensi 64,8 66,2
Erittely siirtoveloista
milj. euroa 31.12.2020 31.12.2019
Henkilsstssn liittyvat siirtyvat erdt 52,2 55,1
Korkovelat 0,3 0,4
Muut 1,9 2,2
Yhteensi 54,5 57,7
Varausten tasearvot
milj. euroa 31.12.2020 31.12.2019
Pitkaaikaiset varaukset 7,7 7,5
Lyhytaikaiset varaukset 2,4 1,6
Yhteensa 10,1 9,1
milj. euroa 31.12.2020 31.12.2019
Tappiolliset sopimukset 5,8 5,0
Muut varaukset 4,3 4,1
Yhteensa 10,1 9,1
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Varausten muutokset vuoden 2020 aikana

Tappiolliset

Ylimmin johdon palkitseminen

Toimitusjohtajien palkat ja palkkiot,

Johtoryhmin jisenten palkat ja palkkiot,

milj. euroa sopimukset Muut varaukset Yhteensi
1.1.2020 5,0 4,1 9,1
Varausten lisaykset 3,0 0,4 3,5
Kaytetyt varaukset -2,2 -0,3 -2,5
31.12.2020 5,8 4,3 10,1

Varausten muutokset vuoden 2019 aikana

Tappiolliset

milj. euroa sopimukset Muut varaukset Yhteensi
1.1.2019 7,0 4,4 1,4
Varausten lisaykset 0,5 0,8 1,3
Kaytetyt varaukset -2,5 -1,1 -3,6
31.12.2019 5,0 4,1 9,1

TAPPIOLLISET SOPIMUKSET JA MUUT VARAUKSET

Merkittavimmat varaukset taseessa liittyvat tappiollisiin sopimuksiin seka joihinkin vuokratiloihin kohdistuviin ennallistamisvastuisiin.

28. VAKUUDET, EHDOLLISET VELAT JA VASTUUSITOUMUKSET

milj. euroa 31.12.2020 31.12.2019
Vakuudeksi annetut yrityskiinnitykset - 0,6
Yhteensa - 0,6
Muut omasta puolesta annetut

vakuudet

Talletukset 0,2 0,2
Muut takaukset 0,7 0,9
Yhteensi 0,9 1,0
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29. LAHIPIIRITAPAHTUMAT
KONSERNIN LAHIPIIRI

Konsernin lshipiiriin kuuluvat emoyritys sekd konserniin kuuluvat tytar- ja
osakkuusyhtist. Lshipiiriin luetaan my®s hallituksen ja johtoryhmén jasenet
mukaan lukien toimitusjohtaja sekd heidan lheiset perheenjdsenenss ja
yhteisdt, joissa heilld on m&araysvalta tai yhteinen maaraysvalta.

Konsernin emo- ja tytaryhtidsuhteet on esitetty liitetiedossa 30 Kon-

serniyritykset.
Lahipiiritapahtumat

2020 Myynnit Ostot Saamiset Velat

Osakkuusyhtist 0,5 17,4 0,5 1,5

Muut lshipiiriyhteisét - - - -

Yhteensi: 0,5 17,4 0,5 1,5
2019 Myynnit Ostot Saamiset Velat
Osakkuusyhtist 0,0 19,3 0,3 0,0
Muut lshipiiriyhteisot 0,1 - 0,0 -
Yhteensai: 0,1 19,3 0,3 0,0

Toimitusjohtajien palkat on esitetty suoriteperusteisesti.

tuhatta euroa 2020 2019 tuhatta euroa 2020 2019
Ville Tho Kiintea palkka 1499,9 17241
Kiinte palkka 366,7 27,3 Lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet 43,5 82,0
Lyhyen aikavalin kannustinpalkkiot 240,0 - Lyhyen aikavalin kannustinpalkkiot 4241 693,9
Muut edut - - Pitkan aikavalin kannustimet (osakepalkkiot) 209,1 179,8
Osakeperusteiset maksut - - Tydsuhteen paattamisen yhteydessa
Lakisaateinen eldke 89,6 4,7 suoritetut etuudet 8562 -
Lakisaateinen elske 387,5 4323
Yrjé Narhinen Liséelake . 85
Kiintes palkka . 464.0 Yhteensi 3220,4 3120,7
Muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet - 24,0
Johtoryhmin jasenten palkat ja palkkiot on esitetty suoriteperusteisesti.
Lyhyen aikavélin kannustinpalkkiot - -
Muut edut - 65,3
Osakeperusteiset maksut - - . .
Lakisaateinen eldke - 95,7 BONUSJARJESTELMA
Yhteensa 696.3 681.0 Yhtislla on kadytdssaan bonusjérjestelma, jonka sisallésts paattas yhtion
s s

hallitus palkitsemisvaliokunnan suosituksen perusteella. Toimitusjohtaja
ja johtoryhman jdsenet voivat my®s osallistua bonusjarjestelmaan yhtion
bonuskaytanndn mukaisesti. Vuosibonusten maksun edellytyksend on, etta
yhtislle asetetut keskeiset tulostavoitteet saavutetaan. Toimitusjohtajan ja
johtoryhmén keskeiset tulostavoitteet perustuvat yhtién oikaistuun kaytts-
katteeseen sekd henkilskohtaisiin tulos- ja suoritustavoitteisiin. Henkilokoh-
taisten tulos ja suoritustavoitteiden asettamisesta vastaa bonusjérjestelmaan
osallistuvan henkilén esimies.

Terveystalo Oyj:n hallitus on paattényt osakepohjaisen kannustinjarjes-
telméan perustamisesta konsernin avainhenkilsille. Kannustinjarjestelmésta

kerrotaan tarkemmin liitetiedossa 18 Osakeperusteiset maksut.
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2020 2019
Rahana Osakkeina Rahana Osakkeina

Hallituksen jisenten palkkiot, maksettu maksettu  Kokous- Muut maksettu maksettu  Kokous- Muut
tuhatta euroa vuosipalkkio  vuosipalkkio palkkiot etuudet* vuosipalkkio  vuosipalkkio palkkiot etuudet*
Kari Kauniskangas
(hallituksen puheenjohtaja) 51,0 34,0 16,0 0,5 48,0 32,0 14,4 0,5
Tomas von Rettig 30,3 20,2 18,0 0,3 29,4 19,6 12,6 0,3
Lasse Heinonen 30,3 20,2 14,8 0,3 29,4 19,6 12,0 0,3
Ase Aulie Michelet 24,2 16,1 19,1 0,3 23,4 15,6 22,8 0,2
Niko Mokkila** 24,2 16,1 9,4 03 - - - -
Katri Viippola 24,2 16,1 15,4 0,3 23,4 15,6 16,2 0,2
Dag Andersson 24,2 16,1 17,3 0,3 23,4 15,6 16,2 0,2
Hallituksen jasenin& 28.5.2020 saakka
Olli Holmstrém - - 5,4 - 23,4 15,6 12,6 0,2
Paul Hartwall = = 5,4 = 23,4 15,6 10,8 0,2
Hallituksen jésenin& 4.4.2019 saakka
Fredrik Cappelen - - - - - - 4,8 -
Eeva Ahdekivi - - - - - - 1,8 -

Yhteensi 208,4 138,8 120,8 2,3 223,8 149,2 124,2 2,1

* Muut etuudet sisaltavat osakepalkkion varainsiirtoveron osuuden
** Hallituksen jasen 2020 lahtien
Johdon omistukset
Nimi Asema 2020
Kari Kauniskangas Hallituksen puheenjohtaja 7990
Dag Andersson Hallituksen jasen 3467
Lasse Heinonen Hallituksen jasen 13161
Ase Aulie Michelet Hallituksen jasen 27 530
Niko Mokkila Hallituksen jasen 1772
Katri Viippola Hallituksen jasen 4906
Tomas von Rettig Hallituksen jasen 6161
Ville lho Toimitusjohtaja -
Petri Bono Johtava ylilaskari -
Juha Juosila Digitalisaatiosta vastaava johtaja 87 435
llkka Laurila Talousjohtaja 304900
Johtaja, henkilsasiakkaat ja
Siina Saksi laakarikeskukset 50559
Elina Saviharju Lakiasiainjohtaja -
Veera Siivonen Johtaja, markkinointi ja viestinta 348
Minttu Sinisalo Henkilstsjohtaja -
Johtaja, hyvinvointi, diagnostiikka

Pia Westman ja digiterveys 23594

30. KONSERNIYRITYKSET

Konsernin emoyritys on Terveystalo Oyj, jonka kotimaa on Suomi.

Tytaryhtiot 3112.2020

Konsernin Konsernin
Yhtién nimi Kotimaa  omistus &inivalta
EAM TTALO Holding Oy* Suomi 0,0% 0,0%
Evalua International Ltd. Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Evalua Nederland B.V. Alankomaat 100,0 % 100,0 %
VitalMed Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Hierojakoulu Relaxi Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Medlnari Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Rela Estonia OU Viro  100,0%  100,0%
Rela-Group Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Rela-hierojat Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Suomen Terveystalo Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Estonia OU Viro 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Healthcare Holding Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Healthcare Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Julkiset palvelut Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Kuntaturva Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
Terveystalo Tactus Oy Suomi 100,0 % 100,0 %
TT Alands Tandlikarna Ab Suomi 100,0 % 100,0 %

*EAM TTALO Holding Oy:n juridinen omistus ja dnivalta on Evli Asset Managemen-
tilla, mutta sopimuksen perusteella Terveystalo tosiasiallisesti kayttaa maaraysvaltaa
jarjestelyss4 ja toimii padmiehen, kun taas EAM toimi agentin roolissa holdingyhtin

kautta. Taman sopimuksellisista piirteists syntyvan maaraysvallan perusteella holdingyh-

ti6 yhdistellaan IFRS-konsernitilinpaatskseen strukturoituna yhteisténa.

30.1 KONSERNIRAKENTEEN MUUTOKSET
TILIKAUSI 2020

Seuraavat fuusiot toteutettiin tilikauden 2020 aikana:

31.1.2020 Etela-Karjalan Tyskunto Oy fuusioitui Suomen Terveystalo
Oy:66n.

29.2.2020 Hardent Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:56n.
31.3.2020 TysSyke Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n.
30.9.2020 Examinatio Magnetica Fennica Oy fuusioitui Suomen
Terveystalo Oy:86n.

31.12.2020 Fertility Clinic Holding Oy fuusioitui Suomen Terveystalo
Oy:66n.

TILIKAUSI 2019

Seuraavat fuusiot toteutettiin tilikauden 2019 aikana:

28.2.2019 Fysiatrinen osaamiskeskus Prima Oy fuusioitui Suomen
Terveystalo Oy:56n.

28.2.2019 Jyvaskylan Silméatutkimuslaboratorio Oy fuusioitui Suomen
Terveystalo Oy:56n.

28.2.2019 Puistosairaalan Silméalaakarit Oy fuusioitui Suomen
Terveystalo Oy:86n.

30.4.2019 Attendo Aaria Oy fuusioitui Attendo Hammasléagkari-
palvelut Oy:66n.

30.4.2019 Attendo Hammaslagkariasemat fuusioitui Oy Attendo
Hammaslagkaripalvelut Oy:56n.

30.4.2019 Attendo Hammaslaskarikeskukset Oy fuusioitui Suomen
Terveystalo Oy:86n.

30.4.2019 Attendo Hammaslaékaripalvelut Oy fuusioitui Suomen
Terveystalo Oy:86n.

30.4.2019 Attendo Tydterveyspalvelut Oy fuusioitui Terveystalo
Julkiset palvelut Oy:6n.

30.4.2019 Terveystalo Julkiset palvelut Oy osittaisjakautui Suomen
Terveystalo Oy:86n.

31.5.2019 Kuntoutumisasema OTE Oy fuusioitui Suomen Terveystalo
Oy:66n.

30.6.2019 Lansi-Vantaan Hammaslagkarit Oy fuusioitui Suomen
Terveystalo Oy:86n.

30.9.2019 Kajaanin OMT - Fysioterapia Oy fuusioitui Suomen
Terveystalo Oy:86n.
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31. KONSERNIN TALOUDELLISTA KEHITYSTA KUVAAVAT TUNNUSLUVUT 32. TALOUDELLISTA KEHITYSTA KUVAAVIEN TUNNUSLUKUJEN JA VAIHTOEHTOISTEN TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Terveystalo-konserni, milj. euroa 2020 2019 2018
Liikevaihto 986,4 1030,7 7447 TUNNUSLUVUT
Oikaistu kayttskate (EBITDA), * 92 162,8 176.3 108.9 Osakekohtainen tulos, (euroa) ) Emoyrityksen omistajille kuuluva kauden tulos
Oikaistu kayttokate (EBITDAY), % * 99 16.5 171 14.6 Osakkeiden keskimaarainen lukumaara
Kayttokate (EBITDA) "2 158,3 171,2 116,6
TASEEN VAIHTOEHTOISET TUNNUSLUVUT
Kayttokate (EBITDA), % 2 16,1 16,6 15,7
Yhtit esittas seuraavat taseen vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska ne ovat yhtién ndkemyksen mukaan hy8dyllisia mittareita yhtién kyvysts saada rahoitusta ja
Oikaistu likevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) * 2 101,9 15,1 87,7 maksaa velkaansa. v v oy 7 At !
Oikaistu likevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % *? 10,3 1,2 1,8

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 72 97,4 110,0 95,5 Oman pasoman tuotto (ROE), % = Kauden tulos x100 %

Oma padoma (sisaltden maaraysvallattomien omistajien osuuden) (keskimaérin)

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % V2 9,9 10,7 12,8
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) * »? 71,6 86,5 67,7 Oma padoma (sisaltden maardysvallattomien omistajien osuuden)
L ; - o 09 Omavaraisuusaste, % = x100 %
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % 7,3 8,4 9,1 Taseen loppusumma - saadut ennakot
Liikevoitto/-tappio (EBIT) ? 67,2 81,4 75,4

- . ) Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % ? 6,8 7.9 10,1 Nettovelkaantumisaste (Gearing), % = ! x100 %
Oma padoma

Oman pagoman tuotto (ROE), %22 8,2 10,3 14,2
Omavaraisuusaste, % "2 42,1 39,9 44,1 Korolliset velat - korolliset saamiset ja rah
’ 2 ’ ’ oo - jarahavarat
Nettovelka/oikaistu kayttskate (EBITDA) * =

Osakekohtainen tulos (€) 2% 0,36 0,43 0,54 / Y ( ) Oikaistu kayttokate (EBITDA)
Nettovelka ? 490,9 548,2 413,3
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % »? 85,9 101,3 80,8 TULOSLASKELMAN VAIHTOEHTOISET TUNNUSLUVUT
Nettovelka/Oikaistu kayttokate (EBITDA) 729 30 31 38 Yhtit esittaa seuraavat tuloslaskelman vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska yhtisn ndkemyksen mukaan ne lisaavat ymmarrysta yhtion liiketoiminnan tuloksesta.
V. " ) Lissksi oikaistut vaihtoehtoiset tunnusluvut ovat usein analyytikkojen ja muiden osapuolten kéyttdmii ja helpottavat vertailtavuutta kausien vélill.

arat ynhteensa 1361,0 1359,3 1162,3
Henkilsst keskimarin HTV 00 4943 3498 Oikaistu kayttokate (EBITDA)* = Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut
Henkilssts kauden lopussa 8253 8685 6018
Ammatinharjoittajat kauden lopussa 5057 5068 4877 Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

Jolttay P Oikaistu kayttskate (EBITDA), %* - — x100 %
Oikaistu kéyttskate (EBITDA), ilman IFRS 16 *? 118,0 131,4 108,9 Litkevaihto
Nettovelka, ilman IFRS 16 325,9 366,4 413,3 o o ) . ) o h G
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien = Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

Oikaistu nettovelka/oikaistu kayttskate (EBITDA), ilman IFRS 16 * 09 2,8 2,8 3,8 hyadykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)*

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia erig, jotka liittyvét liketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin. = x100 %

hysdykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), %* Liikevaihto

V Vaihtoehtoinen tunnusluku. Terveystalo esittas IFRS-tunnuslukujen lisaksi taydentavia, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtié seuraa sisgisesti ja jotka antavat merkittavaa yhtista

koskevaa lisitietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtién toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Nait4 ei tulisi tarkastella Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT)* - Tulos ennen rahoituserié, veroja ja osuutta osakkuusyhtisiden tuloksesta + oikaisut
erillisena IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eika niita korvaavina tunnuslukuina.

22018 ei vertailukelpoinen IFRS 16 kayttsonoton vaikutuksen vuoksi. R ) ) . Tulos ennen rahoituserig, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta + oikaisut
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % = Likevaih x100 %
iikevaihto

#2018 vertailukauden tulosta paransi kertavaikutteisesti kirjattu, vahvistettuihin tappioihin liittyva 13,0 miljoonan euron laskennallinen verosaaminen.

92018 eisislla Attendo terveyspalveluiden tulosta. Kayttokate (EBITDA) = Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset
Kayttskate (EBITDA), % . |-tappio + polstot X100 %
Liikevaihto

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden

poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) = Liikevoitto/-tappio + aineettomien hy8dykkeiden poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hysdykkeiden Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 100 %
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % B Liikevaihto * ’
Liikevoitto/-tappio (EBIT) = Tulos ennen rahoituseris, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta

Tulos ennen rahoituseria, veroja ja osuutta osakkuusyhtiéiden tuloksesta
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % = 12) L X100 %

Liikevaihto

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia erig, jotka liittyvét liketoiminnan hankintojen kuluihin, liketoiminnan uudelleenjérjestelykuluihin,
kayttsomaisuuden myyntivoittoihin, strategisiin projekteihin, uusiin liiketoimintoihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.
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33. TASMAYTYSLASKELMA VAIHTOEHTOISIIN TUNNUSLUKUIHIN

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja

Oman padoman tuotto (ROE), % 2020 2019 2018 jaarvonalentumisia (EBITA), milj. euroa 2020 2019 2018
Kauden tulos 45,8 54,1 68,7 Kauden tulos 45,8 54,1 68,7
Oma padoma (sisaltden maarsysvallattomien omistajien osuuden) (keskimaarin) 556,3 526,5 484,5 Tuloverot 10,8 12,7 0,5
Oman pisoman tuotto (ROE), % 8,2 10,3 14,2 Osuus osakkuusyhtisiden tuloksesta 0,6 0,2 -1,9

Nettorahoituskulut 10,0 14,4 9,2
Omavaraisuusaste, % 2020 2019 2018 Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 30,3 28,6 20,0

.

Oma padoma (sisaltden maardysvallattomien omistajien osuuden) 571,4 541,2 511,8 Okaisut i 51 77
Taseen loppusumma 1361,0 13593 162.3 Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia

(EBITA) 101,9 115,1 87,7
Saadut ennakot 2,2 1,5 1,8

1 0

Omavaraisuusaste, % 221 39,9 441 Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja

jaarvonalentumisia (EBITA), % 2020 2019 2018
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 2020 2019 2018 Oikaistu likevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 101,9 115,1 87,7
Korolliset velat 568,0 588,8 450,1 Litkevaihto 2 10307 447
Korolliset saamiset ja rahavarat 771 40,6 26,9 Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % 10,3 11,2 1,8
Oma p&soma 571,4 541,2 511,8
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 85,9 101,3 80,8

¢ 9). % : : : Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), milj. euroa 2020 2019 2018

Kauden tulos 45,8 54,1 68,7
Nettovelka/oikaistu kiyttskate (EBITDA) 2020 2019 2018 Tuloverot 108 127 05
Korolliset velat 568,0 588,8 450,1 Osuus osakkuusyhtisiden tuloksesta 0,6 0,2 -1,9
Korolliset saamiset ja rahavarat 77,1 40,6 36,9 Nettorahoituskulut 10.0 14.4 99
Oikaistu kayttokate (viimeiset 12 kuukautta) 162,8 176,3 108,9 Oikaisut* 45 51 77
Nettovelka/oikaistu kidyttokate (EBITDA) 3,0 3,1 3,8 Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) 71,6 86,5 67,7
Oikaistu kiyttskate (EBITDA), milj. euroa 2020 2019 2018 Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % 2020 2019 2018
Kauden tulos 458 54,1 68,7 Oikaistu likevoitto/-tappio (EBIT) 71,6 86,5 67,7
Tuloverot 10,8 12,7 -0,5 Liikevaihto 986,4 1030,7 7447
Osuus osakkuusyhtisiden tuloksesta 0,6 0,2 -1,9 Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % 7,3 8,4 9,1
Nettorahoituskulut 10,0 14,4 9,2
Poistot ja arvonalentumiset 2L 89,8 4 Kayttskate (EBITDA), milj. euroa 2020 2019 2018
Oikaisut * 4,5 5.1 -7.7

Kauden tulos 45,8 54,1 68,7
Oikaistu kiyttokate (EBITDA) 162,8 176,3 108,9

Tuloverot 10,8 12,7 -0,54

Osuus osakkuusyhtisiden tuloksesta 0,6 0,2 -1,91
Oikaistu kiyttokate (EB'TDA), % 2020 2019 2018

Nettorahoituskulut 10,0 14,4 9,16
Oikaistu kayttokate 162,8 176,3 108,9 . :

Poistot ja arvonalentumiset 91,2 89,8 41,1
Liikevaihto 986,4 1030,7 7447

Kiyttokate (EBITDA) 158,3 171,2 116,6
Oikaistu kiyttokate (EBITDA), % 16,5 17,1 14,6

Kayttokate (EB'TDA), % 2020 2019 2018

Kayttskate (EBITDA) 158,3 171,2 116,6

Liikevaihto 986,4 1030,7 7447

Kayttokate (EBITDA), % 16,1 16,6 15,7
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Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja

jaarvonalentumisia (EBITA), milj. euroa 2020 2019 2018 Oikaistu kiyttokate (EBITDA,) ilman IFRS 16 2020 2019 2018
Kauden tulos 45,8 54,1 68,7 Kauden tulos 45,8 54,1 68,7
Tuloverot 10,8 12,7 -0,5 Tuloverot 10,8 12,7 -0,5
Osuus osakkuusyhtisiden tuloksesta 0,6 0,2 -1,9 Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,6 0,2 -1,9
Nettorahoituskulut 10,0 14,4 9,2 Nettorahoituskulut 10,0 14,4 9,2
Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 30,3 28,6 20,0 Poistot ja arvonalentumiset 91,2 89,8 41,1
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 97,4 110,0 95,5 Oikaisut* 4,5 5,1 -7,7

IFRS 16 vuokrakuluoikaisu -44,8 -45,0 -
Liikevoitto)-tappio ennen aineettomien hysdykkeiden poistoja Oikaistu kiyttokate (EBITDA) ilman IFRS 16:n vaikutusta 118,0 131,4 108,9
jaarvonalentumisia (EBITA), % 2020 2019 2018
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 97,4 110,0 95,5 Nettovelka/oikaistu kiyttskate (EBITDA), ilman IFRS 16 2020 2019 2018
Liikevaihto et 10307 7447 Korolliset velat 403,0 407,0 450,1
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), Korolliset saamiset ja rahavarat 77 40,6 36.9
% 9,9 10,7 12,8

Oikaistu kayttokate 118,0 131,4 108,9
Liikevoitto/-tappio (EBIT), milj. euroa 2020 2019 2018 Nettovelka/oikaistu kayttskate (EBITDA), ilman IFRS 16 2,8 2,8 3,8
Kauden tulos 45,8 54,1 68,7
Tuloverot 10,8 12,7 -0,5 * Oikaisut ovat tavanomaisesta liketoiminnasta poikkeavia olennaisia erig, jotka liittyvét liketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin,
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0.6 02 19 kéyttdomaisuuden myyntivoittoihin, strategisiin projekteihin, uusiin liketoimintoihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.
Nettorahoituskulut 10,0 14,4 9,2 'sisaltéden hankittujen liiketoimintojen transaktiokustannukset ja integraatiokulut seki listautumiseen liittyvat kulut
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 87,2 81,4 75,4 Zsiséltden verkoston ja liiketoimintojen uudelleenjérjestelyt, toiminnan kdynnistdmiseen liittyvét tappiot, tappiollisista sopimuksista tehdyt varaukset

(vuokra- ja muut sopimukset)
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 2020 2019 2018
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 67,2 81,4 75,4 - .
Liikevaihto 986,4 10307 7447 34. TILIKAUDEN PAATTYMISEN JALKEISET TAPAHTUMAT
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 6.8 7.9 10,1 Terveystalo uudistaa toimintamalliaan vastatakseen paremmin asiakkaiden

tarpeisiin ja kdynnissé olevaan terveydenhuollon murrokseen. Terveystalon
organisaatio koostuu 1.1.2021 alkaen viidest3 liketoiminta-alueesta: Yritys-

Oikaisut aiheryhmittéin®, milj. euroa 2020 2019 2018 terveydests, jota johtaa Marja-Leena Tuomola, kuluttajaliketoiminnasta,
Yrityshankintoihin liittyvat kulut ' 0,5 33 6,6 jota johtaa Veera Siivonen, julkisista palveluista, joita johtaa Mikko Tainio,
Uudelleenjarjestelyihin liittyvat kulut 2 1,6 0,7 1,4 kasvuliiketoiminnoista, joita johtaa Petri Keksi, seka lagkarikeskusverkostosta,
Omaisuuden myyntivoitto -0,1 0,3 -15,8 jota johtaa Siina Saksi.
Strategiset projektit, uudet liketoiminnot ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erét 2,5 0,8 0,1
Oikaisut 4,5 5,1 -7,7
Oikaisut tiliryhmittdin*, milj. euroa 2020 2019 2018
Liiketoiminnan muut tuotot -0,5 -0,3 -16,8
Materiaalit ja palvelut 1,8 - 0,4
Henkilastskulut 13 0,4 0,0
Liiketoiminnan muut kulut 1,9 5,0 8,7
Oikaisut 4,5 5,1 -7,7
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EMOYHTION TILINPAATOS, FAS

EMOYHTION TULOSLASKELMA

euroa Liite 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Liikevaihto 1.1 924 670 742672
Liiketoiminnan muut tuotot - 146 000
Materiaalit ja palvelut -296 -955
Henkilgstskulut

Palkat ja palkkiot -2027165 -1819 857

Henkilssivukulut

Elskekulut -226 232 -237 965

Muut henkilsivukulut -47 089 -11449
Poistot ja arvonalentumiset 1.2 -3469 -15131
Liiketoiminnan muut kulut 1.4 -1635698 -1429164
Liikevoitto/-tappio -3015279 -2 625850
Rahoitustuotot ja -kulut 1.5

Muut korko- ja rahoitustuotot

Muilta 236 392
Muut korko- ja rahoituskulut

Saman konsernin yrityksille -39503 -48 553

Muille -1233 -2596
Voitto/tappio ennen tilinpiitdssiirtoja ja veroja -3055779 -2676 606
Tilinpaatsssiirrot 1.6

Poistoeron muutos 10 621 4297

Konserniavustukset 35500000 54000000
Tuloverot -6 496 468 -10 224 640
Tilikauden voitto/tappio 25958375 41103 051
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EMOYHTION TASE
euroa Liite 31.12.2020 31.12.2019
VASTAAVAA
Pysyvit vastaavat
Aineelliset hysdykkeet 21
Koneet ja kalusto - 44379
Sijoitukset 22
Tytéaryhtidosakkeet 516 818 244 506 685344
Pysyvit vastaavat yhteensi 516 818 244 506 745 532
Vaihtuvat vastaavat
Saamiset saman konsernin yrityksilta 23 49558 965 71811351
Siirtosaamiset 2.4 161673 204252
Rahat ja pankkisaamiset - 690
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 49721807 72016 293
VASTAAVAA YHTEENSA 566 540 051 578746 016
euroa Liite 31.12.2020 31.12.2019
VASTATTAVAA
Oma pidoma 25
Osakepagoma 80000 80 000
Sijoitetun vapaan oman p&doman rahasto 493503 962 493503 962
Edellisten tilikausien voitto/tappio 23 652357 -900 845
Tilikauden voitto/tappio 25958375 41103 051
Oma pidomayhteensi 543194694 533786168
Tilinpaatossiirtojen kertyma
Poistoero - 10 621
Tilinpaatossiirtojen kertymi yhteensa - 10 621
Vieras padoma 2.6
Lyhytaikainen vieras pddoma
Lainat rahoituslaitoksilta - 37365
Ostovelat 140 007 176 642
Velat saman konsernin yrityksille 16 822320 34054995
Muut velat 179157 144331
Siirtovelat 6203 873 10 535 893
Vieras padoma yhteensi 23345357 44949227
VASTATTAVAA YHTEENSA 566540 051 578746 016
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EMOYHTION RAHOITUSLASKELMA

euroa

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden voitto/tappio 25958 375 41103 051
Oikaisut
Suunnitelman mukaiset poistot 3469 15131
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua -35550 124 -54 004297
Rahoitustuotot ja -kulut 40737 51149
Kayttsomaisuuden myyntivoitot ja -tappiot 893 830
Muut oikaisut -3633322 10380 880
Kayttépddoman muutokset
Myynti- ja muiden saamisten muutos 9997 111 -331073
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 298 840 -727 065
Verot -11130 628 -
Liiketoiminnan rahavirta -14 014 650 -3511394
Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -152
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden myynti 40016 -
Investointien rahavirta 40016 -152
Rahoituksen rahavirta
Konsernitilin muutos -23 437 608 17 093 486
Osamaksuvelkojen takaisinmaksut -37 365 -19 440
Saadut konserniavustukset 54000 000 12000 000
Maksetut osingot ja pd&oman palautukset -16 549 849 -25 607 306
Maksetut korot -1233 -51149
Rahoituksen rahavirta 13973 945 3415592
Rahavarojen muutos -690 -95954
Rahavarat tilikauden alussa 690 96 644
Rahavarat tilikauden lopussa - 690
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EMOYHTION TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Terveystalo Oyjin tilinpaatds on laadittu Suomen kirjanpitolain sddnnésten
ja muiden Suomessa voimassa olevien tilinpdatsksen laadintaa koskevien

séadnnoésten ja maardysten mukaisesti.

ARVOSTUSPERIAATTEET JA JAKSOTUSMENETELMAT
TYTARYHTIOOSAKKEET

Tytaryhtidosakkeiden tasearvo muodostuu vélittémasta hankintamenosta
vihennettyna arvonalennuksilla. Jos pysyviin vastaaviin kuuluvan hysdykkeen
tai sijoituksen kerryttdmén tulevan kassavirran oletetaan olevan pysyvasti
pienempi kuin kirjanpitoarvo, erotus on kirjattava arvonalennuksena kuluksi.
Jos arvonalennuksen perusteet eivét endé ole perusteltavissa tilinpaatds-

hetkell&, arvonalennus on peruutettava.

AINEELLISET KAYTTOOMAISUUSHYGDYKKEET JA POISTOT

Aineellisten kdyttsomaisuushyddykkeiden tasearvo muodostuu valittdmasta
hankintamenosta vdhennettyna kertyneilld suunnitelman mukaisilla poistoilla
jamahdollisilla arvonalennuksilla. Kuluvista aineellisista hyddykkeista tehdgan
suunnitelman mukaiset poistot, jotka perustuvat hyddykkeiden odotettavissa

olevaan taloudelliseen pitoaikaan.
Poistot perustuvat seuraaviin taloudellisiin vaikutusaikoihin:

Koneet ja kalusto: 5 vuotta
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TULOSLASKELMAN LITETIEDOT
1.1LIKEVAIHTO

euroa 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Suomi 924 670 742 672
Yhteensi 924670 742672

1.2POISTOT JA ARVONALENTUMISET

euroa 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019

Poistot aineellisista hysdykkeista -3469 15131

Yhteensi -3469 -15131
1.3 HENKILOSTO

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Henkilsston keskimaarainen lukumaars tilikauden aikana

6

6

1.4 LIKETOIMINNAN MUUT KULUT

euroa 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Hankitut ulkopuoliset palvelut -633564 -410 585
Tieto- ja viestintateknologiakulut -29 014 -21799
Vapaaehtoiset henkil8stékulut -51934 -294 403
Vuokrat -14560 -51318
Matkakulut -17762 -43 950
Markkinointi ja viestinté -423979 -105 119
Muut kulut -464 886 -501989
Yhteensi -1635698 -1429164

Tilintarkastajan palkkiot

euroa

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Tilintarkastus ja tilintarkastajan lausunnot

Tilintarkastus, KPMG -56 240 -63195

Tilintarkastajan lausunnot, KPMG - -13500
Yhteensi -56 240 -76 695
Muut kuin tilintarkastuspalvelut

Varmennuspalvelut, KPMG = -6 448

Veropalvelut, KPMG - -41352
Yhteensi - -47800
Tilintarkastajan palkkiot yhteensa -56 240 -124 495
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1.5 RAHOITUSTUOTOT JA KULUT

euroa

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Muut korko- ja rahoitustuotot

Muilta 236 392
Yhteensi 236 392
Muut korko- ja rahoituskulut

Saman konsernin yrityksille -39503 -48 553
Muille -1233 -2596
Yhteensi -40737 -51149

1.6 TILINPAATOSSIIRROT

euroa 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Poistoeron muutos 10 621 4297
Saadut konserniavustukset 35500 000 54000000
Tilinpaatossiirrot yhteensa 35510 621 54004297

2.1 AINEELLISET HYODYKKEET

Koneet ja kalusto
euroa 2020 2019
Hankintameno 1.1 79152 79 830
Lisaykset - 152
Vishennykset -40 627 -830
Hankintameno 31.12 38525 79152
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1 -34773 -19 642
Poistot -3752 -15 131
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12 -38525 -34773
Kirjanpitoarvo 1.1 44379 60188
Kirjanpitoarvo 31.12 - 44379

2.2 SLJOITUKSET

Osuudet saman konsernin yrityksissd
euroa 2020 2019
Hankintameno 1.1 506 685344 506 685344
Lisaykset 10132900 -
Hankintameno 31.12 516 818 244 506 685344
Kirjanpitoarvo 1.1 506 685344 506 685344
Kirjanpitoarvo 31.12 516 818 244 506 685344
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Emoyhtion omistusosuudet

Konserniyritykset 2020 2019
Terveystalo Healthcare Holding Oy 100 % 100 %
2.3 SAAMISET SAMAN KONSERNIN YRITYKSILTA
euroa 31.12.2020 31.12.2019
Lainasaamiset - 10132 900
Myyntisaamiset 1146 591 969 860
Konsernitilisaamiset 6203314 -
Siirtosaamiset 42209 060 60708 591
Yhteensi 49558 965 71811351
2.4 OMAN PAAOMAN MUUTOKSET
SIDOTTU OMA PAAOMA
Osakepddoma
euroa 2020 2019
Tilikauden alussa 80000 80000
Tilikauden lopussa 80000 80000
Sidottu oma pidoma yhteensi 80000 80000
VAPAA OMA PAAOMA
Sijoitetun vapaan oman pidoman rahasto
euroa 2020 2019
Tilikauden alussa 493503 962 519111269
Maksetut padgomanpalautukset - -25 607 306
Tilikauden lopussa 493503962 493503962
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Kertyneet voittovarat
euroa 2020 2019
Kertyneet voittovarat tilikauden alussa 40202206 -900 845
Maksetut osingot -16 549 849 -
Kertyneet voittovarat tilikauden lopussa 23652357 -900 845
Tilikauden voitto/tappio 25958 375 41103 051
Vapaa oma pidoma yhteensi 543114 694 533706168
Oma padomayhteensi 543194 694 533786168
Laskelma jakokelpoisesta vapaasta omasta piiomasta
euroa 31.12.2020 31.12.2019
Sijoitetun vapaan oman pa&oman rahasto 493503 962 493503 962
Kertyneet voittovarat 23652357 -900 845
Tilikauden voitto/tappio 25958375 41103 051
Yhteensi 543114694 533706168
OSAKKEET JA OSAKEPAAOMA SLJOITETUN VAPAAN OMAN PAAOMAN RAHASTO

Terveystalo Oyj:n osakkeiden lukumé&ara oli 31.12.2020 128 036 531. Osak-
keista 730 000 kappaletta on Terveystalo Oyj:n maardysvallassa olevan
EAM TTALO Holding Oy:n hallussa. Yhtislla on yksi osakelaji. Osakkeilla
ei ole nimellisarvoa. Kaikki likkeeseen lasketut osakkeet on maksettu téysi-
maéraisesti. Jokaisella osakkeella on yksi ani yhtiokokouksessa ja yhtalaiset
oikeudet osinkoon ja muuhun varojenjakoon.

Terveystalo Oyj:n osake on listattu Nasdaq Helsinki Oy:ssa. Kaupan-
kayntitunnus on TTALO. Terveystalo Oyj:n osakkeet kuuluvat Euroclear

Finland Oy:n yllapitamé&sn arvo-osuusjarjestelmaan.

Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto sisdltdd muut oman pddoman
luonteiset sijoitukset ja osakkeiden merkintghinnan silté osin, kun sit4 ei
nimenomaisen paatdksen mukaan merkitd osakepddomaan. Voimassa
olevan osakeyhtislain mukaan uusien osakkeiden merkintshinta kirjataan
osakepdidomaan, ellei sits ole osakeantipastsksen perusteella kokonaan tai

osittain kirjattu sijoitetun vapaan oman p&doman rahastoon.
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2.5 VIERAS PAAOMA
2.5.1 LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
euroa 31.12.2020 31.12.2019
Lainat rahoituslaitoksilta - 37365
Ostovelat 140 007 176 642
Velat saman konsernin yrityksille 16 822320 34054995
Muut velat 179157 144331
Siirtovelat 6203873 10 535 893
Yhteensi 23345357 44949227
2.5.2 VELAT SAMAN KONSERNIN YRITYKSILLE
euroa 31.12.2020 31.12.2019
Ostovelat 157 021 2285
Konsernipankkitilivelat 16 662176 33896 471
Siirtovelat 3123 156 240
Yhteensi 16 822320 34054996
2.5.3 SIIRTOVELAT
euroa 31.12.2020 31.12.2019
Henkilsstosn liittyvat siirtyvat erdt 613 405 311253
Verovelat 5590 468 10 224 640
Yhteensi 6203873 10535893
3 VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET
euroa 31.12.2020 31.12.2019
Omavelkainen takaus 372800 000 374200000
Muut takaukset 393134 400734
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TILINPAATOKSEN JA TOIMINTAKERTOMUKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 10. paivéna helmikuuta 2021

Kari Kauniskangas Dag Andersson
Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen jasen
Lasse Heinonen Ase Aulie Michelet
Hallituksen jasen Hallituksen jasen
Niko Mokkila Katri Viippola
Hallituksen jasen Hallituksen jasen
Tomas von Rettig Ville lho
Hallituksen jasen Toimitusjohtaja
TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tan&dan annettu erillinen kertomus.
Helsingissa 10. paivana helmikuuta 2021

KPMG Oy Ab
Tilintarkastusyhteisé

Henrik Holmbom
KHT
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Tilintarkastuskertomus

TERVEYSTALO OYJ:N YHTIOKOKOUKSELLE

TILINPAATOKSEN TILINTARKASTUS

LAUSUNTO

Olemme tilintarkastaneet Terveystalo Oyjin (y-tunnus 2575979-3) tilin-
paatoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2020. Tilinpa&tds sisaltad konsernin taseen,
tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman pgddoman muutoksista,
rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan lukien yhteenveto merkittavimmis-ta
tilinpaatsksen laatimisperiaatteista, sekd emoyhtién taseen, tuloslaskelman,

rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitamme, etta
* konsernitilinpa&tds antaa oikean ja riittdvan kuvan konsernin talou-
dellisesta asemasta seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista
EU:ssa kayttosn hyvaksyttyjen kansainvélisten tilinpaatdsstandardien
(IFRS) mukaisesti,
+ tilinpa&tss antaa oikean ja riittdvén kuvan emoyhtién toiminnan

tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien

tilinpastsksen laatimista koskevien sddnnésten mukaisesti ja tayttas

lakisaateiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle annetun liséraportin

kanssa.

LAUSUNNON PERUSTELUT

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvén
tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvolli-
suuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatsksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtiéstad ja konserniyrityksistd niiden
Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat
suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tayttdneet muut ndiden vaati-
musten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Emoyhtislle ja konserniyrityksille suorittamamme muut kuin tilintar-
kastuspalvelut ovat parhaan tietomme ja kasityksemme mukaan olleet
Suomessa noudatettavien, naitd palveluja koskevien sd&nndsten mukaisia,
emmeka ole suorittaneet EU-asetuksen 537/2014 5. artiklan 1 kohdassa
tarkoitettuja kiellettyja palveluja. Suorittamamme muut kuin tilintarkastus-
palvelut on esitetty konsernitilinpaatsksen liitetiedossa 9.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi

tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

116  TERVEYSTALO

OLENNAISUUS

Tarkastuksemme laajuuteen on vaikuttanut soveltamamme olennaisuus.
Olennaisuus on maaritetty perustuen ammatilliseen harkintaamme ja se ohjaa
tarkastustoimenpiteiden luonteen, ajoituksen jalaajuuden maarittamisessé,
seka todettujen virheellisyyksien vaikutusten arvioimisessa suhteessa tilinpaa-
tokseen kokonaisuutena. Olennaisuuden taso perustuu arvioomme sellaisten
virheellisyyksien suuruudesta, joilla yksin tai yhdess& voisi kohtuudella odottaa
olevan vaikutusta tilinpaatoksen kayttsjien tekemiin taloudellisiin paatoksiin.
Olemme ottaneethuomioon my&s sellaiset virheellisyydet, jotka laadullisten

seikkojen vuoksi ovat mielestdamme olennaisia tilinpaatsksen kayttjille.

TILINTARKASTUKSEN KANNALTA KESKEISET SEIKAT

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka ammatillisen
harkintamme mukaan ovat olleet merkittadvimpia tarkastuksen kohteena
olevan tilikauden tilintarkastuksessa. Nama seikat on otettu huomioon
tilinpaatokseen kokonaisuutena kohdistuneessa tilintarkastuksessamme
seks laatiessamme siitd annettavaa lausuntoa, emmeka anna naista seikoista
erillista lausuntoa. EU-asetuksen 537/2014 10 artiklan 2c-kohdan mukaiset
merkittavat olennaisen virheellisyyden riskit sisaltyvat alla kuvattuihin tilin-
tarkastuksen kannalta keskeisiin seikkoihin.

Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon riskin siitd, etts
johto sivuuttaa kontrolleja. Tah&n on siséltynyt arviointi siitd, onko viitteita
sellaisesta johdon tarkoitushakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu vas-

rinkdytoksesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.

TILINTARKASTUKSEN
KANNALTA KESKEISET SEIKAT

KUINKA KYSEISIA SEIKKOJA
KASITELTIIN TILINTARKASTUKSESSA

LIKEARVON JA AINEETTOMIEN HYODYKKEIDEN ARVOSTAMINEN
(KONSERNITILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET SEKA LIITETIEDOT 14 JA 15)

¢ Tilinpaatsksessa 31.12.2020 konsernitaseen likearvon maars, 781,8 milj. eu-
roa, oli yhteens& 57 % taseen loppusummasta ja 137 % omasta paddomasta.

Liikearvo testataan mahdollisen arvonalentumisen varalta vahintaan
vuosittain. Arvonalentuminen kirjataan, kun omaisuuserén tasearvo ylittaa
omaisuuserastd kerrytettavissd olevan rahamaaran.

Arvonalentumistestauksessa Terveystalo maarittaa kerrytettévissa olevan
rahamé&aran kdyttdarvoon perustuen. Arvonalentumistestausten taustalla
olevien rahavirtaennusteiden laatiminen edellytta johdon harkintaa
liittyen kannattavuuteen, pitkan aikavalin kasvutekijaan ja diskonttauskor-
koon.

Terveystalon yrityshankintoihin liittyvat asiakassuhteet ja tavaramerkit ovat
konsernitaseen 31.12.2020 mukaan 110,5 milj. euroa. Nama hyddykkeet
ovat taloudelliselta vaikutusajaltaan rajallisia ja poistoajat on tarkistettava
vuosittain.

Testauksissa kaytettaviin ennusteisiin liittyvista johdon ratkaisuista ja
tasearvojen merkittdvyydesta johtuen likearvon ja aineettomien hydyk-
keiden arvostaminen ovat tilintarkastuksessa keskeisia seikkoja.

* Olemme arvioineet keskeisia testauslaskelmissa kaytettyja oletuksia, kuten
kannattavuutta, diskonttauskorkoa ja pitkén aikavélin kasvutekijaa. Ennusteisiin
perehtyessdmme olemme kayttaneet ammatillista harkintaa keskeisten
oletusten testaamisessa ja arvioidessamme keskeisten oletusten vaikutuksia
herkkyysanalyysiin.

Tarkastukseen on osallistunut KPMG:n arvonmaérityksen asiantuntijoita, jotka
ovat arvioineet kdytettyjen oletusten asianmukaisuutta ja laskelmien teknists
oikeellisuutta. Tahan on sisaltynyt vertailu taloudellisiin ja toimialan ennusteisiin.

Olemme arvioineet yrityshankintoihin liittyvien aineettomien hysdykkeiden
arvostamisen asianmukaisuutta perehtymalld laadittuihin laskelmiin ja niiden
taustaoletuksiin.

Lisaksi olemme arvioineet liikearvosta ja arvonalentumistestauksesta sek
yrityshankintoihin liittyvistd aineettomista hyddykkeist4 esitettyjen konserniti-
linpaatsksen liitetietojen asianmukaisuutta.

MYYNTITUOTTOJEN KIRJAAMINEN (KONSERNITILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET SEKA LIITETIETO 4)

Konsernin liikevaihto, 986,4 milj. euroa, koostuu lukuisissa toimipisteissa,
eri asiakasryhmille sekd maksajakunnille suoritetuista monen tyyppisista
yksittaisista palveluista ja palvelukokonaisuuksista. Tietojarjestelmien
kautta kasiteltdvien myyntitapahtumien lukum&&r on suuri ja konsernissa
on kaytéssa useita hinnoittelu- ja sopimusmalleja.

Myyntitapahtumien monikirjoisuuden ja suuren lukumaarén johdosta
myyntituottojen kirjaaminen on tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka.

e Tarkastustoimenpiteisimme on sisaltynyt myyntiprosesseihin liittyvéan siséisen
valvontaympéristdn arviointia seké keskeisimpien kontrollien tehokkuuden
testausta. Olemme liséksi suorittaneet aineistotarkastustoimenpiteita.

* Olemme arvioineet myynnin kannalta relevantteja tietojarjestelmia ja niihin
liittyvien yleisten tietojérjestelmakontrollien toimivuutta.

* Olemme testanneet myyntitapahtumien rekistersinti, kirjaus- seka laskutus- ja
hinnoitteluprosessien toimivuutta sekd arvioineet myyntituottojen oikeellisuutta
testaamalla myynnin jaksottumista tilikausien valills.

* Olemme my®s testanneet kontrolleja ja tdssmaytysrutiineja liittyen kateissuori-
tuksiin.

¢ Lisgksi olemme arvioineet myyntituottoja koskevien konsernin tilinp&atéstieto-
jen asianmukaisuutta.
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TILINPAATOSTA KOSKEVAT HALLITUKSEN JA
TOIMITUSJOHTAJAN VELVOLLISUUDET

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen laatimisesta siten, etté
konsernitilinpa&tds antaa oikean jariittavan kuvan EU:ssa kayttdsn hyvaksyt-
tyjen kansainvilisten tilinpaatssstandardien (IFRS) mukaisesti ja siten, etta
tilinp&atds antaa oikean ja riittdvan kuvan Suomessa voimassa olevien tilin-
paatsksen laatimista koskevien sddnnésten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset
vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myés sellaisesta sisdisesta
valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpastsksen,
jossa ei ole vadrinkaytsksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatdsta laatiessaan velvollisia arvi-
oimaan emoyhtién ja konsernin kykyé jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa
tapauksissa esittdmaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja
siihen, etta tilinp&atss on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Ti-
linpaatds laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos emoyhti®
tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista

vaihtoehtoa kuin tehda niin.

TILINTARKASTAJAN VELVOLLISUUDET TILINPAATOKSEN
TILINTARKASTUKSESSA

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita, onko tilinpaatsk-
sessd kokonaisuutena véarinkdytoksest tai virheests johtuvaa olennaista
virheellisyytts, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka siséltaa lausuntomme.
Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siit4, etta
olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvén tilintarkastustavan mukaisesti
suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkay-
toksest tai virheests, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin
tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatéksiin,
joita kayttajat tekevat tilinpaatsksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, etts
kdytdmme ammatillista harkintaa ja sailytdmme ammatillisen skeptisyyden
koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

*  Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytéksesté tai virheestd johtuvat
tilinpaatsksen olennaisen virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja
suoritamme nihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteits ja
hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastus-evidenssia. Riski siit, etts vasrinkaytoksesta
johtuva olennainen virheellisyys ja4 havaitsematta, on suurempi kuin
riski siitd, ettd virheestd johtuva olennainen virheellisyys ja4 havaitse-
matta, silla vaarinkaytskseen voi liitty yhteistoimintaa, vadrentamista,
tietojen tahallista esittdmatts jattamista tai virheellisten tietojen
esittdmistd taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

*  Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista
sisdisestd valvonnasta pystydksemme suunnittelemaan olosuhteisiin
nsdhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siind
tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtién tai
konsernin siséisen valvonnan tehokkuudesta.

*  Arvioimme sovellettujen tilinpaatsksen laatimisperiaatteiden asian-
mukaisuutta sekd johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja niista

esitettévien tietojen kohtuullisuutta.
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*  Teemme johtopastdksen siits, onko hallituksen ja toimitusjohtajan
ollut asianmukaista laatia tilinp&atés perustuen oletukseen toiminnan
jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin
perusteella johtopaatsksen siita, esiintyyks sellaista tapahtumiin tai
olosuhteisiin liittyvas olennaista epévarmuutta, joka voi antaa merkit-
tavas aihetta epéilla emoyhtion tai konsernin kykya jatkaa toimintaan-
sa. Jos johtopaatdksemme on, etté olennaista epdvarmuutta esiintyy,
meidan taytyy kiinnittda tilintarkastuskertomuksessamme lukijan
huomiota epdvarmuutta koskeviin tilinpaatsksessa esitettaviin tietoihin
tai, jos epdvarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittévia, mukauttaa
lausuntomme. Johtop&atsksemme perustuvat tilintarkastuskertomuk-
sen antamispaivadn mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin.
Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen,
ettei emoyhti® tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

*  Arvioimme tilinp&atsksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavat tiedot
mukaan lukien, yleisté esittdmistapaa, rakennetta ja sisaltda ja sita,
kuvastaako tilinpaatds sen perustana olevia liketoimia ja tapahtumia
siten, ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan.

*  Hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaatilintarkastu-
sevidenssid konserniin kuuluvia yhteissja tai liiketoimintoja koskevasta
taloudellisesta informaatiosta pystydksemme antamaan lausunnon
konsernitilinpdatdksesta. Vastaamme konsernin tilintarkastuksen
ohjauksesta, valvonnasta ja suorittamisesta. Vastaamme tilintarkas-

tuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen
suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta sekd merkittavista tilintarkastus-
havainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan merkittavat
puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Lisgksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siita, ettd olemme nou-
dattaneet riippumattomuutta koskevia relevantteja eettisia vaatimuksia, ja
kommunikoimme niiden kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista, joiden
voi kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumattomuuteemme, ja soveltuvis-
sa tapauksissa niihin liittyvistd varotoimista.

Pastamme, mitkad hallintoelinten kanssa kommunikoiduista seikoista
olivat merkittavimpia tarkasteltavana olevan tilikauden tilintarkastuksessa
ja nain ollen ovat tilintarkastuksen kannalta keskeisia. Kuvaamme kyseiset
seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos sdddés tai maardys estaa ky-
seisen seikan julkistamisen tai kun d&rimmaisen harvinaisissa tapauksissa
toteamme, ettei kyseisestd seikasta viestita tilintarkastus kertomuksessa,
koska siita aiheutuvien epéedullisten vaikutusten voisi kohtuudella odottaa

olevan suuremmat kuin téllaisesta viestinnasta koituva yleinen etu.

MUUT RAPORTOINTIVELVOITTEET
TILINTARKASTUSTOIMEKSIANTOA KOSKEVAT TIEDOT

Olemme toimineet yhtiskokouksen valitsemana tilintarkastajana yhtajak-
soisesti yhdeksan vuotta. Terveystalo Oyj:sta tuli yleisen edun mukainen
yhteis® 13.10.2017.

MUU INFORMAATIO

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio
kasittaa toimintakertomuksen ja vuosikertomukseen sisaltyvan informaation,
mutta se ei sisalla tilinpaatosta eika sitéd koskevaa tilintarkastus kertomus-
tamme. Olemme saaneet toimintakertomuksen kaytt66mme ennen téman
tilintarkastuskertomuksen antamispéivas, ja odotamme saavamme vuosi-
kertomuksen kayttédmme kyseisen péaivan jalkeen. Tilinpaatssts koskeva
lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edells yksilsity muu informaatio tilinp&a-
toksen tilintarkastuksen yhteydessa ja titd tehdessémme arvioida, onko
muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatsksen tai tilintarkastusta
suorittaessa hankkimamme tietdmyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin
olevan olennaisesti virheellista. Toimintakertomuksen osalta velvollisuute-
namme on lisdksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen
sovellettavien sdanndsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpaatsksen
tiedot ovat yhdenmukaisia ja etté toimintakertomus on laadittu toiminta-
kertomuksen laatimiseen sovellettavien sddnndsten mukaisesti.

Josteemme ennentilintarkastuskertomuksen antamispéaivas kayttssm-
me saamaamme muuhun informaatioon kohdistamamme tyén perusteella
johtopaatsksen, ettd kyseisessd muussa informaatiossa on olennainen vir-
heellisyys, meidén on raportoitava tasté seikasta. Meilld ei ole tdmé&n asian

suhteen raportoitavaa.

Helsingissa 10. helmikuuta 2021
KPMG OY AB

Hedb_

Henrik Holmbom
KHT
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