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KORONAKRIISI VAIKUTTAA MERKITTAVASTI
LIKETOIMINTAAN LYHYELLA AIKAVALILLA




Tammi-maaliskuu 2020 lyhyesti

» Liikevaihto laski 3,9 prosenttia vertailukaudesta 257,4 miljoonaan euroon (267,8) pddasiassa
paattyneiden ulkoistussopimusten vuoksi.

- Oikaistu® liikevoitto ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) laski
29,4 prosenttia 22,9 miljoonaan euroon (32,4) ja oli 8,9 prosenttia (12,1) liikevaihdosta.

» Oikaistut, vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat olivat 2,3 (0,7) miljoonaa euroa.

» Kauden voitto oli 8,8 miljoonaa euroa (17,2).

»  Osakekohtainen tulos, EPS oli 0,07 euroa (0,14).

« Nettovelka/oikaistu kayttokate™? oli 3,2 (4,6).

e Liiketoiminnan rahavirta oli 32,9 miljoonaa euroa (49,1).

Suluissa olevat luvut viittaavat vastaavaan ajanjaksoon vuotta aiemmin.

1)  Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia erid, jotka liittyvat liketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin
eriin. Oikaisut olivat tammi-maaliskuussa 2020 yhteenséa 2,3 (0,7) miljoonaa euroa.

2)  Vertailukausi siséltaa vain 3kk osuuden Attendo terveyspalveluiden tuloksesta

Toimitusjohtaja Ville Ino: Poikkeustoimet vaikuttavat merkittavasti
liikketoimintaan lyhyelld aikavélilld, joustavuutta lisadmalla varmistamme
nopean toipumisen kriisin jalkeen

Korona-epidemia ja sen levidmisen estamiseksi maaliskuun puolivédlissa voimaan tulleet rajoitustoimet
haastavat liiketoimintaamme poikkeuksellisella tavalla. Tammi-helmikuussa liikketoimintamme oli viela vahvasti
kasvu-uralla, mutta tilanne muuttui maaliskuun aikana muutamassa paivassa. Tietyilla terveydenhuollon
alueilla kuten etavastaanottotoiminnassa tyd on koronaepidemian myd6ta lisdantynyt, kun taas toisilla alueilla
tyd on véhentynyt tai keskeytynyt viranomaissuositusten ja ihmisten liikkumista rajoittavien toimien vuoksi.
Rajoitustoimet vaikuttavat voimakkaasti erityisesti ennaltaehkéisevien ja hyvinvointipalveluiden, ei-kiireellisen
sairaanhoidon seké suunterveyden palveluiden kysyntaan lyhyella aikavalilla.

Ensimmaisen vuosineljanneksen liikkevaihto silyi kuitenkin lahes vertailukauden tasolla yritys- ja
yksityisasiakkuuksissa ja laski merkittavasti vain julkisasiakkuuksissa paattyneiden ulkoistussopimusten
vuoksi. Liikevaihdon laskiessa kustannukset eivét jousta samassa suhteessa lyhyella aikavalilla, mika heijastui
kannattavuuskehitykseen. Kannattavuutta heikensivat lisaksi myynnin mixin muutokset, seka aiempien
digitalisaatioon ja muuhun kehitystoimintaan tehtyjen panostusten kustannusvaikutukset. Kannattavuuden ja
rahavirran turvaamiseksi tarkastelemme laaja-alaisesti kaikkia kustannuseria ja investointeja. Oletamme etta
kysynnan lasku koskee paaasiassa toista vuosineljannestd, mutta olemme valmiit tarvittaviin
uudelleenjarjestelyihin kustannusrakenteemme sopeuttamiseksi mikali kriisi pitkittyy.

Operatiivisesti olemme tehneet valtavasti t6itd mukauttaaksemme toimintaamme muuttuneisiin olosuhteisiin.
Pyrimme poikkeusoloissakin maarittaméaén toiminnallemme mahdollisimman laajat toimintaraamit, jotka
huomioivat viranomaisrajoitukset, turvallisuuden, ladketieteellisen laadun vaatimukset seka arvomme. Samaan
aikaan haluamme palvella asiakkaitamme ja pyorittéaa liikketoimintaamme mahdollisimman laajasti ndiden
raamien sisalla.

Konkreettisia toimenpiteitd on paljon. Vastaanottotoimintaa on ohjattu etdkanaviin samalla kun
etdvastaanottojen palvelukyky& on moninkertaistettu ja asiakasohjauksen toimivuutta on jatkuvasti parannettu.
Kohorttiyksikoéita hengitystieoireisten potilaiden vastaanottotoimintaan on pystytetty jo 32 yksikkon ja
naytteenottokapasiteettia kasvatettu ennéatysvauhtia. Samaan aikaan asiakastyytyvaisyytemme on sailynyt
erittdin korkealla tasolla.Teemme kaikkemme helpottaaksemme myds julkisen sektorin akuuttia ja tulevaa
tyOtaakkaa tdssa poikkeuksellisessa tilanteessa. Kriisin alettua olemmekin luoneet kymmenia
palvelukokonaisuuksia yhdessa julkisen sektorin kanssa koronatestauksesta ja jaljittamisesta
henkilostopalveluihin ja tydkuorman jakamiseen kirurgiassa.




Johtavana ty6terveyden toimijana haluamme olla yritysten kumppani koronariskin hallinnassa ja mahdollistaa
riskiarvioinnin, testauksen ja jaljitysten avulla yritysten maksimaalisen toimintakyvyn ja mahdollisimman
nopean paluun normaaliin. Meilla on jo useita esimerkkeja yrityksen kanssa toteutetusta kokonaisvaltaisesta
koronastrategiasta.

Tehtavamme on osana suomalaista terveydenhuollon sektoria huolehtia, etta koronaepidemiasta selvitaan
mahdollisimman nopeasti ja suomalaisten terveydesta huolehditaan laaja-alaisesti myds kriisin aikana.
Terveystalon datan perusteella pelkdstdén sydan- ja verisuonitaudeissa on syntymassa massiivinen hoitovaje.
Hoitamattomien sairauksien taakka nakyy pitkéd&an seka taloudellisena ettd kansanterveydellisena kuormana.
Hoitovajeen vuoksi menetettavat elinvuodet ovat todennékdisesti koronaviruksen aiheuttamia menetyksia
suuremmat, mikali myds muiden sairauksien hoitoa ei varmisteta epidemia-aikana.

Uskomme, ettd koronaepidemia mullistaa koko terveydenhuollon perinteisia tapoja palvella asiakkaita
pysyvasti. Koronavirusepidemian seurauksena etavastaanotot ovat lopullisesti lydneet itsensa lapi; arviomme
mukaan perusterveydenhuollon l&d&kéarivastaanotoista jopa 60—70 prosenttia voidaan toteuttaa nykyteknologian
avulla etand. Ne saastavat aikaa ja vaivaa ja mahdollistavat terveydenhuollon resurssien tehokkaamman
hyddyntamisen myos jatkossa. Terveystalon vahvuus on se etta digitalisaatioon ja palvelukanavien muutoksiin
on satsattu voimakkaasti jo pitkaan.

Lahdemme siitd, etté epidemia on véliaikainen poikkeustilanne, josta tulemme ulos entistékin vahvempana.
Vuoden toisen neljanneksen aikana keskitymme kriisin selattdmiseen ja rahavirran hallintaan
varmistaaksemme toiminnan joustavuuden seka nopean toipumisen epidemian jalkeen. Vuoden toisella
puoliskolla pyrimme skaalaamaan toimintamme uuteen normaaliin ja vahvistamaan markkina-asemamme.
Uusi tilanne tarjoaa mahdollisuuksia muun muassa tiiviimpaan yhteisty6hon julkisen sektorin kanssa kriisin
aikana syntyvien jonojen purkamisessa. Meilla on johtavana tydterveyden toimijana myos merkittava rooli
suomalaisen yhteiskunnan tukemisessa mahdollisimman nopeassa paluussa normaaliin arkeen seka kriisin
jalkeisessa uudelleenrakennuksessa. Kriisin keskella viimeistelemme myds strategista agendaamme, jolle
uskomme palaavamme 2021 vuoden alussa.

Ville Iho

Nakymat

e Markkinaymparist6 on lyhyella aikavélilla hyvin epavarma koronavirusepidemian hillitsemiseen
liittyvien poikkeustoimien vuoksi, miké laskee Terveystalon palveluiden kysyntaa lyhyella aikavalill.
Kysynnan elpyminen vuoden 2020 toisella vuosipuoliskolla edellyttéisi erityisesti likkumista koskevien
rajoitustoimien asteittaista purkamista kevaén ja kesén aikana. Huhtikuussa 2020 yritys- ja
yksityisasiakkuuksien liikevaihto laski noin 30 prosenttia vertailukaudesta.

e Yritysasiakkuuksissa liikkumisrajoitusten odotetaan laskevan ei-kiireellisen sairaanhoidon,
ennaltaehkaisevien ja hyvinvointipalveluiden liikevaihtoa vuoden toisella neljanneksella. Etdna
tuotettavien palveluiden kysynta puolestaan kasvaa merkittavasti.

e Yksityisasiakkaissa ei-kiireellisen sairaanhoidon, hyvinvointipalveluiden sek& suunterveyden
palveluiden liikevaihdon odotetaan niin ikédéan laskevan vuoden toisella neljanneksella. Etana
tuotettavien palveluiden kysynta puolestaan kasvaa merkittavasti.

o Julkisen sektorin kysynta jatkuu edelleen vahvana palvelumyynnissé ja henkildstopalveluissa.
Ulkoistuksissa liikevaihdon odotetaan toisella vuosineljanneksella kehittyvan positiivisesti suhteessa
Q1 2020 tasoon uuden sopimuksen alkaessa huhtikuun alussa.

Nékymat perustuvat odotettuun Terveystalon palveluiden kysynnan kehitykseen seuraavan kuuden kuukauden
jaksolla verrattuna edelliseen kuuteen kuukauteen.

Terveystalo antoi 20.3.2020 tulosvaroituksen ja paivitti markkinanakymiaén epavarman markkinatilanteen
VUOKSI.

20.3.2020 julkaistut Markkinanakymat:




» Markkinaymparist6 on lyhyella aikavalilla hyvin epdvarma koronavirusepidemian hillitsemiseen
liittyvien poikkeustoimien vuoksi.

» Tilanteen odotetaan vaikuttavan merkittavasti kuluttajien kayttaytymiseen ja ennaltaehkaisevien ja
hyvinvointipalveluiden kysyntaan lahikuukausina ja siten myds Terveystalon odotettavissa olevaan
taloudelliseen kehitykseen.

» My0s ei-kiireellisen sairaanhoidon seka suunterveyden palveluiden kysynnan odotetaan laskevan
lyhyella aikavalilla.

« Tilanteen kestoa ja siten my0s taloudellisia vaikutuksia on paivittain muuttuvan tilanteen vuoksi talla
hetkella vaikeaa arvioida.

Avainluvut

Liikevaihto 257,4 267,8 -3,9 1 030,7
Oikaistu kayttokate (EBITDA), * ¥ 38,2 47,8 -20,1 176,3
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % * 14,8 17,9 - 17,1
Kayttokate (EBITDA) 35,9 47,1 -23,8 171,2
Kayttokate (EBITDA), % 13,9 17,6 - 16,6
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja 22,9 32,4 -29,4 115,21
arvonalentumisia (EBITA) * ¥

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja 8,9 12,1 - 11,2
arvonalentumisia (EBITA), % *"

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja 20,6 31,7 -35,1 110,0
arvonalentumisia (EBITA) ¥

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja 8,0 11,8 - 10,7
arvonalentumisia (EBITA), %

Oikaistu likevoitto/-tappio (EBIT) 15,4 25,6 -40,1 86,5
Oikaistu likevoitto/-tappio (EBIT), % * 6,0 9,6 - 8,4
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 13,0 24,9 -47,6 81,4
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 51 9,3 - 7,9
Oman paaoman tuotto (ROE), % 8,4 10,5 - 10,3
Omavaraisuusaste, % 40,5 38,1 - 39,9
Osakekohtainen tulos (€) 0,07 0,14 - 0,43
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % » 96,4 108,8 - 101,3
Nettovelka/Oikaistu kayttokate (EBITDA) (vimeiset 12 kuukautta) “* 3,2 4,6 - 31
Varat yhteensa 1361,3 1390,1 -2,1 1359,3
Henkilosto keskim&arin HTV 5051 5003 1,0 4943
Henkilosto kauden lopussa 8711 6 893 -26,4 8 685
Ammatinharjoittajat kauden lopussa 5132 4 885 51 5068

*) Oikaisut ovat tavanomaisesta liilketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvat liikketoiminnan hankintojen kuluihin, liketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja - tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

1) Vaihtoehtoinen tunnusluku. Terveystalo esittdéd IFRS-tunnuslukujen liséksi taydentévia, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtié seuraa siséisesti ja jotka
antavat merkittavaa yhtiota koskevaa lisatietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtion toiminnan tuloksesta,
taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Naita ei tulisi tarkastella erillisena IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eika niitd korvaavina tunnuslukuina.

2)Vertailukausi sisaltaa vain 3kk osuuden Attendo terveyspalveluiden tuloksesta.

Toimintaymparisto

Koronaepidemia on muuttanut terveydenhuoltomarkkinoita merkittavasti vuoden 2020 ensimmaisen
vuosineljanneksen aikana. Suomen hallitus asetti 12.3.2020 merkittavia rajoitustoimia ihmisten liikkumiselle ja
kokoontumiselle koronavirustartuntojen levidmisen hidastamiseksi. Julkisessa terveydenhuollossa resursseja
on keskitetty epidemian hoitoon samalla kun kiireetdntéa hoitoa on supistettu ja muita toimintoja ajettu alas.
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Yksityisesti tuotetuissa terveydenhuoltopalveluissa palvelut ovat painottuneet liikkumisen rajoitustoimien
voimaantulosta ldhtien voimakkaammin etdvastaanottotoimintaan, samalla kun Sosiaali- ja terveysministerion
suosituksen mukaisesti muun muassa suunterveyden palveluita on rajoitetettu voimakkaasti.

Vaikutusten kesto ja suuruus riippuu voimakkaasti hallituksen valitsemasta ulospééasystrategiasta. Hallitus
ilmoitti 4.5.2020 siirtyvansa purkamaan rajoitteita asteittain 14.5. alkaen. Kaikissa skenarioissa epidemian
aikana yksityisen terveydenhuollon resursseja tullaan tarvitsemaan julkisen tuotannon ohella testaukseen ja
tartuntojen jaljittamiseen. Epidemian aikainen kiireettdoméan hoidon supistaminen seka yksityisen etta julkisen
terveydenhuollon osalta kasvattaa syntyvaa hoitovajetta muissa sairauksissa. Merkittava osuus kiireettémasta
hoidosta siirtyy epidemian jalkeiseen aikaan mydhemmin hoidettavaksi. Julkisessa terveydenhuollossa ei-
kiireellisessa sairaudenhoidossa syntyvien jonojen purkaminen tulee edellyttamaan yksityisen
palvelutuotannon suurempaa hyddyntamisté epidemian jalkihoidossa.

Yhtié uskoo suurimman toimipaikka- ja sairaalaverkostonsa ja monipuolisen palvelutarjpamansa ansiosta
olevansa houkutteleva kumppani eri asiakasryhmille niin epidemian hoidossa kuin sen jalkeen tapahtuvassa
hoitovajeen ja jonojen purkamisessa. Monipuolinen asiakaskunta ja palveluvalikoima vaimentaa lisaksi
yksittaisten palveluiden merkittdvien kysynnan muutosten vaikutuksia yhtién liiketoimintaan. Johtavana
tyoterveyden toimijana Terveystalolla on merkittdva rooli yritysten normaaliin arkeen paluun tukemisessa seka
kriisin jalkeisessa toiminnan yldsajossa.

Konsernin liikevaihto

Ensimmaisen vuosineljanneksen liikevaihto laski 3,9 prosenttia vertailukaudesta 257,4 miljoonaan euroon
(267,8). Liikevaihdon lasku selittyy paédasiassa ulkoistussopimusten paattymiselld julkisasiakkuuksissa vuoden
2019 lopussa. Yrityskaupoilla ei ole merkittavaa vaikutusta liikkevaihdon kehitykseen. Yritys ja
yksityisasiakkuuksissa liikevaihto kehittyi positiivisesti vuosineljanneksen ensimmaisina kuukausina, mutta
maaliskuussa voimaan tulleiden koronavirusepidemian hillitsemiseen liittyvien rajoitustoimien vaikutukset
Terveystalon palvelutuotantoon ja asiakaskayttaytymiseen veivat koko vuosineljanneksen liikevaihdon
vertailukauden tasolle. Epidemiasta huolimatta Terveystalon kilpailukyky nékyi vakuutusyhtiémyynnin ja
leikkausvolyymien vahvana kehityksend, hyvinvointipalveluiden kasvaneena kysyntana, seka
etdvastaanottojen moninkertaistuneena kysyntéana erityisesti tammi-helmikuussa. Hyvinvointipalveluiden
likevaihto kasvoi katsauskaudella 9,1 prosenttia 21,8 miljoonaan euroon (19,7).

Laékari- ja hoitajavastaanottojen ja tarjonta supistui vuosineljinneksen loppupuolella heikentyneen kysynnan
myo6ta. Muiden ammattilaisten vastaanottojen tarjonta sen sijaan kasvoi lahes 10% vertailukauteen nahden.
Etavastaanottojen maara moninkertaistui yli 124 000 kayntiin ensimmaiselld vuosineljanneksella. Kasvaneet
etavastaanotot eivét kuitenkaan taysiméaaraisesti kompensoineet fyysisten vastaanottokayntien vahenemista.
Varausasteet pysyivat lahes vertailukauden tasolla. Korkeisiin varausasteisiin vaikutti kuitenkin heikon
kysynnan kautta vahentynyt palvelujen tarjonta. Tammi-maaliskuussa oli 63 tyopaivaad, mika vastaa
vertailukauden tydpaivien lukumaaraa (63).

Yritysasiakkaat 111,3 113,8 2,2 432,5
Yksityisasiakkaat 80,0 79,8 0,4 303,1
Julkisasiakkaat 66,1 74,2 -11,0 295,1
Ulkoistukset 28,9 38,2 -24,4 149,9

Henkildstovuokrauspalvelut 21,4 21,6 -0,8 86,9
Palvelumyynti, tyGterveys ja muut 15,8 14,4 9,2 58,2
Yhteensa 257,4 267,8 -3,9 1 030,7




Liikevaihto asiakkuuksittain
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Yritysasiakkaat

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin asiakasryhma. Terveystalon yritysasiakkaat kasittavat yhtion
tyoterveysasiakkaat lukuun ottamatta kunnallisia tyoterveysasiakkaita, jotka sisaltyvat julkisen sektorin
asiakasryhmaan. Yhtio tarjoaa lakisaateisia tyoterveyspalveluja ja muita tyéterveys- ja tydhyvinvointipalveluja
kaiken kokoisille yritysasiakkaille. Terveystalo on Suomen suurin tydterveyspalvelujen tarjoaja liikevaihdon ja
tyoterveyshuollon loppukayttdjien maaran perusteella. Terveystalo tarjoaa tyéterveydenhuollon palveluja yli 24
000 yritykselle ja vuonna 2019 yhti6lla oli yhteensa noin 700 000 tyoterveyshuollettavaa.

Yritysasiakkuuksien ensimmaisen vuosineljanneksen liikevaihto laski 2,2 prosenttia ja oli 111,3 (113,8)
miljoonaa euroa.

Kiireettdmien sairausvastaanottopalveluiden kysynta laski merkittavasti erityisesti vuosineljanneksen
loppupuolella ja painottui etavastaanottoihin. Rajoitustoimet vaikuttivat merkittavasti myds ennaltaehkaisevien*
ty6terveyspalveluiden myynnin kehitykseen ensimmaisen vuosineljanneksen lopussa, kun muun muassa
tydpaikkaselvitysten ja terveystarkastusten toteuttaminen, sekd neuvonta ja ohjaus joko osittain keskeytyi tai
viivastyi ihmisten liilkkumista rajoittavien toimien vuoksi merkittavasti. Hyvinvointipalveluiden** myynti kehittyi
edelleen suotuisasti. Erityisesti mielen hyvinvointipalveluiden ja digitaalisten palveluiden kysynta kasvoi
merkittavasti. Tyoterveyden loppuasiakkaiden lukumaara sdilyi vertailukauden tasolla.

*Tydterveyden lakisdateinen tehtava on ennaltaehkaista tydsté aiheutuvia terveyshaittoja. Ennaltaehkéisevia palveluita ovat muun muassa tydpaikkaselvitys,
jossa selvitetdan tydpaikan olosuhteet ja tydn altisteet, terveystarkastukset, toimenpide-ehdotukset tyolojen parantamisesta ja tydntekijoiden tydkyvyn
edistamisesta, neuvonta ja ohjaus, osallistuminen tyokykya yllapitavan toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen, tyossa selviytymisen edistaminen ja
tarvittaessa ohjaaminen kuntoutukseen, kun tyéntekijan tyokyky on heikentynyt, tydpaikan ensiapuvalmiuden ohjaus ja tyéterveyden laadun ja vaikuttavuuden
arviointi ja seuranta.

**Hyvinvointipalveluita ovat muun muassa fysioterapia, mielen hyvinvointipalvelut (psykologit ja psykoterapeutit), ravitsemusterapia, tyokykyvalmennus ja
Rela-hierojat (Terveystalon tytaryhtio).

Yksityisasiakkaat

Yksityisasiakkaat ovat Terveystalon toiseksi suurin asiakasryhma. Yksityisasiakkaisiin kuuluu yksityishenkildita
ja perheita. Yhtion vahva brandi, vaivaton paasy palveluihin ilman pitkia odotusaikoja, laaja yksityishenkildille,
perheille ja elékelaisille suunnattu palvelutarjonta ja henkilékohtaiset digitaaliset palvelut tuovat Terveystalolle
kilpailuedun muihin yksityisiin toimijoihin ja julkiseen terveydenhuoltoon ndhden ja kannustavat asiakkaita
investoimaan omaan terveyteensa. Yksityisasiakkaiden palvelut maksaa joko asiakas itse tai vakuutusyhtio.

Yksitysasiakkuuksien ensimmaisen vuosineljanneksen liikevaihto pysyi vertailukauden tasolla 80,0 (79,8)
miljoonassa eurossa.

Hyvinvointipalveluiden ja erikoisladkarin vastaanottojen kysyntéa sailyi vahvana tammi-helmikuussa.
Maaliskuussa kysynté kaantyi kuitenkin laskuun. Etdvastaanotot kasvattivat maaliskuussa osuuttaan
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merkittavasti. Rajoitustoimien ja epidemiasta aiheutuneiden kuluttajakéyttaytymisen muutosten vuoksi
erityisesti suun terveyden ja diagnostiikan kysynté laski vuosineljanneksen loppupuolella. Suunterveydessa
suurin osa toiminnasta kaytanndssa keskeytyi viranomaissuositusten vuoksi vuosineljanneksen viimeisilla
viikoilla. Yksityispalveluita kayttavien tydterveysasiakkaiden osuus ja myynti kasvoi hieman vertailukaudesta.

Julkisen sektorin asiakkaat

Terveystalon julkisen sektorin asiakasryhmé&an kuuluu suomalaisia julkisen sektorin organisaatioita, kuten
kuntia, kuntayhtymi&, sairaanhoitopiirejd, seka kunnallisia tyOterveysasiakkaita. Terveystalon laaja
toimipaikkaverkosto, digitaalinen tarjonta, hyva maine ja tunnettu brandi seka terveydenhuoltopalvelujen koko
hoitoketjun laaja tuntemus ja kokemus tekevat Terveystalosta houkuttelevan kumppanin julkiselle sektorille.
Julkisen sektorin asiakasryhmassa Terveystalon palvelut rahoitetaan paaasiassa kuntien, kuntayhtymien ja
sairaanhoitopiirien budjeteista. Julkisen sektorin asiakkaille tarjottavat palvelut koostuvat kokonais- ja
osaulkoistuksista, terveydenhuollon henkiléstovuokrauspalveluista, erikoissairaanhoidon palveluista, muista
terveydenhuollon palveluista ja kuntien, kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirien tytterveyspalveluista.

Julkisasiakkuuksien ensimmaisen vuosineljanneksen liikevaihto laski 11,0 prosenttia vertailukaudesta ja
oli 66,1 (74,2) miljoonaa euroa.

Ulkoistusliiketoiminnan liikevaihto laski 24,4 prosenttia 28,9 miljoonaan euroon 2019 lopussa paattyneiden
ulkoistussopimusten vuoksi. Terveystalolla oli sairaala- ja muiden osaulkoistusten liséksi yhteensa 8
kokonaisulkoistussopimusta ensimmaisen vuosineljanneksen aikana.

Henkilostévuokrauspalveluiden liikevaihto pysyi vertailukauden tasolla ja oli 21,4 (21,6) miljoonaa euroa.
Henkilostévuokrauspalveluissa maaliskuun puolivalissa voimaan tulleet liikkumisrajoitustoimet aiheuttivat
haasteita henkiléston saatavuudessa.

Palvelumyynnin, kuntien tyoterveysliiketoiminnan ja muiden julksen sektorin asiakkaille tuotettujen palveluiden
likevaihto kasvoi 9,2 prosenttia 15,8 (14,4) miljoonaan euroon. Kuntien tydterveysliiketoiminnan myynti kasvoi
vertailukaudesta vuoden 2019 aikana tehtyjen tydterveyden ulkoistusten ja yrityskauppojen myota.

Taloudellinen tulos

Vuoden 2020 ensimmaisen vuosineljdnneksen oikaistu kayttokate (EBITDA) laski 20,1 prosenttia vuoden
takaisesta 38,2 miljoonaan euroon (47,8). Kannattavuutta heikensivat myyntivolyymien lasku ja muutokset
myytyjen palvelujen koostumuksessa. Materiaalikulut ja ostetut palvelut laskivat pddosin linjassa liikkevaihdon
laskun kanssa. Jatkuneet panostukset erityisesti palvelukehitykseen, digitalisaatioon ja keskitettyihin
palveluihin kasvattivat henkildstokuluja, jotka kasvoivat 3,0 prosenttia 82,7 miljoonaan euroon (80,3).
Liiketoiminnan muut kulut kasvoivat 16,0 prosenttia 19,8 (17,0) miljoonaan euroon pdaosin IT-kulujen 38,4
prosentin kasvun myota.

Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) laski 29,4
prosenttia 22,9 miljoonaan euroon (32,4), ollen 8,9 (12,1) prosenttia likevaihdosta.

Ensimmaisen vuosineljanneksen oikaistu liikevoitto oli 15,4 (25,6) miljoonaa euroa ja voitto ennen veroja 10,6
(21,3) miljoonaa euroa.

Vuoden 2019 loppupuolella toteutetun uudelleenrahoituksen myo6té nettorahoituskulut laskivat 31,3 prosenttia
2,4 (3,5) miljoonaan euroon. Tuloverot laskivat niin ikdén 56,2 prosenttia pienemman verotettavan tuloksen
vuoksi. Ensimmaisen vuosineljanneksen voitto oli 8,8 (17,2) miljoonaa euroa ja osakekohtainen tulos 0,07
(0,14) euroa.

Ensimmaisen vuosineljanneksen liiketoiminnan rahavirta laski liiketoiminnan supistumisen myéta ja oli 32,9
miljoonaa euroa (49,1). Myynnin laskun myota vahentyneet myyntisaamiset erityisesti julkisasiakkuuksissa
pienensivat nettokayttopadomaa katsauskaudella.
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Ensimmaisen vuosineljanneksen investointien rahavirta oli -10,0 (-7,6) miljoonaa euroa. Muutoksen
vertailukauteen aiheuttivat hieman kasvaneet investoinnit aineellisiin kayttdbomaisuushyédykkeisiin seka
aineettomiin hyddykkeisiin.

Ensimmaisen vuosineljanneksen rahoituksen rahavirta oli -12,1 miljoonaa euroa (-21,5). Rahoituksen
rahavirran nousu johtui vertailukaudella suuremmista lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksusta.

Konsernin taloudellinen asema

Terveystalon likviditeetti on hyva. Rahavarat kauden lopussa olivat 51,5 miljoonaa euroa (56,9 miljoonaa euroa
maaliskuussa 2019). Yhtié neuvottelee aktiivisesti pankkien kanssa ja voi sopia lisdrahoituksesta nopealla
aikataululla mikali se katsotaan yhtion kokonaistilanteen kannalta tarpeelliseksi. Kokonaisvarat olivat 1 361,3
miljoonaa euroa (1 390,1 miljoonaa euroa maaliskuussa 2019).

Emoyhtidn omistajille kuuluva oma paaoma oli 550,3 (529,2) miljoonaa euroa. Kasvu johtui kertyneiden
voittovarojen kasvusta.

Nettovelkaantumisaste katsauskauden lopussa oli 96,4 (108,8) prosenttia ja nettovelka oli 530,6 (575,7)
miljoonaa euroa.

Terveystalo solmi vuoden 2019 viimeisen vuosineljinneksen aikana yhteensé 410 miljoonan euron
rahoitussopimuksen. Katsauskauden aikana yhti6 taytti rahoitussopimuksessa sovitun, suhteellista
velkaantuneisuutta kuvaavan kovenanttiehdon. Rahoitussopimuksen mukaisen luoton kayttamaton osuus
katsauskauden lopussa oli 40 miljoonaa euroa.

Katsauskauden oman pdaoman tuotto oli 8,4 (10,5) prosenttia. Omavaraisuusaste oli 40,5 (38,1) prosenttia.

Kausivaihtelu ja arkipaivien lukumaaran vaikutus

Terveystalon liikevaihto yritys- ja yksityisasiakasryhmissa on tyypillisesti alhaisempi lomakausina, erityisesti
heindkuussa ja elokuussa. Arkipaivien maara vaikuttaa liikevaihdon ja tuloksen kehitykseen, erityisesti
vertaillessa vuosineljinneksien kehitysté. Julkisen sektorin asiakasryhmassa liikkevaihdon jakautuminen on
henkilostovuokrauspalveluita lukuun ottamatta tasaista. Yhtion nettokdyttdpaddomatarpeet vaihtelevat vuoden
aikana liiketoiminnan kausiluonteisuuden vuoksi. Vaihtelua syntyy muun muassa eldkkeisiin ja arvonlisaveroon
liittyvien maksujen ajoituksista sekd lomarahavelvoitteista ja tyéterveyshuoltoon liittyvista palvelumaksuista.

Investoinnit ja yrityskaupat

Vuoden 2020 ensimmaisen vuosineljanneksen nettoinvestoinnit*, sisaltaen yrityskaupat, olivat 9,8 (7,6)
miljoonaa euroa. Konsernin rahavirtaperusteiset nettoinvestoinnit ilman yrityskauppoja olivat 9,4 (6,0)
miljoonaa euroa ja vastaavat investoinnit, joihin ei liittynyt kassavirtaa, olivat 0,7 (3,7) miljoonaa euroa. Nama
investoinnit koostuivat paaosin IT-jarjestelméahankkeisiin (mm. ERP ja EMR), digitaaliseen sovellus- ja
palvelukehitykseen liittyvistd investoinneista seka ladketieteellisiin laitteisiin ja verkostoon tehdyista
investoinneista. Bruttoinvestoinneista aineettomien ja aineellisten investointien suhteelliset osuudet pysyivat
vertailukauden tasolla.

Terveystalo teki ensimmaiselld vuosineljanneksella yhden liiketoimintaa taydentéavan yrityskaupan hankkimalla
Varkauden Fysiokeskus Oy:n liiketoiminnan.

*Nettoinvestoinnit eivét sisalla IFRS 16 kayttddénoton myotéa taseelle kirjattuja toimitilavuokrasopimuksiin liittyvia kayttdoikeusomaisuuserien liséyksia.




Henkil6sto

Terveystalon tyosuhteisen henkiléston méaéara 30.3.2020 oli 8 711 (6 893). Henkiloston maara
henkildtydvuosina oli keskim&arin 5 051 (5 003) Ammatinharjoittajien maaréa kasvoi ja oli katsauskauden
lopussa 5 132 (4 885).

Katsauskauden jalkeiset tapahtumat

Koko konsernia koskeneet yhteistoimintaneuvottelut paattyivat 3.4.2020. Yhteistoimintaneuvottelujen
tuloksena tarjotaan ensisijaisesti vaihtoehtoisia toita niissa toiminnossa, joissa tyd on valiaikaisesti vahentynyt
tai yhtion edellytykset tarjota tyota ovat valiaikaisesti vahentyneet. Lomautuksia toteutetaan viimesijaisena
vaihtoehtona. Annetut kokoaikaiset lomautusilmoitukset koskivat huhtikuun lopussa 548 henkil6a (yhteensa
16 780 kalenteripdivad) ja osa-aikaiset lomautukset noin 1200 henkil6d. Mahdolliset néaiden toimien lisaksi
annettavat lomautusilmoitukset annetaan 6.7.2020 mennessa. Lomautusten maaréan ja kestoon voivat
edelleen vaikuttaa myds mahdollisuudet sijoittua tilapaisesti toisiin tehtaviin.

Merkittdvimmat riskit ja epavarmuustekijat

Terveystalon riskienhallintaa ohjaa yhtion hallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka. Politikassa
maaritellaan riskienhallinnan paamaarat ja periaatteet, organisointi ja vastuut seka toimintatavat.
Rahoitusriskien hallinnassa noudatetaan Terveystalon hallituksen vahvistamaa konsernin rahoituspolitiikkaa.

Alla kuvatuilla riskeilla ja epavarmuustekijoilléa katsotaan mahdollisesti olevan merkittédvaa vaikutusta yhtion
liketoimintaan, taloudelliseen tulokseen ja tulevaisuuden ndkymiin seuraavan 12 kuukauden aikana. Témén
luettelon ei ole tarkoitus olla tyhjentava.

e Globaali pandemia ja siitd aiheutuvat rajoitustoimet voivat vaikuttaa merkittavasti kuluttajien
kayttaytymiseen, terveydenhuoltopalveluiden kysyntédén ja yhtion odotettavissa olevaan taloudelliseen
kehitykseen. Valmiuslaki ja muu poikkeusolojen sdantely oikeuttavat julkisen sektorin puuttumaan
palvelutuotantoon ja jopa tarvittaessa ottamaan yksityisen sektorin resursseja julkiseen kayttoon.

e Rajoitustoimet hankaloittavat toimitusketjujen toimintaa maailmanlaajuisesti, mika vaikeuttaa muun
muassa palvelutuotannossa tarvittavien suojainten saatavuutta.

¢ Kilpailuympariston muutoksilla, markkinoille tulevilla uusilla kilpailijoilla ja lisdantyvalla hintakilpailulla
voi olla haitallinen vaikutus yhtién kannattavuuteen ja kasvupotentiaaliin.

o Tietojarjestelméhankkeisiin seka palvelujen, palvelutuotteiden ja toimintamallien kehittamiseen ja
kayttdonottoon liittyy riskejd. Yhtid uusii vaiheistetusti operatiivisia jarjestelmia ja tukijarjestelmiaan ja
luo uusia digitaalisia asiakasratkaisuja, jolloin tietojarjestelmiin liittyvé kokonaisriski kasvaa.
Riskienhallinta on olennainen osa jarjestelmien integraatio- ja kayttdonottoprosesseja.

e Yhtitn liiketoiminta riippuu sen kyvysta 16ytaé ja houkutella palvelukseensa patevia ja ammattitaitoisia
terveydenhuollon ammattilaisia, tyontekij6ité ja johtajia seka pitdd heidat palveluksessaan. Kasvanut
palvelutarjonta ja kiristynyt kilpailutilanne vaikuttaa terveydenhuollon ammattilaisten saatavuuteen
erityisesti suurilla paikkakunnilla. Avainhenkildiden vaihtuvuuteen liittyy riski siita ettd mukana haviaa
tietoa ja osaamista.

e Yhti6 ei valttAmatta onnistu I0ytdmé&an sopivia yritysostokohteita tai laajentumismahdollisuuksia
suotuisin ehdoin ja ostokohteiden integraatiot eivat valttamatta toteudu suunnitellusti.

e Yhtitn liiketoiminta on hyvin riippuvainen toimivista tietojarjestelmista, tietoliikenteesta ja ulkoisista
palveluntoimittajista. Hairioita voivat aiheuttaa mm. laiterikot, ohjelmistovirheet tai kyberuhat.
Pitkakestoiset toimintahdiriot tietojarjestelmissa tai maksuliikenteessa voivat aiheuttaa merkittavia
myynnin menetyksia ja asiakastyytyvaisyyden heikkenemista.

e Tietoturvan tai -suojan vaarantuminen voi aiheuttaa menetyksia, vahingonkorvaus-vaatimuksia ja
maineen vaarantumisen.

¢ Vastuullisuusnakdkulmien, kuten tuotteiden hankintaketjun vastuullisuuden varmistamisen,
tydntekijoiden oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun, korruption valttdmisen seka




ymparistonsuojelun, merkitys asiakkaille on entista korostuneempi. Mahdolliset epdonnistumiset
vastuullisuuden toteuttamisessa aiheuttaisivat Terveystalolle kielteista julkisuutta ja voivat aiheuttaa
toiminnallisia ja taloudellisia vahinkoja. Terveystalon vastuullisuustydn haasteita ovat muun muassa
vastuullisuusperiaatteiden viestinta keskeisille sidosryhmille seka tuotteiden ja palvelujen
hankintaketjun vastuullisuuden varmistaminen.

e Yhti6 on osapuolena ja voi joutua osapuoleksi viranomaisen, potilaan tai kolmannen osapuolen vireille
panemassa oikeudenkaynnissa tai hallinnollisessa menettelyssa. Yhtio katsoo, etteivat sen
tamanhetkiset vireilla olevat oikeudelliset vaatimukset tai oikeudenkaynnit ole luonteeltaan merkittavia.

Terveystalon riskienhallintaa ja yhtion liiketoimintaan liittyvia riskeja on kuvattu tarkemmin yhtidn kotisivuilla
osoitteessa https://www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Hallinto/Riskien-hallinta-ja-riskit/ ja yhtion
vuosikertomuksessa.

Tiedotustilaisuus
Terveystalo jarjestéda englanninkielisen tuloswebcastin 6.5.2020 klo 11.00 suomen aikaa.

Webcastia voi seurata osoitteessa: https://terveystalo.videosync.fi/l2020-q1-results

Voit esittdd kysymyksia liittyméalla puhelinkonferenssiin 5-10 minuuttia ennen alkamisaikaa soittamalla
numeroon:; +358 981 710 310, Ruotsi: +46 856 642 651, UK: +44 33 3300 0804, Yhdysvallat:

+1 631 913 1422. Jos soitat toisesta paikasta, kayta jotakin edella mainituista numeroista. Tunnuskoodi on
52849749#.

Helsingissa 6. toukokuuta 2020
Terveystalo Oyj
Hallitus

Lisatietoja:
Talousjohtaja, llkka Laurila
Puh. 030 633 1757

Kati Kaksonen, johtaja, sijoittajasuhteet ja talousviestinta
Puh. 010 345 2034
Kati.kaksonen@terveystalo.com

Jakelu:

Nasdag Helsinki Oy
Keskeiset tiedotusvalineet
www.terveystalo.com

Terveystalo lyhyesti

Terveystalo on Helsingin poérssissa listattu julkinen osakeyhtid, jolla on vahva suomalainen omistus.
Terveystalo on liikevaihdoltaan ja verkostoltaan Suomen suurin terveyspalveluyritys. Yhtid tarjoaa monipuolisia
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluja yritys- ja yksityisasiakkaille ja julkiselle sektorille.
Valtakunnallinen verkosto kattaa noin 300 toimipaikkaa eri puolilla Suomea. Toimipaikkaverkostoa taydentavat
ympadri vuorokauden saatavilla olevat digitaaliset palvelut.

Vuonna 2019 Terveystalossa asioi noin 1,2 miljoonaa yksittéista asiakasta. Laakarikaynteja tehtiin noin 3,7
miljoonaa. Terveystalossa tydskentelee yli 13 000 terveydenhuollon ammattilaista, joista alle puolet toimii
itsendisind ammatinharjoittajina. Terveystalon palveluilla on Avainlippu-tunnus ja yhtié on Suomalaisen tyon
liiton jasen. www.terveystalo.com
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Lyhennetty konsernin tuloslaskelma

Milj. euroa 1-3/2020 1-3/2019 Muutos, %

Liikevaihto 4 257,4 267,8 -3,9 1030,7
Liiketoiminnan muut tuotot 0,9 0,4 142,7 2,1
Materiaalit ja palvelut 5 -119,9 -123,7 -3,1 -472,9
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 6 -82,7 -80,3 3,0 -314,3
Poistot ja arvonalentumiset -22,8 -22,2 3,0 -89,8
Liiketoiminnan muut kulut 7 -19,8 -17,0 16,0 -74,4
Liikevoitto/-tappio 13,0 24,9 -47,6 81,4
Rahoitustuotot 0,1 0,0 25,4 0,3
Rahoituskulut -2,5 -3,6 -30,4 -14,7
Rahoituskulut - netto -2,4 -3,5 -31,1 -14,4
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,0 -0,1 -64,6 -0,2
Voitto/tappio ennen veroja 10,6 21,3 -50,3 66,8
Tuloverot 8 -1,8 -4,1 -56,2 -12,7
Kauden voitto/tappio 8,8 17,2 -48,9 54,1
Jakautuminen:

Emoyhtion omistajille 8,8 17,2 -48,9 54,2
Maaraysvallattomille omistajille 0,0 0,0 -158,0 -0,1

Lyhennetty konsernin laaja tuloslaskelma

Milj. euroa 1-3/2020 1-3/2019 Muutos, %
Kauden voitto 8,8 17,2 -48,9 54,1
Kauden laaja tulos yhteensa 8,8 17,2 -48,9 54,1

Jakautuminen:

Emoyhtidn omistajille 8,8 17,2 -48,9 54,2
Maaraysvallattomille omistajille 0,0 0,0 -158,0 -0,1

Emoyhtion osakkeenomistajille kauden
voitosta laskettu osakekohtainen tulos,

euroa
Laimentamaton osakekohtainen tulos 0,07 0,14 0,43
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos 0,07 0,14 0,43

Liitteet ovat kiinted osa konsernin osavuosikatsausta.



Lyhennetty konsernitase

Milj. euroa Liite 31.3.2020 31.3.2019 31.12.2019
VARAT
Pitk&aikaiset varat
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 9 70,4 64,5 69,5
Kéayttdoikeusomaisuuserat * 9,11 187,0 209,7 193,2
Liikearvo 10 779,7 770,6 779,2
Muut aineettomat hyddykkeet 10 158,5 164,0 161,9
Sijoituskiinteistot 0,5 0,6 0,5
Osuudet osakkuusyrityksissa 2,2 2,8 2,3
Lainasaamiset 0,5 0,0 0,3
Laskennalliset verosaamiset 4,3 3,8 3,7
Pitkaaikaiset varat yhteensa 1203,2 1216,0 1210,7
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 6,0 59 5,6
Myyntisaamiset ja muut saamiset 99,9 110,2 101,6
Rahavarat 51,5 56,9 40,6
Lyhytaikaiset varat yhteensa 157,4 173,0 147,8
Myytévana olevat pitk&aikaiset omaisuuserat 0,8 11 0,8
VARAT YHTEENSA 1361,3 1390,1 1359,3
OMA PAAOMA JA VELAT
Emoyhtion omistajille kuuluva oma paédoma
Osakepagoma 0,1 0,1 0,1
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 492,8 518,2 492,8
Omat osakkeet -6,7 -6,7 -6,7
Kertyneet voittovarat 64,1 17,6 55,1
Maardysvallattomien omistajien osuus 0,0 0,1 0,0
OMA PAAOMA YHTEENSA 550,3 529,3 541,2
Pitk&aikaiset velat
Pitkaaikaiset rahoitusvelat 343,1 382,9 344,1
Pitk&aikaiset vuokrasopimusvelat * 11 153,2 175,7 159,9
Laskennalliset verovelat 29,0 32,9 30,3
Varaukset 8,7 8,3 7,5
Muut velat 9,8 8,2 9,7
Pitkaaikaiset velat yhteensa 543,9 608,1 551,5
Lyhytaikaiset velat
Varaukset 2,2 2,1 1,6
Ostovelat ja muut velat 179,1 174,0 165,4
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 0,0 2,7 14,8
Lyhytaikaiset rahoitusvelat 46,7 36,3 46,7
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat * 11 39,1 37,6 38,1
Lyhytaikaiset velat yhteensa 267,2 252,7 266,6
VELAT YHTEENSA 811,1 860,8 818,0
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 1361,3 1390,1 1359,3

Liitteet ovat kiinted osa konsernin osavuosikatsausta.

*) Taseen esittdmistapaa on muutettu ja vertailukauden tiedot on oikaistu vastaavasti.




Laskelma konsernin oman padoman muutoksista

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma

Sijoitetun
VETEED] Maaraysval-
oman Yhteensa lattomien Oma
Osakepda- paaoman Omat Kertyneet emoyhtion omistajien padoma

Milj. euroa oma rahasto osakkeet voittovarat omistajille osuus yhteensa
Oma péaoma 1.1.2020 0,1 492,8 -6,7 55,1 541,2 0,1 541,2
Tilikauden laaja tulos

Tilikauden voitto - - - 8,8 8,8 0,0 8,8
Liiketoimet omistajien kanssa

Osakeperusteiset maksut - - - 0,2 0,2 - 0,2
Oma p&doma 31.3.2020 0,1 492,8 -6,7 64,1 550,3 0,1 550,3

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pagoma

Sijoitetun
vapaan Maaraysval-
oman Yhteensa lattomien Oma
Osakepaa- paaoman Omat Kertyneet emoyhtién omistajien paaoma

Milj. euroa oma rahasto osakkeet voittovarat omistajille osuus yhteensa
Oma pédoma 1.1.2019 0,1 518,2 -6,7 0,1 511,7 0,1 511,8
Tilikauden laaja tulos

Tilikauden voitto - - - 17,2 17,2 0,0 17,2
Liiketoimet omistajien kanssa
Muut ei tulosvaikutteiset oikaisut - - - 0,2 0,2 - 0,2
Oma péaoma 31.3.2019 0,1 518,2 -6,7 17,6 529,2 0,1 529,3

Liitteet ovat kiinted osa konsernin osavuosikatsausta.




Lyhennetty konsernin rahavirtalaskelma

Milj. euroa 1-3/2020 1-3/2019
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto/tappio ennen veroja 10,6 21,3 66,8
Oikaisut
Liiketoimet, joihin ei lity maksutapahtumaa
Poistot ja arvonalentumiset 22,8 22,2 89,8
Varausten muutos 1,9 -0,3 -1,2
Muut oikaisut, joihin ei liity maksutapahtumaa -0,5 -0,6 -2,4
Kéayttdomaisuuden ja tytaryhtidosakkeiden myyntivoitot/-tappiot 0,0 - 0,0
Rahoitustuotot ja -kulut 2,4 35 14,4

Kayttbpaddoman muutokset

Myynti- ja muiden saamisten muutos -0,6 -20,2 -7,9
Vaihto-omaisuuden muutos -0,4 -0,1 0,3
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 12,7 24,4 17,7
Saadut korot 0,1 0,0 0,3
Maksetut verot -16,1 -1,2 -4,1
Liiketoiminnan rahavirta 32,9 49,1 173,6

Investointien rahavirta

Tytéryritysten hankinta vahennettyna hankintahetken rahavaroilla -0,1 -1,1 -12,3
Investoinnit aineellisiin kayttdomaisuushyddykkeisiin -5,3 -2,9 -15,9
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin -4,1 -3,1 -17,7
Sijoitukset osakkuusyhtidihin - -0,5 -0,3
Myytévissa olevien sijoitusten myynti - - 0,3
Liiketoimintojen hankinnat véahennettynd hankintahetken rahavaroilla -0,2 - -1,0
Lainasaamiset -0,2 - -0,3
Pitk&aikaisten lainasaamisten takaisinmaksu - - 0,2
Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden myynnit 0,0 - 0,1
Saadut osingot 0,0 - 0,1
Investointien rahavirta -10,0 -7,6 -46,7

Rahoituksen rahavirta

Pitkaaikaisten lainojen nostot - - 370,0
Pitk&aikaisten lainojen takaisinmaksut - - -401,4
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut - -10,0 -10,0
Vuokrasopimusvelkojen takaisinmaksut -9,4 -9,1 -37,1
Osamaksuvelkojen takaisinmaksut -1,4 -1,1 -4,9
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -1,2 -1,3 -14,2
Maksetut pddomanpalautukset - - -25,5
Rahoituksen rahavirta -12,1 -21,5 -123,1
Rahavarojen muutos 10,9 20,0 3,8
Rahavarat katsauskauden alussa 40,6 36,9 36,9
Rahavarat katsauskauden lopussa 51,5 56,9 40,6

Liitteet ovat kiinted osa konsernin osavuosikatsausta.



Konsernin osavuosikatsauksen liitetiedot

1. Laatimisperiaatteet

Tama osavuosikatsaus on tilintarkastamaton ja se on laadittu IAS 34 Osavuosikatsaukset -standardia noudattaen, ja
sitd tulee lukea yhdessa konsernin viimeisimman, vuodelta 2019 laaditun konsernitilinpaatdksen kanssa.
Osavuosikatsauksessa on noudatettu samoja laatimisperiaatteita kuin vuoden 2019 tilinpaatoksessa. Kaikki esitetyt
luvut on pyodristetty, joten yksittéisten lukujen summa saattaa poiketa esitetystd summaluvusta. Tunnusluvut on
laskettu kayttéen tarkkoja arvoja.

2. Olennaiset tilinpaatdsarviot ja epavarmuustekijat

Taman osavuosikatsauksen laatimisessa johto on tehnyt arvioita ja oletuksia, jotka vaikuttavat tilinpaatdksen
laatimisperiaatteiden soveltamiseen ja raportoitujen varojen ja velkojen seka tuottojen ja kulujen méaariin. Todelliset
tulokset voivat poiketa naista arvioista. Johdon kayttama harkinta tilinpaatéksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa
seka arvioihin liittyvat epavarmuustekijat ovat samat kuin konsernitilinpaatoksesséa 31.12.2019 paattyneella tilikaudella.

3. Raportointikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Koko konsernia koskeneet yhteistoimintaneuvottelut paattyivat 3.4.2020. Annetut kokoaikaiset lomautusilmoitukset
koskivat huhtikuun lopussa noin 548 henkil6éd ja osa-aikaiset lomautukset noin 1200 henkil6d. Mahdolliset naiden
toimien liséksi annettavat lomautusilmoitukset annetaan 6.7.2020 mennesséd. Lomautusten maaréan ja kestoon voivat
edelleen vaikuttaa myds mahdollisuudet sijoittua tilapaisesti toisiin tehtaviin.



4. Liikevaihto

Konsernin liikevaihto on jaettu asiakastyyppien perusteella. Konsernilla ei ole asiakkaita, joiden liikevaihto olisi
vahintdan 10 prosenttia konsernin liikevaihdosta. Terveystalo tarjoaa varsinaisia terveydenhuollon palveluitaan ja
avohoidon palveluja kolmelle eri asiakasryhmalle: yritysasiakkaille, yksityisasiakkaille ja julkisen sektorin asiakkaille.

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin  asiakasryhma. Terveystalon yritysasiakkaat kasittdvat yhtion
tyoterveysasiakkaat lukuun ottamatta kunnallisia tyoterveysasiakkaita. Yhti6 tarjoaa lakisaateisia tyoterveyspalveluja ja
muita tyoterveys- ja tyohyvinvointipalveluja kaiken kokoisille yritysasiakkaille. Terveystalo on Suomen suurin
tyoterveyspalvelujen tarjoaja liikevaihdon ja ty6terveyshuollon loppukayttajien maaran perusteella. Terveystalo tarjoaa
tyoterveydenhuollon palveluja yli 24 000 yritykselle.

Yksityisasiakkaat ovat Terveystalon toiseksi suurin asiakasryhma. Yksityisasiakkaisiin kuuluu yksityishenkil6ita ja
perheité. Yhtion vahva bréndi, vaivaton paasy palveluihin ilman pitkia odotusaikoja, johtava yksityishenkildille, perheille
ja elékelaisille suunnattu palvelutarjonta ja henkildkohtaiset digitaaliset palvelut tuovat Terveystalolle kilpailuedun
julkiseen terveydenhuoltoon ndhden ja kannustavat asiakkaita investoimaan omaan terveyteensa. Yksityisasiakkaiden
palvelut maksaa joko asiakas itse tai vakuutusyhtio.

Terveystalon julkisen sektorin asiakasryhmé&an kuuluu suomalaisia julkisen sektorin organisaatioita, kuten kuntia,
kuntayhtymia, sairaanhoitopiirejd, seka& kunnallisia tytterveysasiakkaita. Terveystalon laaja toimipaikkaverkosto,
digitaalinen tarjonta, hyva maine ja tunnettu brandi seka terveydenhuoltopalvelujen koko hoitoketjun laaja tuntemus ja
kokemus tekevat Terveystalosta houkuttelevan kumppanin julkiselle sektorille. Julkisen sektorin asiakasryhmassa
Terveystalon palvelut rahoitetaan paaasiassa kuntien, kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirien budjeteista. Julkisen
sektorin  asiakkaille tarjottavat palvelut koostuvat kokonais- ja  osaulkoistuksista, terveydenhuollon
henkilostdvuokrauspalveluista, erikoissairaanhoidon palveluista, muista terveydenhuollon palveluista ja kuntien,
kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirien tyoterveyspalveluista.

Liikevaihdon jakautuminen

Milj. euroa 1-3/2020 1-3/2019 Muutos, %
Yritysasiakkaat 111,3 113,8 -2,2 432,5
Yksityisasiakkaat 80,0 79,8 0,4 303,1
Julkisen sektorin asiakkaat 66,1 74,2 -11,0 295,1
Ulkoistukset 28,9 38,2 24,4 149,9
Henkilostopalvelut 21,4 21,6 -0,8 86,9
Palvelumyynti, ty6terveys ja muut 15,8 14,4 9,2 58,2
Yhteensa 257,4 267,8 -3,9 1030,7

5. Materiaalit ja palvelut

Milj. euroa 1-3/2020 1-3/2019 Muutos, % 2019
Materiaalien ostot -9,2 -8,5 8,7 -32,0
Varaston muutos 0,4 0,1 >200,0 -0,3
Ulkopuoliset palvelut -1111 -115,3 -3,6 -440,6
Yhteensa -119,9 -123,7 -3,1 -472,9

6. Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Milj. euroa 1-3/2020  1-3/2019 Muutos, %

Palkat ja palkkiot -68,4 -66,9 2,3 -261,2
Osakeperusteiset maksut -0,3 -0,0 >200,0 -0,7
Muut tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -14,0 -13,4 4,4 -52,5
Yhteensa -82,7 -80,3 3,0 -314,3




7. Liiketoiminnan muut kulut

Milj.euroa 1-3/2020 1-3/2019 Muutos, %

Vuokrat ja toimitilakulut -4,0 -3,7 7,6 -16,0
IT-kulut -6,3 -4,5 38,4 -21,1
Muut kulut -9,5 -8,8 8,0 -37,3
Yhteensa -19,8 -17,0 16,0 -74,4
8. Tuloverot

Tuloverot tuloslaskelmassa

Milj. euroa 1-3/2020 1-3/2019 Muutos, %

Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero -3,6 -3,4 7,9 -15,6
Edellisten tilikausien verot -0,0 -0,0 91,4 0,0
Laskennalliset verot 1,8 -0,7 >-200,0 2,8
Tuloverot yhteensa -1,8 -4,1 -56,2 -12,7

Laskennalliset verot lasketaan véliaikaisista eroista kayttéen 20 %:n verokantaa.




9. Aineelliset kayttéomaisuushyddykkeet ja kayttéoikeusomaisuuserat

1-3/2020 'Maa- ja Kéyt_tboikeu§- Koneet ja Toimitilojen _ M'uut Yhteensa
vesialueet, omaisuuserat kalusto perus- aineelliset
rakennukset parannukset hyoddykkeet ja
ja ennakko-
rakennelmat maksut
Milj. euroa
Hankintameno 1.1.2020 2,1 252,8 115,6 44,1 1,7 416,4
Lisaykset - 6,2 3,4 1,5 1,0 12,0
Vahennykset - -1,9 -0,1 - - -2,0
Hankintameno 31.3.2020 2,1 257,2 118,9 45,6 2,7 426,4
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
1.1.2020 -1,1 -59,6 -74,3 -19,0 - -153,7
Poistot -0,0 -10,5 -3,5 1,2 - -15,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -1,1 -70,2 -77,8 -20,2 - -169,0
31.3.2020
Kirjanpitoarvo 1.1.2020 1,0 193,2 41,3 25,1 1,7 262,7
Kirjapitoarvo 31.3.2020 1,0 187,0 41,1 25,4 2,7 257,4
1-3/2019 _Maa- ja Kéyt_tboikeu;- Koneet ja Toimitilojen _ M_uut Yhteensa
vesialueet, omaisuuserat kalusto perus- aineelliset
rakennukset parannukset hyddykkeet ja
ja ennakko-
rakennelmat maksut
Milj. euroa
Hankintameno 1.1.2019 2,1 36,9 98,1 38,0 0,7 175,8
IFRS 16 kayttéonotto - 199,8 - - - 199,8
Liiketoimintojen yhdistaminen - - 0,1 - - 0,1
Lisaykset - 0,2 3,6 1,0 1,0 5,9
IFRS 16 muutokset - 0,6 - - - 0,6
Vahennykset - - -0,2 - - -0,2
Hankintameno 31.3.2019 2,1 237,5 101,7 39,0 1,7 381,9
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
1.1.2019 -0,8 -17,2 -60,2 -13,9 - -92,1
Poistot -0,2 -1,0 -3,4 -1,1 - -5,9
IFRS 16 poistot - -9,5 - - - -9,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -1,0 -27,7 -63,6 -15,0 - -107,5
31.3.2019
Kirjanpitoarvo 1.1.2019 1,3 19,7 37,9 24,1 0,7 83,6

Kirjapitoarvo 31.3.2019 11 209,7 38,1 23,9 1,7 274,2




Milj. euroa

Hankintameno 1.1.2019
IFRS 16 kayttoonotto
Liiketoimintojen yhdistaminen
Lisaykset

IFRS 16 muutokset
Vahennykset

Hankintameno 31.12.2019
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
1.1.2019

Poistot

IFRS 16 poistot

Arvonalentumiset
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
31.12.2019

Kirjanpitoarvo 1.1.2019
Kirjapitoarvo 31.12.2019

Maa- ja
vesialueet,
rakennukset
ja
rakennelmat

-0,8
-0,2

-1,1

1,3
1,1

Kayttdoikeus-
omaisuuserat

36,9
199,8

1,4
14,9

2528
-17,2

-3,9
-38,3

-59,4

19,7
193,2

Koneet ja
kalusto

98,1

0,3
18,4

-1,3
115,6

-60,2
-14,1

-74,3

37,9
41,3

Toimitilojen
perus-
parannukset

-13,9
-4,8

-0,3
-19,0

24,1
25,1

Muut
aineelliset
hyodykkeet ja
ennakko-
maksut

0,7
1,7

Yhteensa

175,8
199,8
0,3
27,1
14,9
-1,3
416,2

92,1
-23,0
-38,3

-0,3

-153,8

83,6
262,7




10. Aineettomat hyddykkeet

1-3/2020 Liikearvo

Milj. euroa

Hankintameno 1.1.2020 847,2
Liiketoimintojen yhdistaminen 0,4
Lisaykset -
Vahennykset -
Hankintameno 31.3.2020 847,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2020 -68,0
Poistot

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.3.2020 -68,0
Kirjanpitoarvo 1.1.2020 779,2
Kirjanpitoarvo 31.3.2020 779,7

Asiakkuudet

-79,5
-45
-83,9

74,2
69,8

Tavaramerkit

-25,1
-1,0
-26,1

57,8
56,7

Muut
aineettomat
hyddykkeet ja

ennakko-
maksut

61,0

4,1
-0,0
65,1

-31,1
-2,0
-33,1

29,9
32,0

Yhteensa

11449
0,4

4,1
-0,0
1149,4

-203,7
-7,5
-211,2

941,2
938,2

1-3/2019 Liikearvo

Milj. euroa

Hankintameno 1.1.2019 836,7
Liiketoimintojen yhdistaminen 1,7
Lisaykset 0,2
Hankintameno 31.3.2019 838,6
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2019 -68,0
Poistot -
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.3.2019 -68,0
Kirjanpitoarvo 1.1.2019 768,7
Kirjanpitoarvo 31.3.2019 770,6

Asiakkuudet

-62,1
-4,3

-66,4

87,4
83,2

Tavaramerkit

-21,0
-1,0

-22,0

61,9
60,8

Muut
aineettomat
hyddykkeet ja

ennakko-
maksut

42,7
0,0
3,0

45,7

-24,4
-15
-25,8

18,4
20,0

Yhteensa

11117
1,7
3,2
1116,7

-175,4
-6,8
-182,2

936,4
934,6

Liikearvo

Milj. euroa

Hankintameno 1.1.2019 836,7
Liiketoimintojen yhdistaminen 10,6
Lisaykset -
Hankintameno 31.12.2019 847,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2019 -68,0
Poistot -
Arvonalentumiset -
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2019 -68,0
Kirjanpitoarvo 1.1.2019 768,7
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 779,2

Asiakkuudet

149,5
4,2

153,7

-62,1
-17,4

-79,5

87,4
74,2

Tavaramerkit

-21,0
-4,1

-25,1

61,9
57,8

Muut
aineettomat
hyddykkeet ja

ennakko-
maksut

42,7

0,6
17,7
61,0

24,4
6,5
0,3

-31,1

18,4
29,9

Yhteensa

1111,7
15,4
17,7

11448

-175,4
-28,0
-0,3

-203,7

936,4
941,2




11. Kayttéoikeusomaisuuserat ja vuokrasopimusvelat

1-3/2020 Kayttboikeusomaisuuserat Vuokrasopimusvelat
Milj. euroa

Kirjanpitoarvo 1.1.2020 193,2 198,1
Muutokset 4,3 4,3
Poistot -10,5 -
Vuokrasopimusvelan lyhennykset - -10,1
Kirjanpitoarvo 31.3.2020 187,0 192,3

31.3.2020 vuokrasopimusvelasta 173,3 miljoonaa euroa on IFRS 16 kayttéonoton vaikutusta ja 19,0
miljoonaa euroa aiempien standardien mukaista rahoitusleasingvelkaa.

1-3/2019 Kayttdoikeusomaisuuserat Vuokrasopimusvelat
Milj. euroa

Avaava saldo 1.1.2019 219,5 222,5
Muutokset 0,8 0,8
Poistot -10,5 -
Vuokrasopimusvelan lyhennykset - -9,9
Kirjanpitoarvo 31.3.2019 209,7 213,4

31.3.2019 vuokrasopimusvelasta 191,9 miljoonaa euroa on IFRS 16 kayttéonoton vaikutusta ja 21,5
miljoonaa euroa aiempien standardien mukaista rahoitusleasingvelkaa.

2019 Kayttboikeusomaisuuserat Vuokrasopimusvelat
Milj. euroa

Avaava saldo 1.1.2019 219,5 2225
Muutokset 16,0 16,1
Poistot -42,3 -
Vuokrasopimusvelan lyhennykset - -40,5
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 193,2 198,1

31.12.2019 vuokrasopimusvelasta 178,7 miljoonaa euroa on IFRS 16 kéayttdonoton vaikutusta ja 19,4

miljoonaa euroa aiempien standardien mukaista rahoitusleasingvelkaa.




12. Liiketoimintojen yhdistamiset
Osavuosijakson 1.1-31.3.2020 aikana konserni on tehnyt yhden liiketoimintakaupan.

31.3.2020 Terveystalo hankki Varkauden fysiokeskuksen liiketoiminnan. Toteutunut liiketoimintakauppa sisaltaa
ehdollisen lisdkauppahintaosuuden, joka on hankinnan yhteydessa kasitelty osana hankintamenoa ja kirjattu velaksi,
jonka kaypa arvo hankintahetkella oli 0,1 miljoonaa euroa. Ehdollinen kauppahinta on sidottu luovutuspaivasta lukien
seuraavan 36 kuukauden toteutuvaan myyntiin.

Tilikaudella 2019 hankitun Eteld-Karjalan Tydkunto Oy:n nettovelkalaskelma realisoitui vuoden 2020 ensimmaisella
vuosineljanneksella.

Seuraavassa taulukossa esitetddn yhteenveto maksetuista vastikkeista. Laskelmat on laadittu osittain alustavina.

Luovutettu vastike

Kateisvarat 0,3
Ehdollinen vastike 0,1
Luovutettu vastike yhteensé 0,4
Liikearvo 0,4

Toteutuneissa liiketoimintojen yhdistamisissa konserni on hankkinut asiakkuuksia ja muita aineettomia hyodykkeita.
Muihin aineettomiin hyddykkeisiin siséltyvien asiakassopimusten ja niihin liittyvien asiakassuhteiden kaypa arvo
madritelladn asiakassuhteiden arvioidun kestoajan ja olemassa olevista asiakkuuksista syntyvien diskontattujen
nettorahavirtojen perusteella. Asiakassuhteiden ja muiden aineettomien hyddykkeiden kaypien arvojen méaarittelyt eivat
ole vield valmistuneet.

Liiketoimintojen hankinnasta ja maksetusta nettovelasta syntyi alustava 0,4 miljoonan euron liikearvo, joka perustuu
yhtididen ja liikketoiminnan hankinnasta odotettavissa oleviin synergiaetuihin ja henkildkunnan osaamiseen. Kirjattu
liikearvo on verotuksessa vahennyskelpoinen silté osin, kun se liittyy liiketoimintakauppaan.

Johdon arvion mukaan konsernin liikevaihto olisi ensimmaiselld vuosineljanneksella 2020 ollut 257,5 miljoona euroa ja
tulos 8,8 miljoonaa euroa, jos tilikauden aikana toteutuneet liiketoimintojen hankinnat olisi yhdistelty
konsernitilinpaatokseen 1.1.2020 alkaen.

Liiketoimintojen yhdistamiset 2019
Osavuosijakson 1.1-31.3.2019 aikana konserni teki kaksi yrityshankintaa.

31.01.2019 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Lansi-Vantaan Hammaslaakarit Oy:n osakekannasta.
Hankittu tytaryhtio on yhdistelty konsernitilinpdatokseen hankintakuukaudesta lahtien. Toteutunut osakekauppa
sisaltda ehdollisen lisdakauppahintaosuuden, mika on hankinnan yhteydessa kasitelty osana hankintamenoa ja kirjattu
velaksi, jonka kaypa arvo hankintahetkelld oli 0,5 miljoonaa euroa. Ehdollinen kauppahinta on sidottu luovutuspaivasta
lukien seuraavan 36 kuukauden toteutuvaan myyntiin.



29.3.2019 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 prosenttia Kajaanin OMT-Fysioterapia Oy:n osakekannasta. Hankittu
tytéryhtio on yhdistelty konsernitilinpdatokseen hankintakuukaudesta ldhtien. Toteutunut osakekauppa sisaltaa
ehdollisen lisdkauppahintaosuuden, mik& on hankinnan yhteydessé kasitelty osana hankintamenoa ja kirjattu velaksi,
jonka kaypa arvo hankintahetkella oli 0,1 miljoonaa euroa. Ehdollinen kauppahinta on sidottu luovutuspaivasta lukien
seuraavan 36 kuukauden toteutuvaan myyntiin.

Seuraavassa taulukossa esitetdén yhteenveto maksetusta vastikkeesta ja hankinta-ajankohtana hankittujen varojen ja
vastattaviksi otettujen velkojen k&aypa arvo. Hankittujen yhtididen taseet on laadittu olennaisilta osin IFRS:n ja
Terveystalo-konsernin laskentaperiaatteiden mukaisesti. Laskelmat on laadittu osittain alustavina ja hankinnat on
esitetty yhdistettynd, koska ne eivét ole yksittain tarkasteltuna olennaisia.

Luovutettu vastike yhteensé

Milj. euroa ‘

Kateisvarat 1,3
Ehdollinen vastike 0,6
Luovutettu vastike yhteensé 1,9

Hankituista varoista ja vastattavaksi otetuista veloista kirjatut maarat

Milj. euroa ‘

Rahavarat 0,3
Aineettomat hyddykkeet 0,0
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 0,1
Vaihto-omaisuus 0,1
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0,1
Ostovelat ja muut velat -0,2
Yksilditdvissa oleva nettovarallisuus yhteensa 0,4
|Liikearv0 1,5|

Naiden yhtididen hankinnoista syntyi 1,5 miljoonan euron liikearvo, joka perustuu yhtididen hankinnasta odotettavissa
oleviin synergiaetuihin ja henkildkunnan osaamiseen.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten arvo oli 0,1 miljoonaa euroa, eika siihen liity olennaista arvonalentumisriskia.

Konserni on kirjannut néistd hankinnoista yhteensa 0,0 miljoonaa euroa transaktioihin liittyvasta varainsiirtoverosta
aiheutuvaa kulua sekd palkkioita liittyen neuvonta-, arvonmaéaritys- tms. palveluihin. Palkkiot sisaltyvat
konsernituloslaskelman liiketoiminnan muut kulut -eraan.

Edella kuvattujen liiketoimintojen hankintojen myota vertailukaudelle kirjattu liikevaihto oli 0,3 miljoonaa euroa ja tulos
0,0 miljoonaa euroa.

Johdon arvion mukaan konsernin liikevaihto olisi vertailukaudella ollut 268,0 miljoona euroa ja tulos 17,2 miljoonaa
euroa, jos tilikauden aikana toteutuneet liiketoimintojen hankinnat olisi yhdistelty konsernitilinpaatokseen 1.1.2019
alkaen.



13. Konsernin taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

Terveystalo konserni, milj. euroa 1-3/2020 1-3/2019 Muutos, %

Liikevaihto 257,4 267,8 -3,9 1 030,7
Oikaistu kayttokate (EBITDA), * ¥ 38,2 47,8 -20,1 176,3
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % * 14,8 17,9 - 17,1
Kayttokate (EBITDA) ? 35,9 47,1 -23.8 171,2
Kayttokate (EBITDA), % 13,9 17,6 - 16,6
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja 229 324 294 115.1
arvonalentumisia (EBITA) * ? ' ' ' '
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja 8.9 12.1 - 11.2
arvonalentumisia (EBITA), % *V ' ' '
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja 20.6 31.7 351 110.0
arvonalentumisia (EBITA) ¥ ' ' ' '
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja 8.0 11.8 - 10.7
arvonalentumisia (EBITA), % ' ' '
Oikaistu likevoitto/-tappio (EBIT) "V 15,4 25,6 -40,1 86,5
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % * 6,0 9,6 - 84
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 13,0 249 -47,6 81,4
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 51 9,3 - 79
Oman paagoman tuotto (ROE), % 2 8,4 10,5 - 10,3
Omavaraisuusaste, % 40,5 38,1 - 39,9
Osakekohtainen tulos (€) 0,07 0,14 - 0,43
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 2 96,4 108,8 - 101,3
Nettovelka/Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta) V2 3,2 4,6 - 31
Varat yhteensa 1361,3 1390,1 -2,1 1359,3
Henkilostd keskimaéarin HTV 5051 5003 1,0 4943
Henkildsto kauden lopussa 8711 6 893 26,4 8 685
Ammatinharjoittajat kauden lopussa 5132 4 885 51 5 068

*) Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvat liilketoiminnan hankintojen kuluihin,
liketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja - tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin
vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

Y'Vaihtoehtoinen tunnusluku. Terveystalo esittda IFRS-tunnuslukujen liséksi taydentavia, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita
yhti6 seuraa sisaisesti ja jotka antavat merkittavaa yhtiota koskevaa lisétietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-
analyytikoille ja muille tahoille yhtion toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Naita ei tulisi tarkastella
erillisend IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eika niitd korvaavina tunnuslukuina.

A Vertailukausi siséltaa vain 3kk osuuden Attendo Terveystapalveluiden tuloksesta.



14. Taloudellista kehitysta kuvaavien tunnuslukujen ja vaihtoehtoisten tunnuslukujen laskentakaavat

Tunnusluvut

Emoyrityksen omistajille kuuluva kauden tulos

Osakekohtainen tulos, (euroa, =
( ) Osakkeiden keskimaarainen lukumaara

Terveystalo esittdéd IFRS-tunnuslukujen liséksi tdydentévia, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtio seuraa siséisesti ja jotka antavat merkittavaa
yhtioté koskevaa lisétietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtién toiminnan tuloksesta, taloudellisesta
asemasta ja rahavirroista. Naita ei tulisi tarkastella erillisend IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eika niité korvaavina tunnuslukuina.

Taseen vaihtoehtoiset tunnusluvut

Yhtio esittédd seuraavat taseen vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska ne ovat yhtion néakemyksen mukaan hyodyllisia mittareita yhtion kyvysta saada
rahoitusta ja maksaa velkaansa.

Kauden tulos (viimeiset 12 kuukautta)

Oman paaoman tuotto (ROE), % = — — — - — — x 100 %
Oma padoma (sisaltden maaraysvallattomien omistajien osuuden) (keskimaarin)

Oma paaoma (siséltaen maéaraysvallattomien omistajien osuuden)

Omavaraisuusaste, % = x 100 %
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat

Nettovelkaantumisaste (Gearing), % x 100 %

Oma paaoma

Nettovelka/oikaistu kiyttokate (EBITDA) Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat

(viimeiset 12 kuukautta)* Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta)

Tuloslaskelman vaihtoehtoiset tunnusluvut

Yhtio esittédd seuraavat tuloslaskelman vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska yhtion ndkemyksen mukaan ne lisdavat ymmarrysta yhtion liilketoiminnan
tuloksesta. Liséksi oikaistut vaihtoehtoiset tunnusluvut ovat usein analyytikkojen ja muiden osapuolten kayttamia ja helpottavat vertailtavuutta
kausien valilla.

Oikaistu kayttokate (EBITDA)* = Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

Oikaistu kayttokate (EBITDA), %* = - - x 100 %
Liikevaihto

Oikaistu liikevoitto / -tappio ennen Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset +

aineettomien hyddykkeiden poistoja ja = oikaisut

arvonalentumisia (EBITA)*

Oikaistu likevoitto/-tappio ennen aineettomien Liikevoitto/-tappio + aineettomien hgici)(i)ilglftaden poistot ja arvonalentumiset

hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia = x 100 %
(EBITA), %* Liikevaihto

Tulos ennen rahoituserid, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta +
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT)* = oikaisut



Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), %*

Kayttokate (EBITDA)

Kayttokate (EBITDA), %

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia
(EBITA)

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien
hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia
(EBITA), %

Liikevoitto/-tappio (EBIT)

Liikevoitto/-tappio (EBIT), %

Tulos ennen rahoituseria, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta
+oikaisut

Liikevaihto

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset

Liikevaihto

Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset

Liikevaihto

Tulos ennen rahoituserid, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta

Tulos ennen rahoituserid, veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta

Liikevaihto

x 100 %

x 100 %

x 100 %

x 100 %

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eria, jotka liittyvét liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin, strategisiin projekteihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin

eriin.



15. Tasmaytyslaskelma vaihtoehtoisiin tunnuslukuihin

Oman paaoman tuotto (ROE), % 1-3/2020 1-3/2019

Kauden tulos (viimeiset 12 kuukautta) 45,7 54,6 54,1
Oma paaoma (siséltden maaraysvallattomien omistajien osuuden) (keskimaarin) 545,7 520,5 526,5
Oman padoman tuotto (ROE), % 8,4 10,5 10,3
Omavaraisuusaste, % 1-3/2020 1-3/2019

Oma paaoma (sisaltden méaaraysvallattomien omistajien osuuden) 550,3 529,3 541,2
Taseen loppusumma 1361,3 1390,1 1359,3
Saadut ennakot 1,5 1,7 1,5
Omavaraisuusaste, % 40,5 38,1 39,9
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 1-3/2020 1-3/2019

Korolliset velat 582,1 632,5 588,8
Korolliset saamiset ja rahavarat 51,5 56,9 40,6
Oma paaoma 550,3 529,3 541,2
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 96,4 108,8 101,3
Nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta) 1-3/2020 1-3/2019

Korolliset velat 582,1 632,5 588,8
Korolliset saamiset ja rahavarat 51,5 56,9 40,6
Oikaistu kayttokate (viimeiset 12 kuukautta) 166,7 125,9 176,3
Nettovelka/oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta) 3,2 4,6 3,1
Oikaistu kayttokate (EBITDA), milj. euroa 1-3/2020 1-3/2019

Kauden tulos 8,8 17,2 54,1
Tuloverot 1,8 4,1 12,7
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,0 0,1 0,2
Nettorahoituskulut 2,4 35 14,4
Poistot ja arvonalentumiset 22,8 22,2 89,8
Oikaisut* 2,3 0,7 51
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 38,2 47,8 176,3
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 1-3/2020 1-3/2019

Oikaistu kayttokate 38,2 47,8 176,3
Liikevaihto 257,4 267,8 1030,7
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 14,8 17,9 17,1




Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

1-3/2019

arvonalentumisia (EBITA), milj. euroa 1-3/2020
Kauden tulos 8,8
Tuloverot 1,8
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,0
Nettorahoituskulut 2,4
Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 7,5
Oikaisut* 2,3

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia
(EBITA) 22,9

17,2
4,1
0,1
3,5
6,8
0,7

32,4

54,1
12,7
0,2
14,4
28,6
51

115,1

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja

arvonalentumisia (EBITA), % 1-3/2020 1-3/2019

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia

(EBITA) 22,9 32,4 1151
Liikevaihto 257,4 267,8 1 030,7
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia

(EBITA), % 8,9 12,1 11,2
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), milj. euroa 1-3/2020 1-3/2019

Kauden tulos 8,8 17,2 54,1
Tuloverot 1,8 4,1 12,7
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,0 0,1 0,2
Nettorahoituskulut 2,4 35 14,4
Oikaisut* 2,3 0,7 51
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) 15,4 25,6 86,5
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % 1-3/2020 1-3/2019

Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT) 15,4 25,6 86,5
Liikevaihto 257,4 267,8 1030,7
Oikaistu liikevoitto/-tappio (EBIT), % 6,0 9,6 8,4
Kayttokate (EBITDA), milj. euroa 1-3/2020 1-3/2019

Kauden tulos 8,8 17,2 54,1
Tuloverot 1,8 4,1 12,7
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,0 0,1 0,2
Nettorahoituskulut 2,4 35 14,4
Poistot ja arvonalentumiset 22,8 22,2 89,8
Kayttokate (EBITDA) 35,9 47,1 171,22
Kayttokate (EBITDA), % 1-3/2020 1-3/2019

Kayttokate (EBITDA) 35,9 47,1 171,2
Liikevaihto 257,4 267,8 1 030,7
Kayttokate (EBITDA), % 13,9 17,6 16,6




Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia

(EBITA), milj. euroa 1-3/2020 1-3/2019

Kauden tulos 8,8 17,2 54,1
Tuloverot 1,8 4,1 12,7
Osuus osakkuusyhtitiden tuloksesta 0,0 0,1 0,2
Nettorahoituskulut 2,4 35 14,4
Aineettomien hyddykkeiden poistot

ja arvonalentumiset 7,5 6,8 28,6
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 20,6 31,7 110,0

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia

(EBITA), % 1-3/2020 1-3/2019
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 20,6 31,7 110,0
Liikevaihto 257,4 267,8 1 030,7
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia

(EBITA), % 8,0 11,8 10,7
Liikevoitto/-tappio (EBIT), milj. euroa 1-3/2020 1-3/2019

Kauden tulos 8,8 17,2 54,1
Tuloverot 1,8 4,1 12,7
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,0 0,1 0,2
Nettorahoituskulut 2,4 35 14,4
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 13,0 24,9 81,4
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 1-3/2020 1-3/2019
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 13,0 24,9 81,4
Liikevaihto 257,4 267,8 1 030,7
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 51 9,3 7,9
Oikaisut* , milj. euroa 1-3/2020 1-3/2019
Yrityshankintoihin liittyvat kulut ¢ 0,1 0,4 33
Uudelleenjarjestelyihin liittyvat kulut ¢ 0,4 0,2 0,7
Omaisuuden myyntivoitto / -tappio, netto - 0,0 0,3
Strategiset projektit ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat eréat 1,9 0,1 0,8
Oikaisut 2,3 0,7 51

* Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia eri&, jotka liittyvat liikketoiminnan hankintojen kuluihin,
liketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin, omaisuuden nettomyyntivoittoihin ja -tappioihin ja muihin vertailukelpoisuuteen
vaikuttaviin eriin.

Y sisaltaen hankittujen liiketoimintojen transaktiokustannukset ja integraatiokulut.

2 Sisaltaen verkoston ja liiketoimintojen uudelleenjarjestelyt.



16. Vakuudet, ehdolliset velat ja vastuusitoumukset

Milj. euroa 31.3.2020 31.3.2019 31.12.2019
Vakuudeksi annetut yrityskiinnitykset - 0,5 0,6
Yhteensé - 0,5 0,6
Muut omasta puolesta annetut vakuudet

Talletukset 0,2 0,1 0,2
Vuokratakaukset - 0,1 -
Muut takaukset 0,7 1,2 0,9
Yhteensé 0,9 1,3 1,0
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