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Stockmann-konsernin perusarvot

TULOSHAKUISUUS
Harjoitamme liiketoimintaa rahan ansait-
semiseksi; kaiken toiminnan tulee tukea
titd padmidrda. Menestyminen tulok-
senteossa merkitsee osakkeenomistajille
sijoituksen tuottavuutta, yritykselle liik-
kumavapautta ja riskinottokykyid seki
yhteisiin padaméiriin sitoutuneille hyville
ihmisille arvostettua tyotd ja mahdolli-
suutta kehittyi.

ASIAKASLAHTOISYYS

Ansaitsemme rahaa vain tuottamalla

asiakkaan ndkokulmasta todellisia ja
kilpailijoita parempia etuja, jotka koko-
naisuutena johtavat korkeaan asiakas-
tyytyviisyyteen ja kiinteisiin asiakas-
suhteisiin. Kilpailukykyinen hinnoittelu,

luotettava laatu ja hyvid asiakaspalvelu

ovat keskeisid edellytyksid niiden tavoit-

teiden saavuttamiseksi.

TEHOKKUUS
Toimimalla kilpailijoita paremmin kasva-
tamme myyntid ja saavutamme korkean
kustannustehokkuuden sekid hyvin pii-

oman kiyton tehokkuuden.

SITOUTUMINEN
Menestymme ymmartamalld kaikissa toi-
minnoissa Stockmannin yhteisten ja oman
yksikon menestystekijoiden merkityksen

ja sitoutumalla yhteisiin tavoitteisiin.

[HMISTEN ARVOSTUS
Arvostamme ihmisten kykyi sitoutua, ot-
taa hallittuja riskejd ja saada aikaan tulos-

ta. Palkitsemme onnistumisen.

STOCKMANN
LYHYESTI

Stockmann on vuonna 1862
perustettu suomalainen
vahittaiskauppaa harjoittava
poOrssiyhtié. Osakkeenomistajia
on nyt noin 13 000.
Asiakkaiden tyytyvéisyys on
Stockmannin kaupank&ynnin
keskeinen tavoite kaikilla sen
toimialoilla. Stockmannin nelja
liketoimintaryhmé&é ovat
tavarataloryhmaé, autoryhma,
etdkauppaa harjoittava Hobby
Hall -ryhmé& sek& muotikaupan
myymalaketju Seppala.
Stockmann toimii Suomessa,
Venajalla, Virossa ja Latviassa.

STOCKMANN



5 STOCKMANN VUONNA

2001
AVAINLUKUJA
1997 1998 1999 2000 2001
Myynti M€ 1394,2 1461,4 15839 14679 1 537,6
Liikevaihto M€ 1160,5 1216,5 13196 12205 12819
Henkilostokulut M€ 147,6 161,2 166,9 164,8 179,0
e Osuus liikevaihdosta % 12,7 13,3 12,6 13,5 14,0
Voitto ennen satunnaisia eria M€ 69,8 61,2 86,7 41,2 51,2
Investoinnit kayttdomaisuuteen Me 53,0 85,8 64,1 45,1 31,1
e Osuus liikevaihdosta % 4,6 7,0 4,9 3,7 24
Taseen loppusumma M€ 654,2 752,0 773,6 746,8 728,2
Osakepddoma Me 48,6 86,4 86,4 102,8 102,8
Osakekannan markkina-arvo 31.12. M€ 846,9 970,1 7771 559,0 696,0
Osingot M€ 21,9 43,2 30,8 30,6 30,6*
Osinko/osake, osakeantikorjattu € 0,47 0,84 0,60 0,60 0,60*
Tulos/osake, osakeantikorjattu € 1,07 0,97 1,14 0,55 0,68**
Omavaraisuusaste % 55,6 65,1 65,3 67,2 69,5
Sijoitetun padoman tuotto % 16,6 12,9 15,8 8,4 9,8
Oman padoman tuotto % 14,4 11,1 11,8 5,6 6,9
* Hallituksen ehdotus yhtiokokoukselle. Osinkoehdotus on 0,60 euroa/osake.
**Vuoden 2001 luvuissa on otettu huomioon optioiden laimennusvaikutus.
MYYNTI VUOSINELJANNEKSITTAIN 2001, M€
1-3 4-6 7-9 10-12  YHTEENSA
Tavarataloryhma 166,6 174,5 173,0 241,2 755,4
Autoryhma 103,8 119,6 93,2 92,8 409,4
Hobby Hall -ryhma 63,5 56,7 50,2 67,0 237,4
Seppald-ryhma 26,7 34,0 33,6 40,8 135,2
Kiinteistot + muut 6,1 6,1 6,0 59 24,0
Eliminoinnit -6,0 -6,2 -5,9 -5,8 -23,9
Konserni 360,7 384,8 350,2 4419 1537,6
LIIKEVOITTO VUOSINELJANNEKSITTAIN 2001, M€
1-3 4-6 7-9  10-12  YHTEENSA
Tavarataloryhma -0,5 8,1 47 21,8 34,1
Autoryhma 0,9 0,9 13 0,1 3,2
Hobby Hall -ryhma -1,2 -1,4 0,3 6,7 44
Seppéla-ryhméa -5,0 2,1 1,0 3,6 1,7
Kiinteistot 4,3 44 3,7 3,8 16,2
Liiketoiminnan muut tuotot 6,3 0,0 0,2 0,4 7,0
Eliminoinnit + muut -4,6 -4,4 -3,4 -8,0 -20,4
Konserni 0,2 9,7 8,0 28,4 46,3
Myynti Voitto ennen satunnaisia eria
vuosineljanneksittdin 2000-2001 vuosineljanneksittdin 2000-2001
ME M€
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LIIKETOIMINTARYHMIEN ESITTELY

RYHMAT TARJONTA TOIMIPAIKAT 0SUUS STOCKMANNIN
JA JOHTO MYYNNISTA
TAVARATALORYHMA Tarjoaa asiantuntevaa ja hyvda * 6 tavarataloa ja 5 Akateemisen Kirja- 755,4 M€

Jukka Hienonen

palvelua miellyttavéssa ympéris-
tossa. Menestyksen perusta on

ainutlaatuisen laaja valikoima hyvia

tuotteita kilpailukykyisin hinnoin.

kaupan myymaldé kotimaassa
e Tavaratalo Tallinnassa

e Tavaratalo Moskovassa

e Erikoisliike Moskovassa ja
2 erikoisliikettd Pietarissa

AUTORYHMA

Esa Mdkinen

Tarjoaa erittéin laajan merkki- ja
mallivalikoiman korkealuokkaisia
autoja. Luotettavan laadun ja
asiakaspalvelun merkitys korostuu
huolto- ja varaosapalveluissa.

* 11 toimipistettd padkaupunkiseudulla:
Ford-, Volkswagen- ja Audi-myynti,
laaja vaihtoautovalikoima seké huolto-
ja korjaamopalvelut

* Toimipiste Turussa: Ford-myynti seké
huolto- ja korjaamopalvelut

e Toimipiste Tampereella: Mitsubishi-
ja Skoda-myynti, laaja vaihtoautovali-
koima seka huolto- ja korjaamopalvelut

4094 M€

HOBBY HALL -RYHMA
Henri Bucht

Hobby Hall tarjoaa helpon, luotetta-

van ja miellyttdvan vaihtoehdon
laatutuotteiden edulliseen ostami-

seen. Valtaosa tarjonnasta on kodin

ja vapaa-ajan tuotteita.

e Suomen suurin postimyyntiyritys ja
johtava online-kauppapaikka,

4 myymalaa Suomessa: Helsingissa,
Espoossa, Vantaalla ja Tampereella

e Viron suurin postimyyntiyritys, online-
kauppapaikka, 2 myymélaa Tallinnassa
e Postimyyntiyritys Latviassa

237,4 M€

SEPPALA-RYHMA

Heikki Vidndnen

Tarjoaa asiakkailleen naisten,
miesten ja lasten vaatteita seké
kosmetiikkaa jarkevin hinnoin.
Mallistot perustuvat omaan tuote-
suunnitteluun ja omiin merkkeihin.
Seppéldn osaamisen perusta on
perustuotteiden ja trendituotteiden
oikea yhdistelma.

e Suomen ja Viron suurin muotikaupan
ketju

¢ 129 myyméalaa Suomessa

¢ 11 myymalaa Virossa

1352 M€

Liiketoimintaryhmien
liikevoiton jakautuminen

Il 79 % Tavarataloryhmé

7% Autoryhma
[l 10% Hobby Hall
4% Seppéla

Myynti tuotealueittain

B 32% Muoti
27% Autot
15% Koti
[ 11 % Elintarvikkeet

10 % Vapaa-aika ja harrastukset

5 % Kirjat, lehdet ja paperi

STOCKMANN



VUODEN 2001 MERKITTAVIA TAPAHTUMIA

TAMMIKUU

e Stockmann ja Rautakirja Oyj allekirjoit-
tivat latvialaisen yrityksen kanssa esisopi-
muksen Riian keskustassa sijaitsevan
tontin maanvuokraoikeuden siirtimisesti
Stockmannin ja Rautakirjan omistamalle
yritykselle. Riian kaupungin omistamalle
tontille rakennetaan uudisrakennus, jo-
hon sijoittuvat Stockmannin myynti-
pinta-alaltaan noin 11 000 neliometrin
suuruinen tdysimittainen tavaratalo ja
mm. Rautakirja-konserniin kuuluvan lat-
vialaisen  yrityksen  elokuvakeskus.
Suunnitelmien mukaan rakennus valmis-
tuu syksylld 2003.

HELMIKUU

e Yhtion varatoimitusjohtaja, kauppa-
tieteiden tohtori Stig-Erik Bergstrom jii
elikkeelle 1.2.2001. Hobby Hall -ryhmin
johtaja, kauppatieteiden maisteri Henri
Bucht toimii Stockmannin varatoimitus-
johtajana samasta pdivimadristd lukien.
Bergstromin seuraaja yhtion talousjohtaja-
na on kauppatieteiden maisteri Pekka
Vihihyyppa.

¢ Kanta-asiakasmarkkinointi kdynnistyi
Moskovan tavaratalossa.

e Hobby Hall avasi Tampereelle myymi-
lan, jonka myyntipinta-ala on noin 1 400
neliometrid.

MAALISKUU
e Stockmannin toimitusjohtaja, vara-
tuomari Ari Heini6 jii elikkeelle 1.3.2001.
Hallitus nimitti yhtion uudeksi toimitus-
johtajaksi samasta pdivimiidristd lukien
Stockmannin varatoimitusjohtajan, vara-
tuomari Hannu Penttilin. Hinen seuraa-
jakseen  tavarataloryhmidn johtajana
hallitus nimitti kauppatieteiden maisteri
Jukka Hienosen, jonka seuraajaksi koti-
maan tavaratalojen ja Helsingin tavarata-
lon johtajana nimitettiin kauppatieteiden
maisteri Karl Stockmann.
¢ Autoryhmin uudeksi johtajaksi 1.8.2001
lukien nimitettiin kauppatieteiden mais-
teri Esa Mikinen.
e Hobby Hall aloitti postimyynnin Latviassa.
e Autoryhmi avasi Tampereella tiyden
palvelun  Mitsubishi-Skoda-autotalon,
jonka kokonaispinta-ala on noin 3 300
nelidmetrii.

HUHTIKUU
e Yhtiokokous valitsi hallituksen uudek-
si jaseneksi varatuomari, toimitusjohtaja
Erik Andersonin.

e Tallinnan tavaratalon Herkku-osaston
uudistusty6t valmistuivat.

TOUKOKUU
e Seppild Oy:n uudeksi toimitusjohtajak-
si 1.8.2001 lukien nimitettiin ekonomi
Heikki Viininen.

KESAKUU

e Stockmann ja espanjalainen Inditex-
yhtyma allekirjoittivat franchise-sopimuk-
sen, jonka mukaan Stockmann avaa
huhtikuussa 2002 maamme ensimmdisen
Zara-muotimyymalin Helsingin keskus-
tassa. Siitd saatavien kokemusten perus-
teella pditetidn ketjun laajentamisesta
Suomessa.

ELOKUU
e Hallitus vahvisti Stockmannin pitkin ai-
kavilin taloudelliset tavoitteet. Ne esitel-
laan hallituksen toimintakertomuksessa
vuosikertomuksen sivulla 39.
e Stockmann myi Turun Mitsubishi-
Skoda-toimipisteen liiketoiminnan kiin-
teistoineen Rauno Rinta-Jouppi Oy:lle.
o Itikeskuksen tavaratalon laajennus- ja
uudistustydt  valmistuivat. Tavaratalon
myyntipinta-ala kasvoi noin 1 400 nelio-
metrilld noin 11 000 neliometriin.
e Helsingin Hiameentielld sijaitsevan
Hobby Hallin myymildn uudistus- ja
laajennustyot valmistuivat. Myyntipinta-
ala kasvoi 300 nelidmetrilld noin 1 650
neliometriin.

SYYSKUU

e Stockmann avasi uuden tdysimittaisen
tavaratalon Oulun keskustassa. Keskeiselld
paikalla kivelykatu Rotuaarin varrella si-
jaitsevan tavaratalon myyntipinta-ala on
noin 12 000 neliometrid. Tavaratalon vi-
littdmissd yhteydessd avattiin lisdksi
kaksikerroksinen Seppilan myyméla.

e Stockmann avasi uuden One Way -nuo-
risomuotimyymaldn Rautatalossa Helsin-
gissd, vastapaiti Helsingin tavarataloa.
One Waysta on yhteys sekid viereiseen
Akateemiseen Kirjakauppaan ettd Keskus-
kadun
Helsingin tavaratalon uuden laajennuksen

alitse tavarataloon. Tdmin
myyntipinta-ala on noin 1 100 nelidmetrii.
e Turun tavaratalon Herkku-osaston laa-
jennus valmistui. Tédssd tavaratalon laa-
jennuksen toisessa  vaiheessa  sen
myyntipinta-ala kasvoi noin 600 neli®-
metrilld ja on nyt 11 500 neliometrii.

e Tavarataloryhmi

padtti  perustaa

Suomeen Stockmann Beauty -nimisen
kosmetiikkamyymailiketjun, jonka ensim-
miiset yksikot on tarkoitus avata vuoden
2002 aikana.
yhteensd noin 20 myymildd eri puolilla

Ketjuun tulee kuulumaan

Suomea.

e Tallinnan Maakri-kadulla sijaitsevan
Hobby Hallin myymilin laajennus- ja
uudistusty6t valmistuivat.

e Stockmann myi Vantaan Tikkurilan ja
Mitsubishi-
Skoda-toimipisteiden liiketoiminnan Oy
Metro-Auto Ab:lle.

Helsingin  Herttoniemen

LOKAKUU
e Stockmann piditti ruotsalaisen tytir-
yhtionsid SPL Seppild AB:n litketoiminnan
lopettamisesta tammikuun 2002 loppuun
mennessd.
e Helsingin tavaratalon kosmetiikkaosas-
ton laajennus valmistui.

MARRASKUU
e Stockmann ja joukko muita suomalaisia
suuryrityksid allekirjoittivat asiakirjan, jos-
sa ne sitoutuivat tuontikaupan eettisten
periaatteiden mukaiseen toimintaan.
Samalla allekirjoittajayritykset —sitoutuivat
yhteistyohon niiden eettisten periaattei-
den kiyton edistimiseksi.
e Tammikuussa allekirjoitetun esisopi-
muksen ehtojen tidytyttyd Stockmann ja
Rautakirja allekirjoittivat lopullisen sopi-
muksen Riian tavaratalo- ja elokuva-
teatteritontista.
e Hobby Hallin Kuopion asiakaspalvelu-
piste aloitti toimintansa.
e Hobby Hallin Espoon myymilin uu-
distus- ja laajennustyot valmistuivat.
Myymilin myyntipinta-ala kasvoi noin
400 nelidmetrilld noin 1 450 nelidmetriin.

JOULUKUU

e Stockmann Dial -palvelupaketin mark-
kinointi alkoi. Stockmann Dial tarjoaa
asiakkaille Radiolinjan matkapuhelin-
liittymdn, jonka erityisetuja ovat mm.
valmis palveluvalikko, huoltotakuu, las-
kutus Stockmann-tilin kautta seki tuote-
tarjoukset.  Palvelupakettia — myyvit
Stockmann-tavaratalot, autoryhmin toi-
mipisteet sekd Hobby Hallin myymalit,
verkkokauppa ja postimyynti.

e Hobby Hall kiynnisti online-kauppa-
paikan Virossa.




TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

YHTIOKOKOUS
Stockmann Oyj Abp:n vuoden 2002 varsi-
nainen yhtiokokous pidetiin tiistaina
2.4.2002 klo 16.00 Finlandia-talon Kon-
serttisalissa Helsingissd, Karamzininkatu 4.

Yhtiokokoukseen on ilmoittauduttava
viimeistddn 28.3.2002 klo 16.00, puh.
(09) 121 3486, (09) 121 3327, (09) 121 3886
tai (09) 121 3802.

Yhtiokokoukseen on oikeutettu osal-
listumaan osakkeenomistaja, joka on vii-
meistddn 22.3.2002 merkitty osakkeen-
omistajaksi Suomen Arvopaperikeskus
Oy:n pitimiddn yhtion osakasluetteloon.

Myos osakkeenomistajalla, jonka osak-
keita ei ole siirretty arvo-osuusjirjestel-
maiin, on oikeus osallistua yhtibkokouk-
seen, jos osakkeenomistaja oli rekisteroi-
ty yhtion osakerekisteriin ennen 28.9.1994.
Téssd tapauksessa osakkeenomistajan on
esitettavi yhtiokokouksessa osakekirjansa

tai muu selvitys siitd, ettd osakkeiden

omistusoikeutta ei ole siirretty arvo-

osuusjirjestelmiin.

OSINGON MAKSU
Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd
tilikaudelta 2001 jaetaan osinkoa 0,60 eu-
roa osakkeelta. Yhtiokokouksen péatti-
mi osinko maksetaan osakkaalle, joka
osingonjaon tismaytyspdivind 5.4.2002
on merkitty Suomen Arvopaperikeskus
Oy:n pitimain osakasluetteloon. Hallitus
ehdottaa yhtidkokoukselle, ettd osinko
maksetaan
12.4.2002.

tdsmdytysajan  pddtyttyd

HENKILO- JA
OSOITETIETOJEN MUUTOKSET

Osakkeenomistajien osoitteenmuutokset
pyydimme vystavillisesti ilmoittamaan
pankkiin tai Suomen Arvopaperikeskuk-
seen sen mukaan, missid osakkeenomista-

jalla on arvo-osuustili.

TALOUSINFORMAATIOTA
STOCKMANNILTA
Stockmann julkaisee vuonna 2002 seuraa-
vat taloudelliset tiedotteet:
e Tammi-maaliskuun osavuosikatsaus
7.5.2002

e Tammi-kesikuun osavuosikatsaus
20.8.2002

e Tammi-syyskuun osavuosikatsaus
7.11.2002

Niiden tiedotteiden lisiksi julkistamme
yksikoiden kuukausittaisen myynnin.

Taloudelliset tiedotteet julkaistaan suo-
meksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Stockmannin kaikki porssitiedotteet 10y-
tyvit julkaisupdivini Internet-osoitteesta

http://www.stockmann.fi.

TIEDOTETILAUKSET:
STOCKMANN, Tiedotusosasto,
PL 220, 00101 Helsinki
Pubelin (09) 121 3089

Faksi (09) 121 3153
Séibkdposti info@stockmann, fi

TIETOA STOCKMANNISTA SIJOITUSKOHTEENA

Saamamme tiedon mukaan alla mainitut analyytikot seuraavat omasta aloitteestaan Stock-
mannin kehitysté. Lista voi olla puutteellinen. Stockmann ei vastaa analyytikkojen arvioista.

AKTIA SECURITIES
Sabah Samaletdin
Mannerheimintie 14
00100 Helsinki
Puh. 010 247 5000

ALFRED BERG/ABN AMRO
Tia Lehto

Kluuvikatu 3

00100 Helsinki

Puh. (09) 228 321

D.CARNEGIE AB
FINLAND BRANCH
Kim Nummelin
Eteldesplanadi 12
00130 Helsinki
Puh. (09) 618 711

CONVENTUM PANKKIIRILIIKE OY
Hannu Nyman

Kaivokatu 12 A

00100 Helsinki

Puh. (09) 231 231

CREDIT AGRICOLE INDOSUEZ
CHEUVREUX

Frans Hoyer

St Helen’s, 1 Undershaft
London EC3P3DQ

Puh.+44 (0) 207 621 5100

ENSKILDA SECURITIES AB
Anders Antas
Eteldesplanadi 12

00130 Helsinki

Puh. (09) 616 287

EVLI PANKKI 0YJ
Robert Liljequist
Aleksanterinkatu 19 A
00100 Helsinki

Puh. (09) 476 690

FIM PANKKIIRILIIKE OY
Jari Westerberg
Pohjoisesplanadi 33 A
00100 Helsinki

Puh. (09) 6134 6217

HANDELSBANKEN INVESTMENT
BANKING

Tom Skogman

Eteldranta 8

00130 Helsinki

Puh. 010 44 411

MANDATUM PANKKIIRILIIKE OY
Ari Laakso

Eteldesplanadi 8

00130 Helsinki

Puh. 010 236 4710

NORDEA SECURITIES
Juha Iso-Herttua
Timo Jaakkola
Fabianinkatu 29 B
00100 Helsinki

Puh. (09) 123 41

OPSTOCK 0Y

Jari Riisinen
Teollisuuskatu 1 B
00510 Helsinki
Puh. (09) 404 739

STOCKMANN



TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS
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Tulos kaantyi nousuun

Lahtokohdat vuoteen 2001 olivat erit-
tiin haasteelliset. Stockmann-konser-
nin tulos ja sijoitetun padoman tuotto
olivat vuonna 2000 selvisti heikenty-
neet erityisesti Seppilissi, Hobby
Hallissa ja autoryhmissid. Keskeiseksi
tavoitteeksi asetettiin konsernin kan-
nattavuuden kddntiminen jilleen nou-
suun. Vuoden nyt pdityttyd voimme
todeta, ettd ndiden tavoitteiden saavut-
tamisessa onnistuttiin. Tamid nikyi
myo6s yhtion osakekannan markkina-
arvon selvini nousuna loppuvuoden
aikana. Yhtion markkina-arvo oli vuo-
den lopussa 696 miljoonaa euroa eli
lahes 25 prosenttia parempi kuin vuot-
ta aikaisemmin, kun Helsingin porssin
HEX-portfolioindeksi samaan aikaan
laski 22 prosenttia.

Vuosi 2001 oli suurten muutosten
vuosi. Konsernin ylin johto uudistui
lihes kokonaan, kun vuoden aikana
yhtiossd vaihtuivat toimitusjohtaja,
talousjohtaja, tavarataloryhmin johtaja,
Seppilidn toimitusjohtaja ja autoryh-

min johtaja. Liiketoimintaryhmissi

tehtiin paljon rakenteellisia muutoksia,
joista tirkeimpind mainittakoon loka-
kuussa tehty paitos lopettaa Seppilan
Ruotsin toiminnot sekid autoryhmin
luopuminen  kolmesta  Mitsubishi-
Skoda-tuotelinjan toimipisteesti.
Stockmann-konsernin myynti oli vii-
me vuonna 1,54 miljardia euroa.
Myynti kasvoi 70 miljoonaa euroa eli

4,7 prosenttia.

UUSILLE MARKKINA-ALUEILLE

Tavarataloryhmin myynti kasvoi seki
kotimaassa ettd ulkomailla, ja ryhmin
liikevoitto nousi kaikkien aikojen par-
haaksi. Kotimaassa toiminta laajeni uu-
delle markkina-alueelle, kun Oulun
tavaratalo avattiin syyskuussa. Toimin-
ta kehittyi myonteisesti myos Virossa
ja erityisesti Vendjilld, jonka vauhtiin
paassyt talouskehitys ja kulutuksen
kasvu nikyivit selvisti Stockmannin
toiminnassa.

My6s Hobby Hallin myynti kehittyi
markkina-alue

voimakkaasti. Uusi

avattiin, kun postimyynti Latviaan

kdynnistyi maaliskuussa. Kehitys talld
uudella markkina-alueella on ollut en-
nakoitua parempaa. Online-myynnille
asetettu tavoite ylittyi reippaasti, ja
Hobby Hallin asema Suomen suurim-
pana Internet-kauppapaikkana vahvis-
Kaksi

Internet-myynnistd on siirtymdid perin-

tui. kolmasosaa saavutetusta
teisestd postimyynnistd ja kolmannes
uusien asiakkaiden tilauksia. Uskon,
ettd online-myyntiin panostaminen on
pitkilld tihtiaykselld ollut oikea strate-
ginen ratkaisu. Etamyynti tulee jatkos-
sa entistd suuremmassa mdirin
tapahtumaan siten, etta asiakkailla on
kiytossddn useita tilauskanavia eli
Internet, puhelin sekid perinteiset ku-
ponkitilaukset, joiden osuus pienenee
vihitellen. Strateginen opetus meille
on ollut se, ettd tatd kaikkea pitdd kan-
nattavuuden yllapitimiseksi tarkastella
yhtend liiketoimintakokonaisuutena
eiki itseniisind alueina. Hobby Hallin
tulos parani vuoden kahden viimeisen
vuosineljinneksen ansiosta selvisti.

Oma osuutensa tuloksen parantumi-



seen oli kohentuneella myyntikatteel-
la, tehokkaalla kustannusten hallinnalla
ja vuosilta 1998-2000 taannehtivasti

saatavalla arvonlisiveropalautuksella.

TOIMENPITEITA KANNATTAVUUDEN
PARANTAMISEKSI

Uusien autojen markkinat alenivat
Suomessa vuoden aikana lihes 20
prosenttia. Téstd huolimatta Stock-
mannin autoryhmidn myynti kasvoi.
Suorituksen arvoa nostaa edelld mai-
nittu luopuminen kolmesta Mitsu-
bishi-Skoda-tuotelinjan toimipisteesti.
Kannattavuutta parannettiin madritie-
toisin toimenpitein muun muassa va-
rastoon sitoutunutta pidomaa pienen-
timalld. Vaikean markkinatilanteen
vuoksi autoryhmin tulos heikkeni hie-
man edellisestd vuodesta.

Seppilille alkuvuosi oli vaikea. En-
simmiisen vuosineljanneksen liiketu-
los oli suurten alennusmyyntien
johdosta erittiin huono, mutta jo toi-
sesta vuosineljinneksestd alkaen tu-
loksen kehitys saatiin kiddnnetyksi
erityisesti Suomen ja Viron myymaloi-
den hyvin kehityksen johdosta.
Ruotsin myymilit jadivat selvisti jil-
keen ennakoidusta kehityksestd ja
tuottivat kuukausi kuukaudelta tap-
piota. Lokakuussa tehtiin piditds ve-
tiytyd Ruotsista kokonaan tammikuun
loppuun mennessi seki kirjata kerty-
neet operatiiviset tappiot ja lopettami-
sesta aiheutuva kertakaikkinen tappio
rasittamaan vuoden 2001 tulosta.
Samanaikaisesti Seppéldssi saatiin va-
rasto hallintaan ja myyntikate merkit-
tavisti paremmaksi kuin edelliseni
vuonna sekd alennettiin voimakkailla
toimenpiteilld kustannustasoa. TAmin
vuoksi koko vuoden tuloksesta muo-
dostui Ruotsin lopettamistappioista

huolimatta parempi kuin edelliseni

vuonna, vaikka kokonaismyynti hie-
man putosi.

Edelld kuvatun kehityksen seurauk-
sena konsernin varsinaisen liiketoi-
minnan tulos parani selvidsti. Kun
myos osakkeiden myyntivoittoja kirjat-
tiin jonkin verran enemmin kuin edel-
lisend vuonna, kasvoi konsernin voitto
ennen satunnaisia erid 10 miljoonaa
euroa ja oli neljinneksen parempi

kuin edelliseni vuonna.

PITKAN AIKAVALIN
TALOUDELLISET TAVOITTEET
Konsernille médritettiin ja julkistettiin
elokuussa pitkidn aikavilin taloudelli-
set tavoitteet, joita ovat vihintdin
15 prosentin sijoitetun pidoman tuot-
to, 5 prosentin liikevoittomarginaali
sekd alan yleisti kasvua nopeampi
myynnin kasvu. Stockmannin osinko-
politiikkana on jakaa osinkona vihin-
tidn puolet varsinaisen liiketoiminnan
tuottamasta voitosta. Toiminnan kas-
vun vaatima rahoitus otetaan kuitenkin

huomioon osingon tasossa.
Piittyneen vuoden aikana sijoitetun
pddoman tuotto nousi edellisen vuo-
den 8,4 prosentista 9,8 prosenttiin ja
liikevoitto 2,9 prosentista 3,6 prosent-
tiin. Myynnin 4,7 prosentin kasvu oli
alan vyleistd kasvua nopeampi. Eri-
tyisesti auto- ja Hobby Hall -ryhmissa
Stockmannin myynti poikkesi merkit-
tivisti alan yleisestd kehityksesti.
Tunnuslukujen kehitys kddntyi oike-
aan suuntaan, ja realistisena voidaan
pitid kaikkien tavoitteiden saavutta-

mista vuonna 2004.

TAVOITTEENA TULOKSEN PARANNUS
140-VUOTISJUHLAN KUNNIAKSI
Stockmann taytti 140 vuotta 1.2.2002.
Juhlaa

Tavoitteeksi on asetettu tuloksen pa-

vietettiin  tyon merkeissi.

rantaminen tinidkin vuonna. Erityisen
hyvia suoritusta tuloksen parantami-
seksi voidaan odottaa tilla kertaa
Hobby Hallilta ja Seppililtd, jotka
lihtevit uuteen tulosvuoteen selvisti
paremmassa kunnossa kuin vuosi sit-
ten. Tavarataloryhmi on kidynnistinyt
rakennustyot tavaratalon avaamiseksi
Latvian péddkaupunkiin Riikaan loppu-
vuonna 2003 sekd avaa vuoden aika-
na ensimmiisen Zara-myymdilin ja
Stockmann Beauty -kosmetiikkaketjun
ensimmadiset myyntipisteet.

Venijin myoOnteinen talouskehitys
asettaa konsernille suuren strategisen
haasteen arvioida, milld aikataululla
investointeja Venijille voitaisiin no-
peuttaa yhtidon markkinoilla hankki-
man kokemuksen ja etulyontiaseman
hyodyntimiseksi.

Uskon, etti Stockmann-konsernilla
on osaavan ja palvelualttiin henkilos-
tonsd avulla mahdollisuus jatkaa sitd
myonteistd kehitystid, joka kdynnistyi
vuoden 2001 jilkipuoliskolla. Omasta
puolestani ja koko liikkeenjohdon
puolesta haluan kiittdd kaikkia kon-
sernin joukkueen jisenid hyvisti, ku-
rinalaisesta ja tuloksellisesta yhteis-

pelistd vuoden 2001 aikana.

Helsingissd 26.2.2002
Hannu Penitildi
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Lasse Koivu

Eva Liljeblom

Erkki Etola

'

Kari Niemisto

Erik Anderson

an

Christoffer Taxell

Henry Wifklund

HALLITUS

PUHEENJOHTAJA

Lasse Koivu

(s. 1943), diplomiekonomi, toimitus-
johtaja, Foreningen Konstsamfundet rf.
Hallituksen jisen vuodesta 1991,
erovuorossa keviilla 2003.

VARAPUHEENJOHTAJA
Erkki Etola

(s. 1945), diplomi-insin®ori,
toimitusjohtaja, Oy Etola Ab.
Hallituksen jisen vuodesta 1981,
erovuorossa keviilla 2002.

Erik Anderson
(s. 1943), varatuomari, toimitusjohtaja,
Aktia Sadastopankki Oyj. Hallituksen jisen

vuodesta 2001, erovuorossa keviilli 2004.

Eva Liljeblom

(s. 1958), kauppatieteiden tohtori,
professori, Svenska Handelshogskolan.
Hallituksen jisen vuodesta 2000,
erovuorossa keviilld 2003.

Anna-Liisa Heinsalmi

Kari Niemisto
(s. 1962), kauppatieteiden maisteri,

toimitusjohtaja, Selective Investor Oy Ab.

Hallituksen jisen vuodesta 1998, ero-
vuorossa keviilla 2004.

Christoffer Taxell
(s. 1948), ministeri, konsernijohtaja,
Partek Oyj Abp. Hallituksen jisen

vuodesta 1985, erovuorossa keviilla 2003.

Henry Wiklund

(s. 1948), kamarineuvos, toimitusjohtaja,
Svenska litteratursillskapet i Finland rf.
Hallituksen jdsen vuodesta 1993, ero-
vuorossa keviilla 2002.

HENKILOSTON EDUSTAJAT
HALLITUKSESSA 1.4.2001 - 31.3.2002

Anna-Liisa Heinsalmi

(s. 1940), johtava tydterveyshoitaja.
Henkiloston edustaja hallituksessa
Stockmannin ylempien toimihenkiloiden
valitsemana.

Pirkko Laisi

Pirkko Laisi

(s. 1942), pidluottamusmies.
Henkiloston edustaja hallituksessa
yhtymilautakunnan valitsemana.

TILINTARKASTAJAT

Krister Hamberg

(s. 1943), diplomiekonomi, KHT,
Stockmannin varatilintarkastaja
vuodesta 1988 ja varsinainen tilin-
tarkastaja vuodesta 1995.

Wilhelm Holmberg

(s. 1950), kauppatieteiden maisteri,
KHT, Stockmannin varsinainen tilin-
tarkastaja vuodesta 2000.

Varatilintarkastaja
KPMG Wideri Oy Ab



KONSERNIN JOHTO

Hannu Penttild

Jukka Hienonen

Jukka Naulapdid

KONSERNIN JOHTORYHMA
Hannu Penttila

(s. 1953), varatuomari, toimitusjohtaja.

Henri Bucht

(s. 1951), kauppatieteiden maisteri,
varatoimitusjohtaja vastuualueenaan
Hobby Hall -ryhma.

Pekka Vihihyyppa
(s. 1960), kauppatieteiden maisteri,
talousjohtaja.

Jukka Hienonen
(s. 1961), kauppatieteiden maisteri,
tavarataloryhmin johtaja.

Esa Mikinen
(s. 1959), kauppatieteiden maisteri,
autoryhmin johtaja.

Henri Bucht Pekka Viihdbyyppd

Esa Mdkinen

Heikki Viidndnen

Heikki Vianinen
(s. 1958), ekonomi, Seppild Oy:n
toimitusjohtaja.

Jukka Naulapia
(s. 1966), oikeustieteen kandidaatti,
yhtion lakimies, johtoryhmin sihteeri.

STOCKMANN



HALLINTO JA JOHTAMINEN

Konsernin hallinnosta ja toiminnasta
vastaavat emoyhti¢ Stockmann Oyj
Abp:n toimielimet ovat yhtidkokous,

hallitus ja toimitusjohtaja.

YHTIOKOKOUS
Stockmann Oyj Abp:n ylin pdittavi
elin on vyhtiokokous. Varsinainen
yhtiokokous pidetidin vuosittain en-
nen kesikuun loppua. Stockmannilla
on kaksi osakesarjaa, joista jokainen
A-osake oikeuttaa ddnestimiin yhtio-
kokouksessa kymmenelld ddnelld ja
jokainen B-osake yhdelld A4inelld.
Kukaan ei kuitenkaan saa didnestidi
enemmillid kuin viidesosalla edustetus-
ta ddnimidristd, paitsi tilanteissa, joissa
osakeyhtiolaki edellyttid piditoksen
syntyvin midrienemmistolld. Osak-
keiden omistuksesta annetaan tietoja

vuosikertomuksen sivulla 42.

A-osake voidaan muuntaa B-osak-
keeksi osakkeenomistajan vaatimuk-
sesta, jos muuntaminen voi tapahtua
osakelajien vihimmais- ja enimmiis-

miirien puitteissa.

Yhtiojirjestykseen sisiltyy osakkeiden
kaksiportaista  lunastusvelvollisuutta
koskeva miirdys. Osakkeenomistaja,
jonka osuus yhtion kaikista osakkeista
tai osakkeiden tuottamasta danimidristd
saavuttaa tai ylittda 33 1/3 prosenttia, on
velvollinen lunastamaan muiden osak-

keenomistajien vaatimuksesta nididen

osakkeet ja niihin osakeyhtiolain mu-
kaan oikeuttavat arvopaperit. Jos ai-
empi lunastustarjous ei ole johtanut
yhtion kaikkien osakkeiden lunastami-
seen, joutuu osakkeenomistaja teke-
miin uuden lunastustarjouksen, kun
osakkeenomistajan osuus yhtion kai-
kista osakkeista tai osakkeiden tuotta-
masta aanimadristd saavuttaa tai ylittia

50 prosenttia.

Varsinainen yhtiokokous mm. hyvik-
syy vuosittain yhtion tilinpddtoksen
sekd padttid osingosta ja hallituksen ji-

senten valitsemisesta.

HALLITUS
Yhtion hallitukseen kuuluu vihintdin
viisi ja enintiin yhdeksin jisenti.
Hallituksen jisenet valitaan tehtivain-
sd kolmeksi vuodeksi siten, ettd miki-
li mahdollista, kolmasosa heisti on
vuosittain erovuorossa. Tillaisen ja-
kautumisen saavuttamiseksi voidaan
osa jisenistd valita yhdeksi tai kahdeksi
vuodeksi. Jiseneksi ei voida valita 65
vuotta tiyttinyttd henkilod. Hallituksessa
on tilld hetkelld seitsemin jdsenti, jois-

ta kukaan ei ole piitoiminen.

Hallitus valitsee keskuudestaan pu-
heenjohtajan ja varapuheenjohtajan

vuodeksi kerrallaan.

Yhtion toimivasta johdosta osallistu-

vat hallituksen kokouksiin siinnollises-

ti toimitusjohtaja, varatoimitusjohtaja,
talousjohtaja, tavarataloryhmin johtaja
ja yhtion lakimies, jotka eivit ole halli-
tuksen jidsenid. Yhtion lakimies toimii
hallituksen sihteerinid. Hallituksen ko-
kouksiin osallistuu my6s kaksi henki-
loston edustajaa, jotka niinikddn eivit
ole hallituksen jdsenid. Toisen henkiloston
edustajan valitsee Stockmannin yhtymi-
lautakunta ja toisen Stockmannin ylem-

pid toimihenkiloitd edustava yhdistys.

Hallitus huolehtii yhtién hallinnosta
ja toiminnan asianmukaisesta jirjesti-
misestd. Laissa ja yhtiojirjestyksessi
erikseen madriteltyjen tehtivien lisiksi
hallitus mm. vahvistaa yhtion pitkin ai-
kavilin strategiset ja taloudelliset ta-
voitteet, hyviksyy budjetin sekid pédittia
merkittidvistd yksittdisistd investoinneis-
ta, yritys- ja kiinteistokaupoista ja muis-
ta strategisesti merkittivistd hankkeista.
Hallitus hyviksyy myos rahoitusriskien

hallintaperiaatteet sisiltivin ohjeiston.

Hallitus on viime vuosina kokoontu-

nut 8-9 kertaa vuodessa.

TOIMITUSJOHTAJA
Hallitus nimittdd yhtion toimitusjohtajan
ja paattda timin palvelussuhteen eh-
doista, jotka midritellddn kirjallisessa
toimitusjohtajasopimuksessa. Toimitus-
johtaja johtaa yhtion operatiivista toi-
mintaa hallituksen antamien ohjeiden ja

midrdysten mukaisesti. Toimitusjoh-
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tajana toimii 1.3.2001 lukien Hannu
Penttild.

KONSERNIN
TOIMINNALLINEN RAKENNE
Toimitusjohtajan lisiksi hallitus nimittda
varatoimitusjohtajan, talousjohtajan ja
liikketoimintaryhmien johtajat. Hobby
Hall -ryhmiin johtaja Henri Bucht toimii
1.2.2001 lukien my6s yhtion varatoimi-
tusjohtajana ja siten tarvittaessa toimi-

tusjohtajan sijaisena.

Stockmannilla on yhteinen konserni-
hallinto. Kaupallinen toiminta on orga-
nisoitu neljaksi ryhmiksi, jotka ovat
tavarataloryhmi, autoryhmi, Hobby

Hall -ryhmi ja Seppild-ryhma.

JOHTORYHMA
Konsernin johtoryhmin muodostavat
toimitusjohtaja, varatoimitusjohtaja ja
muut liiketoimintaryhmien johtajat, ta-
lousjohtaja sekd yhtion lakimies, joka

toimii johtoryhmin sihteerini.

Johtoryhmi vastaa toimitusjohtajan
johdolla liiketoiminnan ohjaamisesta
seki strategisten ja taloudellisten suun-

nitelmien laadinnasta.

VALVONTA
Yhtion toimitusjohtajalle raportoiva si-
siinen tarkastus avustaa johtoa organi-
saation toiminnan ohjauksessa ja
valvonnassa. Se varmistaa omalta osal-

taan, ettd konsernissa noudatetaan lake-

ja, ohjeita ja yhtion toimintaperiaatteita.
Sisdinen tarkastus tutkii ja arvioi sisdisen
valvontajirjestelmin riittAvyyttd ja tehok-
kuutta sekd tehtivien suorittamisen laa-
tua. Lisdksi sisdinen tarkastus tuottaa
johdolle analyyseja, arvioita, suosituksia,
neuvoja ja informaatiota organisaation

sisdisestd valvonnasta ja toiminnasta.

Yhtiolld on vihintddn yksi ja enintidn
kolme tilintarkastajaa ja heilld vihintiin
yksi ja enintddn kolme varamiestd. Tilld
hetkelld yhtiolld on kaksi tilintarkastajaa

ja varatilintarkastajana KHT-yhteiso.

JOHDON PALKKIOT
JA MUUT ETUISUUDET
Hallituksen jiasenten palkkioista pddttii
varsinainen yhtiokokous. Vuonna 2001
hallituksen jdsenille ja toimitusjohtajille
maksettujen palkkojen ja palkkioiden
sekd myonnettyjen luontoisetujen yh-

teissumma oli 0,4 miljoonaa euroa.

KANNUSTEJARJESTELMAT
Yhtion pitkidn ajan tavoitteiden saavut-
tamista tukee kaksi avainhenkildiden
optiojirjestelyd, joista on pidtetty vuo-
sien 1997 ja 2000 yhtiokokouksissa.
Tietoja ndistd optiojirjestelyistd on vuo-
sikertomuksen sivulla 41 olevassa tau-
lukossa "Osakepiioman muutokset

1.1.1997 lukien”.

Konsernissa on kiytossd lyhyen ajan

tavoitteiden saavuttamista tukevia

vuosittaiseen suoritukseen perustuvia
palkitsemis- ja kannustinjirjestelmii.
Toimitusjohtajan ja muiden johtoryhmin
jasenten suorituspalkkioiden miirayty-

misperusteet vahvistaa hallitus vuosittain.

SISAPIIRI
Stockmann noudattaa Helsingin Porssin,
Keskuskauppakamarin sekid Teollisuu-
den ja Tyonantajain Keskusliiton hyvik-

symdii sisdpiiriohjetta.

Stockmann Oyj Abp:n pysyviin sisi-
piiriin luetaan lain mukaan hallituksen
jasenet, toimitusjohtaja, varatoimitus-
johtaja ja tilintarkastajat. Lisiaksi pysy-
vid sisdpiirildisia ovat toimitusjohtajan
midrittelemissd tehtidvissd kulloinkin
toimivat henkilot, joihin kuuluvat mm.
konsernin johtoryhmin jisenet. Yhtio
kiayttda Suomen Arvopaperikeskus
Oy:n sisidpiirirekisteripalvelua, josta
ovat nihtdvissid sisdpiirildisten ajan-

tasaiset omistustiedot.
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Stockmannin ensimmdinen
toimipaikka, Lampan talo
Helsingin Kauppatorin laidalla.

G.F. Stockmann.

Senaatintorin laidalla sijainnut
litke tunnettiin jo "mannermai-
sena tavaratalona’.

Tapahtumia Stockmannin historiasta

1852
Lyypekkildiinen G.F. Stockmann saapui Suomeen Nuuta-

Jédrven lasitebtaan kirjanpitdjciksi ja kassanhoitajaksi.

1858

Nuutajdrven lasitehdas avasi puodin Helsingissd.
Myyntitilat vuokrattiin raatimiebenrouva Lampan
kivitalosta Kauppatorin laidalta, ja puodin esimie-
bend oli G.F. Stockmann. Puodissa oli monipuolinen
kokoelma kauppatavaraa ja ulkopuolella peltinen

nimikyltti, jossa nimi: G.F. Stockmann.

1862
Stockmannin perustamispdiivi on 1.2.1862.
G.F. Stockmann otti silloin baltuunsa liikkeen,

Jjota oli alusta asti jobtanut omissa nimissddn.

1880

Stockmann avasi uuden upean liikebuoneistonsa,
"mannermaisen tavaratalon”, ostamassaan rakennuk-
sessa Senaatintorin laidalla. Talo tunnetaan nykyisin

Kiseleffin basaarina.

1897
Stockmann avasi sivuliikkeen Helsingin Kallion

kaupunginosaan. Liike aloitti rautakauppana, mutta

myShemmin valikoimaa laajennettiin. Myds toimitiloja
laajennettiin useaan otteeseen, ja liike lopetettiin vasta
vuonna 1960.

1902
Ybhden miehen yrityksestd tuli G.F. Stockmann
Aktiebolag. Osakkaina olivat G.F. Stockmann sekdi

bdnen poikansa Karl ja Frans.

1904

Stockmann teki Suomen ensimmdiisen autokaupan

myymdlld apupappi Walter Lampénille T-Fordin.

1918

Vuoden lopulla perustettiin laajemman omistuspobjan
omaava Aktiebolaget Stockmann Osakeybtio, jonka osake-
pddioma merkittiin yhdessd viikossa. G.F. Stockmann
Aktiebolagetin liike, varastot, tontit ym. siirtyivdt uuden

yhtién omistukseen seuraavana vuonna.

1919
Keravan Puusepcintebtaasta tuli Stockmannin

wltéirybtio. Se myytiin 1985.

1922

Stockmanmn oli hankkinut koko nykyisen tavaratalo-

korttelin omistukseensa asteittain vuodesta 1911 alkaen.



Apupappi Walter
Lampén teki Suomen

Sigurd Frosteruksen piirtdimd
komea tavaratalo oli kaupungin
ensimmdisen autokau- ylpeys jo syntyessddn, kuten se

pan Stockmannilla. on tdndkin pdivind.

Aluksi Pobjoisesplanadin ja Keskuskadun kulmaan
rakennettiin arkkitebti Sigurd Frosteruksen piirtdmcdi
kaksikerroksinen tiilitalo, jobon muutti mm.

Stockmannin urheiluosasto.

1926

Uusi Sigurd Frosteruksen piirtdmd tavaratalorakennus

avattiin aluksi nelikerroksisena presidentti Lauri
Kristian Relanderin Ildsndollessa. Senaatintorin litke

Jdi vield pdiciliikkeeksi.

1930
Stockmanmn osti Akateemisen Kirjakaupan. NyRyddn
Akateemisella on viisi myymdildid tavaratalojen

yhteydessd eri paikkakunnilla.

Edelleenkin vertaansa vailla oleva uusi tavaratalo

valmistui ja avasi ovensa yleisélle.

1936
Stockmann osti Taidetakomo Ornon. Yritys myytiin

vuonna 1985.

1942

Stockmanmnin osakkeet tulivat porssilistalle.

Sota-ajan néyteikkuna.

1944

Helmikuun suurpommituksissa tavarataloon osui
kaksi pommia. Valopiban lasikatto pirstoutui, ja
arkisto syttyi tuleen. Ubkaava palo saatiin nopeasti
sammutetuksi, mutta tavaratalo oli korjaustéiden takia

suljettuna viikon.

1950
Suomen ensimmdinen televisioldbetys kaapelilibetykse-

nd Stockmannin tavaratalossa.

1955

Stockmann rybtyi Fordin piirimyyjcdksi. Vuonna 1993
valikoima laajeni Volkswagenin ja Audin edustuksilla.
Nykyiseen merkkivalikoimaan kuuluvat myds Mitsubishi
Ja Skoda vuodesta 1997.

1957
Stockmannin ensimmdinen paikallistavaratalo
avattiin Tampereelle. Sitd laajennettiin huomattavasti

vuonna 1965.

1962
Pdivittdistavaroiden vdbittdiskauppaa barjoittanut tytér-

ybtio Oy Sesto Ab perustettiin Stockmanmnin satavuotisjubla-
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Stockmann on kuulunut Tampereen
katukuvaan 1950-luvulta asti.
Yhtion ensimmdinen paikallistavara-
talo sijaitsi alun perin toisessa peidssd
Hdmeenkatua kuin nyRyddin.

vuonna. Kun Sesto myytiin vuonna 1999, ketju kdsitti

13 pdivittdistavarakauppaa ja kuusi hypermarketia.

1967

Pietarsaaren tavaratalo avattiin. Se lopetti toimintansa

vuonna 1982.

1969
Akateeminen Kirjakauppa muutti tavaratalosta uuteen

Alvar Aallon piirtdmddn Kirjapalatsiin.

1976
Kouvolan tavaratalo avattiin. Se toimi vain vuoteen

1982 asti.

1981

Tampereen tavaratalo muutti uusiin, tuntuvasti
laajempiin tiloibin Hdmeenkadun toiseen pdicibcin.
Tavarataloa laajennettiin merkittdvdisti 1999-2000,

Jjolloin se sai mm. kokonaisen kerroksen liscid.

Tapiolan tavaratalo avattiin. Sitd laajennettiin vuon-
na 1987 ja buomattavasti vuonna 1990. Vuonna
1998 valmistui uusi, erityisen mittava laajennustyd,
Joka paransi merkiticivdsti koko Tapiolan keskustan

vithtyisyytid.

Stockmann osti Hobby Hallin
vuonna 1985. Uusi varasto oli
valmistunut Vantaan Pakkalan-
tielle edellisend vuonna.

1982

Turun City-Sokoksen tilat siirtyivdt Stockmannille,
Jjoka avasi niissé tavaratalonsa. Sitd laajennettiin
1986 ja 2000-2001, jolloin tavarataloon rakennettiin

mm. liscikerros.

Helsingin tavaratalon legendaariset hissitytét palvelivat

asiakkaita viimeisen kerran.

1985
Stockmann osti Oy Hobby Hall Ab:n.

1986

Stockmann aloitti uranuurtajana nykyaikaisen kanta-
asiakasmarkkinoinnin. Uutta oli myds ensimmdisend
Suomessa kdéyttoon otettu kdteiskortti. Tiliasiakkaita

Stockmannilla oli ollut jo usean vuosikymmenen ajan.

Hubhtikuussa jérjestettiin ensimmdiiset Hullut Pdiucit,

Jotka ovat olleet jdttimenestys kerran toisensa jilkeen.

1988
Stockmann osti Seppdldi-ybtiot.

1989
Helsingin tavaratalon Argos-laajennus avattiin presidentti

Mauno Koiviston ja rouva Tellervo Koiviston Idisndollessa.



Smash-asiakaslebden kansi
vuodelta 1988, jolloin
Seppdildistd tuli osa
Stockmann-konsernia.

Hullut Pdivdt ovat lyoneet
myyntienndtyksid kerta
kerran jélkeen.

Stockmann on laajentanut
toimintaansa mdcdrdtietoisesti
ulkomaille jo toistakymmentd
vuotta. Tallinnan tavaratalo

on Baltian suurin.

Unelma koko korttelin kdsittduvcdstd tavaratalorakennukses-
ta oli vibdoin toteutunut. Sen jdlkeen on merkiticivid laa-

Jennuksia tebty vuosina 1991, 1997, 1999 ja 2001.

Ensimmdiset Vendijdin myymdildt avattiin Moskovassa.

1990
Stockmann luopui tukkukaupasta, jota yhtio oli

barjoittanut perustamisestaan asti.

1991
Stockmannin perusarvoiksi vahbuvistettiin tuloshakuisuus,
asiakaslcibtoisyys, teboklkuus, sitoutuminen ja ibmisten

arvostus.

1992
Helsingin Itdkeskuksen tavaratalo aloitti toimintansa.

Sité on laajennettu vuonna 1997 sekd 2000—-2001.

Hobby Hall aloitti toimintansa Virossa. Latviassa

Hobby Hallin postimyynti kdynnistyi vuonna 2001 .

1993

Stockmann avasi myymdldn Tallinnassa.

1996
Tallinnan tavaratalo avattiin. Se laajennettiin kaksi-

kerroksisesta viisikerroksiseksi, Baltian suurimmaksi

tavarataloksi vuonna 2000, jolloin sen yhteyteen

rakennettiin myos pysdkointitalo.

1998
Yhtickokous hyuvdiksyi ybtiomuodon muuttamisen
Julkiseksi osakeybtidksi, ja ybtién toiminimi muuttui

Stockmann Oyj Abp:ksi, englanniksi Stockmann plc.

Stockmann avasi téysimittaisen tavaratalon

Moskovassa. Sitd laajennettiin vuonna 2002.

1999
Akateeminen Kirjakauppa avasi Internet-kaupan kulut-
tajille. Suurasiakkaiden tilauspalvelu Akateemisella on

ollut Internetissd jo vuodesta 1994.

Seppdildi perusti myymdildiketjiun Viroon.

2000

Hobby Hall Online avattiin, ja se kebittyi nopeasti
Suomen jobtavaksi kuluttajille tarkoitetuksi scibkdiseksi
kauppapaikaksi. Hobby Hall Onlinen toiminta Virossa
kdynnistyi vuoden 2001 lopulla.

2001
Stockmann avasi uuden taysimittaisen tavaratalon

keskeiselld paikalla Oulussa.
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Tavarataloilla ennatysvuosi

Tavarataloryhmidn  arvonlisiverollinen
myynti oli 755,4 miljoonaa euroa, jossa oli
kasvua 6 prosenttia. Liikevaihdoksi muo-
dostui 633,5 miljoonaa euroa.

Suomen kulutuskysynti jatkui koko
vuoden hyvinid. Edes vuoden loppua
kohti synkentyneet talousnidkymit tai
traagiset maailmantapahtumat eivit hor-
juttaneet kuluttajien vahvaa uskoa omaan
talouteensa. Kotimaan tavaratalojen ja
Akateemisten Kirjakauppojen myynti oli
647,5 miljoonaa euroa, jossa oli kasvua
34,7 miljoonaa euroa eli 6 prosenttia.

Kotimaassa on vuoden aikana saatu
valmiiksi laajennusprojektien sarja, jonka
jalkeen kaikki Stockmann-tavaratalot ovat
myyntipinta-alaltaan vihintddn 11 000
neliometrid. MyoOs syyskuussa avattu
Oulun tavaratalo oli jo valmistuessaan
tatd suuruusluokkaa.

Myynnin kasvu oli voimakkainta Iti-

Stockmannin tavaratalot ja
Akateemisen Kirjakaupan
myymalat Helsingin keskus-
tassa ja ltédkeskuksessa, Es-
poon Tapiolassa, Tampereella
ja Turussa sekéa Oulussa
avattu uusi Stockmann-
tavaratalo tarjoavat asian-
tuntevaa ja hyvaa palvelua
miellyttavassa ympaéaristdossa.
Menestyksen perusta on
ainutlaatuisen laaja valikoima
hyvia tuotteita kilpailukykyisin
hinnoin. Ulkomaantoimintoihin
kuuluvat tavaratalot Tallinnas-
sa ja Moskovassa seka yksi
erikoislike Moskovassa ja
kaksi Pietarissa.

keskuksen ja Tampereen tavarataloissa.
Turun tavaratalo kirsi syyskuuhun saak-
ka laajennus- ja katutdiden haitoista.
Helsingin ja Tapiolan tavaratalojen myyn-
nin kehitys oli maltillisempaa, mutta esi-
merkiksi Espooseen valmistuneen mittavan
kauppakeskuksen vaikutus niiden myyn-
tiin jai kuitenkin odotettua vihidisem-
miksi. Myoskddn Turun talousalueelle
syntynyt uusi suuri kauppakeskus ei ole
merkittavisti vaikuttanut Turun Stock-
mannin myyntiin.

Ulkomaantoimintojen myynti oli 107,9
miljoonaa euroa, joka oli 8,0 miljoonaa
euroa ja 8 prosenttia enemmin kuin edel-
lisend vuonna. Venijin myynti viime
vuonna oli yhteensid 69,2 miljoonaa eu-
roa. Ostovoima Venijilld on nopeasti toi-
punut talouskriisid edeltaville tasolle, ja
myynnin kasvu sielld oli 8 prosenttia.

Virossa myynti kasvoi merkittavasta kil-

Tavarataloryhmén
myynnin kehitys 1997-2001

ME
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pailun lisidntymisestd huolimatta 7 pro-

senttia ja oli 38,7 miljoonaa euroa.

KURINALAISELLA TOIMINNALLA
ENNATYSTULOKSEEN
Tavarataloryhmidn myyntikate parani jil-
leen selvisti edellisestd vuodesta. Tama
oli entistd tarkemman ostotoiminnan ja

varastonhallinnan ansiota.

Ulkomaantoimintojen tulokseen voi-
makkaasti vaikuttavan Yhdysvaltain dol-
larin kurssimuutosten vaikutuksilta on
suojauduttu terminoimalla Venijiltd ko-
tiutettava kassavirta.

Tavarataloryhmin kulujen kasvun jai-
dessi selvisti myyntikatteen kasvua pie-
nemmiksi ryhmid pédédsi historiansa
parhaaseen liikevoittoon, 34,1 miljoonaan
euroon, jossa on kasvua edellisestd vuo-
desta perdti 21 prosenttia. Edellinen

ennitystulos syntyi vuonna 1997. Ryhmin

Tavarataloryhmén
liikevoiton kehitys 1997-2001

M€ %
40 12

30

20

10

1997 1998 1999 2000 2001 1997 1998 1999 2000 2001
. Liikevoitto
= % liikevaihdosta
AVAINLUVUT
TAVARATALORYHMA 2001 2000 muutos %
Myynti, M€ 755,4 712,7 6
Osuus Stockmannin myynnista, % 491 48,6
Liikevoitto, M€ 34,1 28,2 21
Sijoitetun padoman tuotto, % 19,0 16,3
Sijoitettu padoma, M€ 179,2 173,6 3
Investoinnit, M€ 19,0 14,7
Henkildstd 31.12. 6120 5625 9
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Stockmannin muotishow
tarjosi silmdnruokaa Oulun
avajaisyleisélle.

hyvii tulosta varmistivat osaltaan jilleen
ennityksellisiksi muodostuneet Hullut
kanta-asiakastuotteiden

Paivit sekid

hyvid myynti koko vuoden.

SUOMEN VAHITTAISKAUPPA
MURROKSEN KOURISSA
Vihittdiskaupan kilpailuasetelma Suo-
messa on muuttunut edelleen nopeasti.
Ulkomaisten ketjujen maihinnousu on
jatkunut vahvana muodin, sisustamisen
ja kodintekniikan alueilla. Kaupan suur-
yksikoiti on edelleen rakennettu nope-
aan tahtiin varsinkin kasvukeskuksiin.
Kaupan siirtyminen kulkuviylien varteen
nousseisiin suuriin kauppakeskuksiin on
kiihtynyt. Tami on osaltaan nostanut
my0s tavaratalojen kokoluokkavaati-
musta. Tdahin Stockmannilla on ollut
seki investointiedellytystensi ettd kon-
septinsa puolesta mahdollisuus vastata.
Tavaratalon on menestyikseen kyettivi
kilpailemaan valitsemillaan toimialoilla
alan parhaiden erikoisliikkeiden kanssa
tuotevalikoimallaan, hinnoittelullaan ja

asiantuntevalla palvelulla.

Stockmann on vuosia panostanut voi-
makkaasti elimyksellisen tavaratalomil-
joon  luomiseen. Kun esimerkiksi
paivittdistavarakauppa siirtyy yhid enem-
min ilman palvelua myytiviin valmiiksi
pakattuun ruokaan, on Stockmann inves-
toinut laadukkaan, kansainvilisen ja pal-
ruokamaailman

velua  edellyttivin

Oulun tavaratalo ulottuu
korttelin ldpi neljdlle kadulle.
Kauppurienkadun puoleinen
ndkymd on ndin tyylikds.

rakentamiseen tavarataloihinsa. Tamai in-
vestointiohjelma on myos nikynyt elin-
tarvikkeiden myynnin vahvana
kehityksend, mikid puolestaan palvelee
erinomaisesti muuta tavarataloliiketoi-
mintaa luomalla sen joka pdivi tarvitse-
maa asiakasvirtaa. Vuoden aikana on
kolmeen Stockmann-tavarataloon tullut
myos Alkon myymaild. Kun keviilld al-
kava Itikeskuksen tavaratalon ruoka-
osaston remontti valmistuu syksyksi
2002, kaikkien

Stockmann Herkut samalla korkealla

ovat tavaratalojen
laatutasolla.

Tavaratalon liikeidea “kaikki saman
katon alta” voi tyydyttid sekd asioinnin
nopeutta ettd ostostapahtuman elimyk-
sellisyyttd koskevat asiakkaan tarpeet yli-
voimaisella tavalla. Kuluttajat asettavat
ajan kiytolle yhi kasvavia vaatimuksia,
joiden ratkaisijana tavaratalo on vailla
vertaa. Stockmannin toiminnassa timai
muutossuunta nikyi selvisti kahden vah-
vasti kehittyneen tavara-alueen myynnin
kasvussa: Stockmann Herkut kasvattivat
myyntiddn 10 prosenttia ja vapaa-ajan
myyntiryhmit puolestaan 9 prosenttia.

OMALEIMAINEN PAIKKA NUORILLE
Yksittdisistd tuotealueista vahvimpaan
kasvuun ylsi kosmetiikka, jonka myynti
kasvoi periti 15 prosenttia. Kosmetiikan
kasvava kulutus on nikynyt tavaratalois-

sa alueen lisddntyneend myyntipinta-

Turun tavaratalon laajennetun
Ja uudistetun Herkun juusto-
tiski houkuttelee.

alana. Helsingin tavaratalon One Way
-nuorisomyymili siirtyi syyskuussa omiin
1 100 neliometrin myyntitiloihin Keskus-
kadulle, minki jilkeen kosmetiikka sai
lisitilaa tavaratalon parhaalta myyntipai-
kalta. Tami ndkyi myynnin voimakkaana
kasvuna uuden kosmetiikkaosaston val-
mistuttua joulumarkkinoille.

Nuorison ostosympdristolle asettamat
vaatimukset poikkeavat muiden asiakas-
ryhmien tarpeista. Siksi Stockmann on
jatkanut One Way -nuorisomuotikonsep-
tiin panostamista. Nuoret arvostavat kes-
keisen sijainnin lisiksi myymilimiljoon
tarjoamia elamyksii, joita ovat esimer-
kiksi rohkeat sisustusratkaisut, musiikki,
tapahtumat, nettikahvila sekid tietysti
muodin edellikivijyys. Nuorille asiak-
kaille on luotu omaleimainen kokoontu-
mispaikka, jonka profiili poikkeaa
riittdvin selkedsti tavaratalon muusta il-
meestd. One Way -konseptilla on nuoret
kuluttajat saavutettu hyvin. Tilli on
Stockmannille strateginen merkitys nuor-
ten kasvaessa tavaratalon asiakkaiksi.

Kauppakeskus Itikeskuksen laajen-
nusosan valmistuttua lokakuussa sai
Stockmann noin 1 400 neliometrid lisiti-
laa. Samassa yhteydessi toteutettiin
osastojen uudelleenjirjestely. Lisiksi
Stockmannin sijainti kauppakeskuksessa
muuttui keskeisemmiksi. Taméi on tuo-
nut tavaratalolle uutta asiakasvirtaa, ja

laajennuksen avauksen jilkeen Iti-



Helsingin tavaratalon Argos-ballissa
Jdirjestetyt oikeat hiéidit olivat ainutlaa-
tuinen tapabtuma, joka buomattiin
ulkomaita myoten.

keskuksen Stockmannin myynnin kasvu
on ollut ketjun kotimaisten tavaratalojen
vahvinta.

Stockmann-tavaratalot ovat yli 350 mil-
joonan euron muotikaupallaan alansa
johtava yritys Suomessa. Erityisen vah-
vasti ovat oman

kehittyneet tuote-

kehityksen tuloksena syntyneet ns.
private label -tuoteperheet, kuten Global

Essentials, Global Sport ja Cap Horn.

TEKNIIKAN KEHITYS
MUUTTAA MYOS KAUPPAA
Tietotekniikan kehittyminen antaa uusia
mahdollisuuksia hallita kaupan tavara-
virtoja ja vihentdd varastojen midrdi ja-
keluketjussa. Tavarataloryhmin tietojir-
jestelmidt on nyt saatettu siithen vaihee-
seen, ettd keskeiset liiketoimintaprosessit
tilausten teosta maksuliikenteen hoitoon
asti pystytddn hoitamaan tiysin sihkoi-
sesti. Tuotteiden myyntitiedot voidaan vi-
littdd nopeasti myos tavarantoimittajien
hyodynnettiviksi. Tami antaa entistd pa-
remmat mahdollisuudet hallita tavaravali-
koimaa ja reagoida nopeasti kysynnin
muutoksiin. Liiketoimintaprosessien sih-
koistimisen avulla voidaan kasvattaa
myyntid, parantaa kiertonopeutta, alen-
taa kustannuksia, vapauttaa varastoihin
sitoutunutta pddomaa ja pienentidi varas-
ton epikuranttiusriskii. Ndin voidaan
vaikuttaa merkittdvisti myos sijoitetun

pddoman tuottoon.

No logo -teoksen maailmankuulu
kirjoittaja Naomi Klein oli yksi
Akateemisen Kirjakaupan
Kobtaamispaikan vetonauloista.

Viime vuosina tavarataloryhmi on
muuttanut henkiloston toimenkuvia laa-
jemmiksi ja madaltanut eri toimintojen
vilisid raja-aitoja tiimityon avulla. Nidin on
voitu lisdtd ihmisten vastuuta ja vaikutus-
mahdollisuuksia omaan tyohonsid, miki
yhdessi tietoteknisen kehityksen kanssa
nostaa tyon mielekkyyttd ja parantaa
tuottavuutta.

Kuluttajien muuttuvia tarpeita ja teknii-
kan mahdollistamien innovaatioiden kau-
pallisia seurauksia on yhd vaikeampaa
ennakoida. Tavaratalon tarjoamaa ostos-
kokemusta tai tavaraan tutustumisen tuot-
tamaa ostotapahtuman varmuutta on
vaikeaa korvata ainakaan nykymuotoisis-
sa sihkoisen kaupan sovellutuksissa.

Sihkoisen kaupankiynnin avulla voi-
taisiin periaatteessa vapautua osasta nykyi-
sen kiintedin kauppapaikan kustannuksia.
Se toisi kuitenkin viistimitti mukanaan
joukon uusia kustannuserii tuotteiden
kerdilystd ja kotiinkuljetuksesta, jotka
asiakas hoitaa nykyisessi vihittiiskaupas-
sa itse. Tdmin asiakkaan tyopanoksen
korvaaminen kalliisti verotetulla tyovoi-
malla on suurin este sihkoisen kaupan-
kidynnin yleistymiselle tavaratalotoimin-
nassa. Tavarataloryhmid on toistaiseksi
nihnyt sihkoisen kuluttajakaupan suu-
rimmat mahdollisuudet toisaalta siihen
erityisesti soveltuvissa tuoteryhmissd —
esimerkkind mainittakoon kirjat — ja toi-

saalta tehokkaana yhteydenpitovilineeni

asiakkaan halutessa itse aktiivisesti tietoa
tavaratalon palveluista.

Stockmannilla on jo vuosia ollut mer-
kittiva rooli matkapuhelinten ja niiden
liittymien kaupassa. Kun pian jo yli 80
prosentilla suomalaisista on matkapuhelin,
tulee liittymien kauppa hiipumaan lihi-
vuosina viistimittd. Matkaviestinten tek-
ninen kehitys ja niiden mahdollistamat
palvelumuodot tulevat myos muutta-
maan asiointia kaupassa. Stockmann ja
Radiolinja lanseerasivat joulukuussa uu-
den mobiilipalvelupaketin, Stockmann
Dialin, jonka tilaajaméira ylitti asetetut
tavoitteet. Alkuvaiheessa asiakas saa
Dialin mukana kaikki uusimmat Radio-
linjan tuottamat mobiilipalvelut, erikseen
Dial-asiakkaille kohdistettuja tarjouksia,
ilmaisen vaihtokoneen puhelimensa
mahdollisen huollon ajaksi ja kaikki pu-
helulaskut omalle Stockmann-tililleen.
Tekniikan kehitys ja kiyttdjien oppimi-
nen uusien palvelujen hyddyntijiksi tule-
vat viitoittamaan Dial-palvelupaketin

kehitystietd tulevaisuudessa.

UUSI STOCKMANN

EXCLUSIVE -KORTTI
Kanta-asiakkaiden mairi kasvoi Suomessa
lihes 11 prosentilla 705 000 henkiloon.
Esimerkiksi Oulussa Stockmannin kanta-
asiakkaita oli lihes 13 000, ennen kuin ta-
ehditty

Kanta-asiakasmarkkinointi

varataloa oli edes avata.

kdynnistyi
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Joulukuussa markkinoille tulleen
uuden mobiilipalvelupaketin
Stockmann Dialin tilaajamddird
ylitti asetetut tavoitteet.

my6s Moskovassa maaliskuussa 2001, ja
sen tuloksena yli 21 000 moskovalaisella
oli vuoden lopussa lompakossaan
Stockmann-kortti.

Kotimaassa lanseerattiin helmikuussa
2002 uusi korttiluokka,

Exclusive. Sen haltijat saavat oman plati-

Stockmann

nan sivyisen kortin lisiksi erityisetuja,
mm. kaksi kertaa vuodessa jirjestettivin
Exclusive-ostospiivin, jonka aikana he
saavat lisdalennuksen kaikesta tavarata-
lon tarjonnasta.
Stockmannin perinteisilli tavaratalo-
paikkakunnilla Suomessa on kanta-asiak-
kaita jo erittdin suuri osa viestOstd.
Niinpd vastedes taloudellisen tuloksen
kannalta on tehokkainta pyrkid vahvista-
maan nykyisen kanta-asiakaskunnan

asiointitiheytti ja keskiostosta.

ULKOMAANTOIMINTOJEN KAIKKI
YKSIKOT TULOSKUNTOISIA
Venijin bruttokansantuotteen kasvu hi-
dastui edellisen vuoden 8 prosentin tasol-
ta noin 5 prosenttiin. Ruplan kurssi oli
vakaa, ja kuluttajien ostovoima kehittyi
hyvin. My6s Stockmannin liiketoiminta
kasvoi voimakkaasti. Toisin kuin kaik-
kialla lintisessd maailmassa, ei Vendjilld
nikynyt hidastumista kuluttajien osto-
kayttdytymisessi edes Yhdysvaltain syys-
kuun tapahtumien seurauksena. Myos
Viron talouskehitys on jatkunut vakaana.

Kasvaneen myynnin ja parantuneen

myyntikatteen sekd hyvin kustannus-

One Way on omaleimainen osto-
paikka nuorille. Helsingin uuden
One Wayn avajaisissa menosta
vastasi mm. The Rasmus.

kontrollin ansiosta ulkomaantoimintojen
kaikki yksikot ylittivit selvisti edellisen
vuoden tuloksensa. Kasvun kiihtyminen
vuoden loppua kohden lupaa hyvii ul-
komaantoimintojen lihitulevaisuudelle.

Tallinnan tavaratalon tuoreimpana
uudistuksena otettiin huhtikuussa kiyt-
toon laajennettu elintarvikeosasto, joka
vaikutti myOnteisesti myos tavaratalon
muuhun kauppaan. Moskovassa on aloi-
tettu Smolenskajan tavaratalon neljin-
nen kerroksen rakennusty¢. Uudet tilat,
jotka saadaan kaupalliseen kiyttoon
maaliskuussa 2002, lisdidvit tavaratalon
myyntipinta-alaa runsaaseen 6 500 neli®-
metriin. Latvian pdidkaupungissa Riiassa
on aloitettu tavaratalon rakentaminen.
Sen odotetaan valmistuvan joulumarkki-
noille 2003.

Venijan talouskriisissd syksylla 1998
rupla menetti kolmessa viikossa yli 70
prosenttia arvostaan. TAmin seurauksena
maasta kdytinnossi hivisi orastava keski-
luokka,

Stockmann oli rakentanut tulevaisuut-

jonka kasvun varaan myos

kansantalouden ja kuluttajien ostovoi-
man voi arvioida toipuneen lihes tiysin
tistd iskusta. Myos kilpailutilanne on
muuttunut muiden linsimaisten tavarata-
loyritysten poistuttua maasta. Sen sijaan
erddt eurooppalaiset hypermarket- ja
erikoiskaupan ketjut ovat julkistaneet
kunnianhimoisia Venijiia koskevia laa-

jentumissuunnitelmia.

Stockmannilla on ylivertaiset edellytyk-
set jatkaa kasvua ja hyodyntdd sitd koke-
musta ja mainetta, joka Vendjilli on
kahdentoista vuoden keskeytymaittomalla

toiminnalla saavutettu.

PANOKSIA TULEVAISUUTEEN
Syksylla 2000 Stockmannin Helsingin
tavaratalo tiytti 70 vuotta, ja se on palvel-
lut erinomaisesti alkuperiisessi tarkoi-
tuksessaan. Kuitenkin tekninen kehitys
sekd kaupallisen toiminnan ja hyvin
asiakaspalvelun vaatimukset edellyttavit
muutoksia, joiden avulla tavaratalon elin-
kaarta voidaan jatkaa pitkille tulevaisuu-
teen. Tavoitteena on kasvattaa kaupallisia
tiloja noin 10 000 neliometrilli mm.
muuttamalla muussa kidytossd olevia tilo-
ja kaupalliseen kiyttoon, rakentaa uudet
tavarankisittelytilat ja kokonaan uusi
Herkku-osasto sekd synnyttid ylimpiin
kerroksiin uudet itsestiin huolehtimisen
ja kansainvilisten ruokaelimysten maail-
mat. Projektin yhteydessi myos huolto- ja
henkiloéautoliikenne voitaisiin siirtdd pois
Keskuskadulta ja parantaa siten merkitta-
visti Helsingin ydinkeskustan viihtyisyyt-
td. Hankkeen toteutuminen edellyttia
asemakaavan muutosta, josta neuvotel-
laan kevidin 2002 aikana.

Kosmetiikka-alan myynti on kasvanut
Suomessa muuta vihittiiskauppaa nope-
ammin, viime vuosina noin 10 prosenttia
vuosittain. Silti kosmetiikan kulutus hen-

ked kohden on maassamme EU-alueen



DELIKATESS

Tallinnan tavaratalon uudistettu
Ja laajennettu elintarvikeosasto
on nyt aito Stockmann Herkku.

Stockmann panostaa kosmetiikkaan,
Joka oli viime vuonna nopeimmin
kasvanut tuotealue. Itcikeskuksen tavara-

talon uudistunutta kosmetiikkaosastoa.

matalimpia. Toimiala on ulkomailla jo
varsin pitkille ketjuuntunut, mutta
Suomesta kosmetiikkaketju on puuttu-
nut. Alan merkkituotteiden toimittajat
ovat pitineet valtakunnallisen ketjun
puuttumista suurena kasvun esteeni.
Stockmann péatti elokuussa perustaa
erillisen Stockmann Beauty -kosmetiikka-
ketjun. Se tulee levittiytymidin nykyisten
tavaratalopaikkakuntien lisiksi noin
kymmenelle paikkakunnalle Suomessa.
Tavoitteena on avata ensimmiiset myy-
milit vuoden 2002 aikana. Koska kos-
metiikkamyymaildn sijainti on tdysin
ratkaiseva myymilin menestykselle, tu-
lee myymiloiden ensiluokkainen sijainti
olemaan tirkeimpdi kuin ketjun raken-

tamisen nopeus.

UUSI ASKEL MYOS MUOTIKAUPASSA

Samantyyppinen kulutuksen jilkeenjii-
neisyys koskee Suomessa my®s muoti-
kauppaa. Henkilod kohti laskettu kulutus
on Suomessa EU:n alhaisin, vaikka jo
vuodenaikojen vaihtelu asettaa tdilla suu-
ria vaatimuksia pukeutumiselle. Uuden
askeleen muodin  vihittdiskaupassa
Stockmann otti kesikuussa solmimalla
franchising-sopimuksen alan nopeimmin
kasvavan espanjalaisen Inditex-yhtymin
Zara-ketjun tuomisesta Suomeen. Ensim-
miinen myymild avataan Helsingin
Aleksanterinkadulle huhtikuun 2002 alus-
sa. Samalla paikalla sijainnut Seppilin

myyméld siirtyi takaisin Keskuskadulle,

josta on poistunut erillinen Marks &
Spencer -myymild. Erillisten Marks &
Spencer -myymiloiden rakentamisesta
Suomessa on luovuttu, ja tuotteet ovat
siirtyneet osaksi tavaratalojen valikoimaa.
Tavarataloryhmi avasi syksylla alun
perin amerikkalaisen esikuvan mukaan
Stockmann Outlet -myymélin, joka toimi
ensin viliaikaisesti Aleksanterinkadun
Seppilin ylikerrassa. Tammikuussa 2002
se sai omat tilat Tikkurilasta Kehd II:n
varrelta autoryhmiltd vapautuneesta 1 700
neliometrin  suuruisesta  kiinteistosta.
Outlet myy alennetuin hinnoin tavaratalo-
jen ja muidenkin Stockmann-yksikoiden
valikoimista yli jadneitd tuotteita.

VUODEN 2002 NAKYMAT
Viimeisten kahden vuoden aikana on
Stockmannin tavarataloryhmin tulos
kasvanut 60 prosenttia. Hyvi tulostaso
on mahdollistanut investoinnit sekd ny-
kyisten tavaratalojen kehittimiseen etti
kokonaan uusien liiketoimintojen aloitta-
miseen. Vuosi 2002 tulee olemaan niiden
uusien hankkeiden kidynnistimisen aikaa.

Lyhyelld tihtiykselld uusien liiketoi-
mintojen aloittaminen merkitsee kustan-
nuksia ja yleensi tulostason viliaikaista
heikkenemistid. Tdstd huolimatta tavoit-
teena on sdilyttdd ryhmin tulos vihintian

edellisen vuoden ennityksellisell tasolla.

Kanta-asiakasmarkkinointi
kdynnistyi Moskovassa menes-
tyksellisesti. Kampanja ndkyi
myos tavaratalon julkisivussa.

Tavarataloryhmén myynnin

jakautuminen yksikoittdin 2001

Il 47 % Helsinki
[ 12% Tapiola
8 % Itdkeskus

9% Tampere
8% Turku
2% Oulu
9% Venija

5% Viro

Tavarataloryhmén myynnin

jakautuminen tuotealueittain 2001

43 % Muoti
11 % Koti

23 % Elintarvikkeet
12 % Vapaa-aika ja harrastus

11 % Kirjat, lehdet ja paperi
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Lis&da markkinaosuutta

Autoalan vuotta 2001 koskevat odotuk-
set olivat samalla tasolla kuin toteutuma
vuonna 2000. Uusien henkildautojen
kokonaismarkkinat kddntyivit kuiten-
kin selvdin laskuun. Suomessa rekiste-
roitiin vuonna 2001 yhteensd 109 428
uutta henkildvautoa, kun vuotta aikai-
semmin niitd rekisterditiin 134 603.
Myynti viheni siis periti 18,7 prosent-
tia. Uusia pakettiautoja rekisterditiin
12 863, miki oli vain 1,4 prosenttia
vihemmain kuin edellisend vuonna.
Stockmannin autoryhmi lisdsi paa-
kaupunkiseudulla markkinaosuuttaan.

Se oli yli 24 prosentin osuudellaan

Stockmannin autoryhma
palvelee asiakkaitaan paa-
kaupunkiseudulla yhdessa-
toista toimipisteessa. Seka
Turun talousalueella etta
Tampereella rypnmalla on
yksi toimipiste. Menestys
perustuu korkealuokkaisiin
tuotteisiin, erittain laajaan
merkki- ja mallivalikoimaan,
suuren volyymin mahdollis-
tamaan hintakilpailukykyyn
sekéa hyvaan ja luotettavaan
asiakaspalveluun. Auton
kayttoon ja yllapitoon liitty-
vien huolto- ja korjaamo-
palvelujen valikoimaa on
lisatty maaréatietoisesti.

uusien autojen kaupan selvd mark-
kinajohtaja. Markkinaosuuden positii-
visen kehityksen taustalla olivat
erityisesti Ford Mondeon, Ford Transitin
sekd Audi A4:n menestyksekkdit uu-
tuusmallistot. Turussa autoryhmin
edustama Ford on edennyt toiseksi
suosituimmaksi automerkiksi. Kevailld
avattiin Tampereella autoryhmidn uusi
Mitsubishi-Skoda-autotalo alueella, joka
on kehittymissd uudeksi autokaupan
keskittymiksi. Autoryhmid  luopui
Mitsubishin ja Skodan edustuksista
Turussa elokuussa sekid paidkaupunki-

seudulla Herttoniemessi ja Tikkurilassa

Autoryhmén
myynnin kehitys 1997-2001

ME€

500

marraskuun lopussa. Tikkurilassa va-
pautuneisiin tiloihin muutti autoryh-
min Tikkurilan Ford-toimipiste.
Autoryhmi toimitti yhteensd 9 709
uutta autoa, miki oli 13,3 prosenttia
2000.
Vaihtoautoja myytiin 8 663 (lisdysti 6,2

vihemmin kuin  vuonna
prosenttia). Uusia autoja Ford-tuote-
linja luovutti 4 975 (vihennysti 5,8
prosenttia), Volkswagen-Audi-tuotelin-
ja 3 786 (vihennystd 20 prosenttia) ja
Mitsubishi-Skoda-tuotelinja 948 (vi-
hennystd 19,8 prosenttia). Autoryhmin
euromidrdinen myynti ylitti kappale-

midrin laskusta huolimatta edellisen

Autoryhmén
liikevoiton kehitys 1997-2001

1997 1998 1999 2000 2001 1997 1998 1999 2000 2001
. Liikevoitto
= % liikevaihdosta
AVAINLUVUT
AUTORYHMA 2001 2000 muutos %
Myynti, M€ 409,4 402,2 2
Osuus Stockmannin myynnistd, % 26,6 27,4
Liikevoitto, M€ 3,2 3,8
Sijoitetun padoman tuotto, % 5,4 7,1
Sijoitettu padoma, M€ 59,2 53,9 10
Investoinnit, M€ 1,1 2,5
Henkilosto 31.12. 731 786 -7
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° AUTORYHMA

Volkswagen Golf on kdsite auto-
maailmassa. Golfeja on valmis-
tettu jo yli 20 miljoonaa.

Syksylld myyntiin tullut uusi
Audi A4 Avant varmisti Audin
hyvin menestyksen vuonna 2001.

Euroopan suosituin maasturi
Mitsubishi Pajero edustaa uusinta
Ja upeinta nelivetotekniikkaal.
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vuoden tason ja oli 409,4 miljoonaa
euroa. Euromiiriisen myynnin kasvu
johtui myytyjen autojen keskihinnan
noususta sekd huolto- ja korjaamotoi-
minnan myynnin voimakkaasta kas-
vusta. Ryhmin liikevaihto pdityi 337,2
miljoonaan euroon, kun se edellisend
vuonna oli 331,0 miljoonaa euroa.
Huolto- ja korjaamotoimintaan pa-
nostamisen lisdksi kyettiin kannatta-
vuutta parantamaan  kiinnittimalld
erityistd huomiota varastojen hallintaan
ja vaihtoautotoimintojen tervehdytti-
miseen. Varastossa olleiden vaihto-
autojen miird aleni merkittdvisti.
Autoryhmiin varastojen arvo pieneni
vuoden aikana 15 miljoonalla eurol-
la. Vaikean markkinatilanteen seki
kolmesta Mitsubishi-Skoda-toimipis-
teestd luopumisen vuoksi liikevoitto
laski 0,6 miljoonalla eurolla ja oli 3,2

miljoonaa euroa.

UUDENLAISIA
KANTA-ASIAKASTARJOUKSIA

Uusien autojen kanta-asiakastarjouk-
sia oli vuoden aikana kahdeksan ker-

taa, ja kanta-asiakkaille myytiin ndilld

kampanjoilla yhteensi 624 uutta au-
toa. Lisdksi lokakuussa oli ensimmais-
ti kertaa viahian kiytettyihin Ford
Mondeoihin keskittynyt kampanja.
Kanta-asiakkaille suunnattuja vaihto-
autokampanjoita oli yhteensd neljd.
Vaihtoautoja myytiin kampanjaehdoil-
la yhteensd 1 432. Taman lisiksi autoi-
luun sekd auton kiyttoon liittyvien
varusteiden ja tarvikkeiden kanta-
asiakastarjouksia oli kuukausittain.
Erityisesti uutta renkaiden siilytyspal-
velua koskeneet tarjoukset olivat kan-
ta-asiakkaiden suosiossa.

Autoryhmi oli mukana seki kevidian
ettd syksyn Hulluilla Piivilld, joiden ai-

kana myytiin yhteensi 140 uutta autoa.

KESKITTYMALLA KOHTI
TEHOKKAAMPAA TOIMINTAA

Autoryhmidn toiminta on jirjestetty
padmiesten mukaan kaupallisiksi tuo-
telinjoiksi. Keskittamillda edustukset
volyymimerkkeihin pyritidn varmista-
maan sekd automyynnin ettd huollon
riittdvit toimipistekohtaiset volyymit.
Siten taataan pitkdn aikavilin kustan-

nustehokkuus ja kilpailukyky. Samalla

on saatu vapautetuksi autokaupan
kiinteistoihin sitoutunutta paiomaa.
Tulevaisuudessa vaihtoautokauppaan
liittyvd osaaminen on entistd tirkeim-
pad. Tamd on otettava huomioon
kauppapaikkastrategioissa.
Kehittimilld myyntitydn menetel-
mid ja rakentamalla asiakaslihtoisid
toimintakonsepteja autoryhmi pyrkii
olemaan sekd edustamiensa merkkien
maahantuojien ettd eri asiakasryh-
miensd haluttu yhteistybkumppani.
Autoryhmin tahtotilana on olla tu-
levaisuudessa maamme edistyksellisin

ja kannattavin autoalan yritys.

HUOLLON KAPASITEETTIA
LISATAAN EDELLEEN

Huolto- ja korjaamotoiminnassa auto-
ryhmid on aiemmin kirsinyt kapasi-
teettiongelmista. TAmid on aiheuttanut
muun muassa huollon varausaikojen
pitkittymistd. Huollon kapasiteettia on
kasvatettu vuodesta 1996 alkaen hen-
kilomaarilld mitattuna lihes 200 hen-
kilolla. Vuoden 2001 lopussa huolto-

ja korjaamotoiminnassa oli 490 tyon-



Uudesta Ford Fiestasta
ennakoidaan menestystd.

lon varausaika oli keskimiirin 5 tyo-
pdivad.
Tikkurilan,

niemen Fordin toimipisteissd on ollut

Espoon ja Hertto-
testauskdytossd entistd liheisempidin
asiakkaan ja huollon vuorovaikutuk-
seen pohjautuva ServiceUpgrade-
Program. Siitd on saatu erittdin hyvii
kokemuksia, ja se otetaan kiyttoon
my6s Pitdjinmden toimipisteessi.
Tikkurilan Ford-toimintojen siirryt-
tyd uusiin tiloihin jiivit myos aiem-
man toimipaikan huoltotilat edelleen
autoryhmin kiayttoon. Siten korjaa-
mokapasiteetti Tikkurilan alueella
kaksinkertaistui.

Renkaiden siilytyspalvelu otettiin
kayttoon kaikissa toimipisteissd
vuoden 2001 aikana, ja siitd saatu
asiakaspalaute oli erinomaista. Yksi-
kain kilpaileva merkkiorganisaatio ei
ole vield kehittinyt vastaavaa tuotetta.
Titd palvelua on markkinoitu erityi-
sesti kanta-asiakkaille ja yritysau-
toilijoille. Huoltoaikojen varaukset
Stockmannin Internet-kotisivujen
(www.stockmann.fi) kautta lisidntyi-

vit edelleen voimakkaasti. Huollon

Skoda Octavia on suomalaisten
suosima tilava ja laadukas perbeauto.

yhteydessid asiakkaan GSM-matka-
puhelimeen annettava tekstiviesti-
informaatio on myds otettu myon-

teisesti vastaan.

TAVOITTEENA
PAREMPI KANNATTAVUUS

Uusien henkildautojen kokonais-
markkinoiden arvioidaan laskevan
edelleen noin 10 prosenttia pakettiau-
tomarkkinoiden pysyessd ennallaan.
Automyyntid on vaikeuttanut lihes
vuoden jatkunut autoverokeskustelu
ja sen luoma epidvarmuus ostajien
keskuudessa. Kiytettyind maahantuo-
tavien autojen verotuksessa samoin
kuin uusien autojen verorakenteissa
on odotettavissa muutoksia vuonna
2002. Lisdksi EU:n autoalalle myonta-
mi  ryhmipoikkeusasetus  tullee
muuttumaan syksylla 2002. Autoalan
ennuste vuoden 2002 kokonaismark-
kinoiksi on 100 000 uutta henkildau-
toa ja 14 000 pakettiautoa.
Autoryhmin vuoden 2002 paino-
pistealueita ovat pddoman kiyton
tehokkuus seki laatu kaikissa asiakas-

palveluprosesseissa. Erityisid panostus-

kohteita ovat automyynnin oheis-
palvelujen markkinointi sekid asiakas-
hallintajirjestelmien kehittiminen.
Autoryhmi hakee vuonna 2002
edelleen kasvavia markkinaosuuksia
toiminta-alueillaan. Poikkeuksellisen
haastavasta markkinatilanteesta huoli-
matta tavoitteena on parantaa auto-

ryhmin liikevoittoa vuonna 2002.

Autoryhmén myynnin
jakautuminen 2001

Il 61% Uudetautot
[ 24 % vaintoautot

15 % Huoltotoiminnot
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Hobby Hallin markkina-asema vahvistui

Hobby Hall -ryhmin myynti kasvoi 10
prosenttia ja oli 237,4 miljoonaa euroa.
Liikevaihto oli 200,2 miljoonaa euroa.
Paketteja liahetettiin etikaupan asiakkaille
yhteensd 2,6 miljoonaa kappaletta, joka
on 3 prosenttia enemmin kuin edelliseni
vuonna.

Asiakasmaird kasvoi nopeammin kuin
koskaan aikaisemmin. Hobby Hall sai
vuoden aikana lihes 100 000 ostoksia
tehnyttd uutta asiakasta Suomesta.
Asiakasmadrin kasvu johtui lisddntyneistd
markkinointipanostuksista asiakashankin-
taan sekd siitd, ettd online-kauppa tavoitti
erityisesti 18—40-vuotiaita uusia asiakkaita.

Ryhmin liikevoitto oli 4,4 miljoonaa
euroa. Se ylitti edellisen vuoden liikevoi-
ton 3,8 miljoonalla eurolla.

Vuoden 2001 liikevaihtoon ja liikevoit-
toon sisdltyy vuosilta 1998-2000 takautu-
vasti saatava luottomyynnin korkotuot-

toon sisdltyneen arvonlisiveron palau-

Hobby Hall tarjoaa
asiakkailleen tuotteita ja
palveluja kuvastojen, online-
kauppapaikan sek& omien
myymaldiden kautta.
Valtaosa tarjonnasta on
kodin ja vapaa-ajan tuottei-
ta. Suomen ja Viron suurin
postimyyja sekd Suomen
johtava online-kauppias
tarjoaa yli miljoonalle asiak-
kaalleen helpon, luotettavan
ja miellyttavan vaihtoehdon
laatutuotteiden edulliseen
ostamiseen. Toiminta
Latviassa kaynnistyi vuoden
2001 alussa.

tus, joka on yhteensi 2,6 miljoonaa eu-
roa. Tami kohdistui viimeiselle vuosinel-
jannekselle.

Koko vuoden ja erityisesti ensimmaisen
vuosipuoliskon tulosta rasittivat yhi online-
kaupan kovat panostukset sekid Latvian
postimyynnin ja Tampereen myymilin
aloituskustannukset. Myos luottotappiot
kasvoivat.

Toisella vuosipuoliskolla tuloksen ke-
hitys kddntyi positiiviseksi. TAdmi saatiin
aikaan tehokkaalla kustannusten hallin-
nalla sekid parantuneella myyntikatteella.
Seki kolmannen ettd viimeisen vuosinel-
janneksen liikevoitto oli selvisti edellistd

vuotta parempi.

ETAKAUPAN
RAKENNEMUUTOS JATKUI

Suomen etikaupan kokonaismarkkinoi-
den arvo kasvoi 4 prosenttia, kun taas 14-

hetysten miara laski yhden prosentin.

Hobby Hallin
myynnin kehitys 1997-2001

M€
250

200

150

100

50

Etikaupan sisiinen rakennemuutos
jatkui edelleen: koko markkinoiden kas-
vu tuli Internet-kanavan runsaammasta
kiaytostd. Internet-kaupan kokonais-
markkinoiden suhteellinen kasvu jatkui
voimakkaana, joskin sen kasvuvauhti ja
osuus koko Suomen vihittiiskaupasta on
ainakin toistaiseksi jidnyt ennakoitua pie-
nemmiksi.

Etidkaupan rakennemuutoksen ja mark-
kinakehityksen uskotaan jatkuvan saman

suuntaisena myos lihivuosina.

MYYNTI KASVOI
SUOMESSA 7 PROSENTTIA

Hobby Hall -ryhmédn myynti Suomessa oli
201,9 miljoonaa euroa, joka on 7 prosent-
tia enemmin kuin edelliseni vuonna.
Hobby Hallin asema etikaupan selkedni
markkinajohtajana vahvistui edelleen.
Kuvastoissa lisittiin erityisesti kodin si-

sustustuotteiden tarjontaa. Niiden myynti

Hobby Hallin
liikevoiton kehitys 1997-2001

ME€ %
12 12

1997 1998 1999 2000 2001 1997 1998 1999 2000 2001
B Likevoitto
== % liikevaihdosta
AVAINLUVUT
HOBBY HALL -RYHMA 2001 2000 muutos %
Myynti, M€ 237,4 214,9 10
Osuus Stockmannin myynnista, % 15,4 14,6
Liikevoitto, M€ 44 0,6
Sijoitetun padoman tuotto, % 4,7 0,7
Sijoitettu padoma, M€ 95,3 85,6 11
Investoinnit, M€ 4,0 39
Henkildstd 31.12. 874 760 15

27

STOCKMANN



- |
Tkl .
L] ;
4
flichacl Jacksd

HOBBY HALL

AT
-

':.
kynnyNgg :'I‘I:i%l
b7

p Ml

d - .
S -

-
#
S
=

EYiN

SERRTINEIN . | smsarsi i i
B

28

Uutta Hobby Hall Onlinessa:
Levari-musiikkikauppa.

kasvoikin merkittdvasti. Matkapuhelimien
kauppa moninkertaistui edellisestd vuo-
desta. Sen sijaan vaatetuksen myynnin
osuus viheni hieman. Kuvastokaupassa
pyritidn jatkuvasti tarjoamaan asiakkaille
markkinoiden houkuttelevin vaihtoehto
kustakin tuoteryhmisti; tekemidn hyvid
valintoja yhdessi asiakkaan kanssa.

Kuopiossa avattiin marraskuussa uusi
asiakaspalvelukeskus, jossa tyoskentelee
21 henkil®d. Joulumyynnin parhaina pii-
vind Helsingin ja Kuopion asiakaspalvelu-
keskuksissa otettiin vastaan yhteensd yli
12 000 asiakaspuhelua piivissa. Kuopion
uusi asiakaspalvelukeskus luo edellytyk-
set entistd joustavammalle palvelulle myos
tulevina vuosina ja myynnin jatkuvalle
kasvulle Suomessa.

Hyvin palveluasteen ja -valmiuden an-
siosta Hobby Hallin Suomen joulukuvaston

2001 myynti oli ennityksellisen hyvi.

SUOMEN JOHTAVA
ONLINE-KAUPPAPAIKKA

Hobby Hall Online -kauppapaikan ensim-
miisen tiyden toimintavuoden myynti oli
21,3 miljoonaa euroa, kun vuoden myyn-
titavoite oli 16,8 miljoonaa euroa. Online-
myynnin aloitusvuonna 2000 myynti oli
6,3 miljoonaa euroa.

Vuoden 2001 aikana online-kauppa-
paikassa kdvi noin 90 000 ostavaa asia-
kasta. Keskiostos oli edelleen lihes
kaksinkertainen perinteiseen postimyyntiin

verrattuna eli noin 155 euroa. Myynti ja-

Kuopion uusi asiakaspalvelukeskus
mabhdollistaa sekdi entistd jousta-
vamman palvelun etid myynnin
Jatkuvan kasvun.

kaantui tasaisesti eri tavara-alueille, joskin
viihde-elektroniikka oli myydyin tuoteryh-
mi. Hobby Hall Onlinen verkkosivuilla

avattiin uusia asiakkaita kiinnostavia toi-

mintoja: toukokuussa Meklari-huuto-
kauppa ja marraskuussa Levari-mu-
siikkikauppa.

Online-kauppapaikan myynti ylitti sel-
visti sille asetetun tavoitetason, mutta
Hobby Hallin perinteisestid postimyynnis-
ta siirtyi ennakoitua enemmin asiakkaita
online-kaupan asiakkaiksi.

Panostuksia online-kauppapaikan ke-
hittimiseen ja kasvuun tirkeidnid osana
Hobby Hall -ryhmin monikanavatarjontaa

jatketaan my0s tulevina vuosina.

UUDEN KONSEPTIN _
MYYMALAT MENESTYIVAT

Hobby Hall -ryhmin neljin Suomen myy-
milin yhteenlaskettu myynti oli 39,7 mil-
joonaa euroa, jossa on kasvua edellisestia
vuodesta 26 prosenttia.

Tampereella avattiin helmikuussa 2001
vuokratiloissa 1 500 nelidmetrin suurui-
nen myymild. TAma ensimmiinen uudel-
la konseptilla toteutettu myymal4 saavutti
sille asetetut tavoitteet.

Vuoden aikana laajennettiin ja uudistet-
tiin Helsingin ja Espoon myymilit uuden
konseptin mukaisesti.

Myymiloissi toteutettiin vuoden aikana
tyovuorosuunnittelun ja myymaililogis-
tilkkan perusteellinen kehittimisohjelma.

Sen tavoitteena oli asiakaspalvelun ja

kustannustehokkuuden parantaminen.
Loppuvuonna 2001 kidynnistettiin myos
toimenpiteet huollon toiminnan kehitti-
miseksi edelleen osana Hobby Hallin
kokonaistarjontaa.

Keviin 2002 aikana laajennetaan ja uu-
distetaan Vantaan myymild ja avataan
uusi 1 400 nelidmetrin suuruinen myyma-

14 Helsingin Herttoniemessi.

MYYNTI VIROSSA
KAANTYI NOUSUUN

Hobby Hall -ryhmin myynti Virossa oli
29,4 miljoonaa euroa, miki ylitti edelli-
sen vuoden myynnin 13 prosentilla.
Tehostetun markkinoinnin ja hinnoittelun
ansiosta myynti kddntyi nousuun laskettu-
aan hieman kahden edellisen vuoden ai-
kana. Hobby Hallin markkinajohtajan
asema Viron postimyyntimarkkinoilla
vahvistui entisestdin.

Kodin tekstiilien ja kodin elektroniikan
myynti kehittyi Virossa hyvin. Syksylld
tehty ensimmiinen tietokonetarjous oli
menestys.

Tallinnan Maakri-kadun myymila avat-
tiin laajennettuna ja uudistettuna syys-
kuussa 2001, jolloin rakennuksen toisen
kerroksen konttoritilat otettiin kaupalli-
seen kayttoon. Konttori- ja asiakaspalve-
lun toiminnot siirtyivit suurempiin ja
tarkoituksenmukaisempiin vuokratiloihin
saman kadun vastakkaiselle puolelle.

Hobby Hall -ryhmin kansainvilisen

online-kauppapaikan www.hobbyhall.com



Tamperelaiset ottivat Hobby
Hallin myymadldn byvin vastaan.

vironkieliset sivut avattiin joulukuussa
2001.

LATVIASSA
ONNISTUNUT LANSEERAUS

Maaliskuussa 2001 kdynnistyi Hobby Hallin
postimyynti Latviassa. Sitd edelsi vuoden
2000 lopussa tehty koemarkkinointi.

Myynti Latviassa oli 6,1 miljoonaa eu-
roa, mikd ylittdd selvisti asetetut tavoit-
teet. Latviassa tehtiin vuoden aikana
nelji kuvastokampanjaa. Valtakunnallisia
asiakashankintakuvastoja julkaistiin kaksi.
Asiakasrekisteri kehittyi suunnitelmien
mukaisesti, ja vuoden lopussa asiakkaita
oli jo lihes 60 000.

Parhaiten Latviassa ovat menestyneet

Hobby Hallin myynti
markkina-alueittain 2001

Il 85 % Suomi
[ 12% viro
3% Latvia
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Postimyynnin kdynnistyessci
Latviassa jaettiin tdld julistet-
ta jokaiseen postikonttoriin.
Julisteen iskulause on suomek-
si: “lloa jokaiseen pdivdidin’”.

kotitaloustavarat ja kodin tekstiilit. Vuoden
2002 tavoitteena on seki asiakaskunnan
nopea laajentaminen etti tuotetarjonnan

lisidminen.

TULEVAISUUDEN NAKYMAT
Hobby Hall -ryhmin keskeinen tavoite
vuonna 2002 on liikevoiton parantaminen
voimakkaan panostusvaiheen jilkeen.

Tavoitteena on pitdd ylivoimainen
markkinajohtajan asema Suomen ja Viron
etikaupassa sekid saavuttaa markkinajoh-
tajan asema myos Latviassa.

Vuonna 2001 toteutettujen ja keviilld
2002 valmistuvien hankkeiden ansiosta
my6s omien myymaloiden kasvunikymit

ovat hyvit.

Hobby Hallin myynti
tuoteryhmittéin 2001

21 % Tekstiilit
22 % Kodinkoneet
23 % Elektroniikka
10 % Vaatetus

9% Kuntoilu ja vapaa-aika
15 % Muut

HOBEBY HALL

mrpEreeerlo

Uuden konseptin mukaisesti
uudistettu Espoon myymdild on
entistd laajempi ja néyttdvampi.

Liiketoiminnan tehokkuutta pyritdin
kehittimidn edelleen vuoden 2001 aika-
na kiynnistettyjen toimenpideohjelmien
mukaisesti. Kehittimiskohteita ovat erityi-
sesti valikoiman hallinta, markkinointi, lo-
gistiikka, myymaildverkosto ja huolto.
Myos tietohallinnon investointiohjelma
tulee lahivuosina vaikuttamaan merkitti-
visti ryhmidn toiminnan tehokkuuden
parantamiseen.

Postimyynti Liettuassa on tarkoitus
kidynnistia vuoden 2003 alussa. Sitd
edeltia koemarkkinointi rajoitetulle
asiakaskunnalle timidn vuoden lopulla.

Ryhmin liikkevoiton arvioidaan olevan

parempi kuin vuonna 2001.

Hobby Hallin myynnin
jakautuminen myyntikanavittain 2001

. 74 % Puhelin- ja kuponkitilaukset
. 17 % Myymalat
9 % Online-kauppa
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SEPPALA

Toiminnan tervehdyttamisvuosi

Seppild-ryhmidn myynti oli 135,2 mil-
joonaa euroa. Se jdi 2 prosenttia pie-
nemmiksi kuin edellisend vuonna.
Ryhmin liikevaihto oli 111,1 miljoonaa
euroa. Liikevoitto oli 1,7 miljoonaa eu-
roa, joka oli 0,3 miljoonaa euroa pa-
rempi kuin edellisend vuonna. Tulos
parani, vaikka siithen sisiltyvit vuoden
2001 liiketappio Ruotsissa, Ruotsin
myymiloiden lopettamisesta johtuva
pakollinen varaus ja omaisuuden ar-
vonalennuskirjaukset, jotka ovat yh-
teensi 5,2 miljoonaa euroa.
Vaatetusalan valtakunnalliseen myyn-

nin kehitykseen vaikuttaa ensisijaisesti

Seppéld on Suomen suurin
muotikaupan ketju, joka
tarjoaa asiakkailleen nais-
ten, miesten ja lasten
pukeutumista sekéa kos-
metiikkaa jarkevin hinnoin.
Mallistot perustuvat omaan
tuotesuunnitteluun ja omiin
merkkeihin. Seppalan
osaamisen perusta on
perustuotteiden ja trendi-
tuotteiden oikea yhdistelma.
Keskitetty ketjumainen
toiminta takaa edulliset
hinnat ja luotettavan laadun.
129 Suomen myymalan
liséksi Seppalalla on
Virossa 11 myymalaa.

nelji tekijad: yrityksen omat toimenpi-
teet, yleinen vaatteisiin kohdistuva ky-
syntd, muutokset alan kilpailutekijoissi
sekd sditila. Se, ettd Seppalin myynti jii
vuonna 2001 edellisen vuoden myyntid
pienemmiksi, johtui pddasiassa myyn-
nin rakenteen muuttamisesta: kesin ja
syksyn alennusmyyntituotteiden seki
syyskaudella alennuksella tarjottavien
tuotteiden miiridd vihennettiin.

Viime vuosina kotitalouksien kulu-
tuksen kasvu on suuntautunut muihin
hyodykkeisiin kuin vaatteisiin, ja tima
kehitys jatkui edelleen vuonna 2001.

Ketjut voimistivat otettaan vaatetusalan

Seppéléan
myynnin kehitys 1997-2001

M€

vihittiiskaupasta. Kehitystd vauhditti-
vat uudet kauppakeskukset, joissa ava-
tut myymildt kasvattivat osaltaan
ulkomaisten ketjujen myymalimairdd
Suomessa. Uudet suuret kauppakes-
kukset toivat Suomen markkinoille
my0s uusia ketjuyrittdjid, joiden vali-

koimiin vaatetus kuuluu.

TOIMENPITEITA TULOKSEN
PARANTAMISEKSI
Vuonna 2000 Seppilin tulos laski mer-
kittdvisti aiemmalta hyviltd tasoltaan.
Tuloksen parantamiseksi kdynnistettiin

toimenpideohjelma, joka tihtisi seki

Seppélan
liikevoiton kehitys 1997-2001
M€

15

%

15

1997 1998 1999 2000 2001 1997 1998 1999 2000 2001
[l iikevoitto
== % liikevaihdosta
AVAINLUVUT
SEPPALA-RYHMA 2001 2000 muutos %
Myynti, M€ 135,2 137,4 -2
Osuus Stockmannin myynnistd, % 8,8 94
Liikevoitto, M€ 1,7 1,4
Sijoitetun padoman tuotto, % 75 6,7
Sijoitettu padoma, M€ 22,8 20,8 10
Investoinnit, M€ 3,1 5,2
Henkildstd 31.12. 967 1026 -6
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f SEPPALA

Seppiild kiinnittéid huomiota myymdldoidensd
sijaintiin hyvilld litkepaikoilla. Lokakuussa
avattiin Seppdldn myymdld Raision uudessa
kauppakeskus Myllyssd.

Myds lapset ja nuoret ovat Seppdilcin
markkinoinnin tédrked kohderybmd.
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nopeisiin muutoksiin ettd myos pitem-
min aikajakson parannuksiin.
Varaston arvoa pienennettiin alku-
vuonna aikaisempaa suuremmilla
alennusmyynneilld. Alkukesistd kiyn-
nistettiin henkil®- ja markkinointikulujen
sddstoohjelma, joka toteutettiin koko-
naisuudessaan vuoden 2001 aikana.
Niiden toimenpiteiden vaikutus nikyi
erityisesti viimeiselld vuosineljinnek-
selld selkedni tuloksen parantumisena.
My0s tuotelajitelman laajuutta, osto-
tekniikkaa ja myyntid koskevia toi-
menpiteitd on kidynnistetty. Niiden
uskotaan antavan Seppilille vastedes
entistd paremman kilpailukyvyn.
Osassa myymaloitd testataan vuoden

aikana mm. kenkien myyntii.

RUOTSIN TOIMINTA PAATTYI
Seppili oli perustanut syksystd 2000
alkaen Ruotsiin yhdeksin myymailidi,
jotka kiyttivit ketjutunnusta Spl.
Tavoitteena oli hankkia niiden eri-
tyyppisissi kauppakeskuksissa sijain-
neiden myymailoiden avulla koke-
muksia ja tietoa Ruotsin markkinoista.
Syksylld 2001 tehtyjen arvioiden pe-
rusteella todettiin, ettd koska myyma-
voimakkaasti

ldiden toiminta oli

tappiollista, ei koemarkkinointia ollut
syytd jatkaa. Lokakuussa paitettiin luo-
pua Ruotsin toiminnoista. Toiminta

péittyi alkuvuoden 2002 aikana.

MYYMALOITA UUSIIN PAIKKOIHIN
Viime vuosina Seppild on kasvattanut
myymaldmiiridnsd merkittavasti sekd
Suomessa ettd Virossa. Vuonna 2001
pédtettiin, ettd niille markkinoille ei
enii tarvita merkittdvid midiraa uusia
myymailoitd. Aikaisempaa enemmin
kiinnitetiin huomiota siihen, ettd
myymalat sijaitsevat hyvilld liikepai-
koilla. Tastd syystd kuusi myymaldd
siirtyi vuoden aikana Suomessa uu-
teen paikkaan. Tami kehitys jatkunee
my0s tulevina vuosina sekid Suomessa
ettd Virossa. Suomessa suljettiin kaksi
myymildd ja perustettiin kolme uutta.
Viroon perustettiin yksi uusi myyméla.

Vuoden 2001 lopussa Seppililld oli
129 myymildd Suomessa ja 11 myy-

mildid Virossa.

UUSIA HAASTEITA
Vuoden 2001 aikana Seppildssi on
analysoitu, mitd ovat vaatteiden vihit-
taiskaupan haasteet 2000-luvun alku-

vuosina.

Asiakas haluaa edelleen paljon
vaihtoehtoja. Ennen kaikkea ulkomaa-
laiset ketjut ovat tuoneet viime vuosina
runsaasti lisdd tarjontaa juuri Seppilin
edustamaan muoti- ja hintaluokkaan.
Seppildssa on aloitettu tuotevalikoi-
man kehittiminen asiakkaiden valin-
nan mahdollisuuksien lisidmiseksi.
Tavoitteena on, etti asiakas vastedes
kokee Seppilin entistikin moni-
puolisemmaksi vaatteiden vihittiis-
kaupaksi.

Toinen vahva trendi on se, etti
asiakkaat hankkivat perusvaatteita,
joihin sitten yhdistelldin hyvinkin no-
peasti vaihtuvaa muotia. Koska muo-
din vaihtelut ovat nykyisin nopeita,
on yhi vaikeampaa ennustaa, miki
tulee kulloinkin olemaan halutuin
tuote. Tdmin takia myods Seppilin
taytyy kehittid tapaansa hankkia myy-
minsi tuotteet. Normaalisti tavaran
padtyminen ideasta myytidviksi tuot-
teeksi kestid 4-8 kuukautta. Tatd ai-

kaa tullaan Seppilissi lyhentiméin.

VUODEN 2002 NAKYMAT
Kaupan rakennemuutos koskee myos
vaatteiden vihittdiskauppaa. Tietyt

isommat trendit ovat selkeisti havait-



Osassa Seppdilcin myymdilditdi testataan Trendikkdcdt catwalk-esillepanor
kenkien myyntid. ovat osa uusien ja uusitiujen

Seppdilcin myymdloiden ilmettd.

tavissa. Tillainen on ennen kaikkea
Seppalan myynti

ketjujen osuuden kasvu yksittiisten tuoteryhmittiin 2001

kauppiaiden vihentyessi. Seppilin
toimintaympiristoon vaikuttavat voi-
makkaasti muutkin tekijit, joiden
merkitystd on vaikeampaa ennakoida.
Erityisen vaikeaa on nihdi ennalta nii-
td seikkoja, jotka vaikuttavat kuluttajan

innostukseen ostaa uutta. Siksi Seppa-

lin on pystyttivd mukauttamaan toi-

mintaansa ja tyOtapojaan siten, ettd Il 57 % Naisten muoti

herkkyys painotuksien muuttamiseen [ 20% Miesten muoti

paranee. I 19% Lasten muoti
Seppilidssid on kidynnistetty entistd [ 4% Kosmetiikka

suurempaan herkkyyteen ja parem-
paan reagointivalmiuteen tihtdidvi toi-
minnan ja tyotapojen muutostyd. Sen
uskotaan edistdvin ketjun kilpailuky-
kyi ja luovan pohjan tulevalle hyville
tulostasolle.

Kun Ruotsin toiminta ei endi rasita
tulosta alkaneena vuonna, on tavoit-

teena parantaa liikkevoittoa selvisti.
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Stockmannin myynti kasvoi
4,7 prosenttia ja oli 1 537,6
miljoonaa euroa. Voitto
ennen satunnaisia eria oli
51,2 miljoonaa euroa eli 10,0
miljoonaa euroa suurempi
kuin edellisena vuonna.
Tavarataloryhma, Hobby Hall
-ryhma ja Seppala-ryhma pa-
ransivat likevoittoaan edelli-
sestéa vuodesta. Autoryhman
likevoitto jai hieman pienem-
maksi kuin edellisena vuonna.
Tulos osaketta kohden oli
0,68 euroa, kun se vuotta
aiemmin oli 0,55 euroa.
Hallitus esittaa, etta
osakekohtainen osinko pysyy
muuttumattomana ja on 0,60
euroa osakkeelta.

MYYNTI KASVOI 4,7 PROSENTTIA
Stockmannin myynti kasvoi 4,7 prosent-
tia eli 69,7 miljoonaa euroa ja oli 1 537,6
miljoonaa euroa. Liikevaihto kasvoi
61,4 miljoonaa euroa eli 5,0 prosenttia
ja oli 1 281,9 miljoonaa euroa. Ryhmi-
kohtaiset liikkevaihdot ilmenevit oheisesta
taulukosta.

Liiketoiminnan muut tuotot muodos-

tuivat pddosin pysyviin vastaaviin sisil-

tyneiden osakkeiden myyntivoitoista.
Ne olivat 7,0 miljoonaa euroa. Edelliseni

vuonna ne olivat 2,8 miljoonaa euroa.

TULOS PARANI

Stockmannin liiketoiminnan suhteellinen
myyntikate kasvoi 1,5 prosenttiyksikkod
ja oli 32,1 prosenttia. Myyntikatteet kas-
voivat kaikissa liiketoimintaryhmissd
niin suhteellisesti kuin rahaméériisesti-
kin. Konsernin liiketoiminnan myynti-
kate oli 411,9 miljoonaa euroa eli 38,8
miljoonaa euroa enemmin kuin edelli-
send vuonna. Liiketoiminnan kulut kas-
voivat 29,7 miljoonaa euroa ja poistot
2,7 miljoonaa euroa.

Liikevoitto kasvoi 10,6 miljoonaa eu-
roa ja oli 46,3 miljoonaa euroa. Liike-
voitto oli 3,6 prosenttia liikevaihdosta ja
edellisend vuonna 2,9 prosenttia liike-
vaihdosta.

Nettorahoitustuotot pienenivit 0,6
miljoonaa euroa edellisestd vuodesta ja
olivat 4,9 miljoonaa euroa.

Voitto ennen satunnaisia erid kasvoi
10,0 miljoonaa euroa ja oli 51,2 miljoo-
naa euroa. Satunnaisia erid ei ollut.
Edellisenid vuonna satunnaiset kulut oli-
vat 0,6 miljoonaa euroa. Voitto ennen
veroja kasvoi 10,6 miljoonaa euroa ja
oli 51,2 miljoonaa euroa.

Vilittomit verot kasvoivat 3,6 miljoo-

naa euroa 16,4 miljoonaan euroon.
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LIIKEVAIHTO 2001 2000 muutos muutos
ME M< M< %
Kotimaan toiminnot 545,0 516,3 28,6 6
Ulkomaantoiminnot 88,5 82,7 5,7 7
Tavarataloryhma yhteensa 633,5 599,1 34,4 6
Autoryhma 337,2 331,0 6,2 2
Hobby Hall -ryhmé 200,2 176,9 23,3 13
Seppala-ryhméa 11,1 112,9 -1,8 -2
Kiinteistot + muut 24,0 23,2 0,8 4
Eliminoinnit -23,9 -22,5 -1,4
Konserni 1281,9 1220,5 61,4 5

Tilikauden voitto oli 34,8 miljoonaa
euroa, kun se edellisendi vuonna oli
27,9 miljoonaa euroa.

Osakekohtainen tulos kasvoi 22 pro-
senttia ja oli 0,68 euroa. Edelliseni
vuonna se oli 0,55 euroa.

Pidoman kierron nopeutumisen ja
tuloksen paranemisen ansiosta sijoite-
tun pidoman tuotto kasvoi 1,4 prosent-
tiyksikkod 9,8 prosenttiin ja oman
pddoman tuotto 1,3 prosenttiyksikkod
6,9 prosenttiin.

Oma piioma osaketta kohden oli
9,85 euroa ja vuotta aiemmin 9,76 euroa.

Yhtion osakekannan markkina-arvo
kasvoi 137,0 miljoonalla eurolla edellises-

td vuodesta ja oli 696,0 miljoonaa euroa.

MYYNNIN JA KANNATTAVUUDEN
KEHITYS RYHMITTAIN
Tavarataloryhmidn myynti kasvoi 6
prosenttia 755,4 miljoonaan euroon.
Ulkomaantoimintojen osuus ryhmin
myynnistd oli 14 prosenttia. Myyntid
kasvattivat osaltaan Oulun tavaratalon
avaaminen sekd uusien myymélitilojen
kayttoonotto. Suhteellisen myyntikat-
teen paranemisen ja hyvin kustannus-
ten hallinnan ansiosta tavarataloryhmin
tulos parani sekid kotimaassa ettd ulko-
mailla. Liikevoitto kasvoi yhteensid 5,9
miljoonaa euroa ja oli 34,1 miljoonaa

euroa. Tulos oli ryhmin kaikkien aiko-



jen paras. Viimeisen vuosineljinnek-
sen liikevoitto kasvoi edellisen vuoden
viimeisestd neljanneksesti. Sijoitetun
pddoman tuotto oli 19,0 prosenttia eli
2,7 prosenttiyksikkod parempi kuin
edelliseni vuonna.

Autokaupan kokonaismarkkinoiden
voimakkaasta alenemisesta  sekd
Mitsubishi-Skoda-liiketoiminnan osit-
taisesta  luovutuksesta huolimatta
Stockmannin autoryhmin myynti kas-
voi 2 prosenttia ja oli 409,4 miljoonaa
euroa. Markkinoiden kasvua parem-
paa myynnin kehitystd edesauttoi ryh-
min uusiutunut automallisto. Ryhmin
likkevoitto pieneni hieman edellisestid
vuodesta ja oli 3,2 miljoonaa euroa.
Huolto- ja korjaamopalveluiden liike-
voitto kasvoi vertailukaudesta, mutta
toisaalta uusien autojen myynnin hi-
dastuminen heikensi tulosta. Ryhmin
viimeisen vuosineljinneksen liikevoit-
to pieneni hieman edellisen vuoden
viimeisestd neljanneksestd. Sijoitetun
piddoman tuotto oli 5,4 prosenttia.
Pidoman kiyttod tehostettiin mm. pie-
nentimilld vaihto-omaisuutta 15 mil-
joonalla eurolla.

Hobby Hall -ryhmidn myynti kasvoi
10 prosenttia edellisestd vuodesta ja oli
237,4 miljoonaa euroa. Ryhmin liike-
voitto kasvoi 3,8 miljoonaa euroa ja oli

4,4 miljoonaa euroa. Liikevoittoon si-

siltyy vuosilta 1998-2000 takautuvasti
saatava luottomyynnin korkotuottoon
sisdltyneen arvonlisiveron palautus,
joka on ilman hyvityskorkoja 2,6 mil-
joonaa euroa. Hyvin myyntikatteen
kehityksen ja parantuneen kustannus-
tehokkuuden ansiosta liikevoitto kasvoi
myos viimeiselld vuosineljinnekselld
edellisen vuoden vastaavaan neljin-
nekseen verrattuna. Sijoitetun pdi-
oman tuotto oli 4,7 prosenttia.
Seppild-ryhmidn myynti pieneni 2
prosenttia edellisestd vuodesta ja oli
135,2 miljoonaa euroa. Ryhmin liike-
voitto kasvoi 0,3 miljoonaa euroa ja oli
1,7 miljoonaa euroa. Liikevoittoon sisil-
tyy 5,2 miljoonaa euroa tappiota Ruotsin
liiketoiminnasta. Ruotsin liiketoiminnan
lopettamiskuluja koskevan pakollisen
varauksen sekd omaisuuden arvonalen-
nuskirjausten osuus siitd on 2,5 miljoo-
naa euroa. Suhteellisen myyntikatteen
selvin paranemisen ja toteutettujen
kustannusleikkausten ansiosta vii-
meisen vuosineljinneksen tulos oli
Ruotsin tappioista ja lopettamiskuluista
huolimatta parempi kuin edelliseni
vuonna. Sijoitetun piioman tuotto oli
7,5 prosenttia eli 0,8 prosenttiyksikkod
parempi kuin edellisend vuonna.
Liikevoiton ja sijoitetun pddoman
tuoton kehitys ryhmittiin ilmenee

oheisesta taulukosta.

LIIKEVOITTO 2001 2000 muutos ROI % ROI %
Me ME Me 2001 2000

Tavarataloryhmé 34,1 28,2 59 19,0 16,3

Autoryhma 3,2 3,8 -0,6 5,4 7,1

Hobby Hall -ryhméa* 4,4 0,6 3,8 4,7 0,7

Seppéald-ryhma** 1,7 1,4 0,3 7,5 6,7

Kiinteistot 16,2 15,9 0,4 10,7 11,5

Liiketoiminnan muut tuotot 7,0 2,8 4,2

Eliminoinnit + muut -20,4 -17,0 -3,4

Konserni 46,3 35,7 10,6 9,8 8,4

Liiketoimintaryhmien liikevoitot ja sijoitetun pd&oman tuottoprosentit (ROI) perustuvat sisdiseen laskentaan.

* Hobby Hallin vuoden 2001 liikevoittoon siséltyy 2,6 miljoonaa euroa arvonliséveron palautusta vuosilta 1998—2000.

** Seppéldn vuoden 2001 liikevoittoon siséltyy 2,5 miljoonaa euroa kuluja ja varauksia, jotka liittyvéat Ruotsin

liiketoiminnan lopettamiseen.

Liikevaihto 1997-2001
M€

1500

1200

900

600

300

1997 1998 1999 2000 2001

Liikevoitto 1997-2001
M€

100

1997 1998 1999 2000 2001

. Liiketoiminnan muut tuotot

Voitto ennen satunnaisia eria
1997-2001

M€
100

1997 1998 1999 2000 2001

. Liiketoiminnan muut tuotot

STOCKMANN



36

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

RAHOITUSTILANNE
Stockmannin maksuvalmius oli hyvi.
Tilikauden lopun likvidien varojen
maird oli 25,6 miljoonaa euroa ja vuot-
ta aiemmin 41,7 miljoonaa euroa.

Vuoden aikana lyhennettiin lainoja
9,2 miljoonalla eurolla. Uutta pitkdai-
kaista lainaa ei nostettu. Pitkdaikaisten
lainojen méiri oli vuoden lopussa 43,7
miljoonaa euroa. Bruttoinvestoinnit oli-
vat vuoden aikana yhteensd 31,1 mil-
joonaa euroa.

Lihinnd porssiosakkeiden myynnis-
td saatiin 10,0 miljoonaa euroa.
Osinkoa maksettiin yhteensd 30,6 mil-
joonaa euroa.

Omavaraisuusaste oli vuoden lopus-
sa 69,5 prosenttia (vuoden 2000 lopus-
sa 67,2 prosenttia).

Kokonaisvastuusitoumukset kasvoi-
vat vuoden 2000 lopusta 12,0 miljoo-
nalla eurolla ja olivat 64,7 miljoonaa
euroa. Stockmannilla ei ole sellaisia
osakkuusyhtioitd, joiden omat vastuu-

sitoumukset tulisi ilmoittaa.

MUUTOKSET KONSERNIN JOHDOSSA
Yhtion toimitusjohtaja Ari Heinio jii
elikkeelle 1.3.2001. Uudeksi toimitus-
johtajaksi nimitettiin samasta paivimaa-
ristd lukien Stockmannin varatoimi-
tusjohtaja, varatuomari Hannu Penttild.

Yhtion varatoimitusjohtajana on toi-
minut 1.2.2001 alkaen tehtiviin nimi-
tetty Hobby Hall -ryhmin johtaja,
kauppatieteiden maisteri Henri Bucht.

Tavarataloryhmin johtajaksi nimitet-
tiin 1.3.2001 alkaen kauppatieteiden
maisteri Jukka Hienonen, joka toimi
viimeksi Stockmannin kotimaan tavara-
talojen johtajana.

Autoryhmiin johtajaksi ja Stockmann-
konsernin johtoryhmin jaseneksi nimi-

tettiin 1.8.2001 alkaen kauppatieteiden

maisteri Esa Mikinen.

Seppidld Oy:n toimitusjohtajaksi ja
Stockmann-konsernin johtoryhmin ji-
seneksi nimitettiin 1.8.2001 lukien eko-

nomi Heikki Viininen.

OSINGOT
Vuodelta 2000 maksettiin osinkoa 0,60
euroa osakkeelta eli yhteensi 30,6 mil-
joonaa euroa.

Hallitus on madritellyt osingonjako-
tavoitteeksi vihintdin puolet varsinai-
sen liiketoiminnan tuottamasta voi-
tosta. Toiminnan kasvun vaatima ra-
hoitus otetaan kuitenkin huomioon
osingon tasossa.

Hallitus esittdid yhtiokokoukselle, ettd
vuodelta 2001 maksetaan saman suu-
ruinen osinko kuin vuodelta 2000 eli
0,60 euroa osakkeelta. Esitetty osinko
on 88,2 prosenttia osakekohtaisesta

tuloksesta.

INVESTOINNIT
Investoinnit olivat yhteensd 31,1 mil-
joonaa euroa eli 14,0 miljoonaa euroa
vihemmin kuin edellisend vuonna.

Tavarataloryhmidn investoinnit oli-
vat yhteensd 19,0 miljoonaa euroa.
Ryhmin merkittivin investointi oli
syyskuun alussa avattu Oulun tavara-
talo. Hanke toteutettiin yhteistydssi
vuokranantajan kanssa. Stockmannin
investoinnit Oulun tavarataloon olivat
vuoden aikana 6,7 miljoonaa euroa.

Tallinnan tavaratalon Herkku-osastoa
laajennettiin ja uudistettiin kevaalld.
Itikeskuksen tavarataloa laajennettiin
kesilla noin 1 400 neliometrilld. Hel-
singin tavarataloa laajennettiin syksylla
vastapdisessd Rautatalossa sijaitsevalla
noin 1 100 nelidmetrin suuruisella
vuokratulla lisitilalla ja sithen liittyvil-

14 tunnelilla. Myos Turun tavaratalon

Liikevoitto % liikevaihdosta
1997-2001

1997 1998 1999 2000 2001

* Pitkan aikavélin vahimmaistavoite

Osingot tilikausilta
1997-2001

M€ %
50 125

100

75

50

25

1997 1998 1999 2000 2001*

[ "wmillennium"-liséosinko

=== (sinko % tuloksesta

* Hallituksen esitys

Investoinnit ja poistot
1997-2001

80

1997 1998 1999 2000 2001

. Kiinteistdinvestoinnit
Muut investoinnit

[l roistot



Herkku-osaston laajennus valmistui
syksylla.

Autoryhmin investoinnit olivat yh-
teensd 1,1 miljoonaa euroa.

Hobby Hall -ryhmin investoinnit
olivat yhteensd 4,0 miljoonaa euroa.
Ne kohdistuivat Hobby Hall Online
-kaupan kehittimiseen sekid Tampe-
reen, Helsingin ja Espoon myyméaloi-
den laajennuksiin.

Seppild-ryhmin investoinnit olivat
yhteensi 3,1 miljoonaa euroa. Ne koh-
distuivat pddosin myymilidverkoston
uudistamiseen.

Vuoden 2002 investoinnit tulevat
olemaan noin 43 miljoonaa euroa.

Vuoden 2002 merkittivin inves-
tointikohde on Riian tavaratalo, jonka
rakennustyot ovat kdynnistyneet ke-
vailld. Hankkeeseen sitoutuu vuoden
2002 aikana noin 11,8 miljoonaa eu-
roa. Stockmannin kokonaisinvestointi
kohteeseen tulee olemaan noin 23,5
miljoonaa euroa. Rakennus valmistuu
tamidnhetkisen arvion mukaan syksyl-
14 2003.

Merkittivd investointi on myos
Moskovan tavaratalon laajentaminen
1 500 myyntineliometrilld. Laajentami-
nen toteutetaan vuokraamalla tavara-
talokiinteistosta ~ yksi  lisikerros.
Stockmannin investointi rajoittuu tilo-
jen viimeistelyyn ja sisustamiseen.
Hankkeeseen sitoutuu noin 2,5 miljoo-
naa euroa. Laajennusosa otetaan kiyt-
toon maaliskuussa 2002.

Muita tavarataloryhmin investointeja
ovat mm. ensimmaiisen ZARA-myyma-
lin avaaminen Helsingissd huhtikuus-
sa sekd ensimmiisten Stockmann
Beauty -myymiloiden avaaminen.

Hobby Hall-ryhmin tirkeimmat in-
vestoinnit kohdistuvat Helsingin Hert-
toniemen

myymalin avaamiseen,

Vantaan Tammiston myymilin uu-
distamiseen sekid tietojirjestelmien
uusimiseen.

Autoryhmin ja Seppilid-ryhmin in-
vestoinnit ovat lihinnd korvausin-

vestointeja.

Stockmann myi elokuun lopulla auto-
ryhmiin kuuluneen Turun Mitsubishi-
Skoda-toimipisteen liiketoiminnan
kiinteistdineen ja marraskuun lopulla
kaksi paidkaupunkiseudulla sijaitsevaa
Mitsubishi-Skoda-toimipistettd. Tampe-
reen Mitsubishi-Skoda-toimipisteessi
Stockmann jatkaa liiketoimintaa.

Lokakuun alussa péitettiin lopettaa
Stockmannin ruotsalaisen tytiryhtion
SPL Seppili AB:n toiminta. Seppila
avasi elokuusta 2000 alkaen yhteensi
yhdeksin myymildd Ruotsissa. Niiden
tarkoituksena oli hankkia tietoa ja ko-
kemuksia Ruotsin markkinoista. Myy-
mildiden toiminta Ruotsissa oli
selviasti tappiollista. Saatujen kokemus-
ten perusteella ketjun laajentamiselle
Ruotsissa ei ollut edellytyksid. Seppi-
lan vuoden 2001 liiketappio Ruotsissa,
omaisuuden arvonalentumiset seki lo-
pettamisesta aiheutuva pakollinen va-
raus ovat yhteensi 5,2 miljoonaa
euroa. Nama kulut sisiltyvit konsernin
ja Seppilan operatiiviseen tulokseen
vuodelta 2001.

Yhtion osakemidiri vuoden 2001 lopus-
sa oli 51 382 977, josta A-osakkeita oli
24 868 893 ja B-osakkeita 26 514 084.
Stockmannin omistuksessa oli vuo-
den 2001 lopussa 163 000 omaa A-osa-
ketta ja 250 000 omaa B-osaketta.

Niiden osakkeiden nimellisarvo on

Sijoitetun pddoman tuotto
1997-2001
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yhteensi 826 000 euroa, ja ne edustavat
0,8 prosenttia kaikista osakkeista seki
0,7 prosenttia kaikista d4nistd. Osakkeet
on hankittu vuoden 2000 aikana.

Hallituksella ei ole voimassa olevia
valtuuksia osakepiioman korottami-
seen, vaihtovelkakirja- tai optiolainan
ottamiseen eikd omien osakkeiden
hankkimiseen.

Stockmannin vuoden 1997 A- ja B-
optio-oikeudet  otettiin  Helsingin
Porssin pailistalle 10.12.2001 lukien.
A- ja B-optio-oikeuksia on yhteensi
180 000. Listaamisen yhteydessd vuo-
den 1997 optio-oikeudet siirrettiin
arvo-osuusjirjestelmaddn. Kukin optio-
oikeus oikeuttaa merkitsemdin 3,5
Stockmann Oyj Abp:n B-osaketta, jo-
ten A- ja B-optio-oikeuksilla voi merki-
td yhteensi enintidn 630 000 osaketta.
Hallituksen esittimdn vuoden 2001
osingon viahentimisen jalkeen merkin-
tahinta optio-oikeuksilla on 14,11 eu-
roa osakkeelta. Merkintihinnasta
vihennetddn vuosittain maksettavat
osingot.

Vuoden 1999 kanta-asiakasoptioiden
merkintihinta hallituksen esittimin
vuoden 2001 osingon vihentimisen
jalkeen on 13,06 euroa osakkeelta.

Merkintihinnasta vihennetiin vuosit-

HENKILOSTO KESKIMAARIN
KOKOAIKAISEKSI MUUTETTUNA

tain maksettavat osingot. Kanta-
asiakasoptioilla voidaan merkitd yh-
teensd enintddn 1 382 524 B-osaketta.
Merkinnin on tapahduttava viimeis-

tddn toukokuussa 2005.

Stockmannin palveluksessa oli joulu-
kuun 2001 lopussa 8 783 henkilod eli
496 henkilod enemmin kuin edellisen
vuoden lopussa.

Stockmannin palveluksessa oli vuo-
den 2001 aikana keskimiirin 8 084
henkilod eli 458 henkil6d enemmin
kuin edellisend vuonna, jolloin keski-
madrdinen henkilolukumaird oli 7 626.
Kokoaikaiseksi muutettu keskimaarii-
nen henkiloémiiri kasvoi 286 henkil6l-
4 ja oli 6 581 henkiléd. Emoyhtion
palveluksessa oli keskimdirin 5 271
henkilod. Edellisend vuonna emoyh-
tiossd oli keskimairin 5 024 henkilo4,
eli lisdystd edellisen vuoden vastaavas-
ta ajasta oli 247 henkilod. Emoyhtiossi
kokoaikaiseksi muutettu keskimaddrii-
nen henkilomiiri kasvoi 170 henkilol-
14 ja oli 4 204 henkilod.

Ulkomailla tyoskenteli vuoden 2001
lopussa 1 281 henkiloéd. Edellisen vuo-

den lopussa ulkomailla tyoskenteli 1 195

Tavarataloryhma
Autoryhma

Hobby Hall -ryhma
Seppéla-ryhméa
Liikkeenjohto ja hallinto
Konserni

henkiloi.
2001 2000 muutos
4 263 4 092 171
790 768 22
688 592 96
749 748 1
91 95 -4

6 581 6295 286

Henkilosto
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PITKAN AIKAVALIN
TALOUDELLISET TAVOITTEET
Stockmannin hallitus on mairittinyt
yhtion pitkdn aikavilin taloudelliset

tavoitteet seuraavasti:
e sijoitetun padoman tuotto vihintiin

15 prosenttia,

e liikevoitto vihintddn viisi prosenttia
liikkevaihdosta,

e myynnin kasvu alan keskimairiisti
kasvua nopeampi.

Hallitus on my6s tdsmentinyt yhtion
kiinteistostrategiaa. TAmin mukaisesti
ns. ei-strategisista kiinteistbomistuk-
sista voidaan luopua ja jatkaa toimin-

taa vuokratiloissa.

EETTINEN SITOUMUS
Stockmann allekirjoitti yhdessd usei-
den muiden suomalaisten suuryritys-
ten kanssa 1.11.2001 asiakirjan, jossa
se sitoutuu tuontikaupan eettisten pe-
riaatteiden mukaiseen toimintaan ja
yhteistyohon eettisten periaatteiden

kiyton edistimiseksi. Stockmann oli

Sisdisen laskennan liikevoitto

Sisdisen laskennan liikevoittoa laskettaessa liiketoimintaryhmiltd veloitetaan omista liiketiloista markki-
navuokraa vastaava sisdinen vuokra ja maksu keskitetysti tuotetuista palveluista. Ryhmien liikevoittoon

mukana valmistelemassa niitd periaat-
teita, jotka mm. kieltdvit lapsityovoi-
man kidyton ja tyontekijoiden syr-
jinndn. Kiytinnon yhteistyotd ohjaa

Keskuskauppakamari.

VUODEN 2002 NAKYMAT
Vihittiiskaupan myynnin ilman auto-
kauppaa arvioidaan kasvavan Suo-
messa vuonna 2002 noin 3,5 pro-
senttia. Autokaupan myynnin odote-
taan edelleen laskevan.

Stockmannin myynnin arvioidaan
kasvavan markkinoiden kasvua no-
peammin. Vuoden 2002 myynnin
arvioidaan olevan runsaat 1,6 miljardia
euroa.

Tavoitteena on, ettd vuoden 2002
voitto ennen satunnaisia erid on pa-

rempi kuin vuonna 2001.

HALLITUKSEN VOITONJAKOEHDOTUS
Hallituksen esitys emoyhtion voiton-

jaoksi on vuosikertomuksen sivulla 61.

sisdltyvat Stockmann-tilin tilinhoitomaksut seké osamaksu- ja leasingtuottojen korko-osuudet.
Liiketoiminnan muita tuottoja ei ole kohdistettu liiketoimintaryhmille.

Sijoitettu paddoma

Sijoitettu padoma on laskettu 12 kuukauden liukuvana keskiarvona.

Sisdisen laskennan liikevoitto
2000-2001
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Rahoitus ja rahoitusriskien hallinta
on keskitetty konsernihallintoon
hallituksen hyviksymin rahoitus-
toiminnan ohjeiston mukaisesti.
Rahoitusjohdolle on mairitetty yksi-
tyiskohtaisemmat toimintaohjeet,
jotka sisdltivit rahoitusriskit seki
kassan- ja vakuuksien hallinnan.
Liiketoimintaryhmilld on erillinen
ohje valuuttaposition suojauksesta
sekid vakuuspolitiikasta.
Rahoitustoiminnon piitavoitteita
ovat valuuttaposition suojaus yhteis-
tyossd liikketoimintaryhmien kanssa
(valuuttariski), liiketoiminnan koh-
tuuhintainen rahoittaminen kaikissa
olosuhteissa sekid likvidien varojen
sijoittaminen tuottavasti ja turvalli-
sesti (likviditeetti-, korko- ja luotto-
riski).

toimii myos sisdisend pankkina, ja

Konsernin rahoitusosasto
sille kuuluu my6s konsernitilien ja

vakuuksien hallinta.

Stockmannin valuuttariski koostuu
ulkomaanvaluuttamiariisistd ostois-
ta, joiden tirkeimmit ostovaluutat
ovat Yhdysvaltain dollari, Englannin

punta, Hongkongin dollari ja Ruotsin

kruunu- ja Latvian latimddrdisistd
myynneistd. Valuuttamiiriisten os-
tojen osuus konsernin ostoista on
noin 9 prosenttia ja valuuttamadrii-
sen myynnin osuus konsernin koko
myynnisti 8,6 prosenttia, joten kon-
sernin valuuttariski ei ole merkitti-
vi. Lisiksi kaupan alan tuotteiden
nopea kierto vihentdd valuuttariskid.

Valuuttariskin hallinta perustuu
12 kuukauden valuuttakohtaisten
valuuttavirtojen aktiiviseen seuraa-
miseen liiketoimintaryhmittdin ja
niiden kautta konsernin valuuttaris-
kin hallintaan.

Tase-eriin kohdistuva valuuttaris-
ki muodostuu ulkomaan yksikdihin
tehdyistd valuuttamairiisistd sijoi-
tuksista. Tase-erien riskid seurataan
ja suojataan erikseen.

Valuuttariskin suojaamisessa kiy-
tetddn ensisijaisesti valuuttatermii-

neji ja -optioita.

Stockmannin korkopositio syntyy
konsernin liiketoiminnan, investoin-
tien ja rahoituksen rahavirroista.
Korkoriskia hallitaan hajauttamalla
konsernin lainanottoa ja sijoituksia

toisaalta eri maturiteetteihin ja toi-

saalta vaihtuva- ja kiintedkorkoisiin
instrumentteihin. Korkoriskin hallin-
nassa kiytetidn myos korkotermii-
neja ja -futuureja, korko-optioita
seki koronvaihtosopimuksia. Laina-
ja sijoitussalkun koronmiiritysjak-
son keskimidrdinen pituus on kor-

keintaan viisi vuotta.

Likviditeettiriskin hallinnalla varmis-
tutaan, ettd Stockmann suoriutuu
joka hetki rahoituksellisista velvoit-
teistaan. Likviditeetin kehittymista
seurataan  kassavirtaennusteiden
avulla. Likviditeettiriskid hallinnoi-
daan varmistamalla rahan lihteet
kohtuuhintaan sekid hajauttamalla
osa sijoituksista likvideihin rahoitus-

instrumentteihin.

Rahoitusinstrumentteihin liittyy riski
siitd, ettd sopimuksen vastapuoli ei
suoriudu velvoitteistaan. Luotto-
riskid hallitaan vastapuolilimiittien
avulla. Vastapuolilimiitit tarkistetaan

ja hyviksytidn puolivuosittain.



Yhtion osakkeet ovat arvo-osuusjirjestelmdssi. Arvo-osuusjirjes-
telmidin oli tilinpditoshetkelld rekisterdity 99,9 prosenttia yhtion
koko osakemidiristi.

Osakkeenomistajia 31.12.2001 oli 13 399 (12 664 osakkeen-
omistajaa 31.12.2000).

Optio-oikeudet 1997
Vuoden 1997 optiolainaan liittyvit A- ja B-optio-oikeudet otettiin
Helsingin Porssin péilistalle kaupankidynnin kohteeksi 10.12.2001
alkaen. A- ja B-optio-oikeuksia on yhteensd 180 000. Kukin optio-
oikeus oikeuttaa merkitsemiin 3,5 Stockmann Oyj Abp:n B-osa-

ketta. Yhteensid A- ja B-optio-oikeuksilla voi merkitd enintiin
630 000 B-osaketta. Osakkeiden merkintiaika jatkuu 31.1.2004
saakka.

Osakkeen merkintihinta optio-oikeuksilla on hallituksen vuodelta
2001 maksettavaksi esittimin osingon jilkeen 14,11 euroa osakkeel-
ta. Merkintihinnasta vihennetdin vuosittain maksettavat osingot.

Optio-oikeuksilla ei kidyty porssin vilitykselld kauppaa vuoden
2001 aikana.

Optio-oikeuksien porssierd on 100 kappaletta.

Yleinen kurssikehitys
Osakekurssit laskivat tilikauden aikana Helsingin Porssissi HEX-
yleisindeksilld mitattuna 32,4 prosenttia ja portfolioindeksilld mi-
tattuna 22,3 prosenttia. Kaupan toimialaindeksi nousi 13,4
prosenttia.
Stockmannin osakkeiden kurssikehitys Kanta-asiakasoptiot
Kanta-asiakasoptioita merkittiin 1 382 524 kappaletta. Merkittyjen

Paztdskurssht Paztdskurssht optioiden perusteella merkittivien osakkeiden ensimmaiinen mer-
31.12.2001 31.12.2000 muutos % kintdaika oli 2.5.-31.5.2001. Kanta-asiakasoptioilla ei tehty osake-
Sarja A 13,70 € 11,39 € 20,3 merkintdji vuoden 2001 merkintdaikana.
Sarja B 13,40 € 10,40 € 28,9 Osakkeiden tulevat merkintidajat kanta-asiakasoptioilla ovat:
2.5.-31.5.2002, 2.5.-31.5.2003, 2.5.-31.5.2004 ja 2.5.-31.5.2005.
Merkintdhinnasta vihennetiddn vuosittain maksettavat osingot.
Stockmannin osakkeiden vaihto
. Omat osakkeet
%_Rﬁeke: Keskihinta Vuoden 2001 lopussa yhtién omistuksessa oli 163 000 omaa A-
Kpl madrasta € € osaketta ja 250 000 omaa B-osaketta. Yhtién omistuksessa olevien
Sarja A 3032 459 12,2 34664952 11,43 omien A-osakkeiden osuus osakepiddomasta on 0,3 prosenttia ja
Sarja B 5 466 768 206 60529315 11,07 ziiniméiéiréistéi 01;6 prlgscnttia. Yhtion omistan?igin omicnkB—‘](:saklfgi—
Yhteensi 8 499 227 95 194 267 en osuus osakepidomasta on 0,5 prosenttia ja osuus kaikista 44-

nistd 0,1 prosenttia. Yhtion hallussa olevilla osakkeilla ei voi
ddnestad yhtiokokouksessa.
Vaihdettujen Stockmannin osakkeiden osuus porssin vaihdosta oli
0,08 prosenttia. Yhtion osakekannan markkina-arvo 31.12.2001
oli 696 miljoonaa euroa. Markkina-arvo 31.12.2000 oli 559 mil-
joonaa euroa.
Sekd A- ettd B-osakkeen porssierd on 50 kappaletta.

Osakkeiden verotusarvot 2001
A-osakkeen verotusarvo vuonna 2001 oli 8,855 euroa ja B-osakkeen
verotusarvo 8,96 euroa.

Stockmann Oyj Abp:n osakepddoma 31.12.2001

SarjaA 24 868 893 kpla2€ = 49737786 €
Sarja B 26514 084 kpla2€ = 53028 168 €
Yhteensé 51382 977 kpl a2 € =102 765 954 €

Osakepddoman muutokset 1.1.1997 lukien

Merkinté- Merkintad- Uusia Uutta osake-  Uusi osake- Osuus Osuus
aika hinta osakkeita padomaa padoma osakkeista  aénista
Merkityt € tuhatta kpl M€ M€ % %
1997 Optiolainan 1994 optiotodistuksilla merkitty 2.1.97-31.1097 37,95 15B 0,1 48,6
1998 Optiolainan 1994 optiotodistuksilla merkitty 2.1.98-12.4,98 40,37 240 B 0,8 49,4
1998 Osakkeen nimellisarvon puolittaminen 12.5.98 8290 A
6395 B 49,4
1998 Rahastoanti 2 A/B : 1 A/B 12.5.98 8290 A 13,9
6395 B 10,7 74,1

1998 Uusmerkintd 4 A/B : 1 B 14.5-12.6.98 12,61 7329B 12,3 86,4
2000 Rahastoanti, nimellisarvon korottaminen 1.9.00 16,3 102,8
Tulevat merkinnét optio-oikeuksilla
2000- Optiolainan 1997 optio-oikeuksilla merkittavat ~ 2.1.02-31.1.04  16,75/' 1260B 2,5 105,3 2,4 0,5
2004 miinus osingot 1.5.1998 alkaen
20071- Merkinnat v. 1999 kanta-asiakasoptioilla 2.5.02-315.05 15,70/ 1383B 2,8 108,0 2,7 0,5
2005 miinus osingot 1.4.1999 alkaen
2003- Merkinnat v. 2000 avainhenkildoptioilla 1.4.03-1.4.07 20,00 A 625B
2007 21,00 B/* 625 B

22,00 G/ 12508

miinus osingot 11.4.2000 alkaen 5,0 113,0 4,6 09

*Jos kaikki optiot kdytetaan.
1 Merkintdhinta hallituksen vuodelta 2001 maksettavaksi esittdmén osingon jdlkeen: 14,11 €
2 Merkintahinta hallituksen vuodelta 2001 maksettavaksi esittdmén osingon jalkeen: 13,06 €
3 Merkintahinta hallituksen vuodelta 2001 maksettavaksi esittdmén osingon jalkeen: 18,20 €
4 Merkintahinta hallituksen vuodelta 2001 maksettavaksi esittdman osingon jélkeen: 19,20 €
5 Merkintahinta hallituksen vuodelta 2001 maksettavaksi esittdmén osingon jalkeen: 20,20 €
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Omistajaryhmét

Osakkeenomistajat Osuus osakkeista Osuus aanista
kpl % % %
Yksityishenkilot 12 448 92,9 19,6 19,2
Yritykset 462 3,5 16,2 17,8
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 52 0,4 8,8 4,7
Julkisyhteisot 351 2,6 52,8 57,0
Ulkomaat (sis. hallintarekisterdidyt) 85 0,6 1,7 1,3
Rekisteroimattomat osakkeet 0,1 0,0
Yhtion omat osakkeet 1 0,0 0,8 0,0
Yhteensd 13 399 100,0 100,0 100,0
Osakemadéarat
Osakkeenomistajat Osuus osakkeista
kpl % %
1-100 3179 23,7 0,3
101-1000 7910 59,0 6,2
1001-10000 2071 15,5 10,6
10001-100000 185 1,4 9,9
100001- 53 0,4 72,2
Yhtion omat osakkeet 1 0,0 0,8
Yhteensa 13 399 100,0 100,0
Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2001
Osuus danista Osuus osakkeista
% %
1 Foreningen Konstsamfundet -ryhma 14,9 11,6
2 Svenska litteratursallskapet i Finland 14,7 8,6
3 Niemistd-ryhma 10,5 79
4 Etola-yhtiot 7,1 5,5
5 Stiftelsen for Abo Akademi 6,8 5,0
6 Sampo ja Varma-Sampo 4,8 3,1
7 Samfundet Folkhélsan i svenska Finland 3,2 2,9
8 Wilhelm och Else Stockmanns Stiftelse 2,6 1,6
9 Jenny ja Antti Wihurin rahasto 2,4 2,4
10 Helene och Walter Gronqvists Stiftelse 1,7 1,1
11 Stiftelsen Bensows Barnhem Granhyddan 1,6 1,3
12 Stiftelsen Brita Maria Renlunds minne 1,0 0,8
13 Inez och Julius Polins fond 1,0 2,1
14 William Thurings stiftelse 0,9 0,7
15 Sigrid Jusélius Stiftelse 0,9 0,7
16 Svenska folkskolans vanner 0,6 04
17 Eldkevakuutusosakeyhtio limarinen 0,5 2,7
18 Nordea Henkivakuutus Oy 0,5 1,0
19 Signe och Ane Gyllenbergs stiftelse 0,4 0,2
20 Elakesaatio Polaris 0,4 0,3
Yhteensé 75,9 59,7

Yhtion hallituksen jisenten, toimitusjohtajan ja varatoimitusjohtajan henkilokohtaisessa omistuksessa sekd heididn méérdysvallassaan ole-
vien yhteisojen ja holhouksessaan olevien henkildiden omistuksessa oli 31.12.2001 yhteensi 6 690 751 osaketta, joiden osuus osake-
madristd on yhteensd 13,0 prosenttia ja danimidrastd yhteensi 10,9 prosenttia (31.12.2000: 6 871 664 osaketta, osuus osakkeista 13,4

prosenttia ja osuus ddnistd 17,2 prosenttia), sekid 337 423 optio-oikeutta. Optio-oikeudet oikeuttavat merkitsemiin 677 423 Stockmannin

B-osaketta, mika olisi ollut 1,3 prosenttia koko osakemiiristd ja 0,3 prosenttia kaikista ddnistd 31.12.2001.



Osakkeiden maaran Osakkeiden aanivallan
jakautuminen jakautuminen

Il 53 % Julkisyhteisot Il 57 % Julkisyhteisot
19 % Yksityishenkilot 19 % Yksityishenkilot
17 % Yritykset 18 % Yritykset
. 9 % Rahoitus- ja vakuutuslaitokset . 5 % Rahoitus- ja vakuutuslaitokset
2 % Ulkomaiset omistajat 1% Ulkomaiset omistajat
(siséltad hallintarekisterdidyt) (siséltda hallintarekisterdidyt)

A-osakkeiden vaihto ja kurssikehitys 2001
tuhansia kpl €
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B-osakkeiden vaihto ja kurssikehitys 2001
tuhansia kpl €
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OSAKKEET JA OSAKEPAAOMA

A- ja B-osakkeiden kurssikehitys (osakeantikorjattu)
verrattuna HEX-portfolioindexiin 1997-2001
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Efektiivinen osinkotuotto 1997-2001 Osakekannan markkina-arvo 1997-2001
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* Hallituksen esityksen mukainen osinko




Tunnuslukuja

1997 1998 1999 2000 2001

Myynti M€ 1394,2 1461,4 1583,9 1467,9 1537,6
Myynnin muutos % 1,7 4,8 8,4 -7,3 4,7
Liikevaihto M€ 1160,5 1216,5 1319,6 1220,5 1281,9
Liikevaihdon muutos % 11,9 4.8 8,4 -7,5 5,0
Liikevoitto M€ 66,4 56,8 81,8 35,7 46,3
Liikevoiton muutos % 35,4 -14,4 44,0 -56,3 29,6
osuus liikevaihdosta % 5,7 4,7 6,2 2,9 3,6
Voitto ennen satunnaisia eria MéE 69,8 61,2 86,7 41,2 51,2
Voitto ennen satunnaisia eria, muutos % 31,4 -12,3 41,6 -52,5 24,2
osuus liikevaihdosta % 6,0 5,0 6,6 34 4,0
Voitto ennen veroja MéE 69,8 58,8 86,7 40,6 51,2
Voitto ennen veroja, muutos % 31,4 -15,8 47,5 -53,2 26,0
osuus liikevaihdosta % 6,0 4.8 6,6 3,3 4,0
Osakepaaoma ME 48,6 86,4 86,4 102,8 102,8
A-osakkeet M€ 27,9 41,8 41,8 49,7 49,7
B-osakkeet M€ 20,7 44,6 44,6 53,0 53,0
Osingot M€ 21,9 43,2 30,8 30,6 30,6
Oman paaoman tuotto % 14,4 11,1 11,8 5,6 6,9
Sijoitetun padoman tuotto % 16,6 12,9 15,8 8,4 9,8
Paaoman kiertonopeus 2,4 2,2 2,2 2,1 2,2
Omavaraisuusaste % 55,6 65,1 65,3 67,2 69,5
Velkaantumisaste % 19,9 9,0 0,7 9,2 9,1
Investoinnit kayttdomaisuuteen ME 53,0 85,8 64,1 45,1 31,1
osuus liikevaihdosta % 4.6 7,0 4,9 3,7 24
Korolliset saatavat ME 90,4 98,5 117,6 123,2 109,5
Korollinen vieras padoma M€ 136,6 108,4 89,1 87,8 71,6
Korollinen nettovelka ME -17,9 -54,5 -114,0 -77,1 -63,4
Taseen loppusumma M€ 654,2 752,0 773,6 746,8 728,2
Henkilostokulut ME 147,6 161,2 166,9 164,8 179,0
osuus lilkevaihdosta % 12,7 13,3 12,6 13,5 14,0
Henkilosto keskimaarin hloa 6 934 7 361 8 041 7 626 8 084
Liikevaihto/henkild t€ 167,4 165,3 164,1 160,0 158,6
Liikevoitto/henkild t€ 9,6 7,7 10,2 4,7 5,7
Henkilostokulut/henkild t€ 21,3 21,9 20,8 21,6 22,1

*) Hallituksen ehdotus yhtidkokoukselle. Osinkoehdotus on 0,60 €/osake.

Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

Voitto ennen satunnaisia eria
Voitto ennen veroja

Oman paaoman
tuottoprosentti

Sijoitetun padoman
tuottoprosentti

Paaoman kiertonopeus

Omavaraisuusaste

Velkaantumisaste (Gearing)

Korollinen nettovelka

100 x

100 x

100 x

100 x korollinen vieras padoma - rahat ja pankkisaamiset ja rahoitusarvopaperit

likevoitto + rahoitustuotot ja -kulut

voitto ennen satunnaisia eria + satunnaiset tuotot ja kulut

voitto ennen satunnaisia eria - verot

oma padoma + vahemmistdosuus (keskimaarin vuoden aikana)

voitto ennen satunnaisia erid + korko- ja muut rahoituskulut

taseen loppusumma - laskennallinen verovelka ja muut korottomat velat (keski-

maarin vuoden aikana)

likevaihto

taseen loppusumma - laskennallinen verovelka ja muut korottomat velat (keski-

maarin vuoden aikana)

taseen oma pddoma + vahemmistdos

uus

taseen loppusumma - saadut ennakot

oma paaoma + vahemmistéosuus

korollinen vieras paaoma - rahat ja pankkisaamiset - rahoitusarvopaperit - korolliset saamiset
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Osakekohtaisia tietoja 1997 1998 1999 2000 2001
Tulos/osake, osakeantikorjattu € 1,07 0,97 1,14 0,55 0,68
Tulos/osake, osakeantikorjattu, laimennettu € 1,05 0,89 1,14 0,55 0,68
Oma padomalosake, osakeantikorjattu € 7,78 9,53 9,82 9,76 9,85
Osinko/osake, osakeantikorjattu € 0,47 0,84 0,60 0,60 0,60
Osinko/tuloksesta % 43,6 86,4 52,6 108,7 88,2
Rahavirta/osake € 1,23 0,50 1,99 0,49 1,00
Efektiivinen osinkotuotto %

- Sarja A 2,5 3,8 3,8 5,3 4,4

- Sarja B 2,7 52 4,2 5,8 4,5
Osakkeiden P/E luku

- Sarja A 17,2 245 14,0 20,6 20,1

- Sarja B 16,5 18,0 12,5 18,8 19,6
Osakeantikorjattu kurssi 31.12. €

- Sarja A 18,48 21,86 16,00 11,39 13,70

- Sarja B 17,64 16,08 14,30 10,40 13,40
Osakeantikorjattu tilikauden ylin kurssi €

- Sarja A 18,48 30,78 23,00 18,20 13,70

- Sarja B 18,16 25,94 17,95 16,50 13,70
Osakeantikorjattu tilikauden alin kurssi €

- Sarja A 14,19 18,00 15,01 10,52 9,50

- Sarja B 13,70 14,30 12,50 9,80 10,00
Osakeantikorjattu tilikauden keskikurssi €

- Sarja A 15,94 25,41 17,95 15,64 11,43

- Sarja B 15,04 19,36 14,00 14,35 11,07
Osakkeiden vaihto 1000 kpl

- Sarja A 2732 2924 2 479 1756 3032

- Sarja B 6 259 5194 5853 4 464 5467
Osakkeiden vaihto %

- Sarja A 11,0 11,8 10,0 71 12,2

- Sarja B 28,6 19,6 22,1 16,8 20,6
Osakekannan markkina-arvo 31.12. ME 846,9 970,1 7771 559,0 696,0
Osakkeiden osakeantikorjattu lukumaara 31.12. 1000 kpl 46 733 51383 51 383 51 383 51 383

- Sarja A 24 869 24 869 24 869 24 869 24 869

- Sarja B 21 864 26 514 26 514 26 514 26 514
Osakkeiden osakeantikorjattu lukumaara,
painotettu keskiarvo 1000 kpl 46 692 49 523 51383 51237 50 970

- Sarja A 24 869 24 869 24 869 24 829 24706

- Sarja B 21823 24 654 26 514 26 408 26 264
Omat osakkeet 1000 kpl 413 413

- Sarja A 163 163

- Sarja B 250 250
Osakkeenomistajien lukumaara 31.12. kpl 10772 12 669 12 893 12 664 13 399

*) Hallituksen ehdotus yhtidkokoukselle. Osinkoehdotus on 0,60 €/osake.

**) Vuoden 2001 luvuissa on huomioitu optioiden laimennusvaikutus.

Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

Tulos/osake, osakeantikorjattu

Oma padomalosake
Osinko/osake, osakeantikorjattu

Osinko tuloksesta, %

Rahavirta/osake

Efektiivinen osinkotuotto, %

Osakkeiden P/E luku

Osakeantikorjattu kurssi 31.12.
Osakeantikorjattu tilikauden ylin kurssi

Osakeantikorjattu tilikauden alin kurssi

Osakeantikorjattu tilikauden keskikurssi

Osakkeiden vaihto

Osakekannan markkina-arvo 31.12.

100 x

voitto ennen satunnaisia eria - verot

osakkeiden osakeantikorjattu keskimaarainen kappalemaara

taseen oma pddoma

osakkeiden osakeantikorjattu kappalemaara tilinpaatospaivana

osakeantien vaikutuksella korjattu osinko/osake

osinko/osake

tulos/osake

liketoiminnan rahavirta
osakkeiden osakeantikorjattu keskimaarainen kappalemaara

osakeantikorjattu osinko/osake

osakeantikorjattu porssikurssi 31.12.

osakeantikorjattu porssikurssi 31.12.
tulos/osake

osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu kurssi tilinpaatospaivana

osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu ylin kurssi tilikauden aikana

osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu alin kurssi tilikauden aikana

osakkeiden euromaarainen vaihto jaettuna vaihdettujen osakkeiden

keskimaaraisella lukumaaralla tilikauden aikana

osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu kappalemaarainen vaihto

osakkeiden lukumaara kerrottuna tilinpaatéspaivan porssikurssilla osakelajeittain



TULOSLASKELMA STOCKMANN-KONSERNI STOCKMANN Oyj Abp

Viite 1.1.-31.12.2001 % 1.1.-31.12.2000 % 1.1.-31.12.2001 % 1.1.-31.12.2000 %

M€ Lv ME Lv M€ Lv ME Lv

LIIKEVAIHTO 1 1281,9 100,0 1220,5 100,0 882,2 100,0 848,1 100,0
Liiketoiminnan muut tuotot 2 7,0 0,5 2,8 0,2 14,9 1,7 11,5 1,4
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat: 3
Ostot tilikauden aikana 860,9 842,5 611,2 600,8
Varastojen muutos, lisdys (-), véhennys (+) 9,2 5,0 12,9 9,0
Materiaalit ja palvelut yhteensa 870,1 67,9 8474 694 624,1 70,7 609,8 71,9
Henkilostokulut 4 179,0 14,0 164,8 13,5 134,8 15,3 1243 14,7
Poistot ja arvonalentumiset 5 28,5 2,2 25,8 2,1 18,2 2,1 16,7 2,0
Liiketoiminnan muut kulut 6 165,0 12,9 1495 12,2 82,1 9,3 75,1 8,9

1242,6 96,9 1187,6 97,3 859,2 97,4 8259 97,4
LIIKEVOITTO 46,3 3,6 357 29 380 43 33,7 40
Rahoitustuotot ja -kulut:
Tuotot osuuksista saman konsernin yrityksilta 7 59,4
Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista 0,5 1,3 0,4 1,2
Korko- ja rahoitustuotot konsernin yrityksilta 2,7 2,1
Korko- ja rahoitustuotot konsernin ulkopuolisilta 10,3 11,7 9,6 11,0
Rahoitusarvopapereiden arvonalentumiset -0,7 -0,7
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien
sijoituksista 8 -5,2
Korko- ja muut rahoituskulut konsernin yrityksille -2,6 -2,8
Korko- ja muut rahoituskulut konsernin
ulkopuolisille 9 -5,9 -6,9 -5,6 -5,6
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 4,9 0,4 55 0,4 58,7 6,6 5,2 0,6
VOITTO ENNEN SATUNNAISIA ERIA 51,2 4,0 412 34 96,6 11,0 389 46
Satunnaiset erat 10
Satunnaiset kulut -0,6 -0,6
Satunnaiset erat yhteensa -0,6 -0,6 -0,1
VOITTO ENNEN VEROJA/ 51,2 4,0 406 3.3
VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 96,6 11,0 383 45
Tilinpaatossiirrot 1 0,9 -0/1 24 -0,3
Tuloverot 12,13
Tilikaudelta 15,6 12,2 27,8 10,4
Edellisilta tilikausilta 0,7 -0,5 0,2 0,0
Laskennallisen verovelan /-saamisen muutos 0,1 1,0
Tuloverot yhteensa 16,4 1,3 12,8 1,0 27,9 3,2 10,4 1,2
Vahemmiston osuus 0,0 0,0
TILIKAUDEN VOITTO 348 27 279 23 678 7.7 255 3,0
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TASE

STOCKMANN-KONSERNI

STOCKMANN Oyj Abp

VASTAAVAA Viite 31.12.2001 31.12.2000 31.12.2001 31.12.2000
M€ M€ M€ MéE
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet 14
Aineettomat oikeudet 10,9 9,6 6,2 55
Konserniliikearvo 0,2 0,6
Liikearvo 0,1 0,2 0,0 0,1
Muut pitkavaikutteiset menot 22,9 23,7 12,0 12,1
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 1,8 1,2 1,2 1,1
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 35,9 35,1 19,4 18,8
Aineelliset hyodykkeet 15
Maa- ja vesialueet 24,9 25,0 15,7 15,8
Rakennukset ja rakennelmat 169,6 173,9 149,6 153,0
Koneet ja kalusto 72,5 68,0 49,0 44,0
Muut aineelliset hyédykkeet 0,1 0,1 0,1 0,1
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 0,7 0,8 0,4 0,6
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 267,8 267,8 214,8 213,6
Sijoitukset 16
Osuudet saman konsernin yrityksissa 45,6 45,3
Saamiset saman konsernin yrityksilta 3,7 4,6
Omat osakkeet 6,2 6,2 6,2 6,2
Muut osakkeet ja osuudet 35,6 37,7 31,0 32,9
Sijoitukset yhteensa 41,8 43,9 86,5 89,0
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 345,5 346,9 320,6 3214
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 165,6 174,8 106,2 119,1
Vaihto-omaisuus yhteensa 165,6 174,8 106,2 119,1
Pitkdaikaiset saamiset 17
Myyntisaamiset 0,4 0,8 0,4 0,8
Lainasaamiset 0,9 1,0 0,9 1,0
Muut saamiset 0,5 1,1
Pitkaaikaiset saamiset yhteensa 1,9 2,9 1,3 1,8
Lyhytaikaiset saamiset 18
Myyntisaamiset 169,0 155,5 96,8 88,3
Saamiset saman konsernin yrityksilta 77,6 67,8
Lainasaamiset 0,1
Muut saamiset 13,2 17,0 6,6 11,5
Siirtosaamiset 19 7,4 7,9 5,0 53
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 189,6 180,6 186,0 172,8
Saamiset yhteensa 191,5 183,5 187,3 174,6
Rahoitusarvopaperit 20 6,2 21,2 6,2 21,2
Rahat ja pankkisaamiset 19,5 20,5 10,3 8,7
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 382,7 400,0 309,9 323,6
YHTEENSA 728,2 746,8 630,6 645,0
Omaisuus 1997-2001 Omaisuus 1997-2001
ME %
800 100
600~ —  —  — = = B B E B |}
60 — = = = = =
400 - — — — —
40 - — — — — -
200 20
1997 1998 1999 1997 1998 1999 2000 2001
Pysyvit vastaavat Pysyvit vastaavat

Vaihto-omaisuus

[l Rahoitusomaisuus

[l Rahoitusomaisuus

Vaihto-omaisuus



TASE

STOCKMANN-KONSERNI

STOCKMANN Oyj Abp

VASTATTAVAA Viite 31.12.2001 31.12.2000 31.12.2001 31.12.2000

M€ ME M€ ME
OMA PAAOMA 21-22
Osakepaidoma 102,8 102,8 102,8 102,8
Ylikurssirahasto 133,1 133,1 133,1 133,1
Omien osakkeiden rahasto 6,2 6,2 6,2 6,2
Vararahasto 0,1 0,1
Muut rahastot 43,7 43,7 43,7 43,7
Edellisten tilikausien voitto 185,2 187,9 22,3 27,5
Tilikauden voitto 34,8 27,9 67,8 25,5
OMA PAAOMA YHTEENSA 505,9 501,7 376,0 338,8
VAHEMMISTOOSUUS 0,2 0,2
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA
Poistoero 76,4 75,5
PAKOLLISET VARAUKSET 23 1,8
VIERAS PAAOMA 24-27
Laskennallinen verovelka 25,9 25,8
Pitkaaikainen vieras padgoma
Lainat rahoituslaitoksilta 42,7 42,7 42,7 42,7
Elakelainat 1,0 1,3 1,0 1,3
Pitkaaikainen vieras paaoma yhteensa 43,7 43,9 43,7 43,9
Lyhytaikainen vieras padgoma
Lainat rahoituslaitoksilta 8,9 8,9
Elakelainat 0,2 0,3 0,2 0,3
Ostovelat 62,8 79,3 45,1 55,5
Velat saman konsernin yrityksille 19,3 49,1
Muut velat 53,1 57,3 45,8 51,7
Siirtovelat 34,6 29,4 24,1 21,3
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa 150,7 175,2 134,6 186,8
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 220,3 2449 178,2 230,7
YHTEENSA 728,2 746,8 630,6 645,0
Jakokelpoisten voittovarojen maara 202,1 198,3 133,9 96,7

Rahoitus 1997-2001 Rahoitus 1997-2001
M€ %
800 100
80 —

1997 1998 1999 2000 2001

Lyhytaikainen vieras piddoma
(sisaltad pakolliset varaukset)

. Pitkaaikainen vieras paAdoma
Laskennallinen verovelka

[l omapatioma

1997

1998 1999 2000 2001

Lyhytaikainen vieras pddoma

(siséltad pakolliset varaukset)

. Pitkdaikainen vieras padoma

Laskennallinen verovelka

Oma pddoma
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KASSAVIRTALASKELMA

STOCKMANN-KONSERNI

STOCKMANN Oyj Abp

2001 2000 2001 2000
M€ ME M€ ME
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA
Myynnistéd saadut maksut 1271,8 1210,7 876,6 8424
Liiketoiminnan muista tuotoista saadut maksut 9,2 8,8
Maksut liiketoiminnan kuluista -1217,7 -1 158,6 -835,8 -805,2
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 54,1 52,1 50,0 46,0
Maksetut korot ja maksut muista liilketoiminnan rahoituskuluista -6,2 =77 -8,5 -9,1
Saadut korot liiketoiminnasta 10,0 11,4 12,0 12,7
Maksetut valittdémat verot -6,8 -30,6 -24,3 -26,1
Rahavirta ennen satunnaisia eria 51,1 25,2 29,2 23,6
Liiketoiminnan satunnaisista erista johtuva rahavirta (netto) 0,6
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA (A) 51,1 25,2 29,2 24,2
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -31,3 -38,4 -21,9 -22,2
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 1,5 0,6 1,5 0,6
Investoinnit muihin sijoituksiin -3,8 0,6 -6,3
Luovutustulot muista sijoituksista 8,4 6,1 7,7 6,1
Ostetut konserniyhtiot -2,5 -2,5
Saadut osingot investoinneista 0,8 1,4 60,1 1,3
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA (B) -20,6 -36,6 48,0 -22,9
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Mydénnettyjen lainojen muutos lisdys (-), vahennys (+) 0,2 0,0 -15,0 -19,0
Lyhytaikaisten lainojen muutos lisdys (+), vahennys (-) -6,9 17,6 -35,8 17,5
Pitkaaikaisten lainojen nostot 35,0 35,0
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut 9,2 -54,0 9,2 -54,0
Maksetut osingot ja muu voitonjako -30,6 -30,9 -30,6 -30,9
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA (C) -46,6 -32,3 -90,6 -51,4
Rahavarojen muutos (A+B+C) lisdys (+), vihennys (-) -16,0 -43,7 -13,4 -50,2
Rahavarat tilikauden alussa 41,7 85,3 29,9 80,0
Rahavarat tilikauden lopussa 25,6 41,7 16,4 29,9




Laadintaperiaatteet

Stockmannin tilinpaitds on laadittu
31.12.1997 voimaan tulleiden Suomen
kirjanpitolain  sdinndsten mukaisesti.
Konsernitilinpddtds on laadittu Suomen

markkoina.

Konsernitilinpdatds kisittdid emoyhtio
Stockmann Oyj Abp:n, ne liiketoimintaa
harjoittavat yhtiot, joissa emoyhtio hallit-
see suoraan tai vilillisesti yli 50 prosent-
tia osakkeiden didnimaidristd sekd ne
kiinteistoyhtiot, joissa emoyhtio hallitsee
suoraan tai vilillisesti vihintddn 80 pro-
senttia osakkeiden ddnimiirdsti. Vuoden
aikana hankitut yhtiot on otettu mukaan
hankinta-ajankohdasta alkaen.
Konserniyhtididen yli 20-prosenttisesti
omistamia keskiniisid kiinteistoyhtioitd ei
ole kisitelty osakkuusyhtioind, eikd kon-
serniin kuulu muita osakkuusyhtioiti.

Konsernin sisdiset liiketapahtumat seka
saamiset ja velat on eliminoitu.

Konserniyhtididen keskindisen osake-
omistuksen eliminoinnissa kiytetdin han-
kintamenomenetelmii. Eliminoinnissa on
hankitun yhtion omaksi piddomaksi kat-
sottu myo6s hankintahetken varaukset vi-
hennettyni laskennallisella verovelalla.

Tytaryhtididen osakkeiden hankinta-
menon ja oman padoman ero on konser-
nitaseessa kohdistettu osittain kaytto-
omaisuuteen. Kdypien arvojen yli menevi
osa on esitetty omana liikearvoerindin,
josta on tehty tasapoisto viiden vuoden
poistoajan mukaan.

Konsernitilinpaitosta laadittaessa ulko-
maisten tytiryhtididen tilinpddtosluvut on
muunnettu Suomen markoiksi tilinpaatos-
paivan kurssiin. Tytdryhtididen omien
pddomien eliminoinnissa  syntyneet
muuntoerot on kirjattu omaan pidomaan.

Veniliisten tytiryhtididen tilinpadtoslu-
vut on kuitenkin muunnettu Suomen mar-
koiksi kdyttien monetary - non-monetary
-menetelmdi, jossa kdyttbomaisuus, vaih-
to-omaisuus ja oma pidoma muunnetaan

Suomen markoiksi hankintahetken kurs-
siin, muut tase-erit tilinpdadtospdivin
kurssiin ja tuloslaskelma kuukausittain
kuukauden keskikurssiin.

Tilinpddtoshetkelld taseessa olevat ulko-
maanrahan miirdiset saatavat ja velat on
arvostettu  tilinpaatospdivan kurssiin.
Rahoituksen kurssivoitot ja kurssitappiot
on kirjattu nettomaariisind muihin rahoi-
tustuottoihin tai muihin rahoituskuluihin.

Liikevaihtoa laskettaessa myyntituotoista
on vihennetty vililliset verot, myonnetyt
alennukset ja kurssierot.

Lijketoiminnan muina tuottoina esitetdin
liikketoimintaan liittyvien pysyvien vastaa-
vien myyntivoitot, liiketoimintojen myyn-
nistd saadut korvaukset sekd ulkomaisille
tytaryhtioille toimitettujen palveluiden ve-
loitukset.

Satunnaisina tuottoina ja kuluina esite-
tadn merkittdvit kertaluontoiset tuotot ja
kulut, jotka eivit kuulu varsinaiseen liike-
toimintaan.

Tuloslaskelmaan on vilittoémind veroina
kirjattu konserniyhtididen tilikauden tu-
loksia vastaavat verot sekd aikaisempien
tilikausien verojen oikaisut.

Konsernissa laskennallinen verovelka
on laskettu kaikille tilinpdatoksen ja vero-
tuksen vilisille jaksotuseroille kiyttien ti-
linpaatoshetkelld vahvistettua seuraavan
vuoden verokantaa.

Laskennallinen verovelka sisiltyy ko-
konaisuudessaan konsernitaseeseen.

Aineelliset ja aineettomat hytdykkeet on
arvostettu alkuperidisiin hankinta-arvoi-
hin, joista on vihennetty suunnitelman
mukaiset poistot. Tasearvoihin sisiltyy li-
siksi maa-alueiden ja rakennusten arvon-
korotuksia.

Arvonkorotukset on tehty vuosien 1950
ja 1984 viliseni aikana, ja ne perustuvat
kiinteistdarvioijien silloisiin arvioihin.
Arvonkorotuksista ei tehdd poistoja.

Suunnitelman mukaiset poistot perus-
tuvat aineettomien ja aineellisten hyodyk-
keiden alkuperiiseen hankintamenoon ja
arvioituun taloudelliseen kiyttoaikaan
seuraavasti:

e Aineettomat hyodykkeet 5 vuotta

Liikearvo ja konserniliikearvo 5 vuotta

Muut pitkivaikutteiset menot
5-20 vuotta

Rakennukset 20-50 vuotta

Koneet ja kalusto 7-12 vuotta

Kevyt myymilikalusto, autot ja
ATK-laitteet 5 vuotta

Pysyvien vastaavien arvopaperit on ar-
vostettu hankintahintaan tai, mikili nii-
den kdypi arvo on pysyvisti alentunut,
tahidn alempaan arvoon.

Rahoitusarvopaperit on arvostettu han-
kintahintaan tai, mikili niiden markkina-
arvo on alempi, tihdn alempaan arvoon.

Vaihto-omaisuuden arvostuksessa on
kiytetty alimman arvon periaatetta eli
varasto on merkitty taseeseen hankinta-
menon tai sitd alemman jilleenhankinta-
hinnan tai todennikoisen luovutushinnan
mukaiseen alimpaan arvoon. Vaihto-
omaisuuden hankintameno on miiritelty
kayttden hankinnasta aiheutuneita muut-
tuvia menoja FiFo-periaatetta noudattaen.

Pakollisina varauksina esitetidn taseessa
menoja, joihin on sitouduttu, mutta jotka
eivit vield ole realisoituneet. Niitd ovat
esimerkiksi liiketoiminnan uudelleenjir-
jestelyistd johtuneet menot. Pakollisia va-
kulut
tuloslaskelmassa ao. kulujen ryhmain.

rauksia  vastaavat sisaltyvat

Tilinpaitossiirrot ovat emoyhtion pois-
toeron muutosta. Tilinpditossiirtojen
muutoksesta aiheutunut laskennallisen
verovelan muutos on esitetty konserni-
tilinpddtoksessd veroissa. Tilinpddtos-
siirtojen kertymid on konsernissa jaettu
laskennalliseksi verovelaksi ja omaksi

padomaksi.

STOCKMANN



STOCKMANN-KONSERNI STOCKMANN Oyj Abp
TULOSLASKELMAN LIITETIEDOT 2001 2000 2001 2000

1. Liikevaihto

Liikevaihdon jakauma markkina-alueittain

ME

Suomi 1149,7 1108,5 882,2 848,1
Venaja 56,3 52,5

Viro 64,7 58,0

Latvia 6,7 0,3

Ruotsi 4,5 1,2

Yhteensa 1281,9 1220,5 882,2 848,1
2. Liiketoiminnan muut tuotot

ME

Luovutusvoitot 6,6 2,8 5,8 2,8
Oy Hobby Hall Ab arvonlisédveronpalautuksen korko-osuus 0,4

Vuokratuotot tytaryhticilta 4.1 3,8
Konserniyrityksilta laskutetut palvelut 5,0 4,9
Yhteensa 7,0 2,8 14,9 11,5
3. Liiketoiminnan myyntikate

ME

Liikevaihto 1281,9 1220,5 882,2 848,1
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 860,9 8425 611,2 600,8
Varaston muutos 9,2 5,0 12,9 9,0
Myyntikate 411,9 373,1 258,1 238,3
Myyntikateprosentti liikevaihdosta 32,1 30,6 29,3 28,1
4. Henkil6stokulut

ME

Hallitusten jasenten ja toimitusjohtajien palkat ja palkkiot 1,0 0,9 0,4 0,4
Muun henkildkunnan palkat 139,8 128,5 105,7 97,1
Sairasajan palkat 3,6 3,2 2,5 2,4
Elakekulut 21,3 19,1 16,3 14,3
Muut henkilosivukulut 13,3 13,1 9,9 10,1
Yhteensa 179,0 164,8 134,8 124,3

Henkilosto keskimaarin

Suomi 6 839 6 492 5269 5019
Venaja 587 585 1 2
Viro 580 533 1 3
Latvia 1 1
Ruotsi 67 15
Yhteensa 8 084 7 626 5271 5024

Henkiloston ikdjakauma
%

alle 24 -vuotiaita 22,4 21,8 19,9 19,0
25 - 34 -vuotiaita 31,8 32,1 32,5 32,6
35 - 44 -vuotiaita 20,0 19,4 19,6 19,1
45 - 54 -vuotiaita 14,5 15,4 15,0 16,4
55 - 65 -vuotiaita 11,3 11,3 13,0 12,9
Yhteensa 100,0 100,0 100,0 100,0
Lainat lahipiiriin kuuluville henkildille

ME

Toimitusjohtajille ja hallitusten jasenille myénnetyt lainat 0,1 0,3 0,2

Lainat on my&nnetty 5 vuodeksi. Lainojen korko on sidottu markkinakorkoon.

Johdon eldkesitoumukset

Konserniin kuuluvien yhtididen toimitusjohtajien elakeidksi on sovittu 60-65 vuotta, emoyhtion toimitusjohtajan elakeidksi on sovittu 60 vuotta.
Naihin sitoumuksiin varaudutaan vuotuisin maksuin.

Maaliskuun alussa 2001 elékkeelle siirtyneen emoyhtion toimitusjohtajan vastaiset elakemaksut on kokonaisuudessaan katettu.



STOCKMANN-KONSERNI STOCKMANN Oyj Abp

TULOSLASKELMAN LIITETIEDOT 2001 2000 2001 2000
5. Poistot ja arvonalentumiset
M€
Aineettomat oikeudet 2,8 2,3 1,9 1,8
Konserniliikearvo 0,3 0,5
Liikearvo 0,1 0,1 0,1 0,2
Muut pitkavaikutteiset menot 3,7 3,5 1,9 1,7
Rakennukset ja rakennelmat 5,8 5,3 4,6 4,3
Koneet ja kalusto 15,9 14,1 9,6 8,6
Yhteensa 28,5 25,8 18,2 16,7
6. Liiketoiminnan muut kulut
ME
Liikepaikkakulut 71,1 60,1 41,0 35,9
Markkinointikulut 39,6 37,9 12,8 12,9
Tavarankasittelykulut 15,1 14,9 5,0 5,2
Luottotappiot 2,6 1,4 0,3 0,3
Vapaaehtoiset henkildsivukulut 3,0 3.2 2,1 21
Muut kulut 33,6 32,0 20,8 18,8
Yhteensa 165,0 149,5 82,1 75,1
7. Rahoitustuotot
M€
Korko- ja rahoitustuotot konserniyhtioilta
Osinko Seppala Oy:lta 59,4
Yhteensa 59,4
Korko- ja rahoitustuotot konsernin ulkopuolisilta
Korollisista myyntisaamisista 8,8 8,7 8,8 8,7
Muusta 1,5 3,0 0,8 2,3
Yhteensa 10,3 11,7 9,6 11,0
8. Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista
M€
SPL Seppéala AB:n saamisten arvonalentuminen -5,2
Yhteensa -5,2
9. Korko- ja muut rahoituskulut konsernin ulkopuolisille
M€
Kurssitappiot ja kurssivoitot (netto) 0,2 0,0 0,2 0,0
Muut korko- ja rahoituskulut konsernin ulkopuolisille 5,8 6,8 5,5 5,6
Yhteensa 5,9 6,9 5,6 5,6
10. Satunnaiset erat
M€
Satunnaiset kulut
Polar Kiinteistét Oyj:n osakkeiden arvonalennus -0,6 -0,6
Yhteensa -0,6 -0,6
11. Tilinpaatossiirrot
M€
Suunnitelman mukaisten ja kirjattujen poistojen valinen erotus
Aineettomat oikeudet 0,1 0,2
Liikearvo 0,1
Muut pitkévaikutteiset menot 0,4 0,4
Rakennukset -0,2 -2,1
Koneet ja kalusto -1,2 -0,9
Yhteensa -0,9 -2,4
12. Valittomat verot
M€
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta tilikaudelta 15,6 12,4 10,8 11,3
Tuloverot tytaryhtiGosingoista 17,2
Tuloverot satunnaisista erista -0,2 -0,2
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta edellisilta tilikausilta 0,7 -0,5 0,2 0,0
Laskennallisen verovelan muutos 0,1 1,0
Tilinpaatodssiirtoihin kohdistuva vero -0,3 -0,7
Yhteensa 16,4 12,8 27,9 10,4
13. Veroylijaamat
M€
Kayttdmattomat veroylijgamat 50,5 50,4 9,9 11,8

STOCKMANN



STOCKMANN-KONSERNI STOCKMANN Oyj Abp
TASEEN LIITETIEDOT 2001 2000 2001 2000

Pysyvat vastaavat

14. Aineettomat hyodykkeet

M€

Aineettomat oikeudet

Hankintameno 1.1. 22,3 17,9 17,1 14,8
Lisaykset 1.1.-31.12. 4,2 4,4 2,6 2,3
Vahennykset 1.1.-31.12. -0,1 0,0

Hankintameno 31.12. 26,4 22,3 19,8 17,1
Kertyneet poistot 1.1. 12,7 10,4 11,6 9,8
Tilikauden poisto 2,8 2,3 1,9 1,8
Kertyneet poistot 31.12. 15,5 12,7 13,6 11,6

Kirjanpitoarvo 31.12. 10,9 9.6 6,2 5,5

Konserniliikearvo

Hankintameno 1.1. ja 31.12. 2,4 24
Kertyneet poistot 1.1. 1,8 1,3
Tilikauden poisto 0,3 0,5
Kertyneet poistot 31.12. 2,1 1,8

Kirjanpitoarvo 31.12. 0,2 0,6

Liikearvo

Hankintameno 1.1. 0,3 0,3 1,1 1,1
Lisaykset 1.1.-31.12. 0,0 0,0

Hankintameno 31.12. 0,3 0,3 1,1 1,1
Kertyneet poistot 1.1. 0,1 0,0 1,0 0,8
Tilikauden poisto 0,1 0,1 0,1 0,2
Kertyneet poistot 31.12. 0,2 0,1 1,1 1,0

Kirjanpitoarvo 31.12. 0,1 0,2 0,0 0,1

Muut pitkadvaikutteiset menot

Hankintameno 1.1. 35,6 32,2 19,0 16,7
Lisaykset 1.1.-31.12. 2,9 3,5 1,8 2,3
Vahennykset 1.1.-31.12. 0,0

Hankintameno 31.12. 38,5 35,6 20,8 19,0
Kertyneet poistot 1.1. 11,9 8,5 6,9 5,2
Tilikauden poisto 3,7 3,5 1,9 1,7
Kertyneet poistot 31.12. 15,6 11,9 8,8 6,9

Kirjanpitoarvo 31.12. 22,9 23,7 12,0 12,1

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

Hankintameno 1.1. 1,2 1,4 1,1 1,1
Lisaykset 1.1.-31.12. 1,8 1,2 1,2 1,1
Siirrot erien valilla -1,2 -1,4 -1,1 -1,1

Kirjanpitoarvo 31.12. 1,8 1,2 1,2 1,1

Aineettomat hy6dykkeet yhteensa 35,9 35,1 19,4 18,8

15. Aineelliset hyodykkeet

M€

Maa- ja vesialueet

Hankintameno 1.1. 19,1 17,3 9,9 8,5
Lisaykset 1.1.-31.12. 0,1 1,8 0,0 1,4
Vahennykset 1.1.-31.12. -0,2 -0,2

Hankintameno 31.12. 19,0 19,1 9,8 9,9

Arvonkorotukset 1.1. ja 31.12. 5,9 5,9 5,9 5,9

Kirjanpitoarvo 31.12. 24,9 25,0 15,7 15,8




STOCKMANN-KONSERNI

STOCKMANN Oyj Abp

TASEEN LIITETIEDOT 2001 2000 2001 2000

Rakennukset ja rakennelmat

ME

Hankintameno 1.1. 185,4 173,2 157,0 148,0
Lisaykset 1.1.-31.12. 2,6 12,2 2,4 9,1
Vahennykset 1.1.-31.12. -1,5 -1,5

Hankintameno 31.12. 186,6 185,4 157,9 157,0
Kertyneet poistot 1.1. 38,1 32,7 30,5 26,2
Tilikauden poisto 5,8 5,3 4,6 4,3
Vahennysten kertyneet poistot 1.1.-31.12. -0,3 -0,3
Kertyneet poistot 31.12. 43,5 38,1 34,9 30,5

Arvonkorotukset 1.1. ja 31.12. 26,5 26,5 26,5 26,5

Kirjanpitoarvo 31.12. 169,6 173,9 149,6 153,0

Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1. 150,3 128,9 104,6 93,0
Lisaykset 1.1.-31.12. 20,8 21,4 14,9 11,6
Vahennykset 1.1.-31.12. -0,4 -0,3

Hankintameno 31.12. 170,7 150,3 119,1 104,6
Kertyneet poistot 1.1. 82,3 68,2 60,5 51,9
Tilikauden poisto 15,9 14,1 9,6 8,6
Kertyneet poistot 31.12. 98,2 82,3 70,2 60,5

Kirjanpitoarvo 31.12. 72,5 68,0 49,0 44.0

Muut aineelliset hyodykkeet

Hankintameno 1.1. 0,1 0,1 0,1 0,1

Kirjanpitoarvo 31.12. 0,1 0,1 0,1 0,1

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

Hankintameno 1.1. 0,8 5,1 0,6 4,8
Lisaykset 1.1.-31.12. 0,7 0,8 0,4 0,6
Siirrot erien valilla -0,8 -5,1 -0,6 -4,8

Hankintameno 31.12. 0,7 0,8 0,4 0,6

Kirjanpitoarvo 31.12. 0,7 0,8 0,4 0,6

Aineelliset hyodykkeet yhteensa 267,8 267.,8 214,8 213,6

Tasearvoihin siséltyvat arvonkorotukset

ME

Tontit ja maa-alueet 5,9 5,9 5,9 5,9

Rakennukset 26,5 26,5 26,5 26,5

Yhteensa 32,4 32,4 32,4 32,4

Kiinteistjen arvonkorotukset on tehty vuosien 1950 ja 1984 valisena aikana ja ne perustuvat kiinteistdarvioijien silloisiin arvioihin.

Verotusarvot ja palovakuutusarvot

ME 2000 1999 2000 1999

Verotusarvot
Maa-alueet 78,5 75,0 74,4 71,2
Tytaryhtidosakkeet 135,8 117,0
Muut osakkeet 14,9 21,9 10,9 17,1

Rakennukset
Verotusarvot 45,8 46,1 37,5 37,6
Palovakuutusarvot 330,9 317,5 271,3 264,0

Jos verotusarvoa ei ole ollut kaytettavissa, on esitetty kirjanpitoarvo.

STOCKMANN



STOCKMANN-KONSERNI STOCKMANN Oyj Abp
TASEEN LITETIEDOT 2001 2000 2001 2000

16. Sijoitukset

ME

Osakkeet saman konsernin yrityksissa

Hankintameno 1.1. 45,3 43,7
Lisaykset 1.1.-31.12. 0,3 1,6

Kirjanpitoarvo 31.12. 45,6 45,3

Saamiset saman konsernin yrityksilta

Kirjanpitoarvo 1.1. 4,6 3,7
Lisaykset 1.1.-31.12. 4,3 0,9
Vahennykset 1.1.-31.12. -5,2

Kirjanpitoarvo 31.12. 3,7 4.6

Omat osakkeet

Hankintameno 1.1. 6,2 6,2
Lisaykset 1.1.-31.12. 6,2 6,2

Kirjanpitoarvo 31.12. 6,2 6,2 6,2 6,2

Muut osakkeet ja osuudet

ME

Hankintameno 1.1. 37,7 41,6 32,9 36,9
Lisaykset 1.1.-31.12. 1,3 1,3
Vahennykset 1.1.-31.12. -2,1 -4,7 -1,9 -4,7
Arvonalentumiset 1.1.-31.12. -0,6 -0,6

Kirjanpitoarvo 31.12. 35,6 37,7 31,0 32,9

Sijoitukset yhteensa 41,8 43,9 86,5 89,0

Osakkeet ja osuudet

Konserniyritykset

Luku- Osuus Osuus Va-  Nimellisarvo Kirjanpito- Oma
maara osakkeista  danivallasta luutta Valuutta arvo paaoma
Emoyhtion omistamat % % 1000 t€ t€
ZAO Kalinka-Stockmann, Moskova 583 450 100 100 RUR 58 345 3 561 -890
ZAO Stockmann-Krasnoselskaja, Moskova 100 100 100 RUR 55 8 -4
Auto-Oriketo Oy, Turku 40 000 100 100 EUR 673 771 739
Espoon Autotalo Oy, Espoo 400 100 100 EUR 11 463 35
Tikkurilan Autocenter Oy, Helsinki 4 000 100 100 EUR 673 796 653
Kambrium Oy, Helsinki 50 100 100 EUR 9 222 10
Kiinteistd Oy Friisinkeskus Il, Espoo 1948 97 97 EUR 9 612 734
Kiinteistd Oy Helsingin Valurinkatu 1, Helsinki 100 100 100 EUR 17 17 18
Kiinteistd Oy Luistelijanvuori, Vantaa 72 100 100 EUR 13 1218 181
Kiinteistd Oy Lansi-Kaisla, Espoo 20 100 100 EUR 9 1544 26
Kiinteistd Oy Muuntajankatu 4, Helsinki 50 100 100 EUR 9 3272 2190
Kiinteistd Oy Stavo, Helsinki 50 100 100 EUR 9 8 8
Kiinteistd Oy Vantaan Kiitoradantie 2, Vantaa 100 100 100 EUR 17 17 18
Kiinteistd Oy Vantaan Rasti, Vantaa 388 100 100 EUR 505 4 922 4 444
Kiinteistd Oy Vantaan Valimotie, Vantaa 400 000 80 80 EUR 841 673 819
Oy Hobby Hall Ab, Helsinki 120 000 100 100 EUR 10 092 18 802 58 207
Oy Hullut Paivat-Galna Dagarna Ab, Helsinki 40 100 100 EUR 11 11 11

Oy Suomen Padomarahoitus-
Finlands Kapitalfinans Ab, Helsinki 1000 100 100 EUR 1682 1682 2380
Seppala Oy, Helsinki 30 000 100 100 EUR 5 046 5 046 32502
Z-Fashion Finland Oy, Helsinki 50 100 100 EUR 9 8 8
SIA Stockmann, Riika 50 000 100 100 LVL 100 177 136
SIA Stockmann Centrs, Riika 32 500 65 65 LVL 65 119 186
Stockmann AS, Tallinna 1800 100 100 EEK 18 000 1136 4 541
TF-Autokeskus Oy, Vantaa 600 100 100 EUR 1 455 293
SPL Seppéla AB, Tukholma 1000 100 100 SEK 100 12 -2412
Emoyhtién omistamat konserniyritykset yhteensa 45 554 104 835
Luku- Osuus Osuus Va-  Nimellisarvo Kirjanpito- Oma
maara osakkeista  &anivallasta luutta Valuutta arvo paaoma
Tytaryhtididen omistamat % % 1000 t€ t€
Bullworker Myynti Oy, Helsinki 100 100 100 EUR 8 8 244
Oy Concert Hall Society Ab, Helsinki 10 100 100 EUR 0 0 0
Hobby Hall AB, Tukholma 1000 100 100 SEK 100 11 10
ZAO Kalinka-Stockmann STP, Pietari 100 100 100 RUR 30 000 5 173
Tytaryhtididen omistamat konserniyritykset yhteensa 24 426

Konserniyritykset yhteensa 45 578 105 261




TASEEN LIITETIEDOT

Muut yritykset

Luku- Osuus Va-  Nimellisarvo Kirjanpito-
maara osakkeista luutta Valuutta arvo
Emoyhtién omistamat % 1000 t€
Oy Kamppiparkki Ab, Helsinki 50 6,1 EUR 168 1556
Kiinteistd Oy Raitinkartano, Espoo 1029 15,6 EUR 87 5533
Pitdjanmaen Kiinteistét Oy, Helsinki 10 360 19,5 EUR 10 455 10 844

Kiinteistd Oy Tapiolan Saastétammi Fastighets
Ab, Espoo 3125 37,8 EUR 258 6242
Tuko Logistics Oy, Kerava 540 9,0 EUR 908 3553
Muut 3330 3278
Muut emoyhtidon omistamat yritykset yhteensa 31 006
Luku- Osuus Va-  Nimellisarvo Kirjanpito-
maara osakkeista luutta Valuutta arvo
Tytéaryhtiéiden omistamat % 1000 t€
Arabian Kiinteistd Oy, Helsinki 5174 18 EUR 17 2522
Arabian Pienteollisuustalo Oy, Helsinki 1590 12,0 EUR 1 995
Muut 1098
Muut tytaryhtididen omistamat yritykset yhteensa 4616
Muut konsernin omistamat yritykset yhteensa 35 622

Emoyhtion ja tytaryhtididen omistamien julkisen kaupankaynnin kohteena olevien muiden osakkeiden markkina-arvo ylitti 31.12.2001
kirjanpidon arvon 1,1 miljoonalla eurolla.
Emoyhtion omistamien Stockmannin omien osakkeiden kirjanpitoarvo ylitti 31.12.2001 markkina-arvon 0,6 miljoonalla eurolla.

KONSERNIRAKENTEEN MUUTOKSET

Vuoden 2000 heindkuussa ostettiin Uponor Oyj:lta Kiinteistd Oy Lansi-Kaislan osakekanta, joka oikeuttaa hallitsemaan autoryhman
kaytossa olevia toimitiloja seka eraita muita liiketiloja Espoon Suomenojalla. Osakkeiden kauppahinta oli 1,5 miljoonaa euroa.
Kesalla 2000 perustettiin Ruotsiin SPL Seppala AB, joka harjoitti Seppalan liiketoimintaa Ruotsissa.

Liiketoiminta paattyi tammikuussa 2002.

Saamiset

17. Pitkaaikaiset saamiset STOCKMANN-KONSERNI STOCKMANN Oyj Abp
M€ 2001 2000 2001 2000
Korolliset myyntisaamiset 0,4 0,8 0,4 0,8
Korolliset lainasaamiset 0,9 1,0 0,9 1,0
Muut saamiset 0,5 1,1

Pitk3aikaiset saamiset yhteensa 1,9 2,9 1,3 1,8

18. Lyhytaikaiset saamiset

M€

Korolliset myyntisaamiset 107,9 102,0 38,7 38,6
Korottomat myyntisaamiset 61,1 53,5 58,1 49,6
Myyntisaamiset yhteensa 169,0 155,5 96,8 88,3
Korolliset lainasaamiset 0,1

Saamiset saman konsernin yrityksilta 77,6 67,8
Muut saamiset 13,2 17,0 6,6 11,5
Siirtosaamiset 7,4 7,9 5,0 5,3
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 189,6 180,6 186,0 172,8

Korollisiin myyntisaamisiin sisaltyy postimyynnin kertaluottoja 69,2 miljoonaa euroa vuonna 2001 ja 64,2 miljoonaa euroa vuonna 2000 .
Naiden saamisten korkotuotot kirjataan myyntihintaan siséltyvina korkotuottojen sijasta likevaihtoon.
Muita korollisia myyntisaamisia ovat Stockmann-tili-, osamaksu- ja leasingmaksusaamiset, joiden korkotuotot kirjataan korkotuottoihin.

19. Siirtosaamisten olennaiset erat

M€

Jaksotetut vuosialennukset 0,5 1,0 0,5 1,0
Jaksotetut rahoituserat 1,8 0,5 0,1 0,5
Jaksotetut henkildsivukulut 0,9 0,5 0,5 0,5
Muut siirtosaamiset 4.1 5,9 3,8 3,2
Yhteensa 7,4 7,9 5,0 5,3

20. Rahoitusarvopapereiden hankintamenon ja markkina-arvon arvoero
Rahoitusarvopaperit sisdltévat pdaasiassa julkisen kaupankaynnin kohteena olevia joukkovelkakirjoja.

M€

Markkina-arvo 31.12. 6,4 21,3 6,4 21,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 6,2 21,2 6,2 21,2
Erotus 0,2 0,1 0,2 0,1

STOCKMANN
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TASEEN LIITETIEDOT 2001 2000 2001 2000

21. Oman padaoman muutokset

ME
Osakepaaoma
A-osakkeet 1.1. 49,7 41,8 49,7 41,8
Rahastoanti, nimellisarvon korottaminen 7,9 7,9
A-osakkeet 31.12. 49,7 49,7 49,7 49,7
B-osakkeet 1.1. 53,0 44,6 53,0 44.6
Rahastoanti, nimellisarvon korottaminen 8,4 8,4
B-osakkeet 31.12. 53,0 53,0 53,0 53,0
Osakepaaoma yhteensa 102,8 102,8 102,8 102,8
Ylikurssirahasto 1.1. 133,1 149,5 133,1 149,5
Siirto osakepaaomaan -16,3 -16,3
Ylikurssirahasto 31.12. 133,1 133,1 133,1 133,1
Omien osakkeiden rahasto 1.1. 6,2 6,2
Omien osakkeiden hankinta 6,2 6,2
Omien osakkeiden rahasto 31.12. 6,2 6,2 6,2 6,2
Vararahasto 1.1.ja 31.12. 0,1 0,1
Muut rahastot 1.1. ja 31.12. 43,7 43,7 43,7 43,7
Edellisten tilikausien voitto 1.1. 215,8 225,1 53,0 64,6
Voitonjako -30,7 -30,9 -30,7 -30,9
Omien osakkeiden hankinta -6,2 -6,2
Yhteensa 185,2 187,9 22,3 27,5
Tilikauden voitto 34,8 27,9 67,8 25,5
Oma pddoma yhteensa 505,9 501,7 376,0 338,8
Laskelma voitonjakokelpoisista varoista 31.12.
ME
Muut rahastot 43,7 43,7 43,7 43,7
Voitto edellisilta tilikausilta 185,2 187,9 22,3 27,5
Omaan paaomaan kirjattu poistoero -61,6 -61,3
Tilikauden voitto 34,8 27,9 67,8 25,5
Yhteensa 202,1 198,3 133,9 96,7
Kertynyt poistoero
ME
Omaan padomaan sisaltyva kertynyt poistoero 61,6 61,3
Poistoeron verovelka 25,1 25,0

22. Emoyhtion osakepdioma jakautuu osakelajeittain seuraavasti

Nimellisarvo 2,00 € kpl M€
A-osakkeita (a 10 aanta) 24 868 893 49,7
B-osakkeita (a 1 8ani) 26 514 084 53,0
Yhteensa 51382 977 102,8

23. Pakolliset varaukset
Pakollisiin varauksiin vuonna 2001 sisaltyy Seppala-ryhman Ruotsin liketoiminnan lopettamiseen liittyvia tulevia vuokra-, palkka-
ja muita kuluja yhteensé 1,8 miljoonaa euroa.

Vuosien 1998, 1999 ja 2000 liitetiedoissa on kerrottu, ettd Helsingin karéjaoikeudessa on ollut vireillé oikeudenkaynti, jossa venalainen
A/O Frunzenskiy Trade House- niminen yhti6é on vaatinut Stockmannilta vahingonkorvausta sen vetaydyttya vuonna 1994 Pietariin
suunnittelemastaan tavaratalohankkeesta. Asiassa on paasty sovintoon syyskuussa 2001, ja kantaja on peruuttanut kanteensa.
Sovinnolla ei ollut vaikutusta Stockmannin tulokseen.
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STOCKMANN Oyj Abp

TASEEN LIITETIEDOT 2001 2000 2001 2000
24. Laskennallinen verovelka
ME
Poistoerosta 25,1 25,0
Jaksotuseroista 0,8 0,8
Yhteensa 25,9 25,8
25. Yli viiden vuoden paasta eraantyvat lainat
ME
Elakelainat 0,3 0,3
Yhteensa 0,3 0,3
26. Siirtovelkojen olennaiset erat
ME
Jaksotetut palkat 6,3 5,0 5,2 4,2
Lomapalkkavelka 16,7 15,2 12,3 11,0
Jaksotetut korkokulut 0,5 0,6 0,5 0,6
Postimyynnin palautusvaraus 1,6 1,1
Verovelat 1,6 04
Vuokrajaksotus 0,3 0,2
Muut siirtovelat 7,7 7,0 6,1 5,6
Yhteensa 34,6 29,4 24,1 21,3
27. Vieras paaoma
ME
Laskennallinen verovelka 25,9 25,8
Pitkaaikaiset korolliset velat 43,7 43,9 43,7 43,9
Lyhytaikaiset korolliset velat 28,0 43,8 28,0 43,2
Lyhytaikaiset korottomat velat 122,7 131,3 106,6 143,5
Yhteensa 220,3 244,9 178,2 230,7
28. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut
ME
Annetut vakuudet
Velat joiden vakuudeksi annettu kiinnityksia kiinteistéon
Elakelainat 31.12. 1,3 1,5 1,3 1,5
Annetut kiinnitykset 1,8 1,8 1,8 1,8
Vakuudeksi annetut kiinnitykset yhteensa 1,8 1,8 1,8 1,8
Muut omasta puolesta annetut vakuudet
Annetut kiinnitykset 1,7 1,8 0,1
Pantatut arvopaperit 0,1 0,1 0,1 0,1
Yhteensa 1,8 1,8 0,1 0,2
Samaan konserniin kuuluvien yritysten puolesta annetut vakuudet
Takaukset 0,6 1,1
Yhteensa 0,6 1,1
Osakkuusyritysten puolesta annetut vakuudet
Takaukset 0,5 0,5
Yhteensa 0,5 0,5
Leasingvastuut
Tilikaudella 2002 maksettavat 0,4 0,4 0,3 0,3
My6&hemmin maksettavat 0,5 0,4 0,4 0,2
Yhteensa 1,0 0,8 0,7 0,5
Muut omat vastuut
Siirrettyjen leasing- ja osamaksusopimusten
takaisinostovastuut 59,7 48,3 59,7 48,0
Yhteensa 59,7 48,3 59,7 48,0
Vastuut yhteensa
Kiinnitykset 3,4 3,5 1,8 1,9
Pantit 0,1 0,1 0,1 0,1
Takaukset 0,5 1,1 1,1
Muut vastuut 60,7 49,1 60,4 48,6
Yhteensa 64,7 52,7 63,3 51,6

29. Eldkevastuut

Konsernin yhtididen elakevastuut on vakuutettu ulkopuolisissa elékevakuutusyhtidissa. Ulkomaiset tytaryhtiot ovat hoitaneet
henkiloston elakejarjestelyt paikallisen lainsdadannén mukaisesti. Elakevastuut on kokonaan katettu.

STOCKMANN



TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

TASEEN LIITETIEDOT

30. Konsernin johdannaissopimukset

Kohde-etuuden arvo josta avoimena
M€ 31.12.2001 31.12.2001
Korkojohdannaiset
Koronvaihtosopimukset 70,0 70,0
Valuuttajohdannaiset
Termiinisopimukset 30,3 30,3

Jos kaikki johdannaissopimukset olisi suljettu 31.12.2001, olisi niiden tulosvaikutus ollut - 0,3 miljoonaa euroa.
Valuuttatermiinisopimukset kohdistuvat tulevien liiketoiminnan kassavirtojen suojaukseen.

Stockmannin rahoitusriskien hallintaperiaatteet ovat vuosikertomuksen sivulla 40.



EMOYHTION VOITONJAKOEHDOTUS

Konsernitaseen mukaiset jakokelpoiset varat olivat 31.12.2001 202,1 miljoonaa euroa.
Emoyhtion taseen mukaiset jakokelpoiset varat olivat 31.12.2001 133,9 miljoonaa euroa.
Emoyhtion taseen 31.12.2001 mukaan seuraavat summat ovat yhtiokokouksen kiytettivissi

e kiytettdvissd olevat voittovarat edellisiltd vuosilta
sisiltien kiyttdrahaston 66 026 167,98 €

e tilikauden voitto 67 825 819,40 €

133 851 987,38 €

Hallitus ehdottaa, ettd mainittu mddrd kiytetiin seuraavasti:

e osinkoa vuodelta 2001 maksetaan 0,60 euroa osakkeelta

ulkopuolisessa omistuksessa oleville 50 969 977 osakkeelle 30 581 986,20 €
o yleishyodyllisiin tarkoituksiin varataan 85 000,00 €
e kiyttorahastoon ja voittovarojen tilille jitetiin 103 185 001,18 €

133 851 987,38 €

Helsingissd helmikuun 26. pdivind 2002

HALLITUS
Lasse Koivu
Erik Anderson Erkki Etola Eva Liljeblom

Kari Niemist6 Christoffer Taxell Henry Wiklund
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TILINTARKASTUSKERTOMUS

Stockmann Oyj Abp:n osakkeenomistajille

Olemme tarkastaneet Stockmann Oyj Abp:n kirjanpidon, tilinpddtoksen ja hallinnon tilivuodelta 2001. Hallituksen ja toimi-
tusjohtajan laatima tilinpaitos sisiltid toimintakertomuksen sekd konsernin ja emoyhtion tuloslaskelmat, taseet, rahoitus-
laskelmat ja liitetiedot. Suorittamamme tarkastuksen perusteella annamme lausunnon tilinpdatoksestd ja yhtion hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvin tilintarkastustavan mukaisesti. Kirjanpitoa seki tilinpaatoksen laatimisperiaatteita, sisil-
to4 ja esittimistapaa on tarkastettu riittivissa laajuudessa sen toteamiseksi, ettei tilinpaatds sisilld olennaisia virheiti tai puut-
teita. Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty hallituksen ja toimitusjohtajan toiminnan lainmukaisuutta osakeyhtitlain
saannosten perusteella.

Lausuntonamme esitimme, ettid tilinpditods on laadittu kirjanpitolain sekd tilinpdidtoksen laatimista koskevien muiden sdidn-
nosten ja midrdysten mukaisesti. Tilinpdidtods antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittdvit tiedot konsernin seki
emoyhtion toiminnan tuloksesta tilivuodelta ja taloudellisesta asemasta tilivuoden piittyessid. Konsernin ja emoyhtion tu-
loslaskelmat ja taseet voidaan vahvistaa. Vastuuvapaus voidaan myontid emoyhtion hallituksen jisenille ja toimitusjohtajalle

tarkastamaltamme tilivuodelta. Hallituksen esitys jakokelpoisten varojen kiyttdmiseksi on osakeyhtitlain mukainen.

Helsinki 1. maaliskuuta 2002

Wilbelm Holmberg Krister Hamberg
KHT KHT
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KONSERNIHALLINTO

Aleksanterinkatu 52 B

PL 220, 00101 HELSINKI

Puh. (09) 1211

Faksi (09) 121 3101

www.stockmann.fi

Sihkoposti: etunimi.sukunimi@stockmann. fi

Toimitusjohtaja Hannu Penttild

Varatoimitusjohtaja Henri Bucht,
vastuualue Hobby Hall -ryhmi

Henkilostojohtaja

Merja Lonnroth-Laaksonen
Rahoituspiillikko

Pirkko Salminen

Sisdisen tarkastuksen paillikko
Tapio Helle

Talousjohtaja

Pekka Viibdhyyppd
Talouspaillikkod

Eva Mansikka-Mikkola

Tekninen paillikko

Thomas Lénnberg
Tiedotuspaillikko jubana Hcime
Tietohallintojohtaja

Pdivi Hokkanen

Yhtion lakimies Jukka Naulapdic

TAVARATAL QRYHMA

Kutomotie 1 C

PL 147, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 5812

KANTA-ASIAKASPALVELU
Puh. 0203 50203
Siahkoposti: kanta-asiakas@stockmann. fi

0STOT

Faksi (09) 121 5960 naisten muoti,

(09) 121 5665 miesten muoti, (09) 121 5839
naisten asusteet ja kosmetiikka,

(09) 121 5299 lasten ja nuorten muoti,
kodin sisustus ja talous sekd urheilu,
(09) 121 5671 elintarvikkeet,

(09) 121 5995 kulutuselektroniikka

MARKKINOQINTI
Faksi (09) 121 5512

JOHTO

Jukka Hienonen,tavarataloryhmin
johtaja

Karl Stockmann, Helsingin tavaratalo,
kotimaan tavaratalot

Jussi Kuutsa, ulkomaantoiminnot
Maaret Kuisma, markkinointi
Leena Lassila,ostot: muoti

Lars Eklundb, ostot: muut kuin
muotitavarat, ulkomaantoiminnot
Risto Penttild, hallinto

HELSINGIN TAVARATALO
Aleksanterinkatu 52

PL 220, 00101 HELSINKI
Puh. (09) 1211

Faksi (09) 121 3632

Vienti- ja kotimaan palvelu
Faksi (09) 121 3267

Yrityspalvelu
Faksi (09) 121 3782

Karl Stockmann, tavaratalon johtaja

ITAKESKUKSEN TAVARATALO

Itakatu 1-5 C 124, 00930 HELSINKI

Puh. (09) 121 461
Faksi (09) 121 4655

Pirjo Pyykkd, tavaratalon johtaja

OULUN TAVARATALO
Kirkkokatu 14

PL 230, 90101 OULU
Puh. (08) 317 9411
Faksi (08) 317 9433

Pentti Korbonen, tavaratalon johtaja

TAMPEREEN TAVARATALO
Himeenkatu 4

PL 291, 33101 TAMPERE
Puh. (03) 248 0111

Faksi (03) 213 3573

Eija Vartila, tavaratalon johtaja

TAPIOLAN TAVARATALO
Lansituulentie 5, 02100 ESPOO
Puh. (09) 121 21

Faksi (09) 121 2269

Anja Taina, tavaratalon johtaja

TURUN TAVARATALO
Yliopistonkatu 22

PL 626, 20101 TURKU
Puh. (02) 265 6611
Faksi (02) 265 6714

Jubha Oksanen, tavaratalon johtaja

ULKOMAANTOIMINNOT
Yhteiset toiminnot
Kutomotie 1 C

PL 147, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 5250

Jussi Kuutsa, johtaja

Venija

Moskovan toimisto

ZAO Kalinka-Stockmann
Proezd Olminskogo 3 a
129085 MOSCOW, Russia
Puh. +7 095 974 0122
Faksi +7 095 282 0189

Myymalat

Moskova:

ZAO Kalinka-Stockmann
Smolenskajan tavaratalo
Smolenskaja Ploshad, 3/5
121099 MOSCOW, Russia
Puh. +7 095 785 2500
Faksi +7 095 785 2505

Jussi Tuisku, tavaratalon johtaja

Leninski boutique
Leninskij Prospekt 73/8
117296 MOSCOW, Russia
Puh. +7 095 134 3546
Faksi +7 095 134 3546

Pietari

Muotimyymala

Nevskij Prospekt 25

191186 ST. PETERSBURG, Russia
Puh. +7 812 326 2638

Faksi +7 812 326 2647

Supermarket

Finlandskij Prospekt 1

194175 ST. PETERSBURG, Russia
Puh. +7 812 542 2297

Faksi +7 812 542 8806

Viro

Stockmann AS Tallinnan tavaratalo
Liivalaia 53

10145 TALLINN, Estonia

Puh. +372 6 339 500

Faksi +372 6 339 556

Maisa Romanainen, tavaratalon johtaja
(sijainen 1.4.2002 alkaen Harri Saarto)

AKATEEMINEN KIRJAKAUPPA
Keskuskatu 1

PL 128, 00101 HELSINKI
Puh. (09) 121 41

Faksi (09) 121 4245
www.akateeminen.com

Stig-Bjérn Nyberg, johtaja
Kirjakaupat

Helsingin keskusta, Itikeskus, Tapiola,
Tampere, Turku

AUTORYHMA

Kutomotie 1 A

PL 157, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 5401

JOHTO

Esa Mdkinen, johtaja
Fredrik Eklundhb, Ford

Eero Lemberg,
jalkimarkkinoinnin kehitys
Markku Lonnquist, VW, Audi
Kalevi Tikka, vaihtoautot
Tuija Ylinen, taloushallinto

FORD

Stockmann Auto
Helsinki, Herttoniemi
Valurinkatu 1

00810 HELSINKI
Puh. (09) 121 481
Faksi (09) 121 4848

Helsinki, Pitdjainmiki
Kutomotie 1 A

PL 157, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 5401
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Espoo, Niittykumpu
Kotitontuntie 2
02200 ESPOO
Puh. (09) 525 9300
Faksi (09) 412 3225

Vantaa, Tikkurila
Kuriiritie 19

01510 VANTAA
Puh. (09) 121 6500
Faksi (09) 121 6505

Turku
Satakunnantie 164
20320 TURKU

Puh. (02) 273 6900
Faksi (02) 273 6940

MITSUBISHI, SKODA
AutoCenter Stockmann
Helsinki, Lauttasaari
Vattuniemenkatu 27
00210 HELSINKI

Puh. (09) 673 261
Faksi (09) 692 2045

Tampere, Hatanpii
Lahdenperinkatu 3
33900 TAMPERE
Puh. (03) 3123 4111
Faksi (03) 3123 4129

VOLKSWAGEN, AUDI
Helsinki, Herttoniemi
Mekaanikonkatu 10
00810 HELSINKI

Puh. (09) 121 721
Faksi (09) 121 7300

Helsinki, Kruununhaka
(huoltopiste)
Mariankatu 22,

00170 HELSINKI

Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 5637

Helsinki, Pitdjanmiki
Kutomotie 1 A
PL 157, 00381 HELSINKI

VOLKSWAGEN

(MYOS AUDI-HUOLTO)
Vantaa, Seutula
Kiitoradantie 2

01530 VANTAA

Puh. (09) 825 991
Faksi (09) 821 280

VARAOSIEN SUURASIAKASMYYNTI
(kaikki tuotelinjat)

Helsinki, Pitdjanmaiki

Takkatie 7 a

00370 HELSINKI

Puh. (09) 121 6405

Faksi (09) 121 6400

HOBBY HALL -RYHMA

Himeentie 157

00560 HELSINKI

Puh. (09) 777 611

Faksi (09) 7776 1381
www.hobbyhall.fi

Siahkoposti:
etunimi.sukunimi@hobbyhall.fi

JOHTO

Henri Bucht, Hobby Hall -ryhmin
johtaja

Veikko Syvinen, postimyynti Suomi,
Viro, Latvia

Pekka Polvinen, online-liiketoiminta
Seppo Jurvainen, tietohallinto

Vesa Tuuri, logistiikka

Tuomas Sabi, toimintojen kehitys,
myymalit Suomi

Teija Niemi, talous

ASIAKASPALVELU

Puh. 0106 7722

Siahkoposti:
asiakaspalvelu@hobbyhall.fi

LOGISTIIKKAKESKUKSET
Tahkotie 2

01740 VANTAA

Puh. (09) 777 611

Sammon valtatie 2
33530 TAMPERE
Puh. (03) 3123 2000
Faksi (03) 3123 2010

Viro

Asiakaspalvelu

Puh. +372 6 339 600
Faksi +372 6 339 603
www.hobbyhall.com

Myymilit

Maakri 25

10145 TALLINN, Estonia
Puh. +372 6 339 623
Faksi +372 6 339 654

Toompuiestee 33 A
10149 TALLINN, Estonia
Puh. +372 6 684 263
Faksi +372 6 684 269

Latvia
Asiakaspalvelu

Puh. +371 7073 200
Faksi +371 7073 215

SEPPALA

Tikkurilantie 146

PL 234, 01531 VANTAA
Puh. (09) 825 981
Faksi (09) 825 1100

JOHTO

Heikki Viidndinen, toimitusjohtaja
Jussi Kumpulainen, taloushallinto
Nina Laine-Haaja, myymélitoiminnot
Sinikka Salminen, logistiikka

Tiina Kuusisto, markkinointi

Memme Illmakunnas, lasten ja miesten
tuotteet, kosmetiikka

Anja Rissanen, naisten tuotteet

MYYMALAPAIKKAKUNNAT

Alajirvi, Espoo (4), Forssa, Hamina, Hauki-

pudas, Heinola, Helsinki (7), Hollola,
Huittinen, Hyvinkidd, Himeenlinna (2),

lisalmi, Imatra (2), Joensuu (2), Jyviskyla
(3), Jamsd, Jarvenpid, Kaarina, Kajaani
(2), Kangasala, Kankaanpid, Karhula (2),
Kauhajoki, Kauhava, Kemi, Kemijirvi,
Kempele, Kerava, Keuruu, Kirkkonummi,
Klaukkala, Kokkola (2), Kotka, Kouvola
(3), Kuopio (3), Kurikka, Kuusamo,
Kuusankoski, Lahti (4), Lappeenranta
(2), Lapua, Laukaa, Lempiild, Lieksa,
Lohja, Loimaa, Loviisa, Mikkeli, Muurame,
Mintsild, Naantali, Nastola, Nivala, Nokia
Orimattila, Oulu (3), Palokka, Parainen,
Pello, Pieksimiki, Pietarsaari, Pirkkala,
Pori (2), Porvoo, Raahe, Rauma, Raisio,
Riihimiki, Rovaniemi, Salo, Savonlinna,

Puh. (09) 121 51
Faksi (09) 121 5401

Faksi (09) 7776 1481

Valimotie 11

01510 VANTAA

Puh. (09) 777 611
Faksi (09) 7776 1597

Helsinki, Pitdjanmiki
(huoltopiste ja korikorjaamo)
Takkatie 7 a

00370 HELSINKI

Puh. (09) 121 645

Faksi (09) 121 6404

MYYMALAT
Himeentie 157
00560 HELSINKI
Puh. (09) 7776 1286
Faksi (09) 7776 1290

Espoo, Suomenoja
Isonniitynkuja 2
02270 ESPOO
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Puh. (09) 804 601
Faksi (09) 8046 0222

Espoo, Suomenoja
(huoltopiste)
Martinkuja 6

02270 ESPOO

Puh. (09) 8046 0321
Faksi (09) 8046 0320

Kuitinmédentie 27
02240 ESPOO

Puh. (09) 7776 1606
Faksi (09) 7776 1657

Valimotie 11

01510 VANTAA

Puh. (09) 7776 1425
Faksi (09) 7776 1614

Seindjoki (2), Siilinjirvi, Sodankyli,

Tammisaari, Tampere (5), Tornio, Turku

(6), Uusikaupunki, Vaasa, Valkeakoski,

Vammala, Vantaa (5), Varkaus, Ylivieska,

Ylojarvi, Adnekoski.

Viro
Haapsalu, Kohtla-Jirve, Narva, Pirnu,
Tallinna (4), Tartto (2), Viljandi
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