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STOCKMANN TARJOAA korkealaatuisen valikoiman brandejs,
erinomaista asiakaspalvelua ja inspiroivia ostoksia tavarataloissa,
muotimyymaldissa ja verkkokaupoissa. Oma valikoimamme
keskittyy muotiin, kauneuteen ja kodin tuotteisiin seké Baltiassa
myos Stockmann Herkkuun. Valikoimaa taydentavat partnereiden
korkealaatuiset tuotteet ja palvelut. Visiomme on olla ensimmdinen
inspiraation lihde moderniin, urbaaniin eldrqzi;lésia kkaillemme.
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Stockmann vuonna 2018
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RAPORTOINTIMME :
Stockmannin vuoden 2018 raportointi siséltaa nelja katsausta: Vuosi 2018 -liiketoimintakatsaus, talouskatsaus,
hallinnointikatsaus ja vastuullisuuskatsaus. Talouskatsaus sisaltaa hallituksen toimintakertomuksen ja tilin-
paatoksen. Vastuullisuuskatsaus siséltéa GRI-standardin mukaisen tarkemman kuvauksen vastuullisuustyén
tuloksista.

Kaikki katsaukset ovat saatavilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi osoitteessa vu0si2078. stockmanngroup.com.
Lilketoimintakatsaus on saatavilla my6s painettuna versiona.
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STOCKMANN VUONNA 2018 //

DIGITALISAATIO // TAMMIKUU

LISAVAUHTIA .
DIGIKIIHDYTYKSESTA

Stockmann kaynnisti tammikuussa
#digikiihdytys-hankkeen tavoittee-
naan verkkokaupan kasvattaminen ja
monikanavaisuuden vahvistaminen.

Digikiihdytyksen vauhti on ollut
kova. Vuoden 2018 aikana Stockmann
tuplasi verkkokauppansa valikoiman
ja toi ldhes koko Helsingin-tavaratalon
tuotevalikoiman ostettavaksi
stockmann.comista. Merkittavasti
laajentunut tuotevalikoima on nyt
asiakaskunnan saatavilla koko
Suomessa.

Vuoden aikana Stockmann avasi
Helsingin-tavarataloon Click & Collect
-noutopisteen verkko-ostosten
noutoa varten. Stockmann avaa
kevaalla 2019 markkinapaikan,
joka mahdollistaa uusien
kumppaneiden ja tuotealueiden
tuomisen stockmann.comiin.

Lindex on panostanut suuresti
digitaaliseen transformaatioon
ja automaatioon viime vuosina.
Digikiihdytys on vaikuttanut omiin ja
kolmansien osapuolten alustoihin,
verkkokauppaan ja myyntikanaviin
sekd myymaloiden ja asiakkaille
tarjottaviin ratkaisuihin.

° LUE LISAA

vastuullisuustydstédmme
yhteiskuntavastuun katsauksesta
vu0si2018.stockmanngroup.com
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UUTTA TARJONTAA // PALVELUT

UUSIA RAVINTOLOITA
STOCKMANN-TAVARATALOISSA

Stockmann-tavarataloissa avautui vuoden aikana useita uusia
ravintoloita. Helsingin-tavaratalon katutasoon aukesi kolmesta
ravintolasta koostuva ravintolamaailma, jota operoi Royal
Ravintolat. Turun ja Tampereen tavaratalojen yhteyteen avautui
raakaherkkuja tarjoileva kahvila Powau, ja Tampereen-tavaratalo
sai oman Hanko Sushi -ravintolansa syksylla. Helsingin-tavaratalon
katolla komeileva terassiravintola avattiin vappuna yhden

kerroksen korkeampana.
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PARTNERIT // TO (Uu

SVENSKT TENNIN VARILOISTOA
HELSINGIN-TAVARATALOSSA

Rakastetun ruotsalaisbrandi Svenskt Tennin pop up -myymala
avautui Helsingin Stockmannin sisustusosastolle toukokuussa.
Pop upin valikoimiin sisaltyy mm. merkin varikkaita tekstiilituotteita
ja tapetteja seka tyylikkaita sisustusesineita ja kalusteita.

JOHTO // LINDEX

UUSI TJ LINDEXILLE

Lindexin uudeksi toimitusjohtajaksi
nimitettiin Susanne EAnbdge. Han
aloitti Lindexilla elokuussa 2018.

MONIMUOTOISUUS // KESAKUU

PRIDE JUHLINTAA
& ONE WAYN PALUU

Stockmann oli yksi Helsinki Priden
ylpeisté yhteistyokumppaneista
ja juhli Pridea nayttavammin kuin
koskaan. Liséksi Stockmann tarjosi
tilan Pride Houselle, joka toimi
tapahtuman infopisteens, tydpaja- ja
paneelikeskustelualueena sekéa
taidenayttelyiden paikkana.
Stockmann toi
rakastetun One Wayn
takaisin Helsingin-
tavarataloon syyskuussa
unisex-muotia esittelevan
pop up -myymalan
muodossa. Kampanjaidea
lahti halusta herattad
keskustelua pukeutumista
rajoittavista tyylinormeista
ja tuulettaa muotialan
perinteisia jakolinjoja. Pop up
sai innostuneen vastaanoton
ja my&s laajaa kansainvalista
mediahuomiota.
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VASTUULLISUUS // SYYSKUU

VASTUULLISUUSTYO
ETENI HYVIN

Vastuullisista materiaaleista valmistettu-
jen tuotteiden osuus kasvoi merkitta-
vasti vuonna 2018. Stockmannin omissa
bréndeissa osuus on jo yli 30 % ja
Lindexilld 55 %. Stockmann-tavaratalot
ovat tarjonneet vaatteiden ja asusteiden
kierratysmahdollisuuden Emmy-kerays-
laatikoiden muodossa helmikuusta 2017
[ahtien. Yhteisty laajentui syyskuussa,
kun kaksi Emmy-kerayspistetta muutti
Tallinnan-tavarataloon. My&s Stock-
mannin yhteiskuntavastuustrategia

uusittiin vuoden aikana.
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RUOKA // TAMMIKUU

HERKUN MYYNTI T
TOTEUTETTU |

Stockmann Herkun Suomen
-liketoiminnan myynti S-ryhman
alueellisille osuuskunnille saatettiin
paatokseen tammikuussa 2018.
Herkun myymalat jatkoivat

laadukkaina elintarvikemyymaloina
kaikissa Stockmannin tavarataloissa.
Suomessa alueelliset osuuskunnat ~
aloittivat vuokralaisina ja

alivuokralaisina Stockmannin

kiinteistoissa. Baltiassa Stockmann

jatkaa Herkun liiketoimintaa itse.

Tallinnan tavaratalossa Herkku

uusitaan vuonna 2019.

// VERKKOKAUPPA

MARKKINOINTI // MAALISKUU

STOCKWOMANN Lo
LINDEX YHTEISTYOHON
SUOSITTUJEN MUOTI-
SIVUSTOJEN KANSSA

Stockmann vaihtoi maaliskuussa
naistenpaivan kunniaksi nimensa
Stockwomanniksi. Varikasta, kahden
kuukauden mittaista kampanjaa Lindex vahvisti kilpailukykyaan aloittamalla
tahditti nayttelija Seela Sella.

Stockwomann tarjosi erityisesti

yhteistyon suosittujen muotisivustojen
Nellyn ja Asoksen kanssa kesan ja

inspiraatiota rohkeisiin tyylivalintoihin syksyn aikana. Asos ja Nelly myyvat

verkkokaupoissaan Lindexin alusvaatteita

ja haastoi naiset kyseenalaistamaan
heité rajoittavia tyylinormeja. Myos ja ybasuja asiakkailleen ympari maailmaa.
Stockmann Magazine ilmestyi nimella
Stockwomann Magazine. Lehden
upea kevatnumeron kansi palkittiin
kansainvalisessa Folio: Eddie & Ozzie

Awards -kilpailussa New Yorkissa.

o
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VUsINouToprgTE.
SESSA

WHERnn VAR

PAvhng

Viwoden 2018 aikana jatkoimme
uudistumista ja panostimme erityisesti
digitaaliseen liiketoimintaan.
Seuraavana tavoitteenamme on
nopeuttaa muutosvauhtia.

LAURI VEIJALAINEN
TOIMITUSJOHTAJA




STRATEGISTEN

ANKKEIDEN

TOTEUTTAMINEN ETENEE

uoden hienoin saavutus Stockmann-konsernissa oli

Lindexin onnistunut suunnanmuutos heikon vuoden 2017

jalkeen. Lindex onnistui kasvattamaan markkinaosuuttaan

paamarkkinoillaan, ja verkkokaupan hyva kehitys jatkui lapi

vuoden. Lindexin oikaistu likevoitto ldhes kaksinkertaistui
myynnin kasvun, paremman myyntikatteen ja kustannussaastéjen vuoksi,
ja tdman ansiosta koko konsernin oikaistu liketulos parani.

Real Estaten hankkeet etenivat suunnitellusti. Toukokuussa
Stockmann myi Helsingin keskustassa sijaitsevan Kitjatalo-kiinteistonsa
AEW Europe City Retail Fund -rahastolle. Vengjalta vetdytymisen strategia
sinetditiin lokakuussa, kun teimme sopimuksen Pietarissa sijaitsevan
Nevsky Centre -kauppakeskuskiinteiston myymisesta PPF Real Estate
-kiinteistosijoitusyhtitlle. Kauppa saatettiin paatokseen ja kiinteistd
siirtyi uusille omistajille tammikuussa 2019. Kaupan my6ta Stockmannin
oma pitkaaikainen toiminta Venajalla paattyi, mutta lasnaolo jatkuu
lisenssisopimuksen kautta. Stockmann kaytti kiinteistdjen myyntitulot
pankkilainojensa takaisinmaksuun. Konsernin nettovelkojen
maara alenikin vuoden aikana 196 miljoonaa euroa. Nettovelka laski
edelleen noin 141 miljoonaa euroa tammikuussa 2019 Nevsky Centren
myynnin vuoksi.

Toimenpiteistdmme huolimatta Stockmann Retail ei yltanyt
positiiviseen tulokseen. Koko vuoden 2018 myynti jai selvasti tavoitteesta
ja oli meille iso pettymys. Liiketulos heikkeni padosin viimeisen vuosi-
neljdnneksen aikana. Kaynnistimme alkuvuodesta 2019 hankkeen, jonka
tavoitteena on konsernin kulutason alentaminen 20 miljoonalla eurolla
kuluvan vuoden loppuun mennessa. Liséksi tavoitteenamme on parantaa
myyhtikatetta ja nopeuttaa uudistuksia, joiden tulokset nakyvat asiakkaille
kuluvan vuoden aikana. Péddosa toimenpiteista kohdistuu Retail-
liketoimintayksikkoon.

Vuoden 2018 alussa kaynnistimme #digikiihdytys-hankeen, jonka
tavoitteena on verkkokauppamme kasvattaminen ja monikanavaisuuden
vahvistaminen. Olemme panostaneet digitaalisen osaamisen lisddmiseen
ja palkanneet runsaasti digiosaajia uusiin tehtaviin. Maaratietoinen

tydmme on tuottanut tulosta, ja loppuvuodesta stockmann.com-verkko-
kaupan valikoima tuplaantui, kun l&hes koko Helsingin-tavaratalon
valikoima lisattiin ostettavaksi myos verkosta. Vuoden 2019 aikana
jatkamme systemaattisesti panostuksiamme digitalisuuden kehittémiseen
seka Stockmannilla ettd Lindexilla.

Lokakuussa kerroimme lanseeraavamme muotiin, kauneuteen ja
kodin designiin keskittyvan markkinapaikan kevaalld 2019. Olemme
rakentaneet markkinapaikkaa yhdessé kumppaneidemme kanssa
kevaasta 2018 alkaen. Markkinapaikka mahdollistaa uusien partnereiden,
liketoimintamallien ja tuotealueiden tuomisen osaksi verkkokauppaamme
ja avaa digitaaliset ovet uusille brandeille. Samanaikaisesti lagjennamme
merkittavasti omaa tuotetarjontaamme ja digitaalisia palveluitamme
stockmann.comissa. Tavoitteenamme on alan paras asiakaskokemus
my0os digitaalisesti.

Vuoden 2018 vastuullisuustydn kohokohtia olivat mm. vastuulli-
suusstrategiamme uusiminen, luomupuuvillan ja muiden ymparisto-
ystavallisten kuitujen merkittavé lisédminen Lindexin ja Stockmannin
omien merkkien vaatteissa ja hiilijalanjaslkemme pienentdminen. Toimme
my0s entistd enemman vastuullisia vaihtoehtoja valikoimiimme kaikilla
tuotealueilla.

Kiitokset kaikille stockalaisille, asiakkaillemme, omistajillemme seka
sidosryhmillemme hyvin sujuneesta yhteistyosté ja panoksestanne
vuoden aikana. Tavoitteenamme vuonna 2019 on vahvistaa asemaamme
markkinoillamme niin asiakaskokemuksen, digitaalisten palveluiden kuin
yrityksen kannattavuuden osalta. Jatkamme edelleen maaréatietoisesta
tydtdmme suunnanmuutoksen saavuttamiseksi ja toimintamme
kokonaisvaltaiseksi kehittamiseksi.

Lauri Veijalainen
Toimitusjohtaja
@LauriVeija
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STRATEGIA 2018-2021//

AINUTLAATUINEN
ASIAKASKOKEMUS
DIGITALISAATIOLLA

Viwonna 2018 kéynnistyneelld strategiakaudella
Stockmannin ja Lindexin toiminnan ytimessd ovat
erinomainen asiakaskokemus ja digitalisaation
tuomien mahdollisuuksien hyédyntiminen.

Ghittaiskauppa on murroksessa digitalisaation

muuttaessa alan liketoimintamalleja.

Verkkokauppa kasvaa nopeasti, hintakilpailu

kiristyy ja erityisesti markkinapaikat

ovat laajentaneet kilpailun globaaliksi.
Samanaikaisesti kuluttajat etsivat kivijalasta ainutlaatuisia
eldmyksia. Vastuullinen kuluttaminen kasvaa. Vastatakseen
naihin megatrendeihin Stockmann-konsernin strategia
vuosille 2018-2021 keskittyy digitaaliseen muutokseen ja
ainutlaatuisen asiakaskokemuksen kehittdmiseen.

Stockmann Retailin tavoitteena on tarjota asiakkaille
kaikissa kanavissa ainutlaatuinen Stockmann-kokemus,
jossa yhdistyvat edelldkavijyys, ensiluokkaisuus ja
saumattomuus. Tulevaisuuden tavaratalo erottuu
kilpailijoista ainutlaatuisen Stockmann-kokemuksen
avulla. Stockmann keskittyy omassa valikoimassaan
muotiin, kauneuteen ja kotiin seké Baltiassa myos
ruokaan luoden kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen,
joka kattaa laadukkaan valikoiman ja ajankohtaisimmat
trendit, monipuoliset palvelut ja elamykset, inspiroivan
ostosympariston ja henkilokohtaiset edut. Ensiluokkainen
ostoskokemus tarjotaan kaikissa kohtaamisissa niin tavara-
taloissa kuin verkkokaupassakin. Stockmannin vahvuus
on moderni ja ajankohtainen laaja valikoima, joka sopii
erityisesti skandinaaviseen eldmantyyliin. Inspiroimme ja
tuemme asiakkaita vastuulliseen kuluttamiseen tuomalle
esille vastuullisia vaihtoehtoja.
Lindexin strategiana on vahvistaa Lindex-brandia

ja sen kansainvélistymista. Sen tavoitteena on olla
yksi muotialan vastuullisimmista, avoimimmista ja
luotettavimmista toimijoista. Lindex haluaa uuden visionsa
mukaan voimaannuttaa ja inspiroida naisia ympari
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maailmaa. Lindex tarjoaa laajan valikoiman muotia, johon
kuuluu useita naisten muodin konsepteja, lastenvaatteita,
alusvaatteita ja kosmetiikkaa. Lindexin muodille on
tunnusomaista hyva istuvuus ja laatu seka trendikkyys.
Vaatteet on valmistettu kestavalla ja vastuullisella

tavalla. Lindexin kansainvélinen toiminta perustuu seka
omien myymaldiden ettd franchising-kumppaneiden
myymaloihin. Asiakaslahtoisyys ja pyrkimys jatkuvaan
parantamiseen ovat tehneet Lindexista vahvan pelaajan
monikanavaisuudessa.

Real Estate keskittyy kasvattamaan Stockmann-
konsernin omistamien kiinteistéjen arvoa Helsingin,
Tallinnan ja Riian keskustassa ja johtaa vuokrakiinteistojen
hallinnointia. Tiiviissa yhteistydssa Stockmann Retailin
kanssa se parantaa asiakaskokemusta etsimalla parhaat,
Stockmannin omaa tarjontaa tdydentavat ja elamyksia
tarjoavat yhteistydkumppanit. Liiketoimintayksikon
strategisena tavoitteena on kehittaa omista kiinteistoista
naiden kaupunkien ainutlaatuisia destinaatioita. Erityisesti
Helsingin keskustan tavaratalon ylimpien kerrosten
vetovoimaa kehitetdan.

Seké Lindex ettd Stockmann Retail panostavat
voimakkaasti liketoiminnan digitalisaatioon. Verkkokaupan
tuotteiden maaraa on kasvatettu tuomalla koko tavara-
talovalikoima seké kumppaneiden tuotteita verkkoon.
Stockmann suunnittelee verkkokauppansa laajentamista
Baltiaan. Kevaalla 2019 Stockmann avaa Suomeen
muotiin, kauneuteen ja kodin designiin keskittyvan
markkinapaikan, ja vuoden aikana uudistuu myds kanta-
asiakasjarjestelma. Lindexissé ja Stockmann Retailissa
henkilokohtainen kokemus varmistetaan asiakasdataa
ja teknologiaa hyddyntamalla ja tuomalla asiakkaille
joustavia verkko-ostamisen noutomahdollisuuksia, kuten
Click & Collect -palvelut. Stockmannilla digiosaamisen
lisddmiseen panostetaan ja digitaalisia HR-palveluita esim.
tydvuorosuunnittelun osalta on otettu kdyttdon. Lindex on
rakentanut digitalisaatiosta koko liketoimintastrategiaansa
tukevan osan. Se on solminut yhteistydkumppanuuksia,
joiden myéta Lindexin tuotteita myydaan myos muissa
kansainvalisissa verkkokaupoissa.

Koko konsemin strategisena tavoitteena on velkatason
ja kéyttdpadaoman pienentdminen seka prosessien
nopeuttaminen ja yksinkertaistaminen, mika mahdollistaa
toiminnan tehostamisen ja kustannustason alentamisen.

STRATEGISET TAVOITTEEMME
2018-2021//

DIGIKIIHDYTYS

TULEVAISUUDEN
TAVARATALO

MUODIN, KAUNEUDEN JA
KODIN ASIAKASKOKEMUS

AINUTLAATUISET,
URBAANIT DESTINAATIOT

TOIMINNAN
LAADUKKUUS JA
KUSTANNUSTEHOKKUUS

IHMISET JA ASIAKAS-
KESKEINEN KULTTUURI



MEGATRENDIT //

Digitalisaatio | Kestéva kehitys | Kaupungistuva
demografia | Maailmanlaajuinen kilpailu |
Kulutustyylien sekoittuminen |

Yksilolliset kokemukset

LIIKETOIMINTAMME //

P =
’ LINDEX
Inspiroivaa & kohtuu-
hintaista muotia
STOCKMANN
RETAIL
- Ensiluokkainen &
saumaton asiakaskokemus
A REAL ESTATE
/I 'i Ostoskokemuksen
‘ parantaminen &
\ kiinteistojen arvon

kehittdminen

FOKUKSEMME //

ASIAKAS

Tarjoamme enemman inspiraatiota, kokemuksia ja syita vierailulle

ARVOMME //
Inspiroimme Kannustamme Teemme Vastaamme
asiakkai- toisiamme rohkeasti
tamme huipputuloksiin paatoksia

VISIOMME // OLEMME ASIAKKAIDEMME
INSPIRAATION
O LAHDE MODERNIIN, 8@
URBAANIIN
— ELAMAAN

TARJONTAMME //

D e =

MUOTI KAUNEUS KOTI

VALIKOIMA | PALVELU | OSTOSYMPARISTO | EDUT

RUOKA JA KUMPPANUUDET TUKEVAT TARJONTAAMME

b

- Paras yhdistelméa suomalaisia ja kansainvalisia brandeja
- Palveluita, joita ei ole muualla saatavilla

- Eldmyksellinen ja houkutteleva ostosymparisto
- Inspiraatiota ja henkilokohtaisia etuja asiakkaillemme

| f ‘%“
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LIIKEVAIHTO 7 milj. euroa

1019

1056 (2017)

LIKETULOS* / milj. euroa

* Oikaistu

28/

12,3 (2017)

LIIKETOIMINTA-
YKSIKOT
LYHYESTI

TOIMINTAA

27

TAVARATALOKIINTEISTOA

LIIKETOIMINTAYKSIKOT LYHYESTI 7 Stockmann vuonna 2018

STOCKMANN ON VUONNA 1862 perustettu suomalainen
vahittaiskauppaa harjoittava porssiyhtio. Konsernilla on kolme
liketoimintayksikkoa: Lindex, Stockmann Retail ja Real Estate.
Osakkeenomistajia on noin 44 000 ja henkiloston mddrd

on noin 7 000. Digitaalisen kaupankéynnin kasvattaminen

ja monikanavaisuuden vahvistaminen ovat Stockmannin
tulevaisuuden ytimessa. Valikoimamme keskittyy muotiin,
kauneuteen ja kodin tuotteisiin.

LIIKEVAIHTO 7 yksiksittain

LINDEX 56 %
STOCKMANN RETAIL 37 %
REAL ESTATE 7%

LIIKEVAIHTO 7 markkina-alueittain

SUOMI 38 %
RUOTSI & NORJA 44 %

BALTIA, VENAJA
& MUUT MAAT 18 %




LINDEX

STOCKMANN RETAIL

REAL ESTATE

LINDEX

Lindex tarjoaa myymaldissaan
ja verkkokaupassaan maail-
manluokan muotikokemuksia
ja laajan valikoiman naisten
muotia, lastenvaatteita, alus-
vaatteita ja kosmetiikkaa.

STOCKMANN
RETAIL

Stockmann Retail tarjoaa
laadukkaan tuotevalikoiman,
erinomaista asiakaspalvelua
ja ensiluokkaisia kokemuksia
moderneissa ja inspiroivissa,
monikanavaisissa ostos-
ymparistoissa.

REAL ESTATE

Real Estate hallinnoi Stockmannin
omistamia ja vuokraamia
kiinteistoja. Miellyttavan ostos-
ympariston ja tehokkaan tilan-
kayton lisaksi tavoitteena on
kiinteistojen arvon kasvattamisen
ja ensiluokkaiset ostoskokemukset
Stockmannin omaa valikoimaa
taydentavalla tarjonnalla.

LIIKEVAIHTO 7 milj. euroa

589,9

606,0 (2017

LIIKETULOS* / mil;. euroa

304

16,1 (2017)

LIIKEVAIHTO 7 milj. euroa

386,2

£410,2 (2017)

LIHKETULOS* / milj. eurca

257

-20,6 (2017)

LIIKEVAIHTO 7 milj. euroa

69,0

67, (2017)

LIKETULOS* / mil;. euroa

28,2

25,0 (2017

* Oikaistu

MYYNTI 7 Tuotealueittain

NAISTEN MUOTI 33%
ALUSASUT 28 %

LASTEN MUQTI 34 %
KOSMETIIKKA 5%

LIIKEVAIHTO / Markkina-alueittain

RUOTSI JA NORJA 76 %

SUOMI 12% A
BALTIA &

MUUT MAAT 12%

MYYNTI 7 Tuotealueittain

MUOTI 55%
KAUNEUS 18 %
KOTI 16 % '
RUOKA M %

LIIKEVAIHTO 7 Markkina-alueittain

SUOMI 77% ‘
BALTIA 23%

OMAT TAVARATALOKIINTEISTOT

NETTOTUOTTO, milj. euroa 32,8

VUOKRAUSASTE, % 99,4

KIINTEISTOJEN KAYPA ARVO, milj. euroa 681,0

LIIKEVAIHTO /7 Markkina-alueittain

SUOMI 58 %
BALTIA &
MUUT MAAT 42 %

LIIKETOIMINTAYKSIKOT LYHYESTI 7 Stockmann vuonna 2018
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MUOTI

Lindex tarjoaa

myymaldissaan Personal

Shopper -palvelua, johon

voi varata ajan yksin tai

ystavien kanssa. Palveluun

sisaltyy tyylivinkkien lisaksi

mm. apua yksilollisten

asukokonaisuuksien

kokoamiseen.

MUOTI, OSUUS )
KONSERNIN MYYNNISTA

80 %

AVAN
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STOCKMANN JA LINDEX - VAHVOJA
JA INSPIROIVIA MUOTITALOJA

Muoti on suurin

Ja térkein
tuotealueemme,

Ja Stockmannin
myynnistd

muodin osuus on jo
80 %. Stockmann
Ja Lindex tarjoavat
laajat, monipuoliset
Ja laadukkaat
valikoimat upeaa
muotia kaikkiin
tilanteisiin.

tockmann-tavaratalot ja verkkokauppa tarjoavat muotia

ajankohtaisilta brandeilts, kansainvalisia uutuuksia ja

kotimaista laatua. Haluamme inspiroida asiakkaitamme

ja tarjota houkuttelevaa ja puhuttelevaa muotia seka

tuoda ajan trendi-ilmidita jokaiseen paivaan. Valikoimat
uudistuvat jatkuvasti, ja vuoden aikana valikoimiin tuotiin useita uusia
seka kotimaisia ettd kansainvalisid houkuttelevia muotibrandeja. Lisada
ajankohtaisuutta saatiin myds brandien pop up -pisteiden myota.
Brandivalikoimaa taydentavat Stockmannin omat brandit, jotka
suunnittelee Stockmannin oma designstudio. Stockmannin muodin
omilla tuotteilla on Design in Finland -merkin kayttooikeus.

Lindexin laaja kansainvélinen toiminta perustuu seké omien
myymaldiden ettd franchising-kumppaneiden myymalsihin seka
verkkokauppaan. Vuoden 2018 aikana Lindex kaynnisti yhteistyon
Nelly- ja Asos-verkkokauppojen kanssa. Lindexin mallistot tarjoavat
moderneja ja klassisia vaihtoehtoja kaikkiin tilanteisiin. Lindexin muoti
koostuu naisten muodista, alusvaatteista ja lasten vaatteista. Kaikki
tuotteet ovat Lindexin omaa designia. Lindexin mallistot ovat naisellisia,
tyylikkaita ja hyvin istuvia. Vaatemallistot koostuvat kolmesta perus-
bréndisté Easy, Sharp ja Holly & Whyte, jotka kaikki tarjoavat moder-
neja vaatteita tiedostavalle naiselle. Jotta jokainen asukokonaisuus
olisi taydellinen, tarjolla on my&s on suuri valikoima asusteita. Alusasut
ovat valikoiman ydin. Lasten vaatteissa yhdistyvat hyva toiminnallisuus,
muoti, laatu ja ne sopivat seka arkipaivaan etta juhlaan.

Valikoimien vastuullisuus on tarkedd, ja vastuullisista

materiaaleista tuotettujen tuotteiden méaéara on kasvanut viime vuosina.

Stockmannin omien merkkien osalta vastuullisista materiaaleista
tuotettujen tuotteiden osuus nousi 10 %:sta yli 30 %:iin vuonna

2018. Trikootuotteiden osalta osuus on 65 %. Lindexin valikoimissa
vastuullisista materiaaleista valmistettujen tuotteiden osuus on 55 %
mallistoista. Lindexin tavoitteena on, ettd vuoteen 2020 mennessa
80 % tuotteista on valmistettu ymparistda véhemman kuormittavista
materiaaleista.

/ Stockmannin monipuoliset muodin palvelut
tarjoavat tyyli-inspiraatiota ja apua pukeutumiseen
liittyvissa kysymyksissa. Muotipalveluiden asiantuntijat
auttavat [6ytdmaan tyylikkaat asukokonaisuudet ja
poimivat tuotteet niin arkeen kuin juhlaan valmiiksi
sovitettaviksi. Ompelupalvelussa voi teettdad muu-
tostoitd Stockmannilta ostettuihin uusiin vaatteisiin.
Mittapukupalvelun puoleen taas kannattaa kaantya,
kun etsinnassa on taydellisesti istuva puku, paita tai
yhdistelmaasu. Alusvaatepalvelu auttaa [6ytdmaan
juuri oikein istuvat alusvaatteet. /
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KAUNEUS

Supersuosittu K-Beauty

eli korealainen kosmetiikka
keskittyy perusteellisiin
ihonhoitorutiineihin.
Korealaisen kosmetiikan
valikoima kasvoi vuoden
aikana mielenkiintoisilla
bréndeilla, kuten
Tonymolylla ja Mizonilla.

KAUNEUS,OSUUS
KONSERNIN MYYNNISTA

10%
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LUONNOLLISTA KAUNEUTTA
JA LAATUBRANDEJA

Stockmann tarjoaa
kauneuden laaduk-
kaan ja monipuoli-
sen valikoiman seké
tavarataloissa ettd
verkkokaupassa.
Lindexin tarjontaa
tdydentdid myds
laaja valikoima
kosmetiikka- ja ihon-
hoitotuotteita.

auneuden osuus on yhteensa 10 % tuotealueiden
myynnistd, ja Stockmannilta 16ytyy yhteensé noin 800
brandin tuotteita kokonaisvaltaiseen kauneuteen. Vuonna
2018 kauneuden valikoima tédydentyi muun muassa
monella maailmankuululla kauneuden suosikkibrandilla.
Myds suursuosion saavuttanut korealainen kosmetiikka saapui
Stockmannille, ja luonnonkosmetiikka kasvatti osuuttaan entisestaan.

My&s Lindex tarjoaa laajan ja raikkaan valikoiman meikkeja ja
meikkitarvikkeita seké omalta, vuonna 2015 perustetulta tuotemerkilta
ettd muilta brandeilta. Tarjolla on aina kosmetiikan vakiovalikoiman
lisaksi meikkeja ajankohtaisissa kausivareissa. Lindexin oman tuote-
merkin kosmetiikkaa on myymaloiden lisaksi saatavilla myds verkko-
kaupasta. Kaikki Lindexin ihonhoitotuotteet tayttavat joutsenmerkki-
vaatimukset ja niilld on myos Lindexin oma Kestava valinta -merkinta.

Stockmannin tuoksuvalikoima kasvoi vuoden 2018 aikana
tuoksurakastajien ja esteetikkojen kauan odottamilla niche-brandeilla
BYREDOIla, Jo Malone Londonilla, Atelier Colognella ja Maison
Margielalla. My6s suuren menestyksen maailmalla saavuttanut
luonnonkosmetiikkamerkki KORA Organics rantautui Stockmannille.
Mallinakin tunnetun Miranda Kerrin luotsaaman kosmetiikkabrandin
tuotteet ovat vegaanista ja sertifioitua luonnonkosmetiikkaa. Deciemin
kulttimaineeseen nousseet brandit ovat esilla tavaratalojen pop
upeissa ja stockmann.comissa. Erityisesti Deciemin tehoaineita
sisaltavat seerumit ovat monen kosmetiikkafanin luottotuotteita.

Stockmann haluaa tarjota asiakkailleen inspiroivia ja vastuullisia
vaihtoehtoja kauneuteen ja on kasvattanut luonnonkosmetiikan
valikoimaa merkittavasti. Luonnonkosmetiikan myynti kasvoi vuoden
2018 aikana 24 %.

Yksittaisten tuotteiden ja brandien lisaksi kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin merkitys ja ihonhoitorutiinit ovat nousseet yha tarkeammiksi
asioiksi kokonaisvaltaisessa kauneudenhoidossa. Kauneustuotteilta
kaivataan nyt myos hemmottelua, hyvinvointia ja positiivista oloa.

v
%
5

-

/ Kosmetiikkatuotteiden raaka-aineet ja niiden
alkupers, sertifikaatit ja lapinakyvat valmistus-
prosessit kiinnostavat asiakkaita yha enemman.
Stockmannin laajassa luonnonkosmetiikka-
valikoimassa on paljon vaihtoehtoja kotimaisilta
ja kansainvalisilta laatubrandeilta. Suosittuja luon-
nonkosmetiikkabrandeja talla hetkelld ovat mm.
Madara, Dr. Hauscka, Natura Siberica, Patyka,
Whamisa ja Vita Liberata ja uusia, kiinnostavia
luonnonkosmetiikkabréndeja tulee Stockmannin
valikoimiin tiheasti. /
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KOTI

Kotimaisen designin

esilletuominen ja tukeminen
on Stockmannille tarke&a.
Syksylla jarjestetyn

Helsinki Design Weekin
yhteydessa Stockmann
tarjosi kuvanveistéja Man

KOTI, OSUUS )
KONSERNIN MYYNNISTA
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KONSERNIN MYYNNISTA
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Yaun installaatiolle paikan
Helsingin-tavaratalossa.
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KAIKKEA KOTIIN
JA SISUSTUKSEEN

alikoimissa on kotimaisia ja skandinaavisia, klassisia seké
kansainvalisten merkkibréndien tuotteita ja uutuuksia.
Lisaksi Stockmannin tarjonnasta 16ytyy yksinoikeudella
myytavia ja ennakkomyynnissa olevia tuotteita, ja
tavarataloissa on lukuisia vaihtuvia pop up -myymalaita.

Vastuullisuus nakyy entistd vahvemmin Stockmannin omien
kodin merkkien, Casa Stockmannin ja Stockmann Villan tuotteiden
valikoimissa ja materiaaleissa. Tavoitteena on vastuullisen valikoiman
kasvattaminen, ja kesélla Casa Stockmannin valikoimiin saatiin luomu-
puuvillasta valmistettu makuuhuoneen tekstiileisté koostuva tuote-
sarja. Helsingin-tavaratalossa oli alkukevaan ajan Kestéavien valintojen
pop up -myymal, joka esitteli vastuullisia kodintuotteita. Pop upiin oli
koottu lukuisa maara muun muassa luonnonmateriaaleista valmistet-
tuja kodintekstiileja ja sisustus- ja kylpytuotteita.

Suurin osa Casa Stockmannin tekstiilituotteista on valmistettu
Euroopassa. Casa Stockmannin tuotteet suunnitellaan Stockmannin
omassa designstudiossa Helsingin Pitdjdnmaessa, ja mallistolla on
ollut vuodesta 2017 lahtien kotimaisesta suunnittelusta kertova Design
from Finland -tunnus.

Stockmann osallistui toista kertaa Helsingin Messukeskuksessa
syksyisin jarjestettavaan sisustus- ja designalan Habitare-tapahtumaan.
Casa Stockmann -osasto esitteli ajankohtaisia sisustustrendeja ja
Stockmannin omaa suunnittelua.

Stockmannin omaa valikoimaa taydentavat useat kumppanit ja
brandit. Kevaalla monen sisustajan toive toteutui, kun ruotsalainen
designsuosikki Svenskt Tenn avasi pop up -myymalan Helsingin
Stockmann-tavarataloon. Ikonisista tekstiileistaan ja designklassikois-
taan tunnetun merkin pop up avautui toukokuussa ja suuren suosion
vuoksi myymalaa paatettiin jatkaa vuoden 2019 loppuun saakka.

Pop upin valikoimiin sisaltyy muun muassa merkin varikkaita tekstiili-
tuotteita ja tapetteja seka tyylikkaitd sisustusesineitd ja kalusteita.
Myds rakastetun Hakolan suositut, Eteld-Pohjanmaalla valmistettavat
huonekalut ja sisustustuotteet saapuivat myyntiin ensin Helsingin-
tavarataloon ja verkkokauppaan.

Stockmann tarjoaa
monipuolisen ja
kattavan valikoiman
kodin ja sisustuksen
tuotteita kauniin
arjen ja juhlan
rakentamiseen.

/ Helsingin-tavaratalon -1A-kerrokseen

avautui syksylla uusi Click & Collect -piste
verkkokauppaostosten noutamista varten.
Noutopiste palvelee joka paiva klo 24 saakka ja
avautuu tavaratalon aukioloaikojen mukaisesti.
Myds Q-Park on laajentanut aukioloaan uuden
noutopisteen avautumisen myota, joten esimerkiksi
verkkokaupasta tilatut isommat kodin hankinnat on
helppo noutaa pisteestd myos autolla. Viihtyisaan
Click & Collect -pisteeseen on sijoitettu myds
sovituskoppi, jossa asiakas voi halutessaan heti
sovittaa tilaamansa tuotteet. /
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TULOSKEHITYS VUONNA 2018

tockmann-konsernin liikevaihto

0li1018,8 miljoonaa euroa

(1055,9) vuonna 2018, laskua 1.0 %

vertailukelpoisilla valuuttakursseilla.

Stockmann-konsernin oikaistu
liketulos parani 16 miljoonalla eurolla vuoteen
2017 verrattuna ja oli 28,4 miljoonaa euroa (12,3).
Parannus johtui padosin Lindexin onnistuneesta
suunnanmuutoksesta. Real Estate jatkoi tasaista
kehitystaan.

Lindexin oikaistu likevoitto l&hes tuplaantui.
Real Estate sai loppuun suunnitellut Kirjatalo- ja
Nevsky Centre kiinteistdjen myynnit.

Stockmann Retail ei saavuttanut
positiivista tulosta. Liiketulos heikkeni pdaosin
viimeiselld vuosineljdnnekselld, huolimatta
hyvésté verkkokauppamyynnin kasvusta vuosi-
neljannekselld. Vuoden 2019 alussa kaynnistyi
hanke, jonka tavoitteena on konsernin kulutason
alentaminen 20 miljoonalla eurolla vuoden 2019
loppuun mennesséa. Suurin osa toimenpiteista
kohdistuu Retail-yksikkoon.

Konsernin nettovelka pieneni vuoden aikana
lahes 200 miljoonalla eurolla johtuen paéosin
Kirjatalon myymisesta ja kayttopddoman pienene-
misesta.

Oikaistu osakekohtainen tulos oli
-0,22 (-0,59) ja raportoitu osakekohtainen tulos
oli -0,68 euroa (-2,82). Hallitus ehdottaa,
ettd tilikaudelta 2018 ei makseta osinkoa.

LUE LISAA
taloudellisesta katsauksesta
vuosi2018.stockmanngroup.com
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AVAINLUKUIJA

2018 2017
LIIKEVAIHTO, milj. euroa 1018,8 1055,9
SUHTEELLINEN MYYNTIKATE, prosenttia 56,9 55,8
KAYTTOKATE (EBITDA), oikaistu, milj. euroa 84,3 73,2
LIIKETULOS, milj. euroa -5,0 -148,4
- oikaistu, milj. euroa 28,4 12,3
OIKAISUT LIIKETULOKSEEN, milj. euroa -33,4 -160,6
NETTORAHOITUSKULUT, milj. euroa 34,6 31,1
TULOS ENNEN VEROJA, milj. euroa -39,6 -179,5
TILIKAUDEN TULOS, milj. euroa, jatkuvat toiminnot -u3,7 -198,1
OSAKEKOHTAINEN TULOS, laimentamaton, euroa -0,68 -2,82
- sisaltden lopetetut toiminnot, euroa -0,70 -2,98
LIKETOIMINNAN RAHAVIRTA, mi|j. euroa 82,9 18,8
INVESTOINNIT, milj. euroa 29,3 34,7
NETTOVELKAANTUMISASTE, prosenttia 64,5 83,8
OMAVARAISUUSASTE, prosenttia 16,2 43,0
OMA PAAOMA/OSAKE, euroa 11,71 12,29
HENKILOSTO, keskimaérin 7 241 7 360
Raportoidut luvut siséltavat 150 miljoonan euron likearvon alaskirjauksen

vuonna 2017 ja 25 miljoonan euron likearvon alaskirjauksen vuonna 2018.

LIIKETULOS

milj. euroa / oikaistu

LUE LISAA
Stockmannin IR-applikaatiosta
myirapp.com/stockmann/

2016 2017 2018
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g YHTEYSTIEDOT

Liikkeenjohto

Stockmann Oyj Abp

PL 220 (Aleksanterinkatu 52 B)
00101 Helsinki

Puh. (09) 1211

Stockmann Retail,

Real Estate &

konsernin yhteiset toiminnot
Stockmann Oyj Abp

PL 147 (Takomotie 1-3)

00381 Helsinki

Puh. (09) 1211

Ostokonttoreiden yhteystiedot
stockmanngroup.com

Viestinta ja yhteiskuntavastuu
Media Desk

puh. 050 389 00T1

(klo 9-16 arkisin)
info@stockmann.com
investor.relations@stockmann.com

SEURAAMEITA 0

STOCKMANN
facebook.com/stockmannCOM
instagram.com/stockmanncom
fi.pinterest.com/stockmanncom/

linkedin.com/company/stockmann-oyj-abp

twitter.com/stockmannF|

flickr.com/photos/stockmanngroup

youtube.com/stockmannCOM

stockmann.com
Asiakaspalvelu:
asiakaspalvelu@stockmann.com
Puh. (09) 1211

Tavaratalojen yhteystiedot
Suomi: stockmann.com

Viro: stockmann.ee

Latvia: stockmann.lv

Lindex

Box 233 (Nils Ericsonsplatsen 3)
40123 Goteborg, Sverige

Puh. +46 31739 5000

lindex.com

Asiakaspalvelu:
customerservice-fi@lindex.com
Puh. 0800 130 730

.com/linde;

YHTIOKOKOUS

Stockmann Oyj Abp:n vuoden 2019 varsinainen
yhtikokous pidetaan torstaina 21.3.2019 klo
14.00 alkaen Finlandia-talossa Helsingissa,
Mannerheimintie 13. Yhtickokoukseen tulee
iimoittautua 15.3.2019 klo 16.00 mennessa.
Lue lisda yhtidkokoukseen liittyvista asioista
kotisivuilta stockmanngroup.com:

- Yhtidkokouskutsu

- IImoittautuminen yhtidkokoukseen

- Ehdotukset yhtidkokoukselle

LUE LISAA
hallinnointikatsauksesta
vuosi2018.stockmanngroup.com

IR-KALENTERI
VUONNA 2019

21.5.2019

Yhtiokokous

24.4.2019

Tammi-maaliskuun osavuosikatsaus

9.8.2019

Tammi-kesakuun puolivuotiskatsaus

2910.2019

Tammi-syyskuun osavuosikatsaus
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