Done Solutions Oyj

Vuosikertomus







Sisallys

Done lyhyesti ja konsernin avainiUvul ... 4
DoNEN VUOSI 2002 ... 4
DONEN AIVOT ..o e 5
ToIMItUSJONTAJAN KAISAUS ... e 6
Hallituksen puheenjohtajan KatSaus ..o 7
HENKIIOSTO ..o 8
DONE LOGISHCS QY .o 10
LOQIStiCS DISTIDULION .. 11
LOGISTICS SYSIEMS .o 12
LOGISHICS SOMWAIE ... 14
Done INfOrmMation Oy .......eeiiiiii e 16
SEIVICES ittt 17
SOIWANE .. e e 18
ENGINEEIING SEIVICES ..o 20
Hallituksen Kokoonpano 2002 ..............uiuiiiiiiiee e 23
OPErativViNEN JONTO ... .ottt 23
Konsernin pro forma -tilinpaatOStiedol .. ..o 24
Pro forma -laskelmien laadintaperiaatteet ja tunnuslukujen laskentakaavat .............. 24
Done Solutions Oyj:n tiNPAAIOS 2002 .........vviieeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
YREEYSHEAOL ... 46

Organisaatio 31.12.2002

Done Solutions Oyj

Done Logistics Oy Done Information Oy
I l l |
Logistics | | Logistics | | Customer Logistics Software Engineering
Systems | | Software Support | | Distribution & Services Services

Done Vuosikertomus 2002

3



Done lyhyesti

Done Solutions Oyj

Konsernin avainluvut

Done Solutions Qyj jakaantuu kahteen likketoiminta- Miljoonaa euroa 2002 2001
alueeseen, jotka ovat Done Information Oy ja Done Liikevaihto 320 6038
LOgiStiCS Oy Liiketulos -5,0 04
Liiketulos % -15,7 0,7
Done Information Oy tarjoaa teknisen tiedon ratkai- Katsauskauden tulos 77 -1.8
suja suunnittelusta ja dokumentoinnista jalkimarkki- Katsauskauden tulos % 241 195
L . . . . Nettovelkaantumisaste % -8,5 -0,6
nointiin. Done Logistics Oy keskittyy kokonaisvaltai- _

. o B . Omavaraisuusaste % 37,0 33,7
siin logistisiin jarjestelmiin, jotka perustuvat mate- Henkilstd kauden lopussa a7 a0
riaalinkasittelyn automaatioon, niit& tukeviin tietojar- Tulos/osake, EUR 0,16 0,00
jestelmiin ja ulkoistamispalveluihin. Oma paéoma/osake, EUR 0,08 0,16

Sijoitetun padoman tuotto % (ROI) -45,0 11,8
Done toimii valituilla toimialoilla Pohjoismaissa, Keski- Oman pagoman tuotto % (ROE) -102,1 08
|

Euroopassa ja Yhdysvalloissa. Donen asiakkaat ovat
tyypillisesti toimialojensa johtavia kansainvalisia
yrityksié.

Donen vuosi 2002

Vuoden keskeiset tapahtumat

— Helmikuu

— Tammikuu

Done aloitti koko konsernin
henkildstdéa koskevat yt-
neuvottelut, joiden tavoitteena
oli kustannusten alentaminen.
Neuvottelut paattyivat
helmikuussa.

— Helmikuu

— Tammikuu ~ Huhtikuu

Iso rullankasittelyjarjestelma-
tilaus Yhdysvaltoihin.
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Donen hallituksen puheen-
johtajaksi valittiin Raimo Luoma.
Hallitus hyvaksyi samalla Jukka
Salmisen eronpyynnén Donen
hallituksesta.

Kari Akman aloitti konsernin ja
Done Information Oy:n uutena
toimitusjohtana.

Huomattava rullankéasittely-
jarjestelmatilaus Eurooppaan.

—  Huhtikuu

— Huhtikuu

— Huhtikuu

-jarjestelman.

Done lopetti rahoituksen
Ruotsissa toimivalle tytaryhtidlleen
Done Logistics AB:lle. Yhti®
asetettiin konkurssiin.

Donen hallitus taydentyi: Pekka
Pystysesta uusi hallituksen jasen.

Oy Scanfrentz Ab tilasi WMS



Done Solutions Oyj

Donen arvot

Tuloksellisuus

Done yltaa hyviin tuloksiin, koska jokainen tuntee sek&
omat etta yhtién tavoitteet. Toiminnan arvioinnin mit-
tana pidetaan saavutettuja tuloksia.

Jokainen donelainen pyrkii jatkuvan parantamisen
periaatteiden mukaisesti oma-aloitteisesti kehitta-
m&an omaa ja tiiminsa tuloksellisuutta.

Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtdisyys on Donen toiminnan johtava peri-
aate.

Suhteissamme asiakkaisiimme kuin my&s muihin
yhteistydkumppaneihimme olemme avoimia, rehelli-
sid ja luotettavia. Pyrimme luomaan hyvié ja molem-
pia osapuolia hyddyttavid yhteistydsuhteita asiak-
kaidemme ja yhteistybkumppaneidemme kanssa.

— Kesdkuu

Done myi slovakialaisen
Novitech a.s.:n koko osake-
kannan slovakialaiselle
Novitech Partner s.r.o.
-yhtidlle.

— Kesdkuu — Kesakuu

Done voitti Euroopan
parlamentin jarjestaman
tarjouskilpailun. Parlamentin
kanssa tehtiin merkittava
monivuotinen k&&nndssopimus.

— Kesakuu

Done jarjesti osakkeen-
omistajille suunnatun
osakeannin.

Useita pakkaus- ja rullan-
kasittelyjarjestelma-
tilauksia Eurooppaan.

Yksilon kunnioittaminen

Done arvostaa ihmisié yksilding, olivatpa he sitten
henkilbkuntaa, asiakkaita tai yhteistydkumppaneita.
Yksilébn kunnioittaminen ilmenee palvelunhaluna,
oikeudenmukaisuutena, avoimuutena ja erilaisuuden
hyvaksyntana.

Donelaisen sanaan voi luottaa ja donelaiset luottavat
myd0s toisiinsa ja toistensa tukeen.

Jatkuva oppiminen

Jatkuva oppiminen tarkoittaa jatkuvaa panostamista
koulutukseen ja uuden sovellettavissa olevan tiedon
hankintaan.

Donessa jokaisella tydtekijalla itselladn on vastuu
kyvysta luoda lisdarvoa yksiléna ja tiimin jasenena.
Yritys luo puitteet, mutta niiden hyédyntdminen on
jokaisesta itsesta kiinni.

— Marraskuu

Kari Akman siirtyi Done Logistics
Oy:n toimitusjohtajaksi. Konsernin
johtoryhma&an nimitettiin Matti Roth.

Joulukuu

Rullanka&sittelyjarjestelméatilaus
Eurooppaan sekéa Done WMS
-jarjestelmatilaus kotimaahan-
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Toimitusjohtajan katsaus

Haasteiden vuosi

Done Solutions -konsernille vuosi 2002 on ollut toi-
minnan tervehdyttdmisen ja uudelleenjarjestelyjen
aikaa. Olemme kayneet l&pi toimintaprosessejamme,
teravoittdneet projektien hallintaa ja keskittyneet lii-
ketoiminnan perusasioiden jarjestamiseen. Suurin ul-
koinen muutos on ollut luopuminen kaikesta tuotan-
nollisesta toiminnasta ulkomailla: olemme myyneet
slovakialaisen ohjelmistoyhtidmme ja ajaneet alas ma-
teriaalinkasittelyyn ja korkeavarastotekniikkaan kes-
kittyneen ruotsalaisen tytaryhtiomme.

Uudistuksilla kohti kannattavaa kasvua

Olemme myo&s joutuneet supistamaan liiketoimin-
taamme vallitsevan markkinatilanteen mukaisesti,
mik& on merkinnyt vali-

tettavasti henkilésto-
ollut toiminnan yashennyksia Suomen

tervehdyttamisen yhtidissdmme. Nama toi-

. menpiteet ovat olleet

aikaa” rankkoja, ja ne ovat myds

kolhineet yhtidmme julkista kuvaa. Ne ovat kuitenkin

olleet valttamattémia yhtion toimintakyvyn takaa-
miseksi.

“yvuosi 2002 on

Markkinatilanne asettaa haasteita

Vaikka yleinen markkinatilanne ei edelleenkaan nay-
t& vahvoja elpymisen merkkeja, uskon, ettd tdman
vuoden kuluessa pystymme keskittymaan asiakkai-
den odotusten tayttdmiseen, toiminnan kehittdmiseen
ja uusien ideoiden esittelyyn. Kustannusrakenteemme
on myo6s sopeutettu vastaamaan nykyisen laajuista
toimintaa, vaikka kustannusten kurissa pitdmiseen
on jatkossakin kiinnitettava huomiota. Uskon myds,
etté yhtiomme sisélla jokaisella tydntekijallamme on
aikaisempaa paremmat mahdollisuudet ottaa vastuu
omista tavoitteista ja tavoitteiden saavuttamisesta.

Kahden erilaisen liiketoimintayksikén Done

Done Solutions -konsernissa on kaksi lilketoiminta-
aluetta, automaattiset materiaalink&sittelyn ratkaisut,
joita edustaa Done Logistics Qy, ja teknisen tiedon
ratkaisut, joita edustaa Done Information Oy. Nama
kaksi aluetta ovat keskenaan erilaisia ja asiakaskun-
ta on padosin eri. Synergiaetujakin niiden valilla on,
mutta ei niin merkittavasti, ettd ne vaen véakisin tar-
vitsisivat toisiaan. Yhteist& toki on, muun muassa
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Kari Akman nimitettiin Done Solutions Qyj:n ja
Done Information Oy:n toimitusjohtajaksi 1.2.2002.

toiminnanohjausjarjestelméat, projektien hallinta-
menetelmat ja tietojarjestelmien tekniset alustat. Vuo-
den 2003 aikana tehostamme ja virtaviivaistamme
toimintaamme. Samalla on jo aiheellista alkaa kehit-
t4&4 koko konsernin tuote- ja palveluvalikoimaa ja
fokusoida strategiaa.

Tahdon téssa yhteydessa kiittda seka asiakkaitam-
me ettd henkildstédmme viime vuodesta ja
haastavassa tilanteessa yhdesséa saavuttamistamme
tuloksista.

‘/W///ZM—»

Kari Akman

Toimitusjohtaja



Hallituksen puheenjohtajan katsaus

Kohti kannattavaa kasvua

Vuosi 2002 oli Done Solutions Oyij:lle ja sen hen-
kilostolle vaikea. Vuoden alussa yhtion kaikki lilke-
toiminnot olivat tappiollisia, erdat niista rajustikin.
Helmikuussa aloittanutta uutta toimitusjohtajaa odotti
ankara urakka: "Selvitd, saneeraa ja kaanna yhtio
voitolliseksi”, kuului uuden toimitusjohtajan hallituk-
selta saama tehtava.

Taloudellinen tilanne vakautui

Yhtion rahoitustilanteen johdosta jarjestettiin touko-
kuussa osakeanti, joka edisti ratkaisevasti taloudel-
lisen tilanteen vakauttamista. Taloushallinnon kehit-
tamiseen panostettiin voimakkaasti, saatavien pe-
rintdd tehostettiin, kustannuksia karsittiin kovalla
k&delld ja vakiintuneita liikesuhteita vaalittiin. Vai-
keasta markkinatilanteesta ja yhtiéon kohdistunees-
ta kielteisesta julkisuudesta huolimatta liiketoimin-
tojen kannattavuus parani toisen vuosipuoliskon ai-
kana ja liikketoimintojen kassavirta onnistuttiin pita-
maan lievasti positiivisena. Myos velkoja rahoitus-
laitoksille voitiin lyhentad maksuvalmiutta vaaranta-
matta.

Hyvat edellytykset kannattavalle kasvulle

Lahtékohdat vuodelle 2003 ovat selvasti paremmat
kuin ne olivat vuodelle 2002. Yhtién voimakkaaseen
kasvu- ja muutosvaiheeseen (vuodet 2000-2001) liit-
tyvid kuluja joudutaan maksamaan jonkin verran viela
kuluvanakin vuonna, mutta uusia yllatyksia ei pitaisi
tulla esiin. Yhti¢ tietdd nyt velkansa ja vastuunsa
varsin tarkasti. Kustannusrakenne on saatettu ter-
veelle pohjalle, ja yhtidon hallinto toimii hyvin. Liike-
toiminnan kasvulle ja kannattavuuden parantamisel-
le on olemassa edellytykset. Markkinanakymat ovat
tosin edelleen synkat. Donen osalta tilannetta kui-
tenkin helpottaa hieman se, etta jotkin liiketoimin-
noista eivét ole erityisen suhdanneherkkid vaan niis-
t& kertyva kassavirta on tasaista.

Myonteisimmissa merkeissa vuoteen 2003

Donen hallituksen nékdkulmasta yhtién johto ja hen-
kildstd onnistuivat viime vuonna tydssaan erinomai-
sesti. Sanonta henkildstdsta yhtion tarkeimpana voi-
mavarana pitd& Donenkin osalta paikkansa.

Raimo Luoma on toiminut Done Solutions Oyj:n hallituksessa
22.10.2001 alkaen ja puheenjohtajana 13.2.2002 alkaen.

"kustannusrakenne Johdon toimeksian-
toa voidaankin tar-

kentaa. Se kuuluu

terveelle pohjalle” nyt seuraavasti:

"K&anna yhtio voitol-

liseksi ja pid& henkilostdsta huolta.” Jos oli vime

vuoden tehtéva vaikea, ei tdmakaan tehtava helppo

ole. Vain kannattava yritys voi pita& huolta henkilos-

tostdan. Toivottavasti tyétéa voidaan kuitenkin tehda

rauhallisemmissa olosuhteissa ja liikketoimintojen si-
saltoon keskittyen.

on saatettu

B

Raimo Luoma

Hallituksen puheenjohtaja
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Henkildsto

Joustavuus avainasemassa

Viime vuosi koetteli muutoksineen
kaikkia donelaisia. Jokainen jou-
tui joustamaan yrityksessé tehty-
jen henkilésté66n kohdistuneiden
toimenpiteiden vuoksi. Arvomme
- tuloksellisuus, asiakaskeskei-
syys, yksilén kunnioittaminen ja
Jatkuva oppiminen - ovat ohjan-
neet meité eteenpdin toiminnas-
samme. Viime vuonna tyéssé
Jaksaminen ja henkinen hyvinvointi
olivat térkeimpié asioita arkipdi-
véan henkiléstéjohtamisessa. Hen-
kiléstopéaéllikké Eija Hayrinen ker-
too, miltd vuosi 2002 néytti hen-
kilostopdéllikén ndkékulmasta
katsottuna.

Millainen oli vuosi 2002 henkilés-
tén kannalta?

Vuosi oli raskas. Vuoden alussa mei-
td donelaisia oli 392 henkeé ja vuo-
den lopussa 247, eli henkilbmdédra
vdheni viime vuoden aikana merkit-
tédvésti. Osa henkildstdn vdhenemi-
sestd johtui luonnollisesta vaihtuvuu-
desta, mutta valitettavasti jouduimme
vdhentdmdédén henkilbkuntaa myds yt-
neuvottelujen kautta. Kdvimme viime
vuoden aikana useammatkin yt-neu-
vottelut, joista osa johti irtisanomisiin
ja osa lomautuksiin.

Millaista henkiléstdpolitiikkaa
Donessa harjoitetaan?

Donen henkiléstépolitikassa koros-
tuu osaamisen arvostaminen, luotta-
mus sekéd joustavuus. Henkiléstépo-
litikkamme pyrkii takaamaan jokai-
selle donelaiselle mahdollisimman
hyvét tydskentelyolosuhteet, siten
ettd jokaisen henkil6kohtaiset tarpeet
on mahdollisuuksien mukaan otettu
huomioon. Konkreettisesti tdmd ilme-
nee erittdin joustavina tydaikoina,
mahdollisuutena tehdd osittain tai ko-
konaan etétydtd, siirtyd Donessa
paikkakunnalta toiselle, mahdollisuu-
tena osa-aikatyéhdén jne. Pyrimme

8 Done Vuosikertomus 2002

Konsernin henkilostopaallikkd Eija Hayrinen kuvaa Donea joustavaksi tydnantajaksi.

olemaan joustavia seké tydaikojen
ettd tyésuhdemuotojen suhteen.

Vapauden vastakohtana meilld on
kylld myds erittdin kovat henkilbkoh-
taiset tulostavoitteet, eikd niistd saa
jadda. Periaatteessa voisi sanoa, ettéd
tulosta on tehtévd, mutta tuloksen te-
kemisen tyylin ja ajankohdan voi jo-
kainen valita melko vapaasti itse.

Henkiléstépolitikassamme panos-
timme viime vuonna avoimeen ja
suoraan kommunikointiin. Ikévistakin
asioista puhuttiin henkiléstén kans-
sa suoraan ja asioista kerrottiin heti
kun se oli mahdollista. Toimitusjoh-
tajan neljdnnesvuosittaiset tulosinfot
kaikissa toimipisteissa aloitettiin heti
viime vuoden alussa, ja ne ovat

saaneetkin henkilostolta erittdin pal-
Jjon kiitosta. Muutosten aiheuttama
epdvarmuus ja pelko henkildstén
keskuudessa voidaan poistaa aino-
astaan rehelliselld ja avoimella vies-
tinnélld. Mielestdni me etenimme tal-
14 tielld viime vuoden aikana melkoi-
sen matkan.

“muutosten

aiheuttama epavarmuus
ja pelko henkiléston
keskuudessa voidaan
poistaa ainoastaan
rehelliselld ja avoimella
viestinnélld”



Millainen tyénantaja Done on?

Viime vuoden aikana teimme p&éatok-
sen tydnantajaliittoon liittymisestd, ja
molemmat tytaryrityksemme siirtyivét
ndin jarjestdytyneiden tyénantajien
joukkoon. Tdmé& on mielesténi on sel-
ked osoitus siitd, ettd hoidamme
myds tydsuhdeasioitamme laajasti
hyvéksyttyjen pelisdéntdjen mukai-
sesti.

Tydehtosopimusten esittdmé taso on
se minimi, jota Donessakin eri asioi-
den suhteen noudatetaan, mutta mo-
nissa kohdin tarjoamme henkil6éstol-
lemme tybehtosopimuksia paremmat
eaut.

"péaperiaatteena

on, ettd kaikista asioista
voidaan keskustella

ja sopia”

Tydnantajana Done toimii rehellisesti,
on sitoutunut henkilésténsé kehitta-
miseen, palkitsee pétevét tydntekijét
sekéd hyvéksyy ihmisten erilaisuuden.
Pédperiaatteena on, ettd kalkista asi-
oista voidaan keskustella ja sopia.

Henkilosto

Miten henkiléston tyéhyvinvointia
tuetaan Donessa?

Kaikenlaista tybhyvinvointia ja jaksa-
mista edistdvdd toimintaa tuetaan
meilld hyvin paljon. Asiantuntijaorga-
nisaatiossa on erittdin tdrkedd hen-
kiléstén hyvéa kunto ja tydvire, koska
ne heijastuvat vélittémaésti tydtulok-
seen.

Henkildstén liikuntaharrastuksia tue-
taan yhteisilld liikuntavuoroilla,
liikuntaseteleilld, yhteisilld urheilu-
paivilld sekd osallistumalla erilaisiin
yritysten vélisiin Kilpailusarjoihin mm.
jalkapallossa ja séhlyssé.

Ty6terveyshuoltomme on erittédin kat-
tava, ja pyrimme panostamaan eri-
tyisesti ennaltaehkéisevéén tydterve-
yshuoltoon. Séénndlliset tydterveys-
tapaamiset toteutetaan tydyhteiso-
kohtaisesti kolmen vuoden vélein.
Naprapaatti kiertdd toimipisteissé
sdanndllisesti, ja tydfysioterapeutti
tarkastaa ja sddatdd tarvittaessa
tydpisteitd. Erilaisia ergonomisia

apuvdlineitd kokeillaan innokkaasti,
ja niista on saatukin apua paatetyds-
kentelyn aiheuttamiin yleisiin vaivoi-
hin.

Mydbnteisend piirteend yritykses-
sdmme on erittdin vdhéiset sairaus-
poissaolot. Osin tdmé selittyy varmas-
tikin nuorella henkildstélld, mutta ky!-
14 siind heijastuu myds se, ettd hen-
kiléstémme viihtyy hyvin tydssédén ja
on sitoutunutta tybhénsa.

Mitké& ovat henkiléstdéjohtamisen
tulevaisuuden haasteet Donessa?

Henkiléstén kehittdminen ja siihen
liittyvd osaamisen johtaminen ovat
mielestdni ne osa-alueet, joihin
Donessa pitdéd lahivuosien aikana
panostaa selvésti nykyistd enemmén
ja systemaattisemmin. Esimerkiksi
mahdollisuuksia tydtehtdvien vaih-
toon yksikén sisélléd tai yksikkdjen
vélilld ei meilld vield kdytetd riittdvasti
hyvéksi.

Donen henkilostomaéaran kehitys 1999 - 2002

1200

1132
1000
800
800
400 392
200 —
75
o L
12/1999 12/2000  12/2001

Done Information Oy

1%

247

12/2002

Henkildstén keski-iké oli Done Informationissa 34 vuotta ja
Done Logisticsissa 39 vuotta. Naisia Done Informationissa

oli 35% ja Done Logisticsissa 20 %.

Donen henkil6stén ikdjakauma 31.12.2002

B Alle 30 vuotta
__| 31-40 vuotta
B 41-50 vuotta
1 51-60 vuotta
W yi6i vuotta

Done Logistics Oy
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Done Logistics Oy

Automaattisia materiaalinkasittelyjarjestelmia

teollisuudelle

Vuoden 2002 aikana Done Logistics Oy vakiin-
tui kolmen liiketoimintayksikén muodostamaksi
kokonaisuudeksi. Liiketoimintayksikoista
Systems ja Software toteuttavat yhteisia
materiaalinkasittelyprojekteja paperi-, muovi- ja
elintarviketeollisuuden kayttdon. Toimituksille on
tyypillistd kokoluokan kasvu ja kansainvalisty-
minen. Software-yksikkd on saavuttanut Pohjois-
maiden juomateollisuudessa merkittdvan ase-
man Warehouse Management Systems (WMS)
-jarjestelmien kokonaisvaltaisena toteuttajana.
Distribution-yksikkd tarjoaa tehokkailla ohjaus-
tyokaluilla ja toimintakonsepteilla tehostettuja
logistiikkapalveluja teollisuuden ja kaupan aloil-
le kotimaassa.

Materiaalinkasittelyjarjestelmét automatisoituvat
ja kaytettdvyysvaatimukset tiukkenevat. Taman
vuoksi kotimaisille ja kansainvélisille asiakkaille
tarjottavien After Sales -palvelujen kehittdmiseen
on panostettava entistd enemman. Osoituksena
halukkuudestamme kehittdd naitd palveluja
muodostimme loppuvuonna erillisen Customer
Support -liiketoimintayksikdn. Sen teht&dvana on
luoda toimivat ratkaisumallit, joilla varmistetaan
toimittamiemme jarjestelmien erinomainen
kaytettavyys.

Toimitusten suu-
rempi koko ja kan-
sainvélistyminen
merkitsevat myds
sita, etta tulevai-
suudessa meid&n on verkotuttava entista tiiviim-
min sellaisten yritysten kanssa, joiden osaami-
nen jollakin alalla taydentdd omaamme. Kansain-
vélisesti verkottuneessa toimintamallissa myos
Customer Support -yksikén palveluja voidaan
tuottaa kustannustehokkaammin, ja nain mah-
dollistetaan ennen kaikkea lyhyet vasteajat. Sa-
malla kansainvéalinen kumppaniverkosto toimii
jarjestelmiermme erinomaisena myyntikanavana.

"meidan on
keskityttava
ydinosaamisemme
jalostamiseen”

Tulevaisuudessa suurin haasteemme on oppia
hyddyntdm&an naita verkostoja seka projektien

Done Logistics Oy:n johtaja Veijo Pekkala keskittyi
vuoden 2002 loppupuolella kansainvélisen
kumppaniverkoston luomiseen.

myynnissé etté niiden toteuttamisessa. Kaikki-
en verkostossa toimivien yritysten on kehitet-
tdvd omaa osaamisalaansa ja pyrittavé Kiris-
tyneen Kilpailun vuoksi entistd parempaan
kustannustehokkuuteen. Kansainvalisesti
verkottunut toimintamalli vaatii vahvan teknisen
osaamisen liséksi kykya viestia tehokkaasti eri
kulttuureja edustavien kumppanien kanssa.

Kannattavaa lilketoiminnan kasvua tavoitelles-
samme meidan on keskityttdva ydinosaami-
semme jalostamiseen ja siihen, miten voimme
liittd& tdman osaamisen kumppaneidemme tar-
jontaan. Nain pystymme tuottamaan kustannus-
tehokkaasti kokonaisvaltaisia logistisia ratkai-
suja nykyisille asiakastoimialoillemme.
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Done Logistics Oy / Logistics Distribution

Distribution tuottaa logistiikkapalveluja kotimaassa

Distribution-liiketoimintayksikkd tuottaa logistisia
palveluja. Yksikdn paatoimintoja ovat asiakkaiden
kuljetusten suunnittelu, ohjaus ja hallinta sek& kulje-
tuksiin liittyvat terminaali- ja varastotoiminnot.

Distribution-yksikdssé on kolme liiketoiminnan osa-
aluetta: kotimaan kuljetukset, jakelukuriiri- ja varas-
tointitoiminnot. Kotimaan kuljetuksia tyypillisimmillaan
ovat rakennus- ja maatalousalan tuotteiden kuljetuk-
set tuotantopaikalta asiakkaille. Kuljetukset kattavat
koko maan. Jakelukuriiritoiminta on paaosin elintar-
vikejakelua Pohjanmaan, Etelé- ja Keski-Pohjanmaan
maakuntien alueella. Varastointitoiminnot keskittyvat
Seindjolla sijaitseviin logistisiin yksikoihin.

Merkittavimmat asiakkaat olivat Kekkila Oyj, Yhty-
neet Sahat Oy, Saint-Gobain Isover Oy, Tuoretie Oy,
Ruokakesko Oy, Inex Partners Oy, A-logistiikka Oy,
Seindjoen kaupunki, Atria Oyj ja Oy Becker Acroma
Ab.

Logistics Distribution — kuljetuksiin liittyvéa varastointipalvelua.

Tuomo Rannilan johtamassa Logistics Distribution -yksikdssa
sahkoisesté tiedonsiirrosta saatiin tehoa logistiikkaan

Vuoden 2002 merkittadvimmat tapahtumat

Elintarvikejakelussa on siirrytty entistd enemman sah-
kdiseen tiedonsiirtoon. Mybs muilla asiakastoimialoilla
huomattiin, etta kayttdéon otettu suora sahkdinen tie-
donsiirtojarjestelma tehosti toimintoja merkittavasti ja
ettd Donen kokonaisvastuullinen toiminta sujui kay-
tanndssa erittain hyvin.

“suora, sahkoinen Pintakésittelyaineiden

tiedonsiirto tehosti runkokuljetukset ja

toimintoja” kotimaan jakelu keski-

tettiin samalle toimijal-

le. Toimenpiteell&d saavutettiin lisda tehokkuutta ja pa-
rannettiin toimitusvarmuutta.

Merkittava asiakas ulkoisti Donelle lis&a toimintojaan,
ja pystydksemme takaamaan asiakkaamme toivoman
kattavamman palvelukokonaisuuden vuokrasimme
lis&d& pakastevarastotilaa.
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Logistisia jarjestelmia teollisuuden tarpeisiin

Logistics Systems -liiketoimintayksikkd toimittaa au-
tomaattisia materiaalink&sittelyjarjestelmid, jotka jae-
taan kolmeen ryhméaan: keruu-, lavaus- ja rullan jalki-
kasittelyjarjestelmiin. Tuotannon jalkikasittelyn, varas-
tonhallinnan ja jakelun ohjausjarjestelmien liséksi yk-
sikkd tarjoaa naihin liittyvia kaytettavyys- ja asian-
tuntijapalveluita.

Ykumppani- Vuosi 2002 oli vahvasti
verkoston Vientipainotteinen (59 %),

laajentaminen ja likevaihto kasvoi suun-
lihivuosien nitelmien mukaisesti. Toi-

- . ... Mitimme suuria logistisia
tarkeimpia g

. ot kokonaisjarjestelmia Suo-
kehityskohteita men liséksi Keski-Euroop-

paan ja Yhdysvaltoihin. Suurimmat projektit toteutet-
tiin Raflatacille Yhdysvaltoihin ja Iso-Britanniaan,
Avery Dennisonille Saksaan, Lawson Mardonille Iso-
Britanniaan seka Poliglas -konsernille Italiaan ja Es-
panjaan. Kotimaassa merkittdvimmat jarjestelmat
toimitettiin Hartwallille, Sinebrychoffille ja Pauligille.

Panostaminen avainasiakkuuksiin on tuottanut sel-
keité tuloksia: tilauksia on saatu lisaa ja toimitukset
sujuvat hyvin. Téarke& osa palveluamme on myds
tuotekehitystyd yhdesséa avainasiakkaidemme kans-
sa.

Pekka Soinin johtaman Logistics Systems -yksikén
tuotannosta n. 60 % menee ulkomaille.

Tulevana vuonna suurimpia haasteita ovatkin toimin-
tamalliemme kehittdminen ja tuotekehitystyon jatka-
minen.

Toteutusprojektiemme koko on yha kas-
vanut samalla kun toimitusajat ovat lyhen-
tyneet. Tamé&n vuoksi olemme edelleen
laajentaneet kumppaniverkostoamme,
joka on myos l&hivuosiemme tarkeimpia
kehityskohteita.

After Sales -palveluja varten perustettiin
oma liiketoimintayksikk®, mink& ansiosta
palveluja voidaan kehittda paremmin asi-
akkaiden tarpeita vastaaviksi. After Sales
-palveluja, kuten huolto-, yllapito-, paivys-
tys- ja kaytettavyyspalveluja, tuottaa nyt
Customer Support -liiketoimintayksikko.

Logistics Systems — robottilavaaja valmiina toimintaan.
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Kilpailuetua automaattisilla materiaalinkasittelyjarjestelmilla

Toimivat logistiikkajérjestelmét
tehostavat merkittévéasti yritysten
varasto- ja materiaalinkasittely-
prosesseja. Kysyimme Done
Logistics Oy:ssé toimivalta auto-
maatiopdéllikké Jarmo Kurikalta
hénen tydstédéan, toimivien mate-
riaalinkésittelyjarjestelmien séh-
k6- ja automaatiosuunnittelusta ja
toteutuksesta.

Kuka olet ja mité teet Donessa?

Olen Jarmo Kurikka ja tydskentelen
Done Logistics Oy:n palveluksessa
Kauhajoella automaatiopdéllikkéné
(Engineering Manager, Automation).
Vastaan Systemsin sdhké- ja auto-
maatiosuunnittelusta ja mahdolli-
suuksien mukaan otan osaa projek-
tien toteutukseen.

Mité Done Logistics Oy:n
Systems -yksikéssd tehddédn?

Yksik6ssdmme tehddédn automaatti-
Sia materiaalink&sittelyjérjestelmis
elintarvike-, juoma- ja paperiteolli-
suuteen. Téllaisid ovat mm. lavaus-,
rullankdsittely- ja keruujdrjestelmaét.

Millaisia osaajia johtamallasi
Automation -osastolla on ja mil-
lainen on heidén toimenkuvansa?

Automaatiosuunnittelijoita ja sdhko-
piirtdjid. Automaatiosuunnittelijat
suunnittelevat jarjestelmiemme séh-
kdistyksen ja automatisoinnin, koe-
ajavat ja kdyttéonottavat jdrjestelmat
sekd kouluttavat asiakkaan henkild-
kunnan kdyttdmadn jarjestelmidmme.

He ovat kokeneita, taitavia ammatti-
laisia, joilta I6ytyy osaamista ja ko-
kemusta automaation eri osa-alueil-
ta. He ovat tottuneet vaativiin projek-
teihin ja haastaviin tilanteisiin, tunte-
vat hyvin meidén jarjestelmdmme ja
asiakkaidemme toimialat seka nii-
den erityistarpeet.

Koko ajan on myds koulutettu nuoria
osaajia vanhempien rinnalle.

Miksi yritykset tarvitsevat auto-
maattisia materiaalinkéasittely-
jérjestelmid?

Toimintojaan tehostakseen, saavut-
taakseen kilpailuetua kireilld mark-
kinoilla. Toisaalta myds konkreetti-
sesti siirtddkseen raskaita téitd ihmi-
seltd koneelle ja hallitakseen tuotan-
to-, varastointi- ja ldhettdmdtoimin-
tojaan paremmin ja reaaliajassa.
Jérjestelmiemme avulla kdytdnnds-
sd esim. minimoidaan keruuvirheet.

Mitké& ovat toimivan logistisen
jarjestelmén edellytykset?

Jarjestelmd tehdddn saumattomasti
yhteistydssd asiakkaan kanssa asi-
akkaan ympdristéon ja tilanteeseen.
Me tdélld olemme aloittaneet myyn-
tivaiheessa asiakkaan tarpeiden ja
jarjestelmén analyysilld. Toteutusvai-
heessa jdrjestelmd tehdédén yhteis-
tyéssd asiakkaan ja Donen eri
suunnitteluosastojen (kone-, auto-
maatio-, jarjestelmd- ja tietojdrjestel-
mén suunnittelu) kesken, asiakas
Saa toimituksen avaimet kdteen -pe-
riaatteella. Jarjestelmén toteutusvai-
heessa pyritdan ottamaan huomioon
myds asiakkaan kehitys- ja muutos-
tarpeet. Ndm4 asiat takaavat toimivan

Automaatiopaallikkéd Jarmo Kurikka

jdrjestelmén ja asiakastyytyvéisyy-
den. Sen jalkeen meilté tulee pédivys-
tys- ja ylldpitopalvelut, jotka takaavat
jarjestelméan kéaytettdvyyden vuosik-
si jdlkeenpdin.

Milloin koet projektin onnistu-
neen?

Kun projekti valmistuu suunnitelmien
mukaisena aikataulussa ja asiakas on
tyytyvéinen tehtyyn kokonaisratkai-
suun, silloin toimitus on onnistunut.
Onnistumista ovat myds projektin
alkana syntyvét uudet innovatiiviset
ratkaisut.

Logistics Systems -keruujarjestelman sisaansyotto.
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Tietojarjestelmat ohjaavat yritysten logistiikkaa

Logistics Software -yksikdn toiminta jakautuu kahteen
liiketoiminnan osa-alueeseen: Systems-yksikon
kanssa yhteisesti toteutettaviin kattaviin jarjestelma-
toimituksiin ja yksikén suoraan loppuasiakkaalle
toimittamiin ohjausjarjestelmiin.

Vuoden aikana lilkkevaihdon kasvu jatkui suunnitel-
lusti. Viennin osuus lilkevaihdosta oli n. 40 prosent-
tia.

Vuoden 2002 merkittavimmat projektit

Systems-liiketoimintayksikdn kanssa yhteiset
projektit:

e Hartwall
e Sinebrychoff
e Paulig

Software-liiketoimintayksikodn tarkeimmat suoraan lop-
puasiakkaalle toimittamat projektit:

e Vin&Sprit Finland (entinen Scanfrentz)
e Spendrups Brygger, Ruotsi
e Hartwall

’jarjestelmat Toimitettavat jar-
sijoittuvat asiakkaiden jestelmatsijoittu-
logististen ketjujen vat asiakkaiden
kriittisiin kohtiin.” '0gististen ketu-

jen kriittisiin koh-

tiin, joten niiden kaytettavyyden on oltava erinomai-
nen. Taméan vuoksi liiketoimintayksikdn yhtena paino-
pistealueena oli kehitt&da palvelupaketti, joka ulottuu

&l

Ari Suomisen johtamassa Logistics Software-yksikdssa kump-
panuudet mahdollistivat suuremmat ja nopeammat toimitukset.

jarjestelmien toteutuksesta kattaviin toimituksen jal-
keisiin tukitoimintoihin asti. Palvelusopimuksiin sisél-
tyvilld tukitoiminnoilla pidennetéan asiakkaille toimi-
tettavien jarjestelmien kayttdikaa ja parannetaan kay-
tettavyyttd. Nain asiakkailla on paremmat mahdolli-
suudet keskittyd omaan ydinliiketoimintaansa.

Panostuksemme avainasiakkaisiimme tuotti tulosta.

Saimme konserniasiakkailta tilauksia heidan eri mais-

sa toimivilta tytaryhtidiltd&an. Pitkdaikainen kumppa-

nuutemme mahdollisti pitk&janteisen toiminnan, jos-

sa asiakaskohtaiset tarpeet voitiin ottaa paremmin
huomioon. Tama nakyi Donen WMS-jarjestelman
asiakaskohtaisen sovelluksen vahvana tuoteke-
hityksena.

Toteutusprojektien kasvava koko ja vaativuus
seka lyhentyvat aikataulut edellyttavat paitsi
oman henkildstén korkeaa ammattitaitoa, myos
toimivaa ja luotettavaa kumppaniverkostoa. Vuo-
den aikana toimintamalleja selkeytettiin ohjaus-
jarjestelmien kannalta kriittisten toimittajien kans-
sa ja toimintaa kehitettiin entist&4 voimakkaam-
min kumppanuuspohjalta.

Vuosi 2002 osoitti, ettd oikein suunnattu, asia-
kaslahtdinen ja laadukas projektitoiminta tarjoaa
vastauksen asiakkaidemme tarpeisiin. Vuoden
2003 haasteita ovat tiukkaan markkinatilantee-
seen sopeutuminen ja yksikodn toimintojen edel-
leen kehittdminen.

Logistics Software — Done WMS ohjaa varaston avainprosesseja.
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Vin&Sprit ohjaa varastotoimintojaan Done WMS -varastonhallintajarjestelmélla

V&S Finland Oy (entinen Oy
Scanfrentz Ab) valmistaa ja tuo
maahan kansainvélisesti tunnettuja
viinejé ja vékevié alkoholijuomia.
Yhtié markkinoi yhteensd ldhes
300:aa kotimaista ja kansainvaélis-
td merkkituotetta. Yritys on osa
kansainviélistd V&S Groupia, joka
on yksi maailman tunnetuimmista
alkoholijuomayrityksisté.

Emoyhtid Vin&Sprit AB:lle Ruotsiin
on neljd vuotta sitten toimitettu
Done WMS -varastonhallintajérjes-
telmé&. Jarjestelméd maksimoi koko
toimitusketjun tehon ohjaamalla
avainprosesseja tuotteiden vas-
taanotosta aina niiden keruuseen
Ja ldhetykseen saakka. Moderni-
en varasto- ja ldhettdmdtoiminto-
jen liséksi Done WMS:&4n voidaan
lisétd asiakaskohtaisten tarpeiden
mukaiset lisdominaisuudet. Jarjes-
telmdn keskeisid toimintoja ovat
mm. varaston hallinta, tuotteiden
vastaanotto, tilausten kdésittely,
keruunohjaus, ldhetysalueen hal-
linta. Done WMS.:sté on liitynnét
asiakkaidemme omiin keskeisiin
tietojarjestelmiin.

”Done WMS:&dan voidaan
lisédtéd asiakaskohtaisten
tarpeiden mukaiset
lisdominaisuudet”

Yhteistydlld Done Logistics Oy.n
kanssa on saavutettu hyvié tulok-
Sia, ja nyt pitkd yhteinen historia
on laajentunut vastaavan Done
WMS -jérjestelméan toimitukseksi
myds Suomen tytéryhtiéén. Vuo-
den 2002 lopulla V&S Finland Oy
otti k&yttéén Done WMS -jarjestel-
mén, joka takaa virheettéméat toi-
mitukset loppuasiakkaille ja jous-
tavat toiminnot alalle tyypillisten
kausi- ja sesonkivaihteluidenkin
aikana.

"Done WMS -jérjestelmén erittéin
nopea kayttéénotto ennen joulu-
ruuhkaa takasi onnistuneet toimi-
tukset asiakkaillemme. Lé&hetta-
mo- ja varastotoiminnoilta vaadi-
taan koko ajan lisdé tehokkuutta,
ja olemme voineet olla tyytyvéisié
Done WMS -varastonhallintajarjes-
telmé&éan ja sen mukanaan tuomiin
etuihin”, sanoo V&S Finland Oy:n
foimitusjohtaja Pertti Salo.

Logistics Software — trukkipaate ja viivakoodinlukija.
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Done Information Oy

Done Informationin palvelut ja ratkaisut tukevat

tuotteen koko elinkaarta

Done Information Oy:sté& on vuoden 2002 aika-
na kehitetty teollisuuden ja julkisen hallinnon mo-
nipuolinen palveluntarjoaja. Vaikea markkinati-
lanne on hankaloittanut kannattavuuden paran-
tamista mutta antanut my®s uusia mahdollisuuk-
sia. Tarjoamme tuotekehitys- ja suunnittelupal-
veluita (Product Development Center ja
Engineering Services), monikielisen dokumen-
toinnin palveluita (Translation & Localization ja
Information Design) seké& ohjelmistoratkaisuja si-
sallénhallintaan ja jalkimarkkinointiin (Software).
Kun pystymme tulevaisuudessa integroimaan
palvelumme asiakkaiden prosessien ja tuottei-
den elinkaaren kaikkiin vaiheisiin, luomme lis&-
arvoa, joka tekee myds omasta toiminnastam-
me hyvin kannattavaa.

Asiakkaidemme toiminnassa kasvavana suun-
tauksena 1990-luvulta lahtien on ollut ulkoista-
minen, jolla toimintaa on pyritty tehostamaan.
Pitkdan lahes ainoana tavoitteena on ollut kus-
tannusten nopea ja tehokas pudottaminen. Taméa
tavoite on tarked tallakin hetkelld. Yhd enemman

korostuu se, ettd asiakas saa meist& laaduk-
kaan yhteistydkumppanin, joka pystyy paranta-
maan toimintaprosesseja tarjoamalla uusia ty-
menetelmia ja ratkaisuja seka joustavia resurs-

seja.

Vuoden 2002 onnistumi-
sista merkittavimpia
ovat varmasti ne, jois-
sa olemme laajentaneet
asiakkaalle tarjottua yk-
sittaista palvelua moni-
puoliseksi, eri yksikoi-
demme toimittamaksi kokonaisuudeksi. Kump-
panuus asiakkaan kanssa saa nain oikean si-
séllon ilman juhlallisia sopimuksiakin.

“uusia
tyomenetelmia
ja ratkaisuja
seka
joustavia
resursseja”

Kannattavuustavoitteiden ohella Done Informa-
tionin tarkeimpia tavoitteita vuonna 2003 ovat
uusiutuminen ja asiakkuuksien hallinnan kehit-
tdminen.

Elina Karjalainen vastaa Done Informationin Software ja Services -liketoiminnoista.
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Monikielinen dokumentointi yksi kasvualueista

Services-yksikkd tarjoaa monikielisen dokumentoin-
nin palveluja. Palveluvalikoimamme kéasittdd kaannok-
set yli 50 kielelle (Translation & Localization) seka
kayttboppaiden kirjoittamisen, visualisoinnin ja ylla-
pidon (Information Design). Pa&asiakkaitamme ovat
kone- ja laitevalmistajat sek& julkinen sektori. Kaiken
kaikkiaan Services-yksikén kannattavuus pysyi vuon-
na 2002 hyvana ja jopa koheni edellisesta vuodesta.

Kéannosalalla olemme yksi Suomen suurimmista
palveluntarjoajista. Viime vuonna toiminnassamme ko-
rostuivat kansainvalisen partneriverkoston vahvista-
minen ja panostukset kdanndsteknologiaan. Saimme
lisda kokemuksia ulkoistamisesta, kun tarkeé asiak-
kaamme ulkoisti meille koko k&&nndsyksikkodnsa.
Yhteisty® Euroopan unionin kanssa tiivistyi uuden
monivuotisen sopimuksen ansiosta.

Kédadnndspalveluita yli 50 kielella

’pystymme Teknisen dokumen-
tarjoamaan toinnin asiakaskanta
asiakkaille kaksinkertaistui vuo-
kustannussaistéja desta 2001, ja yksik-
monikielisten ko vakiinnutti aseman-

hiekirioi sa markkinoilla. Ra-
ohjekirjojen kenteisen dokumen-

tuotannossa” toinnin kokonaisratkai-
su on tuonut meille selke&a kilpailuetua, ja sen ansi-
osta pystymme tarjoamaan asiakkaille kustannus-
s&astoja monikielisten ohjekirjojen tuotannossa. Vuo-
den 2003 tarkeimpid haasteita ovat asiakassuhtei-
den tiivistaminen, konseptien kehittdminen ja panos-
tus osaaviin tydntekijoihin.

Done Information Oy:n kddnnés-
ja lokalisointiyksikké (Translation
& Localization) on toiminut alalla
yli kymmenen vuotta, ja kdénnds-
kielid on télla hetkella yli 50.

Tydt ovat yksikén johtajan Outi
Josephin mukaan hyvin vaihtelevia:
"Teemme kddnndksid tiedotteista ja
sopimuksista aina satoja sivuja
sisdltdviin manuaaleihin. Lokali-
soimme myds ohjelmistoja ja tarkis-
tamme vaikkapa asiakkaan tuottamia
tekstejd, joihin halutaan loppusilaus
syntyperdiseltd kielen ja viestinndn
ammattilaiselta”, hdn kertoo.

Yksittéisistd asiak-
kaista tdrkeimpié
on Euroopan unio-
ni, jonka kanssa
on tehty yhteistyd-
td vuodesta 1995. Outi Josephin mu-
kaan EU edellyttdd korkealaatuisia
kddnnoksid ja luotettavuutta: "Laadun-
varmistus on toimintamme kulmakivi,
ja panostamme jatkuvasti sen kehitta-
miseen. Tdrked osa laatuajattelua on
kansainvélinen ja asiantunteva part-
neriverkosto, joka tukee omaa kaan-
ndstiimidgmme”, hdn sanoo.

"laadunvarmistus on
toimintamme kulmakivi”

Outi Josephin johtama yksikkd on kaannosalalla yksi
Suomen suurimmista palveluntarjoajista.

"EU:n asiakkuus tarjoaa meille aitio-
paikan seurata Euroopan yhdentymi-
sen vaikutuksia ja uudistuksia Suo-
messa. Tamé auttaa meitd kehittd-
mdén yhteistybtd muiden asiakkai-
den kanssa. Esimerkkind ovat kéyt-
téohjeiden kdédnndsvelvoitteisiin liit-
tyvét EU-sddddkset tai EU:n laajen-
tuminen ltd-Eurooppaan”, Joseph jat-
kaa.

Done Vuosikertomus 2002 17



Done Information Oy / Software

Ohjelmistoratkaisuilla tuotetiedosta liiketoimintaa

Software-yksikko toimittaa sisallénhallintaan ja huol-
totietojarjestelmiin liittyvia ohjelmistoratkaisuja. Vuo-
den 2002 tarkeimpid projekteja olivat kemianteollisuu-
den dokumenttiportaali, suurkeittiéliiketoiminnan jal-
kimarkkinointiportaali ja julkishallinnon julkaisujarjes-
telméat.

Kuluneena vuonna ohjelmistotuotannossa panostet-
tiin projektiosaamiseen. Tavoitteena oli parantaa niin
laatua kuin kustannustehokkuuttakin. Henkiléston
osaamista laajennettiin uusiin teknologia-alustoihin ja
siirryttiin komponenttipohjaiseen ohjelmistoarkkiteh-
tuuriin. Ohjelmistoratkaisujen kysynta heikkeni sel-
vasti varsinkin vuoden loppupuolella, koska inves-
tointeja lykattiin. Tdma& johti lomautuksiin ja tappiolli-

Markkina- ja kilpailutilanne vaatii vastaisuudessa kus-
tannustehokkuutta, tarkempaa fokusointia ydinliike-
toimintaan ja tuoteliiketoiminnan kehittdmista. Ohjel-
mistoliiketoiminnan kasvun ja kehittymisen vuoksi
myos tuotekehitykseen on panostettava jatkuvasti.
Vuonna 2003 tarkeimpi& hankkeita ovat liikkuvan ka-
luston etdvalvontaa tukevat ohjelmistoratkaisut ja
kokonaisvaltaisen siséllénhallintatydkalun kehitystyo.

seen liiketulokseen.

Done Compilerin avulla oikea tieto
kohderyhmaille oikeaan aikaan

Dokumentointijdrjestelmd helpot-
taa merkittdvésti oikean tiedon
16ytymisté suuresta informaatio-
massasta. Kaisa Kostiainen tyds-
kentelee Done Compiler -doku-
mentointijédrjestelmén tuotepdél-
likkénd. Done Compiler helpottaa
merkittdvésti erilaisten ohjeiden ja
kieliversioiden yllédpitoa ja pdivi-
tysta ja mahdollistaa niiden julkai-
sun eri medioissa.

Kostiaisella on vuosien kokemus
dokumentoinnin kehittdmisesté isois-
sa teollisuusyrityksissd. Han toimii
myds rakenteisen informaation kéyt-
té4 edistavdn XML Finland ry:n pu-
heenjohtajana. "Dokumentointi, eli
monikielisten kdyttéoppaiden tuotta-
minen ja ylldpito aiheuttaa teollisuus-
yrityksille valtavasti kustannuksia ja
tydtd, johon hyvin harvalla on nykyi-
sin aikaa paneutua”, Kostiainen to-
teaa.

Kostiaisen oma tuote, Done Compi-
ler, helpottaa merkittavésti erilaisten
ohjeiden ja kieliversioiden ylldpitoa
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ja pdivitystd sekd
mahdollistaa nii-
den julkaisun mel-
kein missé tahan-
sa mediassa. Kos-
tiaisen mukaan
dokumentointi on
alana tavattonman
haastava. "Asiak-
kaille ei voi myydé
mitéén, jos ei pys-
ty osoittamaan
kustannusséésto-
ja tai uusia liiketoi-
mintamahdolli-
suuksia. Compilerin avulla ohjeiden
tuottaminen tehostuu, ja samaa tie-
toa voidaan jakaa vaivattomasti mo-
nenlaisille kohderyhmille: koulutuk-
seen, huoltomiehille tai eritasoisille
loppukdyttdjille”, hdn sanoo.

"Huoltomiehen tai laitteen kayttédjan
on hyvin tdrkedd I6ytdd oikea tieto
suuresta informaatiomassasta nope-
asti”, Kostiainen jatkaa. "Compilerin
awvulla voidaan varmistaa oikean tie-
don vdélittyminen oikealle kohde-

Tuotepaéllikkd Kaisa Kostiainen

ryhmélle oikeassa muodossa oikeal-
la kielell4 ja oikeaan aikaan. Néin vé&-
hennetddn dokumentointiin liittyvaa
tyémadrédd, kdytetdan laajemmin hyo-
dyksi esimerkiksi koulutus- ja huol-
to-ohjeita, vdhennetdén tukitarvetta
sekd parannetaan ohjeiden laatua.”

”Done Compiler
helpottaa merkittavéasti
erilaisten ohjeiden

ja kieliversioiden
ylldpitoa ja paivitysta”



Done toimitti Hackman Metokselle

portaalin

Hackman Metos on Euroopan suu-
rimpia suurkeittidlaitteiden valmista-
jia. Metoksen menestyksen takana on
sitoutuminen pitkdaikaiseen ja kat-
tavaan asiakaspalveluun. Tietoteknii-
kan tarjoamia uusia mahdollisuuksia
hyddyntddkseen Metos kdynnisti
vuonna 2002 NetMetos-portaali-
hankkeen. Tavoitteeksi asetettiin yri-
tyksen toimintamallin muuttaminen
niin, ettd Metos muodostaa avain-
asiakkaidensa ja -toimittajiensa
kanssa yhtendisen ja verkotetun ar-
voketjun.

NetMetos on extranet-sovellus Me-
toksen asiakkaiden, toimittajien ja
myynti- ja huoltoyhtididen kéyttéon.
Sen avulla tehostetaan viestintds eri
osapuolten vélilld, sdéstetdén tiedon
tuottamiseen ja ylldpitoon liittyvia
kustannuksia sekéa tarjotaan uuden-
laisia palveluja. Done Information
toteutti portaalin, joka liitettiin Metok-
sen toiminnanohjausjérjestelmaan.
Portaaliin kuuluvat Donen omasta
tuoteperheestd tuote- ja varaosaka-
talogi seké kéytto- ja huolto-ohjeiden
sovellukset.

"Portaalin avulla liitdmme partne-
rimme omaan liiketoimintaketjuum-
me. Loppuasiakkaat voivat tutkia ver-
kossa omien Kkeittididensd tuotteita tai
niiden huoltohistoriaa ja tilata meilt4

Done Information Oy / Software

tuotteita”, Me-
toksen projekti-
pdéllikké Reetta
Ruusunen sa-
noo. "Myynti- ja
huoltoyhtiét saa-
vat NetMetok-
sen kautta ajan-
tasaiset huolto-ohjeet. Yhtiét tulevat
myds ndkemddén lisdéa tietoja Metok-
sen tulevista ja tarjolla olevista keit-
tibkonsepteista seka voivat tutustua
niihin jarjestelmédn avulla. Toimittajat
pdésevét puolestaan NetMetoksen
kautta kdsiksi meidéan ostotilausjér-
jestelmddmme.”

"Kunnia-asiamme on pysyé& kehityk-
sen kérjessd myds asiakaspalvelus-
sa. Done on ollut tarked yhteistyo-
kumppani ja tarjonnut meille tietotek-
nisid vélineitd kehittdd palveluitam-
me vastaamaan asiakkaiden muut-
tuvia tarpeita", Reetta Ruusunen li-
S&4.

“NetMetos portaaliin
kuuluvat Donen omasta
tuoteperheesti tuote-

ja varaosakatalogi seké
kaytté- ja huolto-ohjeiden
sovellukset”

T

Suurkeittiélaitevalmistaja Hackman
Metos kytkee portaalilla partnerinsa
omaan liiketoimintaketjuunsa.
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Done Information Oy / Engineering Services

Teknista asiantuntijaosaamista tarvitaan aina

Engineering Services -yksikodn ydintoimintaa ovat tuo-
tekehityspalvelut, teollinen muotoilu ja teknisen suun-
nittelun asiantuntijapalvelut eri teollisuudenaloille. Teol-
lisuuden investointeja lykattiin ja tuotantoa vahennet-
tiin, mik& vaikutti suunnittelupalveluiden kysyntdan
vuoden aikana. Yksikdn palveluita kehitettiin ja toi-
mintaa sovitettiin kysynnan muutoksiin.

Uusia asiakassuhteita luotiin kaikilla toiminta-aloilla,
ja projekteja toteutettiin seka kotimaisille etta ulko-
maisille asiakkaille. Pitkdaikaiset, vuosisopimuksiin
perustuvat asiakassuhteet kehittyivat asiakasyritys-
ten oman toiminnan mukaisesti.

’toimintamalli, jossa
teollisen muotoilun
ja tuotekehityksen
palvelut integroidaan
kokonaisuudeksi, on
osoittautunut
menestykseksi”

Asiakaskuntaa
laajennettiin erityi-
sesti tuotekehi-
tyspalveluiden
avulla. Toiminta-
malli, jossa teolli-
sen muotoilun ja
tuotekehityksen
palvelut integroidaan edistykselliseksi kokonaisuu-
deksi, on osoittautunut menestykseksi. Asiakkaat
hyotyvat saadessaan uudet tuotteensa markkinoille
entistd nopeammin. Teollisen muotoilun palvelut ovat
vakiinnuttaneet asemansa alan karkijoukossa. Pitem-
méalle kehitetty palveluidea esitellddn vuoden 2003
aikana.

Laivoihin tehtdvan suunnittelun osuus oli edelleen mer-
kittava, joskin volyymi laski vuoden loppua kohti te-
lakoiden tilauskannan pienentymisen vuoksi. Suun-
nittelukapasiteetin ylitarjonta laski alan hintoja ja si-
ten kannattavuutta. Vuoden lopulla Suomen telakat
saivat kuitenkin laivatilauksia, joiden ansiosta tilan-
ne paranee ensi vuonna jonkin verran. Kaiken kaikki-
aan laivapuolen kysynt& on kuitenkin vahaisempaa
kuin viel& muutama vuosi sitten.

Asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin pidettiin erin-
omaisena, mika kasvatti kilnnostusta antaa Donelle
entistd keskeisempi rooli tuotekehitys- ja suunnitte-
luyhteistydssé. Asiantuntijaosaamista kehitettiin mo-
nipuolisesti antamalla henkilékohtaista koulutusta ja
toteuttamalla kehityshankkeita muun muassa Metal-
liteollisuuden Keskusliiton ja Teknillisen korkeakoulun
kanssa.
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Matti Rothin johtamassa Engineering Services -yksikdsséa
asiakastyytyvdaisyys pidettiin ykkdsasiana myds muutosten
keskella.

Organisaatiota kehitettiin joustavammaksi. Nyt yksi-
k&bn monipuolisista taidoista pystytdan koostamaan
entist& parempia ratkaisuja, joilla vastataan asiakkaan
tarpeisiin. Samalla organisaatiota keventamall& luo-
tiin entisté kilpailukykyisempi toimintamalli. Siséista
tehokkuutta ja toiminnan hallintaa parannettiin mer-
kittavasti ottamalla kayttdédn uusi koko yksikén kat-
tava toiminnanohjausjarjestelma.

Taloudellisesti vuosi 2002 ei ollut toiveiden mukai-
nen, mutta vuoden aikana toteutettiin tarkeita raken-
nemuutoksia. Yksikolle luotiin pitemmalle kehitetyt
palvelutuotteet ja kilpailukykyinen rakenne, mika an-
taa mahdollisuuden menestya entistéa paremmin ylei-
sen talouskehityksen asettamissa rajoissa.



Done Information Oy / Engineering Services

Tuotekehityksen ja muotoilun integroimisella uudet tuotteet markkinoille

nopeammin

Tuotekehitys ja teollinen muotoi-
lu ovat vain joillekin yrityksille nii-
den ydinliiketoimintaa, ja sen
vuoksi niiden ulkoistaminen on
yrityksille varteenotettava vaihto-
ehto. Jaakko Anttila johtaa Done
Information Oy:n tuotekehitysyk-
sikkdd, joka tarjoaa Suomen
oloissa ainutlaatuista tuotekehi-
tyksen ja teollisen muotoilun in-
tegroivaa palvelukokonaisuutta.

Kuka olet ja mité teet Donessa?

Olen Jaakko Anttila ja tydskentelen
Done Information Oy:n palvelukses-
sa Helsingissa. Osastoni on Product
Development Center (PDC) eli
tuotekehitysyksikkd. Toimin siella
nykydén Business Unit Managerina.
Koulutukseltani olen konealan
perusinsindori.

Mitd Donen tuotekehitysyksikds-
sd tehddén?

Yksikkémme tuottaa teollisuusyrityk-
sille ulkoistettuja tuotekehitys- ja
muotoilupalveluja. Tdmé palveluko-
konaisuus ja siihen yhdistetyt muut
Done Information Oy:n tarjoamat pal-
velut antavat meille todellisia kilpai-
luetuja ja erottuvuutta markkinoilla.

Ulkoistamista on yrityksissad harras-
tettu kautta aikojen, mutta tuotekehi-
tystd ja siihen yhdistettyd tasokasta
ja oikea-aikaista teollisen muotoilun
ulkoistusta ei Donen lisgksi ole Suo-
messa juurikaan tarjolla. TAmé tekee
yksikdstdmme erityislaatuisen.

Millaisia osaajia yksikéssdnne on?

Yksikkémme koostuu monien eri alo-
jen insinddreisté ja teollisen muotoi-
lun ammattilaisista. Henkildstémme
taustat ovat monipuolisia, mutta kaik-
kia kuitenkin yhdistdd tuotekehitys-
kokemus. Muita yhteisié nimittéjia yk-
sikkbmme edustajille ovat mielesté-
ni innovatiivisuus, luovuus ja rakkaus
tuotekehitykseen.

Business Unit Manager Jaakko Anttilan mielesta onnistuneen ulkoistetun tuote-
kehityksen edellytys on asiakkaan ja tuotekehitystiimin valilla vallitseva luottamus.

Ennen tuloani tuotekehitysyksikkéon
minulla ei ollut paljonkaan kokemus-
ta teollisesta muotoilusta. Késitykse-
ni teollisesta muotoilusta oli varsin
epdmdérdinen. Onko se taidetta vai
toimintaa ilman tarkkaa pdamédaraa
ja lopputulosta? Myds ajatus luovis-
ta ja innovatiivisista insinddreistad oli
kaukainen. Nyt jadlkeenpdin ajatel-
tuna voin todeta kdsitykseni olleen
v&drd. Innovatiivisia ja luovia insindo-
rejd ja ammattinsa osaavia teollisia
muotoilijoita on olemassa — ja niité
on koko meidén tiimi tdynna.

Miksi yritykset ulkoistavat tuote-
kehityksensé ja teollisen muotoi-
lunsa?

Yritykset ovat aina ndihin pdiviin
Saakka uskoneet, ettd juuri tuoteke-
hitys ja tekninen suunnittelu ovat

heidédn ydinliiketoimintaansa. Osal-
le yrityksistd se on sitd vielakin. Itse
asiassa tuotekehitys ja tekninen
suunnittelu ovat vain yksi osa koko-
naisuutta ja vain yksi avain menesty-
miseen.

Product Development Center tuottaa
palveluita eikd teknisid yksityiskoh-
tia. Tasséa piilee ulkoistetun tuoteke-
hityksen ja siihen yhdistetyn teollisen
muotoilun tilaus. Me voimme tuottaa
asiakkaillemme juuri sitéd lisdarvoa,
jota heiddn asiakkaansa tuotteilta
odottavat.

Mitké ovat ulkoistetun tuotekehi-
tyksen onnistumisen edellytykset?

Ulkoistettu tuotekehitys vaatii otolli-
sen maaperén. Ulkoistettu toiminta-
tapa onnistuu silloin, kun luottamus
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Done Information Oy / Engineering Services

asiakkaan tuotekehittdjien ja meidén
timimme VAlill4 toimii. Tuotekehitys
kantaa hedelmdd molempien osa-
puolien vankkumattoman panoksen
ja yhteen hiileen puhaltamisen
ansiosta. Pitkdjannitteisyys, ndyryys
Jja ennakkoluulottomuus ovat menes-
tyksen avaimet.

Tuotekehitys on herkkéd osa-alue,
koska olemme tekemisissd ihmisten
kehittdmien tuotteiden kanssa. Tuo-
tekehittdjét voivat suhtautua luo-
maansa tuotteeseen kuin lapseen,
jonka ovat maailmaan saattaneet.

Onnistuessaan ulkoistettu tuotekehi-
tys tuo asiakkaan tuotteeseen ja itse
liiketoimintaan juuri sitéd lisdarvoa,
jota yhdessé Idhdettiin hakemaan. Se
ilmenee uudesta ndkdékannasta, jota
voimme helposti tarjota, koska meil-
14 ei ole historian ja liiankin tutuiksi
kdyneiden toimintatapojen véista-
méttd mukanaan tuomaa kotisokeut-
ta. Teknisesti ja taloudellisesti onnis-
tuneella, oikean tasoisella teollisella
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Teollinen muotoilija Piritta Wingvist tydnsa aarella.

muotoilulla tuotteelle voi turvallisin
mielin povata menestyksekdsta tule-
vaisuutta.

Milloin koet tuotekehitysprojektin
onnistuneen?

Onnistuminen voidaan jakaa mo-
neen eri osa-alueeseen.

Itse koen insinddrind suurta riemua,
kun kehittdmistdmme tuotteista ja nii-
hin liittyvistéd konstruktiosta tulee ne-
rokkaita ja niissa esiintyvét toiminto-
funktiot voidaan yhdistaé ja toteuttaa
taloudellisesti.

Teollisen muotoilijan tehtdvédna on
saada tuote viestimdan laadukkaas-
ta ja viimeistellystd tekniikasta. Hei-
dén tydnsé on silloin erittdin onnistu-
nut, kun tuote siséaltda loppukdayttdn
kannalta tarkoituksenmukaisia omi-
naisuuksia.

Yksikén vetdjén roolissa taas ajatte-
len asioita hivenen laajemmin. Olen
tyytyvéinen silloin, kun projektiryhmé

onnistuu tydssdén ja saa sen ajal-
laan valmiiksi annettujen resurssien
puitteissa. Silloin myds taloudelliset
tavoitteet toteutuvat suunnitellusti.

Pitdd kuitenkin aina muistaa, etts
asiakas pdéttad, koska tuotekehitys-
projekti on ollut onnistunut. Mikéli asi-
akas ei ole tyytyvdinen lopputuottee-
seen, on aivan sama, kuinka hienoja
yksityiskohtia tuote siséltd4 tai kuin-
ka olemme onnistuneet projektin
budjetoinnissa tai aikataulutuksessa.
Meilld PDC:ssé& on korkea asiakas-
tyytyvéisyys, ja siitd me olemme erit-
téin ylpeité.

”Teollisen muotoilijan
tehtavanéd on saada tuote
viestimdan laadukkaasta
Jja viimeistellystéa
tekniikasta”



Hallituksen kokoonpano ja operatiivinen johto

Hallituksen kokoonpano 2002

OTK Raimo Luoma (s. 1959)

hallituksen puheenjohtaja

asianajaja, Asianajotoimisto Krogerus & Co Oy.
hallituksessa 22.10.2001 alkaen

DI Jaakko Asanti (s. 1949)
yritysneuvonantaja Genevessa, Sveitsissa
Hallitusammattilaiset ry:n jasen
hallituksessa 22.10.2001 alkaen

OTK Jyri Merivirta (s. 1963)
toimitusjohtaja, Conventum Capital Oy
hallituksessa 1.10.2001 alkaen

Varatuomari, MBA Pekka Pystynen (s. 1947)

Senior Advisor, Catella Property Consultants Oy
hallituksessa 12.4.2002 alkaen

Operatiivinen johto

Done Solutions Oyj:n johtoryhman kokoonpano 31.12.2002

DI Kari Akman (s.1958)
toimitusjohtaja
konsernin palveluksessa 1.2.2002 alkaen

KTM Eija Hayrinen (s.1967)
HR Manager
konsernin palveluksessa 1.2.2001 alkaen

VTM, FM Elina Karjalainen (s.1971)

Done Information Oy:n
Software&Services-liiketoimintayksikdn johtaja
konsernin palveluksessa 28.6.2000 alkaen

OTK Juha Kujala (s.1965)
Legal Councel
konsernin palveluksessa 15.4.2000 alkaen

DI Veijo Pekkala (s.1957)
Done Logistics Oy:n johtaja
konsernin palveluksessa 3.11.2000 alkaen

DI, MBA Matti Roth (s. 1965)

Done Information Oy:n
Engineering-liiketoimintayksikén johtaja
konsernin palveluksessa 1.2.2001 alkaen

KTM Mika Séyring (s.1966)

Controller
konsernin palveluksessa 12.4.2000 alkaen
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Konsernin pro forma -tilinpaatostiedot

Konsernin tuloslaskelma 2002 2001
LIIKEVAIHTO 32,0 41,9
Liiketoiminnan muut tuotot 0,6 08
Liiketoiminnan tuotot yhteensé 32,6 42,7
Materiaalit ja palvelut -15,5 -21,9
Henkilostokulut -12,4 =151
Poistot -1,9 -1,3
Liiketoiminnan muut kulut -7.8 -7,0
LIKETULOS -5,0 2,6
Rahoitustuotot ja -kulut -1,0 0,0
TULOS ENNEN SATUNNAISIA ERIA -6,0 2,6
Satunnaiset tuotot 00 12
Satunnaiset kulut -1,4 -6,0
Satunnaiset tuotot ja kulut yht. -1,4 -4,9
TULOS ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA -7,4 -7,4
Valittdmat verot yhteensa -0,3 07
Vahemmistdosuudet 00 00
TILIKAUDEN TULOS -7,7 6,7

Pro forma -laskelmien laadintaperiaatteet

Ajanjaksolle 1.1.-31.12.2001 on laadittu pro forma -
konsernituloslaskelma, joka kuvaa konsernin tulosta
sellaisena, kuin jos ainoastaan nykyiset konserniyhtiét
olisivat mukana. Mukana ovat emoyhtitt Digital Open
Network Environment Oyj Done 1.1.-30.9.2001 ja
jakautumisessa 1.10.2001 syntynyt Done Solutions
Oyj 1.10.-31.12.2001 seka tytaryhtiot ja alakonsernit
Done Information Oy, Done Logistics Oy -alakonserni,
Providor Oy ja Done Logistics Ab -alakonserni.
Vuoden 2001 kuluessa divestoidut ja lopetetut liike-
toiminnot ja yritykset eivat ole mukana tasséa laskel-
massa. Pro forma -tuloslaskelmien luvuista ovat

Tunnuslukujen laskentakaavat

poissa virallisiin tuloslaskelmiin verrattuna Done
Information, Inc. 1.1.-30.6.2001, Unikko-Soft Oy -
alakonserni 1.1.-30.9.2001, Reach-U Solutions Qyj -
alakonserni 1.1.-30.9.2001, Novitech a.s. -alakonserni
1.1.-30.11.2001, Henkildstdvuokraus-lilkketoiminta
1.1.-30.6.2001, Rakennussuunnittelu-lilkketoiminta
1.1.-30.9.2001, Palveluvarasto-liiketoiminta 1.1.—
30.9.2001 ja IT-huolto ja -yllapito -liiketoiminta 1.1.—
30.9.2001. Done Logistics Ab ja sen tytaryhti® Actipac
Ab ovat mukana vuoden 2002 lukujen tavoin ensim-
maisen kvartaalin osalta pro forma -konsernitulos-
laskelmassa ajanjaksolla 1.1.-31.12.2001.

Oman paaoman tuotto % (ROE) =

Sijoitetun padoman tuotto % (ROI) =

Omavaraisuusaste % =

Tulos / osake =

P/E -luku =

Oma paaoma /osake =

Nettovelkaantumisaste % (gearing) =

Tulos ennen satunnaiseria - verot

x 100

Oma paaoma+vahemmistéosuus (keskimadarin tilikauden aikana)

Tulos ennen satunnaiseria + rahoituskulut
x 100

Taseen loppusumma - korottomat velat (keskimaarin tilikauden aikana)

Oma paaoma+véahemmistéosuus

X
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Tulos ennen satunnaiseria - verot +/- vihemmistéosuus

Osakkeiden osakeantioikaistu Ikm kauden lopussa

Tilinpaatdspaivan viimeinen kaupantekokurssi

Tulos / Osake

Oma paaoma

Osakkeiden osakeantioikaistu Ikm keskiméaarin kaudella

Korolliset velat - rahat ja pankkisaamiset ja rahoitusarvopaperit

Oma padoma + vihemmistéosuus
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Tilinpaatoés

Hallituksen
toimintakertomus

Toiminnan kehittymista koskevat
tarkeat seikat

Liikevaihto ja kannattavuus
Tilikausi 1.1.-31.12.2002 oli Done Solutions Qyj:n toi-
nen tilikausi. Ensimmainen tilikausi 1.10.-31.12.2001
oli kolmen kuukauden mittainen.

Konsernin virallisen tuloslaskelman liikevaihto
1.1.-31.12.2002 oli 32,0 miljoonaa euroa ja edellisel-
|a tilikaudella 1.10.-31.12.2001 12,3 miljoonaa euroa.
Liiketappio tilikaudella oli 5,0 miljoonaa euroa eli
-15,7 % liikevaihdosta ja edellisella tilikaudella 0,4
miljoonaa euroa eli—3,4 % liikevaihdosta. Emoyhtitn
likevaihto 1.1.-31.12.2002 oli 0,8 miljoonaa euroa ja
liketappio 3,4 miljoonaa euroa. Edellisella tilikaudel-
la liikevaihto oli 0,4 miljoonaa euroa ja liiketappio 0,3
miljoonaa euroa.

Konsernin liiketulokseen sisaltyy kertaluonteisia
kulukirjauksia ja kuluvarauksia 1,7 miljoonaa euroa ja
emoyhtiodn liikketulokseen 1,1 miljoonaa euroa sekéa
Ruotsin konkurssiin asetettujen konserniyhtididen lii-
ketappiota 0,4 miljoonaa euroa. Konsernin operatiivi-
nen liiketappio tilikaudella oli 2,9 miljoonaa euroa.

Rahoituseriin —0,8 miljoonaa euroa siséltyy —-0,3
miljoonaa euroa alkukesasta jarjestettyyn uusmerkin-
taan liittyvia osakeantikuluja. Satunnaisiin kuluihin Kir-
jattiin 1,4 miljoonaa euroa siséltden konkurssiin ase-
tettujen Ruotsin konserniyhtididen kuluja ja kuluvara-
uksia 1,1 miljoonaa euroa, nykyliiketoimintaan kuulu-
mattomien edellisten vuosien saamisten alaskirjauksia
0,2 miljoonaa euroa ja Reach-U Solutions Oyj:n kon-
kurssista kirjattuja kuluja 0,1 miljoonaa euroa. Muihin
valittdémiin veroihin kirjattiin edellisten vuosien yhti®-
verohyvityssaamisten kulukirjauksia 0,3 miljoonaa
euroa.

Rahoitus

Konsernin taseen loppusumma oli tilikauden lopus-
sa31.12.2002 11,9 miljoonaa euroa (31.12.2001 24,8
miljoonaa euroa) oman paaoman ollessa 4,3 miljoo-
naa euroa (8,1 miljoonaa euroa). Korollinen nettovel-
ka oli katsauskauden lopussa —0,4 miljoonaa euroa
(0,1 miljoonaa euroa). Omavaraisuusaste tilikauden
lopussa oli 37,0 % (33,7 %) ja nettovelkaantumisas-
te 8,5 % (-0,6 %). Konsernin likvidit varat tilikauden
paattyessa olivat 1,7 miljoonaa euroa (2,7 miljoonaa
euroa). Voitto per osake oli—0,16 euroa (0,01 euroa)
ja oma paaoma per osake oli 0,08 euroa (0,16 euroa).

Emoyhtidn taseen loppusumma oli tilikauden lo-
pussa 12,0 miljoonaa euroa (15,7 miljoonaa euroa)
oman paaoman ollessa 8,0 miljoonaa euroa (12,2
miljoonaa euroa).

Korollinen nettovelka oli katsauskauden lopussa
0,7 miljoonaa euroa (-0,2 miljoonaa euroa). Omava-
raisuusaste tilikauden lopussa 0li 66,8 % (77,8 %) ja
nettovelkaantumisaste 9,3 % (-1,9 %). Emoyhtion

26 Done Vuosikertomus 2002

likvidit varat tilikauden paattyessa olivat 0,3 miljoo-
naa euroa (0,2 miljoonaa euroa). Tulos per osake oli —
0,17 euroa (-0,01 euroa) ja oma p&d&doma per osake
0li0,16 euroa (0,25 euroa).

Emoyhtidn ja konsernin omien p&d&omien ero 3,8
miljoonaa euroa johtuu emoyhtidssa kirjatuista tytar-
yhtididen hankintamenojen korkeammista arvoista ver-
rattuna tytaryhtididen omiin padomiin. Yhtién johdon
arvio on, ettd néiden sijoitusten arvo emoyhtién ta-
seessa on perusteltu, kun otetaan huomioon tytar-
yhtididen tulosodotukset.

Toimintakertomuksen liitteessé& 1 on esitetty kon-
sernin ja emoyhtién rahoituslaskelmat.

Investoinnit ja divestoinnit

Konsernin vahennykset ja divestoinnit pysyvista vas-
taavista tilikaudella olivat 1,1 miljoonaa euroa (5,8
miljoonaa euroa) ja emoyhtién 2,9 miljoonaa euroa (4,6
miljoonaa euroa).

Henkilosto
Konsernin palveluksessa oli tilikauden lopussa 247
henkiloa (392 henkilda), joista 4 tydskenteli yhtion
ulkomaisissa toiminnoissa (60). Henkildstén lukumaa-
ré tilikaudella oli keskim&aarin 300 (432).

Emoyhtidn palveluksessa oli tilikauden lopussa 5
henkilda (11 henkil6d). Henkildston lukumaara tilikau-
della oli keskimaarin 8 (11).

Tunnusluvut

Toimintakertomuksen liitteesséa 2 on esitetty konser-
nin taloudellista kehityst&d kuvaavat ja osakekohtai-
set tunnusluvut. Tunnuslukujen laskentakaavoissa on
noudatettu kirjanpitolautakunnan yleisohjetta.

Hallitus, toimitusjohtaja ja johtoryhma
Hallituksen koostumus tilikaudella oli seuraava:

Jukka Salminen, puh. joht. 1.1.-13.2.2002
Raimo Luoma, jasen 1.1.-13.2.2002
japuh. joht. 13.2.-31.12.2002

Jyri Merivirta, jasen 1.1.-31.12.2002
Jaakko Asanti, jasen 1.1.-31.12.2002
Pekka Pystynen, jasen 12.4.-31.12.2002

Vit. toimitusjohtajana toimi Timo Liukko 1.1.—
31.1.2002, ja 1.2.-31.12.2002 toimitusjohtajana toimi
Kari Akman.

Done Solutionsin johtoryhméaéan 31.12.2002 kuuluivat
toimitusjohtaja Kari Akman, Information Engineering
-yksikdn johtaja Matti Roth, konsernin henkiléstépaal-
likk® Eija Hayrinen, Information Software&Services-
yksikén johtaja Elina Karjalainen, konsernin lakimies
Juha Kujala, Done Logistics -tytaryhtion johtaja Veijo
Pekkala seka konsernin controller Mika Séyring.

Tilintarkastaja

Tilintarkastajana toimi KHT-yhteisé BDO Finland Oy,
vastuullisena tilintarkastajana KHT Erkki Manner ja
varatilintarkastajana KHT André Kumlander.



Tilinpaatos

Keskeiset tapahtumat tilikaudella

Liiketoiminnan kehittyminen
Done Solutions -konsernissa on kaksi liiketoiminta-
aluetta: Done Logistics, automaattiset materiaalin
kéasittelyjarjestelmat, ja Done Information, teknisen tie-
don hallinnan tuotteet ja palvelut. Naiden molempien
alueiden kehittdmisté ja kannattavuuden parantamista
on jatkettu vuoden 2002 aikana. Koko vuoden jatku-
nut vaikea markkinatilanne on vaikeuttanut tavoitet-
tamme saada kaikki liiketoiminnat kannattaviksi vuo-
den 2002 aikana. Done Logistics -liketoiminta-alu-
een lilkkevaihto tilikaudella oli 21,1 miljoonaa euroa ja
liiketappio 2,9 miljoonaa euroa. Done Information
-liiketoiminta-alueen liikevaihto tilikaudella oli 10,9
miljoonaa euroa ja liilketappio 2,1 miljoonaa euroa.
Tilikauden téarked tavoite haastavassa markkina-
tilanteessa on ollut nykyisten asiakkaiden pitdminen,
missd olemme onnistuneet padsaantdisesti hyvin.
Tama on ollut mahdollista vahvan tuote- ja palvelu-
osaamisemme ansiosta.

Uusmerkinta

Yhtion hallitus paatti esittdd ylimééraiselle yhtioko-
koukselle 13.5.2002 osakkeenomistajien merkint&etu-
oikeuteen perustuvan uusmerkinnan jarjestamista, jolla
vakautettaisiin rahoitustilannetta. Ylimaaraisen yhtio-
kokouksen 13.5.2002 hyvaksymassa uusmerkinnés-
sd 21.5.-4.6.2002 osakepddomaa korotettiin 3 710
061,30 eurolla 7 420 122,60 euroon laskemalla liik-
keelle 24 733 742 kirjanpidolliselta vasta-arvoltaan
0,15 euron maaraista yhtién uutta osaketta. Osak-
keenomistajalla tai silla, jolle osakkeenomistajan
merkintdoikeus oli siirtynyt, oli ensisijainen oikeus
merkitéd jokaista yhtd vanhaa osaketta kohden yksi
uusi osake 0,16 euron hintaan osakkeelta. Osakean-
nissa merkityt uudet osakkeet oikeuttavat tayteen
mahdollisesti maksettavaan osinkoon 1.1.2002 alka-
neelta tilikaudelta lukien. Yhtién kaksi suurinta osak-
keenomistajaa Jyri Merivirta ja Conventum Qyj olivat
antaneet merkintasitoumuksen merkitd uusmerkinnds-
sd mahdollisesti merkitsematta jd&neet osakkeet.
Osakeannin myéta Jyri Merivirran omistusosuus yh-
tion osakepaddomasta ja danimaarasté nousi 27,16
%:iin ja Conventum Oyj:n 25,81 %:iin.

Sijoitukset ja niiden arvonalennukset

Done Solutions Oyj:n tytaryhtididen hankintamenot
olivat 31.12.2002 taseessa 3,3 miljoonaa euroa (5,7
miljoonaa euroa). Tilikaudella emoyhtitssa kirjattiin
2,4 miljoonaa euroa tytaryhtididen hankintamenoja
arvonalentumisiin pysyvien vastaavien sijoituksista.

Divestoinnit

Done Solutionsin ruotsalainen tytaryhtié Done Logis-
tics AB asetettiin konkurssiin 23.4.2002 ja sen ainoa
tytaryhtié Actipac AB 29.4.2002. Yhtididen konkurs-
sin aiheuttama kokonaiskulurasite tilikaudella oli 1,5
miljoonaa euroa, josta 0,4 miljoonaa euroa sisaltyy
liketulokseen ja 1,1 miljoonaa euroa satunnaisiin ku-
luihin.

Kesakuussa 2002 Done Solutions myi koko slovakia-
laisen Novitech a.s. -yhtién osakekannan Novitech
Partner s.r.o. -nimiselle yhtiélle. Kauppahinta oli 2,5
miljoonaa euroa. Koko osakekannasta tehty kauppa-
sopimus korvasi aikaisemmin 6.12.2001 tehdyn
kauppasopimuksen, jolla myytiin 70 % Novitech a.s.:n
osakekannasta Novitech Partner s.r.o.:lle. Novitech
a.s.:n myynti oli osa Done Solutions Oyj:n tervehdyt-
tamisohjelmaa ja yhtidrakenteen selkeyttamista.
Kauppahinnasta on maksettu 1,9 miljoonaa euroa ja
lopulle vakuuden siséltavalle 0,6 miljoonalle eurolle
on sovittu erillinen maksujérjestely.

Done Information, Inc:n (vanha nimi Dialogue
Marketing, Inc.) osakekannan 30.6.2001 ostanut yh-
dysvaltalainen yhti® on reklamoinut kauppahinnan
maaritykseen liittyvista perusteista. Done Solutions
Oyj on kiistanyt reklamaation paaosin perusteetto-
mana, ja osapuolet kdyvat asiasta neuvotteluita.
Kauppahinnasta on viel& 0,9 miljoonaa euroa maksa-
matta.

Varsinaisen yhtiokokouksen 12.4.2002
paatokset

Yhtiokokous vahvisti tilinp&atdksen ja mydnsi halli-
tuksen jasenille ja toimitusjohtajalle vastuuvapauden
tilikaudelta 1.10.-31.12.2001. Yhtiékokous pé&atti hy-
vaksyé hallituksen ehdotuksen tappion kasittelysta,
jonka mukaan tilikauden tappio lisataan edellisten ti-
likausien tappioon ja osinkoa ei jaeta. Edellisten tili-
kausien tappio paatettiin kattaa ylikurssirahastosta.
Yhtion hallituksen jaseniksi valittin Raimo Luoma, Jyri
Merivirta, Jaakko Asanti ja uutena jasenena Pekka
Pystynen. Yhtion tilintarkastajaksi valittiin KHT-yhtei-
s6 BDO Finland Oy, vastuullisena tilintarkastajana
KHT Erkki Manner. Varatilintarkastajaksi valittin KHT
André Kumlander. Yhtidkokous paatti lisaksi optio-
oikeuksien antamisesta yhtion henkiléston ja tytar-
yhtididen merkittaviksi hallituksen ehdotuksen mukai-
sesti.

Ylimaaraisen yhtiokokouksen 13.5.2002
paatokset

Ylimaaréainen yhtibkokous paatti alentaa yhtion rekis-
terdityd osakepadomaa 7 420 122,60 euroa maksut-
ta3710061,30 eurolla. Yhtibkokous paatti myds ko-
rottaa yhtibn osakepaddomaa osakkeenomistajien
merkintdoikeuteen perustuvalla uusmerkinnalla enin-
taan 3 710 061,30 eurolla laskemalla liikkkeelle enin-
taan 24 733 742 kappaletta kirjanpidolliselta vasta-
arvoltaan 0,15 euron mé&é&raista uutta osaketta. Halli-
tus valtuutettiin korottamaan yhtién osakepddomaa
vanhojen osakkeenomistajien merkintdetuoikeudes-
ta poiketen enintd&n 1 484 024,40 eurolla eli 9 893
496 kappaleella kirjanpidolliselta vasta-arvoltaan 0,15
euron osakkeita. Optio-ohjelman ehtoja muutettiin
osakepddoman alentamisen takia siten, etta optio-
oikeudet oikeuttavat merkitsemaan kirjanpidolliselta
vasta-arvoltaan 0,15 euron méaréisia yhtion osakkeita.

Done Vuosikertomus 2002 27



Tilinpaatoés

Osakep&aidoma ja osakkeet

Done Solutionsin osakepaaoma 31.12.2002 oli 7 420
122,60 euroa ja osakkeiden lukumaara 49 467 484
kappaletta. Ylimaaraisen yhtiokokouksen 13.5.2002
paatdksen mukaisesti osakepadomaa alennettiin tou-
kokuussa 3 710 061,30 euroa maksutta siirtdmalla
tdma maarad vapaan oman paaoman voitonjako- ja
lunastusrahastoon. Samalla osakkeen kirjanpidollinen
vasta-arvo aleni 0,30 eurosta 0,15 euroon. Yhtidn osa-
kepadomaa korotettiin ylimaaraisen yhtiokokouksen
13.5.2002 paatdksen mukaisesti 3 710 061,30 euroa
osakkeenomistajien merkintdoikeuteen perustuvalla
uusmerkinnalla touko—-kesékuussa 2002, jonka seu-
rauksena osakepaaoma nousi 7 420 122,60 euroon
ja osakkeiden lukumaara 49 467 484 kappaleeseen.
Osakepa&doman alentaminen ja korottaminen rekiste-
réitiin kaupparekisteriin 11.6.2002.

Done Solutionsin yhtitjarjestyksen mukaan yhti-
6n vahimmaisp&&oma on 3 000 000 euroca ja enim-
maispadaoma 60 000 000 euroa. Osakkeen kirjanpi-
dollinen vasta-arvo on 0,15 euroa, ja jokainen osake
oikeuttaa yhteen &&neen.

Yhtion ylimaaraisen yhtiokokouksen 13.5.2002
p&attamat hallituksen kayttaméattdéméat osakeantival-
tuudet 31.12.2002 olivat 9 893 496 osaketta.

Done Solutions Oyj:n osakkeita vaihdettiin Helsin-
gin Porssissa 1.1.-31.12.2002 yhteens& 3 799 038,00
eurolla vastaten 17 839 055:t&4 kappaletta ja 36,1 %:a
kokonaisosakemaarasta. Ylin kaupantekokurssi oli
0,59 euroa ja alin 0,07 euroa. Tilikauden lopun paa-
téskurssioli 0,14 euroa ja tilikauden keskikurssi 0,26
euroa. Done Solutionsin markkina-arvo 31.12.2002 oli
6,9 miljoonaa euroa.

Optio-oikeudet

Done Solutions Oyj:n yhtidkokouksen 12.4.2002 paat-
tamat taysin merkityt optio-oikeudet 742 012 kappa-
letta merkittiin 11.12.2002 kaupparekisteriin. Optio-
oikeuksista 247 338 kappaletta on merkitty kirjaimel-
la A, 247 337 kappaletta kirjaimella B ja 247 337 kap-
paletta kirjaimella C. Osakkeiden merkintdaika alkaa
optio-oikeudella A 30.4.2003, optio-oikeudella B
30.4.2004 ja optio-oikeudella C 30.4.2005. Osakkei-
den merkintdaika paattyy kaikilla optio-oikeuksilla
30.4.2006. Osakkeet on maksettava merkittdessa.

Yhtién hallituksen 19.6.2002 optio-ohjelmaan te-
keman muutoksen jéalkeen yksi optio-oikeus oikeut-
taa merkitsemaan kaksi osaketta. Osakkeen merkin-
tahinta on 0,23 euroa/osake. Yhtién osakepd&doma voi
optio-oikeuksiin perustuvien merkintdjen seuraukse-
na nousta enintdan 1 484 024 uudella osakkeella el
222 603,60 eurolla.

Johdon omistukset

Hallituksen ja toimitusjohtajan omistusosuus osakkeis-
ta 31.12.2002 0li 28,5 % eli 14 080 000 kappaletta ja
optio-oikeuksista 33,3 % eli 247 338 kappaletta.
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Sisapiiriasiat
Done Solutionsissa on ollut kaytéssa Teollisuuden ja
Tydnantajain Keskusliiton, Keskuskauppakamarin ja
Helsingin Pdrssin valmistelema listayhtién sisépiiri-
ohje.
Oikeudenkaynnit
Helmikuussa 2002 konkurssiin asetetun Reach-U
Solutions Oyj:n konkurssipesa nosti 1,0 miljoonan
euron takaisinsaantikanteen Done Solutions Qyj:ta
vastaan joulukuussa 2002. Done Solutions pitaa kan-
netta perusteettomana. Kanteen johdosta ei ole teh-
ty kuluvarausta tilinpaatdkseen.

Lisaksi konserniyhtiét ovat osapuolena eréissa oi-
keudenkaynneissa, joilla ei arvioida olevan merkitta-
vaa vaikutusta yhtion taloudelliseen asemaan.

Tilikauden jalkeiset tapahtumat ja
tulevaisuuden nakymat

Tilikauden jalkeen ei ole tapahtunut olennaisia tapah-
tumia.

Tutkimus- ja kehitystoiminnan laajuus

Yhtié on tuotteistanut ja liittanyt ohjelmistoja ja rat-
kaisuja Done Solutionsin logistiikkaketjujen ja tek-
nisen tiedon hallinnan kokonaiskonseptiin. Tilikau-
den kehitysmenot olivat 0,3 miljoonaa euroa. Kaikki
kehitysmenot on kirjattu tulosta rasittaen. Taseeseen
aktivoidut tuotekehitysmenot olivat tilikauden lopus-
sa 0,9 miljoonaa euroa (1,6 miljoonaa euroa
31.12.2001). Tuotekehitysmenot jakaantuvat Done
Logistics Systemsin asiakasprojektien jarjestelméake-
hitykseen liittyviin hankkeisiin (0,5 miljoonaa euroa)
ja Done Information Softwaren kehityshankkeisiin (0,4
miljoonaa euroa). Kehitysmenojen poistoaika on kol-
me vuotta. Katsauskauden poistot on tehty suunni-
telman mukaan.

Arvio kehityksesta vuonna 2003

Yhtidn paaliikketoiminta-alueilla ei ole viela merkkeja
kysynnan vahvistumisesta.

Jos yhtién likevaihto vuonna 2003 on vuoden 2002
nykyisten liiketoimintojen liikevaihdon tasolla, niin
operatiivinen liikketulos muodostuu positiiviseksi. Tal-
|6in omavaraisuusaste olisi vuoden 2003 lopussa
vahintdan samalla tasolla kuin vuoden 2002 lopussa.
Kausivaihteluista johtuen ensimmainen vuosineljan-
nes on tappiollinen.

Hallituksen ehdotus tappion
kasittelysta

Hallitus ehdottaa 21.3.2002 kokoontuvalle yhtibkoko-
ukselle, ett4 tilikauden tappio 8 164 648,34 euroa li-
sataan edellisten tilikausien voitto/tappio -tilille ja etta
osinkoa ei tilikaudelta jaeta. Kertyneet tappiot ehdo-
tetaan katettavaksi vapaan oman pddoman rahastosta
ja ylikurssirahastosta.



KONSERNIN TILINPAATOS 31.12.2002

Konsernin rahoituslaskelma

Tilinpaatos

1.1.-31.12.2002

1.10.-31.12.2001

Voitto ennen satunnaisia eri& -5957 274,01 —451294,87
Suunnitelman mukaiset poistot 1880585,10 579 803,05
Rahoitustuotot ja -kulut 943493,52 31 860,66
Muut oikaisut 734 868,53 -775127,66
Liiketoiminnan rahavirta ennen kayttépadoman muutosta -2 398 326,86 -614 758,82
Kayttépadoman muutos

Lyhytaikaisten likesaamisten muutos 8533089,40 4610449,88
Vaihto-omaisuuden muutos 316919,10 853 839,60
Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos -8539 124,21 —4922 708,60
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserié ja korkoja -2 087 442,57 -73177,94
Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista -1081381,70 —216 452,66
Saadut korot liiketoiminnasta 137 888,18 184 592,00
Maksetut valittdmat verot -341923,00 96 640,54
Liiketoiminnan rahavirta ennen satunnaisia eria -3372859,09 -8 398,06
Liiketoiminnan satunnaisista erista johtuva rahavirta (netto) —-1408 285,10 7352 138,91
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA -4781144,19 -7 360 536,97
Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin 704 978,94 2539 388,36
Investoinnit osakkuusyhtidihin 599 258,59 42 479,14
Investoinnit muihin sijoituksiin -168 553,77 3177 007,45
Investointien rahavirta 1135683,76 5758 874,95
Rahoituksen rahavirta

Maksullinen osakeanti 3957 398,57 102 857,02
Pitk&aikaisten lainojen nostot 688 683,29 1619432,81
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut —1997 283,18 -1958440,27
Rahoituksen rahavirta 2648798,68 —236 150,44
Rahavarojen muutos -996 661,75 -1837812,45
Rahavarat tilikauden alussa 2675324,01 4513 136,46
Rahavarat tilikauden lopussa 1678662,26 2675 324,01
Rahavarojen muutos -996 661,75 -1 837 812,45

Taloudellista kehitysta kuvaavat tunnuslu

1.1.-31.12.2002

1.10.-31.12.2001

Lilkevaihto EUR

Liikevoitto EUR

Lilkevoitto %

Tulos ennen satunnaisia erid EUR

Tulos ennen satunnaisia eria %

Tulos ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja EUR
Tulos ennen tilinpaatodssiirtoja ja veroja %
Tilikauden tulos EUR

Tilikauden tulos %

Bruttodivestoinnit pysyviin vastaaviin EUR
Bruttodivestoinnit % likevaihdosta
Tutkimus- ja kehitysmenot EUR

Tutkimus- ja kehitysmenot %

Oman padoman tuotto %

Sijoitetun padoman tuotto %
Omavaraisuusaste %
Nettovelkaantumisaste %

Henkilostd keskiméérin

32002 969
-5013780
=157
-5957274
-18,6

~7 365559
-23,0

~7 707 482
24,1
1135681
35

254954

08

-102,1
-45,0

37,0

-8,5

300

1.1.-31.12.2002

12284334
—419434
34
—451295
-3,7
~7803433
-63,5
~7706184
62,7
5758875
46,9
1590324
129

-116

-5,0

337

-06

432

1.10.-31.12.2001

Osakekohtaiset tunnuslu

Tulos/osake EUR

Oma paaoma/osake EUR

Osakekohtainen osinko EUR

Osinko tuloksesta %

Efektiivinen osinkotuotto %

Hinta/voitto-suhde

Osakkeiden osakeantioikaistu Ikm tilikauden lopussa kpl
Osakkeiden osakeantioikaistu Ikm keskimé&érin tilikauden aikana kpl
Osakkeen alin kaupantekokurssi EUR

Osakkeen ylin kaupantekokurssi EUR

Osakkeen keskikurssi EUR

Osakkeen kurssi tilikauden lopussa EUR

Osakekannan markkina-arvo tilikauden lopussa MEUR
Osakevaihto kpl

Osakevaihto %

-0,16

0,08

0,00

00

00

n/a
50951508
38638848
0,07

0,59

0,26

0,14

69
17839055
36,1

-0,01

0,16

0,00

00

00

n/a

49467 484
38638848
0,45

0,73

0,56

0,57

14,1
4316726
17,56
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Konsernituloslaskelma 1.1.-31.12.2002 1.10.-31.12.2001
LIIKEVAIHTO 32002 969,47 12284 334,49
Valmiiden ja keskeneraisten tuotteiden varastojen muutos 276 757,96 -194 582,42
Liiketoiminnan muut tuotot 293 833,44 852077,42

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana -4 846 200,06 -2682477,25

Varastojen muutos 26 449,98 8989,94
Ulkopuoliset palvelut -10657 043,88 -3001 033,33
Materiaalit ja palvelut yhteensa -15476 793,96 -5674 520,64
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot —-10050945,31 -3504 000,76
Henkildsivukulut

Elakekulut -1569431,84 -609 982,62

Muut henkilésivukulut -762187,12 -523 362,49
Henkilostokulut yhteensa -12382564,27 -4 637 345,87
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot —1594 240,85 -451613,68
Konserniliikearvon poistot -1568 183,58 -102 839,93
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien hyddykkeista —128 160,66 —25349,44
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -1880 585,09 -579 803,05
Liiketoiminnan muut kulut -7 847 398,04 -2469594,14
LIIKETAPPIO -5013780,49 -419 434,21
Rahoitustuotot ja -kulut
Tuotot osuuksista omistusyhteysyrityksissé -83315,35 —47 055,86
Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista 20740,24 0,00
Muut korko- ja rahoitustuotot muilta 117 147,94 184 592,00
Arvonalentumiset muista pysyvien vastaavien sijoituksista —226 814,15 0,00
Korkokulut ja muut rahoituskulut muille —771252,20 -169 396,80
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -943 493,52 -31 860,66
TAPPIO ENNEN SATUNNAISIA ERIA -5957 274,01 -451 294,87
Satunnaiset tuotot ja kulut
Satunnaiset kulut -1408 285,10 -7 352 138,91
Satunnaiset tuotot ja kulut yhteensa -1408 285,10 -7352138,91
TAPPIO ENNEN VEROJA JA TILINPAATOSSIIRTOJA -7 365 559,11 -7803433,78
Muut valittdmat verot -341923,00 96 640,54
TILIKAUDEN TAPPIO ENNEN VAHEMMISTOOSUUTTA 7707 482,11 -7706793,24
Vahemmistdosuus tilikauden tuloksesta 0,00 608,41
TILIKAUDEN TAPPIO -7707 482,11 —7706 184,83
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Konsernitase 31.12.2002 31.12.2001
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet
Kehittamismenot 932 159,21 1590 323,58
Aineettomat oikeudet 131740,81 379483,25
Konsernilikearvo 239872,53 625542,46
Muut pitkavaikutteiset menot 278762,43 1013808,72
Aineettomat hyédykkeet yhteensa 1582 534,98 3609 158,01
Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto 891 162,11 1432852,85
Muut aineelliset hyddykkeet 208,00 17 455,27
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 891 370,11 1450308,12
Sijoitukset
Osuudet omistusyhteysyrityksisséa 592515,12 1191 773,71
Muut osakkeet ja osuudet 19 383,92 28423,58
Muut saamiset 431954,51 254 361,08
Sijoitukset yhteensa 1043853,55 1474 558,37
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 3517 758,64 6534 024,50
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 0,00 329 027,40
Keskeneraiset tuotteet 0,00 32695,41
Valmiit tuotteet ja tavarat 87 558,04 61108,06
Muu vaihto-omaisuus 0,00 4750,93
Ennakkomaksut 42891,83 1978717
Vaihto-omaisuus yhteensa 130449,87 447 368,97
Pitkaaikaiset saamiset
Muut saamiset 1173820,50 1592 417,67
Pitk&aikaiset saamiset yhteensa 1173820,50 1592417,67
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 2988 658,15 7582 882,38
Saamiset omistusyhteysyrityksilta 0,00 8441,26
Lainasaamiset 18118,79 110700,10
Muut saamiset 934941,88 2777562,19
Siirtosaamiset 1484 825,34 3061 450,46
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 5426 544,16 13541 036,39
Rahoitusarvopaperit

Muut osakkeet ja osuudet 0,00 453057,73
Rahoitusarvopaperit yhteensa 0,00 453 057,73
Rahat ja pankkisaamiset 1678 662,26 2222 266,28
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 8409476,79 18256 147,04

VASTAAVAA YHTEENSA 11927 235,43 24790171,54
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepéadoma 7420122,60 7420122,60
Ylikurssirahasto 4829764,70 11416 468,88
Vararahasto 192 260,50 192 260,50
Vapaan oman paaoman rahasto 3710061,30 0,00
Edellisten tilikausien voitto/tappio -4161320,11 -3289176,88
Tilikauden voitto/tappio -7 707 482,11 -7706184,83
P&aaomalainat 36833,16 36833,16
OMA PAAOMA YHTEENSA 4320 240,04 8070323,43
PAKOLLISET VARAUKSET 1245053,38 489 573,84
VAHEMMISTOOSUUS 893,49 21504,50
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen vieras padoma
Lainat rahoituslaitoksilta 48017,62 505171,42
Muut velat 109 187,83 85429,21
Pitkaaikainen vieras padoma yhteensa 157 205,45 590 600,63
Lyhytaikainen vieras padoma
Lainat rahoituslaitoksilta 1076725,29 1997 283,18
Saadut ennakot 347779,16 879956,01
Ostovelat 2229700,73 6458 415,69
Velat omistusyhteysyrityksille 0,00 17 589,09
Muut velat 996 536,18 2679453,78
Siirtovelat 1553101,71 3585471,39
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa 6203 843,07 15618169,14
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 6361 048,52 16 208 769,77

VASTATTAVAA YHTEENSA

11927 235,43

24790171,54
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KONSERNITILINPAATOKSEN LIITETIEDOT 31.12.2002

Konsernitilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

Konsernitilinpdatoksen laatimisperiaatteet

Konsernitilinpaatds on laadittu emoyrityksen ja sen tytaryritys-
ten tuloslaskelmien ja taseiden seké niiden liitetietojen yhdistel-
mana. Yhdistellyt tilinpaatdkset on laadittu soveltaen yhtenai-
sesti Suomen kirjanpitolain mukaisia tilinpaatoésperiaatteita.

Konsernin siséiset tuotot ja kulut sekd saamiset ja velat on va-
hennetty. Konsernin sisdinen voitonjako on vahennetty konser-
nituloslaskelmaa laadittaessa.

Tytéryritysten osakkeiden omistus on eliminoitu hankintameno-
menetelmaa kayttden. Hankinta-ajankohdan oma paaoma on
maaritetty kunkin tytaryrityksen konserniin tulokuukauden |&-
himmalle kuunvaihteelle laaditun vélitaseen perusteella. Tilikau-
den aikana hankittujen tytaryritysten tuloslaskelmista on vahen-
netty ennen niiden konserniin tuloa kertyneet tuotot ja kulut.
Eliminoinnissa syntyneitéd konserniaktiivoja on késitelty konser-
niliikearvoina, jotka poistetaan suunnitelman mukaan viidessa
vuodessa tasapoistoin, ja konsernipassiivoja on kasitelty kon-
sernireserveind, jotka tuloutetaan vastaavasti viidessé vuodes-
sa tasaerin.

Euroalueen ulkopuolisten tytaryritysten tilinpaatdéserat on muu-
tettu euromadraisiksi kayttaen tuloslaskelmien muuttamiseen ti-
likauden keskikurssia ja tase-erien osalta tilinp&atdspaivan kurs-
sia.

Osakkuusyritykset on yhdistelty konsernitilinpaatdkseen paa-
omaosuusmenetelmaa noudattaen. Osakkuusyrityksista johtu-
vat konserniaktiivat poistetaan ja konsernipassiivat tuloutetaan
suunnitelman mukaan viidessa vuodessa tasaerin. Konsernin
omistusosuuden mukainen osuus osakkuusyhtididen tilikauden
tuloksesta on esitetty rahoituserissa.

Muiden kuin konserniyritysten omistusta vastaavat osuudet ty-
taryritysten tilikauden tuloksesta ja oman p&aoman eristd on
erotettu vdhemmistdosuudeksi konsernituloslaskelmassa ja
konsernitaseessa.

Tase-erien esittdmistapaa on muutettu. Rahastosijoitusten kor-

kotuotot on siirretty siirtosaamisista sijoitusten ryhmaan muut
saamiset. Aineellisia hyddykkeita on siirretty aineettomiin oikeuk-
siin. Myos edellisen vuoden vertailutiedot on oikaistu seka ta-
seeseen etta liitetietoihin.

Tytaryrityksia koskevat tiedot Kotipaikka Omistusosuus
1. Oy Credere Ltd Korpilahti 100,0 %
2. Done Wireless Oy Espoo 100,0 %
3. Done Logistics Oy -alakonserni Helsinki 100,0 %
4. Network Partners Oy Nepa -alakonsernin osana Espoo 100,0 %
5. Fidaco Logistics GmbH Hampuri, Saksa 84,8 %
6. Fidaco Logistics Ltd Nottingham, Iso-Britannia 90,0 %
7.8.C. Fidaware Srl Bacau, Romania 80,0 %
8. Done Information Oy Espoo 100,0 %
9. Alpha Communications Ab Solna, Ruotsi 100,0 %
10. Done Information UK Ltd Surrey, Iso-Britannia 100,0 %
11. AJG-Logistics Ou -alakonsernin osana, vapaaehtoisessa selvitystilassa Tallinna, Viro 100,0 %
12. Unikko-Soft Eesti OU -alakonsernin osana, vapaaehtoisessa selvitystilassa Tallinna, Viro 100,0 %
13. Done Logistics Ab, konkurssissa Séffle, Ruotsi 100,0 %
14. Actipac Ab -alakonsernin osana, konkurssissa Kungélv, Ruotsi 84,0 %
Kaikki konserniyhtiot on yhdistelty emoyhtion konsernitilinpaatokseen.

Osakkuusyrityksia koskevat tiedot Kotipaikka Omistusosuus

1. Ametro Oy

Helsinki 30,0%

Kaikki osakkuusyhtitt on yhdistelty emoyhtién konsemitilinpaatokseen.
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Konsernituloslaskelmaa koskevat liitetiedot

Liikevaihdon jakautuminen 1.1.-31.12.2002 1.10.-31.12.2001
Markkina-alueittain EUR % EUR %
Suomi 22810623,03 71,3% 6820349,28 55,5 %
Muu Eurooppa 7 700589,00 24,1 % 5206 351,21 42,4 %
Muut 1491757,44 4,7 % 257 634,00 21%
Yhteensa 32002 969,47 100,0 % 12284 334,49 100,0 %
Toimialoittain
Logistics Systems & Software 12254 925,83 38,3 % 4813179,63 39,2 %
Logistics Distribution 8866 950,01 27,7 % 4226899,18 34,4 %
Information Software & Services 7885773,63 24,6 % 1988 055,21 16,2 %
Information Engineering 2995 320,00 9,4 % 1256 200,47 10,2 %
Yhteensa 32002 969,47 100,0 % 12284 334,49 100,0 %

Projektien tuloutus

Pitkat projektitoimitukset tuloutetaan valmistusasteen perusteella. Valmistusaste lasketaan toteutuneiden menojen ja kokonaiskustannusarvion perustella. Tappiollisten projektien ennakoitu
tappio on kirjattu kokonaan kuluksi.

Liikevaihto osatuloutusta sovellettaessa

Valmistusasteen mukaan tuotoksi kirjatun likevaihdon maara on koko tilikauden likevaihdosta 3 058 046,00 euroa. Tuotoksi kirjattujen, mutta luovuttamattomien projektien tuotoksi tilikaudella
ja aikaisempina tilikausina kirjattu méaaré on 3 615 278,00 euroa. Osatuloutettujen projektien kirjaamatta oleva maara tilikauden lopussa on 1 762 801,00 euroa.

Liiketoiminnan muut tuotot 1.1.-31.12.2002

119601,63

1.10.-31.12.2001
41924,38

Kayttbomaisuuden myyntivoitot

Vuokratuotot 37 426,10 0,00
Myyntiprovisiot 36 668,00 0,00
Yritysten ja liketoimintojen myynnit 17 984,49 727 108,87
Saadut avustukset 16 138,47 10780,86
Muut 66015,25 72 263,31
Liiketoiminnan muut tuotot yhteensa 293 833,94 852077,42

Tuottoihin ja kuluihin sisaltyvat pakollisten varausten muutokset

Liiketoiminnan muihin kuluihin sisaltyy pakollisena varauksena kirjattu 260 839,84 euroa, jolla on varauduttu tyhjien toimitilojen, oikeudenkayntien ja ylimaaraisten leasing-sopimusten kuluihin.
Satunnaisiin kuluihin sisaltyy pakollisena varauksena kirjattu 494 639,70 euroa, jolla on varauduttu Ruotsin tytaryhtididen konkurssien aiheuttamiin kuluihin.

Suunnitelman mukaiset poistot

Konserniyritysten kayttdomaisuuden hankintamenot ja muut pitkavaikutteiset menot poistetaan suunnitelman mukaisesti hyddykkeiden taloudellisena vaikutusaikana.

Pysyvien vastaavien era Poistomenetelma

Kehittdmismenot
Aineettomat oikeudet
Konsernilikearvo

Muut pitkavaikutteiset menot
Kalusto

Koneet ja laitteet

Muut aineelliset hyddykkeet

tasapoisto 3 v.
tasapoisto 3 v.
tasapoisto 5 v.

tasapoisto 1-3 v.
menojadnndspoisto 25 %
menojaanndspoisto 25 %
tasapoisto 3 v.

Konsernililkearvon poisto ja konsernireservin véhennys 1.1.-31.12.2002 1.10.-31.12.2001
Konserniliikearvon poisto 181985,26 132 339,47
Konsernireservin véhennys -23801,68 —29 499,54
Konserniliikearvon poisto tuloslaskelmassa 158 183,58 102 839,93

Yhteisméaarat tuotoista, jotka on saatu osuuksista muissa vritvksissa, korkotuotoista ja korkokuluista

1.1.-31.12.2002 1.10.-31.12.2001
Tuotot osuuksista muissa yrityksissé yhteenséa -83315,35 —47 055,86
Korkotuotot yhteensa 117147,95 184 592,00
Korkokulut yhteensa —427 408,44 —169 396,80
Yhteensa -393575,84 -31 860,66

Satunnaiset erat 1.1.-31.12.2002 1.10.-31.12.2001

Satunnaiset kulut

Purettujen ja konkurssiin asetettujen tytéryhtididen saamisten ja hankintamenojen alaskirjaukset 1094 204,08 1303 450,44
Reach-U Solutions Oyj:n konkurssista kirjatut kulut 117 023,30 3756 463,03
Lopetettujen liketoimintojen saamisten alaskirjaukset 197 057,72 584 416,78
Tytar- ja osakkuusyhtididen hankintamenojen arvonalennukset 0,00 520130,45
Kertapoistetut kehittdmiskulut, joiden vaikutusaika on paattynyt 0,00 711196,00
Konsernista poistuneiden yhtididen tuloksen eliminointi 0,00 268030,44
Konsernin rakentamisesta/jakautumisesta syntyneet menot 0,00 208451,77
Satunnaiset kulut yhteensa 1408 285,10 7 352138,91

Tuloverot 1.1.-31.12.2002 1.10.-31.12.2001
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta 0,00 0,00
Tuloverot satunnaisista erista 0,00 0,00
Edellisten vuosien verot ja yhtidverohyvityssaamisten alaskirjaukset -341923,00 96 640,54
Tuloverot yhteensa -341 923,00 96 640,54

Laskennalliset verot 1.1.-31.12.2002 1.10.-31.12.2001
Tilinp&éatossiirtoihin perustuvat laskennalliset verot 0,00 0,00
Laskennalliset verot konsernituloslaskelmassa 0,00 0,00

Konsernin kotimaisten yhtididen kirjaamatta oleva laskennallinen verosaaminen edellisten vuosien vahvistetuista tappioista on 2 910 000 euroa.
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Konsernitaseen vastaavia koskevat liitetiedot

Selvitys aineettomista hyédykkeista

Aktivoidut kehittdmismenot ovat asiakasprojektien yhteydessa kehitettyjen logistiikkajérjestelmien ja ohjelmistoperheen tuotealustan ja sen komponenttien kehitysmenoja. Aktivoidut kehitta-
mismenot mahdollistavat tytaryhtidissa kehitettyjen logistiikkajarjestelmien ja teknisen tiedon ratkaisujen uudelleenkaytdn uusissa asiakasprojekteissa. Aktivoidut pitkévaikutteiset menot ovat
menoja atk-ohjelmista, atk-ohjelmien kayttoikeuksista seka toiminnanohjausjérjestelmaprojektitydsta.

Pysyvien vastaavien muutokset tase-erien mukaan eriteltyina 1.1.-31.12.2002 1.10.-31.12.2001
Kehittdmismenot
Hankintamenot 1.1.-1.10. 1996 482,47 1726972,23
Lisaykset tilikauden aikana 157 808,02 980706,24
Véahennykset tilikauden aikana -147 210,84 —711 196,00
Hankintamenot 31.12. 2007 079,65 1996 482,47
Kertyneet sumupoistot 1.1.-1.10. —406 158,89 —225795,80
Tilikauden poistot —-668 761,54 -180363,09
Kertyneet sumupoistot 31.12. -1074920,43 -406 158,89
Kirjanpitoarvo 31.12. 932159,21 1590 323,58
Aineettomat oikeudet
Hankintamenot 1.1.-1.10. 516 943,56 166 293,11
Liséykset tilikauden aikana 68 228,06 372 049,07
Véahennykset tilikauden aikana -189 384,97 —21 398,62
Hankintamenot 31.12. 395 786,65 516 943,56
Kertyneet sumupoistot 1.1.-1.10. -137 460,31 -80722,89
Tilikauden poistot -126 585,53 -56 737,41
Kertyneet sumupoistot 31.12. —264 045,84 —137 460,31
Kirjanpitoarvo 31.12. 131740,81 379 483,25
Muut pitkéavaikutteiset menot
Hankintamenot 1.1.-1.10. 1415309,84 811339,51
Liséykset tilikauden aikana 22 806,02 603970,33
Véahennykset tilikauden aikana -162 768,50 0,00
Hankintamenot 31.12. 1275347,36 1415309,84
Kertyneet sumupoistot 1.1.-1.10. -401501,12 —266 553,96
Tilikauden poistot -595 083,81 -134 947,16
Kertyneet sumupoistot 31.12. —996 584,93 -401 501,12
Kirjanpitoarvo 31.12. 278762,43 1013808,72
Koneet ja kalusto
Hankintamenot 1.1.-1.10. 1909 870,34 538185,92
Lisaykset tilikauden aikana 1554464 1413035,81
Véahennykset tilikauden aikana —225290,74 -41 351,40
Hankintamenot 31.12. 1700124,23 1909870,34
Kertyneet sumupoistot 1.1.-1.10. —477 017,49 -372102,03
Tilikauden poistot —-331944,63 -104915,46
Kertyneet sumupoistot 31.12. -808962,12 -477 017,49
Kirjanpitoarvo 31.12. 891162,11 1432852,85
Muut aineelliset hyddykkeet
Hankintamenot 1.1.-1.10. 17 455,27 0,00
Lisaykset tilikauden aikana 0,00 17 455,27
Véahennykset tilikauden aikana -17 221,27 0,00
Hankintamenot 31.12. 234,00 17 455,27
Kertyneet sumupoistot 1.1.-1.10. 0,00 0,00
Tilikauden poistot —26,00 0,00
Kertyneet sumupoistot 31.12. —26,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 208,00 17 455,27
Osuudet osakkuusyrityksissa
Hankintamenot 1.1.-1.10. 1191 773,71 599 000,00
Liséykset tilikauden aikana 8000,00 48 453,47
Véahennykset tilikauden aikana —-607 258,59 0,00
Siirrot erien valilla (konserniosakkeista) 0,00 544 320,24
Hankintamenot 31.12. 59251512 1191773,71
Kertyneet sumupoistot 1.1.-1.10. 0,00 0,00
Tilikauden poistot 0,00 0,00
Kertyneet sumupoistot 31.12. 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 592515,12 1191 773,71
Muut osakkeet ja osuudet
Hankintamenot 1.1.-1.10. 28423,58 4 466,89
Lisaykset tilikauden aikana 4221,79 39424,43
Vahennykset tilikauden aikana -13261,45 -15467,74
Hankintamenot 31.12. 19383,92 28423,58
Kertyneet sumupoistot 1.1.-1.10. 0,00 0,00
Tilikauden poistot 0,00 0,00
Kertyneet sumupoistot 31.12. 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 19383,92 28423,58
Muut saamiset
Hankintamenot 1.1.-1.10. 254 361,08 5879,23
Lisaykset tilikauden aikana 177 593,43 248481,85
Vahennykset tilikauden aikana 0,00 0,00
Hankintamenot 31.12. 431954,51 254.361,08
Kertyneet sumupoistot 1.1.-1.10. 0,00 0,00
Tilikauden poistot 0,00 0,00
Kertyneet sumupoistot 31.12. 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 431 954,51 254 361,08
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1.1.-31.12.2002

1.10.-31.12.2001

Konserniliikearvo ja -reservi

Konsernilikearvo
Konsernireservi
Konserniliikearvo konsernitaseessa

279907,82
-400835,29
239872,53

11562695,22
-527 152,76
625 542,46

Osakkuusyritysten konserniaktiiva ja arvo konsernitaseessa 1.1.-31.12.2002 1.10.-31.12.2001
Osuus osakkuusyhtion tuloksesta -14 484,88 48 453,47
Ametro Oy 607 000,00 599 000,00
Novitech a.s. 0,00 544 320,24
Yhteensa 592515,12 119177371
Osakkuusyritysten arvoon siséltyy poistamatonta aktiivaa 406 057,30 692997,32

Pitkaaikaiset muut saamiset

Pitkaaikaisissa muissa saamisissa on kauppahintasaaminen Done Information, Inc:n (vanha nimi Dialogue Marketing, Inc.) myynnisté 30.6.2001. Osakekannan ostanut yhdysvaltalainen yhti¢

on reklamoinut kauppahinnan maaritykseen liittyvista perusteista. Yhtié on kiistanyt padosin reklamaation ja kdy asiasta ostajan kanssa neuvotteluja.

Olennaiset eréat siirtosaamisissa

1.1.-31.12.2002

1.10.-31.12.2001

Projektisaamiset

Verosaamiset

Vakuutusmaksusaamiset

Avustussaamiset

Muut saamiset

Laskuttamattomat myyntisaamiset / menoennakot
Siirtosaamiset yhteensa

849578,10
421664,81
82 586,66
63394,54
67601,23
0,00

1484 825,34

1072249,47
906 654,33
0,00
149050,77
150 049,89
783 446,00
3061450,46

Konsernitaseen vastattavia koskevat liitetiedot

1.1.-31.12.2002

1.10.-31.12.2001

Oman p&adoman erien muutokset

Osakepééoma

Osakepéégoma tilikauden alussa
Osakepéaaoman alentaminen
Uusmerkinnan osakepddoman korotus
Kirjanpitoarvo 31.12.

7420122,60
-3710061,30
3710061,30
7420122,60

7420122,60
0,00
0,00
7420122,60

Ylikurssirahasto
Ylikurssirahasto tilikauden alussa

11416 468,88

11416 468,88

Siirto edellisten tilikausien voitto/tappio-tilille —6 834 041,60 0,00
Uusmerkinnan osakepadoman korotus 247 337,42 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 4829764,70 11416 468,88
Vararahasto
Vararahasto tilikauden alussa ja lopussa 192 260,50 192 260,50
Kirjanpitoarvo 31.12. 192260,50 192260,50
Vapaan oman padoman rahasto
Vapaan oman padoman rahasto tilikauden alussa 0,00 0,00
Osakep&aaoman alentaminen 3710061,30 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 3710061,30 0,00
Edellisten tilikausien voitto/tappio
Edellisten tilikausien voitto/tappio tilikauden alussa -10995 361,71 -3289176,88
Siirto ylikurssirahastosta 6834 041,60 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. -4161 320,11 -3289176,88
Tilikauden voitto/tappio
Tilikauden voitto/tappio 7707 482,11 7706 184,83
Kirjanpitoarvo 31.12. 7707 482,11 7706184,83
Pagomalainat
Padomalainat tilikauden alussa ja lopussa 36833,16 36833,16
Kirjanpitoarvo 31.12. 36 833,16 36 833,16
Oma paaoma yhteensa 31.12. 4320 240,04 8070323,43
Jakokelpoinen voitto 31.12. 0,00 0,00
Pakolliset varaukset 1.1.-31.12.2002 1.10.-31.12.2001
Pakollinen varaus Ruotsin tytaryhtididen konkursseista 872936,70 0,00
Pakollinen varaus ylimaaraisista leasing-sopimuksista 135000,00 0,00
Pakollinen varaus tyhjien toimitilojen vuokrista 128116,68 184 389,84
Pakollinen varaus oikeudenkéayntikuluista 109 000,00 0,00
Pakollinen varaus Ruotsin tytaryhtion elékevastuusta 0,00 305 184,00
Pakolliset varaukset yhteensa 1245053,38 489 573,84

Velat, jotka erdantyvat myéhemmin kuin viiden vuoden kuluttua

Lainat rahoituslaitoksilta
Yhteensa

Laskennallinen verovelka

1.1.-31.12.2002

0,00
0,00

1.1.-31.12.2002

1.10.-31.12.2001

0,00
0,00

1.10.-31.12.2001

Tilinpaatossiirtoihin perustuvat laskennalliset verovelat
Laskennallinen verovelka yhteensa

0,00
0,00

0,00
0,00
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Olennaiset erat siirtoveloissa

1.1.-31.12.2002

1.10.-31.12.2001

Palkkavelat

Sivukulut

Takuukorjausvelat

Verovelat

Muut siirtovelat

Projektivelat

Kulujaksotukset

Lyhytaikaiset siirtovelat yhteensa

995792,76
414 852,08
75 000,00
45437,00
22019,87
0,00

0,00
1553101,71

1339 406,62
1256818,25
0,00

194 854,34
356301,72
260 195,46
177 895,00
3585471,39

Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

Kiinnitykset

1.1.-31.12.2002

Annetut kiinnitykset

Yrityskiinnitykset pankkitakauksen 206 871,00 euroa vakuudeksi
Yrityskiinnitykset omasta velasta 35 035,23 euroa

Annetut kiinnitykset yhteensa

Vakuudet

1450 456,37
193416,12
1643872,49

1.1.-31.12.2002

Annetut pantit

Omasta velasta 1 000 000,00 euroa on vakuudeksi pantattu tytar- ja osakkuusyhtidosakkeita kirjanpitoarvolla 2484 313,40
Sijoitusvakuutustalletus ennakkomaksutakauksien seka takuuaikaisten ja rakennusaikaisten takauksien yhteensé 698 122,00 euroa vastavakuudeksi 426 075,28
Pantatut rahavarat omien vuokravastuiden, tavaraluottojen ja projektityén vakuudeksi 292592,12
Omasta ja konserniyhtididen puolesta pantatut rahavarat vuokravastuiden vakuudeksi 164 530,85
Pantatut rahavarat muiden vuokravastuiden vakuudeksi 6316,77
Annetut pantit yhteensa 3373828,42
Annetut takaukset

Osakkuusyritysten puolesta lainan vakuudeksi 85 000,00
Ulkopuolisten puolesta vastatakaus projektitakauksista 1369 088,45
Annetut takaukset yhteensa 1454 088,45

Vastuusitoumukset ja muut vastuut

Leasingvastuut

Leasingvastuut v. 2003 eraantyvat

Leasingvastuut mydhemmin kuin v. 2003 eraantyvat
Leasingvastuut yhteensa

1.1.-31.12.2002

831 546,61
179470,20
1011016,81

Liitetiedot henkilostosta ja toimielinten jasenista

Henkiléston lukum tilikaudella keskim

Johto
Toimihenkil6t ja tyontekijat
Yhteensa

1.1.-31.12.2002

1.10.-31.12.2001

1.10.-31.12.2001

Maksetut palkat ja palkkiot

Toimitusjohtajat ja hallitukset
Muut palkat ja palkkiot
Yhteensa

1.1.-31.12.2002

440482,02
96104683,29
10050 945,31

183661,61
3320339,15
3504 000,76

Henkiléston ja johdon optio-oikeudet

TTiedot henkildstdn ja johdon optio-oikeuksista on esitetty emoyhtion liitetiedoissa.

Muut liitetiedot

Tiedot emoyhtién omistuksen jakautumisesta on esitetty emoyhtion liitetiedoissa.
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EMOYHTION TILINPAATOS 31.12.2002

Emoyhtién rahoituslaskelma

Tilinpaatos

1.1.-31.12.2002

1.10.-31.12.2001

Voitto ennen satunnaisia eria -6179825,08 —283418,72
Suunnitelman mukaiset poistot 500 658,90 134 562,53
Rahoitustuotot ja -kulut 282534513 -9269,88
Muut oikaisut 1118776,54 111276,84
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja korkoja —1735044,51 -46849,23
Kayttépaddoman muutos

Lyhytaikaisten likesaamisten muutos 299 461,08 1561128,92
Vaihto-omaisuuden muutos 0,00 0,00
Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos —1636 434,51 -312 644,66
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja korkoja -3072017,94 1201 635,03
Maksetut korot ja maksut muista liketoiminnan rahoituskuluista —2865704,75 —6822,94
Saadut osingot liketoiminnasta 0,00 0,00
Saadut korot liketoiminnasta 40 359,62 16092,82
Maksetut valittdmat verot -328415,51 18198,60
Liiketoiminnan rahavirta ennen satunnaisia eria -6225778,58 1229103,51
Liiketoiminnan satunnaisista erista johtuva rahavirta (netto) —1656 407,75 -6 106 431,54
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA -7882183,33 -4 877 325,03
Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin —23143,45 262 093,74
Investoinnit tytar- ja osakkuusyhtidihin 2417487,33 2362 185,73
Investoinnit muihin sijoituksiin 551734,48 2312110,56
Investointien rahavirta 2946 078,36 4936 390,03
Rahoituksen rahavirta

Maksullinen osakeanti 3957 398,72 0,00
Pitk&aikaisten lainojen nostot 1000 000,00 0,00
Pitkaaik. lainojen takaisinmaksut 0,00 0,00
Rahoituksen rahavirta 4957 398,72 0,00
Rahavarojen muutos 21293,75 59 065,00
Rahavarat tilikauden alussa 235729,38 176 664,38
Rahavarat tilikauden lopussa 257023,13 235729,38
Rahavarojen muutos 21 293,75 59 065,00

Emoyhtién tuloslaskelma

1.1.-31.12.2002

1.10.-31.12.2001

LIIKEVAIHTO 771 476,40 397 118,78
Liiketoiminnan muut tuotot 13 602,36 455 392,50
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot -755 548,81 -189049,79
Henkilsivukulut

Elakekulut -104 369,74 -25423,24

Muut henkildsivukulut -45137,13 -19554,85
Henkilostokulut yhteensa -905 055,68 -234 027,88
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -500 658,90 -134 562,53
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -500 658,90 -134 562,53
Liiketoiminnan muut kulut -2733844,13 -776 609,47
LIIKETAPPIO -3354 479,95 -292 688,60
Rahoitustuotot ja -kulut
Tuotot osuuksista omistusyhteysyrityksissa 26 678,87 0,00
Muut korko- ja rahoitustuotot saman konsernin yrityksilta 0,00 4 589,49
Muut korko- ja rahoitustuotot muilta 13680,75 11503,33
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista —2393433,21 0,00
Korkokulut muille -165 037,80 -6822,94
Muut rahoituskulut muille -307 233,74 0,00
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -2825 345,13 9269,88
TAPPIO ENNEN SATUNNAISIA ERIA -6179 825,08 -283418,72
Satunnaiset tuotot ja kulut
Satunnaiset kulut -1656 407,75 -6106 431,54
Satunnaiset tuotot ja kulut yhteensa -1656 407,75 -6 106 431,54
TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA -7 836 232,83 -6 389 850,26
Muut vélittémaét verot -328 415,51 18198,60
TILIKAUDEN TAPPIO -8164 648,34 -6 371 651,66

Done Vuosikertomus 2002 37



Tilinpaatoés

Emoyhtién tase 31.12.2002
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet
Kehittdmismenot 335050,72 549 647,49
Aineettomat oikeudet 5683,34 9509,21
Muut pitk8vaikutteiset menot 172279,76 391 585,56
Aineettomat hyédykkeet yhteensa 513013,82 950742,26
Aineelliset hyédykkeet
Koneet ja kalusto 63388,72 103178,73
Aineelliset hyddykkeet yhteensa 63 388,72 103178,73
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa 3323381,48 5740868,81
Osuudet omistusyhteysyrityksissa 607 000,00 1143320,24
Sijoitukset yhteensa 3930 381,48 6884 189,05
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 4506 784,02 7938110,04
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Pitk&aikaiset saamiset
Saamiset saman konsernin yrityksilta 2207 962,65 2207 962,65
Muut saamiset 953222,86 1533500,00
Pitkaaikaiset saamiset yhteensa 3161185,51 3741 462,65
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 10867,73 0,00
Saamiset saman konsernin yrityksilta 3017701,24 1378756,88
Saamiset omistusyhteysyrityksilta 0,00 414,80
Lainasaamiset 400,00 0,00
Muut saamiset 540245,16 1422699,17
Siirtosaamiset 456 775,97 958717,43
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 4025990,10 3760588,28
Rahat ja pankkisaamiset 257 023,13 235729,38
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 7444198,74 7737780,31
VASTAAVAA YHTEENSA 11950 982,76 15675890,35
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepadoma 7420122,60 7420122,60
Ylikurssirahasto 4829764,70 11416 468,88
Vararahasto 192 260,50 192 260,50
Vapaan oman p&aéoman rahasto 3710061,30 0,00
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 0,00 —462 389,94
Tilikauden tappio -8164 648,34 —-6371651,66
OMA PAAOMA YHTEENSA 7987 560,76 12194 810,38
PAKOLLISET VARAUKSET 1 230 053,38 111 276,84
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen vieras padoma
Muut velat 80711,42 0,00
Pitkaaikainen vieras pddoma yhteensa 80711,42 0,00
Lyhytaikainen vieras pddoma
Lainat rahoituslaitoksilta 1000 000,00 0,00
Ostovelat 269 821,45 487 183,79
Velat saman konsernin yrityksille 1173 448,45 1957 838,01
Velat omistusyhteysyrityksille 0,00 17 589,09
Muut velat 90 165,89 775269,79
Siirtovelat 119221,41 131922,45
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa 2652657,20 3369803,13
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 2733 368,62 3369803,13
VASTATTAVAA YHTEENSA 11950 982,76 15675890,35
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EMOYHTION TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT 31.12.2002

Emoyhtion tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

Tilinpaatéksen arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmat

Kéayttdomaisuuden hankintamenoon on luettu hankinnasta ai-
heutuneet muuttuvat menot. Valittémasti tytaryhtididen hankin-
noista aiheutuneet menot on kirjattu tytaryrityksien omistusosuuk-
sien hankintamenoon. Kéyttdomaisuuden hankintameno ja muut
pitkavaikutteiset menot poistetaan vaikutusaikanaan ennalta
laaditun suunnitelman mukaan.

Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

Liikevaihdon jakautuminen

Euroalueen ulkopuoliset saamiset ja velat on muutettu euroiksi
tilinpaatdspaivan kurssiin.

Tase-erien esittamistapaa on muutettu. Aineelliset hytdykkeet
on siirretty aineettomiin oikeuksiin. My6s edellisen vuoden ver-
tailutiedot on oikaistu seka taseeseen etta liitetietoihin.

1.1.-31.12.2002 1.10.-31.12.2001

Konsernin hallintopalvelut
Suomi

Muu Eurooppa

Yhteensa

Liiketoiminnan muut tuotot

Saadut avustukset EU ja Tekes

Muut

Yritysmyynnit Novitech a.s.
Liiketoiminnan muut tuotot yhteensa

771476,40 356718,78

0,00 40400,00

771 476,40 397118,78
1.1.-31.12.2002 1.10.-31.12.2001
13023,29 10780,86

579,07 21692,21

0,00 422919,43

13602,36 455392,50

Tuottoihin ja kuluihin sisaltyvat pakollisten varausten muutokset

Liiketoiminnan muihin kuluihin sisaltyy pakollisena varauksena kirjattu 245.839,84 euroa, jolla on varauduttu tyhjien toimitilojen, oikeudenkayntien ja ylimaaraisten leasing-sopimusten kuluihin.
Satunnaisiin kuluihin siséltyy pakollisena varauksena kirjattu 872.936,70 euroa, jolla on varauduttu Ruotsin tytéryhtididen konkurssien kuluihin.

Suunnitelman mukaiset poistot

Kayttbomaisuusera
Kehittdmismenot
Aineettomat oikeudet

Muut pitkavaikutteiset menot
Kalusto

Koneet ja laitteet

Tuotot osuuksista muissa yrityksissé yhteenséa
Korkotuotot yhteensa

Korkokulut yhteensa

Yhteensa

Yhteismaarat tuotoista, jotka on saatu osuuksista muissa yrityksissa, korkotuotoista ja korkokuluista

Poistomenetelma ja poistoaika tai -prosentti

tasapoisto 3 v.

tasapoisto 3 v.

tasapoisto 1-3 v.

EVL:n mukainen menojaannospoisto 25 %
EVL:n mukainen menojaannospoisto 25 %

1.1.-31.12.2002

1.10.-31.12.2001

26678,87 0,00
13680,75 16 092,82
-166 590,34 -6822,94
-115230,72 9 269,88

Satunnaiset erat

Satunnaiset kulut

Ruotsin tytaryhtididen konkursseista ja saneerauksista kirjatut kulut
Reach-U Solutions Oyj:n konkurssista kirjatut kulut

Arvottomien saamisten kulukirjaus

Kertapoisto kehittdmiskuluista (vaikutusaika paattynyt)

Edellisen tilikauden yritysostoihin ja fuusioihin littyvat kulut
Satunnaiset kulut yhteensa

Tuloverot
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta
Tuloverot satunnaisista erista

Edellisten vuosien verot ja yhtidverohyvityssaamisten alaskirjaukset
Tuloverot yhteensa

1.1.-31.12.2002 1.10.-31.12.2001

1558 6584,45 1566 535,28
97 823,30 3630623,11
0,00 362 625,38

0,00 338 196,00

0,00 208451,77

1656 407,75 6106 431,54
1.1.-31.12.2002 1.10.-31.12.2001
0,00 0,00

0,00 0,00

-328 415,51 18198,60
-328415,51 18198,60
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Taseen vastaavia koskevat liitetiedot

Tilinpaatoés

Selvitys aktivoiduista kehittamismenoista

Aktivoidut kehittdmismenot ovat menoja, jotka ovat aiheutuneet siita, etté yhtio on tuotteistanut ja liittdnyt ohjelmistoja ja ratkaisuja Donen logistiikkaketjujen ja teknisen tiedon hallinnan

kokonaiskonseptiin. Aktivoidut kehittdmismenot mahdollistavat tytaryhtidissa kehitettyjen logistiikkajarjestelmien ja teknisen tiedon ratkaisujen uudelleenkayton uusissa asiakasprojekteissa.

Kavttoomaisuuden hankintamenoien ia muiden pitkdvaikutteisten menoien muutokset tase-erien mukaan

1.1.-31.12.2002

1.10.-31.12.2001

eriteltyina

Kehittdmismenot

Hankintamenot 1.1.-1.10. 665 403,36 1003 599,36
Lisaykset tilikauden aikana 0,00 0,00
Véhennykset tilikauden aikana 0,00 -338 196,00
Hankintamenot 31.12. 665 403,36 665 403,36
Kertyneet sumupoistot 1.1.-1.10. -115755,87 -31723,44
Véahennyksien poistot tilikaudella 0,00 -31705,96
Tilikauden poistot —214596,77 -52 326,47
Kertyneet sumupoistot 31.12. -330 352,64 -115755,87
Kirjanpitoarvo 31.12. 335050,72 549 647,49
Aineettomat oikeudet

Hankintamenot 1.1.-1.10. 23218,69 23218,69
Lisaykset tilikauden aikana 6200,00 0,00
Véhennykset tilikauden aikana 0,00 0,00
Hankintamenot 31.12. 29418,69 23218,69
Kertyneet sumupoistot 1.1.-1.10. -13709,48 -12076,39
Tilikauden poistot -10025,87 -1633,09
Kertyneet sumupoistot 31.12. —23735,35 -13709,48
Kirjanpitoarvo 31.12. 5683,34 9509,21
Muut pitkévaikutteiset menot

Hankintamenot 1.1.-1.10. 586 624,21 510457,67
Lisaykset tilikauden aikana 22 806,02 76 166,54
Véahennykset tilikauden aikana 0,00 0,00
Hankintamenot 31.12. 609 430,23 586 624,21
Kertyneet sumupoistot 1.1.-1.10. —195 038,65 -155 568,53
Tilikauden poistot —242 111,82 -39470,12
Kertyneet sumupoistot 31.12. —437 150,47 -195038,65
Kirjanpitoarvo 31.12. 172279,76 391 585,56
Koneet ja kalusto

Hankintamenot 1.1.-1.10. 199 330,92 199 398,20
Lis&ykset tilikauden aikana 0,00 0,00
Véahennykset tilikauden aikana -5865,57 -67,28
Hankintamenot 31.12. 193465,35 199 330,92
Kertyneet sumupoistot 1.1.-1.10. -96152,19 -86 725,30
Vahennyksien poistot tilikaudella —977,59 0,00
Tilikauden poistot -32946,85 -9426,89
Kertyneet sumupoistot 31.12. -130076,63 -96 152,19
Kirjanpitoarvo 31.12. 63 388,72 103178,73
Osuudet saman konsernin yrityksissé

Hankintamenot 1.1.-1.10. 5740 868,81 8103054,54
Liséykset tilikauden aikana 13036,52 35808,44
Véahennykset tilikauden aikana -2430523,85 -1853673,93
Siirrot erien valilla 0,00 -544 320,24
Hankintamenot 31.12. 3323381,48 5740868,81
Kertyneet sumupoistot 1.1.-1.10. 0,00 0,00
Tilikauden poistot 0,00 0,00
Kertyneet sumupoistot 31.12. 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 3323 381,48 5740 868,81
Saamiset saman konsernin yrityksilta

Hankintamenot 1.1.-1.10. 0,00 500 000,00
Liséykset tilikauden aikana 0,00 0,00
Vahennykset tilikauden aikana 0,00 -500 000,00
Hankintamenot 31.12. 0,00 0,00
Kertyneet sumupoistot 1.1.-1.10. 0,00 0,00
Tilikauden poistot 0,00 0,00
Kertyneet sumupoistot 31.12. 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,00 0,00
Osuudet omistusyhteysyrityksissa

Hankintamenot 1.1.-1.10. 1143320,24 599 000,00
Lisaykset tilikauden aikana 8000,00 0,00
Véhennykset tilikauden aikana -544 320,24 0,00
Siirrot erien valilla 0,00 544320,24
Hankintamenot 31.12. 607 000,00 1143320,24
Kertyneet sumupoistot 1.1.-1.10. 0,00 0,00
Tilikauden poistot 0,00 0,00
Kertyneet sumupoistot 31.12. 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 607 000,00 1143 320,24
Saamiset omistusyhteysyrityksilta

Hankintamenot 1.1.-1.10. 0,00 2700000,00
Lisaykset tilikauden aikana 0,00 0,00
Véhennykset tilikauden aikana 0,00 —2 700 000,00
Hankintamenot 31.12. 0,00 0,00
Kertyneet sumupoistot 1.1.-1.10. 0,00 0,00
Tilikauden poistot 0,00 0,00
Kertyneet sumupoistot 31.12. 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,00 0,00
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Pitkaaikaiset muut saamiset

Pitkaaikaisissa muissa saamisissa on kauppahintasaaminen Done Information, Inc:n (vanha nimi Dialogue Marketing, Inc.) myynnista 30.6.2001. Osakekannan ostanut yhdysvaltalainen yhtié

on reklamoinut kauppahinnan méaaritykseen liittyvist& perusteista. Yhtié on kiistanyt pa&osin reklamaation ja kay asiasta ostajan kanssa neuvotteluja.

Konsernisaamiset

1.1.-31.12.2002

1.10.-31.12.2001

Pitkéaikaiset konsernisaamiset

Paaomalainasaamiset 2207 962,36 2207 962,65
Pitkaaikaiset konsernisaamiset yhteensa 2207 962,36 2207 962,65
Lyhytaikaiset konsernisaamiset
Myyntisaamiset 105277,46 382274,19
Lainasaamiset 2259127,78 21236,11
Muut saamiset 653 296,29 975246,58
Lyhytaikaiset konsernisaamiset yhteensa 3017701,53 1378756,88
Konsernisaamiset yhteensa 5225 663,89 3586719,53
Olennaiset erat siirtosaamisissa 1.1.-31.12.2002 1.10.-31.12.2001
Yhtiéverohyvityssaamiset 421664,81 875084,40
Avustussaamiset EU 26711,16 62041,77
Muut siirtosaamiset 8400,00 21591,26
Siirtosaamiset yhteensa 456 775,97 958717,43

Taseen vastattavia koskevat liitetiedot

Oman p&aoman erien muutokset

1.1.-31.12.2002

1.10.-31.12.2001

Osakepééoma

Osakepéégoma tilikauden alussa
Osakepéaaoman alentaminen
Uusmerkinnéan osakepddoman korotus
Kirjanpitoarvo 31.12.

7420122,60
-3710061,30
3710061,30
7420122,60

7420122,60
0,00
0,00
7420122,60

Ylikurssirahasto
Ylikurssirahasto tilikauden alussa

11416 468,88

11416 468,88

Siirto edellisten tilikausien voitto/tappio-tilille —6 834 041,60 0,00
Uusmerkinnan osakepadoman korotus 247 337,42 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 4829764,70 11416 468,88
Vararahasto
Vararahasto tilikauden alussa ja lopussa 192 260,50 192 260,50
Kirjanpitoarvo 31.12. 192 260,50 192 260,50
Vapaan oman padoman rahasto
Vapaan oman padoman rahasto tilikauden alussa 0,00 0,00
Osakep&aaoman alentaminen 3710061,30 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 3710061,30 0,00
Edellisten tilikausien voitto/tappio
Edellisten tilikausien voitto/tappio tilikauden alussa —6 834 041,60 —462 389,94
Siirto ylikurssirahastosta 6834 041,60 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,00 -462 389,94
Tilikauden voitto/tappio
Tilikauden voitto/tappio -8164 648,34 -6371 651,66
Kirjanpitoarvo 31.12. -8164 648,34 -6 371 651,66
Oma padoma yhteensa 31.12. 7987 560,76 12194 810,38
Jakokelpoinen voitto 31.12. 0,00 0,00
Pakolliset varaukset ~31.12.2002 1.10.-31.12.2001
Pakollinen varaus Ruotsin tytaryhtididen konkursseista 872936,70 0,00
Pakollinen varaus yliméaraisista leasing-sopimuksista 130000,00 0,00
Pakollinen varaus tyhjien toimitilojen vuokrista 128116,68 111276,84
Pakollinen varaus oikeudenkéyntikuluista 99 000,00 0,00
Pakolliset varaukset yhteensa 1230053,38 111 276,84
Velat, jotka erdantyvat myéhemmin kuin viiden vuoden kuluttua ~31.12.2002 1.10.-31.12.2001
Muut velat 0,00 0,00
Yhteensa 0,00 0,00
Konsernivelat .=31.12.2002 1.10.-31.12.2001
Lyhytaikaiset konsernivelat
Ostovelat 46 949,67 461919,06
Muut velat 1126 498,78 1495918,95
Konsernivelat yhteensa 1173448,45 1957 838,01
Olennaiset erat siirtoveloissa ~31.12.2002 1.10.-31.12.2001
Velat palkkojen sivukuluista 66 657,41 45279,71
Lomapalkkavelka 52 564,00 86642,74
Siirtovelat yhteensa 11922141 131922,45
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Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

Vakuudet 1.1.-31.12.2002

Annetut pantit

Omasta velasta 1 000 000,00 euroa on vakuudeksi pantattu tytar- ja osakkuusyhtidosakkeita kirjanpitoarvolla 2484 313,40
Omasta ja konserniyritysten puolesta pankkitalletus vuokravakuuksia varten 164 530,85
Annetut pantit yhteensa 2648844,25
Annetut takaukset

Tytéryritysten puolesta luotto- ja pankkitakauslimiitin vakuudeksi 2726 422,52
Osakkuusyritysten puolesta lainan vakuudeksi 85000,00
Ulkopuolisten puolesta vastatakaus projektitakauksista 1369 088,45
Annetut takaukset yhteensa 4180510,97

Vastuusitoumukset ja muut vastuut 1.1.-31.12.2002

Leasingvastuut

Leasingvastuut v. 2003 eraantyvat 477 922,02
Leasingvastuut myéhemmin kuin v. 2003 eraantyvat 109785,53
Leasingvastuut yhteensa 587 707,55

Liitetiedot henkilostosta ja toimielinten jasenista

Henkildéston lukum tilikaudella keskim 1.1.-31.12.2002 1.10.-31.12.2001

Johto 4 3
Toimihenkil6t ja tydntekijat 4 8
Yhteensa 8 1

Maksetut palkat ja palkkiot

Toimitusjohtaja ja hallitus
Muut palkat ja palkkiot
Yhteensa

1.1.-31.12.2002

335074,34
420474,47
755548,81

1.10.-31.12.2001

78343,61
110706,18
189 049,79

Henkilston ja johdon optio-oikeudet

Henkildston optio-oikeudet

Henkildston voimassaolevien optio-oikeuksien maara on 742 012 kappaletta. Jokainen optio-oikeus oikeuttaa merkitseméaéan kaksi Done Solutions Oyj:n osaketta. Merkint&hinta on 0,23 euroa
osakkeelta, ja osakkeet on maksettava merkittaessa.

Optio-oikeuksista 247 338 kappaletta merkitaan kirjaimella A, 247 337 kappaletta kirjaimella B ja 247 337 kappaletta kirjaimella C. Osakkeiden merkintaaika alkaa optio-oikeudella A 30.4.2003,
optio-oikeudella B 30.4.2004 ja optio-oikeudella C 30.4.2005. Osakkeiden merkintaaika paattyy kaikilla optiooikeuksilla 30.4.2006.

Osakepaaoma voi optio-oikeuksiin perustuvien merkint6jen seurauksena nousta enintdan 1 484 402 osakkeella eli 222 603,60 eurolla.

Hallituksen jasenten, toimitusjohtajan ja heidan maaraysvallassaan olevien yritysten osakkeiden ja optio-oikeuksien maara 31.12.2002

Osakkeet
Optio-oikeudet

28,5 %
33,3 %

14080 000 kpl
247 338 kpl

Liitetiedot omistuksista muissa yrityksissa

Yhtién omistamat toisten yhtididen osakkeet 31.12.2002 Kotipaikka Omistusosuus Kirjanpitoarvo
Oy Credere Ltd Korpilahti 100,0 % 17 087,89
Done Wireless Oy Espoo 100,0 % 22 953,30
Done Logistics Oy Helsinki 100,0 % 1406 026,21
Done Information Oy Espoo 100,0 % 1877 313,40
Done Information UK Ltd Farnham, Iso-Britannia 100,0 % 0,17
Fidaco Logistics GmbH Hampuri, Saksa 84,8 % 0,17
Fidaco Logistics Ltd Nottingham, Iso-Britannia 90,0 % 0,17
S.C. Fidaware Srl Bacau, Romania 80,0 % 0,17
Done Logistics Ab Séffle, Ruotsi; konkurssissa 100,0 % 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2002 3323381,48

Osakkuusyrityksia koskevat tiedot Kotipaikka Omistusosuus Kirjanpitoarvo
1. Ametro Oy Helsinki 30,0 % 607 000,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2002 607 000,00

Kaikki osakkuusyhtiét on yhdistetty padomaosuusmenetelmalla.

Muut liitetiedot

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2002

Osuus osakkeista ja

1 Merivirta Jyri 28,30 %
2 Conventum Oyj 25,81 %
3 Sarpola Tapio 3,78%
4 The Nordic Adviser Group Oy 2,81 %
5 Sarpola Liisa 1,89 %
6 TeliaSonera Ab 1,36 %
7 Maalausliike E. Hinkka Oy 1,30 %
8 Sijoitusrahasto Gyllenberg Finlandia 1,13%
9 Jaakonsaari Markus 1,01 %
10 Kovalainen Mikko 0,97 %
Yhteensa 68,36 %
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11.6.2002 on Jyri Merivirran omistusosuus noussut 27,16 %:iin ja Conventum Oyj:n omistusosuus 25,81 %:iin seka Jukka Salmisen ja hanen taysin omistamansa Enterprise Relationship
Management Equity Oy:n ja the Nordic Adviser Group Oy:n omistusosuudet pudonneet alle 5,0 %:n.

Osakkeenomistusten muutokset

Osakkeenomistajat sektoreittain 31.12.2002 Osuus osakkeista ja aanista
Kotitaloudet 58,04 %
Yritykset 34,05 %
Ulkomaat 3,61%
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 4,16 %
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 0,05 %
Julkisyhteis6t 0,09 %
Yhteistililla 0,00 %
Yhteensa 100,00 %

Yhtion osakkeista oli hallintarekisterdity 181 848 kappaletta, edustaen 0,37:48 prosenttia daniméarasta ja osakkeista

Osakkeenomistajat suuruusluokittain 31.12.2002

Osakkeita, kpl Omistajia Osuus osakkeista ja énista
1-1000 838 0,82 %
1001-5000 508 2,87 %
5001-10000 165 2,59 %
10001-50000 160 6,79 %
50000- 70 86,93 %
Yhteistililla O osaketta 0 0,00 %
Yhteensa 1741 100,00 %

Hallituksella voimassaolevat osakeantivaltuudet tilikauden paattyessé 31.12.2002 olivat 9 893 496 osaketta. Valtuutus on voimassa 13.5.2003 asti.
Yhtién hallussa ei ole omia osakkeita.

Kirjanpitoaineistoa koskevat tiedot

Kaytetyt kirjanpitokirjat
o Paivé- ja paékirja cd:nd
e Osto- ja myyntireskontralistat cd:na
e Tositteet paperitositteina

e Sidottu tasekirja

Tositelajien luettelo
Tositelajit
e B myyntisuoritukset
e F myyntilaskut
e | ostolaskut/syottd
e J ostolaskut/tiliginti
e K korjaukset
e M muistiot
e MP pankkitapahtumat
e MS palkkatapahtumat
e Q avaava tase
e U maksut

Kirjanpitoaineiston sailyttdminen

Kirjanpitoaineisto sailytetaan Done Solutions Oyj:n paakonttorissa Helsingissa alkuperaisena kirjallisessa ja séhkoisessa muodos-
sa osoitteessa Tukholmankatu 2.
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Tilinpaatoksen allekirjoitukset

Helsingissa 14.2.2003

Done Solutions Oyj:n hallitus ja toimitusjohtaja

Raimo Luoma Kari Akman
Hallituksen puh.joht. Toimitusjohtaja
Jyri Merivirta Jaakko Asanti Pekka Pystynen
Hallituksen jasen Hallituksen jasen Hallituksen jasen

Tilintarkastajan tilinpaatosmerkinta

Edella oleva tilinp&atds on laadittu hyvan kirjanpitotavan mukaisesti.

Tilintarkastuskertomus on annettu tanaan.

Helsingissé 14.2.2003
KHT-yhteis6 BDO Finland Oy
Erkki Manner
KHT
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Tilintarkastuskertomus

Done Solutions Oyj:n osakkeenomistajille

Olemme tarkastaneet Done Solutions QOyj:n kirjanpidon, tilinpaatéksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2002.
Hallituksen ja toimitusjohtajan laatima tilinp&atts sisaltaa toimintakertomuksen seka konsernin ja emoyhtiéon
tuloslaskelman, taseen ja liitetiedot. Suorittamamme tarkastuksen perusteella annamme lausunnon tilinpaatok-
sesta ja emoyhtidn hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Kirjanpitoa seka tilinpaatdksen laatimisperi-
aatteita, sisaltda ja esittdmistapaa on talldin tarkastettu riittavassa laajuudessa sen toteamiseksi, ettei tilinp&a-
tos sisélla olennaisia virheité tai puutteita. Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty emoyhtion hallituksen jasen-
ten ja toimitusjohtajan toiminnan lainmukaisuutta osakeyhtidlain sdanndsten perusteella.

Lausuntonamme esitdmme, etta tilinpaatds on laadittu kirjanpitolain seka tilinpaatdksen laatimista koskevien
muiden s&&nndsten ja maaraysten mukaisesti. Emoyhtién tilikauden tappio on 8 164 648,34 euroa. Tilinpaatds
antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittavat tiedot konsernin seka emoyhtion toiminnan tulokses-
ta ja taloudellisesta asemasta. Tilinpaatds konsernitilinpaatdksineen voidaan vahvistaa sek& vastuuvapaus
myontéda emoyhtion hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta. Hallituksen esitys
tilikauden tappion kasittelyst& on osakeyhtidélain mukainen.

Helsingiss& 14. paivana helmikuuta 2003

BDO Finland Oy
KHT-yhteis®

Erkki Manner
KHT
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Yhteystiedot

Konsernihallinto
Done Solutions Oyj
Tukholmankatu 2, FIN-00250 Helsinki
Tel. +358 (0)20 525 3000, fax +358 (0)20 525 3303

www.donesolutions.com

Done Information Oy
Tukholmankatu 2, FIN-00250 Helsinki
Tel. +358 (0)20 525 3000, fax +358 (0)20 525 3303

www.donesolutions.com

Done Logistics Oy
Postiosoite: PL 521, FIN-61801 Kauhajoki
Kéayntiosoite: Hakasivuntie 1, FIN-61800, Kauhajoki
Tel. +358 (0)20 525 3000, fax +358 (0)20 525 3090

www.donesolutions.com
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