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Helsinki, K66penhamina, Oslo, Tukholma, 29. tammikuuta 2014

Nordean tilinpaatostiedote 2013

Konsernijohtaja Christian Clausenin kommentti:

"Vuonna 2013 kasvu jatkui vaisuna ja korot laskivat ennatysmatalalle. Nordean tulos on tassékin
ymparistossa ollut vakaa ja olemme saaneet jatkuvasti uusia asiakkaita asiakasohjelmiin. Kulut
on pidetty samalla tasolla jo 13 perakkaisen neljanneksen ajan. Luottotappiot vahenivat 17 % ja
liikevoitto nousi 3 % (paikallisissa valuutoissa). Ydinvakavaraisuussuhde parani

1,8 prosenttiyksikk6a 14,9 prosenttiin, kun luottojen kysynta oli vaatimatonta, pddomaa
kasvatettiin ja toimintaa tehostettiin. Nordean hallitus ehdottaa, etta osinkoa maksetaan

0,43 euroa osakkeelta (0,34 euroa).

Odotamme talouskasvun pysyvan hitaana ja korkojen matalina viela pitkdan. Uskomme luottojen
kysynnan ja asiakastoiminnan pysyvan vaimeampana kuin oletimme viime vuonna, kun
kerroimme suunnitelmistamme tulevaisuuden pankkitoimintamallin rakentamiseksi. Taman
vuoksi nopeutamme ja laajennamme tehostamisohjelmaamme. Nain voimme mukauttaa
kapasiteettimme asiakastoiminnan hiljenemiseen ja sailyttda asemamme vahvana pankkina.”

(Lisaa konsernijohtajan kommentteja s. 2)
Vertailu 1-12/2013 vs. 1-12/2012 (Q4/2013 vs. Q3/2013):

e Liiketoiminnan tuotot pienenivat 1 % ja pysyivat entisella tasolla paikallisissa valuutoissa
(kasvoivat 2 %).

o Liikevoitto kasvoi 2 % ja paikallisissa valuutoissa 3 % (pieneni 1 %).
e Ydinvakavaraisuussuhde nousi 13,1 prosentista 14,9 prosenttiin (Q3: 14,4 %).
e  Kulu/tuotto-suhde pysyi ennallaan 51 prosentissa (Q4: 52 %, Q3: 51 %).

e Nettomé&araisten luottotappioiden osuus luotonannosta laski 0,26 prosentista
0,21 prosenttiin (Q4: 0,21 %, Q3: 0,20 %).

e Oman paadoman tuotto laski 11,6 prosentista 11,0 prosenttiin (Q4: 10,5 %, Q3: 10,8 %).
e Ehdotettu osinko on 0,43 euroa osakkeelta (0,34 euroa vuodelta 2012).

Keskeiset tunnusluvut, jatkuvat Q4 Q3 Muutos, Q4 Muutos, Muutos,
toiminnot!, milj. euroa 2013 2013 % 2012 % 2013 2012 Y%
Rahoituskate 1390 1386 0 1382 1 5525 5563 -1
Liiketoiminnan tuotot yhteensé 2469 2426 2 2570 -4 9891 9998 -1
Tulos ennen luottotappioita 1186 1192 -1 1275 -7 4851 4934 -2
Luottotappiot, netto -180 -171 5 -241 -25 -735 -895 -18
Luottotappiotaso (vuositasolla),

pistetta 21 20 28 21 26

Liikevoitto 1006 1021 -1 1034 -3 4116 4039 2
Riskisopeutettu tulos 821 823 0 867 -5 3351 3313 1

Osakekohtainen tulos,
laimennusvaikutuksen jalkeen,
euroa (jatkuvat toiminnot) 0,19 0,19 0,21 0,77 0,77
Osakekohtainen tulos,
laimennusvaikutuksen jalkeen,
euroa (toiminnot yht.) 0,19 0,19 0,21 0,77 0,78

Oman padoman tuotto, % 10,5 10,8 11,9 11,0 11,6

Vuoden 2013 tuloslaskelmaerissé kéytetyt valuuttakurssit: Tanskan kruunu 7,46, Norjan kruunu 7,81 ja Ruotsin kruunu 8,65.
1) Jatkuvien toimintojen tunnusluvut (eivat sisalla Puolan myytavaé pankki-, henkivakuutus- ja rahoitustoimintaa).

Liséatietoja:
Christian Clausen, konsernijohtaja, +46 8 614 7804
Torsten Hagen Jargensen, konsernin talousjohtaja, +46 8 614 7814
Rodney Alfvén, sijoittajasuhteet, +46 8 614 7880 (tai +46 72 235 05 15)
Kati Tommiska, konserniviestinta, 09 165 42320

Nordean visiona on olla vahva eurooppalainen pankki, joka luo merkittédvaa arvoa asiakkailleen ja omistajilleen ja joka on tunnettu
osaavasta henkildstostaan. >Teemme sen mahdolliseksi” - autamme asiakkaitamme p&&seméén tavoitteisiinsa tarjoamalla heille
laajan valikoiman pankkitoimintaan, varallisuudenhoitoon ja vakuutuksiin liittyvia palveluja. Nordealla on noin 11 miljoonaa
asiakasta ja konttoreita noin 800 toimipaikassa. Markkina-arvolla mitattuna Nordea on kymmenen suurimman kattavia
finanssipalveluja tarjoavan pankin joukossa Euroopassa. Nordea noteerataan NASDAQ OMX:n pdrsseisséa Helsingissa,
Kddpenhaminassa ja Tukholmassa.

Wwww.nordea.com
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Konsernijohtajan kommentti
Taloudellinen toimeliaisuus piristyi syksyn aikana
jonkin verran, mutta kasvu on edelleen vaimeaa.
Uskomme, etti kasvu pysyy hitaana ja korot normaalia
matalammalla vield pitkdin. Timén vuoksi
nopeutamme ja laajennamme jo aiemmin
kdynnistiméiimme tehostamisohjelmaa. Niin voimme
mukauttaa kapasiteettimme asiakastoiminnan
hiljenemiseen ja siilyttii asemamme vahvana
pankkina.

Vuosi 2013

Vuonna 2013 kasvu jatkui hitaana ja korot laskivat
edelleen. Tdmé loi paineita pankin marginaaleihin. Tuotot
ovat tassakin taloustilanteessa pysyneet vakaina ja
tuottojen kasvattamiseen tdhtdavéat hankkeet ovat
tuottaneet odotusten mukaisia tuloksia. Saimme vuoden
aikana 90 000 uutta asiakasta tarkeimpiin asiakas-
ohjelmiin. Kasvua vuodesta 2006 on ollut 45 prosenttia.

Kulut ovat pysyneet samalla tasolla jo 13 perékkaisen
neljanneksen ajan. Kustannusinflaation, saantelyyn
liittyvien lisakustannusten ja IT-investointien vaikutus
saatiin kompensoitua vahentdmalla muita kuluja

210 miljoonalla eurolla vuonna 2013.

Véhittaispankin asiakkaista yli 1,3 miljoonaa kéayttaa
pankin mobiilipalveluja aktiivisesti. Luku on noin

60 prosenttia suurempi kuin vuotta aiemmin. Nordea oli
ensimmaista kertaa markkinaosuudella mitattuna suurin
pohjoismainen valittaja Nasdaq OMX-porsseissa.
Hoidossa olevan varallisuuden méaaré ylsi uuteen
enndtykseen ja sitd oli kaikkiaan 233 miljardia euroa.
Uutta varallisuutta saatiin runsaasti Pohjoismaiden
vahittaismarkkinoille seké vientimarkkinoille
suunnattuihin rahastoihin ja Private Bankingin hoitamiin
rahastoihin.

Odotamme luottojen kysynnén pysyvén tulevina vuosina
vaisumpana, asiakastoiminnan hiljaisempana ja korkojen
matalampina kuin oletimme aiemmin. Siksi kiinnitimme
entistakin enemman huomiota kustannustehokkuuteen.
Julkistimme vuoden 2012 tilinp4atostiedotteessa
tehostamishankkeita, joiden kustannusvaikutuksiksi
arvioitiin 450 miljoonaa euroa vuosina 2013-2015. Monet
naista hankkeista ovat tuottaneet odotettua parempia

Ydinvakavaraisuussuhde Q1/2007-Q4/2013

15 CRD llI/Basel 2 -saanndsten mukaan, ennen siirtymasaannoksia, %

Q107
Q3/07
Q1/08
Q3/08
Q1/09
Q3/09
Q1/10
Q3/10
Q111
Q311
Q112
Q3/12
Q113
Q3/13

Nordean tilinpaatdstiedote 2013

2 (67)

tuloksia. Lisaksi nopeutamme ja laajennamme kaynnissé
olevaa tehostamisohjelmaa. Tavoite on nostettu

450 miljoonasta eurosta 900 miljoonaan euroon vuosina
2013-2015. Tavoitteesta on jo saavutettu 210 miljoonaa
euroa. Osa kustannussaastoista kdytetddn investointeihin,
mutta odotamme kulujen laskevan nettoméaaréisesti noin
5 prosenttia vuodesta 2013 vuoteen 2015. Kulusaastot
syntyvat toimintakulujen vahentamisestd,
konttoriverkoston sopeuttamisesta muuttuvaan
asiakaskayttaytymiseen, tuotteiden ja IT-toimintojen
tehostamisesta, prosessien optimoinnista ja keskitettyjen
toimintojen kululeikkauksista, kuten sisdisten palvelujen
supistamisesta. Kerromme lis&a ohjelmasta myéhemmin
tana vuonna.

Paadomarakenne ja osinkoehdotus

Basel 2.5 -sd&nndsten mukaan laskettu
ydinvakavaraisuussuhde parani 1,8 prosenttiyksikkoa
14,9 prosenttiin vuonna 2013. Nordea sai vuoden
viimeisell& neljannekselld hyvéksynnén siséisten
luottoluokitusten perusmenetelmén kayttamiselle Venajan
toiminnassaan. Menetelmén kayttédnotto paransi
ydinvakavaraisuussuhdetta 0,2 prosenttiyksikolla. Lisaksi
Nordea sai 14. tammikuuta 2014 hyvaksynnan edistyneen
siséisten luottoluokitusten menetelman kayttamiselle
pohjoismaisissa yritysvastuissa. Tama parantaa
ydinvakavaraisuussuhdetta 0,7 prosenttiyksikoll. Basel

3 -sddnndsten mukaan laskettu pro

forma -ydinvakavaraisuussuhde oli 14,6 % vuoden 2013
lopussa. Kun vuosien 2014 ja 2015 tehostamishankkeiden
vaikutus otetaan huomioon, pro forma -luku olisi 15,5-
16,0 prosenttia. Omia varoja kasvatettiin 0,8 miljardilla
eurolla vuonna 2013, ja niiden maéra on
kaksinkertaistunut vuodesta 2006.

Hallitus ehdottaa, ettd osinkoa maksetaan 0,43 euroa
osakkeelta (0,34 euroa). Osingon osuutta tuloksesta
pyritaddn kasvattamaan vuosina 2014-2015 samalla kun
padomarakenne pidetddn vahvana. Pitkan aikavalin
tavoitteesta paatetadn, kun sadntelyn vaikutukset
varmistuvat.

Christian Clausen
Konsernijohtaja

Kulut yhteensa Q4/2010 - Q4/2013
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Tuloslaskelma?

Nordean tilinpaatdstiedote 2013

Q4 Q3 Muutos Q4 Muutos 1-12 1-12 Muutos
Miljoonaa euroa 2013 2013 %] 2012 % 2013 2012 %
Rahoituskate 1390 1386 0] 1382 1 5525 5563 -1
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 703 652 8 682 3 2 642 2468 7
Nettotulos k&ypéén arvoon arvostettavista erista 333 346 -4 442 -25 1539 1774 -13
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 21 14 50 33 -36 79 93 -15
Muut liiketoiminnan tuotot 22 28 -21 31 -29 106 100 6
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 2469 2426 2 2570 -4 9 891 9998 -1
Henkildstokulut -739 =732 1 -749 -1 -2 978 -2 989 0
Muut kulut -480 -441 9 -458 5 -1 835 -1 808 1
Poistot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista -64 -61 5 -88 -27 -227 -267 -15
Liiketoiminnan kulut yhteensi -1283 -1234 4] -1295 -1 -5 040 -5 064 0
Tulos ennen arvonalentumistappioita 1186 1192 -1 1275 -7 4 851 4934 -2
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -180 -171 5 -241 -25 -735 -895 -18
Liikevoitto 1006 1021 -1 1034 -3 4116 4039 2
Tuloverot -246 -257 -4 -215 14 -1 009 -970 4
Tilikauden tulos, jatkuvat toiminnot 760 764 -1 819 -7 3107 3069 1
Tilikauden tulos, lopetetut toiminnot, verojen jélkeen 13 12 8 23 -43 9 57 -84
Tilikauden tulos 773 776 0 842 -8 3116 3126 0
Liiketoiminnan volyymit, avaintiedot*? Muutos paikallisissa
31.12. 30.9. Muutos 31.12. Muutos valuutoissa, %

Miljardia euroa 2013 2013 % 2012 % Q4/Q3 Q4/Q4
Luotot yleisélle 342,5 3432 0 346,3 -1 1 4
Yleison talletukset ja muut velat yleisélle 200,7 2005 0 2007 0 1 4
Hoidossa oleva varallisuus 2333 2278 2 2183 7
Oma pagoma® 29,2 28,6 2 28,0 4
Taseen Ioppusumma5 630,4 6258 1 6682 -6
Tunnusluvut 0f 03 - 110

2013 2013 2012 2013 2012
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeen, euroa
(toiminnot yhteensa) 0,19 0,19 0,21 0,77 0,78
Osakekurssi®, euroa 978 8,95 7,24 9,78 7,24
Osakkeen kokonaistuotto, % 11,8 7,1 -4,4 44,6 21,0
Ehdotettu/maksettu osakekohtainen osinko, euroa 0,43 - 0,34 0,43 0,34
Osakekohtainen oma pééomas, euroa 7,27 7,12 6,96 7,27 6,96
Liikkeessa olevat potentiaaliset osakkeet®, miljoonaa 4050 4050 4050 4050 4050
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo
laimennusvaikutuksen jélkeen, miljoonaa 4020 4019 4024 4020 4026
Oman padoman tuotto, % (jatkuvat toiminnot) 10,5 10,8 11,9 11,0 11,6
Kulu/tuotto-suhde, % (jatkuvat toiminnot) 52 51 50 51 51
Luottotappiotaso, pistetté 21 20 28 21 26
Ydinvakavaraisuussuhde, ennen siirtymasaannijksias“', % 14,9 14,4 13,1 14,9 13,1
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat, ennen
siirtyméséénnéksié3’4, % 15,7 15,3 14,3 15,7 14,3
Vakavaraisuussuhde, ennen siirtyméséénnéksié3‘4'% 18,1 17,5 16,2 18,1 16,2
Ydinvakavaraisuussuhde**, % 11,0 109 10,2 11,0 10,2
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat®*, % 11,7 115 11,2 11,7 11,2
Vakavaraisuussuhde®*, % 13,4 13,2 12,7 13,4 12,7
Ensisijaiset omat varat>*, miljoonaa euroa 24 444 24338 23953 24 444 23953
Riskipainotetut saamiset, siirtymésaanndsten mukaan®,
miljardia euroa 209 211 215 209 215
Henkilostomaara (henkilotyovuotta)®, (jatkuvat toiminnot) 29429 29501 29 491 29 429 29 491
Riskisopeutettu tulos, miljoonaa euroa (jatkuvat toiminnot) 821 823 867 3351 3313
Riskipainotettu tulos, miljoonaa euroa (jatkuvat toiminnot) 266 257 268 1080 889
Taloudellinen pééoma3, miljardia euroa (toiminnot yhteensd) 22,8 23,4 23,8 22,8 23,8
Taloudellinen paaoma’, miljardia euroa (jatkuvat toiminnot) 21,9 22,5 22,8 21,9 22,8
Riskisopeutettu osakekohtainen tulos®, euroa (jatkuvat
toiminnot) 0,19 0,19 0,21 0,77 0,77
Taloudellisen padoman riskisopeutettu tuotto, (RAROCAR),
% (jatkuvat toiminnot) 14,5 14,4 14,6 14,8 13,9
Markkinaehtoinen arvo, miljoonaa euroa 4700 - - 4700 3762

* puolan pankki-, henkivakuutus- ja rahoitustoimintojen myynnisté tehdyn sopimuksen seurauksena tuloslaskelman erissé raportoidaan jatkuvat
toiminnot, ja aiemmat luvut on oikaistu vastaavasti. Lopetetut toiminnot on erotettu, ja ne esitetdan yhtena tuloserana. Tase-erdt on luokiteltu

myytavéna oleviksi omaisuuseriksi vuoden 2013 toisesta neljanneksesta alkaen.
2 Nordean konserniluvuissa kaytetyisté valuuttakursseista kerrotaan liitteessé 1.

® Kauden lopussa.

“#Vuoden 2012 vakavaraisuuslukuja ei ole oikaistu muutetun IAS 19 "Tydsuhde-etuudet” -standardin vuoksi.
® Oikaistu muutetun 1AS 19 "Tyosuhde-etuudet” -standardin vuoksi, ks. liite 1.
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Makrotalouden ja

rahoitusmarkkinoiden kehitys

Tiedot maailmantalouden kehityksesta paranivat jonkin
verran ja rahoitusmarkkinat kehittyivat myonteiseen
suuntaan vuoden viimeisella neljanneksella.
Pohjoismaisten talouksien viimeaikainen kehitys on ollut
hieman heikompaa, joskin kokonaiskuva on edelleen
suhteellisen vahva.

Makrotalouden trendit

Maailmantalous kehittyi suotuisasti l&hes koko vuoden
ajan. Suunta jatkui positiivisena myos viimeisella
neljannekselld, vaikka Pohjoismaiden talouksissa trendi oli
muuta maailmaa heikompi. Yhdysvalloissa ja Isossa-
Britanniassa merkit olivat vahvoja: Yhdysvalloissa BKT
kasvoi lahes 4,1 prosenttia ja tyottdmyys laski

7 prosenttiin. Euroopassa luvut olivat vaatimattomampia ja
BKT kasvoi 0,1 prosenttia. lImapiirid kuvaavat luvut
olivat sen sijaan positiivisempia. Teollisuudesta saadut
tiedot paranivat etenkin Espanjassa ja Italiassa, mika
viittaa asteittain nousevaan trendiin.

Pohjoismaissa talouskasvu hidastui, vaikka yleiskuva on
edelleen suhteellisen vahva. Ruotsissa kolmannen
neljanneksen BKT-kasvu oli 0,1 %, mika tuotti hienoisen
pettymyksen. Koko vuoden osalta kuva on kuitenkin
vakaa, ja BKT:n odotetaan kasvaneen vuonna 2013 lahes
prosentin. Tanskassa kasvu oli viimeisella neljanneksell
odotusten mukainen, 0,4 prosenttia, ja Norjassa kasvua oli
0,5 prosenttia. Laajempi kuva tukee edelleen talouskasvun
asteittaista nousua Tanskassa. Norjassa BKT:n odotetaan
nousseen 1,8 prosenttia. Suomessa kasvua oli nollatasolla,
miké jai odotuksista ja noudatti euroalueen epéatasaista
kehitysta. Euroalueen kasvun arvioidaan jaaneen -

0,4 prosenttiin vuonna 2013.

Rahoitusmarkkinoiden trendit

Sijoittajien keskuudessa vallitsi edelleen myénteinen
ilmapiiri. Osakekurssit nousivat laajalti ja Yhdysvalloissa
osakeindeksit ylsivat viimeisella neljannekselld uusiin
ennatyksiin. T&ma perustui odotettua vahvempiin
talouslukuihin sekd Yhdysvaltain keskuspankin
paatokseen véhent&d arvopaperiostojaan ja
yhdysvaltalaisten poliitikkojen saavuttamaan
budjettisopuun. My®6s joukkolainojen tuotot nousivat
viimeisella neljannekselld Yhdysvalloissa ja Euroopan
ydinvaltioissa, kun sijoittajat alkoivat vahitellen ottaa
huomioon aiempaa myodnteisemmat talousnakymat ja
keskuspankkien rahapolitiikan normalisoitumisen.
Euroopan reunavaltioiden lainojen tuotot ja tuottoerot
kapenivat koko vuoden ajan.

Pohjoismaiden markkinat noudattivat yleisella tasolla
maailmantalouden positiivista kehitystd. Osakekurssit
nousivat 6-10 prosenttia neljanneksen aikana. Myos
pitkien valtionlainojen tuotot nousivat kansainvalisten
kehittyneiden markkinoiden tahdissa. Lyhyet korot sen
sijaan laskivat Tanskassa, Ruotsissa ja Norjassa muun
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Euroopan kehityksesté poiketen. Sijoittajien positiivinen
ilmapiiri kutisti tuottoeroja merkittavasti Pohjoismaiden
vakuudellisten lainojen markkinoilla viimeisella
neljannekselld.

Konsernin tulos ja kehitys

Vuoden 2013 viimeinen neljannes

Tuottoja, kuluja ja muita eria seka liikevoittoa koskevat
kommentit koskevat jatkuvia toimintoja. Ne eivét sisalla
toimintaa Puolassa. Puolan toimintojen myynnisté tehdyn
sopimuksen seurauksena ndma toiminnot on erotettu
raportoinnissa lopetetuiksi toiminnoiksi, ja ne esitetdén
yhtend tuloseréné.

Valuuttakurssimuutosten vaikutus
Valuuttakurssimuutokset pienensivét tuottoja ja kuluja

2 prosenttiyksikkod, kun verrataan viimeisen neljanneksen
lukuja edellisneljanneksen lukuihin. Kun
vertailuajanjaksona kaytetdan vuoden 2012 viimeista
neljannestd, vaikutus tuottoihin ja kuluihin

oli -3 prosenttiyksikkda. Valuuttakurssimuutokset eivét
juurikaan vaikuttaneet luotto- ja talletusvolyymeihin, kun
verrataan viimeisen neljanneksen lukuja
edellisneljanneksen lukuihin. Kun vertailuajanjaksona
kaytetddn vuoden 2012 viimeisté neljannestd, vaikutus
luotto- ja talletusvolyymeihin oli -3 prosenttiyksikkoa.

Tuotot

Tuotot kasvoivat 2 prosenttia edellisneljanneksesta
2 469 miljoonaan euroon. Paikallisissa valuutoissa
laskettuna kasvua oli 4 prosenttia.

Rahoituskate

Rahoituskate pysyi pitkalti edellisneljanneksen tasolla ja
oli 1 390 miljoonaa euroa. Paikallisissa valuutoissa
laskettuna rahoituskate kasvoi 3 prosenttia.
Rahoituskatteeseen vaikutti konsernin tuki- ja
palvelutoimintojen rahoituskatteen kasvu. Nettoméaérdinen
korkomarginaali* pysyi viimeisella neljanneksell
aiemmalla tasollaan ja oli 1,07 prosenttia.
Talletusmarginaalit kapenivat hieman, kun taas
luottomarginaalit kohenivat.

Luotonanto yrityksille

Yritysluottojen volyymit supistuivat prosentin
edellisneljanneksesté paikallisissa valuutoissa laskettuna,
kun kaanteisia takaisinostosopimuksia ei oteta huomioon.
Yritysluottojen keskiméaraiset volyymit olivat viimeisella
neljanneksell& suurin piirtein samansuuruiset kuin
edellisneljanneksella.

*) Nettomadrdinen korkomarginaali on luotonannosta ja talletuksista saatujen korkotuottojen nettomééré suhteessa luotto- ja talletusvolyymeihin.
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Luotot henkildasiakkaille

Henkiltasiakkaille annettujen luottojen volyymit nousivat
prosentin edellisneljdnneksesta paikallisissa valuutoissa
laskettuna.

Yritys- ja henkildasiakkaiden talletukset

Yleison talletukset kasvoivat prosentin paikallisissa
valuutoissa laskettuna, ja niitd oli 201 miljardia euroa.
Liiketoiminta-alueilla talletukset kasvoivat prosentin, kun
takaisinostosopimuksia ei oteta huomioon. Liiketoiminta-
alueiden keskimaaraiset talletusvolyymit kasvoivat
edellisneljanneksesté prosentin, kun
takaisinostosopimuksia ei oteta huomioon.

Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot

Rahoituskate kasvoi edellisneljanneksen 74 miljoonasta
eurosta 101 miljoonaan euroon. TA&m4 johtui p&&asiassa
siitd, etta lyhyiden korkojen lasku vaikutti positiivisesti
korkopositioihin neljanneksen lopulla.

Palkkiotuotot ja -kulut, netto

Nettomaéraiset palkkiotuotot kasvoivat 8 prosenttia
edellisneljanneksestd 703 miljoonaan euroon, kun
séastamisen tuotteisiin ja luotonantoon liittyvét
palkkiotuotot lisdéntyivat. Vakuusrahastoihin ja
talletussuojajérjestelmiin maksettiin kaikkiaan

33 miljoonaa euroa eli suunnilleen saman verran kuin
edellisneljanneksella.

Saastamisen ja sijoittamisen tuotteisiin liittyvat
palkkiotuotot

Saastdmisen ja sijoittamisen tuotteisiin liittyvét
palkkiotuotot kasvoivat viimeisella neljanneksella

14 prosenttia 505 miljoonaan euroon. Kehitys perustui
lahinnd varallisuudenhoidosta, henkivakuutuksesta,
arvopaperivalityksestd, arvopapereiden liikkeeseenlaskusta
seké corporate finance -toiminnasta saatujen
palkkiotuottojen kasvuun. Varallisuudenhoidon
palkkiotuotot kasvoivat 9 prosenttia osittain
tuottosidonnaisten palkkioiden ansiosta. Hoidossa oleva
varallisuus kasvoi 2 prosenttia 233 miljardiin euroon
salkkujen hyvan kehityksen ja uuden hoitoon saadun
varallisuuden runsaan nettoméadran ansiosta.

Maksuliikenteeseen ja kortteihin seké luotonantoon
liittyvéat palkkiotuotot

Maksuliikenteeseen ja kortteihin liittyvat palkkiotuotot
pysyivét edellisneljanneksen tasolla ja niita oli

237 miljoonaa euroa. Luotonantoon liittyvat palkkiotuotot
kasvoivat 5 prosenttia 175 miljoonaan euroon.

Nettotulos kdypaan arvoon arvostettavista erista
Nettotulos kdypéaan arvoon arvostettavista erista laski
4 prosenttia edellisneljanneksesta ja oli 333 miljoonaa
euroa, kun yritysten toiminta jatkui vaisuna ja
markkinoiden volatiliteetti oli vahaistd. Myos
paaomamarkkinatoiminnan kohdistamattomat tuotot
laskivat hieman edellisneljanneksesté.
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Paaomamarkkinatoiminnan tuotot suurasiakkaat ja
padomamarkkinat -liiketoiminta-alueen ja vahittéaispankin
asiakkailta

Asiakaslahtdisen pddomamarkkinatoiminnan tuotot
asiakastoiminnoista olivat edellisneljannesta suuremmat.
Taso oli kuitenkin edelleen matala yritysten vaisun
toiminnan vuoksi. Asiakastoimintojen nettotulos kdypaan
arvoon arvostettavista erista nousi 204 miljoonaan euroon
edellisneljanneksen 171 miljoonasta eurosta.

P&aomamarkkinatoiminnan kohdistamattomat tuotot
Nettotulos kdypéan arvoon arvostettavista erista
padomamarkkinatoiminnassa, jonka tuottoja ei kohdisteta
liiketoiminta-alueille, eli tuotot asiakastoimeksiantoihin
siséltyvien riskien hallinnasta, pieneni 133 miljoonaan
euroon edellisneljanneksen 140 miljoonasta eurosta.

Konsernitoiminnot ja eliminoinnit

Konsernin tuki- ja palvelutoimintojen kdypéaan arvoon
arvostettavien erien nettotulos laski -9 miljoonaan euroon
edellisneljanneksen 35 miljoonasta eurosta. Lasku aiheutui
padasiassa korkosidonnaisista eristd ja liikkeeseen
laskettujen lainojen lunastuksista. Muiden
konsernitoimintojen (sis. eliminoinnit) k&ypéan arvoon
arvostettavien erien nettotulos oli viimeisella
neljannekselld -50 miljoonaa euroa (-60 miljoonaa euroa
edellisneljannekselld).

Henki- ja elédkevakuutus

Henki- ja elakevakuutustoiminnan nettotulos kdypaan
arvoon arvostettavista erista oli viimeisella neljanneksella
55 miljoonaa euroa, kun se edellisneljanneksella oli

59 miljoonaa euroa.

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta oli 21 miljoonaa
euroa, kun se edellisneljannekselld oli 14 miljoonaa euroa.
Osuus Norjan valtion vientirahoituslaitos Eksportfinansin
tuloksesta oli 15 miljoonaa euroa (edellisneljannekselld

4 miljoonaa euroa).

Muut liiketoiminnan tuotot
Muita liiketoiminnan tuottoja oli 22 miljoonaa euroa, kun
niitd edellisneljanneksell& oli 28 miljoonaa euroa.

Kulut

Kuluja kertyi 1 283 miljoonaa euroa eli 6 prosenttia
enemman kuin edellisneljannekselld paikallisissa
valuutoissa laskettuna. Kasvu aiheutui 1&8hinna
kausivaihteluista. Henkildstokuluja kertyi 739 miljoonaa
euroa. Paikallisissa valuutoissa laskettuna ne kasvoivat

3 prosenttia. Muita kuluja kertyi 480 miljoonaa euroa.
Paikallisissa valuutoissa laskettuna ne kasvoivat

11 prosenttia. Vuoden 2012 viimeiseen neljannekseen
verrattuna kulut yhteensé kasvoivat 2 prosenttia
paikallisissa valuutoissa laskettuna, kun ei oteta huomioon
tulosperusteisia palkkioita eiké voittopalkkiojarjestelmia.
Tehostamistoimilla pyritddn varmistamaan, ettd kulut
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pysyvét suurin piirtein muuttumattomina paikallisissa
valuutoissa laskettuna, ja kulukehitys oli tdmén tavoitteen
mukaista. Kulujen kasvu johtui I&hinnd tietotekniikan
uudelleenjérjestelykuluista, jotka liittyivat IT-toimintojen
siirrosta takaisin Nordeaan.

Henkiléstomaara henkildtyévuosina mitattuna oli
viimeisen neljanneksen lopussa suunnilleen sama kuin
edellisneljanneksen lopussa ja vuoden 2012 viimeisen
neljanneksen lopussa.

Kulu/tuotto-suhde heikkeni hieman edellisneljanneksesta
jaoli 52 prosenttia.

Tulosperusteisia palkkioita varten varattiin viimeisella
neljannekselld 81 miljoonaa euroa, kun summa
edellisneljanneksell& oli 66 miljoonaa euroa.

Kustannustehokkuus

Kustannustehokkuuden parantamiseen tahtaavat toimet
etenivéat viimeisella neljanneksella suunnitellusti.
Kululeikkauksia toteutettiin 70 miljoonaa euroa
neljanneksen aikana ja 210 miljoonaa euroa vuonna 2013.

Henkildstoméaaré on vahentynyt noin 2 500:11a vuoden
2011 toisen neljanneksen ja noin 60:1la vuoden 2012
viimeisen neljanneksen lopusta.

Luottotappiot, netto

Jatkuvien toimintojen nettomaaraiset luottotappiot olivat
180 miljoonaa euroa (171 miljoonaa euroa
edellisneljannekselld). Luottotappiotaso oli 21 pistetta
(20 pistetta edellisneljannekselld). Tanskassa Kirjattujen
luottotappiovarausten maara laski odotetusti hieman
edellisneljanneksestd, mutta pysyi edelleen korkealla
tasolla. Myds Shipping-toiminnassa luottotappiovarausten
maard vaheni edellisneljanneksesta. Muilla osa-alueilla
luottotappioiden méaré oli suhteellisen vakaa.
Vuosineljannesten valilla esiintyi normaalia vaihtelua.

Saatavaryhmékohtaisten varausten maara kasvoi
viimeisella neljanneksella 8 miljoonaa euroa, kun kasvu
edellisneljanneksella oli 17 miljoonaa euroa.

Luottojen laatu on vakaa. Konsernin siséiset
asiakasluokitukset ovat vahvoja, ja ne pysyivét vakaina
sekd yritys- ettd vahittdisvastuuryhmissa.

Tanskan pankkitoiminnassa nettomaaraisia luottotappioita
kirjattiin 73 miljoonaa euroa eli hieman vdhemman kuin
edellisneljannekselld, jolloin niitd oli 74 miljoonaa euroa.
Luottotappiotaso oli 45 pistettd, kun se
edellisneljanneksella oli 46 pistetta.

Shipping-toiminnassa nettomaaraisia luottotappioita
Kirjattiin miljoona euroa ja luottotappiotaso oli 4 pistetta.
Edellisneljanneksella tappioita kirjattiin 20 miljoonaa
euroa ja luottotappiotaso oli 68 pistettd. Mydnteinen
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kehitys oli 1ahinn& aiempaa vakaampien ja parempien
varallisuusarvojen ansiota.

Tanska

Tanskan talouskehityksen odotetaan paranevan hieman
vuosina 2014-2015. Maantieteellisten alueiden ja
toimialojen valilla on kuitenkin eroja. Lisaksi
talouskehitys on edelleen hyvin haurasta ja siihen liittyy
paljon epavarmuutta. Yksityinen kulutus ja
asuntomarkkinat ovat kestavan ja merkittavan muutoksen
tarkeimmat veturit. Kuluttajat ovat olleet aiempaa
optimistisempia viime kuukausina. Asuntomarkkinat ovat
kehittyneet myonteisesti. Hinnat ovat nousseet, joskin
lahinn& suurissa kaupungeissa.

Keskeiset perustekijét ovat suhteellisen suotuisia
Tanskassa. Julkinen talous on vahva, korot ovat matalalla,
tyottdmyysaste on vakaa ja matala ja ongelmiin
ajautuneiden asuntolaina-asiakkaiden méaara on véhdainen.
Useimpien yritysten taloudellinen tilanne on vahva ja
nékymat ovat hyvat. Kotimaan markkinoista riippuvaisten
yritysten (etenkin vahittais- ja tukkukauppiaiden) tilanne
on kuitenkin haasteellinen. Luottotappiot ovat edelleen
korkealla tasolla, joskin trendi on laskeva.

Suomi

Edelleen jatkuva hidas talouskasvu vaikuttaa Suomen
talouteen. Yksityisen kulutuksen supistuminen heikentaa
todennékdisesti pienien ja keskisuurten yritysten
toimintaedellytyksid, joskaan tyéttdmyysluvuissa ei ole
tapahtunut suuria muutoksia. Viennin odotetaan piristyvan
jonkin verran, mutta sen suora vaikutus BKT:hen jaa
aiempia odotuksia heikommaksi, sill& suuret
teollisuusyhtidt siirtdvat edelleen tuotantoaan matalan
kustannustason maihin. Kotitalouksien velkaantuneisuus
on kuitenkin edelleen maltillisella tasolla ja Nordea katsoo
henkild- ja yritysasiakkaille annettujen luottojen laadun
olevan vakaa.

Liikevoitto
Jatkuvien toimintojen liikevoitto laski prosentin
1 006 miljoonaan euroon.

Verot

Jatkuvien toimintojen tuloverot olivat 246 miljoonaa
euroa. Summaan sisaltyy 13 miljoonaa euroa Suomessa
maksettua pankkiveroa. Efektiivinen veroaste oli

24,5 prosenttia, kun se edellisneljannekselld oli

25,2 prosenttia. Vuoden 2012 viimeiselld neljannekselld
luku oli 20,8 prosenttia, kun Suomessa ei vield peritty
pankkiveroa.

Tulos

Jatkuvien toimintojen tulos pieneni prosentin
edellisneljanneksesté ja oli 760 miljoonaa euroa. Tulos
vastaa 10,5 prosentin oman padoman tuottoa. Lopetettujen
toimintojen tulos oli 13 miljoonaa euroa. Kaikkien
toimintojen tulos pysyi edellisneljanneksen tasolla ja oli
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773 miljoonaa euroa. Jatkuvien toimintojen
osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeen oli
0,19 euroa eli sama kuin edellisneljanneksella.

Riskisopeutettu tulos

Riskisopeutettu tulos oli 821 miljoonaa euroa eli
suunnilleen edellisneljanneksen tasolla. Edellisvuoden
viimeiseen neljannekseen verrattuna riskisopeutettu tulos
pieneni 5 prosenttia.

Vuosi 2013

Tuotot laskivat prosentin ja liikevoitto kasvoi 2 prosenttia
edellisvuodesta. Riskisopeutettu tulos kasvoi prosentin
edellisvuodesta.

Valuuttakurssimuutosten vaikutus
Valuuttakurssimuutokset pienensivét tuottoja ja kuluja
noin prosenttiyksikon ja luotto- ja talletusvolyymeja noin
3 prosenttiyksikkod, kun verrataan vuoden 2013 lukuja
vuoden 2012 lukuihin.

Tuotot

Rahoituskate pieneni prosentin edellisvuodesta.
Luotonannon volyymit pysyivét edellisvuoden tasolla
paikallisissa valuutoissa laskettuna, kun kaanteisia
takaisinostosopimuksia ei oteta huomioon. Yritys- ja
henkil6asiakkaille annettujen luottojen marginaalit
kohenivat, kun taas talletusmarginaalit padosin kaventuivat
edellisvuodesta.

Nettomaéardiset palkkiotuotot kasvoivat 7 prosenttia ja
nettotulos kdypaan arvoon arvostettavista eristé laski
13 prosenttia edellisvuodesta.

Kulut

Kulut yhteensa pysyivat paikallisissa valuutoissa
laskettuna suurin piirtein edellisvuoden tasolla, kun ei
oteta huomioon tulosperusteisia palkkioita eika
voittopalkkiojarjestelmid. Tehostamistoimilla pyritdan
varmistamaan, ettd kulut pysyvét suurin piirtein
muuttumattomina paikallisissa valuutoissa laskettuna, ja
kulukehitys oli timéan tavoitteen mukaista. My0ds
henkildstokulut pysyivat paikallisissa valuutoissa
laskettuna edellisvuoden tasolla, kun ei oteta huomioon
tulosperusteisia palkkioita eik& voittopalkkiojarjestelmié.

Luottotappiot, netto

Jatkuvien toimintojen luottotappioiden nettoméaaré pieneni
735 miljoonaan euroon. Luottotappiotaso oli 21 pistetta
(edellisvuonna 26 pistetta).

Tulos

Jatkuvien toimintojen tulos kasvoi prosentin

3 107 miljoonaan euroon. Kaikkien toimintojen tulos pysyi
edellisvuoden tasolla ja oli 3 116 miljoonaa euroa.

Riskisopeutettu tulos
Riskisopeutettu tulos kasvoi prosentin edellisvuodesta.
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Muut tiedot

2015-suunnitelma

Vuoteen 2015 ulottuva suunnitelma tuotti hyvié tuloksia
vuonna 2013. Tuotot pysyivét vakaina ja tuottojen
kasvattamiseen tahtdavien hankkeiden tulokset vastasivat
odotuksia. Kulut on pidetty samalla tasolla jo

13 perakkaisen neljanneksen ajan. Kustannusinflaation,
saantelyyn liittyvien lisdkustannusten ja IT-investointien
vaikutus saatiin kompensoitua vahentdmalla muita kuluja
210 miljoonalla eurolla vuonna 2013. Luottotappiot
vahenivat ja liikevoitto parani. Ydinvakavaraisuussuhde
parani 1,8 prosenttiyksikkoa 14,9 prosenttiin, kun
luottojen kysynté oli vaatimatonta, pddomaa kasvatettiin ja
toimintaa tehostettiin.

Luottojen kysynnéan odotetaan pysyvén tulevina vuosina
hitaampana, asiakastoiminnan hiljaisempana ja korkojen
matalampina kuin aiemmin oletettiin. Siksi
kustannustehokkuuteen Kiinnitetddn Nordeassa entistékin
enemmaén huomiota. Nordea julkisti vuoden 2012
tilinpaatdstiedotteessa tehostamishankkeet, joiden
arvioitiin tuovan 450 miljoonan euron kulusaastét vuosina
2013-2015. Monet néista hankkeista ovat tuottaneet
odotettua parempia tuloksia. Liséksi tehostamisohjelmaa
nopeutetaan ja laajennetaan. Tavoitetaso on nostettu

450 miljoonasta eurosta 900 miljoonaan euroon vuosina
2013-2015. Tavoitteesta on jo saavutettu 210 miljoonaa
euroa. Osa kustannussaastoista kdytetaan investointeihin,
mutta kulujen odotetaan laskevan nettomaéaraisesti

5 prosenttia vuodesta 2013 vuoteen 2015. Kuluséastot
syntyvat toimintakulujen vahentdmisestd,
konttoriverkoston sopeuttamisesta muuttuvaan
asiakaskéyttaytymiseen, tuotteiden ja IT-toimintojen
tehostamisesta, prosessien optimoinnista ja keskitettyjen
toimintojen kululeikkauksista, kuten siséisten palvelujen
supistamisesta. Ohjelmasta ja siihen liittyvasta
uudelleenjarjestelyvarauksesta annetaan lisatietoja
my6hemmin tdné vuonna.

Nordean luottosalkku

Luotonanto pysyi paikallisissa valuutoissa laskettuna
edellisneljanneksen tasolla ja oli 303 miljardia euroa, kun
kéanteisia takaisinostosopimuksia ei oteta huomioon.
Luottojen yleinen laatu oli viimeiselld neljanneksell
edelleen vahva. Sisdisten luokitusmuutosten vaikutus seka
yritys- ettd vahittaisvastuiden salkussa oli pd4osin vakaa.

Ongelmaluottojen osuus luotonannosta pieneni

178 pisteeseen (edellisneljannekselld 182 pistetta).
Ongelmaluottojen bruttomé&aré oli suunnilleen samalla
tasolla kuin edellisneljannekselld. Luottotappiovarausten
osuus bruttomaéraisista ongelmaluotoista oli sama kuin
edellisneljanneksell4 eli 43 prosenttia.
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Luottotappiotasot ja ongelmaluotot*

Nordean tilinpaatdstiedote 2013

Pistetta Q4 Q3 Q2 Q1 Q4
luotonannosta 2013 2013 2013 2013 2012

Luottotappiotasot:
(vuositasolla),

konserni 211 201 221 221 28t
josta saatava-
kohtaiset 20 18 24 18 29
josta saatavaryhma-
kohtaiset 1 2 -2 4 -2
Pankkitoiminta
Tanska 451 46! 46! 471 551
Suomi 18 12 7 12 13
Norja 14 7 -11 9 11
Ruotsi 8 7 11 7 7
Baltian maat 75 -19 33 19 47

Suuryrityspalvelut 34 41 50 34 33
Shipping, Offshore
& Oil Services 4 68 111 122 185

Ongelmaluotot,
brutto / luotot
yhteensa, konserni 178 182 185 181 188
- muut kuin
jarjestamattomat 60% 57% 57% 57% 58%
- jarjestamattomat 40% 43% 43% 43% 42%
Luottotappiovarauk-
set / luotot yhteensa,
konserni 77 79 79 78 77
Luottotappiovarauk-
set / ongelmaluotot,
brutto, konserni 43% 43% 43% 43% 41%

1 Luottotappiotaso, kun Tanskan talletussuojajarjestelmaén liittyvia
varauksia ei oteta huomioon. Nama varaukset mukaan lukien: konserni
21, 20, 22, 23 ja 28 pistettd; Tanskan pankkitoiminta 45, 46, 46, 52 ja
55 pistetta.

* Ks. méaritelmét s. 62.

Markkinariski

Korollisia arvopapereita oli viimeisen neljanneksen
lopussa 97 miljardia euroa. Summasta 21 miljardia euroa
liittyi henkivakuutustoimintaan ja loput likviditeetti-
puskuriin ja kaupankéyntisalkkuihin. Salkusta

27 prosenttia oli valtioiden tai kuntien lainoja ja

37 prosenttia kiinnitysluottolaitosten lainoja, kun ei oteta
huomioon vakuudeksi annettuja arvopapereita, joita oli
10 miljardia euroa.

Value at Risk -analyysilla (VaR) mitattu kokonais-
markkinariski kasvoi edellisneljanneksesta 77 miljoonaa
euroa 148 miljoonaan euroon, kun korkoriski kasvoi.
Tama johtui positioiden muutoksista ja korkotason
noususta. Suurin osa korkoherkkyydesté aiheutui
euromaaraisisté ja Ruotsin kruunumaaraisista
korkopositioista.

Markkinariski

Q4 Q3 Q2 Q4
Miljoonaa euroa 2013 13 13 2012
Kokonaisriski, VaR 148 71 84 31
Korkoriski, VaR 153 76 93 36
Osakeriski, VaR 6 4 4 11
Valuuttakurssiriski, VaR 7 7 6 13
Luottomarginaaliriski, VaR 18 16 17 16
Hajautusvaikutus 20% 31% 31% 60%
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Tase
Taseen loppusumma kasvoi edellisneljanneksen lopusta
prosentin 631 miljardiin euroon.

Padoma ja riskipainotetut saamiset

Konsernin ydinvakavaraisuussuhde oli viimeisen
neljanneksen lopussa 14,9 prosenttia ennen
siirtyméasaanndsten huomioon ottamista eli

0,5 prosenttiyksikkda parempi kuin edellisneljanneksen
lopussa. Jos osingon aiempaa suurempaa osuutta
tuloksesta ei oteta huomioon, ydinvakavaraisuussuhde
olisi noussut 0,8 prosenttiyksikkdd. Ensisijaisten omien
varojen suhde riskipainotettuihin saamisiin parani

0,4 prosenttiyksikkoa 15,7 prosenttiin ennen
siirtymésaanndsten huomioon ottamista.
Vakavaraisuussuhde parani 0,6 prosenttiyksikka

18,1 prosenttiin ennen siirtymaséannosten huomioon
ottamista. Ydinvakavaraisuussuhteen paraneminen
perustuu riskipainotettujen saamisten kayton
tehostamiseen ja vahvoihin tuloksiin neljanneksen aikana.

Nordea sai neljanneksen aikana hyvaksynnan sisdisten
luottoluokitusten perusmenetelmén soveltamiselle Venéjan
yritys- ja luottolaitosvastuisiin. TAma paransi
ydinvakavaraisuussuhdetta noin 0,2 prosenttiyksikolla.
Lis&ksi Ruotsin Finanssivalvonta hyvaksyi 14. tammikuuta
2014 yhteisymmaérryksessa kolmen muun pohjoismaisen
finanssivalvontaviranomaisen kanssa Nordean
hakemuksen edistyneen siséisten luottoluokitusten
menetelman kayttamiselle pohjoismaisissa yritysvastuissa.
Tama menetelmé otetaan kayttoén
vakavaraisuuslaskennassa vuoden 2014 ensimmaisella
neljanneksella. Proforma-vaikutus vuoden 2013 viimeisen
neljanneksen ydinvakavaraisuussuhteeseen on noin

0,7 prosenttiyksikkoa.

Riskipainotettuja saamisia oli 155,3 miljardia euroa ennen
siirtyméséanndsten huomioon ottamista. Luku on

4,3 miljardia euroa eli 2,7 prosenttia pienempi kuin
edellisneljannekselld. Sisdisten luottoluokitusten
perusmenetelman kayttdonotto Venajalla seka muut
toimenpiteet riskipainotettujen saamisten pienentdmiseksi
vahensivét naitd saamisia 3,2 miljardilla eurolla
viimeisella neljannekselld. Kehitysta tuki myds
valuuttakurssimuutosten vaikutus.

Kun Basel I -siirtymésaannokset otetaan huomioon,
ydinvakavaraisuussuhde oli 11,0 prosenttia. Omien
varojen yhteismé&ara oli 28,0 miljardia euroa ja
ensisijaisten omien varojen yhteisméaéara 24,4 miljardia
euroa. Rajoituksettomia ensisijaisia omia varoja oli
23,1 miljardia euroa.

Taloudellinen pddoma oli viimeisen neljanneksen lopussa
22,8 miljardia euroa eli 0,6 miljardia euroa vahemman
kuin edellisneljanneksen lopussa.
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Ruotsin Finanssivalvonta julkisti 21. toukokuuta 2013
paatoksen ottaa ruotsalaisissa asuntolainoissa kayttoon

15 prosentin vdhimmaisriskipaino marraskuussa 2012
tehdyn esityksen mukaisesti. Vahimmaisriskipainon
kayttéonotto on pilari 2:n mukainen valvontatoimenpide.
Tama ei vaikuta raportoituihin vakavaraisuussuhteisiin,
koska ne lasketaan pilari 1:n sddnndsten mukaisesti. Osana
pilari 2:n mukaista vakavaraisuuden hallintaprosessia ja
omaa sisdistd valvontaansa Nordea on jo pitkaan
kohdistanut asuntolainajarjestelyihin yliméaaraista
padomaa, joka vastaa nyt maériteltya
vahimmaisriskipainoa. Pilari 1:n mukainen
keskimaéarainen riskipaino oli 31. joulukuuta Nordean
ruotsalaisessa asuntolainasalkussa 5,3 prosenttia. Tdmén
perusteella pankin on varattava pilari 2:n mukaisesti
p&ddomaa maérd, joka vastaa riskipainotetulta volyymiltaan
4,1 miljardia euroa. Rajoituksettomia ensisijaisia omia
varoja koskeva vaatimus on Ruotsissa vuodesta 2015
eteenpain 12 prosenttia. Tdman ja Ruotsin
Finanssivalvonnan edellda mainitun paatdksen perusteella
Nordean on varattava ruotsalaisia asuntolainoja varten
noin 0,5 miljardia euroa lisaa rajoituksettomia ensisijaisia
omia varoja, miké tarkoittaa ydinvakavaraisuussuhteessa
noin 0,32 prosenttiyksikkoé pilari 1:n mukaan laskettuna.

Vahimmaisomavaraisuusaste pddomavaatimuksia
koskevan asetuksen (CRR) mukaan laskettuna pysyi
aiemmalla tasollaan ja oli 4,3 prosenttia.

Vakavaraisuussuhteet

Q4 Q3 Q2 Q4
% 2013 2013 2013 2012*
Ennen siirtymasaanndsten
huomioon ottamista:
Ydinvakavaraisuussuhde 14,9 14,4 14,0 13,1
Vakavaraisuussuhde,
ensisijaiset omat varat 15,7 153 14,8 14,3
Vakavaraisuussuhde 18,1 175 17,4 16,2
Siirtymasaanndosten
huomioon ottamisen
jalkeen:
Ydinvakavaraisuussuhde 11,0 10,9 10,7 10,2
Vakavaraisuussuhde,
ensisijaiset omat varat 11,7 11,5 11,3 11,2
Vakavaraisuussuhde 13,4 13,2 13,3 12,7
Ydinvakavaraisuussuhde,
Basel 111 (sis. uudet
Norjan riskipainot) 139 134 13,1

* Vakavaraisuuslukuja ei ole oikaistu IAS 19 -standardin vuoksi.
Proforma-vaikutus ennen siirtymasaannoksia olisi ollut noin

0,15 prosenttiyksikon pienennys riveill4 Y dinvakavaraisuussuhde” ja
”Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat”. Siirtymésaanndsten
jalkeen vastaava pienennys olisi ollut noin 0,12 prosenttiyksikkoa.

Padomaa koskevat sddnndkset Norjassa

Norjan valtiovarainministerio ilmoitti 13. lokakuuta 2013,
ettd nykyinen Basel 11 -s&&nndsten mukainen
henkil6asiakkaiden asuntoluottojen tappio-osuutta (LGD)
koskeva 10 prosentin alaraja nousee 20 prosenttiin

1. tammikuuta 2014. Tdmdn arvioidaan nostavan Nordean
riskipainotettuja saamisia noin 1,0 miljardia euroa. Tall6in
Nordea-konsernin ydinvakavaraisuussuhde pienenisi
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0,10 prosenttiyksikkda ja Nordea Bank Norge -konsernin
ydinvakavaraisuussuhde noin 0,5 prosenttiyksikkoa.
Lisaksi valtiovarainministerio vahvisti, etta

Basel | -sddnndsten mukaista alarajaa kéytetddn Norjassa
edelleen siséisten luottoluokitusten menetelmiin
sovellettavana varautumisjarjestelyné.

Nordean varainhankinta ja likviditeetti

Nordea laski viimeisen neljanneksen aikana liikkeeseen
noin 3,8 miljardia euroa pitkaaikaisia lainoja, joista noin
1,4 miljardia euroa oli kotimaisilla ja kansainvélisilla
markkinoilla liikkeeseen laskettuja ruotsalaisia, norjalaisia
ja suomalaisia vakuudellisia joukkolainoja. Tanskalaiset
vakuudelliset lainat eivét ole mukana luvuissa. Nordea
laski viimeisell& neljannekselld liikkeeseen myds miljardin
euron vaihtuvakorkoisen lainan, jonka juoksuaika on

3 vuotta.

Likviditeettiriskin hallinta kattaa Nordeassa seka lyhyen
aikavalin likviditeettiriskin ettd pitkan aikavalin
rakenteellisen likviditeettiriskin.

Rakenteellista likviditeettiriskia mitataan Nordeassa
siséisella mallilla, joka on kasitteellisesti samankaltainen
kuin ehdotettu pysyvén varainhankinnan vaatimus (net
stable funding ratio), mutta siind kéytetaan sisaisia
oletuksia varojen ja velkojen pysyvyydesta. Mallia
kéytetddn myds rakenteellisen likviditeettiriskin
rajaamiseen. Nordea on viime vuosina pidentanyt
pitk&aikaisen rahoituksen keskima&raistd maturiteettia ja
kasvattanut pitkdaikaisen rahoituksen osuutta
kokonaisrahoituksesta. Osuus oli viimeisen neljanneksen
lopussa noin 73 prosenttia (62 prosenttia vuonna 2008).
Nordean rakenteellinen likviditeettiriski on pienentynyt
parin vuoden takaiseen tilanteeseen verrattuna.

Baselin pankkivalvontakomitea antoi vuoden 2014
tammikuussa pysyvan varainhankinnan vaatimusta
koskevan muutosehdotuksen. Yleisella tasolla
muutosehdotus on hyvé. Uuden maé&ritelmén mukainen
pysyvén varainhankinnan vaatimus kuvaa aiempaa
paremmin taseen eri erien ominaisuuksia ja vahentaa
siirtyméavaiheen negatiivisia vaikutuksia. Siina ei
kuitenkaan vielakaan tdysin oteta huomioon pohjoismaisia
rakenteita saasto- ja asuntolainamarkkinoilla. Vaikka
lapinakyvyys on lisdéntynyt, Nordea katsoo pysyvén
varainhankinnan vaatimusta koskevien tietojen
julkistamisen olevan ennenaikaista.

Lyhytaikaista likviditeettiriski& mitataan useilla
menetelmilld, joista yksi on maksuvalmiusvaatimus
(liquidity coverage ratio, LCR). Nordea-konsernia koskeva
LCR-maksuvalmius oli Ruotsin Finanssivalvonnan LCR-
madritelman mukaan viimeisen neljanneksen lopussa

117 prosenttia. Euromaardinen maksuvalmiusvaatimus oli
viimeisen neljanneksen lopussa 140 prosenttia ja
dollarimaarainen maksuvalmiusvaatimus 127 prosenttia.
Ehdotetun uuden Basel-méaaritelmédn mukaan konsernin
kokonaismaksuvalmius ja valuuttakohtaiset
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maksuvalmiudet olisivat tatakin korkeampia. Erittéin
likvideistd keskuspankkirahoitukseen oikeuttavista ja
Basel 111 / CRD IV -s&énnoksié l&hes vastaavista
arvopapereista koostuva likviditeettipuskuri oli viimeisen
neljanneksen lopussa 66 miljardia euroa eli sama kuin
edellisneljanneksen lopussa.

Sopimus Puolan pankki-, henkivakuutus- ja
rahoitustoiminnan myynnista

Puolan toimintojen myynnisté tehdyn sopimuksen
seurauksena Puolan toiminnot on erotettu raportoinnissa

lopetetuiksi toiminnoiksi, ja ne esitetdén yhtend tuloseréné.

Kauppa odotetaan saatavan péatokseen lahikuukausina ja
sen toteutuminen edellyttdd viranomaisten lupaa.

Nordean osake

Nordean osakekurssi nousi NASDAQ OMX:n
Pohjoismaisessa Porssissa viimeisen neljanneksen aikana
77,50 Ruotsin kruunusta 86,65 Ruotsin kruunuun.

Osinko

Nordean hallitus ehdottaa vuoden 2014 varsinaiselle
yhtiokokoukselle, ettd osinkoa maksetaan 0,43 euroa
osakkeelta (0,34) eli 56 prosenttia tilikauden tuloksesta.
Osingon osuutta tuloksesta pyritdén kasvattamaan vuosina
2014-2015 samalla kun pd&domarakenne pidetdén vahvana.
Pitkan aikavalin osingonjakotavoitteesta paatetaan, kun
sééntelyn vaikutukset varmistuvat. Ehdotuksen mukaan
osinkoa maksetaan kaikkiaan 1 734 miljoonaa euroa.

Osingon irtoamispaiva on 21. maaliskuuta 2014.
Tasmaytyspaivaksi ehdotetaan 25. maaliskuuta ja osinko
maksetaan 1. huhtikuuta.

Valtuutus omien osakkeiden hankkimiseksi ja
luovuttamiseksi

Nordean hallitus esittdd vuoden 2014 varsinaiselle
yhtiokokoukselle, ettd hallitus valtuutetaan paattdméaan
yhtion omien osakkeiden hankinnasta niilla sdannellyilla
markkinoilla, joilla yhtion osake noteerataan, tai yhtion
kaikille osakkeenomistajille esitettavalla ostotarjouksella.
Omien osakkeiden hankinnan tarkoituksena on, etta yhtién
paaomarakennetta voidaan muuttaa kulloistenkin
paaomatarpeiden mukaiseksi ja ettd osakkeita voidaan
kayttaa yritysostojen maksun tai rahoittamisen yhteydessa.
Valtuutus on rajattu siten, ettd Nordea voi omistaa
enintdén 10 % omista osakkeistaan.

Hallitus ehdottaa myds, ettd hallitus valtuutetaan
paéattdmaén yhtién omien osakkeiden luovuttamisesta.
Osakkeita voidaan luovuttaa yritysostojen maksun tai
rahoittamisen yhteydessa. Luovutus voi tapahtua muutoin
kuin sddnnellyn markkinapaikan valityksella ja
osakkeenomistajien etuoikeudesta poiketen.
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Valtuutus vaihtokelpoisten sijoitusinstrumenttien
liikkeeseen laskemiseksi

Hallitus ehdottaa vuoden 2014 varsinaiselle
yhtiokokoukselle, ettd hallitus valtuutetaan paattdméaan
vaihtokelpoisten sijoitusinstrumenttien liikkeeseenlaskusta
joko nykyisten osakkeenomistajien etuoikeudesta poiketen
tai sitd noudattaen. Osakepadoma voi valtuutuksen
perusteella nousta enintédan 10 % yhtion nykyisesta
osakepadomasta. Valtuutusta voidaan kayttaa yhdella tai
useammalla kerralla ennen seuraavaa varsinaista
yhtiékokousta. Vaihtokelpoiset sijoitusinstrumentit
lasketaan liikkeeseen markkinaehdoin.

Valtuutuksen tarkoituksena on sopeuttaa Nordean
padomarakenne joustavasti ja kustannustehokkaasti uusiin
paddomavaatimuksiin ja mahdollistaa uusien
padomainstrumenttien kaytto.

Voittopalkkiojarjestelmad ja pitk&aikaiset
kannustinohjelmat

Vuoden 2013 voittopalkkiojarjestelmé perustuu oman
padoman tuottoon ja asiakastyytyvéisyyteen. Jos
molemmat tavoitteet saavutetaan,
voittopalkkiojarjestelman kulut ovat noin 100 miljoonaa
euroa.

Nordean LTIP 2010-, LTIP 2011- ja LTIP

2012 -kannustinohjelmien kulut on jaksotettu

36 kuukaudelle, joten Nordealla oli néit& kuluja myds
vuonna 2013.

Voittopalkkiojérjestelmésté ja LTIP-ohjelmista tehdyt
varaukset olivat 61 miljoonaa euroa (75 miljoonaa euroa
vuonna 2012).

Tulosperusteiset palkkiot

Tulosperusteisiin palkkioihin sisaltyvét bonukset,
muuttuvat palkanosat sekd uusi johdon kannustinohjelma.
Voidakseen rekrytoida ja pitda konsernin palveluksessa
osaavia henkilditd myos sellaisilla alueilla, joilla kdydaan
kansainvalista kilpailua — pagdomamarkkina- ja
investointipankkitoiminta seka varallisuudenhoito —
Nordea tarjoaa tulosperusteisia palkkioita bonusten
muodossa maarétyille, nailla osa-alueilla tydskenteleville
henkilostéryhmille. Nordea haluaa palkkiojarjestelmiensa
olevan kilpailukykyisid, mutta ei halua olla tassa asiassa
markkinajohtaja.

Laskennalliset varaukset maksettavista bonuksista olivat
edellisvuoden tasolla ja niitd oli 175 miljoonaa euroa.
Summasta noin 46 miljoonaa euroa liittyy Ruotsissa
maksettaviin bonuksiin (55 miljoonaa euroa vuonna 2012).
Niissa yksikoissd, joissa bonusjarjestelmat ovat kaytossa,
henkildstdkulujen osuus tuotoista oli 17,8 prosenttia
vuonna 2013, kun se edellisvuonna oli 17,7 prosenttia.
Henkilostokuluihin lasketaan Kiintedt palkat ja bonukset.
Néin ollen Nordean maksamien palkkojen ja bonusten
osuus tuotoista on edelleen huomattavasti pienempi kuin
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useimmilla kansainvalisilla Kilpailijoilla. Bonusten osuus
tuotoista nousi 4,9 prosenttiin vuonna 2013 edellisvuoden
4,8 prosentista.

Niissd yksikdissa, jotka eivat kuulu bonusjérjestelmien
piiriin, maksettiin muuttuvia palkanosia (sisaltden

LTIP 2010-, LTIP 2011- ja LTIP 2012 -ohjelmiin liittyvat
kulut) 102 miljoonaa euroa vuonna 2013 ja 99 miljoonaa
euroa vuonna 2012. Naiden muuttuvien palkanosien
enimmaismaara on rajattu — maksimimaaré vastaa yleensa
3 kuukauden kiinteaa palkkaa.

Uusi johdon kannustinohjelma korvaa vuodesta 2013
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avainhenkil6lle suunnatun pitk&aikaisen
kannustinohjelman (LTIP). Johdon uutta
kannustinohjelmaa varten tehdyt varaukset olivat
35 miljoonaa euroa vuonna 2013.

Tulosperusteisia palkkioita varten varattiin viimeisella
neljanneksella 81 miljoonaa euroa, kun summa
kolmannella neljanneksella oli 66 miljoonaa euroa.

Varsinainen yhtiokokous

Nordean varsinainen yhtidkokous pidetéan torstaina
20. maaliskuuta 2014 Tukholman yliopiston Aula
Magnassa klo 13.00 Ruotsin aikaa.

lahtien muuttuvat palkanosat ja enintdan 400 johtajalle ja

Neljdnnesvuosittainen kehitys, konserni

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 1-12 1-12

Miljoonaa euroa 2013 2013 2013 2013 2012 2013 2012
Rahoituskate 1390 1386 1391 1358 1382 5525 5563
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 703 652 664 623 682 2642 2 468
Nettotulos kdypaan arvoon arvostettavista erista 333 346 416 444 442 1539 1774
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 21 14 9 35 33 79 93
Muut liiketoiminnan tuotot 22 28 10 46 31 106 100
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 2 469 2 426 2 490 2506 2570 9 891 9998
Hallintokulut:

Henkildstokulut -739 -732 -753 -754 -749 -2978 -2 989

Muut kulut -480 -441 -453 -461 -458 -1835 -1 808
Poistot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista -64 -61 -50 -52 -88 -227 -267
Liiketoiminnan kulut yhteensi -1283 -1234 -1 256 -1267 -1295| -5040 -5 064
Tulos ennen arvonalentumistappioita 1186 1192 1234 1239 1275 4 851 4934
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -180 -171 -186 -198 -241 -735 -895
Liikevoitto 1 006 1021 1048 1041 1034 4116 4039
Tuloverot -246 -257 -248 -258 -215 -1 009 -970
Tilikauden tulos, jatkuvat toiminnot 760 764 800 783 819 3107 3069
Tilikauden tulos, lopetetut toiminnot, verojen jalkeen 13 12 -29 13 23 9 57
Tilikauden tulos 773 776 771 796 842 3116 3126
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeen, euroa
(toiminnot yhteensd) 0,19 0,19 0,19 0,2 0,21 0,77 0,78
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeen 12
edeltdvalta kuukaudelta, euroa (toiminnot yhteensa) 0,77 0,79 0,77 0,79 0,78 0,77 0,78
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Liiketoiminta-alueet

Nordea-konserni — jatkuvat toiminnot
Vihittii: i Suurasi: ja pad Varallisuuden- Konsernin tuki- ja Konsernitoiminnot, muut ja Nordea-konserni
markKinat hoito palvelutoiminnot eliminoinnit
Q4 Q3 8 Q4 Q3 g Q4 Q3 ] Q4 Q3 8 Q4 Q3 g Q4 Q3 g
3 3 3 3 3 3
Miljoonaa euroa 2013 2013 = 2013 2013 = 2013 2013 = 2013 2013 = 2013 2013, = 2013 2013 =
Rahoituskate 949 953 0% 270 290 -T% 32 32 0% 101 74 36% 38 37 4% 1390 1386 0%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 269 268| 0% 149 148 1% 282 252 12% -2 -4 5 -12 703 652 8%
Nettotulos kaypaén arvoon
arvostettavista erista 79 68| 16% 222 221 0% 91 82| 11% -9 35 -50 -60 333 346 -4%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 7 9| -22% 0 0 0 0 0 0 14 5| 180 % 21 14| 50%
Muut tuotot 10 171 -41% 0 1] -100 % 5 7 -29% -1 2 8 1 22 28 -21%
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 1314 1315 0% 641 660] -3% 410 373 10% 89 107 -17% 15 -29] 2 469 2 426 2%
Henkildstokulut -335 -340 1% -202 <185 9% -130 -115) 13% -53 51l 5% -19 -41| -54% -739 -732 1%
Muut kulut -389 -357| 9% -26 -15| 73% -87 <70 24% -13 1 35 0 -480 -441 9%
Poistot -27 -26 4% -8 9 -11% -1 -2| -50 % -16 -11| 48% -12 -13] 9% -64 -61 5%
Liiketoiminnan kulut yhteensi =751 =723 4% -236 <209 13% -218 -187 17% -82 -61| 34% 4 -54 -1283 -1234 4%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -145 -107] 36% -36 -62| -42% 1 0 0 0] 0 -2| -100 % -180 -171 5%
Liikevoitto 418 485 -14% 369 389] 5% 193 186, 4% 7 46| -84 % 19 -85 1006 1021) -1%
Kulu/tuotto-suhde, % 57 55| 37 32 53 50 92 57 52 51
RAROCAR, % 14 14 14 16 27 25 15 14
Taloudellinen padoma 10788 11092 -3% 7993 8001 0% 1990 2247 -11% 548 608 | -10% 581 552 21900 225001 -3%
Riskipainotetut saamiset* 75911 77623 -2%| 59023 61303 -4 % 2827 2818 0% 4849 4500 8%| 12644 13343 155254 159587 -3%
Henkildstomaara (henkil6tydvuotta) 17323 17428] -1% 6 037 6019 0% 3452 3480 -1% 1681 1644 2% 936 930 29 429 29 501 0%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 82,1 830 -1% 96,9 96,4 1% 54 53 184,4 184,7 0%
Asuntoluotot 124,0 1241 0% 05 05 0% 59 58 2% 130,4 130,4 0%
Kulutusluotot 24,4 249 2% 33 32 3% 21,7 281 -1%
Luotonanto yhteensi 230,5 232,0 -1% 97,4 96,9 1% 9,2 9,0 2% 54 53 342,5 343,2 0%
Yritysten talletukset 45,1 43,4 4% 66,7 674 -1% 27 34 114,5 114,2 0%
Henkilasiakkaiden talletukset 74,7 74,9 0% 0,2 0,2 0% 11,3 11,2 1% 86,2 86,3 0%
T: yhteensi 119,8 118,3 1% 66,9 67,6 -1% 11,3 11,2 1% 2,7 34 200,7 200,5 0%
Nordea-konserni — jatkuvat toiminnot
Vihittii i Suurasi: ja Varalli Konsernin tuki- ja Konsernitoiminnot, muut ja Nordea-konserni
markkinat hoito palvelutoiminnot eliminoinnit
1-12 8 1-12 8 1-12 8 1-12 8 1-12 8 1-12 8
E E E E E E
Miljoonaa euroa 2013 2012 > 2013 2012] S 2013 2012 > 2013 2012 = 2013 2012] = 2013 2012] =
Rahoituskate 3813 3 814 0% 1120 1166 -4% 131 135 -3% 338 412 -18% 123 36 5525 5563 -1%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 1070 1126 -5% 568 540 5% 1022 841 22% -10 -13 -8 -26 2642 2468 7%
Nettotulos kéypaan arvoon
arvostettavista erista 326 2911 12% 917 1065| -14% 345 414] -17% 70 87| -20% -119 -83] 1539 1774] -13%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 26 21 24% 0 0 0 0 0 -1] -100 % 53 73| -2T% 79 93| -15%
Muut tuotot 73 82 -11% 1 1] -91% 30 29 3% 6 93| -94% -4 -115 106 100 6%
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 5308 5334 0% 2606 27821 6% 1528 1419 8% 404 578| -30% 45 -115 9 891 9998] -1%
Henkildstokulut -1365 -1380| -1% -788 <789 0% -482 -465 4% -215 -208] 3% -128 -147| -13%| -2978  -2989 0%
Muut kulut -1500 -1533| -2% -76 -104| -27% -303 -309| 2% -5 -41] -88 % 49 179 -73%| -1835  -1808 1%
Poistot -103 -107) -4% -35 -39 -10% -5 -5 0% -47 -55| -15% -37 -61 -39% -227 -267| -15%
Liiketoiminnan kulut yhteensi 22968 -30200 2% -899 29321 4% -790 179 1% -267 -304| -12% -116 -29) -5040  -5064] 0%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -478 -593] -19% -252 -314] -20% -3 -2| 50 % 0 0| -2 14 -735 -895| -18 %
Liikevoitto 1862 1721 8% 1455 1536] 5% 735 638] 15% 137 274 -50 % -73 -130] 4116 4039 2%
Kulu/tuotto-suhde, % 56 57| 34 34 52 55 66 53 51 51
RAROCAR, % 14 13| 15 15] 26 23 15 14
Taloudellinen padgoma 10788 11248 -4 % 7993 8408 -5% 1990 2053 -3% 548 609 | -10% 581 482 21900 22800 -4%
Riskipainotetut saamiset* 75911 82332 -8%| 59023 65405 -10% 2827 2902 -3% 4849 4883 -1%| 12644 12371 155254 167892 -8%
Henkildstomaara (henkiltydvuotta) 17323 17 462 -1% 6 037 6 066 0% 3452 3465 0% 1681 1596 5% 936 902 29429 29491 0%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 82,1 85,8 -4% 96,9 88,8 9% 54 6,3 184,4 180,9 2%
Asuntoluotot 124,0 1239 0% 0,5 04 25% 59 5,6 5% 1304 129,9 0%
Kulutusluotot 24,4 25,3 -4 % 3,3 3,4 -3 % 27,7 28,7 -3 %
L yhteensii 2305 2350 2% 97,4 892 9% 9,2 90| 2% 54 6,3 3425 3395 1%
Yritysten talletukset 45,1 45,5 -1% 66,7 62,6 7% 2,7 32 1145 1113 3%
Henkildasiakkaiden talletukset 74,7 75,7 -1% 0,2 0,2 0% 113 10,5 8% 86,2 86,4 0%
T yhteensii 1198 1212 -1% 66,9 628 7% 11,3 105 8% 2,7 32 200,7 197,7] 2%

Taulukon luvut siséltavat jatkuvat toiminnot. Lopetettujen toimintojen tulos ja volyymit esitetaan konsernin tuloslaskelmassa ja taseessa. *Lopetettujen toimintojen riskipainotetut saamiset siséltyvat Konsernitoiminnot, muut ja
eliminoinnit -taulukkoon.
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Vahittaispankki

Liiketoiminta-alueeseen kuuluu vahittaispankkitoiminta
Pohjoismaissa ja Baltian maissa, ja se sisaltaa
arvoketjun kaikki osat. Noin 10 miljoonalle asiakkaalle
tarjotaan laaja tuotevalikoima. Heité palvellaan yhteensa
805 toimipaikassa seka puhelinpalvelussa ja sahkdisissa
kanavissa.

Liiketoiminta

Avain- ja Premium-asiakkaita oli yhteensé

3,09 miljoonaa. Nordealle uusia avain- ja Premium-
asiakkaita saatiin viimeisella neljdnnekselld 22 600.
Vuonna 2013 néitd asiakkaita saatiin lahes 88 000, mik4
oli 7 prosenttia enemman kuin vuonna 2012. Henkild- ja
yritysasiakkaiden kanssa jarjestettiin vuoden aikana

1,9 miljoonaa palveluneuvottelua.

Asiakkaiden asiointitapojen muutos jatkuu ja
mobiilipankkipalvelujen suosio kasvaa jatkuvasti.
Nordean mobiilipalveluja kéyttad nyt aktiivisesti yli

1,3 miljoonaa asiakasta. M&4ré on kasvanut vuodessa
lahes 500 000:1la. Mobiilipankki tarjoaa edelleen paljon
mahdollisuuksia, silld &lypuhelimia kdytetaan paljon
Pohjoismaiden markkinoilla.

Nordea kehittaa jatkuvasti pitkaaikaisiin
asiakassuhteisiin perustuvia monikanavaisia palvelujaan
tayttadkseen asiakkaiden odotukset ja luodakseen arvoa
asiakkaille lukuisissa erilaisissa
asiakaspalvelutilanteissa. Nordea otti vuosi sitten
Ruotsissa kayttoon asiakkaiden alypuhelimiin ja
tablettitietokoneisiin tallennettavan Mobile

BankID -tunnistautumismenetelman. Sitd kéytetaan
tapahtumien kasittelyyn Swish-sovelluksessa ja
maksujen hyvéksymiseen mobiilipankissa seka
viranomaisten tarjoamissa sahkdgisissa palveluissa. Tata
tunnistautumismenetelmaa kayttaa jo 200 000 Nordean
asiakasta.

Nordean tarjoamat palvelut ja ratkaisut saattavat olla
erilaisia eri markkinoilla, silla pankkialalla paikallisesti
kaytdssa olevat ratkaisut eroavat toisistaan. Swish-
sovellus on ollut Ruotsissa kdytdssa vuoden ajan, ja
Tanskan mobiilipankissa on nyt otettu k&ytt6on Swipp-
sovellus. Nain myos tanskalaiset asiakkaat voivat tehd&
tilisiirtoja yksinkertaisesti ja turvallisesti saman paivan
aikana pelkastdan vastaanottajan matkapuhelimen
numeroa kayttaen.

Nordea alkoi tarjota viimeisell& neljanneksella
norjalaisille asiakkaille mahdollisuutta kdyda nordea.no-
sivujen kautta chat-keskustelua puhelinpalvelun
neuvojien kanssa. Saatujen kokemusten ja palautteen
pohjalta toimintamallia kehitetd&n ennen kuin péatetaén
kayttoonotosta muilla markkinoilla. Chat-keskustelut

parantavat Nordean kykya tayttad asiakkaiden tarpeet
yksilollisesti.

Manuaalisten kateispalvelujen kysynta vahenee
edelleen. Nordea mukautuu tdhdn muutokseen
vahentamalla kateispalveluja tarjoavien toimipaikkojen
maardd. Vuoden lopussa 50 prosenttia toimipaikoista
Pohjoismaissa tarjosi pankkiautomaattien liséksi myds
muita kéteispalveluja. Samaan aikaan Nordea parantaa
peruspalvelujen saatavuutta esimerkiksi siten, ettd
ulkomaan valuuttaa voidaan nostaa noin

175 pankkiautomaatista Tanskassa ja paikallista
valuuttaa voidaan tallettaa 150 talletusautomaatilla
Pohjoismaissa.

Tulos

Tuotot kasvoivat edellisneljanneksesta prosentin
paikallisissa valuutoissa laskettuna rahoituskatteen,
palkkiotuottojen ja muiden tuottojen ansiosta. Vuoden
2012 viimeiseen neljannekseen verrattuna tuotot
pienenivat hieman, miké johtui l&hinn& vuonna 2012
saadusta myyntivoitosta. Lisaksi korkotason lasku
kaikilla markkinoilla vaikutti talletuksista saatuihin
tuottoihin negatiivisesti.

Rahoituskatteen kehitysta seké edellisneljannekseen etta
edellisvuoden viimeiseen neljannekseen verrattuna tuki
séastamisen tuotteisiin liittyvien palkkiotuottojen kasvu
vahvan myynnin ja markkina-arvojen nousun ansiosta.

Henkildasiakkaille annettujen luottojen volyymit
kasvoivat edelleen paikallisissa valuutoissa laskettuna
kaikissa Pohjoismaissa. Vaikka yritysluottojen kysynté
oli véhéista, myos niiden volyymit kasvoivat hieman.
Erittdin matala korkotaso vaikutti negatiivisesti
henkil6asiakkaiden talletuksiin, ja niiden volyymit
pysyivét samalla tasolla kuin edellisneljanneksella.

Kulut kasvoivat kausivaihtelujen vuoksi kolmannesta
neljanneksesta. Syyna olivat lahinna
mobiilipankkiratkaisuihin tehdyt investoinnit.

Henkildstoméaaré laski prosentin, kun tehostamistoimia
jatkettiin koko arvoketjussa. Tehostamistoimien
ansiosta kulut pienenivét edellisvuodesta inflaation,
mobiilipankkiin tehtyjen investointien ja vahvistettujen
compliance-toimintojen vaikutuksista huolimatta.

Riskipainotetut saamiset pienenivét viimeisella
neljannekselld 2 prosenttia. P4doman kayton
tehostamista jatkettiin, ja suunnitteilla on edelleen useita
hankkeita.



Nordea

Luottotappioiden nettomaara lisaantyi
edellisneljanneksestd. Tanskassa se vaheni hieman

mutta muissa Pohjoismaissa se kasvoi matalalta tasolta.
Luottotappiotaso oli 25 pistettd (18 pistettd kolmannella
neljannekselld). Luottotappiot olivat vuonna 2013

merkittavasti pienemmat kuin vuonna 2012 varsinkin
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Tanskassa, ja luottotappiotaso laski 26 pisteesta
20 pisteeseen.

Liikevoitto laski 14 prosenttia edellisneljanneksesté

nettomaéraisten luottotappioiden kasvun ja

kausiluonteisten kulujen vuoksi.

Muutos paikall.

Vihittiispankki yhteensi valuutoissa

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4| Q413/ Q413/ 2013 2012| 2013/ 2012
Miljoonaa euroa 2013 2013 2013 2013 2012 Q313 Q412 Q313 Q412 EUR Paikall
Rahoituskate 949 953 956 955 975 0% -3% 1% 0%| 3813 3814 0% 1%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 269 268 265 268 288 0% -7% 2% -3%| 1070 1126 5% 4%
Nettotulos kdypaan arvoon arvostettavista
erista 79 68 86 93 58 16% 36 % 17% 43%| 326 291 12% 14%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 17 26 20 36 48 -35% -65% 31% -62% 99 103 4% 1%
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erit 1314 1315 1327 1352 1369 0% -4% 1% -1%| 5308 5334 0% 0%
Henkildstokulut -335 -340 -345 -345 -351 1% 5% 0% -2%)|-1365 -1380 -1% 0%
Muut kulut ilman poistoja -389 -357 -376 -378 -404 9% -4% 10% -1%|-1500 -1533 2% 1%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erit -751 -723 -746 -748 -786 4% -4% 5% -2%|-2968 -3020 2% 1%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 563 592 581 604 583 S% 3% 3%  1%| 2340 2314 1% 2%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -145 -107 -95 -131 -140 6% 4% 36% 5%| -478 -593] -19% -18%
Liikevoitto 418 485 486 473 443 -14% -6 % -12%  -1%| 1862 1721 8% 9%
Kulu/tuotto-suhde, % 57 55 56 55 57 56 57
RAROCAR, % 14 14 14 14 13 14 13
Taloudellinen padoma 10788 11092 11198 11073 11248 3% -4% 1% 0%
Riskipainotetut saamiset 75911 77623 78468 81284 82332 2% -8% 1% 4%
Henkildstomaara (henkildtydvuotta) 17323 17428 17331 17390 17462 1% -1% 1% -1%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 82,1 83,0 82,8 85,4 85,8 1% -4% 0% 0%
Asuntoluotot 1240 1241 1227 1245 1239 0% 0% 1% 4%
Kulutusluotot 24,4 249 25,0 25,2 25,3 2% -4% 1% 2%
Luotonanto yhteensi 230,5 232,0 230,5 235,11 235,0 1% 2% 1% 2%
Yritysten talletukset 45,1 43,4 43,4 44,3 455 4% -1% 5% 3%
Henkildasiakkaiden talletukset 74,7 74,9 75,9 76,2 75,7 0% -1% 1% 1%
Talletukset yhteensé 119.,8 1183 1193 120,5 121,2 1% -1% 2% 2%

Tuottoja ja kuluja on oikaistu liiketoiminta-alueilla ja niiden vélilla muuttuneiden kohdistusten vuoksi.

Volyymit on oikaistu.
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Pankkitoiminta, Tanska

Liiketoiminta

The Banker-lehti nimesi Nordean parhaaksi pankiksi
Tanskassa viidentend perékkaisend vuotena.
Liiketoiminnan vire jatkui vahvana viimeisella
neljanneksella. Nordealle uusia avain- ja Premium-
asiakkaita saatiin viimeisella neljanneksella 6 900 ja
koko vuoden 2013 aikana yli 30 500. My®6s uusia
yritysasiakkaita saatiin edelleen huomattavasti
enemman kuin edellisvuonna.

Nordea toi joulukuun alussa markkinoille
mobiilipankissa toimivan Swipp-sovelluksen, jota
kayttden henkilbasiakkaat voivat tehdé tilisiirtoja
matkapuhelimella myds muihin pankkeihin. Vuoden
loppuun mennessa tata palvelua kéytti noin

30 000 Nordean asiakasta.

Nordea vahvisti viimeisella neljanneksella asemaansa
asuntoluottomarkkinoilla, kun myynti lisaéntyi ja
markkinaosuus kasvoi. Asiakastoiminta ja
sijoitustuotteiden myynti vilkastuivat vuoden 2013
aikana, ja tdma kehityssuunta jatkui viimeisella
neljanneksella.

Nordea Kreditin joulukuussa toteuttama
liikkeeseenlasku onnistui hyvin ja johti yhtion
joukkolainojen kaikkien aikojen matalimpiin
korkoihin. Aiempaa useammat asiakkaat vaihtoivat
lyhennysvapaan tai vaihtuvakorkoisen asuntolainansa
(S1/F1) perinteiseen kiintedkorkoiseen lyhennettavaan
asuntolainaan, pidempiin kolmen tai viiden vuoden
korkoihin sidottuihin lainoihin (F3 ja F5) tai uuteen
lyhyen koron lainaan. Tdma véhensi osaltaan
jalleenrahoitusriskié.

Kilpailu yritysluotoista oli kiredd, ja volyymit pysyivat
vuoden aikana melko vakaina. Talletusvolyymit
kasvoivat 3 prosenttia viimeisella neljanneksell&.

Tulos

Tuotot kasvoivat edellisneljanneksestd, kun
palkkiotuotot lisdantyivat ja nettotulos kaypaan arvoon
arvostettavista eristd parani toiminnan vilkastuttua
kesalomakauden jalkeen. Rahoituskate pysyi
viimeisell& neljanneksella suurin piirtein
edellisneljanneksen tasolla.

Henkilostomaaran lasku jatkui ja henkildstokulut
pienenivat vastaavasti. Muut kulut olivat viimeisell4
neljannekselld suuremmat kuin kolmannella
neljannekselld, mutta viimeisella neljannekselld naita
kuluja oli kuitenkin toiseksi véhiten vuosien 2012—
2013 kaikista neljanneksista. Koko vuoden 2013 kulut
olivat prosentin pienemmat kuin vuonna 2012.

Riskipainotetut saamiset pienenivét
edellisneljanneksestd, kun pddoman kayttéa
tehostettiin.

Luottotappioiden nettoméaara vaheni edelleen
viimeisell& neljannekselld. Vuonna 2013 luottotappiot
olivat 30 prosenttia pienemmaét kuin vuonna 2012, kun
Tanskan talletussuojajérjestelméaan liittyvia varauksia
ei oteta huomioon. Luottotappiotaso oli viimeisella
neljanneksella 45 pistetta (46 pistettd kolmannella
neljannekselld).
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Q4 Q3 Q2 Q1 Q4] Q413/ Q413/] 2013 2012 2013/
Miljoonaa euroa 2013 2013 2013 2013 2012 Q313 Q412 2012
Rahoituskate 308 310 308 314 320 -1% -4%| 1240 1256 -1%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 44 38 45 40 41 16 % 7%| 167 2091 -20%
Nettotulos kdypaéan arvoon arvostettavista
erista 18 11 12 33 8] 64% 125% 74 391 90%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 6 7 9 11 9] -14% -33% 33 26] 27%
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erit 376 366 374 398 378 3% -1 %| 1514 1530 -1%
Henkildstokulut -75 -76 -75 -75 -79 -1% 5% -301 -311 -3%
Muut kulut ilman poistoja -123 -120 -129 -123 -126 3% -2%| -495 -497 0%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erit -202 -200 -208 -202 -208 1% -3 %| -812 -823 -1 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 174 166 166 196 170 5% 2%| 702 707 -1%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -73 -74 =77 -86 -89 1% -18%| -310 -442| -30%
Liikevoitto 101 92 89 110 81| 10% 25%| 392 265 48 %
Kulu/tuotto-suhde, % 54 55 56 51 55 54 54
RAROCAR, % 15 14 13 16 13 14 14
Taloudellinen padoma 2981 3027 3047 3151 3147 2% 5%
Riskipainotetut saamiset 22613 22996 23244 24081 23641 2% -4 %
Henkilostomaara (henkildtydvuotta) 3411 3464 3509 3523 3568 -2 % -4 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 21,9 22,0 22,0 22,0 21,9 0% 0%
Asuntoluotot 30,9 30,8 30,5 30,3 30,4 0% 2%
Kulutusluotot 11,9 12,0 12,1 12,2 12,3 -1% -3%
Luotonanto yhteensi 64,7 64,8 64,6 64,5 64,6 0% 0%
Yritysten talletukset 9,1 8,8 8,6 8,5 7,8 3% 17%
Henkildasiakkaiden talletukset 23,2 23,0 234 23,2 229 1% 1%
Talletukset yhteensi 32,3 31,8 32,0 31,7 30,7 2% 5%

Tuottoja ja kuluja on oikaistu liiketoiminta-alueilla ja niiden valilld muuttuneiden kohdistusten vuoksi.

Volyymit on oikaistu.

Kulut on oikaistu organisaatiomuutosten vuoksi.
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Pankkitoiminta, Suomi

Liiketoiminta

Liiketoiminnan vire jatkui vakaana. Rahoitus- ja
sijoitusneuvonnan tarjonta jatkui vilkkaana viimeisella
neljannekselld. The Banker -lehti antoi tunnustusta
Nordean pankkitoiminnalle Suomessa sen
toimintamallista jatkuvasti epadvarmoilla markkinoilla ja
nimesi Nordean parhaaksi pankiksi Suomessa toisena
perakkaisena vuotena.

Nordean asuntoluottojen volyymit kehittyivét
markkinoiden yleisen kehityksen mukaisesti, mika
nakyi myos avain- ja Premium-asiakkaiden méaréan
kasvuna. Nordealle uusia avain- ja Premium-asiakkaita
saatiin viimeiselld neljannekselld 4 600. Asiointitapojen
muutos nékyi séastdmisessd, silla eldkesadstdminen
perustuu yha useammin yksil6llisiin saastamisen
suunnitelmiin eika niinkdan vapaaehtoisiin
elakevakuutuksiin. Sijoitustuotteiden myynti jatkui
Nordeassa viimeisella neljanneksella vakaana.

Yritysasiakastoiminta jatkui vilkkaana viimeisella
neljannekselld. Etenkin pienten ja keskisuurten
yritysasiakkaiden volyymit kasvoivat, ja markkinaosuus
kasvoi yleisesti. Vilkas toiminta kasvatti luotonantoon
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liittyvié palkkiotuottoja ja Marketsin tuottoja, varsinkin
spot-valuuttakaupan tuottoja. Volyymien kasvusta
huolimatta riskipainotettujen saamisten maéra kasvoi
vain vahan, sill& suuri osa uusista luotoista annettiin
yritysasiakkaille, joiden luottoluokitus on hyva.

Tulos

Rahoituskate kasvoi ennen kaikkea seka henkilo- etta
yritysasiakkaiden luotonannosta saatujen korkotuottojen
ansiosta.

Myds lyhyiden korkojen nousu kasvatti talletuksista
saatuja tuottoja viimeisella neljanneksella.
Palkkiotuottojen ja muiden tuottojen hyvé kehitys
perustui erityisesti sddstdmisen tuotteisiin ja Marketsin
tuotteisiin sekd yritysasiakkaiden cash

management -palveluihin. Kun eri neljdnnesten vélisia
vaihteluja ja loppuun saatettujen konttoreiden
uudistushankkeiden vaikutuksia ei oteta huomioon,
kulut pysyivat kaiken kaikkiaan aiemmalla tasollaan.

Luottotappioiden nettomaara oli 22 miljoonaa euroa.
Tappiot syntyivét lahinnd yritysasiakkaille annetuista
luotoista. Luottotappiotaso oli 18 pistetta (12 pistetta
kolmannella neljannekselld).

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4| Q413/ Q413/] 2013 2012] 2013/
Miljoonaa euroa 2013 2013 2013 2013 2012 Q313 Q412 2012
Rahoituskate 179 173 163 144 145 3% 23%| 659 600] 10%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 92 90 85 87 80 2% 15%| 354 326 9%
Nettotulos kdypéan arvoon arvostettavista
erista 22 16 26 20 19 38% 16 % 84 77 9%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 1 4 1 8 171 -715% -94% 14 20| -30%
Tuotot yhteensd, sis. kohdistettavat eréit 294 283 275 259 261 4% 13 %] 1111 1023 9 %
Henkildstokulut -57 -59 -55 -57 -57 -3% 0%| -228 -223 2%
Muut kulut ilman poistoja -108 -103 -103 -103 -105 5% 3%| -417 -419 0%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erit -167 -163 -159 -161 -164 2% 2%| -650 -647 0%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 127 120 116 98 97 6 % 31%]| 461 3761 23%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -22 -14 -8 -13 -14 57 % 57%| -57 -46 24 %
Liikevoitto 105 106 108 85 83 -1 % 27 %] 404 330 22 %
Kulu/tuotto-suhde, % 57 58 58 62 63 59 63
RAROCAR, % 18 17 16 13 13 16 12
Taloudellinen pddoma 1956 1974 2004 1954 1941 1% 1%
Riskipainotetut saamiset 14237 14057 14223 13962 14554 1% 2%
Henkil6stdmaara (henkil6tydvuotta) 3949 3946 3985 3981 3984 0% -1%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 14,7 14,5 14,3 14,2 14,3 1% 3%
Asuntoluotot 26,9 26,7 26,5 26,2 26,3 1% 2%
Kulutusluotot 6,3 6,3 6,2 6,2 6,2 0% 2%
Luotonanto yhteensi 47,9 47,5 47,0 46,6 46,8 1% 2%
Yritysten talletukset 9,7 9,3 9,2 9,1 10,4 4% -7%
Henkildasiakkaiden talletukset 21,6 21,8 22,3 22,3 22,5 -1% -4 %
Talletukset yhteensi 31,3 31,1 31,5 31,4 32,9 1% -5 %

Tuottoja ja kuluja on oikaistu liiketoiminta-alueilla ja niiden vélilld muuttuneiden kohdistusten vuoksi.

Volyymit on oikaistu.
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Pankkitoiminta, Norja

Liiketoiminta

Nordealle uusia avain- ja Premium-asiakkaita saatiin
neljanneksen aikana 2 700 eli 7 prosenttia enemmén kuin
edellisneljanneksella. Palveluneuvotteluja kaytiin
enemman kuin vuoden 2013 muilla neljanneksilla.
Palveluneuvottelujen maaran kasvu tuki seka
henkil6asiakkaille annettuja asuntoluottoja etta
talletusvolyymejé paikallisessa valuutassa laskettuna.

Myds yritysasiakastoiminta vilkastui vuoden 2013
viimeisell& neljannekselld. Yritysluottojen volyymien
kasvu tasaantui paikallisessa valuutassa laskettuna, kun
niiden kysynta véheni. Yritysasiakkaiden talletusvolyymit
kasvoivat samaan aikaan paikallisessa valuutassa
laskettuna. Liiketoiminnan vahva vire kasvatti
palkkiotuottoja ja muita tuottoja edellisvuodesta
paikallisessa valuutassa laskettuna.

Asuntoluottojen volyymit kasvoivat prosentin ja
henkil6asiakkaiden talletukset 2 prosenttia
edellisneljanneksesté paikallisessa valuutassa laskettuna.

Seka henkild- ettd yritysasiakkaat saivat mahdollisuuden
kayda chat-keskusteluja nordea.no-sivujen kautta
viimeisen neljanneksen aikana. Asiakkailta saatiin erittdin
positiivista palautetta, sill& he pitivat néita
yhteydenpitotapoja tehokkaina.
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Mobiilipankkitapahtumien mééaré kasvoi neljanneksen
aikana 10 prosenttia.

Riskipainotetut saamiset laskivat kolmannesta
neljanneksesté. Yritysasiakassegmentissa toteutetut
tehostamistoimet ja Norjan kruunun heikkeneminen
enemman kuin kompensoivat henkildasiakkaille
annettujen luottojen kasvun paikallisessa valuutassa
laskettuna.

Tulos

Tuotot pienenivét paikallisessa valuutassa laskettuna
hieman edellisneljanneksestd. Ne kasvoivat kuitenkin

6 prosenttia vuoden 2012 viimeisesta neljdnneksesta,
vaikka Norjan talletussuojajarjestelmaén suoritettiin
jalleen maksuja. Luottomarginaalit kohenivat seka yritys-
ettd henkildasiakassegmentissé edelleen neljdnneksen
aikana tehostetun riskien hinnoittelun seurauksena.

Kulut kasvoivat edellisneljanneksesta 3 prosenttia
paikallisessa valuutassa laskettuna kausivaihtelujen
vuoksi. Kulut olivat kuitenkin samalla tasolla kuin vuoden
2012 viimeisella neljanneksella. Henkildstomaara pieneni
prosentin edellisneljdnneksesta.

Luottotappiotaso oli viimeiselld neljanneksella 14 pistetta
(7 pistettd kolmannella neljannekselld). Tappiot syntyivat
viimeisell& neljannekselld 1&hinnd yksittaisista
yritysasiakkaille annetuista luotoista. Joitakin
henkilbasiakkaisiin liittyvia saatavaryhmékohtaisia
varauksia purettiin neljanneksen aikana.

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4|  Q413/ Q413/ 2013 2012| 2013/ 2012
Miljoonaa euroa 2013 2013 2013 2013 2012 Q313 Q412 Q313 Q412 EUR Paikall
Rahoituskate 201 210 210 199 201 4% 0% 0% 11%| 820 734 12% 16%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 38 42 41 41 52 -10% -27% 5% -16%| 162 186 -13% -8%
Nettotulos kaypéan arvoon arvostettavista
erista 18 18 22 17 18 0% 0% 2% 11% 75 7 -3% 2%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 1 1 2 2 2 0% -50% -25% -43% 6 3| 100% 156 %
Tuotot yhteensd, sis. kohdistettavat eriit 258 271 275 259 273 S% 5% -1%  6%| 1063 1000 6% 11%
Henkilostokulut -38 -38 -40 -41 -41 0% -7% 3% 3%| -157 -159 -1% 3%
Muut kulut ilman poistoja -74 -75 -79 -80 -87 1% -15% 3% -4%| -308 -332 -7% -3%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erét -114 -114 -121 -122 -130 0% -12% 3% -2%| 471 497 5% -1%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 144 157 154 137 143 8% 1% 4% 13%| 592 503 18% 23 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -16 -8 13 -11 -13]  100% 23%| 111% 40% -22 431 -49%  -40%
Liikevoitto 128 149 167 126 130] -14% -2%| -10% 10%| 570 460 24% 28 %
Kulu/tuotto-suhde, % 44 42 44 47 48 44 50
RAROCAR, % 16 17 16 13 13 16 11
Taloudellinen padédoma 2407 2516 2557 2670 2869 4% -16% 1% 3%
Riskipainotetut saamiset 17951 18611 18896 19877 21371 4% -16% 1% 4%
Henkilostomaara (henkilotydvuotta) 1405 1419 1407 1405 1402 1% 0% 1% 0%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 19,1 19,7 19,9 20,9 21,3 -3% -10% 0% 2%
Asuntoluotot 24,4 25,0 25,6 26,7 27,3 2% -11% 1% 2%
Kulutusluotot 0,7 0,7 0,8 0,7 0,7 0% 0% 1% 35%
Luotonanto yhteensi 44,2 45,4 46,3 48,3 49,3 3% -10% 0% 2%
Yritysten talletukset 10,4 10,5 11,1 11,4 11,9 1% -13% 1% -1%
Henkildasiakkaiden talletukset 7,9 8,0 8,6 8,5 85 1% -T% 2%  T%
Talletukset yhteensi 18,3 18,5 19,7 19,9 20,4 -1% -10 % 2% 2%

Tuottoja ja kuluja on oikaistu liiketoiminta-alueilla ja niiden valilla muuttuneiden kohdistusten vuoksi.



Nordea

Pankkitoiminta, Ruotsi

Liiketoiminta

Ruotsin talouden kehitys hiipui hieman vuoden
lopulla. Liiketoiminta oli kuitenkin viimeisella
neljannekselld vilkasta Ruotsin pankkitoiminnassa,
miké& nakyi volyymien kasvuna ja markkinaosuuksien
paranemisena.

Henkildasiakkaiden asuntoluottojen volyymit
kasvoivat viimeisella neljanneksella paikallisessa
valuutassa laskettuna 3 prosenttia. Edellisvuoteen
verrattuna kasvua oli 9 prosenttia. Tama siivitti myds
avain- ja Premium-asiakkaiden méarén kasvua, silla
néitd asiakkaita saatiin neljanneksen aikana 8 300.
Sijoitustuotteiden kysynté oli neljanneksen aikana
edelleen vilkasta, ja niiden myynti kasvoi 20 prosenttia
vuoden 2012 viimeisestd neljanneksestéa.

Yritysasiakkaiden luottojen kysynta oli edelleen
maltillista, ja kilpailu uusista sopimuksista jatkui
kiredna. Luotonannon volyymit supistuivat prosentin
paikallisessa valuutassa laskettuna. Talletusvolyymit
kasvoivat viimeisell& neljannekselld vahvasti cash
management -toiminnan vilkastumisen myo6ta. Kasvua
oli 11 prosenttia paikallisessa valuutassa laskettuna.
Pa&domamarkkinatoiminta oli erittdin vahvaa viimeisen
neljanneksen alkupuoliskolla, mutta hiljeni sen
jalkipuoliskolla, kun talousnakymét heikkenivat.
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Luotonanto kasvoi neljanneksen aikana paikallisessa
valuutassa laskettuna prosentin ja talletukset
lisd&ntyivat 5 prosenttia.

Tulos

Rahoituskate kasvoi viimeisell& neljanneksella

2 prosenttia paikallisessa valuutassa laskettuna.
Kasvua tukivat liiketoiminnan volyymien kasvu ja
luottomarginaalien koheneminen. Sité kuitenkin
heikensi talletusmarginaalien lieva kapeneminen
markkinakorkojen laskun seurauksena. Palkkiotuotot
ja muut tuotot kehittyivat myonteisesti varsinkin
padomamarkkinatoiminnassa.

Kulut kasvoivat edellisneljanneksesta 1&hinna siksi,
ettd kesdlomakausi osuu kolmannelle neljannekselle.
Kulut pysyivat l&hes samalla tasolla kuin vuoden 2012
viimeisella neljanneksella. Henkildstdmaara pieneni
edellisneljanneksestéa.

Riskipainotetut saamiset pienenivét paikallisessa
valuutassa laskettuna prosentin edellisneljanneksesté
useiden tehostamistoimien ansiosta.

Luottotappioiden nettoméaara oli edelleen vahdinen.
Luottotappiotaso oli 8 pistetté (7 pistetta
edellisneljannekselld).

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4]  Q413/ Q413/ 2013 2012| 2013/ 2012
Miljoonaa euroa 2013 2013 2013 2013 2012 Q313 Q412 Q313 Q412 EUR Paikall
Rahoituskate 251 251 264 287 281 0% -11% 2% -8%| 1053 1097 -4 % -5%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 90 91 88 92 104 -1% -13% 2% -10%| 361 375 -4% 4%
Nettotulos kéypaan arvoon arvostettavista
erista 24 25 26 26 27 4% -11% 2% 7% 101 112 -10% -8%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 1 6 1 5 6 -83% -83% -81% -82% 13 6| 117% 117%
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erit 366 373 379 410 418 2% -12% 0% -9%| 1528 1590 -4% -4%
Henkiléstokulut -70 -71 -73 -76 -74 1% 5% 1% -2%| -290 -289 0% 0%
Muut kulut ilman poistoja -145 -142 -147 -147 -146 2% -1% 4% 3%| -581 -578 1% 0%
Kulut yhteensd, sis. kohdistettavat eriit =221 -218 =225 -226 -226 1% 2% 4% 1% -890 -884 1% 0 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 145 155 154 184 192 -6 % -24 % 4% -22%| 638 706] -10% -10%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -13 -11 -18 -11 -11 18% 18% 22% 21% -53 -38] 39%  39%
Liikevoitto 132 144 136 173 181 -8 % -27 % -6 % -25%| 585 668 -12% -13 %
Kulu/tuotto-suhde, % 60 58 59 55 54 58 56
RAROCAR, % 14 15 16 20 20 16 19
Taloudellinen padédoma 2758 2859 2859 2555 2512 4% 10% 1% 13%
Riskipainotetut saamiset 16039 16651 16700 17866 16954 4% 5% 1% 2%
Henkilostomaara (henkildtydvuotta) 3250 3291 3263 3315 3306 1% 2% 1% 2%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 20,8 21,4 211 22,7 22,7 3% -8% 1% 6%
Asuntoluotot 39,2 39,0 37,6 38,7 37,2 1% 5% 3% 9%
Kulutusluotot 52 5,6 55 58 59 1% -12% 4% -T%
Luotonanto yhteensi 65,2 66,0 64,2 67,2 65,8 1% -1% 1% 2%
Yritysten talletukset 13,2 12,2 12,1 13,0 13,1 8% 1% 11% 5%
Henkildasiakkaiden talletukset 21,0 211 20,8 21,4 20,9 0% 0% 2% 4%
Talletukset yhteensii 34,2 33,3 32,9 34,4 34,0 3% 1% 5% 4%

Tuottoja ja kuluja on oikaistu liiketoiminta-alueilla ja niiden valilla muuttuneiden kohdistusten vuoksi.
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Pankkitoiminta, Baltian maat

Liiketoiminta

Baltian maiden odotetaan hy6tyvéan
tyomarkkinatilanteen paranemisesta, ja kuluttajien
luottamuksen koheneminen tukee edelleen kotimaista
kulutusta. Lisaksi epatavallisen hidas inflaatio on
tukenut reaalipalkkojen kasvua. Maailmantalouden
odotettua hitaampi elpyminen ja yritysasiakkaiden
varovainen kysynta on haitannut investointeja. Baltian
maiden odotetaan kuitenkin kolmen viime vuoden
tapaan pysyvéan yhten& Euroopan nopeimmin kasvavista
alueista.

The Banker -lehti nimesi Nordean vuoden pankiksi
Virossa. Nordean pitk&aikaisiin asiakassuhteisiin
perustuva toimintatapa Baltian maissa on vahvistanut
asiakasuskollisuutta valikoiduissa segmenteissd. Taman
seurauksena nettomaaraiset palkkiotuotot kasvoivat

9 prosenttia edellisneljanneksesta ja 20 prosenttia
edellisvuoden viimeisesta neljanneksesta. Kasvua oli
kaikilla keskeisilla tuotealueilla. Rahoituskate kasvoi

3 prosenttia kolmannesta neljanneksesté ja 6 prosenttia
edellisvuoden viimeisesta neljanneksesta. Seka yritys-
ettd henkildasiakkaiden luottomarginaalit kohenivat
edelleen, kun varainhankinnan todelliset kustannukset
siséllytettiin hintoihin. Talletusmarginaalit supistuivat
kireén kilpailun ja lyhyiden korkojen laskun vuoksi.

Henkiléasiakkaille annettujen luottojen volyymit
pysyivét viimeisella neljannekselld aiemmalla tasollaan,

kun taas yritysluottojen volyymit kasvoivat hieman,
mik& vastasi markkinoiden kehitysta. Talletusvolyymien
kasvuvauhti oli viimeisella neljanneksella yli kaksi
kertaa markkinoiden kasvuvauhtia nopeampi. Kasvun
taustalla ovat pyrkimykset saada asiakkaat pitdmaan
Nordeaa padpankkinaan ja pitéa talletus- ja
luottovolyymit tasapainossa.

Tulos

Tuotot kasvoivat 18 prosenttia vuoden 2012 viimeisesta
neljanneksesté ja 5 prosenttia vuoden 2013 kolmannesta
neljanneksesté. Kasvua tukivat palkkiotuottojen
lisddntyminen ja luottomarginaalien nousu.

Latviassa tehdyt valmistelut euroalueeseen liittymista
varten vaikuttivat kuluihin viimeisella neljanneksella.
Lisaksi niita kasvattivat erdat vuoden lopulla toteutetut
toimet, kuten suunnitellut markkinointikampanjat.

Seka riskipainotetut saamiset etté taloudellinen pddoma
pienenivét, kun Baltian luottosalkun riskit vahenivét.

Luottotappioiden nettom&ard oli 16 miljoonaa euroa.
Tappiot syntyivét 1dhinn& henkildasiakkaiden
jarjestamattdmien asuntoluottojen vakuuksien
uudelleenarvostuksesta ja yhteen yritysasiakkaaseen
liittyvien luottotappiovarausten kasvusta Latviassa.
Luottotappiotaso oli vuositasolla 75 pistetta.
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Q4 Q3 Q2 Q1 Q4| Q4131 Q413/] 2013 2012| 2013/

Miljoonaa euroa 2013 2013 2013 2013 2012 Q313 Q412 2012

Rahoituskate 34 33 33 32 32 3% 6%| 132 122 8 %

Palkkiotuotot ja -kulut, netto 12 11 11 10 10 9% 20 % 44 43 2%

Nettotulos kéypaéan arvoon arvostettavista

erista -1 -1 -1 -1 -4 -4 -2

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut

tuotot 0 0 0 0 0 0 1| -100 %

Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat eriit 45 43 43 41 38 5% 18%| 172 164 5%

Henkildstokulut -7 -6 -6 -6 -7 17% 0%| -25 -25 0%

Muut kulut ilman poistoja -16 -15 -15 -13 -13 7% 23%| -59 -59 0%

Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erét -23 =21 =21 -20 -20 10 % 15%| -8 -85 0%

Tulos ennen arvonalentumistappioita 22 22 22 21 18 0% 22% 87 79 10%

Arvonalentumistappiot luotoista, netto -16 4 -7 -4 -10 60 %| -23 -3

Liikevoitto 6 26 15 17 8] -77% -25% 64 76| -16 %

Kulu/tuotto-suhde, % 51 49 49 49 53 49 52

RAROCAR, % 7 7 7 6 4 7 4

Taloudellinen p&ddoma 676 704 718 729 761 4% -11%

Riskipainotetut saamiset 5071 5307 5404 5498 5811 4%  -13%

Henkilostomaard (henkildtydvuotta) 728 753 771 799 805 3% -10%

Volyymit, miljardia euroa:

Luotonanto yrityksille 57 5,6 57 57 5,7 2% 0%

Luotonanto henkilbasiakkaille 2,8 2,8 2,8 2,9 2,9 0% -3%

Luotonanto yhteensi 8,5 8,4 8,5 8,6 8,6 1% -1%

Yritysten talletukset 2,8 2,6 2,4 2,3 2,4 8% 17%

Henkilbasiakkaiden talletukset 0,9 0,9 0,9 0,8 0,8 0% 13%

Talletukset yhteensi 3,7 3,5 3,3 3,1 3,2 6 % 16 %

Tuottoja ja kuluja on oikaistu liiketoiminta-alueilla ja niiden vélilld muuttuneiden kohdistusten vuoksi.
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Vahittaispankki, muut

Tahan erdén siséltyvat véhittaispankin palvelutoiminnot,
joiden tulosta ei kohdisteta mink&in maan
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Tulos

pankkitoimintaan. Se siséltdd myods vahittaispankin
pitkaaikaisten luottojen ja talletusten rahoittamiseen

liittyvan likviditeettipreemion.
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Likviditeettipreemioon liittyvat kustannukset nousivat
edellisvuodesta, mika heikensi rahoituskatetta.

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4| Q413/ Q413/] 2013 2012 2013/
Miljoonaa euroa 2013 2013 2013 2013  2012] Q313 Q412 2012
Rahoituskate -24 -24 -22 -21 -4 -91 5
Palkkiotuotot ja -kulut, netto -7 -4 -5 -2 1 -18  -13
Nettotulos kdypaédn arvoon arvostettavista
erista -2 -1 1 -2 -10 -4 -12
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 8 8 7 10 14 0% -43% 33 471 -30%
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat eriit -25 -21 -19 -15 1 -80 27
Henkilostokulut -88 -90 -96 -90 -93 -2% -5%| -364 -373 2%
Muut kulut ilman poistoja 77 98 97 88 73] -21% 5% 360 352 2%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erét -24 -7 -12 -17 38| 243% -37%| -60 -84 -29%
Tulos ennen arvonalentumistappioita -49 -28 -31 -32 -37 -140 -57
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -5 -4 2 -6 -3 25%  67%| -13 -21] -38%
Liikevoitto -54 -32 -29 -38 -40 -153  -78
Taloudellinen pddoma 10 12 13 14 18] -17% -44%
Henkilostomaard (henkildtydvuotta) 4580 4555 4396 4367 4397 1% 4 %

Tuottoja ja kuluja on oikaistu liiketoiminta-alueilla ja niiden vélilld muuttuneiden kohdistusten vuoksi.
Kulut on oikaistu organisaatiomuutosten vuoksi.
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Suurasiakkaat ja paaomamarkkinat

Suurasiakkaat ja pagdomamarkkinat -liiketoiminta-alue
tuottaa palveluja ja rahoitusratkaisuja Nordean
suurimmille yritys- ja yhteisOasiakkaille.
Liiketoiminta-alue sisaltda koko arvoketjun mukaan
lukien asiakas- ja tuoteyksikot seka IT-tukiyksikot ja
infrastruktuurista vastaavat yksikot.

Suurasiakkaat ja padomamarkkinat on johtava toimija
kaikilla pohjoismaisilla markkinoilla. Sen
tuotevalikoima on kilpailukykyinen ja liiketoiminta
monipuolista. Johtava asema tukee asiakassuhteiden
vahvistamista sekd mahdollistaa lisémyynnin ja
tuottojen kasvun. Lisaksi se auttaa tarjoamaan
asiakkaille houkuttelevia rahoitusratkaisuja
padomamarkkinoilla.

Toimintojen jatkuva kehittdminen kasvatti
liiketoiminta-alueen tuottoja edelleen.
Liiketoimintamahdollisuuksien tiukka priorisointi ja
jarjestelmallinen hinnoittelu tukivat edelleen tuottojen
kehitysté ja pddoman kohdistamista. Arvoketjun
prosessien yhtendistaminen ja yksinkertaistaminen tuki
kulujen tehokasta hallintaa.

Liiketoiminta

Liiketoiminta-alue hyddynsi edelleen toimintamallinsa
vahvuutta ja paransi paddomamarkkinoihin liittyvié osa-
alueita seka kehitti cash management -palveluja ja
kansainvalisté konttoriverkostoa.

Vaisu taloustilanne vaikutti markkinoiden
aktiivisuuteen ja investointien tasoon, mika
seurauksena perinteisiin pankkituotteisiin kohdistui
haasteita. \Vahan padomaa vaativat ratkaisut tukivat
merkittavasti lisamyyntid ja palkkiotuottoja ja muita
tuottoja.

Global Trade Review -lehti nimesi Nordean parhaaksi
trade finance -pankiksi Pohjoismaissa.

Pankkitoiminta

Yritysasiakassegmentissa markkinat olivat vaisut
viimeisell& neljanneksella. Paivittdisasiointi pysyi
vakaana, kun luottojen kysynté oli maltillista ja
jarjestelyjen madarat olivat normaalilla tasolla. Yritys-
ja pddomamarkkinajérjestelyt lisdantyivét jonkin
verran edellisneljdnneksesta ja neljdnneksen aikana
toteutettiin useita jarjestelyja.

Yhteisdasiakassegmentissa markkinoihin kohdistui
lievid paineita, kun sijoitussalkkujen
omaisuuslajijakaumissa tehtiin vain vahan muutoksia
ja jarjestelyjen volyymit olivat pienid.

Shipping-sektorilla aktiivisuus oli vaatimatonta.
Offshore- ja 6ljysektorilla toiminta oli puolestaan
vakaata.

Venéjalla asiakastoiminta oli vakaata.

Padomamarkkinat

Korkotuotteisiin liittyva toiminta pysyi vaimeana ja
uusien jarjestelyjen kysynté oli vahaista, koska korot
olivat matalalla eikd rahoitusmarkkinoilla ollut suuria
heilahteluja. Markkinatilanne vaikutti riskienhallinnan
tuotteiden ja lainatuotteiden kysyntaén. Kireé kilpailu
volyymeista loi paineita valuuttatuotteisiin liittyvan
toiminnan marginaaleihin.

LBO-jarjestelyja oli edelleen paljon
velkapadomamarkkinoilla. Asiakkaat hyddynsivat
marginaalien houkuttelevaa kehitysta ja
pankkilainamarkkinoiden runsasta likviditeettia.
Pohjoismaissa laskettiin liikkeeseen runsaasti uusia
lainoja.

Osakejarjestelyihin liittyva toiminta kehittyi
suotuisasti, kun Nordea toteutti useita jarjestelyja ja
listautumisantien markkinat vilkastuivat
Pohjoismaissa. Yrityskauppoihin liittyvé toiminta
jatkui vaisuna.

Liiketoiminta-alue vahvisti edelleen asemaansa
osakkeiden jalkimarkkinoilla ja kasvatti
markkinaosuuttaan Pohjoismaissa. Isossa-Britanniassa
toimivien aktiivisten asiakkaiden méaara kasvoi, miké
tuki kansainvélistd toimintaa. My6s Equities-yksikolla
oli vahva rooli useissa padoman hankintaan liittyvissa
jarjestelyissé yhdessa Investment Banking -yksikon
kanssa.

Luottosalkun laatu
Luottotappioiden nettomé&ard vaheni 36 miljoonaan
euroon. Luottotappiotaso oli 15 pistettd (26 pistettd
edellisneljannekselld).

Tulos

Tuottoja kertyi 641 miljoonaa euroa eli 3 prosenttia
vahemman kuin seka edellisneljannekselld ettd vuoden
2012 viimeisella neljanneksella. Kulut kasvoivat
edellisneljanneksestd. Vuoden 2012 viimeiseen
neljannekseen verrattuna ne pienenivét 4 prosenttia.

Resurssien kayton tehostamista jatkettiin, minka
ansiosta riskipainotettujen saamisten maara pieneni ja
kulu/tuotto-suhde oli kilpailukykyinen.

Liikevoitto pieneni 5 prosenttia kolmannesta
neljanneksestd 369 miljoonaan euroon. Liiketoiminta-
alueen RAROCAR oli 14 prosenttia.
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Q4 Q3 Q2 Q1 Q4| Q413/ Q413/] 2013 2012 2013/
Miljoonaa euroa 2013 2013 2013 2013 2012 Q313 Q412 2012
Rahoituskate 270 290 282 278 285 1% -5%| 1120 1166 -4 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 149 148 147 124 142 1% 5%| 568 540 5%
Nettotulos kdypéaan arvoon arvostettavista
erista 222 221 249 225 226 0% -2%| 917 1065 -14%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 0 1 -3 3 8| -100% -100 % 1 11| -91%
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat eriit 641 660 675 630 661 3% -3%| 2606 2782 -6 %
Henkilostokulut -202 -185 -204 -197 -194 9% 4%| -788 -789 0%
Muut kulut ilman poistoja -26 -16 -15 -20 -41 63% -37% -7 <104 -26%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat eriit -236 -209 =227 =227 -245 13 % -4 %] -899 -932 -4 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 405 451 448 403 416 -10 % -3%| 1707 1850 -8 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -36 -62 -86 -68 991 -42% -64%| -252 -314 -20%
Liikevoitto 369 389 362 335 317 5% 16%| 1455 1536 -5%
Kulu/tuotto-suhde, % 37 32 34 36 37 34 34
RAROCAR, % 14 16 16 14 14 15 15
Taloudellinen pddoma 7993 8001 8200 8455 8408 0% -5%
Riskipainotetut saamiset 59023 61303 62633 64882 65405 4%  -10%
Henkildstomaara (henkilotydvuotta) 6037 6019 5933 6028 6066 0 % 0 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 96,9 96,4 95,1 97,7 88,8 1% 9%
Luotonanto henkildasiakkaille 0,5 0,5 0,4 04 04 0% 25%
Luotonanto yhteensi 97,4 96,9 95,5 98,1 89,2 1% 9%
Yritysten talletukset 66,7 67,4 60,9 64,8 62,6 -1% 7%
Henkildasiakkaiden talletukset 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0% 0%
Talletukset yhteensi 66,9 67,6 61,1 65,0 62,8 -1 % 7 %

Tuottoja ja kuluja on oikaistu liiketoiminta-alueilla ja niiden valilla muuttuneiden kohdistusten vuoksi.
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Suuryrityspalvelut

Suuryrityspalvelut vastaa Nordean suurimpien yritys- ja
yhteisdasiakkaiden palvelusta. Yksikkd on Pohjoismaiden
johtava suurten yritysasiakkaiden rahoituspalvelujen
tarjoaja sekd markkinaosuudella ettéd asiakassuhteilla
mitattuna.

Liiketoiminta

Paivittdisasiointi pysyi samalla tasolla kuin kolmannella
neljannekselld. Yritys- ja pddomamarkkinajérjestelyt
lisdéntyivét jonkin verran, joskin maiden valill& oli jonkin
verran eroja.

Uudelleenrahoitukseen liittyva luottokysynta lisaantyi
hieman kolmannesta neljanneksesta. Kilpailu kiristyi
edelleen ja marginaaleihin kohdistui paineita. Osake- ja
korkotuotteisiin liittyva toiminta lisddntyi hieman
viimeisella neljanneksella.

Yhteisdasiakkaiden asiointi jatkui samalla tasolla kuin
edellisneljanneksilla.
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Suuryrityspalvelut piti riskipainotetut saamiset tiukasti
hallinnassa ja painotti pddoman kohdistamista.

Uusien luottojen marginaaleihin kohdistui edelleen
paineita.

Suuryrityspalveluyksikoissé kiinnitettiin edelleen
huomiota resurssien hallintaan, toiminnan tehostamiseen ja
compliance-vaatimuksiin samalla kun turvattiin
asiakassuhteet.

Luottosalkun laatu

Yksikkd jatkoi tiivistd vuoropuhelua asiakkaiden kanssa
pitadkseen riskit ja asiakassuhteet hallinnassa.
Luottotappioiden nettomdéra pieneni edellisneljanneksesta
34 miljoonaan euroon. Luottotappiotaso oli viimeisell&
neljannekselld 34 pistettd, kun se kolmannella
neljanneksella oli 41 pistetta.

Tulos

Tuottoja kertyi 404 miljoonaa euroa eli 3 prosenttia
enemman kuin edellisneljanneksella. Liikevoitto kasvoi
10 prosenttia 251 miljoonaan euroon.

Riskipainotetut saamiset laskivat neljanneksen aikana.

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4] Q413/ Q413/] 2013 2012 2013/
Miljoonaa euroa 2013 2013 2013 2013 2012 Q313 Q412 2012
Rahoituskate 180 177 176 168 176 2% 2%| 701 693 1%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 143 143 153 128 142 0% 1%| 567 555 2%
Nettotulos kdypaéan arvoon arvostettavista
erista 81 71 106 93 91| 14% -11%| 351 402 -13%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 0 0 0 0 0 0 0
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erit 404 391 435 389 409 3% -1 %] 1619 1650 2%
Henkildstokulut -9 -10 -11 -11 -10 -10% -10%] -41 -39 5%
Muut kulut ilman poistoja -110 -110 -112 -112 -115 0% -4%)| -444 -448 -1%
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erit -119 -120 -123 -123 -125 -1 % -5 %| -485 -487 0%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 285 271 312 266 284 5% 0%]| 1134 1163 2%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -34 -42 -52 -37 37 -19% -8 %| -165 -68| 143 %
Liikevoitto 251 229 260 229 247 10 % 2%| 969 1095| -12%
Kulu/tuotto-suhde, % 29 31 28 32 31 30 30
RAROCAR, % 16 15 17 14 15 15 15
Taloudellinen paddoma 5087 5237 5371 5581 5399 -3% -6 %
Riskipainotetut saamiset 37864 39001 39946 41742 42620 3% -11%
Henkildstomaara (henkildtydvuotta) 195 195 190 192 213 0 % -8 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yhteensa 39,5 41,0 41,2 43,6 42,9 -4 % -8 %
Talletukset yhteensa 33,8 35,1 35,2 37,1 38,7 4%  -13%




Nordea

Shipping, Offshore & Oil Services

Shipping, Offshore & Oil Services vastaa shipping-,
offshore- ja 6ljyalalla seké risteily- ja lauttasektorilla
toimivien asiakkaiden palvelusta. Asiakkaita palvellaan
pohjoismaisista sek& New Yorkin, Lontoon ja
Singaporen toimipaikoista kasin maailmanlaajuisesti.

Nordea on yksi johtavista pankeista kansainvalisella
shipping- ja offshore-sektorilla. Konsernin brandi
tunnetaan laajasti, ja se on yksi maailman johtavista
syndikoitujen luottojen jérjestajista.
Liiketoimintastrategia perustuu pitkaaikaisiin
asiakassuhteisiin ja alan vahvaan erityisosaamiseen.

Liiketoiminta
Asiakastoiminta oli neljinneksen aikana maltillista ja
luottovolyymit pysyivat suhteellisen vakaina. Toiminta
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Luottosalkun laatu

Luottotappioiden maara pieneni neljannella
perékkéiselld neljannekselld, kun varallisuusarvot
vakaantuivat tai paranivat yleisesti shipping-
markkinoilla.

Offshore- ja 6ljysektorilla luottosalkun laatu oli edelleen
vahva.

Nettomaéaraiset luottotappiot vahenivét miljoonaan
euroon. Luottotappiotaso oli 4 pistetta (68 pistetta
kolmannella neljannekselld).

Tulos

Tuottoja kertyi 83 miljoonaa euroa eli 8 miljoonaa euroa
vahemman kuin edellisneljdnneksella. Liikevoitto oli

66 miljoonaa euroa eli 20 prosenttia suurempi kuin
edellisneljanneksella.

paaomamarkkinoilla jatkui vilkkaana.

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4] Q413/ Q413/] 2013 2012 2013/
Miljoonaa euroa 2013 2013 2013 2013  2012] Q313 Q412 2012
Rahoituskate 65 69 67 66 69 -6 % -6 %| 267 290 -8 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 12 15 14 14 16] -20% -25% 55 64| -14%
Nettotulos k&ypaéan arvoon arvostettavista
erista 6 7 8 11 13| -14% -54%| 32 271 19%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 0 0 0 0 0 0 0
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat eriit 83 91 89 91 98 9% -15%| 354 381 -7 %
Henkiléstokulut -6 -6 -5 -7 -6 0% 0%| -24 -25 -4 %
Muut kulut ilman poistoja -10 -10 -9 -11 -11 0% 9% -40 -43 1%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erét -16 -16 -14 -18 -17 0% -6 %| -64 -67 -4 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 67 75 75 73 811 -11% -17%| 290 314 -8 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -1 -20 -34 -40 -63] -95% -98%| -95 -240| -60%
Liikevoitto 66 55 41 33 18] 20% 267 %| 195 74| 164 %
Kulu/tuotto-suhde, % 19 18 16 20 17 18 18
RAROCAR, % 15 17 16 15 16 16 16
Taloudellinen pd&oma 1187 1186 1236 1325 1320 0% -10%
Riskipainotetut saamiset 9065 9052 9444 10173 10234 0% -11%
Henkilostomaara (henkildtydvuotta) 87 86 84 88 87 1% 0 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yhteensé 11,4 11,8 12,2 13,1 13,0 3% -12%
Talletukset yhteensé 4,3 3,7 3,5 3,7 4,8 16% -10%




Nordea

Pankkitoiminta, Venaja

Nordea Bank Russia on Nordean kokonaan omistama
kattavia palveluja tarjoava pankki. Pankki palvelee
ensisijaisesti suuria kansainvélisia yrityksid ja
tarkeimpid pohjoismaisia asiakkaita.

Liiketoiminta

Vaikka julkinen kulutus kasvoi ja julkiset investoinnit
lisdantyivat kausivaihteluiden vuoksi viimeisella
neljannekselld, BKT:n kasvuvauhdin arvioidaan
hidastuneen 1,5 prosenttiin.

Kotitalouksien kulutus jatkui vahvana, kun
tydmarkkinatilanne oli vakaa ja inflaatio pysyi
hallinnassa 6,5 prosentissa.

Yksityiset investoinnit olivat edelleen matalalla tasolla,
miké johti heikkoon pd&doman kysyntdén. Nordean
luotonanto pysyi padosin entisella tasollaan viimeisella
neljanneksella ja marginaalit pysyivét vakaina.
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Kulut kasvoivat kausivaihtelujen vuoksi 7 prosenttia
kolmannesta neljdnneksestd. Ne olivat kuitenkin

9 prosenttia pienemmaét kuin vuoden 2012 viimeisell4
neljannekselld. Henkilostdmaara pysyi vakaana.

Luottosalkun laatu

Luottotappioiden nettomaara oli viimeisella
neljanneksella erittain pieni. Ongelmaluottojen
bruttoméaara oli 29 miljoonaa euroa, mika vastaa
42 pistetta luotonannosta (44 pistetta
edellisneljannekselld).

Tulos

Tuottoja kertyi 2 prosenttia enemmén kuin
edellisneljannekselld ja 12 prosenttia enemman kuin
vuoden 2012 viimeisell& neljannekselld. Liikevoitto
laski 2 miljoonaa euroa edellisneljanneksesta
kausivaihteluihin liittyvien kulujen vuoksi. Vuoden
2012 viimeiseen neljannekseen verrattuna se kasvoi

Talletusvolyymit pysyivat aiemmalla tasollaan ja

talletusmarginaalit nousivat hieman.

29 prosenttia.

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4| Q413/ Q413/] 2013 2012| 2013/
Miljoonaa euroa 2013 2013 2013 2013 2012 Q313 Q412 2012
Rahoituskate 60 58 55 61 56 3% T%| 234 206 14%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 4 4 3 3 5 0% -20% 14 171 -18%
Nettotulos kéypaan arvoon arvostettavista
erista 2 3 3 4 -3 -33% 12 9] 33%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 0 0 0 0 1 -100 % 0 2| -100 %
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erit 66 65 61 68 59 2% 12%| 260 234] 11%
Henkildstokulut -18 -17 -14 -19 -20 6% -10%| -68 -69 -1%
Muut kulut ilman poistoja -9 -8 -7 -7 -10 13% -10%| -31 -34 -9 %
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erit -29 =27 -22 -28 -32 7% 9 %| -106 -108 2%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 37 38 39 40 27 3%  37%| 154 126 22 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -1 0 -1 9 1 7 -6
Liikevoitto 36 38 38 49 28] 5% 29%| 161 120 34 %
Kulu/tuotto-suhde, % 44 42 36 41 54 41 46
RAROCAR, % 24 24 25 26 15 25 18
Taloudellinen padoma 444 459 462 450 500 3% -11%
Riskipainotetut saamiset 3372 5948 5877 5962 6159 -43% -45%
Henkilostomaard (henkildtydvuotta) 1405 1402 1385 1439 1486 0% -5 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 58 6,0 6,1 6,0 6,2 -3% -6 %
Luotonanto henkil6asiakkaille 0,5 0,5 0,4 0,4 04 0% 25 %
Luotonanto yhteensé 6,3 6,5 6,5 6,4 6,6 3% 5%
Yritysten talletukset 1,7 1,7 18 1,3 2,2 0% -23%
Henkilbasiakkaiden talletukset 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0% 0%
Talletukset yhteensé 1,9 1,9 2,0 1,5 2,4 0% -21%




Nordea

Suurasiakkaat ja padomamarkkinat, muut
(mukaan lukien padomamarkkinatoiminnan
kohdistamattomat erat)

Suurasiakkaat ja padomamarkkinat, muut tarkoittaa sita
osaa tuloksesta, jota ei kohdisteta asiakasvastuullisille
yksikaille. Siihen sisaltyvat padomamarkkinatoiminnan
kohdistamattomat erét sek& Transaction Products,
ulkomaan yksikét ja tietotekniikkayksikot. Se sisaltaa
my0s suurasiakkaat ja padomamarkkinat -liiketoiminta-
alueen pitkaaikaisten luottojen ja talletusten
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rahoittamiseen liittyvén likviditeettipreemion. T&té osa-
aluetta ei johdeta aktiivisesti itsendisend, sill4
liiketoiminnan optimoinnista vastaavat asianomaiset
asiakasvastuulliset yksikot ja tuoteyksikot.

Tulos

Tuotot olivat 88 miljoonaa euroa eli 22 prosenttia
pienemmat kuin edellisneljanneksella ja hieman
pienemmat kuin vuoden 2012 viimeisella
neljannekselld. Liikevoitto oli 16 miljoonaa euroa.

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4] Q413/ Q413/] 2013 2012 2013/
Miljoonaa euroa 2013 2013 2013 2013 2012 Q313 Q412 2012
Rahoituskate -35 -14 -16 -17 -16 -82 -23
Palkkiotuotot ja -kulut, netto -10 -14 -23 -21 -21 -68 -96
Nettotulos kdypaan arvoon arvostettavista
erista 133 140 132 117 125 -5% 6%| 522 627 -17%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 0 1 -3 3 7 1 9] -89%
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erét 88 113 920 82 95| -22% -7%| 373 517 -28%
Henkildstokulut -169 -152 -174 -160 -158 11 % 7%| -655 -656 0%
Muut kulut ilman poistoja 103 112 113 110 95 -8% 8%| 438 421 4%
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erit -72 -46 -68 -58 -71 57 % 1%| -244 -270] -10 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 16 67 22 24 24 -76% -33%]| 129 247 -48%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 0 1 0 0 1 0
Liikevoitto 16 67 23 24 24 -76% -33%| 130 247 -47%
Taloudellinen pdédoma 1275 1119 1131 1099 1189 14 % 7%
Riskipainotetut saamiset 8722 7302 7366 7005 6392 19% 36 %
Henkildstomaara (henkilbtydvuotta) 4350 4336 4274 4309 4280 0% 2%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yhteensé 40,2 37,6 35,6 35,0 26,7
Talletukset yhteensa 26,9 26,9 20,4 22,7 16,9

Volyymit koostuvat pddomamarkkinatoiminnan takaisinostosopimuksista.
Tuottoja ja kuluja on oikaistu liiketoiminta-alueilla ja niiden valilld muuttuneiden kohdistusten vuoksi.
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Varallisuudenhoito

Varallisuudenhoito tarjoaa laadukkaita sijoittamisen,
séastamisen ja riskienhallinnan tuotteita, hoitaa
asiakkaiden varallisuutta ja antaa taloudellista
neuvontaa varakkaille asiakkaille ja yhteisosijoittajille.
Nordean varallisuudenhoito on Pohjoismaiden suurin
varallisuudenhoitaja ja private banking- seka henki- ja
elakevakuutuspalvelujen tarjoaja. Liiketoiminta-
alueeseen kuuluvat Private Banking, Asset
Management seka henki- ja eldkevakuutus. Liséksi
siihen kuuluu Savings & Wealth

Offerings -palveluyksikkd.

Liiketoiminta

Nordean hoidossa oleva varallisuus kasvoi
enndtystasolle ja sitd oli vuoden lopussa

233,3 miljardia euroa. Kasvua oli 5,5 miljardia euroa
eli 2 prosenttia edellisneljanneksesté ja 7 prosenttia
vuoden 2012 viimeisesta neljanneksesta. Sijoitusten
tuotto oli 3,3 miljardia euroa positiivinen ja hoitoon
saatiin nettomaaraisesti 2,2 miljardia euroa uutta
varallisuutta.

Liiketoiminnan vahva vire jatkui viimeisella
neljannekselld. Uuden varallisuuden nettomaéré kasvoi
kaikissa liiketoimintayksikoissa. Eniten uutta
varallisuutta saatiin hoidettavaksi Pohjoismaiden
vahittdismarkkinoille suunnattuihin rahastoihin,
nettomaéraisesti 0,9 miljardia euroa. Myos
yhteisdasiakkailta saatiin hoidettavaksi runsaasti uutta
varallisuutta, nettomaaraisesti 0,6 miljardia euroa.

Rahoitusmarkkinoiden vire oli viimeisella
neljannekselld positiivinen eri puolilla maailmaa.
IiImapiiria kohensivat Yhdysvaltain keskuspankin
péatos karsia arvopapereiden osto-ohjelmaansa ja
EKP:n koronlasku 0,5 prosentista 0,25 prosenttiin seké
maailmantalouden nédkymien parantuminen.
Tilanteeseen vaikutti etenkin taantuman péattyminen
euroalueella.

Henkildasiakkaiden vahva kiinnostus saastamisen ja
sijoittamisen tuotteisiin jatkui. Rahoitusmarkkinoiden
hyvan vireen ansiosta tdma oli kahdeksas perakkéinen
neljannes, jolloin Pohjoismaiden vahittaismarkkinoille
suunnattuihin rahastoihin saadun uuden varallisuuden
nettomaaré oli positiivinen.

Private Bankingin asiakasmaard oli vuoden lopussa
noin 109 000 eli 3 prosenttia suurempi kuin
edellisvuoden viimeiselld neljanneksella.
Uusasiakashankinta oli edelleen vahvasti etusijalla
Private Bankingissa. Uusia asiakkaita saatiin
vahittdispankista ja konsernin ulkopuolelta.

Henki- ja elakevakuutuksen bruttomaksutulo kasvoi
kausiluonteisesti heikon kolmannen neljanneksen
jalkeen ja oli 1 867 miljoonaa euroa eli 32 prosenttia
suurempi kuin edellisneljannekselld ja 21 prosenttia
suurempi kuin edellisvuoden viimeisella
neljannekselld. Siirtyma sijoitussidonnaisiin ja
maksuturvan siséltaviin sijoitussidonnaisiin
vakuutuksiin seké riskivakuutuksiin jatkui.
Viimeisella neljanneksell& 87 prosenttia
bruttomaksutulosta tuli néista tuotteista, joten kasvua
oli 8 prosenttiyksikkoa edellisvuoden viimeisesta
neljanneksesté.

Tulos

Tuotot olivat viimeisell& neljannekselld 410 miljoonaa
euroa eli 10 prosenttia suuremmat kuin kolmannella
neljannekselld ja 9 prosenttia pienemmat kuin
edellisvuoden viimeiselld neljannekselld. Lasku johtui
1ahinn& edellisvuoden viimeisell& neljanneksella
kirjatuista ylimaaraisista palkkiokirjauksista henki- ja
eldkevakuutuksessa.

Sijoitustuotteiden vahva vire ja kiinnostus niita
kohtaan vaikuttivat varallisuudenhoidon
liiketoimintaan. Liséksi asiakkaiden varallisuutta
siirrettiin onnistuneesti henki- ja elakevakuutuksen
sijoitussidonnaisiin ja maksuturvan siséltaviin
sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin ja asiakastoiminta
vilkastui Private Bankingissa.

Liikevoitto oli onnistuneen kulujen hallinnan ja
liiketoiminnan vireen vahvistumisen ansiosta

193 miljoonaa euroa eli 4 prosenttia suurempi kuin
edellisneljanneksella. Edellisvuoden viimeisesta
neljanneksesté liikevoitto laski 20 prosenttia. Tama
johtui siita, ettd aiemmin kirjaamatta jatettyja
perinteisiin tuotteisiin liittyvia palkkiotuottoja Kirjattiin
tuloslaskelmaan vuoden 2012 viimeisella
neljanneksella.
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Varallisuudenhoito

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4| Q413/ Q413/] 2013 2012] 2013/
Miljoonaa euroa 2013 2013 2013 2013 2012 Q313 Q412 2012
Rahoituskate 32 32 35 32 28 0% 14%| 131 135 -3%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 282 252 253 235 272 12 % 4%| 1022 841 22%
Nettotulos kdypdan arvoon arvostettavista
erista 91 82 84 88 141 11% -35%| 345 414 -17%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 5 7 11 7 8] -29% -38% 30 29 3%
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erét 410 373 383 362 449 10 % 9%| 1528 1419 8 %
Henkildstokulut -130 -115 -118 -119 -116] 13%  12%| -482 -465 4%
Muut kulut ilman poistoja -87 -70 -74 -72 -88] 24% -1%| -303 -309 2%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erit -218 -187 -193 -192 -206 17 % 6 %| -790 -779 1%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 192 186 190 170 243 3% -21% 738 640 15 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 1 0 -4 0 -1 -3 2| 50%
Liikevoitto 193 186 186 170 242 4% -20% 735 638 15 %
Kulu/tuotto-suhde, % 53 50 50 53 46 52 55
RAROCAR, % 27 25 26 24 36 26 23
Taloudellinen pddoma 1990 2247 2202 2208 2053 -11% -3%
Riskipainotetut saamiset 2827 2818 2812 3161 2902 0% -3%
Henkil6stomaara (henkildtydvuotta) 3452 3480 3439 3447 3465 -1% 0 %
Volyymit, miljardia euroa:
Hoidossa oleva varallisuus 2333 2278 219,7 2238 2183 2% 7%
Luotonanto yhteensa 9,2 9,0 8,9 8,9 9,0 2% 2%
Talletukset yhteensa 11,3 11,2 11,1 11,2 10,5 1% 8 %

Tuottoja ja kuluja on oikaistu liiketoiminta-alueilla ja niiden valilla muuttuneiden kohdistusten vuoksi.

Hoidossa oleva varallisuus, volyymit ja uudet sijoitukset

Q4 Q4 Q3 Q2 Q1 Q4| 2013 2012
Uudet
Miljardia euroa 2013  Uudet nettosij. 2013 2013 2013 2012| nettosij.
Vahittaismarkkinoille suunnatut
rahastot Pohjoismaissa 42,6 0,9 41,9 40,4 41,4 386 35 32
Private Banking 77,3 0,5 74,9 71,9 72,9 694 21 13
YhteisOasiakkaat 54,7 0,6 53,3 50,8 51,3 53,1] 06 3.2
Henki- ja eldkevakuutus 58,7 0,2 57,7 56,6 58,2 5721 08 14
Yhteensi 233,3 2,2 2278 219,7 223,8 2183 7,0 9.1

Puolan toimintojen myynnisté tehdyn sopimuksen seurauksena Q4 2013 - Q2 2013 -sarakkeissa raportoidaan jatkuvat
toiminnot. Aiempia lukuja ei ole oikaistu.



Nordea

Private Banking

Private Banking tarjoaa varakkaille asiakkaille, yrityksille
jayrittdjille seka saatioille laajan valikoiman
varallisuudenhoidon suunnitteluun, sijoitusneuvontaan
seké laina- ja perintésuunnitteluun liittyvié palveluja.
Asiakkaita palvellaan noin 80 konttorissa Pohjoismaissa
sekd Luxemburgin, Zirichin ja Singaporen toimipaikoissa.

Liiketoiminta

Private Bankingin hoidossa oleva varallisuus kasvoi
2,4 miljardia euroa ja oli viimeisen neljanneksen lopussa
77,3 miljardia euroa eli 3 prosenttia suurempi kuin
edellisneljanneksen lopussa. Vuoden 2012 viimeisen
neljdnnekseen verrattuna kasvua oli 11 prosenttia.
Hoidossa olevan varallisuuden kasvu johtui markkina-
arvojen noususta 1,9 miljardilla eurolla, ja liséksi uutta
varallisuutta saatiin hoidettavaksi nettoméaaréisesti

0,5 miljardia euroa muun muassa menestyksekkaan
uusasasiakashankinnan ansiosta.

Private Bankingin asiakasmaéra oli vuoden lopussa noin
109 000 eli 3 prosenttia suurempi kuin vuoden 2012
lopussa. Viimeiselld neljanneksella kasvuvauhti hidastui
hieman. Uusia asiakkaita saatiin padasiassa
vahittaispankista, mutta konsernin ulkopuolelta saatujen
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uusien asiakkaiden osuus oli noin 20 prosenttia.
Uusasiakashankinta on edelleen vahvasti etusijalla, ja
pohjoismaiset yksikot ovat vuoden aikana lisanneet
asiakastyytyvaisyytta parantamalla asiakastapaamisten
laatua edelleen.

International Private Banking jatkoi varsinkin
Pohjoismaiden ulkopuolella asuville pohjoismaisille
asiakkaille suunnatun tuote- ja palveluvalikoimansa
kehittamista. Varallisuudenhoidon suunnitteluun liittyvat
palvelut ovat nyt olennainen osa palveluvalikoimaa.
Varakkaisiin asiakkaisiin liittyvia toimia on myds
laajennettu ja niistd vastaavaa tiimid on vahvistettu.

Tulos

Tuottoja kertyi viimeisell& neljannekselld 141 miljoonaa
euroa. Tama oli kaikkien aikojen suurin luku viimeisella
neljanneksella ja lahes 15 prosenttia suurempi kuin
edellisvuoden viimeisella neljanneksella. Kasvua
siivittivat padasiassa hoidossa olevan varallisuuden kehitys
ja uusasiakashankinta seké tapahtumatuottojen kasvu. Kun
lisaksi kulut pidettiin tiukasti hallinnassa, liikevoitto oli

49 miljoonaa euroa, eli kasvua oli 63 prosenttia
edellisvuoden viimeisesta neljanneksesta.

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4] Q413/ Q413/] 2013 2012 2013/
Miljoonaa euroa 2013 2013 2013 2013 2012 Q313 Q412 2012
Rahoituskate 32 32 35 31 27 0% 19%| 130 129 1%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 74 66 73 65 59 12 % 25%]| 278 228 22%
Nettotulos k&ypaén arvoon arvostettavista
erist4 35 22 35 41 34l 59% 3%| 133 132 1%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 0 0 1 1 3 -100 % 2 10| -80%
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat eriit 141 120 144 138 123 18%  15%| 543 499 9 %
Henkildstdkulut -45 -41 -42 -42 -46]  10% -2%| -170 -163 4%
Muut kulut ilman poistoja -46 -43 -44 -43 -44 7% 5%| -176 -173 2%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erit -92 -86 -87 -87 -92 7% 0 %| -352 -341 3%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 49 34 57 51 31] 44% S8%| 191 158 21 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 0 -4 1 -1 -100 % -3 -2 50 %
Liikevoitto 49 34 53 52 30] 44% 63%| 188 156 21 %
Kulu/tuotto-suhde, % 65 72 60 63 75 65 68
RAROCAR, % 39 27 44 42 26 38 27
Taloudellinen padoma 364 370 379 387 336 2% 8%
Riskipainotetut saamiset 2497 2501 2497 2883 2646 0% -6 %
Henkiléstdmaara (henkildtydvuotta) 1216 1220 1207 1220 1208 0% 1%
Volyymit, miljardia euroa:
Hoidossa oleva varallisuus 77,3 74,9 71,9 72,9 69,4 3% 11%
Asuntoluotot 59 58 57 57 5,6 2% 5%
Kulutusluotot 33 3,2 3,2 3,2 34 3% -3%
Luotonanto yhteensii 9,2 9,0 8,9 8,9 9,0 2% 2%
Henkildasiakkaiden talletukset 11,3 11,2 11,1 11,2 10,5 1% 8%
Talletukset yhteensé 11,3 11,2 11,1 11,2 10,5 1% 8 %

Tuottoja ja kuluja on oikaistu liiketoiminta-alueilla ja niiden vélilld muuttuneiden kohdistusten vuoksi.



Nordea

Asset Management

Asset Management vastaa kaikista aktiivisesti hoidetuista
sijoitustuotteista, kuten Nordean hallinnoimista
sijoitusrahastoista ja varallisuudenhoitosopimuksista seka
valikoiduista ulkoisesti hallinnoiduista rahastoista. Asset
Management vastaa myds yhteisdasiakkaiden
varallisuudenhoidon palveluista. Global Fund
Distributionilla on rahastojen myyntilupa 20 maassa eri
puolilla maailmaa.

Liiketoiminta

Sijoitusten tuotot olivat viimeisell& neljanneksella
tyydyttévat. Kaikista tuotteista 75 prosenttia kehittyi
vertailuindeksidin paremmin. Kaikki korkotuotteet
kehittyivat edelleen vahvasti ja vertailuindeksidan
paremmin, mutta kaikkien osaketuotteiden arvo ei noussut.
Parhaiten viimeisella neljanneksella kehittyivéat
kansainvaliset ja norjalaiset osakerahastot, kun taas
ruotsalaisten ja pohjoismaisten osakerahastojen kehitys oli
vertailuindeksia heikompaa. Useimpien
yhdistelmétuotteiden kehitys oli suotuisaa.
Varainhoitotuotteet kehittyivat vertailuindeksiaan
paremmin. Kehitys sek& yhden ettd kolmen vuoden
aikavalilla oli vahvaa. Tuotteista 67 prosenttia kehittyi
vertailuindeksi&an paremmin vuoden 2013 aikana ja
kolmen vuoden aikavélilla 70 prosenttia tuotteista kehittyi
vertailuindeksidén paremmin.

Toiminta jatkui viimeisella neljanneksella vilkkaana.
Markkinoille tuotiin useita uusia tuotteita ja kdynnistettiin
muita tuotteisiin liittyvid hankkeita, joilla pyritaan
parantamaan tuotevalikoimaa. Suomessa tuotiin
markkinoille Euroopan Pienet Yhtiot -osakerahasto. Se on
ensimmainen UCITS-direktiivin mukainen rahasto, jonka
osuuksia voidaan merkitd ja lunastaa kaksi kertaa
kalenterikuukaudessa. Tavoitteena on hyédyntaa
mahdollisuuksia sijoittaa pieniin, muita epélikvidimpiin
yrityksiin. Joulukuun alussa markkinoille tuotu Yrityslaina
Pohjoismaat -rahasto on herattanyt paljon kiinnostusta ja
otettu hyvin vastaan.

Vahittdismarkkinoille suunnattuihin rahastoihin saatiin
neljanneksen aikana uutta varallisuutta nettomaaraisesti
0,9 miljardia euroa. Etenkin yhdistelmarahastoihin saatiin
runsaasti uutta varallisuutta. Korkorahastoista puolestaan
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siirrettiin pois varallisuutta. Uuden varallisuuden
nettomaéré oli positiivinen kaikilla maantieteellisill4
alueilla.

Yhteistasiakkailta hoidettavaksi saadun uuden
varallisuuden nettomdara oli 0,6 miljardia euroa. Tédhén
lasketaan yhteisdasiakkaiden varallisuudenhoito ja Global
Fund Distribution. Yhteisdasiakkaiden
varallisuudenhoidossa varallisuutta siirrettiin pois hieman
lahinn& Pohjoismaissa Ruotsia lukuun ottamatta.
Pohjoismaiden ulkopuolella uuden hoidettavaksi saadun
varallisuuden nettomaara oli positiivinen. Uuden
rahavirran tuottovaikutus oli positiivinen useimmissa
Pohjoismaissa ja Saksassa. Tdmé nosti hoidossa olevan
varallisuuden keskimaaraista marginaalia viimeisella
neljannekselld. Global Fund Distribution sai viimeisella
neljanneksell& hoidettavaksi uutta varallisuutta
nettomaaraisesti 0,6 miljardia euroa. Vuoden 2013 kolmen
ensimmaisen neljanneksen suotuisa vire siis jatkui. Uutta
varallisuutta saatiin monipuolisesti eri tuotteisiin.
Sijoittajat siirsivat varojaan pohjoismaisista ja
yhdysvaltalaisista korkotuotteista kehittyneiden
markkinoiden osakkeisiin. Suosittuja olivat etenkin
yhdysvaltalaiset sekd useisiin omaisuuslajeihin ja
eurooppalaisiin high yield -lainoihin sijoittavat rahastot.
Uuden varallisuuden nettoméaéré oli positiivinen kaikilla
Euroopan markkinoilla.

Tulos

Tuottoja kertyi viimeisella neljanneksellda 150 miljoonaa
euroa eli 19 prosenttia enemman kuin edellisneljanneksella
ja 5 prosenttia enemmaén kuin edellisvuoden viimeisella
neljannekselld.

Tuottojen kasvu edellisvuoden viimeisesta neljanneksesté
perustui l1ahinné hoidossa olevan varallisuuden kasvuun.
Hoidossa oleva varallisuus kasvoi, kun sijoitusten tuotot
olivat positiiviset, hoidettavaksi saatiin paljon uutta
varallisuutta ja tuotejakauma parani. Liikevoitto oli

87 miljoonaa euroa eli 16 prosenttia suurempi kuin
edellisneljanneksella ja hieman pienempi kuin
edellisvuoden viimeisella neljanneksella.
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Q4 Q3 Q2 Q1 Q4| Q413/ Q413/| 2013 2012 2013/
Miljoonaa euroa 2013 2013 2013 2013 2012 Q313 Q412 2012
Rahoituskate 0 0 0 0 0 0 1| -100 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 148 124 119 110 140 19% 6%| 501 419 20%
Nettotulos kdyp&an arvoon arvostettavista
erista 1 0 0 -2 1 0% -1 4
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 1 2 5 2 2| -50% -50% 10 6] 67%
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erit 150 126 124 110 143 19% 5%| 510 430] 19%
Henkilostokulut -31 -26 -27 -30 291 19% 7% -114 -117 -3%
Muut kulut ilman poistoja -31 -25 -27 -25 -26] 24%  19%| -108  -99 9%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erit -63 -51 -54 -55 55| 24% 15%| -223  -216 3%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 87 75 70 55 88 16 % -1%)| 287 214 34 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 0 0 0 0 0 0
Liikevoitto 87 75 70 55 88 16 % -1 % 287 214 34 %
Kulu/tuotto-suhde, % 42 40 44 50 38 44 50
Tuotot, marginaali, pistetta 41 36 36 32 42 36 34
Taloudellinen padoma 108 123 130 168 91| -12% 19 %
Riskipainotetut saamiset 330 317 315 278 256 4% 29 %
Hoidossa oleva varallisuus, mrd. euroa 1474 143,7 1382 1400 1378 3% 7%
Henkildstomaara (henkildtydvuotta) 564 556 560 559 559 2% 1%




Nordea

Henki- ja elakevakuutus

Henki- ja elakevakuutus tarjoaa Nordean henkil6-, private
banking- ja yritysasiakkaille kattavan valikoiman elake-,
séastdhenkivakuutus- ja riskivakuutustuotteita seka pankin
jakeluverkostoa varten raataldityd neuvontaa. Henki- ja
elakevakuutus toimii Pohjoismaissa, Puolassa, Baltian
maissa, Mansaarella ja Luxemburgissa. Tanskan, Norjan ja
Puolan markkinoilla myyntié hoitavat henki- ja
elakevakuutuksen oma myyntihenkilésto seké asiamiehet
ja vakuutusvalittjat.

Osa Puolan henkivakuutustoiminnasta sisaltyy Puolan
toimintojen myyntia koskevaan sopimukseen. Kauppa ei
vaikuta Puolassa toimivaan elédkeyhtiéon.

Liiketoiminta

Bruttomaksutulo parani viimeiselld neljanneksella
kausivaihteluiden vuoksi heikosta kolmannesta
neljanneksesta. Sita kertyi 1 867 miljoonaa euroa eli

32 prosenttia enemmaén kuin edellisneljanneksella.
Bruttomaksutulo oli 21 prosenttia suurempi kuin vuoden
2012 viimeisella neljannekselld. Kasvu perustui
sijoitussidonnaisten ja maksuturvan sisaltavien
sijoitussidonnaisten vakuutusten vahvaan myyntiin pankin
jakeluverkoston kautta. Nordean pankkikonttoreiden
kautta myytyjen vakuutusten osuus koko maksutulosta
nousi 67 prosenttiin. Osuutta kasvattivat Ruotsissa
markkinoille tuotu uusi vakuutusmuotoinen
varainhoitotuote ja vahvana jatkunut myynti muissa
Pohjoismaissa.

Bruttomaksutulosta 87 prosenttia kohdistui
sijoitussidonnaisiin ja maksuturvan siséltaviin
sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin seka riskivakuutuksiin,
miké oli 8 prosenttiyksikkéa enemmén kuin vuoden 2012
viimeisell& neljanneksella. Sijoitussidonnaisten ja
maksuturvan sisaltavien sijoitussidonnaisten vakuutusten
suosio jatkui siis vahvana myds viimeisella neljanneksella.
Néihin vakuutuksiin saatiin hoidettavaksi uutta
varallisuutta nettomaaréisesti 0,9 miljardia euroa.
Perinteisista tuotteista siirtyi viimeisell& neljanneksella
pois varallisuutta nettomaaraisesti 0,6 miljardia euroa.

Sijoitussidonnaisissa ja maksuturvan sisaltavissa
sijoitussidonnaisissa vakuutuksissa oli viimeisen
neljanneksen lopussa 50 prosenttia hoidossa olevasta
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varallisuudesta. Nordea Life & Pensions on nyt selvasti
johtava sijoitussidonnaisten ja maksuturvan sisaltavien
sijoitussidonnaisten vakuutusten tarjoaja Pohjoismaissa.
Sen arvioitu markkinaosuus on 21 prosenttia
pohjoismaisten sijoitussidonnaisten ja maksuturvan
siséltavien sijoitussidonnaisten vakuutusten markkinoilla
bruttomaksutulon mukaan laskettuna.

Perinteisten tuotteiden taloudelliset puskurit kasvoivat
viimeisell& neljannekselld 0,2 miljardilla eurolla ja niité oli
2,9 miljardia euroa eli 12,8 prosenttia vastuuvelasta. Tama
oli 1,2 prosenttiyksikk6a enemmaén kuin
edellisneljanneksen lopussa.

Nordea Life Holding AB maksoi viimeisell&
neljannekselld 300 miljoonaa euroa osinkoja Nordea Bank
AB:lle. Osingonmaksusta huolimatta Nordea Life kykeni
hieman vahvistamaan vakavaraisuuttaan vuoden alkuun
verrattuna. Tama perustui siihen, etta liiketoiminnan
painopiste on nopeasti siirtynyt kohti tuotteita, joilla on
vain vahdinen takuu tai joilla ei ole takuuta lainkaan.
Vakavaraisuus oli vuoden 2013 lopussa 173 prosenttia eli
6 prosenttiyksikkda enemman kuin edellisvuoden lopussa.

Tulos

Liikevoitto oli viimeisella neljannekselld 69 miljoonaa
euroa eli 7 miljoonaa euroa pienempi kuin
edellisneljannekselld. Perustoiminnan tulos kasvoi
edelleen, kun sijoitussidonnaisissa tuotteissa hoidossa
oleva varallisuus oli ennatyksellisen suuri ja riskipitoisten
tuotteiden tulokset olivat vahvat. Hyvan kehityksen
vaikutukset kuitenkin kuihtuivat viimeisella
neljannekselld, kun Puolan eldkerahastotoiminnan
laskennallisesta hankintamenosta tehtiin 11 miljoonan
euron poisto, joka liittyi Puolan eldkeuudistukseen. Taméa
on kirjattu nettomaéréisiin palkkiotuottoihin.

Liikevoitto jai 56 miljoonaa euroa heikommaksi kuin
vuoden 2012 viimeisell neljannekselld. Tdma johtui
vuonna 2012 kirjatuista perinteisten tuotteiden salkkuun
liittyvistd, aiempina vuosina kertyneistd palkkiotuotoista.

Kulut laskivat edelleen viimeisella neljanneksella. Henki-
ja elakevakuutus on pystynyt kasvattamaan hoidossa
olevaa varallisuutta laajentamatta kulupohjaa, kun se on
hyodyntanyt pankin jakeluverkostoa, noudattanut tiukkaa
kulukuria ja ollut aktiivinen liiketoiminnan valinnassa.
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Q4 Q3 Q2 Q1 Q4] Q413/ Q413/| 2013 2012| 2013/
Miljoonaa euroa 2013 2013 2013 2013 2012 Q313 Q412 2012
Rahoituskate 0 0 0 0 0 0 0
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 61 63 62 61 68 3% -10%| 247 201 23 %
Nettotulos kdypaéan arvoon arvostettavista
erista 55 59 49 49 106 7% -48%| 212 279 -24%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 4 5 4 4 3] -20% 33% 17 13 31%
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erit 120 127 115 114 177 6% -32%| 476 493 -3 %
Henkildstokulut -34 -31 -29 -30 241 10%  42%| -124 -117 6 %
Muut kulut ilman poistoja -17 -20 -21 -22 28] -15% -39% -80 96| -17%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erit -51 -51 -50 -52 -52 0% -2 %] -204 -213 -4 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 69 76 65 62 125 9% -45%| 272 280 3%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 0 0 0 0 0 0
Liikevoitto 69 76 65 62 125 9% -45% 272 280 -3 %
Kulu/tuotto-suhde, % 43 40 43 46 29 43 43
Oman padoman tuotto, vuoden alusta, % 13 12 12 11 14 13 14
Oma padoma 1518 1754 1693 1652 1624 -13% 1%
Hoidossa oleva varallisuus, mrd. euroa 53,3 52,1 51,0 52,0 50,8 2% 5%
Maksutulo 1867 1419 1579 1779 1543 32% 21%
Henkilostomaara (henkildtydvuotta) 1130 1157 1147 1149 1181 2% -4 %
Tuloksen muodostuminen
Tulos, perinteiset vakuutukset 26 18 16 18 80 44% -68 %
Tulos, sijoitussidonnaiset ja maksuturvan
sisaltavat sijoitussidonnaiset vakuutukset 24 40 36 33 341 -40% -29%
Tulos, riskivakuutukset 21 18 13 12 14 17 % 50 %
Tuotetulos yhteensé 71 76 65 63 128] -7% -45%
Oman p&doman tuotto, muut tulokset ja
konsernioikaisut -2 0 0 -1 -3 -33%
Liikevoitto 69 76 65 62 125 9% -45%
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Varallisuudenhoito, muut

Tahan erdén siséltyvat varallisuudenhoidon
palvelutoiminnot, joiden tulokset eivat liity suoraan
mihinkaan liiketoimintayksikkdon. Se sisaltdd myds

varallisuudenhoidon pitk&aikaisten luottojen ja
talletusten rahoittamiseen liittyvén likviditeettipreemion
ja rahoituskatteen.

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4| Q413/ Q413/] 2013 2012] 2013/
Miljoonaa euroa 2013 2013 2013 2013 20121 Q313 Q412 2012
Rahoituskate 0 0 0 1 1 1 5| -80%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto -1 -1 -1 -1 5 -4 -7
Nettotulos kéypdén arvoon arvostettavista
erista 0 1 0 0 0 1 -1
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 0 0 1 0 0 1 0
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erét -1 0 0 0 6 -1 -3
Henkildstokulut -20 -17 -20 -17 -17 18% 18%| -74 -68 9%
Muut kulut ilman poistoja 7 18 18 18 10| -61% -30% 61 59 3%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erit -12 1 -2 2 -7 71 %| -11 9 22%
Tulos ennen arvonalentumistappioita -13 1 -2 2 -1 12 -12
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 1 0 0 -1 0 0 0
Liikevoitto -12 1 -2 1 -1 12 -12
Taloudellinen padoma 0 0 0 1 2 -100 %
Henkilostomaara (henkil6tydvuotta) 542 547 525 519 517 -1% 5 %

Tuottoja ja kuluja on oikaistu liiketoiminta-alueilla ja niiden valill& muuttuneiden kohdistusten vuoksi.
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Konsernitoiminnot

Konsernitoimintojen tulos muodostaa yhdessé
liiketoiminta-alueiden tuloksen kanssa konsernin
raportoidun tuloksen. Suurin osa konsernin tuki- ja
palvelutoimintojen tuotoista kertyy konsernin
varainhallinnasta (konsernin taseen hallinta, konsernin
varainhankinta ja konsernin sijoitukset).
Konsernitoiminnot, muut ja eliminoinnit -sarake siséltaa
Capital Account Centre -yksikdn tuloksen ja konsernin
yhteiset toiminnot. Pddoma kohdistetaan liiketoiminta-
alueille Capital Account Centre -yksikdn kautta.

Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot

Liiketoiminta — Nordean varainhankinta,
likviditeetti ja markkinariskin hallinta

Pitkéaikaisen rahoituksen osuus kokonaisrahoituksesta oli
kolmannen neljanneksen lopussa noin 73 prosenttia, kun
se edellisneljanneksen lopussa oli 75 prosenttia.

Rakenteellista likviditeettiriskia mitataan Nordeassa
siséisellda mallilla, joka on kasitteellisesti samankaltainen
kuin ehdotettu pysyvén varainhankinnan vaatimus (net
stable funding ratio), mutta siin kaytetaan siséisia
oletuksia varojen ja velkojen pysyvyydest4. Mallia
kaytetddn myds rakenteellisen likviditeettiriskin
rajaamiseen. Taseen rakennetta pidetddn konservatiivisena
ja tasapainoisena. Tase on myds asianmukaisesti
sopeutettu nykyiseen taloudelliseen ymparistoon ja
séantelyn asettamiin vaatimuksiin. Tdméa koskee myos
rakenteellista likviditeettiriskia.

Lyhytaikaista likviditeettiriski& mitataan useilla
menetelmilla, joista yksi on maksuvalmiusvaatimus
(liquidity coverage ratio, LCR). Nordea-konsernia koskeva
LCR-maksuvalmius oli viimeisen neljanneksen lopussa
Ruotsin Finanssivalvonnan LCR-mééritelmén mukaan

117 prosenttia. Euromaéardinen maksuvalmius oli

140 prosenttia ja dollarimaarainen maksuvalmius

127 prosenttia. Ehdotetun uuden Basel-méaaritelman
mukaan konsernin kokonaismaksuvalmius ja
valuuttakohtaiset maksuvalmiudet olisivat tatakin

korkeampia. Likviditeettipuskuri koostuu péaasiassa
erittéin likvideistd Pohjoismaiden valtionlainoista ja
pohjoismaisista vakuudellisista joukkolainoista, jotka
oikeuttavat keskuspankkirahoitukseen ja vastaavat lahes
taysin Basel 111 / CRD IV -s&dnnoksié. Yhteensé
likviditeettipuskuri oli viimeisen neljdnneksen lopussa
66 miljardia euroa eli sama kuin edellisneljanneksen
lopussa.

Liikkeessa olevien lyhytaikaisten velkojen volyymi oli
viimeiselld neljannekselld suhteellisen vakaa.
Neljanneksen lopussa se oli 52 miljardia euroa.

Nordea laski viimeisen neljanneksen aikana liikkeeseen
noin 3,8 miljardia euroa pitkaaikaisia lainoja, joista noin
1,4 miljardia euroa oli kotimaisilla ja kansainvélisilla
markkinoilla liikkeeseen laskettuja ruotsalaisia, norjalaisia
ja suomalaisia vakuudellisia joukkolainoja. Tanskalaiset
vakuudelliset lainat eivéat ole mukana luvuissa.

Nordea laski viimeisella neljanneksella liikkeeseen myds
miljardin euron vaihtuvakorkoisen lainan, jonka
juoksuaika on 3 vuotta.

Konsernin varainhallinnan kaupankayntipositioihin
siséltyva keskimaaréinen korkoriski oli viimeisell4
neljannekselld Value at Risk -analyysill4 (keskimé&érdinen
VaR) mitattuna 82 miljoonaa euroa. Osakeriski VaR:Il&
mitattuna oli miljoona euroa ja luottomarginaaliriski

4 miljoonaa euroa. Korkoriski ja osakeriski pienenivét ja
luottomarginaaliriski pysyi samalla tasolla kuin
edellisneljanneksella.

Tulos

Liiketoiminnan tuotot olivat viimeisella neljanneksella

89 miljoonaa euroa. Rahoituskate kasvoi
edellisneljanneksen 74 miljoonasta eurosta 101 miljoonaan
euroon. Tam4 johtui pé4asiassa siitd, ettd lyhyiden
korkojen lasku neljanneksen lopulla vaikutti positiivisesti
korkopositioihin. Nettotulos kdypéan arvoon
arvostettavista eristé laski -9 miljoonaan euroon
edellisneljanneksen 35 miljoonasta eurosta. Lasku aiheutui
padasiassa korkosidonnaisista erista ja liikkeeseen
laskettujen lainojen lunastuksista. Liikevoitto oli

7 miljoonaa euroa.
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Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot Konsernitoiminnot, muut ja eliminoinnit

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 2013 2012 Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 2013 2012
Miljoonaa euroa 2013 2013 2013 2013 2012 2013 2013 2013 2013 2012
Rahoituskate 101 74 90 73 90 338 412 38 37 28 20 4 123 36
Palkkiotuotot ja -kulut, netto -2 -4 -2 -2 -4 -10 -13 5 -12 1 -2 -16 -8 -26
Nettotulos kéypéén arvoon arvostettavista
erista -9 35 25 19 8 70 87 -50 -60 -28 19 9 -119 -83
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot -1 2 2 3 25 6 93 22 6 -11 32 -25 49 -43
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 89 107 115 93 119 404 578 15 -29 -10 69 -28 45 -115
Henkildstokulut -53 -51 -59 -52 -53 -215 -208 -19 -41 -27 -41 -35 -128 -147
Muut kulut ilman poistoja -13 1 5 2 -5 -5 -41 35 1 7 7 80 50 179
Liiketoiminnan kulut yhteensi -82 -61 -65 -59 -84 -267 -304 4 -54 -25 -41 26 -116 -29
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 0 0 0 0 0 0 0 -2 -1 1 -1 -2 14
Liikevoitto 7 46 50 34 35 137 274 19 -85 -36 29 -3 -73 -130
Taloudellinen p&d&oma 548 608 583 596 691 581 577 577 612 410
Riskipainotetut saamiset 4849 4500 4409 4623 4631 12644 13343 13309 14377 12623
Henkilostomaara (henkildtydvuotta) 1681 1644 1628 1631 1596 930 930 924 907 902

Tuottoja ja kuluja on oikaistu liiketoiminta-alueilla ja niiden valilla muuttuneiden kohdistusten vuoksi.
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Asiakassegmentit, jatkuvat toiminnot
Yritys- ja yhteisoasiakkaat — tunnusluvut

Suuryrityspalvelut

Suuret yritysasiakkaat
(Pohjoismaat)

Muut yritysasiakkaat
(Pohjoismaat)

Baltian maat,
yritysasiakkaat

Q413 Q313 Q412 Q413 Q313 Q412 Q413 Q313 Q412 Q413 Q313 Q412

Asiakasméaard, tuhatta (kauden

yritysasiakkaat
Q413 Q313 Q412

Shipping-asiakkaat
Q413 Q313 Q412

lopussa) 12 12 12 28 29 29 36 36 34
Tuotot, miljoonaa euroa 404 391 409 373 348 361 238 230 230 30 28 28
Rahoituskate, miljoonaa eur. 180 177 176 218 211 209 128 130 131 21 20 19
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 39,5 41,0 42,9 52,5 52,6 55,0 23,9 24,8 251 57 5,6 57
Talletukset 33,8 35,1 38,7 20,6 20,5 21,2 23,6 22,0 23,5 2,8 2,6 2,4
Vendja, Yritys- ja

yhteisoasiakkaat yht.
Q413 Q313 Q412

Asiakasméaard, tuhatta (kauden

Private Banking
Q413 Q313 Q412

(Pohjoismaat)
Q413 Q313 Q412

(Pohjoismaat)
Q413 Q313 Q412

lopussa) 5 5 6 2 2 2
Tuotot, miljoonaa euroa 60 59 54 83 91 98 1188 1147 1180
Rahoituskate, miljoonaa eur. 55 53 52 65 69 69 667 660 656
Volyymit, miljardia euroa

Luotonanto 5,8 6,0 6,2 11,4 11,8 13,0 138,8 141,8 1479

Talletukset 1,7 1,7 2,2 4,3 3,7 4,8 86,8 85,6 92,8
Henkiloasiakkaat — tunnusluvut

Avainasiakkaat Muut henkildasiakkaat Baltian maat,

henkildasiakkaat
Q413 Q313 Q412

Asiakasméaard, tuhatta (kauden
lopussa)
josta avain- ja private
banking -asiakkaita
Tuotot, miljoonaa euroa
Rahoituskate, miljoonaa eur.
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto
Talletukset
Hoidossa oleva varallisuus

109 109 106

141 120 123
32 32 27

9,2 9,0 9,0
11,3 11,2 10,5
77,3 74,9 69,4

3037 3021 2974
665 661 639
459 461 437

137,0 1372 1372
55,6 55,8 56,1

182 187 195
106 108 117
8,6 9,0 9,1
15,4 15,6 16,4

377 378 372
60 60 65

11 12 10

9 9 9
2,8 2,8 2,9
0,9 0,9 0,8

Vendja, henkildasiakkaat

Q413 Q313 Q412

Henkilbasiakkaat
yhteensa

Q413 Q313 Q412

Asiakasmaard, tuhatta (kauden
lopussa)
josta avain- ja private
banking -asiakkaita

Tuotot, miljoonaa euroa
Rahoituskate, miljoonaa eur.
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto
Talletukset

63 60 66

6 6 5
5 5 4
0,5 0,5 0,4
0,2 0,2 0,2

3206 3190 3145
1005 986 972
611 615 594
158,1 158,55 158,6
83,4 83,7 84,0
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Q4 Q4 1-12 1-12

Miljoonaa euroa Liite 2013 2012 2013 2012
Liiketoiminnan tuotot
Korkotuotot 2731 2923 10 604 11939
Korkokulut -1341 -1541 -5079 -6 376
Rahoituskate 1390 1382 5525 5563
Palkkiotuotot 949 877 3574 3258
Palkkiokulut -246 -195 -932 -790
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 703 682 2642 2 468
Nettotulos kdypéan arvoon arvostettavista erista 333 442 1539 1774
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 21 33 79 93
Muut liiketoiminnan tuotot 22 31 106 100
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 2 469 2570 9 891 9998
Liiketoiminnan kulut
Hallintokulut:

Henkilostokulut -739 -749 -2978 -2 989

Muut kulut 5 -480 -458 -1835 -1 808
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista hyddykkeistéd -64 -88 -227 -267
Liiketoiminnan kulut yhteensa -1 283 -1295 -5 040 -5 064
Tulos ennen arvonalentumistappioita 1186 1275 4 851 4934
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 6 -180 -241 -735 -895
Liikevoitto 1006 1034 4116 4039
Tuloverot -246 -215 -1 009 -970
Tilikauden tulos, jatkuvat toiminnot 760 819 3107 3 069
Tilikauden tulos, lopetetut toiminnot, verojen jalkeen 14 13 23 9 57
Tilikauden tulos 773 842 3116 3126
Josta:
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus 773 840 3116 3119
Maéréaysvallattomien omistajien osuus - 2 - 7
Yhteensi 773 842 3116 3126
Osakekohtainen tulos, euroa (toiminnot yhteensa) 0,19 0,21 0,77 0,78
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jélkeen, euroa (toiminnot yhteensd) 0,19 0,21 0,77 0,78
Laaja tuloslaskelma o4 04 L1 L1
Miljoonaa euroa 2013 2012 2013 2012
Tilikauden tulos 773 842 3116 3126
Eriit, jotka voidaan luokitella myohemmin uudelleen tuloslaskelmaan
Muuntoerot tilikauden aikana -285 39 -999 409
Ulkomaantoimintoihin tehtyjen nettoméaéréisten sijoitusten valuuttasuojaukset:

Arvostusvoitot/-tappiot tilikauden aikana 115 21 464 -254

Arvostusvoitoista/-tappioista kirjatut verot tilikauden aikana -25 -27 -102 45
Myytavissa olevat sijoitukset:*

Arvostusvoitot/-tappiot tilikauden aikana -8 -3 31 67

Arvostusvoitoista/-tappioista kirjatut verot tilikauden aikana 3 1 -6 -17
Rahavirran suojauserat:

Arvostusvoitot/-tappiot tilikauden aikana -32 -39 -2 -188

Arvostusvoitoista/-tappioista kirjatut verot tilikauden aikana 7 11 -1 50
Eriit, joita ei voida luokitella myohemmin uudelleen tuloslaskelmaan
Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt:

Etuuspohjaisten elékejérjestelyjen uudelleen arvostus 56 362 155 362

Etuuspohjaisten el&kejérjestelyjen uudelleen arvostuksesta kirjatut verot -16 -87 -39 -87
Muut laajan tuloslaskelman eriit, verojen jilkeen -185 278 -499 387
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos 588 1120 2617 3513
Josta:
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus 588 1118 2617 3506
Maéréaysvallattomien omistajien osuus - 2 - 7
Yhteensi 588 1120 2617 3513

1Arvostusvoitot/-tappiot, jotka liittyvat suoraan tuloslaskelmaan kirjattuihin suojaaviin eriin, joihin sovelletaan kayvén arvon suojauslaskentaa.



Nordea Nordean tilinpaatostiedote 2013 42 (67)
Tase
31.12. 31.12.

Miljoonaa euroa Liite 2013 2012
Varat

Kéteiset varat ja keskuspankkitalletukset 33529 36 060
Saamiset keskuspankeilta 7 11769 8 005
Saamiset luottolaitoksilta 7 10743 10 569
Luotot yleisdlle 7 342451 346 251
Korolliset arvopaperit 87 314 86 626
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 9575 7970
Osakkeet 33271 28128
Johdannaissopimukset 12 70992 118789
Korkoriskin suojaavien erien kdyvan arvon muutokset 203 -711
Osakkuusyritysosakkeet 630 585
Aineettomat hyddykkeet 3246 3425
Aineelliset hyodykkeet 431 474
Sijoituskiinteistot 3524 3408
Laskennalliset verosaamiset 62 266
Verosaamiset 31 78
Eléke-etuussaamiset 321 142
Muut varat 11 064 15 554
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 2383 2 559
Myytavana oleviksi luokitellut omaisuuserat 14 8 895 -
Varat yhteensi 630434 668178

josta varat, joista asiakkaat kantavat riskin 24912 20 361
Velat ja oma péiiioma
Velat luottolaitoksille 59 090 55 426
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 200743 200678
Velat vakuutuksenottajille 47 226 45 320
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 185 602 183 908
Johdannaissopimukset 12 65924 114203
Korkoriskin suojaavien erien kdyvéan arvon muutokset 1734 1940
Verovelat 303 391
Muut velat 24 737 24773
Siirtovelat ja saadut ennakot 3677 3903
Laskennalliset verovelat 935 976
Varaukset 177 389
Eléake-etuusvastuut 334 469
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 6 545 7797
Myytdvana olevat velat 14 4198 -
Velat yhteensi 601225 640173
Oma pdidoma

Médraysvallattomien omistajien osuudet 2 5
Osakepddoma 4050 4050
Ylikurssirahasto 1080 1080
Muut rahastot -159 340
Kertyneet voittovarat 24 236 22 530
Oma piioma yhteensi 29 209 28 005
Velat ja oma piiioma yhteensi 630434 668 178
Omien velkojen vakuudeksi annettu omaisuus 174418 159 924
Muu vakuudeksi annettu omaisuus 7 467 10 344
Vastuusitoumukset 20870 21157
Luottolupaukset* 78332 84914
Muut sitoumukset 1267 1294

! Sisaltad 44 053 miljoonaa euroa hyvaksyttyjen luottolimiittien kayttamattomia osuuksia (31. joulukuuta 2012: 45 796 milj. euroa.)
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Oman paaoman muutokset

Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus
Muut rahastot:

Ulkomaan  Raha-  Myytd- Etuuspoh- Miiriysval-
toimintojen  virran vissa jaiset lattomien Oma

Osake- Ylikurssi- valuuttakurs- suojaus- olevat elédkejarjes- Kertyneet omistajien piioma
Miljoonaa euroa paaoma’ rahasto simuutokset erat sijoitukset telyt voittovarat Yhteensi osuudet yhteensi
Oma pidoma tilikauden alussa, 1.1.2013 4050 1080 24 -15 56 275 22530 28000 5 28005
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos - - -637 -3 25 116 3116 2617 - 2617
Osakeperusteiset maksut - - - - - - 17 17 - 17
Vuodelta 2012 maksetut osingot - - - - - - -1370  -1370 - -1370
Omien osakkeiden hankinta” - - - - - - -57 -57 - -57
Muut muutokset - - - - - - - - -3 -3
Oma pidoma 31.12.2013 4050 1080 -613 -18 81 391 24236 29207 2 29209

Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus
Muut rahastot:
Ulkomaan  Raha-  Myytd- Etuuspoh- Miiriysval-
toimintojen  virran Vissé jaiset lattomien Oma

Osake- Ylikurssi- valuuttakurs- suojaus- olevat elakejarjes- Kertyneet omistajien piioma
Miljoonaa euroa paaoma’ rahasto simuutokset erat sijoitukset telyt voittovarat Yhteensi osuudet yhteensi
Raportoitu oma pidoma tilikauden
alussa, 1.1.2012 4047 1080 -176 123 6 - 20954 26034 86 26120
Tilinp&atosperiaatteen muutoksen
aiheuttama oikaisu* - - - - - - -475 -475 - -475
Oikaistu oma péddoma tilikauden alussa,
1.1.2012 4047 1080 -176 123 6 - 20479 25559 86 25645
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos - - 200 -138 50 275 3119 3506 7 3513
Liikkeeseen lasketut C-osakkeet® 3 - - - - - - 3 - 3
Takaisin ostetut C-osakkeet® R R - R R - 3 3 R 3
Osakeperusteiset maksut - - - - - - 14 14 - 14
Vuodelta 2011 maksetut osingot - - - - - - -1048  -1048 - -1048
Omien osakkeiden hankinta? - - - - - - -31 -31 - -31
Muutos maaraysvallattomien omistajien
osuudessa - - - - - - - - -84 -84
Muut muutokset - - - - - - - - -4 -4
Oma pidoma 31.12.2012 4050 1080 24 -15 56 275 22530 28000 5 28005

! Rekisteroityja osakkeita oli yhteensa 4 050 miljoonaa kappaletta (31. joulukuuta 2012: 4 050 milj.).

2 pitkaaikaiseen kannustinohjelmaan (LTIP) liittyvien seké kaupankayntisalkussa olevien ja Tanskan sijoitustalletusten salkkuun sisdltyvien Nordean osakkeiden
lukumd&rdn muutos. N&it4 osakkeita oli 31,8 miljoonaa 31. joulukuuta 2013 (31. joulukuuta 2012: 26,9 milj.).

8 Liittyy LTIP-ohjelmaan. Vuoden 2012 ohjelma suojattiin laskemalla liikkeeseen 2 679 168 C-osaketta, jotka ostettiin myéhemmin takaisin ja muunnettiin kantaosakkeiksi.
LTIP-ohjelmiin liittyvien omien osakkeiden kokonaismaéra on 18,3 miljoonaa (31. joulukuuta 2012: 20,3 milj.).

4 Liittyy IAS 19 -standardin muutokseen. Lisatietoja liitteessa 1.
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Rahavirtalaskelma, yhteenveto (toiminnot yhteensé)

1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2013 2012
Liiketoiminta
Liikevoitto 4116 4039
Tilikauden tulos, lopetetut toiminnot, verojen jalkeen 9 57
Oikaisut rahavirtaan sisaltymattomista erista 4492 3199
Maksetut tuloverot -1 010 -662
Liiketoiminnan rahavirta ennen liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutosta 7 607 6 633
Liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutos -1 292 13121
Liiketoiminnan rahavirta 6 315 19 754
Investoinnit
Aineelliset hyddykkeet -120 -114
Aineettomat hyddykkeet -228 -175
Erépaivaan saakka pidettavét sijoitukset velkakirjoihin, netto 930 1047
Muiden pysyvien vastaavien hankinnat/myynnit -10 16
Investointien rahavirta 572 774
Rahoitustoiminta
Uusi osakeanti - 3
Liikkeeseen lasketut / takaisin maksetut lainat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla -500 906
Omien osakkeiden myynti/hankinta, ml. muutos kaupankayntisalkussa -57 -31
Maksetut osingot -1370 -1 048
Rahoitustoiminnan rahavirta -1927 -170
Tilikauden rahavirta 4960 20 358
Rahavarat tilikauden alussa 42 808 22 606
Valuuttakurssimuutosten vaikutus -2 098 -156
Rahavarat tilikauden lopussa 45670 42 808
Muutos 4960 20 358
Rahavarat 31.12. 31.12.
Seuraavat erat siséltyvét rahavaroihin (miljoonaa euroa): 2013 2012
Kateiset varat ja keskuspankkitalletukset 33529 36 060
Saamiset keskuspankeilta 9313 5938
Saamiset luottolaitoksilta 2290 810
Myytévana oleviksi luokitellut omaisuuserat 538

Kateiset varat siséltdvat kateiset maksuvalineet ja ulkomaiset setelit. Keskuspankkitalletuksiin siséltyvat keskuspankeissa ja julkisen viranomaisen

yllapitdmissa postisiirtojarjestelmissé olevat tilit, jotka téyttavat seuraavat ehdot:
- keskuspankin tai postisiirtojarjestelman kotipaikka on maassa, jossa yhti6lla on toimipaikka
- tililla olevat varat ovat milloin tahansa kéytettavissa.

Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta siséltavat kateiset varat lukuun ottamatta joukkolainoja ja muita korollisia arvopapereita.
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Tilinpaatoksen liitteet

Liite 1 Tilinpaatosperiaatteet

Nordean tilinpdétds on laadittu EU-komission hyvaksymien
kansainvalisten IFRS-tilinpd&tdsstandardien (International
Financial Reporting Standards) ja kansainvalisen
tilinpaatdskysymysten tulkintakomitean (International
Financial Reporting Standards Interpretations Committee,
IFRS IC) kyseisista standardeista antamien tulkintojen
mukaisesti. Tilinp4atoksessa on noudatettu lisaksi tiettyja
tdydentévia s&annoksi, jotka sisaltyvat Ruotsissa annettuun
luottolaitosten ja sijoituspalveluyhtididen tilinpaatoksia
koskevaan lakiin (1995:1559) (ARKL), Ruotsin Radet for
finansiell rapportering -neuvoston UFR-lausuntoihin ja
suositukseen RFR 1 (konsernilaskentaa koskevia tdydentavia
saannoksid) sekd Ruotsin Finanssivalvonnan
kirjanpitosaannoksiin (FFFS 2008:25, sellaisina kuin ne ovat
muutettuina sd&nnoksilla FFFS 2009:11, 2011:54 ja 2013:2).

Tassd tilinpadtostiedotteessa noudatetaan ”1AS 34
Osavuosikatsaukset” -standardia.

Muutokset tilinpaatdsperiaatteissa ja
esitystavassa

Tilinpaatdsperiaatteet, laskentatavat ja esitystapa ovat
olennaisilta osiltaan samat kuin vuoden 2012
vuosikertomuksessa, lukuun ottamatta ensimmaiselld
neljannekselld kayttddn otettua etuuspohjaisten
elakejarjestelyjen esitystapaa, toisella neljannekselld kayttoén
otettua lopetettujen toimintojen esitystapaa ja viimeisell&
neljannekselld kayttdon otettua yleisista
kaupankéyntiehdoista poikkeavalla tulevalla arvopéivalla
ostettujen joukkovelkakirjalainojen (forward starting bonds)
esitystapaa. Nama muutokset on kuvattu tarkemmin
jaljempéna.

Vuoden 2013 alussa otettiin kdyttoon uusi standardi ”IFRS
13 Kéyvan arvon maérittdminen”. Kayttdonotto ei kuitenkaan
ole olennaisesti vaikuttanut varojen ja velkojen arvon
madrittdmiseen. IFRS 13 -standardin nelj&nnesvuosittain
vaatimat listiedot esitetadn liitteissé 9 ja 10.

Standardeja "l1AS 32 Rahoitusinstrumentit: Esitystapa” ja
”IFRS 7 Rahoitusinstrumentit: Tilinpaatoksessa esitettavat
tiedot” on muutettu siltd osin kuin ne koskevat
rahoitusvarojen ja rahoitusvelkojen nettouttamista. Nordea
otti ndmad muutokset k&yttdon vuoden 2013 alusta (1AS 32
otettiin kdyttdon ennen pakollista kdyttdonottoa). IAS

32 -standardin muutoksella ei ollut mit&én vaikutusta. IFRS
7 -standardin vaatimat lisétiedot esitetaén liitteessa 11.

IAS 19 "Tydsuhde-etuudet”

Muutettu "I1AS 19 Tyosuhde-etuudet” -standardi otettiin
kayttdon 1. tammikuuta 2013. Muutoksia kuvataan
yksityiskohtaisesti vuoden 2012 vuosikertomuksen liitteen
G1 ”Accounting policies” kohdassa 3 "Changes in IFRSs not
yet applied by Nordea”. Taseen vertailuluvut on oikaistu
vastaavasti, ja ne esitetdan alla olevassa taulukossa.
Vertailulukujen vaikutus tuloslaskelmaan oli vahainen, eik&
tuloslaskelman lukuja siksi ole oikaistu. Vaikutus vuoden
2013 viimeisen neljanneksen lukuihin oli vahdinen.

31.12. 2012 1.1.2012
Uusi  Vanha Uusi  Vanha
kirjaamis- kirjaamis- kirjaamis- kirjaamis-

Miljoonaa euroa tapa tapa tapa tapa
Eléke-etuusvastuut, netto 327 47 732 102
Laskennalliset verovelat,

netto 710 779 694 849
Muut rahastot* 340 76 -47 -47
Kertyneet voittovarat 22530 23005 20479 20954

* Vaikutus muun laajan tuloksen kautta. Etuuspohjaisten elékejarjestelyjen
suora vaikutus oli 275 miljoonaa euroa 31. joulukuuta 2012. Vaikutusta
kompensoivat jonkin verran vuoden aikana syntyneet 11 miljoonan euron
valuuttakurssimuutokset.

Kéyttdonoton seurauksena negatiivinen vaikutus omaan
padomaan oli erityisen palkkaveron ja tuloverojen jalkeen
211 miljoonaa euroa 1. tammikuuta 2013 (ennen veroja

280 miljoonaa euroa). Rajoituksettomien ensisijaisten omien
varojen maéra vaheni 258 miljoonaa euroa, kun otetaan
huomioon laskennallisten verosaamisten muutosten vaikutus.

Lopetetut toiminnot ja myytavana oleviksi
luokitellut luovutettavat eréat

Lopetetut toiminnot tarkoittavat Nordean Puolan toimintoja,
jotka esitetdan liitteessa 14. Nama toiminnot on luokiteltu
toisesta neljanneksesta alkaen lopetetuiksi toiminnoiksi, silla
ne edustavat merkittavid liiketoimintoja ja maantieteellista
aluetta ja kirjanpitoarvo kerrytetddn myyntijérjestelyn kautta.
Lopetettujen toimintojen nettotulos, mukaan lukien tilikauden
tulos kdypéaén arvoon arvostamisen ja myyntikulujen jélkeen,
esitetddn yhtend summana lopetettujen toimintojen tilikauden
tuloksen jélkeen. Vertailuluvut on oikaistu vastaavasti.

Luovutettaviin eriin liittyvat varat ja velat esitetaan erillisissa
tase-erissé "Myytavana oleviksi luokitellut omaisuuserat” ja
”Myytévéna olevat velat” luokituspaivasta lahtien.
Vertailulukuja ei ole oikaistu.

Forward starting bond -joukkolainat

Yleisistd kaupankdyntiehdoista poikkeavalla tulevalla
arvopdivalla ostetut joukkovelkakirjalainat (forward starting
bonds) kirjattiin aiemmin tase-erdén "Korolliset arvopaperit”
/ "Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat” kolme paivaa
ennen selvitysta ja vastaava selvitysvelka/-saaminen kirjattiin
tase-erddn "Muut velat” / "Muut varat”. Vuoden 2013
viimeisesta neljanneksesta lahtien tallaiset joukkolainat on
kirjattu taseeseen selvityspéivand. Ndma4 instrumentit
kirjataan edelleen johdannaissopimuksiin kaupantekopéivan
ja selvityspéivan valisend aikana. Taseen vertailuluvut on
oikaistu vastaavasti, ja ne esitetdan alla olevassa taulukossa.

31.12. 2012
Uusi  Vanha
kirjaamis- kirjaamis-
Miljoonaa euroa tapa tapa
Korolliset arvopaperit 86 626 94939
Muut varat 15554 16372
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 183908 184 340
Muut velat 24773 33472
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Uusien ja muutettujen IFRS-standardien
vaikutus vakavaraisuuteen

IASB on hyvéaksynyt kaksi uutta IFRS-standardia, jotka
mahdollisesti vaikuttavat vakavaraisuuteen. Nordea ei ole
vield ottanut nditd standardeja kayttoon.

”IFRS 9 Rahoitusinstrumentit (vaihe 1)” -standardilla, joka
koskee rahoitusvarojen luokittelua ja arvostamista, ei odoteta
olevan olennaista vaikutusta Nordean tuloslaskelmaan ja
taseeseen, silla erilaisten mallien k&yttd eri omaisuuserien
arvostuksessa jatkuu. Odotettavissa ei ole merkittavié
uudelleenluokituksia k&ypéan arvoon ja hankintamenoon
arvostamisen valilla eiké vaikutuksia vakavaraisuuteen. Taméa
kuitenkin riippuu luonnollisesti siitd, millaisia
rahoitusinstrumentteja Nordean taseessa on
kayttdonottohetkelld. Standardiin tehddan todennéakdisesti
muutoksia ennen sen voimaantuloa.

IASB muutti viimeisell& neljanneksella ”IFRS 9
Rahoitusinstrumentit” -standardia ja lisési siihen uusia yleista

Vaihtokurssit

1 euro = ... Ruotsin kruunua

suojauslaskentaa (one-to-one hedges) koskevia vaatimuksia
(vaihe 3). Tarkein muutos on se, ett4 standardi yhdistéa
suojauslaskennan aiempaa suoremmin riskienhallintaan.
Nordea kayttad padsaantoisesti ainoastaan makrotason
suojauslaskentaa, joten se arvioi, etteivat uudet vaatimukset
vaikuta merkittavasti Nordean tilinpaatokseen,
vakavaraisuuteen tai suuriin vastuisiin.

Nordean arvion mukaan "IFRS 10

Konsernitilinpatds” -standardin kayttdonotolla ei ole
merkittdvad vaikutusta Nordean tuloslaskelmaan tai taseeseen
siirtymavaiheessa. Nordea saattaa tulevaisuudessa joutua
yhdistelem&an konsernitilinpdatokseen joitakin rahastoja,
jotka voivat vaikuttaa taseeseen ja omaan pdadomaan.
Kyseessa ovat sellaiset rahastot, jotka omistavat Nordean
osakkeita ja joiden luvut on eliminoitava Nordea-konsernin
luvuista. Nordea olettaa, ettd rahastoja ei yhdistelld
vakavaraisuuslaskelmiin, joten standardin ei odoteta
vaikuttavan vakavaraisuuteen tai suuriin vastuisiin.

1-12 1-12
2013 2012

Tuloslaskelma (keskikurssi)
Tase (kurssi kauden lopussa)
1 euro = ... Tanskan kruunua

8,6524 8,7052
8,8591 8,5820

Tuloslaskelma (keskikurssi)
Tase (kurssi kauden lopussa)
1 euro = ... Norjan kruunua

7,4579 7,4438
7,4593 7,4610

Tuloslaskelma (keskikurssi)
Tase (kurssi kauden lopussa)
1 euro = ... Puolan zlotya

7,8091 7,4758
8,3630 7,3483

Tuloslaskelma (keskikurssi)
Tase (kurssi kauden lopussa)
1 euro = ... Vendjén ruplaa

4,1969 4,1836
4,1543 4,0740

Tuloslaskelma (keskikurssi)
Tase (kurssi kauden lopussa)

42,3269 39,9253
45,3246 40,3295
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Liite 2 Segmenttiraportointi

Toimintasegmentit
Suur- Konsernin
asiakkaat tuki- ja Muut Toiminta-

Vahittais- ja padoma- Varallisuu-  palvelu- toiminta- segmentit Konserni
1-12/2013 pankki markkinat denhoito toiminnot segmentit yhteensd Tdsméytys yhteensi
Liiketoiminnan tuotot yhteensd, milj. euroa 5814 2 646 1090 416 37 10 003 -112 9 891
- josta sisaiset tapahtumat', milj. euroa -1619 -295 27 1933 -46 0 - -
Liikevoitto, milj. euroa 2161 1470 451 144 28 4 254 -138 4116
Luotot yleisélle?, mrd. euroa 224 61 9 - - 294 48 342
Yleison talletukset ja muut velat yleisélle?, mrd. euroa 110 43 11 - - 164 37 201
1-12/2012
Liiketoiminnan tuotot yhteensd, milj. euroa 5748 2789 1019 582 25 10 163 -165 9998
- josta sisaiset tapahtumat®, milj. euroa -2 100 -386 32 2 562 -108 0 - -
Liikevoitto, milj. euroa 1945 1541 392 275 13 4166 -127 4039
Luotot yleisélle?, mrd. euroa 224 66 8 - - 298 48 346
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle?, mrd. euroa 109 46 11 - - 166 35 201

Y IFRS 8 -standardissa vaaditaan, ettd toimintasegmenttien valisist4 tapahtumista esitetdan tietoja. Nordea on méaritellyt segmenttien véliset tuotot siséisiksi
korkotuotoiksi ja -kuluiksi, jotka liittyvat konsernin tuki- ja palvelutoimintoihin siséltyvén sisdisen pankin hoitamaan toimintasegmenttien varainhankintaan.
2 Toimintasegmenttien volyymit esitetddn vain, jos tiedot on toimitettu ylimmalle operatiiviselle paatoksentekijélle.

Vihittiispankki-, suurasiakkaat ja piiomamarkkinat- seké varallisuudenhoito-liiketoiminta-alueiden erittely

Véhittais-
pankki, Vahittaispankki, Vahittais- Vihittiis-
Pohjoismaat* Baltia? pankki, muut® pankki
1-12 1-12 1-12 1-12
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Liiketoiminnan tuotot yhteensd, milj. euroa 5724 5554 171 164 -81 30 5814 5748
- josta siséiset tapahtumat, milj. euroa -1558 -1968 -44 -51 -17 -81 -1619 -2100
Liikevoitto, milj. euroa 2266 1972 46 57 -151 -84 2161 1945
Luotot yleisélle, mrd. euroa 217 217 7 7 - - 224 224
Yleison talletukset ja muut velat yleisélle, mrd. euroa 107 106 3 3 - - 110 109
Pagomamarkkina- Suurasiakkaat Suurasiakkaat
Shipping, toiminnan ja paaoma- ja
Suuryritys-  Offshore & Oil NordeaBank  kohdistamat- markkinat, pisioma-
palvelut Services Russia tomat erét muut* markkinat
1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Liiketoiminnan tuotot yhteensd, milj. euroa 1637 1656 369 384 270 233 437 540 -67 -24 2646 2789

- josta siséiset tapahtumat, milj. euroa -211  -318 -84 -101 -43 -52 133 124 -90 -39 295  -386
Liikevoitto, milj. euroa 975 1099 205 74 166 120 221 298 -97 -50 1470 1541
Luotot yleisolle, mrd. euroa 41 46 13 13 7 7 - - - - 61 66
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle,
mrd. euroa 37 39 4 5 2 2 - - - - 43 46
Henki- ja
eléakevakuutus-
toiminnan
Private Asset kohdistamat-  Varallisuuden- varallisuuden-
Banking Management tomat erat hoito, muut® hoito
1-12 1-12 1-12 1-12 1-12
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Liiketoiminnan tuotot yhteensd, milj. euroa 752 674 156 137 179 210 3 -2 1090 1019
- josta siséiset tapahtumat, milj. euroa 20 25 0 0 1 0 6 7 27 32
Liikevoitto, milj. euroa 335 270 48 35 76 103 -8 -16 451 392
Luotot yleisélle, mrd. euroa 9 8 - - - - - - 9 8
Yleison talletukset ja muut velat yleisélle, mrd. euroa 11 11 - - - - - - 11 11

* Vihittaispankki, Pohjoismaat sisltaa Tanskan, Suomen, Norjan ja Ruotsin pankkitoiminnan.

2 Vahittdispankki, Baltia sisaltad Viron, Latvian ja Liettuan pankkitoiminnan.

® Vihittaispankki, muut sisaltaa tukitoiminnot kehittiminen ja projektit, jakelu, segmentit, tuotteet ja tietotekniikka.

* Suurasiakkaat ja padomamarkkinat, muut sisaltad ulkomaan yksikot sekd tukitoiminnot Transaction Products, Segment CIB ja tietotekniikka.
® Varallisuudenhoito, muut sisaltia Savings & Wealth Offerings -yksikon ja tukiyksikgita (esim. tietotekniikka).
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Liite 2, jatkuu

Segmenttiraportoinnin ja tilinpéétoksen vélinen tismiytys
Yleison talletukset ja

Luotot yleisélle, muut velat yleisolle,
Liikevoitto, milj. euroa mrd. euroa mrd. euroa
1-12 31.12. 31.12.
2013 2012 2013 2012 2013 2012
Toimintasegmentit yhteensa 4254 4166 294 298 164 166
Konsernin yhteiset toiminnot* -114 -85 - - - -
Kohdistamattomat erat 43 -28 59 40 42 31
Erot tilinpatosperiaatteissa® -67 -14 -11 8 -5 4
Yhteensi 4116 4039 342 346 201 201

! Konsernin riskienhallinta, konsernin sisainen tarkastus, konserni-identiteetti ja -viestintd, konsernin henkildstéhallinto ja konsernin johtoryhmé
2 Segmenttiraportoinnissa kaytettyjen ennusteissa kaytettavien valuuttakurssien vaikutus ja sen vaikutus, ett4 Puolan pankkitoiminnan luotonannon
ja talletusten vertailuluvut on oikaistu toimintasegmenteissd mutta ei tilinpaatoksessa.

Toimintasegmenttien tuloksen laskenta

Laskentaperiaatteet ja toimintasegmenttien valiset allokoinnit vastaavat IFRS 8 -standardin vaatimusten mukaisesti ylimmalle operatiiviselle
paatoksentekijélle raportoituja tietoja. Nordeassa konsernin johtoryhmé on mééritelty ylimmaksi operatiiviseksi paatoksentekijaksi. Muualla
raportissa esitettyyn liiketoiminta-alueraportointiin verrattuna suurimmat erot ovat: ylimmalle operatiiviselle paatoksentekijélle annetut tiedot
kootaan ennusteissa kéytettavien valuuttakurssien perusteella ja toimintasegmenttien valisissa allokoinneissa on kaytetty eri kohdistusperiaatteita.

Toimintasegmenttikohtaiset taloudelliset tulokset esitetd&n kolmesta liiketoiminta-alueesta, jotka ovat vahittdispankki, suurasiakkaat ja
padomamarkkinat sekd varallisuudenhoito. Lisaksi esitetddn Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot -toimintasegmentin tulokset. Muut
toimintasegmentit, jotka eivat ylitd IFRS 8 -standardissa mainittuja rajoja, sisaltyvat erddn Muut toimintasegmentit. Konsernitoiminnot ja
eliminoinnit sek& se osa tuloksesta, jota ei kohdisteta kokonaisuudessaan jollekin toimintasegmentille, esitetéan erillisessd tdsmaytystaulukossa.

Segmentointiperusteiden muutokset

Segmentointiperusteita muutettiin toisen neljanneksen aikana Nordean Puolan toimintojen myynnin vuoksi. Myydyista toiminnoista ei toisesta
neljanneksesté alkaen ole annettu tietoja ylimmalle operatiiviselle paatoksentekijalle, eivatka ne siksi sisally liitteeseen 2. Myytyjen toimintojen
vaikutus esitetdan liitteessa 14. Vertailuluvut on oikaistu vastaavasti.

Lisaksi varallisuudenhoito-liiketoiminta-alue on kolmannen neljanneksen aikana erotettu muista toimintasegmenteistd, ja sen tulokset eritelldan
toimintasegmenttikohtaisesti.
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Liite 3 Palkkiotuotot ja -kulut

Q4 Q3 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2013 2013 2012 2013 2012
Varallisuudenhoito 273 251 231 1000 832
Henkivakuutus 101 83 90 350 285
Arvopaperivalitys, arvopaperien liikkeeseenlaskut ja corporate
finance -toiminta 80 66 76 296 289
Sailytys- ja liikkeeseenlaskupalvelut 38 29 32 124 118
Talletukset 13 13 14 50 51
Sadstamiseen ja sijoittamiseen liittyvat palkkiotuotot yhteensa 505 442 443 1820 1575
Maksuliikenne 110 106 106 417 409
Kortit 127 131 127 508 482
yhteensa 237 237 233 925 891
Luotonanto 124 130 115 510 457
Takaukset ja dokumenttimaksut 51 37 57 187 219
Luotonantoon liittyvat palkkiotuotot yhteensé 175 167 172 697 676
Muut palkkiotuotot 32 30 29 132 116
Palkkiotuotot 949 876 877 3574 3258
Séastdminen ja sijoittaminen -94 -78 -61 -322 -269
Maksuliikenne -23 -22 -25 -90 -90
Kortit -69 -65 -63 -259 -236
Maksut valtioiden takausjarjestelmiin -33 -34 -19 -132 -89
Muut palkkiokulut -27 -25 -27 -129 -106
Palkkiokulut -246 -224 -195 -932 -790
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 703 652 682 2 642 2 468
Liite 4 Nettotulos kiypéin arvoon arvostettavista eristi

Q4 Q3 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2013 2013 2012 2013 2012
Osakkeet, osuudet ja muut osakesidonnaiset instrumentit 879 723 305 2630 1635
Korolliset arvopaperit ja muut korkosidonnaiset instrumentit 397 128 674 238 2637
Muut rahoitusinstrumentit -74 36 87 90 482
Valuuttakurssimuutokset 157 206 53 876 234
Sijoituskiinteistot 40 43 21 145 135
Vastuuvelan muutos®, henkivakuutus -876 -635 -613 -1519 -2 895
henkivakuutus -216 -163 -125 -978 -546
Riskimaksutulo, henkivakuutus 49 51 47 202 181
Riskimeno, henkivakuutus -23 -43 -7 -145 -89
Yhteensé 333 346 442 1539 1774
Josta henkivakuutus

Q4 Q3 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2013 2013 2012 2013 2012
Osakkeet, osuudet ja muut osakesidonnaiset instrumentit 849 637 254 2418 1222
Korolliset arvopaperit ja muut korkosidonnaiset instrumentit 208 107 476 30 2229
Muut rahoitusinstrumentit 0 0 0 0 0
Valuuttakurssimuutokset 27 62 52 66 41
Sijoituskiinteistot 39 44 22 144 136
Vastuuvelan muutos’, henkivakuutus -876 -635 613 -1519 -2 895
Osittamattoman lisdvakuutusmaksuvastuun muutos, henkivakuu -216 -163 -125 -978 -546
Riskimaksutulo, henkivakuutus 49 51 47 202 181
Riskimeno, henkivakuutus -23 -43 -7 -145 -89
Yhteensi 57 60 106 218 279

* Maksutulo oli 531 miljoonaa euroa vuoden 2013 viimeisella neljannekselld ja 2 278 miljoonaa euroa tammi-joulukuussa 2013 (Q3 2013: 537 miljoonaa
euroa; Q4 2012: 754 miljoonaa euroa; tammi-joulukuussa 2012: 2 601 miljoonaa euroa).
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Liite 5 Muut kulut

Q4 Q3 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2013 2013 2012 2013 2012
Tietotekniikkakulut -200 -167 -170 -671 -631
Markkinointi- ja edustuskulut -32 -24 -35 -116 -117
Posti-, kuljetus-, puhelin- ja toimistokulut -44 -43 -55 -192 -220
Vuokra- ja kiinteistokulut -90 -96 -94 -373 -399
Muut -114 -111 -104 -483 -441
Yhteensa -480 -441 -458 -1 835 -1 808
Liite 6 Arvonalentumistappiot luotoista, netto

Q4 Q3 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2013 2013 2012 2013 2012
Arvonalentumistappiot tyypeittiin
Saamiset luottolaitoksilta 1 0 0 1 -1
Luotot yleisolle -173 -173 -264 -748 -901
- josta arvonalentumiset -288 -223 -353 -1131 -1392
- josta toteutuneet luottotappiot -227 -167 -235 -709 -642
- josta toteutuneiden luottotappioiden kattamiseen kédytetyt
arvonalentumiset 172 96 185 508 452
- josta arvonalentumisten peruutukset 149 102 112 508 603
- josta palautukset aikaisemmin toteutuneista luottotappioista 21 19 27 76 78
Taseen ulkopuoliset erét -8 2 23 12 7
Yhteensi -180 -171 -241 -735 -895
! Q3 2013 vertailuluvut on oikaistu.
Tunnusluvut

Q4 Q3 Q4 1-12 1-12

2013 20131 2012 2013 2012

Luottotappiotaso, pistetta 21 20 28 21 26
- josta saatavakohtaiset 20 18 30 20 29
- josta saatavaryhmakohtaiset 1 2 -2 1 -3
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Liite 7 Luottosalkku ja siihen sisiltyvit arvonalentumiset
Yhteensé
31.12. 30.9. 31.12.
Miljoonaa euroa 2013 2013 2012
Luotot, joiden arvo ei ole alentunut 361 218 358 539 360 768
Luotot, joiden arvo on alentunut 6 564 6 644 6 905
- Muut kuin jérjestaméattdmat 3909 3781 4023
- Jarjestdmattomat 2 655 2 863 2 882
Luotot ennen arvonalentumisia 367 782 365 183 367 673
Saatavakohtaisesti arvostettujen saamisten arvonalentumiset -2 397 -2 457 -2 400
- Muut kuin jarjestamattomat -1372 -1342 -1332
- Jarjestdmattomat -1025 -1115 -1 068
Saatavaryhmékohtaisesti arvostettujen saamisten arvonalentumiset -422 -414 -448
Arvonalentumiset -2 819 -2 871 -2 848
Luotot, kirjanpitoarvo 364963 362312 364 825
Keskuspankit ja luottolaitokset Yleiso
31.12. 30.9. 31.12. 31.12. 30.9. 31.12.
Miljoonaa euroa 2013 2013 2012 2013 2013 2012
Luotot, joiden arvo ei ole alentunut 22515 19124 18578 338703 339415 342190
Luotot, joiden arvo on alentunut 24 24 24 6 540 6 620 6 881
- Muut kuin jarjestamattomat - - - 3909 3781 4023
- Jarjestdmattomat 24 24 24 2631 2839 2 858
Luotot ennen arvonalentumisia 22539 19 148 18 602 345 243 346 035 349 071
Saatavakohtaisesti arvostettujen saamisten
arvonalentumiset -24 -24 -24 -2 373 -2 433 -2 376
- Muut kuin jarjestamattomat - - - -1372 -1342 -1332
- Jarjestamattomat -24 -24 -24 -1001 -1091 -1044
Saatavaryhmékohtaisesti arvostettujen saamisten
arvonalentumiset -3 -3 -4 -419 -411 -444
Arvonalentumiset =27 =27 -28 -21792 -2 844 -2 820
Luotot, kirjanpitoarvo 22 512 19 121 18 574 342 451 343 191 346 251
Arvonalentumiset
31.12. 30.9. 31.12.
Miljoonaa euroa 2013 2013 2012
Taseeseen kirjattujen erien arvonalentumiset -2 819 -2 871 -2 848
Taseen ulkopuolisten erien arvonalentumiset -61 -68 -84
Arvonalentumiset yhteensi -2 880 -2 939 -2 932
Tunnusluvut
31.12. 30.9. 31.12.
2013 2013 2012
Saamiset, joiden arvo on alentunut / luotot yhteensa, brutto, pistetta 178 182 188
Saamiset, joiden arvo on alentunut / luotot yhteensd, netto, pistetta 113 115 123
Taseen arvonalentumiset / luotot yhteensd, pistetta 77 79 77
Saatavakohtaiset arvonalentumiset / saamiset, joiden arvo on alentunut, % 37 37 35
Taseen arvonalentumiset yhteensd / saamiset, joiden arvo on alentunut, % 43 43 41
Jérjestdmattomat saamiset, joiden arvo ei ole alentunut, miljoonaa euroa 418 350 614
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Liite 8 Rahoitusinstrumenttien luokittelu
Maaritetty
arvostet-
Eré- tavaksi
Lainat ja paivaan tulos-  Suojaavat
muut saakka  Kaupan- vaikuttei- johdannais- Myyta-
Miljoonaa euroa saamiset pidettavat kayntierat sesti sopimukset vissd olevat ~ Yhteensd
Rahoitusvarat
Kateiset varat ja keskuspankkitalletukset 33529 - - - - - 33529
Saamiset keskuspankeilta 11014 - 755 - - - 11769
Saamiset luottolaitoksilta 4281 - 5851 611 - - 10 743
Luotot yleisolle 250 026 - 39159 53 266 - - 342451
Korolliset arvopaperit 0 5 359 35 326 18 627 - 28 002 87 314
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit - - 9575 - - - 9575
Osakkeet ja osuudet - - 9909 23 358 - 4 33271
Johdannaissopimukset - - 69 045 - 1947 - 70992
Korkoriskin suojaavien erien kdyvan arvon
muutokset 203 - - - - - 203
Muut varat 4 057 - - 6122 - - 10179
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 1886 - 20 - - - 1906
Yhteensi 31. joulukuuta 2013 304 996 5359 169 640 101 984 1947 28 006 611932
Yhteensa 31. joulukuuta 2012 322043 6497 202441 101875 3083 22408 658 347
Maaritetty
arvostet-
tavaksi
tulos- Suojaavat Muut
Kaupan- vaikuttei- johdannais-  rahoitus-
Miljoonaa euroa kdyntierat sesti sopimukset velat  Yhteensd
Rahoitusvelat
Velat luottolaitoksille 23064 2743 - 33283 59 090
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 26 743 5804 - 168196 200 743
Velat vakuutuksenottajille, rahoitussopimukset - 13737 - - 13737
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 6 955 35121 - 143526 185602
Johdannaissopimukset 64 588 - 1336 - 65 924
Korkoriskin suojaavien erien kdyvan arvon muutokset - - - 1734 1734
Muut velat 10 996 5867 - 5747 22610
Siirtovelat ja saadut ennakot 29 427 - 1890 2 346
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla - - - 6 545 6 545
Yhteensi 31. joulukuuta 2013 132 375 63 699 1336 360921 558331
Yhteensd 31. joulukuuta 2012 161 149 59 146 1001 379666 600962
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Miljoonaa euroa

31.12.2013

Kirjanpito-

arvo Kaypa arvo

Rahoitusvarat

Kateiset varat ja keskuspankkitalletukset 33529 33529
Luotot ja muut saamiset 365166 365 166
Korolliset arvopaperit 87 314 87 439
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 9575 9575
Osakkeet ja osuudet 33271 33271
Johdannaissopimukset 70992 70992
Muut varat 10179 10179
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 1906 1906
Yhteensi 611 932 612 057
Rahoitusvelat

Talletukset ja muut velat 453714 455 368
Velat vakuutuksenottajille 13737 13737
Johdannaissopimukset 65 924 65 924
Muut velat 22610 22 610
Siirtovelat ja saadut ennakot 2 346 2 346
Yhteensi 558331 559 985

Kéayvan arvon maérittely kuvataan vuoden 2012 vuosikertomuksen liitteessa G42 "Assets and liabilities at fair value".
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Liite 10 Taseessa kiiypéiin arvoon arvostetut rahoitusvarat ja -velat
Kiyvin arvon hierarkia
Instrument- Todennet- Ei-toden-
tien tavia nettavia
noteerauk- markkina- markkina-
set toimi- arvoja arvoja
villa kayttava kayttava
markki- arvostus- arvostus-
noilla josta henki- menetelmd josta henki- menetelmé josta henki-
31.12.2013, miljoonaa euroa (taso 1)  vakuutus (taso 2)  vakuutus (taso 3) vakuutus  Yhteensa
Rahoitusvarat'
Saamiset keskuspankeilta - - 755 - - - 755
Saamiset luottolaitoksilta - - 6 462 - - - 6 462
Luotot yleisolle - - 92 425 - - - 92 425
Korolliset arvopaperit® 59 276 11641 31 745 6 882 478 104 91 499
Osakkeet ja osuudet® 28 004 18 995 1457 1454 3841 2842 33302
Johdannaissopimukset 195 128 69 361 26 1436 - 70992
Muut varat - - 6122 - - - 6122
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot - - 20 - - - 20
Rahoitusvelat'
Velat luottolaitoksille - - 25807 1168 - - 25807
Yleison talletukset ja muut velat yleis6lle - - 32547 - - - 32547
Velat vakuutuksenottajille - - 13 737 13737 - - 13737
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 35121 - 6 955 - - - 42076
Johdannaissopimukset 35 - 64 490 - 1399 - 65 924
Muut velat 8939 - 7923 - 1 - 16 863
Siirtovelat ja saadut ennakot - - 456 - - - 456

! Arvostetaan kaypaan arvoon toistuvasti kunkin raportointikauden lopussa.
2 Josta 9 544 miljoonaa euroa liittyy tase-eréén "Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit”.

% Josta 31 miljoonaa euroa liittyy tase-eréén "Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit”.

Nettoutettavien positioiden arvostus

Rahoitusvarat ja -velat, jotka nettoutetaan markkina- tai luottoriskiposition kanssa, arvostetaan sen hinnan perusteella, joka saataisiin

nettomaaraisen varallisuuserdan myynnista tai maksettaisiin nettomaaraisen velkaeran siirtdmisestd. Lisétietoja arvostustekniikoista ja kdyvan
arvon maérittdmisessé kdytetyista tekijoista annetaan vuoden 2012 vuosikertomuksen liitteessé G42 "Assets and liabilities at fair value".

Tasojen 1 ja 2 viliset siirrot

Nordea siirsi vuoden aikana 2 893 miljoonaa euroa korollisia arvopapereita (ml. vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit) kdyvan arvon
hierarkian tasolta 1 tasolle 2 ja 1 092 miljoonaa euroa tasolta 2 tasolle 1. Liséksi tasolta 1 tasolle 2 siirrettiin 966 miljoonaa euroa osakkeita ja
1 054 miljoonaa euroa muita velkoja. Siirtoja tehtiin tasolta 1 tasolle 2, koska instrumenteilla ei endé kdyty kauden aikana aktiivisesti

kauppaa ja kayvat arvot on saatu todennettavissa olevia markkina-arvoja kéyttavilla arvostusmenetelmilld. Siirtoja tasolta 2 tasolle 1

puolestaan tehtiin siksi, ettd instrumenteilla ryhdyttiin kauden aikana jalleen kdymaan aktiivisesti kauppaa ja markkinoilta saatiin luotettavia
noteerauksia. Tasojen valisten siirtojen katsotaan tapahtuneen raportointikauden lopussa.
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Liite 10, jatkuu

Tapahtumat tasolla 3

Tuloslaskelmaan vuoden
aikana kirjatut k&yvén
arvon muutokset

Ostot/
Uudelleen-  Toteutu- Toteutu- liikkeeseen: Siirrot Siirrot  Muunto-
31.12.2013, miljoonaa euroa  1.1.2013 luokitukset neet  mattomat laskut Myynnit Selvitykset  tasolle 3  tasolta 3 erot 31.12.2013
Korolliset arvopaperit 1118 -498 -10 65 105 =277 -12 - - -13 478
- josta henkivakuutus 719 -498 -14 -2 10 -97 -1 - - -13 104
Osakkeet ja osuudet 3374 498 299 62 967 -1125 =72 2 -137 -27 3841
- josta henkivakuutus 2210 498 251 52 808 -752 -69 2 -137 -21 2842
Johdannaissopimukset (netto) 332 - 287 -300 - - -287 5 - 0 37
Muut velat 0 - -20 0 608 - -608 21 - - 1

Toteutumattomat voitot ja tappiot liittyvét raportointikauden lopun varoihin ja velkoihin. Nordea siirsi vuoden aikana 137 miljoonan euron arvosta osakkeita tasolta
3 tasolle 2. Liséksi Nordea siirsi 21 miljoonaa euroa muita velkoja tasolta 2 tasolle 3. Siirtoja tehtiin tasolta 3 tasolle 2, koska saatavilla oli jalleen todennettavissa
olevia markkina-arvoja. Siirtoja tasolta 2 tasolle 3 puolestaan tehtiin siksi, ettd saatavilla ei enaa ollut todennettavissa olevia markkina-arvoja. Tasojen valisten
siirtojen katsotaan tapahtuneen raportointikauden lopussa. Tuloslaskelmaan vuoden aikana kirjatut kéyvén arvon muutokset siséltyvét kdypéén arvoon arvostettavien
erien nettotulokseen. Johdannaissopimuksiin liittyvét varat ja velat esitetddn nettoméaaraisina.

Kiyvén arvon arvostusmenetelmiit tasolla 3
Nordean arvostusperiaatteet méérittelee ja pdattadd konsernin arvostusvaliokunta (Group Valuation Committee, GVC). GVC antaa liiketoimintayksikdille ohjeita
vahvan arvostusprosessin luomisesta ja arvostukseen liittyvén epdvarmuuden minimoimisesta. Lisaksi GVC paattaa jatkotoimista ongelmatilanteissa.

Nordean arvostusprosessi koostuu useasta vaiheesta. Ensimmainen vaihe on ensimmaisen péivan lopun keskihintojen arvostus. Keskihinnat joko vahvistaa front
office tai ne saadaan ulkoisista l&hteistd. Toinen vaihe on tarkistus, jonka suorittavat rilppumattomat valvontayksikot. Tarkistuksen kulmakivi on hintojen
riippumaton vahvistustesti. Testilld vahvistetaan nykyarvon laskennassa kéytettyjen hintojen ja muiden parametrien oikeellisuus, arvostusmallien soveltuvuus,
mukaan lukien arvio siita, kaytetaanko noteerattuja hintoja vai teoreettisia hintoja (arvostusmalli), seka kayvan arvon oikaisuissa kéytettyjen oletusten ja parametrien
luotettavuus. Kéyvan arvon oikaisuilla tarkoitetaan paaasiassa salkkutason likviditeettiriskin (osto- ja myyntikurssien ero) seké malli- ja luottoriskin oikaisuja.

Hintojen ja muiden parametrien oikeellisuus tarkistetaan paivittain. Kolmannelta osapuolelta saatavia tietoja, kuten valittajien noteerauksia ja hinnoittelupalveluja,
kaytetaan vertailutietoina tarkistuksessa. Vertailutietojen laatua arvioidaan sadnnéllisesti. Taté laatuarviota kaytetaan arvostukseen liittyvan epavarmuuden

madrittdmisessa.

Tason 3 kauppoihin liittyvét salkkutason kdyvan arvon oikaisut ja ensimmadisen pdivan voittojen tai tappioiden jaksotukset lasketaan kuukausittain ja niisté laaditaan
raportti. Kayvan arvon hierarkiaan siséltyvien instrumenttien todellista arviointia tehdaan jatkuvasti.

Kéyvin arvon méadrityksissi tasolla 3 kiiytetyt arvostusmenetelmiit ja tekijat

Kéypa Ei-todennettavissa Kéyvén arvon

31.12.2013, miljoonaa euroa arvo Arvostusmenetelmd oleva tekija vaihteluvali

Johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 141 Optiomalli Korrelaatiot =715
Volatiliteetit

Osakejohdannaiset -93 Optiomalli Korrelaatiot -17/11
Volatiliteetit
Osinko

Valuuttajohdannaiset 103 Optiomalli Korrelaatiot +/-0
Volatiliteetit

Luottojohdannaiset -129 Luottojohdannaismalli Korrelaatiot =719
Takaisinsaantiasteet

Muut 15 Optiomalli Korrelaatiot +/-0
Volatiliteetit

Yhteensi 37 -31/25

Johdannaissopimusten arvostus perustuu useisiin oletuksiin ja mallinnusvalintoihin. Tasolle 3 kuuluviksi instrumenteiksi luokiteltujen instrumenttien osalta ndma
oletukset aiheuttavat arvostukseen liittyvda epavarmuutta. T&mé otetaan huomioon kdyttdmalld useita erilaisia mallinnusvaihtoehtoja, jotta voidaan mééritelld
raportoituun kéypaan arvoon liittyva luottamusvali. Eri vaihtoehdoissa huomioidaan johdannaisten hinnoittelun eri puolia. Johdannaisten arvostusmalleissa on kaksi
yleista ominaisuutta: riskitekijoiden volatiliteetti ja riskitekijoiden korrelaatio. Kumpaakin naista arvioidaan kayttdmalla tekijoina erilaisia oletuksia ja/tai
mallinnusvaihtoehdon valinnalla. N&iden yleisten ominaisuuksien lisaksi huomioon otetaan useita omaisuuslajikohtaisia tekijoita. Téllaisia ovat osakkeisiin liittyvat
odotetut osingot, luottojohdannaisten takaisinsaantiasteisiin liittyvét oletukset ja inflaatio-odotukset. Y114 olevassa taulukossa esitetddn kunkin johdannaislajin tason
3 instrumenttien kdypien arvojen kohtuulliset vaihteluvalit. K&yvat arvot esitetddn varojen ja velkojen nettomaarand.
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31.12.2013, miljoonaa euroa

Josta henki-
Kdypéi arvo vakuutus®> Arvostusmenetelmé

Osakkeet ja osuudet
Padomarahastot

2298 1770 Substanssiarvo*

Hedge-rahastot 458 178 Substanssiarvo®
Joukkolainarahastot 460 362 Substanssiarvo/markkinakonsensus®
Muut rahastot 431 403 Substanssiarvo / rahasto-osuuden arvo’
Muut 194 129 -
Yhteensi 3 841 2842
Ei-

josta henki- todennettavissa Kéyvan arvon
31.12.2013, miljoonaa euroa Kiypa arvo vakuutus? Arvostusmenetelma oleva tekija vaihteluvéli
Korolliset arvopaperit
Kunnat ja muut julkiset yhteisot 29 29 Diskontattu rahavirta Korkoero +/-0
Kiinnitysluottolaitokset ja muut
luottolaitokset® 359 8 Diskontattu rahavirta Korkoero -20/20
Yritykset 82 67 Diskontattu rahavirta Korkoero -4/4
Muut 8 - - - -1/1
Yhteensi 478 104 -25/25
Muut velat 1 - Diskontattu rahavirta Korkoero +/-0
Yhteensi 1 - +/-0

! Kayvat arvot perustuvat ulkoisten toimijoiden/silytysyhteissjen toimittamiin hintoihin ja substanssiarvoihin. Toimijat/séilytysyhteisot maérittavat hinnat

sijoituksiin siséltyvien varojen kehityksen perusteella. Toimijoiden/sailytysyhteisdjen pddomarahastoissa padasiassa kayttdma arvostusmenetelma on
EVCA:n (European Venture Capital Association) International Private Equity and Venture Capital Valuation (IPEV) -ohjeiden mukainen. Vahemman
kuin 15 prosenttia padomarahastosijoituksista oikaistaan/arvostetaan sisdisesti IPEV-ohjeiden perusteella. Nama kirjanpitoarvot ovat 0 prosenttia -
100 prosenttia toimittajilta/sdilytysyhteisoilta saaduista arvoista.
2 Rahoitusinstrumentteihin tehtavat sijoitukset ovat merkittava osa henkivakuutustoimintaa. Niité hankitaan vakuutus- ja sijoitussopimuksiin sisaltyvien

velvoitteiden tayttdmiseen. Naisté instrumenteista kertyvat voitot tai tappiot kohdistetaan lahes kokonaan vakuutuksenottajille, eivétka ne vaikuta

Nordean omaan paidomaan.

% Josta 155miljoonaa euroa on hinnoiteltu 1,45 prosentin korkoerolla (diskonttauskoron ja LIBORin vélinen ero). Korkoeron kohtuullinen muutos
ei vaikuttaisi kdypdéan arvoon takaisinosto-oikeuksien vuoksi.

Tason 3 rahoitusinstrumenttien herkkyysanalyysi

31.12.2013, miljoonaa euroa

Kohtuullisesti mahdollisten
vaihtoehtoisten oletusten
vaikutus

Suotuisa Epésuotuisa

Kirjanpitoarvo

Varat

Korolliset arvopaperit

- josta henkivakuutus
Osakkeet ja osuudet

- josta henkivakuutus
Johdannaissopimukset (netto)
Muut velat

478 25 -25
104 4 -4
3841 381 -381
2842 300 -300
37 25 -31

1 0 0

Herkkyyksien laskennassa kéytettavaa menetelmaa kuvataan vuoden 2012 vuosikertomuksen liitteessa G42 "Assets and liabilities at fair

value".

Ensimmiiisen piivén voittojen jaksotus

Johdannaissopimukset

Miljoonaa euroa (netto)
Tilikauden alussa, 1.1.2013 24
Uusista liiketoimista syntyneet jaksotettavat voitot 26
Kirjattu tuloslaskelmaan vuoden aikana -12
Tilikauden lopussa, 31.12.2013 38

Rahoitusinstrumenttien kauppahinta voi joissakin tapauksissa poiketa alun perin Kirjatusta arvostusmallia kayttdméalla saadusta kayvasta
arvosta pédasiassa siksi, ettd kauppahinta ei muodostu toimivilla markkinoilla. Téllaisissa tapauksissa arvostusmalleja kaytetaén
myyntihinnan (exit price) arviointiin, ja jos merkittavia ei-todennettavissa olevia tekijoita kaytetaan, instrumentit luokitellaan tason 3
instrumenteiksi ja ensimmaéisen péivan voitot jaksotetaan. Jos saman instrumentin myyntihinta on saatavilla toimivilla markkinoilla, sit&
kaytetaan. Lisatietoja on vuoden 2012 vuosikertomuksen liitteessd G1 "Accounting Policies".
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Maérét, joita el ole nettoutettu mutta

jotka sisaltyvat
Taseessa paanettoutussopimuksiin ja vastaaviin
Kirjatut nettoutetut Kirjanpito- Vakuudeksi
rahoitus- kirjatut arvo saadut  Vakuu-
varat,  rahoitus- ~ taseessa, Rahoitus-  rahoitus- deksi saatu Netto-
31.12.2013, miljoonaa euroa brutto® velat, brutto netto? instrumentit instrumentit kateinen summa
Varat
Johdannaissopimukset 128 855 -58 132 70723 -56 104 -1 -5739 8879
Kéanteiset takaisinostosopimukset 45704 - 45704 -24 267 -21 053 - 384
Sopimukset lainaksi otetuista arvopapereista 4 397 - 4397 - -4 397 - 0
Yhteensi 178 956 -58 132 120 824 -80 371 -25 451 -5 739 9263
Maérét, joita ei ole nettoutettu mutta
Taseessa jotka sisaltyvat
nettoutetut paanettoutussopimuksiin ja vastaaviin
Kirjatut kirjatut Kirjanpito- Vakuudeksi Vakuu-
rahoitus-  rahoitus- arvo annetut deksi
velat, varat, taseessa, Rahoitus-  rahoitus- annettu Netto-
31.12.2013, miljoonaa euroa brutto® brutto netto’ instrumentit instrumentit  kateinen summa
Velat
Johdannaissopimukset 122 388 -58 132 64 256 -56 104 - -4 586 3566
Takaisinostosopimukset 49744 - 49 744 -24 267 -21821 - 3656
Sopimukset lainaksi annetuista arvopapereista 3063 - 3063 - -3063 - 0
Yhteensi 175 195 -58 132 117 063 -80 371 -24 884 -4 586 7222
! Kaikki summat on arvostettu kaypéaén arvoon.
2 Kaanteiset takaisinostosopimukset ja arvopapereiden lainaksiottosopimukset luokitellaan taseessa erdén Saamiset keskuspankeilta,
Saamiset luottolaitoksilta tai Luotot yleisolle. Takaisinostosopimukset ja arvopapereiden lainaksiantosopimukset luokitellaan taseessa
erdén Velat luottolaitoksille tai Yleison talletukset ja muut velat yleisélle.
Maarét, joita ei ole nettoutettu mutta
jotka sisaltyvat
Taseessa péanettoutussopimuksiin ja vastaaviin
Kirjatut nettoutetut Kirjanpito- Vakuudeksi
rahoitus- kirjatut arvo saadut  Vakuu-
varat,  rahoitus- ~ taseessa, Rahoitus-  rahoitus- deksi saatu Netto-
31.12.2012, miljoonaa euroa brutto® velat, brutto netto? instrumentit instrumentit kateinen summa
Varat
Johdannaissopimukset 193 979 -76 707 117 272 -99 005 - -6 888 11 379
Kéaanteiset takaisinostosopimukset 33309 - 33309 -15 288 -17 797 - 224
Sopimukset lainaksi otetuista arvopapereista 5558 - 5558 - -5 558 - 0
Yhteensi 232 846 -76 707 156 139 -114 293 -23 355 -6 888 11 603
Maérét, joita ei ole nettoutettu mutta
Taseessa jotka sisaltyvat
nettoutetut paanettoutussopimuksiin ja vastaaviin
Kirjatut kirjatut Kirjanpito- Vakuudeksi Vakuu-
rahoitus-  rahoitus- arvo annetut deksi
velat, varat, taseessa, Rahoitus-  rahoitus- annettu Netto-
31.12.2012, miljoonaa euroa brutto brutto netto® instrumentit instrumentit kateinen summa
Velat
Johdannaissopimukset 188 014 -76 707 111 307 -99 005 - -7 339 4963
Takaisinostosopimukset 34514 - 34514 -15 288 -19 141 - 85
Sopimukset lainaksi annetuista arvopapereista 4416 - 4416 - -4 416 - 0
Yhteensi 226 944 -76 707 150 237  -114 293 -23 557 -7 339 5048

% Kaikki summat on arvostettu kaypazn arvoon.

2 Kaanteiset takaisinostosopimukset ja arvopapereiden lainaksiottosopimukset luokitellaan taseessa eraan Saamiset keskuspankeilta,
Saamiset luottolaitoksilta tai Luotot yleisolle. Takaisinostosopimukset ja arvopapereiden lainaksiantosopimukset luokitellaan taseessa
erdén Velat luottolaitoksille tai Yleison talletukset ja muut velat yleisolle.

Kiytettivissi olevat paéinettoutussopimukset ja vastaavat sopimukset
Vaikka rahoitusinstrumentit kirjataan taseeseen bruttoméaaréisesti, se ei tarkoita, ettei rahoitusinstrumentteihin sovellettaisi
paanettoutussopimuksia tai vastaavia jarjestelyja. Yleensa rahoitusinstrumentteihin (johdannaissopimukset, takaisinostosopimukset ja

arvopaperien lainaksiantosopimukset) sovelletaan paanettoutussopimuksia, minka vuoksi Nordean olisi sallittua hyotya vastapuoliin

liittyvasta nettoutuksesta seka normaalissa liiketoiminnassa ettd maksuhairion tapahtuessa kaikissa laskelmissa, joihin siséaltyy
vastapuoliriski. Se, ettd nettoutetut vastuut eivat sisally taseen varoihin ja velkoihin, riippuu useimmissa tapauksissa maksujen nettoutuksen

rajallisesta soveltamisesta.
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Liite 12 Johdannaissopimukset

Kiypé arvo 31.12. 2013 31.12. 2012
Miljoonaa euroa Varat Velat Varat Velat
Kaupankiyntitarkoituksessa pidettivit johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 56 657 51402 102558 97 014
Osakejohdannaiset 707 801 623 568
Valuuttajohdannaiset 10124 10 862 11 300 14 450
Luottojohdannaiset 1337 1361 637 655
Hyddykejohdannaiset 144 113 528 487
Muut johdannaiset 34 27 60 28
Yhteensi 69 003 64 566 115 706 113 202

Suojaavat johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 1573 588 2281 594
Valuuttajohdannaiset 416 770 802 407
Yhteensi 1989 1358 3083 1001
Johdannaissopimukset yhteensi, kiypa arvo

Korkojohdannaiset 58 230 51990 104 839 97 608
Osakejohdannaiset 707 801 623 568
Valuuttajohdannaiset 10540 11632 12 102 14 857
Luottojohdannaiset 1337 1361 637 655
Hyddykejohdannaiset 144 113 528 487
Muut johdannaiset 34 27 60 28
Yhteensa 70 992 65 924 118 789 114 203
Nimellisarvo 31.12. 31.12.
Miljoonaa euroa 2013 2012
Kaupankiyntitarkoituksessa pidettiiviit johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 5717491 5622598
Osakejohdannaiset 22 303 17 811
Valuuttajohdannaiset 855316 910396
Luottojohdannaiset 60 888 47 052
Hyddykejohdannaiset 3925 7817
Muut johdannaiset 2378 2 583
Yhteensi 6 662 301 6608 257

Suojaavat johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 97 594 59 858
Valuuttajohdannaiset 18 563 8871
Yhteensa 116 157 68 729

Johdannaissopimukset yhteensa, nimellisarvo

Korkojohdannaiset 5815085 5682456
Osakejohdannaiset 22 303 17 811
Valuuttajohdannaiset 873879 919267
Luottojohdannaiset 60 888 47 052
Hyddykejohdannaiset 3925 7817
Muut johdannaiset 2378 2583

Yhteensi 6778 458 6 676 986
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Liite 13 Vakavaraisuus

Vuoden 2012 omia varoja ei ole oikaistu I1AS 19 "Tydsuhde-etuudet” -standardin kayttéonoton vuoksi.

Omat varat'

31.12. 31.12.
Miljoonaa euroa 2013 2012
Rajoituksettomat ensisijaiset omat varat 23112 21961
Ensisijaiset omat varat 24 444 23 953
Omat varat yhteensa 28 040 27 274

! Lisatietoja omien varojen koostumuksesta annetaan Investor Relations -yksikén tietopaketissa (fact book), joka on saatavilla osoitteessa
www.nordea.com/IR.

Omien varojen vihimmaéisvaatimus

31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2013 2013 2012 2012
Padoma- Riskipaino- Padoma- Riskipaino-
Miljoonaa euroa vaade tetut saamiset vaade tetut saamiset
Luottoriski 10 376 129 705 11 627 145 340
Perusmenetelma (FIRB) 8 965 112 061 9764 122 050
- josta yritysvastuut 6 787 84 844 7244 90 561
- josta luottolaitosvastuut 468 5848 671 8 384
- josta vahittéisvastuut 1588 19 848 1737 21710
- josta muut 122 1521 112 1395
Standardimenetelméd 1411 17 644 1863 23290
- josta valtiovastuut 34 428 34 426
- josta vahittéisvastuut 862 10776 860 10 752
- josta muut 515 6 440 969 12 112
Markkinariski 700 8753 506 6323
- josta kaupankayntivarasto, sisdinen malli 410 5131 312 3897
- josta kaupankéyntivarasto, standardimenetelmé 186 2321 138 1727
- josta muu rahoitustoiminta, standardimenetelma 104 1301 56 699
Operatiivinen riski 1344 16 796 1298 16 229
Standardimenetelméd 1344 16 796 1298 16 229
Yhteensé ennen oikaisuja 12 420 155 254 13 431 167 892
Oikaisu alarajasiinnoksiin perustuen
Padomatarpeen lisdys alarajasddnnosten mukaisesti 4318 53 969 3731 46 631
Yhteensi 16 738 209 223 17 162 214 523

Vakavaraisuussuhteet CRD I11/Basel 2 -sééinnosten mukaan (vastaavat luvut ennen siirtymisiinnoksii on esitetty sivuilla 3 ja 10)

31.12. 31.12.

2013 2012

Ydinvakavaraisuussuhde, % (sis. tilikauden tulos) 11,0 10,2
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat, % (sis. tilikauden tulos) 11,7 11,2
Vakavaraisuussuhde, % (sis. tilikauden tulos) 13,4 12,7

Piaiiomavaateen jakauma

Padomavaade

Keskimaardinen  (miljoonaa

Vastuuryhmd, 31. joulukuuta 2013 riskipaino (%) euroa)
Yritysvastuut 51 6 787
Luottolaitosvastuut 14 468
Véhittaisvastuut (siséisten luottoluokitusten menetelma) 12 1588
Valtiovastuut 1 34
Muut 67 1499

Luottoriski yhteensi 10 376
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Liite 14 Lopetetut toiminnot ja myytivini oleviksi luokitellut luovutettavat erit

Q4 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2013 2012 2013 2012
Rahoituskate 37 47 154 189
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 12 10 38 36
Muut liiketoiminnan tuotot 4 2 7 13
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 53 59 199 238
Liiketoiminnan kulut yhteens& -28 -32 -118 -122
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -7 -3 -26 -38
Liikevoitto 18 24 55 78
Tuloverot -5 -1 -13 -21
Tilikauden tulos, lopetetut toiminnot 13 23 42 57
Tilikauden tulos k&yp&an arvoon arvostamisen jélkeen - - 1 -
Tapahtuma- ja siirtymakulut (mukaan lukien myyntikulut)* - - -34 -
Tilikauden tulos, lopetetut toiminnot, kiypéin arvoon arvostamisen ja
myyntikulujen jilkeen 13 23 9 57
tg miljoonan euron tuloverot véhennetty.
Osakekohtainen tulos, lopetetut toiminnot, euroa 0,00 0,00 0,00 0,01
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeen, lopetetut
toiminnot, euroa 0,00 0,00 0,00 0,01

Tase - yhteenveto1

Miljoonaa euroa

31.12.
2013

Varat

Luotot yleisdlle
Korolliset arvopaperit
Osakkeet

Muut varat yhteensé

6 144
1534
385
832

Myytivini oleviksi luokitellut omaisuuserit yhteensi

8 895

Velat

Velat luottolaitoksille

Yleison talletukset ja muut velat yleisolle
Velat vakuutuksenottajille

Muut velat yhteensa

78
3384
625
111

Myytivini olevat velat yhteensia

4198

! Sisaltaa ulkoiset myytavana olevat omaisuuserét ja velat. Ei sisalla Puolan
toimintojen ulkoista varainhankintaa, joka jatkuu kaupan jalkeen.

Lopetetut toiminnot ja myytdvana olevat varat/velat liittyvat Nordean aiemmin julkistamaan paatokseen myydd pankki-, henkivakuutus- ja
rahoitustoiminta Puolassa. Kaupassa Nordea Bank Polska S.A., Nordea Finance Polska S.A. ja Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen

na Zycie S.A. myydaan PKO Bank Polskille. Kauppa odotetaan saatavan paatdkseen lahikuukausina, ja sen toteutuminen edellyttaa

viranomaisten lupaa. Luovutettavien erien ryhma ei sisally liitteeseen 2 "Segmenttiraportointi®, silla sen tietoja ei toimiteta ylimmalle
operatiiviselle paatoksentekijélle. Suurin osa luovutettavien erien toiminnoista raportoitiin aiemmin segmentissé Pankkitoiminta, Puola ja

Baltian maat. Lopetettujen toimintojen vaikutus muihin laajan tuloslaskelman eriin esitetaan laajassa tuloslaskelmassa.
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Liite 15 Riskit ja epavarmuustekijat

Nordean tuottopohja perustuu konsernin liiketoimintaan
laajan ja monipuolisen asiakaskunnan kanssa.
Asiakkaina on henkil6- ja yritysasiakkaita sek&
finanssipalveluyrityksié eri maantieteellisiltd alueilta ja
toimialoilta.

Nordean merkittavin riski on luottoriski. Konsernilla on
my®0s esimerkiksi markkinariskeja, likviditeettiriskeja,
operatiivisia riskeja ja henkivakuutusriskeja. Lisatietoja
on vuosikertomuksessa.

Finanssikriisi ja makrotaloudellisen tilanteen
heikkeneminen eivat ole olennaisesti vaikuttaneet
Nordean taloudelliseen asemaan. Makrotalouden
kehitykseen liittyy kuitenkin edelleen epédvarmuutta.

Millaan ylla mainituista riskeista ei odoteta olevan
merkittdvaa negatiivista vaikutusta konserniin tai sen
taloudelliseen asemaan keskipitkalla aikavalilla.

Konserni on osallisena joissakin normaalia
liiketoimintaansa koskevissa oikeudenkdynneissé ja
muissa riita-asioissa. Useimmat naista koskevat
suhteellisen pienid rahasummia. Mill&én niisté ei
arvioida olevan olennaista kielteista vaikutusta
konserniin tai sen taloudelliseen asemaan kuuden
seuraavan kuukauden aikana.

61 (67)
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Kasitteet

Oman paaoman tuotto

Tilikauden tulos ennen méaérdysvallattomien omistajien
osuutta prosentteina keskimaardisestd omasta padomasta
vuoden aikana. Keskima&rdiseen omaan pddomaan
lasketaan tilikauden tulos ja maksamattomat osingot,
mutta siihen ei lasketa maardysvallattomien omistajien
osuutta.

Osakkeen kokonaistuotto

Osakkeen kokonaistuottoa mitataan osakkeen
arvonnousuna vuoden aikana olettaen ettd saaduilla
osingoilla ostetaan liséa osakkeita
osingonmaksupdivana.

Riskisopeutettu tulos

Riskisopeutettuun tulokseen lasketaan tuotot yhteensa,
joista vahennetaan liiketoiminnan kulut, odotetut tappiot
seka vakioveroprosentin mukaan lasketut verot.
Mydskaan merkittavia kertaluonteisia erié ei lueta
mukaan riskisopeutettuun tulokseen.

Ensisijaiset omat varat (Tier 1 capital)

Se osuus omista varoista, johon siséltyy oma pdédoma
mutta johon eivét sisélly sijoitukset vakuutusyhtidihin,
ehdotettu osinko, laskennalliset verosaamiset ja
pankkitoimintaan liittyvat aineettomat hyddykkeet seka
puolet odotetun alijaddman vahennyksesta —
arvonalentumisten ja odotettujen tappioiden erotus.
Ensisijaisiin omiin varoihin voidaan lukea
valvontaviranomaisten luvalla my®s tietyt lainat, joilla
on huonompi etuoikeus kuin muilla lainoilla
(ensisijaiseen padomaan luettavat lainat ja
hybridilainat). Rajoituksettomia ensisijaisia omia varoja
ovat ensisijaiset omat varat, joista on véhennetty
hybridilainat.

Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat
Ensisijaisten omien varojen suhde riskipainotettuihin
saamisiin prosentteina. Ydinvakavaraisuussuhde
tarkoittaa rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen
suhdetta riskipainotettuihin saamisiin prosentteina.

Luottotappiotaso
Nettomaaraiset arvonalentumistappiot (vuositasolla) /
luotot yleis6lle neljannesvuosittain tilikauden lopussa.

Ongelmaluotot, brutto / luotot yhteensa
Saatavakohtaisesti arvostetut saamiset, joiden arvo on
alentunut, ennen taseen arvonalentumisia / luotot
yhteensa ennen taseen arvonalentumisia.

Ongelmaluotot, netto / luotot yhteensé
Saatavakohtaisesti arvostetut saamiset, joiden arvo on
alentunut, taseen arvonalentumisten jalkeen / luotot
yhteensd ennen taseen arvonalentumisia.

Luottotappiovaraukset / luotot yhteensa
Taseen arvonalentumiset yhteensa / luotot yhteensa
ennen taseen arvonalentumisia.

Saatavakohtaiset luottotappiovaraukset / ongelmaluotot
Taseen arvonalentumiset saatavakohtaisesti
arvostetuista saamisista, joiden arvo on alentunut /
saatavakohtaisesti arvostetut saamiset, joiden arvo on
alentunut (ennen taseen arvonalentumisia).

Luottotappiovaraukset / ongelmaluotot, brutto
brutto

Taseen arvonalentumiset yhteensa / saamiset, joiden
arvo on alentunut, ennen taseen arvonalentumisia.

Jarjestamattomat luotot, muut kuin ongelmaluotot
Erdantyneet saamiset, joiden arvo ei ole alentunut

tulevien rahavirtojen ansiosta (sisaltyvat saamisiin,
joiden arvo ei ole alentunut).

Odotetut tappiot

Odotetuilla tappioilla tarkoitetaan yksittaisen luoton tai
saamisryhman tilastollista tappiotasoa suhdannekierron
aikana.

Taloudellinen padoma

Taloudellinen pd&doma on Nordean sisdinen arvio
padomatarpeesta. Silla mitataan padomaa, jota tarvitaan
toiminnassa esiintyvien odottamattomien tappioiden
kattamiseksi tietylla todennékdisyydellé. Taloudellisen
padoman laskemisessa kdytetadn sisaisia malleja, joiden
avulla voidaan johdonmukaisesti laskea Nordean eri
liiketoiminta-alueiden luottoriski, markkinariski,
operatiivinen riski, liiketoimintariski ja
henkivakuutusriski. Eri riskityyppien yhdistdmisesta
konsernitasolla syntyy hajautusvaikutuksia, koska eri
riskityypeille kohdistettujen odottamattomien
tappioiden syntyminen samanaikaisesti on
epatodennakoisté.

Taloudellisen pd&doman riskisopeutettu tuotto
(RAROCAR)

RAROCAR-prosentti lasketaan jakamalla
riskisopeutettu tulos taloudellisella pd&domalla.

Lisatietoja kasitteistd on Nordean vuosikertomuksessa
(englanniksi).
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Nordea Bank AB (publ)

Tilinpaatosperiaatteet

Emoyhtié Nordea Bank AB:n (publ) tilinpd&tds on laadittu
Ruotsissa annetun luottolaitosten ja sijoituspalveluyhtididen
tilinpaatoksia koskevan lain (1995:1559) (ARKL) ja IFRS-
tilinpdétosstandardien mukaisesti. IFRS-sdannoksia
noudatettaessa on otettu huomioon Ruotsin Radet for
finansiell rapportering -neuvoston juridisten yhtididen
kirjanpitoa koskevan suosituksen RFR 2 sekd Ruotsin
Finanssivalvonnan kirjanpitosdénngsten (FFFS 2008:25,
sellaisina kuin ne ovat muutettuina sannoksilla FFFS
2009:11, 2011:54 ja 2013:2) mukaiset muutokset ja
poikkeukset. RFR 2 -suosituksen mukaan emoyhtién on
noudatettava kaikkia IASB:n ja IFRS IC:n standardeja ja
tulkintoja niin pitkélle kuin se on mahdollista Ruotsin
kirjanpitosd&nndsten rajoissa ja ottaen huomioon taloudellisen
raportoinnin ja verotuksen vélisen sidonnaisuuden.
Suosituksessa esitetddn IFRS-standardien noudattamisessa
tehtavat poikkeukset ja muutokset.

Taman tilinpaatostiedotteen sisdltdmat tiedot esitetdén
Ruotsissa annetun luottolaitosten ja sijoituspalveluyhtididen
tilinpaatoksia koskevan lain (1995:1559) (ARKL)
osavuosikatsauksia koskevien raportointivaatimusten ja
Ruotsin Finanssivalvonnan kirjanpitosaanndsten (FFFS
2008:25, sellaisina kuin ne ovat muutettuina sdannoksilla
FFFS 2009:11, 2011:54 ja 2013:2) mukaisesti. Lisatietoja
annetaan tilinp&atostiedotteen konserniosuudessa.

Muutokset tilinpaatdsperiaatteissa ja
esitystavassa

Tilinpdatdsperiaatteet, laskentatavat ja esitystapa ovat
olennaisilta osiltaan samat kuin vuoden 2012
vuosikertomuksessa.

Uusi IFRS-standardi ”IFRS 13 Kdyvan arvon maarittdminen”
seké standardien "IAS 32 Rahoitusinstrumentit: Esitystapa” ja
”IFRS 7 Rahoitusinstrumentit: " Tilinpd4toksessé esitettavat
tiedot” muutokset siltd osin kuin ne koskevat rahoitusvarojen
ja rahoitusvelkojen nettouttamista, otettiin k&yttdon vuoden
2013 ensimmadiselld neljanneksell&. Niill ei kuitenkaan ole
ollut olennaista vaikutusta tilinpadtokseen. Lisdtietoja uusista
ja muutetuista standardeista on konsernia koskevassa
liitteessa 1.

Tulevat IFRS-standardien muutokset, joita emoyhtid ei ole
viel& ottanut kdyttoon, esitetddn konsernia koskevan liitteen

1 kohdassa ”Uusien ja muutettujen IFRS-standardien vaikutus
vakavaraisuuteen”. Kyseisessd kohdassa mainitut paatelmét
koskevat soveltuvin osin myds emoyhtitta.

Myytavané olevat omaisuuserat ja velat

Kuten konsernia koskevissa liitteissé 1 ja 14 mainitaan,
Nordea on myynyt toimintansa Puolassa. Nordea Bank AB:n
myytavéana olevat omaisuuserét olivat viimeisella
neljannekselld 809 miljoonaa euroa, mutta niita ei ole
luokiteltu uudelleen taseessa.
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Tuloslaskelma

Q4 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2013 2012 2013 2012
Liiketoiminnan tuotot
Korkotuotot 500 583 2140 2656
Korkokulut -357 -418 -1499 -1932
Rahoituskate 143 165 641 724
Palkkiotuotot 344 241 1259 853
Palkkiokulut -67 -51 -250 -230
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 277 190 1009 623
Nettotulos kdypéén arvoon arvostettavista erista 54 37 131 189
Osingot 1527 3271 1827 3554
Muut liiketoiminnan tuotot 198 177 674 501
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 2199 3840 4282 5591
Liiketoiminnan kulut
Hallintokulut:
Henkilostokulut -245 -214 -982 -938
Muut kulut -303 -269 -1018 -842
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -35 -32 -109 -105
Liiketoiminnan kulut yhteensi -583 -515 -2109 -1 885
Tulos ennen arvonalentumistappioita 1616 3325 2173 3706
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -68 -5 -124 -19
Pysyviin vastaaviin kuuluvien arvopapereiden arvonalentumiset -4 -15 -4 -15
Liikevoitto 1544 3305 2 045 3672
Tilinp&étossiirrot 102 -103 102 -103
Tuloverot -134 -66 -192 -95

Tilikauden tulos 1512 3136 1955 3474
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Tase

31.12. 31.12.
Miljoonaa euroa 2013 2012
Varat
Kaéteiset varat ja keskuspankkitalletukset 45 180
Valtion velkasitoumukset 4953 5092
Saamiset luottolaitoksilta 80 917 68 006
Luotot yleisolle 34 155 36 214
Korolliset arvopaperit 11128 11 594
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 737 104
Osakkeet 5351 4742
Johdannaissopimukset 4219 5 852
Korkoriskin suojaavien erien kdyvén arvon muutokset -11 -1157
Tytaryhtidosakkeet 17723 17 659
Osakkuusyritysosakkeet 7 8
Aineettomat hyddykkeet 729 670
Aineelliset hyddykkeet 118 121
Laskennalliset verosaamiset 28 19
Verosaamiset 0 41
Muut varat 2533 1713
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 1291 1272
Varat yhteensi 163 923 152 130
Velat ja oma piioma
Velat luottolaitoksille 17 500 19 342
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 47531 50 263
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 62 961 48 285
Johdannaissopimukset 3627 4166
Korkoriskin suojaavien erien kdyvén arvon muutokset 715 16
Verovelat 11 3
Muut velat 4173 1635
Siirtovelat ja saadut ennakot 1150 1468
Laskennalliset verovelat 10 8
Varaukset 184 148
Eléake-etuusvastuut 166 182
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 5971 7131
Velat yhteensa 143 999 132 647
Verottamattomat varaukset 3 108
Oma pidoma
Osakepaaoma 4050 4050
Ylikurssirahasto 1080 1080
Muut rahastot -2 12
Kertyneet voittovarat 14793 14 233
Oma pidoma yhteensi 19 921 19 375
Velat ja oma piiioma yhteensi 163 923 152 130
Omien velkojen vakuudeksi annettu omaisuus 2454 4230
Muu vakuudeksi annettu omaisuus 7033 6225
Vastuusitoumukset 70 385 86 292
Luottolupaukset* 26 713 26 270

! Sisaltaa 12 845 miljoonaa euroa hyvéksyttyjen luottolimiittien kayttdmattémia osuuksia (31. joulukuuta 2012: 12 952 milj.).
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Liite 1 Vakavaraisuus
Omat varat
31.12. 31.12.
Miljoonaa euroa 2013 2012
Rajoituksettomat ensisijaiset omat varat 17 351 17 252
Ensisijaiset omat varat 19 300 19 244
Omat varat yhteensé 23 362 23898
Omien varojen vihimmiisvaatimus
31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2013 2013 2012 2012
Padoma- Riskipaino- Padoma- Riskipaino-

Miljoonaa euroa

vaade tetut saamiset

vaade tetut saamiset

Luottoriski' 6296 78 700 7 494 93 670
Perusmenetelma (FIRB) 3428 42 854 4752 59 394
- josta yritysvastuut 3100 38 749 4 404 55 051
- josta luottolaitosvastuut 105 1318 140 1751
- josta vahittdisvastuut 180 2 254 188 2345
- josta muut 43 533 20 247
Standardimenetelma 2 868 35 846 2742 34 276
- josta vahittdisvastuut 101 1258 106 1327
- josta valtiovastuut 2 26 2 21
- josta muut 2765 34 562 2634 32928
Markkinariski 128 1596 123 1539
- josta kaupankayntivarasto, sisainen malli 34 429 39 484
- josta kaupankayntivarasto, standardimenetelméa 5 59 20 246
- josta muu rahoitustoiminta, standardimenetelméa 89 1108 64 809
Operatiivinen riski 250 3121 219 2739
Standardimenetelméd 250 3121 219 2739
Yhteensi ennen oikaisuja 6674 83 417 7 836 97 948
Oikaisu alarajasiinnoksiin perustuen
Pa&omatarpeen lisdys alarajasddnndsten mukaisesti - - - -
Yhteensi 6 674 83 417 7 836 97 948
Vakavaraisuussuhde
31.12. 31.12.
2013 2012
Ydinvakavaraisuussuhde, % 20,8 17,6
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat, % 23,1 19,6
Vakavaraisuussuhde, % 28,0 24,4

Pifiomavaateen jakauma

Padomavaade

Keskimaardinen  (miljoonaa

Vastuuryhmd, 31. joulukuuta 2013 riskipaino (%) euroa)
Yritysvastuut 58 3100
Luottolaitosvastuut 11 105
Vabhittaisvastuut (siséisten luottoluokitusten menetelma) 34 180
Valtiovastuut 0 2
Muut 34 2909
Luottoriski yhteensi 6296

! Luottoriskin kasvu vuoden 2012 joulukuun lopun luvuissa liittyy Nordea Bank AB:n (publ) ja Nordea Pankki Suomi Oyj:n véliseen takaukseen.
Nordea Bank AB (publ) takaa suurimman osan Nordea Pankki Suomi Oyj:n yritysvastuista, joihin liittyvan luottoriskin laskentaan kéytetaan
sisdisten luottoluokitusten perusmenetelméd. Takauksen vaikutus Nordea Bank AB:n (publ) riskipainotettuihin saamisiin oli noin 34 miljardia

euroa 31. joulukuuta 2012.
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Lisatietoja:

- Lehdistétilaisuus, jossa on paikalla johdon edustajia, pidetéddn 29. tammikuuta klo 9.30 CET osoitteessa
Regeringsgatan 59, Tukholma.

- Analyytikoille tarkoitettu kansainvélinen puhelinkonferenssi, johon osallistuu johdon edustajia, pidetdan
29. tammikuuta klo 14.30 CET.

Puhelinkonferenssiin voi osallistua soittamalla viimeistddn 10 minuuttia ennen tilaisuuden alkua numeroon
+44 20 3427 1918, confirmation code 5567988 #. Konferenssia voi seurata reaaliajassa osoitteessa
www.nordea.com. Lisaksi tilaisuudesta laaditaan editoitu versio, joka on http://www.nordea.com/saatavana
samasta osoitteesta. Konferenssia voi seurata 9. helmikuuta saakka uudelleen numerosta +44 20 3427 0598,
access code 5567988 #.

- Lontoossa jarjestetaan analyytikko- ja sijoittajatilaisuus 30. tammikuuta klo 12.30 paikallista aikaa. Osoite on
The Savoy, The Strand, London, WC2R OEU. Tilaisuuteen voi ilmoittautua lahettdmall& sdéhkopostia Catherine
Pamplinille, J.P. Morgan, osoite: catherine.pamplin@jpmorgan.com.

- Tama tilinpaatdstiedote on saatavana Internetistd osoitteesta www.nordea.com. Internetistd on saatavana myos
t&han tilinpaatostiedotteeseen liittyva graafinen esitys ja tietopaketti (fact book).

- Nordea Bank AB:n (publ) vuosikertomus vuodelta 2013 ja Capital and Risk Management report 2013 (pilari
3) -raportti julkaistaan osoitteessa www.nordea.com viikolla 7 (10. helmikuuta alkava viikko). Painettu
vuosikertomus on saatavilla viikolla 9.

Yhteyshenkil6t:

Christian Clausen, konsernijohtaja +46 8 614 89 7804
Torsten Hagen Jgrgensen, talousjohtaja +46 8 614 7814
Rodney Alfvén, sijoittajasuhteet +46 8 614 7880 (tai +46 72 235 05 15)
Kati Tommiska, konserniviestinta 09 165 42320
Tapahtumat

29. huhtikuuta 2014 — osavuosikatsaus vuoden 2014 ensimmaiseltd neljannekselta (silent period alkaa 7. huhtikuuta
2014)

17. heindkuuta 2014 — osavuosikatsaus vuoden 2014 toiselta neljannekselta (silent period alkaa 7. heindkuuta 2014)
22. lokakuuta 2014 — osavuosikatsaus vuoden 2014 kolmannelta neljannekselta (silent period alkaa 7. lokakuuta 2014)

Tukholmassa 29. tammikuuta 2014

Christian Clausen
Konsernijohtaja

Tilintarkastajat eivét ole tarkastaneet tata tilinpaétdstiedotetta.

Tama tiedote julkistetaan myds ruotsiksi, norjaksi, tanskaksi ja englanniksi. Jos erikielisten tekstien valill4 on
epdjohdonmukaisuuksia, englanninkielinen teksti on oikea.

Nordean on julkistettava tassa tiedotteessa annetut tiedot Ruotsissa annetun rahoitusinstrumenteilla kaytavaa kauppaa
koskevan lain (1991:980) ja/tai Ruotsissa annetun arvopaperimarkkinalain (2007:528) mukaisesti.

Tahan tiedotteeseen sisaltyy tulevaisuutta koskevia lausuntoja, jotka perustuvat tiettyja tulevia tapahtumia ja
potentiaalista taloudellista kehitysta koskeviin johdon tdménhetkisiin nékemyksiin. Vaikka Nordea uskoo, etté téallaisissa
tulevaisuutta koskevissa lausunnoissa ilmaistut odotukset ovat kohtuudella todennékdisié, niiden toteutumisesta ei voida
olla varmoja. Tulokset saattavat siten monesta eri syysté olla huomattavasti erilaisia kuin mité tulevaisuutta koskevissa
lausunnoissa odotetaan. Olennaisia seikkoja, jotka saattavat aiheuttaa téllaisia eroavaisuuksia Nordean kehityksessd, ovat
muun muassa (i) makrotalouden kehitys, (ii) kilpailutilanteen muutos, (iii) sédnndsten muutos ja viranomaisten muut
toimet seké (iv) korkotason ja valuuttakurssien muutos. Tama ei tarkoita, ettd Nordea aikoisi muuttaa tulevaisuutta
koskevia lausuntojaan muutoin kuin lain ja porssisadnndsten vaatimalla tavalla, jos olosuhteet muuttuvat siten, etta
muutokset ovat tarpeen.

Nordea Bank AB (publ) www.nordea.com/ir
Smalandsgatan 17 Puh. +46 8 614 7800
SE-105 71 Stockholm Rekisterinumero No. 516406-0120



