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Nordean tilinpaatostiedote 2009
Vahva vuosi — riskisopeutettu tulos kasvoi 22 %

e Tuotot kasvoivat 11 % ja riskisopeutettu tulos kasv 0i 22 % vuonna 2009. Rahoituskate ja nettovoitot kay-
paan arvon arvostettavista eristé kasvoivat ja kulujen kasvu oli maltillista.

* Asiakastoiminnot kehittyivat myodnteisesti vuonna 20 09. Avainasiakkaiden ja private banking -asiakkaiden
maéra kasvoi konsernissa 158 000:lla ja markkinaosuus luotonannosta henkildasiakkaille kasvoi Pohjoismais-
sa. Tuotot yritysasiakastoiminnasta kasvoivat 8 %, kun kehitys oli vahvaa kaikilla osa-alueilla.

* Tuotot ja riskisopeutettu tulos pienenivat viimeise lla neljanneksella. Pohjoismainen pankkitoiminta- ja yh-
teisbasiakkaat ja kansainvalinen pankkitoiminta -liiketoiminta-alueiden tuotot kasvoivat 5 % edellisneljannekses-
td. Rahoituskate pysyi korkealla tasolla ja palkkiotuotot kasvoivat edelleen. K&ypaan arvoon arvostettavista
erista saadut nettovoitot laskivat ja konsernin kehityshankkeisiin liittyvat uudelleenjarjestelykulut lisdantyivat, jo-
ten liikkevoitto ja riskisopeutettu tulos heikkenivat.

* Luottojen laatu vakaantui edelleen ja luottotappiot pysyivat odotetulla tasolla.  Luottotappiotaso oli aiem-
min kerrottujen nakymien mukainen, 52 pistettd vuoden viimeisella neljanneksella ja 54 pistettd* vuonna 2009.
Ongelmaluottojen kasvu hidastui neljanneksen aikana 7 prosenttiin ja luottotappiovarausten osuus ongelma-
luotoista kasvoi 51 prosentista 53 prosenttiin.

* Hankkeita hallitun kasvun strategian tukemiseksi vu osina 2010-2012. Hyo6dyntaakseen liiketoimintansa
vahvan vireen Nordea on péattanyt noudattaa hallitun kasvun strategiaa, jossa mahdollisuudet ja riskit pidetdén
tasapainossa. Nain matka kohti erinomaista Nordeaa jatkuu. Nordea kaynnistda useita uusia hankkeita aiem-
mista kasvuhankkeista saatujen kokemusten pohjalta. Tavoitteena on kasvattaa tuottoja seka tehostaa toimin-
taa ja IT-jarjestelmia, jotta Nordea voi saavuttaa pitkan aikavalin tavoitteensa, ja samalla varmistetaan saannos-
ten mukainen toiminta.

* Nakymat. Nordea odottaa riskisopeutetun tuloksen olevan vuonna 2010 pienempi kuin vuonna 2009 konser-
nin varainhallinnan ja Marketsin tuottojen laskun vuoksi. Konsernin kehityshankkeiden tulosvaikutuksen odote-
taan olevan neutraali vuonna 2010. Luottosalkun laatu vakaantuu edelleen. Luottotappiot saattavat kuitenkin
pysya korkealla tasolla my6s vuonna 2010, silla on vaikea ennustaa, milloin luottotappioiden maara alkaa pie-
nentyd. (Nakymista enemmaén s. 13.)

"Nordea vahvisti asemaansa entisestaan vuonna 2009 huolimatta siité, etta vuosi oli haasteellisempi kuin mikaan
aiemmista vuosikymmeniin. Riskisopeutettu tulos kasvoi 22 %. Konsernin padomarakenne on yksi parhaista ja va-
rainhankinnan kustannukset yhdet alhaisimmista eurooppalaisten pankkien joukossa. Asiakasléahtdiset arvot ja tii-
viisiin asiakassuhteisiin perustuva strategia ovat osoittautuneet onnistuneiksi vaikeassa markkinatilanteessa.
Olemme tehneet tiivista yhteistydta asiakkaidemme kanssa ja tukeneet heitd myds taantuman aikana. Tama on
vahvistanut mainettamme ja parantanut asiakastyytyvaisyyttd suhteessa kilpailijoihin. Olemme luoneet vahvan poh-
jan, jolta on hyva jatkaa hallitun kasvun tiella”, sanoo konsernijohtaja Christian Clausen .

Keskeiset tunnusluvut Q4/09 Q3/09 Muutos, Q4/08 Muutos, 2009 2008 Muutos,
milj. euroa % % %
Rahoituskate 1299 1321 -2 1386 -6 5281 5093 4
Liiketoiminnan tuotot 2158 2277 -5 2251 -4 9073 8 200 11
Tulos ennen luottotappioita 939 1190 -21 1101 -15 4561 3862 18
Luottotappiot, netto -347 -358 -3 -320 8 -1 486 -466
Luottotappiotaso (vuositasol-

la), pistetta 52 54 52 54* 19

Liikevoitto 592 832 -29 781 -24 3075 3396 L9
Kulu/tuotto-suhde, % 56 48 51 50 53
Riskisopeutettu tulos 533 729 -27 620 -14 2786 2279 »2
Osakekohtainen tulos, laimen

nusvaikutuksen jalkeen, euroa 0,11 0,15 0,19 0,60 0,79

Oman p&aoman tuotto, % 8,1 11,7 14,4 11,3 15,3

*) Pois lukien Nordean kiistamaéan vaateeseen Viit#7 milj. euron kertaluonteinen varaus.

Lisétietojen antajien yhteystiedot sivulla 61.

Nordean visiona on olla vahva eurooppalainen pankkia luo merkittdvaa arvoa asiakkailleen ja omjiiiigen ja joka on tunnettu
osaavasta henkilostostaan. "Teemme sen mahdolfiseikstamme asiakkaitamme paasemaan tavoitteiaitasjoamalla heille
laajan valikoiman pankkitoimintaan, varallisuuderitoon ja vakuutuksiin liittyvia palveluja. Nordealbn noin 10 miljoonaa asia-
kasta ja noin 1 400 konttoria. Konserni on johtamtelnet-pankkipalveluiden tarjoaja ja silla on Sy8lljoonaa verkkopank-
kiasiakasta. Nordea noteerataan NASDAQ OMX:n pérséditelsingissd, Kédpenhaminassa ja Tukholmassa.

www.nordea.com
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Tuloslaskelma *
Q4 Q3 Muutog Q4 Muutgs 1-12 1-12 Muutos
Miljoonaa euroa 2009 2009 % 2008 % 200¢ 2008 %
Rahoituskate 1299 1321 -3 1386 -p 5281 5093 4
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 463 437 6 390 19 1693 1883 -10
Voitot/tappiot kdyp&&an arvoon arvostettavista érigetto 351 486 -2§ 325 1946 1028 89
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 15 7 114 45 -61 48 24 100
Muut liiketoiminnan tuotot 30 26 15 105 -71 105 172 -39
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 2158 2277 -p 2251 4 9073 8 200 11
Henkilostokulut -702 -670 g -655 -2724 -2568 6
Muut kulut -471 -382 23 -461 P -1639 -1646 0
Poistot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -46 -35 3] -34 3 -149 -124 20
Liiketoiminnan kulut yhteensa -1219 -1087 1p -1150 6 -4512 -4338 4
Tulos ennen arvonalentumistappioite 939 1190 -2 1101 -15 4 561 3862 18
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -347 -358 -3 -320 -1 486 -466
Liikevoitto 592 832 -2 781 -2 3075 3396 -9
Tuloverot -145 -206 -3( -144 | -757 -724 5
Tilikauden tulos 447 626 -2 637 -30 2318 2672 -13
Liiketoiminnan volyymit, avaintiedot ~ *
31.12. 30.9. Muutos 31.12. Muutos
Miljardia euroa 2009 2009 % 2008 %
Luotot yleisolle 282,4 282,77 0 265,1 7
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 153,6 148,6 3 148,6 3
josta saastamisen tilit 47,8 46,8 2 45,5 5
Hoidossa oleva varallisuus 158,1 149,2 6 125,6 26
Vastuuvelka, henkivakuutus 32,2 31,2 3 28,3 14
Oma p&dédoma 22,4 21,9 2 17,8 26
Taseen loppusumma 507,5 488,3 4 474,1 7
Tunnusluvut Q4 Q3 Q4 1-12 1-12
200¢ 200¢ 200¢ 200¢ 200¢
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalfgesauroa 0,11 0,15 0,19 0,60 0,79
Osakekurséi®, euroa 7,10 6,87 3,90 7,10 3,90
Osakkeen kokonaistuotto, % 3,8 14,9 -32,6 78,6 -46,9
Ehdotettu/maksettu osakekohtainen osinko, euroa 0,25 - 0,20 0,25 0,20
Osakekohtainen oma pééozrﬁaeuroa 5,56 5,44 5,29 5,56 5,29
Liikkeessa olevat potentiaaliset osakﬁemiljoonaa 4037 4037 2 600 4037 2600
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo
laimennusvaikutuksen jélke%rmiljoonaa 4017 4022 3 355 3846 3355
Oman paaoman tuotto, % 8,1 11,7 14,4 11,3 15,3
Kulu/tuotto-suhde, % 56 48 51 50 53
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat, ennen
siirtymasaannoksfa% 11,4 12,0 9,3 11,4 9,3
Vakavaraisuussuhde, ennen siirtyméséénnﬁl%é 13,4 14,1 12,1 13,4 121
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat vavat 10,2 10,5 7,4 10,2 7,4
Vakavaraisuussuhde% 11,9 124 9,5 11,9 9,5
Ensisijaiset omat van%tmiljoonaa euroa 19577 20161 15 760 19577 15760
Riskipainotetut saamiset, siirtymasaannésten mikaan
miljardia euroa 192 192 213 192 213
Luottotappiotaso, pistef‘ta 52 54 52 54 19
Henkilostomaara (henkilstyovuotfa) 33347 33030 34 008 33 347 34008
Riskisopeutettu tulds miljoonaa euroa 533 729 620 2786 2279
Riskipainotettu tulo¥ miljoonaa euroa 217 427 354 1556 1260
Taloudellinen paaoniamiljardia euroa 14,1 13,4 12,8 13,5 11,8
Riskisopeutettu osakekohtainen tdlgseuroa 0,12 0,18 0,18 0,72 0,68
Taloudellisen pagaoman riskisopeutettu tuotto, (RER®)®, % 15,8 22,3 21,0 20,6 19,3
Markkinaehtoinen arvo, miljoonaa euroa - - - 3244 2624

“Nordean konsernitilinpaatoksessa kaytetyista vealutrsseista kerrotaan liitteesséa 1.

2 \Vuoden 2008 luvut on oikaistu osakeannin vaikuéllas
3Kauden lopussa.

“Vuoden 2009 toisen neljanneksen luottotappiotasarl Nordean kiistdmaan vaateeseen liittyvaa 4damfn euron varausta.
®Vuoden 2008 riskisopeutettu tulos oikaistiin vuo@®09 alussa. Oikaisu liittyi sisdisten luottoluokiten kaytdn hyvaksyntaan ja sen

seurauksena toteutettuihin mallien muutoksiin.
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Konserni
Vuoden 2009 viimeinen neljdnnes

Tuottokehitys jatkui vahvana etenkin asiakastoiriasa
vuoden 2009 viimeisella neljannekselld. Rahoituskst
syi korkealla tasolla ja palkkiotuottojen nettorikasvoi
edellisneljanneksesta. Nettovoitot kdypaéan arvevosa
tettavista erista pienenivat odotetusti, kun maraklanne
normalisoitui.

Pohjoismainen pankkitoiminta- ja yhteisdasiakkaatgn-
sainvalinen pankkitoiminta -liiketoiminta-alueidarotot
kasvoivat 5 prosenttia edellisneljanneksesta. Kakwser-
nin tuotot supistuivat 5 prosenttia vahvan kolmamnnel-
janneksen jalkeen.

Rahoituskate pieneni 2 prosenttia edellisneljanestis
Talletusmarginaaleihin kohdistui edelleen paindienki-
|6asiakkaille annettujen luottojen marginaalit kategvat
hieman ja konsernin varainhallinnan hallinnoimdikta-
diteettipuskurista saatiin aiempaa véahemman tuottoj

Henkilbasiakkaille annettujen luottojen volyymitskaivat
edelleen, ja markkinaosuudet kasvoivat pohjoismmaine
pankkitoiminta -liiketoiminta-alueella. Yritysluaien vo-
lyymien pienentyminen nayttaa tasaantuneen neljame
lopulla ja néiden luottojen marginaalit kohenivdebeen
viimeisella neljanneksella.

Nettomaaraisten palkkiotuottojen kasvu jatkui viisedia
neljanneksella. Edellisneljannekseen verrattunaun@wli
6 prosenttia. Suotuisa kehitys jatkui saastamisetigissa
ja hoidossa oleva varallisuus kasvoi neljannekdeana
158 miljardiin euroon. Uutta varallisuutta saatiieljan-
neksen aikana hoidettavaksi nettomaaraisesti 3jardia
euroa.

Asiakaslahtdisen pddomamarkkinatoiminnan tulokbet o
vat edelleen hyvalla tasolla, kun toiminta oli viiirsella
neljanneksella vilkasta ja tuotot kasvoivat. Netioot
kadypaan arvoon arvostettavista erista olivat vahwais
henki- ja elakevakuutuksessa, kun taloudellisekyiis
elpyivat edelleen. Kokonaisuudessaan nettovoitgp&an
arvoon arvostettavista eristé kuitenkin laskivattetusti
vuoden kolmen ensimmaisen neljanneksen korkealtd-ta
ta, koska konsernin varainhallinnan nettovoitaViarket-
sin asiakastoimintojen tuotot pienenivat. Kaypaéman
arvostettavista eristé yhteensa saadut nettovaustui-
vat 28 prosenttia 351 miljoonaan euroon.

Kulut yhteensa kasvoivat 12 prosenttia edellismelgk-
sesta ja 6 prosenttia vuoden 2008 viimeisestamedjé
sesta. Kuluihin siséltyi 64 miljoonaa euroa uudstjér-
jestelykuluja, jotka liittyivat [ahinnd konsernirkitys-
hankkeisiin. llman uudelleenjarjestelykuluja kukatsvoi-
vat 6 prosenttia edellisneljanneksesta ja 3 prtiseedel-
lisvuoden viimeisesta neljanneksesta.
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Luottotappioiden nettomaara oli viimeisella neljgksella
347 miljoonaa euroa. Luottotappiotaso oli 52 ptétemni-
ka vastaa Nordean aiemmin julkistamia nakymia.

Liikevoitto laski 29 prosenttia edellisneljannekses ama
johtui Iahinn&a aiempaa pienemmistéa kaypaan arvoon a
vostettavista erista saaduista nettovoittoista sekéa

64 miljoonan euron uudelleenjarjestelykuluista.

Luottojen laatu vakaantui syksyn aikana taloudeyedsa
Nordean kotimarkkinoilla. Konsernin ongelmaluottoje
maara kasvoi 7 prosenttia edellisneljanneksestin#io-
nella neljanneksella kasvua oli 9 prosenttia jadtéa nel-
janneksella 19 prosenttia. Ongelmaluottoja oli lesnssa
bruttomaaraisesti 4 102 miljoonaa euroa, jostai@alt
maissa 535 miljoonaa euroa.

Riskisopeutettu tulos pieneni 27 prosenttia ededljgin-
neksesté ja 14 prosenttia edellisvuoden viimeisssijan-
neksestd. Tama johtui pddasiassa kaypaan arvoostetv
tavista erista saatujen nettovoittojen laskustauelleen-
jarjestelykuluista. Koko vuoden 2009 aikana risgisatet-
tu tulos kasvoi 22 prosenttia.

Uusia avainasiakkaita saatiin viimeisen neljannelkska-
na edelleen runsaasti. Pohjoismainen pankkitoiminta
-liiketoiminta-alueella néaiden asiakkaiden maarsvich
kuukausittain yli 12 100:lla. Uusista avainasialkai

59 prosenttia oli Nordealle uusia asiakkaita. T@m&el-
vasti enemman kuin vuoden 2008 viimeisella neljinne
sella, miké osoittaa, ettd Nordean tuote- ja pakedikoi-
ma on kilpailukykyinen ja brandi houkutteleva. Ritier
banking -asiakkaiden méaara lisdantyi viimeisell§ame
neksella noin 2 000:lla.

Nordean rajoituksettomien ensisijaisten omien \@rdgi
sisalla hybridilainoja) suhde riskipainotettuihemsnisiin
oli 10,3 prosenttia ennen Basel Il -siirtymasaaeds
huomioon ottamista. Ensisijaisten omien varojerdsuh
riskipainotettuihin saamisiin oli 11,4 prosentiavjakava-
raisuussuhde 13,4 prosenttia ennen siirtymasagé@maost
huomioon ottamista. Siirtymasaanndsten mukaan taske
na rajoituksettomien ensisijaisten omien varojemdswris-
kipainotettuihin saamisiin oli 9,3 prosenttia, aijsisten
omien varojen suhde riskipainotettuihin saamisiin
10,2 prosenttia ja vakavaraisuussuhde 11,9 prasentt

Tuotot

Tuotot yhteensa supistuivat 5 prosenttia kolmamen
janneksen ennatyksellisen korkealta tasolta. Tjsoker-
tyi kaikkiaan 2 158 miljoonaa euroa.

Pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-alueiotot
kasvoivat edellisneljanneksesté 5 prosenttia jaigba-
siakkaat ja kansainvélinen pankkitoiminta -liikebdnta-
alueen tuotot 6 prosenttia.
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Tuotot yritysasiakastoiminnasta kasvoivat 3 prasgnt
kun yritysluottojen marginaalit kohenivat edellgarpaa-
omamarkkinatuotteista saadut tuotot kasvoivat hiema
Pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-aluegm
tyksille antamien luottojen volyymit supistuivatitenkin
hieman edellisneljanneksesta. Asiakastyytyvaisyrami
etenkin suhteessa kilpailijoihin.

Henkildasiakastoiminnasta saadut tuotot kasvoiiahan
edellisneljanneksesta. Luottojen ja talletusteryyiit se-
k& saastamisen tuotteista saadut tuotot kasvdieski-
marginaalit kaventuivat kuitenkin hieman Suomessa j
Norjassa. Norjassa tama johtui siitd, etta keskuispa
korkomuutosten vaikutus nakyy viiveella asiakkageit-
tavissa koroissa.

Henkilbasiakkaiden asiakastyytyvaisyys oli hyvédiaolla
etenkin Norjassa ja Tanskassa. Nordean suhteebisen
ma vahvistui selvasti Pohjoismaissa, mika kuvastdis-

takin parempaa pitkan aikavalin kilpailukykya jaineita.

Rahoituskate

Rahoituskate pieneni edellisneljanneksesta 2 pti@en
1 299 miljoonaan euroon. Talletusmarginaaleihindigh
tui edelleen jonkin verran paineita, henkildasiakéan-
nettujen luottojen marginaalit kaventuivat hiemarkgn-
sernin varainhallinnan rahoituskate pieneni 21ovoifjaa
euroa likviditeettipuskurista saatujen tuottojehenyt-
tya. Aiempaa alempien talletusmarginaalien vaikuéis
hoituskatteeseen oli noin 10 miljoonaa euroa exfedli
jannekseen verrattuna.

Luotot yleisolle olivat viimeisella neljanneksedéemmal-
la tasollaan ja niita oli 282 miljardia euroa. Kké@nteisia
takaisinostosopimuksia ei oteta huomioon, luotetsyllle
kuitenkin kasvoivat prosentin. Tama perustui vanvaa
kasvutrendiin henkildasiakassegmentissa.

Luotonanto yrityksille

Yritysluottojen volyymit supistuivat hieman viimeita
neljannekselld. Yrityskauppojen ja investointiehaituk-
sen seka kayttopaddoman kysynté oli edelleen vaidom.
dea taytti vuoden aikana yha suuremman osan \gityst
rahoitustarpeista yrityslainamarkkinoiden kauttardéa
on edelleen pystynyt kehittdmaan asiakassuhtejtaan
kemaan asiakkaitaan pitaen samalla kiinni konsevisat
sesta riskienhallinnasta.

Yritysluottojen marginaalit kohenivat edelleen &Aeljek-
sen aikana etenkin Suomessa luottoriskien uuddlieen
noittelun seurauksena. Marginaalit paranivat my&s/N
European Markets -toiminnossa.

Henkilbasiakkaiden asuntoluotot ja kulutusluotot
Henkilbasiakkaille annettujen asuntoluottojen vahyty
kasvoivat 3 prosenttia ja kulutusluottojen volyymit
2 prosenttia edellisneljanneksesta.
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Henkildasiakkaille annettujen asuntoluottojen maagiit
kaventuivat neljanneksen aikana. Tama johtui keskus
pankkikorkojen viivevaikutuksesta Norjassa ja aiamp
pienemmista marginaaleista Suomessa. Kun viivetasku
ta ei oteta huomioon, henkil6asiakkaille annettigeunto-
luottojen marginaalit kohenivat Norjassa.

Markkinaosuudet henkildasiakkaille annetuista ligito
kasvoivat pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoirtan
alueella neljanneksen aikana. TAma osoittaa edeNee-
dean asiakastoimintojen vahvuuden etenkin Suomessa,
missa markkinaosuudet kaantyivat nousuun jonkiaaik
kestaneen laskutrendin jalkeen.

Yritys- ja henkildasiakkaiden talletukset

Yleison talletukset, takaisinostosopimukset mukiaéiz

en, kasvoivat edellisneljanneksesta 3 prosenttia

154 miljardiin euroon. My6s vuotta aiempaan vernadt
kasvua oli 3 prosenttia. Yritysluottojen volyymadwvoi-

vat, mika on osoitus Nordean vahvasta luokituksgasta
kilpailukykyisesta tuote- ja palveluvalikoimastailg&ilu

talletuksista jatkui kireana.

Palkkiotuotot ja -kulut, netto
Nettomaaraiset palkkiotuotot kasvoivat 6 prosergtial-
lisneljanneksesta 463 miljoonaan euroon.

Saéastamisen tuotteisiin liittyvat palkkiotuotot kaivat

11 prosenttia 302 miljoonaan euroon. Luotonantdtiyg-|
vat palkkiotuotot pienenivat 9 prosenttia edelligimnek-
seen verrattuna. Tanskan ja Ruotsin valtioidenusjéa-
jestelmiin liittyvat kulut olivat 48 miljoonaa euso Tans-
kassa nama kulut olivat samalla tasolla kuin estadlijan-
neksella ja Ruotsissa hieman pienemmat, koska kakd
vuodelta olivat ennakoitua pienemmat.

Saastamisen tuotteisiin ja varallisuudenhoitootiyhiat
palkkiotuotot

Varallisuudenhoitoon liittyvien palkkiotuottojen &eu jat-
kui. Ne kasvoivat viimeisella neljanneksella 21 gmottia
139 miljoonaan euroon, kun kehitys oli vahvaa s##st
sen tuotteissa ja hoidossa oleva varallisuus seka t
tosidonnaiset palkkiot lisdantyivat. Lisdksi maggitit pa-
rantuivat, kun osaketuotteiden osuus omaisuusiajija
kaumasta oli neljanneksen aikana aiempaa suurempi.

Nordean sijoitustuotteista 86 prosenttia kehitiypden ai-
kana vertailuindeksiddn paremmin. Taman ansiosta vi
meisella neljanneksella saatiin hoidettavaksi uvaialli-
suutta nettomaaraisesti 3,5 miljardia euroa, jakasita-
solla on 9 prosenttia hoidossa olevasta varallisstad
Hoidossa olevan varallisuuden kokonaisméaéra kasioi
meisella neljannekselld 6 prosenttia eli 8,9 ndjareuroa
158,1 miljardiin euroon. Kasvuun vaikutti osaltasjoi-
tusten vahvana jatkunut arvonnousu. Nordean hoédoss
oleva varallisuus on nyt vain 4 prosenttia pienekun
vuoden 2007 toisella neljanneksella, jolloin sehaiippu-
tasollaan.
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Vabhittaismarkkinoille suunnattujen rahastojen mgdmgn
kehitys jatkui viimeisella neljanneksella. Niihiijadtettiin
uutta varallisuutta nettomaaraisesti 1,1 miljaeliaoa.
Myds Nordic Private Banking -toiminnon viimeinen-ne
jannes oli jalleen vahva, ja uutta varallisuuttatsa net-
tomaaraisesti hoidettavaksi 0,9 miljardia euroa.

Luotonantoon liittyvéat palkkiotuotot
Luotonantoon liittyvét palkkiotuotot vahenivét vatsta
edellisneljanneksesta 9 prosenttia 115 miljoonasiaan.

Takauksista ja dokumenttimaksuista saadut palk&totu
olivat edellisneljanneksen tasolla.

Voitot/tappiot kdypaan arvoon arvostettavista edist
netto

Asiakaslahtdinen padomamarkkinatoiminta oli edellee
vilkasta. Riskienhallinnan tuotteiden kysynta ahvaa
pohjoismainen pankkitoiminta- ja yhteisdasiakkaatdn-
sainvélinen pankkitoiminta -liiketoiminta-alueidaniak-
kaiden keskuudessa. Konsernin strategian tavoitean
kasvattaa riskienhallinnan tuotteiden myyntia \itja yh-
teisdasiakkaille. Strategia tuotti edelleen hyvidksia.

Kahden suurimman liiketoiminta-alueen (pohjoismaine
pankkitoiminta ja yhteisdasiakkaat ja kansainviline
pankkitoiminta) nettovoitot kayp&an arvoon arvdstdsta
eristd kasvoivat 10 prosenttia edellisneljanneksgshiita
kertyi 199 miljoonaa euroa.

Markkinatilanne normalisoitui odotetusti vuodenmui-
sella neljannekselld. Seka pohjoismaisten ettadians-
listen pankkien kayma kilpailu pohjoismaisilla mkirtoil-
la kiristyi, mika kavensi tuottoeroja kaikilla méikoilla.
Volyymit olivat matalalla tasolla erityisesti kork@a va-
luuttatuotteissa, kun taloudellinen toimeliaisuasijko-
maankauppaan ja yritysten rahoituksen hankintataywi
kaupankaynti vahenivat. Markkinatilanne vaikuttépé
omamarkkinatuotteet-toiminnon tuloksiin ja pitkikarko-
jen nousu neljanneksen lopulla toi erityisia hatston-
sernin varainhallinnalle.

Marketsin asiakastoiminnoissa, joiden tuottojadhdiste-
ta muille liiketoimintayksikdille, tuloskehitystakivat hy-
va riskienhallinta ja vahvasti voitollinen traditgjminta,
joka perustui asiakastoimeksiantojen toteuttamisésii-
tyvan riskin onnistuneeseen hallintaan. Kaupankéjint
kuitenkin edellisneljanneksia vahaisempaa, jotdtowei-
tot kdypaan arvoon arvostettavista erista laskivat

35 prosenttia 136 miljoonaan euroon.

Konsernin varainhallinnan nettotappiot kdypaén anvo
arvostettavista eristé olivat 56 miljoonaa euram &del-
lisneljanneksella oli kertynyt voittoa 2 miljoonaaroa.
Heikentynyt kehitys johtui vuoden lopulla toteutenepit-
kien korkojen nousun ja muiden tekijéiden aiheutta
kaypien arvojen muutoksista.
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Myds henki- ja elakevakuutuksen nettovoitot olivahvat
viimeisella neljanneksella, vaikka ne laskivatkip®sent-
tia edellisneljanneksesta 93 miljoonaan euroonoUdel-
lisia puskureita oli viimeisen neljanneksen lopussa

6,1 prosenttia vastuuvelasta eli 1 434 miljoonaaau
Prosenttiluku on 0,9 prosenttiyksikk6a suurempnkui
kolmannen neljanneksen lopussa.

Kokonaisuudessaan nettovoitot kdypaan arvoon arost
tavista erista laskivat edellisneljanneksen korteeisolta
28 prosenttia 351 miljoonaan euroon.

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta oli 15 miljooeaaa.
Eksportfinansin 23 prosentin vahemmistdéomistuksgilla
kaytannodssa ollut tulosvaikutusta.

Muut tuotot
Muita tuottoja oli 30 miljoonaa euroa, kun niitéedlsnel-
janneksella oli 26 miljoonaa euroa.

Kulut

Kulut kasvoivat 12 prosenttia edellisneljanneksesta

1 219 miljoonaan euroon. Henkildstokulut kasvoivat
5 prosenttia 702 miljoonaan euroon. Muut kulut kasat
23 prosenttia 471 miljoonaan euroon. Kuluihin gigala-
hinna konsernin kehityshankkeisiin liittyvia uudshjar-
jestelykuluja 64 miljoonaa euroa, josta 45 miljoamaroa
on henkildstokuluja ja 19 miljoonaa euroa muitauial
IIman uudelleenjarjestelykuluja kulut yhteensa kagat
6 prosenttia, henkildstokulut alenivat 2 proserjdianuut
kulut kasvoivat 18 prosenttia. Muita kuluja kasiet tie-
totekniikka- ja markkinointikulujen nousu seka FHen
Bankin hankintaan liittyvat kulut.

Vuoden 2008 viimeisesta neljanneksesta kulut kaswoi
6 prosenttia ja henkilostdkulut 7 prosenttia. lImarlel-
leenjarjestelykuluja kulut yhteensa kasvoivat 3spritia
ja henkildstokulut 5 prosenttia.

Henkilostomaara oli henkilotydvuosina mitattunanai-
sen neljanneksen lopussa noin 660 pienempi kuidemwo
alussa. Vahennysta oli 2 prosenttia, kun FioniakBan
hankinta otetaan huomioon. liman taté hankintagréh
nysta oli 3 prosenttia.

Kulu/tuotto-suhde oli 56 prosenttia, kun se ededligin-
neksella oli 48 prosenttia ja vuoden 2008 viimédseel-
jannekselld 51 prosenttia. Kun uudelleenjarjestdlyjia ei
oteta huomioon, kulu/tuotto-suhde oli 54 prosentiah-
joismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-alueen ku-
lu/tuotto-suhde nousi 56 prosenttiin, kun se esiadlijan-
neksella oli 51 prosenttia. Yhteistasiakkaat jaskamvali-
nen pankkitoiminta -liiketoiminta-alueen kulu/tumtt
suhde nousi kolmannen neljinneksen 35 prosentista
38 prosenttiin.
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Nordean henkildston voittopalkkiojarjestelmaan wra
viimeisella neljanneksella 35 miljoonaa euroa, kastaa-
va luku kolmannella neljanneksella oli 29 miljooreaaoa.
Nama varaukset kirjattiin viimeisella neljannekadilke-
toiminta- ja tuotealueiden sek& konsernitoimintdjdok-
siin, mik& vaikutti oleellisesti niiden kulukehitg&en.

Luottotappiot, netto

Luottotappioita kertyi nettomaaraisesti 347 miljaareu-
roa. Lukuun sisaltyy 29 miljoonaa euroa Tanskatioal
takausjarjestelmaan liittyvia varauksia (27 miljaareuroa
kolmannella neljannekselld). Viimeisen neljannekset
tomaaraiset luottotappiot olivat hieman pienemmusi k
kolmannella neljanneksella. Uusia saatavaryhmalksihta
varauksia kirjattiin nettomaaraisesti 82 miljooragoa.

Luottotappiotaso oli viimeisella neljanneksellafgtetta
eli aiemmin kerrottujen luottotappiondkymien mulain
Tanskan valtion takausjarjestelmén vaikutus tunruain
oli 4 pistetta. Baltian maissa luottotappiotaso oli

338 pistetta.

Saatavakohtaisia luottotappioita oli nettomaardises
40 pistetta luotonannosta, kun luku edellisnelj&seéa
oli 37 pistetta. Saatavaryhmakohtaisia luottotaitgioli
nettomaaraisesti 12 pistetta luotonannosta, kua edel-
lisneljanneksella oli 17 pistetta luotonannosta.

Pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-alueeluot-
totappioiden nettomaéra oli 267 miljoonaa euroa, s&l
kolmannella neljanneksella oli 263 miljoonaa eut®ao-
messa ja Ruotsissa nettomaaraisia luottotappibitden
man vahemman mutta Tanskassa ja Norjassa hieman
enemman kuin kolmannella neljanneksella.

Nettomaaraisten luottotappioiden ja ongelmaluoitdjas-
vu koostuu edelleen useista pienisté ja keskisiauviss-
tuista pikemmin kuin muutamasta suuresta vastu@sta.
gelmaluottojen maara kasvoi 7 prosenttia eli hitadm
kuin kolmella edellisneljanneksella. Luottotappicaasten
osuus ongelmaluottojen bruttom&arasta oli 53 prttaen
kun se edellisneljanneksen lopussa oli 51 prosentti

Baltian maissa ongelmaluottoja oli bruttoméaaraisest
535 miljoonaa euroa eli 733 pistetta luotoista ghte.
Lukuun siséltyvat seka jarjestamattémat etta muurt k
jarjestamattomat saamiset. Maara kasvoi edellisnegk-
sesta vain 13 miljoonaa euroa eli 2 prosenttia,kasvua
vuoden kolmella ensimmaisella neljanneksella oli

380 miljoonaa euroa. Baltian maihin kohdistettujsstto-
tappiovarausten maara oli yhteensa 319 miljoona@agu
josta 188 miljoonaa euroa oli saatavaryhmakohtaisia-
uksia. Luottotappiovarauksia oli 437 pistetta |ust yh-
teensd, ja niiden osuus ongelmaluotoista oli 68gmtiia.
Kolmannen neljanneksen lopussa osuus oli 50 prigent
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Verot
Efektiivinen veroaste oli viimeisella neljanneksell
25 prosenttia eli sama kuin edellisneljanneksella.

Tulos

Tulos pieneni 29 prosenttia edellisneljanneksestiij

447 miljoonaa euroa. Tulos vastaa 8,1 prosentirnoma
padoman tuottoa. Osakekohtainen tulos laimennugvaik
tuksen jalkeen oli 0,11 euroa (0,15 euroa vuodé&®20
kolmannella neljannekselld).

Riskisopeutettu tulos

Riskisopeutettu tulos laski edellisneljanneksesta

27 prosenttia 533 miljoonaan euroon. Edellisvuodks:
taavaan neljannekseen verrattuna riskisopeutdtis kas-
ki 14 prosenttia.

Vuoden 2009 riskisopeutetun tuloksen laskennasgatka
ty odotettujen tappioiden osuus luotonannostaeskk
maarin 25 pistetta. Valtio- ja luottolaitosvastgizole lu-
ettu mukaan téaté osuutta laskettaessa. Vuonna@fi-O
tettujen tappioiden osuuden luotonannosta odoteikean
van keskimaérin 27 pistetta.

Vuosi 2009

Tuottoja kertyi 9 073 miljoonaa euroa vuonna 200%ie
té oli 11 prosenttia enemman kuin vuonna 2008. Rado
kate ja nettovoitot kdypaén arvoon arvostetta\gsista
kasvoivat vahvasti. Tulos ennen luottotappioitavkas

18 prosenttia, kun taas liikevoitto laski 9 prosiariuotto-
tappioiden lisdantymisen vuoksi. Riskisopeutettagu
kasvoi 22 prosenttia edellisvuodesta.

Valuuttakurssimuutosten vaikutus tuottoihin ja sdadin
oli negatiivinen mutta tase-eriin positiivinen \agtuna
edellisvuoteen.

Tuotot

Rahoituskate nousi 4 prosenttia edellisvuodestdi ja

5 281 miljoonaa euroa. Luotto- ja talletusvolyygaituot-
tomarginaalit kasvoivat, kun taas talletusmargimal
ventuivat huomattavasti edellisvuodesta markkinkadjen
laskun seurauksena. Korkojen lasku heikensi tuetiojn
1,1 miljardilla eurolla lahinna vuoden alkupuolifiko

Luotot yleisolle kasvoivat edellisvuodesta 5 prdsan
kun kaanteisia takaisinostosopimuksia ei oteta hoom
Paikallisissa valuutoissa laskettuna luotot yldésplysyi-
vat entiselld tasollaan, kun k&dénteisia takaisosmgti-
muksia ei oteta huomioon.

Nettomaaraiset palkkiotuotot laskivat edellisvuddes
10 prosenttia 1 693 miljoonaan euroon. Lukuun sigal
201 miljoonaa euroa valtioiden takausjarjestelmiiak-
settuja maksuja. Kun naita maksuja ei oteta huomioo
nettomaaraiset palkkiotuotot kasvoivat prosentim-L
tonantoon liittyvat palkkiotuotot kasvoivat 5 prosia, ja
niitd kertyi 466 miljoonaa euroa. Saastamisen éisith
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liittyvat palkkiotuotot vahenivét 7 prosenttia

1 071 miljoonaan euroon, kun keskimaarainen howloss
oleva varallisuus ja tuottomarginaali pienenivaiqesin
siksi, etté4 osakkeiden osuus omaisuuslajijakaunsagies-
tui. Palkkiotuotot maksuliikenteesté vahenivat 6genttia
729 miljoonaan euroon.

Nettovoitot kéyp&an arvoon arvostettavista eristsvii-
vat 89 prosenttia 1 946 miljoonaan euroon edelisiasta
l[&hinn& asiakaslahtdisen paddomamarkkinatoiminnan va
van kehityksen ja varainhallinnan hyvien tulostesiasta.

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta oli 48 miljoomaa
roa, kun se edellisvuonna oli 24 miljoonaa eurdsta
7 miljoonaa euroa liittyy Eksportfinansin vahemriist
omistukseen (edellisvuonna -15 miljoonaa euroa).

Muita tuottoja kertyi 105 miljoonaa euroa, kun aigdel-
lisvuonna kertyi 172 miljoonaa euroa. Edellisvuotien
kuun sisaltyi 85 miljoonan euron myyntivoitto, jankor-
dea sai myytydan omistuksensa NCSD Holding AB:ssé.

Kulut

Kulut yhteensa lisdantyivat edellisvuodesta 4 ptise

4 512 miljoonaan euroon. Henkildstdkulut kasvoivat
6 prosenttia 2 724 miljoonaan euroon. Muut kulskiaat
hieman 1 639 miljoonaan euroon.

Kulu/tuotto-suhde parani edellisvuoden 53 prosemtis
50 prosenttiin.

Luottotappiot, netto

Luottotappioita kertyi 1 486 miljoonaa euroa vuor2@®9,
kun niita edellisvuonna kertyi 466 miljoonaa eurbaot-
totappiotaso oli siten 54 pistettd, kun Nordeastéinaan,
Swiss Air Groupin selvitystilan yhteydesséa syntysesn
vaateeseen liittyvaa varausta ei oteta huomiooattbu
tappiotasosta 4 pistetta johtui Tanskan valtiomtesiérjes-
telmaan liittyvista varauksista.

Verot
Efektiivinen veroaste oli 25 prosenttia vuonna 200
se vuotta aiemmin oli 21 prosenttia.

Tulos

Tulos laski edellisvuoteen verrattuna 13 prosenttia

2 318 miljoonaan euroon luottotappioiden lisdanganija
verokulujen nousun myota.

Riskisopeutettu tulos
Riskisopeutettu tulos kasvoi 2 786 miljoonaan eareld
22 prosenttia edellisvuodesta.

Henki- ja elakevakuutuksen markkinaehtoinen arvo
Markkinaehtoinen arvo (market consistent embedded v
lue, MCEV) oli vuoden 2009 lopussa 3 244 miljooeaa
roa eli 24 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin.
Markkinaehtoisen arvon kasvusta 43 prosenttia peuus
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sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin. Sijoitussidonsiai va-
kuutuksiin liittyvaa kasvua tukivat seka vahva myyn
kasvua 34 prosenttia edellisvuodesta — etta hoadolss
van varallisuuden lisdantyminen 48 prosentilla.
Markkinaehtoisen arvon myoénteista kehitysta tuddikisi
taloudellisten puskurien vahvistuminen takuutusissa
vakuutuksissa.

Muut tiedot

Hallitun kasvun strategia ja konsernin
kehityshankkeet vuosina 2010-2012

Nordea noudattaa hallitun kasvun strategiaa vu@oig
ja siitd eteenpéin hyddyntaakseen liiketoimintarstavaa
viretta ja pankin vahvaa asemaa. Makrotaloudelliien
lanne on parantunut ja paranee edelleen, muttarsiiit-
tyy yha epavarmuutta. Nordea pitda edelleen riakisti
hallinnassa ja valmistautuu padoman kayttéa jaditeet-
tia koskevien sdanndsten muutoksiin. Hallitun kasstna-
tegia vie Nordeaa luontevasti eteenpain vuonna 2087
tetulla matkalla. Tuolloin esiteltiin konsernin \d<erin-
omaisesta Nordeasta seka yhdekséan strategistatteanke
joilla tuetaan kannattavaa orgaanista kasvua.

Nordean hallitus on nyt paattanyt uusista hankégjstka
tukevat hallitun kasvun strategiaa. Toteutamme gouk
kehityshankkeita, joista osa tukee kasvua ja dsainioan
tehostamista. Vuonna 2007 kaynnistetyista hankkesisa-
tiin hyvia toiminnallisia ja taloudellisia kokemLdiks Niita
kaytetdan nyt hyvaksi, kun méaaritetdan uusien kehit
hankkeiden tarkeysjarjestysta ja laajuutta sel€utasta.
Kasvuhankkeet kattavat lahes kaiken Nordean toiarinn
Pohjoismaissa ja Puolassa. Toiminnan tehostamigkeank
painottuvat I&hinna tietotekniikkaan, ja tavoittaem
alentaa tuotantokustannuksia sekd vahentaa opésiatiia
compliance-riskeja. Osa hankkeista tahtaa kontaksu-
likenne-, kassanhallinta- ja padomamarkkinatoiramn
(Capital Markets) tuotejarjestelmien kustannustédok
teen. Padomamarkkinatoiminnassa toimialan rakéistel
muutokset ja uudet sdannokset asettavat uusiarusdetia
teknisille ratkaisuille.

Kasvuhankkeet

Seka henkilo- etta yritysasiakkaat ovat olleeté&irittyy-
tyvéisid Nordean toimintaan finanssikriisin aikaasen
jalkeen kaikilla pankin kotimarkkinoilla. Asiakasérét ja
liketoimintavolyymit nykyisten asiakkaiden kansszat
kasvaneet. Asiakastyytyvaisyys on kohentunut hutamat
vasti suhteessa kilpailijoihin.

Nordealla on ainutlaatuinen mahdollisuus vahvistaté
sestddn asemaansa Pohjoismaiden johtavana paifékina
laajentaa toimintaansa Euroopan uusilla markkiaoill
Nordea on kaynnistanyt useita hankkeita parantaakse
asemaansa eri asiakassegmenteissa. Huomiota &iiénit
entistd enemman neuvontapalveluihin, monikanavaisee
jakeluun ja uusasiakashankintaan Pohjoismaisséaksiis
Puolaan on tarkoitus avata yha enemman uusia keiitto
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Kasvatetaan nykyisten asiakkaiden asiointiosuutta |
hankitaan uusia asiakkaita

Verkoston kehittamisella haetaan vahvistusta asjzda
veluun ja myyntiin. Resurssit suunnataan asiakasan
vaatimusten ja tarpeiden mukaan, konttoreita uetdian
ja konttoreissa lisdtdan neuvontapalveluja hoitdwarki-
[6stbn maarad. Samanaikaisesti muun konttorihestkito
maéra vahenee. Konttoreiden lisdksi myds muitargsio
kanavia kehitetédén, ja péivittdisasioinnista eatsturem-
pi osa hoidetaan muissa kanavissa, kuten verkkagsak
ja puhelinpalvelussa.

Suomessa on kaynnistetty kasvuhanke, jossa noi60—
konttoria uudistetaan tai niiden sijainti muuttiavoit-
teena on vastata asiakkaiden kasvavaan neuvorgatarp
seen entistéd paremmin. Muissa Pohjoismaissa todeute
vastaavia investointeja myynnin ja neuvontapalesziuj-
saamiseksi.

Neuvontapalveluihin panostetaan niin pohjoismaisess
pankkitoiminnassa kuin Private Bankingissakin uigsas
kashankinnan lisddmiseksi. Etusijalla on edellagsian

avainasiakkaiden ja private banking -asiakkaiderkima.

Vahvistetaan asiakassuhteita Nordean yritysasialdimi
Pohjoismaisten yritysasiakkaiden kasitykset Nortieas
ovat olleet erittdin myonteisid finanssikriisin afla. Asia-
kastyytyvaisyyskyselyjen tulokset osoittavat, ¢ditda
koskee suuryritysten lisaksi myos pienié ja kegakisuyri-
tyksid. Vuosina 2008 ja 2009 erityisen tyytyvaisiérde-
aan olivat paddomamarkkinatoiminnan asiakkaat.

Paaomamarkkinatuotteet-toiminnon hankkeiden teemitt
na on entisestaan kasvattaa liikketoimintaa yritgs&sii-
den kanssa. Samalla jatketaan pohjoismaisen Cdepora
Finance & Equities -yksikén kehittamista johtavatémi-
jaksi. Molemmilla osa-alueilla rekrytoidaan uutenki-
[6stoa.

Yksi uusista hankkeista tédhtda vahvistamaan Nordean
asemaa suuryritysten pankkina Ruotsissa. Nordediroa
vuosina parantanut asemaansa merkittavasti téisdéass
segmentissa ja nakee siind edelleen paljon liikatda-
mahdollisuuksia. Kaytannossa tama tarkoittaa esiiker
kassanhallintapalvelujen parantamista, yrityksetkae
pankin kehittamista ja asiakaspalveluprosessin igtdw
mista.

Toimintaa kasvatetaan Puolassa

Nordean toiminta Puolassa on lahtenyt hyvin kagntii
Vuosina 2007-2009 avattiin 114 uutta konttoriakgobvat
paéasseet nollatulokseen keskiméaéarin yhden vuoden ku
essa avaamisesta. Konttoreita on nyt kaikkiaan W&8ia
konttoreita avattiin vain vahan vuonna 2009, mattaon
aika jatkaa toiminnan laajentamista. Tavoitteenavata
50 uutta konttoria vuonna 2010.
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Puolassa vahvistetaan myos suuryrityspalvelujaoitav
teena on luoda pitkdaikaisia asiakassuhteita tankalgt-
tujen, vahvojen suuryritysten paapankkina.

Tehostamishankkeet

Tietotekniikkahankkeet

Konsernissa on kaynnistetty nelja IT-hanketta,gaith-
voitteena on parantaa tietotekniikan tehokkuutifentad
operatiivisia riskeja ja pienentaa tietotekniikaahitys- ja
tuotantokustannuksia. Osa IT-kapasiteetista tullsark-
kimaan Intiasta ja manuaalisia taustatoita tullsiata-
maan Puolaan. Yleisen tietotekniikan tehostamiserséa
nama hankkeet vapauttavat resursseja asiakasydtsikoi
kayttoon.

Tuotejarjestelmat

Tuoteyksikkoihin kohdistetuilla investoinneilla fgén
tehostamaan kortti- ja maksuliikennepalveluitatgeoi-
daan entistd paremmin hyddynt&d suuren koon tuedat
ja varmistaa kasvavien tapahtumamaarien kasittely.

Infrastruktuuri

Paaomamarkkinatuotteet-toiminnossa investoidaastént
kehittyneempaan IT-jarjestelmaratkaisuun, jokatééyt
uuden infrastruktuurin, uusien sdédnndsten ja asidklk
kasvavien tarpeiden asettamat vaatimukset. Korssani
kaynnistetdan myo6s hanke, jolla pyritdédn tehostanes
kenta- ja raportointiprosesseja. Tietotekniikamiouutta
ja varmuutta vahvistetaan koko konsernissa.

Aikataulu ja investoinnit

Kehityshankkeet kaynnistetdaén ja investoinnit ataian
vuoden 2010 alussa ja niita jatketaan vuoteen 28fi2
Kertaluonteisten kustannusten odotetaan vuonna @f@t0
van 240 miljoonaa euroa, josta 140 miljoonaa eknga-
taan kuluina tuloslaskelmaan. Investointien vaikaan
juokseviin kuluihin odotetaan olevan neutraali, kelhok-
kuuden parantumisesta saadaan 60 miljoonan eufig.hy
Kehitysankkeiden kokonaisvaikutuksen vuoden 2010 tu
lokseen odotetaan olevan neutraali, kun otetaamlogn
tehokkuushyddyt ja tuottojen kasvu. Jos markkiaatie

ja asiakkaiden kysynta pysyvét suotuisina, kokdnegs-
toinnit vuosina 2011 ja 2012 ovat suunnilleen siartal
solla kuin vuonna 2010. Tehokkuuden paranemisesta s
tavien hydtyjen ja tuottojen kasvun odotetaan glleit li-
saantyvan siten, etta tulosvaikutus vuosina 2011220
selvasti positiivinen. Tama parantaa osaltaan Norde
edellytyksia saavuttaa pitkan aikavalin tavoitteekak-
sinkertaistaa riskisopeutettu tulos seitsemassédeasa.

Kehityshankkeista kerrotaan lisdd Nordean paadomamar
kinapaivassa, joka jarjestetddn Lontoossa 23. kel
2010.
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Uudet sddnndkset

Viranomaiset tekivat ehdotuksia useista keskeisigéin-
ndsmuutoksista vuonna 2009. Tavoitteena on parantaa
paaoman laatua ja kasvattaa sen maaraa. Basekkipan
valvontakomitea julkaisi joulukuussa 2009 ehdotukse-
sista sddnnoksista (Basel lll), joilla pyritaan wviaslkamaan
kansainvalisia padaoma- ja likviditeettisddnnokgiddotus
on esitetty asiakirjoisséstrengthening the resilience of
the banking sectorja "International framework for li-
quidity risk measurement, standards and monitoring”
Pankit toteuttavat kevaan 2010 aikana laajan asalyy
(Quantitative Impact Study) ehdotusluonnoksen \aiku
sista. Baselin komitean odotetaan antavan lopulksgin-
nodstdn vuoden 2010 loppuun mennessa. Komitea on il-
moittanut tavoitteekseen, ettd uudet sdannokssiviat
voimaan vuoden 2012 loppuun mennessa.

Padomia koskevan ehdotuksen keskeisind elementteind
ovat pddomapohjan laadun parantaminen, riskienhaiti
parantaminen, tdydentavan tunnusluvun (leverage) rat
kayttoonotto sekd useat toimenpiteet, joilla pynit&iihen,
etta sdannokset toimivat suhdanteiden muuttuesbaada
la mahdollisella tavalla. Basel lll:ssa ehdotetututokset
parantavat useiden pankkien padoman laatua jardicaa
sen maaraa, mutta padomavaikutusten laajuus riippuu
dotusten lopullisesta muodosta ja kayttéonotosta.

Nordea on valmistautunut hyvin uusiin pddomasaannok
siin, silla sen ensisijaisten omien varojen sulisldpaino-
tettuihin saamisiin on yksi vahvimmista eurooppstkn
pankkien joukossa. Liséksi rajoituksettomien efeistien
omien varojen osuus on suuri.

Ehdotetut likviditeettiriskin hallinnan tehostamaseliitty-
vat toimet pyrkivat parantamaan kansainvalista itoiaa
harjoittavien pankkien kykya selvita eri puolillaaailmaa
syntyvista likviditeettipaineista ja lisata likvidettiriskien
valvonnan yhtenevaisyytta kansainvalisesti. Ehdetek
sisaltyy kaksi kansainvalista standardia: lyhydmwadlin
likviditeetin riittavyytta mittaava tunnusluku (Liddity
coverage ratio) ja pitkan aikavalin rakenteellistizain-
hankinnan vakautta mittaava tunnusluku (Net stabie
ding ratio). Naiden vaikutukset riippuvat kaytetgivmit-
tareiden oletuksista seké vaadittavista tasoista.

Nordea on hyvin valmistautunut uusien saanndstgt ka
téonottoon, silla sen likviditeettipuskurien laato hyva,
varainhankinnan pohja laaja, maine varainhankinnan
markkinoilla erinomainen ja konsernin varainhanlista
suuri osa on pitkaaikaista rahoitusta.
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Luottosalkku

Luotonanto oli samalla tasolla kuin edellisneljgksala,
282 miljardia euroa. Edellisvuoteen verrattuna kasoli
7 prosenttia. Yrityksille annettujen luottojen osuali

56 prosenttia. Baltian maihin annettujen luottapsnus

konsernin luotonannosta oli 3 prosenttia.

Ongelmaluotot lisédantyivét viimeisella neljannekséli-
taammin kuin aiemmilla neljanneksilla. Makrotalonde
kehitys on edelleen tasaantunut Nordean kotimadidkén
Luokitusten muutokset nostivat riskipainotettuj@asis-
ten maaraa luottosalkussa noin 6,9 prosenttia vaionn
2009. Viimeisella neljanneksella luokitusten musietk
nostivat riskipainotettujen saamisten maaraa noin
2,4 prosenttia, mika johtui l[&hinna vahittaisvagdéun si-
saisten luottoluokitusten malliin tehdyistd muutstes
Yritysluottosalkussa luokitusten muutokset olivakaalla
tasolla.

Ongelmaluottojen bruttoméaara kasvoi konsernissa

7 prosenttia 4 102 miljoonaan euroon. Naita luattdj
viimeisen neljanneksen lopussa 135 pistetta lustoosta.
Ongelmaluottojen bruttomaarasta 46 prosenttia gasa
tamattdomia luottoja ja 54 prosenttia muita luott@jen-
gelmaluottoja oli saatavakohtaisten luottotappiauaten
jalkeen nettomaaraisesti 2 771 miljoonaa euroarfkal
nen neljdnneksen lopussa 2 623 miljoonaa euroaeli
osuus luotoista yhteensa oli 91 pistetta.

Luottotappiovarausten osuus bruttomaaraisista omgel
luotoista nousi 53 prosenttiin kolmannen neljaneeks
51 prosentista.

Ongelmaluottojen lisays liittyi edelleen lahinnangkan
luottosalkkuun. Eniten ongelmaluottoja syntyi kiisto- ja
paivittaistavarasektoreilla seka teollisuuden totia
hyodykkeissa.
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Luottotappiotasot ja ongelmaluotot*

Pistett& Q4 Q3 Q2 Q1 Q4
luotonannosta 09 09 09 09 08
Luottotappiotaso
(vuositasolla) 52 54 571 54 52
josta saatavakohtaiset 40 37 411 43 47
josta saatavaryhma-
kohtaiset 12 17 16 11 5

Luottotappiotaso,
pohjoismainen pankki-
toiminta
Luottotappiotaso,
yhteistasiakkaat ja kv.

47 49 63 53 56

pankkitoiminta 104 122 92 89 115

Luottotappiotaso,

Baltian maat 3382 3222 2142 1192 131

Ongelmaluotot, brutto

luotot yhteensa,

konserni 135 128 118 100 77
josta muut kuin
jarjestamattomat 54% 57% 55% 62% 62%
josta jarjestamattomat 46 % 43% 45% 38% 38%

Luottotappiovaraukset
luotot yhteensa,

konserni 71 65 57 49 40
Luottotappiovaraukset/
ongelmaluotot, konserni 53% 51% 49% 48% 53 %

* Taulukossa kaytetyt termit vs. tuloslaskelmaetgstilinpééatoksen
liitteet:
Luottotappiotaso = arvonalentumistappioiderusduotonannosta
Ongelmaluotot = saamiset, joiden arvo on alauitu
Luottotappiovaraukset = taseeseen kirjatutraalentumiset

1 PI. Swiss Air Groupin selvitystilan yhteydessatgpeeseen, Nordean
kiistamaan vaateeseen liittyva varaus.

2 Luottotappiotaso, johon siséltyvéat Baltian maitehdyt saatavaryhma-
kohtaiset arvonalentumiskirjaukset, esitetaan ghasiakkaat ja kan-
sainvalinen pankkitoiminta -liiketoiminta-alueerralekeessa "Muut”.

Markkinariski

Korollisia arvopapereita ja valtionlainoja oli vigisen nel-
janneksen lopussa 80 miljardia euroa. Summasta

24 miljardia euroa liittyi henkivakuutustoimintagnloput
likviditeettipuskuriin ja kaupankayntisalkkuihin.

Salkuista 38 prosenttia on valtioiden tai kuntigimbja,

31 prosenttia kiinnitysluottolaitosten lainoja, fsenttia
yritysten liikkeeseen laskemia lainoja ja 19 prdten
muunlaisia arvopapereita kayvan arvon mukaan lasket
na. Vain pieni osa Nordean kaikista korollisisteogrape-
reista arvostetaan mallien avulla markkinahint&aiten
kay ilmi liitteesta 9 sivulla 54.

Value at Risk -analyysilla (VaR) mitattu kokonaigkia-
nariski lisdéntyi 114 miljoonaan euroon viimeiseiki-
janneksella (79 miljoonaa euroa kolmannella nelgksel-
1a).
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Markkinariski

Q4 Q3 Q2 4
Miljoonaa euroa 09 09 09 08
Kokonaisriski, VaR 114 79 98 86
Korkoriski, VaR 111 85 98 74
Osakeriski, VaR 38 29 18 31
Valuuttakurssiriski, VaR 19 12 16 17
Luottomarginaaliriski, VaR 24 36 34 30
Hajautusvaikutus, % 41 51 41 44

Paaoman kayttd

Nordean riskipainotetut saamiset olivat viimeisetjan-
neksen lopussa 171,7 miljardia euroa ennen siirbydua:
ndsten huomioon ottamista eli 1,9 prosenttia enemma
kuin edellisneljanneksella ja samoin 1,9 prosemtiam-
man kuin vuotta aiemmin, jolloin riskipainotettigaami-
sia oli 168,6 miljardia euroa. Muutokset riskip&amtoissa
saamisissa viimeisen neljanneksen aikana johtlit-
na malleihin tehdyistd muutoksista ja markkinarskas-
vusta. Siirtymasaanndsten mukaan lasketut riskipefat
saamiset olivat vuoden 2009 lopussa 191,9 miljazdia
roa.

Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen gl
hybridilainoja) suhde riskipainotettuihin saamisiii

10,3 prosenttia ennen siirtymaséaanndsten huomitian o
mista. Ensisijaisten omien varojen suhde riskipt@tioi-
hin saamisiin oli 11,4 prosenttia ja vakavaraisubhge
13,4 prosenttia ennen siirtymasaannésten huomitian o
mista. Siirtyméasaannésten mukaan laskettuna régete
tomien ensisijaisten omien varojen suhde riskipitoi-
hin saamisiin oli 9,3 prosenttia, ensisijaisten @mviaro-
jen suhde riskipainotettuihin saamisiin 10,2 praseia
vakavaraisuussuhde 11,9 prosenttia.

Seka ensisijaisten omien varojen suhde riskipaitohén
saamisiin ettd vakavaraisuussuhde ylittavat selst
dean paaoman kaytén periaatteita koskevat tavbittee
riaatteiden mukaan ensisijaisten omien varojenearht
riskipainotettuihin saamisiin pitdd suhdannekierag@na
keskimaarin olla 9 prosenttia ja vakavaraisuuss&mte
11,5 prosenttia. Omien varojen yhteismaara, 22|gurdia
euroa, ylittda pilari 1:n mukaisen 13,7 miljarduren
padomavaatimuksen 9,2 miljardilla eurolla ennentysiia-
saanndsten huomioon ottamista. Ensisijaisten onaen-
jen yhteismaara, 19,6 miljardia euroa, ylittaanpilan
mukaisen vaatimuksen 5,8 miljardilla eurolla ensién
tyméasaannosten huomioon ottamista.

Hybridilainojen osuus ensisijaisista omista vamisii

9,3 prosenttia, kun se edellisneljanneksella oli

10,6 prosenttia. Hybridilainojen osuus on pieninsiisten
sallimaan 30 prosentin rajaan verrattuna.




Nordea

Nordea tekee saanndéllisesti stressitesteja osaitarzi
kayton suunnitteluprosessia. Suomen Finanssivavietd
kolmannella neljanneksella stressitesteja suusilemessa
toimiville pankeille ja totesi, etta rahoitusalasmkaus on
tyydyttava.

Taloudellinen pddoma oli vuoden 2009 lopussa
14,1 miljardia euroa, kun se syyskuun lopussa ol
13,4 miljardia euroa.

Taloudellisen paaoman laskentatapa on vuonna 2843 e
ta yhtenevampi lakisaateisen padaomavaatimukseangsk
tavan kanssa. Yritys- ja luottolaitosvastuuryhnfiittyvina
tappio-osuuksina (Loss Given default, LGD) ja log#sta-
arvokertoimina (Credit Conversion Factor, CCF) kétyin
aiemmin sisdisia arvioita, jotka on nyt korvattsdssten
luokitusten perusmenetelman mukaisilla arvioillalou-
dellinen pddoma kasvaa tdmén vuoksi, koska LGOJR& C
ovat keskimaarin aiempaa suurempia.

Nordean varainhankinta

Nordea laski viimeisen neljanneksen aikana liikieess
noin 6,5 miljardia euroa pitkaaikaisia lainoja,g@i noin
2,1 miljardia euroa oli Ruotsin vakuudellisten j&alai-
nojen markkinoilla liikkeeseen laskettuja lainojaket-
tain perustetussa US 144a MTN -ohjelmassa Nordda la
likkeeseen ensimmadisen lainansa etuoikeutett@iejen
markkinoilla (ns. dual tranche -laina). Lainasunofia

2 miljardia Yhdysvaltain dollaria. Téarkeat Yhdystzh
kotimarkkinat avautuivat likkeeseenlaskun myo6tédén
an etuoikeutetuille lainoille.

Konsernin varainhallinnan erittain likvideista keskank-
kirahoitukseen oikeuttavista arvopapereista koastikv
viditeettipuskuri oli viimeisen neljanneksen lopaiss
56,5 miljardia euroa. Pitkdaikaisen rahoitukserussali
vuoden 2009 lopussa 66 prosenttia.

Fionia Bankin hankinta saatiin paatokseen

Nordea osti Finansiel Stabilitet A/S:Ita Fionia Bamon-
gelmaluottoja lukuun ottamatta. Hankinta saatiiétpk-
seen marraskuussa 2009. Fionian asiakassalkkuiltygis
75 000 henkildasiakasta ja 9 500 yritysasiakassélgaon
29 Kkonttoria.

Nordean osake

Nordean osakekurssi nousi NASDAQ OMX:n Pohjois-
maisessa Porssissa viimeisen neljanneksen aikana
70,20 Ruotsin kruunusta 72,90 Ruotsin kruunuun.

Osakkeen kokonaistuotto oli 78,6 prosenttia vud20@9.
Nordea oli seitseméannella sijalla 20 eurooppalsasean-
kista koostuvassa vertailuryhméassa, jossa osaki@an

naistuotto oli keskiméaéarin 55,4 prosenttia.

Vuoden 2010 alusta 8. helmikuuta saakka Nordeak- osa
keen kokonaistuotto on ollut -7,8 prosenttia, edrdhean
osake on yksi 13 parhaiten kehittyneesta osakkd&sta
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dean eurooppalaisessa vertailuryhmassa. Tamakwajat
hyvalle kehitykselle vuosina 2006—2008, jolloin Nean
osake oli joka vuosi kolmen parhaan osakkeen ja&kos

Valtuutus omien osakkeiden hankkimiseksi ja
luovuttamiseksi

Nordean hallitus esittaéd 25. maaliskuuta 2010 pidétle
varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta hallitus vatetaan
hankkimaan yhtidn omia osakkeita niissé porssejeisha
yhtion osake noteerataan, tai yhtion kaikille ossk
omistajille esitettavalla ostotarjouksella. Valtusion ra-
jattu siten, ettd Nordea voi omistaa enintdan b3gmttia
omista osakkeistaan. Omien osakkeiden hankinn&oitar
tuksena on, ettd yhtién padomarakennetta voidaarttaau
kulloistenkin paaomatarpeiden mukaiseksi ja ettklosi-
ta voidaan kayttaa yritysostojen maksun tai rahoitsen
yhteydessa. Hallitus ehdottaa myds, etté halliaigiute-
taan paattamaan yhtion omien osakkeiden luovutestas
Osakkeita voidaan luovuttaa yritysostojen maksuraeta
hoittamisen yhteydessa. Luovutus voi tapahtua nmioiuto
kuin séannellyn markkinapaikan valityksella ja desdn-
omistajien etuoikeudesta poiketen.

Vuonna 2009 hallituksella ei ollut valtuutusta omisak-
keiden hankkimiseksi. Tama johtui l&hinna finangsls-
ta.

Hallitus ehdottaa 25. maaliskuuta 2010 pidettawéaiesi-
naiselle yhtitkokoukselle, ettéd Nordea voi ostatdyh
omia osakkeita jatkuvasti osana sijoituspalvelutoiaan-
sa. Talla tavoin hankittujen omien osakkeiden @mniara
voi olla enintdan yksi prosentti yhtion kaikistaakkeista.

Osinko

Nordean hallitus ehdottaa varsinaiselle yhti6kolsmllle,
ettd osinkoa maksetaan 0,25 euroa osakkeelta (€1j20)
43 prosenttia tilikauden tuloksesta, mika vastaedidan
osingonmaksua koskevia periaatteita. Ehdotettikosin
vastaa kaikkiaan 1 006 miljoonan euron osingonmeaksu

Osingon irtoamispaivéa on 26. maaliskuuta 2010. B§sm
tyspaivéksi ehdotetaan 30. maaliskuuta ja osinkksea
taan 8. huhtikuuta.

Tulosperusteiset palkkiot

Nordean maksaa tulosperusteisina palkkioina muiattuv
palkanosia ja bonuksia. Nordea-konsernin johtoryhjéa
senille ei makseta tulosperusteisia palkkioita \eltzd
2009. Nordea on kirjannut varauksia muille henKioi
maksettavista erityyppisista tulosperusteisistakpaista,
joiden katsotaan noudattavan G20-maiden vahvistpetia
riaatteita. Lisdksi yli 50 johtajaa ja sellaistankiod, joi-
den ty6tehtaviin liittyy riskinotto, lykk&a puolahsaitse-
mistaan vuodelta 2009 maksettavista tulosperustaisi
palkkioista kolmella vuodella. Lykatyt tulosperustd
palkkiot maksetaan kolmessa erdssa. Kunakin vuonna
maksettavaa summaa oikaistaan (ylos- tai alaspéin)
dean tulevan kehityksen mukaan. Kehitysta mitataan
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osakkeen kokonaistuotolla, joka lasketaan Thomsan R
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palkkaa. Palkkiot perustuvat balanced scorecagdioit-

tersin menetelman mukaan G20-maiden vahvistamien peteiden saavuttamiseen. Tavoitteet liittyvat asiaiagvai-

riaatteiden mukaisesti. Nordea suojaa lykatyistiisussta
aiheutuneet velvoitteet osakevaihtosopimuksellaniaol-
nen osapuolen kanssa. Suojausjarjestelyn vuolsirtad-
set Nordean tulokseen ovat vahaiset.

Nordea noudattaa jo nyt suurinta osaa esitetyistizgt-
teista: riskipainotettu tulos otettiin jo vuonna0ZGbonus-
jarjestelmien perusteeksi. Siin& otetaan huomioarkki-
na- ja luottoriskit ja netotetaan eri yksikdidefokset.
Suorituksia on mitattu kdypaan arvoon arvostetuiiauil-
la vuodesta 2006 lahtien. Palkkiojarjestelmat amsitel-
tu siten, etteivat ne kannusta tarpeettomaan ov#kion ja
ne ovat osaltaan pitaneet pankin taloudellisenttlan va-
kaana ja toiminnan kannattavana finanssikriisimaja

Voidakseen sdilyttda asemansa johtavana euroopeadai
pankkina myos sellaisilla osa-alueilla, joilla kayoh kan-

syyteen, johtamiseen ja riskien ja luottojen hédiam.

Ruotsissa Nordean bonuksiin ja muuttuviin palkanosi
liittyvat kulut olivat 58 miljoonaa euroa, johorséltyy so-
siaalikulut. T&ma& summa on 21 prosenttia konsétain
kista tulosperusteisiin palkkioihin liittyvista kuikta.

Siséiset periaatteet ja kaytannot varmistavat va@gio,
etteivat tulosperusteiset palkkiot kannusta tatpegian
riskinottoon Nordean tai sen asiakkaiden puoldstaksi
tulosperusteisten palkkioiden maksun lykkaamistkke
vat sdannét ulottuvat vuonna 2010 entistd suurempaa
osaan henkildstoa, jotta Nordean kaytannot vastaans-
en saanndsten vaatimuksia.

Tulosperusteiset palkkiot, sosiaalikulut mukaan
lukien

sainvalista kilpailua — pAdomamarkkina- ja investiei
pankkitoiminta seka varallisuudenhoito — Nordealkpa
kiojarjestelmat eivat voi olennaisesti poiketa kangali-
sesta markkinakaytannosta. Nordea haluaa makgsa-Kkil
lukykyisia palkkioita, mutta ei halua olla markkjohtaja.
Nama kansainvalisesti kilpaillut osa-alueet ovatdéan
liketoimintamallin kannalta elintérkeita. Niidendtot
vuonna 2009 olivat noin 3 miljardia euroa, joternvaeut-
tivat suurelta osin Nordean liikevoittoon.

Nordea maksaa tulosperusteisia palkkioita bonusteor
dossa vain maaratyille henkilostoryhmille tietyigkai-
kdissa padomamarkkinatuotteet-toiminnossa, saastami

Miljoonaa euroa 2009 2008
Bonukset, bonusjarjestelmien

piiriin kuuluvat yksikot 212 170
Muuttuvat palkanosat,

muut yksikot 66 62
Bonukset ja muuttuvat palkanosat

yhteensa, konserni 278 232
Kiinteiden palkkojen ja bonusten

osuus tuotoista, bonusjarjestelmien

piiriin kuuluvat yksikot 16,4% 20,5%
Bonusten osuus tuotoista,

bonusjarjestelmien piiriin kuuluval

yksikot 6,2 % 7,0 %

tuotteet ja varallisuudenhoito -tuotealueella Sekérna-
tional Private Banking & Funds -toiminnossa ja kenmsn
varainhallinnassa. Muissa yksikdissa muuttuvia padisia
maksetaan maaratyille johtajille, asiantuntijojieavain-
henkildille.

Tulosperusteisia palkkioita varten tehdyt laskelisetl va-
raukset olivat 278 miljoonaa euroa vuonna 2009. 18am
ta 212 miljoonaa euroa varattiin bonusjarjestelmiia-
mainituissa yksikoissa. Niissé yksikoissa, joissausjar-
jestelmat ovat kaytossa, henkildstokulujen osuawista
laski 16,4 prosenttiin vuonna 2009 edellisvuoden

20,5 prosentista. Henkildstokuluihin lasketaantkié
palkat ja bonukset. Nain ollen Nordean maksamidkrpa
kojen ja bonusten osuus tuotoista on edelleen puatet
useimpien kansainvalisten kilpailijoiden tasosta.

Viimeisella neljanneksella tulosperusteisia palkkivar-
ten tehdyt varaukset olivat 34 miljoonaa euroa el

70 miljoonaa euroa vahemman kuin kolmannella neljan
neksella.

Niissa yksikdissé, jotka eivat kuulu bonusjarjesieh pii-
riin, maksettiin muuttuvia palkanosia 66 miljooreaaoa
vuonna 2009. Naiden palkkioiden enimmaismaara on ra
jattu — maksimimaara vastaa yleensa 3 kuukaudateki

Voittopalkkiojarjestelma ja pitkaaikainen kannus-
tinohjelma

Nordean voittopalkkiojarjestelmiin varattiin vuong@09
kaikkiaan noin 106 miljoonaa euroa. Voittopalkkiggs-
telmiin sisaltyy koko henkildstén varsinainen vogtalk-
kiojarjestelma seka johtajille ja avainhenkildlieusnattu
pitkdaikainen kannustinjarjestelma (Long Term Iricen
Programme, LTIP).

Henkilostd saa vuodelta 2009 enintédén 3 200 euodiov
palkkion, josta 2 000 euroa perustuu ennalta meignyn
riskisopeutettuun tulokseen, 600 euroa suhteefiissé-
kastyytyvaisyyteen ja 600 euroa oman pddoman totto
suhteessa konsernin pohjoismaisen vertailuryhmak-tu
siin.

Vuoden 2010 voittopalkkiojarjestelmassa ehdotetata,

oman paaoman tuotto korvataan Nordean osakkeen koko

naistuotolla suhteessa pohjoismaiseen vertailurgmma
Kolmen tekijan perusteella maksettavan palkkiomeni
maismaara ei muutu. Jos kaikki tavoitteet saavarteta
voittopalkkiojarjestelméan kulut ovat enimmillaénimo
100 miljoonaa euroa.
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Vuoden 2009 varsinainen yhtiokokous hyvaksyi erinta
400 johtajalle ja avainhenkil6lle suunnatun pitkadsen
kannustinohjelman (LTIP 2009). Kannustinohjelmaalos
listujien oli tehtava sijoitus Nordean osakkeisiimkéa
osaltaan yhdenmukaistaa johdon ja osakkeenomistigie
voitteet. Osallistujille annettiin tietty méara eikksia
merkita niin sanottuja "matching”-osakkeita ja sperus-
teisia osakkeita. Merkintdoikeudet voidaan kay#ikai-
sintaan kahden vuoden kuluttua, ja edellytyksené&tia
henkild pysyy konsernin palveluksessa. Tulospersiste
osakkeiden osalta edellytyksena on myos, ettét tielkys-
tavoitteet saavutetaan. Naita tulostavoitteita ongat
kisopeutettu osakekohtainen tulos ja osakkeen laiken
tuotto suhteessa pohjoismaisista ja eurooppakaiirsins-
sipalveluyrityksista koostuvaan vertailuryhmaan.

Varsinainen yhtiokokous

Nordean varsinainen yhtiokokous pidetdan torstaina
25. maaliskuuta 2010 Tukholman yliopiston Aula Mag-
nassa klo 13.00 Ruotsin aikaa. Ennen varsinaigtékg
kousta jarjestetddn osakaskokous Kéopenhaminassa
9. maaliskuuta ja Helsingissa 11. maaliskuuta.

Nékymat vuonna 2010

Nordea odottaa makrotalouden elpymisen jatkuvamrao
2010. Kehitys on kuitenkin edelleen haurasta javasksi
siihen liittyy yha epavarmuustekijoita.

Neljannesvuosittainen kehitys, konserni
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Nordean lahtétilanne on vahva ja sen asiakastoiohinn
ovat kehittyneet vakaasti. Taman perusteella jatauo
2010 koskevat nakymat huomioon ottaen Nordea neudat
taa hallitun kasvun strategiaa, jossa mahdollisujades-

kit pidetaén tasapainossa. Nordea panostaa tulexasn
useiden kasvu- ja tehostamishankkeiden avulla. ééid
hankkeiden tulosvaikutuksen odotetaan olevan nalitra
vuonna 2010.

Nordea odottaa kulujen kasvavan vuonna 2010 paaosin
samaa vauhtia kuin vuonna 2009. Tassa arviosséetm o
huomioon kasvu- ja tehostamishankkeiden vaikutukset

Riskisopeutetun tuloksen odotetaan jaavan vuonia 20
edellisvuotta pienemmaksi konsernin varainhallinjzan
Marketsin tuottojen laskun vuoksi..

Luottosalkun laatu vakaantuu edelleen makrotalowden
pyessa. Luottotappiot saattavat kuitenkin pysy&édalta
tasolla myds vuonna 2010, silla on vaikea ennustéla,
loin luottotappioiden maara alkaa pienentya.

Nordea odottaa efektiivisen veroasteen olevan noin
26 prosenttia vuonna 2010.

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 1-12 1-12

Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2009 2008 2009 200B
Rahoituskate 1299 1321 1305 1 356 13B6 5281 5p93
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 463 437 412 381 390 1693 19883
Voitot/tappiot kdypaan arvoon arvostettavista érigetto 351 486 594 515 3p5 1946 1p28
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 15 7 17 9 4" 48 2h
Muut liiketoiminnan tuotot 30 26 31 18 10p 105 112
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 2 158 2277 2 359 2279 22p1 9073 8 P00
Hallintokulut:

Henkilostokulut -702 -670 -687 -665 -695 -2724 -2 568

Muut kulut -471 -382 -392 -394 -441 -1 639 -1 646
Poistot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -46 -35 -37 -31 -34 -149 -144
Liiketoiminnan kulut yhteensa -1219 -1 087 -1116 -1 090 -1 160 -4 512 -4 B38
Tulos ennen arvonalentumistappioita 939 1190 1243 1189 11p1 4561 3862
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -347 -358 -425 -356 -340 -1 486 -4656
Liikevoitto 592 832 818 833 791 3075 3396
Tuloverot -145 -206 -200 -206 -144 -757 -7p4
Tilikauden tulos 447 626 618 627 637 2 318 2q72
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeerpg 0,11 0,15 0,15 0,19 0,19 0,60 0|79
Osakekohtainen tulos 12 edeltéavalta kuukaudelt@aeu 0,60 0,68 0,72 0,78 0,Y9 0,60 079
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Muutos

Q4 Q3 Q2 Q1 Qt Q409/ Q40p/
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2009 20p8 Q309 Q408 2009 2008
Rahoituskate 974 981 978 1005 1129 -1 % -14% 3938 4p75
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 423 380 373 341 P74 11% %4 1517 1531
Voitot/tappiot k&dyp&éan arvoon arvostettavista &rig|
netto 138 119 145 150 143 16 % -3[% 552 817
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut tuotd 19 7 18 11 171 % 55 35
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat erat 1554 1487 1514 1507 1 540 5% 0% 6 062 6 35
Henkilstokulut -353 -290 -288 -292 -243 22 % 25|% -1223 -1l61
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erat -874 -764 -6 -760 =77 14 % 12 %) -3 160 -311
Tulos ennen arvonalentumistappioita 680 723 752 747 7170 6 % -12 % 2902 324
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -267 -263 -335 286 -319 2% -15 % -1151 -492
Liikevoitto 413 460 417 461 4947 -10 % -10 % 1751 2 84
Kulu/tuotto-suhde, % 56 51 50 50 5p 52 40
RAROCAR, % 15 15 17 16 19 16 . 0]
Henkil6stomaara (henkilbtydvuotta) 16 582 16 394 16 72 16 860 17 11 1% -3 Vo 16 582 17 117
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 107,1 107,4 108,1 109,6 108,2 0% 1%
Luotonanto henkildasiakkaille 119,5 116,1 1111 108,3 5,90 3% 139
Luotonanto yhteensa 226,6 223,5 219,2 217,9 2141 1% 6 %
Yritysten talletukset 57,3 52,9 53,0 54,8 53]9 8% 6%
Henkildasiakkaiden talletukset 68,3 66,7 65,8 64,4 3,2 % 2 8 %
Talletukset yhteensé 125,6 119,6 118,8 119,2 117,1 5% 7%
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 1,50 1,47 1,38 1,33 42
Asuntoluotot 0,85 0,90 0,93 1,03 19
Kulutusluotot 4,01 4,03 3,84 3,76 3,29
Luottomarginaalit yhteensa 1,45 1,46 1,41 1,42 1,18
Yritysten talletukset 0,22 0,23 0,34 0,47 35
Henkiloasiakkaiden talletukset 0,09 0,15 0,37 0,60 38
Talletusmarginaalit yhteensa 0,15 0,19 0,35 0,53 1p2
Historiatiedot on oikaistu organisaatiomuutosten takia.
YhteisOasiakkaat ja kansainvalinen pankkitoiminta —liikevoitto ja volyymit

Muutos

Q4 Q3 Q2 Q1 Qp Q409/ Q409
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2009 20p8 Q309 Q408 2009 2008
Rahoituskate 197 189 182 185 2(s 4% -5% 753 q60
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 75 59 59 53 59 27 % 2F % 246 274
Voitot/tappiot kdypaan arvoon arvostettavista &risj
netto 61 62 85 82 9p 2% -34 Yo 290 2y1
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -1 -1 0 5 24 0% -104 %o 3 -12
Muut tuotot 15 19 21 2 11 -21% 36 Yo 57 15
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat erat 347 328 347 23 399 6 % -12 % 1349 120
Henkilostokulut -51 -45 -48 -48 -4 13 % 4% -192 -1p0
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erat -133 -115 -12 -117 -12 16 % 9% -486 -464
Tulos ennen arvonalentumistappioita 214 213 226 210 273 % -22 % 863 743
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -82 -96 -73 -70 71]- -15% 159 -311 -99
Liikevoitto 132 117 153 140 2(2 13 % -35 % 552 647
Kulu/tuotto-suhde, % 38 35 35 36 3L 36 39
RAROCAR, % 25 27 30 28 48 27 K ¢]
Henkil6stomaara (henkilbtydvuotta) 5 096 5 005 5 050 055 5114 5 096 5114
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yhteensa 30,8 30,5 31,4 31,9 316 1% -3|%
Talletukset yhteensa 20,2 21,3 24,0 26,1 256 -5 % -2 %

Historiatiedot on oikaistu: Emerging Markets -yksikélos sisaltyi aiemmin yhteisdasiakkaat ja kansainvalinen pakinta -liketoiminta-alueen

sarakkeeseen "Muut 11B:n yksikot". Nyt se siséltyy sassdeen "Muut'



Nordea

Pohjoismainen pankkitoiminta
Pankkitoiminta, Tanska

Liiketoiminta

Asiakasmaara kehittyi vahvasti Tanskassa vuoden vii
meisella neljannekselld. Avainasiakkaiden maara kas
voi 32 600:lla eli 5,4 prosenttia viime vuoden \zast
vasta ajankohdasta. Kasvu perustui Nordean vahvaan
bréandiin seka kilpailukykyisiin neuvontapalveluilja
asiakasohjelmaan. Niin henkildasiakkaiden talletust
kuin luottojenkin volyymit kasvoivat ja markkina-
osuudet paranivat. Asiakastyytyvaisyys on pararttunu
vuodesta 2008 ja se on nyt vertailuryhmén paras.

Nordean yrityksille antamien luottojen volyymit kas
voivat edelleen ja marginaalit pysyivat vakaina §-an
kan hiipuvilla markkinoilla. Markkinaosuus yrityste
talletuksista palasi finanssikriisia edeltaneelsatle,
mik& kuvastaa kilpailukykyista hinnoittelua.

Fionia Bank A/S:n hankinta saatettiin loppuun msdara
kuun lopulla, kun Tanskan rahoitustarkastus ja misut
ranomaiset hyvaksyivat kaupan. Nordea sai kaupai my
ta asiakassalkun, johon siséltyy 75 000 henkil tasita

ja 9 500 yritysasiakasta. Lisaksi konserni sai lhynéh-
dollisuudet vahvistaa asemaansa Fynin alueellakbans
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sa kasvustrategian mukaisesti. Yhdistamisprosaasis
neen loppuun vuoden 2010 jalkipuoliskolla.

Tulos

Tuotot kasvoivat viimeisella neljanneksella

4 prosenttia edellisneljanneksesta. Kasvu oli léin
saastamisen tuotteisiin liittyvien palkkiotuottojién
saantymisen ansiota.

Kulut olivat viimeisella neljanneksella 10 proséntt
suuremmat kuin edellisneljanneksella. Noin puatet |
sayksesta johtui Fionia Bankin ostosta. Henkilosto-
maara pieneni kolmannesta neljanneksesta

76 henkilétyévuodella (pois lukien Fionia Bankin
306 henkilétydvuotta), kun konttoriverkoston toimin
nan tehostamista jatkettiin.

Luottotappioiden nettomé&éra oli 153 miljoonaa elweha
10 miljoonaa euroa suurempi kuin edellisneljannkése
Tanskan valtion takausjarjestelmaan liittyvia lotap-
piovarauksia oli 29 miljoonaa euroa eli 2 miljooreaa

roa enemman kuin kolmannella neljanneksella. Kuin na
ta ei oteta huomioon, luottotappiotaso oli 72 pigte

(68 pistetta vuoden 2009 kolmannella neljannekgella
Kun ne otetaan huomioon, luottotappiotaso oli &qtia
(83 pistettd).
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Muutos

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q409/ Q409/
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2009 2008 Q309 Q408
Rahoituskate 339 338 334 338 332 0% 2%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 106 90 84 84 45 18 % 136 %
Voitot/tappiot kaypaan arvoon
arvostettavista erista, netto 35 42 48 54 5p -17 % -33 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja mput
tuotot 15 5 14 8 4 200% 275%
Tuotot yhteensd, sis. kohdistettavat erat 495 475 480 84 433 4% 14 %
Henkilostokulut -112 -96 -100 -100 -92 17 % 22 %
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erat -253 -231 -23 -232 -231 10 % 8%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 242 244 249 252 1p8 1% 22%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -153 -143 -207 142 -151 7% 1%
Liikevoitto 89 101 42 110 a7 -12% 89 %
Kulu/tuotto-suhde, % 51 49 48 48 b4
RAROCAR, % 19 19 20 18 13
Henkiléstomaara (henkildtydvuotta) 5190 4 960 5034 088 5 144 5% 1%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 30,5 29,6 30,4 29,5 30,1 3% 1%
Luotonanto henkildasiakkaille 40,3 39,2 38,5 38,0 7,9 % 3 6 %
Luotonanto yhteensa 70,8 68,8 68,9 67,5 68,0 3% 4%
Yritysten talletukset 13,9 13,2 13,6 15,4 1 5% -1%
Henkildasiakkaiden talletukset 22,4 20,6 20,7 20,0 19,5 %9 15%
Talletukset yhteensa 36,3 33,8 34,3 35,4 38,6 7% 8%
Marginaalit, %: Markkinaosuudet, %:
Luotonanto yrityksille 1,65 1,66 1,57 1,44 121 Q409 Q309 40§
Asuntoluotot 0,49 0,49 0,49 0,50 0 49iotot yrityksille1 20,5 20,9 P0,0
Kulutusluotot 4,71 4,73 4,51 4,34 3,8Buotot henk.asiakkaille 16,2 16,0 16,6
Luottomarginaalit yhteensa 1,58 1,57 1,50 1,43 1,PAsuntoluotot 15,5 15,5 15,6
Yritysten talletukset 0,21 0,25 0,31 0,42 O ¥eitysten talletukset 23,4 253 ,7p8
Henkildasiakkaiden talletukset 0,19 0,45 0,80 1,33 1,8Blenk.as. talletukset 21,6 215 47
Talletusmarginaalit yhteensa 0,20 0,35 0,54 0,83 1,i(PI. finanssipalveluyritykset




Nordea

Pankkitoiminta, Suomi

Liiketoiminta

Asiakastoiminnot vilkastuivat edelleen Suomesdike-
toiminta oli yleisesti odotusten mukaista viimei&eiel-
janneksella. Henkilbasiakassegmentin kysynté piries|-
janneksen aikana. Makrotalouden kehityksen vuake-|
toimintaymparisto yritysasiakassegmentissa pysiauwa
na.

Nordea noudatti edelleen tiiviisiin asiakassuhteiperus-
tuvaa toimintatapaansa yritysasiakkaiden palveluésa
tysluottojen volyymit pienenivat kuitenkin edelledjin-
neksesta. Nordea sailytti siitd huolimatta johtosesesa
yritysasiakassegmentissa. Keskimaaraiset marginanali
henivat edelleen luottoriskien uudelleenhinnoitbedunsi-
osta.

Henkilbasiakkaille annettujen luottojen ja eritydeasun-
toluottojen volyymit kasvoivat viimeisella neljarksella,
mik& kasvatti myos Nordean markkinaosuutta.

Talletusmarginaaleihin kohdistui edelleen paind{iipai-
lu talletuksista jatkui kiredna, ja markkinoillajtatiin yha
markkinakorkoja korkeampia talletuskorkoja.
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Henkilbasiakassegmentissa keskityttiin aktiivisasia-
kaskontaktointiin, mink& ansiosta avainasiakkaiohéra
kasvoi edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta

3,4 prosenttia eli yli 29 900 asiakkaalla.

Henkiloston rakennemuutos jatkui Suomessa. Viintiéise
neljnneksella rekrytoitiin yli 200 uutta henkildkaista
pankkineuvojaa, asiakasvastuullista johtajaa jat&#d-
sen asiantuntijaa. Nordea avasi myos nelja uutédga
Helsingissa ja muilla kasvualueilla.

Tulos

Tuotot kasvoivat 4 prosenttia kolmannesta neljasasta.
Rahoituskate aleni kokonaisuudessaan vain hiemaln ed
lisneljanneksesta huolimatta yritysluottojen volygmja
talletusmarginaalien laskusta. Nettomaaraiset palk-
kiotuotot nousivat liiketoiminnan vilkastumisen mgo
Nettovoitot kdypaan arvoon arvostettavista erisisvi-
vat vahvasti kolmannesta neljanneksesta. Henkiodid
kasvoivat uudelleenjarjestelyja varten tehtyjerauaten
vuoksi. Henkilostomaara lisdantyi kolmannen nelgan
sen lopusta 65 henkilétydvuodella.

Luottotappioiden nettomaara oli 42 miljoonaa euiicep-
piot syntyivéat padasiassa yrityssektorilla. Lu@fgdiotaso
oli 32 pistetta (38 pistettd kolmannella neljanredi&s.
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Muutos

Q4 Q3 Q2 Q1 Qf Q409/ Q409/
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2009 2908 Q309 Q408
Rahoituskate 186 191 199 212 495 -3% 37 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 126 117 117 106 75 8 % 68 %
Voitot/tappiot kdypaan arvoon
arvostettavista erista, netto 39 29 45 34 28 34 % 39 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja mput
tuotot 1 0 2 1 -3 -133 %
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat erat 352 337 363 53 395 4% -11 %
Henkildstokulut -91 -76 -71 -78 -12 20 % 26 %
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erat -225 -196 -B9 -201 -194 15% 16 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 127 141 170 152 2p1 10 % -37 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -42 -50 -44 -50  38|- -16 % 11 %
Liikevoitto 85 91 126 102 1683 7% -48%
Kulu/tuotto-suhde, % 64 58 53 57 19
RAROCAR, % 11 12 16 14 41
Henkilostomaara (henkilbtydvuotta) 5 156 5091 5271 316 5 37 1% -4 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 22,6 23,1 24,4 25,4 26,1 2% -13 %
Luotonanto henkildasiakkaille 27,4 27,0 26,5 26,1 6,0 % 1 5%
Luotonanto yhteensa 50,0 50,1 50,9 51,5 52,1 0% -4%
Yritysten talletukset 13,6 12,4 12,5 12,7 1B,3 10 % 2%
Henkilbasiakkaiden talletukset 22,1 21,8 22,1 22,2 P2.4 % 1 -1%
Talletukset yhteensa 35,7 34,2 34,6 34,9 35,7 4% 0%
Marginaalit, %: Markkinaosuudet, %:
Luotonanto yrityksille 1,32 1,27 1,14 1,09 1jo1 Q409 Q309 40¢
Asuntoluotot 0,83 0,90 0,86 0,93 0fTotot yrityksille1 34,3 34,8 6,7
Kulutusluotot 3,54 3,61 3,34 3,39 3,14uotot henk.asiakkaille 30,6 30,5 30,3
Luottomarginaalit yhteensa 1,36 1,38 1,26 1,27 1,1&suntoluotot 30,6 30,5 30,
Yritysten talletukset 0,14 0,18 0,40 0,56 1} 9atysten talletukset 40,4 39,8 ,342
Henkildasiakkaiden talletukset -0,07 -0,05 0,26 0,33 1,3Blenk.as. talletukset 31,1 31,2 3R,0
Talletusmarginaalit yhteensa 0,01 0,03 0,31 0,42 14PI. finanssipalveluyritykset




Nordea

Pankkitoiminta, Norja

Liiketoiminta

Liiketoiminta vilkastui edelleen seka henkild- eyrétys-
asiakassegmentissa viimeisella neljanneksella. #tenk
asiakassegmentin kysynta lisdantyi kolmannellganelj
neksella.

Yritysluottojen volyymit pienenivat hieman viimelke
neljannekselld, ja Nordean markkinaosuus supibsiosi-
dea jarjesti kuitenkin samaan aikaan erittain aiktsti
yrityslainojen liikkkeeseenlaskuja kasvavilla joukko
lainamarkkinoilla. Yritysasiakkaille annettujen ttajen
marginaalit nousivat, mika kuvastaa rahoituskatens

kirjattujen luotonantoon liittyvien palkkiotuottajekasvua.

Avainasiakkaiden maaréa kasvoi edelleen. Kasvuadsl-
lisvuoden vastaavasta ajankohdasta 9 prosenttia dlD0.
Uusasiakashankinta vauhditti kasvua merkittavasiia-
kastyytyvaisyys on parantunut selvasti vuodesta83aGe
on nyt vertailuryhméan paras.

Henkilbasiakkaille annettujen luottojen maaran kejsy-

kui, ja markkinaosuus asuntoluotoista kehittyi sig#sti.

Asuntoluottojen marginaalit kaventuivat kolmannesé
janneksesta keskuspankkikorkojen viivevaikutuksimey
nemisen takia.

Nordean tilinpaatostiedote 2009

19(61)

Henkilbasiakkaiden talletusmarginaalit kohenivatitia
marginaaleihin kohdistui edelleen paineita kiredpakdun
vuoksi. Henkildasiakkaat siirsivat edelleen saé@sij
pankkitileilta sijoitusrahastoihin, ja uusien rategesn
myynti kehittyi positiivisesti. Nordean markkinaasusi-
joitusrahastoista kasvoi viimeisella neljanneksella

1 prosenttiyksikon henkildasiakassegmentissa.

Tulos

Tuotot kasvoivat 6 prosenttia edellisneljanneksgsta

12 prosenttia vuoden 2008 viimeisesta neljannefisest
Kasvu johtui lahinna yritysluottojen marginaaliesususta
ja kdypaan arvoon arvostettavista erista saatigeovoit-
tojen huomattavasta kasvusta. Henkiléasiakkailtetn-
jen luottojen marginaalit nousivat lahes

0,10 prosenttiyksikkdd kolmanteen neljannekseeratter
na, mutta keskuspankkikorkojen viivevaikutus (&ikiia)
oli selvasti vahaisempi kuin kolmannella neljanrediés
Kulut kasvoivat 21 prosenttia paédasiassa uudebesie-
lykulujen vuoksi.

Luottotappioiden nettomaara oli 47 miljoonaa eutast-
totappiotaso oli 53 pistetta (35 pistettéa kolmalaneeljan-
nekselld).
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Muutos

Q4 Q3 Q2 Q1 Qft Q409/ Q409/
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2009 2008 Q309 Q408
Rahoituskate 201 202 201 210 189 0% 6 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 46 42 43 37 35 10 % 31 %
Voitot/tappiot kdypaan arvoon
arvostettavista eristé, netto 30 17 22 25 24 76 % 25 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja mput
tuotot 2 1 2 1 1] 100 % 100 %
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat erat 279 262 268 72 249 6 % 12 %
Henkildstokulut -54 -41 -42 -41 -42 32% 29 %
Kulut yhteensa, sis. kohdistettavat erat -137 -113 -Bl -114 -114 21 % 15 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 142 149 153 159 1B0 5% 9%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -47 -31 -35 -34  60|- 52 % -22 %
Liikevoitto 95 118 118 125 0 -19% 36%
Kulu/tuotto-suhde, % 49 43 43 42 N8
RAROCAR, % 13 13 15 17 19
Henkil6stomaara (henkildtydvuotta) 1810 1842 1864 863 1 854 2% -3%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 21,7 22,0 21,4 21,6 19,4 -1% 12 %
Luotonanto henkildasiakkaille 20,8 19,7 18,3 17,6 15,6 %6 33%
Luotonanto yhteensa 42,5 41,7 39,7 39,2 3%,0 2% 21%
Yritysten talletukset 14,0 13,4 12,7 12,5 1,1 4% 26 %
Henkilbasiakkaiden talletukset 7,6 7,6 7,3 7,0 6,1 0% 925
Talletukset yhteensa 21,6 21,0 20,0 19,5 17,2 3% 26%
Marginaalit, %: Markkinaosuudet, %:
Luotonanto yrityksille 1,95 1,87 1,81 1,86 145 Q409 Q309 40§
Asuntoluotot 1,25 1,44 1,64 2,01 11 uotot yrityksille* 15,0 15,3 15,8
Kulutusluotot 7,03 7,27 7,22 7,04 5,3Buotot henk.asiakkaille 11,2 11,1 10,7
Luottomarginaalit yhteenséa 1,75 1,81 1,87 2,05 1,#8suntoluotot 115 11,4 10,p
Yritysten talletukset 0,27 0,23 0,29 0,31 0l Htysten talletukset 17,9 17,7 019
Henkildasiakkaiden talletukset 0,02 -0,14 -0,21 -0,33 0,8Menk.as. talletukset 8,6 8,7 B,7
Talletusmarginaalit yhteensa 0,18 0,09 0,11 0,08 0,b9P1. Shipping & finanssipalveluyritykset
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Pankkitoiminta, Ruotsi

Liiketoiminta

Toiminta jatkui vilkkaana viimeisella neljanneksell
Avainasiakkaiden maaréa kasvoi 49 800:lla eli

6,4 prosenttia viime vuoden vastaavasta ajankoadast
Viimeisella neljanneksella kasvua oli 2,0 prosendi

16 200.

Henkilbasiakassegmentissd myynti oli vahvaa sefié-sa
tAmisessa ettd luotonannossa. Saastamisen tuatteide
myynti jatkui vilkkaana ja asiakkaat siirsivat ddeh va-
rojaan kiintedkorkoisista talletuksista sijoitustedsiin.
Nordea saavutti johtoaseman Ruotsin markkinoi|t@i-si
tusrahastojen nettomaaraisissa saastoissa. Luoiossa
asuntoluottojen myynti pysyi vilkkaana.

Yritysasiakassegmentissé uusien luottojen kysyikti a
normalisoitua ja kasvaa vahitellen, erityisestjammheksen
viimeisen kuukauden aikana. Luottomarginaalit kaven
edelleen, kun luottoriskien uudelleenhinnoittelikijs
Yritysasiakkaiden talletusvolyymien kasvu oli vateaa
viimeisen neljanneksen lopussa. Seka yritys- eadtikito-
asiakkaiden talletusmarginaalit laskivat hiemaaoyjat
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edelleen historiallisen matalat lyhyiden markkinddapen
alhaisen tason vuoksi.

Tulos

Tuotot kasvoivat 4 prosenttia kolmannesta neljérasié.
Rahoituskate pysyi entisella tasollaan, kun luotioginaa-
lien kasvu kompensoi talletusmarginaalien kavensemi
vaikutuksen. Nettomaéraiset palkkiotuotot kasvoivat
11 prosenttia kolmannesta neljanneksesta. Tuotigswnu
perustui pddasiassa saastamisen tuotteisiin, joggnti
oli vahvaa ja hoidossa oleva varallisuus lisdanfigaksi
kasvua tuki korttiliiketoiminnan tuottojen paranemin.
Nettovoitot kdypaan arvoon arvostettavista erissvki-
vat 6 prosenttia, kun strukturoitujen tuotteidenymty li-
saantyi ja toiminta vilkastui viimeisella neljanrsela
kolmanteen neljannekseen verrattuna. Kulut kasvoiva
15 prosenttia 1ahinna uudelleenjarjestelykulujeaksi.

Luottotappioiden nettoméaéra pieneni edelleen jaibli
meisella neljannekselld 22 miljoonaa euroa. Tappjat
tyivat yritysasiakkaisiin kohdistuneista luottotapyara-
uksista. Luottotappiotaso oli 15 pistetta (26 ptat&ol-
mannella neljannekselld).
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Pankkitoiminta, Ruotsi — liikevoitto, volyymit, mar ginaalit ja markkinaosuudet

Muutos

Q4 Q3 Q2 Q1 Qf Q409/ Q409/
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2009 2908 Q309 Q408
Rahoituskate 234 233 225 234 495 0% -21 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 146 132 130 113 119 11% %3
Voitot/tappiot kdypaan arvoon
arvostettavista erista, netto 33 31 31 38 4 6 % -18 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja mput
tuotot 0 0 0 0 a
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat erat 413 396 386 83 454 4% -9 %
Henkildstokulut -96 -74 -74 -73 -15 30 % 28 %
Kulut yhteensd, sis. kohdistettavat erat -243 -211 -2 -202 -2117 15% 12 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 170 185 178 183 2B7 8% -28 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -22 -38 -46 -60  64]- -42 % -66 %
Liikevoitto 148 147 132 123 113 1% -14%
Kulu/tuotto-suhde, % 59 53 54 53 N8
RAROCAR, % 15 15 16 16 Y. %3
Henkilostdmaéra (henkildtydvuotta) 4423 4 497 4548 59a 47313 2% -7 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 32,4 32,7 32,0 33,1 3p,6 1% 1%
Luotonanto henkildasiakkaille 30,9 30,2 27,7 26,7 6,4 %2 17%
Luotonanto yhteensa 63,3 62,9 59,7 59,8 59,0 1% 7%
Yritysten talletukset 16,0 13,9 14,1 14,3 15,4 15% 4%
Henkildasiakkaiden talletukset 16,1 16,7 15,7 15,1 15,2 4 %- 6 %
Talletukset yhteensa 32,1 30,6 29,8 29,4 30,6 5% 5%
Marginaalit, %: Markkinaosuudet, %:
Luotonanto yrityksille 1,19 1,18 1,10 1,05 ojo1 Q409 Q309 408
Asuntoluotot 0,91 0,89 0,88 0,93 0 J1@otot yrityksille* 17,0 17,0
Kulutusluotot 2,66 2,61 2,53 2,51 2,JBuotot henk.asiakkail 13,8 13,8 1
Luottomarginaalit yhteensa 1,19 1,17 1,13 1,12 0,pP&suntoluotot 14,9 14,9 14,
Yritysten talletukset 0,24 0,26 0,36 0,57 1} gtysten talletukset 18,2 18,6 4
Henkilbasiakkaiden talletukset 0,25 0,28 0,43 0,80 1,TRenk.as. talletukset 17,7 18,1 1
Talletusmarginaalit yhteensa 0,24 0,27 0,40 0,69 1 BePl. finanssipalveluyritykset

17,0
3,7

20
0.4
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YhteisOasiakkaat ja kansainvalinen
pankkitoiminta

Shipping, Oil Services & International

Liiketoiminta

Shipping, Offshore and Oil Services -toiminnon tiot
kasvoivat vahvasti viimeisella neljanneksella lidienin-
nan vilkastuttua. Myos nykyisia lainoja uudelleejgétel-
tiin aiempaa enemman. Luottomarginaalit koheniratt-
ta talletusmarginaaleihin kohdistui edelleen pameia-
seen volyymit pysyivat viimeisella neljannekselfdisella
tasollaan.

Velkapadomamarkkinoiden tunnelma parani edelleen, |
kiinnostus uusiin vakavaraisten yhtididen luottaifa hy-
vin strukturoituihin tuotteisiin kasvoi. Nordea ¢otti nel-
janneksen aikana useita jarjestelyja hyvamaineigtéin
oiden kanssa. Etusijalla oli edelleen nykyisenthazlkun
riskien pitaminen hallinnassa.

Nordea jarjesti koko finanssikriisin ajan onnistast syn-
dikoituja luottoja. Volyymi ja jarjestelyjen maéaoéivat
kaiken kaikkiaan pienemmaét kuin vuonna 2008, kup-sh
ping-sektorille annettujen luottojen volyymit piemeit ja
uuden rahoituksen kysynta vaheni selvasti. Luotloehi-
ristyivat huomattavasti vuoden aikana ja luottdjgmat
nousivat.

Useimmat shipping-segmentit vahvistuivat viimeigelel-
janneksella verrattuna vuoden 2009 tammi-syyskuuhun
Kuivalastimarkkinoiden vahva kehitys jatkui ja g#llus-
ten markkinat (raakadljy, tuote ja kemikaali) pavan
jonkin verran, tosin hyvin matalalta tasolta. Vaikilan-
teen paraneminen saattoikin johtua osittain kaugamkin
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kausivaihteluista, nayttaa silta, ettd kysynnaioapbhja
on ohitettu. Tukipakettien vaiheittainen lakkaanmiije ra-
hapolitikan normalisoituminen vaikuttavat kuitenkiy-
syntdan samanaikaisesti kun alusten maaréa kasedlaead
suurimmissa shipping-segmenteissa vuonna 2010- Ship
ping-markkinoiden odotetaan yleisesti pysyvan viagu
l&hitulevaisuudessa. Lisdksi rahoitusta vailla @evaiva-
tilausten maara on edelleen korkea, mika tuo hsistei-
ta merenkulkualalle.

Monien offshore- ja 6ljy-yhtididen tuotot laskivaionna
2009, kun éljynetsintaan ja tuotantoon kohdisturaes-
toinnit pienenivat ja tietyissa segmenteissa dlagjontaa.
Perustekijat ovat edelleen vahvat pitkalla aikd\glvaik-
ka vuosi 2010 voi olla haastava offshore- ja 6lyidille.

Nordean vastuut shipping-, offshore- ja dljyalalia
hajautettu hyvin. Proaktiivinen riskienhallinta knitenkin
tarkedd myds vuonna 2010, silla shipping-alan natym
ovat yha epavarmat.

Ongelmaluottoja oli vuoden lopussa bruttomaaréisest
256 miljoonaa euroa eli 198 pistetta luotoista ghtei.
Kolmannen neljanneksen lopussa niita oli 245 milge
euroa.

Tulos

Luottomarginaalien nousun jatkuminen ja liiketoimnmam
vilkastuminen neljanneksen aikana tukivat tuottdjes-
vua. Tuotot olivat 107 miljoonaa euroa eli 20 prata
suuremmat kuin edellisneljanneksella. Liikevoitaskoi
62 prosenttia 81 miljoonaan euroon, kun luottotajai@n
nettomaara pieneni. Luottotappiotaso oli 38 pi&teitin
se edellisneljanneksella oli 78 pistetta.
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Finanssipalveluyritykset

Liiketoiminta

Kansainvalisilla rahoitusmarkkinoilla nakyi vuod2e09
viimeisella neljanneksella hiipumisen merkkeja. Keém-
pien markkinaindeksien vaihteluvali oli kapea jdaiiti-
teetti laski Lehmanin konkurssia edeltineen tatapua-
lelle ja luottoriskipreemioiden lasku jatkui. Maikkiden
tunnelma oli yleisesti varovaisen positiivinen. Moioi-
mijat pysyttelivat passiivisina, mikéa johti toimian supis-
tumiseen vuoden lopulla.

Riskinottohalukkuuden lisdantymisen seurauksenallicar
suudenhoitajille ja hedge-rahastoihin virtasi uwtaalli-
suutta. Nordean strategiana on ollut vahvistaaesik
tyspalvelua. Tama strategia tuotti tulosta, sithda kon-
sernin palvelukyvystéa paranivat riippumattomisdéitu
muksissa ja finanssipalveluyritykset-toiminnon &ké-
den tyytyvaisyys lisdéntyi edelleen neljannekséarsa.

Tanskassa, Suomessa ja Ruotsissa aloitettiin \@atai
neljannekselld osakekaupassa keskusvastapuolselvit
(Central Counterparty Clearing, CCP), minka seusank
tapahtumavolyymit pienenivét. Norjassa keskusvastap
liselvitys on tarkoitus ottaa kaytt6én vuoden 2@b8im-
maisella neljanneksella.
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Nordealla on hyvat mahdollisuudet hydtya liiketaiman
vilkastumisesta vuonna 2010, vaikkakin elpymisemaj
kohta ja voimakkuus ovat epavarmat. Markets-toimimn
palvelut tukevat kasvua vahvasti ja niiden pohjedieen-
netaan ristiinmyyntia pohjoismaisille ja kansainsife
asiakkaille. Nordean asema ja ainutlaatuinen rigkitys-
kapasiteetti tuovat hyvia mahdollisuuksia jarjesti#oi-
tusta ja tukea uudelleenjarjestelyja koko rahogkgsrilla.

Proaktiivinen riskienhallinta on tarkedd myds vuasnn
2010, kun tavoitteena on sailyttéda luottosalkundhipatu,
jatkaa pddoman tehokasta kayttoa ja valttaa neigatiiyl-
latykset kasvun lahtiessa jalleen kayntiin.

Tulos

Tuotot pienenivat viimeisella neljanneksella, kuarkdki-
noilta saadut tuotot laskivat tuotteiden hinnoittehorma-
lisoiduttua markkinaliikkeiden tasaantumisen seksana.
Matala korkotaso ja ylimaaraisen likviditeetin Bsdynyt
siirtdminen muihin instrumentteihin heikensivateaik-
sista kertyvaa rahoituskatetta.

Tuottoja kertyi 90 miljoonaa euroa eli 11 prosentti-
hemman kuin edellisneljanneksella. Liikevoitto oli
44 miljoonaa euroa.
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Shipping, Oil Services & International Finanssipalveluyritykset
Muutos Muutos
Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q409/ Q4ado/ Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q409/ Qu09/
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2009 2008 Q309 (408 2009 2(WM9 2009 2008 Q309 Q498
Rahoituskate 77 70 67 67 74 10% 4% 11 13 13 13 20 -15% $5%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 15 15 9 10 9 0% 61% 33 32 3831 37 3% -11%
Voitot/tappiot kdypaén arvoon
arvostettavista eristé, netto 14 4 16 14 10 250% 40po 34 39 50 55 57 -13% -40%
Osuus osakkuusyritysten tulokse 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuoto 1 0 0 0 1 12 17 20 1 8 -29% 50%
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat
erat 107 89 92 91 94 20% 14 % 90 101 121 100 122 -11% -26%
Henkildstokulut 11 -10 -10 -10 -11 10% 0% -8 -7 -8 -7 -8 14% 0%
Muut kulut (sis. poisto -2 -2 -3 -3 -3 0% -33% -38 -37 -38 -39 -40 3% -4 %
Kulut yhteensd, sis. kohdistettavat
erat -3 12 -13 -13  -14 8% -7%| -46 -44 -46 -46  -48 5% -4%
Tulos ennen
arvonalentumistappioita 94 77 79 78 80 22% 18 % 44 57 75 54 74 -23% -41%
Arvonalentumistappiot luotoista, ng ~ -13 -27 24 -32 12 -52% 8 Vo 0 0 0 -13 -14
Liikevoitto 81 50 55 46 68 62% 19% 44 57 75 41 60 -23% -27 %
Kulu/tuotto-suhde, % 12 13 14 14 15 51 44 38 46 39
RAROCAR, % 27 27 28 28 36 36 42 85 47 132
Luotonanto, mrd. euroa 129 12,8 135 144 138 1% 7% 2 2,2,3 2,5 2,2 2,0 -4 % 10 po
Talletukset, mrd. euroa 4,4 4.8 53 6,0 6,4 8% -J1%» 10,1 142 16,0 145 -12% -26|%
Henkilostomaara (henkilotyovuotta) 304 308 303 29€ 29t 378 37€ 397 407 411
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksill 1,7¢ 15 1,44 1,3 1,27 0,7¢ 0,77 08/ 0,8 0,6¢
Yritysten talletukse 0,14 0,2t 0,1€ 0,17 0,3¢ 0,17 0,2C 0,2z 0,2z 0,32
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New European Markets

Liiketoiminta

Tuotot ja liiketoiminnan volyymit kasvoivat vimeifia
neljanneksella erityisesti Puolan markkinoilla. asna
vaikutti edelleen luottojen laatuun ja vakuusaruoiBalti-
an maissa, mika johti uusiin luottotappiovarauksiin

Seka yritysten etta henkilbasiakkaiden luottomaagiien
aiempi nouseva kehityssuunta jatkui. Talletusmaajiei-
hin kohdistui edelleen paineita, kun markkinakdaski-
vat Baltian maissa ja kilpailu jatkui kiredna kadk mai-
den markkinoilla.

Baltian maat

Luotonanto pysyi neljanneksen aikana paaosin dlitise
sollaan, kun taas talletusvolyymit kasvoivat. Loatargi-
naalien aiempi nouseva kehityssuunta jatkui. Tiadletar-
ginaaleissa nakyi vakaantumisen merkkeja, kun hatvi
markkinakorkojen heilahtelun vaikutuksia kahdeltlé-
sella neljanneksella ei oteta huomioon.

Tuotot olivat samalla tasolla kuin edellisneljanselia,
mutta 31 prosenttia pienemmat kuin vuoden 2008eitim
sella neljanneksellda. Tama johtui ongelmaluottdjasvun
aiheuttamasta korkotuottojen laskusta, talletusmagg
lien supistumisesta ja kdypaan arvoon arvostettaeissta
saatujen nettovoittojen pienenemisesta.

Ennakoiva riskienhallinta on edelleen etusijallan koimi-
taan vallitsevassa vakavassa taantumassa. Saatuoisten
vaamiseksi hankittua omaisuutta, jota tosin on élfises-
ti véhan, hoidetaan tehokkaasti. Ongelmaluotofititi-
vat neljanneksen aikana vain vahan vuoden 2009pdiem
neljanneksiin verrattuna. Luottotappioiden nettora&ii
65 miljoonaa euroa. Tahan siséltyvat yhteisdasiatkjea
kansainvalinen pankkitoiminta -liiketoiminta-aluessr
rakkeessa "Muut” esitetyt saatavaryhmakohtaisetddo
tappiovaraukset.

Puola

Nordean Puolan toimintojen mydnteinen kehitys jatku
viimeisella neljanneksella, kun liiketoimintavolyytia
tuotot kasvoivat. Vallitseva taantuma ei ole juagh vai-
kuttanut Puolan talouteen. Luottojen vahva laatwisiaa
osaltaan tilanteen vakauden.

Nordea Bank Polskan asiakasmaara kasvoi neljannekse

aikana edelleen vahvasti. Avainasiakkaiden méadra ol
vuoden lopussa 45 900 eli 59 prosenttia suuremipi ku
vuoden 2008 lopussa. Tama kertoo Nordean vahvasta
brandista Puolan markkinoilla ja laajentuneen lariter-
koston kattavuudesta. Nordean liiketoiminta vilkastdel-
leen seké henkilo- ettd yritysasiakassegmentissieigel-
14 neljanneksellda. Markkinaosuus asuntoluotoistvéia
4,3 prosenttiin.
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Venaja

Luotonannon volyymit pysyivat lahes ennallaan |eta
tusvolyymit kasvoivat. Marginaalit supistuivat hiam
niissa segmenteissa, joissa Nordea toimii (pasetlline-
nestyvat yritykset ja pohjoismaiset yritysasiakkalatin
markkinoiden likviditeetti on véahitellen palaamasBalk-
kiotuotot ja muut tuotot pitivat ylla aiempien riginesten
positiivista kehityssuuntausta, kun painopistednédel-
leen muuhun kuin luotonantoon liittyvien tuotteidés:
tiinmyynti.

Luottosalkun laatu

Baltian maiden taantuma heikensi viimeisella nelgka
sella edelleen luottosalkun laatua ja erityiseskiuusarvo-
ja. Uusia luottotappiovarauksia tehtiin etenkinviassa ja
Liettuassa.

Ongelmaluotot olivat New European Markets
-toiminnossa bruttomaaraisesti lahes samalla ta&alh
edellisneljanneksella eli 402 pistetta luotoistéegmsa.
Kolmannen neljanneksen lopussa naita saamisia ol
405 pistetta luotoista yhteensa.

Baltian maissa oli ongelmaluottoja bruttomaaraisest
535 miljoonaa euroa eli 733 pistetta luotoista ght.
Kolmannen neljanneksen lopussa naita luottoja oli
522 miljoonaa euroa eli 705 pistetta luotoista ghts.
Kasvua kolmannesta neljanneksesté oli siten 1 amha
euroa eli 2 prosenttia. Vuoden 2009 kolmella ensiisei-
I& neljanneksella kasvua oli 380 miljoonaa eurcalti&n
maihin kohdistuvia luottotappiovarauksia oli viiraen
neljdnneksen lopussa 437 pistetta luotoista yhéedts-
mannen neljanneksen lopussa vastaava luku ol

355 pistettd. Luottotappiovarausten osuus ongelobaiksr
ta oli Baltian maissa 60 prosenttia, kun se kolnezanmel-
janneksen lopussa oli 50 prosenttia.

Viimeisella neljanneksella luottotappiotaso oli NEwro-
pean Markets -toiminnossa 180 pistettd, johontyig
yhteis6asiakkaat ja kansainvalinen pankkitoiminta
-liketoiminta-alueen sarakkeessa "Muut” esitetyatava-
ryhmékohtaiset luottotappiovaraukset.

Baltian maissa luottotappiotaso oli 338 pistettaon sisal-
tyvat yhteisdasiakkaat ja kansainvélinen pankkitoten
-liiketoiminta-alueen sarakkeessa "Muut” esitetyatava-
ryhmékohtaiset luottotappiovaraukset.
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Baltian maat, nettomaaraiset luottotappiot ja ongel ma-
luotot*
Q4 Q3 Q2 Q1 Q4
09 09 09 09 08
Luottotappiot, netto, milj. euroat| 65 62 41 23 24
josta saatavaryhmékohtaisett | 24 24 18 14 10
Luottotappiotaso, pistetta? 338 322 214 119 131
Ongelmaluotot, brutto, milj. euroa 535 522 418 256 142
Ongelmaluotot, brutto /
luotot yhteensa, pistetta 733 705 550 342 184
Luottotappiovaraukset yhteensa,
milj. euroa 319 263 202 160 137
Luottotappiovaraukset /
luotot yhteensa, pistetta 437 355 266 214 179
Luottotappiovaraukset/
ongelmaluotot 60 %50 % 48 % 62 % 97 %

* Taulukossa kaytetyt termit vs.
liitteet:
Luottotappiotaso = arvonalentumistappioidenusduotonannosta
Ongelmaluotot = saamiset, joiden arvo on alauitu
Luottotappiovaraukset = taseeseen kirjatutaientumiset

tuloslaskelma,etga tilinpaatdksen

1 Nettomaaraiset luottotappiot ja luottotappiotdgsbpn siséltyvat Baltian
maihin tehdyt saatavaryhmékohtaiset luottotappiawiset, esitetdan yh-
teisdasiakkaat ja kansainvalinen pankkitoimint&etoiminta-alueen sa-

rakkeessa "Muut”.

Nordean tilinpaatostiedote 2009

27(61)

Tulos

Tuotot kasvoivat hieman edellisneljanneksestaisasfi
Puolan mydnteisen kehityksen ansiosta. Ne oliviaeku
kin 6 prosenttia pienemmaét kuin vuoden 2008 viirakis
neljannekselld, mika johtui Puolan ja Venajan vihjan
heikkenemisesta. Kun valuuttakurssien heikkenengista
oteta huomioon, tuotot olivat vuoden 2009 viimdéelkel-
jannekselld suuremmat kuin vuoden 2008 viimeisatla
jannekselld, kun tuottojen kasvu Puolassa ja Vdaaja
kompensoi reilusti tuottojen laskun Baltian maissa.
Kulujen kasvu ja luottotappiovarausten lisaantymihei-
kensivat liikevoittoa edellisneljanneksesta. Heitib-
maara kasvoi kolmannesta neljanneksesta

94 henkilétydvuodella.
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YhteisOasiakkaat ja kv.
New European Markets pankkitoiminta, muut
Muutos
Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q409 Q409 Q4 Q3 Q2 Q1 Q4
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2009 2008 Q309 Q408 2009 20P909 2009 2008
Rahoituskate 106 103 99 102 112 3% 5% 3 3 3 3 2
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 20 14 14 14 15 43% 3B % 7 -2 -2 -2 -2
Voitot/tappiot kdyp&an arvoon
arvostettavista erista, netto 13 19 19 13 21 -32% -38Po 0 0 0 0 4
Osuus osakkuusyritysten
tuloksesta 0 0 0 0 0 -1 -1 0 5 25
Muut tuoto 2 2 1 1 2 0 0 0 0 0
Tuotot yhteensa, sis.
kohdistettavat erat 141 138 133 130 150 2% -6% 9 0 1 6 29
Henkildstokulut -28 -27 -29 -30 31 4% -10|% -4 -1 -1 -1 1
Muut kulut (sis. poisto -40 -29 -30 -25 27 38% 48P -2 -2 -2 -2 -3
Kulut yhteensa, sis.
kohdistettavat erat -68 -56 -59 -55 -58 21 % 17 % -6 -3 -3 -3 -2
Tulos ennen
arvonalentumistappioita 73 82 74 75 92 -11%-21 % 3 -3 -2 3 27
Arvonalentumistappiot luotoist
netto -63 -49 -37 -14 44 29% 43 W -6 -20 -12 -11 -1
Liikevoitto 10 33 37 61 48 -70% -79 % -3 -23 -14 -8 26
Kulu/tuotto-suhde, % 48 41 44 42 39
RAROCAR, % 19 23 21 22 25
Luotonanto, mrd. euroa 15,3 150 149 14,8 15,3 2% 0% 0,0,4 0,5 0,5 0,5
Talletukset, mrd. euroa 51 4,4 4,5 4,1 47 16% 9 %
Henkiléstomaara (htv) 4410 431€ 434 434z 4402 7 8 7 6 6
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksill 2,3¢ 2,34 20z 22 1,94
Luotonanto henk.asiakkai 1,7¢ 1.6¢ 15¢ 1,6z 1,61
Yritysten talletukse 0,7¢ 1,06 1,1z 1,4¢ 1,7¢
Henk.asiakkaiden talletuk: 043 051 044 024 091
Baltian maat Puola Vendja
Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q4 Q@ Q2 Q1 Q4 Q4 Q3 Q2 Q1 Q4
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2009 2908 2009 2009 2009 20PQ0g 2009 2009 2009 2009 2008
Rahoituskate 26 22 25 28 B3 29 23 20 20 27 51 57 54 55 55
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 11 8 8 8 12 5 5 5 3 3 4 2 1 3 0
Voitot/tappiot kdyp&an arvoon
arvostettavista erista, netto -2 4 9 9 q 9 10 9 8 D 6 6 2 -3 4
Osuus osakkuusyritysten
tuloksesta 0 0 0 0 q 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuoto 0 0 0 0 q 1 1 1 0 i 1 0 0 0 0
Tuotot yhteensa, sis.
kohdistettavat erat 35 34 42 45 51 44 39 35 31 e} 62 65 57 55 59
Henkilostokulut -4 -7 -8 -8 -V -10 -9 -9 -8 9 -12 -10 -11 -13 14
Muut kulut (sis. poisto -14 -10 -8 -8 -4 -17 -11 -13 -12 -10 -10 -6 -7 -5 -7
Kulut yhteensa, sis.
kohdistettavat erat -18 -17 -16 -16 -16 -27 -20 -22 -20 -19 -22 -16 -18 -18 21
Tulos ennen
arvonalentumistappioita 17 17 26 29 3b 17 19 13 11 b1 40 49 39 37 38
Arvonalentumistappiot luotoist
netto -591 -42 -34 -13 =24 -1 0 0 -1 2 -3 -7 -3 0 -8
Liikevoitto -42 -25 -8 16 1] 16 19 13 10 19 37 42 36 37 20
Kulu/tuotto-suhde, % 51 50 38 36 B1 61 51 63 65 48 35 25 32 33 36
RAROCAR, % 8 9 13 19 B 18 21 16 14 P8 40 a7 48 33 29
Luotonanto, mrd. euroa 7,3 7,4 7,6 7,5 7,7 4.6 4.1 3,8 3,6 8| 3,34 3,5 3,5 3,7 3B
Talletukset, mrd. euroa 2,0 1,8 2,0 1,9 1,8 2,1 1,9 1,9 1,7,00 2 1,0 0,7 0,6 0,5 (0] ¢}
Henkiléstomaara (ht 1148 1133 1134 1143 11p1 1630 1619 1643 1612 }54@131 1545 1544 1566 16f9

1 Liséksi Baltian maihin kohdistuvat saatavaryhnfithiset arvonalentumiset raportoidaan sarakkeehszisdasiakkaat ja kv. pankkitoiminta, muut.
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Muut asiakastoiminnot

Muihin asiakastoimintoihin kuuluvat ne asiakastaimi
not, jotka eivat sisally pohjoismainen pankkitoitaintai
yhteisbasiakkaat ja kansainvalinen pankkitoiminta
-liiketoiminta-alueisiin. Liséksi tdhan erdan sigafit
toiminnot, joiden tulosta ei kohdisteta kummallekaa
naista kahdesta keskeisesta liiketoiminta-alueesta.

International Private Banking &

Funds

Nordean International Private Bankingin ja eurodapa
sen jakelukanavan hoidossa oleva varallisuus kasvoi
0,7 miljardia euroa 11,4 miljardiin euroon. Uuttaral-
lisuutta saatiin hoitoon nettoméaaraisesti 0,3 mdia
euroa. Hoidossa olevan varallisuuden kasvu ligdsi
national Private Banking & Funds -toiminnon tucdtoj
joita kertyi 34 miljoonaa euroa. Tuotot kasvoivat

55 prosenttia vuoden 2008 viimeisestéa neljannetgast
olivat lahes samalla tasolla kuin kolmannella nmeigk-
sella.

Kohentunut tilanne rahoitusmarkkinoilla lisési Ima-
tional Private Bankingin asiakkaiden sijoitustoiiaia
ja pankin hoitoonsa saamaa uutta varallisuuttad i
sa oleva varallisuus lisdantyi 8,7 miljardiin eunoo
Kasvua oli 0,4 miljardia euroa kolmanteen neljannek
seen verrattuna. Kaksi uutta yksikkdd, Internationa
Desk ja Ultra-high-net-worth desk, toimivat jo thkel-
lisesti ja saivat hoitoonsa varallisuutta uusikéabkail-
ta viimeisen neljanneksen aikana.

Eurooppalainen jakelukanava sai hoitoonsa uuttalvar
lisuutta nettomaaraisesti 0,2 miljardia euroa. ldegh
oleva varallisuus oli vuoden lopussa 2,7 miljargizoa.
Varallisuutta saatiin pdéasiassa Nordic Equity Fund
European High Yield Bond Fund- ja North American
Growth Fund -rahastoihin. Naméa rahastot ovat tarkeéa
osa eurooppalaisen jakelukanavan yhteistyota piente
erikoistuneiden rahastovalittdjien kanssa. Lis&ksi
meisella neljanneksella jatkettiin tyotad, jonkaditee-
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na on jakeluverkostoa koskeva kumppanuussopimus
"NorVega” erdiden arvostettujen italialaisten allise
ten pankkien kanssa.

Henki- ja eldkevakuutuksen asia-

kastoiminnot

Henki- ja elakevakuutuksen asiakastoiminnot sigatta
myds pankin jakeluverkoston ulkopuolisen henki- ja
elakevakuutustoiminnan. Siihen siséltyy myynti poh-
joismaisille asiakkaille henki- ja elakevakuutuksen
oman myyntihenkildston, vakuutusvalittdjien ja sido
naisasiamiesten kautta sekéd henki- ja elakevakimitus
minta Puolassa. Henki- ja eldkevakuutuksen asiakas-
toimintojen tulos sisaltyy henki- ja elakevakuuteiks
tuotetulokseen, ks. sivu 36.

Pankin jakeluverkoston ulkopuolisen henki- ja eléke
kuutuksen asiakastoimintojen tuottoja kertyi

105 miljoonaa euroa. Tuotot olivat 13 prosentti pi
nemmat kuin kolmannella neljanneksella. Liikevoitto
49 miljoonaa euroa eli 26 prosenttia pienempi kah
mannella neljnneksella. Lasku johtui siita, ettélks-
neljannekselld Tanskan liiketoiminnassa kirjatgaik-
kiotuottoja takautuvasti.

Marketsin asiakastoiminnot
Asiakastoimintojen tulosta kuvaava sarake "Marketsi
asiakastoiminnot” sisaltaa padasiassa sen osampaao
markkinatuotteet-toiminnon tuloksesta (ks. sivu, 3d)
ta ei ole kohdistettu pohjoismainen pankkitoimirita-
yhteis6asiakkaat ja kansainvalinen pankkitoiminta
-liiketoiminta-alueille. Kaypaan arvoon arvostettaa
erista saatuja nettovoittoja tukivat hyva riskidiihta

ja vahvasti voitollinen trading-toiminta, joka petui
asiakastoimeksiantojen toteuttamiseen sisalty\akirri
onnistuneeseen hallintaan. Toiminnan tuotot olkat
tenkin vahdaisemmat kuin edellisneljanneksilla. blett
voitot kdypaan arvoon arvostettavista erista laskiv
35 prosenttia 136 miljoonaan euroon.
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Miljoonaa euroa

International Private Banking

S

Rahoituskate

Osuus osakkuusyritysten
tuloksesta

Muut tuotot

Tuotot yhteensa, sis.
kohdistettavat erat
Henkildstokulut

Muut kulut (sis. poistot)
Kulut yhteensa, sis.
kohdistettavat erat
Arvonalentumistappiot
luotoista, netto
Liikevoitto

Luotonanto, mrd. euroa
Talletukset, mrd. euroa

Palkkiotuotot ja -kulut, netto

Voitot/tappiot kdypaan arvoor
arvostettavista erista, netto

& Funds
Q4 Q3 Q2 Q1 04
2009 2009 2009 2009 20
10 11 9 14
13 16 17 13
10 8 7 0 -2
0 0 0 0 d
1 0 0 0 d
34 35 33 27 2
-11 -13 -12 -13 -1
-10 -8 -8 8 -1
21 21 20 -21 -2
0 0 0 0 -3
13 14 13 6 -2
1,7 15 18 20
26 26 25 30

Henkivakuutus Marketsin asiakastoiminnot
Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q2 Q1 (
08 2009 2009 2009 2@W®8| 2009 2009 2009 2009 20
10 0 0 0 0 0 5 5 4 3
14 3 16 15 13 39 5-1-21 -13 -27 -1
93 99 54 50 42 136 208 232 246
0 0 0 0 D 0 0 0 0
9 6 3 2 i 0 0 0 0
p 105 121 72 65 b5 126 192 223 222
-35 -30 -29 -30 -34 -45 95 -109 -102
21 25 -15 -19 -26 -3 25 24 21
p 56 55 44 49 b0 -48 -70 -85 -81
0 0 0 0 D 0 0 0 0
49 66 28 16 15 78 122 138 141
1,0 20 20 17 1,70| 2166 19,5 19,7 159 12
20 40 40 34 34,0349 49 32 19 3
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Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot

Liiketoiminta

Rahoitusmarkkinoiden asteittainen elpyminen jathidi
meisella neljannekselld. Sita tukivat matalat keplamk-
kikorot ja hallitusten elvytyspaketit.

Osakemarkkinat nousivat vuoden lopulla ja riskipnex
kapenivat edelleen. Pitkdaikaiset tuotot paranivaden
loppua kohti, kun markkinoiden huolenaiheena ofiiea
den liikkeeseen laskemien lainojen suuruus vuoi® 2

Rahoitusmarkkinoiden painopisteena on vuonna 2010
edelleen keskuspankkien likviditeettia vahvistawi@mi-
en purkaminen vahitellen.

Nordea hyoétyi edelleen erittdin vahvasta varainadin ti-
lanteestaan. Rahoitusta saatiin kaikilta tarvittawvinarkki-
noilta, ja kaikki ohjelmat olivat aktiivisesti k&gsa.

Sijoittajien toimintatavoissa on tapahtunut selvéutos
EKP:n heinakuussa toteuttaman 12 kuukauden ralopigds
raation jalkeen. Nordeassa on todettu rahamarkiiiriasi-
en pidentavan laina-aikojaan jopa yhden vuodenskti.
Markkinoilla on ollut runsaasti likviditeettid, mikon paina-
nut tuottoja alaspain. Paahuomio on nyt keskuspankd-
vytystoimien lopettamista koskevissa strategiojagaiden
aikaansaamissa muutoksissa markkinoilla.

Nordea laski viimeisen neljanneksen aikana liikleess
noin 6,5 miljardia euroa pitkaaikaisia lainoja,gj@i noin
2,1 miljardia euroa oli Ruotsin vakuudellisten j&alkai-
nojen markkinoilla likkeeseen laskettuja laindjnrdea
laski askettain perustetussa US 144a MTN -ohjelenass
likkeeseen ensimmaéisen lainansa etuoikeutett@iemjen
markkinoilla (ns. dual tranche -laina). Lainasunwtia

Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot — tunnusluvut neljanneksittain
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2 miljardia Yhdysvaltain dollaria. Tarkeat Yhdystzah
kotimarkkinat avautuivat likkeeseenlaskun myotérdién
an etuoikeutetuille lainoille.

Konsernin varainhallinnan erittéin likvideista kesfpank-
kirahoitukseen oikeuttavista arvopapereista ko@stikv
viditeettipuskuri oli viimeisen neljanneksen lopass
56,5 miljardia euroa.

Konsernin varainhallinnan kaupankayntipositioihigas
tyva korkoriski oli vuoden lopussa Value at Risk
-analyysilla (VaR) mitattuna 92 miljoonaa euroaakis
riski VaR:ll& mitattuna oli 38 miljoonaa euroa jetto-
marginaaliriski 18 miljoonaa euroa. Korkoriski jgaie-
riski kasvoivat ja luottomarginaaliriski pienenilk@nnen
neljanneksen lopusta.

Konsernin rakenteellinen korkoriski (SIIR) oli 148Il-
joonaa euroa olettaen, ettéd markkinakorot noudisiva
della prosenttiyksikolld, ja -191 miljoonaa eurdetaen,
ettd markkinakorot laskisivat yhdella prosenttiykdia.
Kolmannella neljanneksella vastaavat luvut olivat
140 miljoonaa euroa ja -239 miljoonaa euroa.

Tulos

Liiketoiminnan tuotot olivat viimeisella neljanneXk

27 miljoonaa euroa. Nettotappiot kdypaan arvoonstet-
tavista erista olivat 56 miljoonaa euroa, kun esiedlljan-
neksella oli kertynyt voittoa 2 miljoonaa euroa.ikémty-
nyt kehitys johtui vuoden lopulla toteutuneen patkikor-
kojen nousun ja muiden tekijoiden aiheuttamistavkizy
arvon muutoksista. Likviditeettisalkkujen rahoitagk py-
syi korkeana, mutta pieneni hieman. Liikevoitto oli

-19 miljoonaa euroa.

Q4 Q3 Q2 Q1 Qf
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2009 20p8 2009 2¢08
Rahoituskate 86 107 114 83 % 390 190
Palkkiotuotot ja -kulut, netto -4 -2 0 -1 q -7 -4
Voitot/tappiot kdypaén arvoon arvostettavista ériaetto -56 2 67 71 4p 85 7
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 0 0 0 d 0
Muut tuotot? 0 3 0 4 817 7 8
Liiketoiminnan tuotot yhteensa! 27 110 181 157 225 475 1p1
Liiketoiminnan kulut yhteensat -45 -37 -37 -36 -3y -155 -140
Liikevoitto -19 73 144 121 188 320 1
Henkilostomaara (henkildtydvuotta)® 605 602 585 576 5716 605 5§ 6

1 Luvut oikaistu organisaatiomuutosten vuoksi.
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Asiakassegmentit
Yritysasiakkaat ja finanssipalveluyritykset — tunnusluvut! 2
Suuryritys- Suuret Muut Pohjoismaiset
palvelut yritysasiakkaat yritysasiakkaat yritysasiakkaat
Q409 Q309 Q408 Q409 Q309 Q408 Q409 Q309 Q408 Q408B0Q Q408
Asiakasmaara, tuhatta
(kauden lopussa) 5,7 5,7 59 19,1 18,4 18,2
Tuotot, miljoonaa euroa 328 311 287 263 257 248 186 181 225 77 749 760
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 42,6 42,6 43,2 41,5 43,7 42,0 23,0 21,1 3,0 107,107,4 108,
Talletukset 21,9 19,0 17,1 16,5 15,5 17,3 18,9 18,4 19,5 57,352,9 53,
Marginaalit, %
Luotonanto 144% 136% 101% 143% 143% 108% %691,72% 135% 150% 147% 1,14%
Talletukset 014% 0,14% 034% 024% 026% 0,62% ®%310,33% 137% 0,22% 0,23% 0,84%
New European Shipping, Oil Services & Yritysasiakkaat ja
Markets International -toiminnon Finanssipalvelu- finanssipalveluyritykset
yritysasiakkaat asiakkaat yritykset yhteensa
Q409 Q309 Q408 Q409 Q309 Q408 Q409 Q309 Q408 Q408B0Q Q408
Asiakasmaara, tuhatta
(kauden lopussa) 89 86 79 1 1 1 1 1 L
Tuotot, miljoonaa euroa 90 92 82 107 89 94 90 101 1p2 1064 1031 1{058
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 10,0 10,0 10,7 12,9 12,8 13,8 2,2 2,3 2,0 132,2 51321341
Talletukset 3,5 2,8 31 4,4 4,8 6,4 10,7 12,1 4,5 75,9 72,6 9|77
Marginaalit, %
Luotonanto 238% 234% 194% 170% 153% 127% %760,77% 069% 157% 153% 1,2q%
Talletukset 074% 106% 178% 014% 015% 0,39% ®%17020% 0,32% 0,23% 025% 0,79%
Henkilbasiakkaat — tunnusluvut
Muut Pohjoismaiset
Nordic Avain- henkilo- henkilo-
Private Banking asiakkaat asiakkaat asiakkaat
Q409 Q309 Q408 Q409 Q309 Q408 Q409 Q309 Q408 Q40809 Q408
Asiakasmaaré, tuhatta
(kauden lopussa) 87 85 83 2603 2 567 2474
Tuotot, miljoonaa euroa 88 90 75 453 435 482 163 173 230 704 698 787
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 5,9 55 50 1033 100,0 89,9 10,3 10,6 10,9 119,516,11 105,
Talletukset 7,4 7,3 8,4 44,5 43,2 39,0 16,4 16,2 15,8 68,3 766, 63,7
Hoidossa oleva varallisuus 45,8 42,8 36,1
Marginaalit, %
Luotonanto 105% 1,10% 092% 1,19% 121% 103% %24331% 270% 141% 145% 129%
Talletukset 004% 0,11% 063% 0,01% 006% 126% ®%280,34% 223% 009% 0,15% 1,54%
New European Henkilo-
Markets, asiakkaat
henkildasiakkaat International Private Banking yhteensa
Q409 Q309 Q408 Q409 Q309 Q408 Q409 Q309 Q408
Asiakasmaara, tuhatta
(kauden lopussa) 871 845 746 12 12 12
Tuotot, miljoonaa euroa 37 34 32 20 19 22 761 751 8ph1
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 5,3 5,0 4,6 1,1 1,0 0,9 1259 122,1  1j1,4
Talletukset 1,6 1,6 1,6 1,8 1,8 1,7 71,7 70,1 46,5
Hoidossa oleva varallisuus 8,7 8,3 6,8
Marginaalit, %
Luotonanto 1,79% 168% 161% 091% 0,87% 0,78% %421,46 % 1,25 %
Talletukset 043% 051% 091% 0,37% 037% 0,59% %110,16 % 1,54 %

! Takaisinostosopimukset ja kaanteiset takaisinopfoadkset eivat sisally volyymeihin.

2\Vuoden 2008 luvut on oikaistu asiakkaiden uudalieekittelun ja euroon sovellettavien muuntopetigiden yhdenmukaistamisen vuoksi.
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Yrityksille annetut luotot

Q4

Asuntoluotot

Q4

Kulutus-

luotot
Q3

2008 2009 2009 2008 2009 2009 2

Yritysten
talletukset

Q3 Qp
D08 2009 2009

008 2P009 2004

Henkilbasiakkaider]  Rahoitusyhtio-

tuotteet
@4 Q4 Q3
2009 2009 20

Tuotot, milj.euroa
josta rahoituskate
Volyymit, mrd. euroa

Marginaalit, %

119,9 1196 12
1,1

445 237
434 222
7 984 96,0

4 087 0,9 O

236 3
223

184

172

6,4 181¥8,0 16,
85 3,58 3,59

179

759 72,6 77
3,06230 0,25 0,7

53 2
439

talletukset
Q4 Q3
56
46 53

9 71,7 70,1
011 0,16 1%4 260 260 2

224 118 108 1
22D 90 89

66,5 129 129

Séaastamisen

Takaukset ja P&aoma- tuotteet ja
dokumentti- markkina- varallisuuden- Henki- ja
maksut tuotteet hoito elakevakuutus
Q4 Q4 Q3 Q3 Q Q4 Q3 (@4 Q4 Q8
Miljoonaa euroa 2008 2009 2009 2008 2009 2009 PQO®9 2009 200§ 2009 2009 2098 2009 2009 2
Tuotot 64 59 47 47 519 4p5 194 157 137 145 151
josta palkkiotuotot j
-kulut 41 43 42 180 141 1%2 36 40
Kulut -123] -74  -73 -54 -53 -5
Jakelukulut -6 36 -33 -4 -3 -2
Tuotetulos 276 47 31 87 94 2
Volyymit? 271 24 25 22
! Arvonalentumistappiot pois lukien.
2 Maksuliikenne: maksutoimeksiantojen lukumaara
Kortit: korttimaksujen lukumaéara
Takaukset ja dokumenttimaksut: uusien takausteokamenttimaksujen lukumaara
Hoidossa oleva varallisuus
Hoidossa oleva varallisuus — volyymit ja uudet sijitukset
Q4

Q4 Uudet Q3 Q1 Q4 2009 Uudel 2008 Uude
Miljardia euroa 2009 nettosij. 2009 2009 2008 nettosij. nettosij.
Vahittaismarkkinoille suunnatut rahastot
Pohjoismaissa 30,7 1,1 28,2 21,7 21,9 3,3 -4,5
Eurooppalainen jakelukanava 2,7 0,2 2,4 1,6 1,6 0,5 8 -0
Nordic Private Banking 45,8 0,9 42,8 35,8 36,1 2,9 1,3
International Private Banking 8,7 0,1 8,3 7,0 6,8 0,6 -0,6
Yhteistasiakkaat 28,1 0,3 27,2 23,1 23,1 1,4 1,4
Henki- ja elakevakuutus 42,2 0,8 40,3 36,1 36,1 1,2 6 0,
Yhteensa 158,1 3,5 149,2 125,3 125,6 9,8 -2,8
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Paaomamarkkinatuotteet

Liiketoiminta

Markkinatilanne oli viimeisell& neljanneksella sedllisen
vakaa kaikilla markkinoilla. Ainoastaan Dubain Kriai-
heutti heilahtelua marraskuun lopuldellisneljannesten
mydnteinen kehitys jatkui osakemarkkinoilla ja kiopg-
syivat yleisesti aiemmalla tasollaan tai laskivéeleen.
Volatiliteetti pysyi suhteellisen vahaisena useittami
markkinoilla.

Kilpailu seké pohjoismaisten ettd kansainvalistankkien
kanssa lisdantyi Pohjoismaiden markkinoilla viinadiés
neljannekselld. Marginaalit kapenivat kaikilla mirioilla
kirean kilpailun myota.

Yritysasiakkaiden korko- ja valuuttatuotteisiin ktigtuva
kysynta supistui hieman heikon makrotaloudelligkm+
teen ja vuodenvaihteen lahestymisen vuoksi. Nedjksen
lopulla ndkyvissa oli kuitenkin ensimmaisia merkkeyi-
tysten tuontiin ja vientiin liittyvan toiminnan Whstumi-
sesta. Hyddykejohdannaisten kysynta kehittyi suligea
suotuisasti.

Institutionaalisten sijoittajien yritysten liikkeesn laske-
miin joukkolainoihin kohdistama kysynté jatkui vatna,
kun taas operaatiot osakemarkkinoilla olivat vadaigia.
Asiakkaat arvostavat entistd enemman Nordean osake-
markkinatoimintoja, mika kavi ilmi viimeisella néljnek-
sella julkaistusta Equity Prosperan vuoden 200&kask-
tutkimuksesta. Tulokset olivat parantuneet kaikBeh-
joismaissa vuoteen 2008 verrattuna. Lisaksi Nokadda
visti johtoasemansa Pohjoismaiden markkinoilla esak
tien jarjestajana. Neljdnneksen aikana jarjestettiuun

Paadomamarkkinatuotteet — tuotetulos
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muassa Gunnebon, Kemiran ja Royal Unibrew’'n osakean
nit.

Markkinavolyymit kasvoivat hieman joukkolainojeikh
keeseenlaskussa viimeisella neljanneksella. Naxateatti
muutamia tarkeitd pohjoismaisten liikkeeseenlagigo
jarjestelyja, mukaan lukien Suomen valtion 3 mdjareu-
ron viitelaina, AP Mgller Maerskin euroméarainen
(750 miljoonaa euroa) laina ja useat paikallisissau-
toissa toteutetut liikkeeseenlaskut Pohjoismaidarkki-
noilla, esim. Swedish Steel AB (1,5 miljardia Ruots
kruunua), Oslo Kommune (4 miljardia Norjan kruunjz)
Gjensidige Bank (1,8 miljardia Norjan kruunua).

Toiminta pohjoismaisten syndikoitujen luottojen kdar
noilla vilkastui viimeisella neljanneksella. Nordedeutti
jarjestelyja useille pohjoismaisille yhtidille jakiinnutti
siten edelleen johtoasemaansa parhaana pohjoismaist
syndikoitujen luottojen jarjestajana.

Tulos

Volyymit pysyivat edelleen matalalla tasolla erssti
korko- ja valuuttatuotteissa, kun taloudellinenrieliai-
suus ja yritysten rahoituksen hankintaan liittyedan-
kaynti vahenivat. Marginaaleihin kohdistui edellgei-
neita. Nordea hyo6tyi kuitenkin edelleen hyvastkieishal-
linnasta ja vahvasti voitollisesta trading-toimiste joka
perustui asiakastoimeksiantojen toteuttamiseettyisi
riskin onnistuneeseen hallintaan. Hyddyt olivatéunkin
hieman vahaisemmat kuin edellisneljanneksilla.

Viimeisen neljnneksen tulos oli kaiken kaikkiaahva.
Tuotetulos oli 341 miljoonaa euroa eli 10 prosentiie-
nempi kuin vuoden kolmannella neljanneksella ja

24 prosenttia suurempi kuin vuoden 2008 viimeisetk
janneksella.

Q4 Q3 Q2 Q1 Qf
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2009 2008 2009 2(08
Rahoituskate 77 83 80 82 8% 322 313
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 34 36 60 27 31 157 241
Voitot/tappiot kdypaén arvoon arvostettavista eriséidto 350 400 452 505 249 1707 819
Muut tuotot 0 0 0 0 q 0
Tuotot yhteensa 461 519 592 614 4405 2186 1333
Henkilostokulut -45 -95 -109 -102 -8B -351 -305
Muut kulut -70 -40 -43 -46 -4 -199 -194
Liiketoiminnan kulut -115 -135 -152 -148 -133 -550 -4p9
Jakelukulut -5 -6 -5 -4 -4 -20 -1
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 0 0 0 q 0
Tuotetulos 341 378 435 462 216 1616 8b6
Kulu/tuotto-suhde, ¢ 25 26 26 24 30 25 34
Taloudellinen paaoma, mrd. euroa 2,3 2,4 2,4 2,2 1B 2,3 12
Henkilostomaara (henkilotydvuotta) 1716 1648 1652 1649 1 6B0 1716 1p30
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Saastamisen tuotteet ja varallisuuden-
hoito

Liiketoiminta

Nordean hoidossa oleva varallisuus kasvoi viim&iset|-
janneksella 158,1 miljardiin euroon. Kasvua ededlgn-
neksesté oli 8,9 miljardia euroa eli 6 prosenttiatta va-
rallisuutta saatiin hoidettavaksi nettomaéaraisesti

3,5 miljardia euroa, joten neljinnes oli paras &auatvuo-
teen. Myds markkinatilanteen ja sijoitusten vahghitys
kasvattivat hoidossa olevan varallisuuden maaraa.

Rahoitusmarkkinoiden kehitys jatkui vahvana vuoden
2009 viimeisella neljanneksella. Nordean sijoitnstah-
teellinen kehitys oli vahvaa téllakin neljannekaetijoi-
tustuotteista 86 prosenttia kehittyi vuoden aikeedai-
luindeksidan paremmin. Rahoitusmarkkinoilla vuonna
2008 vallinneesta levottomuudesta ja korkotuotteitlet-
toon kohdistuneista haasteista huolimatta 70 ptbaen
kaikista tuotteista kehittyi vertailuindeksiaan @amin
viimeksi kuluneiden 36 kuukauden aikana. Seké& osa-
kesalkkujen etta korkotuotteiden kehitys oli vahvBa-

man seurauksena Nordean keskimaarainen Morningstar-

luokitus parani kaikissa neljassa Pohjoismaassa.

Yhteistasiakkailta saatu hoidossa oleva varallisingt-
tyi myonteisesti viimeisella neljanneksella. Uuttaalli-
suutta saatiin nettomaaraisesti hoidettavaksi Gljandia
euroa ja hoidossa olevaa varallisuutta oli nelj&saa lo-
pussa 28,1 miljardia euroa (pois lukien henkivakstdi-
minnan hoidossa oleva varallisuus). Uutta varaliitu
saatiin hoidettavaksi seké nykyisilta ettd uusabakkailta
erityisesti Tanskan markkinoilla.

Henkilbasiakkaille suunnattujen sdastamisen tudgtei
nettomyynti oli viimeisella neljanneksella kaikkraa

1,5 miljardia euroa. Henkilbasiakkaat siirsivahkyivaan
tahtiin varallisuutta talletuksista sijoitustuosi@n viimei-
sella neljannekselld, ja vahittadismarkkinoille soattuihin
rahastoihin sijoitettiin uutta varallisuutta netté@@maisesti
1,1 miljardia euroa. Uutta varallisuutta saatiiiikkén
tarkeimpiin rahastoluokkiin, erityisesti Ruotsin niid-
noilla, jotka kehittyivat erittain myonteisesti meisella
neljannekselld ja koko vuoden 2009 aikana. Myt&®sa
kaupan volyymit pysyivéat vahvoina viimeisella neljék-
selld ja olivat 0,4 miljardia euroa.
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Tulos

Saastamisen tuotteet ja varallisuudenhoito -toimintuo-
tot syntyvat rahastojen, kansainvélisen privatekiran
-toiminnan ja yhteisdasiakkaiden toimeksiantojestdis-
ta, mukaan lukien Nordean henki- ja elakevakuutukse
tuotot (hoidossa oleva varallisuus 101 miljardisoai) se-
k& joidenkin sellaisten séaastamisen tuotteiderotstat,
jotka eivat liity hoidossa olevaan varallisuuteen.

Tuotot olivat viimeisella neljanneksella 194 miljwa eu-
roa eli kasvua oli 24 prosenttia kolmannesta nak#ses-
td. Kasvu johtui lahinna tuottosidonnaisten palidém
noususta. Neljannes oli naiden palkkioiden kasvamial-
ta paras kolmeen vuoteen, mika kertoo sijoitustdmnasta
kehityksestéd vuonna 2009. Tuottoja kasvatti lis&losi
dossa olevan varallisuuden kasvu ja tuotteidemjddssa
olevan varallisuuden rakenteen muutos entista pséke
notteisemmaksi.

Kolmannen neljanneksen tuotetulos oli 68 miljooaara
eli 45 prosenttia suurempi kuin edellisneljannelésédas-
vu perustui tuottojen kasvuun ja kulujen tiukkaatiih-
taan.



Nordea

Henki- ja elakevakuutus

Henki- ja elakevakuutus vastaa konsernin henkédai-
tysasiakkaille suunnatusta henki- ja eldkevakuatosh-
nasta Pohjoismaiden markkinoilla ja Euroopan uasill
markkina-alueilla (New European Markets).

Liiketoiminta

Henki- ja elakevakuutuksen bruttomaksutulo oli

1 222 miljoonaa euroa eli vuoden viimeinen neljanolée
kaikkien aikojen paras. Kasvua edellisneljanneksekt
16 prosenttia ja vuoden 2008 viimeisesta neljanesthis
35 prosenttia. Sijoitussidonnaisten tuotteiden sukasvoi
edelleen ja ylitti viimeisella neljanneksella takuottois-
ten tuotteiden volyymin 23 prosentilla. Sijoitussihais-
ten tuotteiden bruttomaksutulo kasvoi 34 proseieitiel-
lisneljanneksesta ja 71 prosenttia edellisvuodetazvas-
ta neljanneksesta. Suosion kasvu nakyy erityiskésie
Suomessa, jossa sijoitussidonnaisesta maksutulosta
90 prosenttia liittyi Selekta Capitaliin, ja Ruatsa, jossa
Placera-saastdhenkivakuutustuotteen myynti olileeel
vahvaa.

Henki- ja elakevakuutuksen markkinaosuus Ruotsi IT
siirroista pysyi aiemmalla tasollaan 63 prosentifs#ista
syntynyt maksutulo oli lahes 117 miljoonaa euroanna
20009.

Hoidossa olevan varallisuuden kokonaismaéra kasvoi
5 prosenttia kolmannesta neljanneksesta vahvaitusijo
prosessin tukemana ja oli viimeisen neljannekspndea
38 miljardia euroa. Pitkien korkojen lieva laskwfsak-
keiden tuotot tukivat edelleen taloudellisten puskden
kasvua. Taloudelliset puskurit kasvoivat 1 434 ogiljaan
euroon. Niita oli vimeisen neljanneksen lopussa

6,1 prosenttia takuutuottoisen vakuutuskannan uastu
lasta eli 0,9 prosenttiyksikk6d enemman kuin esiedli-
janneksella.

Markkinaehtoinen arvo (MCEV) oli vuoden 2009 lopaiss
3 244 miljoonaa euroa eli 24 prosenttia suurempi ku
vuoden 2008 lopussa. Sijoitussidonnaisten tuotteide
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osuus kasvusta oli 43 prosenttia. Sijoitussidoriinais-
kuutuksiin liittyvaa kasvua tukivat seka vahva myyn
kasvua 34 prosenttia edellisvuodesta — ettad hoadolss
van varallisuuden lisdantyminen 48 prosentilla.
Markkinaehtoisen arvon myoénteista kehitysta tuddikisi
taloudellisten puskurien vahvistuminen takuutusissa
vakuutuksissa.

Markkinaehtoinen arvo (MCEV) —
Henki- ja elakevakuutus

Miljoonaa euroa 2009 2008
MCEV

Tanska 1253 1040
Suomi 803 648
Norja 661 558
Ruotsi 314 208
Puola 212 171
Yhteensa 3244 2624
Uusmyynti

Takuutuottoiset vakuutukset 45 50
(APE)

Sijoitussidonnaiset vakuutukset 159 121
(APE)

Riskituotteet 6 6
Uusmyynnin marginaali

Takuutuottoiset vakuutukset 223% 18,8%
Sijoitussidonnaiset vakuutukset 447% 45,1 %
Riski 20,8% 31,3%

(APE = Annual Premium Equivalent)

Tulos

Henki- ja elakevakuutuksen tuotetulos oli viimel&elel-
jannekselld vahva, 87 miljoonaa euroa. Se oli vain

7 miljoonaa euroa pienempi kuin edellisneljanndksel
jolloin Tanskassa kirjattiin palkkiotuottoja takawtsti
vuoden 2009 tammi-syyskuulta.
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Saastamisen tuotteet ja varallisuudenhoito — tunnisvut vuosineljanneksittain
Q4 Q3 Q2 Q1 Q4
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2009 2009 2009 200
Tuotot yhteensa 194 157 142 128 137 621 6p6
josta hoidossa olevaan varallisuuteen liittywdotot 158 120 105 101 11p 485 526
Henkilostokulut -52 -38 -37 -36 -4 -163 -185
Muut kulut -41 -36 -35 -35 -3B -147 -140
Liiketoiminnan kulut -93 -74 -72 -71 -78 -310 -295
Pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-alugekelukulut -33 -36 -35 -34 -33 -137 -1B7
Tuotetulos 68 47 35 23 3L 174 194
josta pohjoismainen pankkitoiminta
-liiketoiminta-alueen osuus 143 113 110 98 1oy 464 412
Kulu/tuotto-suhde, % 65 70 75 82 8 72 9
Hoidossa olevaan varallisuuteen liittyvét tuotogrginaali, pistetta 65 52 50 50 b6 55 56
Saastamisen tuotteet ja varallisuudenhoito -toimininoidossa olev
varallisuus, mrd. euroa 101 96 87 80 8p 101 g0
josta osakkeet, % 32 30 27 23 24 32 2b
josta korkotuotteet ja muut, % 68 70 73 77 74 68 b
Taloudellinen pddoma, mrd. euroa 0,3 0,3 0,3 0,3 oB 0,3 03
Henkilostomaara (henkildtydvuotta) 1067 1053 1054 1075 10B3 1067 1p83
Henki- ja eldkevakuutus — tunnusluvut vuosineljannésittain
Q4 Q3 Q2 Q1 Qf
Miljoonaa euroa 2009 2009 2009 2009 20P8 2009 2008
Tuloksen muodostuminen
Perinteiset vakuutukset:
Palkkioperusteinen tulos / voitonjako-osuus 20 55 5 4 -7 84 b
Kustannusliikkeen tulos -4 3 3 2 11 4 -
Riskiliikkeen tulos 6 9 12 6 11 32 4B
Sijoitustoiminnan tuotto omalle paaomalle /
muut voitot 53 13 22 22 111 g3
Tulos, perinteiset vakuutukset 75 80 42 34 b 231 130
Tulos, sijoitussidonnaiset vakuutukset 16 17 11 9 54 5p
Pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-aluegrvioidut
jakelukulut -4 -3 -4 2 -3 -13 -1p
Tuotetulos yhteensa 87 94 49 41 2p 271 147
josta pohjoismainen pankkitoiminta
-liiketoiminta-alueen osuus 48 31 26 28 g 133 9B
Tunnusluvut
Vakuutusmaksutulo 1222 1051 1013 1105 9p2 4391 4 p22
josta perinteisista vakuutuksista 547 548 491 658 508 2244 2 539
josta sijoitussidonnaisista vakuutuksista 674 503 225 447 394 2146 1643
Sijoitusten tuotto, % 1,8 3,8 1,1 0,3 oB 6,4 -1}6
Vastuuvelka 32218 31226 29 597 28 736 28 281 32218 28281
Taloudelliset puskurit 1434 1203 857 610 673 1434 q73
Sijoitukset, miljardia euroa 38,0 36,2 33,9 32,4 3213 38,0 32,3
josta joukkolainat, % 52 54 55 58 5% 52 5y
josta osakkeet, % 6 5 4 3 4 6 4
josta vaihtoehtoiset sijoitukset, % 6 6 7 7 8 6 g
josta kiinteistot, % 9 9 10 10 9 9 g
josta sijoitussidonnaiset vakuutukset, % 27 26 24 21 23 27 2p
Taloudellinen pddoma, mrd. euroa 1,1 1,0 1,1 11 op 1,0 019
Henkilostomaara (henkildtydvuotta) 1360 1358 1360 1325 13p3 1360 1B53




Asiakastoiminnot Muut Konserni
Pohjoismainen YhteisOasiakkaat ja Muut asiakastoiminnot  Asiakastoiminnot yhteensg Nordea-konserni
pankkitoiminta kansainvalinen
pankkitoiminta

1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2009 2008 % 2009 2008 % 2009 2008 % 2009 2008 % 2009 2008 ¢ 2009 080 %
Rahoituskate 3938 4275 -8 % 753 660 14 % 61 60 2% 4752 4995 5 % 529 980% 5281 5093 4P
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 1517 1531 1% 246 27410 % 30 102 -71% 1793 1907 -4 % -100 24 387 % 1693 188309
Voitot/tappiot kdyp&aan arvoon arvostettavista &rieetto 552 517 7% 290 271 7% 1143 255 348 % 1985 1043 PO % -39 =16 1946 1028 89 %o
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 33 10 230% 3 -17 0 0 36 -2 12 26 -549 48 24
Muut tuotot 22 25 -12% 57 15 21 9 133% 100 49 1046 5 123 -9 % 105 172 -9%
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 6062 6358 5% 1349 1208 12% 1255 426 194% 8666 7992 8 U 407 208 9073 8200 119
Henkilostokulut -1223 -1161 5% -192 -190 1% -524 -474 11% -1939 -1825 946 -785 -743 6% -2724 -2568 6%
Muut kulut -1880 -1904 -1% -278 -266 5% -38 -10 -2196 -2180 1% 557 534 4% -1639 -1646 D %
Poistot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista -57 -46 24 % -16 -10 60 % -10 -10 0% -83 -66 26 % -66 -58 4% 49-1 -124 20 %
Liiketoiminnan kulut yhteensa -3160 -3111 2% -486 -466 4% -572 -494 16% -4218 -4071 49 -294 -267 1094 -4512 -4338 49
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -1151 -402 -321 -99 0 -2 -1472 -503 -14 37 -1486 -466
Liikevoitto 1751 2845 -38% 542 643 -16% 683 -70 2976 3418 -139 99 -22 3075 3396 -9%
Tase, miljardia euroa
Luotot yleisolle, yritykset 107 108 -1% 26 27 -6 % 19 14 34 % 151 491 19 0 0 156 154 19
Luotot yleisolle, henkildasiakkaat 120 106 13 % 5 5 15 % 2 1 70 % 127 112 139 0 0 127 112 139
Muut varat 36 33 7% 9 10 -12% 40 35 14 % 85 79 89 35 19 839 225 209 8 94
Vastaavaa yhteensa 262 247 6 % 40 42 -5 % 61 50 21% 363 339 7 35 19 839 508 474 79
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle, yriggt 57 54 6 % 19 24  -23% 9 6 35% 84 84 09 0 0 81 82 -19
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle, hedkisiakkaat 68 63 8 % 2 2 0% 3 2 30 % 73 67 99 0 0 73 67 9%
Muut velat 126 120 5% 18 15 20 % 48 41 18 % 192 761 99 35 19 839 332 308 8 %4
Velat yhteensa 252 238 6 % 38 40 -6 % 60 49 21% 349 327 79 35 19 839 485 456 6 %
Oma paaoma 11 10 2 2 1 1 14 12 0 0 22 18
Vastattavaa yhteensa 262 247 6 % 40 42 5% 61 50 21% 363 339 7% 35 19 839 508 474 79
Taloudellinen pasonta 11 10 7% 2 2 31% 1 1 22 % 14 12 11% 0 0 14 12 149
Taloudellisen paaoman riskisopeutettu tuotto (RARBY, % 16 20 27 33 0 0 21 19
Investoinnit, miljoonaa euroa 10 18 2 2 20 % 14 4 253 % 27 24 10 % 252 294 -149
Kulu/tuotto-suhde, % 52 49 36 39 45 118 50 53
Henkilostoméaara (henkildtyovuotta) 16582 17117 5096 114 3490 3390 25168 25621 33347 34008

1 Asiakastoiminnoille kohdistettu padoma perustuaden 2008 lopun taloudelliseen pddomaan, johdis&ity 20 prosenttia.

2 Vuoden 2008 riskisopeutettu tulos oikaistiin vuo@€09 alussa. Oikaisu liittyi sisdisten luottoluokien kaytdn hyvéksyntaan ja sen seurauksenaetitéhin mallien muutoksiin.
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Pohjoismainen pankkitoiminta
Pankkitoiminta, Pankkitoiminta, Pankkitoiminta, Pankkitoiminta, Pohjoismaiset
Tanska Suomi Norja Ruotsi toiminnot
(pohjoismainen
pankkitoiminta)
1-12 1-12 1-12 1-12 1-12

Miljoonaa euroa 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 P0O08
Rahoituskate 1349 1214 788 1161 814 699 926 1140 61 61
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 364 413 466 415 168 161 521 540 -2 2
Voitot/tappiot kdypaan arvoon arvostettavista &risetto 179 173 147 128 94 95 133 121 -1 0
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 33 20 0 -9 0 0 0 0 0 1
Muut tuotot 9 6 4 7 6 8 0 1 3 B
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 1934 1826 1405 1702 1082 963 1580 1802 61 65
Henkilostokulut -408 -375 -316 -289 -178 -170 -317 -321 -4 -6
Muut kulut -535 -514 -497 -479 -295 -310 -534 -587 -19 14
Poistot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -4 -5 -2 -4 -6 -7 -13 -9 -32 21
Liiketoiminnan kulut yhteensa -947 -894 -815 =772 -479 -487 -864 -917 -55 41
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -645 -192 -186 -65 -147 -66 -166 -76 -7 -3
Liikevoitto 342 740 404 865 456 410 550 809 -1 21
Tase, miljardia euroa
Luotot yleisolle, yritykset 31 30 23 26 22 19 32 33
Luotot yleisolle, henkilbasiakkaat 40 38 27 26 21 16 31 26
Muut varat 1 0 3 2 1 1 31 30
Vastaavaa yhteensa 71 68 53 54 44 36 95 89
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle, yriggt 14 14 14 13 14 11 16 15
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle, hebkisiakkaat 22 20 22 22 8 6 16 15
Muut velat 32 32 14 16 20 17 60 56
Velat yhteensa 68 65 50 51 41 35 92 87
Oma paagoma 3 3 3 2 2 2 3 3
Vastattavaa yhteensa 71 68 53 54 44 36 95 89
Taloudellinen pa&onta 3 3 3 2 2 2 3 3
Taloudellisen pd&doman riskisopeutettu tuotto (RARBYE, %2 20 17 14 25 14 17 17 22
Investoinnit, miljoonaa euroa
Kulu/tuotto-suhde, % 49 49 58 45 44 51 55 51
Henkildstomaara (henkildtydvuotta) 5190 5146 5156 5378 1810 1859 4423 4732

1 Asiakastoiminnoille kohdistettu padoma perustuaden 2008 lopun taloudelliseen padomaan, johdisatty 20 prosenttia.

2 Vuoden 2008 riskisopeutettu tulos oikaistiin vuo@&99 alussa. Oikaisu liittyi sisdisten luottolualsien kaytdn hyvaksyntaan ja sen seurauksenaetitéhin mallien muutoksiin.
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Yhteistasiakkaat ja kansainvélinen pankkitoiminta (1B)
Baltian maat Puola Venaja New European New European Finanssipalvelu-  Shipping, Oil Muut 11B:n
Markets, muut Markets yhteenséa yritykset services & yksikot
International
1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 9 20@008 2009 2048
Rahoituskate 101 106 92 96 217 153 0 -8 410 347 50 73 281 231 12
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 35 38 18 17 10 21 -1 0 62 76 134 146 49 51 1
Voitot/tappiot kdypaén arvoon arvostettavista &risetto 20 14 36 34 11 6 -3 0 64 54 178 181 48 32 0
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 -]
Muut tuotot 0 1 3 2 1 2 2 0 6 5 50 9 1 1 0
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 156 159 149 149 239 182 -2 8- 542 482 412 409 379 315 16
Henkilostokulut -27 -28 -36 -34 -46 -52 -5 -4 -114 -118 -30 -32 -41 -40 -7
Muut kulut -37 -28 -43 -40 -26 -24 -3 -3 -109 -95 -152 -152 -9 -11 -8
Poistot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista -3 -2 -10 -6 -2 -2 0 1 -15 -9 0 0 -1 -1 0
Liiketoiminnan kulut yhteensa -67 -58 -89 -80 -74 -78 -8 -6 -238 -222 -182 -184 -51 -52 -15
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -148 -32 -2 -1 3-1 -18 0 0 -163 -51 -13 -14 -96 -10 -49 p4
Liikevoitto -59 69 58 68 152 86 -10 -14 141 209 217 211 232 253 -48
Tase, miljardia euroa
Luotot yleisdlle, yritykset 5 5 2 2 3 4 10 11 2 2 13 14 0
Luotot yleisdlle, henkildasiakkaat 3 3 2 2 0 0 5 5
Muut varat
Vastaavaa yhteensa
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle, yriget 1 1 1 1 1 1 4 3 11 15 4 6
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle, hekisiakkaat 1 1 1 1 0 0 2 2
Muut velat
Velat yhteensa
Oma paédoma
Vastattavaa yhteensé
Taloudellinen pazonta 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1
Taloudellisen padoman riskisopeutettu tuotto (RARBY, %2 12 18 18 28 42 28 21 22 49 63 26 38
Investoinnit, miljoonaa euroa
Kulu/tuotto-suhde, % 43 36 60 54 31 43 44 46 44 45 13 17
Henkilostomaara (henkiltyovuotta) 1148 1161 1630 542 1613 1679 19 20 4410 4402 375 411 304 295 7

1 Asiakastoiminnoille kohdistettu padoma perustuaden 2008 lopun taloudelliseen pddomaan, johdisatty 20 prosenttia.

2 Vuoden 2008 riskisopeutettu tulos oikaistiin vuo@®99 alussa. Oikaisu liittyi sisdisten luottoluokiien kaytdn hyvaksyntéan ja sen seurauksenaettébin mallien muutoksiin.
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Muut asiakastoiminnot Muut Konserni
International Henkivakuutus Marketsin Konsernin tuki- ja Konsernitoiminnot Nordea-konserni
Private Banking asiakastoiminnot| palvelutoiminnot ja eliminoinnit
& Funds
1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2009 2008 2009 2008 2009 2qos 2009 2008 2009 008 2009 2008
Rahoituskate 44 49 0 0 17 11 390 100 139 -2 5281 5093 4%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 59 67 a7 81 -76 -4b -7 -4 -93 -20 1693 1883-109
Voitot/tappiot kdypaan arvoon arvostettavista arisetto 25 0 296 191 822 b4 85 7 -124 122 1946 1028899
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 0 0 0 0 d 0 0 12 2b 48 24
Muut tuotot 1 0 20 9 0 q 7 88 -2 3b 105 172 -399
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 129 116 363 281 763 29 475 191 -68 17 9073 8200119
Henkilostokulut -49 -50 -124 -117 -351 -347 -45 -38 -740 -105 -2724 -2 568 6 %
Muut kulut -31 -31 -75 -83 68 104 -110 -102 667 436 -1 639 -1646 0%
Poistot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista -4 -4 -5 -5 -1 -] 0 0 -66 -5B -149 -124 209
Liiketoiminnan kulut yhteens&a -84 -85 -204 -205 -284 -244 -155 -140 -139 -127 -4 512 -4 338 4%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 -2 0 0 0 d 0 0 -14 3y -1 486 -466
Liikevoitto 45 29 159 76 479 -1715 320 51 -221 73 3075 3396 -9 %
Tase, miljardia euroa
Luotot yleisolle, yritykset 2 2 17 12 0 0 156 154 1%
Luotot yleisolle, henkildasiakkaat 2 1 0 0 q 0 0 127 112 139
Muut varat 1 2 39 33 0 35 19 225 209 8%
Vastaavaa yhteensa 3 41 35 17 1p 35 19 508 474 T %
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle, yriggt 4 3 5 3 0 0 81 82 -19%
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle, hebkisiakkaat 3 2 0 0 0 0 73 67 9%
Muut velat 0 1 36 31 12 35 19 332 308 8%
Velat yhteensa 3 3 40 34 17 1P 35 19 485 456 6 %
Oma paaoma 0 0 1 1 0 d 0 0 22 18
Vastattavaa yhteensa 3 3 41 35 17 1p 35 19 508 474 T %
Taloudellinen paaonfa 1 1 14 12 149
Taloudellisen pddoman riskisopeutettu tuotto (RARBE, %2 21 19
Investoinnit, miljoonaa euroa 14 4 252 294 -149
Kulu/tuotto-suhde, % 65 73 56 73 3|5 73 50 53
Henkilostomaara (henkildtybvuotta) 414 407 1 360 1353 1716 1630 605 576 33 347 34 008-2 %

1 Asiakastoiminnoille kohdistettu padoma perustuaden 2008 lopun taloudelliseen pd&domaan, johdisaity 20 prosenttia.

2 Vuoden 2008 riskisopeutettu tulos oikaistiin vuo@&09 alussa. Oikaisu liittyi siséisten luottoluokien kayton hyvéksyntéan ja sen seurauksenaetitehin mallien muutoksiin.
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Q4 Q4 1-12 1-12

Miljoonaa euroa Liite 2009 2008 2009 2008
Liiketoiminnan tuotot
Korkotuotot 2392 4591 10973 16 753
Korkokulut -1 093 -3 205 -5 692 -11 660
Rahoituskate 1299 1386 5281 5093
Palkkiotuotot 665 590 2468 2532
Palkkiokulut -202 -200 -775 -649
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 3 463 390 1693 1883
Voitot/tappiot kdypaan arvoon arvostettavista ériaetto 4 351 325 1946 1028
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 15 45 48 24
Muut liilketoiminnan tuotot 30 105 105 172
Liiketoiminnan tuotot yhteenséa 2158 2251 9073 8 200
Liiketoiminnan kulut
Hallintokulut: 5

Henkildstdkulut -702 -655 -2724 -2 568

Muut kulut -471 -461 -1 639 -1 646
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aitoegista hyddykkeista -46 -34 -149 -124
Liiketoiminnan kulut yhteensa -1219 -1150 -4 512 -4 338
Tulos ennen arvonalentumistappioit: 939 1101 4561 3862
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 6 -347 -320 -1 486 -466
Liikevoitto 592 781 3075 3396
Tuloverot -145 -144 -757 -724
Tilikauden tulos 447 637 2318 2672
Josta:
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus 448 638 2314 2671
Maéraysvallattomien omistajien osuus -1 -1 4 1
Yhteenséa 447 637 2 318 2 672
Osakekohtainen tulos, euroa 0,11 0,19 0,60 0,79
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeerga 0,11 0,19 0,60 0,79
Laaja tuloslaskelma

Q4 Q4 1-1z 1-1z

Miljoonaa euroa 2009 2008 2009 2008
Tilikauden tulos 447 637 2318 2672
Muuntoerot kauden aikana 93 -996 740 -1233
Ulkomaantoimintoihin tehtyjen nettomaaraisten sijeien valuuttasuojaukset -25 508 -507 691
Ulkomaantoimintoihin tehtyjen nettomaaraisten sijeien valuuttasuojausten
verot 6 -132 133 -175
Myytavissa olevat sijoitukset:

Arvostusvoitot/-tappiot tilikauden aikana 0 - 1 -

Arvostusvoitoista/-tappioista maksetut verokéliden aikana 0 - 0 -

Raportoitu tuloslaskelmassa, koska myyty kaudiesna -1 -1 -1 -6
Rahavirran suojauserét:

Arvostusvoitot/-tappiot tilikauden aikana 2 -3 6 -7

Arvostusvoitoista/-tappioista maksetut verokéliden aikana -1 1 -2 2
Muut laajan tuloslaskelman erat, verojen jalkeen 74 -623 370 -728
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos 521 14 2 688 1944
Josta:
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus 522 15 2 684 1943
Maéraysvallattomien omistajien osuus -1 -1 4 1
Yhteenséa 521 14 2 688 1944
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Tase
31.12. 31.12.

Miljoonaa euroa Liite 2009 2008
Varat
Kateiset varat ja keskuspankkitalletukset 11 500 3157
Valtion velkasitoumukset 12 944 6 545
Saamiset luottolaitoksilta 7 18 555 23903
Luotot yleisdlle 7 282411 265100
Korolliset arvopaperit 56 155 44 830
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 11 240 7937
Osakkeet 13703 10 669
Johdannaissopimukset 10 75 422 86 838
Korkoriskin suojaavien erien kayvan arvon muutokset 763 413
Osakkuusyritysosakkeet 470 431
Aineettomat hyddykkeet 2947 2535
Aineelliset hyddykkeet 452 375
Sijoituskiinteistot 3505 3334
Laskennalliset verosaamiset 125 64
Verosaamiset 329 344
Elake-etuussaamiset 134 168
Muut varat 14 397 14 604
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 2 492 2 827
Varat yhteensa 507 544 474074

josta varat, joista asiakkaat kantavat riskin 11 708 8715
Velat ja oma paadoma
Velat luottolaitoksille 52 190 51932
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 153 577 148 591
Velat vakuutuksenottajille 33831 29 238
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 130 519 108 989
Johdannaissopimukset 10 73 043 85 538
Korkoriskin suojaavien erien kdyvan arvon muutokset 874 532
Verovelat 565 458
Muut velat 28 589 17 970
Siirtovelat ja saadut ennakot 3178 3278
Laskennalliset verovelat 870 1053
Varaukset 309 143
Elake-etuusvastuut 394 340
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla gila 7 185 8 209
Velat yhteensa 485 124 456 271
Oma paaoma
Maaraysvallattomien omistajien osuudet 80 78
Osakepaaoma 4 037 2600
Ylikurssirahasto 1065 -
Muut rahastot -518 -888
Kertyneet voittovarat 17 756 16 013
Oma p&aoma yhteensé 22 420 17 803
Velat ja oma padoma yhteensa 507 544 474 074
Omien velkojen vakuudeksi annettu omaisuus 121 052 95 507
Muu vakuudeksi annettu omaisuus 6 635 10 807
Vastuusitoumukset 22 267 26 287
Luottolupaukset 77619 85416
Muut sitoumukset 2178 3018

! Sisaltas 46 462 miljoonaa euroa hyvaksyttyjen bliotiittien kayttamattomia osuuksia (31. joulukuu2908: 49 145 milj.)
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Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus

Osake- Ylikurssi valuuttakur: Rahavirrau

Muut rahastot:
Ulkomaar
toimintojer

Myytavissi
olevar Kertynee
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Maaraysval-
lattomien
omistajien p&éaome

Oma

Miljoonaa euroa paéomé rahastosimuutoksetsuojauserat sijoitukset voittovaratYhteenséa osuudet yhteensa
Oma paaoma tilikauden alussa, 1.1.201 2 600 - -883 -5 0 16 013 17 725 78 17 803
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos - - 366 4 0 2314 826 4 2688
Osakeanfi 1430 1065 - - - - 2 495 2 495
Liikkeeseen lasketut C-osakk* 7 - - - - - 7 B 7
Takaisin ostetut C-osakk - - - - - -7 7 B} 7
Osakeperusteiset maksut - - - - - 10 10 - 10
Vuodelta 2008 maksetut osingot - - - - - -519 -519 - -519
Omien osakkeiden hankirita - - - - - -55 -55 - -55
Muut muutokset - - - - - - - -2 -2
Oma pddoma 31.12.2009 4037 1065 -517 -1 0 17756 22 340 80 22420
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus
Muut rahastot:
Ulkomaar Maéraysval-
toimintojer Myytévissi lattomien Oma

Osake- Y|ikurssi valuuttakur: Rahavirrai oleva Kertynee omistajien paaome

Miljoonaa euroa padoma rahastosimuutoksetsuojauserat sijoitukset voittovaratYhteensa osuudet yhteenséa
Oma paaoma tilikauden alussa, 1.1.200 2 597 - -166 - 6 14645 17082 78 17 160
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos - - =717 -5 -6 26711 943 1 1944
Liikkeeseen lasketut C-osakkéet 3 - - - - - 3 - 3
Takaisin ostetut C-osakkéet - - - - - -3 -3 - -3
Osakeperusteiset maksut - - - - - 7 7 - 7
Vuodelta 2007 maksetut osingot - - - - - -1297  -1297 - 297
Omien osakkeiden hankirita - - - - - -10 -10 - -10
Muut muutokset - - - - - - - -1 -1
Oma pddoma 31.12.2008 2 600 - -883 -5 0 16 013 17725 78 17 803

1Rekister(ﬁityjéi osakkeita oli yhteensé 4 037 milj@akappaletta 31. joulukuuta 2009 (2 600 miljooBhgjoulukuuta 2008).

% Nordean osakeannissa likkeeseen lasketut osakkeet

3 pitkaaikaiseen kannustinohjelmaan (LTIP) liittyvisek&aupankayntisalkussa olevien ja Tanskan sijoitlestedten salkkuun siséltyvien Nordean osakkeiden
lukuméaaran muutos. Naita osakkeita oli 23,8 roifj@a 31. joulukuuta 2009 (9,8 miljoonaa 31. joulutle2008).

* Liittyy LTIP-ohjelmaan. Vuoden 2009 ohjelma sutijatlaskemalla likkeeseen 7 250 000 C-osaket@D@ 2 880 000), jotka ostettiin myshemmin takajain
muunnettiin kantaosakkeiksi. LTIP-ohjelmiin §itien omien osakkeiden kokonaismaéara on 12,1 nmifao(31. joulukuuta 2008: 6,0 miljoonaa).



Nordea Nordean tilinpaatostiedote 2009 45(61)

Rahavirtalaskelma

1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2009 2008
Liiketoiminta
Liikevoitto 3075 3396
Oikaisut kassavirtaan sisaltymattomista erista 2450 -594
Maksetut tuloverot -816 -534
Liiketoiminnan rahavirta ennen liiketoimintaan kuvien saamisten ja velkojen muutosta 4709 2 268
Liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen rasu 8 915 8571
Liiketoiminnan rahavirta 13624 10 839
Investoinnit
Liiketoimien myynnit/hankinnat -270 -81
Aineelliset hyddykkeet -130 -150
Aineettomat hyddykkeet -97 -126
Erapaivaan saakka pidettavat sijoitukset velkaking netto -5411 -10 938
Muiden pysyvien vastaavien hankinnat/myynnit 0 111
Investointien rahavirta -5908 -11 184
Rahoitustoiminta
Uusi osakeanti 2 503 3
Liikkeeseen lasketut / takaisin maksetut laindtigan huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla -22 500
Omien osakkeiden hankinta, ml. muutos kaupankéaliktissa -55 -10
Maksetut osingot -519 -1 297
Rahoitustoiminnan rahavirta 807 -804
Tilikauden rahavirta 8 523 -1 149
Rahavarat tilikauden alussa 4 694 7097
Valuuttakurssimuutosten vaikutus 745 -1 254
Rahavarat tilikauden lopussa 13 962 4694
Muutos 8 523 -1 149
Kéateiset ja niihin rinnastettavat varat 31.12. 31.12.
Seuraavat erat sisaltyvat kateisiin ja niihin ristegtaviin varoihin (miljoonaa euroa): 2009 2008
Kateiset varat ja saamiset keskuspankeilta 11 500 3157
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 2 462 1537

Kateiset varat sisaltavat kateiset maksuvalineetjamaiset setelit. Saamisiin keskuspankeiltaltyigét keskuspankeissa ja julkisen viranomaisen
yllapitamisséa postisiirtojarjestelmissa olevat tilbtka tayttavéat seuraavat ehdot:

- keskuspankin tai postisiirtojarjestelman kotigailon maassa, jossa yhtiolla on toimipaikka

- tililla olevat varat ovat milloin tahansa kayeettssa.

Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksistdtavat kateiset varat lukuun ottamatta joukkalja ja muita korollisia arvopapereita.
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Tilinpaatoksen liitteet

Liite 1 Tilinp&atosperiaatteet

Nordean tilinp&atds on laadittu EU:n komission Hgvéa
symien kansainvalisten IFRS-tilinpaatosstandarlien
ternational Financial Reporting Standards) ja kinvsa
lisen tilinpaatoskysymysten tulkintakomitean (Imizr
tional Financial Reporting Interpretations Comnite
IFRIC) kyseisista standardeista antamien tulkimtoje
mukaisesti. Tilinpaatoksessa on noudatettu listddy-
ja taydentavia sadnnoksia, jotka sisaltyvat Rusdsn-
nettuun luottolaitosten ja sijoituspalveluyhtididéim-
paatoksia koskevaan lakiin (1995:1559) (ARKL), Ruot
sin Radet for finansiell rapportering -neuvostorRJIF
lausuntoihin ja suositukseen RFR 1.2 (konsernilaske
taa koskevia tdydentavia sdannoksia) seka Ruasin r
hoitustarkastuksen kirjanpitosaénndksiin (FFFS
2008:25).

Tassa tilinpaatostiedotteessa noudatetaan 1AS 34-'0
vuosikatsaukset” standardia.

Muutokset tilinpaatdsperiaatteissa ja esitysta-

vassa

Tilinpaatdsperiaatteet, laskentatavat ja esitysteyad
olennaisilta osiltaan samat kuin vuoden 2008 viersik
tomuksessa lukuun ottamatta muutoksia, jotka detesi

ty vuoden 2009 ensimmaisen neljdnneksen osavuesikat
sauksessa.

Konsernirakenteen muutokset

Nordea allekirjoitti 31. elokuuta 2009 sopimuksgatia

se osti Fionia Bankin ongelmaluottoja lukuun ott#tma
Finansiel Stabilitet A/S:Ita. Hankinta saatiin pi#éteen
30. marraskuuta, jolloin Nordea sai siihen lopeltis
hyvaksynnan Tanskan viranomaisilta. Hankintapéaiva o
30. marraskuuta, josta lahtien hankitut varat jatven
kirjattu Nordean tilinp&atokseen. Nama varat javeh
esitetty seuraavassa taulukossa. Liséksi Norddeasai
passa 114 miljoonan euron takauskannan.

Seuraavassa esitetty hankintahinnan kohdistusrtehti
30. marraskuuta 2009. Kohdistus on viela alustaa-j
ta voidaan muuttaa vuoden 2010 aikana.
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31.11.
Miljoonaa euroa 2009
Luotot yleisolle 746
Muut varat 598
Yleison talletukset -1,192
Muut velat -60
Hankitut nettovarat IFRS:n mukaan 92
Hankintahinta, maksettu kateisélla 285
Hankintahinta, maksetaan kéateisella 37
Hankinnan kustannukset 322
Yliarvo 230
Yliarvon kohdistus
Asiakkaisiin liittyvat aineettomat varat 51
Laskennalliset verosaamiset 53
Liikearvo 126

1 Sisaltaa 106 milioonaa euroa lainoja, joilla oritmiainoja huo-
nompi etuoikeus, ja jotka muutettiin omaksi padosnaknkinnan yh-
teydessa.

Liikearvosta on erotettu asiakkaisiin liittyvat e@ito-

mat varat. T&ma& summa perustuu hankittuihin asiakka
siin tulevaisuudessa liittyviin tuottoihin. Summerps-
tuu kuitenkin vain siihen osaan, johon Nordeallaaon
vioitu olevan riittava vaikutusvalta. Summa poiatat
kymmenessé vuodessa.

Fionialla on mydhemmille vuosille siirtyvia verotssd-
lisia tappioita, joita ei kirjattu Fionian taseeseblordea
arvioi, etta Fionia voi viiden tulevan vuoden aikan
hyddyntaa naista tappioista 210 miljoonaa eurda jo
vastaa 53 miljoonan euron kirjanpitoarvoa.

Liikevoitto syntyy l&ahinn& synergiaeduista, joitafdea
odottaa saavansa. Fionian toiminnan yhdistaminan No
dean konttoriverkostoon tuo kulusynergioita. Lis§ié
nergiaetuja saadaan, kun uusissa konttoreissaesovel
taan Nordean toimintamallia.

Vaikutus Nordean vuoden 2010 tulokseen ei ole olen-
nainen.
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Emoyhtié Nordea Bank AB:n (publ) raportointivaliautin euro, ja konsernitilinpaatds laaditaan eurdifikomaisten yksikdiden
tilinpaatdserat muunnetaan yksikodiden toimintavidsta euroiksi tapahtumapaivan kurssiin. Ulkomaigtesikdiden tase-erat

muunnetaan tilinpaatéspaivan kurssiin ja tuloslbska erat vuoden keskimaaraiseen kurssiin. Muuntderataan muihin
laajan tuloslaskelman eriin ja jaksotetaan omaa@op@an.

1-12 1-12
1 euro = ... Ruotsin kruunua 2009 2008
Tuloslaskelma (keskikurssi) 10,6101 9,6043
Tase (kurssi kauden lopussa) 10,2701 10,9361
1 euro = ... Tanskan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 7,4460 7,4560
Tase (kurssi kauden lopussa) 7,4410 7,4532
1 euro = ... Norjan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 8,7283 8,2088
Tase (kurssi kauden lopussa) 8,3022 9,8512
1 euro = ... Puolan zlotya
Tuloslaskelma (keskikurssi) 4,3189 3,5020
Tase (kurssi kauden lopussa) 4,1268 4,1483
1 euro = ... Venajan ruplaa
Tuloslaskelma (keskikurssi) 44,0882 36,4110
Tase (kurssi kauden lopussa) 43,3452 41,5041



Lite 2 Segmenttiraportointi

Toimintasegmentit

Shipping, Oll
Pohjoismainen New European Finanssipalvelu- services & Muut toiminta- Toimintasegmentit
pankkitoiminta Markets yritykset International segmentit yhteensa Tasmaytys Konserni yhteensa
1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 [-12 21-1 1-12 1-12 1-12
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 9 2002009 2009 2008
Liiketoiminnan tuotot yhteensa,
milj. euroa 6 062 6 358 542 482 412 409 379 315 1780 655 5917 8 214 -102 -1p 9073 8 200
Liikevoitto, milj. euroa 1751 2845 141 209 217 211 232 253 951 -7 3292 3511 -217 -118 075 3396
Luotot yleisolle, mrd. euroa 227 214 15 16 2 2 13 14 23 17 280 263 2 2 282 265
Yleison talletukset ja muut velat
yleisolle, mrd. euroa 125 117 6 5 11 15 4 6 12 8 158 151 -4 -2 154 149
Segmenttiraportoinnin ja tilinpaatdksen valinen tasnaytys
1-12 2009
YleisOn talletukset
ja muut velat
Liikevoitto, Luotot yleisolle, yleisolle,
miljoonaa euroa  miljardia euroa miljardia euroa
1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12
2009 2008 2009 2008 2009 2008
Toimintasegmentit yhteensa 3292 3511 280 263 158 151
Konsernin yhteiset toiminnbt -152 -73 - - - -
Kohdistamattomat erat -160 -42 2 2 -4 -2
Erot tilinpaatosperiaatteissa 95 - - - - -
Yhteensa 3075 3396 282 265 154 149

1 Konsernijohdon tuki, konsernijohto, sisainen tatka, konsernin luotonanto ja riskienhallinta, hstohallinto sekéa konserni-identiteetti ja vies.
2 Konsernissa kehitetyt ohjelmistot kirjataan siepérusteisesti toimintasegmenttien tulokseen setjinzgrortoinnissa mutta jaksotetaan IAS 38:n mukgation taseessa.

Segmentointiperusteet ja segmenttien tuloksen laskia
Segmenttiraportoinnin perusteissa tai segmenttikrsten laskennassa ei ole tapahtunut muutoksiatugma vuoden 2008 vuosikertomukseen ja vuodef 288immaisen neljanneksen
osavuosikatsauksessa mainittuihin muutoksiin.

Raportoitavat toimintasegmentit

Pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-aluerjoittaa tdyden palvelun pankkitoimintaa. Se ondéamn suurin liiketoiminta-alue ja se palvelee higala yritysasiakkaita Pohjoismaiden markkinoilla.
Nordean New European Markets -toiminnon konttarijoavat laajan valikoiman pankkipalveluja paikslle ja pohjoismaisille yritys- ja henkildasiakkaiVirossa, Latviassa, Liettuassa, Puolassa ja
Vengjalla. Finanssipalveluyritykset-segmentti vastirdean finanssipalveluyritysasiakkaista. Shigp@il Services & International -segmentti vastaadéan shipping- ja dljyalalla toimivista asiakkais

600z @10pansoreedul|y UeapION ©apION
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Liite 3 Palkkiotuotot ja -kulut

Q4 Q3 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2009 2009 2008 2009 2008
Varallisuudenhoito 139 115 115 454 532
Henkivakuutus 72 71 71 271 270
Arvopaperivalitys 61 60 53 226 217
Séilytyspalvelut 21 16 20 77 84
Talletukset 9 11 11 43 45
Saastamiseen liittyvat palkkiotuotot yhteensa 302 273 270 1071 1148
Maksuliikenne 102 100 105 392 422
Kortit 90 86 80 337 344
Maksuihin liittyvat palkkiotuotot yhteensa 192 186 185 729 766
Luotonanto 66 79 63 283 299
Takaukset ja dokumenttimaksut 49 48 39 183 143
Luotonantoon liittyvat palkkiotuotot yhteensa 115 127 102 466 442
Muut palkkiotuotot 56 45 33 202 176
Palkkiotuotot 665 631 590 2 468 2532
Henkivakuutus -16 -16 -12 -64 -67
Maksuliikenne -75 -70 -73 -280 -287
Maksut valtioiden takausjarjestelmiin -48 -52 -50 -201 -50
Muut palkkiokulut -63 -56 -65 -230 -245
Palkkiokulut -202 -194 -200 =775 -649
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 463 437 390 1693 1883
Liite 4 Voitot/tappiot kdypaan arvoon arvostettavista erista, netto

Q4 Q3 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2009 2009 2008 2009 2008
Osakkeet, osuudet ja muut osakesidonnaiset instritme 588 659 -1234 1762 -3125
Korolliset arvopaperit ja muut korkosidonnaisetinmentit 445 898 523 2 537 830
Muut rahoitusinstrumentit -67 -23 -117 -117 90
Valuuttakurssimuutokset 89 193 359 329 670
Sijoituskiinteistot 18 27 88 117 167
Vastuuvelan muutdshenkivakuutus -463 -927 11 -1 870 320
Osittamattoman lisdvakuutusmaksuvastuun muutos,
henkivakuutus -282 -355 674 -865 2025
Riskimaksutulo, henkivakuutus 76 75 74 297 282
Riskimeno, henkivakuutus -53 -61 -53 -244 -231
Yhteensa 351 486 325 1946 1028
Josta henkivakuutus

Q4 Q3 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2009 2009 2008 2009 2008
Osakkeet, osuudet ja muut osakesidonnaiset institme 557 438 -1104 1382 -2990
Korolliset arvopaperit ja muut korkosidonnaisetinmentit 266 798 429 1381 751
Muut rahoitusinstrumentit -1 0 -6 2 -9
Valuuttakurssimuutokset -23 104 -90 99 -121
Sijoituskiinteistot 16 27 87 114 164
Vastuuvelan muutds -463 -927 11 -1 870 320
Osittamattoman lisdvakuutusmaksuvastuun muutos -282 -355 674 -865 2025
Riskimaksutulo 76 75 74 297 282
Riskimeno -53 -61 -53 -244 -231
Yhteenséa 93 99 22 296 191

! Maksutulo oli 440 miljoonaa euroa vuoden 2009 eiisélla neljinnekselld, 223 miljoonaa euroa vu@i® kolmanella neljannekselléd ja 1 667 miljc

euroa tammi-joulukuussa 2009 (Q4 2008: 240 milf@euroa; tammi-joulukuu 2008: 2 077 miljoonaaar
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Liite 5 Hallintokulut
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Q4 Q3 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2009 2009 2008 2009 2008
Henkildstokulut -702 -670 -655 -2 724 -2 568
Tietotekniikkakulut -156 -138 -167 -593 -576
Markkinointikulut -35 -17 -28 -83 -102
Posti-, puhelin- ja toimistokulut -50 -47 -51 -190 -203
Vuokra- ja kiinteistokulut -88 -97 -94 -367 -369
Muut -142 -83 -121 -406 -396
Kulut -1173 -1 052 -1116 -4 363 -4 214

* Sisaltaa tietotekniikka- ja huoltokulut seka kortiseh palkkiot. Kokonaisuudessaan tietotekniikkakumukaan lukien henkilostokulut ja muut
vastaavat kulut, pois lukien henkivakuutustoinainriietotekniikkakulut), olivat -192 miljoonaa eareuoden 2009 viimeisella neljanneksell&,
-202 miljoonaa euroa vuoden 2009 kolmannella@nelgksella ja -752 miljoonaa euroa tammi-joulukau&309 (Q4 2008: -172 miljoonaa euroa;

tammi-joulukuu 2008: -666 miljoonaa euroa).

Liite 6 Arvonalentumistappiot luotoista, netto

Q4 Q3 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2009 2009 2008 2009 2008
Arvonalentumistappiot tyypeittain
Saamiset luottolaitoksilta -2 -4 -14 -14 -14
- josta arvonalentumiset -2 -5 -14 -18 -16
- josta toteutuneet luottotappiot 0 - - 0 -
- josta toteutuneiden luottotappioiden kattamiddigyrtetyt
arvonalentumiset 0 - - 0 -
- josta arvonalentumisten peruutukset 0 1 0 4 2
Luotot yleisdlle -314 -331 -278 -1 337 -401
- josta arvonalentumiset -376 -342 -400 -1 448 =727
- josta toteutuneet luottotappiot -175 -126 -63 -478 -218
- josta toteutuneiden luottotappioiden kattamiddigytetyt
arvonalentumiset 105 60 29 277 130
- josta arvonalentumisten peruutukset 94 65 146 238 350
- josta palautukset aikaisemmin toteutuneista diagipioista 38 12 10 74 64
Taseen ulkopuoliset efat -31 -23 -28 -135 -51
- josta arvonalentumiset -33 -27 -28 -177 -58
- josta arvonalentumisten peruutukset 2 4 0 42 7
Yhteensa -347 -358 -320 -1 486 -466
Arvonalentumistappioiden erittely
Taseeseen kirjattujen arvonalentumisten muutokset 15 -3 -304 -296 -1 359 -442
- josta luotot ja muut saamiset, saatavakohtaisesbistetut -203 -164 -237 -819 -326
- josta luotot ja muut saamiset, saatavaryhmakeéssi
arvostetut -80 -119 -30 -405 -65
- josta taseen ulkopuoliset erét, saatavakohtaseststetut -32 -23 -28 -166 -32
- josta taseen ulkopuoliset erat, saatavaryhmalssista
arvostetut 0 2 -1 31 -19
Suoraan tuloslaskelmaan kirjatut muutokset -32 -54 -24 -127 -24
- josta toteutuneet luottotappiot, saatavakohttisegostetut -63 -65 -31 -184 -71
- josta toteutuneet luottotappiot, saatavaryhmékiebsti
arvostetut -6 -1 -4 -16 -18
- josta palautukset aikaisemmin toteutuneista ddappioista,
saatavakohtaisesti arvostetut 33 8 7 56 45
- josta palautukset aikaisemmin toteutuneista tdappioista,
saatavaryhméakohtaisesti arvostetut 4 4 4 17 20
Yhteensa -347 -358 -320 -1 486 -466
* Sisaltyy taseen varauksiin.
Tunnusluvut

Q4 Q3 Q4 1-12 1-12

2009 2009 2008 2009 2008

Luottotappiotaso, pistetta 52 54 52 54 19
- josta saatavakohtaiset 40 37 47 40 16
- josta saatavaryhmakohtaiset 12 17 5 14 3

* Nettomaaraiset arvonalentumistappiot (vuositaksbliaotot yleisolle tilikauden alussa.

2Vuoden 2009 toisen neljanneksen luottotappiotamarnl Nordean kiistamaan vaateeseen liittyvaa vaaaust
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Yhteensa
31.12. 30.9. 31.12.
Miljoonaa euroa 2009 2009 2008
Luotot, joiden arvo ei ole alentunut 299 020 297 203 287 949
Luotot, joiden arvo on alentunut 4102 3851 2224
- Muut kuin jarjestamattémat 2234 2212 1389
- Jarjestdmattdmat 1868 1639 835
Luotot ennen arvonalentumisia 303122 301054 290173
Saatavakohtaisesti arvostettujen saamisten arvunatéset -1 331 -1 228 -762
- Muut kuin jarjestamattomat -679 -635 -456
- Jarjestamattdmat -652 -593 -306
Saatavaryhmakohtaisesti arvostettujen saamistemalentumiset -825 -742 -408
Arvonalentumiset -2 156 -1 970 -1170
Luotot, kirjanpitoarvo 300966 299084 289 003
Luottolaitokset Yleiso

31.12. 30.9. 31.12. 31.12. 30.9. 31.12.
Miljoonaa euroa 2009 2009 2008 2009 2009 2008
Luotott, joiden arvo ei ole alentunut 18 558 16 420 23893 280462 280783 264 056
Luotot, joiden arvo on alentunut 35 33 33 4 067 3818 2191
- Muut kuin jarjestamattomat 4 28 32 2230 2184 1357
- Jarjestamattomat 31 5 1 1837 1634 834
Luotot ennen arvonalentumisia 18 593 16 453 23926 284529 284601 266 247
Saatavakohtaisesti arvostettujen saamisten
arvonalentumiset -35 -33 -20 -1 296 -1 195 -742
- Muut kuin jarjestaméttémat -4 -28 -19 -675 -607 -437
- Jarjestamattomat -31 -5 -1 -621 -588 -305
Saatavaryhmakohtaisesti arvostettujen saamisten
arvonalentumiset -3 -2 -3 -822 -740 -405
Arvonalentumiset -38 -35 -23 -2118 -1 935 -1 147
Luotot, kirjanpitoarvo 18 555 16 418 23903 282411 282666 265100
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Arvonalentumiskirjausten tasmaytys

Luottolaitokset Yleiso Yhteensa
Saatava- Saatava- Saatava-
Saatava- ryhma- Saatava- ryhma- Saatava- ryhma-
kohtaises' kohtaises kohtaises kohtaises kohtaises' kohtaises

Luotot, miljoonaa euroa arvostetut arvostetut arvostetut arvostetut arvostetut arvostetut Yhteensa
Kauden alussa, 1. tammikuuta 2009 -20 -3 -742 -405 -762 408 -1170
Arvonalentumiset -17 -1 -954 -493 -971 -494 -1 465
Peruutukset 2 2 150 87 152 89 241
Tulosvaikutteisesti kirjatut muutokset -15 1 -804 -406 819 -405 -1224
Luottotappioiden kattamiseksi kaytetyt
arvonalentumiset 0 - 278 - 278 - 278
Valuuttakurssimuutosten vaikutus 0 -1 -28 -11 -28 -12 -40
Kauden lopussa, 31. joulukuuta 2009 -35 -3 -1 296 -822 1331 -825 -2 156
Kauden alussa, 1. tammikuuta 2009 -20 -3 -742 -405 -762 408 -1170
Arvonalentumiset -15 -1 -700 -372 -715 -373 -1 088
Peruutukset 2 2 98 45 100 47 147
Tulosvaikutteisesti kirjatut muutokset -13 1 -602 -327 615 -326 -941
Luottotappioiden kattamiseksi kaytetyt
arvonalentumiset - - 172 - 172 - 172
Valuuttakurssimuutosten vaikutus 0 0 -23 -8 -23 -8 -31
Kauden lopussa, 30. syyskuuta 2009 -33 -2 -1195 -740 228 -742 -1 970
Kauden alussa, 1. tammikuuta 2008 -8 -2 -595 -352 -603 58 -957
Arvonalentumiset -14 -3 -541 -185 -555 -188 -743
Peruutukset 1 2 228 121 229 123 352
Tulosvaikutteisesti kirjatut muutokset -13 -1 -313 -64 326 -65 -391
Luottotappioiden kattamiseksi kaytetyt
arvonalentumiset 0 0 129 0 129 - 129
Uudelleenluokitukset - - 4 - 4 0 4
Valuuttakurssimuutosten vaikutus 1 0 33 11 34 11 45
Kauden lopussa, 31. joulukuuta 2008 -20 -3 -742 -405 26 -408 -1170
Arvonalentumiset

31.12. 30.9. 31.12.
Miljoonaa euroa 2009 2009 2008
Taseeseen kirjattujen erien arvonalentumiset -2 156 -1 970 -1170
Taseen ulkopuolisten erien arvonalentumiset -236 -204 -100
Arvonalentumiset yhteensa -2 392 -2 174 -1 270
Tunnusluvut

31.12. 30.9. 31.12.

2009 2009 2008

Saamiset, joiden arvo on alentunut / luotot yhtéehsuttd, pistetta 135 128 77
Saamiset, joiden arvo on alentunut / luotot yhtéenett@, pistetta 91 87 50
Taseen arvonalentumiset / luotot yhteénpéi;tetté 71 65 40
Taseen arvonalentumiset / saamiset, joiden ar\akmmnu‘t % 32 32 34
Luottotappiovaraukset / ongelmalugics 53 51 53
Jarjestamattomat saamiset, joiden arvo ei ole waterft miljoonaa euroa 296 294 142

1 Saatavakohtaisesti arvostetut saamiset, joiden@malentunut, ennen arvonalentumisia / luototggé ennen arvonalentumisia.

2 saatavakohtaisesti arvostetut saamiset, joiden@nalentunut, arvonalentumisten jalkeen / luotdegnsa ennen arvonalentumisia.

3 Arvonalentumiset yhteensa / luotot yhteensa emneonalentumisia.

“ Arvonalentumiset saatavakohtaisesti arvostetuisttista, joiden arvo on alentunut / saatavakobstigrvostetut luotot, joiden arvo on alentunut
(ennen arvonalentumisia)

5 Taseen arvonalentumiset yhteensa / saamisetpjeis® on alentunut, ennen arvonalentumisia.

6 Erdéntyneet saamiset, joiden arvo ei ole alenttuietien rahavirtojen ansiosta (sisaltyvat saamjgaiden arvo ei ole alentunut).
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Era- Kaypaar
Lainat je paivaar arvoor Suojaave Myyta-
muui saakki Kaupan- arvostet-johdannais- vissé
Miljoonaa euroa saamiset pidettdvat kayntierat tavaterdtsopimukset olevat Yhteensa
Rahoitusvarat
Kateiset varat ja keskuspankkitalletukset 11 500 - - - - 11 500
Valtion velkasitoumukset - 571 12 373 - - 12 944
Saamiset luottolaitoksilta 12 474 - 6 081 - - 18 555
Luotot yleisélle 224 035 - 16 035 42 341 - - 282411
Korolliset arvopaperit - 17 382 21331 17 437 - 5 56 155
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit - - 11 240 - 240
Osakkeet - - 4233 9 464 - 6 13703
Johdannaissopimukset - - 75 032 - 390 - 75 422
Korkoriskin suojaavien erien kayvan arvon
muutokset 763 - - - - - 763
Muut varat 10991 - 22 3368 - - 14 381
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 1835 - 368 29 - - 223
Yhteensé 31. joulukuuta 2009 261 598 17953 146 715 390 11 499 306
Yhteensd 31. joulukuuta 2008 247 971 12228 138672 1167 318 56 466 361
Kaypaar
arvoor Suojaave Muut
Kaupan- arvostet-johdannais- rahoitus-
Miljoonaa euroa kayntierat tavat erat sopimukset velat Yhteensa
Rahoitusvelat
Velat luottolaitoksille 13461 10 667 - 28 062 52190
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 4906 5719 - 142952 153 577
Velat vakuutuksenottajille, rahoitussopimukset - 6178 - - 6178
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 6 147 29 422 - 94 950 130 519
Johdannaissopimukset 72 383 - 660 - 73 043
Korkoriskin suojaavien erien kayvan arvon muutokset - - - 874 874
Muut velat 8 630 3357 - 16 460 28 447
Siirtovelat ja saadut ennakot 639 115 - 1471 2225
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla gitla - - - 7 185 7 185
Yhteensé 31. joulukuuta 2009 106 166 55 458 660 291954 454 238
Yhteensd 31. joulukuuta 2008 108 343 57 910 2261 259152 427 666
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Liite 9 Rahoitusinstrumentit
Kayvan arvon maadrittely noteerattujen markkinahintojen perusteella tai arvostusmenetelmien avulla

Todennei El-toden
tavia nettavi
markkina- markkina-
Instrumenttiel arvoje arvoje
noteeraukst kayttavé kayttavi
toimivilla josta arvostus- josta arvostus-
markkinoilla  henki- menetelm henki- menetelm josta henk

Miljoonaa euroa (Taso 1) vakuutus (Taso 2) vakuutus (Taso 3) vakuutus Yhteensa
Varat
Saamiset luottolaitoksilta 37 - 6 044 - - - 6 081
Luotot yleisolle - - 58 376 - - - 58 376
Korolliset arvopaperit 47 052 17 000 13695 2703 1 556 1436 62 303
Osakkeét 10 079 7094 2 - 3705 2288 13 786
Johdannaissopimukset 597 18 72 484 2 2341 - 75 422
Muut varat - - 3390 - - - 3390
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot - - 397 - - - 397
Velat
Velat luottolaitoksille - - 24128 - - - 24128
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle - - 10 625 - - - 10 625
Velat vakuutuksenottajille, rahoitussopimul - - 6178 6178 - - 6178
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 29 422 - 6 147 - - - 35569
Johdannaissopimukset 583 54 70175 9 2285 - 73 043
Muut velat 15 - 11 972 - - - 11 987
Siirtovelat ja saadut ennakot - - 754 - - - 754

! Josta 12 373 miljoonaa euroa valtion velkasitousiaija 38 773 miljoonaa euroa korollisia arvopaijtergaypaan arvoon arvostettavat erét liitteegsa 8
11 157 miljoonaa euroa liittyy tase-erédan "Vakeksl annetut rahoitusinstrumentit”.
283 miljoonaa euroa liittyy tase-erdan "Vakuudelsnetut rahoitusinstrumentit”.

Erityistarkoitukseen perustetut yhtiot (Special Pupose Entities, SPE) - taseeseen sisaltyvat
SPE:t, joiden tarkoituksena on sijoittaminen stougituihin luottoihin ja varojen hankkiminen asiakka.

Liikkeseen-
lasku Kasittely
Nordean osut  kokonai-tilinpaatok-

Miljoonaa euroa Tarkoitus Juoksuaika sijoituksestd suudessaasessa
Viking ABCP Conduit Factoring <3 vuosi 478 52%onsolidoitu
CMO Denmark A/S Vakuudellinen kiinnitysluottolaina

(Collateralised Mortgage Obligation,

CMO) >5 vuotta 13 3Xonsolidoitu
Kalmar Structured Finance A/S | yottosidonnainen velkakirja (Credit

Linked Note) >5 vuotta 34 144 onsolidoitu

Kirkas Northern Lights Ltd Vakuudellinen kiinnitysluottolaina

(Collateralised Mortgage Obligation,

CMO) >5 vuotta 6 233 6 23Ronsolidoitu
Yhteensa 6 758 6 938
! Sisaltaa kaikki SPE-yhtidon liittyvat eréat (ml. Jdwlainat, lainat, joilla on muita lainoja huonongiuoikeus ja nostetut luottolimiitit).
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Vakuudelliset velkasitoumukset (CDO) - Vastuut

Ostetu Josta henk Myydyt Josta henk

Nimellisarvo, miljoonaa euroa suojaukse vakuutus suojaukse vakuutus
CDOt, brutto 4 308 - 4120 546

Suojatut vastuut 2928 - 2928 -
CDOY, netto’ 1380 - 1197 546

Josta:

- Oma paddoma 259 - 387 102
- Vélirahoitus (mezzanine) 237 - 514 310
- Etuoikeutetut (senior) 884 - 291 134

L First To Default (FTD) swap -sopimuksia ei luokileCDO-sitoumuksiksi eivatka ne siksi ole mukanatkossa. Ostetun suojauksen
nettomé&arad on 116 milj. euroa ja myydyn suojankssttomaara on 105 milj. euroa. Seka ostettuneyidy suojaus on paaosin
investment grade -luokiteltu.

2 Nettovastuisiin ei sisallyteta ostettuja ja myytgjé, jotka ovat taysin samanlaisia viitekorirgrtymisen ja valuutan osalta.

3 Josta investment grade -luokiteltuja 1 380 miljapearoa.

4 Josta investment grade -luokiteltuja 1 068 miljabearoa, sub-investment grade -luokiteltuja 19auitaa euroa ja

luokittelemattomia 105 miljoonaa euroa.

Kun Nordea myy suojauksen CDO-kaupassa, Nordea#anitesalkkuun liittyvan riskin luottotapahtumgmnteydessa. Kun Nordea ostaa
suojauksen CDO-kaupassa, suojan myyja kantaaalidasun liittyvan riskin luottotapahtuman yhteyd&gblordea ei valttamatta ole
sijoittanut varoja viitesalkkuun.) Muut kuin henkkuutustoiminnan CDO-sitoumukset luokitellaan tasagohdannaissopimuksiksi ja
henkivakuutustoiminnan CDO-sitoumukset luokitell@esakkeiksi tai korollisiksi arvopapereiksi.

CDO-sopimuksiin liittyvaa riskia suojataan luotgkinvaihtosopimuksilla. Riskipositioihin sovelletaarilaisia markkinariskirajoja, ml.
VaR. CDO-sopimusten arvostuksissa sovelletaaneriskiallintamisessa kaytettyja kdyvan arvon oikaiskigyvan arvon oikaisut
kirjataan tuloslaskelmaan.

Luottoriskinvaihtosopimukset (Credit Default Swaps,CDS)

Luottoriskinvaihtosopimuksia kaytetdaan CDO- ja Gr&bnd -positioiden suojaamiseen. Ostetun suoj@ukettomaara on 1 411
miljoonaa euroa ja myydyn suojauksen nettomaara 403 miljoonaa euroa. CDO-positioiden suorien ausien liséksi salkussa
noudatetaan paaasiassa kahta muuta suojausstaafbgisen strategian mukaan ostetaan suoja CD@ gdkehdéaén delta-suojaus
myymalla suoja koko kaupankéynti-indeksille. Toistrategian mukaan ostetaan suoja CDO-erélle jdé@tuutena oleva erityisriski
suojataan myymalla sille CDS-suoja.

Korolliset arvopaperit ja valtion velkasitoumukset

Jaksotett

Josta henk  hankinta-Josta henk
Miljoonaa euroa Kaypé arvo vakuutus meno vakuutus
Valtiot 16 639 2715 1211 466
Kunnat ja muut viranomaiset 2964 2651 431 410
Kiinnitysluottolaitokset 15701 8 822 8 184 270
Muut luottolaitokset 9 587 2 205 8 056 703
Yritykset 4648 3161 71 26
Yritykset, sub-investment grade 1235 1235 - -
Muut 372 350 - -

Yhteensa 51 146 21139 17 953 1875
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Kaypa arvo 31. joulukuuta 2009 31. joulukuuta 2008
Miljoonaa euroa Varat Velat Varat Velat
Kaupankayntitarkoituksessa pidettévéat johdannaissopmukset

Korkojohdannaiset 61 053 59 413 52 425 52 100
Osakejohdannaiset 914 1074 923 705
Valuuttajohdannaiset 10 953 9761 27 037 24 605
Luottojohdannaiset 1224 1238 4631 4584
Muut johdannaiset 888 897 1504 1283
Yhteensa 75 032 72 383 86 520 83 277
Suojaavat johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 267 278 280 202
Osakejohdannaiset 1 2 1 7
Valuuttajohdannaiset 122 380 37 2 052
Yhteensa 390 660 318 2261
Johdannaissopimukset yhteensa, kdypa arvo

Korkojohdannaiset 61 320 59 691 52 705 52 302
Osakejohdannaiset 915 1076 924 712
Valuuttajohdannaiset 11 075 10 141 27 074 26 657
Luottojohdannaiset 1224 1238 4631 4584
Muut johdannaiset 888 897 1504 1283
Yhteensa 75 422 73043 86 838 85 538
Nimellisarvo 31.12. 31.12.
Miljoonaa euroa 2009 2008
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat johdannaissopmukset

Korkojohdannaiset 3587802 2939059
Osakejohdannaiset 19 866 27 385
Valuuttajohdannaiset 716 414 686 889
Luottojohdannaiset 78 669 99 208
Muut johdannaiset 16 947 17 546
Yhteensa 4419698 3770087
Suojaavat johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 22 286 13 940
Osakejohdannaiset 34 69
Valuuttajohdannaiset 5 253 18 005
Yhteensa 27 573 32014
Johdannaissopimukset yhteensa, nimellisarvo

Korkojohdannaiset 3610088 2952999
Osakejohdannaiset 19 900 27 454
Valuuttajohdannaiset 721 667 704 894
Luottojohdannaisét 78669 99208
Muut johdannaiset 16 947 17 546
Yhteensa 4447 271 3802 101

! Luottojohdannaisten nettopositio esitetaan ligtse9.
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Liite 11 Vakavaraisuus

Vakavaraisuuspadoma

31.12. 31.12.
Miljoonaa euroa 2009 2008
Rajoituksettomat ensisijaiset omat varat 17 766 14 313
Ensisijainen paddoma 19577 15760
Vakavaraisuuspddoma yhteensa 22 926 20 326
Omien varojen vahimmaisvaatimus

31.12. 31.12. 31.12. 31.12.

2009 2009 2008 2008
Padoma- Riskipaino- Paaoma- Riskipaino-

Miljoonaa euroa vaadetetut saamiset  vaadetetut saamiset
Luottoriski 12 250 153 123 12 060 150 746
Perusmenetelméa (FIRB) 9 655 120 692 9537 119 207
- josta yritysvastuut 7 060 88 249 6 909 86 358
- josta luottolaitosvastuut 821 10 262 1016 12 699
- josta vahittaisvastuut 1673 20912 1 465 18 313
- josta muut 101 1269 147 1837
Standardimentelma 2 595 32431 2523 31539
- josta valtiovastuut 70 871 75 940
- josta vahittaisvastuut 711 8 887 630 7 875
- josta muut 1814 22 673 1818 22724
Markkinariski 431 5 386 474 5930
- josta kaupankayntivarasto, VaR 107 1335 137 1715
- josta kaupankéayntivarasto, standardimenetelma 267 3341 270 3372
- josta valuuttakurssi- ja kultariski, standardimatelméa 57 710 67 843
Operatiivinen riski 1057 13215 952 11 896
Standardimenetelmé 1057 13 215 952 11 896
Yhteensa ennen oikaisuja 13738 171724 13 486 168 572
Oikaisu alarajasaannoksiin perustuen
Padomatarpeen lisdys alarajasddnnésten mukaisesti 1611 20 134 3576 44 709
Yhteensa 15 349 191 858 17 062 213281
Vakavaraisuussuhde

31.12. 31.12.

2009 2008

Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen suhde
riskipainotettuihin saamisiin, % (sis. tilikaudands) 9,3 6,7
Ensisijaiset omat varat, %, mukaan lukien tilikaudgos 10,2 7,4
Vakavaraisuussuhde, %, mukaan lukien tilikaudemstul 11,9 9,5

Padomavaateen jakauma

Paadomavaac

Keskimaarainen riskipair ~ (miljoonag

Vastuuryhmd, 31. joulukuuta 2009 (%) euroa)
Yritysvastuut 61 % 7 060
Luottolaitosvastuut 23 % 821
Vahittéisvastuut 16 % 1673
Valtiovastuut 2% 70
Muut 76 % 2 626

Luottoriski yhteensa 12 250
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Liite 12 Riskit ja epavarmat tekijat

Nordean tuottopohja perustuu konsernin liiketoiauémt
laajan ja monipuolisen asiakaskunnan kanssa. Aaiakk
na on henkild- ja yritysasiakkaita seka finanssiplai-
yrityksid eri maantieteellisilta alueilta ja toinodta.

Nordean merkittavin riski on luottoriski. Konsetaibn
myds esimerkiksi markkinariskeja, likviditeettiresi,
operatiivisia riskeja ja henkivakuutusriskeja. Ltistbja
Nordean vuosikertomuksessa.

Finanssikriisi ja makrotaloudellisen tilanteen heike-
minen eivat ole toistaiseksi olennaisesti vaikigttn
Nordean rahoitusasemaan. Makrotalouden kehitykseen
liittyva epavarmuus on kuitenkin edelleen suurthug-
totappiot saattavat edelleen pysya korkealla taskil-

ten on kerrottu nakymissa sivulla 13.

Milldan ylla mainituista riskeistd ei odoteta olavaer-
kittdvaa negatiivista vaikutusta konserniin tai taou-
delliseen asemaan keskipitkalla aikavalilla.

Konserni on osallisena joissakin normaalia liiketimi-
taansa koskevissa oikeudenkdynneissa ja muisaa riit
asioissa. Useimmat ndista koskevat suhteellisengie
rahasummia. Millaan niista ei arvioida olevan okesta
kielteista vaikutusta konserniin tai sen taloudelin
asemaan kuuden seuraavan kuukauden aikana.
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Liite 13 Lahipiiriliketoimet

Nordea maarittelee lahipiiriin kuuluviksi osakkeeris-
tajat, joilla on merkittdva vaikutusvalta, konsghtiot,
osakkuusyritykset, (konsernin johtoon kuuluvat)iava
henkil6t yhtion johdossa ja muut l&hipiiriin kuulaty
Konsernin johtoon kuuluvia avainhenkil6ita ovatlhal
tuksen jasenet, konsernijohtaja ja konsernin joftor
man jasenet. Muihin [&hipiiriin kuuluviksi katsotagh-
tidt, joissa Nordea-konsernin johtoon kuuluvillaaawv
henkil6illa on merkittdva vaikutusvalta, seka yhti6
joissa naiden avainhenkildiden perheenjasenillénen
kittdva vaikutusvalta. Lahipiiriin kuuluvien yhtidén
kanssa toteutetut lilketoimet ovat normaalia litkatin-
taa, ja niihin sovelletaan samoja kriteereja jajehkuin
muiden samankaltaisten yhtididen kanssa toteulttui
vastaaviin liikketoimiin.

Vuoden 2009 toisella neljanneksella Nordea teki-sop
muksen sellaisen yhtion kanssa, jossa konserntogoh
kuuluvalla avainhenkildlla on merkittéava vaikutukaa
Tasta sopimuksesta annetaan yksildidyt tiedof si-
pimus on merkittava kyseisen lahipiiriin kuuluvatntiy
on kannalta. Lahipiiriin kuuluvalle yhtiélle myonitian
12 miljoonan euron luottolimiittiLuottolimiittia kasva-
tettiin viimeisessa neljanneksella 18 miljoonaaroen,
josta 10 miljoonaa euroa oli kdytdssa 31. joulukuut
2009. Viimeinen ergpéiva on 1. huhtikuuta 2010k#n
jalkeen sopimusta voidaan jatkaa aina vuodeksnetee
pain luottoprosessin mukaisen luottotilanteen uedel
arvioinnin perusteella. Nordealla on arvopapereista
(osakkeista) koostuvat vakuudet, jotka kattavat @0
senttia kaytetysta luottolimiitistd. Sopimukseenedte-
taan samoja kriteereja ja ehtoja kuin muiden samlank
taisten yhtididen kanssa toteutettuihin vastadiike-
toimiin.



Nordea

Nordea Bank AB (publ)

Tilinpaatosperiaatteet

Emoyhtié Nordea Bank AB:n (publ) tilinpaatds on-laa
dittu Ruotsissa annetun luottolaitosten ja sijgitlge-
luyhtididen tilinpaatoksia koskevan lain (1995:1559
(ARKL) ja IFRS-tilinpaatésstandardien mukaisesti.
IFRS-s&éannodksia noudatettaessa on otettu huomioon
Ruotsin Radet for finansiell rapportering -neuvosio
ridisten yhtididen kirjanpitoa koskevan suosituksen
RFR 2.2 seka Ruotsin rahoitustarkastuksen kirjanpit
saannoksien (FFFS 2008:25) mukaisia muutoksia ja
poikkeuksia. RFR 2.2 -suosituksen mukaan emoyhtion
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on noudatettava kaikkia IASB:n ja IFRIC:n standade
ja tulkintoja niin pitkalle kuin se on mahdollisRuotsin
kirjanpitosaannosten rajoissa ja ottaen huomiolmuta
dellisen raportoinnin ja verotuksen valisen sidasuna:
den. Suosituksessa esitetdén IRFS-standardientiouda
tamisessa tehtavat poikkeukset ja muutokset.

Muutokset tilinpaatésperiaatteissa ja esitysta-
vassa

Tilinpaatdsperiaatteet ja laskentatavat ovat olesilten
osiltaan samat kuin vuoden 2008 tilinpaatoksessa.

Q4 Q4 1-12 1-12
Miljoonaa euroa 2009 2008 2009 2008
Liiketoiminnan tuotot
Korkotuotot 360 939 1793 3646
Korkokulut -187 -751 -1127 -3123
Rahoituskate 173 188 666 523
Palkkiotuotot 160 147 614 622
Palkkiokulut 44 .37 -158 154
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 116 110 456 468
Voitot/tappiot kdypaan arvoon arvostettavista érisetto -11 -17 152 -13
Osingot 673 1770 973 2063
Muut liilketoiminnan tuotot 33 113 123 190
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 984 2164 2 370 3231
Liiketoiminnan kulut
Hallintokulut:

Henkiléstokulut -164 -160 -595 -632
Muut kulut -129 -115 -443 -473
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aitoegista hyodykkeista -28 -25 -106 -103
Liiketoiminnan kulut yhteensa -321 -300 -1144 -1208
Tulos ennen arvonalentumistappioita 663 1864 1226 2023
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -28 -60 -165 -80
Pysyviin vastaaviin kuuluvien arvopapereiden arlemamiset - -26 - -26
Liikevoitto 635 1778 1061 1917
Tilinpaatossiirrot -17 -6 -52 -40
Tuloverot 0 -14 -24 11
Tilikauden tulos 618 1758 985 1 888
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Tase

31.12. 31.12.
Miljoonaa euroa 2009 2008
Varat
Kateiset varat ja keskuspankkitalletukset 208 276
Valtion velkasitoumukset 3 656 2098
Saamiset luottolaitoksilta 43 501 43 855
Luotot yleisdlle 28 860 29 240
Korolliset arvopaperit 17 019 10 080
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 2276 3097
Osakkeet 682 1107
Johdannaissopimukset 2421 3562
Korkoriskin suojaavien erien kdyvan arvon muutokset 332 27
Tytaryhtibosakkeet 16 165 15 866
Osakkuusyritysosakkeet 2 2
Aineettomat hyddykkeet 701 757
Aineelliset hyddykkeet 79 81
Laskennalliset verosaamiset 20 28
Verosaamiset 0 76
Muut varat 1610 2 099
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 794 783
Varat yhteensa 118 326 113034
Velat ja oma paaoma
Velat luottolaitoksille 30 187 34713
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 34 617 33 457
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 22 119 17 949
Johdannaissopimukset 2173 2756
Korkoriskin suojaavien erien kdyvan arvon muutokset 285 42
Verovelat 34 0
Muut velat 6190 4229
Siirtovelat ja saadut ennakot 453 465
Laskennalliset verovelat 0 0
Varaukset 30 3
Elake-etuusvastuut 128 118
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla gila 6 605 6 829
Velat yhteensa 102 821 100 561
Verottamattomat varaukset 5 2
Oma paaoma
Osakepaaoma 4 037 2600
Ylikurssirahasto 1065 -
Muut rahastot -1 -5
Kertyneet voittovarat 10 399 9 876
Oma p&daoma yhteensé 15 500 12 471
Velat ja oma padoma yhteensa 118 326 113 034
Omien velkojen vakuudeksi annettu omaisuus 2 564 3360
Muu vakuudeksi annettu omaisuus 6 963 9 504
Vastuusitoumukset 18 503 21947
Luottolupaukset 27667 22831
Muut sitoumukset 793 1308

! Sisaltaa 10 095 miljoonaa euroa hyvaksyttyjenttlioiittien kayttamattomia osuuksia (31. jouluka@008: 9 166 milj.).
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Lisatietoja:

- Lehdistd- ja analyytikkotilaisuus, jossa on p#likgohdon edustajia, pidetdan 10. helmikuuta 2Kib®.00 CET
osoitteessa Smalandsgatan 17, Tukholma.

- Analyytikoille tarkoitettu kansainvalinen puhédtionferenssi, johon osallistuu johdon edustajiaefiidn
10. helmikuuta klo 16.00 CET. Puhelinkonferensgonosallistua soittamalla 10 minuuttia ennen silaiden alkua
numeroon +44 (0) 20 3037 9110. Konferenssia vaistaueaaliajassa osoitteeggaw.nordea.comLisaksi tilai-
suudesta laaditaan editoitu versio, joka on saatasamasta osoitteesta. Konferenssia voi seuratseliiiikuuta
saakka uudelleen numerosta +44 (0) 20 8196 19@8sacode 3300223#.

- Lontoossa jarjestetdan analyytikko- ja sijoittdgasiuus 11. helmikuuta klo 11.00 paikallista aikeutsche Bankin
toimitiloissa, osoite Winchester House, 1 Great thester Street, London EC2 2DIBnoittautumiset Lontoossa
jarjestettavaan tilaisuuteen ottaa vastaan Heldlelar, sdhkoposti helen.kelleher@db.com.

- Tama tilinpaatostiedote on saatavana Internetstiteesta www.nordea.com. Internetistd on saatawaros tahan
tilinpaatdstiedotteeseen liittyva graafinen esjtytietopaketti (fact book).

- Nordea Bank AB:n (publ) vuosikertomus vuodelta 2@0&apital adequacy and risk management repdari3i)
-raportti julkaistaan viikolla 8 osoitteesaavw.nordea.comVuosikertomuksen painettu versio on saatavana
(englanninkielisend) viikolla 10 (8. maaliskuut&aialla viikolla).

Yhteyshenkilét:

Christian Clausen, konsernijohtaja +46 8 614 7804

Fredrik Rystedt, konsernin talousjohtaja +46 8 8842

Rodney Alfvén, sijoittajasuhteet +46 8 614 7880 i {#6 72 235 05 15)

Kati Tommiska, konserniviestinta 09 165 42320 (88Q 1391)
Tapahtumat

25. maaliskuuta 2010 — varsinainen yhtiékokous

28. huhtikuuta 2010 — osavuosikatsaus vuoden 204ibnendiselta neljannekselta
21. heinakuuta 2010 — osavuosikatsaus vuoden 204dlta neljannekselta

27. lokakuuta 2010 — osavuosikatsaus vuoden 20hGakmelta neljannekselta

Tukholma, 10. helmikuuta 2010

Christian Clausen
Konsernijohtaja

Tilintarkastajat eivat ole tarkastaneet tata tdiamstiedotetta.

Tama tiedote julkistetaan myos ruotsiksi, norjatemskaksi ja englanniksi. Jos erikielisten tekstiélilla on epéjoh-
donmukaisuuksia, englanninkielinen teksti on oikea.

Nordean on julkistettava tassa tiedotteessa antietiait Ruotsissa annetun rahoitusinstrumenteéigdvad kauppaa
koskevan lain (1991:980) ja/tai Ruotsissa annetuopaperimarkkinalain (2007:528) mukaisesti.

Tahan tiedotteeseen sisaltyy tulevaisuutta kosKauisuntoja, jotka perustuvat tiettyja tulevia tagpania ja potentiaalis-
ta taloudellista kehitysta koskeviin johdon tam&hkiséin ndkemyksiin. Vaikka Nordea uskoo, ettad#issa tulevaisuut-
ta koskevissa lausunnoissa ilmaistut odotukset knfatiiudella todennékdisia, niiden toteutumisestenigla olla varmo-
ja. Tulokset saattavat siten monesta eri syystahnlbmattavasti erilaisia kuin mita tulevaisuuttaievissa lausunnoissa
odotetaan. Olennaisia seikkoja, jotka saattavatudiha tallaisia eroavaisuuksia Nordean kehityksessat muun muassa
(i) makrotalouden kehitys, (ii) kilpailutilanteenumtos ja (iii) korkotason ja valuuttakurssien msutdama ei tarkoita,
ettd Nordea aikoisi muuttaa tulevaisuutta kosk&usuntojaan muutoin kuin lain ja pdrssisaannossatimalla tavalla,
jos olosuhteet muuttuvat siten, ettd muutokset taraeen.

Nordea Bank AB (publ)
Smalandsgatan 17

SE-105 71 Stockholm
www.nordea.com/ir

Puh. +46 8 614 7800
Rekisterinumero 516406-0120



