
 

Helsinki, Kööpenhamina, Oslo, Tukholma, 27. lokakuuta 2010 

 

Nordean osavuosikatsaus – 3. neljännes 2010 
Asiakastoiminnoilla hyvä tulos ja tuotot ennätykselliset 
 
Konsernijohtaja Christian Clausenin kommentti: 
"Nordean kolmas neljännes oli vahva. Tuotot olivat ennätykselliset ja liikevoitto oli yksi kaikkien 
aikojen suurimmista. Asiakastoimintojen tulos kasvaa edelleen, luottotappiot vähenevät ja 
riskisopeutettu tulos on palannut edellisvuoden tasolle. 

Olemme saaneet tänä vuonna yli 150 000 uutta avain- ja private banking -asiakasta. Yli 
100 000 heistä on Nordealle uusia asiakkaita, ja asiakastyytyväisyys on tässä ryhmässä 
korkealla tasolla ja paranee edelleen. Yritysasiakkailta saadut tuotot kasvoivat voimakkaasti, ja 
asiakassuhteet ovat tiiviitä. Hoidossa oleva varallisuus kasvaa edelleen, kun hoitoon saatiin 
nettomääräisesti runsaasti uutta varallisuutta. 

Vahvat tulokset osoittavat, että kasvuhankkeita on toteutettu onnistuneesti. Jatkamme matkaa 
kohti erinomaista Nordeaa tehostamalla edelleen toimintaamme ja palvelemalla asiakkaita 
entistäkin paremmin." (Lisää konsernijohtajan kommentteja s. 2.) 
 

Kolmas neljännes verrattuna edellisneljännekseen: 
• Tuotot kasvoivat 9 prosenttia. 

• Avain- ja private banking -asiakkaiden määrä kasvoi 47 500:lla eli vuositasolla 
7 prosenttia. 

• Nettomääräiset luottotappiot vähenivät 16 prosenttia ja luottotappiotaso laski 
22 pisteeseen, kun Tanskan valtion takausjärjestelmään liittyviä luottotappioita ei oteta 
huomioon. 

• Liikevoitto nousi 32 prosenttia rahoituskatteen ja käypään arvoon arvostettavien erien 
nettotuloksen kasvun ansiosta. 

• Näkymät. Näkymät eivät ole muuttuneet. (Näkymistä enemmän s. 9.) 
 

Keskeiset tunnusluvut  
Miljoonaa euroa 

Q3  
2010 

Q2  
2010 

Muutos, 
% 

Q3 
2009 

Muutos, 
% 

Rahoituskate 1 310 1 249 5 1 321 -1 
Liiketoiminnan tuotot 2 363 2 161 9 2 277 4 
Tulos ennen luottotappioita 1 167 975 20 1 190 -2 
Luottotappiot, netto -207 -245 -16 -358 -42 
Luottotappiotaso (vuositasolla), pistettä 29 35  54  
Liikevoitto 960 730 32 832 15 
Riskisopeutettu tulos 707 516 37 729 -3 
Osakekohtainen tulos, laimennusvaikutuksen 
jälkeen, euroa 0,18 0,13  0,15 

 

Oman pääoman tuotto, % 12,2 9,5  11,7  
 
Lisätietoja: 

Christian Clausen, konsernijohtaja, +46 8 614 7804 
Fredrik Rystedt, konsernin talousjohtaja, +46 8 614 7812 
Rodney Alfvén, sijoittajasuhteet, +46 8 614 7880 (tai +46 72 235 05 15) 
Kati Tommiska, konserniviestintä, (09) 165 42320 

  
Nordean visiona on olla vahva eurooppalainen pankki, joka luo merkittävää arvoa asiakkailleen ja omistajilleen ja joka on tunnettu 
osaavasta henkilöstöstään. ”Teemme sen mahdolliseksi” - autamme asiakkaitamme pääsemään tavoitteisiinsa tarjoamalla heille 
laajan valikoiman pankkitoimintaan, varallisuudenhoitoon ja vakuutuksiin liittyviä palveluja. Nordealla on noin 10 miljoonaa 
asiakasta ja noin 1 400 konttoria. Konserni on johtava Internet-pankkipalveluiden tarjoaja ja sillä on 6,2 miljoonaa 
verkkopankkiasiakasta. Nordea noteerataan NASDAQ OMX:n pörsseissä Helsingissä, Kööpenhaminassa ja Tukholmassa. 
 

www.nordea.com 
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Konsernijohtajan kommentti 
Asiakastoiminnot tekivät hyvää tulosta ja uusia 
asiakkaita saatiin kolmannella neljänneksellä runsaasti. 
Myös taloudelliset tulokset olivat vahvat. Nordean 
tuotot olivat ennätykselliset ja konsernin liikevoitto oli 
yksi kaikkien aikojen suurimmista, vaikka korot 
pysyivät matalina, useimmat kotimarkkinat elpyivät 
suhteellisen hitaasti ja tulevat säännökset nostivat 
likviditeettikustannuksia. 
 
Makrotaloudellinen ympäristö ja sääntely 
Taloudellinen toimintaympäristö on ollut kaikilla 
Nordean markkinoilla suhteellisen vakaa. 
Pohjoismaiden elpymistä todistaa toisella neljänneksellä 
kiihtynyt BKT-kasvu. Tämä on vahvistanut sekä 
henkilö- että yritysasiakkaiden luottamusta ja lisännyt 
luottojen ja talletustuotteiden kysyntää. Lisäksi 
luottotappiot ovat pienentyneet. 
 
Puolan talouden kehitys jatkuu vahvana. Saimme 
Puolassa neljänneksen aikana yli 4 500 uutta 
avainasiakasta. Tuottoja kertyi 40 prosenttia enemmän 
kuin viime vuonna. Baltian taloudet kohenivat edelleen, 
mikä vähensi luottotappioita. 
 
Säännökset selkiytyivät hieman neljänneksen aikana. 
Sen perusteella, mitä tällä hetkellä tiedämme Basel III 
-säännöksistä, on selvää, että Nordean pääomatilanne on 
vahva ja täyttää jo nyt uudet pääomavaatimukset. 
Varainhankinnan tilanne on edelleen vakaa, ja 
pitkäaikaisen rahoituksen osuus kasvaa edelleen. 
Varojen ja velkojen maturiteetit ovat nyt entistä 
paremmin tasapainossa. 
 
Kasvuhankkeiden toteutus 
Nordea esitteli vuoden 2010 alkupuolella yhdeksän 
strategista hanketta, joiden avulla saavutamme 
konsernin pitkäaikaiset tavoitteet. Kasvuhankkeet 
ovatkin jo kasvattaneet tuottoja. Varmistamme sen, että 
kulujen kasvu pysyy kurissa. Kulut laskivat 
edellisneljänneksestä, kun huomioon ei oteta näitä 
hankkeita eikä valuuttakurssimuutosten vaikutuksia. 
 
Riskisopeutettu tulos kasvoi 37 prosenttia toisesta 
neljänneksestä ja oli jälleen yli 700 miljoonaa euroa. 

 
Toiminta vilkastui kaikilla liiketoiminta-alueilla. 
Suhteet nykyisiin asiakkaisiin tiivistyivät, ja saimme 
edelleen paljon uusia asiakkaita. Avain- ja private 
banking -asiakkaiden määrä kasvoi neljänneksen aikana 
47 500:lla. Heistä yli 25 000 oli Nordealle uusia 
asiakkaita. Yritysasiakkailta ja avainasiakkailta saadut 
tuotot kasvoivat. 
 
Suuryrityspalveluihin liittyvien hankkeiden ja uuden 
organisaatiomme vuoksi raportoimme nyt ensimmäistä 
kertaa suuryrityspalvelut-segmentin kehityksestä 
erikseen. Tuotot yhteensä kasvoivat edellisvuodesta yli 
20 prosenttia. 
 
Erinomaiset asiakaskokemukset 
Uusien asiakkaiden suuri määrä on tulosta 
määrätietoisesta pyrkimyksestä lisätä 
asiakastyytyväisyyttä. Olen erityisen tyytyväinen 
positiiviseen palautteeseen, jota ovat antaneet uusiin 
konttorityyppeihimme tutustuneet asiakkaat. 
 
Haasteena ei ole ainoastaan hankkia uusia asiakkaita, 
vaan myös varmistaa, että heitä palvellaan entistä 
paremmin. Haluamme pitkäaikaisia asiakassuhteita ja 
toivomme, että asiakkaat keskittävät asiointinsa 
Nordeaan. Siksi meidän on käytävä entistä enemmän 
palveluneuvotteluja asiakkaiden kanssa ja täytettävä 
heidän tarpeensa laajan kokemuksemme ja 
osaamisemme avulla. Toimimme arvoketjuissa, jotka 
mahdollistavat asiantuntevan neuvonnan, hyvät tuotteet 
ja vakaat tekniset järjestelmät. Nordean kehitys perustuu 
henkilöstön osaamiseen ja sitoutuneisuuteen sekä 
esimiesten kykyyn motivoida ja muodostaa tiimejä, 
jotka saavuttavat tuloksia. Tiivistettynä tämä tarkoittaa 
sitä, että jokainen nordealainen asettaa erinomaiset 
asiakaskokemukset etusijalle. 
 
Tämä on kasvustrategiamme ja visiomme. Jatkamme 
matkaa kohti erinomaista Nordeaa. Tämä neljännes on 
ollut jälleen yksi tärkeä askel oikeaan suuntaan. 
 
 

Christian Clausen 
Konsernijohtaja 

Ennätykselliset tuotot, milj. euroa
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 Tuloslaskelma1

Q3 Q2 Muutos Q3 Muutos 1-9 1-9 Muutos
Miljoonaa euroa 2010 2010 % 2009 % 2010 2009 %
Rahoituskate 1 310 1 249 5 1 321 -1 3 794 3 982 -5
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 525 538 -2 437 20 1 538 1 230 25
Nettotulos käypään arvoon arvostettavista eristä 446 339 32 486 -8 1 333 1 595 -16
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 29 7 7 61 33 85
Muut liiketoiminnan tuotot 53 28 89 26 101 75 35
Liiketoiminnan tuotot yhteensä 2 363 2 161 9 2 277 4 6 827 6 915 -1

Henkilöstökulut -721 -701 3 -670 8 -2 109 -2 022 4
Muut kulut -436 -445 -2 -382 14 -1 319 -1 168 13
Poistot aineellisista ja aineettomista hyödykkeistä -39 -40 -3 -35 11 -118 -103 15
Liiketoiminnan kulut yhteensä -1 196 -1 186 1 -1 087 10 -3 546 -3 293 8

Tulos ennen arvonalentumistappioita 1 167 975 20 1 190 -2 3 281 3 622 -9
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -207 -245 -16 -358 -42 -713 -1 139 -37
Liikevoitto 960 730 32 832 15 2 568 2 483 3
Tuloverot -249 -191 30 -206 21 -675 -612 10
Tilikauden tulos 711 539 32 626 14 1 893 1 871 1

30.9. 30.6. Muutos 30.9. Muutos
Miljardia euroa 2010 2010 % 2009 %
Luotot yleisölle 314,0 302,6 4 282,7 11
Yleisön talletukset ja muut velat yleisölle 165,8 160,9 3 148,6 12
  josta säästämisen tilit 50,3 49,8 1 46,4 8
Hoidossa oleva varallisuus 180,2 169,8 6 149,2 21
Vastuuvelka, henkivakuutus 36,0 34,7 4 31,2 15
Oma pääoma 23,6 22,9 3 21,9 8
Taseen loppusumma 600,7 571,1 5 488,3 23

Q3 Q2 Q3 1-9 1-9
2010 2010 2009 2010 2009

Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jälkeen, euroa 0,18 0,13 0,15 0,47 0,49
Osakekohtainen tulos 12 edeltävältä kuukaudelta, euroa 0,58 0,55 0,68 0,58 0,68
Osakekurssi2, euroa 7,68 6,81 6,87 7,68 6,87
Osakkeen kokonaistuotto, % 8,2 -8,9 14,9 -0,5 72,0
Osakekohtainen oma pääoma2, euroa 5,85 5,68 5,44 5,85 5,44
Liikkeessä olevat potentiaaliset osakkeet2, miljoonaa 4 043 4 043 4 037 4 043 4 037
Osakkeiden lukumäärän painotettu keskiarvo 
laimennusvaikutuksen jälkeen, miljoonaa 4 024 4 022 4 022 4 021 3 789
Oman pääoman tuotto, % 12,2 9,5 11,7 11,0 12,4
Kulu/tuotto-suhde, % 51 55 48 52 48
Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen suhde riski- 
painotettuihin saamisiin, ennen siirtymäsäännöksiä2,3, % 10,4 10,0 11,1 10,4 11,1
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat, ennen 
siirtymäsäännöksiä2,3, % 11,5 11,1 12,0 11,5 12,0
Vakavaraisuussuhde, ennen siirtymäsäännöksiä2,3, % 13,5 13,2 14,1 13,5 14,1
Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen suhde 
riskipainotettuihin saamisiin2,3, % 9,1 9,0 9,7 9,1 9,7
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat2,3, % 10,1 10,0 10,5 10,1 10,5
Vakavaraisuussuhde2,3, % 11,9 11,8 12,4 11,9 12,4
Ensisijaiset omat varat2,3, miljoonaa euroa 20 861 20 491 20 161 20 861 20 161
Riskipainotetut saamiset, siirtymäsäännösten mukaan2, 
miljardia euroa 207 206 192 207 192
Luottotappiotaso, pistettä 29 35 54 34 57
Henkilöstömäärä (henkilötyövuotta)2 33 683 33 511 33 030 33 683 33 030
Riskisopeutettu tulos, miljoonaa euroa 707 516 729 1 901 2 253
Riskipainotettu tulos, miljoonaa euroa 281 90 373 636 1 176
Taloudellinen pääoma2, miljardia euroa 17,9 17,9 15,8 17,9 15,8
Riskisopeutettu osakekohtainen tulos, euroa 0,18 0,13 0,18 0,47 0,60
Taloudellisen pääoman riskisopeutettu tuotto, (RAROCAR), % 15,8 12,3 18,6 14,5 19,1
1 Nordean konserniluvuissa käytetyistä valuuttakursseista kerrotaan liitteessä 1. 
2 Kauden lopussa.
3 Tammi-syyskuun tulos mukaan lukien. Ruotsin rahoitustarkastuksen määräysten mukaan vakavaraisuuslukuja laskettaessa ei oteta huomioon kolmannen 
  neljänneksen tulosta, jota ei ole tilintarkastettu. Näiden määräysten mukaiset luvut ovat seuraavat: ensisijaiset omat varat 20 976 miljoonaa euroa (19 821   
  miljoonaa euroa 30. syyskuuta 2009), omat varat 24 452 miljoonaa euroa (23 367 miljoonaa euroa 30. syyskuuta 2009), vakavaraisuussuhde, ensisijaiset  
  omat varat 10,1 % (10,3 % 30. syyskuuta 2009), vakavaraisuussuhde 11,8 % (12,2 % 30. syyskuuta 2009).

Liiketoiminnan volyymit, avaintiedot1

Tunnusluvut 
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Konserni 
Vuoden 2010 kolmas neljännes 
Tuotot olivat ennätyksellisen hyvät. Ne kasvoivat 
9 prosenttia edellisneljänneksestä ja 4 prosenttia 
edellisvuoden kolmannesta neljänneksestä. 
 
Asiakastoiminnot tekivät edelleen hyvää tulosta. 
Luotonannon volyymit kasvoivat 4 prosenttia ja 
talletusvolyymit 3 prosenttia edellisneljänneksestä. 
Marginaalit pysyivät neljänneksen aikana yleisesti vakaina 
ja markkinaosuudet kasvoivat lähinnä 
henkilöasiakassegmenteissä. 
 
Konsernin nettotulos käypään arvoon arvostettavista eristä 
nousi toisen neljänneksen matalalta tasolta. 
 
Kulut kasvoivat prosentin ja henkilöstökulut 3 prosenttia 
edellisneljänneksestä. Paikallisissa valuutoissa laskettuna 
kulut laskivat kolmannella neljänneksellä 2 prosenttia, kun 
konsernin kehityshankkeisiin liittyviä kuluja ei oteta 
huomioon. 
 
Luottotappioiden nettomäärä oli 207 miljoonaa euroa. 
Summasta 50 miljoonaa euroa liittyy Tanskan valtion 
takausjärjestelmään. Luottotappiotaso laski noin 6 pistettä 
edellisneljänneksestä ja oli 29 pistettä, kun Tanskan 
valtion takausjärjestelmään liittyvät luottotappiot otetaan 
huomioon, ja 22 pistettä, kun niitä ei oteta huomioon. 
 
Liikevoitto kasvoi 32 prosenttia edellisneljänneksestä. 
Tämä oli lähinnä rahoituskatteen ja käypään arvoon 
arvostettavien erien nettotuloksen nousun ansiota. 
Riskisopeutettu tulos kasvoi 37 prosenttia 
edellisneljänneksestä. 
 
Uusia avain- ja private banking -asiakkaita saatiin edelleen 
runsaasti. Näiden asiakkaiden määrä kasvoi kuukausittain 
yli 15 000:lla. Noin 60 prosenttia uusista avain- ja private 
banking -asiakkaista oli Nordealle uusia asiakkaita. 
 
Nordea hyötyi edelleen hyvästä maineestaan 
varainhankinnan markkinoilla ja laski liikkeeseen 
pitkäaikaisia lainoja koko kolmannen neljänneksen ajan. 
Nordea laski kolmannella neljänneksellä liikkeeseen 
ensimmäisen vakuudellisen joukkolainansa Norjassa. 
Lisäksi Nordea julkisti vakuudellisten joukkolainojen 
ohjelman Suomessa, ja ensimmäisen liikkeeseenlaskun 
odotetaan tapahtuvan vuoden 2010 viimeisellä 
neljänneksellä. 
 
Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen (ei sisällä 
hybridilainoja) suhde riskipainotettuihin saamisiin oli 
10,4 prosenttia ennen Basel II:n mukaisten 
siirtymäsäännösten huomioon ottamista (10,0 prosenttia 
toisella neljänneksellä). Siirtymäsäännösten mukaan 
laskettuna rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen 
suhde riskipainotettuihin saamisiin oli 9,1 prosenttia 
(9,0 prosenttia). 

 
Valuuttakurssimuutosten vaikutus tuottojen ja kulujen 
kasvuun oli noin 1 prosenttiyksikkö edellisneljänneksestä 
ja noin 4–5 prosenttiyksikköä viime vuoden kolmannesta 
neljänneksestä. 
 
Tuotot 
Tuotot kasvoivat 9 prosenttia edellisneljänneksestä 
2 363 miljoonaan euroon. 
 
Rahoituskate 
Rahoituskate kasvoi 5 prosenttia edellisneljänneksestä 
1 310 miljoonaan euroon. Luotto- ja talletusvolyymit 
kasvoivat edelleen, mikä kasvatti liiketoiminta-alueiden 
rahoituskatetta. Varainhankinnan keskimääräisten 
kustannusten jatkunut nousu kuitenkin laimensi 
volyymikasvun vaikutusta. 
 
Luotonanto yrityksille 
Kun käänteisiä takaisinostosopimuksia ei oteta huomioon, 
yritysluottojen volyymit pysyivät kolmannella 
neljänneksellä lähes aiemmalla tasollaan paikallisissa 
valuutoissa laskettuna. 
 
Yritysluottojen marginaalit pysyivät kolmannella 
neljänneksellä entisellä tasollaan. 
 
Luotot henkilöasiakkaille 
Henkilöasiakkaille annettujen asuntoluottojen volyymit 
kasvoivat edellisneljänneksestä 2 prosenttia paikallisissa 
valuutoissa laskettuna. Vuositasolla kasvua oli 
9 prosenttia. Markkinaosuus kasvoi Pohjoismaissa 
neljänneksen aikana. 
 
Asuntoluottojen marginaalit pysyivät melko vakaina, 
joskin Norjassa ne kaventuivat lähinnä teknisten seikkojen 
vuoksi. 
 
Yritys- ja henkilöasiakkaiden talletukset 
Yleisön talletukset kasvoivat edellisneljänneksestä 
3 prosenttia 166 miljardiin euroon. Vuotta aiempaan 
verrattuna kasvua oli 12 prosenttia. Kasvua tukivat 
Nordean vahva luokitus ja kilpailukykyinen tuote- ja 
palveluvalikoima. Henkilöasiakkaiden talletukset 
kasvoivat prosentin. Kilpailu talletuksista jatkui kireänä. 
Henkilö- ja yritysasiakkaiden keskimääräiset 
talletusmarginaalit kuitenkin kohenivat kolmannella 
neljänneksellä markkinakorkojen nousun vuoksi. 
 
Konsernin varainhallinta 
Rahoituskate parani 42 miljoonaan euroon 
edellisneljänneksen 37 miljoonasta eurosta lähinnä 
likviditeettipuskurista saatujen tuottojen nousun ansiosta. 
Varainhankinnan keskimääräiset kustannukset kuitenkin 
nousivat hieman, kun erääntyvää pitkäaikaista rahoitusta 
uusittiin aiempaa korkeammilla markkinakoroilla. 
 
 



Nordea Nordean osavuosikatsaus – 3. neljännes 2010 5(43) 

 

Palkkiotuotot ja -kulut, netto 
Nettomääräiset palkkiotuotot olivat edelleen vahvat mutta 
laskivat 2 prosenttia edellisneljänneksestä 525 miljoonaan 
euroon. Tämä johtui pääasiassa kausivaihteluista. 
Varallisuudenhoitoon, luotonantoon ja maksuliikenteeseen 
liittyvät palkkiotuotot kasvoivat. 
 
Valtioiden takausjärjestelmiin liittyviä palkkiokuluja oli 
51 miljoonaa euroa, josta 45 miljoonaa euroa liittyi 
Tanskan valtion takausjärjestelmään. Tanskan valtion 
kaksivuotinen takausjärjestelmä päättyi syyskuussa 2010. 
 
Säästämisen tuotteisiin ja varallisuudenhoitoon liittyvät 
palkkiotuotot 
Säästämisen tuotteisiin liittyvät palkkiotuotot laskivat 
kolmannella neljänneksellä 5 prosenttia 318 miljoonaan 
euroon lähinnä arvopaperivälityksestä saatujen 
palkkiotuottojen kausivaihtelujen vuoksi. 
Varallisuudenhoitoon liittyvät palkkiotuotot kuitenkin 
kasvoivat edelleen. Hoidossa oleva varallisuus oli 
ennätyksellisen suuri. Se kasvoi 6 prosenttia 180 miljardiin 
euroon. 
 
Luotonantoon ja maksuliikenteeseen liittyvät palkkiotuotot 
Luotonantoon liittyvät palkkiotuotot kasvoivat 
136 miljoonaan euroon eli 6 prosenttia, kun toiminta 
pääomamarkkinoilla jatkui vilkkaana. Maksuliikenteeseen 
liittyvien palkkiotuottojen nettomäärä kasvoi 11 prosenttia 
edellisneljänneksestä. 
 
Nettotulos käypään arvoon arvostettavista eristä 
Nettotulos käypään arvoon arvostettavista eristä nousi 
32 prosenttia edellisneljänneksen matalalta tasolta ja oli 
446 miljoonaa euroa. 
 
Pääomamarkkinatoiminnan tuotot liiketoiminta-alueilta 
Asiakaslähtöinen pääomamarkkinatoiminta liiketoiminta-
alueilla tuotti edelleen hyvää tulosta. Tämän toiminnan 
käypään arvoon arvostettavien erien nettotulos oli 
240 miljoonaa euroa eli edellisneljänneksen tasolla. 
 
Pääomamarkkinatoiminnan kohdistamattomat tuotot 
Nettotulos käypään arvoon arvostettavista eristä 
pääomamarkkinatoiminnassa, jonka tuottoja ei kohdisteta 
liiketoiminta-alueille, eli tuotot asiakastoimeksiantoihin 
sisältyvien riskien hallinnasta ja trading-toiminnasta, 
kasvoi 137 miljoonaan euroon. 
 
Konsernin varainhallinta 
Konsernin varainhallinnan käypään arvoon arvostettavien 
erien nettotulos kasvoi 10 miljoonaan euroon 
edellisneljänneksen -97 miljoonasta eurosta. 
 
Henkivakuutustoiminta 
Henkivakuutustoiminnan käypään arvoon arvostettavien 
erien nettotulos oli vahva, joskin se laski 2 prosenttia 
86 miljoonaan euroon. Taloudellisia puskureita oli 
kolmannen neljänneksen lopussa 7,1 prosenttia 

vastuuvelasta eli 1 750 miljoonaa euroa. Luku on 
prosenttiyksikön suurempi kuin edellisneljänneksen 
lopussa. 
 
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta oli 29 miljoonaa 
euroa. Tästä Eksportfinansin osuus oli 17 miljoonaa euroa. 
 
Muut liiketoiminnan tuotot 
Muita liiketoiminnan tuottoja oli 53 miljoonaa euroa, kun 
niitä edellisneljänneksellä oli 28 miljoonaa euroa. 
 
Kulut 
Kulut kasvoivat prosentin edellisneljänneksestä 
1 196 miljoonaan euroon. Paikallisissa valuutoissa 
laskettuna kulut laskivat 2 prosenttia, kun konsernin 
kehityshankkeisiin liittyviä kuluja ei oteta huomioon. 
Henkilöstökulut kasvoivat 3 prosenttia 721 miljoonaan 
euroon. Muut kulut laskivat 2 prosenttia 436 miljoonaan 
euroon. 
 
Viime vuoden kolmannesta neljänneksestä kulut yhteensä 
lisääntyivät 10 prosenttia ja henkilöstökulut 8 prosenttia. 
Paikallisissa valuutoissa laskettuna kulut yhteensä 
kasvoivat 5 prosenttia, henkilöstökulut 3 prosenttia ja 
muut kulut 9 prosenttia, kun toiminta oli vilkkaampaa kuin 
edellisvuoden kolmannella neljänneksellä. 
 
Henkilöstömäärä oli kolmannen neljänneksen lopussa 
prosentin suurempi kuin edellisneljänneksen lopussa. 
 
Kulu/tuotto-suhde oli 51 prosenttia, kun se 
edellisneljänneksellä oli 55 prosenttia ja vuoden 2009 
kolmannella neljänneksellä 48 prosenttia. 
 
Tulosperusteisia palkkioita varten tehtyjä varauksia 
kirjattiin kolmannella neljänneksellä 66 miljoonaa euroa. 
Toisella neljänneksellä niitä kirjattiin 60 miljoonaa euroa 
ja vuoden 2009 kolmannella neljänneksellä 70 miljoonaa 
euroa. Tulosperusteisten palkkioiden määrästä päätetään 
lopullisesti koko vuoden tuloksen perusteella. 
 
Nordean henkilöstön voittopalkkiojärjestelmään varattiin 
kolmannella neljänneksellä 12 miljoonaa euroa, kun 
vastaava luku toisella neljänneksellä oli 13 miljoonaa 
euroa ja viime vuoden kolmannella neljänneksellä 
29 miljoonaa euroa. 
 
Luottotappiot, netto 
Luottotappioita kertyi nettomääräisesti 207 miljoonaa 
euroa. Lukuun sisältyy 50 miljoonaa euroa Tanskan 
valtion takausjärjestelmään liittyviä luottotappioita 
(58 miljoonaa euroa toisella neljänneksellä). 
Kaksivuotinen takausjärjestelmä päättyi syyskuussa 2010. 
 
Luottotappiotaso laski kolmannella neljänneksellä 
29 pisteeseen, kun Tanskan valtion takausjärjestelmään 
liittyvät luottotappiot otetaan huomioon, ja 22 pisteeseen, 
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kun niitä ei oteta huomioon. Toisella neljänneksellä 
vastaavat luvut olivat 35 pistettä ja 26 pistettä. Baltian 
maissa luottotappiotaso oli 88 pistettä (114 pistettä toisella 
neljänneksellä). Saatavaryhmäkohtaiset luottotappiot 
olivat kolmannella neljänneksellä nettomääräisesti 
43 miljoonaa euroa positiiviset (toisella neljänneksellä 
2 miljoonaa euroa negatiiviset), kun asiakkaiden 
riskiluokitukset paranivat. 
 
Verot 
Efektiivinen veroaste oli kolmannella neljänneksellä 
25,9 prosenttia, kun se edellisneljänneksellä oli 
26,2 prosenttia ja edellisvuoden kolmannella 
neljänneksellä 24,8 prosenttia. 
 
Tulos 
Tulos kasvoi 32 prosenttia edellisneljänneksestä ja oli 
711 miljoonaa euroa. Tulos vastaa 12,2 prosentin oman 
pääoman tuottoa. Osakekohtainen tulos 
laimennusvaikutuksen jälkeen oli 0,18 euroa (0,13 euroa 
toisella neljänneksellä). 
 
Riskisopeutettu tulos 
Riskisopeutettu tulos kasvoi edellisneljänneksestä 
37 prosenttia 707 miljoonaan euroon. Edellisvuoden 
kolmanteen neljännekseen verrattuna riskisopeutettu tulos 
laski 3 prosenttia. 
 
 
Tammi-syyskuu 2010 
Tuotot olivat edelleen hyvällä tasolla vuoden 2010 tammi-
syyskuussa, joskin niiden määrä laski prosentin 
edellisvuoden erittäin vahvasta tammi-syyskuusta. 
Liikevoitto kasvoi 3 prosenttia, kun luottotappioiden 
nettomäärä väheni. Riskisopeutettu tulos pieneni 
edellisvuoden tammi-syyskuusta 16 prosenttia. 
 
Tuotot 
Rahoituskate pieneni 5 prosenttia edellisvuoden 
vastaavasta ajanjaksosta. Luotonanto lisääntyi 
11 prosenttia ja talletusvolyymit kasvoivat 12 prosenttia. 
Yritysten luottomarginaalit kohenivat, kun taas 
talletusmarginaalit kaventuivat viime vuodesta. 
 
Nettomääräiset palkkiotuotot kehittyivät vahvasti viime 
vuoden heikosta tammi-syyskuusta, ja niiden määrä kasvoi 
25 prosenttia. 
 
Nettotulos käypään arvoon arvostettavista eristä laski 
16 prosenttia edellisvuoden tammi-syyskuun erittäin 
korkealta tasolta. Asiakaslähtöinen pääomamarkkina-
toiminta jatkui vahvana ja volyymit kasvoivat, mutta 
tulokset heikkenivät konsernin varainhallinnassa ja siinä 
osassa pääomamarkkinatoimintaa, jonka tuloksia ei 
kohdisteta liiketoiminta-alueille. 
 
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta oli 61 miljoonaa euroa 
ja muita tuottoja kertyi 101 miljoonaa euroa. 

Kulut 
Kulut yhteensä lisääntyivät viime vuoden tammi-
syyskuusta 8 prosenttia. Henkilöstökulut kasvoivat 
4 prosenttia. Paikallisissa valuutoissa laskettuna kulut 
kasvoivat 3 prosenttia ja henkilöstökulut pysyivät 
ennallaan. 
 
Luottotappiot, netto 
Nettomääräiset luottotappiot pienenivät edellisvuoden 
tammi-syyskuusta 37 prosenttia 713 miljoonaan euroon. 
Luottotappiotaso oli 34 pistettä, kun se edellisvuonna oli 
57 pistettä. 
 
Verot 
Efektiivinen veroaste oli tammi-syyskuussa 
26,3 prosenttia, kun se vuotta aiemmin oli 24,6 prosenttia. 
 
Tulos 
Tulos kasvoi prosentin 1 893 miljoonaan euroon 
luottotappioiden nettomäärän laskun seurauksena. 
 
Riskisopeutettu tulos 
Riskisopeutettu tulos pieneni edellisvuoden tammi-
syyskuusta 16 prosenttia 1 901 miljoonaan euroon. 
 
Muut tiedot 
 
Konsernin kehityshankkeet vuonna 2010 
Vuoden 2010 alussa esiteltiin konsernin uudet 
kehityshankkeet, ja niiden toteutus etenee lähes kaikilla 
osa-alueilla suunnitelmien mukaisesti. 
 
Vuoden 2010 syyskuuhun mennessä hankkeet lisäsivät 
tuottoja noin 200 miljoonalla eurolla. Kehitys vastaa hyvin 
koko vuotta koskevia odotuksia. Tehokkuushyödyt olivat 
noin 50 miljoonaa euroa. Myös tämä luku on aiemmin 
kerrottujen odotusten mukainen. Luvut on saavutettu, 
vaikka loppukeväällä päätettiin, että jotkin konsernin 
kehityshankkeista voidaan toteuttaa suunniteltua 
pidemmän ajan kuluessa. Investoinnit kehityshankkeisiin 
olivat siksi tammi-syyskuussa pienemmät kuin vuoden 
alussa suunniteltiin, mutta vuonna 2011 niiden odotetaan 
kasvavan. Pitkän aikavälin suunnitelmiin ei ole tehty 
muutoksia. 
 
Investoinnit kehityshankkeisiin olivat kolmannella 
neljänneksellä yhteensä noin 66 miljoonaa euroa, josta 
26 miljoonaa euroa kirjattiin kuluina tuloslaskelmaan. 
 
Pohjoismaissa tehdään parhaillaan muutoksia 
konttoriverkostoon. Uuden konttorityypin mukaan toimii 
nyt 39 konttoria. Henkilöasiakkaiden verkkopankissa on 
toteutettu useita parannuksia sekä lisätty uusia toimintoja. 
Myös mobiilipalveluihin on tehty parannuksia. 
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Uusasiakashankinta jatkui vahvana. Nordealle uusia avain- 
ja private banking -asiakkaita saatiin kolmannella 
neljänneksellä yli 25 000. 
 
Suuryrityspalvelujen toiminnan laajentaminen Ruotsissa 
etenee suunnitelmien mukaisesti. Tuotot kasvoivat, 
asiakassuhteita tiivistettiin entisestään ja uusia 
kassanhallintasopimuksia saatiin runsaasti. 
Markkinaosuudet yritysluotoista pysyivät vakaina. 
 
Kasvuohjelma Suomessa etenee suunnitelmien mukaan. 
Kasvualueille on palkattu lähes 100 uutta neuvojaa ja 
asiantuntijaa, jotta korkealuokkainen palvelu tulevina 
vuosina voidaan varmistaa. Seuraavien 12 kuukauden 
aikana käynnistetään yhteensä noin 30 konttorin uudistus- 
tai siirtohanke asiakaspalvelun parantamiseksi. 
 
Puolassa avattiin syyskuussa neljä konttoria. Valmistelut 
noin 40 lisäkonttorin avaamiseksi vuonna 2010 etenevät 
suunnitelmien mukaisesti. 
 
Luottosalkku 
Luotonanto kasvoi 314 miljardiin euroon. Kasvua oli 
4 prosenttia edellisneljänneksestä ja 11 prosenttia viime 
vuoden syyskuun lopusta. 
 
Luokitusten muutokset vähensivät riskipainotettuja 
saamisia kolmannella neljänneksellä noin 1,0 prosenttia. 
Luokitusten muutosten vaikutus rajoituksettomien 
ensisijaisten omien varojen ja riskipainotettujen saamisten 
suhteeseen oli noin 0,1 prosenttiyksikköä. 
 
Ongelmaluottoja oli bruttomääräisesti 139 pistettä 
luotonannosta, kun ongelmaluottojen bruttomäärä kasvoi 
6 prosenttia muiden kuin järjestämättömien 
ongelmaluottojen lisääntymisen takia. Ongelmaluottojen 
bruttomäärästä 45 prosenttia on järjestämättömiä luottoja 
ja 55 prosenttia muita luottoja. Ongelmaluottoja oli 
saatavakohtaisten luottotappiovarausten jälkeen 
nettomääräisesti 3 014 miljoonaa euroa. Niiden osuus 
luotonannosta oli 90 pistettä. 
 
Luottotappiovarausten osuus bruttomääräisistä 
ongelmaluotoista laski 54 prosenttiin toisen neljänneksen 
56 prosentista. 
 

Luottotappiotasot ja ongelmaluotot* 
      
Pistettä 
luotonannosta 

Q3 
2010 

Q2 
10 

Q1 
10 

Q4 
2009 

Q3 
09 

Luottotappiotaso, 
 konserni 
(vuositasolla) 29 35 

 
37 

 
52 54 

  josta 
  saatavakohtaiset 35 34 26 40 37 
  josta 
  saatavaryhmä- 
  kohtaiset -6 1 11 12 17 
Luottotappiotasot: 
  Pohjoismainen 
  pankkitoiminta  33 35 

 
37 

 
47 49 

  Baltian maat 88 114 166 338 322 
Ongelmaluotot, 
brutto / luotot 
yhteensä, konserni 139 135 

 
140 

 
140 128 

  - muut kuin 
    järjestämättömät 55 % 52 % 53 % 56 % 57 % 
  - järjestämättömät 45 % 48 % 47 % 44 % 43 % 
Luottotappio-
varaukset / 
luotot yhteensä, 
konserni 75 76 

 
76 

 
73 65 

Luottotappio-
varaukset / 
ongelmaluotot, 
brutto, konserni 54 % 56 % 54 % 52 % 51 % 

* Taulukossa käytetyt termit vs. tuloslaskelma, tase ja tilinpäätöksen 
liitteet: 
Luottotappiotaso = arvonalentumistappioiden osuus luotonannosta 
Ongelmaluotot = saamiset, joiden arvo on alentunut 
Luottotappiovaraukset = taseeseen kirjatut arvonalentumiset 
 
Markkinariski 
Korollisia arvopapereita ja valtionlainoja oli kolmannen 
neljänneksen lopussa 82 miljardia euroa. Summasta 
25 miljardia euroa liittyi henkivakuutustoimintaan ja loput 
likviditeettipuskuriin ja kaupankäyntisalkkuihin. Kun ei 
oteta huomioon vakuudeksi annettuja arvopapereita, joita 
oli 9 miljardia euroa, salkusta 33 prosenttia on valtioiden 
tai kuntien lainoja ja 33 prosenttia kiinnitysluottolaitosten 
lainoja. 
 
Value at Risk -analyysillä mitattu kokonaismarkkinariski 
lisääntyi 79 miljoonaan euroon kolmannella neljänneksellä 
(72 miljoonaa euroa toisella neljänneksellä). Kehitys 
johtui pääasiassa kasvaneesta korkoriskistä. Tätä 
kompensoi kuitenkin osittain hajautusvaikutuksen kasvu. 
 
Markkinariski 
  Q3 Q2 Q1 Q3  
 Miljoonaa euroa 2010 10 10 2009  
 Kokonaisriski, VaR 79 72 138 79  
 Korkoriski, VaR 104 56 66 85  
 Osakeriski, VaR 25 21 63 29  
 Valuuttakurssiriski, VaR 21 24 32 12  
 Luottomarginaaliriski, VaR 40 31 41 36  
 Hajautusvaikutus 59 % 45 % 32 % 51 %  
 
Tase 
Taseen loppusumma kasvoi edellisneljänneksen lopusta 
5 prosenttia 601 miljardiin euroon. Luotonannon 
volyymikasvun lisäksi kasvu johtui lähinnä siitä, että 
johdannaissopimusten markkina-arvot kasvoivat taseen 
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molemmilla puolilla 17–20 miljardia euroa. Kasvu kuvaa 
markkina-arvoja ilman nettoutussopimusten ja 
vakuusjärjestelyjen vaikutusta, joten vastapuoliriskin 
kasvu on huomattavasti tätä pienempi. 
 
Pääoma ja riskipainotetut saamiset 
Nordean riskipainotetut saamiset olivat kolmannen 
neljänneksen lopussa 181,7 miljardia euroa ennen 
siirtymäsäännösten huomioon ottamista eli 1,7 prosenttia 
vähemmän kuin edellisneljänneksellä ja 7,8 prosenttia 
enemmän kuin vastaavana ajankohtana viime vuonna, 
jolloin riskipainotettuja saamisia oli 168,6 miljardia euroa. 
Riskipainotettujen saamisten muutokset johtuivat 
kolmannella neljänneksellä pääosin asiakkaiden 
riskiluokitusten paranemisesta, uusien luottojen 
riskipainojen hyvästä kehityksestä sekä muun muassa 
riskipainoihin vaikuttavien tekijöiden 
tehostamistoimenpiteistä. Siirtymäsäännösten mukaan 
lasketut riskipainotetut saamiset olivat kolmannen 
neljänneksen lopussa 207,1 miljardia euroa. 
 
Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen suhde 
riskipainotettuihin saamisiin oli 10,4 prosenttia ennen 
Basel II -siirtymäsäännösten huomioon ottamista. Sekä 
ensisijaisten omien varojen suhde riskipainotettuihin 
saamisiin että vakavaraisuussuhde ylittävät selvästi 
Nordean pääoman käytön periaatteita koskevat tavoitteet. 
Omien varojen yhteismäärä, 24,6 miljardia euroa, ylittää 
pilari 1:n mukaisen 14,5 miljardin euron 
pääomavaatimuksen 10,1 miljardilla eurolla ennen 
siirtymäsäännösten huomioon ottamista. Ensisijaisten 
omien varojen yhteismäärä, 20,9 miljardia euroa, ylittää 
pilari 1:n mukaisen vaatimuksen 6,4 miljardilla eurolla 
ennen siirtymäsäännösten huomioon ottamista. 
 
Vakavaraisuussuhteet 

 Q3 Q2 Q1 Q3  
% 2010 10 10 2009  
Ennen siirtymäsäännösten 
huomioon ottamista: 
Vakavaraisuussuhde, 
rajoituksettomat ensisijaiset 
omat varat 10,4 10,0 10,1 10,7 

 

Vakavaraisuussuhde, 
ensisijaiset omat varat 11,5 11,1 11,2 12,0 

 

Vakavaraisuussuhde 13,5 13,2 13,6 14,1  
Siirtymäsäännösten 
huomioon ottamisen 
jälkeen: 
Vakavaraisuussuhde, 
rajoituksettomat ensisijaiset 
omat varat 9,1 9,0 9,2 9,4 

 

Vakavaraisuussuhde, 
ensisijaiset omat varat 10,1 10,0 10,1 10,5 

 

Vakavaraisuussuhde 11,9 11,8 12,3 12,4  
 
Hybridilainojen osuus ensisijaisista omista varoista oli 
9,2 prosenttia, joka on pieni säännösten sallimaan 
30 prosentin rajaan verrattuna. 
 

Taloudellinen pääoma oli kolmannen neljänneksen lopussa 
17,9 miljardia euroa eli sama kuin edellisneljänneksen 
lopussa. 
 
Nordean varainhankinta ja likviditeetti 
Nordea hyötyi edelleen erittäin hyvästä maineestaan 
kaikilla markkinoilla. Varainhankinnan keskimääräiset 
kustannukset nousevat hieman, kun erääntyvää 
pitkäaikaista rahoitusta uusitaan aiempaa korkeammilla 
markkinakoroilla. 
 
Nordea laski kolmannen neljänneksen aikana liikkeeseen 
noin 9,3 miljardia euroa pitkäaikaisia lainoja, joista noin 
3,4 miljardia euroa oli Ruotsin ja Norjan ja 1,3 miljardia 
euroa Tanskan vakuudellisten joukkolainojen markkinoilla 
liikkeeseen laskettuja lainoja. Nordea Eiendomskredittin 
liikkeeseen laskema laina oli ensimmäinen Nordean 
liikkeeseen laskema vakuudellinen joukkolaina Norjassa. 
Lisäksi Nordea julkisti suunnitelmansa ryhtyä laskemaan 
liikkeeseen vakuudellisia joukkolainoja myös Suomessa. 
Ensimmäinen liikkeeseenlasku aiotaan toteuttaa vuoden 
2010 viimeisellä neljänneksellä. Pitkäaikaisen rahoituksen 
osuus oli kolmannen neljänneksen lopussa 69 prosenttia. 
 
Kansainvälisillä markkinoilla laskettiin liikkeeseen muun 
muassa 1,25 miljardin euron kiinteäkorkoinen 
etuoikeutettu 5-vuotinen laina elokuussa sekä syyskuussa 
750 miljoonan euron kiinteäkorkoinen 10,5-vuotinen 
muita huonommalla etuoikeudella oleva bullet-laina, joka 
luetaan toissijaisiin omiin varoihin. Lisäksi lokakuussa 
laskettiin liikkeeseen muun muassa 1,5 miljardin dollarin 
kiinteäkorkoinen etuoikeutettu 3- ja 10-vuotinen laina (ns. 
dual-tranche-laina). 
 
Varojen ja velkojen maturiteettien tasapaino parani 
entisestään pitkäaikaisten lainojen suuren 
liikkeeseenlaskuvolyymin ansiosta. 
 
Erittäin likvideistä keskuspankkirahoitukseen oikeuttavista 
arvopapereista koostuva likviditeettipuskuri oli kolmannen 
neljänneksen lopussa 55,5 miljardia euroa (48,5 miljardia 
euroa toisen neljänneksen lopussa). 
 
Nordean osake 
Nordean osakekurssi nousi NASDAQ OMX:n 
Pohjoismaisessa Pörssissä kolmannen neljänneksen aikana 
64,90 Ruotsin kruunusta 70,20 Ruotsin kruunuun. 
 
Osakkeen kokonaistuotto oli kolmannella neljänneksellä 
8,2 prosenttia. Nordea oli neljännellätoista sijalla 
20 eurooppalaisesta pankista koostuvassa 
vertailuryhmässä, jossa osakkeen kokonaistuotto oli 
keskimäärin 10,9 prosenttia. 
 
Uudet säännökset – Basel III 
Basel III -säännöksiä viimeistellään parhaillaan, ja ne on 
tarkoitus esitellä vuoden 2010 loppupuolella. Lopullisten 
vakavaraisuussuhteita koskevien vaatimusten ja 
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vaikutusten odotetaan varmistuvan ennen vuoden loppua. 
Vaikka säännökset viimeistellään kansainvälisellä ja 
Euroopan tasolla, paikalliset viranomaiset saattavat tehdä 
muutoksia niiden voimaantuloaikaan ja yksityiskohtiin. 
 
Uusien säännösten (CRD 3 ja CRD 4) odotetaan tulevan 
voimaan vuonna 2013, ja Nordea odottaa niiden 
mahdollisen vaikutuksen riskipainotettuihin saamisiin 
olevan noin 10 prosenttia. Vähennyssääntöjen muutoksen 
odotetaan vaikuttavan Nordean omien varojen 
yhteismäärään vain vähän. 
 
SAirGroupin riita-asia ja päätös 
Sveitsin liittovaltion korkein oikeus antoi elokuussa 2010 
päätöksensä SAirGroupin jättämään kanteeseen, joka koski 
Swiss Air Groupin selvitystilan yhteydessä vuonna 2001 
syntynyttä vaadetta. Päätös oli Nordealle kielteinen, mutta 
se ei aiheuta Nordealle uusia kuluja. 
 

Näkymät vuonna 2010 
Nordea odottaa makrotalouden elpymisen jatkuvan vuonna 
2010. Vaikka kansainvälinen talouskehitys on edelleen 
haurasta ja siihen sen vuoksi liittyy yhä 
epävarmuustekijöitä, Pohjoismaiden markkinoiden 
näkymät ovat parantuneet vuoden aikana. 
 
Nordea odottaa kulujen kasvavan vuonna 2010 suurin 
piirtein samaa tahtia kuin vuonna 2009, kun 
valuuttakurssien vaikutusta ei oteta huomioon. Arviossa 
on otettu huomioon kasvu- ja tehostamishankkeiden 
vaikutukset.  
 
Luottotappioiden nettomäärän odotetaan olevan vuonna 
2010 pienempi kuin vuonna 2009. Luottosalkun laatu 
vakaantuu edelleen makrotalouden elpyessä. 
 
Nordea odottaa riskisopeutetun tuloksen olevan vuonna 
2010 pienempi kuin vuonna 2009 konsernin 
varainhallinnan ja Marketsin tuottojen laskun vuoksi. 

 
 Neljännesvuosittainen kehitys, konserni

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 1-9 1-9
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2009 2009 2010 2009
Rahoituskate 1 310 1 249 1 235 1 299 1 321 3 794 3 982
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 525 538 475 463 437 1 538 1 230
Nettotulos käypään arvoon arvostettavista eristä 446 339 548 351 486 1 333 1 595
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 29 7 25 15 7 61 33
Muut liiketoiminnan tuotot 53 28 20 30 26 101 75
Liiketoiminnan tuotot yhteensä 2 363 2 161 2 303 2 158 2 277 6 827 6 915

Hallintokulut:
  Henkilöstökulut -721 -701 -687 -702 -670 -2 109 -2 022
  Muut kulut -436 -445 -438 -471 -382 -1 319 -1 168
Poistot aineellisista ja aineettomista hyödykkeistä -39 -40 -39 -46 -35 -118 -103
Liiketoiminnan kulut yhteensä -1 196 -1 186 -1 164 -1 219 -1 087 -3 546 -3 293

Tulos ennen arvonalentumistappioita 1 167 975 1 139 939 1 190 3 281 3 622
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -207 -245 -261 -347 -358 -713 -1 139
Liikevoitto 960 730 878 592 832 2 568 2 483
Tuloverot -249 -191 -235 -145 -206 -675 -612
Tilikauden tulos 711 539 643 447 626 1 893 1 871
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jälkeen, euroa 0,18 0,13 0,16 0,11 0,15 0,47 0,49
Osakekohtainen tulos 12 edeltävältä kuukaudelta, euroa 0,58 0,55 0,57 0,60 0,68 0,58 0,68
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Liiketoiminta-alueet 
 
Pohjoismainen pankkitoiminta 
 
Avain- ja private banking -asiakkaiden määrä lisääntyi 
kolmannella neljänneksellä 41 000:lla. Vuositasolla 
kasvua oli 6 prosenttia. Noin 60 prosenttia uusista 
avain- ja private banking -asiakkaista oli Nordealle 
uusia asiakkaita. Näitä asiakkaita saatiin enemmän 
kuin kertaakaan aiemmin yhden neljänneksen aikana, 
kun Fionia Bankin yhdistämistä ei oteta huomioon. 
 
Palveluneuvottelujen määrä kasvoi merkittävästi viime 
vuoden vastaavasta ajanjaksosta, yli 40 prosenttia. 
Markkinaosuus henkilöasiakkaille annetuista luotoista 
kasvoi pohjoismaisella tasolla, ja markkinaosuudet 
yritys- ja henkilöasiakkaiden talletuksista pysyivät 
pääosin entisellä tasollaan.  
 
Tulevaisuuden palveluverkosto -kehityshankkeeseen 
sisältyy useita palveluverkoston kehittämiseen 
tähtääviä toimia. Tavoitteena on parantaa 
asiakastyytyväisyyttä ja kasvattaa myyntiä sekä 
pienentää palvelukustannuksia. Uusia konttorityyppejä 
testataan noin 40 konttorissa, ja uudistus etenee 
viimeisellä neljänneksellä vielä 40 konttoriin. Norjassa 
ja Ruotsissa vuoden alkupuoliskolla käyttöön otetulla 
iPhone-sovelluksella on nyt yli 100 000 käyttäjää. 
Verkkopalveluja tehostetaan jatkuvasti, sillä asiakkaat 
käyttävät niitä yhä enemmän. 
 

Tulos 
Kokonaistuotot olivat lähes samalla tasolla kuin 
edellisneljänneksellä. Kesälomakausi supisti 
palkkiotuottoja, mutta rahoituskate parani ja nettotulos 
käypään arvoon arvostettavista eristä pysyi suunnilleen 
entisellä tasollaan. 
 
Luotonannon volyymit ja talletusvolyymit sekä 
marginaalit kehittyivät myönteisesti, myös ilman 
Ruotsin ja Norjan valuuttakurssien vaikutuksia. 
 
Lyhyiden korkojen nousu Suomessa, Norjassa ja 
Ruotsissa vaikutti talletusmarginaaleihin myönteisesti, 
mutta Tanskassa kehitys oli päinvastaista. 
 
Tuotot yritysasiakastoiminnasta olivat samalla tasolla 
kuin edellisneljänneksellä, kun useat suuret sopimukset 
kompensoivat kesälomakauden vaikutuksen. 
Henkilöasiakassegmenttiin liittyvät tuotot kasvoivat 
kaikissa segmenteissä lukuun ottamatta Private 
Bankingiä, jonka tuottoja heikensi strukturoitujen 
tuotteiden liikkeeseenlaskujen vähäinen määrä 
kolmannella neljänneksellä. Kulut kasvoivat 
2 prosenttia edellisneljänneksestä. 
 
Luottotappioiden nettomäärä väheni 
edellisneljännekseen verrattuna. Luottotappiotaso oli 
33 pistettä, kun Tanskan valtion takausjärjestelmään 
liittyvät luottotappiot otetaan huomioon, ja 24 pistettä, 
kun niitä ei oteta huomioon. Luottotappioiden 
nettomäärä väheni Tanskassa ja Norjassa ja pysyi lähes 
ennallaan Suomessa ja Ruotsissa. 

 

Pohjoismainen pankkitoiminta – liikevoitto, volyymit ja marginaalit

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q310/ Q310/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2009 2009 Q210 Q309
Rahoituskate 996 951 936 978 988 5 % 1 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 447 491 432 418 373 -9 % 20 %
Nettotulos käypään arvoon arvostettavista eristä 175 173 139 138 122 1 % 43 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut tuotot 8 22 16 19 6 -64 % 33 %
Tuotot yhteensä, sis. kohdistettavat erät 1 626 1 637 1 523 1 553 1 489 -1 % 9 %
Henkilöstökulut -316 -311 -303 -356 -292 2 % 8 %
Kulut yhteensä, sis. kohdistettavat erät -878 -862 -874 -885 -780 2 % 13 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 748 775 649 668 709 -3 % 6 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -188 -200 -209 -267 -263 -6 % -29 %
Liikevoitto 560 575 440 401 446 -3 % 26 %
Kulu/tuotto-suhde, % 54 53 57 57 52
RAROCAR, % 14 16 13 14 15
Henkilöstömäärä (henkilötyövuotta) 16 409 16 528 16 570 16 575 16 397 -1 % 0 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 116,1 115,5 110,9 107,1 107,4 1 % 8 %
Luotonanto henkilöasiakkaille 132,3 128,4 123,9 119,5 116,1 3 % 14 %
Luotonanto yhteensä 248,4 243,9 234,8 226,6 223,5 2 % 11 %
Yritysten talletukset 57,6 55,5 56,7 57,3 52,9 4 % 9 %
Henkilöasiakkaiden talletukset 72,6 72,1 68,7 68,3 66,7 1 % 9 %
Talletukset yhteensä 130,2 127,6 125,4 125,6 119,6 2 % 9 %
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 1,50 1,48 1,48 1,43 1,42
Asuntoluotot 0,78 0,81 0,84 0,82 0,87
Kulutusluotot 4,08 4,07 4,03 4,06 4,04
Luottomarginaalit yhteensä 1,43 1,43 1,45 1,41 1,43
Yritysten talletukset 0,22 0,16 0,19 0,21 0,23
Henkilöasiakkaiden talletukset 0,08 0,01 0,04 0,08 0,14
Talletusmarginaalit yhteensä 0,14 0,08 0,11 0,14 0,18

Muutos
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Pankkitoiminta, Tanska 
 
Liiketoiminta  
Liiketoiminta kehittyi Tanskassa edelleen myönteisesti 
kolmannella neljänneksellä. Avain- ja private banking 
-asiakkaiden määrä lisääntyi neljänneksen aikana 
8 200:lla. Vuositasolla kasvua oli 5 prosenttia. 
 
Strategian toteutus jatkui, ja palveluneuvottelujen 
määrä lisääntyi edelleen. Painopisteenä oli edelleen 
kaikkien esimiesten osaamisen vahvistaminen. 
Erinomaisten asiakaskokemusten luomiseen tähtäävän 
työn tuloksena markkinaosuudet henkilöasiakkaille 
annetuista luotoista kasvoivat. 
 
Investoinnit olivat vähäisiä yritysasiakassegmentissä. 
Huomiota kiinnitettiin ennen kaikkea käyttöpääomaan, 
minkä seurauksena luottojen kysyntä oli vaimeaa ja 
kilpailu kireää. Marginaalit pysyivät pääosin entisellä 
tasollaan suurista kilpailupaineista huolimatta. Valtion 
takausjärjestelmä päättyi 30. syyskuuta, mutta sen 
tilalle tulee uusi talletussuojajärjestelmä. 
 
Markkinaosuus henkilöasiakkaiden talletuksista pysyi 
vakaana kasvavilla markkinoilla. Markkinaosuus 

yritysasiakkaiden talletuksista kasvoi. Tulevien 
säännösten valossa on odotettavissa, että talletuksista 
käydään kireää hintakilpailua. 
 
Makrotalouden kohtuullisesta kehityksestä huolimatta 
luottotappiot pysyivät entisellä tasollaan. Erityisesti 
pienillä ja keskisuurilla yrityksillä oli edelleen 
haasteita. Kilpailu aiheuttaa paineita ja yrityksillä on 
vaikeuksia löytää kasvualueita sekä kehittää entistä 
tarkemmin suunnattuja tuotteita ja palveluja. 
 
Tulos 
Rahoituskate parani kolmannella neljänneksellä 
liiketoiminnan volyymien kasvun seurauksena. 
Marginaaleihin kohdistuu kuitenkin haasteita 
hintakilpailun kiristymisen ja korkotason laskun 
vuoksi. 
 
Luottotappioita oli nettomääräisesti 129 miljoonaa 
euroa. Lukuun sisältyy 50 miljoonaa euroa Tanskan 
valtion takausjärjestelmään liittyviä luottotappioita. 
Luottotappiotaso oli 44 pistettä, kun Tanskan valtion 
takausjärjestelmään liittyviä luottotappioita ei oteta 
huomioon (45 pistettä toisella neljänneksellä), ja 
72 pistettä, kun ne otetaan huomioon. 

 
Pankkitoiminta, Tanska – liikevoitto, volyymit, marginaalit ja markkinaosuudet

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q310/ Q310/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2009 2009 Q210 Q309
Rahoituskate 332 324 325 354 351 2 % -5 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 91 100 90 91 77 -9 % 18 %
Nettotulos käypään arvoon arvostettavista 
eristä 64 63 52 35 42 2 % 52 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut 
tuotot 5 20 13 15 5 -75 % 0 %
Tuotot yhteensä, sis. kohdistettavat erät 492 507 480 495 475 -3 % 4 %
Henkilöstökulut -109 -105 -103 -112 -96 4 % 14 %
Kulut yhteensä, sis. kohdistettavat erät -264 -260 -261 -256 -237 2 % 11 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 228 247 219 239 238 -8 % -4 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -129 -137 -115 -153 -143 -6 % -10 %
Liikevoitto 99 110 104 86 95 -10 % 4 %
Kulu/tuotto-suhde, % 54 51 54 52 50
RAROCAR, % 15 18 16 20 19
Henkilöstömäärä (henkilötyövuotta) 5 154 5 149 5 164 5 191 4 962 0 % 4 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 30,9 31,2 30,1 30,5 29,6 -1 % 4 %
Luotonanto henkilöasiakkaille 42,7 41,7 40,7 40,3 39,2 2 % 9 %
Luotonanto yhteensä 73,6 72,9 70,8 70,8 68,8 1 % 7 %
Yritysten talletukset 13,6 13,2 13,4 13,9 13,2 3 % 3 %
Henkilöasiakkaiden talletukset 23,2 23,5 22,1 22,4 20,6 -1 % 13 %
Talletukset yhteensä 36,8 36,7 35,5 36,3 33,8 0 % 9 %
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 1,71 1,73 1,73 1,65 1,66 Q310 Q210 Q309
Asuntoluotot 0,49 0,50 0,50 0,49 0,49 20,7 20,9 20,9
Kulutusluotot 4,68 4,70 4,65 4,71 4,73 16,9 16,7 16,0
Luottomarginaalit yhteensä 1,62 1,63 1,64 1,58 1,57 15,8 15,7 15,5
Yritysten talletukset 0,17 0,18 0,22 0,21 0,25 24,3 23,9 25,3
Henkilöasiakkaiden talletukset -0,01 0,01 0,11 0,19 0,45 22,4 22,5 21,5
Talletusmarginaalit yhteensä 0,07 0,09 0,16 0,20 0,35 1  Pl. finanssipalveluyritykset

Luotot henk.asiakkaille
Asuntoluotot
Yritysten talletukset 1

Henk.as. talletukset

Muutos

Markkinaosuudet, %:

Luotot yrityksille 1
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Pankkitoiminta, Suomi 
 
Liiketoiminta 
Suomessa toteutettavaan kasvuohjelmaan liittyvät toimet 
tukivat edelleen myönteisiä tuloksia. Avain- ja private 
banking -asiakkaiden määrä kasvoi kolmannella 
neljänneksellä 11 600:lla. Vuositasolla kasvua oli 
5 prosenttia. Asiakkaiden kanssa käytyjen 
palveluneuvottelujen määrä oli edelleen suuri. Nordean 
asiakaspalvelun parantamiseksi tehty työ tuotti tulosta, 
sillä tammi-syyskuussa 2010 näkyi useita merkkejä 
asiakastyytyväisyyden selvästä parantumisesta. 
 
Markkinaosuus henkilöasiakkaiden talletuksista kasvoi ja 
markkinaosuus luotonannosta pysyi vakaana. Kolmannella 
neljänneksellä pääkaupunkiseudulla avattiin useita uusia 
konttoreita. Tavoitteena on tukea kasvuohjelmaa ja 
keskittyä uusasiakashankintaan sekä tarjota 
neuvontapalveluja avainasiakkaille. 
 
Nordean vahva markkina-asema yritysasiakassegmentissä 
pyrittiin varmistamaan erilaisilla toimilla. Talouden 
elpyminen jatkui, mikä johti yritysluottojen kysynnän 
lievään kasvuun. Uusien luottojen lisäksi nykyisen 
luottokannan uudelleenhinnoittelu nosti edelleen 
marginaaleja. Nordea osti kolmannella neljänneksellä 

0,2 miljardin euron osuuden Eurohypo AG:n 
kiinteistöluottosalkusta. Nordea oli edelleen merkittävin 
yhtenäisellä euromaksualueella toteutettavien maksujen eli 
SEPA-maksujen välittäjä Suomessa. Sen markkinaosuus 
SEPA-maksuista oli 65 prosenttia. 
 
Talletusmarkkinoilla käytävä kilpailu nosti edelleen 
asiakkaille tarjottavia korkoja markkinakorkojen 
yläpuolelle. Talletukset ovat tärkeä varainhankinnan lähde, 
ja Nordea säilytti vahvan asemansa talletusmarkkinoilla, 
kun markkinaosuus talletuksista kasvoi. 
 
Tulos 
Korkojen nousu tuki tuottojen kasvua kolmannella 
neljänneksellä. Lisäksi palkkiotuotot pysyivät vahvoina, ja 
niitä oli huomattavasti enemmän kuin viime vuoden 
kolmannella neljänneksellä. Kulut yhteensä kehittyivät 
suunnitelmien mukaisesti. Henkilöstömäärä pieneni 
edellisneljänneksestä, kun lähinnä palveluneuvojien ja 
palvelutoimihenkilöiden määrä väheni suunnitellulla 
tavalla. 
 
Luottotappioiden nettomäärä oli 53 miljoonaa euroa. 
Tappiot syntyivät lähinnä yritysasiakkaille annetuista 
luotoista. Luottotappiotaso oli 42 pistettä. 

 
Pankkitoiminta, Suomi – liikevoitto, volyymit, marginaalit ja markkinaosuudet

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q310/ Q310/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2009 2009 Q210 Q309
Rahoituskate 196 189 190 193 199 4 % -2 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 131 131 132 119 109 0 % 20 %
Nettotulos käypään arvoon arvostettavista 
eristä 39 35 36 39 29 11 % 34 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut 
tuotot 2 1 1 1 0
Tuotot yhteensä, sis. kohdistettavat erät 368 356 359 352 337 3 % 9 %
Henkilöstökulut -75 -73 -72 -91 -77 3 % -3 %
Kulut yhteensä, sis. kohdistettavat erät -201 -212 -213 -224 -195 -5 % 3 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 167 144 146 128 142 16 % 18 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -53 -55 -55 -42 -50 -4 % 6 %
Liikevoitto 114 89 91 86 92 28 % 24 %
Kulu/tuotto-suhde, % 55 60 59 64 58
RAROCAR, % 15 12 14 12 13
Henkilöstömäärä (henkilötyövuotta) 5 090 5 216 5 169 5 148 5 085 -2 % 0 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 23,8 23,9 23,3 22,6 23,1 0 % 3 %
Luotonanto henkilöasiakkaille 28,9 28,9 27,7 27,4 27,0 0 % 7 %
Luotonanto yhteensä 52,7 52,8 51,0 50,0 50,1 0 % 5 %
Yritysten talletukset 13,5 14,1 14,1 13,6 12,4 -4 % 9 %
Henkilöasiakkaiden talletukset 23,2 23,2 22,3 22,1 21,8 0 % 6 %
Talletukset yhteensä 36,7 37,3 36,4 35,7 34,2 -2 % 7 %
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 1,45 1,44 1,40 1,32 1,27 Q310 Q210 Q309
Asuntoluotot 0,77 0,81 0,82 0,83 0,90 34,4 34,7 34,8
Kulutusluotot 3,44 3,39 3,36 3,48 3,44 30,8 30,8 30,5
Luottomarginaalit yhteensä 1,37 1,38 1,37 1,36 1,36 30,9 30,9 30,5
Yritysten talletukset 0,13 0,06 0,08 0,14 0,18 39,0 38,9 39,8
Henkilöasiakkaiden talletukset -0,08 -0,17 -0,13 -0,07 -0,05 31,6 31,5 31,2
Talletusmarginaalit yhteensä 0,00 -0,08 -0,05 0,01 0,03 1  Pl. finanssipalveluyritykset

Muutos

Markkinaosuudet, %:

Luotot yrityksille1

Luotot henk.asiakkaille
Asuntoluotot
Yritysten talletukset 1

Henk.as. talletukset
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Pankkitoiminta, Norja 
 
Liiketoiminta 
Avain- ja private banking -asiakkaiden määrä kasvoi 
7 900:lla. Vuositasolla kasvua oli ennätykselliset 
13 prosenttia. Uusasiakashankinta jatkui ja tuki vahvasti 
kasvua. 
 
Markkinaosuus henkilöasiakkaille annetuista luotoista 
kasvoi kolmannella neljänneksellä ja markkinaosuus 
henkilöasiakkaiden talletuksista pysyi vakaana.  
 
Markkinaosuus yritysluotoista kasvoi toisesta 
neljänneksestä volyymien laskusta huolimatta. 
Yritysasiakkaiden talletusvolyymit ja markkinaosuus 
yritysten talletuksista kasvoivat. Yritysten toiminta 
vilkastui kesälomakauden jälkeen, ja 
pääomamarkkinatuotteiden myynti parani elo- ja 
syyskuussa edellisvuoden kolmanteen neljännekseen 
verrattuna. 
 
Riskien hinnoittelun parantamiseen tähtäävät toimet 
tukivat yrityksille annettujen luottojen marginaaleja jonkin 
verran jo kolmannella neljänneksellä. 
 

Tulos  
Tuotot pienenivät 3 prosenttia edellisneljänneksestä. 
Kasvua oli kuitenkin 5 prosenttia edellisvuoden 
kolmanteen neljännekseen verrattuna. Tuottojen 
pieneneminen edellisneljännekseen verrattuna johtui 
lähinnä vähäisestä säästämisen tuotteisiin ja 
pääomamarkkinatuotteisiin liittyvästä liiketoiminnasta 
kesälomakauden aikana. Henkilöasiakkaille annettujen 
asuntoluottojen marginaalit supistuivat 
0,16 prosenttiyksikköä, mistä puolet aiheutui teknisistä 
syistä. Henkilöasiakkaiden talletusmarginaalit nousivat 
0,17 prosenttiyksikköä. 
 
Kulut yhteensä kasvoivat 10 prosenttia lähinnä elokuussa 
tapahtuneen petoksen vuoksi. Henkilöstömäärä kasvoi 
prosentin, kun resursseja lisättiin kasvualueilla 
suunnitelmien mukaisesti. Henkilöresurssien siirto hitaan 
kasvun alueilta nopean kasvun alueille jatkui, ja 
henkilöstömäärä vähenee suunnitellusti hitaan kasvun 
alueilla viimeisellä neljänneksellä. 
 
Luottotappiotaso oli 6 pistettä (7 pistettä toisella 
neljänneksellä). 
 

Pankkitoiminta, Norja – liikevoitto, volyymit, marginaalit ja markkinaosuudet

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q310/ Q310/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2009 2009 Q210 Q309
Rahoituskate 188 187 187 189 193 1 % -3 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 64 70 51 56 50 -9 % 28 %
Nettotulos käypään arvoon arvostettavista 
eristä 25 29 20 31 20 -14 % 25 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut 
tuotot 0 0 2 2 1 #JAKO/0! -100 %
Tuotot yhteensä, sis. kohdistettavat erät 277 286 260 278 264 -3 % 5 %
Henkilöstökulut -46 -46 -46 -54 -41 0 % 12 %
Kulut yhteensä, sis. kohdistettavat erät -143 -130 -137 -141 -117 10 % 22 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 134 156 123 137 147 -14 % -9 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -6 -7 -23 -47 -31 -14 % -81 %
Liikevoitto 128 149 100 90 116 -14 % 10 %
Kulu/tuotto-suhde, % 52 46 53 51 44
RAROCAR, % 11 15 11 12 13
Henkilöstömäärä (henkilötyövuotta) 1 807 1 791 1 810 1 803 1 834 1 % -1 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 24,0 24,2 22,5 21,7 21,8 -1 % 10 %
Luotonanto henkilöasiakkaille 23,2 22,6 21,9 20,8 19,9 3 % 17 %
Luotonanto yhteensä 47,2 46,8 44,4 42,5 41,7 1 % 13 %
Yritysten talletukset 14,7 13,7 13,6 14,0 13,6 7 % 8 %
Henkilöasiakkaiden talletukset 8,3 8,5 7,9 7,6 7,4 -2 % 12 %
Talletukset yhteensä 23,0 22,2 21,5 21,6 21,0 4 % 10 %
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 1,62 1,61 1,65 1,62 1,63 Q310 Q210 Q309
Asuntoluotot 0,90 1,06 1,23 1,18 1,35 15,0 14,7 15,3
Kulutusluotot 7,22 7,32 7,33 6,98 7,21 11,4 11,3 11,1
Luottomarginaalit yhteensä 1,41 1,48 1,59 1,55 1,64 11,9 11,7 11,4
Yritysten talletukset 0,29 0,22 0,27 0,26 0,21 17,0 16,3 17,7
Henkilöasiakkaiden talletukset 0,32 0,15 0,05 -0,01 -0,22 8,7 8,7 8,7
Talletusmarginaalit yhteensä 0,30 0,19 0,19 0,16 0,06 1  Pl. finanssipalveluyritykset

Valuuttakurssien vaihtelu vaikutti tuottoihin ja kuluihin 0 prosenttia (Q3/Q2) (+9 prosenttia Q3/Q3).

Valuuttakurssien vaihtelu vaikutti tase-eriin 0 prosenttia (Q3/Q2) (+7 prosenttia Q3/Q3).

Muutos

Markkinaosuudet, %:

Luotot yrityksille 1

Luotot henk.asiakkaille
Asuntoluotot
Yritysten talletukset 1

Henk.as. talletukset
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Pankkitoiminta, Ruotsi 
 
Liiketoiminta 
Liiketoiminta jatkui vilkkaana kolmannella neljänneksellä 
kesälomakaudesta huolimatta. Liiketoiminnan volyymien 
ja marginaalien kasvu oli vahvaa. Avain- ja private 
banking -asiakkaiden määrän kasvu jatkui: kolmannella 
neljänneksellä saatiin kaiken kaikkiaan 13 400 uutta 
asiakasta. Vuositasolla kasvua oli 6 prosenttia. Aktiivisuus 
henkilöasiakkaiden kontaktoinnissa kasvatti 
talletusvolyymejä, ja asuntoluottojen ja sijoitustuotteiden 
volyymikasvu jatkui vahvana. Säästämisen tuotteisiin 
liittyvät palkkiotuotot kasvoivat edelleen kolmannella 
neljänneksellä. Kasvua tuki sijoitussidonnaisten 
henkivakuutustuotteiden, sijoitusrahastojen ja 
arvopaperivälityspalvelujen vahva myynti. 
 
Toiminta oli vilkasta myös yrityssektorilla ja volyymit 
kasvoivat alueilla edelleen vakaasti (suurten ja 
keskisuurten yritysten segmenteissä) kolmannella 
neljänneksellä. Suuryrityspalvelut-segmentissä luottojen 
kysyntä väheni hieman aiemmalta korkealta tasolta, mikä 
kertoi yritysasiakkaiden likviditeettitilanteen 
paranemisesta, joukkolainamarkkinoiden elpymisestä sekä 
kilpailun kiristymisestä erityisesti kansainvälisten 
pankkien kanssa. 
 

Marginaalit kohenivat neljänneksen aikana. 
Talletusmarginaalit paranivat, kun markkinakorot 
nousivat. Myös henkilöasiakkaiden luottomarginaalit 
kohenivat. Yrityksille annettujen luottojen marginaalit 
pysyivät puolestaan suurin piirtein entisellä tasollaan. 
Henkilöasiakassegmentissä markkinaosuus parani kaiken 
kaikkiaan hieman, mutta yrityssektorilla markkinaosuus 
laski jonkin verran. 
 
Tulos 
Tuotot olivat lähes samalla tasolla kuin 
edellisneljänneksellä, vaikka tapahtumatuotot pienenivät 
kesälomakauden aikana. Edellisvuoden kolmannesta 
neljänneksestä kasvua oli 19 prosenttia (paikallisessa 
valuutassa laskettuna kasvua oli 8 prosenttia). 
Rahoituskate parani 10 prosenttia volyymikasvun ja 
kohentuneiden marginaalien ansiosta. Nettomääräiset 
palkkiotuotot pienenivät 15 prosenttia toisesta 
neljänneksestä, kun tavanomaista kausivaihtelua oli 
esimerkiksi velkapääomamarkkinoilla. Nettotulos käypään 
arvoon arvostettavista eristä pysyi ennätyksellisen 
korkeana, kun vire oli edelleen vahva johdannais- ja 
valuuttamarkkinoilla. 
 
Luottotappioiden nettomäärä pysyi vähäisenä, ja 
luottotappiovarausten peruutukset olivat samalla tasolla 
kuin uudet luottotappiokirjaukset. Luottotappiotaso oli 
0 pistettä (sama kuin toisella neljänneksellä).

Pankkitoiminta, Ruotsi – liikevoitto, volyymit, marginaalit ja markkinaosuudet

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q310/ Q310/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2009 2009 Q210 Q309
Rahoituskate 263 240 222 228 228 10 % 15 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 162 190 160 153 138 -15 % 17 %
Nettotulos käypään arvoon arvostettavista 
eristä 48 46 31 33 31 4 % 55 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut 
tuotot 0 0 0 0 0 #JAKO/0! #JAKO/0!
Tuotot yhteensä, sis. kohdistettavat erät 473 476 413 414 397 -1 % 19 %
Henkilöstökulut -85 -87 -82 -98 -76 -2 % 12 %
Kulut yhteensä, sis. kohdistettavat erät -261 -250 -254 -249 -219 4 % 19 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 212 226 159 165 178 -6 % 19 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -1 0 -13 -22 -38
Liikevoitto 211 226 146 143 140 -7 % 51 %
Kulu/tuotto-suhde, % 55 53 62 60 55
RAROCAR, % 16 17 12 14 14
Henkilöstömäärä (henkilötyövuotta) 4 357 4 370 4 425 4 430 4 513 0 % -3 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 37,4 36,2 35,2 32,4 32,7 3 % 14 %
Luotonanto henkilöasiakkaille 37,5 35,2 33,4 30,9 30,2 7 % 24 %
Luotonanto yhteensä 74,9 71,4 68,6 63,3 62,9 5 % 19 %
Yritysten talletukset 15,8 14,4 15,3 16,0 13,9 10 % 14 %
Henkilöasiakkaiden talletukset 17,9 17,0 16,6 16,1 16,7 5 % 7 %
Talletukset yhteensä 33,7 31,4 31,9 32,1 30,6 7 % 10 %
Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 1,25 1,24 1,23 1,19 1,18 Q310 Q210 Q309
Asuntoluotot 1,03 0,95 0,92 0,91 0,89 17,1 17,3 17,0
Kulutusluotot 2,92 2,76 2,73 2,66 2,61 14,1 14,0 13,8
Luottomarginaalit yhteensä 1,28 1,23 1,21 1,19 1,17 15,1 15,0 14,9
Yritysten talletukset 0,28 0,18 0,19 0,24 0,26 18,3 18,8 18,6
Henkilöasiakkaiden talletukset 0,28 0,21 0,20 0,25 0,28 16,6 16,7 18,1
Talletusmarginaalit yhteensä 0,28 0,20 0,19 0,24 0,27 1  Pl. finanssipalveluyritykset
Valuuttakurssien vaihtelu vaikutti tuottoihin ja kuluihin 2 prosenttia (Q3/Q2) (+11 prosenttia Q3/Q3).

Valuuttakurssien vaihtelu vaikutti tase-eriin +4 prosenttia (Q3/Q2) (+11–12 prosenttia Q3/Q3).

Luotot henk.asiakkaille
Asuntoluotot
Yritysten talletukset1

Henk.as. talletukset

Muutos

Markkinaosuudet, %:

Luotot yrityksille1
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Asiakassegmentti 
 
Suuryrityspalvelut 
 
Suuryrityspalvelut on osa uutta suuryrityspalvelut ja 
pääomamarkkinat -liiketoiminta-/tuotealuetta, johon 
kuuluvat lisäksi pääomamarkkinatuotteet ja 
finanssipalveluyritykset. Tämän vuoksi suuryrityspalvelut-
asiakassegmenttiä käsitellään tässä erikseen. 
Taloudellisessa raportoinnissa suuryrityspalvelut sisältyy 
pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-alueen 
lukuihin. 
 
Liiketoiminta 
Suuryrityspalvelut kehittyi edelleen myönteisesti, vaikka 
kilpailu kiristyi entisestään. Tuotot kasvoivat viidentenä 
peräkkäisenä neljänneksenä; kasvua oli 2 prosenttia 
toisesta neljänneksestä ja 23 prosenttia edellisvuoden 
kolmannesta neljänneksestä. Suuryritysmarkkinat ovat 
vakaantuneet finanssikriisin jälkeen ja kilpailu lisääntyy. 
Erityisesti kansainväliset pankit ovat palanneet 
markkinoille ja kilpailevat markkinaosuuksista. 
 
Tuottojen kehitys kertoo vilkkaasta luotonannosta, joka 
perustui lähinnä jälleenrahoituksiin. Asiakkaat 
hyödynsivät normalisoitunutta markkinatilannetta ja 
kansainvälisten kilpailijoiden toiminnan aktivoitumista, 
mikä johti myös marginaalipaineisiin. Palkkiotuottojen 

vahva kehitys johtui useista suurista 
asiakastoimeksiannoista etenkin Tanskassa ja Suomessa.  
 
Vuoden 2009 kolmannesta neljänneksestä lähtien jatkunut 
luotonannon volyymien kasvu hidastui kolmannella 
neljänneksellä ja on samalla tasolla kuin 
edellisneljänneksellä, mikä kuvastaa asiakkaiden 
likviditeetin kohenemista. Vastaavanlainen kehitys näkyy 
luottomarginaaleissa, jotka olivat samalla tasolla kuin 
edellisneljänneksellä. Viime vuoden vastaavasta 
ajanjaksosta lähtien jatkunut kasvu tasoittui kolmannella 
neljänneksellä. 
 
Talletusvolyymit kasvoivat kolmannella neljänneksellä 
edelleen edellisneljänneksistä, vaikka marginaalit olivatkin 
hyvin matalalla tasolla alhaisen korkotason ja kireän 
kilpailun seurauksena. 
 
Ruotsin suuryrityspalvelut-yksikkö on vahvistanut 
asemaansa Ruotsin kasvuhankkeen siivittämänä. 
Liiketoiminnan vahva vire näkyi myös 
palveluliiketoiminnan vilkastumisena. Nordea on 
vahvistanut huomattavasti markkina-asemaansa tässä 
asiakassegmentissä yritysten ensisijaisesti käyttämänä 
pankkina tai yhtenä niiden tärkeimmistä pankeista sekä 
cash management -palveluja tarjoavana pankkina. 
 
 

 

 

Suuryrityspalvelut – tuotot, volyymit ja marginaalit

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q310/ Q310/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2009 2009 Q210 Q309
Rahoituskate 199 196 189 177 172 2 % 16 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 70 74 67 77 70 -5 % 0 %
Nettotulos käypään arvoon arvostettavista eristä 109 102 86 53 66 7 % 65 %
Muut tuotot 0 0 0 0 0 0 % 0 %
Tuotot yhteensä, sis. kohdistettavat erät 378 372 342 307 308 2 % 23 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto 44,2 44,9 43,2 42,4 42,2 -2 % 5 %
Talletukset 21,1 20,4 21,1 21,3 18,5 3 % 14 %
Marginaalit, %:
Luotonanto 1,54 1,54 1,51 1,43 1,33
Talletukset 0,11 0,10 0,12 0,14 0,14

Muutos
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New European Markets 
 
Liiketoiminta 
New European Markets -toiminnon tuottojen positiivinen 
kehitys jatkui kolmannella neljänneksellä. Luotonannon ja 
talletusten volyymit kasvoivat terveeseen tahtiin. 
Toimintoon kuuluvien maiden talouksissa näkyi edelleen 
merkkejä tilanteen paranemisesta, ja ongelmaluottojen 
määrä pysyi entisellä tasollaan ja luottotappioita oli 
huomattavasti aiempaa vähemmän. 
 
Henkilöasiakkaille annettujen luottojen marginaalit 
kohenivat edelleen, kun taas yrityksille annettujen 
luottojen marginaalit kapenivat hieman, kun kilpailu 
vahvimmista asiakkaista kiristyi entisestään etenkin 
Venäjällä. Keskimääräiset talletusmarginaalit pysyivät 
kolmannella neljänneksellä samalla tasolla kuin 
edellisneljänneksellä. 
 
Baltian maat 
Baltian maiden taloudet vakaantuivat edelleen ja alkoivat 
osoittaa merkkejä elpymisestä. Luotonannon ja talletusten 
volyymit pysyivät pääosin entisellä tasollaan kolmannella 
neljänneksellä, ja marginaalit pysyivät vakaina. 
 
Tuotot lisääntyivät merkittävästi kolmannella 
neljänneksellä lähinnä palkkiotuottojen kasvun ansiosta. 
Kasvu johtui suuresta pääomamarkkinoilla toteutetusta 
toimeksiannosta. Myös rahoituskate kehittyi suotuisasti. 
Luottotappiot vähenivät edelleen neljänneksen aikana, 
mikä tuki liikevoiton myönteistä kehitystä. 
 
Puola 
Puolan talouden hyvä kehitys jatkui kolmannella 
neljänneksellä, ja myönteiset näkymät vahvistuivat 
edelleen. Luotonannon ja talletusten volyymien kasvu 
jatkui neljänneksen aikana, kun volyymit paranivat 
henkilöasiakassegmentissä. Nordean markkinaosuus 
henkilöasiakkaiden asuntoluotoista oli lähes 5 prosenttia. 
Luotto- ja talletusmarginaalit olivat samalla tasolla kuin 
edellisneljänneksellä. 
 
Tuotot kasvoivat 4 prosenttia edellisneljänneksestä ja 
41 prosenttia viime vuoden kolmannesta neljänneksestä. 
Nordea kasvatti vuoden kolmen ensimmäisen 
neljänneksen aikana edelleen markkinaosuuttaan 
valikoiduissa segmenteissä ja sai kolmannen neljänneksen 
aikana yli 4 500 uutta avainasiakasta. 
 
Nordea sai lisää tunnustusta palveluistaan ja 
tuotevalikoimastaan, kun se sijoittui kolmanneksi 
Newsweekin listalla vuoden 2010 ystävällisintä palvelua 
tarjoavista pankeista. Mukana oli 24 pankkia. Nordean 
konttoriverkoston laajentaminen Puolassa etenee hyvin, ja 
neljänneksen aikana avattiin 4 uutta konttoria. 
Konttoreiden avaamista jatketaan viimeisellä 
neljänneksellä aiempaa nopeammassa tahdissa. 
 

Venäjä 
Venäjän talouden elpyminen jatkui neljänneksen aikana 
viennin kasvun tukemana. Luotonannon volyymit 
lisääntyivät vakaasti ja myös talletusvolyymit nousivat. 
Luottomarginaalit supistuivat, kun kilpailu menestyvistä 
yritysasiakkaista kiristyi edelleen. 
  
Tuotot olivat tämän seurauksena vain hieman paremmat 
kuin edellisneljänneksellä liiketoiminnan volyymien 
kasvusta huolimatta. Rahoitusmarkkinoiden heilahtelut 
vaikuttivat edelleen negatiivisesti käypään arvoon 
arvostettavien erien nettotulokseen. 
 
Luottosalkun laatu 
Luottotappiokirjaukset vähenivät edelleen Baltian maissa 
ja niitä oli kolmannella neljänneksellä 17 miljoonaa euroa. 
Edellisneljännesten tapaan eniten kirjauksia tehtiin 
Latviassa. Puolassa kirjauksia tehtiin vain vähän ja 
Venäjällä luottotappioiden nettomäärä oli positiivinen, 
mikä osoitti jälleen luottosalkun vahvan laadun näissä 
maissa. 
 
Ongelmaluottojen määrä pysyi neljänneksen aikana 
Baltian maissa lähes ennallaan ja oli 622 miljoonaa euroa. 
Ongelmaluottojen määrä vastaa 808 pistettä luotonannosta, 
eli niitä oli saman verran kuin toisella neljänneksellä. 
Baltian maihin kohdistuvia luottotappiovarauksia oli 
neljänneksen lopussa yhteensä 469 pistettä luotonannosta. 
Luottotappiovarausten osuus bruttomääräisistä 
ongelmaluotoista oli Baltian maissa 58 prosenttia, kun se 
edellisneljänneksen lopussa oli 57 prosenttia. 
Luottotappiotaso oli Baltian maissa 88 pistettä ja koko 
New European Markets -toiminnossa 36 pistettä. 
 
Baltian maat, nettomääräiset luottotappiot ja 
ongelmaluotot* 
        
  Q3 Q2 Q1 Q4 Q3  
  2010 10 10 2009 09   
 Luottotappiot, netto, 

milj. euroa 17 22 32 65 62 
 

    josta 
   saatavaryhmäkohtaiset -2 4 2 24 24 

 

 
Luottotappiotaso, pistettä 

 
88 

 
114 

 
166 

 
338 322 

 

 Ongelmaluotot, brutto, 
milj. euroa 622 

 
614 

 
641 

 
535 522 

 

 Ongelmaluotot, brutto / 
luotot yhteensä, pistettä 

 
808 

 
808 

 
822 

 
733 705 

 

 Luottotappiovaraukset 
yhteensä, milj. euroa 361 347 339 319 263 

 

 Luottotappiovaraukset / 
luotot yhteensä, pistettä 

 
469 

 
457 

 
435 

 
437 355 

 

 Luottotappiovaraukset/ 
ongelmaluotot, brutto 58 % 57 % 53 % 60 % 50 % 

 

        
* Taulukossa käytetyt termit vs. tuloslaskelma, tase ja tilinpäätöksen 
liitteet: 
Luottotappiotaso = arvonalentumistappioiden osuus luotonannosta 
Ongelmaluotot = saamiset, joiden arvo on alentunut 
Luottotappiovaraukset = taseeseen kirjatut arvonalentumiset 
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Tulos 
Tuotot kasvoivat 8 prosenttia edellisneljänneksestä ja 
25 prosenttia edellisvuoden kolmannesta neljänneksestä, 
mikä lujittaa pitkän aikavälin kasvusuuntausta. 
Rahoituskate parani 6 prosenttia toisesta neljänneksestä. 
Kulut yhteensä pienenivät 5 prosenttia kolmannella 
 

neljänneksellä. Henkilöstömäärä kasvoi toisesta 
neljänneksestä kaiken kaikkiaan 165 henkilötyövuodella, 
kun konttoriverkoston laajentaminen jatkui Puolassa. 
Liikevoitto on kasvanut kolmena peräkkäisenä 
neljänneksenä; kolmannella neljänneksellä se kasvoi 
58 prosenttia 93 miljoonaan euroon. 

New European Markets – liikevoitto, volyymit ja marginaalit osa-alueittain

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q310/ Q310/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2009 2009 Q210 Q309
Rahoituskate 129 122 118 109 106 6 % 22 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 27 18 20 20 14 50 % 93 %
Nettotulos käypään arvoon 
arvostettavista eristä 19 18 15 13 19 6 % 0 %
Osuus osakkuusyritysten 
tuloksesta 0 0 0 0 0
Muut tuotot 1 5 1 2 2 -80 % -50 %
Tuotot yhteensä, sis. 
kohdistettavat erät 176 163 154 144 141 8 % 25 %
Henkilöstökulut -34 -37 -35 -30 -27 -8 % 26 %
Muut kulut (sis. poistot) -35 -36 -33 -43 -34 -3 % 3 %
Kulut yhteensä, sis. 
kohdistettavat erät -69 -73 -68 -73 -61 -5 % 13 %
Tulos ennen 
arvonalentumistappioita 107 90 86 71 80 19 % 34 %
Arvonalentumistappiot luotoista, 
netto -14 -31 -34 -69 -69 -55 % -80 %
Liikevoitto 93 59 52 2 11 58 % 745 %

Kulu/tuotto-suhde, % 39 45 44 51 43
RAROCAR, % 23 22 21 20 25
Luotonanto, mrd. euroa 17,0 16,3 15,8 15,7 15,4 4 % 10 %
Talletukset, mrd. euroa 4,8 4,5 4,7 5,1 4,4 7 % 9 %
Henkilöstömäärä (htv) 4 644 4 479 4 435 4 410 4 316

Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 2,18 2,29 2,37 2,38 2,34
Luotonanto henk.asiakkaille 1,91 1,84 1,83 1,79 1,68
Yritysten talletukset 0,48 0,51 0,58 0,74 1,06
Henk.asiakkaiden talletukset 0,35 0,35 0,27 0,43 0,51

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2009 2009 2010 2010 2010 2009 2009 2010 2010 2010 2009 2009
Rahoituskate 38 35 33 29 25 33 30 30 29 23 58 57 55 51 57
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 17 10 12 11 8 7 6 5 5 5 3 3 3 4 2
Nettotulos käypään arvoon 
arvostettavista eristä 2 1 -2 -2 4 14 13 9 9 10 3 3 8 6 6
Osuus osakkuusyritysten 
tuloksesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 1 0 0 0 0 1 4 1 1 1 0 0 0 1 0
Tuotot yhteensä, sis. 
kohdistettavat erät 58 46 43 38 37 55 53 45 44 39 64 63 66 62 65
Henkilöstökulut -7 -7 -7 -5 -7 -11 -11 -11 -12 -9 -15 -17 -16 -12 -10
Muut kulut (sis. poistot) -12 -12 -11 -16 -12 -15 -14 -14 -17 -11 -9 -8 -6 -10 -6
Kulut yhteensä, sis. 
kohdistettavat erät -19 -19 -18 -21 -19 -26 -25 -25 -29 -20 -24 -25 -22 -22 -16
Tulos ennen 
arvonalentumistappioita 39 27 25 17 18 29 28 20 15 19 40 38 44 40 49
Arvonalentumistappiot luotoista, 
netto -17 -22 -32 -65 -64 -1 -2 0 -1 0 3 -6 -2 -3 -7
Liikevoitto 22 5 -7 -48 -46 28 26 20 14 19 43 32 42 37 42

Kulu/tuotto-suhde, % 33 41 42 55 51 47 47 56 66 51 38 40 33 35 25
RAROCAR, % 15 12 13 9 10 29 28 21 18 21 34 34 36 40 47
Luotonanto, mrd. euroa 7,7 7,6 7,8 7,7 7,8 4,9 4,6 4,5 4,6 4,1 4,4 4,1 3,5 3,4 3,5
Talletukset, mrd. euroa 1,8 1,7 1,8 2,0 1,8 2,1 2,0 2,1 2,1 1,9 0,9 0,8 0,8 1,0 0,7
Henkilöstömäärä (htv) 1 151 1 144 1 154 1 148 1 133 1 781 1 656 1 627 1 630 1 619 1 679 1 648 1 628 1 613 1 545

New European Markets
Muutos

Baltian maat Puola Venäjä

Oikaistu organisaatiomuutosten vuoksi.
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Shipping, Oil Services & International 
 
Liiketoiminta 
Rahtihinnat laskivat raakaöljytankkereiden markkinoilla 
merkittävästi kolmannella neljänneksellä toisesta 
neljänneksestä. Myynti- ja ostotoiminta vaimeni 
hieman, vaikka alusten arvot pysyivät vakaina etenkin 
modernien alusten kohdalla. Kuivalastimarkkinoilla 
rahtihinnat pysyivät entisellä tasollaan lukuun ottamatta 
capesize-luokan aluksia, joiden kohdalla hinnat nousivat 
huomattavasti matalalta tasolta. Konttialussegmentissä 
myönteinen kehitys jatkui kolmannella neljänneksellä.  
 
Kysynnän kasvun odotetaan kuitenkin olevan 
vaatimatonta kehittyneissä talouksissa, kun yksityinen 
kysyntä on heikkoa ja viimeaikaisen elvyttävän 
finanssipolitiikan suunnan odotetaan muuttuvan. Näin 
ollen kysynnän kehitys shipping-toiminnassa riippunee 
erityisesti Kiinan vahvasta kasvusta. 
Säiliöalussegmentissä alusten määrän kasvu kiihtyi, kun 
uusia toimituksia oli paljon ja tilausten määrä kasvoi. 
Kuivalastimarkkinoilla alusten määrä kasvoi kiihtyvään 
tahtiin, lähes 10 prosenttia vuoden kolmen ensimmäisen 
neljänneksen aikana. Tämä voi yhdessä Kiinan 
kysynnän suuren osuuden kanssa aiheuttaa 
tulevaisuudessa riskin tässä segmentissä. 
 
Öljyn hinnan nousu vuoden 2010 alkupuoliskolla johti 
lisääntyviin panostuksiin öljynetsinnässä ja 
-tuotannossa, mikä vaikutti myönteisesti öljyalan 
palvelujen kysyntään. Meksikonlahden äskettäinen 

öljyvuoto toi kuitenkin epävarmuutta öljyalalle lyhyellä 
aikavälillä ja johti porauslauttojen ja offshore-
tukialusten ylitarjontaan. Säännösten tuleva muutos 
todennäköisesti tukee tarvetta kehittää uutta tekniikkaa, 
mikä vaikuttaa myönteisesti öljyalan yhtiöihin yleensä. 
 
Uusien toteutettujen järjestelyjen volyymit kasvoivat 
kolmannella neljänneksellä merkittävästi toisesta 
neljänneksestä. Kansainvälisten syndikoitujen luottojen 
volyymit shipping- ja offshore-aloilla olivat vuoden 
2010 tammi-syyskuussa 28 miljardia Yhdysvaltain 
dollaria eli kasvua oli 11 prosenttia vuoden 2009 
vastaavasta ajanjaksosta. Järjestelyjen ehdot olivat 
edelleen konservatiivisia, ja shipping-pankkien toiminta 
vilkastui. 
 
Nordean vastuut shipping-, offshore- ja öljyalalla on 
hajautettu hyvin. Ongelmaluottoja oli kolmannen 
neljänneksen lopussa bruttomääräisesti 278 miljoonaa 
euroa eli 199 pistettä luotonannosta. 
 
Tulos 
Tuottoja kertyi 114 miljoonaa euroa eli 8 prosenttia 
enemmän kuin edellisneljänneksellä lähinnä 
luotonantoon liittyvien palkkiotuottojen lisääntymisen 
ansiosta. Luottotappioiden nettomäärä oli 10 miljoonaa 
euroa eli hieman pienempi kuin edellisneljänneksillä ja 
luottotappiotaso oli 31 pistettä. Liikevoitto oli 
89 miljoonaa euroa eli 13 prosenttia suurempi kuin 
toisella neljänneksellä. 

Shipping, Oil Services & International – liikevoitto, volyymit ja marginaalit osa-alueittain

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q310/ Q310/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2009 2009 Q210 Q309
Rahoituskate 83 79 75 77 70 5 % 19 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 27 18 7 15 15 50 % 80 %
Nettotulos käypään arvoon arvostettavista eristä 4 9 7 14 4 -56 % 0 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 0 0 0 0 #JAKO/0! #JAKO/0!
Muut tuotot 0 0 0 1 0 #JAKO/0! #JAKO/0!
Tuotot yhteensä, sis. kohdistettavat erät 114 106 89 107 89 8 % 28 %
Henkilöstökulut -12 -12 -9 -11 -10 0 % 20 %
Muut kulut (sis. poistot) -3 -4 -3 -2 -2 -25 % 50 %
Kulut yhteensä, sis. kohdistettavat erät -15 -16 -12 -13 -12 -6 % 25 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 99 90 77 94 77 10 % 29 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -10 -11 -19 -13 -27 -9 % -63 %
Liikevoitto 89 79 58 81 50 13 % 78 %

Kulu/tuotto-suhde, % 13 15 13 12 13
RAROCAR, % 29 17 22 27 27
Luotonanto, mrd. euroa 14,0 14,7 13,5 12,9 12,8 -5 % 9 %
Talletukset, mrd. euroa 6,3 4,8 4,6 4,4 4,8 31 % 31 %
Henkilöstömäärä (henkilötyövuotta) 317 320 311 304 305

Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 1,80 1,84 1,76 1,70 1,53
Yritysten talletukset 0,14 0,14 0,14 0,14 0,15

Shipping, Oil Services & International
Muutos
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Finanssipalveluyritykset 
 
Liiketoiminta 
Liiketoiminnassa näkyi kolmannella neljänneksellä 
tavanomainen kesälomakauteen liittyvä hiljeneminen. 
Asiakkaiden toiminta kuitenkin vilkastui selvästi 
neljänneksen lopulla, kun rahoitusmarkkinat alkoivat 
sopeutua uusiin näkymiin. Erityisesti sijoitussalkkujen 
suojauksen kysyntä lisääntyi, kun korkotaso nousi ja 
heilahtelut lisääntyivät syyskuussa. 
 
Talousnäkymät olivat edelleen epävarmat, ja 
markkinaindeksien kehityttyä vahvasti neljänneksen 
aikana monet sijoittajat olivat haluttomia ottamaan 
suuria riskejä. Näkyvissä oli myös myönteisiä merkkejä, 
kun joukkolainojen liikkeeseenlaskut lisääntyivät ja 
yrityskauppoja ja listautumisanteja oli suunnitteilla 
aiempaa enemmän. Tätä kehityssuuntaa seurataan 
tiiviisti, sillä se kertoo sijoittajien ja yritysten 
luottamuksesta. 
 
Kilpailu sekä paikallisten että kansainvälisten pankkien 
kanssa oli kireää. Tämä näkyi hinnoissa sekä 
riskinottohalukkuudessa, sillä pankit pyrkivät 
kompensoimaan kriisiä edeltävältä tasolta pudonneita 
volyymejä. Nordea on säilyttänyt asemansa 
onnistuneesti taloudellisen vahvuutensa ja hyvän 
maineensa ansiosta. 
 

Talletusmarginaaleihin kohdistui edelleen paineita, kun 
heikkojen rahoituslaitosten varainhankinta nosti rahan 
hintaa. Luotonannon volyymit pysyivät neljänneksen 
aikana suhteellisen vakaina. 
 
Oslon pörssi siirtyi kesäkuussa muiden Pohjoismaiden 
tavoin keskusvastapuoliselvitykseen (CCP), mikä 
supisti Securities Services -yksikön tapahtumamääriä 
kolmannella neljänneksellä. Nordea on kehittänyt 
edelleen pohjoismaista alisäilytystoimintaansa, jossa 
saatiin suuri pohjoismainen toimeksianto ja kasvatettiin 
markkinaosuuksia. 
 
Tulos 
Finanssipalveluyritykset-toiminnon tuotot heikkenivät 
hieman kesälomakauden vuoksi, kun nettomääräiset 
palkkiotuotot ja nettotulos käypään arvoon 
arvostettavista eristä pienenivät. Tuotot paranivat 
kuitenkin viime vuoden vastaavasta ajanjaksosta. 
 
Kulut olivat samalla tasolla kuin toisella neljänneksellä 
ja viime vuoden kolmannella neljänneksellä, joten 
finanssipalveluyritykset-toiminnon liikevoitto kehittyi 
edelleen suotuisasti. Sisäisten kohdentamismallien 
kehittäminen edelleen sekä ulkopuolinen sääntely 
kasvattivat liiketoiminnassa vaaditun pääoman määrää, 
mikä vaikutti negatiivisesti taloudellisen pääoman 
riskisopeutettuun tuottoon.

 
Finanssipalveluyritykset – liikevoitto, volyymit ja marginaalit osa-alueittain

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q310/ Q310/
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2009 2009 Q210 Q309
Rahoituskate 16 16 15 17 16 0 % 0 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 37 42 39 37 36 -12 % 3 %
Nettotulos käypään arvoon arvostettavista eristä 42 46 36 34 39 -9 % 8 %
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 0 0 0 0 #JAKO/0! #JAKO/0!
Muut tuotot 28 0 3 12 17 #JAKO/0! 65 %

Tuotot yhteensä, sis. kohdistettavat erät 123 104 93 100 108 18 % 14 %
Henkilöstökulut -9 -8 -8 -8 -8 13 % 13 %
Muut kulut (sis. poistot) -38 -39 -39 -40 -39 -3 % -3 %
Kulut yhteensä, sis. kohdistettavat erät -47 -47 -47 -48 -47 0 % 0 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 76 57 46 52 61 33 % 25 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 5 -3 1 -2 0 -267 % #JAKO/0!
Liikevoitto 81 54 47 50 61 50 % 33 %

Kulu/tuotto-suhde, % 38 45 51 48 44
RAROCAR, % 40 34 23 36 37
Luotonanto, mrd. euroa 3,5 3,9 4,4 4,0 4,0 -10 % -13 %
Talletukset, mrd. euroa 8,9 9,3 8,9 9,0 10,2 -4 % -13 %
Henkilöstömäärä (henkilötyövuotta) 383 387 388 410 412

Marginaalit, %:
Luotonanto yrityksille 0,77 0,90 0,82 0,81 0,66
Yritysten talletukset 0,20 0,15 0,17 0,17 0,19

Muutos
Finanssipalveluyritykset
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Muut asiakastoiminnot 
Muihin asiakastoimintoihin kuuluvat ne 
asiakastoiminnot, jotka eivät sisälly pohjoismainen 
pankkitoiminta -liiketoiminta-alueeseen tai muihin 
liiketoiminta-alueisiin. Lisäksi tähän erään sisältyvät 
toiminnot, joiden tulosta ei kohdisteta keskeisille 
liiketoiminta-alueille. 
 
International Private Banking & Funds 
International Private Banking sai kolmannella 
neljänneksellä hoitoonsa nettomääräisesti hieman uutta 
varallisuutta ja varallisuuden markkina-arvo kasvoi. 
Hoidossa oleva varallisuus kasvoi 9,2 miljardista 
eurosta 9,3 miljardiin euroon. 
 
Eurooppalaisen jakelukanavan hoidossa oleva 
varallisuus kasvoi kolmannella neljänneksellä 
21 prosenttia 5,3 miljardiin euroon, kun uutta 
varallisuutta saatiin hoitoon nettomääräisesti 
0,6 miljardia euroa ja varallisuuden markkina-arvo 
kasvoi 0,3 miljardia euroa. Useimmilla alueilla saatiin 
hoitoon uutta varallisuutta lähinnä 
joukkolainarahastojen ansiosta. Erityisesti European 
High Yield Bond Fund-, Danish Mortgage Bond Fund- 
ja Emerging Market Consumer Fund -rahastoihin saatiin 
kolmannella neljänneksellä runsaasti uutta varallisuutta. 
 
International Private Banking & Funds -toiminnon 
hoidossa oleva varallisuus kasvoi 0,9 miljardia euroa 
kaiken kaikkiaan 14,5 miljardiin euroon. Toiminnon 
kokonaistulos oli kolmannella neljänneksellä 
11 miljoonaa euroa. Tulos sisältyy varallisuudenhoidon 
tulokseen, ks. sivu 25. 

Henki- ja eläkevakuutuksen asiakastoiminnot  
Henki- ja eläkevakuutuksen asiakastoiminnot sisältävät 
pankin jakeluverkoston ulkopuolisen henki- ja 
eläkevakuutustoiminnan. Siihen sisältyy myynti 
pohjoismaisille asiakkaille henki- ja eläkevakuutuksen 
oman myyntihenkilöstön, vakuutusvälittäjien ja 
sidonnaisasiamiesten kautta sekä henki- ja 
eläkevakuutustoiminta Puolassa. Henki- ja 
eläkevakuutuksen asiakastoimintojen tulos sisältyy 
henki- ja eläkevakuutuksen tuotetulokseen, ks. 
sivu 25. 
 
Pankin jakeluverkoston ulkopuolisen henki- ja 
eläkevakuutuksen asiakastoimintojen tuottoja kertyi 
kolmannella neljänneksellä 114 miljoonaa euroa. Tuotot 
olivat 19 prosenttia suuremmat kuin 
edellisneljänneksellä. Liikevoitto oli 59 miljoonaa euroa 
eli 48 prosenttia suurempi kuin edellisneljänneksellä. 
 
Pääomamarkkinatoiminnan kohdistamattomat 
tuotot  
Sarake ”Pääomamarkkinatoiminnan kohdistamattomat 
tuotot” sisältää pääasiassa sen osan 
pääomamarkkinatuotteet-toiminnon tuloksesta (ks. sivu 
24), jota ei ole kohdistettu pohjoismainen 
pankkitoiminta -liiketoiminta-alueelle tai muille 
liiketoiminta-alueille. Nettotulos käypään arvoon 
arvostettavista eristä kasvoi 137 miljoonaan euroon ja 
tuotot kasvoivat 89 miljoonaan euroon.

Muut asiakastoiminnot yksiköittäin

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2009 2009 2010 2010 2010 2009 2009 2010 2010 2010 2009 2009
Rahoituskate 8 7 10 10 11 0 0 0 0 0 -17 6 27 16 13
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 20 23 18 13 16 24 4 17 3 16 -31 -28 -39 -20 -25
Nettotulos käypään arvoon 
arvostettavista eristä 5 6 6 10 8 86 88 98 93 99 137 60 179 130 204
Osuus osakkuusyritysten 
tuloksesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 0 0 1 0 4 5 4 9 6 0 0 0 0 0
Tuotot yhteensä, sis. 
kohdistettavat erät 33 37 34 34 35 114 96 119 105 121 89 38 167 126 192
Henkilöstökulut -13 -13 -13 -11 -13 -34 -32 -35 -36 -31 -88 -88 -88 -45 -95
Muut kulut (sis. poistot) -9 -9 -8 -10 -8 -21 -24 -20 -20 -24 30 32 30 -3 25
Kulut yhteensä, sis. 
kohdistettavat erät -22 -22 -21 -21 -21 -55 -57 -55 -56 -55 -58 -56 -58 -48 -70
Arvonalentumistappiot 
luotoista, netto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liikevoitto 11 15 13 13 14 59 40 64 49 66 31 -18 109 78 122

Luotonanto, mrd. euroa 1,5 1,6 1,8 1,5 1,8 2,4 2,2 1,8 1,9 1,9 23,7 17,4 15,2 16,6 19,5
Talletukset, mrd. euroa 2,7 2,7 2,6 2,6 2,5 3,7 4,3 4,0 3,6 3,6 10,2 8,1 8,1 4,9 4,9

International Private Banking 
& Funds

Henkivakuutus Pääomamarkkinatoiminnan 
kohdistamattomat erät
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Konsernitoiminnot 
 
Konsernitoimintojen tulos sisältyy yhdessä pohjoismainen 
pankkitoiminta -liiketoiminta-alueen, New European 
Markets -toiminnon, Shipping, Oil Services & 
International -toiminnon, finanssipalveluyritykset-
toiminnon ja muiden asiakastoimintojen tuloksen kanssa 
konsernin raportoituun tulokseen. 
 
Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot 
 
Liiketoiminta 
Rahoitusmarkkinoiden kehitystä hallitsivat kolmannella 
neljänneksellä hieman parantuneet talousluvut 
Pohjoismaissa ja tietyissä osissa Eurooppaa. Lisäksi pelot 
Yhdysvaltain kaksoistaantumasta herättivät epäilyksiä 
Fedin uusista toimista matalien korkojen tukemiseksi. 
 
Korot pysyivät yleisesti matalina ja pitkäaikaiset tuotot 
laskivat, vaikka jotkin keskuspankit, kuten Ruotsin 
keskuspankki, ovat jo aloittaneet koronnostot. Yritysten 
luottomarginaalit kohenivat kolmannella neljänneksellä, 
joten valtioiden velkakriisin vaikutus niihin jäi toistaiseksi 
vähäiseksi. 
 
Vaikka maailmantalous ehkä kulkee kohti asteittaista 
elpymistä, tietyt keskeiset riskitekijät eivät ole haihtuneet. 
Tärkeimpiä niistä ovat todennäköisesti valtioiden 
velkatilanteen heikkeneminen, työllisyyden rajallisena 
jatkuva kasvu, Yhdysvaltain kaksoistaantuman riski ja 
keskuspankkien elvytystoimien lopettamiseen liittyvä 
epävarmuus. Euroopan keskuspankki on viestittänyt, että 
jatkossa halutaan suosia vaihtuvakorkoisia huutokauppoja 
täyden jaon huutokauppojen sijaan ja esittää nykyistä 
tiukempia vakuusvaatimuksia. 
 
Nordean varainhankinta ja likviditeetti 
Nordea hyötyi edelleen erittäin hyvästä maineestaan 
kaikilla markkinoilla. Varainhankinnan keskimääräiset 
kustannukset nousevat hieman, kun erääntyvää 
pitkäaikaista rahoitusta uusitaan aiempaa korkeammilla 
markkinakoroilla. 
 
Nordea laski kolmannen neljänneksen aikana liikkeeseen 
noin 9,3 miljardia euroa pitkäaikaisia lainoja, joista noin 
3,4 miljardia euroa oli Ruotsin ja Norjan ja 1,3 miljardia 
euroa Tanskan vakuudellisten joukkolainojen markkinoilla 
liikkeeseen laskettuja lainoja. Nordea Eiendomskredittin 
liikkeeseen laskema laina oli ensimmäinen Nordean 
liikkeeseen laskema vakuudellinen joukkolaina Norjassa. 
Lisäksi Nordea julkisti suunnitelmansa ryhtyä laskemaan 
liikkeeseen vakuudellisia joukkolainoja myös Suomessa. 

Ensimmäinen liikkeeseenlasku aiotaan toteuttaa vuoden 
2010 viimeisellä neljänneksellä. Pitkäaikaisen rahoituksen 
osuus oli kolmannen neljänneksen lopussa 69 prosenttia. 
 
Kansainvälisillä markkinoilla laskettiin liikkeeseen muun 
muassa 1,25 miljardin euron kiinteäkorkoinen 
etuoikeutettu 5-vuotinen laina elokuussa sekä syyskuussa 
750 miljoonan euron kiinteäkorkoinen 10,5-vuotinen 
muita huonommalla etuoikeudella oleva bullet-laina, joka 
luetaan toissijaisiin omiin varoihin. Lisäksi lokakuussa 
laskettiin liikkeeseen muun muassa 1,5 miljardin dollarin 
kiinteäkorkoinen etuoikeutettu 3- ja 10-vuotinen laina (ns. 
dual-tranche-laina). 
 
Varojen ja velkojen maturiteettien tasapaino parani 
entisestään pitkäaikaisten lainojen suuren 
liikkeeseenlaskuvolyymin ansiosta. 
 
Erittäin likvideistä keskuspankkirahoitukseen oikeuttavista 
arvopapereista koostuva likviditeettipuskuri oli kolmannen 
neljänneksen lopussa 55,5 miljardia euroa (48,5 miljardia 
euroa toisen neljänneksen lopussa). Likviditeettipuskuri 
pystytään mukauttamaan uusien säännösten mukaisiin 
likviditeettiä koskeviin vaatimuksiin. 
 
Konsernin varainhallinnan kaupankäyntipositioihin 
sisältyvä korkoriski oli Value at Risk -analyysillä (VaR) 
mitattuna 56 miljoonaa euroa. Osakeriski VaR:llä 
mitattuna oli 13 miljoonaa euroa ja luottomarginaaliriski 
27 miljoonaa euroa. Osakeriski pieneni, kun taas 
korkoriski kasvoi ja luottomarginaaliriski pysyi samalla 
tasolla kuin toisella neljänneksellä. 
 
Tulos 
Liiketoiminnan tuotot olivat vahvat. Niitä oli kolmannella 
neljänneksellä 49 miljoonaa euroa, kun ne 
edellisneljänneksellä olivat 62 miljoonaa euroa 
negatiiviset. 
 
Rahoituskate parani kolmannella neljänneksellä 
14 prosenttia 42 miljoonaan euroon lähinnä 
likviditeettipuskurista saatujen tuottojen nousun ansiosta. 
Varainhankinnan keskimääräiset kustannukset kuitenkin 
nousivat yhä, kun erääntyvää pitkäaikaista rahoitusta 
uusittiin aiempaa korkeammilla markkinakoroilla. 
 
Nettotulos käypään arvoon arvostettavista eristä oli 
10 miljoonaa euroa, kun se edellisneljänneksellä oli 
97 miljoonaa euroa negatiivinen. Tämä johtui lähinnä siitä, 
että konsernin varainhallinnan varautuminen korkojen, 
luottoerojen ja osakemarkkinoiden kehitykseen tuotti 
tulosta. Liikevoitto oli 6 miljoonaa euroa tappiollinen.
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Konsernitoiminnot – tunnusluvut neljänneksittäin
Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot Konsernitoiminnot ja eliminoinnit

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2009 2009 2010 2010 2010 2009 2009
Rahoituskate 42 37 56 86 107 53 31 -2 6 10
Palkkiotuotot ja -kulut, netto -3 -2 -2 -4 -2 -23 -28 -17 -19 -6
Nettotulos käypään arvoon arvostettavista eristä 10 -97 53 -55 2 -32 36 15 -26 -11
Muut tuotot 0 0 0 0 3 41 4 21 1 -1
Liiketoiminnan tuotot yhteensä 49 -62 107 27 110 39 42 17 -39 -8
Liiketoiminnan kulut yhteensä -55 -38 -40 -38 -29 3 -15 11 -37 -12
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liikevoitto -6 -100 67 -11 81 42 27 28 -75 -20

Henkilöstömäärä (henkilötyövuotta) 574 586 575 556 572

Oikaistu organisaatiomuutosten vuoksi.
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Asiakassegmentit 
 
   
Yritysasiakkaat ja finanssipalveluyritykset – tunnusluvut

Q3 10 Q2 10 Q3 09 Q3 10 Q2 10 Q3 09 Q3 10 Q2 10 Q3 09 Q3 10 Q2 10 Q3 09

9 9 6 26 26 18 0 0 0 0 0 0

Tuotot, miljoonaa euroa 378 372 308 282 292 256 212 212 184 872 876 748
Volyymit, miljardia euroa

Luotonanto 44,2 44,9 42,2 46,6 45,5 43,5 25,3 25,1 21,5 116,1 115,5 107,2
Talletukset 21,1 20,4 18,5 16,2 15,6 15,2 20,3 19,5 19,4 57,6 55,5 53,1

Marginaalit, %
Luotonanto 1,54 % 1,54 % 1,33 % 1,43 % 1,42 % 1,41 % 1,70 % 1,68 % 1,74 % 1,50 % 1,48 % 1,42 %
Talletukset 0,11 % 0,10 % 0,14 % 0,20 % 0,17 % 0,25 % 0,31 % 0,22 % 0,28 % 0,22 % 0,16 % 0,23 %

Q3 10 Q2 10 Q3 09 Q3 10 Q2 10 Q3 09 Q3 10 Q2 10 Q3 09 Q3 10 Q2 10 Q3 09

96 94 86 2 1 1 1 1 1 0 0 0

Tuotot, miljoonaa euroa 100 82 104 114 106 89 123 104 108 1 209 1 168 1 049
Volyymit, miljardia euroa

Luotonanto 10,9 10,4 10,0 14,0 14,7 12,8 3,5 3,9 4,0 144,5 144,5 134,0
Talletukset 3,2 2,9 2,8 6,3 4,8 4,8 8,9 9,3 10,2 76,0 72,5 70,9

Marginaalit, %
Luotonanto 2,18 % 2,29 % 2,49 % 1,80 % 1,84 % 1,53 % 0,77 % 0,88 % 0,67 % 1,56 % 1,56 % 1,48 %
Talletukset 0,47 % 0,51 % 1,06 % 0,14 % 0,14 % 0,15 % 0,20 % 0,14 % 0,18 % 0,22 % 0,17 % 0,25 %

Henkilöasiakkaat – tunnusluvut

Q3 10 Q2 10 Q3 09 Q3 10 Q2 10 Q3 09 Q3 10 Q2 10 Q3 09 Q3 10 Q2 10 Q3 09

92 91 85 2 740 2 700 2 567 0 0 0 0 0 0

Tuotot, miljoonaa euroa 89 119 88 485 472 438 165 159 177 739 750 703

Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 6,4 6,3 5,5 116,3 112,7 100,8 9,6 9,4 10,0 132,3 128,4 116,3
Talletukset 8,3 8,3 8,2 47,9 47,0 42,6 16,4 16,8 15,7 72,6 72,1 66,5
Hoidossa oleva varallisuus 51,5 48,1 42,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Marginaalit, %
Luotonanto 0,96 % 0,99 % 1,08 % 1,15 % 1,16 % 1,20 % 3,65 % 3,59 % 3,62 % 1,35 % 1,38 % 1,43 %
Talletukset -0,01 % -0,05 % 0,10 % -0,01 % -0,08 % 0,05 % 0,31 % 0,22 % 0,35 % 0,08 % 0,01 % 0,14 %

Q3 10 Q2 10 Q3 09 Q3 10 Q2 10 Q3 09 Q3 10 Q2 10 Q3 09

952 925 845 12 12 12 0 0 0

Tuotot, miljoonaa euroa 50 47 38 20 24 19 808 821 760
Volyymit, miljardia euroa

Luotonanto 6,1 5,9 5,0 1,0 1,1 1,0 139,4 135,4 122,3
Talletukset 1,6 1,6 1,6 1,7 1,7 1,8 75,9 75,4 69,9
Hoidossa oleva varallisuus 9,3 9,2 8,3 0,0 0,0

Marginaalit, %
Luotonanto 1,89 % 1,84 % 1,68 % 0,91 % 0,95 % 0,87 % 1,37 % 1,40 % 1,43 %
Talletukset 0,35 % 0,35 % 0,51 % 0,47 % 0,39 % 0,37 % 0,10 % 0,03 % 0,17 %

Asiakasmäärä, tuhatta 

Asiakasmäärä, tuhatta 

Asiakasmäärä, tuhatta 

Asiakasmäärä, tuhatta 

(kauden lopussa)

Suuryritys-
palvelut

Muut 
yritysasiakkaat

Pohjoismaiset 
yritysasiakkaat

Suuret 
yritysasiakkaat

Yritysasiakkaat ja  
finanssipalveluyritykset 

yhteensä

Pohjoismaiset
henkilö-
asiakkaat

New European 
Markets, 

yritysasiakkaat

(kauden lopussa)

Finanssipalvelu- 
yritykset

Nordic 
Private Banking

Avain- 
asiakkaat

Muut 
henkilö- 
asiakkaat

New European 
Markets, 

henkilöasiakkaat
International Private 

Banking

Shipping, Oil Services & 
International -toiminnon 

asiakkaat

(kauden lopussa)

Henkilö- 
asiakkaat 
yhteensä

(kauden lopussa)
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Tuotteista vastaavat toiminnot 
 
Pääomamarkkinatuotteet 
 
Volatiliteetti väheni kolmannella neljänneksellä yleisesti 
kaikilla markkinoilla, kun valtioiden velkataakan 
aiheuttamat huolet hälvenivät. Volyymit kasvoivat 
Pohjoismaiden osakemarkkinoilla hieman mutta olivat silti 
vähäiset. 
 
Kilpailu kiristyi Pohjoismaissa edelleen, kun yhä useampi 
kansainvälinen pankki tuli markkinoille. Toiminta hiljeni 
neljänneksen aikana alkupuoliskoa hallinneen 
kesälomakauden vuoksi. 
 
Hidas talouskasvu vaimensi edelleen yritysten rahoituksen 
hankintaan liittyvää kaupankäyntiä. Yhteisöasiakkaiden 
riskienhallinnan tuotteisiin kohdistama kysyntä vilkastui 
neljänneksen aikana. Myös toiminta osakemarkkinoilla 
vilkastui yleisesti. 
 
Osakkeiden ensimarkkinat Pohjoismaissa olivat yhä 
hiljaiset, mutta näkyvissä oli merkkejä vilkastumisesta. 
Esimerkiksi kiinnostus yrityskauppoihin, joiden 
seurauksena yhtiö poistetaan pörssistä, lisääntyi. Nordea 
osallistui useaan suureen järjestelyyn, muun muassa 

Hydron ja Seawellin osakeanteihin. Lisäksi Nordea järjesti 
Pandoran listautumisannin, joka päättyi lokakuussa. 
 
Joukkolainojen liikkeeseenlaskijoiden toiminta vilkastui 
Pohjoismaissa edellisneljänneksestä. Nordea järjesti useita 
pohjoismaisten liikkeeseenlaskijoiden lainoja, muun 
muassa Suomen valtion lainan (4 miljardia euroa), 
Tanskan valtion lainan (1,5 miljardia euroa) ja SpareBank 
1:n lainan (500 miljoonaa euroa). 
 
Toiminta pohjoismaisten syndikoitujen luottojen 
markkinoilla vilkastui kolmannella neljänneksellä. Nordea 
toteutti lukuisia järjestelyjä ja vahvisti asemaansa 
Pohjoismaiden parhaana järjestäjänä. 
 
Tulos 
Markkinavolyymit supistuivat jonkin verran 
edellisneljänneksestä kesälomakauden ja yritysten 
rahoituksen hankintaan liittyvän vähäisen kaupankäynnin 
vuoksi. Toiminta kuitenkin vilkastui neljänneksen 
loppupuolella erityisesti korkotuotteiden osalta. 
Marginaaleihin kohdistui edelleen paineita kireän kilpailun 
takia. 
 
Tuotetulos oli kolmannella neljänneksellä 327 miljoonaa 
euroa eli suurin piirtein samalla tasolla kuin toisella 
neljänneksellä. Viime vuoden kolmanteen neljännekseen 
verrattuna laskua oli kuitenkin 17 prosenttia. 

 

 

Pääomamarkkinatuotteet – tuotetulos

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2009 2009
Rahoituskate 93 94 109 88 91
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 63 87 57 48 51
Nettotulos käypään arvoon arvostettavista eristä 321 302 368 344 396
Muut tuotot 0 0 0 0 0
Tuotot yhteensä 477 483 534 480 538
Henkilöstökulut -88 -88 -88 -45 -95
Muut kulut -56 -53 -53 -74 -44
Liiketoiminnan kulut -144 -141 -141 -119 -139
Jakelukulut -6 -6 -4 -5 -6
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 0 0 0 0
Tuotetulos 327 336 389 356 393

Kulu/tuotto-suhde, % 30 29 26 25 26
Henkilöstömäärä (henkilötyövuotta) 1 773 1 739 1 763 1 716 1 648  
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Varallisuudenhoito 
Liiketoiminta 
Nordean hoidossa oleva varallisuus kasvoi kolmannella 
neljänneksellä ennätykselliseen 180,2 miljardiin euroon. 
Kasvua oli 10,4 miljardia euroa toisesta neljänneksestä. 
Varallisuuden huomattavaa lisäystä tukivat hyvä 
markkinakehitys sekä runsas hoidettavaksi saatu uusi 
varallisuus, 3,3 miljardia euroa. 
 
Nordean asiakkaiden saama absoluuttinen tuotto oli 
tammi-syyskuussa lähes 11 prosenttia. Kolmannella 
neljänneksellä osakemarkkinat kehittyivät myönteisesti, 
mikä palautti jonkin verran sijoittajien 
riskinottohalukkuutta. Nordean kaikista tuotteista 
67 prosenttia kehittyi tammi-syyskuussa 
vertailuindeksiään paremmin. Korkotuotteet kehittyivät 
jälleen vertailuindeksiään paremmin ja 
yhdistelmätuotteiden kehitys elpyi. Kaikista tuotteista 
78 prosenttia on 36 viime kuukauden aikana kehittynyt 
vertailuindeksiään paremmin. 
 
Pohjoismaisiin vähittäismarkkinoille suunnattuihin 
rahastoihin saatiin nettomääräisesti hieman uutta 
varallisuutta ja hoidossa oleva varallisuus kasvoi 
5 prosenttia edellisneljänneksestä 34,4 miljardiin euroon. 
Uutta varallisuutta saatiin merkittävästi eurooppalaisen 
jakelukanavan ja sijoitussidonnaisten tuotteiden kautta, ja 
kaiken kaikkiaan uutta varallisuutta saatiin rahastoihin 
nettomääräisesti miljardi euroa. 
 
Tanskan rahoitustarkastusviranomainen hyväksyi 
kesäkuussa kaupan, jolla Nordea ostaa Nordea Invest Fund 
Management A/S:n. Kaupan toteuttaminen aloitettiin 
kolmannella neljänneksellä. Kauppa vahvistaa Nordean 
asemaa sijoitustuotteiden markkinoilla ja tuo nykyisten ja 
uusien asiakkaiden ulottuville laajan valikoiman 
sijoitusmahdollisuuksia. 
 
Yhteisöasiakkailta saatu hoidossa oleva varallisuus 
kehittyi vahvasti kolmannella neljänneksellä. Sitä tuki 
erityisesti Saksassa ja Isossa-Britanniassa toimivien 
kansainvälisten yksiköiden toiminta. Hoitoon saatiin 
kaikilla markkinoilla yhteensä nettomääräisesti 
1,4 miljardia euroa. Varallisuutta sijoitettiin etenkin 
korkean marginaalin tuotteisiin. Yhteisöasiakkailta saatu 
hoidossa oleva varallisuus kasvoi 8 prosenttia 
32,0 miljardiin euroon. 
 
Tulos 
Tuotot olivat kolmannella neljänneksellä 162 miljoonaa 
euroa eli kasvua oli 3 prosenttia edellisneljänneksestä ja 
26 prosenttia viime vuoden kolmannesta neljänneksestä. 
Tuottoja kasvatti lähinnä hoidossa olevan varallisuuden 
merkittävä lisääntyminen. Tapahtumatuotot puolestaan 
palasivat normaalille tasolle toisen neljänneksen 
poikkeuksellisen korkealta tasolta. Tuotetulos oli 
97 miljoonaa euroa eli 5 prosenttia suurempi kuin toisella 
neljänneksellä. 

Henki- ja eläkevakuutus  
Liiketoiminta 
Myynti jatkui vilkkaana Nordean henki- ja 
eläkevakuutuksessa kolmannella neljänneksellä. 
Bruttomaksutulo oli 1 181 miljoonaa euroa. 
Sijoitussidonnaisten tuotteiden myynti oli poikkeuksellisen 
vahvaa vuoden alkupuoliskolla, mutta se ei kuitenkaan 
jatkunut samaan tahtiin kolmannella neljänneksellä. 
Tämän seurauksena bruttomaksutulo oli 10 prosenttia 
pienempi kuin toisella neljänneksellä mutta kuitenkin 
12 prosenttia suurempi kuin viime vuoden kolmannella 
neljänneksellä. 
 
Kysyntä jatkui kolmannella neljänneksellä vahvana pankin 
jakeluverkostossa, jossa painopiste oli edelleen 
sijoitussidonnaisissa tuotteissa. Pankin jakeluverkoston 
kautta tapahtuva myynti toi 56 prosenttia koko 
maksutulosta. Tästä myynnistä 65 prosenttia oli 
sijoitussidonnaisia tuotteita. 
 
Hoidossa olevan varallisuuden määrä ylsi jälleen 
ennätykseen, 43 miljardiin euroon. Kasvua oli 5 prosenttia 
edellisneljänneksestä ja 19 prosenttia edellisvuoden 
kolmannesta neljänneksestä. Myönteistä kehitystä tukivat 
sijoitusten vahva arvonnousu ja hoidettavaksi saatu uusi 
varallisuus, nettomääräisesti 0,3 miljardia euroa. 
Sijoitusten vahva kehitys vahvisti taloudellisia puskureita. 
Niitä oli 1 750 miljoonaa euroa eli 17 prosenttia enemmän 
kuin edellisneljänneksellä. Taloudellisia puskureita oli 
7,1 prosenttia vastuuvelasta (1 prosenttiyksikkö enemmän 
kuin edellisneljänneksellä). 
 
Markkinaehtoinen arvo (MCEV) kasvoi kolmannella 
neljänneksellä 263 miljoonaa euroa 3 359 miljoonaan 
euroon taloudellisten puskurien kasvun seurauksena. 
Uusmyynnin arvo oli 170 miljoonaa euroa. 
 
Tulos 
Tuotetulos oli kolmannella neljänneksellä 95 miljoonaa 
euroa eli 20 prosenttia suurempi kuin edellisneljänneksellä 
ja suunnilleen samalla tasolla kuin vuoden 2009 
kolmannella neljänneksellä. Sijoitussidonnaisten 
tuotteiden osuus kokonaistuloksesta oli 23 prosenttia.
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Hoidossa oleva varallisuus – volyymit ja uudet sijoitukset

Miljardia euroa
Q3

2010
Q3

Uudet nettosij.
Q2

2010
Q1

2010
Q4

2009
Q3

2009

34,4 0,0 32,9 33,0 30,7 28,2
Eurooppalainen jakelukanava 5,3 0,6 4,4 3,9 2,7 2,4
Nordic Private Banking 51,5 1,0 48,1 48,9 45,8 42,8
International Private Banking 9,3 0,0 9,2 9,2 8,7 8,3
Yhteisöasiakkaat 32,0 1,4 29,7 29,2 28,1 27,2
Henki- ja eläkevakuutus 47,7 0,3 45,5 45,0 42,2 40,3
Yhteensä 180,2 3,3 169,8 169,3 158,1 149,2

Vähittäismarkkinoille suunnatut rahastot 
Pohjoismaissa
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Miljoonaa euroa
Tuotot yhteensä 162 157 148 165 129

     josta pohjoismainen pankkitoiminta 
     -liiketoiminta-alueen osuus 130 137 114 124 94
Henkilöstökulut -36 -36 -32 -44 -31
Muut kulut -29 -29 -27 -30 -26
Liiketoiminnan kulut -65 -65 -59 -73 -57

Tuotetulos 97 92 89 92 72
                    
Kulu/tuotto-suhde, % 40 41 40 44 44
Hoidossa olevaan varallisuuteen liittyvät tuotot, marginaali, pistettä 57 57 54 65 52
Säästämisen tuotteet ja varallisuudenhoito -toiminnon hoidossa oleva 
varallisuus, mrd. euroa 116 110 108 101 96
   josta osakkeet, % 32 32 33 31 30
   josta korkotuotteet ja muut, % 68 68 67 69 70
Henkilöstömäärä (henkilötyövuotta) 1 144 1 070 1 042 1 039 1 026

Osaketuotot on siirretty pääomamarkkinatuotteet-toiminnon tulokseen organisaatiomuutosten takia.

Henki- ja eläkevakuutus – tunnusluvut vuosineljänneksittäin

Q3 Q2 Q1 Q4 Q3
Miljoonaa euroa 2010 2010 2010 2009 2009
Tuloksen muodostuminen
Perinteiset vakuutukset:
   Palkkioperusteinen tulos / voitonjako-osuus 52 38 49 20 55
   Kustannusliikkeen tulos 2 3 2 -4 3
   Riskiliikkeen tulos 12 8 9 6 9
   Sijoitustoiminnan tuotto omalle pääomalle /
   muut voitot 12 17 22 53 13
Tulos, perinteiset vakuutukset 77 66 82 75 80
Tulos, sijoitussidonnaiset vakuutukset 21 17 17 16 17                   
   Pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-alueen 
   arvioidut jakelukulut -3 -4 -3 -4 -3
Tuotetulos yhteensä 95 79 96 87 94
   josta pohjoismainen pankkitoiminta
  -liiketoiminta-alueen osuus 39 42 35 48 31        
Tunnusluvut
Vakuutusmaksutulo 1 181 1 316 1 399 1 222 1 051
   josta perinteisistä vakuutuksista 573 541 590 547 548
   josta sijoitussidonnaisista vakuutuksista 608 775 809 674 503

Sijoitusten tuotto, % 3,2 2,2 2,9 1,8 3,8
Vastuuvelka 35 972 34 675 33 881 32 218 31 226
Taloudelliset puskurit 1 750 1 487 1 702 1 434 1 203
Sijoitukset, miljardia euroa 42,9 40,9 40,4 38,0 36,2
   josta joukkolainat, % 48 49 49 52 54
   josta osakkeet, % 7 7 7 6 5
   josta vaihtoehtoiset sijoitukset, % 7 7 6 6 6
   josta kiinteistöt, % 8 8 9 9 9
   josta sijoitussidonnaiset vakuutukset, % 31 29 29 27 26

Henkilöstömäärä (henkilötyövuotta) 1 349 1 343 1 340 1 360 1 358

Varallisuudenhoito – tunnusluvut vuosineljänneksittäin

Q1
2010

Q4
2009

Q3
2009

Q3
2010

Q2
2010
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 Tuloslaskelma
Q3 Q3 1-9 1-9 1-12

Miljoonaa euroa Liite 2010 2009 2010 2009 2009
Liiketoiminnan tuotot

Korkotuotot 2 418 2 458 7 058 8 581 10 973
Korkokulut -1 108 -1 137 -3 264 -4 599 -5 692
Rahoituskate  1 310 1 321 3 794 3 982 5 281
Palkkiotuotot 726 631 2 157 1 803 2 468
Palkkiokulut -201 -194 -619 -573 -775
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 3 525 437 1 538 1 230 1 693

Nettotulos käypään arvoon arvostettavista eristä 4 446 486 1 333 1 595 1 946
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 29 7 61 33 48
Muut liiketoiminnan tuotot 53 26 101 75 105
Liiketoiminnan tuotot yhteensä 2 363 2 277 6 827 6 915 9 073
Liiketoiminnan kulut  
Hallintokulut: 5
  Henkilöstökulut -721 -670 -2 109 -2 022 -2 724
  Muut kulut -436 -382 -1 319 -1 168 -1 639
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista hyödykkeistä -39 -35 -118 -103 -149
Liiketoiminnan kulut yhteensä  -1 196 -1 087 -3 546 -3 293 -4 512
Tulos ennen arvonalentumistappioita 1 167 1 190 3 281 3 622 4 561
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 6 -207 -358 -713 -1 139 -1 486
Liikevoitto 960 832 2 568 2 483 3 075
Tuloverot -249 -206 -675 -612 -757
Tilikauden tulos 711 626 1 893 1 871 2 318

Josta:
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus 709 624 1 888 1 866 2 314
Määräysvallattomien omistajien osuus 2 2 5 5 4
Yhteensä 711 626 1 893 1 871 2 318

Osakekohtainen tulos, euroa 0,18 0,15 0,47 0,49 0,60
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jälkeen, euroa 0,18 0,15 0,47 0,49 0,60

Laaja tuloslaskelma
Q3 Q3 1-9 1-9 1-12

Miljoonaa euroa 2010 2009 2010 2009 2009
Tilikauden tulos 711 626 1 893 1 871 2 318

Muuntoerot kauden aikana 50 425 488 647 740
Ulkomaantoimintoihin tehtyjen nettomääräisten sijoitusten valuuttasuojaukset -75 -279 -311 -482 -507

20 74 82 127 133
Myytävissä olevat sijoitukset:
  Arvostusvoitot/-tappiot tilikauden aikana - 1 - 1 1
  Arvostusvoitoista/-tappioista maksetut verot tilikauden aikana - 0 - 0 0
  Raportoitu tuloslaskelmassa, koska myyty kauden aikana - 0 - 0 -1
Rahavirran suojauserät:
  Arvostusvoitot/-tappiot tilikauden aikana - 1 1 4 6
  Arvostusvoitoista/-tappioista maksetut verot tilikauden aikana - 0 0 -1 -2
Muut laajan tuloslaskelman erät, verojen jälkeen -5 222 260 296 370

Laajan tuloslaskelman mukainen tulos 706 848 2 153 2 167 2 688

Josta:
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus 704 846 2 148 2 162 2 684
Määräysvallattomien omistajien osuus 2 2 5 5 4
Yhteensä 706 848 2 153 2 167 2 688

Ulkomaantoimintoihin tehtyjen nettomääräisten sijoitusten valuuttasuojausten 
verot
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 Tase
30.9. 31.12. 30.9.

Miljoonaa euroa Liite 2010 2009 2009
Varat
Käteiset varat ja keskuspankkitalletukset 3 082 11 500 2 027
Valtion velkasitoumukset 17 374 12 944 9 883
Saamiset luottolaitoksilta 7 19 233 18 555 16 418
Luotot yleisölle 7 313 980 282 411 282 666
Korolliset arvopaperit 55 657 56 155 42 672
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 9 903 11 240 16 908
Osakkeet 16 190 13 703 11 836
Johdannaissopimukset 10 138 444 75 422 83 128

1 297 763 736
Osakkuusyritysosakkeet 545 470 446
Aineettomat hyödykkeet 3 098 2 947 2 714
Aineelliset hyödykkeet 432 452 402
Sijoituskiinteistöt 3 591 3 505 3 466
Laskennalliset verosaamiset 117 125 47
Verosaamiset 358 329 245
Eläke-etuussaamiset 142 134 174
Muut varat 14 759 14 397 12 377
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 2 526 2 492 2 132
Varat yhteensä 600 728 507 544 488 277
  josta varat, joista asiakkaat kantavat riskin 14 511 12 602 11 033

Velat ja oma pääoma
Velat luottolaitoksille 53 599 52 190 53 966
Yleisön talletukset ja muut velat yleisölle 165 806 153 577 148 649
Velat vakuutuksenottajille 37 908 33 831 32 612
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 137 046 130 519 112 198
Johdannaissopimukset 10 138 556 73 043 81 906

1 963 874 854
Verovelat 418 565 435
Muut velat 28 708 28 589 22 980
Siirtovelat ja saadut ennakot 3 459 3 178 3 638
Laskennalliset verovelat 766 870 973
Varaukset 518 309 258
Eläke-etuusvastuut 407 394 383
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 7 927 7 185 7 497
Velat yhteensä 577 081 485 124 466 349

Oma pääoma

Määräysvallattomien omistajien osuudet 83 80 83

Osakepääoma 4 043 4 037 4 037
Ylikurssirahasto 1 065 1 065 1 065
Muut rahastot -258 -518 -592
Kertyneet voittovarat 18 714 17 756 17 335
Oma pääoma yhteensä 23 647 22 420 21 928
Velat ja oma pääoma yhteensä 600 728 507 544 488 277

Omien velkojen vakuudeksi annettu omaisuus 134 926 121 052 108 452
Muu vakuudeksi annettu omaisuus 6 361 6 635 7 158
Vastuusitoumukset 22 885 22 267 23 377
Luottolupaukset1 80 570 77 619 76 958
Muut sitoumukset 3 108 2 178 6 700
1 Sisältää 44 480 miljoonaa euroa hyväksyttyjen luottolimiittien käyttämättömiä osuuksia (31. joulukuuta 2009: 46 462 milj., 30. syyskuuta 2009: 

  44 582 milj.)

Korkoriskin suojaavien erien käyvän arvon muutokset

Korkoriskin suojaavien erien käyvän arvon muutokset
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 Oman pääoman muutokset

Miljoonaa euroa
Osake-

pääoma1
Ylikurssi-

rahasto

Ulkomaan 
toimintojen 

valuuttakurs-
simuutokset

Rahavirran 
suojauserät

Myytävissä 
olevat 

sijoitukset
Kertyneet 

voittovarat Yhteensä

Määräysval-
lattomien 

omistajien 
osuudet

Oma 
pääoma 

yhteensä
Oma pääoma tilikauden alussa, 1.1.2010 4 037 1 065 -517 -1 - 17 756 22 340 80 22 420
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos - - 259 1 - 1 888 2 148 5 2 153
Liikkeeseen lasketut C-osakkeet4 6 - - - - - 6 - 6
Takaisin ostetut C-osakkeet4 - - - - - -6 -6 - -6
Osakeperusteiset maksut - - - - - 14 14 - 14
Vuodelta 2009 maksetut osingot - - - - - -1 006 -1 006 - -1 006
Omien osakkeiden myynti3 - - - - - 68 68 - 68
Muut muutokset - - - - - - - -2 -2
Oma pääoma 30.9.2010 4 043 1 065 -258 - - 18 714 23 564 83 23 647

Miljoonaa euroa
Osake-

pääoma1
Ylikurssi-

rahasto

Ulkomaan 
toimintojen 

valuuttakurs-
simuutokset

Rahavirran 
suojauserät

Myytävissä 
olevat 

sijoitukset
Kertyneet 

voittovarat Yhteensä

Määräysval-
lattomien 

omistajien 
osuudet

Oma 
pääoma 

yhteensä
Oma pääoma tilikauden alussa, 1.1.2009 2 600 - -883 -5 0 16 013 17 725 78 17 803
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos - - 366 4 0 2 314 2 684 4 2 688
Osakeanti2 1 430 1 065 - - - - 2 495 - 2 495
Liikkeeseen lasketut C-osakkeet4 7 - - - - - 7 - 7
Takaisin ostetut C-osakkeet4 - - - - - -7 -7 - -7
Osakeperusteiset maksut - - - - - 10 10 - 10
Vuodelta 2008 maksetut osingot - - - - - -519 -519 - -519
Omien osakkeiden hankinta3 - - - - - -55 -55 - -55
Muut muutokset - - - - - - - -2 -2
Oma pääoma 31.12.2009 4 037 1 065 -517 -1 - 17 756 22 340 80 22 420

Miljoonaa euroa
Osake-

pääoma1
Ylikurssi-

rahasto

Ulkomaan 
toimintojen 

valuuttakurs-
simuutokset

Rahavirran 
suojauserät

Myytävissä 
olevat 

sijoitukset
Kertyneet 

voittovarat Yhteensä

Määräysval-
lattomien 

omistajien 
osuudet

Oma 
pääoma 

yhteensä
Oma pääoma tilikauden alussa, 1.1.2009 2 600 - -883 -5 0 16 013 17 725 78 17 803
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos - - 292 3 1 1 866 2 162 5 2 167
Osakeanti2 1 430 1 065 - - - - 2 495 - 2 495
Liikkeeseen lasketut C-osakkeet4 7 - - - - - 7 - 7
Takaisin ostetut C-osakkeet4 - - - - - -7 -7 - -7
Osakeperusteiset maksut - - - - - 9 9 - 9
Vuodelta 2008 maksetut osingot - - - - - -519 -519 - -519
Omien osakkeiden hankinta3 - - - - - -27 -27 - -27
Muut muutokset - - - - - - - 0 0
Oma pääoma 30.9.2009 4 037 1 065 -591 -2 1 17 335 21 845 83 21 928

 1 Rekisteröityjä osakkeita oli yhteensä 4 043 miljoonaa kappaletta 30. syyskuuta 2010 (31. joulukuuta 2009: 4 037 milj., 30. syyskuuta 2009: 4 037 milj.).
 2 Nordean osakeannissa liikkeeseen lasketut osakkeet.
 3 Pitkäaikaiseen kannustinohjelmaan (LTIP) liittyvien sekä kaupankäyntisalkussa olevien ja Tanskan sijoitustalletusten salkkuun sisältyvien Nordean osakkeiden 
  lukumäärän muutos. Näitä osakkeita oli 17,9 miljoonaa 30. syyskuuta 2010 (31. joulukuuta 2009: 23,8 milj., 30. syyskuuta 2009: 20,1 milj.).
4 Liittyy LTIP-ohjelmaan. Vuoden 2009 ohjelma suojattiin laskemalla liikkeeseen 7 250 000 C-osaketta, jotka ostettiin myöhemmin takaisin ja muunnettiin
  kantaosakkeiksi. LTIP-ohjelmiin liittyvien omien osakkeiden kokonaismäärä on 15,6 miljoonaa (31. joulukuuta 2009: 12,1 milj., 30. syyskuuta 2009: 12,3 milj.).

Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus

Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus
Muut rahastot:

Muut rahastot:

Muut rahastot:
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus
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 Rahavirtalaskelma
1-9 1-9 1-12

Miljoonaa euroa 2010 2009 2009
Liiketoiminta
Liikevoitto 2 568 2 483 3 075
Oikaisut kassavirtaan sisältymättömistä eristä 1 779 2 053 2 450
Maksetut tuloverot -877 -601 -816
Liiketoiminnan rahavirta ennen liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutosta 3 470 3 935 4 709
Liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutos -13 489 -3 493 8 915
Liiketoiminnan rahavirta -10 019 442 13 624
Investoinnit
Liiketoimien myynnit/hankinnat1 -39 0 -270
Aineelliset hyödykkeet -55 -92 -130
Aineettomat hyödykkeet -103 -75 -97
Eräpäivään saakka pidettävät sijoitukset velkakirjoihin, netto 2 062 -454 -5 411
Muiden pysyvien vastaavien hankinnat/myynnit -8 3 0
Investointien rahavirta 1 857 -618 -5 908
Rahoitustoiminta
Uusi osakeanti 6 2 503 2 503
Liikkeeseen lasketut/takaisin maksetut lainat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 194 -672 -1 122
Omien osakkeiden myynti/hankinta, ml. muutos kaupankäyntisalkussa 68 -27 -55
Maksetut osingot -1 006 -519 -519
Rahoitustoiminnan rahavirta -738 1 285 807
Tilikauden rahavirta -8 900 1 109 8 523

Rahavarat tilikauden alussa 13 962 4 694 4 694
Valuuttakurssimuutosten vaikutus 787 724 745
Rahavarat tilikauden lopussa 5 849 6 527 13 962
Muutos -8 900 1 109 8 523
1 Summasta -37 miljoonaa euroa liittyy Fionia Bankin hankintaan vuonna 2009 ja vasta vuonna 2010 käteisellä maksettuun osaan ostohinnasta. 

  Lisätietoja on vuoden 2009 vuosikertomuksen liitteessä 53.

Käteiset ja niihin rinnastettavat varat 30.9. 30.9. 31.12.
Seuraavat erät sisältyvät käteisiin ja niihin rinnastettaviin varoihin (miljoonaa euroa): 2010 2009 2009
Käteiset varat ja saamiset keskuspankeilta 3 082 2 027 11 500
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 2 767 4 500 2 462

Käteiset varat sisältävät käteiset maksuvälineet ja ulkomaiset setelit. Saamisiin keskuspankeilta sisältyvät keskuspankeissa ja julkisen viranomaisen

Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta sisältävät käteiset varat lukuun ottamatta joukkolainoja ja muita korollisia arvopapereita.

ylläpitämissä postisiirtojärjestelmissä olevat tilit, jotka täyttävät seuraavat ehdot:
- keskuspankin tai postisiirtojärjestelmän kotipaikka on maassa, jossa yhtiöllä on toimipaikka 
- tilillä olevat varat ovat milloin tahansa käytettävissä.
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Tilinpäätöksen liitteet 
 
Liite 1 Tilinpäätösperiaatteet 
Nordean tilinpäätös on laadittu EU-komission 
hyväksymien kansainvälisten IFRS-
tilinpäätösstandardien (International Financial 
Reporting Standards) ja kansainvälisen 
tilinpäätöskysymysten tulkintakomitean (International 
Financial Reporting Interpretations Committee, IFRIC) 
kyseisistä standardeista antamien tulkintojen mukaisesti. 
Tilinpäätöksessä on noudatettu lisäksi tiettyjä 
täydentäviä säännöksiä, jotka sisältyvät Ruotsissa 
annettuun luottolaitosten ja sijoituspalveluyhtiöiden 
tilinpäätöksiä koskevaan lakiin (1995:1559) (ÅRKL), 
Ruotsin Rådet för finansiell rapportering -neuvoston 
UFR-lausuntoihin ja suositukseen RFR 1.3 
(konsernilaskentaa koskevia täydentäviä säännöksiä) 
sekä Ruotsin rahoitustarkastuksen kirjanpitosäännöksiin 
(FFFS 2008:25, sellaisina kuin ne ovat muutettuina 
säännöksillä FFFS 2009:11). 
 
Tässä osavuosikatsauksessa noudatetaan IAS 34 
”Osavuosikatsaukset” -standardia. 
 
Muutokset tilinpäätösperiaatteissa ja 
esitystavassa 
Tilinpäätösperiaatteet, laskentatavat ja esitystapa ovat 
olennaisilta osiltaan samat kuin vuoden 2009 
vuosikertomuksessa lukuun ottamatta luotonantoon 
liittyvien palkkiotuottojen kirjaamistapaa 
tuloslaskelmassa ja säästämisen tuotteisiin liittyvien 
palkkiotuottojen kirjaamista erään Palkkiotuotot ja 
-kulut, netto. Nämä ensimmäisellä neljänneksellä 
toteutetut muutokset on kuvattu tarkemmin jäljempänä. 
 
Luotonantoon liittyvien palkkiotuottojen 
kirjaaminen 
Luotonantoon liittyvien palkkiotuottojen kirjaamistapa 
tilinpäätöksessä, mukaan lukien kirjaamistapa 
tuloslaskelmassa, riippuu siitä, mitä tarkoitusta varten 
palkkiotuotot on saatu. Palkkiotuotot, joiden katsotaan 
olevan olennainen osa lainan efektiivistä korkoa, 

otetaan huomioon laskettaessa efektiivistä korkoa ja 
kirjataan tuloslaskelmassa erään Rahoituskate. 
Palkkiotuotot, joiden katsotaan olevan korvausta 
suoritetuista palveluista, kirjataan erään Palkkiotuotot ja 
-kulut, netto. 
 
Päätettäessä palkkiotuottojen huomioon ottamisesta 
lainan efektiivisen koron laskennassa ja siitä, kuinka 
suuri osa niistä otetaan huomioon, on noudatettava 
tarkkaa harkintaa. Nordea on vuoden 2010 
ensimmäisellä neljänneksellä arvioinut tätä 
harkintatapaa uudelleen, minkä vuoksi palkkiotuottoja 
on siirretty erästä Palkkiotuotot ja -kulut, netto erään 
Rahoituskate.  
 
Konsernitasolla vaikutus ei ole merkittävä, joten 
konsernin tuloslaskelmaa ei ole oikaistu. Toisaalta 
oikaisuja on tehty segmenttiraportoinnissa (liite 2), sillä 
eri maissa on tehty merkittäviä kirjaamistavan 
muutoksia. 
 
Säästämisen tuotteisiin liittyvien 
palkkiotuottojen kirjaaminen 
Säästämisen tuotteisiin liittyvien palkkiotuottojen 
kirjaamista erään Palkkiotuotot ja -kulut, netto (liite 3) 
on muutettu, jotta se vastaa entistä paremmin sitä 
tarkoitusta, jota varten palkkiot on saatu. Vertailuluvut 
on oikaistu vastaavasti, ja vaikutukset, myös vaikutus 
vuonna 2010, on esitetty alla olevassa taulukossa. 
 
 1–9/2010  1–9/2009  1–12/2009 
Milj. euroa Oi-

kaistu 
Ennen 
peri-
aatteen 
muu-
tosta 

 Oi-
kaistu 

Rapor-
toitu 

 Oi-
kaistu 

Rapor-
toitu 

Varallisuuden-
hoidon 
palkkiotuotot 

505 473  343 315  492 454 

Arvopaperi-
välitys 

146 178  137 165  188 226 

 

 
 Vaihtokurssit

1-9 1-12 1-9
1 euro = … Ruotsin kruunua 2010 2009 2009
Tuloslaskelma (keskikurssi) 9,6566 10,6101 10,7009
Tase (kurssi kauden lopussa) 9,1421 10,2701 10,2239 
1 euro = … Tanskan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 7,4447 7,4460 7,4477
Tase (kurssi kauden lopussa) 7,4519 7,4410 7,4438 
1 euro = … Norjan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 7,9922 8,7283 8,8464
Tase (kurssi kauden lopussa) 7,9680 8,3022 8,4933 
1 euro = … Puolan zlotya
Tuloslaskelma (keskikurssi) 4,0052 4,3189 4,3699
Tase (kurssi kauden lopussa) 3,9847 4,1268 4,2438
1 euro = … Venäjän ruplaa
Tuloslaskelma (keskikurssi) 39,7788 44,0882 44,2697
Tase (kurssi kauden lopussa) 41,6923 43,3452 43,8906  
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 Liite 2    Segmenttiraportointi1

1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Liiketoiminnan tuotot yhteensä, milj. 
euroa 4 786 4 508 493 410 319 346 309 272
Liikevoitto, milj. euroa 1 575 1 294 204 87 182 218 226 150
Luotot yleisölle, mrd. euroa 248 224 17 15 4 4 14 13
Yleisön talletukset ja muut velat 
yleisölle, mrd. euroa 130 120 5 4 9 10 6 5

1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Liiketoiminnan tuotot yhteensä, milj. 
euroa 821 1 463 6 728 6 999 99 -84 6 827 6 915
Liikevoitto, milj. euroa 285 922 2 472 2 671 96 -188 2 568 2 483
Luotot yleisölle, mrd. euroa 28 24 311 280 3 3 314 283
Yleisön talletukset ja muut velat 
yleisölle, mrd. euroa 16 11 166 150 0 -1 166 149

Segmenttiraportoinnin ja tilinpäätöksen välinen täsmäytys

1-9 1-9 1-9 1-9 1-9 1-9
2010 2009 2010 2009 2010 2009

Toimintasegmentit yhteensä 2 472 2 671 311 280 166 150
-1 -257 3 3 0 -1

Erot tilinpäätösperiaatteissa3 97 69 - - - -
Yhteensä 2 568 2 483 314 283 166 149
2 Konsernin johtoryhmä, sisäinen tarkastus, konsernin luotonanto ja riskienhallinta, henkilöstöhallinto sekä konserni-identiteetti ja -viestintä.  
3 Konsernissa kehitetyt ohjelmistot kirjataan suoriteperusteisesti toimintasegmenttien tulokseen segmenttiraportoinnissa mutta jaksotetaan IAS 38:n

  mukaan yhtiön taseessa.

Raportoitavat toimintasegmentit

Konsernin yhteiset toiminnot2 ja kohdistamattomat erät

Segmentointiperusteet ja segmenttien tuloksen laskenta 
Segmenttiraportoinnin perusteissa tai segmenttien tulosten laskennassa ei ole tapahtunut muutoksia vuoden 2009 vuosikertomukseen 
verrattuna.

Pohjoismainen pankkitoiminta -liiketoiminta-alue harjoittaa täyden palvelun pankkitoimintaa. Se on Nordean suurin liiketoiminta-alue ja 
se palvelee henkilö- ja yritysasiakkaita Pohjoismaiden markkinoilla. Nordean New European Markets -toiminnon konttorit tarjoavat laajan 
valikoiman pankkipalveluja paikallisille ja pohjoismaisille yritys- ja henkilöasiakkaille Virossa, Latviassa, Liettuassa, Puolassa ja 
Venäjällä. Finanssipalveluyritykset-segmentti vastaa Nordean finanssipalveluyritysasiakkaista. Shipping, Oil Services & International -
segmentti vastaa Nordean shipping- ja öljyalalla toimivista asiakkaista. 

1 Historiatiedot on oikaistu lähinnä organisaatiomuutosten vuoksi.

Liikevoitto, miljoonaa 
euroa

Luotot yleisölle, 
miljardia euroa

Yleisön talletukset ja 
muut velat yleisölle,   

miljardia euroa

Toimintasegmentit

Muut toiminta-
segmentit

Toimintasegmentit 
yhteensä Täsmäytys Konserni yhteensä

Shipping, Oil Services 
& International

Toimintasegmentit

Pohjoismainen 
pankkitoiminta

New European 
Markets

Finanssipalvelu-
yritykset
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 Liite 3    Palkkiotuotot ja -kulut
Q3 Q2 Q3 1-9 1-9 1-12

Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2010 2009 2009
Varallisuudenhoito 176 171 126 505 343 492
Henkivakuutus 74 76 71 225 199 271
Arvopaperivälitys 41 53 49 146 137 188
Säilytyspalvelut 16 24 16 54 56 77
Talletukset 11 11 11 33 34 43
Säästämiseen liittyvät palkkiotuotot yhteensä 318 335 273 963 769 1 071
Maksuliikenne 101 103 100 306 290 392
Kortit 106 98 86 293 247 337
Maksuihin liittyvät palkkiotuotot yhteensä 207 201 186 599 537 729
Luotonanto 83 77 79 233 217 283
Takaukset ja dokumenttimaksut 53 51 48 155 134 183
Luotonantoon liittyvät palkkiotuotot yhteensä 136 128 127 388 351 466
Muut palkkiotuotot 65 94 45 207 146 202
Palkkiotuotot 726 758 631 2 157 1 803 2 468

Henkivakuutus -15 -14 -16 -48 -48 -64
Maksuliikenne -72 -79 -70 -218 -205 -280
Maksut valtioiden takausjärjestelmiin -51 -52 -52 -154 -153 -201
Muut palkkiokulut -63 -75 -56 -199 -167 -230
Palkkiokulut -201 -220 -194 -619 -573 -775
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 525 538 437 1 538 1 230 1 693

Liite 4    Nettotulos käypään arvoon arvostettavista eristä
Q3 Q2 Q3 1-9 1-9 1-12

Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2010 2009 2009
Osakkeet, osuudet ja muut osakesidonnaiset instrumentit 617 -8 659 1 243 1 174 1 762
Korolliset arvopaperit ja muut korkosidonnaiset instrumentit 709 649 898 2 546 2 092 2 537
Muut rahoitusinstrumentit -86 -96 -23 -200 -50 -117
Valuuttakurssimuutokset 328 -74 193 44 240 329
Sijoituskiinteistöt 41 32 27 118 99 117
Vastuuvelan muutos1, henkivakuutus -967 -422 -927 -2 185 -1 407 -1 870

-212 242 -355 -273 -583 -865
Riskimaksutulo, henkivakuutus 80 74 75 233 221 297
Riskimeno, henkivakuutus -64 -58 -61 -193 -191 -244
Yhteensä 446 339 486 1 333 1 595 1 946
1 Maksutulo oli 407 miljoonaa euroa vuoden 2010 kolmannella neljänneksellä ja 1 251 miljoonaa euroa tammi-syyskuussa 2010 (Q2 2010: 413 miljoonaa  

  euroa; Q3 2009: 223 miljoonaa euroa; tammi-syyskuussa 2009: 1 227 miljoonaa euroa, tammi-joulukuussa 2009: 1 667 miljoonaa euroa). 
  
Liite 5    Hallintokulut

Q3 Q2 Q3 1-9 1-9 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2010 2009 2009
Henkilöstökulut -721 -701 -670 -2 109 -2 022 -2 724
Tietotekniikkakulut1 -168 -146 -138 -455 -436 -593
Markkinointikulut -21 -29 -17 -74 -48 -83
Posti-, puhelin- ja toimistokulut -45 -48 -47 -149 -141 -190
Vuokra- ja kiinteistökulut -100 -97 -97 -295 -279 -367
Muut -102 -125 -83 -346 -264 -406
Kulut -1 157 -1 146 -1 052 -3 428 -3 190 -4 363
1 Sisältää tietotekniikka- ja huoltokulut sekä konsulttien palkkiot. Kokonaisuudessaan tietotekniikkakulut (mukaan lukien henkilöstökulut ja muut  
  vastaavat kulut, pois lukien henkivakuutustoiminnan tietotekniikkakulut) olivat -219 miljoonaa euroa vuoden 2010 kolmannella neljänneksellä 
  ja -577 miljoonaa euroa tammi-syyskuussa 2010 (Q2 2010: -183 miljoonaa euroa; Q3 2009: -202 miljoonaa euroa;  tammi-syyskuussa 2009: 
  -560 miljoonaa euroa; tammi-joulukuussa 2009: -752 miljoonaa euroa). 

Osittamattoman lisävakuutusmaksuvastuun muutos, 
henkivakuutus
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 Liite 6    Arvonalentumistappiot luotoista, netto
Q3 Q2 Q3 1-9 1-9 1-12

Miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2010 2009 2009
Arvonalentumistappiot tyypeittäin 
Saamiset luottolaitoksilta 1 0 -4 1 -12 -14
Luotot yleisölle -173 -150 -331 -582 -1 023 -1 337
- josta arvonalentumiset -295 -248 -342 -861 -1 072 -1 448
- josta toteutuneet luottotappiot -118 -120 -126 -352 -303 -478

87 90 60 256 172 277
- josta arvonalentumisten peruutukset 139 114 65 324 144 238
- josta palautukset aikaisemmin toteutuneista luottotappioista 14 14 12 51 36 74
Taseen ulkopuoliset erät -35 -95 -23 -132 -104 -135
Yhteensä -207 -245 -358 -713 -1 139 -1 486

Tunnusluvut
Q3 Q2 Q3 1-9 1-9 1-12

2010 2010 2009 2010 2009 2009
29 35 54 34 57 56

- josta saatavakohtaiset 35 34 37 32 42 42
- josta saatavaryhmäkohtaiset -6 1 17 2 15 14
1 Nettomääräiset arvonalentumistappiot (vuositasolla) / luotot yleisölle tilikauden alussa.

Liite 7    Luottosalkku ja siihen sisältyvät arvonalentumiset

30.9. 30.6. 31.12. 30.9.
Miljoonaa euroa 2010 2010 20091 2009
Luotot, joiden arvo ei ole alentunut 331 086 322 518 298 949 297 203
Luotot, joiden arvo on alentunut 4 651 4 407 4 240 3 851
- Muut kuin järjestämättömät 2 570 2 313 2 372 2 212
- Järjestämättömät 2 081 2 094 1 868 1 639
Luotot ennen arvonalentumisia 335 737 326 925 303 189 301 054

Saatavakohtaisesti arvostettujen saamisten arvonalentumiset -1 637 -1 546 -1 385 -1 228
- Muut kuin järjestämättömät -881 -806 -733 -635
- Järjestämättömät -756 -740 -652 -593
Saatavaryhmäkohtaisesti arvostettujen saamisten arvonalentumiset -887 -923 -838 -742
Arvonalentumiset -2 524 -2 469 -2 223 -1 970

Luotot, kirjanpitoarvo 333 213 324 456 300 966 299 084

30.9. 30.6. 31.12. 30.9. 30.9. 30.6. 31.12. 30.9.
Miljoonaa euroa 2010 2010 20091 2009 2010 2010 20091 2009
Luotot, joiden arvo ei ole alentunut 19 235 21 909 18 558 16 420 311 851 300 609 280 391 280 783
Luotot, joiden arvo on alentunut 36 36 35 33 4 615 4 371 4 205 3 818
- Muut kuin järjestämättömät 4 4 4 28 2 566 2 309 2 368 2 184
- Järjestämättömät 32 32 31 5 2 049 2 062 1 837 1 634
Luotot ennen arvonalentumisia 19 271 21 945 18 593 16 453 316 466 304 980 284 596 284 601

Saatavakohtaisesti arvostettujen saamisten 
arvonalentumiset -35 -36 -35 -33 -1 602 -1 510 -1 350 -1 195
- Muut kuin järjestämättömät -4 -4 -4 -28 -877 -802 -729 -607
- Järjestämättömät -31 -32 -31 -5 -725 -708 -621 -588
Saatavaryhmäkohtaisesti arvostettujen 
saamisten arvonalentumiset -3 -3 -3 -2 -884 -920 -835 -740
Arvonalentumiset -38 -39 -38 -35 -2 486 -2 430 -2 185 -1 935

Luotot, kirjanpitoarvo 19 233 21 906 18 555 16 418 313 980 302 550 282 411 282 666
1 Vertailuluvut on oikaistu Fionia Bankin hankinnan seurauksena.

Luottolaitokset Yleisö

Yhteensä

Luottotappiotaso, pistettä1

- josta toteutuneiden luottotappioiden kattamiseen käytetyt 
arvonalentumiset
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 liite 7, jatkuu
Arvonalentumiset

30.9. 30.6. 31.12. 30.9.
Miljoonaa euroa 2010 2010 20091 2009
Taseeseen kirjattujen erien arvonalentumiset -2 524 -2 469 -2 223 -1 970
Taseen ulkopuolisten erien arvonalentumiset -321 -334 -236 -204
Arvonalentumiset yhteensä -2 845 -2 803 -2 459 -2 174
Tunnusluvut

30.9. 30.6. 31.12. 30.9.
2010 2010 20091 2009

Saamiset, joiden arvo on alentunut / luotot yhteensä, brutto2, pistettä 139 135 140 128
Saamiset, joiden arvo on alentunut / luotot yhteensä, netto3, pistettä 90 88 94 87
Taseen arvonalentumiset / luotot yhteensä4, pistettä 75 76 73 65
Taseen arvonalentumiset / saamiset, joiden arvo on alentunut5, % 35 35 33 32
Luottotappiovaraukset / ongelmaluotot6, % 54 56 52 51
Järjestämättömät saamiset, joiden arvo ei ole alentunut7, miljoonaa euroa 292 334 296 294
1 Vertailuluvut on oikaistu Fionia Bankin hankinnan seurauksena.
2 Saatavakohtaisesti arvostetut saamiset, joiden arvo on alentunut, ennen arvonalentumisia / luotot yhteensä ennen arvonalentumisia.
3 Saatavakohtaisesti arvostetut saamiset, joiden arvo on alentunut, arvonalentumisten jälkeen / luotot yhteensä ennen arvonalentumisia.
4 Arvonalentumiset yhteensä / luotot yhteensä ennen arvonalentumisia.
5 Arvonalentumiset saatavakohtaisesti arvostetuista luotoista, joiden arvo on alentunut / saatavakohtaisesti arvostetut luotot, joiden arvo on alentunut 
  (ennen arvonalentumisia). 
6 Taseen arvonalentumiset yhteensä / saamiset, joiden arvo on alentunut, ennen arvonalentumisia.
7 Erääntyneet saamiset, joiden arvo ei ole alentunut tulevien rahavirtojen ansiosta (sisältyvät saamisiin, joiden arvo ei ole alentunut).

Liite 8   Rahoitusinstrumenttien luokittelu

Miljoonaa euroa                                                 

Lainat ja 
muut 

saamiset

Erä-
päivään 
saakka 

pidettävät
Kaupan-

käyntierät

Käypään 
arvoon 

arvostet-
tavat erät

Suojaavat 
johdannais-
sopimukset

Myytä-
vissä olevat Yhteensä

Rahoitusvarat
Käteiset varat ja keskuspankkitalletukset 3 082 - - - - - 3 082
Valtion velkasitoumukset - 825 13 790 2 759 - - 17 374
Saamiset luottolaitoksilta 9 082 - 9 819 332 - - 19 233
Luotot yleisölle 245 687 - 23 125 45 168 - - 313 980
Korolliset arvopaperit - 15 134 20 883 19 640 - - 55 657
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit - - 9 903 - - - 9 903
Osakkeet - - 4 215 11 969 - 6 16 190
Johdannaissopimukset - - 137 318 - 1 126 - 138 444
Korkoriskin suojaavien erien käyvän arvon 
muutokset 1 297 - - - - - 1 297
Muut varat 8 443 - - 6 296 - - 14 739
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 1 853 - 223 55 - - 2 131
Yhteensä 30. syyskuuta 2010 269 444 15 959 219 276 86 219 1 126 6 592 030

Yhteensä 31. joulukuuta 2009 261 598 17 953 146 715 72 639 390 11 499 306
Yhteensä 30. syyskuuta 2009 245 285 12 976 149 056 72 764 398 10 480 489

Miljoonaa euroa                                                 
Kaupan-

käyntierät

Käypään 
arvoon 

arvostet-
tavat erät

Suojaavat 
johdannais-
sopimukset

Muut 
rahoitus-

velat Yhteensä
Rahoitusvelat
Velat luottolaitoksille 16 847 9 173 - 27 579 53 599
Yleisön talletukset ja muut velat yleisölle 10 112 4 733 - 150 961 165 806
Velat vakuutuksenottajille, rahoitussopimukset - 8 555 - - 8 555
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 6 397 29 552 - 101 097 137 046
Johdannaissopimukset 138 022 - 534 - 138 556
Korkoriskin suojaavien erien käyvän arvon muutokset - - - 1 963 1 963
Muut velat 10 314 5 241 - 13 085 28 640
Siirtovelat ja saadut ennakot 4 657 - 1 726 2 387
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla - - - 7 927 7 927
Yhteensä 30. syyskuuta 2010 181 696 57 911 534 304 338 544 479

Yhteensä 31. joulukuuta 2009 106 166 55 458 660 291 954 454 238
Yhteensä 30. syyskuuta 2009 119 661 45 853 746 269 834 436 094
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 Liite 9   Rahoitusinstrumentit
Käyvän arvon määrittely noteerattujen markkinahintojen perusteella tai arvostusmenetelmien avulla 

Instrumenttien 
noteeraukset 

toimivilla 
markkinoilla 

(Taso 1)

josta 
henki-

vakuutus

Todennet-
tavia 

markkina-
arvoja 

käyttävä 
arvostus-

menetelmä 
(Taso 2)

josta 
henki-

vakuutus

Ei-toden-
nettavia 

markkina-
arvoja 

käyttävä 
arvostus-

menetelmä 
(Taso 3)

josta 
henki-

vakuutus Yhteensä
Varat
Saamiset luottolaitoksilta - - 10 151 - - - 10 151
Luotot yleisölle - - 68 293 - - - 68 293
Korolliset arvopaperit1 50 511 18 226 14 323 2 546 1 687 1 625 66 521
Osakkeet2 12 023 8 914 138 105 4 483 2 800 16 644
Johdannaissopimukset 516 5 135 815 88 2 113 9 138 444
Muut varat - - 6 296 - - - 6 296
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot - - 278 - - - 278

Velat
Velat luottolaitoksille - - 26 020 - - - 26 020
Yleisön talletukset ja muut velat yleisölle - - 14 845 - - - 14 845
Velat vakuutuksenottajille - - 8 555 8 555 - - 8 555
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 29 552 - 6 397 - - - 35 949
Johdannaissopimukset 507 1 136 012 - 2 037 1 138 556
Muut velat - - 15 555 - - - 15 555
Siirtovelat ja saadut ennakot - - 661 - - - 661
1 Josta 16 549 miljoonaa euroa valtion velkasitoumuksia ja 40 523 miljoonaa euroa korollisia arvopapereita (käypään arvoon arvostettavat erät liitteessä 8).

  9 449 miljoonaa euroa liittyy tase-erään "Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit".
2 454 miljoonaa euroa liittyy tase-erään "Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit".

Vakuudelliset velkasitoumukset (CDO) - Vastuut1

Nimellisarvo, miljoonaa euroa
Ostetut 

suojaukset 
josta henki-

vakuutus
Myydyt 

suojaukset 
josta henki-

vakuutus
CDOt, brutto 1 812 - 3 281 620
Suojatut vastuut 1 549 - 1 549 -
CDOt, netto2 2633 - 1 7324 620
Josta:
- Oma pääoma 146 - 462 131
- Välirahoitus (mezzanine) 116 - 584 344
- Etuoikeutetut (senior) 1 - 686 145
1 First To Default (FTD) swap -sopimuksia ei luokitella CDO-sitoumuksiksi eivätkä ne siksi ole mukana taulukossa. Ostetun suojauksen nettomäärä on

  81 miljoonaa euroa ja myydyn suojauksen nettomäärä on 105 miljoonaa euroa. Sekä ostettu että myyty suojaus on pääosin investment grade -luokiteltu. 
2 Nettovastuisiin ei sisällytetä ostettuja ja myytyjä eriä, jotka ovat täysin samanlaisia viitekorin, erääntymisen ja valuutan osalta. 
3 Josta investment grade -luokiteltuja 259 miljoonaa euroa ja sub-investment grade -luokiteltuja 4 miljoonaa euroa.
4 Josta investment grade -luokiteltuja 1 574 miljoonaa euroa, sub-investment grade -luokiteltuja 24 miljoonaa euroa ja luokittelemattomia

  134 miljoonaa euroa.

Luottoriskinvaihtosopimukset (Credit Default Swaps, CDS) - Vastuut
Luottoriskinvaihtosopimuksia käytetään CDO- ja Credit Bond -positioiden suojaamiseen. Ostetun suojauksen nettomäärä on 2 455 
miljoonaa euroa ja myydyn suojauksen nettomäärä on 752 miljoonaa euroa. 

30. syyskuuta 2010, miljoonaa euroa
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 Liite 10  Johdannaissopimukset  

Käypä arvo 30.9. 2010 31.12. 2009 30.9. 2009
Miljoonaa euroa                                                 Varat Velat Varat Velat Varat Velat
Kaupankäyntitarkoituksessa pidettävät johdannaissopimukset
Korkojohdannaiset 115 540 113 002 61 053 59 413 65 610 64 226
Osakejohdannaiset 1 023 1 172 914 1 074 874 839
Valuuttajohdannaiset 18 909 21 798 10 953 9 761 13 583 13 508
Luottojohdannaiset 978 989 1 224 1 238 1 486 1 466
Muut johdannaiset 868 1 061 888 897 1 177 1 121
Yhteensä 137 318 138 022 75 032 72 383 82 730 81 160

Suojaavat johdannaissopimukset
Korkojohdannaiset 856 289 267 278 265 225
Osakejohdannaiset 0 1 1 2 1 2
Valuuttajohdannaiset 270 244 122 380 132 519
Yhteensä 1 126 534 390 660 398 746

Johdannaissopimukset yhteensä, käypä arvo
Korkojohdannaiset 116 396 113 291 61 320 59 691 65 875 64 451
Osakejohdannaiset 1 023 1 173 915 1 076 875 841
Valuuttajohdannaiset 19 179 22 042 11 075 10 141 13 715 14 027
Luottojohdannaiset 978 989 1 224 1 238 1 486 1 466
Muut johdannaiset 868 1 061 888 897 1 177 1 121
Yhteensä 138 444 138 556 75 422 73 043 83 128 81 906

Nimellisarvo 30.9. 31.12. 30.9.
Miljoonaa euroa                                                 2010 2009 2009
Kaupankäyntitarkoituksessa pidettävät johdannaissopimukset
Korkojohdannaiset 4 576 784 3 587 802 3 526 738
Osakejohdannaiset 18 919 19 866 18 930
Valuuttajohdannaiset 837 343 716 414 741 569
Luottojohdannaiset 59 572 78 669 78 101
Muut johdannaiset 16 315 16 947 13 624
Yhteensä 5 508 933 4 419 698 4 378 962

Suojaavat johdannaissopimukset
Korkojohdannaiset 30 917 22 286 19 480
Osakejohdannaiset 20 34 47
Valuuttajohdannaiset 4 426 5 253 5 851
Yhteensä 35 363 27 573 25 378

Johdannaissopimukset yhteensä, nimellisarvo
Korkojohdannaiset 4 607 701 3 610 088 3 546 218
Osakejohdannaiset 18 939 19 900 18 977
Valuuttajohdannaiset 841 769 721 667 747 420
Luottojohdannaiset1 59 572 78 669 78 101
Muut johdannaiset 16 315 16 947 13 624
Yhteensä 5 544 296 4 447 271 4 404 340
1 Luottojohdannaisten nettopositio esitetään liitteessä 9.
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 Liite 11   Vakavaraisuus

Omat varat
30.9. 31.12. 30.9.

Miljoonaa euroa 2010 2009 2009
Rajoituksettomat ensisijaiset omat varat 18 940 17 766 18 019
Ensisijaiset omat varat 20 861 19 577 20 161
Omat varat yhteensä 24 592 22 926 23 708

Omien varojen vähimmäisvaatimus
30.9. 30.9. 31.12. 31.12. 30.9. 30.9.
2010 2010 2009 2009 2009 2009

Miljoonaa euroa
Pääoma-

vaade
Riskipaino-

tetut saamiset
Pääoma-

vaade
Riskipaino-

tetut saamiset
Pääoma-

vaade
Riskipaino-

tetut saamiset
Luottoriski 12 918 161 475 12 250 153 123 12 091 151 139
Perusmenetelmä (FIRB) 10 085 126 056 9 655 120 692 9 578 119 721
 - josta yritysvastuut 7 313 91 409 7 060 88 249 7 038 87 973
 - josta luottolaitosvastuut 716 8 949 821 10 262 883 11 040
 - josta vähittäisvastuut 1 940 24 247 1 673 20 912 1 560 19 490
 - josta muut 116 1 451 101 1 269 97 1 218

Standardimentelmä 2 833 35 419 2 595 32 431 2 513 31 418
 - josta valtiovastuut 50 630 70 871 45 561
 - josta vähittäisvastuut 778 9 721 711 8 887 649 8 114
 - josta muut 2 005 25 068 1 814 22 673 1 819 22 743

Markkinariski 445 5 565 431 5 386 346 4 327
 - josta kaupankäyntivarasto, VaR 140 1 750 107 1 335 109 1 362
 - josta kaupankäyntivarasto, standardimenetelmä 246 3 079 267 3 341 191 2 385
 - josta valuuttakurssi- ja kultariski, standardimenetelmä 59 736 57 710 46 580

Operatiivinen riski 1 176 14 704 1 057 13 215 1 048 13 101
Standardimenetelmä 1 176 14 704 1 057 13 215 1 048 13 101
Yhteensä ennen oikaisuja 14 539 181 744 13 738 171 724 13 485 168 567

Oikaisu alarajasäännöksiin perustuen
Pääomatarpeen lisäys alarajasäännösten mukaisesti 2 032 25 396 1 611 20 134 1 852 23 152
Yhteensä 16 571 207 140 15 349 191 858 15 337 191 719

Vakavaraisuussuhde
30.9. 31.12. 30.9.
2010 2009 2009

9,1 9,3 9,4
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat, % (sis. tilikauden tulos) 10,1 10,2 10,5
Vakavaraisuussuhde, % (sis. tilikauden tulos) 11,9 11,9 12,4

Pääomavaateen jakauma

Vastuuryhmä, 30. syyskuuta 2010

Pääomavaade 
(miljoonaa 

euroa)
Yritysvastuut 59 % 7 313
Luottolaitosvastuut 19 % 716
Vähittäisvastuut 17 % 1 940
Vähittäisvastuut (sisäisten luottoluokitusten menetelmä) 2 % 50
Muut 83 % 2 899
Luottoriski yhteensä 12 918

Keskimääräinen 
riskipaino (%)

Rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen suhde 
riskipainotettuihin saamisiin, % (sis. tilikauden tulos)
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Liite 12 Riskit ja epävarmuustekijät   
 
Nordean tuottopohja perustuu konsernin liiketoimintaan 
laajan ja monipuolisen asiakaskunnan kanssa. 
Asiakkaina on henkilö- ja yritysasiakkaita sekä 
finanssipalveluyrityksiä eri maantieteellisiltä alueilta ja 
toimialoilta.  
 
Nordean merkittävin riski on luottoriski. Konsernilla on 
myös esimerkiksi markkinariskejä, likviditeettiriskejä, 
operatiivisia riskejä ja henkivakuutusriskejä. Lisätietoja 
on vuosikertomuksessa. 
 
Finanssikriisi ja makrotaloudellisen tilanteen 
heikkeneminen eivät ole olennaisesti vaikuttaneet 
Nordean taloudelliseen asemaan. Makrotalouden 

kehitykseen liittyy kuitenkin edelleen epävarmuutta, 
kuten on kerrottu näkymissä sivulla 9. 
 
Millään yllä mainituista riskeistä ei odoteta olevan 
merkittävää negatiivista vaikutusta konserniin tai sen 
taloudelliseen asemaan keskipitkällä aikavälillä. 
 
Konserni on osallisena joissakin normaalia 
liiketoimintaansa koskevissa oikeudenkäynneissä ja 
muissa riita-asioissa. Useimmat näistä koskevat 
suhteellisen pieniä rahasummia. Millään niistä ei 
arvioida olevan olennaista kielteistä vaikutusta 
konserniin tai sen taloudelliseen asemaan kuuden 
seuraavan kuukauden aikana. 
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Nordea Bank AB (publ) 
  
Tilinpäätösperiaatteet 
Emoyhtiö Nordea Bank AB:n (publ) tilinpäätös on laadittu 
Ruotsissa annetun luottolaitosten ja sijoituspalveluyhtiöiden 
tilinpäätöksiä koskevan lain (1995:1559) (ÅRKL) ja IFRS-
tilinpäätösstandardien mukaisesti. IFRS-säännöksiä 
noudatettaessa on otettu huomioon Ruotsin Rådet för 
finansiell rapportering -neuvoston juridisten yhtiöiden 
kirjanpitoa koskevan suosituksen RFR 2.3 sekä Ruotsin 
rahoitustarkastuksen kirjanpitosäännöksien (FFFS 2008:25, 
sellaisina kuin ne ovat muutettuina säännöksillä FFFS 
2009:11) mukaiset muutokset ja poikkeukset. RFR 2.3 
-suosituksen mukaan emoyhtiön on noudatettava kaikkia 
IASB:n ja IFRIC:n standardeja ja tulkintoja niin pitkälle kuin 
se on mahdollista Ruotsin kirjanpitosäännösten rajoissa ja 
ottaen huomioon taloudellisen raportoinnin ja verotuksen 
välisen sidonnaisuuden. Suosituksessa esitetään IFRS-
standardien noudattamisessa tehtävät poikkeukset ja 
muutokset. 
 
Muutokset tilinpäätösperiaatteissa ja 
esitystavassa 
Tilinpäätösperiaatteet, laskentatavat ja esitystapa ovat 
olennaisilta osiltaan samat kuin vuoden 2009 
vuosikertomuksessa, lukuun ottamatta luotonantoon liittyvien 
palkkiotuottojen ja eläkekulujen kirjaamistapaa 
tuloslaskelmassa, jota muutettiin ensimmäisellä 

neljänneksellä. Lisätietoja luotonantoon liittyvien 
palkkiotuottojen kirjaamistavasta on konsernia koskevassa 
liitteessä 1. Lisätietoja eläkekulujen kirjaamistavasta on 
jäljempänä. 
 
Eläkekulujen kirjaaminen 
Eläkekulujen kirjaamistapaa on muutettu tuloslaskelmassa. 
Kaikki eläkekuluihin sisältyvät osat kirjataan vuoden 2010 
ensimmäisestä neljänneksestä lähtien erään Henkilöstökulut.  
Aiemmin ainoastaan muutos kirjatuissa eläkevarauksissa, 
mukaan lukien erityinen palkkavero, kirjattiin erään 
Henkilöstökulut, ja muut osat kirjattiin erään 
Tilinpäätössiirrot. Vertailuluvut on oikaistu vastaavasti, ja 
vaikutukset, myös vaikutus vuonna 2010, on esitetty alla 
olevassa taulukossa. 
 
 1–9/2010  1–9/2009  1–12/2009 

Milj. euroa 
Oi-
kaistu 

Ennen 
peri-
aatteen 
muu-
tosta   

Oi-
kaistu 

Rapor-
toitu  

Oi-
kaistu 

Rapor-
toitu 

Henkilöstö-
kulut -551 -490  -466 -431 -644 -595

Tilinpäätös-
siirrot - -61   - -35  -3 -52

 
 Tuloslaskelma

Q3 Q3 1-9 1-9 1-12
Miljoonaa euroa 2010 2009 2010 2009 2009
Liiketoiminnan tuotot

Korkotuotot 423 391 1 140 1 433 1 793
Korkokulut -270 -220 -709 -940 -1 127
Rahoituskate  153 171 431 493 666

Palkkiotuotot 177 146 540 454 614
Palkkiokulut -42 -40 -119 -114 -158
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 135 106 421 340 456
Nettotulos käypään arvoon arvostettavista eristä 55 16 94 163 152
Osingot - - 300 300 973
Muut liiketoiminnan tuotot 35 27 88 90 123
Liiketoiminnan tuotot yhteensä 378 320 1 334 1 386 2 370

Liiketoiminnan kulut  

Hallintokulut:
  Henkilöstökulut -177 -141 -551 -466 -644
  Muut kulut -125 -105 -366 -314 -443
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista hyödykkeistä -28 -27 -82 -78 -106
Liiketoiminnan kulut yhteensä  -330 -273 -999 -858 -1 193

Tulos ennen arvonalentumistappioita 48 47 335 528 1 177

Arvonalentumistappiot luotoista, netto -2 -34 -14 -137 -165
Pysyviin vastaaviin kuuluvien arvopapereiden arvonalentumiset -3 - -105 - -
Liikevoitto 43 13 216 391 1 012

Tilinpäätössiirrot - - - - -3
Tuloverot -25 -9 -28 -24 -24
Tilikauden tulos 18 4 188 367 985  
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 Nordea Bank AB (publ)
Tase

30.9. 31.12. 30.9.
Miljoonaa euroa 2010 2009 2009
Varat
Käteiset varat ja keskuspankkitalletukset 195 208 177
Valtion velkasitoumukset 3 905 3 656 2 278
Saamiset luottolaitoksilta 46 345 43 501 41 708
Luotot yleisölle 32 099 28 860 29 720
Korolliset arvopaperit 15 074 17 019 14 193
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 7 496 2 276 2 278
Osakkeet 899 682 479
Johdannaissopimukset 2 956 2 421 2 308

814 332 266
16 605 16 165 15 970

Osakkuusyritysosakkeet 2 2 2
Aineettomat hyödykkeet 662 701 711
Aineelliset hyödykkeet 76 79 83
Laskennalliset verosaamiset 8 20 18
Verosaamiset 1 0 90
Muut varat 1 579 1 610 365
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 1 016 794 728
Varat yhteensä 129 732 118 326 111 374

Velat ja oma pääoma
Velat luottolaitoksille 32 532 30 187 26 606
Yleisön talletukset ja muut velat yleisölle 38 225 34 617 33 915
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 29 799 22 119 22 599

2 281 2 173 2 261
1 122 285 250

Verovelat 35 34 0
2 815 6 190 3 384

Siirtovelat ja saadut ennakot 671 453 474
Laskennalliset verovelat 0 0 0
Varaukset 44 30 23
Eläke-etuusvastuut 149 128 125

7 295 6 605 6 935
Velat yhteensä 114 968 102 821 96 572

Verottamattomat varaukset 6 5 2

Oma pääoma

Osakepääoma 4 043 4 037 4 037
Ylikurssirahasto 1 065 1 065 1 065
Muut rahastot - -1 -2
Kertyneet voittovarat 9 650 10 399 9 700
Oma pääoma yhteensä 14 758 15 500 14 800
Velat ja oma pääoma yhteensä 129 732 118 326 111 374

Omien velkojen vakuudeksi annettu omaisuus 8 054 2 564 3 108
Muu vakuudeksi annettu omaisuus 7 753 6 963 7 627
Vastuusitoumukset 21 804 18 503 19 818
Luottolupaukset1 26 532 27 667 26 549
Muut sitoumukset 1 251 793 1 162
1 Sisältää 12 380 miljoonaa euroa hyväksyttyjen luottolimiittien käyttämättömiä osuuksia (31. joulukuuta 2009: 10 095 milj., 30. syyskuuta 2009:

  9 750 milj.).

Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla

Korkoriskin suojaavien erien käyvän arvon muutokset
Tytäryhtiöosakkeet

Muut velat

Johdannaissopimukset
Korkoriskin suojaavien erien käyvän arvon muutokset
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Lisätietoja: 
- Lehdistö- ja analyytikkotilaisuus, jossa on paikalla johdon edustajia, pidetään 27. lokakuuta 2010 klo 9.30 CET 

osoitteessa Smålandsgatan 17, Tukholma.  
- Analyytikoille tarkoitettu kansainvälinen puhelinkonferenssi, johon osallistuu johdon edustajia, pidetään 

27. lokakuuta klo 14.30 CET. Puhelinkonferenssiin voi osallistua soittamalla 10 minuuttia ennen tilaisuuden alkua 
numeroon +44 (0) 20 7138 0826, confirmation code 3034652. Konferenssia voi seurata reaaliajassa osoitteessa 
www.nordea.com. Lisäksi tilaisuudesta laaditaan editoitu versio, joka on saatavana samasta osoitteesta. Konferenssia 
voi seurata 3. marraskuuta saakka uudelleen numerosta +44 (0) 20 7111 1244, access code 3034652#. 

- Lontoossa järjestetään analyytikko- ja sijoittajatilaisuus 28. lokakuuta klo 12.30 paikallista aikaa osoitteessa ‘Livery 
Hall’ Farmers & Fletchers Hall, 3 Cloth Street, London EC1A 7LD. Ilmoittautumiset Lontoossa järjestettävään 
tilaisuuteen ottaa vastaan Liza Bichard, ABG Sundal Collier, sähköposti: liza.bichard@abgsc.co.uk. 

- Tämä osavuosikatsaus on saatavana Internetistä osoitteesta www.nordea.com. Internetistä on saatavana myös tähän 
osavuosikatsaukseen liittyvä graafinen esitys ja tietopaketti (fact book). 

 
Yhteyshenkilöt: 

Christian Clausen, konsernijohtaja +46 8 614 7804  
Fredrik Rystedt, konsernin talousjohtaja +46 8 614 7812  
Rodney Alfvén, sijoittajasuhteet +46 8 614 7880 (tai +46 72 235 05 15) 
Kati Tommiska, konserniviestintä (09) 165 42320   

 
Tapahtumat 
2. helmikuuta 2011 – vuoden 2010 tilinpäätös 
24. maaliskuuta 2011 – varsinainen yhtiökokous 
28. huhtikuuta 2011 – osavuosikatsaus vuoden 2011 ensimmäiseltä neljännekseltä 
19. heinäkuuta 2011 – osavuosikatsaus vuoden 2011 toiselta neljännekseltä 
19. lokakuuta 2011 – osavuosikatsaus vuoden 2011 kolmannelta neljännekseltä 
 
 
Tukholma, 27. lokakuuta 2010 
 
Christian Clausen 
Konsernijohtaja 
 
 
Tilintarkastajat eivät ole tarkastaneet tätä osavuosikatsausta. 
 
Tämä tiedote julkistetaan myös ruotsiksi, norjaksi, tanskaksi ja englanniksi. Jos erikielisten tekstien välillä on 
epäjohdonmukaisuuksia, englanninkielinen teksti on oikea. 
 
Nordean on julkistettava tässä tiedotteessa annetut tiedot Ruotsissa annetun rahoitusinstrumenteilla käytävää kauppaa 
koskevan lain (1991:980) ja/tai Ruotsissa annetun arvopaperimarkkinalain (2007:528) mukaisesti. 
 
Tähän tiedotteeseen sisältyy tulevaisuutta koskevia lausuntoja, jotka perustuvat tiettyjä tulevia tapahtumia ja 
potentiaalista taloudellista kehitystä koskeviin johdon tämänhetkisiin näkemyksiin. Vaikka Nordea uskoo, että tällaisissa 
tulevaisuutta koskevissa lausunnoissa ilmaistut odotukset ovat kohtuudella todennäköisiä, niiden toteutumisesta ei voida 
olla varmoja. Tulokset saattavat siten monesta eri syystä olla huomattavasti erilaisia kuin mitä tulevaisuutta koskevissa 
lausunnoissa odotetaan. Olennaisia seikkoja, jotka saattavat aiheuttaa tällaisia eroavaisuuksia Nordean kehityksessä, ovat 
muun muassa (i) makrotalouden kehitys, (ii) kilpailutilanteen muutos, (iii) säännösten muutos ja viranomaisten muut 
toimet sekä (iv) korkotason ja valuuttakurssien muutos. Tämä ei tarkoita, että Nordea aikoisi muuttaa tulevaisuutta 
koskevia lausuntojaan muutoin kuin lain ja pörssisäännösten vaatimalla tavalla, jos olosuhteet muuttuvat siten, että 
muutokset ovat tarpeen. 
 
Nordea Bank AB (publ) 
Smålandsgatan 17 
SE-105 71 Stockholm 
www.nordea.com/ir 
Puh. +46 8 614 7800 
Rekisterinumero 516406-0120 


