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Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2004

Vahva tulos ensimmaisella neljanneksella

Liikevoitto nousi 52 prosenttia 584 miljoonaan euroon (Q4, 2003:
383 miljoonaa euroa)

« Tulos enemman kuin kaksinkertaistui edellisesta neljanneksesta ja oli
418 miljoonaa euroa (202 miljoonaa euroa)

¢ Tuotot lisdantyivat 2 prosenttia 1 421 miljoonaan euroon (1 399 miljoonaa
euroa)

« Kulut laskivat 10 prosenttia 873 miljoonaan euroon (973 miljoonaa euroa)

« Luottotappiot vahenivit 50 prosenttia 42 miljoonaan euroon (84 miljoonaa
euroa)

« Osakekohtainen tulos oli 0,15 euroa (0,07 euroa)

+« Oman paaoman tuotto ilman liikearvoa oli 18,2 prosenttia (9,7 prosenttia)

V||me vuoden myonteinen kehitys jatkui

Liikevoitto kasvoi 54 prosenttia (Q1, 2003: 380 miljoonaa euroa)

* Tulos parani 64 prosenttia (Q1, 2003: 255 miljoonaa euroa)

¢ Tuotot lisaantyivat 3 prosenttia (Q1, 2003: 1 374 miljoonaa euroa) ja kulut
laskivat 5 prosenttia (Q1, 2003: 917 miljoonaa euroa)

« Luottotappiot vahentyivat 57 prosenttia (Q1, 2003: 98 miljoonaa euroa)

Liiketoiminnan volyymit kasvoivat ja toimintaa
kohdennettiin entista tarkemmin

« Hoidossa olevaa varallisuutta oli ensimmaisen vuosineljanneksen lopussa
ennéatykselliset 122 miljardia euroa; kasvua 8,6 miljardia euroa

¢ Henkivakuutuksen tulos oli edelleen hyva

¢ Asuntoluottojen myynti lisdantyi voimakkaasti

¢ Asema suuryritysten pankkina vahvistui etenkin Ruotsissa

« Kiinteistéjen myyntiprosessi saatiin paatokseen

"Tybmme alkaa nyt tuottaa entistd selvemmin tulosta. Historiallisen matalasta korkotasosta
huolimatta olemme kasvattaneet konsernin tuottoja, ja kulut ovat tiukan seurannan ansiosta
pienentyneet merkittavéasti. Luottotappioita on puolet véhemmaén kuin edellisneljgnneksilla,
mika on parantanut tulostamme. Se on samalla osoitus siita, ettd luottosalkku on yleisesti
hyvéssé kunnossa. Tiukka kulujen ja riskien hallinta seké tuottojen lisddminen ovat edelleen
keskeisid asioita toiminnassamme”, sanoo Nordean konsernijohtaja Lars G Nordstrém.

Nordea on Pohjoismaiden ja Itdmeren alueen johtava finanssipalvelukonserni. Konsernilla on kolme litketoiminta-aluetta:
vahittdispankki, suuret yritys- ja yhteiséasiakkaat sekd varallisuudenhoito ja henkivakuutus. Nordealla on ldhes 11 miljoonaa
asiakasta ja 1 224 konttoria. Konserni on maailman johtava Internet-pankkipalveluiden tarjoaja ja silld on 3,7 miljoonaa
verkkopankkiasiakasta. Nordea noteerataan Helsingin, Koopenhaminan ja Tukholman porsseissd.

www.nordea.com
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Liiketoiminta-alueisiin perustuvat tuloslaskelmat
1-3 10-12 Muutos 1-3 1-3 Muutos

Miljoonaa euroa 2004 2003 % 2004 2003 % 2003
Rahoituskate 846 850 0 846 835 1 3366
Palkkiotuotot ja -kulut 397 388 2 397 353 12 1 486
Arvopaperikaupan tuotot 156 125 25 156 157 -1 567
Muut tuotot 22 36 -39 22 29 -24 220
Tuotot yhteensi 1421 1399 2 1421 1374 3 5639
Henkil6stokulut -488 -511 -5 -488 -520 -6 -2 101
Voittopalkkiojéarjestelmét -15 -46 -67 -15 - -46
Muut kulut -370 -416 -11 -370 -397 -7 -1 526
Kulut yhteensi -873 -973 -10 -873 -917 -5 -3673
Tulos ennen luottotappioita 548 426 29 548 457 20 1966
Luottotappiot, netto -42 -84 -50 -42 -98 -57 -363
Padomaosuusmenetelmalld yhdistellyt yritykset 9 14 -36 9 14 -36 57
Tulos ennen sijoitus- ja vakuutustoiminnan tulosta 515 356 45 515 373 38 1 660
Sijoitustoiminnan tulos, pankkitoiminta 62 33 88 62 29 114 170
Henkivakuutustoiminnan tulos 47 40 18 47 19 147 149
Liikearvopoistot ja arvonalennukset -40 -46 -13 -40 -41 -2 -167
Liikevoitto 584 383 52 584 380 54 1812
Kiinteistjen arvonalennukset - -115 - - -115
Verot -165 -66 -165 -124 -205
Viahemmistéosuus -1 0 -1 -1 -2
Tulos 418 202 107 418 255 64 1490
Tunnusluvut
Osakekohtainen tulos, euroa 0,15 0,07 0,15 0,09 0,51
Osakekurssi', euroa 5,56 5,95 5,56 4,04 5,95
Osakekohtainen oma péiéiomal’z, euroa 4,30 428 4,30 4,15 4,28
Osakkeiden mard"?, miljoonaa 2783 2 846 2783 2928 2846
Oman pddoman tuotto ilman liikearvoa®, % 18,2 9,7 18,2 12,2 16,7
Oman padoman tuotto, % 13,9 6,6 13,9 8,4 12,3
Luotot yleisslle', miljardia euroa 148 146 148 147 146
Yleison talletukset ja muut velat
yleisélle', miljardia euroa 92 96 92 95 96
Oma pé.éiomal’z, miljardia euroa 11 12 11 12 12
Taseen loppusumma’, miljardia euroa 258 262 258 262 262
Hoidossa oleva varallisuus', miljardia euroa 122 113 122 95 113
Kulu/tuotto-suhde, pankkitoiminta®, % 59 67 59 65 63
Kulu/tuotto-suhde ilman sijoitustoimintaa, % 61 69 61 66 64
Ensisijaisen oman pddoman osuus riskisijoituksistal, % 6,7 7,3 6,7 7,2 7,3
Vakavaraisuussuhde', % 9,1 9,3 9,1 9,7 9,3
Riskisijoitukset', miljardia euroa 135 134 135 137 134

" Kauden lopussa.

2 Rekisteroityjen osakkeiden kokonaisméard oli 2 928 miljoonaa (2 928 miljoonaa 3 1. joulukuuta 2003, 2 985 miljoonaa 31. maaliskuuta 2003).

Hallussa olevien omien osakkeiden maéri oli 145 miljoonaa (82 miljoonaa 31. joulukuuta 2003). Keskimaérin omien osakkeiden maéra oli

103 miljoonaa tammi-maaliskuussa 2004 (50 miljoonaa tammi-joulukuussa 2003). Tammi-maaliskuussa 2004 osakkeita oli keskiméérin 2 829

miljoonaa (2 921 miljoonaa tammi-joulukuussa 2003, 2928 miljoonaa tammi-maaliskuussa 2003). Ei laimennusvaikutusta.

Tulos ennen vihemmistéosuutta ja liikkearvopoistoja suhteessa keskiméaardiseen omaan padomaan (neljanneksittdin). Keskimadrdiseen omaan

padomaan on luettu mukaan vahemmistdosuus ja siitd on vihennetty liikearvo kokonaisuudessaan.

*Kulut yhteensd suhteessa tuottoihin, mukaan lukien pankkitoiminnan sijoitusten tuotot sekd osuudet padomaosuusmenetelmalld yhdisteltyjen

yritysten tuloksista.
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Neljannesvuosittainen kehitys

1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Miljoonaa euroa Liite 2004 2003 2003 2003 2003
Rahoituskate 846 850 838 843 835
Palkkiotuotot ja -kulut 1 397 388 379 366 353
Arvopaperikaupan tuotot 156 125 130 155 157
Muut tuotot 22 36 56 99 29
Tuotot yhteensi 1421 1399 1403 1463 1374
Henkil6stokulut -488 -511 -531 -539 -520
Voittopalkkiojarjestelmat -15 -46 - - -
Muut kulut -370 -416 -350 -363 -397
Kulut yhteensé 2 -873 -973 -881 -902 -917
Tulos ennen luottotappioita 548 426 522 561 457
Luottotappiot, netto -42 -84 -89 -92 -98
Padomaosuusmenetelmélld yhdistellyt yritykset 9 14 10 19 14
Tulos ennen sijoitus- ja vakuutustoiminnan tulosta 515 356 443 488 373
Sijoitustoiminnan tulos, pankkitoiminta 62 33 27 81 29
Henkivakuutustoiminnan tulos 47 40 40 50 19
Liikearvopoistot ja arvonalennukset -40 -46 -40 -40 -41
Liikevoitto 584 383 470 579 380
Kiinteist6jen arvonalennukset - -115 - - -
Verot -165 -66 159 -174 -124
Viahemmistdosuus -1 0 -1 0 -1
Tulos 418 202 628 405 255
Osakekohtainen tulos, euroa 0,15 0,07 0,21 0,14 0,09
Osakekohtainen tulos 12 edeltaviltd kuukaudelta, euroa 0,57 0,51 0,55 0,40 0,30
Liite 1 Palkkiotuotot ja -kulut, miljoonaa euroa
Arvopaperivalitys 44 35 28 20 24
Varallisuudenhoito/rahastot 127 129 120 114 104
Arvopapereiden liikkeeseenlasku 7 5 2 6 5
Luotot yleisolle 90 88 88 87 88
Talletukset ja maksujenvilitys 192 200 194 191 179
Valuutanvaihto 11 13 10 9 7
Muut 31 29 35 25 32
Palkkiokulut -95 -94 -84 -80 -76
Palkkiotuotot ja -kulut mukaan lukien arvopaperikaupan palkkiotuotot 407 405 393 372 363
josta arvopaperikaupan palkkiotuotot -10 -17 -14 -6 -10
Palkkiotuotot ja -kulut 397 388 379 366 353
Liite 2 Kulut, miljoonaa euroa
Henkilsstokulut' 489 512 532 541 521
Voittopalkkiojarjestelmét 15 46 - - -
Tictotekniikkakulut® 112 136 88 85 99
Markkinointikulut 14 27 14 23 18
Posti-, puhelin- ja toimistokulut 52 56 53 49 58
Vuokra- ja kiinteistokulut 75 87 74 81 82
Muut 120 112 123 128 142
Kulut mukaan lukien sijoitustoiminta 877 976 884 907 920
josta sijoitustoiminnan tulos’ -4 -3 -3 -5 -3
Kulut 873 973 881 902 917

" Tulokseen sidottuja palkkoja oli vuoden 2004 ensimmiiselli neljainneksellid 37 miljoonaa euroa (vuoden 2003 viimeiselld neljannekselli
28 miljoonaa euroa).

? Sisilté tietokone- ja huoltokulut sekd konsulttien palkkiot. Kokonaisuudessaan tietotekniikkakulut (vakuutustoiminnan kulut pois lukien sekd
henkildsté- ja muut vastaavat kulut mukaan lukien) olivat vuoden 2004 ensimmaiselld neljannekselld 165 miljoonaa euroa (vuoden 2003 viimeiselld

neljannekselld 208 miljoonaa euroa).

? Mukaan lukien henkildstokulut (vuoden 2004 ensimmdiselld neljannekselld 1 miljoonaa euroa).
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Konserni

Yhteenveto ensimmaisen neljanneksen
tuloksesta

Vuoden 2004 ensimmaéisen neljanneksen liikevoitto oli
584 miljoonaa euroa, kun se edellisneljannekselld oli
383 miljoonaa euroa. Kasvua oli siten 52 prosenttia.

Tulos oli 418 miljoonaa euroa. Osakekohtainen tulos oli
0,15 euroa ja oman pddoman tuotto ilman liikearvon
vaikutusta 18,2 prosenttia. Vuoden 2003 viimeisen
neljanneksen osakekohtainen tulos oli 0,10 euroa, kun
vuoden lopussa tehtyjen kiinteistbomaisuuden
arvonalennusten vaikutus otetaan huomioon.
Osakekohtainen tulos 12 viime kuukaudelta oli 0,57 euroa.

Ensimmadinen neljannes

Liiketoiminnan volyymit kasvoivat vahvan myyntityon ja
asuntoluottojen sekd verkkopankkipalveluiden voimakkaan
kysynnén ansiosta. Tama lisési konsernin tuottoja.
Osakkeiden vaihto ja osakekurssit kehittyivit neljanneksen
aikana suotuisasti Pohjoismaiden markkinoilla, ja
osakekaupan palkkiotuotot lisdantyivét. Tuottoja kasvatti
my0s konsernin entistd vahvempi asema suurten yritysten
pankkina erityisesti Ruotsissa.

Keskuspankkikorkoja laskettiin edelleen Norjassa ja
Ruotsissa ensimmaiisen neljanneksen aikana.
Korkomarginaaleihin kohdistuvat paineet vaikeuttavat
jatkossa rahoituskatteen pitamista nykyisella tasolla.

Toiminnan tehostaminen paransi konsernin tulosta
neljanneksen aikana ja luottotappiot viahenivit
merkittavésti. Oman pddoman tuottoa voidaan siten
kasvattaa konsernin tavoitteiden mukaisesti marginaalien
yleisestd kaventumisesta ja talouskasvun hitaudesta
huolimatta. Lisdksi Nordealla on hyvét mahdollisuudet
hyotyd mahdollisesta kasvusta. Kulut ja riskit pidetidan
edelleen tiukasti hallinnassa.

Tuotot
Rahoituskate oli 846 miljoonaa euroa, kun se vuoden 2003
viimeiselld neljannekselld oli 850 miljoonaa euroa.

Luotot yleisolle kasvoivat 148 miljardiin euroon.
Vihittdispankin volyymit lisddntyivét edelleen vahvan
myyntityon ansiosta. Volyymeja lisdsi myos
markkinaosuuksien kasvu Tanskan, Ruotsin ja Norjan
asuntolainamarkkinoilla.

Hitaan kasvun kauden jilkeen pienten ja keskisuurten
yritysten luottojen kysynté vilkastui; kasvua oli
1,4 prosenttia.

CIBin volyymit pienenivét ensimmadiselld neljannekselld,
kun suuryrityksille annettujen taseeseen kirjattujen
luottojen médrd vaheni hieman.
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Talletusten méaéara viaheni 92 miljardiin euroon péédasiassa
lyhytaikaisten likviditeettivaihteluiden vuoksi.

Vihittdispankin luottomarginaalit pysyivét
muuttumattomina, mutta talletusmarginaalit kaventuivat
korkojen laskettua Ruotsissa ja Norjassa. Suuryrityksille
annettujen luottojen marginaalit sen sijaan parantuivat
edelleen.

Suojausjérjestelyn vaikutus oli 10—15 miljoonaa euroa
ensimmaiselld neljannekselld. Suojauksen vaikutus on nyt
péadosin paattynyt.

Palkkiotuottoja kertyi 397 miljoonaa euroa, kun niité
edellisneljannekselld oli 388 miljoonaa euroa.
Arvopaperivilityksesté saatiin palkkiotuottoja

44 miljoonaa euroa eli 9 miljoonaa euroa enemmén kuin
edellisneljannekselld. Kasvu on osakemarkkinoiden
suotuisan kehityksen ansiota.

Hoidossa oleva varallisuus lisdéntyi 8 prosenttia

122 miljardiin euroon. Nordea on véhittdismarkkinoille
suunnattujen rahastojen markkinajohtaja Pohjoismaissa.
Konsernin osuus pohjoismaisesta sijoitusrahasto-
varallisuudesta on 20 prosenttia. Ensimmaisella
neljannekselld saatiin hoidettavaksi uutta varallisuutta
nettomééardisesti 4,2 miljardia euroa Nordean suuren
jakelukapasiteetin ansiosta. Liséksi hoidossa olevan
omaisuuden arvo nousi 4,4 miljardia euroa.
Varallisuudenhoidon palkkiotuotot pysyivit
edellisneljanneksen hyvélli tasolla. Viime vuoden lopulla
niihin vaikuttivat poikkeuksellisen suuret tapahtumamaksut
ja ennakkopalkkiot sekd tavanomaiset kausiluonteiset
tekijat.

Talletuksista ja maksuliikenteestd saatuja palkkiotuottoja
oli 192 miljoonaa euroa, mikd on hieman vihemmain kuin
edellisneljannekselld, jolloin tapahtumamaéérét olivat
kausiluonteisesti suuret.

Arvopaperikaupan tuotot lisddntyivét 25 prosenttia ja niitd
oli 156 miljoonaa euroa. Vahvistunut asema suuryritysten
pankkina erityisesti Ruotsissa lisési tuottoja. Marketsin
tapahtumamaérat kasvoivat kaikkien tuotteiden osalta.
Valuutta- ja johdannaiskaupan tapahtumat lisdéntyivét
eniten.

Muita tuottoja kertyi 22 miljoonaa euroa, kun niité
edellisneljannekselld oli 36 miljoonaa euroa.
Edellisneljanneksen lukuun siséltyi pieni kertaluonteinen
myyntivoitto. Kiinteistoihin liittyvit tuotot ovat véhitellen
pienentyneet 12 viime kuukauden aikana kiinteistojen
myynnin seurauksena.
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Kulut

Kulut viahenivit 10 prosenttia 873 miljoonaan euroon.
Varsinaisen liiketoiminnan kulut véhenivét noin

4 prosenttia, kun uudellenjérjestelykulujen, tulokseen
sidottujen palkkioiden ja valuuttakurssivaihteluiden
vaikutus otetaan huomioon.

Henkilostokulut vahenivit 23 miljoonaa euroa ja niitd oli
488 miljoonaa euroa. Henkilostomaard vaheni edelleen
ensimmaiselld neljannekselld; vihennystd noin 800
henkilotyovuotta. Tulokseen sidotut palkkiot kasvoivat
hieman viime vuoden viimeisestd neljanneksesta
padomamarkkinoihin liittyvan toiminnan hyvien tulosten
seurauksena. Noin 900 kokoaikaista henkilo4 siirtyi IBM:n
kanssa perustetun yhteisyrityksen palvelukseen vuoden
2003 viimeiselld neljannekselld. Vaikutus
henkilostokuluihin nékyi tiysimiirdisend ensimmaisella
neljannekselli ja oli noin 6 miljoonaa euroa.

Voittopalkkiojarjestelmid varten varattiin 15 miljoonaa
euroa ensimmdisen neljanneksen hyvén tuloksen ja koko
vuoden 2004 tulosarvion perusteella. Kun vuodesta on
kulunut vasta kolme kuukautta ja tietyt
voittopalkkiojarjestelmdn maksuperusteet riippuvat
vertailuryhmaén tuloksista, tehdyn varauksen miaraan
liittyy epadvarmuustekijoita.

Muut kulut vahenivit 46 miljoonaa euroa 370 miljoonaan
euroon huolimatta lisdkuluista, jotka liittyivat IBM:n
kanssa perustettuun yhteisyritykseen siirtyneeseen
henkilostoon. Muut kulut pienenivit, kun tietotekniikka- ja
markkinointikuluja sekd vuokra- ja tilakuluja oli aiempaa
vahemman.

Luottotappiot

Luottotappiot vahenivit 50 prosenttia ja niitd oli

42 miljoonaa euroa, mikd vastaa vuositasolla

0,11 prosenttia luotonannosta ja takauksista.
Kalanviljelyalan luotoista ei tehty uusia
luottotappiovarauksia, silld alan ndkymaét ovat parantuneet.
Tama oli suurin syy luottotappioiden merkittdvaan
vahentymiseen. Suurin osa luottotappioista oli keskitettyja
luottotappiovarauksia, jotka perustuvat tiettyjen
sitoumusten varovaiseen arviointiin.

Sijoitustoiminnan tulos, pankkitoiminta
Pankkitoimintaan liittyvan sijoitustoiminnan tulos parani
29 miljoonaa euroa 62 miljoonaan euroon.
Korkosijoituksista kertyi 45 miljoonaa euroa ja
osakesijoituksista 17 miljoonaa euroa. Myonteinen kehitys
on asiantuntevan salkunhoidon, pitkien korkojen laskun ja
osakemarkkinoiden elpymisen ansiota.

Henkivakuutus
Henkivakuutustoiminnan tulos oli 47 miljoonaa euroa.
Tuotot kehittyivét vakaasti ja tulos kasvoi
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edellisneljanneksestd 7 miljoonaa euroa. Sijoitustoiminnan
tulos parani ja varauksia liséttiin.

Tulos

Tulos oli 418 miljoonaa euroa. Edellisneljanneksen

202 miljoonan euron tulosta heikensi kiinteistdomaisuuden
myyntiin liittyvd arvonalennus.

Vertailu vuoden 2003 ensimmadisen neljanneksen
tulokseen

Liikevoitto oli vuoden ensimmadiselld neljannekselld

54 prosenttia suurempi kuin samaan aikaan vuonna 2003.
Tuottoja oli edellisvuotta enemmén ja kuluja seka
luottotappioita vihemmain. Vakuutustoiminnan tulos ja
sijoitustoiminnan tulos kasvoivat merkittévasti.

Tuotot
Rahoituskate oli prosentin suurempi kuin edellisvuoden
vastaavana ajanjaksona, 846 miljoonaa euroa.

Luottoja yleisolle oli 148 miljardia euroa eli miljardi euroa
enemmén kuin vuotta aikaisemmin. Henkildasiakkaille
annettujen asuntoluottojen méérd on kasvanut
merkittédvasti. Ensimméiselld neljdnneksella niité oli
yhteensd 50 miljardia euroa eli 13 prosenttia enemmén
kuin vuotta aiemmin. Taseeseen kirjattujen suurille
yritysasiakkaille annettujen luottojen miiré pieneni, mutta
marginaalit parantuivat.

Talletuksia oli 92 miljardia euroa eli 3 prosenttia
vihemman kuin vuotta aiemmin. Korkojen lasku kavensi
talletusmarginaaleja.

Palkkiotuotot lisdéntyivit 12 prosenttia 397 miljoonaan
euroon. Arvopaperivélityksesta saatiin palkkiotuottoja
44 miljoonaa euroa; 20 miljoonaa euroa enemman kuin
vuotta aiemmin. Kasvu oli osakemarkkinoiden
vahvistumisen ja volyymien lisdéntymisen ansiota.
Varallisuudenhoidon palkkiotuotot lisddntyivét

22 prosenttia 127 miljoonaan euroon, kun hoidossa oleva
varallisuus lisddntyi voimakkaasti ja varallisuuden arvo
nousi. My06s maksuliikenteen palkkiotuottojen kasvu
jatkui. Niité oli 13 miljoonaa euroa enemmaén kuin
edellisvuonna eli 192 miljoonaa euroa. Henkiloasiakkaiden
maksutapahtumien mééra kasvoi edelleen. Etenkin kortti-
ja verkkopankkitapahtumien volyymit lisdéntyivét
voimakkaasti.

Arvopaperikaupan tuotot pysyivit vakaina.

Kulut

Kuluja oli yhteensd 873 miljoonaa euroa. Vdhennysta
edellisvuodesta oli 44 miljoonaa euroa eli 5 prosenttia.
Varsinaisen liiketoiminnan kulut vdhenivét noin

6 prosenttia, kun uudelleenjdrjestelykulujen, tulokseen
sidottujen palkkioiden ja valuuttakurssimuutosten vaikutus
otetaan huomioon.
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Henkilostokuluja oli vuoden ensimmadiselld neljannekselld
32 miljoonaa euroa vihemmén kuin edellisvuoden
vastaavana ajanjaksona. Varsinaiseen liiketoimintaan
liittyvét henkilostokulut vahenivit 3 prosenttia. Tulokseen
sidottujen palkkioiden mééra oli suurempi kuin vuotta
aiemmin. Henkilostomaéra vaheni noin 1 300 henkil61la
toimintojen ulkoistamisen seurauksena. Liséksi meneillddn
olevat rationalisointitoimet ovat vihentineet
henkilostoméaarad 2 700 henkildlla.

Vuoden 2004 ensimmdiselld neljannekselld
voittopalkkioita varten varattiin 15 miljoonaa euroa.

Muita kuluja oli 370 miljoonaa euroa eli 7 prosenttia
vihemmin kuin edellisvuonna. Luvussa on mukana timén
vuoden ensimmadiselld neljannekselld ulkoistettujen
toimintojen henkil6stodn liittyvat kulut. Varsinaiseen

litkketoimintaan liittyvét muut kulut vdhenivét 13 prosenttia.

Kulukehityksessé ndkyy konsernin aikaisempaa tiukempi
kulujen hallinta.

Kulut/tuotto-suhde oli 59 prosenttia (65 prosenttia).

Luottotappiot
Luottotappioita oli 0,11 prosenttia luotoista ja takauksista,
kun vastaava luku edellisvuonna oli 0,27 prosenttia.

Sijoitustoiminnan tulos, pankkitoiminta
Pankkitoimintaan liittyvén sijoitustoiminnan tulos kasvoi
33 miljoonaa euroa 62 miljoonaan euroon edellisvuotta
suurempien osake- ja korkosalkusta saatujen tuottojen
ansiosta.

Henkivakuutus

Henkivakuutustoiminnan tulos parani ensimmaéiselld
neljannekselld edellisvuoden vastaavan jakson

19 miljoonasta eurosta 47 miljoonaan euroon. Parannus oli
seurausta ldhinnd henkivakuutuksen uuden
liikketoimintamallin asteittaisesta kdyttoonotosta.

Tulos
Tulos parani 64 prosenttia 418 miljoonaan euroon.

Luottosalkku — korkealaatuinen ja vakaa
Epdvarmoja saamisia oli ensimmaéisen neljanneksen
lopussa nettomééraisesti 686 miljoonaa euroa, joka on
0,46 prosenttia luotonannosta. Edellisneljannekselld
epiavarmoja saamisia oli 713 miljoonaa euroa eli

0,49 prosenttia luotonannosta.

Luottosalkun asiakasryhméikohtaisessa jakaumassa ei
tapahtunut merkittdvid muutoksia. Yrityksille annettujen
luottojen osuus oli 53 prosenttia, henkildasiakkaille
annettujen luottojen osuus 45 prosenttia ja julkisyhteisoille
annettujen luottojen osuus 2 prosenttia luottokannasta.
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Henkil6asiakkaiden luotoista 75 prosenttia oli
asuntoluottoja. Yrityksille annettujen luottojen jakauma ei
muuttunut merkittivésti ensimmaisen neljanneksen aikana.
Kiinteisttoiminta on edelleen suurin yksittdinen toimiala,
jolle luottoja on annettu. Néitd luottoja oli 20,9 miljardia
euroa, joka on 14 prosenttia luottokannasta.

Kalanviljelyalan yrityksille annettuja luottoja oli

0,8 miljardia euroa, joka on 0,6 prosenttia pankin koko
luottokannasta. Lohen markkinahinta on viime kuukausien
aikana noussut, joten kalanviljelyalan ndkymét ovat
parantuneet. Joillakin tuottajilla on kuitenkin vield
vaikeuksia riittdvén kannattavuuden saavuttamisessa.

Kulukehitys

Kulujen hallintaan kiinnitetdén edelleen paljon huomiota ja
toteutettujen toimenpiteiden vaikutukset alkavat nakya
entistd selvemmin. Vahittdispankin toiminta organisoitiin
uudelleen Norjassa, miké johti osaltaan kulujen
véhenemiseen. Nordea jatkaa ydinliiketoimintaan
kuulumattomien toimintojen ulkoistamista, ja vuoden
ensimmaiselld neljannekselld Ruotsissa ulkoistettiin
paperimuotoiset maksupalvelut. Sopimus merkitsee noin
170 henkiltydvuoden vihenemisti konsernista.

Hankintapalvelujen vuotuiset kulut ovat noin

250 miljoonaa euroa. Kulurakenne on nyt analysoitu, ja
uusia sopimuksia on tehty ja uusia ratkaisuja on otettu
kéyttoon. Vuonna 2004 kulusédstdjd odotetaan saatavan
noin 20 miljoonaa euroa.

Vakavaraisuus

Ensisijaisen oman pddoman osuus riskisijoituksista oli

6,7 prosenttia ja varavaraisuussuhde 9,1 prosenttia.
Vakavaraisuutta mittaavat tunnusluvut laskivat 0,15
prosenttiyksikkdd, kun konsernin omaa pddomaa
alennettiin 183 miljoonaa euroa IAS19/RR29-méérdyksen
kayttoonoton seurauksena 1. tammikuuta 2004.
Ensimmaiselld neljannekselld hankittiin 63,4 miljoonaa
yhtion omaa osaketta, mika sekin alensi ensisijaisen oman
paddoman mairdd. Vakavaraisuutta laskettaessa ei ole otettu
huomioon ensimmdisen neljanneksen tulosta.

Konsernin juridinen rakenne

Nordean juridisen rakenteen muutosprosessi etenee
aiemmin ilmoitetun mukaisesti. Emoyhtio, Nordea AB
(publ), on saanut pankkitoimiluvan, ja sen uusi nimi on

30. tammikuuta 2004 ldhtien ollut Nordea Bank AB (publ).
Nordea Bank Sverige AB (publ) fuusioitiin 1. maaliskuuta
2004 emoyhtiddn osana prosessia, jossa Nordea Bank
AB:std (publ) tulee eurooppayhtio.

Kiinteistoomistukset

Nordea on saattanut paitokseen kiinteistojensa
myyntiprosessin myymalla keskeisilld paikoilla sijaitsevat
liikekiinteistonsd Suomessa, Norjassa ja Ruotsissa. Kaupan
yhteydessa tehtiin 25 vuoden vuokrasopimukset tilojen
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kéytostd. Myynnistd saadaan noin 300 miljoonan euron
voitto, joka kirjataan vuoden 2004 toisen neljanneksen
tulokseen.

Kahdentoista viime kuukauden aikana myytyjen
kiinteistdjen ja kiinteistdosakkeiden kirja-arvo on yhteensé
noin 1,6 miljardia euroa. Kiinteistomyynneistd saatu
nettovoitto on yhteensé noin 185 miljoonaa euroa.
Nordealla ei endd ole merkittivid kiinteistoomistuksia.

Kiinteistdomistuksista luopuminen vaikuttaa jatkossa
positiivisesti konsernin tulokseen ja taserakenteeseen.

Nordean osake

Nordean osakekurssi laski Tukholman porssissd vuoden
ensimmaiselld neljannekselld 4,6 prosenttia. Osakekurssi
oli 30. joulukuuta 54,00 Ruotsin kruunua ja

31. maaliskuuta 51,50 Ruotsin kruunua.
Osakkeenomistajien saama kokonaistuotto (TSR) oli
vuoden ensimmaiselld neljannekselld —4,6 prosenttia.

Varsinainen yhtiokokous

Nordean varsinainen yhtidkokous hyvéksyi

31. maaliskuuta hallituksen esityksen jakaa osinkoa

0,25 euroa osakkeelta vuodelta 2003. Osinkona maksettiin
siten 48 prosenttia vuoden 2003 tuloksesta. Osingon
maksupdiva oli 14. huhtikuuta 2004, ja osinkotuotto oli
maksupdivini 4,4 prosenttia.

Yhtiokokous paitti alentaa osakepddomaa mitiatdimalla
vastikkeetta Nordean vuonna 2003 hankkimat

81,6 miljoonaa osaketta. Mitdtdinti on suunniteltu
toteutettavaksi vuoden kolmannella neljanneksella.
Yhtiokokous paitti myds valtuuttaa hallituksen
hankkimaan yhtion omia osakkeita seuraavaan varsinaiseen
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yhtiokokoukseen saakka. Yhtion omistuksessa olevien
omien osakkeiden kokonaismaééra ei saa milloinkaan ylittda
kymmenta prosenttia osakekannasta.

Nakymat 2004
Tulos oli hyvd vuoden ensimmaéiselld neljdnneksella.

Lyhyet korot jatkoivat laskuaan, eikd nousua ole
odotettavissa ldhiaikoina. Korkomarginaaleihin
kohdistuvat paineet vaikeuttavat jatkossa rahoituskatteen
pitdmistd nykyiselld tasolla. Luotto- ja talletusvolyymien
kasvun uskotaan osittain kompensoivan matalasta
korkotasosta johtuvaa marginaalien yleistd kaventumista.
Tuottojen kohtuullinen kasvattaminen ndyttaa
mahdolliselta talouden kasvunikymien perusteella.
Liiketoiminnan volyymeissa on odotettavissa jonkin verran
kasvua henkildasiakkaiden asioinnin lisdéntymisen
ansiosta. Konsernin tuotot riippuvat jonkin verran myos
padomamarkkinoiden kehityksesta.

Kulujen tiukkaan hallintaan kiinnitetdin edelleen
huomiota. Tuotantoprosessien keskittdmista ja
yhtendistamisti jatketaan ja monimutkaisuutta vihennetdan
edelleen. Vuoden 2003 ja vuoden 2004 ensimmaéaisen
neljanneksen kulukehityksen perusteella tavoitteena on,
ettd vuoden 2004 kulut eivét ylitd vuoden 2003 tasoa.
Kulutavoitteessa ei oteta huomioon voittopalkkio-
jarjestelmiin liittyvid kuluja kumpanakaan vuonna.

Luottokannan laatua pidetidin kokonaisuudessaan hyvani
ja vakaana. Luottokannan laadun, Norjan vahittdispankin
luottosalkun vakaantumisen ja Pohjoismaiden
tdménhetkisten talouden kasvundkymien perusteella on
odotettavissa, ettd konsernin keskiméardiset luottotappiot
alittavat vuoden 2003 tason.
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Tulos liiketoiminta-alueittain vuoden 2004 ensimmaisella neljanneksella

Liiketoiminta-alueet
Vihittiis- Suuret yritys- Varallisuudenhoito ja Konsernin | Konserni- | Yhteensi
pankki ja yhteiso- henkivakuutus varain- toiminnot
asiakkaat (CIB) hallinta ja elimi-
Miljoonaa euroa noinnit
Varall. hoito Henki-
vakuutus
Asiakasvastuulliset yksikot:
Rahoituskate 727 99 9 2 9 846
Muut tuotot 345 177 68 -1 -14 575
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat
erit 1072 276 77 1 -5 1421
josta edelleen kohdistetut erdt ' 145 -75 -59 -16] 2 3 0)
Kulut, sis. kohdistettavat erit -621 -134 -44 -8 -66, -873
josta edelleen kohdistetut ert ' =281 -47| 3 -1 326 0)
Luottotappiot -16 9 -35 -42
Padomaosuusmenetelmalld yhdistellyt
yritykset 5 5 -1 9
Tulos ennen sijoitus- ja
vakuutustoiminnan tulosta 440 156 33 -7 -107 515
Sijoitustoiminnan tulos, pankkitoiminta 62 0 62
Henkivakuutustoiminnan tulos 40 7 47
Liikearvopoistot ja arvonalennukset -7 -2 -31 -40
Liikevoitto 2004: 1-3 433 154 33 40 55 -131 584
2003: 10-12 428 100 35 26 62 -268 383
2003: 7-9 395 92 26 33 35 -111 470
2003: 4-6 376 131 20 42 91 -81 579
2003: 1-3 345 107 14 13 58 -157 380
Oman pddoman tuotto 27 % 25 %)
Kulu/tuotto-suhde, pankkitoiminta 58 % 48 % 57 % 13 % 59 %
Muut tiedot, miljardia euroa
Taseen loppusumma 148 80 4 26 16 -17 258
Luotonanto 121 20 2 6 148
Talletukset 70 15 3 4 92
Investoinnit, miljoonaa euroa 2 0 0 0 0 35 37
Poistot, miljoonaa euroa -4 0) -1 -1 0) -26 -32
Tuotetulos 2004: 1-3 60 53
2003: 10-12 60 44
2003: 7-9 48 43
2003: 4-6 41 52
2003: 1-3 31 22

! Edelleen kohdistetut ert sisltavit liiketoiminta-alueille jaetut tuotot ja kulut. CIBin tuotoista on vihennetty 75 miljoonaa euroa ja
varallisuudenhoidon tuotoista 59 miljoonaa euroa. Vihittdispankin tuottoihin on lisitty 145 miljoonaa euroa ja konsernin varainhallinnan tuottoihin
2 miljoonaa euroa.

Nordealla on kolme liiketoiminta-aluetta: vihittdispankki, suuret yritys- Nordean liiketoiminta-alueisiin perustuvassa raportoinnissa ja

ja yhteisoasiakkaat sekd varallisuudenhoito ja henkivakuutus. segmenttiraportoinnissa sovellettavat periaatteet esitetdén seuraavassa.
Liiketoimintaa harjoittavilla yksik6illd on hajautettu tulosvastuu. Erien esittdmisessd ja yhdistelyssd on kéytetty kauden lopun
Konsernin varainhankintaa ja taseriskien hallintaa hoitaa konsernin valuuttakursseja ja keskimadrdisia valuuttakursseja tavanomaisten
varainhallinta. Sarakkeessa “konsernitoiminnot ja eliminoinnit” esitetdin kirjanpitosdénndsten mukaisessa raportoinnissa kaytettyjen kurssien
ne konserniprosessit ja -teknologia -toiminnon, konsernin tuki- ja mukaisesti. Asiakasvastuu on Nordeassa keskeiselld sijalla. Asiakkaan
palvelutoimintojen (pois lukien konsernin varainhallinta) sekd asiointi konsernissa sisdltyy kokonaisuudessaan asiakasvastuullisen
konserniesikunnan tuotot ja kulut, joita ei ole kohdistettu liiketoiminta- yksikon tuloslaskelmaan ja taseeseen.

alueille. Téssé sarakkeessa esitetddn myds konsernitilinpdatoksen

oikaisuerdt, joita ei ole kohdistettu liiketoiminta-alueille. Padomaa kohdistetaan liiketoimintaa harjoittaville yksikoille niiden

ottamien riskien perusteella painotetun pddomatarpeen (economic
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capital) laskemisessa kaytetyn mallin mukaan. Tdssd mallissa otetaan
huomioon luotto-, markkina-, vakuutus- ja liiketoimintariskit sekd
operatiiviset riskit ja optimoidaan padoman jakaminen ja kaytto
liiketoiminta-alueiden kesken. Kohdistetun oman pééoman tuoton
laskemisessa kdytetadn madrdysten mukaista veroprosenttia.

Strategisia vaihtoehtoja ja tulosta arvioidaan tdmén mallin mukaisen
riskipainotetun tuloksen (economic profit) perusteella.

Varallisuudenhoidolla ja henkivakuutuksella on asiakasvastuu
varallisuudenhoitopalveluista yhteisdasiakkaille ja
yksityispankkitoiminnasta lukuun ottamatta véhittaispankin kanssa
yhteistd yksikkod. Liséksi liiketoiminta-alueella on tuotevastuu
sijoitusrahastoista ja henkivakuutustuotteista. Oheisen taulukon
liikevoitossa on mukana asiakasvastuullisten yksikoiden liikevoitto.
Varallisuudenhoidon ja henkivakuutuksen tuotetulokset siséltavit
konsernin tuotot ndistd tuotteista, mukaan lukien myynti- ja
jakelukustannukset vahittaispankissa. Varallisuudenhoidon tuotetulos
sisdltdd 33 miljoonan euron liikevoiton liséksi vahittdispankille
kohdistetut 59 miljoonan euron tuotot ja 7 miljoonan euron kulut
sijoitusrahastoista. Vuoden 2004 ensimmaisen neljanneksen

60 miljoonan euron tuotetulos siséltad liséksi 29 miljoonan euron
myynti- ja jakelukustannukset vahittdispankissa.

Tuotot ja kulut kohdistetaan liiketoiminta-alueille ja
konsernitoiminnoille bruttomééardisind, joten kulut kohdistetaan erikseen
ja tuotot erikseen. Kulut kohdistetaan laskennallisia yksikkohintoja

kayttden kunkin liiketoiminta-alueiden kdyttaimien palvelujen perusteella.

Tuotot kohdistetaan liiketapahtumien perusteella asiakasvastuullisille
yksikaille.

Kulut kohdistetaan siten, ettd edelleen kohdistettavat erdt vihennetaan
palvelun tuottavan liiketoimintayksikon kuluista ja lisdtddn
vastaanottavan yksikon kuluihin. Konsernitasolla edelleen
kohdistettavien erien summa on siten nolla. Tuottojen kohdistamisessa
noudatetaan samaa periaatetta.

Liiketoiminta-alueille kohdistettuihin varoihin siséltyy arvopapereita,
saamisia luottolaitoksilta ja yleisolle annettuja luottoja. Liiketoiminta-
alueille kohdistettuihin velkoihin siséltyy yleison ja luottolaitosten
talletuksia.

Liiketoiminta-alueiden taseisiin sisdltyy myds muita varoja ja velkoja,
jotka liittyvét suoraan liiketoiminta-alueen tai konsernitoiminnon
toimintaan. Téllaisia erid ovat esimerkiksi kertyneet korot,
kayttdomaisuus ja liikearvo. Kaikki muut varat ja velat seka tietyt
oikaisuerdt, joita ei ole kohdistettu liiketoiminta-alueelle, esitetddn
sarakkeessa “konsernitoiminnot ja eliminoinnit”.
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Siirtohinnoittelu perustuu markkinakorkoihin ja sitd kaytetdan kaikkien
liiketoiminta-alueille tai konsernitoiminnoille kohdistettujen ja niille
kirjattujen varojen ja velkojen hinnoittelussa. Tdéman seurauksena
liiketoiminta-alueiden rahoituskate muodostuu luotonannon ja talletusten
marginaaleista.

Liiketoiminta-alueiden strategisten paétosten perusteella syntynyt
liikearvo sisdltyy litketoiminta-alueiden taseisiin. My0s vastaava
poistojen, arvonalennusten ja rahoituskulujen tulosvaikutus on
kohdistettu litketoiminta-alueille. Nordean perustamiseen liittyvia
liikkearvoa ja sen tulosvaikutusta ei ole kohdistettu liiketoiminta-alueille,
vaan ne sisiltyvit sarakkeeseen “konsernitoiminnot ja eliminoinnit”.

Riskipainotettu pddoma (economic capital) on kohdistettu liiketoiminta-
alueille niiden riskien perusteella. Liiketoimintayksikot saavat osana
rahoituskatetta pddomahyvityksen, joka vastaa omaan pdfomaan
rinnastettavan pddoman odotettavissa olevaa keskimaaraistd pitkdan
aikavilin riskitontd tuottoa. Muita lainoja huonommalla etuoikeudella
liikkkeelle laskettujen lainojen kulut, jotka ylittdvét Liborin, on kaytetyn
riskipainotetun pddoman perusteella sisillytetty liikketoiminta-alueiden
rahoituskatteeseen.

Konsernin siséiset tapahtumat eri maiden ja juridisten yksikoiden vélilla
hinnoitellaan markkinahintaan OECD:n siirtohinnoittelua koskevien
saannosten mukaisesti. Tuotot ja kulut ndistd tapahtumista yhdistelladn
kokonaisuudessaan asianomaisen litketoiminnan tulokseen méariteltyjen
tuote- ja asiakasvastuiden perusteella. Sijoitusrahastoihin liittyva tulos ja
henkivakuutustoiminnan myyntipalkkiot ja marginaalit sisdllytetdan
kuitenkin kokonaisuudessaan vahittaispankin lukuihin.

Sarakkeessa “konsernitoiminnot ja eliminoinnit” esitetdan Nordean
perustamiseen liittyvén liikearvon lisaksi tuotot ja kulut
kiinteistoomistuksista, keskitetyt luottotappiovaraukset, osuudet
padomaosuusmenetelmélld yhdisteltyjen yritysten tuloksesta sekd kulut
sellaisista konsernitoiminnoista, jotka eivit ole liiketoiminta-alueille
tarkoitettuja palveluja. Niitd ei ole siséllytetty asiakasvastuullisten
yksikoiden tulokseen.
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Vahittaispankki

¢ Asuntolainojen myynti vilkasta

* Yrityssektorilla kasvun merkkeja

* Luottotappiot vahenivat jyrkasti

¢ Oman paaoman tuotto 26 prosenttia

Vihittdispankilla on asiakasvastuu sekd henkildasiakkaista
ettd pienistd ja keskisuurista yrityksistd. Liiketoiminta-
alueen tehtdvand on niille asiakkaille suunnattujen
palveluiden kehittdminen, markkinointi ja jakelu.

Markkinat

Vihittdispankin tuotteiden kysyntd pysyi vakaana
ensimmaiselld neljannekselld. Keskuspankkikorkoja
laskettiin edelleen Ruotsissa ja Norjassa. Vahittdispankin
rahoitustuotteiden kysyntd on ollut vilkasta ja asiakkaat
ovat olleet erityisen kiinnostuneita sddstimisen tuotteista.

Liiketoiminta

Henkiloasiakkaiden luotot ja erityisesti asuntoluotot
kasvoivat edelleen. Luotonanto kasvoi neljanneksen aikana
1,3 miljardia euroa 64,3 miljardiin euroon. Kasvua oli

2,2 prosenttia. Henkildasiakkaille annettujen luottojen
marginaalit pysyivét edellisneljannekseen verrattuna
ennallaan 1,6 prosentissa.

Hitaan kasvun kauden jélkeen yritysasiakkaiden luottojen
kysynté vilkastui jdlleen ensimmaéiselld neljdnnekselld.
Luotonanto yrityksille lisddntyi 0,7 miljardia euroa

56,8 miljardiin euroon; kasvua 1,4 prosenttia.

Yritysasiakkaiden luottomarginaalit pysyivat
edellisneljanneksen tasolla 1,2 prosentissa.

Luotonanto kasvoi neljanneksen aikana 121,1 miljardiin
euroon. Kasvua oli 1,7 prosenttia edellisvuoden lopusta
(119,0 miljardia euroa). Yli puolet luotonannosta oli
henkildasiakkaiden asuntoluottoja ja yritysten
kiinnelainoja. Luottojen kokonaismarginaali pysyi
ennallaan 1,4 prosentissa.

Talletukset vihenivét hieman 70 miljardista eurosta
69,6 miljardiin euroon. Varoja siirrettiin talletustileiltd
sijoitusrahastoihin ja muihin vastaaviin tuotteisiin.

Talletusmarginaalit laskivat ensimmaéiselld neljdnnekselld
1,3 prosenttiin vuoden 2003 viimeisen neljanneksen

1,4 prosentista, kun lyhyet korot laskivat Ruotsissa ja
Norjassa. Aktiivinen korkoriskien hallinta konsernissa
hidasti marginaalien kaventumista. Viimeksi toteutetut
korkojen laskut Ruotsissa ja Norjassa kaventavat edelleen
talletusmarginaaleja niilld markkinoilla.

Vihittdispankin tuotteiden kysyntd oli vilkasta
ensimmaiselld neljdnnekselld. Hyvdin myyntitulokseen
vaikuttivat myos vuosimaksulliset kortit, joita myytiin

Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2004

10(29)

72 000 kappaletta. Kortteja on nyt kdytdssi noin
3,8 miljoonaa.

Tuottojen kasvattamista tehostettiin ensimmaiselld
neljannekselld useilla toimenpiteilld, jotka liittyvat
asiakasohjelmiin, Marketsin tuotteiden myyntiin ja
asuntoluottoihin. Liséksi palkkioiden
madrdytymisperusteita arvioitiin uudelleen.

Tanskassa vihittidispankin pyrkimykset vahvistaa
asemaansa yrityspankkina ovat johtaneet yritysten
kiinnelainojen merkittdvdin kasvuun. Volyymi on kasvanut
26 prosenttia edellisvuoteen verrattuna.

Suomessa vihittdispankki toi markkinoille useita uusia
sadstdmistuotteita, jotka otettiin vastaan hyvin.
Arvopaperikaupan tuotot ja rahastosédéstot kasvoivat
huomattavasti. Sijoitusrahastojen arvo nousi yli

20 prosenttia vuositasolla.

Ruotsissa viahittidispankin keskittyminen yritysasiakkaisiin
on lisdnnyt etenkin yritysten kanssa kéytavaa
johdannaiskauppaa.

Norjassa laajennettiin véhittdispankin henkildasiakkaille
suunnattua tuotevalikoimaa edelleen, kun markkinoille
tuotiin kdénteinen asuntoluotto. Asuntoluottojen ja muiden
henkil6asiakkaille annettujen luottojen markkinaosuudet
kasvoivat edelleen Norjassa.

Puolan ja Baltian maissa myynti kasvoi voimakkaasti
ensimmdiselld neljanneksella.

Verkkopankki

Verkkopankkiasiakkaiden méaréd kasvoi vuoden
ensimmdiselld neljannekselld 0,1 miljoonalla ja oli yli
3,7 miljoonaa. Asiakkaista 3,4 miljoonaa oli
henkildasiakkaita. Internetin vélitykselld osakekauppaa
kéyvien asiakkaiden mééra kasvoi myos nopeasti ja oli
ensimmdisen neljanneksen lopussa 345 000.

Verkkopankkitoiminnan kasvu oli edelleen nopeaa.
Verkkopankkiin kirjauduttiin 40,4 miljoonaa kertaa
ensimmdisen neljanneksen aikana, joten kasvua oli

30 prosenttia edellisvuodesta. Maksujen mééra kasvoi
vuositasolla 21 prosenttia 42,2 miljoonaan.

Tulos

Rahoituskatteeseen vaikuttivat kaventuneet
talletusmarginaalit ja péivien vahdisempi lukuméaira
muihin neljdnneksiin verrattuna. Tuotot yhteensa

olivat 1 072 miljoonaa euroa. Niité oli 42 miljoonaa euroa
eli 4 prosenttia vihemmén kuin vuoden 2003 viimeisella
neljannekselld, jolloin tuottoihin siséltyi 10 miljoonan
euron kertaluonteinen myyntivoitto.
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Palkkiotuotot ja -kulut ja muut tuotot olivat 345 miljoonaa parantuneet. Tdma oli suurin syy luottotappioiden matalaan
euroa, eli hieman alemmat kuin edellisneljannekselld, tasoon.
jolloin kausivaihtelut kasvattivat tuottoja.

Liikevoitto kasvoi ensimmadiselld neljannekselld, kuten

Kulut pidettiin tiukasti hallinnassa ja samalla tasolla kuin kolmella edelliselldkin neljannekselld, ja oli 433 miljoonaa
edellisneljannekselld. Henkilostomaard vaheni euroa. Oman padoman tuotto pysyi ennallaan
ensimmaiselld neljannekselld noin 400:11a, minka jélkeen 26 prosentissa.

se oli noin 17 900.
Kulu/tuotto-suhde oli 58 prosenttia, kun se
Luottotappiot olivat matalalla tasolla ja niitd oli edellisneljannekselld oli 55 prosenttia. Se parani kuitenkin
16 miljoonaa euroa. Kalanviljelyalan luotoista ei tehty hieman vuoden 2003 ensimmaéisen neljanneksen
uusia luottotappiovarauksia, silld alan ndkymat ovat 60 prosenttiin verrattuna.
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Vihittéis- Vihittdis- Vahittdis- Vahittdis-
Yhteensé pankki, Tanska pankki, Suomi pankki, Norja pankki, Ruotsi Puola ja Baltia
1-3 10-12 1-3 10-12 1-3 10-12 1-3 10-12 1-3 10-12 1-3 10-12
Miljoonaa euroa 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Rahoituskate 727 758 200 208 187 198 113 117 211 225 12 11
Palkkiotuotot ja -kulut ja
muut tuotot 345 356 88 87 91 99 36 35 120 124 8 8
Tuotot yhteensi 1072 1114 288 295 278 297 149 152 331 349 20 19
Kulut yhteensé -621  -619 -163  -161 -159 -151 -85 98 -189  -188 -15 -15
Tulos ennen luottotappioita 451 495 125 134 119 146 64 54 142 161 5 4
Luottotappiot -16 -65 -9 -19 2 22 -4 -60 1 -8 -1 1
Pddomaosuusmenetelmalld
yhdistellyt yritykset 5 5 5 5
Liikearvopoistot -7 -7 -4 -4 -2 -2
Liikevoitto 433 428 121 120 117 168 60 -6 139 149 2 3
Kulu/tuotto-suhde, % 58 55 56 54 57 51 57 65 57 54 76 79
Oman pddoman tuotto, % 26 26 25 25 31 44 21 -2 30 32 5 9
Muut tiedot, miljardia euroa
Luotonanto 121,1 119,0 344 33,1 27,7 269 193 189 37,8 383 1,8 1,8
Talletukset 69,6 70,0 15,7 153 226 226 103 10,0 19,9 21,2 1,0 0,9
Riskipainotettu pddomatarve 4.8 4,7 1,4 1,4 1,1 1,1 0,8 0,8 1,4 1,3 0,1 0,1
Marginaalit’
1-3 10-12
Luottomarginaalit, % 2004 2003
Yritysasiakkaat 12% 12%
HenkilGasiakkaat 1,6% 1,6%
asuntolainat 1,0% 0,9 %
Kokonaismarginaali 1,4% 14%
Talletusmarginaalit, %
Yritysasiakkaat 1,0% 1,0%
Henkil6asiakkaat 1,6% 1,7%
Kokonaismarginaali 1,3% 14%
! Marginaalit eivit sisilld Puolan ja Baltian maiden lukuja.
Tunnusluvut vuosineljdnneksittédin
1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
2004 2003 2003 2003 2003
Liikevoitto, miljoonaa euroa 433 428 395 376 345
Oman péddoman tuotto, % 26 26 24 23 22
Kulu/tuotto-suhde, % 58 55 56 57 60
Asiakaskunta: henkildasiakkaita, miljoonaa 9,6 9,6 9,7 9,7 9,7
yritysasiakkaita, miljoonaa 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0
Henkilostomaara (henkildtyovuotta) 17 882 18 320 18 684 19 159 19 905
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Suuret yritys- ja yhteisoasiakkaat
¢ Tulos parani

* Tuotot kasvoivat voimakkaasti

* Luottotappioiden nettomaara positiivinen

Suuret yritys- ja yhteisdasiakkaat tarjoaa monipuolisia
finanssituotteita ja -palveluita konsernin
yritysasiakasryhmille. Silld on asiakasvastuu
suuryrityksistd, shipping-, offshore- ja 6ljyalan yrityksista
sekd rahoituslaitoksista.

Markkinat

Osakemarkkinoiden myonteinen kehitys jatkui
Pohjoismaissa ensimmdiselld neljannekselld, ja porssi-
indeksit nousivat kaikissa neljassd Pohjoismaassa. Vaihto
osakemarkkinoilla oli huomattavasti vilkkaampaa kuin
vuoden 2003 viimeiselld neljdnneksell.

Osakemarkkinat
Markkinavolyymi Markkinaindeksi
1-3,2004 | 1-3 vs. 10-12 1-3
mrd euroa % %
Tanska 23,4 37 6
Suomi 56,5 50 12
Norja 27,1 38 13
Ruotsi 115,6 50 8

Yritysten luottojen kysynté pysyi edelleen melko véhdisend
ensimmaiselld neljanneksella.

Liiketoiminta

Suurasiakastoiminnon tuotot kasvoivat, kun useita suuria
rahoitusjarjestelyji saatettiin loppuun. Kasvua edisti myos
aseman parantuminen suuryritysten pankkina erityisesti
Ruotsissa.

Cash Managementissa uuden yrityksen verkkopankin
asiakasméard kasvaa jatkuvasti.

Corporate Financen liiketoiminta vilkastui ensimmaiselld
neljannekselld, kun Nordea toimi neuvonantajana useissa
suurissa rahoitusjérjestelyissa, jotka toteutuivat
neljanneksen aikana. Yksi tirkeimmistd myonteiseen
kehitykseen vaikuttaneista syisté oli yrityskauppoihin
liittyvien jarjestelyjen lisdidntyminen Pohjoismaissa.

Rahoituslaitoksia palvelevan toiminnon liiketoiminta
vilkastui merkittdvéasti edellisneljannekseen verrattuna.
Rahoituskate heikkeni, mutta timé vaikutus pystyttiin
kompensoimaan, kun johdannaisia ja muita
erityisrahoitustuotteita tuotiin markkinoille onnistuneesti.

Sdilytyspalveluissa tapahtumamaérit kasvoivat

23 prosenttia vuoden 2003 viimeisestd neljanneksesta.
Sdilytettdvan varallisuuden miiré kasvoi 7 prosenttia
426 miljardiin euroon.
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Kansainvilisen toiminnon ja shippingin toiminta jatkui
vilkkaana ensimmaéiselld neljannekselld, kun shipping-
toimialan useimpien sektoreiden tulokset pysyivit edelleen
vahvoina. Kansainvélisen konttoriverkoston toiminta
kehittyi viime vuoden tapaan edelleen myonteisesti ja siiné
keskityttiin entistd enemmén pohjoismaiseen
litketoimintaan ja olennaisiin kulusaéstoihin.

Markets-toiminnon liiketoiminta jatkui vilkkaana ja
tuotteiden kysyntd pysyi hyvilla tasolla kaikilla osa-
alueilla. Myonteinen kehitys jatkui nyt Marketsin
osakekaupassa ja kysyntd kasvoi kaikkien neljan
Pohjoismaan markkinoilla.

Nordea toimi yhtend pédjarjestdjand Tanskan valtion
likkkeelle laskemassa 2,1 miljardin euron joukkolainassa.
Nordea Markets sai neljanneksen aikana EuroWeek-lehden
palkinnon parhaana pohjoismaisten syndikoitujen luottojen
jérjestdjana.

Tulos

Tuotot yhteensé olivat ensimmaéiselld neljannekselld

276 miljoonaa euroa; kasvua 38 miljoonaa euroa
edellisneljanneksesti. Rahoituskate oli 99 miljoonaa euroa
eli hieman pienempi kuin edellisneljannekselld taseeseen
kirjattujen luottojen vdhenemisen seurauksena.
Luottomarginaalit kasvoivat edelleen. Muut tuotot
lisdéntyivit 42 miljoonaa euroa 177 miljoonaan euroon.
Tuottojen kasvuun vaikutti eniten Marketsin toiminta.
My®és corporate finance -toiminnasta, yrityskauppojen
rahoituksesta ja rahoituslaitoksille suunnatuista
sdilytyspalveluista saadut tuotot kasvoivat.

Kulut yhteensi olivat ensimmaiselld neljanneksella

134 miljoonaa euroa; kasvua 5 miljoonaa euroa
edellisneljanneksesti. Taméi johtui aiempaa suuremmista
tulokseen sidottuja palkkakuluja varten tehdyisti
varauksista. Muut kulut vihenivét edelleen. Myos
henkilostomaira pieneni edelleen ensimmaéiselld
neljannekselld.

Luottotappioiden kehitys oli edelleen myonteistd. Niiden
nettoméard oli +9 miljoonaa euroa, kun aiempien
luottotappiovarausten peruutukset ylittivdt uusien
varausten maaran.

Liikevoitto oli 154 miljoonaa euroa; kasvua 54 miljoonaa
euroa edellisneljanneksestd. Oman pddoman tuotto oli

25 prosenttia. Riskipainotettu pddomatarve viheni edelleen
jaoli 1,7 miljardia euroa. Kulu/tuotto-suhde oli

48 prosenttia.
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Liikevoitto toiminnoittain

Yhteensd Suur- Rahoitus-  Kansain- Muut Markets >
asiakkaat '3 laitokset ! vélinen
- toiminto ja
shipping'
1-3 10-12 1-3 10-12  1-3 10-12 1-3 10-12 1-3 10-12 1-3 10-12

Miljoonaa euroa 2004 2003 | 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 |2004 2003
Rahoituskate 99 103 57 56 10 12 32 33 0 2 15 12
Muut tuotot 177 135 70 42 78 46 11 12 18 35 | 165 129
Tuotot yhteensi 276 238 127 98 88 58 43 45 18 37 | 180 141
Kulut yhteensd -134 -129 -39 -38 -28 -31 -10 -13 -57 47 | -75 -69
Tulos ennen luottotappioita 142 109 88 60 60 27 33 32 -39 -10 | 105 72
Luottotappiot 9 -6 5 -10 0 4 4 1 0 -1 0 0
Maariskivaraus 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Pddomaosuusmenetelmilld yhdistellyt
yritykset 5 3 0 0 0 0 0 0 5 3 0 0
Liikearvopoistot -2 -7 -1 -1 -1 -1 0 0 0 -5 0 0
Liikevoitto 154 100 92 50 59 30 37 33 -34 -13 | 105 72
Muut tiedot, miljardia euroa
Luotonanto 19,6 20,0 11,9 11,9 1,2 1,7 65 64 0,0 00
Talletukset 14,9 152 64 74 59 57 25 21 00 00
Riskipainotettu pddomatarve 1,7 1,8 1,0 1,1 02 02 03 03 03 02 0,6 06

"Luvut ovat tuloserié toiminnon asiakasvastuullisena harjoittamasta toiminnasta. Silli on tuottoja ja kuluja myds toiminnasta, josta silld on
palvelu- ja tuotevastuu. Ne on kohdistettu konsernin muille asiakasvastuullisille yksikéille.

2 Marketsilla on tuotevastuu valuutta- ja rahamarkkinatuotteista ja niihin liittyvistd johdannaisista seké muista kaupankéyntituotteista. Tuotetulos
sisdltdd kaikki kyseiseen tuotteeseen liittyvét tuotot ja kulut, jotka kohdennetaan CIBin ja véhittdispankin asiakasvastuullisille yksikéille.

3 Vuoden 2004 ensimmiiselti neljannekselti lihtien investointipankki ei eni ole toiminut erilliseni toimintona. Osakekauppa ja corporate
finance on erotettu toisistaan. Osakekauppa on siirretty Marketsiin ja corporate finance suurasiakastoimintoon. Vertailutiedot on muutettu uuden
organisaation mukaisiksi.

Tunnusluvut vuosineljanneksittain

1-3 10-12 7-9 4-6 1-3

2004 2003 2003 2003 2003

Liikevoitto, miljoonaa euroa 154 100 92 131 107
Oman péddoman tuotto, % 25 15 13 19 15
Kulu/tuotto-suhde, % 48 54 56 52 50

Henkilostomaara (henkildtyovuotta) 1974 2102 2172 2316 2363
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Varallisuudenhoito ja henkivakuutus

e Uutta varallisuutta saatiin hoidettavaksi
neljanneksen aikana 4,2 miljardia euroa

* Hoidossa oleva varallisuus 121,9 miljardia
euroa — kasvua 8,6 miljardia euroa
ensimmaisella neljanneksella

¢ Tuotot ja kulut edellisneljanneksen tasolla

* Henki- ja eldkevakuutuksen tulos edelleen
hyva

Liiketoiminta-alueeseen kuuluvat yhteisdasiakkaiden
varallisuudenhoito, henki- ja eldkevakuutus,
sijoitusrahastot, yksityispankkitoiminta seké toiminta
sddstdmismarkkinoilla.

Markkinat

Vuoden 2003 viimeinen neljénnes oli vahvan kasvun aikaa.
Kansainvilisten rahoitusmarkkinoiden ilmapiiri oli
kuitenkin varovaisempi ja epdvakaampi vuoden 2004
ensimmdiselld neljannekselld. Syyni olivat kasvanut
terrorismin pelko, Lahi-idan levottomuudet ja huoli
maailmantalouden elpymisesta.

MSCI World -indeksi nousi ensimmadiselld neljanneksella
2,8 prosenttia, ja Pohjoismaiden osakemarkkinat kasvoivat
6-13 prosenttia.

Liiketoiminta

Nordean hoidossa olevan varallisuuden kokonaistuotto
ylitti markkinoiden tuoton. Osakkeiden tuotto oli ldhes

6 prosenttia, ja hoidossa oleva varallisuus on péddasiassa
perdisin muualta kuin Pohjoismaista. Nordean
pohjoismaisilta joukkolainamarkkinoilta saama tuotto oli
noin 3 prosenttia paikallisina valuuttoina, mutta Ruotsin
kruunun heikkenemisen vuoksi tuotto oli euroina
laskettuna hieman pienempi.

Nordean laajan jakeluverkoston ansiosta hoidettavaksi
saatiin ensimmaiselld neljannekselld nettoméadraisesti

4,2 miljardia euroa uutta varallisuutta. Liséksi
varallisuuden arvo nousi 4,4 miljardia euroa. Nordean
hoidossa oleva varallisuus kasvoi 121,9 miljardiin euroon
eli suuremmaksi kuin koskaan ennen. Neljén viimeksi
kuluneen neljdnneksen aikana on saatu hoidettavaksi
nettomédraisesti 14,7 miljardia euroa uutta varallisuutta, ja
varallisuuden arvo nousi 12,4 miljardia euroa. Ndin
hoidossa oleva varallisuus on kasvanut 1dhes 30 prosenttia.
Erityisesti kansainvéliset myyntikanavat — eurooppalainen
jakelukanava mukaan lukien — ovat menestyneet hyvin.
Naiiden kanavien kautta myytiin ldhes yksinomaan
osaketuotteita. Ensimmaiselld neljanneksella
osaketuotteiden osuus hoidossa olevasta varallisuudesta
kasvoi 36 prosenttiin.

Nordea on vihittdismarkkinoille suunnattujen rahastojen
markkinajohtaja Pohjoismaissa. Témén kanavan kautta
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saatiin hoidettavaksi 2,3 miljardia euroa uutta varallisuutta
eli yli puolet Nordean ensimmadiselld neljannekselld
hoidettavakseen saamasta uudesta varallisuudesta.
Ensimmdisen neljanneksen lopussa hoidossa oleva
varallisuus vahittdismarkkinoille suunnatuissa
pohjoismaisissa rahastoissa oli 35,8 miljardia euroa.

Konsernin markkinaosuus oli pohjoismaisilla
rahastomarkkinoilla 15,9 prosenttia uudesta
nettovarallisuudesta ja 19,4 prosenttia hoidossa olevasta
varallisuudesta. Suomessa markkinaosuus hoidettavaksi
saadusta uudesta varallisuudesta oli tyydyttava, lahes

40 prosenttia. Nordean markkinaosuus Tanskassa oli

32,4 prosenttia. Luvussa on mukana suuri yksittdinen
hallinnollinen toimeksianto. Markkinaosuus Pohjoismaissa
oli 24,5 prosenttia. Pohjoismaiden markkinoilla suurin osa
hoidettavaksi saadusta uudesta varallisuudesta kohdistui
korkorahastoihin, mutta my06s osakerahastoihin sijoitettiin
runsaasti varallisuutta erityisesti Tanskan ja Suomen
markkinoilla.

Pohjoismaiset rahastot — Nordean markkinaosuudet’

Pohijois-
Prosenttia maat’ Tanska Suomi Norja Ruotsi®
Nettomyynti, 1-3 15,9 13,7 39,8 7,3 7,2
Hoidossa oleva
varallisuus vuoden
2004 ensimmaisen
neljanneksen 5
lopussa 19,4 24,4 26,4 8,4 16,6

! Markkinaosuudet perustuvat virallisiin tilastoihin ja sisaltavat siksi kaikki

rahastot, myds yhteisdasiakkaille suunnatut rahastot.
Markkinaosuus Ruotsissa vuoden 2003 viimeisella neljanneksella.

Pohjoismaisessa private banking -toiminnassa saatiin
hoidettavaksi uusia sijoituksia nettoméaariisesti

0,4 miljardia euroa ja liiketoiminta oli vilkasta etenkin
Tanskan ja Suomen markkinoilla. Hoidossa oleva
varallisuus oli 25,5 miljardia euroa ensimméaisen
neljanneksen lopussa.

International Wealth Management & Funds (aiemmin
European Private Banking) sai neljannekselld hoidettavaksi
uusia sijoituksia nettoméardisesti 0,8 miljardia euroa, ja
hoidossa oleva varallisuus oli 11,9 miljardia euroa. Tdmén
osa-alueen kasvu on edelleen nopeaa erityisesti kolmansien
osapuolten vélitykselld Euroopassa tapahtuvan
rahastomyynnin ansiosta.

Helmikuussa rahastoyhtié Nordea Investment Funds S.A.
hyvaksyttiin EU:n sijoitusrahastodirektiivin (UCITS III)
mukaiseksi yhtidksi yhtend ensimmaisistd Luxemburgissa
toimivista yhtidistd. Kyseessd on uusi sijoitusrahastoja
koskeva EU-méddrdys. Luxemburgissa toimiva Nordea
Fund of Funds SICAYV -rahasto hyvéksyttiin UCITS III:n
mukaiseksi rahastoksi. Hyviksynté helpottaa rahastojen
markkinointia ja jakelua EU:n alueella.
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Yhteisoasiakkaiden uudet sijoitukset olivat neljannekselld
nettomédraisesti 0,5 miljardia euroa, josta suurin osa oli
perdisin pohjoismaisilta sijoittajilta. Hoidossa oleva kon-
serniin kuulumattomien yhteisdasiakkaiden varallisuus oli
ensimmaisen neljdnneksen lopussa 23,9 miljardia euroa.

Henki- ja eldkevakuutuksen nettomaksutulo oli
ensimmdiselld neljannekselld 643 miljoonaa euroa, jossa
nékyi kausivaihteluiden vaikutus edellisneljannekseen
verrattuna. Vuoden 2003 ensimmdiseen neljannekseen
verrattuna kasvua oli kuitenkin 7,5 prosenttia. Maksutulon
kasvu on ollut laaja-alaista sekd tuoteryhmissa ettd
markkina-alueilla. Vakuutusmaksutulo ja sijoitustoiminnan
hyva tulos lisésivét henki- ja eldkevakuutuksen hoidossa
olevaa varallisuutta, joka oli ensimmadisen neljdnneksen
lopussa 24,8 miljardia euroa.

Tulos

Varallisuudenhoidon tuotot olivat 137 miljoonaa euroa ja
ne pysyivét edellisneljanneksen korkealla tasolla. Viime
vuoden lopulla niihin vaikuttivat poikkeuksellisen suuret
tapahtumamaksut ja ennakkopalkkiot seké tavanomaiset
kausiluonteiset tekijét.
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Hoitopalkkioista saadut tuotot kasvoivat ensimmaisella
neljannekselld samoin kuin hoidossa oleva varallisuus,
mikd kompensoi ennakkopalkkioiden lievdd pienentymista
edellisneljanneksesti. Liséksi kausiluonteisten tekijoiden
vaikutus oli vahdisempi. Kulut olivat 48 miljoonaa euroa
eli ne olivat vuoden 2003 viimeisen neljanneksen tasolla.
Tuotetulos pysyi ennallaan 60 miljoonassa eurossa.

Henkivakuutuksen tuotetulos kasvoi 9 miljoonaa euroa
edellisneljanneksesti ja oli 53 miljoonaa euroa. Kasvu on
padasiassa litketoimintamallin muutoksen ansiota, mutta
myds kulujen tiukka hallinta on edistényt sita.
Liiketoimintamallin muutokset ovat vdhitellen pienentidneet
riskipainotetun pddoman tarvetta. Ensimmaisen
neljanneksen lopussa se oli 837 miljoonaa euroa.
Henkivakuutustoiminnan arvostuserot ja varaukset
lisddntyivit edelleen ensimmaéiselld neljannekselld. Niiden
madré oli 5,6 prosenttia sitoumuksista, kun se
edellisneljannekselld oli 4,7 prosenttia. Arvostuserot ja
varaukset ovat ldhestulkoon kaksinkertaistuneet 12 viime
kuukauden aikana
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Volyymit, uudet sijoitukset ja marginaalit

Yhteensé Tanska Suomi Norja Ruotsi
1-3 1-3 10-12 1-3 10-12  1-3 10-12  1-3 10-12 1-3 10-12
Uudet
Miljardia euroa 2004 sij. 2003 | 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Asiakas-/markkinakohtaiset tiedot
Vihittdismarkkinoille suunnatut rahastot
Pohjoismaissa ! 35,8 2,3 324
Private banking -asiakkaat Pohjoismaissa 25,5 04 240
International Wealth Management & Funds 11,9 0,8 10,7
Yhteisoasiakkaat ! 23,9 0,5 223
Henki- ja eldkevakuutus 24.8 0,2 239
Yhteenséd 121,9 42 1133
Yksikkokohtaiset tiedot
Sijoitusrahastot, volyymit2 45,5 41,2 14,5 13,0 62 52 1,6 1,5 16,6 16,0
Investment Management, volyymit 77,2 73,7
Sijoitusrahastomarginaali, % * 1,00 0,99 0,53 0,60 1,22 1,21 0,81 0,88 1,07 1,06
Investment Management -marginaali, %’ 0,18 0,19

"'Vuoden 2003 lopun lukuja on oikaistu siirtimill 0,6 miljardia euroa eristé yhteisdasiakkaat erén vihittaismarkkinoille suunnatut rahastot
Pohjoismaissa.

2 Mukaan lukien Pohjoismaiden ulkopuolella 5,5 miljardia euroa vuoden 2003 viimeiselld neljénnekselli ja 6,6 miljardia euroa vuoden 2004
ensimmadiselld neljannekselld.

3 Sisiltii Nordean sijoitusrahastot ja konsernin omat henki- ja elikevakuutusvarat.

4 Tanskan marginaalit ovat nettomarginaaleja ja muiden maiden marginaalit bruttomarginaaleja (ennen rahastojen hallinnointikuluja).

Tunnusluvut vuosineljanneksittdin — varallisuudenhoito

1-3 10-12 7-9 4-6 1-3

Miljoonaa euroa 2004 2003 2003 2003 2003
Tuotot 137 137 119 111 105
Kulut -48 -48 -44 -44 -47
Jakelukulut -29 -29 -27 -26 -26
Tuotetulos 60 60 48 41 31
josta vihittdispankin osuus 27 25 22 19 15
Kulu/tuotto-suhde, % 56 56 60 63 70
Riskipainotettu pddomatarve, miljoonaa euroa 136 133 122 119 120
Hoidossa oleva varallisuus, miljardia euroa 122 113 107 102 95
Henkilostomaara (henkildtyovuotta) 786 784 804 829 838
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Tunnusluvut vuosineljdnneksittdin — henkivakuutus

1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Miljoonaa euroa 2004 2003 2003 2003 2003
Perinteinen henkivakuutus
Vakuutusmaksutulo, jdlleenvakuuttajien osuuden jélkeen 491 533 370 461 499
Vakioitu sijoitustoiminnan tulos ' 234 244 236 247 250
Maksetut korvaukset ja varausten muutos -655 -687 -532 -626 -636
Vakuutustoiminnan liikekulut -25 -28 -24 -28 -27
Oikaistu tulos ' 45 62 50 54 86
Kurssivaihteluiden vaikutus sijoitustoiminnan tulokseen 347 -114 -151 297 -14
Laskuperustekoron muutos -98 111 126 -126 -48
Sidfdnndsten mukainen tulos 294 59 25 225 24
josta vakuutuksenottajien osuus -30 -6 -13 -13 -8
josta siirrot varauksiin/varauksista -218 -10 28 -165 11
Muun liiketoiminnan tulos 3 -2 -1 4 -1
Tuotetulos ennen jakelukuluja 49 41 39 51 26
Sijoitussidonnaiset vakuutukset
Vakuutusmaksutulo, jdlleenvakuuttajien osuuden jélkeen 152 168 87 87 100
Tuotetulos ennen jakelukuluja 7 6 7 4 -1
Yhteensd
Vakuutusmaksutulo, jdlleenvakuuttajien osuuden jélkeen 643 701 457 548 599
Tuotetulos ennen jakelukuluja 56 47 46 55 25
Vihittdispankin jakelukulut -3 -3 -3 -3 -3
Tuotetulos > 53 44 43 52 22
josta vahittdispankin osuus 13 18 10 10 9
Joukkolainat 15 065 14 862 15125 15 004 14 837
Osakkeet 3792 3361 2953 2921 2391
Kiinteistot 2200 2186 2021 2007 1999
Sijoitussidonnaiset vakuutukset 3721 3497 3275 3147 2 890
Sijoitukset yhteensd 24 778 23 906 23374 23079 22 117
Sijoitusten tuotto, % * 3,2 0,7 0,4 3,3 1,4
Vastuuvelka 23 642 22 859 22 474 22 140 21302
josta arvostuserot ja varaukset 1058 878 842 869 535
Riskipainotettu pddomatarve 837 967 879 879 1075
Henkilostomaara (henkildtyovuotta) 1011 1012 1014 1008 1011

! Siénndsten mukaisessa raportoinnissa sijoitukset arvostetaan markkina-arvoon, minka vuoksi lyhytaikaiset kurssivaihtelut vaikuttavat tulokseen.
Vakioitu sijoitustoiminnan tulos on laskettu henkivakuutuksen sijoitusomaisuuden pitkén aikavilin tuotto-odotuksen mukaan.

2 Konsernin tuloslaskelmassa esitetystd henkivakuutustoiminnan tuloksesta on vihennetty véhittaispankille maksetut palkkiot. Tissd taulukossa
esitetysti tuotetuloksesta nditd palkkioita ei ole véhennetty, silld ne lisddvit konsernin tuottoja henki- ja elikevakuutuksen tuotteista.

* Iiman sijoitussidonnaisten vakuutusten vaikutusta.
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Konsernin varainhallinta
* Sijoitustoiminnasta hyva tulos
¢ Laskettiin liikkeelle padomalaina

Konsernin varainhallinta vastaa konsernin omista
sijoituksista ja muuhun kuin vakuutustoimintaan liittyvasta
riskitradingistd sekéd konsernin varainhankinnasta ja
taseriskien hallinnasta.

Markkinat

Rahoitusmarkkinoiden kehitykseen vaikuttivat
ensimmaiselld neljannekselld useat seikat. Tydpaikkojen
maéiré ei lisddntynyt Yhdysvalloissa ja kasvu oli odotettua
heikompaa Euroopassa. Kiinan ja Japanin taloudet
kasvoivat voimakkaasti ja ongelmat Irakissa jatkuivat.
Kansainviliset korot laskivat neljanneksen aikana.
Keskuspankkikorkoja laskettiin Ruotsissa ja Norjassa,
minkd seurauksena korot ndilld markkinoilla laskivat
kansainvilisid korkoja enemmén. Yhdysvalloissa ja
Euroopassa osakekurssit padtyivit neljanneksen lopussa
suunnilleen samalle tasolle, jolla ne olivat sen alkaessa,
vaikka ne ensin 14htivétkin nousuun. Pohjoismaisilla
osakemarkkinoilla joidenkin osakkeiden kurssit nousivat
jopa 13 prosenttia.

Liiketoiminta

Suotuisa markkinatilanne vaikutti Nordean
varainhankintaan mydnteisesti. Pankin liikkeeseen
laskemien lainojen kysyntd jatkui vilkkaana ja tuottoerot
kaventuivat.

Nordea hyddynsi pddomalainojen historiallisen pienid
tuottoeroja laskemalla liikkeelle erdpdivillisen

500 miljoonan euron lainan, jolla on huonompi etuoikeus
kuin muilla lainoilla. Lainan juoksuaika on kymmenen
vuotta, ja se voidaan maksaa ennenaikaisesti takaisin
viiden vuoden kuluttua. Lainan korko on Euribor plus
0,35 prosenttiyksikkdd, joten laina on yksi
kustannustehokkaimmista lainoista, joita Nordea on
laskenut liikkeelle.
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Konsernin sijoitusriskin hallinnan uudet periaatteet otettiin
kéyttoon neljanneksen aikana. Uusien periaatteiden
mukaan sijoitustoiminnan tulosta mitataan kiintedn
tuottotavoitteen perusteella. Konsernin sijoitukset -yksikkd
kéytti aktiivisesti hyvidkseen markkinoiden tarjoamia
mahdollisuuksia neljanneksen aikana.

Maaliskuun lopussa konsernin varainhallinnan
kaupankédyntipositioihin siséltyva korkoriski oli

178 miljoonaa euroa olettaen, ettd markkinakorot
muuttuisivat samansuuntaisesti yhdelld prosenttiyksikolla.
Edellisneljdnneksen lopussa vastaava riski oli 98 miljoonaa
euroa. Konsernin varainhallinta hyotyi limiittien rajoissa
kasvattamistaan positioista neljanneksen aikana.

Osakeriski VaR:na mitattuna oli neljanneksen lopussa

53 miljoonaa euroa, kun se edellisneljanneksen lopussa oli
49 miljoonaa euroa. Lukuun siséltyvét kaikki noteeratut ja
noteeraamattomat osakkeet seké sijoitukset yksityisiin
osakerahastoihin.

Tulos
Ensimmaéisen neljanneksen liikevoitto oli 55 miljoonaa
euroa. Edellisneljannekselld se oli 62 miljoonaa euroa.

Sijoitustoiminnan tulos oli 62 miljoonaa euroa, kun se
edellisneljannekselld oli 33 miljoonaa euroa. Onnistuneet
sijoitukset etenkin korkomarkkinoilla paransivat
sijoitustoiminnan tulosta.

Konsernin varainhankinnan liiketappio oli 7 miljoonaa
euroa. Edellisneljanneksen liikevoitto oli 29 miljoonaa
euroa.
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Liikevoitto toiminnoittain

Konsernin
Konsernin sijoitukset varainhankinta
Kiintedtuottoi-
Yhteenséd set arvopaperit Osakesalkut
1-3 10-12 -3 10-12 -3 10-12 1-3 10-12
Miljoonaa euroa 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Tuotot 48 5 18 32 1 37
Kulut -3 -3 -1 -1 -8 -8
Liikevoitto ilman sijoitustoiminnan tuottoja
ja kuluja -7 29 -7 29
Sijoitustoiminnan tulos 62 33 45 2 17 31
Liikevoitto 55 62
Tunnusluvut vuosineljanneksittdin
1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
2004 2003 2003 2003 2003
Liikevoitto, miljoonaa euroa 55 62 35 91 58
Kulu/tuotto-suhde, % 13 11 20 8 12
Joukkolainat, miljoonaa euroa 15 811 14 352 15 409 15 560 16 778
Osakkeet, miljoonaa euroa 399 430 441 404 464
Sijoitukset yhteensé, miljoonaa euroa 16 210 14 782 15 850 15 964 17 242
Henkilostomaara (henkildtyovuotta) 101 100 98 98 100
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Saannosten mukaiset tuloslaskelmat

1-3 1-3

Miljoonaa euroa Liite 2004 2003
Korkotuotot 1 980 2539
Korkokulut -1116 -1 620
Rahoituskate 864 919
Osinkotuotot 4 10
Palkkiotuotot ja -kulut 407 363
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot 3 195 85
Liiketoiminnan muut tuotot 17 29
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 1487 1406
Hallintokulut:

Henkil6stokulut -497 -518

Muut hallintokulut -329 -359
Poistot ja arvonalennukset aineellisista ja
aineettomista hyodykkeista -78 -75
Kiinteistdjen myynti ja arvonalennukset, netto - 0
Liiketoiminnan kulut yhteensi -904 -952
Tulos ennen luottotappioita 583 454
Luottotappiot, netto 4 -43 -102
Saamisen turvaamiseksi hankitun omaisuuden arvonmuutokset 4 1 4
Pysyviin vastaaviin kuuluvien arvopapereiden arvonalentumiset 0 0
Osuus padomaosuusmenetelméllad yhdisteltyjen
yritysten tuloksesta 9 14
Liikevoitto, pankkitoiminta 550 370
Liikevoitto, henkivakuutustoiminta 5 41 13
Liikevoitto 591 383
Elakekulujen oikaisu -7 -3
Verot -165 -124
Vihemmistdosuus -1 -1
Tilikauden tulos 418 255
Osakekohtainen tulos, euroa 0,15 0,09

Osakekohtainen tulos (laimennusvaikutuksen jalkeen), euroa 0,15 0,09
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31.3. 31.12. 31.3.
Vastaavaa, miljoonaa euroa Liite 2004 2003 2003
Saamiset luottolaitoksilta 6 21130 29 037 33593
Luotot yleisolle 6 147979 145644 147 009
Joukkolainat ja muut korolliset arvopaperit 31505 32017 291792
Osakkeet ja osuudet 616 648 644
Tytér- ja osakkuusyhtidosakkeet 416 421 589
Vakuutustoiminnan varat' 22 622 22 880 21311
Aineettomat hyodykkeet 2 044 2 090 22717
Aineelliset hyodykkeet 1 040 826 1774
Muut pankkitoiminnan varat' 30 240 28 627 24 949
Vastaavaa yhteensi 257592 262190 261938
ljosta sijoitukset, joissa riski on asiakkailla ja vakuutuksenottajilla 6808 6673 5600
Vastattavaa, miljoonaa euroa
Velat luottolaitoksille 25377 28753 33137
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 92 149 95 556 94 600
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 65554 64 380 66 115
Vakuutustoiminnan velat 22 559 21 824 20 358
Pakolliset varaukset ja muut velat, pankkitoiminta 35005 34377 29674
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 5680 5115 5898
Vihemmistdosuus 6 8 11
Oma padoma 11262 12 177 12 145
Vastattavaa yhteensi 257592 262190 261938
Omien velkojen vakuudeksi asetettu omaisuus 27733 32378 37 445
Muu vakuudeksi annettu omaisuus 272 5782 72
Vastuusitoumukset 13612 13612 14 643
Muut taseen ulkopuoliset sitoumukset 1452333 1392415 1381991
Oman paaoman muutokset
Miljoonaa euroa 1-3, 2004 1-3, 2003
Sidottu oma Vapaa oma Sidottu oma Vapaa oma
pddoma pddoma Yhteensd pddoma pddoma  Yhteensd
Oma péddoma kauden alussa 6 055 6122 12 177 6 056 5841 11 897
Muutos tilinpddtosperiaatteissa (RR 29) -183 -183 -
Oma pddoma kauden alussa, oikaistu 6 055 5939 11 994 6 056 5841 11 897
Osinko' -696 -696 -
Omat osakkeet™ -361 -361 4 4
Siirrot sidotun ja vapaan padoman vélilld - 11 -11 -
Valuuttakurssierot -66 -27 -93 -19 8 -11
Tilikauden tulos 418 418 255 255
Oma piiioma kauden lopussa 5989 5273 11 262 6 048 6 097 12 145

! Osakkeenomistajille maksetaan osinkoa 31. maaliskuuta 2004 pidetyn yhtiokokouksen pédtoksen mukaisesti yhteensd 696 miljoonaa euroa (673

miljoonaa euroa vuonna 2003). Vuonna 2003 maksetusta osingosta pédtettiin varsinaisessa yhtidkokouksessa 24. huhtikuuta 2003 eika sitd siksi

ole vihennetty omasta pddomasta 31. maaliskuuta 2003.

2 Kaupankdyntisalkussa olevien ja Tanskan sijoitustalletuksien salkkuun siséltyvien Nordean osakkeiden lukumédérdn muutos. Niitéd osakkeita oli 3,6

miljoonaa 31. maaliskuuta 2004 (2,2 miljoonaa 31. joulukuuta 2003, 1,7 miljoonaa 31. maaliskuuta 2003).

? Nordea Bank AB:n (publ) omien osakkeiden hankintaohjelmaan liittyvien osakkeiden lukumdéré oli 145,0 miljoonaa 31. maaliskuuta 2004 (81,6
miljoonaa 31. joulukuuta 2003, 57,0 miljoonaa 31. maaliskuuta 2003). Omien osakkeiden keskimédardinen lukumaééra oli 102.2 miljoonaa tammi-

maaliskuussa 2004 (59,2 miljoonaa tammi-maaliskuussa 2003).
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Rahoituslaskelmat

1-3 1-3
Miljoonaa euroa 2004 2003
Liiketoiminta
Liikevoitto 584 383
Elékekulujen oikaisu 0 -3
Oikaisut kassavirtaan siséltyméttomistd eristd 860 338
Maksetut tuloverot -135 -124
Liiketoiminnan rahavirta ennen liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutosta 1309 594
Liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutos
Muutos joukkolainoissa ja muissa korollisissa arvopapereissa 320 -1 620
Muutos saamisissa luottolaitoksilta 4316 -11218
Muutos luotonannossa -2709 -1 405
Muutos osakkeissa ja osuuksissa 20 -153
Muutos vakuutustoiminnan varoissa 258 218
Muutos johdannaisissa, netto -1390 -697
Muutos muissa varoissa, pl. johdannaiset -440 -1712
Muutos veloissa luottolaitoksille -3376 7 144
Muutos yleison talletuksissa ja muissa veloissa yleisolle -3 406 423
Muutos yleiseen liikkeeseen lasketuissa velkakirjoissa 1174 4257
Muutos vakuuutustoiminnan veloissa 735 140
Muutos muissa veloissa, pl. johdannaiset 965 1504
Liiketoiminnan rahavirta -2 224 -2 525
Investoinnit
Tytér- ja osakkuusyhtidosakkeiden ja -osuuksien hankinnat - -6
Aineellisen omaisuuden hankinnat -31 -
Aineellisen omaisuuden myynnit 96 100
Aineettoman omaisuuden hankinnat -6 -
Aineettoman omaisuuden myynnit 0 74
Muiden pysyvien vastaavien hankinnat/myynnit 7 -40
Investointien rahavirta 66 128
Rahoitustoiminta
Liikkeeseen lasketut / takaisin maksetut velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 565 -230
Omien osakkeiden hankinta, ml. muutos kaupankayntisalkussa -361 4
Rahoitustoiminnan rahavirta 204 -226
Kauden rahavirta -1 954 -2 623
Rahavarat kauden alussa 7 629 8 484
Valuuttakurssimuutosten vaikutus -25 -3
Rahavarat kauden lopussa 5650 5858
Muutos -1 954 -2 623
Likvidit varat 1-3 1-3
Seuraavat erit siséltyvit likvideihin varoihin (miljoonaa euroa): 2004 2003
Kiteiset varat ja saamiset keskuspankeilta 3360 3155
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 2290 2703

Kéteiset varat sisdltavat kateiset maksuvélineet ja ulkomaiset setelit. Saamisiin keskuspankeilta sisdltyy keskuspankeissa ja julkisen viranomaisen
ylldpitdmissa postisiirtojarjestelmissé olevat tilit, jotka tayttédvit seuraavat ehdot:

- keskuspankin tai postisiirtojarjestelmén kotipaikka on maassa, jossa yhtiolla on toimipaikka

- tilill olevat varat ovat milloin tahansa kaytettévissa.

Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta lukuun ottamatta joukkolainoja ja muita korollisia arvopapereita.
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Tilinpéétoksen liitteet
Liite 1 Tilinpéitosperiaatteet

Tilinpditds on laadittu Ruotsin luottotaitosten ja sijoituspalveluyhtididen tilinpditoksid koskevan lain (ARKL), Ruotsin
rahoitustarkastuksen (FFFS) maérdysten, Ruotsin kirjanpitoneuvoston (RR) suositusten ja kirjanpitoneuvoston pysyvin
tulkintakomitean tulkintojen mukaisesti.

FFFS:n méardysten noudattaminen on joissakin tapauksissa johtanut poikkeamiseen Ruotsin kirjanpitoneuvoston suosituksista ja
tulkinnoista. Rahoitusinstrumentteja koskeva suositus RR27 ei koske luottolaitoksia. Muilla poikkeamilla ei ole ollut olennaista
merkitysté tilinpd4tokseen. Pankkien muodostamien alakonsernien tilinpadtds on FFFS:n méérdysten mukaisesti laadittu rivi-rivilta.
Vakuutusyhtididen muodostamien alakonsernien tilinpddtds on laadittu tétd yksinkertaisemmalla tavalla.

Tilinpdétoksessd on noudatettu FFFS:n maardystd 2002:22. FFFS:n méérdys 2003:11 tuli voimaan 1. tammikuuta 2004. Tdmén
miiriyksen noudattaminen on kuitenkin pakollista vain niille yrityksille, jotka soveltavat ARKL:n rahoitusinstrumenttien kirjaamista
ja arvostusta koskevia sddnnoksid. Nordea on pédttédnyt odottaa IASB:n méaérdysten IAS 32 ja 39 voimaantuloa ennen uusien
madrdysten kdyttoonottoa.

My6s Ruotsin kirjanpitoneuvoston henkildstdetuja koskeva suositus RR29 tuli voimaan 1. tammikuta 2004. RR29:n noudattaminen on
aiheuttanut muutoksia elékesitoumusten ja eldkekulujen laskentatapaan. RR29:n mukaan laskettu eldkesitoumusten ja eldkekulujen
madrd eroaa huomattavasti aikaisemmin kansallisten médrdysten mukaan lasketuista médristd. Laskentatavan muutoksesta on syntynyt
taseeseen siirtymévaiheen erd. Laskennallisen verovelan jélkeen tdma erd on 183 miljoonaa euroa ja se on merkitty taseeseen oman
padoman kertaluonteisena vihennyseréna.

Tilinpaétosperiaatteet ja laskentatavat ovat kaikilta muilta olennaisilta osiltaan samat kuin Nordean vuosikertomuksessa vuodelta 2003.

Vaihtokurssit

1-3 1-12 1-3
1 euro = ... Ruotsin kruunua 2004 2003 2003
Tuloslaskelma (keskikurssi) 9,1964 9,1453 9,1937
Tase (kurssi kauden lopussa) 9,2613 9,0800 9,2608
1 euro = ... Tanskan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 7,4491 7,4303 7,4309
Tase (kurssi kauden lopussa) 7,4439 7,4450 7,4264
1 euro = ... Norjan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 8,6241 7,9914 7,5882
Tase (kurssi kauden lopussa) 8,4296 8,4141 7,8995
1 euro = ... Puolan zlotya
Tuloslaskelma (keskikurssi) 4,7952 4,4202 4,1899

Tase (kurssi kauden lopussa) 4,7462 4,7019 4,4200
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Liite 2 Liiketoiminta-alueisiin perustuvan ja sifinnosten mukaisen tuloslaskelman viilinen tisméaytys
Muutokset
Sijoitus-
Séainnosten toiminnan Eliike- Liiketoiminta-
mukainen Arvopaperi- [tuotot, pankki-| Henki- Liikearvo- kulujen | alueisiin perustuva
tuloslaskelma kaupan tuotot toiminta vakuutus poistot oikaisu tuloslaskelma

Miljoonaa euroa 1-3,2004 1-3,2004
Rahoituskate 864 =27 9 846
Muut tuotot 623 27 -75 575
Tuotot yhteensi 1487 0 -66 1421
Kulut yhteensi -904 4 34 -7 -873
Luottotappiot (ml. saamisten
turvaamiseksi hankitun
omaisuuden arvonmuutokset) -42 -42
Osuus padomaosuusmenetelmalld
yhdisteltyjen yritysten tuloksesta 9 9
Sijoitustoiminnan tulos,
pankkitoiminta 62 62
Henkivakuutustoiminnan tulos 41 6 47
Liikearvopoistot -6 34 40
Liikevoitto 591 0 0 0 0 -7 584
Eldkekulujen oikaisu -7 7 0
Verot -165 -165
Vihemmistoosuudet -1 -1
Tilikauden tulos 418 0 0 0 0 0 418

Arvopaperikaupan tuotot

Rahoituskate Marketsin arvopaperikaupasta siséltyy muihin tuottoihin (arvopaperikaupan tuotot) liiketoiminta-alueisiin perustuvassa tuloslaskelmassa.

Sijoitustoiminnan tulos, pankkitoiminta

Pankkitoiminnan sijoituksiin liittyva rahoituskate, myyntivoitot ja myyntitappiot korko- ja osakesijoituksista, saadut osingot seké sijoitustoiminnan kulut
raportoidaan nettoméardisend yhdelld rivilla liiketoiminta-alueisiin perustuvassa tuloslaskelmassa.

Henkivakuutus

Henkivakuutustoimintaan liittyvit liikearvopoistot siséltyvit séanndsten mukaisessa tuloslaskelmassa henkivakuutustoiminnan tulokseen, joka esitetédan
yhdell4 rivilld. Liiketoiminta-alueisiin perustuvassa tuloslaskelmassa ne sisdltyvit erddn "liikearvopoistot ja arvonalennukset".

Liikearvopoistot

Liikearvopoistot (pl. henkivakuutustoiminnan liikearvopoistot) sisdltyvit sddnnosten mukaisessa tuloslaskelmassa kuluihin. Liiketoiminta-alueisiin
perustuvassa tuloslaskelmassa ne esitetddn omana erdndén.

Eldkekulujen oikaisu

Ruotsin tilinpaatossadnnosten mukainen eldakekulujen oikaisu sdé@nndsten mukaisessa tuloslaskelmassa sisdltyy liiketoiminta-alueisiin perustuvassa
tuloslaskelmassa kuluihin (henkildstokulut).
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1-3 1-3
Liite 3 Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot, miljoonaa euroa 2004 2003
Toteutuneet voitot/tappiot
Osakkeet/osuudet ja muut osakesidonnaiset erét 70 9
Korolliset arvopaperit ja muut korkosidonnaiset erét -48 94
Muut -14 4
Toteutuneet voitot/tappiot yhteensi 8 107
Toteutumattomat voitot/tappiot
Osakkeet/osuudet ja muut osakesidonnaiset erét 23 -11
Korolliset arvopaperit ja muut korkosidonnaiset erét 213 -6
Muut 12 2
Toteutumattomat voitot/tappiot yhteensé 202 -15
Valuuttatoiminnan nettotuotot -15 -7
Yhteensi 195 85
1-3 1-3
Liite 4 Luottotappiot, netto, miljoonaa euroa 2004 2003
Yleisolle annettujen luottojen arvonalennukset ja niistd tehdyt luottotappiovaraukset 128 239
Yleisolle annetuista luotoista tehtyjen luottotappiovarausten peruutukset ja palautukset
aikaisemmin toteutuneista luottotappioista -85 -137
Yhteensii 43 102
Erittelyt
Kohdistetut luottotappiovaraukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista
Tilikauden aikana toteutuneet luottotappiot 70 163
Tilikauden aikana toteutuneet luottotappiot, joista on aikaisemmin tehty luottotappiovaraus -54 -130
Tilikauden aikana tehdyt luottotappiovaraukset 86 202
Palautukset aikaisempien tilikausien aikana toteutuneista luottotappioista -16 -37
Luottotappiovarausten peruutukset -55 -87
Luottotappiot saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista kauden aikana, netto 31 111
Yleiset luottotappiovaraukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista
Uudet luottotappiovaraukset 16 -
Luottotappiovarausten purku - -4
Muutos yleisissd luottotappiovarauksissa saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista
kauden aikana 16 -4
Saatavaryhmdkohtaisesti arvostetut saamiset (luottojen arvo on vihdinen ja
luottotappioriski on kaikissa ryhmdn luotoissa samankaltainen)
Tilikauden aikana toteutuneet luottotappiot 3 -
Palautukset aikaisempien tilikausien aikana toteutuneista luottotappioista -5 -
Uudet luottotappiovaraukset 0 0
Luottotappiovarausten purku -1 -2
Luottotappiot saatavaryhmakohtaisesti arvostetuista saamisista, netto -3 -2
Maariskivaraukset
Uudet maariskivaraukset 7 4
Maariskivarausten purku -8 -5
Muutos maariskivarauksissa kauden aikana -1 -1
Vastuusitoumukset
Luottotappiot takauksista ja muista vastuusitoumuksista kauden aikana, netto 0 -2
Kauden luottotappiot, netto (sdéinnésten mukainen tuloslaskelma) 43 102
Saamisen turvaamiseksi hankitun omaisuuden arvonmuutokset -1 -4

Kauden luottotappiot, netto (liiketoiminta-alueisiin perustuva tuloslaskelma) 42 98
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1-3 1-3

Liite 5 Liikevoitto, henkivakuutustoiminta, miljoonaa euroa 2004 2003
Henki- ja elikevakuutus
Vakuutusmaksutulo jélleenvakuuttajien osuuden jalkeen 612 565
Sijoitustoiminnan tuotot 347 125
Realisoitumattomat sijoitustoiminnan tuotot 388 31
Korvauskulut ja maksetut korvaukset -424 -326
Vakuutusmaksuvastuun muutos -598 -305
Osittamattoman lisdvakuutusmaksuvastuun muutos -178 18
Liiketoiminnan kulut -35 -37
Sijoitustoiminnan kulut -8 -32
Realisoitumattomat sijoitustoiminnan kulut 0 0
Sédstoistd perittdvi vero -55 -18
Sijoitustoiminnan tuotoista vakuustuksenottajielle siirrettdva osuus -16 -9
Vakuutustekninen tulos 33 12
Sairaus- ja tapaturmavakuutustoiminnan vakuutustekninen tulos -2 -2
Sijoitustoiminnan tuotoista vakuustuksenottajielle siirrettdva osuus 16 9
Liikevoitto ennen konsernioikaisuja 47 19
Konsernioikaisut (liikearvopoisto) -6 -6
Liikevoitto, henkivakuutustoiminta 41 13
Liite 6 Luotonanto ja epivarmat saamiset

31.3. 31.12. 31.3.
Miljoonaa euroa 2004 2003 2003
Saamiset luottolaitoksilta 21130 29 037 33593
Luotot yleisolle 147979 145644 147 009
Yhteensi 169109 174 681 180 602
Luottojen jakauma velallisen mukaan

Luotto- Henkilo-  Julkinen
31. maaliskuuta 2004, miljoonaa euroa laitokset  Yritykset asiakkaat sektori ~ Yhteensd
Luotot ennen luottotappiovarauksia 21130 80 229 66 638 3041 171038
- josta epdvarmat saamiset' - 2090 524 1 2615
Luottotappiovaraukset, josta - -1 584 -344 -1 -1 929
- kohdistetut luottotappiovaraukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista - -1 164 -284 -1 -1449
- yleiset luottotappiovaraukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista - -420 - - -420
- varaukset saatavaryhméakohaisesti arvostetuista saamisista (luottojen arvo on
viahéinen ja luottotappioriski on kaikissa ryhmédn luotoissa samankaltainen) - - -60 - -60
Luottojen kirja-arvo luottotappiovarausten jilkeen 21130 78 645 66 294 3040 169109
- josta epdvarmat saamiset’ - 506 180 0 686
Luotto- Henkilo-  Julkinen

31. joulukuuta 2003, miljoonaa euroa laitokset ~ Yritykset asiakkaat sektori ~ Yhteensd
Luotot ennen luottotappiovarauksia 29 037 79 457 65 091 3032 176 617
- josta epavarmat saamiset' - 2090 558 1 2 649
Luottotappiovaraukset, josta - -1 582 -353 -1 -1 936
- kohdistetut luottotappiovaraukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista - -1176 -291 -1 -1 468
- yleiset luottotappiovaraukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista - -406 - - -406
- varaukset saatavaryhméakohaisesti arvostetuista saamisista (luottojen arvo on
véhdinen ja luottotappioriski on kaikissa ryhmén luotoissa samankaltainen) - - -62 - -62
Luottojen kirja-arvo luottotappiovarausten jilkeen 29 037 77 875 64 738 3031 174 681
- josta epdvarmat saamiset' - 508 205 0 713

! Epédvarmoihin saamisiin siséltyy seké jarjestimattomid ettd muita luottoja.
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liite 6, jatkuu
Luotto- Henkilo-  Julkinen
31. maaliskuuta 2003, miljoonaa euroa laitokset  Yritykset asiakkaat sektori  Yhteensd
Luotot ennen luottotappiovarauksia 33593 86 860 58 868 3368 182689
- josta epdvarmat saamiset’ - 2378 505 9 2 892
Luottotappiovaraukset, josta - -1789 -293 -5 -2 087
- kohdistetut luottotappiovaraukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista - -1395 -229 -5 -1 629
- yleiset luottotappiovaraukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista - -394 - - -394
- varaukset saatavaryhmikohaisesti arvostetuista saamisista (luottojen arvo on
véhdinen ja luottotappioriski on kaikissa ryhmén luotoissa samankaltainen) - - -64 - -64
Luottojen kirja-arvo luottotappiovarausten jilkeen 33593 85071 58 575 3363 180602
- josta epdvarmat saamiset' - 589 212 4 805
! Epavarmoihin saamisiin sisiltyy sekd jarjestimattomié ettd muita luottoja.

31.3. 31.12. 31.3.

2004 2003 2003
Luottotappiovaraukset / epdvarmat saamiset, brutto, % 74 73 72
Epidvarmat saamiset, netto, prosenttia luotoista yleisolle 1,7 1,8 1,9

" Epévarmoihin saamisiin sisdltyy sekd jarjestimattomid ettd muita luottoja.

31.3. 31.12. 31.3.
Saamisen turvaamiseksi hankittu omaisuus, miljoonaa euroa 2004 2003 2003
Vaihtuvat vastaavat
Maa-alueet ja rakennukset 2 1 3
Omistusoikeudet - -
Osakkeet ja osuudet 1 1 58
Muu omaisuus 0 1 1
Yhteensii 3 3 62

31.3. 31.12. 31.3.
Liite 7 Vakavaraisuus 2004 2003 2003
Ensisijainen oma pddoma, miljoonaa euroa 9002 9754 9771
Vakavaraisuuspddoma, miljoonaa euroa 12 351 12 529 13 289
Riskisijoitukset, miljardia euroa 135 134 137
Ensisijaisen oman padoman osuus riskisijoituksista, % 6,7 7,3 7,2
Vakavaraisuussuhde, % 9,1 9,3 9,7

Liite 8 Johdannaissopimukset, miljoonaa euroa

Positiivinen arvo

Negatiivinen arvo

Markkina- Kirjan- Markkina- Kirjan-
31.3.2004 arvo  pitoarvo arvo  pitoarvo
Korkojohdannaiset 14 649 14222 14 125 13 738
Osakejohdannaiset 318 243 329 254
Valuuttajohdannaiset 4 606 4555 4 695 4613
Muut johdannaiset 64 63 82 81
Yhteensi 19 637 19 083 19 231 18 686
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- Puhelinkonferenssi, jossa on paikalla johdon edustajia, pidetdén 28. huhtikuuta 2004 klo 17.30 Ruotsin aikaa.
(Puhelinkonferenssiin voi osallistua soittamalla numeroon +44 (0) 207 769 6432 (access code Nordea) 10 minuuttia
ennen tilaisuuden alkua.) Konferenssia voi seurata reaaliajassa osoitteessa www.nordea.com. Lisdksi tilaisuudesta
laaditaan editoitu versio, joka on saatavana Internetisté osoitteesta www.nordea.com.

- Téama tilinpdatostiedote on saatavana Internetistd osoitteesta www.nordea.com.

- Internetistd on saatavana myds tdhdn osavuosikatsaukseen liittyvé graafinen esitys.

Lisatietoja:
Arne Liljedahl, konsernin talousjohtaja +46 8 614 7996
Sigurd Carlsen, sijoittajasuhteet +46 8 614 7852 (tai +46 70 204 9878)
Ella Laurikkala, konserniviestintd, Suomi (09) 165 42653

Tapahtumat vuonna 2004:
Osavuosikatsaus tammi-kesédkuulta 2004 julkistetaan 18. elokuuta.
Osavuosikatsaus tammi-syyskuulta 2004 julkistetaan 27. lokakuuta.

Tilintarkastajat eivit ole tarkastaneet titd osavuosikatsausta.

Téama4 tiedote julkistetaan my0s ruotsiksi, norjaksi, tanskaksi ja englanniksi. Jos erikielisten tekstien vililla on
epidjohdonmukaisuuksia, englanninkielinen teksti on oikea.

Keskiviikkona 28. huhtikuuta 2004

Lars G Nordstrom
Konsernijohtaja

Nordea Bank AB (publ)
Hamngatan 10

SE-105 71 Stockholm

Puh: +46 8 614 7800
Rekisterinumero 516406-0120

www.nordea.com



