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Neste Oil

Neste Oil lyhyesti

Neste Oil on korkealaatuisiin puhtaamman liikenteen polttoaineisiin keskittyva jalostus- ja
markkinointiyhtio, jolla on toimintaa 15 maassa. Yhtio valmistaa kaikkia tarkeimpia
oljytuotteita ja on maailman johtava uusiutuvan dieselin toimittaja. Yhtion asiakkaita ovat 6ljy-
yhtiot ja muut yritykset Suomessa ja maailmalla seka kuluttaja-asiakkaat Suomessa, Baltian
maissa ja Pietarin alueella Vendjalla. Neste Oilin osake on listattu NASDAQ OMX Helsingissa.

Lue lisaa p

Vertailukelpoinen
litkkevoitto kasvoi

lukuina 70 %

Lue lisaa p Lue lisaa p
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Neste Oil » Liiketoiminta-alueet lyhyesti

Liikketoiminta-alueet lyhyesti

Raportointisegmentti

Liiketoiminta

Liikevaihto

Vertailukelpoinen liikevoitto

Osuus Neste Qilin
liikevaihdosta

Henkilosto

Paamarkkina-alue

Asiakkaat

Kapasiteetti

Strateginen rooli

Oljytuotteet

+ Oljytuotteiden myynti
tukkuasiakkaille

» 13 271 miljoonaa euroa
» 280 miljoonaa euroa

* 61%

+ 2025

» Eurooppa ja Pohjois-
Amerikka

+ Oljy-yhtiét ja 6ljya,
voiteluaineita tai
polttoaineita markkinoivat
yhtiot

* 15 miljoonaa tonnia
vuodessa

» Maksimoida
jalostustuotteista saatava
kassavirta

* Luoda kannattavaa kasvua
korkealaatuisten perusoljyjen
kasvavilla markkinoilla

Uusiutuvat polttoaineet

» Uusiutuvan NExBTL-
dieselin, -lentopolttoaineen
ja -naftan myynti yritys- ja
tukkuasiakkaille

* 2493 miljoonaa euroa

e 273 miljoonaa euroa

* 13%

. 255

« Eurooppa ja Pohjois-
Amerikka

« Oljy-yhti6t ja muut
yritysasiakkaat

* 2 miljoonaa tonnia vuodessa

* Luoda kannattavaa kasvua
korkealaatuisten uusiutuvien
polttoaineiden kasvavilla
markkinoilla
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Oljyn vahittaismyynti

« Oljy- ja uusiutuvien
tuotteiden myynti
loppukayttajille ja
jalleenmyyjille

» 4 528 miljoonaa euroa
* 76 miljoonaa euroa

* 26 %

I (S Sl

» Suomi ja Itdmeren alue

« Kuluttajat asemaverkoston
kautta, lammitysoljy-,
ammattilikenne-, teollisuus-,
maatalous- seka
jalleenmyyntiasiakkaat.

* 790 aseman verkosto
Suomessa

» 237 asemaa Luoteis-
Venajalla, Virossa, Latviassa
ja Liettuassa®.

» Toimia yhtion omien
tuotteiden
markkinointikanavana

» Maksimoida tuotteiden
myynnista
saatava kassavirta

* Hyodyntaa markkinoiden
mahdollisuudet kasvuun
Iltameren alueella
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Vahvuudet

Tarkeimmat kysyntatekijat

Markkina-asema

Merkittavimmat kilpailijat

Korkealaatuiset tuotteet

Kyky toimittaa asiakkaille
polttoaineratkaisuja
joustavasti ja luotettavasti

Vahva asema Itameren
tukkumarkkinoilla

Yksi Euroopan
kehittyneimmista
jalostamoista Porvoossa ja
joustavuus raaka-
ainevalinnoissa

Talouskasvu

Energian kysynnan kasvu
Oljytuotteiden kysynnan
kasvu

Tiukentuvat
voiteluainevaatimukset ja
siirtyminen korkealaatuisiin
perusoljyihin
Moottoriteknologian
kehittyminen

Johtava toimija perusoljyt
(Group 1) liiketoiminnassa
maailmanlaajuisesti

Neste Oilin kaltaiset
kehittyneet Venajan,
Luoteis-Euroopan ja Lahi-
Idan jalostajat

* Neste Oil myi Puolan asemaverkostonsa vuoden 2013

ensimmaisella vuosipuoliskolla.

» Korkealaatuiset tuotteet,
jotka eivat edellyta
muutoksia olemassa oleviin
jakelujarjestelmiin tai
ajoneuvoihin ja jotka
mahdollistavat joustavat
ratkaisut biovelvoitteen
tayttdmiseksi

» Luotettava
tuotantoteknologia, joka
mahdollistaa joustavan
raaka-ainekayton ja laajan
valikoiman vastuullisesti
tuotettuja raaka-aineita

* Maailmanlaajuinen
asiakaskunta ja toimitusketju

* llmastonmuutos ja paastéjen
vahentéaminen

» Uusiutuvan energian
kayttovelvoitteet erityisesti
Euroopassa ja
Yhdysvalloissa

» Energiaturvallisuus ja
raakadljyriippuvuuden
vahentaminen

» Johtava asema uusiutuvan
dieselin tuottajana

» Merkittava markkinaosuus
Euroopan ja Pohjois-
Amerikan markkinoilla

* Yhdysvaltalaiset Dynamic
Fuels ja Diamond Green
Diesel

» Eurooppalainen ENI ja
tuotannon aloituksen myo6ta
my6s UPM

» Perinteisen biopolttoaineen
tuottajat
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Korkealaatuiset tuotteet
Vahva brandi

Laaja asemaverkosto
Kilpailukykyiset
yksikkokustannukset

Lisaarvoa tuottavat
asiakasratkaisut

Liikenteen ja kuljetusten
kasvu

Autoilijoiden kasvavat
palveluita koskevat
odotukset

Henkildautoilun
lisdantyminen
Moottoriteknologian
kehittyminen

Uudet autot ja polttoaineet
(esim. biopolttoaineet ja
sahkoautot)

Johtava asema
liikennepolttoaineissa
Suomessa

Suurimpien toimijoiden
joukossa Pietarin alueella
Venajalla, Virossa, Latviassa
ja Liettuassa

Suomessa: ABC, St1 ja
Lukoil (toimii Suomessa
nimella Teboil)

Baltian maat ja
Luoteis-Venaja: Statoil,
Lukoil
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Neste Oil » Avainluvut

Avainluvut

2013 2012 Muutos, %
Tuloslaskelma, milj. euroa
Liikevaihto 17 462 17 853 -2
Liikevoitto 632 324 95
Vertailukelpoinen liikevoitto 604 355 70
Tulos ennen veroja 561 233 141
Kannattavuus, %
Oman paadoman tuotto (ROE) 19,2 6,3 205
Sijoitetun pddoman tuotto ennen veroja (ROCE) 13,4 6,6 103
Sijoitetun padoman keskimaaéréainen tuotto verojen jalkeen (ROACE) 11,8 5,0 141
Rahoitus ja taloudellinen asema
Oma paaoma, milj. euroa 2924 2540 15
Korolliset nettovelat, milj. euroa 1252 1935 -35
Sijoitettu padoma, milj. euroa 4 681 4 885 -4
Omavaraisuusaste, % 41,6 34,4 21
Velan osuus kokonaispéddomasta, % 30 43,2 -31
Liiketoiminnan nettorahavirta, milj. euroa 839 468 79
Osaketunnusluvut
Tulos/osake (EPS), euroa 2,04 0,61 234
Osinko/osake, euroa 0,65 ) 0,38 71
Osinko tuloksesta, % 31,8% 62,1 -45
Osakekurssi vuoden lopussa, euroa 14,37 9,77 47
Keskikurssi, euroa 13,06 9,08 44
Ylin kurssi, euroa 17,33 11,11 56
Alin kurssi, euroa 10,13 7,28 39
Osakekannan markkina-arvo vuoden lopussa, milj. euroa 3685 2 505 a7
Muut tunnusluvut
Oma paaoma/osake, euroa 11,36 9,86 13
Investoinnit, milj. euroa 214 292 -27
Henkilosto keskimaarin 5097 5031 1
Tutkimus- ja kehitysmenot, milj. euroa 40 42 -5
Jalostusmarginaali, US$/barreli 9,60 10,17 -6
Kaikkien tydpaikkatapaturmien kokonaisméaéara miljoonaa ty6tuntia kohti (TRIF) 4,2 3,6 19

D Hallituksen ehdotus yhtiokokoukselle
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Neste Oil » Toimitusjohtajan katsaus

Toimitusjohtajan katsaus

Hyva lukija,

mitéa kauemmin olen ollut Neste Oilin toimitusjohtajana, sita
selvemmin olen oppinut tuntemaan yhtidn henkildston
sitoutumisen jatkuvaan parantamiseen. Vuonna 2008
heikentyneiden suhdanteiden jalkeen olemme maéaratietoisesti
kehittdneet toimintaamme, ja vuonna 2013 paasimme jo hieman
nauttimaan taman tydn hedelmista. Uusiutuvien polttoaineiden
kaantyminen selvasti kannattavaksi liiketoiminnaksi oli mielestani
vuoden 2013 keskeisimpia saavutuksiamme.

Ahkera tyo Uusiutuvissa polttoaineissa
palkittiin

Vuonna 2013 Uusiutuvien polttoaineiden liiketoimintamme oli
kehittynyt jo niin, ettéd saatoimme valita markkinat ja asiakkaat,
jotka selvimmin nakivat tuotteemme ja ratkaisujemme arvon.
Tama edellytti meiltd osaavampaa myyntity6ta seka hyvaa
markkinoiden pelisaantdjen tuntemusta ja myds oikea-aikaista
saantéihin vaikuttamista. Aivan olennaista on myds se, etta meilla
on jo toistakymmenta raaka-ainetta, joita voimme kayttaa
NEXBTL-prosessissa syottona.

Neste Oil on vastuullinen yhti6 kaikessa toiminnassaan, ja
vastuullisuuden vaatimus koskettaa uusiutuvia polttoaineita aivan
erityisella tavalla. Meidan on osoitettava, etta kayttdmamme
raaka-aineet on tuotettu vastuullisesti ja etta tuotannolla ei
aiheuteta lisdantyvia paastoja, turmella luontoarvoja tai vieda
ihmisilté elamisen edellytyksia. Kevaalla 2013 julkaisimme Neste
Oil No-Deforestation and Responsible Sourcing Guidelines -
sitoumuksen, jossa yhti0 entisestdan korostaa irtisanoutumistaan
huonoista toimintamalleista. Olemme my6s avanneet
sopimussalaisuuden piiriin kuuluvaa toimitusketjuamme
julkisuuteen toimittajien nimien osalta. Saavutimme

raakapalmudljyn sertifiointitavoitteem kaksi vuotta etuajassa.
Kayttamastamme raaka-palmudljystéa 100 % on sertifioitu ja
jaljitetty. Aloitimme yhteistydn metsakadon ehkaisyyn keskittyvan
TFT-organisaation kanssa, ja olemme avanneet heille kaiken ei-
kaupallisen tiedon toimitusketjustamme, jotta he voivat arvioida
sen toimintaa.

Raaka-aineiden hyvaksyttavyys, hinta ja saatavuus ovat hyvin
ratkaisevia uusiutuvien polttoaineiden liikketoiminnassa. Yha
suurempi osa uusiutuvien raaka-aineiden kaytdstamme on jatteita
ja tahteita. Neste Oil on esimerkiksi maailman suurin
elainrasvajatteen ostaja. Hankimme eldinrasvajatteita jo viidelta
mantereelta. Vuonna 2013 jatteiden ja tahteiden osuus oli yli
puolet koko uusiutuvien raaka-aineiden kaytostamme, eli yli
miljoona henkildautoa pystyi ajamaan koko vuoden ajonsa
pelkastaan jatteista ja tahteista valmistetulla uusiutuvalla NExBTL-
dieselilld. Olemme maailman suurin uusiutuvan dieselin valmistaja
ja my6s maailman suurin jatteista ja tahteista biopolttoaineita
valmistava yhtio!

Resurssitehokkuusajattelun edetessa jatteet ja tahteet ovat
alkaneet kiinnostaa yha useampia tuotannonaloja, joten niista on
syntynyt suoranaista kilpailua. Lainsaatajatkin joutuvat
miettimaan, mika on jatteiden ja tahteiden parasta kayttda. Olisi
toivottavaa, etta lainsaatajat huomaisivat sen lisdarvon, mika
vaativaa kemiaa soveltavassa uusiutuvien nestemaisten
likennepolttoaineiden valmistuksessa syntyy. Lisaksi polttoaineilla
on merkittdva yhteiskuntaa palveleva tehtavad maailmassa, jossa
seka ihmisten ettd tavaroiden liikkumisen tarve kasvaa jatkuvasti.

Uusiutuvien polttoaineiden kannattavuus on monien asioiden
summa. Moninkertaistimme myyntimme Pohjois-Amerikkaan ja
noin puolet uusiutuvan dieselin tuotannostamme myytiin sinne.
Tama ei olisi onnistunut, ellei meilla olisi jo useamman vuoden
ajan valmistauduttu toimimaan nailla markkinoilla. Kun
liketoimintamahdollisuudet nyt aukesivat, meilla oli olemassa
oleva asiakaskunta, kapasiteettia ja raaka-aineketju valmiiksi
hyvaksyttyind markkinoiden vaatimusten mukaisesti.

Oljytuotteiden markkinat ahtaalla

Raakadljyn ja oljytuotteiden kallis hinta, uusiutuvien polttoaineiden
lisdantynyt kaytto ja autojen parantunut polttoainetehokkuus ovat
pitaneet lantisen Euroopan fossiilisten liikennepolttoaineiden
kysynnan lievassa laskussa jo useiden vuosien ajan. Samaan
aikaan muualle maailmaan, kuten Lahi-itdan ja Aasiaan, on
syntynyt uutta kilpailukykyista jalostamokapasiteettia, jonka
tuotannosta osa paatyy Eurooppaan. Lisaksi Yhdysvalloissa
nopeasti kasvanut liuskekaasun ja -6ljyn kaytté on lisannyt
kilpailua Euroopassa. Euroopan 6ljynjalostusteollisuus on
tilanteessa, joka voidaan purkaa vain jalostamoita sulkemalla.
Nain ei kuitenkaan ole merkittdvdmmin kaynyt, joten jopa
Euroopan komissio on huolestunut eurooppalaisen
jalostamoteollisuuden tulevaisuuden toimintaedellytyksista.

Naissa oloissa Neste Oil onnistui hyvin fossiilisten tuotteiden
jalostuksessa. Jalostamomme kavivat etenkin vuoden toisella
puoliskolla lahes hairi6itta, mikd matalien tuotemarginaalien
oloissa on valttamatonta kannattavuuden sailyttamiseksi. Lisaksi
onnistuimme tarjoamaan asiakkaillemme lisdarvoa tuottavia
ratkaisuja ja sita kautta puolustamaan markkina-asemaamme
[tdmeren alueella.
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Peruséljyliiketoimintamme on kiristyvassa kilpailussa etsinyt uusia
markkinoita. Niiden Idytamisessa meita auttaa se, etta
tuotteillamme on laaja autoteollisuuden hyvaksynta kaikkein
arvokkaimpia autobréandeja myéten.

Oljyn vihittidismyynnissa ennitystulos

Neste Oilin Oljyn vahittaismyynti teki vuonna 2013 kaikkien
aikojen parhaan tuloksensa. Sen olennaisia tekijoita olivat
onnistunut tuotehinnoittelu, tarkka kustannusten seuranta ja
menestyksellinen markkinointi. Olen erityisen tyytyvainen vasta
syksylla 2012 lanseeratun huippulaatuisen tuotteen Neste Pro
Dieselin menestyksestéa Suomen markkinoilla.

Kassavirta on tarkea

Vahva kassavirta on yrityksen parhaita tukiverkkoja. Se syntyy
paitsi aktiivisesta myynnista, myos tehokkaasta kayttdpaaoman
hallinnasta. Vuonna 2013 onnistuimme kayttdpadoman
hallinnassamme hyvin.

Investoimme vuonna 2013 vdhemman kuin olimme suunnitelleet.
Osa investoinneista siirtyi tuleville vuosille, mutta olemme myos
oppineet entistd paremmin hallitsemaan investointitarpeitamme.
Suurin kaynnissa oleva investointihankkeemme on uuden
isomerointiyksikon rakentaminen Porvoon jalostamolle. Sen avulla
pystymme lisddmaan arvokkaimpien bensiinijakeitten tuotantoa.

Kannattavuutta ja parempaa taserakennetta haemme myos
ratkaisulla, jolla tdhtddmme varustamotoiminnasta luopumiseen.
Neste Qilin liiketoiminnan muuttuessa kuljetustarpeemme ovat
muuttuneet ja samaan aikaan tarjolle on tullut lisda uutta
laivakapasiteettia. Naissa oloissa on vaikea saada riittdvaa
kannattavuutta omalle varustamolle. Olen tyytyvainen, etta
Idysimme ratkaisun, jolla keskeiset laivat saavat vakaat
suomalaisomistajat.

Strategiahankkeet

Neste Oilin strategian ydin on sailynyt jo pitkdan hyvin
muuttumattomana. Me tdhtddmme asiakkaittemme halutuimmaksi
kumppaniksi puhtaamman liikenteen ratkaisuissa. Jokainen
nesteoililainen toteuttaa yhtion strategiaa, mutta keskeisimmat
strategisen kehittamisen hankkeet olemme koonneet neljaan
arvonluontiohjelmaan. Kannattava kasvu, Tuottavuus, Uusiutuvat
raaka-aineet ja Asiakaslahtoisyys ovat ohjelmia, joiden kautta
olemme viime vuosien aikana pystyneet muuttamaan
liketoimintaamme merkittavalla tavalla. Olemme olleet huolellisia
siing, ettd asetamme haastavia ja mitattavia tavoitteita, joiden
kautta olemme saaneet tuloksia.

Muutoksilla tahtdamme siihen, ettd olemme asiakkaillemme paras
kumppani ja omistajillemme kannattava sijoitus. Erityisella Way
Forward -hankkeella kehitdmme toimintatapojamme niin, etta
toimimme tehokkaammin yhdessa ja tavoitteet saavutetaan
kitkattomammin.

Tuottavuusohjelman alla meilla on meneillaan tarkea
muutosprojekti, joka liittyy turvallisuuden parantamiseen. Olemme
kymmenen vuoden aikana parantaneet seka henkiléturvallisuuden
etta prosessiturvallisuuden lukuja merkittavasti, mutta nyt
haluamme tehda viela hyppayksen kaikkein turvallisimpien
yhtididen joukkoon. Turvallisuus syntyy tekemalla ja
ammattilaisina haluamme hoitaa tdmankin asian viimeisen paalle.

Vuosi 2013 oli Neste Oilin kannalta hyva. Kiitos siitd kuuluu
asiakkaillemme ja henkilstéllemme. Teemme kaikkemme, etta
Neste Oil on jatkossakin hyva liikekumppani ja tydnantaja.

Matti Lievonen
toimitusjohtaja
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Neste Oil » Strategia

Strategia

Liikkuminen ja kuljetukset ovat valttamaton osa elamaa ja yhteiskunnan toimintaa. Neste Qilin
nakemyksen mukaan liikkumista ei voi pysayttaa, vaan sita pitda kehittdd. Tarvitsemme puhtaampia
ratkaisuja tyydyttdamaan liikenteen kasvavaa energiantarvetta mahdollisimman kestavalla tavalla

nyt ja tulevaisuudessa.

Neste Qilin kehittdmat korkealaatuiset ja vahemman ymparistéa
kuormittavat polttoaineet tarjoavat mahdollisuuden puhtaampaan

Visio
Huydky
asiakkaalle

Arvonluonbiz.

'..‘--'Ij‘.'.'il nagc

likkumiseen seka auttavat maailmanlaajuisissa pyrkimyksissa
torjua ilmastomuutosta. Lisaksi yhtion uusiutuviin raaka-aineisiin ja
niiden jalostusteknologioihin keskittyva tutkimusty® vastaa
tarpeeseen vahentaa riippuvuutta raakadljysta.

Puhtaamman liikenteen strategia

Neste Oilin visio on olla halutuin kumppani puhtaamman liikenteen
polttoaineratkaisuissa.

Neste Qilin strategian perustan muodostavat yhtion
korkealaatuiset puhtaamman liikenteen ratkaisut, ainutlaatuinen
jalostus- ja teknologiaosaaminen seka raaka-ainepohjan
laajentaminen. Ne takaavat kansainvalisessa mittakaavassa
pienelle dljy-yhtidlle hyvat edellytykset toteuttaa valitsemaansa
strategiaa.

Neste Oil toteuttaa strategiaansa neljan arvonluontiohjelman
avulla.

MNeste Oilin
juuret

Muutos-
voimak

Strategiset
valintamme
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Neste Oilin juuret

» Osaamisemme vaativissa olosuhteissa teki meista
edellakavijoita

Muutosvoimat

« Kilpailu kiristyy jahmeéassa markkinatilanteessa

» Raaka-aineiden saatavuus vaikeutuu

» Korkealaatuisten tuotteiden ja ratkaisujen kysynta kasvaa

« Lainsaadanto ja saantely asettavat rajoituksia ja lisdavat
epavakautta

Strategiset valintamme
« Oljytuotteissa vahvistamme asemaamme kotimarkkinoilla ja
varmistamme tuotannon tehokkuuden

» Uusiutuvissa polttoaineissa keskitymme tuotteitamme
arvostaviin markkinoihin ja raaka-ainejoustavuuteen

» Perusdljyissa meista pitda tulla maailmanlaajuinen toimija

+ Oljyn vahittaismyynnissé haemme kasvua omien
myyntikanaviemme kautta

Arvonluontiohjelmat

« Kannattava kasvu

» Tuottavuus

» Uusiutuvat raaka-aineet
» Asiakaslahtoisyys

Way Forward -toimintatapa

» Keskitymme asiakkaisiin

« Parannamme yhteisty6ta

« Otamme ja annamme vastuuta

* Arvostamme hyvia tuloksia ja puutumme epéakohtiin

« Teemme asiat oikein ja turvallisesti

Hyoty asiakkaalle

* Tuotamme ihmisille liikkumisen iloa ympari maailmaa

Visio

* Halutuin kumppani puhtaamman liikkenteen
polttoaineratkaisuissa

Arvot

* Vastuullisuus
¢ Uudistuminen
* Yhteisty®

¢ Tuloksellisuus

Way Forward - tapamme toimia

Neste Oilissa maariteltiin vuonna 2013 uusi koko konsernin
kattava Way Forward -toiminta- ja kayttaytymismalli. Uuden
arvoihin pohjautuvan toimintamallin taustalla on yhtién halu
varmistaa menestyminen muuttuvassa toimintaymparistéssa myos
tulevaisuudessa ja saada koko henkildston voimavarat kayttoon.
Way Forward on tapa toimia, mika tukee Neste Oilin strategisten
tavoitteiden saavuttamista. Tavoitteena on kehittéa Neste Oilista
entistéa kannattavampi, asiakaslahtdisempi ja turvallisempi yhtio,
jossa henkilosto viihtyy ja voi hyvin.

Way Forward -toimintamallissa korostuvat erityisesti vastuun
ottaminen ja antaminen, yhteisty0, turvallisuus, asiakaslahtoisyys
seka hyvista suorituksista palkitseminen.

Way Forward on monivuotinen hanke ja se tuo mukanaan myds
muutoksia. Hankkeen aikana kaikki yhtién henkiléstoprosessit,
kuten palkitseminen ja henkilston kehittdmissuunnitelmat,
pyritddn muokkaamaan uuden toimintamallin mukaisiksi, jotta ne
tukisivat mahdollisimman tehokkaasti liiketoiminnan tavoitteita.

Lue lisaa Way Forward -toimintamallista

Strategiset roolit

Neste Oilin kaksi liiketoiminta-aluetta, Oljy- ja uusiutuvat tuotteet
seka Oljyn vahittaismyynti, tukevat yhtién strategian toteuttamista
yhdessa tehokkaan tuotannon ja logistiikan kanssa.

Oljy- ja uusiutuvien tuotteiden strateginen rooli on maksimoida
jalostustuotteista saatava kassavirta seka luoda kannattavaa
kasvua korkealaatuisten perusoéljyjen ja uusiutuvien polttoaineiden
kasvavilla markkinoilla.

Oljyn vahittdismyynnin strateginen rooli on toimia yhtién omien
tuotteiden markkinointikanavana ja maksimoida tuotteiden
myynnista saatava kassavirta seka kasvaa Itdmeren alueella.

Tuotannon ja logistiikan strateginen rooli on varmistaa
luotettava ja joustava tuotanto sekd parantaa jatkuvasti
tehokkuutta.
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Neste Oil » Strategia » Strategian toteuttaminen vuonna 2013

Strategian toteuttaminen vuonna 2013

Neste Oil jatkoi vuonna 2013 puhtaamman liikenteen strategiansa strategiaprosessin aikana arvonluontiohjelmien maaraa
toteuttamista arvonluontiohjelmien pohjalta. Vuonna 2011 vahennettiin viidesta neljdan ohjelmaan. Suurin osa

kaynnistetyt arvonluontiohjelmat ovat seuraavien vuosien aikana voittajakulttuuriohjelman tavoitteista siirrettiin osaksi Way Forward
yhtion tarkeimmat painopistealueet ja niille on maaritelty tavoitteet, -toimintamallia.

joiden toteutumista seurataan saanndllisesti. Vuoden 2013

Kannattava + Saavuttaa liketoiminnan tavoitteet ja

kasvu luoda kannattavaa kasvua ja uusia
mahdollisuuksia kaikilla liiketoiminta-
alueilla

» Uusiutuvan NExBTL-dieselin
myyntimaara kasvoi 16 % (165 %) ja oli
1,9 miljoonaa tonnia (1,7 miljoonaa
tonnia).

* NExBTL-dieselin myyntia laajennettiin
uusille markkinoille ja asiakasportfolio
kasvoi olemassa olevilla markkinoilla
(esim. USA).

» Asiakassegmentit ja niiden
tulevaisuuden mahdollisuudet
maariteltiin uusissa NExBTL-
sovelluksissa kuten biokemikaaleissa ja
-liuottimissa.

» Perusdljyjen myynti kasvoi ja uusia
asiakkaita saatiin Aasiassa ja Pohjois-
Amerikassa seka Euroopassa.

» Tuoteportfolio laajeni Bahrainin
laitoksella.

Tuottavuus + Parantaa tuotannon tehokkuutta ja
turvallisuutta kaikilla jalostamoilla

» Kustannustehokas ja kettera
logistiikkaverkosto ja operaatiot, jotka
vastaavat liiketoiminnan muuttuviin
tarpeisiin

» Operatiivinen toiminta uusilla
jalostamoilla Singaporessa ja
Rotterdamissa saavutti normaalin tason
ja loimme toimepidesuunnitelman, jolla
kapasiteettia nostetaan 120 prosenttiin.

» Porvoon jalostamon kayttoaste oli 88 %
(87 %).

» Dieselin tuotantolinja neljalla Porvoossa
kehitettiin operatiivisia toimintatapoja.
Tuotantolinjan operatiivinen kayntijakso
oli historian pisin ylittden 11 kuukautta.

* Liiketoimintalaht6inen yritysarkkitehtuuri
-projekti loi perustan yhtion
prosessien kehittamiselle ja IT-
jarjestelmien uudistamiselle.

» Naantalin jalostamolla koeajettiin
mantyoljypiked onnistuneesti.

» Energiatehokkuustoimenpiteiden
taytantéonpano sujui suunnitelmien
mukaisesti ja energiatehokkuusindeksi
oli ennatyksellinen.
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Uusiutuvat raaka-aineet

Asiakaslahtoisyys

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

* Kilpailukykyisten raaka-aineiden
saatavuuden parantaminen ja niiden
prosessoinnin mahdollistaminen seka
raaka-aineen
hyvaksyttavyyden kasvattaminen
kannattavan kasvun tukemiseksi

» Jatteiden ja tahteiden lisadminen raaka-
ainevalikoimassa

* Luoda arvoa asiakkaiden kanssa
yhdessa ja vahvistaa asiakaslahtoista
ajattelutapaa

Jatteiden ja téahteiden maara
uusiutuvista raaka-aineista oli 52
prosenttia ja oli yhteensa 1,22 miljoonaa
tonnia, mika oli 62 % enemman kuin
vuonna 2012.

Tekninen maissioljy (TCO), kaytetty
valkaisusavitljy (SBEO) ja mantydljypiki
(TOP) lisattiin Neste Oilin uusiutuvien
raaka-aineiden valikoimaan.

Neste Oil saavutti kaksi vuotta etuajassa
raakapalmudljyn sertifiointitavoitteen.
100 % yhtion kayttamasta
raakapalmudljysta on sertifioitu ja
jaljitetty.

Neste Oil sai ensimmaisena yhtiona
maailmassa RSPO-RED-hyvaksynnan
NEXBTL-jalostamoilleen Singaporessa
ja Rotterdamissa. Nykyisten ISCC-DE ja
ISCC-EU hyvaksyntdjen lisaksi
NEXBTL-jalostamot ovat nyt ISCC Plus-
auditoituja.

Mittava tutkimus- ja kehitystyo jatkui
uusien raaka-aineiden kehittamiseksi
uusiutuvan NExBTL-dieselin raaka-
aineeksi.

Ensimmainen levadljyn
hankintasopimus allekirjoitettiin.

Yli 1 000 tutkitun raaka-ainenaytteen
virstanpylvas saavutettiin.

Neste Oilin Suomessa kehittdma ja
valmistama, huippulaatuinen
dieselpolttoaine Neste Pro Diesel
tayttad ensimmaisena maailmassa
autonvalmistajien suositteleman WWFC
kategoria 5 (Worldwide Fuel Charter) -
luokituksen. WWFC-luokitus on
Euroopan, Yhdysvaltojen ja Aasian
autonvalmistajien yhdessa laatima
suositus polttoaineille.

Neste Oil on luonut yhdessa
asiakkaidensa kanssa ratkaisuja, jotka
ovat lisanneet arvoa molemmille
osapuolille.

Naita ratkaisuja ovat mm. premium-
ja erikoistuotteet, logistiikkaratkaisut
seka puhtaammat polttoaineratkaisut.

Neste Oilin organisaatiota muutettiin
asiakaslahtéisemmaksi tukemaan
parempaa asiakaspalvelua.
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Taloudelliset tavoitteet

Neste Oilin tarkeimmat taloudelliset
tavoitteet ovat:
» Velan osuus kokonaispadomasta 25-50 %

» Keskimaaraisen sijoitetun padoman tuotto verojen jalkeen
(ROACE) pitkalla aikavalilla vahintaan 15 % vuodessa

Osinkopolitikkansa mukaisesti Neste Oil pyrkii jakamaan osinkoa
vahintaan kolmanneksen vertailukelpoisesta tilikauden voitosta.

Velan osuus
kokonaispadaomasta, %
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Strategian toteuttamiseen liittyvat riskit

Oljymarkkinat ovat olleet hyvin vaihtelevat, ja vaihteluiden
odotetaan jatkuvan. Oljynjalostajat ovat alttiita poliittisille ja
taloudellisille tapahtumille seka luonnonilmidille, jotka vaikuttavat
Oljytuotteiden kysyntaan ja tarjontaan seka pitkalla etta lyhyella
aikavalilla.

Maailmantalouden kehittymiseen liittyy edelleen epavarmuutta,
mika todennakaisesti vaikuttaa oljytuotteiden ja erityisesti dieselin
kysyntaan. Suunnittelemattomat seka odottamattomat hairiét
Neste Qilin tuotantolaitoksissa muodostavat edelleen riskin
lyhyella aikavalilla.

Nopeat ja suuret raaka-aineiden ja tuotteiden hinnanvaihtelut
voivat johtaa merkittaviin varastovoittoihin tai -tappioihin tai
kayttdpaaoman muutoksiin. Nailla puolestaan voi olla selva
vaikutus yhtién IFRS:n mukaiseen liikevoittoon seka rahavirtaan.

EU:n, Pohjois-Amerikan ja eraiden muiden keskeisten markkina-
alueiden biopolttoaineita koskevan lainsadadanndon taytantéénpano
voi vaikuttaa biopolttoaineiden kysynnan kehityksen nopeuteen.
Pidemmalla aikavalilla epaonnistuminen oman teknologian
suojaamisessa ja kilpailevien teknologioiden kehittdminen ja
kayttéonotto voivat vaikuttaa negatiivisesti yhtion tulokseen.
Uusiutuvien polttoaineiden marginaalit voivat vaihdella eri
markkinoilla, mik& johtuu nopeasti muuttuvista raaka-aineiden ja
tuotteiden hinnoista ja vaikuttaa siten Uusiutuvat polttoaineet -
liketoiminnan kannattavuuteen.

Pitkalla aikavalilla rahoituksen saatavuus, kasvavat
paaomakustannukset seka uusien, kilpailukykyisten ja
kustannustehokkaiden raaka-aineiden hankkimiseen ja

kehittamiseen liittyvat haasteet saattavat vaikuttaa konsernin
tulokseen.

Tarkeimmat Neste Oilin tulokseen vaikuttavat markkinatekijat ovat
kansainvaliset jalostusmarginaalit, Pohjanmeren Brent-raakadljyn
ja venalaisen raskaamman raakadljyn (REB) valinen hintaero,
Yhdysvaltain dollarin ja euron valinen valuuttakurssi seka
kasvidljyjen valiset hintaerot ja biodieselin marginaalit.

USD/euro-valuuttakurssi,

euroa
1,6
1,4
12
1
| 2010 I 2011 I 2012 I 2013
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Megatrendit tukevat Neste Oilin puhtaamman liikenteen
strategiaa

Megatrendit ovat maailmanlaajuisia muutoksia, joilla arvioidaan tulevaisuudessa olevan vaikutuksia
myos Oljynjalostus- ja markkinointiyhtididen toimintaymparistoon. Monet naistd muutoksista
merkitsevat Neste Oilille myds mahdollisuuksia jo tdndan. Toteuttamalla puhtaamman liikenteen
strategiaansa Neste Oil voi omalta osaltaan vaikuttaa toimintaympariston kehittymiseen ja luoda
vahemman ymparistdéa kuormittavaa tulevaisuutta.

Strategian toteuttamista tukevat megatrendit

Kuluttajien ymparistétietoisuus
limastonmuutos pakottaa kuluttajat ja tuottajat kulutuskriittisyyteen ja

ympdristétietoisuuteen. Yha useammalle kuluttajalle on téarkeas, etta heidan
kayttdmansa tuote on tuotettu eettisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.
Korkean elintason ansiosta ihmisten on mahdollista valita esimerkiksi vdhemmén
ympdéristéd kuormittava tuote, vaikka valinnasta koituisikin lisdkustannuksia. Esimerkiksi
biopolttoaineiden osalta raaka-aineisiin liittyvat vastuullisuuskysymykset kiinnostavat
kuluttajia aikaisempaa enemman.

Energiaturvallisuus
Yhteiskuntamme on vahvasti riippuvainen energiasta; likumme, tuotamme ja

kulutamme enemman kuin koskaan ennen. Lisdantyva kulutus asettaa suuria

haasteita energian riittdvyydelle, ja kansakunnat etsivat uusia keinoja turvata
energiansaantinsa tulevaisuudessakin. Siksi uusiutuvan energian osuus tulee kasvamaan
kaikissa energiamuodoissa. Biopolttoaineet tarjoavat ratkaisuja myés
energiaturvallisuuden parantamiseen.

Energian kysynnan kasvu )
Vaestonkasvu ja elintason nousu lisdavat energiantarvetta kehittyvissad maissa. s
Miljoonien ihmisten elinympéristé vaihtuu maaseudulta kaupunkeihin, jossa he
omaksuvat uuden, enemman energiaa kuluttavan tavan elaa ja liikkkua. Myds
kehittyneiden maiden ikdantyva vaestd asettaa uudenlaisia haasteita yhteiskunnalle ja
palveluntarjoajalle — liikkumisen ja palveluiden tarve muuttuu.

Teknologian kehittyminen
Teknologian kehittyminen mahdollistaa uusien energialdhteiden ja

tuotantoteknologioiden hyddyntadmisen. Uudet 6ljyléydét muuttavat tarjonnan
rakennetta, uusiutuvien polttoaineiden raaka-aineeksi voidaan hyédyntaa yha useampia
lahteitd, autojen moottoriteknologia kehittyy energiatehokkaammaksi ja ICT-teknologia
tehostaa valvontaa ja palveluita. Uusia innovaatioita tarvitaan, mutta vanhan teknologian

kehittédmispotentiaaliakaan ei tule aliarvioida.
e A

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 1 8
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-
Luonnonvarojen kestadmatdn kysynta ja ilmastonmuutos

luonnonvaroja. Témé haaste edellyttda olemassa olevien luonnonvarojen

hyddyntamistd mahdollisimman tehokkaasti ja uusien, véhemmén luonnonvaroja

ja ympéristéa kuormittavien energiamuotojen kehittdmista. Uudet biopolttoaineteknologiat
mahdollistavat laajan raaka-ainepohjan, joka yhda enemman perustuu jatteiden ja

tahteiden hyddyntamiseen.
3

Ihmiskunta kuluttaa talla hetkelld 1,5 kertaa sen, mitd maapallo tuottaa o

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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Liiketoiminta

Lilketoiminta

Neste Oililla on kaksi liiketoiminta-aluetta ja nelja raportointisegmenttia. Liiketoiminta-alueet
ovat Oljy- ja uusiutuvat tuotteet ja Oljyn vihittidismyynti. Raportointisegmentit ovat
Oljytuotteet, Uusiutuvat polttoaineet, Oljyn vihittdismyynti ja Muut.

Uusiutuvat
polttoaineet

Lue lisaa p

Oljyn
vahittaismyynti
&

Lue lisaa p

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 20
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Liikevaihto
raportointisegmenteittain, %

26 %

61 %

0 oljytuotteet 61 % (62 %)
@B oiyn vanittzismyynti 26 % (27 %)
0 uusiutuvat polttoaineet 13 % (11%)

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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Liiketoiminta » Oljytuotteet

Oljytuotteet

Neste Oil valmistaa ja myy kaikkia tarkeimpia oljytuotteita globaalille asiakaskunnalle. Yhtio keskittyy
huippulaatuisiin liikenteen polttoaineisiin sekd muihin korkeamman lisdarvon éljytuotteisiin.
Oljytuotteiden tavoitteena on kehittéda asiakaskunnalleen korkealaatuisia tuotteita ja tuotteisiin liittyvia
palveluja, lisata keskitisleiden, kuten dieselin osuutta tuotevalikoimassa seka kasvaa kannattavasti
globaaleilla VHVI-perusoljymarkkinoilla.

Vahva asema Oljytuotteiden
Itameren alueella
sailyl s

Kysynta
kasvoi

Lue lisaa
| Liuskeoljy muuttaa (Raakaﬁljyn
maailman - | hintakehitys
energia-
tasapainoa "I".
Lue lisaa |

Kilpailuedut

* Korkealaatuiset tuotteet

« Kyky toimittaa asiakkaille polttoaineratkaisuja joustavasti ja luotettavasti
mukaan lukien ratkaisut biovelvoitteen tayttamiseksi

* Vahva asema Itameren tukkumarkkinoilla

* Yksi Euroopan kehittyneimmista jalostamoista Porvoossa ja joustavuus
raaka-ainevalinnoissa

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 22
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Liikevaihto, milj. euroa

Liikevoitto, milj. euroa

Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa

Sidottu padoma, milj. euroa

Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto (RONA), %

Investoinnit, milj. euroa

13 271 13 764
286 491
280 396

2163 2252
11,8 16,6
142 180

Johtavan aseman sailyttaminen ltameren
alueella.

Lisdmarginaalin vahvistaminen
kehittamalla tuottavuutta, kuten lisaamalla
tuotantolaitosten kaytettavyytta seka
kasvattamalla keskitisleiden osuutta
tuotantorakenteessa.

Perusdljymarkkinoiden kasvun
hyddyntaminen lisaamalla VHVI-
perusdljyjen myyntia, kehittdmalla uusia
asiakasratkaisuja ja laajentamalla
toimintaa uusille alueille.

Joustavien ja tehokkaiden ratkaisujen
tarjoaminen asiakkaille biovelvoitteiden
tayttamiseksi.

Neste Oilin vahva asema sailyi ltameren
alueella, jonne suuntautui noin
66 % yhtion dljytuotteiden myynnista.

Myynti Baltian markkinoilla kasvoi.

Jalostamojen kaytettavyys nousi 1,5 %
ja lisamarginaali vahvistui 3,98 dollaria
barrelilta vuoteen 2012 verrattuna.

Pohjois-Amerikan ja Aasian myynnin
osuus kasvoi 20 %:iin
kokonaismyynnista.

Neste Oil myi Itdmeren alueen
asiakkaille kokonaisvaltaisia ratkaisuja,
joissa se hoitaa biovelvoitteen
tayttamisen asiakkaan puolesta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Vahvistetaan edelleen asemaa
Itameren alueella asiakastarjontaa
kehittamalla.

Vahvistetaan edelleen lisdmarginaalia
jalostamoiden kaytettavyyden ja
toimitusketjun tehostamisen kautta.

Jatketaan kasvua Pohjois-Amerikassa ja
Aasiassa.

Parannetaan toimitusketjun
kustannustehokkuutta.

Kehitetaan ratkaisuja nouseviin
biovelvoitteisiin ltameren
alueella.
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Case: Liuskedljy ja -kaasu vaikuttavat maailman energiatasapainoon

energiatasapainoon

Liuskedljy sindnsa ei ole uusi asia, mutta sen hyddyntamista ovat
hidastaneet korkeat tuotantokustannukset.

Teknologian kehittyminen ja 6ljyn korkea hinta ovat muuttaneet
asetelmia, ja liuskedljyn ja -kaasun tuotanto on kasvanut
voimakkaasti Yhdysvalloissa viime vuosien aikana.

Talla hetkella liuskedljysta ja -kaasusta hyotyvat paikallisesti
erityisesti yhdysvaltalaiset jalostajat, jotka pystyvat hyddyntamaan

edullisempaa kotimaista liuskedljya tuontiraakadljyn sijaan. Lisaksi

Liuskeoljy ja -kaasu vaikuttavat maailman

liuskekaasun kayttd vahentaa yhdysvaltalaisten jalostajien
energiakustannuksia ja parantaa sité kautta niiden kilpailukykya
suhteessa muihin toimijoihin. Liuskedljyvarantoja I10ytyy myos
esimerkiksi Kiinasta, Venajalta, Etela-Amerikasta ja Euroopasta.

Liuskeodljyn ja -kaasun hyédyntamisen yhteydessa keskustellaan
myos niiden ymparistovaikutuksista. Kestava tuotanto edellyttaa
riskien arviointia ja riskien hallintaa. Vaikka liuskedljya tuotetaan
talla hetkella 1ahinna Pohjois-Amerikassa, sen taloudelliset
vaikutukset ovat maailmanlaajuisia. Yhdysvalloista saattaa tulla
liuskeoljyn my6ta energiaomavarainen, mika alentaa raakaoljyn
hintaan kohdistuvia nousupaineita ja saattaa vaikuttaa eri
raakaodljylaatujen hintaeroihin. Mikali Pohjois-Amerikassa
tuotetaan dljytuotteita yli oman maan tarpeen, tuotteita voidaan
vieda yha enemman myés muille markkinoille, kuten Eurooppaan.

Mita liuskedljy tarkoittaa Neste Oilille?

Neste Oil seuraa tarkasti muutoksen vaikutuksia eri tuotteiden,
kuten bensiinin ja dieselin hintoihin seka kysyntaan. Lisaksi yhtio
seuraa aktiivisesti raakadljymarkkinoiden kehitystéa ja kasvattaa
joustavuuttaan erilaisten raakadljylaatujen jalostuksen
mahdollistamiseksi.

Liiketoiminta » Oljytuotteet » Oljytuotteiden markkinoiden kehitys

Oljytuotteiden markkinoiden kehitys

Tarkeimmat Oljytuotteet-raportointisegmentin tulokseen
vaikuttavat ulkoiset tekijat ovat dljytuotteiden ja raakadljyn valiset
hintaerot, Pohjanmeren Brent-raakadljyn ja venalaisen
raskaamman raakadljyn (REB) vélinen hintaero seka Yhdysvaltain
dollarin ja euron valinen valuuttakurssi.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Oljytuotteiden kysynti kasvoi edelleen

Maailmanlaajuinen Oljytuotteiden kysynta jatkoi kasvuaan vuonna
2013 talouskasvun epavarmuudesta huolimatta. Kasvu oli jo toista
vuotta perakkain yhden prosentin tasolla. Bensiinin kysynnan
kasvu painottui kehittyviin maihin. Dieselin kysynnan kasvu
Euroopassa oli keskimaaraista vuotta heikompi johtuen
haastavasta taloudellisesta tilanteesta ja teollisuuden energia- ja
kuljetuskysynnan hiipumisesta. Euroopan jalostamoiden alhaiset
kayttoasteet kuitenkin tukivat dieselmarginaaleja, jotka olivat
edelleen vahvat muihin keskeisiin tuoteryhmiin verrattuna.

Raakadljyjen hintoihin vaikuttivat
maailmantalouden tila seka geopoliittiset
epavarmuudet

Maailmantalouden jatkuva epavarmuus ja 6ljyntuottajamaiden
geopoliittiset jannitteet olivat merkittdvimmat 6ljymarkkinoihin
vaikuttaneet tekijat vuonna 2013. Brent-raakadljyn barrelihinta oli
100-120 dollaria ja saavutti huippunsa 120 dollaria helmikuun
alussa. Barrelihinta laski kesan lahestyessa lahelle 100 dollaria
maailmantalouteen ja Kiinan tulevaisuuden kasvunakymiin
liittyvien huolten seurauksena.
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Maailmantaloudessa nakyneiden positiivisten merkkien, Syyrian
poliittisen epavakauden ja Libyan raakadljyn vientia
vahentaneiden lakkojen seurauksena raakadljyn hinta nousi
loppukesasta ja alkusyksystéa I1ahes 120 dollariin barrelilta. Kun
Libyan lakot paattyivat ja neuvottelut Iranin ja lansimaiden valilla
enteilivat mahdollista vientirajoitteiden lieventamista, barrelihinta
palasi 105-110 dollariin ja oli vuoden lopussa noin 110 dollaria.
Liuskedljyn tuotannon kasvu Yhdysvalloissa rajoitti raakadljyn
hinnan nousua, ja sen seurauksena hintaero raskaan ja kevyen
raakadljyn valilla pieneni.

Venalaisen Russian Export Blend -raakadljyn (REB) ja Brent-
raakadljyn hintaero oli vuonna 2013 keskimaarin -1 dollaria
barrelilta, mika on hieman kapeampi kuin vuonna 2012. Ero
kasvoi merkittavasti kevaan aikana raakadljyn hinnan nousun ja
jalostamojen huoltokauden seurauksena ennen kuin se supistui ja
muuttui jopa positiiviseksi loppukesasta, kun venalaisten
jalostamojen huoltokausi viivastyi ja Libyan lakot vahensivat 6ljyn
vientimaaria. Jalostamojen huoltokausi syksylla ja Libyan lakkojen
paattyminen saivat hintaeron kasvamaan taas noin -2 dollariin
barrelilta. Huoltokauden paatyttya ero kapeni -1-1,5 dollariin
barrelilta, missa se pysyi vuoden loppuun.

Euroopan jalostamoteollisuuden rakennemuutos suosii
Neste Oilin kaltaisia kehittyneita jalostajia, jotka

pystyvét vastaamaan lainsaadanndn tarpeisiin ja
reagoimaan joustavasti vaihtuviin markkinatilanteisiin.

Jalostusmarginaalit vaihtelivat

Jalostusmarginaalit vaihtelivat Euroopassa ja olivat keskimaarin
selvasti matalampia kuin vuonna 2012. Marginaalit olivat vahvoja
ensimmaisella neljanneksella, kun bensiinimarginaalit olivat
vuodenaikaan nahden poikkeuksellisen korkeat johtuen
jalostamoiden huoltoseisokeista ja verrattain pienista
bensiinivarastoista. Vahvan alkuvuoden jalkeen
jalostusmarginaaleihin kohdistui lisdantyvaa painetta vuoden
toisella puoliskolla, kun uutta kapasiteettia otettiin kayttédn Lahi-
idassa ja Aasiassa. My0s suuret dieselin vientimaarat
Yhdysvalloista Eurooppaan painoivat jalostusmarginaaleja alas
Euroopassa siina maarin, ettd monien tuottajien piti taloudellisista
syista leikata tuotantoaan. Marginaalit olivat alimmillaan vuoden
lopussa syksyn huoltokauden jalkeen.

Keskitislemarginaalit olivat jalleen keskimaarin vahvimpia.
Bensiinimarginaalit olivat kausivaihtelun vuoksi matalat
ensimmaisen neljanneksen alussa ja neljannella neljanneksella,
mutta ne olivat vahvat kevaasta alkusyksyyn. Polttodljymarginaalit
olivat vahvoja vuoden alkupuoliskolla, mutta heikkenivat
merkittavasti toisella vuosipuoliskolla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Raakadljyn hintakehitys,
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Perusoljyissa yha haastava markkinatilanne
Tarkeimpien oljytuotteiden 1y y

hintakehitys verrattuna Korkealaatuisten Group Il -luokan peruséljyjen haastava
raakaoljyyn, USD/barreli ja markkinatilanne jatkui vuonna 2013 p&aasiassa viime vuosien
USD/t investointien seurauksena kasvaneen tarjonnan vuoksi. Group Ill -

luokan perusoljyjen kysyntaa tukevat maailmantalouden
toipuminen ja siirtyminen yha enenevassa maarin korkealaatuisiin
perusoljyihin kaikilla markkina-alueilla. Paamarkkina-alueilla,
Euroopassa ja Amerikoissa Neste QOilin Group Il -peruséljyjen
markkinaosuus kasvoi onnistuneiden myyntiponnistelujen ansiosta
ja kireasta kilpailutilanteesta huolimatta. Vuoden 2014 tavoitteena
0 on edelleen kasvattaa markkinaosuutta, vaikkakin Group IlI -
perusoljyjen markkinat jatkuvat haastavina.

25

Kilpailuymparisté muuttuu

Neste Oil on kansainvalisessa mittakaavassa pieni 6ljy-yhtio.

-25 Yhtié on keskittynyt korkealaatuisiin polttoaineisiin ja investoinut
2009 2010 2011 2012 2013 erityisesti keskitisleiden, kuten dieselin, tuotantokapasiteetin
— Diesel kasvattamiseen. Neste Oilin Porvoon jalostamo on yksi Euroopan
— Bensini kehittyneimmista, ja Neste QOililla on johtava asema

kotimarkkinoillaan ltameren alueella.
- Raskas polttodljy
Yhtion kilpailijoita 6ljynjalostuksessa ovat Neste Oilin kaltaiset

kehittyneet jalostajat Luoteis-Euroopassa seka
maailmanlaajuisesti toimivat vientijalostajat, kuten esimerkiksi
tuotteidensa laatutasoa parantavat venalaiset jalostajat ja Lahi-
idan ja Aasian jalostajat, jotka ovat viime vuosina investoineet
uusiin kehittyneisiin jalostamoihin.

== Brent-raakadljy

Venaja jatkaa jalostamokapasiteettinsa modernisointia.
Kannustimena tdhan on maassa vuonna 2011 voimaan tullut
verotusmekanismi, jonka yhtena tavoitteena on lisata seka
raakadljyn tuotannon investointeja etta jalostamoiden kehittdmista.

Vuonna 2013 keskimaaraiset kayttdasteet eurooppalaisilla
jalostajilla jaivat alle 80 %:n tasolle johtuen hitaasta kysynnan
kasvusta seka alan ylikapasiteetista. Maailmanlaajuisen
jalostuskapasiteetin kasvun myéta heikon kilpailukyvyn
jalostamoiden sulkemiset seka Euroopassa ettd Yhdysvaltojen
itarannikolla jatkuvat todennakoisesti myods tulevaisuudessa.
Jalostamoteollisuuden rakenneuudistukseen Euroopassa
vaikuttaa myds tiukentuva ymparistolainsaadanto.
Rakenneuudistus suosii Neste Qilin kaltaisia kehittyneita jalostajia,
jotka pystyvat vastaamaan lainsdadannon tarpeisiin ja
reagoimaan joustavasti vaihtuviin markkinatilanteisiin.

Perusdljyissa Neste Oil on yksi maailman johtavista toimittajista.
Yhtion kilpailijoita perusoéljymarkkinoilla ovat erityisesti
tuotantokapasiteettiaan lisanneet Aasian ja Lahi-idan toimijat.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 26
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Liiketoiminta » Oljytuotteet » Raakadljyn ja fossiilisten syéttéaineiden hankinta

Raakaoljyn ja fossiilisten syottoaineiden hankinta

Raakadljyn ja fossiilisten
syottoaineiden hankinta
alueittain, milj. tonnia

20 000
14 437 14 062 15 059 14776 15021
I . I
10 000
Suurin osa Neste Oilin kdyttamasta raakadljysta on peraisin
Vengjalta. Venalaiset raakadljyt ovat yleensad Pohjanmeren Brent-
raakadljya edullisempia ja niiden kuljettaminen Venjalta, paéosin 0
Primorskin 6ljysatamasta yhtién 6ljynjalostamoille Porvooseen ja 2009 2010 2011 2012 2013
Naantaliin on logistisesti tehokasta. B8 vt
Vuonna 2013 venalaisten raakadljyjen osuus Neste Oilin koko B Ruotsi
vuoden raakadljyhankinnasta oli edellisvuoden tasoa ja oli 81 % 0 1so-Britannia
(82 %). Kaikista jalostamoille hankituista fossiilisista syottdaineista [ ] Norja
72 % (72 %) oli peraisin Venajalta.
o (72%) olip ! M vensja

Neste Oil kehittéda joustavuuttaan erilaisten raakadljyjen kaytén
suhteen ja jatkaa raakadljykayton optimointia markkinakehityksen
mukaisesti.

Liiketoiminta » Oljytuotteet » Oljytuotteiden asiakkaat ja ratkaisut

Oljytuotteiden asiakkaat ja ratkaisut

pyrkii kehittdmaan tuotevalikoimaansa valituilla kasvualueilla eli
dieselissé ja korkealuokkaisissa peruséljyissa.

Jalostusmarginaalit

Neste Oilin kokonaisjalostusmarginaali heikkeni vuoteen 2012
verrattuna ja oli 9,60 dollaria barrelilta (10,17 dollaria barrelilta).
Dieselmarginaali oli varsin vahva lapi vuoden ja
bensiinimarginaalikin osan vuodesta. Marginaalin vahvistamiseksi
Neste Oil pyrki lisddmaan tuottavuuttaan seka keskittymaan
korkeimman liséarvon tuotteisiin ja kotimarkkinoihinsa Itdmeren
alueella.

Vahva asema Itameren alueella sailyi

Neste Oil tarjoaa Itameren alueen asiakkailleen raataloityja
tuotteita ja polttoainesekoituksia seka monipuolisia ja joustavia
ratkaisuja esimerkiksi biovelvoitteen tayttdmiseen. Lahialueiden
asiakkaat hyotyvat myds nopeasta ja joustavasta palvelusta, joka

Oliytuotteiden laaja tuotevalikoima siséltéé bensiine;a, mahdollistaa muun muassa useampien tuotteiden toimittamisen
dieselpolttoaineita, lento- ja laivaliikenteen polttoaineita, kevyita ja asiakkaille samassa lastissa lyhyellakin varoitusajalla. Vuonna
raskaita polttodljyja, perusdljyja, bensunlkomponentteja,u 2013 Neste Oil sailytti vahvan asemansa Itdmeren alueella, jonne
erikoispolttoaineita, liuottimia, nestekaasuja ja bitumia. Oljytuotteet suuntautui noin 66 % (71 %) ljytuotteiden myynnista.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 27
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Myynti Suomen ulkopuolelle kasvoi

Vuonna 2013 Neste Oil toimitti Suomeen yhteensa 6 miljoonaa
tonnia Oljytuotteita (7,1 milj.). Myynti Suomen ulkopuolelle oli
yhteensa 10 miljoonaa tonnia (8,6 milj.), josta bensiinin osuus ol
2,9 miljoonaa tonnia (2,6 milj.). Dieselin osuus myynnistd Suomen
ulkopuolelle oli 4,9 miljoonaa tonnia (3,9 milj.) sisaltden 1,7
miljoonaa tonnia uusiutuvaa dieselia (1,5 milj.). Bensiinin
tarkeimmat vientimaat olivat Yhdysvallat, Ruotsi ja Kanada, joiden
osuus bensiiniviennista oli 54 %. Dieselin tarkeimmat vientimaat
olivat Ruotsi, Saksa ja Englanti, joiden osuus dieselin
kokonaisviennista oli 61 %. Dieselin prosentuaalinen osuus
myynnista kasvoi vuonna 2013 ja oli 49 % (48 %) mukaan lukien
uusiutuvan dieselin myynti.

Kokonaisjalostusmarginaali,

USD/barreli
15 -
10 4 10,17 9,60

8,76
8,14
7,35
6,50
4,82
5 -
2,80 2,80

B I I

..
2009 2010 2011 2012 2013

- Viitejalostusmarginaali

. Neste Oilin jalostusmarginaali
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Liiketoiminta » Uusiutuvat polttoaineet

Uusiutuvat polttoaineet

Neste Oil on maailmanlaajuinen edellakavija huippulaatuisissa uusiutuvissa polttoaineissa. Neste
Oilin omaan NExBTL-teknologiaan perustuvaan tuoteperheeseen kuuluvat polttoainekayttéon
soveltuvat uusiutuvat NExBTL-diesel ja NExBTL-lentopolttoaine seka kemianteollisuuden tarpeisiin
soveltuvat uusiutuvat NExBTL-nafta, NExBTL-propaani ja NExBTL-isoalkaani. Neste Oil on
muutamassa vuodessa onnistunut luomaan uusiutuvista tuotteista yli 2 miljardin euron liikevaihtoa
tekevan liiketoiminnan. Yhtié on 2 miljoonan tonnin vuotuisella tuotantokapasiteetillaan maailman
suurin uusiutuvan dieselin valmistaja.

Vertailukelpoinen  Uusiutuvista
liikevoitto raaka-aineista
' 0
273 yli 50%
. jatteita ja 4|
miljoonaa euroa tihteits
Lue lisaa Lue lisaa

Biopolttoaine- W
muutosten s Pt

& g :n
edessa markkinoilla

Lue lisza

Lue lisaa

Neste Oilin kilpailuedut:

« Korkealaatuiset tuotteet, jotka sopivat olemassa oleviin jakelujarjestelmiin ja ajoneuvoihin
ja jotka mahdollistavat kustannustehokkaat ja joustavat ratkaisut
biovelvoitteen tayttamiseksi

» Luotettava tuotantoteknologia, joka mahdollistaa joustavan raaka-ainekayton ja laajan
valikoiman vastuullisesti tuotettuja raaka-aineita

* Maailmanlaajuinen asiakaskunta ja toimitusketju

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil fi 29
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Liikevaihto, milj. euroa

Liikevoitto, milj. euroa

Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa

Sidottu padoma, milj. euroa

Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto (RONA), %

Investoinnit, milj. euroa

2493 2163
252 -183
273 -56

1768 1860
15,2 -2,8

21 5l

Liiketoiminnan kannattavuuden
parantaminen tuotantolaitosten
kapasiteettia kasvattamalla, asiakaskuntaa
laajentamalla ja uusia markkinoita
avaamalla.

Joustavuus raaka-ainevalikoimassa seka
raaka-aineiden vastuullisuuden ja
hyvaksyttavyyden varmistaminen

Uusien tuotesovellusten kaupallistaminen

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

* Myyntimaara kasvoi 1,9 miljoonaan
tonniin.

* Globaali asiakaskunta laajeni lahes 50
asiakkuuteen Euroopassa, Pohjois-
Amerikassa ja Aasiassa.

» Tarkeilla USA:n markkinoilla saavutettiin
lapimurto.

* Neste Oil lisasi raaka-
ainevalikoimaansa teknisen maissioljyn,
kaytetyn valkaisusaviodljyn ja
mantydljypien. Jate- ja tdhderaaka-
aineiden kaytto lisaantyi 476 000
tonnilla ja oli yhteensa 1 220 000 tonnia,
joka vastaa noin 52 %:a uusiutuvien
raaka-aineiden kokonaiskaytosta.

» Neste Oil aloitti yhteistyon The Forest
Trust (TFT) -organisaation kanssa
vastuullisten toimintatapojen
kehittamiseksi palmudljyn tuotannossa.

Yhtion kayttama raakapalmudljy on 100
%:sti sertifioitua ja jaljitettya.

* NExBTL-tuotevalikoiman
laajentamiseksi selvitettiin uusia
tuotesovelluksia kuten esimerkiksi
liuotin- ja petrokemiansovelluksia.

» Jatketaan korkeaa laatutasoa
edellyttavien avainmarkkinasegmenttien
kehittamista kaikilla mantereilla ja
tuodaan ratkaisuja kasvaviin
biovelvoitteisiin.

» Parannetaan toimitusketjun tehokkuutta
seka tuotannon etta logistiikan osalta.
Taman tavoitteen
saavuttamiseksi jalostamoiden
kapasiteettia nostetaan vaiheittain.
Tavoitteena on nostaa
tuotantokapasiteetti 15 % eli 2,3
miljoonaan tonniin vuoteen 2015
mennessa.

» Jatketaan raaka-ainepohjan
laajentamista ja lisataan jate- ja
téhderaaka-aineiden kayttoa.

» Jatketaan raaka-aineiden
vastuullisuuden ja hyvaksyttavyyden
varmistamista.

* Yllapidetaan 100 %:n sertifiointi- ja
jaljitettavyysaste raakapalmuodljylle.

» Kasvatetaan liiketoimintaa uusilla
sovellusalueilla.

Osallistutaan aktiivisesti lentoliikenteen
uusiutuvien polttoaineratkaisujen
kehittamiseen.
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Case: Uusitutuvan lentopetroolin kayttoa edistetaan

Neste Oil edistaa vastuullisesti tuotetun uusiutuvan

lentopolttoaineen kayttoonottoa

vastaava valtiosihteeri sekd Hollannin elinkeinoministeri. Neste
Qilin rooli hankkeessa on kartoittaa uusiutuvan lentopolttoaineen
tuotantomahdollisuuksia ja tuotannon lisaamista asteittain. Yhtion
Rotterdamin jalostamo voisi mahdollisesti olla Hollannin
ensimmainen uusiutuvaa lentopolttoainetta jatkuvatoimisesti
tuottava laitos.

Neste Oil on myds mukana EU:n tukemassa Itaka-hankkeessa,
jonka tarkoitus on eurooppalaisen yhteistydverkoston kautta
tuottaa ja testata lentopolttoainetta eurooppalaisista raaka-
aineista.

Neste Oil on maailmanlaajuinen edellakavija uusiutuvissa
lentopolttoaineissa ja uusiutuvaa NExBTL-lentopolttoainetta on
kokeiltu kaupallisessa kaytdssa. Yhtid odottaa, etta hollantilainen
aloite avaisi markkinoita vastuullisesti tuotetuille uusiutuville
lentopolttoaineille ja sen my6ta lentoliikkenteessa voitaisiin siirtya
yksittaisista biopolttoainekokeiluista kohti jatkuvaa tuotantoa ja
Uusiutuva lentopolttoaine on uusi tuote, joka hyvaksyttiin tarjontaa.

kaupalliseen kayttoon vuonna 2011 (ASTM D7566 -
polttoainestandardi). Biopolttoaineiden kayttdénotolla voidaan
merkittavasti vahentaa lentoliikenteen tuottamia, ilmaston
ldampenemista aiheuttavia kasvihuonekaasupaastoja. Nestemaiset
polttoaineet ovat ainoa vaihtoehto lentoliikenteessa, joten
fossiilista kerosiinia korvaavien polttoaineiden kehittdminen ja
markkinoille saaminen on erittain tarkeaa.

NEXxBTL-lentopolttoaineen tuotanto perustuu Neste Oilin omaan
NEXxBTL-teknologiaan, ja sitd voidaan valmistaa joustavasti eri
kasvidljyisté seka jatepohjaisista raaka-aineista. Neste Oil
varmistaa kaikkien kayttamiensa uusiutuvien raaka-aineiden
vastuullisuuden ja yhtion toimitusketju tayttaa lukuisten
sertifiointijarjestelmien vaatimukset.

Uusiutuva NExBTL-lentopolttoaine tayttaa lentopolttoaineille
asetetut tiukimmatkin laatuvaatimukset ja sen kaytolla voidaan
vahentaa merkittavasti lentoliikenteesta aiheutuvia
kasvihuonekaasupaastoja fossiiliseen polttoaineeseen verrattuna.

Neste Oil on mukana hollantilaisessa aloitteessa, jonka
tavoitteena on edistaa vastuullisesti tuotettujen biopolttoaineiden
kayttdonottoa lentoliikenteessa. Neste Qilin liséksi aloitteen ovat
allekirjoittaneet KLM, SkyNRG, Schipholin lentokentta,
Rotterdamin satama, Hollannin infrastruktuurista ja ymparistosta

Case: Jatteista ja téhteista dieselid miljoonan auton tankkiin

@ Jatteista ja tahteista dieselia miljoonan auton tankkiin

Vuonna 2013 Neste Oil valmisti jatteista ja tahteista noin
miljoonan auton vuosittaista polttoaineen kulutusta vastaavan
maaran uusiutuvaa NExBTL-dieselid. Yhtién Porvoon jalostamon
NEXxBTL-yksikOissa on jo parin vuoden ajan kaytetty raaka-
aineena ainoastaan jatteita ja tahteita.

Jo yli puolet uusiutuvan NExBTL-dieselin
raaka-aineista on jatteita ja tahteita

Neste Qilin kehittdma NExBTL-teknologia mahdollistaa
huippulaatuisen uusiutuvan dieselin valmistamisen lahes mista
tahansa kasvidljysta tai jaterasvasta. Toisin kuin kasvidljyt,
jateraaka-aineet ovat laadultaan hyvin vaihtelevia ja
mahdollistaakseen niiden tehokkaan hyddyntamisen Neste Oil on
kehittanyt tuotantolaitoksilla tapahtuvaa raaka-aineiden
esikasittelya. Esikasittely on tarkea vaihe, jossa raaka-aineista
poistetaan epapuhtaudet ennen kuin ne sydtetdan NExBTL-
prosessiin.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 31
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Raaka-ainepohjan laajentaminen on yksi Neste Oilin tarkeimmista
strategisista tavoitteista. Talla hetkelld Neste Oilin uusiutuvaa
NExBTL-dieselia voidaan valmistaa jo yli kymmenesta eri raaka-
aineesta. Nykyiseen raaka-ainevalikoimaan kuuluvat muun
muassa elainrasvajate, kalanjalostuksen rasvajate, kasvidljyjen
rasvahappotisleet (esim. PFAD), palmudljy, rypsidljy, jatrophadljy
ja camelinadljy. Vuonna 2013 raaka-ainevalikoimaan lisattiin
tekninen maissidljy ja kaytetty valkaisusaviodljy. Lisaksi yhtio kaytti
onnistuneesti mantyoljypikea likennepolttoainetuotannossa
Naantalin jalostamollaan. Uudet raaka-aineet ovat ruuaksi
kelpaamattomia jatteita.

Talla hetkella Neste Oilin kayttamista raaka-aineesta yli puolet on
jatteitd ja tahteita. Jate- ja tdéhderaaka-aineiden kayton lisdaminen
uusiutuvien polttoaineiden tuotannossa on yksi yhtion
tarkeimmista tavoitteista. Vuonna 2013 Neste Oil lisasi
tavoitteensa mukaisesti jateraaka-aineiden kayttdéa uusiutuvan
dieselin valmistuksessa useilla sadoilla tuhansilla tonneilla.

Jatteiden kayton lisddminen uusiutuvien polttoaineiden
tuotannossa on tavoiteltavaa, silla jateraaka-aineet eivat kilpaile
maankaytosta ruokatuotannon kanssa ja niista valmistettujen
lopputuotteiden kasvihuonekaasupaastot ovat huomattavasti
pienemmat kuin fossiilisilla polttoaineilla.

Kilpailuetua joustavasta raaka-ainepohjasta

Biopolttoainemarkkinat eroavat fossiilisten polttoaineiden
markkinoista muun muassa eri markkina-alueita ja raaka-aineita
koskevien vaatimusten suhteen. Esimerkiksi kaikki Euroopassa
uusiutuvan polttoaineen raaka-aineeksi hyvaksytyt raaka-aineet
eivat valttamatta ole hyvaksyttyja Yhdysvalloissa. Laajan raaka-
ainepohjansa ansiosta Neste Oil pystyy tayttdamaan eri
markkinoiden ja asiakkaiden vaatimukset.

Liiketoiminta » Uusiutuvat polttoaineet » Uusiutuvien polttoaineiden markkinoiden kehitys

Uusiutuvien polttoaineiden markkinoiden kehittyminen

Globaali biodieselin kysynnan kasvu jatkui

Biodieselin globaali kysynta jatkoi kasvuaan pitkan aikavalin
ennusteen mukaisesti. Biodieselin kysynnan kasvuvauhti vuonna
2013 oli kuitenkin hitaampi kuin vuosina 2008-2012. Kysynta
kasvoi etenkin Pohjois-Amerikan markkinoilla kasvavien
velvoitteiden seurauksena. Biodieselin kysynta EU:ssa laski
vuoteen 2012 verrattuna, mika johtui Espanjan biovelvoitteen
pienenemisesta, fyysista kysyntaa vahentavista kaksinkertaisina
laskettavista biopolttoaineista ja fossiilisen dieselin kysynnan
kasvun pysahtymisesta. Kysynta korkealaatuisille ratkaisuille,
kuten Neste Oilin uusiutuvalle dieselille kehittyi suotuisasti kaikilla
markkina-alueilla.

Euroopan ja Yhdysvaltojen
biopolttoainelainsaadanté muutosten
edessa

Jo usean vuoden ajan eri puolilla maailmaa on kehitetty
lainsdadantéa tukemaan uusiutuvien energianlahteiden ja
biopolttoaineiden kayttoa.

Syksylla 2012 Euroopan komissio ehdotti merkittdvaa muutosta
Euroopan unionin biopolttoainelainsdadantdon. Komission

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

ehdotuksen mukaan 10 prosentin liikenteen biopolttoainevelvoite
vuodelle 2020 jaettaisiin kahteen osaan siten, etta ruuaksi
kelpaavista viljelykasveista tuotettujen biopolttoaineiden osuus
likenteen polttoaineiden kokonaiskulutuksesta rajattaisiin viiteen
prosenttiin vuonna 2020. Loppuosa tavoitteesta tulisi tayttaa
jatteista, tahteista tai kokonaan uusista raaka-aineista
valmistetuilla biopolttoaineilla.

Syksylla 2013 julkaistun ehdotuksen mukaan ruuaksi kelpaavista
viljelykasveista tuotettujen biopolttoaineiden osuus liikenteen
polttoaineiden kokonaiskulutuksesta rajattaisiin kuuteen
prosenttiin. Vuodesta 2016 alkaen otettaisiin kayttoon
kehittyneiden biopolttoaineiden kiintid, jota voisi tayttaa ruuaksi
kelpaamattomista raaka-aineista valmistetuilla biopolttoaineilla.
Tama kiintid nousisi kahteen prosenttiin vuoteen 2020 mennessa.
Keskustelu lainsdadannén muutoksista jatkuu yha, silla
biopolttoainelainsaadantoa ei ole vahvistettu.

Yhdysvaltain ymparistéviranomainen (EPA, Environmental
Protection Agency) julkisti marraskuussa ehdotuksensa
uusiutuvien polttoaineiden velvoitemaarista vuodelle 2014.
Ehdotuksen mukaan biomassapohjaisen dieselin velvoite pysyisi
vuoden 2013 tasolla, kun taas uusiutuvien polttoaineiden
kokonaisvelvoite laskisi 8 % vuoteen 2013 verrattuna.

Neste Oilin ja edistyneita biopolttoaineita tuottavan teollisuuden
nakemyksen mukaan ala on vuonna 2013 osoittanut, etta se
pystyy toimittamaan Yhdysvaltain markkinoille kasvavia maaria
edistyneita biopolttoaineita ja erityisesti biomassapohjaista
dieselia. Sen vuoksi Neste Oil kannattaa EPA:n ehdotusta
korkeampia velvoitteita vuodelle 2014 edistyneille biopolttoaineille,
mika tukisi myos alan tutkimusta ja investointeja.

Perinteisen biodieselin marginaalit
olivat vahvat

Euroopan biodieselmarkkinoiden marginaalit paranivat vuoden
2013 aikana huomattavasti verrattuna aiempiin vuosiin.
Marginaaleihin vaikuttivat niukkuus tuotteiden saatavuudessa
seké raaka-aineiden hintatasot. Biodieselin halpatarjonta
markkinoilla vaheni merkittavasti sen jalkeen, kun Euroopan
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komissio ilmoitti aikovansa langettaa merkittavat tuontitullit eivat edellytd muutoksia auton moottoriin tai olemassa oleviin
Indonesian ja Argentiinan biodiesel-tuonnille. Kyseiset maat olivat jakelu- ja logistiikkajarjestelmiin. Korkealaatuista uusiutuvaa
saavuttaneet Euroopan markkinoilla yli 20 %:n markkinaosuuden dieselia eivat myoskaan koske Euroopassa perinteiselle

yli 2 miljoonan tonnin myynnilld vuonna 2012. biodieselille asetetut rajoitukset 7 %:n sekoitussuhteesta.

Uusiutuvan dieselin tarjonnan ennustetaan kasvavan

Yhdysvalloissa biodieselmarginaalit olivat vaatimattomalla tasolla
viela alkuvuodesta, mutta vuoden puolivélissa ne nousivat
kaikkien aikojen korkeimmille tasoille. Taman taustalla oli lukuisia
positiivisia tekijoitéa, ennen kaikkea voimakas tuotekysynta ja
samanaikaiset matalat raaka-ainehinnat. Uusiutuvan dieselin
kysyntaa vahvisti kasvaneen velvoitteen ohella tarve 16ytaa
vaihtoehtoja etanolille sen osuuden noustessa kohti
jakeluinfrastruktuurille haastavaa 10 %:n rajaa. Loppuvuotta kohti
marginaalit heikkenivat vuoden puolivalin huipputasoista, kun 1500
lopputuotteiden ja biotikettien (RIN) hinnat laskivat voimakkaasti

EPA:n (Environmental Protection Agency) annettua ehdotuksensa

biopolttoainevelvoitteille vuodelle 2014. 1250
Uusiutuvien raaka-aineiden hinnat 1000
vaihtelivat voimakkaasti

Raaka-aineiden hinnat vaihtelivat voimakkaasti kuten aiempinakin 750
vuosina. Raakapalmudljyn tonnihinnat vaihtelivat vuoden aikana

680 ja 825 dollarin valilla (Malesia). Keskihinta oli noin 770 dollaria 500

tonnilta (957). Tarjonnan odotettua pienempi kasvu yhdistettyna
vahvaan vientiin piti Malesian palmudljyvarastot alle 2 miljoonan
tonnin viitetason maaliskuusta 2013 eteenpain, mika johti hintojen
nousuun loppuvuonna.

Rypsidljyn ja soijadljyn hinnat laskivat vuoden aikana. Erityisesti
soijadljyn hintaan kohdistui laskupaineita, silla Yhdysvalloissa
soijasato oli odotettua parempi ja Etela-Amerikan satoennuste
vuodelle 2014 pysyi erittain hyvana. Palmu- ja rypsidljyn valinen
hintaero oli pitkan ajan keskiarvoa suurempi ensimmaisella
vuosipuoliskolla, mutta pieneni sen jalkeen. Palmu- ja rypsidljyn
valinen hintaero laski ensimmaisen neljanneksen 330 dollarista
tonnilta noin 150 dollariin tonnilta vuoden 2013 viimeisella
neljannekselld. Eldinrasvan hinnat olivat edelleen palmudljyn
hintoja korkeammat, mutta hintaero kapeni selvasti vuoden 2500
neljannelld neljanneksella.

Kysynnan ohella myos kilpailun odotetaan 2000
lisaantyvan 1500
Neste Oil on maailman suurin uusiutuvan dieselin valmistaja.

Yhtion omaan teknologiaan perustuva uusiutuva NExBTL-diesel 1000
on laadultaan selvasti parempaa kuin perinteinen biodiesel.

Vastaavaa tuotetta valmistavat maailmassa teollisessa 500
mittakaavassa ainoastaan amerikkalaiset Diamond Green Diesel

ja Dynamic Fuels, joiden yhteenlaskettu tuotantokapasiteetti on 0

0,7 miljoonaa tonnia. Perinteisen biodieselin
tuotantokapasiteetista sen sijaan on maailmalla ylitarjontaa, ja
heikoimmin kannattavia pienia laitoksia on jouduttu viime vuosina
sulkemaan.

Korkealaatuisen uusiutuvan dieselin kysynnan odotetaan
lisdantyvan merkittavasti 1ahivuosien aikana, silla markkinat
suosivat Neste Oilin NExBTL-dieselin kaltaisia korkealaatuisia
biopolttoaineita. Korkealaatuiset "drop-in" -uusiutuvat polttoaineet

tuotantokapasiteetin lisdantymisen myota.

Kasviodljyjen ja elainrasvan
viikottainen hintakehitys
Euroopassa, USD/tonnia
(Lahde: Oil World)

| 2012 | 2013
- Soijadljy (Soya oil Dutch fob ex mill)

= Rypsidljy (Rapeseed oil Dutch fob ex mill)

=~ Raakapalmudljy (Palm oil crude cif nwe)

- Eldinrasva (Tallow US b.f. cif Rott)

Globaali uusituvan dieselin
tuotantokapasiteettivertailu,
1 000 tonnia

Neste Oil Muut toimijat

- Suunnitteilla tai rakenteilla oleva tuotantokapasiteetti

- Kéaytossa oleva tuotantokapasiteetti

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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Liiketoiminta » Uusiutuvat polttoaineet » Uusiutuvien raaka-aineiden hankinta

Uusiutuvien raaka-aineiden hankinta

Neste Oilin kehittama NExBTL-teknologia mahdollistaa lahes
minka tahansa kasvidljyn tai jaterasvan kayton uusiutuvan dieselin
valmistuksessa. Laaja raaka-ainepohja tuo Neste Oilille
joustavuutta, silld sen avulla yhti6é pystyy tayttdmaan eri
markkinoiden ja asiakkaiden erityistoiveita. Lisaksi optimoimalla
tuotannossaan eri raaka-aineiden kayttda Neste Oil pystyy
hyodyntdmaan myos raaka-aineiden hintavaihtelun vaikutusta
liketoiminnassaan.

Neste Oil hankkii ainoastaan vastuullisesti tuotettuja uusiutuvia
raaka-aineita, jotka ovat taysin jaljitettavissa viljelmalle tai

Uusiutuvien raaka-aineiden kaytto

Raakapalmudljy

Jatteet ja tahteet (elainrasvajate,
kalanjalostuksen rasvajate, kasvidljyjen
rasvahappotisleet, kuten PFAD, tekninen
maissioljy, steariini, kaytetty
valkaisusavioljy)

Muut kasvidljyt (rypsi -, soija- ja
camelinadljyt)

Yhteensa

tuotantolaitokselle. Yhtidlla on tiukat uusiutuvien raaka-aineiden
hankintaa koskevat periaatteet ja uusiutuvien raaka-aineiden
toimittajasopimukset sisaltavat tiukat vastuullisuutta koskevat
sopimusehdot.

Lue lisda Neste Qilin raaka-ainehankinnan vastuullisuudesta.

Vuonna 2013 Neste Oilin jalostuksessa kayttamien raaka-aineiden
maara kasvoi yhtion tuotannon lisdéantymisen myoéta ja oli
kokonaisuudessaan 2,3 miljoonaa tonnia (2,1 milj.).

Neste Oilin raaka-ainevalikoima:

 elainrasvajate

» kalanrasvajate

* raakapalmudljy

» kasvidljyjen rasvahappotisleet, esim. PFAD
« steariini

 tekninen maissiodljy

* rypsioljy

* soijadljy

* jatrophadljy

» camelinadljy

* mantydljypiki

» kaytetty valkaisusavidljy

Lue lisaa uusiutuvien raaka-aineiden tutkimuksesta.

47,4% (1,1 Mt) 64,5 % (1,36 Mt)

52,6 % (1,22 Mt) 35,1 % (0,74 Mt)

0,0 % (0,0002 Mt)

0,3 % (0,007 Mt)

100 % (2,32 Mt) 100 % (2,11 Mt)
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Uusiutuvien raaka-aineiden
kaytto, milj. tonnia

2,1

2011 2012 2013

. Muut kasvidljyt (esim. rypsi-, jatropha-, soija- ja camelinadljyt)

@ Jitteet ja tahteet
(elainrasvajate, kalanjalostuksen rasvajate,
kasviéljyjen rasvahappotisleet, steariini)

- Raakapalmudljy

Liiketoiminta » Uusiutuvat polttoaineet » Uusiutuvien polttoaineiden asiakkaat ja ratkaisut

Uusiutuvien polttoaineiden asiakkaat ja ratkaisut

Uusiutuvaa NExBTL-dieselia myydaan huippulaatuiseksi
biokomponentiksi yritysasiakkaille. Sen paamarkkinat ovat talla
hetkella Eurooppa ja Pohjois-Amerikka, mutta markkinoiden
ennakoidaan kehittyvan myos Aasiassa. NExBTL-dieselin korkean
laadun ansiosta asiakkaat voivat kayttaa tuotetta joustavasti,
optimoida logistiikkaketjuaan seka valmistaa korkealaatuisia
tuotteita. Tuotetta voidaan myyda jakeluyhtidille my&s valmiina
fossiilisen ja uusiutuvan dieselin sekoituksena.

Suomessa Neste Oil myy omilla asemillaan kuluttajille vahintaan
15 % NExBTL-dieselia sisaltdvaa Neste Pro Dieselia. Vuonna
2013 Neste Pro Diesel taytti ensimmaisena maailmassa
autonvalmistajien suositteleman WWFC kategoria 5 (Worldwide
Fuel Charter) -luokituksen.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Lue lisda uusiutuvan NExBTL-dieselin ominaisuuksista

Asiakkaat ja markkinat

Vuonna 2013 Neste Oil laajensi uusiutuvien polttoaineiden
asiakaskuntaansa ja myi tuotteitaan uusille maantieteellisille
markkinoille. Euroopan ohella myds Pohjois-Amerikka on
merkittdva markkina-alue korkealaatuisille biopolttoaineille, ja
vuonna 2013 yhti6 teki merkittdvan lapimurron Yhdysvaltojen
markkinoilla. Asiakaskunnan laajentaminen eteni myos
Euroopassa, ja yhtié myi NExBTL-dieselia lahes 50 asiakkaalle yli
kymmenessa maassa vuonna 2013.

Uusien asiakkaiden ja markkinoiden my6ta uusiutuvan dieselin
myyntimaara kasvoi 16 % vuoteen 2012 verrattuna ja oli 1,9
miljoonaa tonnia. Neste Oilin tavoitteena on vahvistaa markkina-
asemaansa erityisesti niilla markkinoilla, joissa NExBTL-dieselin
kaltainen korkealuokkainen tuote tuottaa asiakkaalle eniten
lisdarvoa.

NExBTL tuoteperhe

Liikenne- ja lentopolttoaineiden lisdksi NExBTL-teknologiaa
hyddyntamalla voidaan valmistaa myos uusiutuvia liuottimia ja
teollisuusbensiinia eli naftaa. Uusiutuvista raaka-aineista
valmistetut liuottimet ovat ymparistéa vahemman kuormittava
vaihtoehto esimerkiksi maalien, liimojen, pesuaineiden ja
kosmetiikan valmistuksessa. Uusiutuvaa teollisuusbensiinia sen
sijaan kaytetdan biokomponenttina bensiiniseoksissa ja
biomuovien valmistuksessa. Uusiutuvan raaka-ainepohjansa
ansiosta uusiutuvasta NExBTL-naftasta tuotetun lopputuotteen
hiilijalanjalki on fossiilisesta naftasta valmistettua pienempi.

Neste Qilissa on talla hetkella kdynnissd myds propaanin
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tuotannon suunnittelu Rotterdamin jalostamolla. Uusiutuvaa
NExBTL-propaania voidaan hyddyntaa esimerkiksi muovien
valmistuksessa ja energiantuotannossa. Lisaksi yhtio selvittaa
uusiutuvan isoalkaanin kaupallisia mahdollisuuksia.

Lue lisaa kuinka Neste Oil edistaa vastuullisesti tuotetun
uusiutuvan lentopolttoaineen kayttdonottoa

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi
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Liiketoiminta » Oljyn v&hittaismyynti

Oljyn vahittaismyynti

Neste Qilin Oljyn vahittaismyynnilld on Itdmeren alueella yhteensd 1 027 aseman verkosto. Se on
keskeinen markkinointikanava Neste Oilin laadukkaille ja puhtaammille tuotteille. Oljyn
vahittaismyynti tarjoaa korkealaatuisia tuotteita ja erinomaisia ratkaisuja asemaverkoston kautta
kuluttajille ja suoramyyntina lammitysoljyasiakkaille, asiakkaille ammattilikenteessa,
teollisuudessa, maataloudessa seka jalleenmyynnissa.
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Neste Oilin kilpailuedut

» Korkealaatuiset tuotteet

» Vahva brandi

» Laaja asemaverkosto

« Kilpailukykyiset yksikkdkustannukset

* Asiakkaalle lisdarvoa tuottavat ratkaisut

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 37
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Liikevaihto, milj. euroa

Liikevoitto, milj. euroa

Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa

Sidottu padoma, milj. euroa

Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto® (RONA), %

Investoinnit, milj. euroa

Kokonaismyynti**, 1 000 m?3

* Liukuva 12 kuukautta

** sisaltad seka asemien etté Baltian maiden terminaalien

myynnin

4528 4895
120 58
76 58
255 345
26,1 17,3
31 36
4000 4160

Vertailukelpoisen sidotun padoman tuoton
kasvu

Liiketoiminnan kannattava kasvu

Toiminnan tehokkuuden parantaminen

Sidotun padoman tuotto kasvoi

26,1 %:iin.

Kannattamattomasta liiketoiminnasta
luovuttiin Puolassa ja Ruotsissa.

Uusia asemia avattiin Suomessa,
Baltiassa ja Pietarin alueella.

Uusia asiakkuuksia saatiin seka
Suomessa etta kansainvalisesti.

Neste Pro Diesel taytti ensimmaisena
maailmassa autonvalmistajien
suositteleman WWFC kategoria 5 -
luokituksen.

Tietojarjestelmien kokonaisuudistuksen
kayttdonotto viivastyi. Tavoitteena on
kayttdonottovaihe kevaalla 2014.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi

Jatketaan toimenpiteita sidotun
paaoman tuoton varmistamiseksi muun
muassa optimoimalla asemaverkostoa
ja varastotasoja.

Kasvatetaan myyntia nykyisille
asiakkuuksille seka identifioidaan uusia
asiakassegmentteja.

Syvennetaan asiakas- ja
markkinaymmarrysta seka jatketaan
tuote- ja palvelukehitysta erinomaisen
asiakaskokemuksen varmistamiseksi eri
asiakasryhmissa.

Kehitetaan hinnoittelukaytantoja
myynnin ja kannattavuuden
optimoimiseksi.

Parannetaan tehokkuutta muun muassa
pienentamalla edelleen
yksikkokustannuksia ja optimoimalla
asemaverkostoa.
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Case: Neste Pro Diesel — maailman parasta dieselia

@ Neste Pro Diesel — maailman parasta dieselia

Kaikkifn
digselmootioraihin
For alla
dieselmotorer

Neste Qilin korkealaatuinen dieselpolttoaine Neste Pro Diesel
tayttdd ensimmaisenad maailmassa autonvalmistajien
suositteleman WWFC kategoria 5 (Worldwide Fuel Charter) -
luokituksen. Neste Pro Diesel sisaltaa vahintaan 15 % uusiutuvaa
NEXBTL-dieselia.

WWEFC-luokitus on Euroopan, Yhdysvaltojen ja Aasian
autonvalmistajien yhdessa laatima suositus polttoaineille. WWFC-

luokituksesta julkaistiin vuonna 2013 viides painos, joka on tehty
uusinta ajoneuvo- ja moottoritekniikkaa silmalla pitaen.

WWFC kategoria 5 -luokituksessa polttoaineille asetetaan tiukkoja
vaatimuksia, joiden tavoitteena on varmistaa muun muassa
moottorin, moottoridljyn ja pakokaasujen jalkikasittelylaitteistojen
pitkaaikainen, hairiéton toiminta. Perinteisen biodieselin eli
FAMERn kayttoa ei tassa korkeimmassa luokituksessa sallita
lainkaan. Sen sijaan kehittyneempien biopolttoaineiden, kuten
vetykasiteltyjen kasvidljyjen (HVO ja BTL eli Biomass to Liquid)
kayttoa dieselpolttoaineissa ei ole rajoitettu, vaan niiden kayttéa
suositellaan.

Suositeltujen biopolttoaineiden joukkoon kuuluu muun muassa
Neste Oilin valmistama uusiutuva NExBTL-diesel, jota
valmistetaan vetykasittelemalla erilaisia kasvidljyja ja jateraaka-
aineita.

WWEFC kategoria 5 -luokituksen vaatimukset tayttavaa Neste Pro
Dieselia on myynnissd Suomessa kaikilla Neste Oilin
palveluasemilla seka K-plussaa myontavilta automaattiasemilta.
Neste Pro Diesel soveltuu kaikkiin dieselautoihin ja sen kaytolla
voidaan vahentaa polttoaineen kulutusta ja paastoja seka
parantaa auton suorituskykya. Lisaksi Neste Pro Dieselin
erinomaiset kylmaominaisuudet lisdavat kayttévarmuutta
talvikautena.

Liiketoiminta » Oljyn vahittagismyynti » Oljyn vahittadismyynnin markkinoiden kehitys

Oljyn vahittdismyynnin markkinoiden kehitys

Tarkeimmat Oljyn vahittaismyynti -raportointisegmentin tulokseen vaikuttavat ulkoiset tekijat ovat
yleinen talouskehitys ja polttonesteiden kokonaiskulutus.

— NESTE OIL

Maailmantalouden epavarmuus vaikutti
raskaan liikenteen dieselin kysyntaan

Vuonna 2013 pitkittynyt talouden epavarmuus vaikutti
vahittaismyyntimarkkinoihin Suomessa. Raskaan liikenteen seka
teollisuuden kysynta jatkui heikkona. Dieselin kysynta kevyessa
likenteessa jatkoi kasvuaan dieselautojen maaran kasvun
ansiosta. Dieselin kokonaiskysyntd Suomessa kasvoi 1,2 % ja
bensiinin kysynta laski 1,9 %.

Kevyen polttodljyn kysynté oli edellisvuotta heikompaa. Oljyn
lammityskayttd jatkaa laskuaan, kun rakentajat suosivat paaosin
muita [Ammitysratkaisuja. Tulevaisuudessa kevyen polttodljyn
hiipuvaa kysyntaa voi kompensoida lisdantyva keskitisleiden
kaytto laivaliikenteessa, kun rikkipaastorajat kiristyvat vuoden
2015 alussa. Paastorajoitukset kannustavat Itamerella liikenndivia
aluksia siirtymaan korkearikkisesta raskaasta polttodljysta
kevyempiin tuotteisiin. Kevyen polttodljyn kysyntaa tukee myods
kasvava tieliikenteen ulkopuolinen tydkonekaytto.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 39
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Baltian ja Pietarin alueen markkinoilla
polttonesteiden kokonaiskysynta kasvaa

Baltian maissa bensiinin kysynta jatkoi laskuaan, kun taas dieselin
kysynta kasvoi vuonna 2013. Neste Oilin kannattavuus kehittyi
vuonna 2013 positiivisesti kaikissa Baltian maissa seka
kasvaneiden myntimaarien ettd suotuisan hintakehityksen
ansiosta.

Pietarin alue Luoteis-Venajalla on yksi Venajan kasvukeskuksista,
jossa seka bensiinin ettd dieselin kysynta jatkavat kasvuaan.
Kasvaneet myyntimaarat ja suotuisa hintakehitys vaikuttivat
positiivisesti Neste Oilin kannattavuuteen Pietarin alueella.

Neste Oilin asemaketjun myynti Puolassa
saatiin paatokseen

Neste Oil ilmoitti joulukuussa 2012 myyvansa Puolan
asemaketjunsa Shellille. Kauppa saatiin paatékseen vuoden 2013
huhtikuussa ja sen my6ta Neste Oilin vahittaismyyntitoiminta
Puolassa paattyi. Myynnin taustalla olivat tavoiteltua heikompi
markkina-asema ja taloudellinen tulos.

Neste Oil lopetti nestekaasuliiketoimintansa
Ruotsissa

Neste Oil paatti lopettaa kannattamattoman
nestekaasuliiketoimintansa Ruotsissa. Liiketoiminta ajettiin alas
l&hes kokonaan vuonna 2013.

Kilpailutilanne Itameren alueella jatkuu
kireana

Neste Oilin tavoitteena on olla kaikilla valituilla markkinoilla
kahden suurimman asemaketjun joukossa. Kilpailutilanne
[tdmeren alueella jatkui tiukkana vuonna 2013. Suomessa yhtion
markkinaosuus bensiinin vahittdismyynnissa oli 28,2 % (28,5 %) ja
dieselin vahittdismyynnissa 39,1 % (40,0 %).

Neste Oilin merkittavimmat kilpailijat Suomessa ovat suomalaiset
ABC ja St1 sekéa venalaisomistuksessa oleva Lukoil (toimii
Suomessa nimella Teboil), joka on vahvistanut asemiaan kaikissa
[tdmeren maissa. Baltian maissa Neste Oilin merkittavin kilpailija
on Statoil-asemaketju, joka on panostanut erityisesti asemiensa
myymalatoimintaan.

Liiketoiminta » Oljyn vahittaismyynti » Oljyn vahittaismyynnin asiakkaat ja ratkaisut

Oljyn vahittaismyynnin asiakkaat ja ratkaisut

Oljyn vahittdismyynti on merkittava 6ljytuotteiden markkinoija ja
myyja Suomessa. Tuotevalikoimaan kuuluvat bensiini, diesel,
kevyt ja raskas polttodljy, voiteluaineet, nestekaasu, lentopetroli,
rikki ja liuottimet. Tuotteita myydaan asemaverkoston kautta seka
suoratoimituksina ammattilikenne-, teollisuus-, maatalous- ja
lammitysasiakkaille seka jalleenmyyntiin. Suomen lisaksi Neste
Oil myy liikennepolttoaineita Luoteis-Venajalla, Virossa, Latviassa
ja Liettuassa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil fi

Liikennepolttoaineiden myyntimaarat
laskivat

Neste Oilin liikennepolttoaineiden myyntimaarat laskivat 4 %
(nousivat 6 %) vuonna 2013 ja kokonaismyynti oli 3,2 miljoonaa
kuutiota (3,3 min.m3). Neste Oilin dieselin myynti kasvoi 0,3 %
(9,4 %), ja bensiinin myynti laski 9 % (nousi 2,1 %) edellisvuoteen
verrattuna.

Neste-alkylaattibensiinin mittarimyynti viidella asemalla kasvoi
noin 75 % vuoteen 2012 verrattuna. Neste-alkylaattibensiinissa
saatiin merkittavia asiakkuuksia. Lisaksi investointipaatos
jakelulogistiikan parantamiseksi Naantalin jalostamolla
mahdollistaa myynnin kasvattamisen niin maajakelun kuin
laivaustenkin osalta.

Suoramyynnin voiteluaineet ja
autokemikaalit nostivat markkinaosuuttaan

Haastavasta taloustilanteesta huolimatta Neste Oilin myynti
suoramyyntiasiakkaille oli edellisvuosien tasolla.

Suomessa voiteluaineiden kysynta laski edelleen laman ja
rakennemuutosten takia. Autokemikaaleissa kysynta oli
jokseenkin ennallaan. Neste Oil nosti markkinaosuuttaan selvasti
molemmissa tuoteryhmissa. Vienti oli edellisen vuoden tasolla.

Kortittoman Truck+ -tankkauspalvelun asiakasmaara kasvoi
tasaisesti vuoden 2013 aikana.
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Neste Pro Diesel ja alkylaattibensiini ensitayttopolttoaineiksi Mercedes-Benz A-sarjan
autoihin

Valmet Automotive on valinnut Neste Pro Dieselin Suomessa valmistettavien Mercedes-Benz A-sarjan dieselautojen
ensitayttdpolttoaineeksi. Bensiiniautojen ensitayttopolttoaineena kaytetaan Neste-alkylaattibensiinia. Ensitayttopolttoaineelta vaaditaan
erityisen hyvia kaynnistyvyys- ja sailyvyysominaisuuksia, koska tehtaalta l[ahdettyaan auto kulkee lukuisien logistiikka- ja
pysakdintivaiheiden kautta lopulliselle kayttajalleen. Mercedes-Benzin A-sarjan autojen valmistus kaynnistyi elokuun lopussa 2013
Valmet Automotiven tehtaalla Uudessakaupungissa Daimler AG:n kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.

Alkylaattibensiinilla monia etuja

Neste-alkylaattibensiini valmistetaan ainoastaan tarkoin valikoiduista rikittémista, hyvin puristusta kestavista parafiineista. Tarkoin
valitun kemiallisen koostumuksensa ansiosta Neste-alkylaattibensiinissa ei ole bensiinille tyypillistd hajua, joten se on kayttajalle ja
ymparistolle miellyttava vaihtoehto. Bentseenittomyytensa ansiosta Neste-alkylaattibensiinia ei luokitella myrkylliseksi aineeksi.

Neste-alkylaattibensiinin héyrynpaine on saadetty matalammaksi kuin autobensiinilld, joten sen kasittely on miellyttévaa ja turvallista.

Neste-alkylaattibensiini myds sailyy hyvin. Polttoainejarjestelmaa ei tarvitse tyhjentaa pitkankaan sailytyksen ajaksi, silla
alkylaattibensiini ei seisoessa hartsiinnu tai muuten vanhene. Taman ansiosta moottori kaynnistyy helposti sailytyksen jalkeen.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil fi
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Case: Mika on uusiutuvan dieselin ja biodieselin ero?

@ Mika on uusiutuvan dieselin ja biodieselin ero?

Autoilijat ja veneilijat ovat usein epétietoisia lainsdadannén
edellyttdmien biopolttoaineiden kaytosta dieselajoneuvoissa.
Erityisesti biodieselin kayttéon ja varastointikestavyyteen
suhtaudutaan epaluuloisesti.

Perinteinen biodiesel (FAME, RME, esteri) voi lisata veden
kertymista polttoaineeseen ja lisdksi se on hiilivetytyyppisia
polttoaineita otollisempi kasvualusta mikrobeille. Ongelmien
iimetessa polttoainesailid on puhdistettava, minka jalkeen voidaan
harkita bakteereja tuhoavaa lisdainekasittelya. Lisaaineiden

jatkuva kaytto tai kayttd ilman sailion puhdistamista saattaa
pitkittda ongelmaa.

Neste Oilin myymat dieselit ja kevyt polttodljy eivat sisalla lainkaan
perinteista biodieselia vaan korkealaatuista uusiutuvaa NExBTL-
dieselid. Uusiutuva diesel tunnetaan myos kasitteella vetykasitelty
kasvidljy tai eldinrasva seka lyhenteesta HVO.

Vetykasittely on 6ljynjalostukselle tyypillinen korkeissa paineissa
ja lampdtiloissa tapahtuva katalyyttinen prosessi. Prosessin
jalkeen raakadljysta, uusiutuvista 6ljyista tai rasvoista peraisin
olevat hiilivetymolekyylit ovat ominaisuuksiltaan niin samanlaisia,
ettei niité voida erottaa toisistaan. Neste Oilin uusiutuva NExBTL-
diesel on vetykasittelylla tehty polttoaine.

Neste Oil valmistaa korkealaatuista uusiutuvaa NExBTL-dieselia
erilaisista kasvidljyista seka jatteista ja téhteista. Neste Pro Diesel
sisaltéa uusiutuvaa NExBTL-dieselia ja on ainut dieselpolttoaine,
joka on saanut autonvalmistajien suosituksen tiukimmassa WWFC
kategoria 5 -polttoaineluokituksessa.

Neste Pro Dieselin kaytolla on mahdollista vahentaa polttoaineen
kulutusta jopa viisi prosenttia autosta, ajotavasta ja olosuhteista
riippuen. Polttoaine parantaa myos auton suorituskykya ja
vahentaa autoilusta syntyvia paastoja, kuten typen oksideja,
hiukkasia ja hiilivetypaastoja.

Liiketoiminta » Oljyn vahittdismyynti » Asemaverkosto

Asemaverkosto

Neste Qililla on yhteensa 1 027 aseman verkosto: 790 asemaa
Suomessa ja yhteensa 237 asemaa Luoteis-Venajalla, Virossa,
Latviassa ja Liettuassa. Neste Oilin vahittaismyyntitoiminta
Puolassa paattyi vuoden 2013 ensimmaisella vuosipuoliskolla,
kun Neste Oilin Puolan asemaverkoston myynti Shellille saatiin
paatdkseen. Vuonna 2013 Neste Oil vahvisti markkina-
asemaansa avaamalla uusia asemia Suomessa, Baltiassa ja
Luoteis-Venajalla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 42
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Neste Qilin
asemaverkosto
Itdmeren alueella

Neste Qilin asemat:
Suomi 790

Pietari 67

Viro 51

Latvia 58

Liettua 61

ﬂ Markkina-asema

Neste QOilin asemaverkosto Suomessa koostuu Neste Oil -
likenneasemista, Neste Oil -automaattiasemista ja Neste Oil
Express -automaattiasemista, seka raskasta liikennetta
palvelevista Neste Oil Truck -asemista.

Myynti kasvoi Virossa ja Latviassa

Kasvutavoitteensa mukaisesti Neste Oil laajensi
asemaverkostoaan Baltiassa ja Luoteis-Venajalla. Uusia asemia
rakennettiin 11 ja lisaksi Latviassa hankittiin nelja uutta asemaa.
Myynti Itdmeren alueella kehittyi hyvin ja Oljyn vahittaismyynti ylsi
edellisvuotta parempaan tulokseen.

Itameren alueen asemat ovat nyt uuden
Neste Oil -brandin mukaisia

Vuonna 2013 Neste Oil saattoi loppuun asemaverkostonsa
ilmeuudistuksen Virossa, Latviassa ja Pietarin alueella. Liettuassa
ilmeuudistus toteutettiin jo vuonna 2011. Venajan ja Baltian
alueen Neste Oil -asemat ovat nyt kaikki uuden ilmeen mukaisia.
Uudistuksella parannettiin asemien ulkonaén lisaksi
asiointimukavuutta ja turvallisuutta.

mi

ﬂ Pietari

Viro
Latvia

Liettua

Venajalla uusittiin ilmeuudistuksen yhteydessa myds asemien
myymalakonsepti ja mittarikentta. Uusi myymalakonsepti keskittyy
tarjoamaan ensiluokkaisia tuotteita laatutietoisille asiakkaille.
Uudistus on ollut onnistunut, silla asemien sisdkaupan myynti on
kehittynyt odotettua paremmin.

Brandin ja markkina-aseman vahvistamiseksi Neste Oil tuo
Iltameren alueelle omalla tuotemerkilla myytavan
likennepolttoainetuotesarjan kevaalla 2014.

Tietojarjestelmien kokonaisuudistus jatkuu
vuonna 2014

Oljyn vahittdismyynnissa vuonna 2010 kaynnistynyt
tietojarjestelmien kokonaisuudistus eteni tuotantovaiheeseen
Viron vahittédismyynnin osalta. Uudistuksen odotetaan valmistuvan
kokonaisuudessaan vuoden 2014 aikana. Valmistuessaan
jarjestelmé yhtenaistaa Oljyn vahittdismyynnin prosesseja,
parantaa asiakkuuksien hallintaa ja palvelua seka lisaa
kustannustehokkuutta.

Neste Oil on arvostetuin huoltamobrandi Suomessa

Taloustutkimuksen ja Markkinointi&Mainonta-lehden kesalla 2013 toteuttaman "Brandien arvostus 2013" -tutkimuksen mukaan Neste
Oil on Suomen arvostetuin huoltamobrandi. Toisella sijalla on ABC ja kolmas on St1.

Tutkimuksessa selvitettiin 1 043 brandin arvostus suomalaisten keskuudessa. Neste Qilin sijoitus nousi listalla selvasti yldspain
edellisesta vuodesta, ja samalla ABC:n sijoitus laski, mika tekee Neste Oilista tdna vuonna ABC:ta arvostemman brandin.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta, johon voi tutustua osoitteessa 2013.nesteoil.fi 43
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Liiketoiminta » Tuotanto ja logistiikka

Tuotanto ja logistiikka

Neste Oilin Tuotanto ja logistiikka -toiminto varmistaa, etta yhtién korkealaatuiset tuotteet
valmistetaan ja kuljetetaan asiakkaalle mahdollisimman turvallisesti, luotettavasti ja
kustannustehokkaasti. Neste Qilin jalostamot ja tuotantolaitokset viidessa maassa valmistavat kaikkia
tarkeimpia Oljytuotteita seka huippulaatuisia uusiutuvia polttoaineita.
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Turvallisuuskulttuurin kehittdminen

Tuotantolaitosten
kayttdvarmuuden parantaminen

Kustannustehokkuuden parantaminen

Toiminnan korkean
laadun varmistaminen

* Neste Oilin pitkan tahtaimen tavoitteena on nolla tapaturmaa.
Osana yhtion tehostettua turvallisuuden parantamista vuonna
2013 my®os yhtion turvallisuustavoitteiden asetantaa on tarkistettu.

Tyodpaikkatapaturmien kokonaismaara
miljoonaa tyotuntia kohden (TRIF) oli
4,2 (3,6).

Singaporen ja Rotterdamin
jalostamoiden toiminta oli erinomaisella
tasolla. Jalostamoilla saavutettiin 91
%:n keskimaarainen kayttoaste.
Porvoon jalostamon kayttdvarmuus ja

kayttdaste nousivat edellisvuodesta.
Naantalin jalostamon kayttoastetta

rajoitettiin markkinatilanteen mukaisesti.

Neste Oil ilmoitti suunnittelevansa
luopumista varustamotoiminnastaan.
Suunnitelman mukaan yhtié myy kaikki
aluksensa ja ulkoistaa niiden miehitys-
ja hoitovarustamotoiminnan.

Uusiutuvan dieselin jalostamoiden
tuotantokustannukset pienenivat
tuotannon kayntivarmuuden ja
energiatehokkuuden parantumisen
myota.

Perinteisten 6ljynjalostamoiden
tuotantokustannukset pysyivat hyvin
hallinnassa.

Neste Oil seuraa asiakasrajapinnassa
tapahtuvia poikkeamia tuotteen
laadussa tai toimitetussa maarassa.
Vuonna 2013 laatupoikkeamien maara
vaheni lahes 30 % edellisvuoteen
verrattuna.

tonnia

Yhtion tarkistettu lyhyen tahtaimen tavoite vuodelle 2014 on 3,3.
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» Tavoitteena on selva turvallisuustason
paraneminen niin henkil6- kuin
prosessiturvallisuudessa.

» Tavoitteena alle 3,3
tyopaikkatapaturmaa miljoonaa ty6tuntia
kohden (TRIF)*.

» Kayttévarmuuden kehittamistyo jatkuu
kaikilla tuotantolaitoksilla.

» Uusiutuvien polttoaineiden
tuotantokapasiteetille asetettu tavoite on
2,3 miljoonaa tonnia vuoteen 2015
mennessa.

» Tyo kustannustehokkuuden
kehittamiseksi jatkuu edelleen.

» Jatketaan toimenpiteita toiminnan
korkean laadun varmistamiseksi.

Kokonaistuotanto, milj.

16,3
15,4
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Neste Qilin jalostamot ja tuotantolaitokset

@ Neste Oilin kokonaan omistamat jalostamot

@ Yhteisomistuksessa oleva tuotantolaitos

Naantali

Porvoo
o
Rotterdam

2
Bahrain

®
Singapore

Kartalla esitettyjen tuotantolaitosten lisdksi Neste Oil omistaa 49,99 % Nynas AB:sta,
jolla on tuotantoa Euroopassa seka Pohjois- ja Eteld-Amerikassa.

Liiketoiminta » Tuotanto ja logistiikka » Jalostamot

Jalostamot

Neste Oilin perinteiset 6ljynjalostamot sijaitsevat Porvoossa ja
Naantalissa. Lisaksi yhtidlla on kaksi uusiutuvan dieselin
jalostamoa, jotka sijaitsevat Singaporessa ja Rotterdamissa
Hollannissa. My6s Porvoon jalostamolla valmistetaan uusiutuvaa
dieselia.

Jalostamotoiminnan menestys perustuu korkeatasoiseen
jalostusosaamiseen, edistyksellisyyteen uusien teknologioiden
kayttoonotossa seka kykyyn hydédyntaa joustavasti erilaisia raaka-
aineita.

Neste Qilin jalostamoiden ymparistdvaikutuksia ja
turvallisuuskehitysta kasitelladn laajemmin vuosikertomuksen
vastuullisuusosiossa.

Porvoon jalostamo

Neste Oilin Porvoon jalostamo on yksi Euroopan
edistyksellisimmista ja monipuolisimmista jalostamoista, ja se

Neste Oilin kokonaistuotanto vuonna 2013 oli 16,3 miljoonaa valmistaa kaikkia tarkeimpié oljytuotteita seké uusiutuvaa
tonnia (15,4 milj.), josta 2,0 miljoonaa tonnia (1,8 milj.) oli NExBTL-dieselid. Jalostamon tuotantokapasiteetti on noin 12
uusiutuvia polttoaineita. miljoonaa tonnia vuodessa.
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Vuonna 2013 Porvoon jalostamon keskimaarainen kayttdaste oli
88 % (87 %) ja tuotanto 12,0 miljoonaa tonnia (11,5 milj.). Vuonna
2013 venalaisen Russian Export Blend -raakadljyn osuus Porvoon
jalostamon kokonaissy6tosta oli 59 % (58 %).

Tuotantolinjan 4 kehittamiseksi tehdyt toimenpiteet ovat olleet
onnistuneita ja vuonna 2013 linjalla saavutettiin ennatyspitka
kayntijakso. Tuotantolinjalla siirryttiin kahdesta vuotuisesta
huoltoseisokista yhteen.

Porvoon jalostamon NExBTL-yksikot kayttivat vuonna 2013
syottdaineenaan lahes yksinomaan jate- ja tdhderaaka-aineita.

Naantalin jalostamo

Neste Oilin Naantalin jalostamo on erikoistuotteiden, kuten
liuottimien ja bitumien valmistukseen keskittyva jalostamo. Sen
jalostuskapasiteetti on noin 3 miljoonaa tonnia vuodessa.

Vuonna 2013 Naantalin jalostamon keskimaarainen kayttdaste oli
78 % (67 %) ja tuotanto 2,1 miljoonaa tonnia (1,9 mil}.).
Venalaisen Russian Export Blend -raakadljyn osuus Naantalin
jalostamon kokonaissy6tosta vuonna 2013 oli 89 % (95 %).

Vuoden 2012 kevaalla onnistuneesti toteutetun huoltoseisokin
jalkeen jalostamon toiminta vuonna 2013 oli tasaista. Naantalin
jalostamon toimintaa kehitettiin vuoden aikana monipuolisesti
vuoteen 2015 asti jatkuvan Polaris-kehitysohjelman mukaisesti.
Jalostamolla otettiin kdyttdon uutena raaka-aineena mantyoljypiki
ja jalostamon energiankulutus vaheni 24 GWh. Kehitysohjelmassa
keskityttiin my0s sisaisten toimitusketjujen seka
kunnossapitotoiden tehokkuuteen.

Vuonna 2013 Naantalin jalostamolla saavutettiin ennatyksellinen
neljan vuoden pituinen ajanjakso ilman tulitydsyttymia.

Uusiutuvan dieselin jalostamot

Neste Oil on investoinut merkittavasti omaan NExBTL-
teknologiaansa perustuvaan uusiutuvan dieselin tuotantoon.
Yhtiolla on maailman suurimmat uusiutuvan dieselin jalostamot
Singaporessa ja Rotterdamissa Hollannissa. Molempien
jalostamoiden tuotantokapasiteetti on 800 000 tonnia uusiutuvaa
NEXBTL-dieselia vuodessa. Lisaksi Neste Oil tuottaa uusiutuvaa
dieselia Porvoon jalostamolla, jossa yhtiolla on kaksi erillista
uusiutuvan dieselin laitosta. Neste Oilin uusiutuvan dieselin
tuotantokapasiteetti on yhteensa 2 miljoonaa tonnia vuodessa,
mika tekee yhtiostd maailman suurimman uusiutuvan dieselin
valmistajan.

Vuonna 2013 Singaporen, Rotterdamin ja Porvoon uusiutuvan
dieselin jalostamoilla saavutettiin erinomainen 91 % kayttdaste.
Uusiutuvien polttoaineiden tuotanto kasvoi ja oli yhteensa 2,0
miljoonaa tonnia (1,8 milj.).

Uusiutuvan NExBTL-dieselin jalostuksen yhteydessa syntyy myos
bionaftaa ja -propaania. Singaporen jalostamolla tuotetaan
uusiutuvaa bionaftaa, jota kaytetdan esimerkiksi
kemianteollisuudessa biomuovien valmistuksen raaka-aineena
seka bensiinin biokomponenttina. Uusiutuvan NExBTL-propaanin
ja isoalkaanin tuotantomahdollisuuksien suunnitteluty6 etenee
Rotterdamin jalostamolla.

Muut tuotantolaitokset

Neste Qililla on omien jalostamoidensa lisdksi yhteisomistuksessa
oleva perusoljylaitos Bahrainissa, josta yhtié omistaa 45 %. Laitos
tuottaa laadukkaita voiteluaineiden valmistuksessa kaytettavia
VHVI (Very High Viscosity Index) Group Il -luokan peruséljyja.
Bahrainin peruséljylaitoksen muut omistajat ovat Bahrain
Petroleum Company (Bapco) ja nogaholding. Laitoksen
tuotantokapasiteetti on 400 000 tonnia vuodessa, ja Neste Oll
vastaa laitoksella tuotetun perusdljyn myynnista ja
markkinoinnista. Vuonna 2013 Neste Olin osuus Bahrainin
laitoksen tuotannosta oli 151 miljoonaa tonnia.

Neste Oil omistaa my6s 49,99 % nafteenisia dljyja ja bitumia
tuottavasta Nynas AB:sta, jolla on tuotantoa Euroopassa seka
Pohjois- ja Etela-Amerikassa. Lisatietoa Nynas AB:n toiminnasta
on luettavissa yhtidn internetsivuilta osoitteessa: www.nynas.com

Kokonaisjalostusmarginaali,
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Liiketoiminta » Tuotanto ja logistiikka » Laivasto ja terminaalit

Laivasto ja terminaalit

Neste Qilin laivasto ja terminaalit varmistavat Neste Qilin
kayttamien raaka-aineiden seka yhtion valmistamien tuotteiden
laadukkaan, turvallisen ja kustannustehokkaan toimittamisen
asiakkaalle.

Vuonna 2013 yhtion jalostamoilla kaytetyista raaka-
aineistakuljetettiin 88 % (89 %) meriteitse, 9 % (9 %) rautateitse ja
loput maanteitse. Valmistetuista tuotteista 69 % (70 %) kuljetettiin
kotimaisille asiakkaille maanteitse, 16 % (20 %) meriteitse ja loput
rautateitse tai putkistoa pitkin. Suomen ulkopuolella oleville
asiakkaille 92 % (92 %) tuotteista kuljetettiin meriteitse ja loput
olivat sailidssa myynteja.

Yhtion hallinnassa olevan laivaston 23 alusta kuljettivat vuonna
2013 yhteensa yli 26,9 miljoonaa tonnia (27 milj. tonnia)
raakadljya ja Oljytuotteita. Rahtimarkkinat olivat alan
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ylikapasiteetista johtuen heikot, mutta Neste Oilin laivaston
kayttdaste pysyi korkealla 95 prosentissa (94 %).

Syyskuussa 2013 Neste Oil ilmoitti luopuvansa
varustamotoiminnastaan. Uudelleenjarjestelyssa yhtié myy kaikki
aluksensa seka ulkoistaa niiden miehitys- ja
hoitovarustamotoiminnan. Neste Oilin kuljetusten kannalta
keskeiset viisi sailidalusta ja kolme hinaajaa myydaan
Huoltovarmuuskeskukselle ja Keskinaiselle Elakevakuutusyhtio
limariselle. Neste Oil vuokraa kyseiset alukset kayttoonsa
pitkaaikaisilla sopimuksilla. Liséksi Neste Oil suunnittelee
my&hemmin luopuvansa kokonaan sailidaluksistaan Tempera,
Purha ja Jurmo ja myyvansa 50 prosentin omistusosuutensa
ruotsalaisen Stena-varustamon kanssa yhdessa omistamistaan
aluksista Stena Poseidon, Palva ja Stena Arctica. Ulkoistamista
koskevat yhteistoimintaneuvottelut henkiléston kanssa saatiin
paatékseen marraskuussa. Neste Oil tdydentaa tarpeen mukaan
merikuljetuspalvelujaan muilla pitka- tai lyhytaikaisilla
sopimuksilla. Yhtio pyrkii viimeistelemaan suunnitellun
uudelleenjarjestelyn vuoden 2014 ensimmaisella vuosipuoliskolla.

Lue lisaa Neste Oilin porssitiedotteesta 20.2.2014
Lue lisda henkildstévaikutuksista

Neste Qililla on tuotteiden jakelua varten Porvoon ja Naantalin
jalostamoiden lisaksi yhteensa 10 rannikkoterminaalia Suomessa
seka terminaalit Virossa, Latviassa ja Pietarissa Venajalla.
Terminaalien logistisesti erinomainen sijainti vahentaa
asiakkaiden ajokilometrien maaraa ja sita kautta myds ympariston
kuormitusta. Logistiikan joustavuutta on lisatty hankkimalla
terminaalikapasiteettia strategisesti tarkeilta alueilta.
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Liiketoiminta » Tutkimus, teknologia ja suunnittelu

Tutkimus, kehitys ja suunnittelu

Tutkimus- ja teknologiaosaaminen on yksi Neste Qilin menestystekijoista, ja silla on merkittava rooli
yhtiéon puhtaamman liikenteen strategian toteuttamisessa. Tutkimustoiminta keskittyy seka nykyisen
liiketoiminnan tukemiseen etta tulevaisuuden liiketoiminnan edellytysten vahvistamiseen.

Neste Jacobsille

merkittavia

sopimuksia | Uusia raaka-
aineita kayttoon

Lue lisaa |p Lue lisaa P

'Raaka-aine-
tutkimus

etenee

70%

T&K-kustannuksista
uusiutuvien raaka-
aineiden tutkimukseen

Lue lisaa Lue lisaa
/ J
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Tuottavuuden lisadminen parantamalla
Porvoon jalostamon dieselin tuotantolinja

4:n suorituskykyé ja kehittamalla NExBTL-

teknologiaa

Uusiutuvien polttoaineiden raaka-
ainepohjan laajentaminen joustavuuden
lisadmiseksi

Uusien tuoteteknologioiden kehittdminen

Immateriaalioikeuksien suojaaminen

Strategisten yhteistydkumppanuuksien
kehittdminen
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Porvoon jalostamon dieselin
tuotantolinjalla 4 tehtiin jalleen uusi
tuotantoennatys.

NEXBTL-jalostamot Singaporessa ja
Rotterdamissa kavivat taydella
kapasiteetilla.

Raaka-ainevalikoimaan lisattiin tekninen
maissioljy, kaytetty valkaisusavidljy ja
manty0oljypiki.

Jatteiden ja tahteiden kaytto raaka-
aineena kasvoi ja oli 52 prosenttia
uusiutuvista raaka-aineista.

Neste Oil ja Raisioagro kaynnistivat
tutkimushankkeen, jonka tavoitteena on
selvittaa oljen potentiaali uusiutuvan
dieselin raaka-aineena.

Mantydljypiki otettiin kayttdon Naantalin
jalostamon TCC-yksikossa.

NEXBTL-tuotevalikoiman
laajentamiseksi on selvitetty uusia
tuotesovelluksia kuten lammitys-,
kaivos-, liuotin- ja
petrokemiansovellukset.

Neste Oil suojasi
immateriaalioikeuksiaan nostamalla
patenttiloukkauskanteita USA:ssa,
Suomessa ja Singaporessa.

Lukuisia kotimaisia ja kansainvalisia
tutkimusyhteistyokumppanuuksia
kehitettiin.

Tutkimusyhteistyo keskittyi pidemman
aikavalin uusiin raaka-aineisiin ja
tuotannon tehokkuuden parantamiseen.

Jatketaan Porvoon jalostamon dieselin
tuotantolinja 4:n kaytettavyyden
parantamista ja laajennetaan NExBTL-
laitosten raaka-ainevalikoimaa.

Lisataan jate- ja tahderaaka-aineiden
kayttdéa uusiutuvien polttoaineiden
tuotannossa.

Kehitetaan mikrobidljyteknologiaa
koelaitosmittakaavassa, jotta voidaan
tehda paatos esikaupallisesta vaiheesta.

Arvioidaan erilaisia levadljyja ja tehdaan
kumppanuussopimuksia.

Lisatdan mantyoljypien kayttoa
Naantalin jalostamolla.

Jatketaan uusien tuoteteknologioiden
kehittdmista.

Jatketaan immateriaalioikeuksien
suojausta ja puolustamista.

Jatketaan
yhteistyokumppanuusverkoston
kehittamista erityisesti uusien raaka-
aineiden hyddyntamisessa.

50



NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Tutkimus- ja kehitysmenot,
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Case: Olki uusiutuvan polttoaineen raaka-aineena

@ Olki uusiutuvan polttoaineen raaka-aineena

!

Oljen hyddyntadminen uusiutuvan dieselin valmistuksessa on
mahdollista Neste Oilin kehittdamén mikrobidljyteknologian

ansiosta. Neste Oil on testannut oljen kayttéa mikrobidljyn
tuotannossa Porvoon koelaitoksella ja tulokset ovat lupaavia.

Maatalouden tahteena syntyy paljon olkea seka Suomessa etta
muualla maailmassa, mutta toistaiseksi siitd hyédynnetaan vain
pieni osaNeste Oil ja Raisioagro ovat kaynnistaneet
tutkimushankkeen, jonka tavoitteena on selvittaa oljen potentiaali
uusiutuvan dieselin raaka-aineeksi.

Tutkimushankkeessa selvitetdan, onko Suomeen mahdollista
luoda logistisesti toimiva ja riittavan tehokas suuren mittakaavan
oljenkorjuuketju. Lisaksi tutkitaan oljen varastoitavuutta
ymparivuotisen teollisen prosessin raaka-aineeksi. Teknologian
kehittyminen ja mm. tilakoon kasvu seka erikoistuminen ovat
parantaneet mahdollisuuksia oljen hyotykayttéon. Tutkimus
selvittdd muun muassa oljen korjuuseen ja laatuun liittyvia
kaytannon kysymyksia. Myos viljelijdiden ja urakoitsijoiden
kiinnostusta oljen hyddyntamiseen selvitetaan.

Liiketoiminta » Tutkimus, teknologia ja suunnittelu » Uusiutuvien raaka-aineiden tutkimus

Uusiutuvien raaka-aineiden tutkimus

Uusiutuvan polttoaineen raaka-ainepohjan laajentaminen on yksi
Neste Oilin tutkimus- ja tuotekehitystyon tarkeimmista tavoitteista,
ja 70 % T&K-kustannuksista suuntautui uusiutuvien raaka-
aineiden tutkimukseen.

Neste Oil on talla hetkella maailman ainoa biopolttoainevalmistaja,
joka pystyy valmistamaan uusiutuvaa dieselia yli kymmenesta eri
raaka-aineesta. Tutkimustyd on osaltaan mahdollistanut raaka-
ainepohjan laajentamisen, silld uusien raaka-aineiden
kayttoonotto edellyttaa perusteellisia tutkimuksia ja testauksia.

Vuonna 2013 tutkimustyo oli jalleen merkittavassa roolissa, kun
Neste Oil lisasi raaka-ainevalikoimaansa mantydljypien, kaytetyn
valkaisusavidljyn ja teknisen maissidljyn. Uusiutuvan dieselin
tuotannossa jatteiden ja téahteiden osuus raaka-aineista oli 52 %
vuonna 2013.

Tekninen maissioljy on etanolituolannossa syntyva
ruoaksi kelpaamaton sivuvirta.

Lahitulevaisuuden kiinnostavin raaka-aine on kaytetty paistorasva
(UCO). Pidemmalla tahtaimella yhtion tutkimustoiminta keskittyy
tahteista, kuten maatalouden oljesta (lignoselluloosa)
valmistettavan mikrobidljyn seka levadljyn hyédyntamiseen
uusiutuvien polttoaineiden raaka-aineena. Molemmista raaka-
aineista on jo valmistettu uusiutuvaa NExBTL-dieselia laboratorio-
olosuhteissa.

Neste Oil toimii uusiutuvien raaka-aineiden tutkimuksessa tiiviissa
yhteisty0ssa eri alojen johtavien tutkimuslaitosten ja yritysten
kanssa. Yhteistydverkostoon kuuluu yhteensa noin 25 yliopistoa ja
tutkimusyhteis6d Suomesta seka muualta maailmasta.

Lue lisaa Neste Oilin nykyisesta uusiutuvien raaka-aineiden
valikoimasta.

Lue lisaa uusiutuvien raaka-aineiden toimitusketjun
vastuullisuudesta.

Lue lisaa teknisen maissioljyn kaytdstd Neste Oilissa.
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Uusiutuvien raaka-aineiden tutkimus

Muut jatteet

ja tahteet, kuten

kaytetty paistorasva

ja cleokemian
sivuvirrat
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Kasvioljyt seki
tihteet lihan, kalan
ja kasvitljyjen .

jalostuksesta

tAnddn = § vuotta

Mantyoljypiesta uusi uusiutuvan
polttoaineen raaka-aine

Neste Oil hyddyntaa ensimmaisena maailmassa mantyoljypikea
likennepolttoainetuotannon raaka-aineena. Kevaalla 2013
Naantalin jalostamolla testattiin manty6ljypien kayttoa
kaupallisessa tuotannossa onnistuneesti, mika mahdollisti
mantydljypien jatkuvan kayton.

Mantydljypiki on mantydljyteollisuuden tahdetta, jonka
hyédyntadminen kaupallisessa mittakaavassa
liikennepolttoaineiden tuotannossa ei ole aiemmin ollut
mahdollista. Mantyoljypikea syntyy mantydljyteollisuuden tahteena
Suomessa vuosittain noin 100 000 tonnia.

Lue lisaa mantydljypien kaytdsta Neste Oilissa.

Mikrobio6ljytutkimus jatkui koelaitoksella

Neste Oil jatkoi vuonna 2013 mikrobidljyteknologiansa
kehittamista koelaitosmittakaavassa. Vuonna 2012 kaynnistyneen
koelaitoksen tarkoituksena on varmentaa nykyinen teknologia ja
kehittaa sita edelleen suurempaan kokoluokkaan.
Koelaitosvaiheen jalkeen on esikaupallinen vaihe, jossa
varmennetaan kehitetty teknologia ennen kaupallistamista. Paatos
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Mikrobidljy,
lignoselluloosa-
pohjaiset raaka-

aineet ja levadljy

5=15 vuotta

seuraavaan vaiheeseen etenemisesta tehdaan aikaisintaan
syksylla 2014.

Levaoljytutkimuksessa yhtio keskittyy
levaoljyn kasittelyteknologian kehittamiseen

Vuoden 2013 aikana testattiin erilaisia levaodljynaytteitda NExBTL-
polttoaineiden raaka-ainesoveltuvuuden varmistamiseksi.

Neste Oil ja amerikkalainen levan kasvatukseen erikoistunut yhtio
Cellana allekirjoittivat ehdollisen ostosopimuksen, jonka mukaan
Neste Oililla on mahdollisuus ostaa tulevaisuudessa Cellanalta
levadljya uusiutuvien polttoaineidensa raaka-aineeksi.
Ostosopimuksen toteutuminen edellyttéa Cellanan levadljyn
tuotantokapasiteetin kasvua seké EU:n ja Yhdysvaltojen
biolainsdadanndn vaatimusten tayttamista.

Neste Oil osallistuu parhaillaan myds kansainvalisiin
yliopistovetoisiin levatutkimushankkeisiin Australiassa ja
Hollannissa, joissa testataan erilaisia levan kasvatusmenetelmia
ulko-olosuhteissa.

Lue lisaa Neste Qilin ja Cellanan yhteistydsta.

53


http://www.nesteoil.fi/default.asp?path=35;52;88;100;101;20490;20994
http://www.nesteoil.fi/default.asp?path=35;52;88;100;101;20490;21490

NESTE OIL Vuosikertomus 2013

Liiketoiminta » Tutkimus, teknologia ja suunnittelu » Tuotteiden ja teknologioiden kehittdminen

Tuotteiden ja teknologioiden kehittaminen

Neste Oilin tutkimus- ja kehitysty6 on jo vuosikymmenien ajan
keskittynyt ymparistéd vahemman kuormittavien tuotteiden ja
teknologioiden kehittdmiseen.

Tuoteasiantuntemusta myynnin, asiakkaiden
ja standardoinnin tueksi

Neste Oilin tuoteasiantuntijat toimivat aktiivisesti myynnin,
tuotannon ja asiakkaiden tukena tuotteita koskevissa
kysymyksissa ja osallistuivat erilaisten teollisuuden jarjestojen
kautta polttoaineiden kansainvaliseen standardointitydhén
CEN:ssa (European Committee for Standardisation) seka
ASTM:ssa (aiemmin the American Society for Testing and
Materials). My6s aktiivisella osallistumisella 6ljyalan
eurooppalaisiin yhteistyéryhmiin Europiassa ja Concawessa
pyritadn vaikuttamaan polttoaineiden laatukehitykseen.

Neste Oil puolustaa innovaatioitaan ja
patenttejaan

Neste Oil on suojannut keskeista teknologiaansa ja
innovaatioitansa patentein. Yhtié puolustaa aktiivisesti
patenttejaan seka tavaramerkkejaan tiedostaen niiden
liiketoiminnallisen arvon. Naista keskeisimpia ovat uusiutuvien
polttoaineiden valmistukseen, raaka-aineisiin ja niiden
esikasittelyyn liittyvat teknologiat. Neste Oil puolustaa
patenttejaan ja teknologiaansa patenttiviranomaismenettelyissa ja
oikeudenkaynneissa Suomessa, Singaporessa ja Yhdysvalloissa.

Patenttihakemusten maara nousi vuonna 2013 verrattuna
edelliseen vuoteen, kun taas keksintdilmoitusten maara oli lahes
samalla tasolla. Uusien hakemusten maara vaihtelee jonkin verran
vuosittain riippuen tutkimusprojektien vaiheista. Uudet
patenttihakemukset koskivat seké olemassa olevia teknologioita
ettd uusia teknologioita.

Keksintoilmoitukset ja uudet
patenttihakemukset, kpl
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Laadunvalvonta

Neste Oilin laboratorioilla on keskeinen rooli valmiiden tuotteiden
analysoinnissa ja laadun valvonnassa. Lisaksi ne tukevat yhtion
laajaa tutkimus- ja tuotekehitysty6ta. Neste Oil -konsernin
laboratoriot tekevat laheista yhteisty6ta globaalisti.
Yhteistyoverkoston, GlobalLab'in, tavoitteena on harmonisoida
toimintaa seka kehittaa ja ottaa kayttéon parhaita toimintatapoja.
Globalab'in toiminta laajeni ja vakiintui tulokselliseksi toiminnaksi
vuoden 2013 aikana.

Vuoden 2013 aikana Porvoon keskuslaboratoriossa otettiin
kayttoon mittalaitteiden tietolikenneverkosto, mika varmistaa
entista luotettavamman ja automatisoidumman laadunvalvonnan.
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Teknologia-, suunnittelu- ja projektinjohtoyhtio Neste
Jacobs Oy

Neste Oli omistaa 60 prosenttia teknologia-, suunnittelu- ja
projektinjohtoyhtid Neste Jacobs Oy:sta. Yhtion liikevaihto vuonna
2013 pysyi vuoden 2012 tasolla eli 100 miljoonassa eurossa.
Yhtion tilauskanta kasvoi vuoden aikana merkittavasti uusien
tilausten maaran ollessa vuoden aikana ennatyskorkealla tasolla.

Toiminta kehittyi uusilla aloilla ja
markkinoilla

Neste Jacobs jatkoi toimintansa kehittamista vuoden 2013 aikana.
Ruotsissa yhti6 jatkoi kapasiteettinsa kasvattamista.
Pohjoismaiden ja Lahi-idan liséksi Neste Jacobs vahvisti
asemaansa myos Venajalla, joka on jatkossakin yksi Neste
Jacobsin kasvumarkkinoista.

Vuoden 2013 aikana Neste Jacobs kasvatti palveluntarjontaansa
konsultointiin palvellakseen asiakkaitaan yha kattavammin
hankkeiden esiselvitysvaiheessa, yrityskauppatilanteissa ja
tuotannon tehostamisprojekteissa.

Neste Jacobs laajensi asiakaskuntaansa vuoden kuluessa mm.
kemian-, elintarvike- ja ladketeollisuudessa. Yhtio allekirjoitti
sopimuksen elintarvikeyhtié Valion kanssa koskien
herajauheprosessin toiminnan optimointia NAPCON-
teknologiansa avulla ja toimitti muun muassa ladkevalmistaja
Orionille useita projekteja, kuten Espoon tablettitehtaan

muutostdiden projektinjohtotydn, joka jatkuu aina vuoteen 2015
saakka.

Merkittavia sopimuksia vuoden mittaan

Neste Jacobs solmi useita tarkeitéa sopimuksia vuoden 2013
aikana. Huhtikuussa yhti¢ allekirjoitti sopimuksen entsyymiyhti6
Roal Oy:n kanssa koskien olemassa olevan entsyymitehtaan
laajennusta Rajamaella. Toukokuussa yhti6é paasi sopimukseen
Global Oil Shalen kanssa koskien liuskedljyteollisuuden
suunnittelu- ja kehitysty6ta. Vuoden viimeisella

neljanneksella Indorama B.V. tilasi Neste Jacobsilta EPCM-
palvelukokonaisuuden Rotterdamin PTA-tehtaansa kapasiteetin
nostoprojektiin. Borealis Polymers Oy tilasi Neste Jacobsilta mm.
kuumadljyuunin uusinnan ja PE2-3G projektien EPCM-
toteutuksen. Syyskuussa Neste Jacobs jatkoi Shellin Harburgin
jalostamolla sijaitsevan Nynas Ab:n Sardinia -projektin
perussuunnittelun loppuunsaattamista.

Taman lisaksi yhtio vahvisti asemaansa kaasusektorilla mm. LNG
—hankkeissa. Neste Jacobs valittiin loppuvuodesta 2013 Gasum
Oy:n Finngulf LNG- ja Balticconnector -hankkeen
projektinjohtopalvelujen toimittajaksi. Neste Jacobs aloittaa myos
abudhabilaisen polyolefiinituotantoyhtié Borougen kanssa
pitkakestoisen yhteistyon, jonka puitteissa Neste Jacobs toimittaa
Borougelle suunnittelu-, projektinjohto- ja konsultointipalveluita.
Neste Jacobs aloitti liiketoiminnan Abu Dhabissa vuonna 2011 ja
sopimus Borougen kanssa antaa yhtitlle huomattavat
kasvumahdollisuudet tulevien vuosien aikana my6s Lahi-idassa.

Vahvasti mukana Neste Oilin hankkeissa

Neste Jacobsin noin 1 000 suunnitteluosaajaa ja alihankkijaa ovat
avainasemassa myos Neste Qilin investointi- ja
kehityshankkeissa. Vuonna 2013 yhtié muun muassa jatkoi Neste
Oilin Porvoon jalostamon isomerointiyksikon EPCM-toteutusta
seka teki uuden SDA-yksikdn perussuunnittelun. My6s vuodelle
2015 aikataulutettu Porvoon jalostamon suurseisokin suunnittelu
alkoi. Neste Jacobs toimitti suunnittelupalveluja myds Neste Oilin
muille tuotantolaitoksille Naantalissa, Rotterdamissa ja
Singaporessa.
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Vastuullisuus

Vastuullisuus

Vastuullisuus on olennainen osa Neste Oilin puhtaamman liikenteen strategiaa. Kehitamme ja
valmistamme puhtaampia polttoaineita, jotka ovat tehokas keino liikenteen paastojen
vahentamiseksi ja auttavat ilmastonmuutoksen torjumisessa. Parannamme jatkuvasti myos
omaa toimintaamme viahentidksemme siita aiheutuvia ymparistovaikutuksia, ja pyrimme
edistamaan vastuullisia toimintatapoja omalla alallamme.

Vastuullisuusohjelma

Videoterveiset , - Neste Oil Sustainable Way

vastuullisuus- | b kiteyttaa painopisteemme
[ i i I‘ \ = § e 4 H OAL
johtaja Simo o W ,

Honkaselta

Tuotettu NExBTL-

diesel vahensi kasvi-
huonekaasupaastoja

4,8 miljoonaa
tonnia 0’

Lue lisaa p
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Vastuullisuuden johtaminen ja strategia

Neste Qilin vastuullisuus perustuu yhtion kestavan kehityksen politiikkaan ja on myds yksi yhtion

neljasta arvosta. Yhtion vastuullisuustyd kiteytyy Neste Oil Sustainable Way -vastuullisuusohjelman
kuuteen avainalueeseen.

-~
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Vastuullisuuden johtaminen

Neste Oilin vastuullisuus perustuu yhtion arvoihin ja sitd ohjaavat
Neste Qilin eettiset sdannét (Code of conduct), kestavan
kehityksen politiikka seka vastuullisuutta koskevat periaatteet.

Tutustu Neste Qilin vastuullisuutta ohjaaviin politiikkoihin ja
periaatteisiin.

Vastuullisuuden johtaminen

Megatrendit: ilmastonmuutos,
energian kysynta, globalisaalio

1\

Neste Oilin vastuullisuusohjelmaan maariteltiin vuonna 2012 kuusi
avainaluetta, jotka muodostavat yhtidon vastuullisuustyén paalinjat.
Neste Oilin vastuullisuuden avainalueet ovat:

» Asiakas

» Turvallisuus

* Henkilosto

* Yhteiskunta

* limasto ja resurssitehokkuus
« Vastuullinen toimitusketju

Neste Oilissa vastuullisuustydn johtamisesta vastaa yhtion
johtoryhmaan kuuluva vastuullisuus-, turvallisuus- ja
ymparistdjohtaja. Neste QOilin hallitus hyvaksyy vastuullisuutta
koskevat politiikat ja valvoo vastuullisuuden toteutumista yhtion
toiminnassa. Konsernin johtoryhma tekee yhtion vastuullisuutta
koskevat strategiset linjaukset ja seuraa niiden toteutumista
liketoimintayksikdissa ja tukitoiminnoissa. Vastuullisuutta
koskevia asioita kasitelladn saannollisesti yhtion hallituksen ja
johtoryhman seka vastuullisuus- ja turvallisuusorganisaation,
liketoiminta-alueiden ja tuotantolaitosten johtoryhmissa.

Vastuullisuutesn lithyvat riskit ja
mahdollisuudel

T ;

Keskeiset politiikat ja periaatteet

i
Hallitus
Sidosryhma- Johtoryhma
dialogi ja
toiminta-
ympariston : -
mauttuminen MNeste Oil Sustainable Way
Lilketoiminta-alueet ja
tukitoiminnot
LT

Toimintaa ohjaava perusta

i"

Vastuullisuuden toteutumisen valvonta.
Wastuullisuutta koskevien politikkojen
hyvaksyminen

o

Strategiset injaukset ja loleuturmisen
sauranta
.a Jatkuva

raportointi
Vastuullizsuuden painopistealueat

Meste Qilin toiminnassa
o

Wastuullisen toiminnan ja strategisten
linjausten toteuttaminen

)

L

Vastuullisesti tuotetut tuottect asiakkaille ja hyva yrityskansalaisuus
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Vastuullisuussuoritus on myos yksi yhtion johdon ja muun
henkiléston kannustinpalkkioihin vaikuttavista tekijoista.
Esimerkiksi yhtion tapaturmataajuus vaikuttaa toimitusjohtajalle
vuodelta 2013 maksettavaan palkkioon.

Vastuullisuus mukana johdon palkitsemisessa

Turvallisuuden vastuualueet

Turvallisuus-, ymparisto-, ja
henkiléstojohtaminen

Turvallisuus- ja ymparistdjohtamisjarjestelmat ovat konsernin
turvallisuus- ja ymparistdorganisaation vastuulla. Yksikko vastaa
konsernitasolla ty6-, prosessi- ja tuoteturvallisuudesta seka
toiminnan ymparistdvaikutuksista ja ympariston suojelemisesta.
Turvallisuusorganisaation asiantuntijat tukevat linjaorganisaatioita
turvallisuustydssa.

Laitosten hairiéton toiminta on avainasemassa
ymparistdvaikutusten hallinnassa. Siten kaikki esimerkiksi
kayttévarmuutta edistavat toimet tukevat samalla
ymparistdnsuojelua.

Neljannesvuosittaiset
johdon kokoukset

Konsernin johto

e yleiskatsaus toiminnasta

e strategian ja
vuositavoitteiden
toteutuminen

e resurssien hallinta

Kuukausittaiset johdon
kokoukset

Liiketoiminta-alue

e liiketoiminta-alueen
suoritus ja seuranta

e paatokset kehitystarpeista

¢ ennakoivat ja korvaavat
toimenpiteet

Suoritusta arvioivat
kokoukset

Tuotantopaikka/
yksikko

e yksikon turvallisuussuunni-
telmien tekeminen

e yksikon turvallisuus-
seuranta ja parantaminen

» ennakoivat ja korjaavat
toimenpiteet

e turvallisten ty6tapojen
valvonta

Jatkuva turvallisuustyo

2
“ “ o s
=~J

Tiimi/yksilo

e turvallisten ty6tapojen
valvonta ja havainnointi

e tyon riskinarvioinnit

e turvallisuuskeskustelut

Turvallisuussuorituksen parantaminen on yksi Neste Qilin
strategisista painopistealueista. Neste Oilissa turvallisuusty6ta
toteutetaan turvallisuuden 12 avainelementin avulla. Elementit
ovat osa turvallisuusjohtamisjarjestelmaa ja luovat kehyksen
konserninlaajuisille toimintatavoille. Turvallisuuteen liittyvia
toimintoja seurataan ja kehitetaan turvallisuusjohtamisjarjestelman
kautta.

Henkiléstdjohtamiseen liittyvista jarjestelmista vastaa Neste Oilin
henkiléstdorganisaatio ja konsernin johtoryhmaan kuuluva
henkildstojohtaja. Tyénantajan ja tydntekijdiden edustajista
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koostuva ryhma vastaa henkiléstdjohtamiseen liittyvien ohjeiden
saanndllisesta tarkistamisesta ja paivittdmisesta.

Henkilostdjohtamisen pitkan aikavalin tavoitteena on strategisten
osaamisten ja suoritusjohtamiskaytantdjen kehittdminen seka Way
Forward -toimintamallin mukaisen toiminnan edistaminen.

Lue lisaa Way Forward -toimintamallista
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Vastuullisuustavoitteet

Asiakas * Tuotamme puhtaammilla ja huippulaatuisilla » Kemianteollisuuden bioraaka-aineeksi soveltuvan
likenneratkaisuillamme lisdarvoa yha NEXBTL-isoalkaanin tuominen markkinoille.
suuremmalle asiakasjoukolle, ja kehitamme Tuote kuuluu NExBTL-tuoteperheeseen.
vahapaastoisempia sovelluksia uusille « Tyon jatkaminen uusien uusiutuvaa polttoainetta
kohderyhmille. siséltavien dieselpolttoaineiden tuomiseksi

markkinoille.

Tutustu vuoden 2013 toimenpiteisiin ja
saavutuksiin.

Turvallisuus » Turvallisuus on luonnollinen ja tarkea osa PSER < 3,0
jokapaivaista tyétamme, ja olemme sitoutuneet - TRIF33
turvallisuuskulttuuriin, joka perustuu hyvalle
johtamiselle ja motivaatiolle.

Ennakoivien turvalisuustoimenpiteiden maara
30 000

Pitkalla aikavalilla tapaturmatavoitteemme on
nolla tapaturmaa.

» Tutustu vuoden 2013 toimenpiteisiin ja
saavutuksiin.

Henkilosto Toimintatapamme, inspiroiva johtaminen ja

Vuonna 2013 maaritelty tehtavakuvausmalli
osaavat tyontekijat mahdollistavat menestyvan otetaan kayttéon vuoden 2014 aikana.
liiketoiminnan. Neste Qil on ihailtu tydnantaja.

Palkitseminen tapahtuu jatkossa uuden

jarjestelman mukaisesti.
e Tutustu vuoden 2013 toimenpiteisiin ja

saavutuksiin.

Uuden henkil6tietojarjestelman kayttéonotto
alkaa vuonna 2014 ja sen arvioidaan olevan
valmis 2015 loppuun mennessa.

Ty6hyvinvointisuunnitelman toteuttamisen
jatkaminen.

Way Forwardin kehittdminen ja siitdminen
kaytannon toimintaan.
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