NESTE OIL



Jatkossa keskitymme kannat-
tavaan kasvuun, tuotannon te-
hokkuuteen ja ensiluokkaiseen
toimintaan. Singaporeen ja Rot-
terdamiin rakennetaan maailman
suurimpia uusiutuvaa NExBTL-
dieselia valmistavia laitoksia.
Niiden onnistunut kayttéonotto ja
toiminta ovat tarkeimpié lahitule-
vaisuuden tavoitteitamme.

Vuosi 2009 oli monessa
mielessé kddnnekohta.
Toimintaymparistomme
muuttui rajusti. Saman-
aikaisesti rakensimme
taysin uudenlaista toimintamallia,
jossa eri tahojen parhaat kaytannot
ja osaaminen yhdistyvat kokonai-
suuden eduksi.

Kaikissa tuotantolaitoksissamme
kiinnitetdan erityistd huomiota
tuotannon tehokkuuteen. Nain
tavoitellaan muun muassa Por-
voon jalostamon dieselin tuo-
tantolinja 4:n entistad parempaa
suorituskykya.

Jatkamme myds toimintatapo-
jemme parantamista. Tasséa tyos-
sé& korostuvat kustannustehok-
kuus seké yhtenaiset prosessit
ja kaytannot. Samalla varmistam-
me, ettd kaikki tydskentelevét
yhteisten pdédméaariemme eteen.
Tavoitteena on maailmanluokan
toiminta koko yhtidssé ja sen kai-
kissa toiminnoissa.




Neste Oilin strategian perusta Tunnusluvut

2009 2008  Muutos, %
Tuloslaskelma, milj. euroa
Lilkevaihto 9636 15043 -36
Korkealaatuisten puhtaamman Likevoitto 222 186 80
liikenteen polttoaineiden Vertailukelpoinen liikevoitto 116 602 -81
toimittaminen Tulos ennen veroja 296 129 129
Kannattavuus, %
Oman pagoman tuotto (ROE) 10,2 4,4 132
Sijoitetun paaoman tuotto ennen veroja (ROCE) 9,0 6,1 48
Keskimaaraisen sijoitetun pagoman tuotto
verojen jalkeen (ROACE) 2,5 13,1 18
Rahoitus ja taloudellinen asema
Oma pagoma, milj. euroa 2222 2179 2
Korolliset nettovelat, milj. euroa 1918 1 004 91
Sijoitettu pagoma, milj. euroa 4 257 3237 32
Omavaraisuusaste, % 39,1 46,3 16
Velan osuus kokonaispagomasta, % 46,3 31,5 a7
Lilketoiminnan rahavirta, milj. euroa 177 512 -65
Osaketunnusluvut
Tulos/osake (EPS), euroa 0,86 0,38 126
Osinkolosake, euroa 0,25* 0,80 -69
Osinko tuloksesta, % 29,00 2119 -86
Raak_a'aineF_’Ohjan JaIOSt_us' Osakekurssi vuoden lopussa, euroa 12,42 10,68 17
Iaa]entamlnen osaamisen )
hy6dyntéminen Keskikurssi, euroa 10,85 17,95 -40
Ylin kurssi, euroa 13,44 24,90 46
Alin kurssi, euroa 8,80 9,47 -7
Markkina-arvo vuoden lopussa, milj. euroa 3185 2713 17
Muut tunnusluvut
Oma péaomalosake, euroa 8,64 8,48 2
Investoinnit, milj. euroa 863 508 70
Henkilostd keskimaarin 5 286 5174 2
Tutkimus- ja kehitysmenot, milj. euroa 37 37
Jalostusmarginaali, US$/barreli 7,35 13,39 -45

" Hallituksen esitys yhtiokokoukselle

Liiketoiminta-alueet lyhyesti

Liiketoiminta Paamarkkina-alue  Kapasiteetti Strateginen rooli Vahvuudet Markkina-asema
Oljy- Oliytuotteiden Eurooppa ja Neste Ollin raaka- Jalostamotuottei- Korkealaatuiset Johtava pohjois-
tuotteet myynti tukku- Pohjois-Amerikka.  oliyn tislauskapasi- den kassavirran puhtaamman lii- eurooppalainen
asiakkaille. teetti 260 000 barrelia  maksimointi tuotta-  kenteen tuotteet puhtaampien liken-
¢ paivassa, jalostus- malla liséarvoa asi-  ja kyky hyodyntéa  nepolttoaineiden toi-
kapasiteetti noin 15 akkallle. Venajan raakadlyy-  mittaja.
miljoonaa tonnia vuo- ja ja muita raaka-
dessa. aineita.
Uusiutuvat Huippulaatuisen,  Eurooppa. NExBTL-dieselin tuo-  Kannattavan kas- Huippuluokan tek-  Maailman johtava
polttoaineet uusiutuviin raaka- tantokapasiteetti vun aikaansaa- nologia ja tuote, huippulaatuisen
aineisiin perustu- 380 000 tonnia vuo- minen uusiutuvi- kasvava tuotanto- uusiutuvista raaka-
van NExBTL-die- dessa. Jo paatettyjen  en polttoaineiden kapasiteetti sek& aineista valmistetun
selin myynti. investointinankkeiden — markkinailla. edistykselliset dieselin toimittaja.
myota kapasiteet- kestavan kehityk-
tia noin 2 milj. tonnia sen toimintamallit
vuodessa vuonna raaka-ainehankin-
2011, nassa.
Oljyn Oliytuotteiden Suomi ja lthmeren  Asemia Suomessa Yhtién oma mark- Korkealaatuiset li-  Suomessa markkina-

myynti loppukayt-  alue.

vahittaismyynti
vy t&jille.

-

867 seka Venajalla,
Baltiassa ja Puolas-
sa 293

kinointikanava ja
keskeinen brandin
rakentaja.

kennepolttones-
teet, vahva brandi
ja markkina-ase-
ma, laaja ase-
maverkosto ja
kilpailukykyiset yk-

sikkokustannukset.

johtaja, Virossa, Lat-

viassa ja Pietarin alu-
eella toiseksi suurin,
Liettuassa kolmas.




Neste Oil lyhyesti

Neste Oil on korkealaatuisiin puhtaamman liikenteen
polttoaineisiin keskittyvé jalostus- ja markkinointiyhtié.

Se tavoittelee kasvua erityisesti huippulaatuisen uusiutuvan
dieselin tuotannossa. Yhtié on sitoutunut maailmanluokan
toiminnallisiin ja taloudellisiin tuloksiin. Kaikkea toimintaa
ohjaavat yhtién arvot: vastuullisuus, yhteisty®, uudistuminen
ja tuloksellisuus.

Neste Oil Oyj:n osake on noteerattu NASDAQ OMX Helsingissa.
Sen kaupankayntitunnus on NES1V.HE ja toimialaluokka Energia.
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Vision is the art
of seeing things
invisible.

— Jonathan Swift

Neste Oilissa on nyt toimintatavat, joilla pys-
tymme vastaamaan entistéd kansainvalisemman
ja nopeammin muuttuvan toimintaympariston
haasteisiin. Menestyminen edellyttaa meilta
paitsi taitoa tuottaa laadukkaita tuotteita luo-
tettavasti ja vastuullisesti myds kykyé ideoida
ja innovoida koko ajan uutta.

Onneksi meilla on iso joukko tutkijoita ja tek-
nologia-asiantuntijoita, jotka rakentavat tulevai-
suutta. Olemme olleet pitkdan edellakavijoita
— ja aiomme olla sitéd myods jatkossa.







Neste Oil Vuosikertomus 2009

Vuosi lyhyesti

Vuotta 2009 leimasi taloudellinen taantuma, joka nékyi selvasti myos
Sljytuotteiden kysynnassé ja Neste Oilin tuloksessa. Yhtid jatkoi kuitenkin
uusiutuvien polttoaineiden kasvuhankkeitaan Singaporessa ja Rotterdamissa
seké peruséljytehtaan rakentamista Bahrainissa.

+ Olynjalostajien markkinaymparist® oli haastava koko vuoden 2009, ja
jalostusmarginaalit heikkenivat. Nopeaa elpymista el ole nakopiirissa.

+ Yhtio keskittyi vuonna 2009 yhteens& 60 miljoonan euron saastdoh-
jelmansa toteuttamiseen, kayttopagoman hallinnan tehostamiseen
seké sisaisen tehokkuutensa parantamiseen. Vuonna 2009 kayt-
twonotettu matriisiorganisaatio on tukenut t&té tyota.

.

Neste Oilin tarkeimman tuotteen, dieselin, kysyntaa ohjaa teollisuus-
tuotanto, jonka kehitys oli vuonna 2009 hyvin heikkoa. Indikaattorien
mukaan teollisuustuotannon lasku on saavuttanut pohjansa Euroco-
passa, mutta se ei ole nakynyt viela Neste Qilin kotimarkkinailla.

+ Uusiutuvien polttoaineiden tarkeat kasvuhankkeet Singaporessa ja
Rotterdamissa etenivat suunnitelmien mukaisesti.

Neste Oll paivitti strategiaansa vuoden 2009 syksylla. Paalinjat sailyi-
vat ennallaan.

Haasteet, saavutukset ja tavoitteet

Haasteita Saavutuksia Tavoitteita 2010

Maailmanlaajuinen talouden taantuma vaikutti
negatiivisesti Oljytuotteiden kysyntaan. Lisaksi
Neste Oilin paatuotteen, dieselin, marginaalit
olivat varsin matalat ja venalaisen raakaéljyn
kaytosté saatu hintaetu vaheni, kun venalai-
sen raakaodljyn ja Pohjanmeren Brentin valinen
hintaero kapeni.

Yhtié teki positiivisen tuloksen haastavassa
markkinatilanteessa.

+ Singaporen, Rotterdamin ja Bahrainin kas-
vuhankkeet etenivat suunnitellun budjetin ja
aikataulun mukaisesti.

+ Singaporen, Rotterdamin ja Bahrainin kasvu-
hankkeita jatketaan suunnitelmien mukaisesti.
* Yhti6 tdhté4 kannattavaan kasvuun.

+ Yhtidn kustannustaso ei vastannut markkina-
tilannetta, ja totutut toimintatavat kaipasivat

uudistamista.

+ Kustannuksia saastettiin ja toimintaa tehostet-

tiin kaikilla organisaation tasoilla.

+ Uusi matriisiorganisaatio otettiin kayttoon. Silla

+ Yhtién turvallisuuskehitys oli erittéin positiivinen.

haettiin tehoa strategian toteuttamiseen ja
tukea strategisten hankkeiden lapiviemiseen.

+ Tuotannon tehokkuutta parannetaan.

+ Organisaatiokulttuurin ja siséisten toimintata-
pojen kehittdmista jatketaan ensiluokkaisen
toiminnan varmistamiseksi. Tassé tydssa
korostuvat tehokkuus ja tuloksellisuus.

raaka-aineena asetettiin kyseenalaiseksi
useissa eri yhteyksissa.

Palmudljyn kayttdé uusiutuvan NExBTL-dieselin

Neste Oil vaikutti aktiivisesti uusiutuvia poltto-
aineita koskevan saantelyn kehittdmiseen mm.
tuotelaadun varmistamiseksi ja pyrki paran-
tamaan eri vaikuttajien tietotasoa uusiutuvan
energian alueella.

Uusiutuvien polttoaineiden kilpailukykya
parannetaan maksimoimalla tuotteen arvo,
vaikuttamalla alan sadéntelyn kehittdmiseen ja
varmistamalla vastuullinen raaka-ainepohja.

Neste Oil Oyj Vuosi lyhyesti
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Tammikuu 01/09

Neste Ol valittiin kolmannen kerran The
Global 100 -listalle, joka on muodostettu
maailman 100 vastuullisimmasta yrityk-
sesté.

Kesékuu 06/09

Neste Ol sitoutui kayttamaan pelkastaan
sertifioitua palmuodljya sita mukaa kuin
sita on riittavasti saatavilla, Yhtio arvioi,
etta vuoden 2015 loppuun mennessa se
kayttaa ainoastaan sertifioitua palmudljya.
Saksassa toteutetun NExBTL-kayttotestin
tulokset esiteltiin Berliinissa.

Neste Oil ja Stora Enso vihkivat Var-
kaudessa kayttoon koelaitoksen, jossa
kehitetéan liikenteen biopolttoaineiden
tuotantoa hakkuutahteista.

Qb‘

Lokakuu 10/09

Valimiesoikeus antol paatdksensa Neste
Ollin ja YITn urakkakiistassa. Neste Ol

sai paatokseen yt-neuvottelut, joiden
tuloksena henkildstomaara Suomessa va-
henee 351 henkildllia vuoden 2010 loppuun
mennessa. Yhtio julkisti tammi-syyskuun
tuloksensa, vertailukelpoinen liikkevoitto oli
42 miljoonaa euroa (Q3/2008: 199 milj).

Helmikuu 02/09

Neste Ol julkaisi tilinpaatostiedotteensa
vuodelta 2008, Koko vuoden vertailukel-
poinen liikevoitto oli 602 miljioonaa euroa
(2007 626 milj). Yhtion liiketoiminta ryhmi-
teltiin kolmeen liketoiminta-alueeseen ja
seitsemaan yhteiseen toimintoon. Samalla
nimitettiin konsernin uusi johtoryhma.
Neste Oilin uusiutuvista raaka-aineista
valmistetulle NExBTL-dieselille saatiin
erinomaiset tulokset kylmatestissa Kana-
dassa.

Huhtikuu 04/09

Yhtiokokous paéatti jakaa osinkoa 080
euroa osakkeelta vuodelta 2008, Neste Ol
siirsi Porvoon jalostamon uuden bensiinin
isomerointilaitoksen rakentamisen tule-
vaisuuteen. Nain reagoitiin &ljytuotteiden
heikentyneeseen kysyntaan ja mahdollis-
tettiin yhtidn voimavarojen keskittdminen
strategisiin kasvuhankkeisiin. Neste Oll
julkaisi tammi-maaliskuun tuloksensa. Ver-
tailukelpoinen liikevoitto oli 56 miljoonaa
euroa (Q1/2008: 119 miljoonaa).

Heindkuu 07/09

Neste Oilin toinen uusiutuvaa dieselia
tuottava laitos kaynnistettiin Porvoossa.
Yhtion Porvoon jalostamon rikintalteenot-
tolaitoksilla sattui hairidita, joista aiheutui
yhteensa 219 tonnin rikkidioksidipaas-
tot. Neste Oll julkaisi tammi-kesakuun
tuloksensa, ja yhtion vertailukelpoinen
likevoitto oli 47 miljioonaa euroa (Q2/2008:
181 mil)).

Marraskuu 11/09

Neste Ol ja Stl ryhtyivat yhteistyohon
VTTn suomalaisen TransEco-ohjelman
polttoainehankkeessa.

Maaliskuu 03/09

Neste Qilin Singaporen NExBTL-laitoksen
peruskivi muurattiin. Neste Ol valittiin
jélleen Ethibel Excellence Investment
-rekisteriin. Liséksi yhtio valittiin Ethibel
Pioneer Investment -rekisteriin.

Toukokuu 05/09

Neste Green -dieselin jakelua laajennettiin
[ta-Suomeen. Neste Jacobs teki puiteso-
pimuksen merkittavan kemianteollisuu-
den keskittyman suunnittelutdista Abu
Dhabiin. Neste Qilin Rotterdamin NExBTL-
dieselia tuottavan laitoksen peruskivi
muurattiin.

Elokuu 08/09

Neste Ol aloitti yt-neuvottelut 450 tyopai-
kan vahentamiseksi Suomessa. Neste
Qilin Porvoon jalostamon dieselin tuotan-
tolinja 4la oli tulipalo.

Syyskuu 09/09

Neste Ol valittin maailmanlaajuiseen Dow
Jonesin kestavan kehityksen indeksiin
kolmantena vuonna perakkain. Yhtio laski
likkeeseen 300 miljoonan euron kotimai-
sen joukkovelkakirjalainan ja jarjesti sijoit-
tajille suunnatun padomamarkkinapaivan
Porvoossa ja Helsingisséa.

Joulukuu 12/09

Yhtio paatti siirtéa lakisaateisen tydelake-
vakuuttamisen limariselle. Jarmo Suomi-
nen nimitettiin Neste Jacobsin toimitusjoh-
tajaksi. Neste Oilin hallitus paatti uudesta
avainhenkildiden kannustinjarjestelmasta.

Kaikki Neste Oilin pérssi- ja lehdisto-
tiedotteet vuodelta 2009 ovat luettavissa
yhtion internetsivuilla osoitteessa
www.nesteoil fi.

Neste Oil Oyj Vuosi lyhyesti



Hyvat osakkeenomistajat

Neste Oil Vuosikertomus 2009

Vuosi 2010 nayttda haasteelliselta, vaikka maailmantalouden toipumisesta
alkaakin olla merkkeja. Varmistaaksemme kilpailukykymme olemme
uudistaneet organisaatiomme ja toimintamallimme sek& kiinnitténeet erityistd
huomiota kustannustehokkuuteen.

Oliynjalostajan nakokulmasta vuosi 2009 oli
vaikea. Jalostusmarginaalit olivat matalat, ja
Oliytuotteiden kysynta putosi jyrkasti. Yleisen
taloudellisen tilanteen huomioon ottaen Nes-
te Oll péarjasi vuonna 2009 kohtuullisesti, silla
onnistuimme tekemaan positiivisen tuloksen.
Vuoden 2009 merkittavin kehityskohteem-
me oli sisainen tehokkuus. Uusi matriisiorga-
nisaatio astui voimaan huhtikuun alussa. Moni
nesteollilainen aloitti vuoden aikana uusissa
tehtavissa, ja kaikki ovat opetelleet uusia
kaytantoja, joissa korostuvat tuloksellisuus ja
kustannustehokkuus. Organisaatiokulttuuri ei
muutu yon yli. Uskon kuitenkin, ettd muutos-
tyon keskeiset teemat asiakaslahtoisyydesta
yhteisiin toimintatapoihin ovat tulleet henkilos-
tlle - ja jopa sidosryhmillemme - tutuiksi.

STRATEGIAN TOTEUTTAMINEN JATKUU
Paivitimme vuoden 2009 aikana myds yhtiéon
strategiaa, jonka paalinjat sailyivat ennallaan.
Tarkeimpia lahiajan tavoitteitamme ovat
strategisten kasvuhankkeiden edistaminen
Singaporessa, Rotterdamissa ja Bahrainissa.
Nama projektit pyritaan viemaan paatokseen
suunnitellun aikataulun ja budjetin mukaisesti.
Samalla keskitymme erityisesti tuotannon
tehokkuuteen ja ensiluokkaiseen toimintaan
sekéa kannattavan kasvun turvaamiseen. N&ain
rakennamme yha parempaa omistaja-arvoa.

NExBTL-DIESELIN MERKITYS KASVAA

Uusi EU-direktiivi velvoittaa jasenmaat nosta-
maan uusiutuvista lahteista peraisin olevan
energian osuuden likenteen energian lop-
pukulutuksesta 10 prosenttiin vuoteen 2020
mennessa. Tama tarkoittaa yli 20 miljoonan
tonnin biodieselmarkkinaa vuonna 2020,
mikali fossiilisen dieselin kysynnan kehitys
vastaa nykyisia ennusteita.

Oljyalan ollessa murroksessa Neste Oilin
vahvimpia kilpailuetuja on yhtion omaan
tuotekehitykseen perustuva NExBTL-diesel.
Sen kaytto aiheuttaa merkittavasti vahemman
pakokaasupaastoja ja pienentéda kasvihuo-

Neste Oil Oyj Toimitusjohtajan katsaus

nekaasupaastoja jopa 40-80 prosenttia
verrattuna fossiiliseen dieseliin. Siksi se on
erinomainen keino kaupunkien iimanlaa-
dun parantamiseen ja ilmastonmuutoksen
torjumiseen. Kysymyksesséa on markkinoiden
paras ja puhtain diesel, jolla on yha kasvava
taloudellinen merkitys yhtidlle.

VAHVA SITOUTUMINEN VASTUULLISUUTEEN
Uusiutuviin polttoaineisiin ja niiden raaka-
aineisiin littyy myéds haasteensa. Raaka-
aineiden vastuullisuudesta kaydaan vilkasta
keskustelua tilanteessa, jossa varteenotetta-
via vaihtoehtoja on tarjolla hyvin vahan.

Me Neste Oilissa olemme tehneet paljon
toité uusiutuvien raaka-aineiden vastuullisuu-
den varmistamiseksi. Olemme rakentaneet
ainutlaatuisen palmuoliyn jaljitettévyysketjun
ja sitoutuneet julkisesti ainoastaan sertifiol-
dun palmudliyn kayttdéon niin pian kuin mah-
dollista. Arvioimme, ettd kaikki kayttamamme
palmuodly on sertifioitua vuoden 2015 loppuun
mennessa. Neste Ol oli jo vuonna 2009
maallman suurimpia sertifioidun palmudljyn
kayttajia.

Kestava kehitys on jatkossakin meille
erittain tarkea, ja aiomme osallistua aktiivi-
sesti siihen liittyvien normien ja jarjestelmien

kehittamiseen. Meilla on omat, erittain tiukat
vastuullisuuskriteerimme. Lisaksi osallistum-
me aktilvisesti alan jarjestojen, kuten RSPON,
toimintaan ja pidamme tilvista yhteytta po-
littisiin paattajin ja muihin vaikuttajiin. Pidan
erittain tarkeana sitg, etté vastuullisuusasiois-
sa pystytaan rakentamaan kaikille yhteiset
pelisgdanndt, joista mikaan yksittéinen maa tai
organisaatio ei voi poiketa. Isoja muutoksia
el saada aikaan, jos eri toimijoilla on téysin
erilaiset 1ahtokohdat ja toimintatavat.

TEKNOLOGISTA EDELLAKAVIUYYTTA

Neste Oililla on pitka historia puhtaampien
likenteen polttoaineiden kehittéjana. Yhtio
on ollut tassa tydssa usein selvasti edella
lainsaadannon vaatimuksia. Tallakin hetkella
Neste Oil tyollistaa 250 tutkijaa ja 700 suunnit-
telupalveluita tuottavaa teknologia-asiantunti-
jaa. Yhtion innovaatioita on lisensoitu lukuisiin
eri maihin.

Uusien teknologioiden kehittéjille jaa usein
tienraivaajan rooli. Tarvitaan valtava maara sel-
vitys- ja testaustyots, asiakkaiden ja muiden
yhteistyotahojen hyvaksynta ja kenties jopa
muutoksia lainsaadantdon ennen kuin uusia
tuotteita voi tuoda markkinaille. Tehtéva ei
ole helpoin mahdollinen, mutta se on mitéa
tarpeellisin.

Vaikeassakin taloudellisessa tilanteessa
on varmistettava, ettd innovaatioita ja uutta
teknologiaa syntyy edelleen tulevien sukupol-
vien hyoddyksi. Tama edellyttad paitsi yritysten
keskittymista tutkimus- ja tuotekehitystyohon,
myos toimivia verkostoja ja yhteiskunnan
myotavaikutusta. Tuki teknologisille edellaka-
vijdille tuottaa yleensa tuloksia, joista hyotyy
koko ymparoiva yhteiso.

KIITOKSET

Olen ollut Neste Oilin palveluksessa nyt

reilun vuoden mutta ehtinyt kokemaan ja
nakemaan jo paljon. Viimeisen vuoden aikana
on viety lapi monia tarkeité uudistuksia, ja
t&ssa tydssa on ollut mukana myos sidosryh-
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miamme. Lammin kiitos osakkeenomistajille,
asiakkaille, kumppaneille ja henkilostolle
vuodesta 2009! Edessé ovat taas uudet,
mielenkiintoiset haastest. Pysykaa kyydissa!

.-"..-""_- A

Matti Lievonen
Toimitusjohtaja

Taloudelliset tavoitteet

2009 2008
Keskimaaraisen sijoitetun pagoman tuotto verojen jalkeen (ROACE) vahintaan 15 % vuodessa 2,5 % 13,1 %
Velan osuus kokonaispagomasta (leverage) 256-50 % 46,3 % 31,5 %
Osinkoina jaetaan vahintaan kolmannes perusliketoiminnan tuloksesta * 119 %** 51 %
* Lasketaan vertailukelpoiseen liikevoittoon perustuvasta tilikauden tuloksesta
** Hallituksen esitys yhtiokokoukselle
Keskimaaraisen sijoitetun Velan osuus kokonaispadomasta Tulos/osake ja osinko/osake*
pasaoman tuotto verojen jalkeen (ROACE)
% % Euroa
20 50 4
40
15 3
30
10 2
20
1
5 10
0 0 0 n
05 06 o7 08 09 05 06 o7 08 09 05 06 o7 08 09
Tulos/osake B Osinko/osake

* Hallituksen esitys yhtickokoukselle.
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Strategia
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Neste Oil haluaa olla maailman johtava puhtaamman liikenteen
polttoaineiden toimittaja. Yhtié paivitti vuonna 2009 strategiaansa ja jatkoi
kunnianhimoisen investointiohjelmansa toteuttamista. Kevaalla julkistettiin
uusi matriisiorganisaatio, jolla haetaan tehoa strategian toteuttamiseen.

Neste Qilin strategian perustana on kyky
soveltaa ainutlaatuista jalostusosaamista
siten, etté erilaisista ja mahdollisimman
edullisista raaka-aineista pystytaan valmista-
maan korkealuokkaisia puhtaamman litken-
teen polttoaineita. Erikoistuminen ja vahva
osaaminen mahdollistavat pienen oljy-yhtion
menestymisen kansainvalisessa kilpailussa.
Valitun strategian uskotaan kasvattavan yhti-
on omistaja-arvoa parhaiten.

Vuonna 2009 strategiaa tarkasteltiin
suhteessa toimintaympaériston muutoksiin.
Liiketoiminta-alueiden rooleja ja painopisteita
tadsmennettiin samalla kun tarkasteltiin haas-
teita, vahvuuksia ja tulevia kilpailuetuja. Yhtio
jatkaa puhtaamman likenteen strategiansa
toteuttamista. Lahivuosien keskeisena tavoit-
teena on annettujen lupausten lunastaminen:
kannattava kasvu, tuotannon tehokkuus ja
ensiluokkainen toiminta. Toimintatavassa ko-
rostuvat kustannustehokkuus ja vastuullisuus.

Yhtion 60-prosenttisesti omistamalle suun-
nittelutoimisto Neste Jacobsille rakennettiin
vuonna 2009 uusi strategia, jossa koros-
tuvat huippuluokan teknologiaosaaminen,
asiakaslahtoisyys ja kasvu valituilla alueilla.
Neste Jacobs on Pohjoismaiden merkittavin
kemianteollisuuden suunnittelupalveluiden
toimittaja.

INVESTOINTIOHJELMAN TOTEUTTAMINEN
JATKUU

Neste Oil jatkoi vuonna 2009 investointiohjel-
mansa toteuttamista. Suurimmat investoinnit
liittyvat uusiutuvista raaka-aineista valmistet-
tavan NExBTL-dieselin kapasiteetin kasvatta-
miseen. Yhtio kaynnisti kesalla 2009 toisen
NEXBTL-laitoksensa Porvoossa. Kaynnistys
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sujui erinomaisesti. Ensimmainen laitos kayn-
nistettiin Porvoossa kesalla 2007.

Neste Oil rakentaa parhaillaan suuria uu-
siutuvaa NExBTL-dieselia valmistavia laitoksia
Singaporeen ja Rotterdamiin. Kummankin
laitoksen kapasiteetti on 800 000 tonnia vuo-

dessa. Singaporen laitos saavuttaa mekaani-
sen valmiutensa kesélla 2010 ja Rotterdamin
laitos vuoden 2011 ensimmaisella puoliskolla.
Molemmat hankkeet ovat edenneet suunni-
tellun budjetin ja aikataulun mukaisesti.

Neste Oll kasvaa myds perusoljyissa.
Bahrainiin on rakenteilla uusi perusoljytehdas,
jonka on suunniteltu valmistuvan vuoden
2011 toisella pucliskolla. Neste Qilin osuus
hankkeesta on 45 %. Isomerointiyksikon
rakentamista Porvooseen on paatetty lykata
toistaiseksi.

EDULLISEMMISTA RAAKA-AINEISTA
PUHTAAMPIA TUOTTEITA

Neste Oil pyrkii saavuttamaan jalostamotuot-
teillaan mahdollisimman suuren kassavirran

tuottamalla liséarvoa asiakkailleen. Silla on
vahva asema ltdmeren markkinoilla ja logisti-
sesti erinomainen sijainti. Yhtidssa on inves-
toitu sellaiseen jatkojalostuskapasiteettiin, jolla
raskaampaa Jja rikillisempaéa venalaista raaka-
oliya voidaan jalostaa vaatimusten mukaisiksi,
puhtaammiksi likennepolttoaineiksi.

Vuonna 2009 tata kilpailuetua oli vaikea
hyodyntaa taysimaaraisesti, silla markkinat
olivat poikkeuksellisen haastavat. Keskitis-
leiden marginaalit heikkenivat selvasti, ja
samalla Pohjanmeren Brentin ja raskaamman
venalaisen raakadliyn (REB) valinen hintaero
kaventul. On kuitenkin odotettavissa, etta
talouden k&antyessa nousuun dieselmargi-
naalit Iahtevat vahitellen vahvistumaan.

Neste Oil myy tuotteitaan paitsi tukkuasi-
akkailleen myods oman asemaverkostonsa
kautta. 1160 aseman verkosto on yhtidlle
keskeinen markkinointikanava ja brandin
rakentaja.

MAAILMAN PARASTA JA PUHTAINTA
DIESELIA
Biopolttoaineiden kysyntéa kasvaa nopeasti
eri puolilla maailmaa, ja kayttda ohjataan
monissa maissa velvoittavalla lainséadan-
noll& ja verohelpotuksilla. Likenteen kasvava
energiantarve ja iimastonmuutoksen torjunta
muodostavat haasteen, johon Neste Oil on
vastannut investoimalla merkittavia summia
uusiutuvista raaka-aineista valmistettavan
NExBTL-dieselin tuotekehitykseen ja tuotanto-
kapasiteettiin. Tavoitteena on, etta uusiutuvien
polttoaineiden osuus yhtion tuloksesta on
tulevaisuudessa noin kolmannes.
NEXBTL-diesel on Neste Ollin pitkajantei-
sen kehitystyon tulos. Se on laadukkaampaa
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kuin raakaoljysta jalostettu diesel ja markki-
noilla olevat biodieselit. Sité voidaan kayttaa
nykyisissa dieselmoottoreissa sellaisenaan.
Se sopii myds nykyisiin jakelujarjestelmiin ja
jalostamologistiikkaan iiman lisginvestointeja.

Tuotteen raaka-aineiksi sopivat kasvioljyt
ja elintarviketeollisuuden rasvajate. Raaka-ai-
nepohjan laajentamiseksi seka uudenlaisten
teknologioiden kehittamiseksi tehdaan jat-
kuvaa kehitystyota, Tasséa tydssa on mukana
paitsi nesteoililaisia myos johtavia huippuam-
mattilaisia noin 25 yliopistosta ja tutkimusyh-
teisdsta eri puolilta maailmaa.

SISAISTA TEHOKKUUTTA
MATRIISIORGANISAATIOLLA

Neste Qilin organisaatio jaettiin 142009
kolmeen liiketoiminta-alueeseen (Business
Areas) ja seitsemaan yhteiseen toimintoon
(Common Functions), jotka muodosta-

vat matriisin. Tassa toimintamallissa eri
liketoiminta-alueiden ja toimintojen parhaat
kaytanndt ja osaaminen yhdistetédan koko-
naisuuden eduksi. Likketoiminta-alueet, jotka
muodostavat myos raportointisegmentit, ovat
Oljytuotteet, Uusiutuvat polttoaineet ja Oljyn
vahittaismyynti,

Matriisiorganisaatiossa téhdataan kus-
tannustehokkaaseen ja asiakaslahtdiseen
tyoskentelytapaan, jolla pystytéan toteut-
tamaan yhtion strategiaa mahdollisimman
tehokkaasti. Matriisiorganisaatio vastaa myos
uusien kansainvalisten yksikoiden tarpeisiin,
Toimintatapojen muutos ja uudenlaisen osaa-
misen rakentaminen jatkuvat edelleen.

Refining the future

Johtava puhtaamman liikenteen tuotteiden toimittaja

RO RN
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Yhteiset toimintatavat

Ensiluokkainen toiminnallinen ja taloudellinen tulos

Vastuullisuus  Yhteistyd ~ Uudistuminen  Tuloksellisuus

Strateginen polku

paremmat

« Listautuminen Helsingin porssiin
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marginaalit, matala

+ Kannattava kasvu
+ Tuotannon tehokkuus

+ Ensiluokkainen toiminta

+ NExBTL-tuotannon laajennus
- Singapore & Rotterdam
+ Peruséljyhanke Bahrainissa
+ Toimintatavan muutos
- Matriisiorganisaatio
- Kustannusséastot

+ Diesel-investointi Porvooseen

- Tuloksellisuus

« Porvoon NExBTL-laitokset

2005-07 2008-09 2010-12

Investoinnit Liikevaihto
Milj. euroa Milj. euroa (sis. liilkevaihto eliminoitu)
1000 Yhteensa 9 636

800

600

400

200

Oljytuotteet 67 %
o o5 poe o7 o8 09 Oljyn vahittaismyynti 31 %
W Uusiutuvat polttoaineet 1 %
Poistot B Kasvuhankkeet B Muut1%
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Kukin liiketoiminta-alue muodostaa
oman raportointisegmenttinsa.
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Vuosi 2009 oli taloudellisen taantuman aikaa. Raakadljyn kysynté supistui
selvasti, kun maailmantalouden muutokset heijastuivat éljytuotteiden
markkinoihin. Oljynjalostuksen kapasiteetin kayttdasteet laskivat, ja myds alan
rakennemuutoksesta oli n&htévissé merkkeja.

Vuonna 2009 raakadliyn kysynta supistui,
mutta vahemman kuin pahimmillaan enna-
koitiin. Brent-raakaoljyn tynnyrihinta saavutti
loppuvuodesta OPECIN noin 80 dollarin tavoi-
tetason huolimatta heikohkosta kysynnasta
ja korkeista varastoista. Tahan vaikuttivat
muun muassa elvyttava rahapolitikka, dollarin
halpeneminen ja sijoittajien kiinnostuksen li-
séantyminen perustuen odotettuun talouden
toipumiseen.

Tuottajien kannalta mydnteisen hinta-
kehityksen vuoksi OPEC ei ryhtynyt uusiin
tuotannon rajoittamisiin, vaikka jasenmaat
eivat noudattaneetkaan sovittuja kiintioita
kovin kurinalaisesti vuoden 2009 toisella puo-
liskolla. Osaltaan tahan vaikutti muiden kuin
jasenmaiden tuotannon jaaminen jalkeen
alermmista ennusteista lukuun ottamatta
Venajag, jonka tuotanto vastoin odotuksia
lis&antyi hieman toipuen edellisen vuoden
lievasta taantumisestaan. Venaja vahvisti siten
asemaansa maailman suurimpana olyntuot-
tajana ennen Saudi-Arabiaa, joka yhdessa
Yhdiistyneiden Arabiemiirikuntien ja Kuwaitin
kanssa noudatti sovittuja tuotannonrajoituksia
muita tunnollisemmin. Saudi-Arabialla taas on
hallussaan valtaosa OPECIn ja koko maail-
mankin varatuotantokapasitestista.

OLJYN KYSYNTA LASKI SELVASTI
Kokonaisuudessaan oliyn kysynta laski 133
miljconaa barrelia paivassa. Supistumista
tapahtui Pohjois-Amerikassa (0,91 milj),
Euroopassa (-0,76 milj) ja entisen Neuvostolii-
ton alueella (024 mil)) ja kasvua Lahi-idassa
(012 milj), Aasiassa (0,82 milj), Latinalaisessa
Amerikassa (006 milj) ja Afrikassa (003 milj).
Yksittaisista maista Kiinan kysynta nousi eni-
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ten (057 milj). Intian kysynta kasvoi huomat-
tavasti vahemman (017 milj). Tama heijastaa
sita, etta Intian talouskasvu perustuu pagosin
tietotekniikkaan ja palveluihin, jotka vaativat
perusteollisuutta ja likennetta huomattavasti
vahemman energiaa. Lahi-idan kysyntaa
tukivat seké vahva taloustilanne ett& alhaiset
kuluttajahinnat, Aasiassa kokonaiskasvua
rajoitti OECD-alueen taantuma. Kysynt&
kasvanee l&hivuosina lahinna kehittyvissa
talouksissa, kun taas OECD-maiden kysynté
pysynee ennallaan.

Vuonna 2009 nahty oljynkulutuksen lasku
oli pitkan aikavalin tarkastelussa poikkeuksel-
lista, ja se alkol jo edellisen vuoden lopulla.
Kulutus on laskenut vastaavasti viimeksi
vuonna 1979 Iranin vallankumousta seuran-
neen niin kutsutun toisen oOljykriisin aikaan.
Tuolloin kesti yhdeksan vuotta ennen kuin
kysynta nousi uudelleen aiemmalle huipputa-
solleen. Vuosien kuluessa tapahtui monen-
laista sopeutumista, mutta pitkan laman
jalkeen kysynta jatkoi jalleen kasvuaan.

Yhdysvalloissa uusien autojen myynti
romahti vuonna 2009, ja kaksi kolmesta isosta
amerikkalaisesta autoyhtiosta joutui selvitys-
tilaan. Maan autojen kysynté elpyi vahitellen
bensiinin halvennuttua alimmillaan lahes
puoleen kesén 2008 huippuhinnoista. Koko
vuoden myynti jai kuitenkin hieman edellista
pienemmaksi. Ostajien asenteiden muututtua
kysynta kohdistunee jatkossa selvasti va-
hemman kuluttaviin malleihin kuin maanteilla
ennestéan likkuvat. Teollisuuden vaikeudet
vaikuttavat kulutukseen muun muassa tyot-
tomyyden lisaantymisen kautta. Kolmasosa
maallman noin 7560 miljoonasta autosta on
Yhdysvalloissa, ja kun ne ovat keskimaaraista

kookkaampia, maa kuluttaa 40 % kaikesta
bensiinista. Nain ollen muutokset siella vaikut-
tavat tuntuvasti koko markkinaan.

EUROOPPA SUOSII DIESELIA
Euroopassa dieselkayttoisten henkildautojen
suosio on ollut kasvussa jo vuosia. Eréissa
maissa niiden osuus uusrekisterdinneista on
ollut jopa yli puolet. Osuus myynnista nousi
ylimmilleen vuonna 2007, pysyi I&hes samalla
tasolla seuraavana vuonna ja laski selvasti
vuonna 2009, Tahan vaikutti bensiinin ja die-
selin kaventunut hintaero neutraalin verotuk-
sen maissa. Lisaksi pienissa bensiiniautois-
sakin kulutus on nykyisin hyvin kohtuullisella
tasolla, joten auton halvempi hinta vetoaa
tassa rynmassa kuluttajiin ehka enemman
kuin polttoainekustannus.
Kokonaisautokannassa dieseleiden
osuus kuitenkin kasvaa viela pitkaan. Muilla
markkinoilla dieselautot eivat ole saavutta-
neet merkittavaa asemaa, eika niita ole tuettu
verotuksen keinoin kuten monissa Euroopan
maissa on tehty. Verolliset polttoaineiden
hinnat ovat Euroopassa huomattavasti kor-
keammat kuin useimmissa muissa maissa,
joten dieselin alhaisermmalla kulutuksella ei
ole muualla yhta vahvaa vetovoimaa. Dieselin
kysynnan odotetaan lahtevan uudelleen
kasvuun talouden elpyessé seka teollisuus-
tuotannon ja kuljetusten lisaéntyessa.

DIESELIN KYSYNTA ELPYNEE NOPEIMMIN
Yleisesti ennustetaan, etta oliyn kysynnan
tahanastisen huippuvuoden 2007 tasolle
ylletaan uudelleen noin viidessa vuodessa.
Tuotteittain tuleva kehitys nahdaan varsin sa-
manlaisena kuin ennen lamaa, mutta kasvun
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Oljyalalla odotettavissa rakennemuutos

Oljytuotteiden ylitarjonta suhteessa heikentyneeseen kysyntaan painaa tuotehintoja
alaspain ja vaikuttaa negatiivisesti jalostusmarginaaleihin. Mikali kysynté ei kasva
nykyisid ennusteita voimakkaammin, pysynevét jalostusmarginaalit vaatimattomina
myo&s vuonna 2010. Rakenteilla olevaa uutta kapasiteettia on edelleen valmistumas-
sa suunnilleen saman verran kuin vuonna 2009. Samalla maailman 6ljynjalostuksen
rakennemuutoksesta on olemassa selvia merkkeja.

Useat isot kansainvéliset 6ljy-yhtiét ovat halukkaita luopumaan vahemman strate-
gisista yksikoistaan, ja nykyisessa tilanteessa ostajia ei ole helppo 16ytéa. Toisaalta
kasvavien kehittyvien talouksien, kuten Kiinan, éljynjalostajat lisdavat aktiivisesti
kapasiteettiaan taatakseen omavaraisuutensa.

On todennakoista, etté oljynjalostuksen rakennemuutos jatkuu ja osa vanhasta
kapasiteetista joudutaan poistamaan kaytdsta. Vuosikymmenia toimineen laitoksen
sulkeminen on OECD-maissa kuitenkin erittéin kallista maaperén puhdistamisvelvoit-
teiden vuoksi. Vaihtoehtona on usein toiminnan jatkuminen esimerkiksi jakelutermi-
naalina. Tuotannon lopettamispaatdksia on kuitenkin jo tehty, ja niité lienee odotet-
tavissa lisda. Kun 6ljytuotteiden kysyntéa kasvaa hiljalleen, pitkalla aikavalilla tarvitaan
taas lisda kapasiteettia. Tulevaisuuden jalostusmarginaalien kannalta on erittain
olennaista, milloin kéyttdasteiden tervehtyminen kéynnistyy.

- . - S
USs$/euro-valuuttakurssi Jalostusmarginaali Urals- ja Brent-raakadljyjen hintaero
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Neste Oilin kokonaisjalostusmarginaali Brent Dated M Urals Rotterdam

B Luoteis-Euroopan viitejalostusmarginaali
(IEA Brent Cracking)

Heikko dollari suhteessa euroon alentaa Neste Jalostusmarginaali kuvaa tuotteiden ja Neste Oil hyétyy raakadljyjen valisesta
Qilin euroina raportoitavia tuottoja. raaka-aineiden valista hintaeroa. hintaerosta, koska se kéyttaa paljon venalaista
raakadljya.

Oljytuotteiden maailmanlaajuisen kysynnéan kasvu 2008-2010
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[ahtotaso on nyt merkittavasti alempl. Lamas-
ta pahimmin karsineen dieselin kysynnan
uskotaan lisaéantyvan eniten, kun talouskasvu
uudelleen alkaa.

Lentopolttoaineen kysynta on laskenut
jopa enemman kuin lentolikenteen maa-
ra. Tama johtuu siitg, etta lentotoimintaa
vahennettaesséa yhtiot jattavat pois kaytosta
vanhinta ja eniten polttoainetta kuluttavaa
kalustoaan. Kysynnan elpyessa tilanne on
taas painvastainen, joten viela suurissa
vaikeuksissa olevan lentolikenteen palatessa
kasvu-uralle vaikutukset koko keskitisleiden
kysyntaan voivat olla varsin merkittavia.

UUTTA JALOSTUSKAPASITEETTIA
MARKKINOILLE

Vuoden 2009 aikana tapahtuneen 6ljyn
kysynnan noin 15 % laskun vaikutusta lisaa
dramaattisesti se, etta samaan aikaan mark-
kinoille on syntynyt runsaasti uutta jalostuska-
pasiteettia. Investointihnankkeet oli kaynnistetty
noususuhdanteen aikana olettaen kysynnan
kasvun jatkuvan samanlaisena viela pitkaan.
Seurauksena on vaistamatta ollut koko
maailman oljynjalostuskapasiteetin kayttdas-
teen lasku. Kapasiteetin kasvun ja kysynnan
vahenemisen jondosta kayttdasteiden olisi
pitanyt laskea keskimaarin noin 6-7 %, mutta
sopeutuminen uuteen tilanteeseen on tapah-
tunut alueittain hyvin vaihtelevasti.

Eniten toimintaansa ovat vahentaneet
OECD-maiden oljynjalostajat, joiden kotimark-
kinoiden kysynté& on laskenut. Etelaisessa
Euroopassa lasku edellisesta vuodesta on
ollut noin 7 % ja Luoteis-Euroopassa hieman
vahemman. Yhdysvalloissa jalostamoiden
toiminta laski ajoittain loppuvuodesta jopa alle
80 % tason, eli alimmilleen sitten vuoden 1992,
ellei hurrikaanien aiheuttamia ohimenevia
hairidtilanteita oteta huomioon.

Paaasiassa muualle valmistunut uusi ka-
pasiteetti on samaan aikaan otettu tyypillisesti
tayteen kayttdon, joskin laitosten kaynnista-
mista on saatettu vilvastyttaa joitakin kuukau-

sla. Oma erikoistapauksensa on Venajg, jonka
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6ljyn vientiveron rakenne suosii voimakkaasti
tuotevientia, Taman seurauksena keskimaa-
rainen kayttdaste on jopa noussut huolimatta
kotimaisen kysynnan laskusta, jalostamoiden
suhteellisen yksinkertaisesta rakenteesta ja
vientimarkkinoihin nahden epaedullisesta
sijainnista. Venajalla kayttdasteet olivat syksylla
2009 ensi kertaa jopa korkeampia kuin Euroo-
passa ja Yhdysvalloissa.

BIOPOLTTOAINEIDEN KYSYNTA KASVUSSA
Biopolttoaineiden kysynté jatkol kasvuaan
fossiilisten likennepolttoaineiden kysyn-
nan laskusta huolimatta. Tahan vaikuttivat

maailmanlaajuisest! lisédantyvat biopolttoal-
neiden kansalliset kayttévelvoitteet. Euroopan
perinteisen biodieselin tuotanto on hieman yli
puolet maailman kokonaistuotannosta. Uutta
tuotantokapasiteettia rakennettiin, vaikka
kayttdasteet olivat alhaiset. Kayttoasteita pai-
noi ylikapasiteetti Euroopassa, jossa kysynta
katettiin pitkalti edullisemmilla tuontituotteilla.
Ylikapasiteetista huolimatta edistyksellisem-
mille uusiutuville polttoaineille on kysyntaa
parempien tuoteominaisuuksien ansiosta.
EUn uusiutuvan energian direktiivi twli
voimaan kesakuussa 2009, ja se velvoittaa
lisd&amaan uusiutuvan energian osuuden lii-
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kenteen energiankaytdssa 10 prosenttiin vuo-
teen 2020 mennessé. Komission odotetaan
julkaisevan yksityiskohtaiset soveltamisohjeet
alkuvuonna 2010. Jasenvaltioiden on jatettéava
asiasta kansalliset suunnitelmansa komissiol-
le viimeistaan kesékuussa 2010. Polttoaineen
laatudirektiivin muutoksessa edellytetaan
puolestaan likennepolttoaineiden elinkaaren
aikaisten kasvihuonekaasupaastdjen 6 %:n
vahentamista vuosina 2010-2020. Oljy-yhti-
oiden odotetaan vastaavan vaatimukseen
pitkalti biopolttoaineiden osuutta lisaamalla.

Oljynjalostus on Euroopan paastokauppa-
jarjestelman piirissa. Jarjestelmaa jatketaan
nykyisen 2012 paattyvan Kioto-kauden
jalkeenkin. Autoteollisuutta ohjaa autojen kilo-
metripaastoja koskeva asetus, joka saatettin
voimaan kesakuussa 2009. Kaikkiaan kas-
vihuonekaasujen paastoja pyritaan rajoitta-
maan Euroopassa usean rinnakkaisen ja osin
paallekkaisen saatelykeinon avulla.

Raaka-aineina kaytettavien kasvidlyyjen ja
rasvojen tuotanto kasvoi edelliseen vuoteen
verrattuna, Kasvioljyjen hinnat seurasivat raa-
ka-6liyn hintakehitysta ja laskivat jyrkasti vuo-
den 2008 poikkeuksellisen korkeasta tasosta.
Hinnat olivat alimmillaan vuoden 2009 en-
simmaisella neljanneksella, minka jalkeen ne
[ahtivat jalleen nousuun. Kestavan kehityksen
mukaan tuotettu raaka-aine on alan vaatimus.
Kestavan kehityksen jarjeston, Roundtable on
Sustainable Palm Ollin, sertifiointi palmudljylle
kaynnistyi Kaakkois-Aasiassa.

Kysynnan kasvun odotetaan jatkuvan
vuonna 2010. Tuottajat keskittyvat tutkimuk-
seen ja tuotekehitykseen raaka-ainepohjan
laajentamiseksi seka tuoteominaisuuksien
parantamiseksi.

UUTTA MOOTTORITEKNOLOGIAA

Yhtena vaihtoehtona fossiilisille polttoaineille
ovat sahkoautot. Niihin on kohdistettu vime
vuosina paljon huomiota. Eraissa maissa,
kuten Suomessa ja Yhdysvalloissa, myos
poliittinen johto on lahtenyt varsin nakyvasti
tukemaan sahkoautoja. Niilla voikin olla tule-
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vaisuudessa huomattava rooli erityisesti lyhy-
en matkan tielikenteen hoidossa Ja kasvihuo-
nekaasupaastodjen pienentamisessa, mutta
kestaa viela pitkaan ennen kuin vaikutukset
saavuttavat merkittavia mittasuhteita.

Japanissa tuotiin syksylla 2009 markkinail-
le ensimmainen sarjavalmistusmittakaavassa
tuotettu tayssahkdauto. Siing on rajoitteena
lyhyt toimintamatka seké hinta, joka on
kaksinkertainen samankokoisiin perinteisiin
pikkuautoihin verrattuna. Keskipitkan aikavalin
tarkastelussa sahkoverkosta ladattavilla
hybridiautoilla on varmasti paljon suurempi
merkitys kuin puhtailla séhkoautoilla. Hybri-
deissa on seka sahkomoottori etta bensiini-
tai dieselkayttdinen polttoroottori.

Uusien teknologioiden laaja kayttdonotto
vie aina oman aikansa. Vaikka selvasti suurin
osa maailman hylbridiautoista on talla hetkella
Yhdysvalloissa, ne ovat kymmenessa vuodes-
sa saavuttaneet siella vasta vajaan prosentin
osuuden kokonaisautokannasta. Sahkodautot
vaatisivat uuden kayttdvoiman jakelujarijes-
telman, mutta hybridit voivat hyddyntaé jo
olemassa olevaa huoltoasemaverkostoa.

VAHITTAISMYYNNISSA KYSYNTA
SIDOKSISSA TALOUSKEHITYKSEEN

Oliyn vahittaismyynnissé bensiinin ja dieselin
kysynta riippuu yleisesta talouskehityksesta.
Likennepolttonesteiden kysynta oli varsin heik-
koa vuonna 2009, Ammattilikenteen hiljenemi-
nen vaikuttaa negatilvisesti paitsi dieselin myds
voiteluaineiden ja nestekaasun menekkiin, ja
vasta teollisuuden elpyminen tuonee posittiivi-
sen kaanteen kysyntaan.

Suomessa markkinaosuuksista kaydaan
tiukkaa taistelua, ja eri toimijat hiovat konsepte-
jaan. Kysynta siirtyy yna enemman palveluase-
milta miehittamattomille kylmaasemille.

Kansainvalisten rahoitusmarkkinoiden ongel-
mat ovat lisénneet yleista epavarmuutta, minka
seurauksena asiakassaatavien hallinta on en-
tistakin tarkeampaa. Epavarmuus nakyy myos
siing, ettd monet suuret toimijat ovat lykanneet
investointejaan Vengjalla ja itameren maissa.

Ll i1l B

Lentoliikenteen biopolttoaineet
pian kaytossa

Uusien lentokoneiden polttoainetehokkuus on parantunut huomattavasti. Kulutus on
parhaimmillaan jopa 70 % alempi kuin 40 vuotta sitten. Tasta huolimatta maailman
lentoliikenne, joka kuljettaa vuosittain noin 2,2 miljardia matkustajaa, kattaa 14 %
likenteen polttonesteiden kokonaiskulutuksesta.

Viimeaikaista talouskriisiad lukuun ottamatta lentopolttoaineen kulutus on jatkuvasti
lisdantynyt. Biopolttoaineet ovat lentoliikenteelle vaihtoehto, jolla véhentaa riippuvuut-
ta fossiilisista polttoaineista ja pienentada paastoja. Maantieliikenteeseen verrattuna
vaihtoehtoja on kuitenkin tarjolla véhemman, silléd esimerkiksi etanoli ja muut perintei-
set biopolttoaineet eivat vastaa lentopolttoaineen laatuvaatimuksia.

International Air Transport Association (IATA) on asettanut tavoitteen, jonka mu-
kaan 10 % ilmailun polttoaineesta olisi uusiutuvista raaka-ainelahteista peraisin vuon-
na 2017. Lisaksi EU:n siséiset lennot siséllytetdan EU:n paastdkauppajérjestelmaan
vuonna 2011. Lennot EU-alueen ulkopuolelle ja ulkopuolelta tulevat paastdkaupan
piiriin vuonna 2012. Talléin lentoyhtididen on katettava paastdnsé paastdoikeuksilla tai
kayttamalla uusiutuvia polttoaineita.

Polttoaineen laatu on ilmailussa erityisen tarkea tekija, ja lentopolttonesteille on
tiukat laatuvaatimukset. Ne koskevat my&s uusiutuvista raaka-aineista valmistettuja
polttoaineita. Spesifikaatio on jo tehty Fischer-Tropsch-teknologialla tuotetuille bio-
polttoaineille, mutta toistaiseksi ei ole normia, joka mahdollistaisi lentopolttoaineiden
tuottamisen NExBTL:n kaltaisella prosessilla. Tallainen on kuitenkin valmisteilla, ja
myo&s Neste Oil on sertifiointiorganisaatio ASTM:n (American Society for Testing and
Materials) jasen.

Biopolttoaineiden tuottajille lentoliikenne tarjoaa mielenkiintoisen markkinan, silla
monet nykyiset energialdhteet, kuten sahké ja perinteiset biopolttoaineet, eivat so-
vellu ilmailuun. Uusiutuvien polttoaineiden kayttéa tuetaan maantieliikenteessé, mutta
lentoliikenteessé ei ole esimerkiksi biovelvoitteita. Ero maantie- ja lentoliikenteen
biopolttoainekaytdn kannustimissa ja lainsdddéanndsséa saattaa kuitenkin havita.

Neste Oil Oyj Toimintaympérist®
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Oljytuotteet
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Oljytuotteet on Neste Qilin suurin liiketoiminta-alue. Se myy huippulaatuisia
liikennepolttoaineita ja muita korkeamman lisdarvon &ljytuotteita globaalille
asiakaskunnalle. Liséksi se hankkii syéttdaineet Neste Qilin jalostamoille ja vastaa
tuotantolaitosten ohjauksesta sekéa yhtién laivaston kaupallisesta toiminnasta.

Neste Oil on johtava puhtaampien poltto-
aineiden myyja ltameren alueella ja aktiivi-
nen toimija kansainvalisilla oliymarkkinoilla.
Tuotevalikoima sisaltaé bensiineja, dieselpolt-
toaineita, lento- ja laivalikenteen polttoaineita,
kevyita ja raskaita polttodljyja, perusoljyja,
bensiinikomponentteja, erikoispolttoaineita,
liuottimia, nestekaasuja ja bitumia.
Lilkketoiminta-alue pyrkii tuottamaan
asiakkailleen lisdarvoa ja saavuttamaan jalos-

tamotuotteillaan mahdollisimman vahvan kas-
savirran. Tarkeimmat Oljytuotteet-liketoiminta-

alueen tulokseen vaikuttavat markkinatekijat
ovat dljytuotteiden ja raaka-aineiden valiset
hintaerot, Pohjanmeren Brent-raakadljyn ja
venaldisen raskaamman raakaoliyn valinen
hintaero seka euron ja Yhdysvaltain dollarin
valinen kurssi. Raakaoliyn hinnanvaihtelut
vaikuttavat tulokseen lahinna varastovoittojen
ja -tappioiden muodossa.

JALOSTUSMARGINAALI HEIKKENI

Neste Qilin kokonaisjalostusmarginaali vuon-
na 2009 oli 735 dollaria barrelilta (13,39). Koko-
naisjalostusmarginaalia painoivat kysynnan
lasku ja sité seuranneet selvasti aikaisempaa
heikommat keskitisleiden marginaalit seka
Urals- ja Brent-raakadljyjen erittain kapea
hintaero. Neste Oilin viitejalostusmarginaali oli
keskimaarin 314 dollaria barrelilta (9,93).

RAAKAOLJYA VENAJALTA, VIENTIA
EUROOPPAAN JA POHJOIS-AMERIKKAAN
Neste Oil tol Suomeen vuoden 2009 aikana
yhteensa 14,7 miljoonaa tonnia (157 milj. t
vuonna 2008) raakaoljya ja muita syottoainei-
ta. Tuonnista 84 % (81 %) oli peraisin Vengjalta
ja muista entisen Neuvostoliiton maista, loput
paadasiassa Pohjanmerelta.

Neste Oil toimitti vuonna 2009 oljytuotteita
Suomeen yhteensé 76 miljoonaa tonnia (75
milj). Yhtion markkinaosuus Suomen oljytuot-
teiden tukkukaupasta oli 91 % (89 %).

Myynti muihin maihin oli yhteensa 6,6 mil-
joonaa tonnia (70 mil}), josta bensiinin osuus
oli 23 miljioonaa tonnia (24 milj) ja dieselin
2] miljioonaa tonnia (29 milj). Tarkeimmat
bensiinin vientimarkkinat olivat Ruotsi, Kanada
ja Yhdysvallat. Naiden maiden osuus Neste
Ollin bensiiniviennista oli 82 % (93 %). Dieselin
tarkeimmat vientimaat olivat Ruotsi ja Puola,
jolden osuus dieselin kokonaisviennista oli
87 % (71 %). Dieselin osuus Neste Oilin myyn-
nista oli 37 % (38 %).

BENSIINIA JA DIESELIA OLJY-YHTIOILLE
Neste Oilin p&atuotteita ovat puhtaammat
bensiini- ja dieselpolttoaineet. Yhtion die-
selvienti kohdistuu ennen kaikkea Itameren
alueelle, kun taas bensiinin tarkeimpia
vientikohteita on Itameren alueen ohella
Pohjois-Amerikka. Neste Oil tuottaa bensii-
nikomponentteja omien jalostamoidensa
liséksi myds mm. Kanadassa, jossa tuotettu
iso-oktaani on tiukimmatkin ympéristévaati-
mukset tayttava korkeaoktaaninen hiilivety-
pohjainen bensiinikormponentti.

Vientitoiminnassaan Neste Oil hybdyntaa
tuotannollista ja logistista joustavuuttaan, joka
mahdollistaa mm. erikoistuotteiden valmis-
tamisen seka suotuisan myynnin ja raaka-
ainehankinnan ajoituksen.

HUIPPULUOKAN PERUSOLJYJA

Neste Oil on yksi johtavista korkealuokkaisten
perusoliyjen toimittajista Euroopassa, ja yhtiol-
l& on vahva asema myos maailmanlaajuisesti.
Neste Oilin perustljyjen tuotevalikoimaan
kuuluvat VHVI-perusoljyt (tuotantokapasiteetti
250 000 tonnia vuodessa) sekéa polyalfaolefii-
nit (tuotantokapasiteetti 60 000 t). VHVI-
perusoljyliketoiminnan kasvumahdollisuuksia
tukevat laaja asiakaskunta, tiukkenevat ympéa-
ristévaatimukset seka tiivis yhteistyo lisaaine-
seké autonvalmistajien kanssa.

16 Liiketoiminta-alueet, jalostamot ja tutkimus Oljytuotteet

Vuonna 2009 Neste Oilin osuus VHVI-
perusoljyjen tukkumarkkinailla oli Euroopas-
sa 41 % (40 %) ja maailmanlaajuisesti 17 %

(20 %). Neste Qilin VHVI-perusoljyjen kysynta
parani vuoden 2009 toisella puoliskolla, mutta
kilpailu sailyi globaalista voiteluainekysynnan
laskusta johtuen erittain tiukkana. Neste Oilin
polyalfaolefiinia tuottava tehdas Beringenissé
Belgiassa olikin suljettuna tuotannollistalou-
dellisista syista 8 vilkkoa vuonna 2009,

Neste Qilin VHVI-perusoljyjen investointi-
hanke Bahrainissa eteni vuonna 2009 suun-
nitelmien mukaisesti, ja tehtaan suunnitellaan
kaynnistyvan vuoden 2011 toisella pucliskolla.

RAHTIHINNAT MATALALLA TASOLLA

Neste Oililla on oma laivasto, joka kuljettaa
raakadljya, oliytuotteita ja kemikaaleja noin 40
miljoonaa tonnia vuodessa. Toiminta on kes-
Kkittynyt padasiassa ltameren, Pohjanmeren
ja Pohjois-Atlantin alueelle. Oma laivasto on
Neste Oilille vahva logistinen kilpailuetu. Tas-
mennetyn strategian mukaisesti se keskittyy
ensisijaisesti yhtion omiin kuljetuksiin seka va-
littuihin asiakassegmentteinin, joissa yhtidlla
on kilpailuetua muihin toimijoihin nahden.

Vuonna 2009 laivaston kayttdaste oli 95 %
(96 %). Seka raakadliyn etta oljytuotteiden me-
rikulietusten rahtininnat pysyttelivat matalina
koko vuoden. Pohjanmeren raakaoljyn rahti-
taso oli keskimaarin 81 Aframax Worldscale
-pistetta (179).

Kylmé&osaaminen ja sopiva kalusto ovat
edellytyksia turvalliselle toiminnalle pohjoisilla
merialueilla. Kaikissa Neste Oilin laivoissa on
kaksolisrunko, ja ne on rekisterdity korkeimpiin
suomalais-ruotsalaisiin jaaluokkiin.

Lue liséa investoinneista sivulta 8.
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Raakadljyn hintakehitys
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Raakadljyn hinta on vaihdellut
voimakkaasti viime vuosina.

"Markkinaymparisto oli vaikea vuonna 20009, silla kysynta ja kan-
sainvéliset jalostusmarginaalit heikkenivat merkittéavasti aikai-
sempiin vuosiin verrattuna. Neste Oil parjasi haastavassa mark-
kinatilanteessa korkealaatuisen tuotevalikoimansa ja logistisen
joustavuutensa ansiosta. Nain pystyimme luomaan lisémarginaalia
suhteessa hyvin heikkoihin viitejalostusmarginaaleihin.

Vuoden 2009 tarkeimpia saavutuksia olivat toiminnallisen
tehokkuuden ja kulurakenteen parantaminen seké joustavuuden hyédyntadminen
myynnin ja tuotannon ajoituksessa. Liséksi trading-toiminta onnistui erinomaisesti,
ja Bahrainin kasvuhanketta edistettiin suunnitelmien mukaisesti.

Avainasiakkuuksien ja avainasiakkaille suunnattujen palvelukokonaisuuksien
kehittdminen ovat vuoden 2010 keskeisiad teemoja. Jatkamme myds toimintamme
tehostamista parantamalla jalostusprosessiemme kaytettavyytta, kayttdpadoman
hallintaa seka laivastomme tuottavuutta.”

Tarkeimmat tavoitteet vuodelle 2010:

. Markkina-aseman vahvistaminen ltdmeren alueella ja vientimarkkina-
kanavien kehittdminen

. Toiminnallisen tehokkuuden jatkuva parantaminen

. Liiketoiminnan kehittdminen valituilla kasvualueilla eli dieselisséa ja VHVI-
perusoljyissa

'~

Avainluvut

2009 2008
Liikevaihto, milj. euroa 7631 12 641
Liikevoitto, mil,. euroa 318 183
Vertailukelpoinen likevoitto, milj, euroa 105 602
Sidottu pagoma, mil,. euroa 2943 2436
Vertailukelpoinen sidotun p&&oman tuotto (RONA), % 4,0 21,2

Investoinnit, milj. euroa

Tarkeimpien 6ljytuotteiden Raakadljyn ja syéttéaineiden
hintakehitys verrattuna raakadljyyn hankinta alueittain
USs/barreli 1000 tonnia
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Dieselin hinta kavi poikkeuksellisen
alhaalla vuonna 2009.
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Uusiutuvat polttoaineet
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Uusiutuvat polttoaineet valmistaa ja myy korkealaatuista uusiutuvista raaka-
aineista valmistettua NExBTL-dieseli&. Tuote perustuu Neste Qilin omaan
teknologiaan. Yhtié hakee parhaillaan voimakasta kasvua rakentamalla uusia
NEXxBTL-laitoksia Singaporeen ja Rotterdamiin.

Uusiutuvien polttoaineiden kysynté kasvaa
nopeasti. Uusiutuvan energian osuuden tulee
olla 10 % EUn jasenvaltioiden likenteesséa
vuoteen 2020 mennessa. Suomessa tavoit-
teeseen pyritéan viela nopeammin. Yhdys-
valloissa Renewable Fuels Standard (RFS 2)
maéaérittelee likennepolttoaineen bio-osuuden
tavoitteeksi noin 20 % vuoteen 2022 mennes-
sé. Vastaavaa lainsaadantoa on jo valmiina
tai kehitetaan muuallakin maailmassa. Kaiken
kaikkiaan uusiutuvista raaka-aineista valmis-
tetun dieselin vuotuisen kysynnan ennus-
tetaan kasvavan vuoteen 2020 mennessa
vahintaan 35 miljoonaan tonniin.

NExBTL — MAAILMAN PARAS JA
PUHTAIN DIESEL
Uusiutuvista raaka-aineista valmistettu
NExBTL-diesel on Neste Oilin kehittama, mark-
kinoiden edistyksellisin dieselpolttoaine. Se on
laadultaan selvasti parempaa kuin perinteinen
biodiesel tai fossiiliset dieselit. NEXBTL-dieselia
voidaan valmistaa joustavasti eri kasvioljyis-
té Ja elintarviketeollisuuden rasvajatieesta.
Kaikki Neste Qilin kayttamat bioraaka-aineet
tuotetaan vastuullisesti. Fossiiliseen dieseliin
verrattuna NExBTL-dieselin on todettu va-
hentévan kasvinuonekaasupaastoja 40-80 %
koko tuotteen elinkaaren ajalta laskettuna.
Painvastoin kuin perinteiset biodieselit
vetykasitellyt kasvioljyt, kuten NExBTL-diesel,
vastaavat ominaisuuksiltaan autonvalmista-
jien tiukimpiakin vaatimuksia. Ne eivat vaadi
muutoksia ajoneuvojen moottoritekniikkaan,
vaan niité voidaan kayttaa kaikissa nykyisissa
dieselmoottoreissa sellaisenaan tai sekoittaa
fossliliseen dieseliin. NExBTL-diesel sopii myds
olemassa oleviin jakelujarjestelmiin ilman
lisginvestointeja.

INVESTOINTIHANKKEET ETENEVAT
Talla hetkella NExBTL-dieselia valmistetaan
Suomessa Porvoon tuotantolaitoksilla. Ensim-
mainen tuotantolaitos valmistui vuonna 2007
ja toinen vuonna 2009. Laitosten kapasiteetti
on yhteensé 380 000 tonnia vuodessa. Neste
Ol rakentaa parhaillaan uusia NExBTL-laitok-
sla Singaporeen ja Rotterdamiin. Singaporen
laitoksen on maaré valmistua vuonna 2010
ja Rotterdamin laitoksen vuonna 2011, Niiden
yhteenlasketut investointikustannukset ovat
noin 1,2 miljiardia euroa. Valmistuessaan ne
ovat maailman suurimmat uusiutuvaa diese-
lia tuottavat laitokset. Laitosten tuotantoka-
pasiteetti on yhteensé 16 miljoonaa tonnia
vuodessa, joten nykyinen NExBTL-dieselin
tuotantormaara moninkertaistuu vuoteen 2011
mennessa.

Porvoon toisen NEXBTL-laitoksen kayn-
nistys kesalla 2009 onnistui erinomaisest,
ja laitos on toiminut ongelmitta. Singaporen
ja Rotterdamin investointinankkeet ovat
edenneet suunnitellun aikataulun ja budjetin
mukaisesti.

TESTITULOKSET PUHUVAT PUOLESTAAN
NEXBTL-dieselilla on suoritettu mittavia kent-
tatesteja Suomessa, Saksassa ja Kanadassa.
Polttoaine on toiminut erinomaisesti erilaisina
pitoisuuksina ja osoittautunut hyvaksi ratkai-
suksi raskaan likenteen hillidioksidipaastojen

vahentamiseen iiman kaluston uusimistarvetta.

Suomessa NExBTL-dieselia testataan
paakaupunkiseudun linja-autolikenteessa
osana HSL:n, Proventian, Neste Qilin ja VTTn
vélista yhteistyotd, joka kaynnistyi vuonna 2007,
Optibio-hankkeen tavoitteena on parantaa
kaupunki-ilman laatua ja tutkia edistyksellisten
biopolttoaineiden kayttoa kaupunkilikentees-
sa. Mukana on noin 300 bussia, joista osa
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kayttaa jopa 100-prosenttista NExBTL-dieselia.
Tutkimus sisaltaé laboratorio- ja kenttakokeet.
Esimerkiksi hiukkaspaastojen maéara laski
selvasti NExBTL-dieselia kaytettaessa.
Keséakuussa 2009 julkistettiin Saksassa
NEXBTL-dieselin kenttékokeen tulokset, jotka
olivat erittain lupaavia. Kokeessa neljatois-
ta sarjatuotantomallista Mercedes-Benzin
valmistamaa kuorma- ja linja-autoa on ollut
jokapaivaisessa kaytdssa Saksassa vuoden
2008 puolivalista lahtien. Autojen polttoaineena
kaytetéan 100-prosenttista NExBTL-dieselia.
Yhteenlaskettu ajomatka ylitti jo kesékuussa
miljoona kilometria. Kenttatestaus osoittaa, etta
NExBTL-dieselin kayttaminen vahentaa paasto-
ja merkittavasti verrattuna raakadljysta valmis-
tettuun dieseliin. Projekti kestaa suunnitelmien
mukaan kolme vuotta ja paattyy vuonna 2011,
Neste Oil osallistui vuosina 2006 -2009
myos Kanadan Albertassa jarjestettyyn
biopolttoaineiden testausprojektiin. Neste
Qilin uusiutuvista raaka-aineista valmistettua
NEXBTL-dieselia kaytettin yhtena testituottee-
na, ja testin tulokset olivat erinomaisia seka
laboratorio- etta kenttakokeissa. Projekt osoitti,
ettd NExBTL-dieselseos toimi jopa -44 astees-
sa. Kenttakokeisiin osallistui 75 erikokoista
ajoneuvoa 10 kuukauden ajan. Testin paaspon-
soreita olivat Kanadan ja Albertan hallitukset
seké Shell Canada.

Lis&a raaka-aineista ja vastuullisuudesta
sivulla 28-41.

Lisaa teknologian ja uusien raaka-aineiden
kehitystydsté sivuilla 24-25.
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"Toisen NExBTL-laitoksen k&ynnistyminen Porvoossa vaikutti po-
sitiivisesti Uusiutuvien polttoaineiden myyntiméaariin vuoden 2009
toisella puoliskolla. Tulostamme painoivat kuitenkin matalammat
marginaalit ja korkeammat kulut edellisvuoteen verrattuna. Uusiutu-
vista raaka-aineista valmistetun NExBTL-dieselin hintaero verrattu-
na perinteisiin biodieseleihin sailyi hyvana, silla asiakkaamme ovat
valmiita maksamaan polttoaineen laadusta.

Vuoden 2009 keskeisié saavutuksiamme olivat Singaporen ja Rotterdamin inves-
tointihankkeiden edistdminen aikataulun ja kustannusarvion mukaisesti. Vuoden aika-
na toteutettiin useita meidan kannaltamme menestyksellisia kayttdtesteja. On hienoa,
ettad Daimlerin, DHL:n ja OMV:n kaltaiset yhtiét antavat tunnustusta tuotteellemme.
Jarmo Honkamaa: Myds uusien raaka-aineiden kehitystydssa mentiin eteenpain, misté oli osoituksena
NEXBTL-dieselimme esimerkiksi metsateollisuuden hakkuutahteitd hyddyntavan koelaitoksen vihkiminen

kllpallukyky SaI|YI kayttoon Varkaudessa.”

erittain hyvana Tarkeimmét tavoitteet vuodelle 2010:
vuonna 2009 F +  Singaporen ja Rotterdamin hankkeiden toteuttaminen

suunnitelmien mukaan
: Kilpailukyvyn turvaaminen maksimoimalla tuotteen arvo,

vaikuttamalla alan s&antelyyn ja varmistamalla vastuullinen raaka-ainepohja
. Uusien tuotteiden ja prosessien tutkimus- ja kehitysty®

Avainluvut

- Lilkkevaihto, milj. euroa 182 116
- Lilkevoitto, milj, euroa -25 2
F Vertailukelpoinen likevoitto, milj. euroa -30 2
Sidottu paaoma, milj. euroa 940 381
Vertailukelpoinen sidotun pzaoman tuotto (RONA), % -4,8 0,9
Investoinnit, milj. euroa 625 249

NExBTL-tuotantolaitokset

Sijainti Kapasiteetti Valmis Investointi Tilanne
Porvoo 190 000 thv 2007 100 milj. euroa Tuotannossa
Porvoo 190 000 thv 2009 Yli 100 milj. euroa Tuotannossa
Singapore 800 000 tv 2010 550 milj. euroa Rakenteilla
Rotterdam 800 000 tiv 2011 670 milj. euroa Rakenteilla
NExBTL-dieselin suunniteltu Vetykasitellyn kasvioljyn (HVO) ja perinteisen
tuotannon kasvu 2007-2011 biodieselin vertailu
Peth NExBTL-diesel Perinteinen biodiesel
2000 + Vapaa sekoitussuhde (0-100 %) + Suurin sallittu pitoisuus 5-7 %*

| + Tayttda tiukimmatkin laatuvaati- + Biopolttoainevelvoitteiden saavuttami-
1500 mukset nen ei ole mahdollista iiman spesifikaa-

tioiden muuttamista polttoaineen laatua

» Pienemmaét kasvihuone- ja el emEvEsE

1000 — —

pakokaasupaéastot
+ Typen oksidipaastot lisdantyvat
+ Sailyy hyvin P P 4
500 . , , - » - Kaytettdva maaraajassa
+ Ei vaadi muutoksia ajoneuvoihin
0 tai polttoaineen jakelujérjestelmiin + Saattaa aiheuttaa ongelmia moottorille

o7 08 09 10 1 .
Euroopan dieselstandardin mukainen enimmaismaara

Liiketoiminta-alueet, jalostamot ja tutkimus Uusiutuvat polttoaineet
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Oljyn vahittaismyynti

Neste Oil Vuosikertomus 2009

Oljyn vahittaismyynnilld on yhteensé 1160 aseman verkosto, ja se on

keskeinen markkinointikanava Neste Qilin laadukkaille ja puhtaammille
tuotteille. Oljyn vahittaismyynti tdhtéé johtavaan asemaan valitsemillaan
markkinoilla ja toimii yhtién brandin keihaankéarkena.

Oljyn vahittaismyynnin vuoden 2009 liketoi-
mintaymparistod oli poikkeuksellisen haasta-
va, Suomen liikennepolttoaineiden kysynta
oli heikkoa koko vuoden. Polttonesteiden
kokonaismyynti supistui 8 % edellisvuodesta
ja oli 40 miljoonaa m3. Dieselin myynti laski 10
% edellisvuoteen verrattuna. Bensiinin myynti
laski edellisvuodesta 5 %. Samanaikainen
kustannusten lasku mahdollisti kuitenkin
tyydyttavan tuloksen.

Dieselin osalta suurin lasku tapahtui
raskaan likenteen kulutuksessa, kun taas
yksityiskayttoon tarkoitetun dieselin osuus
polttonesteiden kokonaismyynnista kasvoi. Die-
selmarkkinat ovat kuitenkin voimakkaasti riippu-
vaisia teollisuustuotannosta ja kuljetuksista.

Voiteluainemyynti karsi merkittavasti hei-
kosta kysynnasté. Nestekaasun myynti laski
vuoden aikana 19 %. Lammitysolyn myynti
laski 11 % edellisvuodesta.

MARKKINAJOHTAJA SUOMEN
OLJYKAUPASSA
Oljyn vahittaismyynnin Suomen markkina-
osuus laski edellisvuodesta. Markkinaosuus
bensiinin vahittaismyynnissa oli 256 % (274 %)
ja dieselin vahittaismyynnissé 394 % 419 %).
Neste Ollilla oli vuoden 2009 lopussa
Suomessa yhteensé 867 asemaa. Suomen
ulkopuolella yhtio avasi 7 uutta asemaa. Oljyn
vahittaismyynti tavoittelee edelleen kasvua
Luoteis-Venajalla ja Itameren alueella, joskin
taloustaantuma on hidastanut sita selvasti.
Yhtiolla oli vuoden lopussa yhteensa 293
asemaa Suomen ulkopuolella.

MARKKINAOSUUS VAHVISTUI ITAMEREN
ALUEELLA

[tdrmeren maissa ja Luoteis-Venajalla poltto-
nesteiden kokonaiskulutus laski noin 10-15 %
vuonna 2009, Neste Oilin myyntimaarat
laskivat Venajallg, Virossa ja Latviassa, kun

taas Liettuan myyntimaarat kasvoivat hieman.
Puolassa bensiinin kulutus pysyi edellisvuo-
den tasolla ja dieselin kulutus jatkoi kasvu-
aan. Neste Oilin markkinaosuus on noussut
[tameren alueella.

Taloudellisen taantuman seurauksena
Neste Oilin kilpailijat ovat lykanneet tai pe-
runeet investointejaan Venajalla ja ltameren
maissa.

TEHOKAS JA TURVALLINEN
ASEMAVERKOSTO

Neste Oilin asemaverkoston iimeen uudis-
tustyo jatkui vuonna 2009. Samalla on uusittu
tankkaustekniikkaa ja helpotettu asioimista.
Kortinlukijat on nyt sijoitettu polttoainemittarin
nayton yhteyteen, miké nopeuttaa tankkaa-
mista. Uudistusten yhteydessa Neste Oil on
my&s ottanut ensimmaisten joukossa kayt-
tooN sirukorttien tekniikkaa hyddyntavat auto-
maatit. Niilla maksaminen on turvallisempaa,
silla sirukortti vaikeuttaa korttivaarennoksia.

Uudistustydn tavoitteena on liséta asiakas-
tyytyvaisyytta seka kasvattaa markkinaosuut-
ta ja kannattavuutta. Jatkossa Neste Oilin
asemaverkosto koostuu kolmesta erilaisesta
asemakonseptista: Neste Oil-, Neste Ol
Express- ja raskasta likennetté palvelevista
Neste Oil Truck -asemista.

Koko asemaverkoston ilme on tarkoitus
uudistaa. Vuoden 2009 aikana uudistettiin 104
jakelupistetta. Erityisen menestyksellisiksi ovat
osoittautuneet uudistuneet Neste Oil Express
-automaattiasemat, joiden osuus myynnista
kasvaa selvasti.

PAREMPAA AUTOLLE JA YMPARISTOLLE
Kevaalla 2008 myyntiin tulleen Neste Green
-dieselin jakelu laajeni vuonna 2009 [t&-Suo-
meen. Neste Green -dieselia voi nyt tankata
linjan Hanko-Tampere-Kuopio-Joensuu
itapuolisella alueella. Neste Green -dieselin
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jakelu laajenee jatkossa vaiheittain myos
muualle Suomeen.

Neste Green -diesel on erittain korkea-
laatuinen dieselpolttoaine, joka sisaltaéa
vahintaan 10 % uusiutuvista raaka-aineista
valmistettua NExBTL-dieselia. Sen pakokaa-
supaastot ovat pienemmat kuin perinteisen
dieselin. Lisaksi kasvihuonekaasupaastot ovat
vahintaan viisi prosenttia alhaisemmat kuin
perinteisen dieselin.

Neste Green -diesel palaa auton moot-
torissa puhtaammin kuin perinteiset dieselit,
mik& vahentda moottorin karstoitusta. Myds
kylmakaynnistys sujuu helpommin ja vaha-
paastdisemmin.

Neste Green -diesel on EN 590 -standar-
din tayttava biopolttoaine, joka sopii kaikkiin
dieselmoottoreihin. Sita voi kayttaa aivan
kuten perinteistakin dieselia.

BIOLAMMITYSOLJY MARKKINOILLE
Neste Oil toi vuoden 2009 alussa markkinoille
uuden biolammitysoliyn. Siina on kolmen pro-
sentin bio-osuus, joka koostuu yhtion omaan
teknologiaan perustuvasta NExBTL-dieselista.
Uusi lammitysolly on osoittautunut teknisilta
ominaisuuksiltaan erinomaiseksi. Lammi-
tysoljyn bio-osuutta nostetaan asteittain 10
prosenttiin vuoteen 2016 mennessa.
Neste-lammitysoljy bio -3 sopii sellaise-
naan nykyisiin oljylammitysjarjestelmiin iiman
laitesaatoja. Se el lisaa oliyn kulutusta eika
lammitysjarjestelman huoltotarpeita.
Oljylammitystaloja on Suomessa noin
250000. Neste Oilin osuus lammitysdliyn
myynnista oli 34 % vuonna 2009,

TOIMINNAN TEHOSTAMINEN JATKUU

Oljyn vahittaismyynnissa rakennemuutos ja
tehostamistoimet kaynnistyivat jo vuonna
2007, ja niita jatkettiin vuonna 2009, Toimintaa
on parannettu muun muassa tehostamalla



Neste Oil Vuosikertomus 2009

Sakari Toivola:
Sisdinen tehokkuus __
toi kilpailuetua

prosesseja, uudistamalla tietotekniikkajarjes-
telmia ja kehittamalla asemien hoitoa.

Sahkdinen asioiminen on ollut yksi vuoden
2009 tarkeimpia kehittamiskohteita. Uudistus-
tyodn tavoitteena on toiminnan tehostaminen,
kilpailukyvyn lisaaminen ja asiakaspalvelun
parantaminen. Uudet jarjestelmat tukevat
aikaisempaa paremmin myos asiakkuuksien
hallintaa ja myyntia.

Siséisen tehokkuuden parantamisesta
ja tarkasta kustannusseurannasta oli selvaa
hydtya vuoden 2009 tiukassa markkinatilan-
teessa. Toiminnan tehostamisohjelma jatkuu
vuonna 2010.

“Liikennepolttonesteiden kysynta on laskenut selvasti taloudellisen

taantuman seurauksena. Raskaan liilkenteen osuus dieselin myyn-

nisté on suuri, ja se on erittdin riippuvainen teollisuustuotannon

kehityksesta. .
Neste Oil onnistui turvaamaan kannattavuutensa ja parjgdmaan

verrattain hyvin vuoden 2009 haastavassa markkinatilanteessa.

Taustalla olivat hyva katehallinta ja toiminnan tehostaminen. Olemme

jo useamman vuoden ajan keskittyneet siihen, ettéd kustannukset myytya litraa
kohden pysyvéat ennallaan tai mieluiten pienenevat. Samalla olemme parantaneet
kilpailukykydmme uusimalla asemaverkostoamme Suomessa sek& avaamalla uusia
asemia Itdmeren alueella. Vuonna 2010 tyd jatkuu pitkalti samojen teemojen parissa.”

Tarkeimmat tavoitteet vuodelle 2010:

. Kannattavuuden pitdminen nykyisell& tasolla

. Tehostamisohjelman jatkaminen

. Katteiden hallinta

. Asemaverkoston ilmeuudistuksen jatkaminen Suomessa
. Korttiautomaattien uudistustyd Baltian maissa

Avainluvut

2009 2008
Liikevaihto, milj. euroa 2998 4073
Liikevoitto, mil,. euroa 50 25
Vertailukelpoinen likevoitto, mil;, eurca 50 22
Sidottu pagoma, mil,. euroa 305 351
Vertailukelpoinen sidotun pagoman tuotto (RONA), % 15,8 6,0
Investoinnit, milj. euroa 29 63

Bensiinin ja dieselin keskimaaraiset
vahittdismyyntihinnat Suomessa

Euroa litralta
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Automaattiasemien suosio on kasvussa.
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Jalostamot

Neste Oil Vuosikertomus 2009

Neste Qilin jalostamot Porvoossa ja Naantalissa valmistavat kaikkia tarkeimpia
Sljytuotteita. Ne keskittyvat erityisesti puhtaamman lilkkenteen polttoaineisiin.
Jalostamoiden raakadljyn tislauskapasiteetti muodostaa reilun viidenneksen
Pohjoismaiden jalostuskapasiteetista.

Neste QOilin jalostamoiden menestys perustuu
korkeatasoiseen jalostusosaamiseen, edis-
tyksellisyyteen uusien teknologioiden kayt-
toonotossa seké kykyyn hyddyntas erilaisia
raakaoljyja ja muita syottdaineita. Yhtion stra-
tegian perustana on kyky soveltaa ainutlaa-
tuista jalostusosaamista siten, etté erilaisista
ja mahdollisimman edullisista raaka-aineista
pystytédan valmistamaan korkealuokkaisia
puhtaamman likenteen polttoaineita.

Porvoon jalostamon tavoite on olla Eu-
roopan tuottavin jalostamo ja saattaa kaikki
toimintonsa, turvallisuus mukaan lukien, alan
parhaiden tasolle. Vuonna 2009 Porvoossa
panostettiin erityisesti prosessi- ja henkilo-
turvallisuuteen, dieselin tuotantolinja 4:n ja
uusiutuvaa dieselia tuottavien NExBTL-laitos-
ten kayntivarmuuteen ja suorituskykyyn sekéa
tulevan suurseisokin valmisteluun.

Naantalin jalostamo valmistaa erikoistuot-
teita, mink& ansiosta sen jalostusmarginaali
on korkeampi kuin muiden vastaavankokois-
ten jalostamoiden.

15 MILJOONAA TONNIA OLJYTUOTTEITA
Neste Oilin kokonaistuotanto vuonna 2009
oli 155 milioonaa tonnia (155 milj), josta 0,2
miljoonaa tonnia (01 milj) uusiutuvaa NExBTL-
dieselig. Yhtio jalosti vuonna 2009 yhteensa 151
miljoonaa tonnia (152 milj) raakaolya ja muita
hillivetypohjaisia syottdaineita, joista 125 miljoo-
naa tonnia (124 milj) Porvoossa ja 26 miljoonaa
tonnia (28 milj) Naantalissa. Tuotteista 67 %
(65 %) oli rikitomia tai vaharikkisia likennepoltto-
ainetta. Dieselin osuus jalostamoiden tuotan-
nosta oli 39 % (38 %) ja bensiinin 27 % (28 %).
Porvoon jalostamon kayttdaste oli 87 %
(82 %) ja Naantalin jalostamon 87 % (92 %).
Jalostamoiden raakadljykapasiteetit ovat Por-

voossa 206 000 barrelia ja Naantalissa 58 000
barrelia paivassa.

Vuonna 2009 pagosa jalostamoiden
syottdaineista, 86 % (86 %), toimitettin Neste
Qilin jalostamoille meriteitse ja 14 % (14 %)
rautateitse. Venalaisen Russian Export Blend
-raakadljyn osuus Neste QOilin jalostamoiden
kokonaissyotdsta oli 63 % (57 %).

TOINEN UUSIUTUVAA DIESELIA VALMISTAVA
LAITOS KAYNTIIN

Neste Oil kasvatti uusiutuvista raaka-aineista
valmistettavan NExBTL-dieselin valmistuska-
pasiteettiaan kaynnistamalla kesalla toisen
NEXBTL-laitoksensa Porvoon jalostamolla.
Laitoksen kapasiteetti on 190 000 tonnia
vuodessa. Yhtio kaynnisti ensimmaisen sa-
mankokoisen NExBTL-laitoksensa Porvoossa
kesalla 2007, Vuonna 2009 laitokset tuottivat
219 000 tonnia uusiutuvaa dieselia.

Neste Oll paatti siirtéa Porvoon jalostamon
uuden bensiinin isomerointilaitoksen raken-
tamisen tulevaisuuteen. Siirrolla reagoitiin
heikentyneeseen oljytuotteiden kysyntéan.
Samalla mahdollistettiin yhtion voimavarojen
keskittaminen strategisiin kasvuhankkeisiin.
Isomerointilaitoksen rakentamisesta paatettin
kesalla 2008, ja hankkeen arvioitu investointi-
kustannus oli 80 miljoonaa euroa. Laitokseen
littyva suunnittelutyd on paaosin valmiing, ja
laitoksen rakentaminen on tarkoitus aloittaa
markkinatilanteen parannuttua.

Naantalin jalostamon sataman edustalla
aloitettiin elokuun 2009 alussa Moton matalan
ruoppaustyot seka syyskuussa syvavaylan
ruoppaustyot. Tyot jatkuivat vuoden loppuun
astl. Syvavaylan valmistuttua Naantalin sata-
maan paasevat likenndimaan suurimmatkin
tankkerit tdydessa 100 000 tonnin lastissa.
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PERUSOLJYJA JA BENSIINIKOMPONENTTEJA
Porvoon ja Naantalin jalostamoiden lisaksi
Neste Qililla on huippulaatuista PAO-perusoliya
tuottava laitos Beringenissé Belgiassa. Sen
kapasiteetti on 60 000 tonnia vuodessa. Laitos
oli vuonna 2009 suljettuna yhteensa 8 viikon
ajan tuotannollisista ja taloudellisista syista.
Perusoljyja valmistetaan lisaksi yhtion Porvoon
jalostamolla, jossa kapasiteetti on 250 000
tonnia VHVI-perusdliya vuodessa.

Uutta kapasiteettia on valmistumassa
Bahrainiin, jossa Neste Oilin, nogaholdingin
ja Bahrain Petroleumn Companyn (Bapco)
yhteisyritys jatkol vuonna 2009 korkealaatuista
perusoljya tuottavan laitoksen rakentamista.
Laitoksen kapasiteetti tulee olemaan 400 000
tonnia VHVI-perusoljya vuodessa. Laitoksen
on maara valmistua vuoden 2011 lopulla. Neste
Ollin osuus yhteisyrityksesté on 45 %.

Neste Oil valmistaa myds bensiinikom-
ponentteja. Yhtidlla on vuosikapasiteetil-
taan 50 000 tonnin ETBE-laitos Sinesissé
Portugalissa. Edmontonissa Kanadassa
toimivasta kapasiteetiltaan 520 000 tonnin
iso-oktaanilaitoksesta Neste Oililla on 50 %:n
osuus. Nafteenisia erikoisoljyja ja bitumia
valmistavasta ja myyvasté Nynas AB:sta Neste
Oilin omistusosuus on 50%. Nynasilla on
tuotantolaitoksia Ruotsin lisaksi Belgiassa,
Englannissa ja Antilleilla.

Singaporessa ja Rotterdamissa Neste Oll
jatkol NExBTL-laitosten rakentamista. Kumman-
kin laitoksen kapasiteetti on 800 000 tonnia
vuodessa. Niiden on méara valmistua vuosina
2010 ja 2011,

Lue liséa Singaporen ja Rotterdamin
investoinneista sivulta 8.

Porvoon jalostamolla sattui vuonna 2009
rikkipaastoja. Lue lisaa sivulta 35.



Neste Oil Vuosikertomus 2009

Porvoon jalostamolla laaja huoltoseisokki kevaalla 2010

Tarkeimpia toimia jalostamoiden toimintavarmuuden turvaamiseksi ovat suunnitellut huoltoseisokit, jotka
toteutetaan 4-6 vuoden vélein. Lakisaateiset paineastiatarkastukset ja huoltotyt edellyttavat sdannollista
huoltopyséaytysté. Seuraava merkittdva seisokki pidetddn Porvoossa huhtikuussa 2010.

Tuleva huoltoseisokki on jalostamon laajin, silld mukana on nyt 4 tuotantolinjaa, uusin dieselin tuotanto-
linja 4 mukaan lukien. Seisokki onkin laitemaaraltdan 30-50 prosenttia suurempi kuin edellinen vuoden

2005 seisokki.

Huoltotdiden varsinainen kesto on noin nelja viikkoa. Sen liséksi jalostamo on poissa tuotannosta
prosessiyksikdiden pysaytyksen ja kdynnistyksen vuoksi noin viikon ennen ja jalkeen seisokin. Arvioitu
tydbmaara on lahes miljoona tyétuntia. Ulkopuolisten palvelutoimittajien osuus seisokissa nousee noin 2 500

tyéntekijaan.

Huoltoseisokille on asetettu erittéin tiukat aikataulu- ja kustannustavoitteet. Erityistd huomiota kiinni-
tetéan turvallisuuteen, jota mitataan ja seurataan jarjestelmallisesti. Seisokin valmistelu- ja suunnittelutyot
kéynnistyivéat jo vuonna 2008, ja ne etenivéat suunnitellusti vuoden 2009 aikana.

Naantalin jalostamolla seuraava seisokki on vuonna 2012. Sen valmistelu kdynnistyy vuonna 2010.

Naantalin jalostamo

+ Aloitti toimintansa vuonna 1957

+ Tarkeimpia tuotteita liikennepoltto-
aineet ja erikoistuotteet, esimerkiksi
bitumit, liuottimet ja pienmoottori-
bensiini

+ Erikoistumisen ansiosta Naantalin
jalostusmarginaali on korkeampi kuin
muiden vastaavan kokoisten monipuo-
listen jalostamoiden

+ Raakadljyn jalostuskapasiteetti keski-
maarin 58 000 barrelia paivassa; tuo-
tanto noin 3 miljoonaa tonnia vuodessa

+ Raakadljyn ja oljytuotteiden varasto-
tilaa yli miljoona kuutiometria

- Kayttaa syottéaineena raskasta rikki-
pitoista raakadljya

+ Henkildéstdmaara noin 400

Porvoon jalostamo

+ Aloitti toimintansa vuonna 1965

* Yksi Euroopan kehittyneimmisté ja
monipuolisimmista jalostamoista

+ Keskittyy korkealaatuisiin ja puhtaam-
piin likennepolttoaineisiin

+ Raakadljyn jalostuskapasiteetti noin
206 000 barrelia paivassa; tuotanto
noin 12 miljoonaa tonnia vuodessa

+ Raakadljyn ja 6ljytuotteiden varasto-
tilaa 7 miljoonaa kuutiometri&

+ Jalostamon satama on kuljetusméaral-
td&n Suomen suurin. Satamassa pure-
taan ja lastataan vuosittain yhteensa
16—19 miljoonaa tonnia raakadljya ja
Sljytuotteita

+ Henkilostémaara noin 1 000

Kokonaisjalostusmarginaali

Uss/barreli

05 06 o7 08 09

Neste Oilin
jalostusmateriaali

W Viitemarginaali
(IEA Brent Cracking)

Neste Oilin jalostusmarginaali ylitti selvasti
viitemarginaalin.

Liiketoiminta-alueet, jalostamot ja tutkimus Jalostamot
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Tutkimus, teknologia ja
suunnittelutoiminta

Neste Oil Vuosikertomus 2009

Neste Oil valitsi tiensé vuosikymmenia sitten. Siksi yhtidlla on pitka historia

puhtaampien liikennepolttoaineiden kehittéjané. Neste Oil toi ensimmaéisené
suomalaisten autoilijoiden tankkeihin lyijyttémat, rikittéméat ja biopolttoaineet.
Tandan se valmistaa uusiutuvista raaka-aineista maailman puhtainta dieselid

ja etsii uusia raaka-aineita
huippuluokkaa.

Viime vuosina Neste Ollin tutkimus- ja
kehityshankkeiden lukumaéara on liséantynyt
selvasti, ja niilden merkitys kasvaa lahivuosina
edelleen. Tutkimuksen paapaino on uusissa
raaka-aineissa, joita odotetaan teollisessa
mittakaavassa markkinoille 5-10 vuoden ku-
luttua. Vuoden 2009 T&K-kustannukset olivat
37 miljoonaa euroa (37 milj).
Vuonna 2009 tutkimus- ja kehitysprojek-
tien painopisteena olivat:
« dieselin tuotantolinja 4:n tekninen tuki seka
jatkuva kehittaminen
* uudet uusiutuvat raaka-aineet
* NExBTL-teknologian jatkokehitys
+ puun biomassasta polttoaineita tuottava
BTL-teknologia (biomass-to-liquid).

PAAPAINO RAAKA-AINETUTKIMUKSESSA
Uusiutuvien raaka-aineiden tutkiminen on
merkittava osa yhtion tutkimus- ja kehitystyota.
Projektien kokonaiskustannuksista noin 80
prosenttia liittyy uusiutuvien raaka-aineiden
seka niiden jalostusteknologioiden kehittami-
seen. Niihin liittyvat T&K-kustannukset olivat
vuonna 2009 yhteensa noin 20 miljoonaa
euroa (18 milj).

Yhtio toimii tiiviissa yhteistydssa eri alojen
johtavien tutkimuslaitosten kanssa. Tallakin
hetkella uusiutuvien raaka-aineiden tutkimuk-
sessa on yhteistydkumppaneina yli 20 yliopis-
toa ja tutkimuslaitosta ympari maailmaa.

Neste Oililla on kuusi tutkimuslinjaa uusien
raaka-aineiden I6ytamiseksi ja niiden kayton
mahdollistamiseksi. Tutkimuksen kohteina
ovat mm. ravinnoksi kelpaamattomat kas-
violiyt (esim. jatropha), levisté ja mikrobeista
saatavat raaka-aineet seka metsateollisuu-
den sivutuotteet.

Oljya tuotetaan mikrobeista ja levista
laboratoriossa jo nyt. Suuri haaste on tuo-
tantoméaarien nostaminen teolliselle tasolle,
miljooniin tonneihin vuodessa. Tahan liittyy
paljon avoimia kysymyksia, ja siksi suuri osa
alan tutkimuksesta keskittyy talle alueelle.

HUIPPULUOKAN TUOTEKEHITYSTA

Neste Qilin kehittamat tuotteet ja teknologiat
(esim. NEXBTL, NEXETHERS ja NEXOCTANE)
ovat pitkaan edustaneet vahvaa laatua ja
ympaéristdosaamista. Tutkimuksen painopis-
tealueita ovat ymparistda vahemman kuor-
mittavien likennepolttoaineiden tuotekehitys
seka niiden valmistamisessa tarvittavien
tuotantoteknologioiden kehittaminen. Myos
tuotetestaus on tarke& osa tutkimus- ja
kehitystyota.

SUUNNITTELUPALVELUITA NESTE
JACOBSILTA

Oljy- ja kemianteollisuuden investoinnit ja
teknologiakehitys edellyttavat hyvia suun-
nitteluresursseja. Neste Jacobs on Poh-
joismaiden vahvin kemianteollisuuden ja

biotekniikan suunnittelupalveluiden toimittaja.

Neste Jacobs tarjoaa suunnittelupalveluita
niin Neste Qilille kuin muillekin oljy-, kaasu- ja
kemianteollisuuden yrityksille, Silla on lahes
50 vuoden kokemus 6ljy-, muovi- ja kemian-
teollisuuden laitosten suunnittelusta ja inves-
tointihankkeiden toteutuksesta Euroopassa,
Pohjois-Amerikassa ja Lahi-idassa. Neste Oil
omistaa Neste Jacobsista 60 prosenttia ja
amerikkalainen Jacolbs Engineering Group
40 prosenttia.

Neste Jacobsin palveluksessa on noin
700 henkilda. Noin kolmannes henkilostosta
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. Laitosten suunnitteluosaaminen on maailman

tydskentelee investointinankkeissa, muut
laitosten kaytossa ja kunnossapidossa
tal teknologian kehityksessa. Lisaksi yritys
tyollistaéd merkittavan maaran muiden koti- ja
ulkomaisten toimistojen suunnittelijoita.
Neste Jacobs teki vuonna 2009 pitkaai-
kaisen puitesopimuksen Abu Dhabi National
Chemicals Companyn (ChemaWEyaat) kans-
sa. Sopimus koskee maailman suurimman
yksittaisen kemianteollisuuden keskittyman
suunnittelutoita.

Strategia- ja bréandinrakennustyéta

Neste Jacobs hakee kasvua uusilta alueilta,
kuten teknologian kehittamisesta ja konsul-
toinnista. Tahtaimessa ovat erityisesti kansain-
valiset markkinat. Toiminnan kehittamiseksi ja
kilpailukyvyn parantamiseksi yhtio keskittéa
ja muokkaa organisaatiotaan vastaamaan
paremmin tydkuormaa. Neste Jacobs varau-
tuu lahivuosien kysynnan kasvuun erityisesti
uusiutuvien polttoaineiden alueella ja kehittaa
siksi myos markkinointi- ja myyntiprosesse-
jaan. Yhtiolle haetaan nakyvyytta maailman-
luokan toimijana myds uuden brandin avulla.

Lisaa tietoa Neste Jacobsista on saatavilla
osoitteessa www.nestejacobs.com.
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Puunjalostusteollisuuden
sivutuotteista raaka-aineita

Neste Qil ja Stora Enso testaavat yhteistydssé huippulaatuisen biopolttoaineen
valmistusta erilaisista metséraaka-aineista ja metsateollisuuden sivutuotteista, e
kuten latvuksista, kannoista, oksista, kuoresta ja sahanpurusta. Yhteistyon ta-
voitteena on kehittdéd uuden sukupolven biopolttoaineiden tuotantoteknologiaa.
Tarkoituksena on korvata fossiilisia polttoaineita seké vahentaa kasvihuonekaa-
supaéastoja.

Prosessi on kokonaisuutena tehokas. Siité vapautuva energia voidaan kayttaa
paitsi sahkéna myds muun prosessiteollisuuden hyvaksi.

Ensiksi metsédbiomassa kuivataan ja kaasutetaan. Taman jéalkeen kaasu puh-
distetaan ja toteutetaan synteesi, jonka tuloksena saadaan biovahaa. Biovahasta
valmistetaan huippulaatuista dieselpolttoainetta.

Neste Oilin ja Stora Enson puoliksi omistama Varkauden koelaitos vihittiin
kayttoon kesalla 2009.

T&K-painopisteet

Lyhyt aikavali Pitka aikavali

Uusiutuvat raaka-aineet

Uudet teknologiat
ja tuotteet

Fossiilisten
raaka-aineiden
jalostaminen

T&K-yhteistyokumppanit maailmalla

Teollisuus
Yliopistot / Instituutit
@ Sidosryhmat
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Maailma tarvitsee uusia keinoja ilmas- /
tonmuutoksen torjumiseksi. Samalla on
turvattava ihmisten ja tavaroiden liikku-
minen. Siksi emme voi viivytelld uusien Trfﬁ
puhtaiden energiavaihtoehtojen kayt- jﬂ
toonotossa. |

Neste Oil jatkaa edellakavijan tyota,
jota se on tehnyt vuosikymmenten aja
puhtaampien liikennepolttoaineiden
kehittdjand. Naytdmme suuntaa muille:
tuotteemme ja teknologiainnovaatiom-
me ovat kéytdssa ja hyddyt mitattavissa.

phux‘
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Neste Oil Vuosikertomus 2009

Neste Oil pyrkii vastuullisella toiminnallaan vahentdmaan tai ehkaiseméaéan
kokonaan toimintansa haitallisia vaikutuksia. Yhtié edistda puhtaampaa
likennettd ja innovatiivisia energiaratkaisuja.

Oljynjalostuksella on aina ympaéristévaikutuksia,
Neste Oilin toiminta vaikuttaa useisiin eri
sidosryhmiin, ja silla on myods merkittava
taloudellinen vaikutus ymparoivaan
yhteiskuntaan.

Vastuullisena energiayhtiona Neste Oil tun-
tee tuotteidensa koko elinkaaren aikaiset vaiku-
tukset ymparistéon ja on sitoutunut toimintansa
jatkuvaan parantamiseen. Raaka-aineiden
hankinnan, tuotannon ja logistiikan vaikutuksia
pyrité&n minimoimaan. Suurin ymparistokuor-
mitus syntyy kuitenkin lopputuctteiden kaytdsta.
Siksi Neste Ol on keskittynyt yha puhtaampien
ja huippulaatuisten tuotteiden kehittamiseen
ja valmistamiseen. Yhtiolla on pitk& perinne
Oliyalan edistyksellisena toimijana.

Uusiutuvista raaka-aineista, erityisesti pal-
mudlysta ja sen kaytén perusteista, keskustel-
laan kansallisesti ja kansainvalisesti. Neste Oil
on ollut aktivisesti rakentamassa vastuullisia
toimintatapoja uusiutuvien raaka-aineiden
hankintaan.

NESTE OILIIN KOHDISTUVAT KESTAVAN
KEHITYKSEN TRENDIT
EU:ssa hyvaksyttiin huhtikuussa 2009 uusiu-
tuvan energian direktiivi. Uusiutuvan energian
kayttoa on lisattava jasenmaissa 10 %iin
vuoteen 2020 mennessa. Tavoitteena on va-
hentaa merkittavasti kasvihuonekaasupéas-
t6ja seka tehostaa energian kayttoa. Taméa on
myos kansainvalinen kehityssuunta.
Euroopassa ja muualla maailmassa valmis-
taudutaan jo nyt ajanjaksoon 2020-2050, jolloin
kasvihuonekaasupaastojen tulisi vahentya
jopa 80 % verrattuna vuoteen 1990. Huoli ym-
paristosta on voimistunut. Laadukkaiden, ym-
paristolle parempien tuotteiden ja palveluiden
tarve kasvaa. Alan johtavat yritykset muuttavat
prosessejaan ja toimintatapojaan.
Teollisuudelle ovat tarkeita poliittisten
linjauksien jondonmukaisuus ja selkeat peli-
saannot. Kestava kehitys ja biopolttoaineiden
raaka-ainetuotannon epasuorat vaikutukset
ovat ajankohtaisia aiheita.

Neste Oilin kestavan kehityksen politiikka

- Toimintamme on sosiaalisesti vastuullis-
ta, ymparistéa kunnioittavaa ja taloudel-
lisesti kannattavaa.

+ Kaikki toimintomme ovat turvallisia
yhtién tyontekijdille, naapurustolle, ali-
hankkijoille, asiakkaille ja ymparistolle.

+ Toimimme vastuullisesti yhteiskunnassa
ja kunnioitamme kaikessa toiminnas-
samme ihmisoikeuksia.
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+ Tarjoamme asiakkaillemme tuotteita, jotka
tukevat kestavaa kehitysta, hidastavat
ilmastonmuutosta ja parantavat paikallista
iimanlaatua.

Olemme sitoutuneet entista kestdvampien
ratkaisujen kehittdmiseen yhteistydssa
sidosryhmiemme kanssa.

Kaytadmme luonnonvaroja vastuullisesti ja
pyrimme aktiivisesti kehittdmaéan toimitus-
ketjuamme kohti kestavia tuotantokaytan-
toja.

VASTUULLISUUSTYON JOHTAMINEN
Vastuullisuus on Neste Ollin johtamisjarjestel-
man keskeinen osa-alue ja yksi yhtion neljasta
arvosta. Neste Oilissa vastuullisuustydta
johtaa ymparisto- ja turvallisuusjohtaja, joka

Yhtion HSSE-kustannukset ja
-investoinnit
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Wl HSSE-kustannukset

HSSE-investoinnit
HSSE=terveys, turvallisuus, yritysturvallisuus ja
ymparistd.

Vuoden 2008 lukuja tarkennettu.

+ Neste Oil noudattaa OECD:n moni-
kansallisille yrityksille antamia suosituk-
sia seké suosituksia yhtididen hyvasta
hallintotavasta. Liséksi se toimii YK:n
ihmisoikeuksien julistuksen, Kansain-
valisen tydjarjeston ILO:n tydelaman
perusoikeuksia koskevan julistuksen ja
tydeldman oikeuksien mukaisesti.

Kestavan kehityksen politiikasta johdetut
periaatteet |6ydat osoitteesta
www.nesteoil fi (Vastuullisuus).
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Vastuullisuustyon tulokset

Tavoitteet vuodelle 2009

Ymparistévastuu

HSE-lupien ja -maaraysten mukainen toiminta.

Merkittavien ymparistévuotojen lukumaara
plenempi kuin edellisena vuonna.

Kalkki uudet bioraaka-aineen toimittajat arvioidaan
kayttéaen toimittajien valintaperiaatteita.

Bioraaka-ainetoimittajien auditointiohjelmaa
jatketaan, huomio korjaaviin toimenpiteisiin.

NEXBTL-dieselin kayttd vahentaa kasvihuonekaasu-
paastdja 320 000 tonnilla verrattuna raakadljysta
valmistettuun hyvalaatuiseen dieseliin.

Sosiaalinen vastuu
Uusi ennakoiva turvallisuusmittari.

Kaikkien tyopaikkatapaturmien kokonaisméaara
miljoonaa tydtuntia kohti (TRIF) alle 4.

Tapaturmataajuus eli poissacloon johtavien
tyopaikkatapaturmien kokonaisméaara miljoonaa
tyotuntia kohti (LWIF) alle 2,

Esimiesten koulutusohjelman jatkokehittaminen
ja laadukas toteuttaminen.

Palkkatasa-arvosta huolehtiminen ja naisten
osuuden lisdaminen eri henkilostoryhmissa
seké harjoittelijoiden ja lopputyontekijoiden
keskuudessa.

Tyohyvinvoinnin kehityshankkeen tuloksista
viestiminen ja toimenpiteiden aloittaminen seka
kuntoutuskurssien kaynnistaminen.

Neste Qilin tydénantajakuvan vahvistaminen

sek& Suomessa ettd yhtion uusissa toimintamais-
sa ja kemianteollisuuden tunnettuuden
lis&aminen.

Taloudellinen vastuu

Keskimaaraisen sijoitetun pé&oman tuotto verojen
jalkeen (ROACE) vahintaan 15 %.

Velan osuus kokonaispagomasta (leverage)
25-50 %.

Osinkona jaetaan vahintéan kolmannes vertailu-
kelpoiseen liilkevoittoon perustuvasta tilikauden
tuloksesta.

Vastuullinen yritystoiminta

Neste Oil sailyttéa asemansa neljassa yritysvastuu-
arvioinnissa ja parantaa suoritustaan
Dow Jones Sustainability Indexissa.

Toimenpiteet ja saavutukset

Ei vakavia poikkeamia. Lupaehtojen noudattamis-
ta seurataan jatkuvasti.

Yksi tapaus vuonna 2009, kolme tapausta vuonna
2008,

Arvioitu kaikki uudet merkittavat toimittajat.

Sertifioidut erat auditoinnin piirissa. Toimittajat
sitoutuneet sertifiointiohjelmaan. Sertifioimattornan
palmudlyn alkuperan jaljitettavyysprosessi kaytds-
sé. Katso s. 34 ja 40.

Kasvihuonekaasupaastojen vahenema lasken-
nallisesti oli 420 000 tonnia koko elinkaaren ajalta
laskettuna.

Havainnointikierroksia jalostamoilla 16 700 kpl.

TRIF oli 31. Tulos on Neste Ollin kaikkien alkojen
ennatys.

LWIF oli 22. Tulos on Neste Oilin kaikkien aikojen
ennatys

Kaikille esimiehille suunnattuun koulutus-
ohjelmaan osallistui 361 esimiesta. Ohjelman
palautekeskiarvo oli 422 asteikolla 1-5. Lisaksi

131 esimiesta Suomessa valmennettiin vaikeiden
erotilanteiden hallintaan palautekeskiarvolla 4,3
Valmennusohjelmaa kehitettiin edistamaan uutta
matriisitoimintamallia.

Yhteiset globaalit palkitsemisen periaatteet
maéritelty. Ylempien toimihenkildiden tehtavien
vaativuusluokitusten paivitys aloitettu Suomesta.
Palkkatasa-arvoa edistetty erlllisella tasa-arvoeralla
Suomessa. Naisten osuus liketoiminta-alueiden

ja yhteisten toimintojen johtoryhmien jasenista
kasvol vuoden 2009 organisaatiomuutoksen
yhteydessa ollen 219 % (135 %).

Tydhyvinvoinnin osatekijat Neste Oilissa maaritel-
tiin. Tydhyvinvoinnista viestittiin yhtio-, toimiale- ja
tiimitasollla henkilostotutkimuksen tulosten kasitte-
lyn yhteydesséa. Jarjestettiin 4 kuntoutuskurssia.

Kesaharjoittelupaikka 270 nuorelle, harjoittelu- tai
lopputydpaikka 20 opiskelijalle. Kasvavaa naky-
vyytta Singaporessa ja Alankomaissa. Osallis-
tuminen rekrytointimessuille Suomessa sekéa
useiden opiskelijaryhmien tutustumiskayntien
jarjestaminen.

25 %.
46,3 %.

19 %.

Toteutunut.

Tavoitteet vuodelle 2010

HSE-lupien ja -maaraysten mukainen toiminta.

Kayttdon on otettu kaksi uutta indikaattoria vuoden
2010 alusta: Prosessiturvallisuusmittariksi LOPC (loss
of primary containment) ja ymparistomittariksi kaikki
vuodot ympéaristéon. Molemmissa on tavoitteena
vuoden 2009 suoritusta parempi tulos.

Kaikki uudet bioraaka-aineen toimittajat arvioidaan
kayttaen toimittajien valintaperiaatteita.

Bioraaka-ainetoimittajien auditointiohjelmaa jatke-
taan ja laajennetaan, huomio korjaaviin toimenpi-
teisiin

NEXBTL-dieselin kayttd vahentaa kasvihuonekaasu-
paastoja 640 000 tonnilla verrattuna raakadljysta
valmistettuun hyvalaatuiseen dieseliin.

Havainnointikierrosten lukumaara suurempi kuin
vuonna 2009.

TRIF-tavoite on 3.

LWIF-tavoite on 1.

Esimiesvalmennusten laadukas toteuttaminen, koh-
deryhman laajentaminen matriisimallin mukaisesti
seka ylimman johdon valmennuksen kehittaminen.

Globaalien palkitsemisperiaatteiden kayttoonotto,
Tasa-arvosuunnitelman paivittdminen Suomessa.
Ylempien toimihenkildiden tehtévien vaativuusluoki-
tuskonseptin kayttdonotto kansainvalisesti,

Sairauspoissacloraportoinnin laajentaminen
globaaliksi. Tydhyvinvoinnin tason seuraaminen
henkilostotutkimuksen avulla, Kuntoutuskurssien
vaikuttavuuden arvioinnin kehittaminen.

Pitkajanteinen tyonantajamielikuvan rakentaminen
Ja vahvistaminen Suomessa ja uusissa toiminta-
maissa.

Keskimaaraisen sijoitetun p&&oman tuotto verojen
jélkeen (ROACE) vahintaan 15 %.

Velan osuus kokonaispagomasta (leverage)
25-50 %.

Osinkona jaetaan vahintéan kolmannes vertailu-

kelpoiseen liilkevoittoon perustuvasta tilikauden
tuloksesta.

Neste Oil parantaa suoritustaan Dow Jones Sustai-
nability -indeksissa.

Vastuullisuus Vastuullisuus Neste Oilissa
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Vastuullisuustyon johtaminen

Sisaiset
ydintoiminnot

\./ Johtamisprosessi

Ulkoinen
toimintaympaéristé

/

lhmisoikeudet

Toimitusketju

Eettiset ja sosiaaliset asiat

mukaisuus

Biodiversiteetti

on konsernin johtoryhman jasen. Konser-
nin ympéaristo- ja turvallisuusyksikkod on yksi
matriisiorganisaation yhteisisté toiminnoista.
Sen vastuualue kattaa tydturvallisuusasiat,
kestavan kehityksen, yritysturvallisuuden ja
ymparistoasiat (HSSE). Liketoiminta-alueiden
ja laitosten organisaatiot vastaavat vastuul-
lisuustydn toteuttamisesta, seurannasta ja
raportoinnista. HSSE-asiat ovat séanndllisesti
esilla niiden johtoryhmien kokouksissa. Neste
Qilin johtoryhma kasittelee yhtidtason HSSE-
asioita kokouksissaan tarpeen mukaan.
Taman lisaksi neljannesvuosittain jarjestetaan
erillinen HSSE-johtoryhméan kokous, jossa
kaydaan lapi yksityiskohtaisempi raportointi.
HSSE-asliat kasitellaan kuukausittain muun
toiminnan raportoinnin yhteydessa. Johto-
ryhma arvioi omia vastuullisuusprosessejaan
ja toimintatapojaan osana vuotuista itsearvi-
ointia.

Vastuullisuustydn toteutumista seurataan
mitattavilla ja olennaisilla indikaattorellla.

Vastuullisuustyon johtamiseen yhtidlla on
yleiset ohjeet sisaisessa johtamisjarjestel-
massaan. Vuoden 2010 alkupuolella otetaan
kayttoon uusia HSSE-hallinnan ohjeita osana
konsernin johtamisjéarjestelmaa. Lilketoiminta-
alueilla ja toiminnoilla on lisaksi omia tayden-
tavia ohjeitaan.

Neste Oil noudattaa kunkin toimintamaan
lainséadantoa ja seuraa aktiivisesti lainsaa-
dannon muutoksia.

NESTE OILIN VASTUULLISUUSSTRATEGIA
Neste Oil on teknologiajohtaja, ja sen tavoit-
teena on saavuttaa johtava aserma myos
vastuullisena yrityksenéa. Yhtion korkealaa-
tuiset tuotteet kilpailevat maailmanluokan

30 vastuullisuus Vastuullisuus Neste Oilissa

sarjassa. Neste Oil on turvallinen tydpaikka.
Se seuraa ja vahentaa aktivisesti toimintansa
ja tuotteidensa ymparistovaikutuksia. Yhtioté
johdetaan jarjestelmallisesti, ja se on sitoutu-
nut ennakoivaan ja tehokkaaseen toiminnan
parantamiseen.

SITOUMUKSET JA YHTEISTYOHANKKEET
Neste Oil oli vuonna 2009 sitoutunut seuraa-

viin kestavaa kehitysté edistaviin jarjestoinin ja

yhteistydhankkeisiin:

+ Responsible Care

+ Responsible Care Global Charter

+ Roundtable on Sustainable Palm Qil (RSPO)
+ Roundtable on Sustainable Biofuels (RSB)

+ Round Table on Responsible Soy (RTRS)

+ Sademetsien hakkuukieltoa vaativa littouma.

RAPORTOINTIPERIAATTEET
Neste Ol julkaisee vastuullisuusraporttin-
sa vuosittain osana vuosikertomusta, ja
taydentavaa tietoa esitetaan yhtion internet-
sivuilla. Raportoinnissa noudatetaan samoja
periaatteita kuin viranomaisraportoinnissa.
Yhti® noudattaa nyt ensimmaistéa kertaa
Global Reporting Initiativen (GRI) julkaisemaa
raportointiohjeistoa. Raportti on kohdennettu
ensisijaisesti vastuullisuudesta kiinnostuneille
sijoittajille, asiakkaille ja muille sidosryhmille.
Neste Oil kehittéa vastuullisuusraportoin-
tiaan myos kirjanpitolakien mukaisesti. Tavoit-
teena on esittéda avoimesti yhtion toiminnan,
tuotteiden ja sidosryhmien kannalta olennai-
set tekijat, tavoitteet ja riskit. Taloudellisessa
raportoinnissa noudatetaan kansainvélista
IFRS-tilinpaatdskaytantda. Ymparistokustan-
nusten ja -vastuiden esittaminen perustuu
Suomen kirjanpitolakiin.

Neste Oil Vuosikertomus 2009

Epéasuorat vaikutukset

Sidosryhmien odotukset

Ruoka vai polttoaine

Raportointi kattaa kaikki Neste Oilin valit-
tomassa méaaraysvallassa olevat toiminnot
vuoden 2009 ajalta. Sinesin ETBE-yksikkod
seka yhtelisyritykset Alberta Envirofuels ja
Nynas eivat kuulu raportoinnin piiriin. Tulevai-
suudessa raportointi kattaa rakenteilla olevat
laitokset Singaporessa ja Rotterdamissa.

Porvoon ja Naantalin jalostamot ovat
julkaisseet omat ymparistd- tai yhteiskunta-
vastuuraporttinsa lahes kahdenkymmenen
vuoden ajan. Nyt ne julkaisevat vastaavat tie-
dot paikallisesti usearmman kerran vuodessa
jaettavina tiedotteina ja yhtion internetsivuilla.

TOIMINTAJARJESTELMAT JA SERTIFIKAATIT
Yhtion toimintaa ohjaa konsernin johtamis-
jarjestelma seka tuotantolaitos-, liiketoiminta-
alue- ja toimintokohtaiset sertifioidut toimin-
tajarjestelmat. Ne vastaavat ISO:n ja OHSASN
ymparisto-, terveys-, turvallisuus- ja laatustan-
dardien vaatimuksia.

HSSE-jarjestelmien toimivuutta arvioidaan
omien sisaisten arviointien lisaksi vuosittaisil-
la, riippumattoman tahon tekemilla arvioin-
neilla ja tarkastuksilla.

GRlI-sisaltéindeksi on esitetty sivulla 48 ja
riippumattoman ulkopuolisen varmentajan
lausunto sivulla 49.

HSSE-yhteyshenkilot, jarjestelmat,
sertifikaatit ja termien selitykset ovat
osoitteessa www.nesteoilfi (Vastuullisuus).
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Koulupaikka vuosittain 265 lapselle

Malesia on yksi Kaakkois-Aasian kehittyneimpia valtioita, jossa kansalaisten elintaso ja
koulutusmahdollisuudet paranevat. Syrjaseutujen lapsilta puuttuu kuitenkin usein mah-
dollisuus kayda koulua. Taméa on todellisuutta erityisesti dljypalmutiloilla tydskentelevien,
Filippiineilta tai Indonesiasta 1&htdisin olevien vierastyoléisten lasten osalta.

Vastuullisten palmudljy-yhtididen tiloilla tarjotaan lapsille peruskoulutus. Tata toimintaa
jarjestaa yhtiodiden kanssa yhteistydssa Borneo Child Aid Society. Se on voittoa tuotta-
maton sosiaalinen kansalaisjarjestd, jonka koulutuksen piirissé on yli 8 000 lasta reilussa
sadassa koulussa. Jarjesto toimii Borneon saarella Sabahin osavaltiossa Malesiassa.

Useat hyvantekevaisyysjarjestot, valtiot, yhtiot ja yksityishenkilot mahdollistavat
lahjoituksillaan Borneo Child Aid Societyn toiminnan. Suomen suurléhetystd on jarjeston
merkittdvimpié tukijoita.

Neste Oil selvitti vuoden 2009 aikana erilaisten sosiaalisten jarjestdjen toimintaa ja
tukee nyt Borneo Child Aid Societya. Yhtién avustuksella voidaan tarjota koulupaikka
vuosittain 265 lapselle.
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Sidosryhma Vuorovaikutuksen kanavat Arviointi ja saatu palaute

Asiakkaat Paivittainen yhteisty®, asiakastuki, asiakastilaisuudet ja -seminaart, Asiakastyytyvaisyys- ja branditutkimukset
messut ja tapahtumat, asiakaspalaute, sidosrynmajulkaisut, internetsivut osoittavat, ettd Neste Oil on laadukas ja
ja extranetit. luotettava.

Henkilosto Neljannesvuosi-infot ja muut tiedotustilaisuudet, tulos- ja kehityskeskuste- Henkilosto- ja branditutkimusten mukaan
lut, yt-toimikunnat, intranet, henkildstéleht, aloitejarjestelma, palkitsemis- tydilmapiiri on hyvalla tasolla. Erityisia
jarjestelma, koulutukset. vahvuuksia ovat vahva tyénantajakuva ja

tiedonkulku.

Omistajat ja sijoittajat Sijoittaja- ja analyytikkotapaamiset, paivittéainen vuorovaikutus, pagoma- Branditutkimus ja sijoittajaviestinnan
markkinapaivat, messut ja tapahtumat, yhtiokokous, tiedotustilaisuudet, tutkimukset ja vertailut osoittavat Neste
vuosikertomus, porssi- ja lehdistétiedotteet, internetsivut. Oilin brandimielikuvan heikentyneen sel-

vasti kaikilla osa-alueilla, mutta erityisesti
tehokkuudessa.

Tavaran- ja palveluiden Paivittainen yhteistyo, toimittajatapaamiset ja -tilaisuudet, hankintajarjes- Auditoinnit, toimittaja-arvioinnit.

toimittajat telmat, messut ja tapahtumat, sidosryhmajulkaisut, internetsivut, extra-
netit

Yhteiskunta Viranomaisyhteistyo ja -raportointi kansainvalisellg, kansallisella ja pai- Branditutkimus, paikalliset tutkimukset ja
kallisella tasolla, avointen ovien paivat, jalostamovierailut, jalostamoiden suora palaute kuvaavat, etta suuri yleisod
julkaisut, internetsivut, tiedotteet. arvostaa Neste Ollin luotettavuutta, laa-

dukkuutta ja ymparistovastuullisuutta.

Jarjestot Jasenyys, tydryhmatydskentely, muu yhteistyd, saanndllinen yhteydenpito, Ymparisto- ja kansalaisjarjestoilta saatu
raportit, internetsivut. suora palaute peréankuuluttaa vastuullista

bicraaka-aineiden kayttoa.

Yliopistot ja tutkimus- Yhteiset tutkimus- ja kehitysprojektit, osallistuminen hankkeisiin, sponso- Suorassa palautteessa Neste Oilin asian-

laitokset rointi ja tuki, harjoittelupaikkojen ja lopputydmahdollisuuksien tarjoami- tuntemusta arvostetaan.

nen, internetsivut.

Media Saanndllinen yhteydenpito, podrssi- ja lehdistotiedotteet, vuosikertomus, Branditutkimus, yhteisoviestinnan tutki-
taustatapaamiset, haastattelut, vierailut, internetsivut, kuva-aineisto. mukset, mediaseuranta ja suora palaute
osoittavat, ettd median kuva Neste Oilista
on parantunut ja on hyvalla tasolla.

Opiskelijat ja tydnhakijat Rekrytointimessut, internetsivuston rekrytointiosat, opiskelijatapahtumat, Tyonantajamielikuvatutkimusten mukaan
vierailut jalostamoille ja oppilaitoksiin, Nuorten Akatemia -yhteistyo. Neste Oilia pidetaan hyvana tyénantajana.
Tulokset ovat parantuneet vime vuosina.

Vastuullisuus Vastuullisuus Neste Oilissa 31



Taloudellinen vastuu

Neste Oil Vuosikertomus 2009

Neste Oil pyrkii kannattavaan kasvuun ja omistaja-arvon lisddmiseen.

Taméa edellyttaa, etta yhtié tarjoaa henkildstélleen hyvat tydolosuhteet ja
kilpailukykyisen palkan, toimittaa asiakkailleen laadukkaita tuotteita ja
palveluita seké tekee hyvaa yhteisty6ta eri sidosryhmien kanssa. Neste Qilin
toiminta edistaéa laajasti paikallis-, alue- ja kansantaloutta.

Neste Oil luo asiakkailleen lisaarvoa toimitta-
malla tarpeita ja odotuksia vastaavia tuotteita
ja palveluita. Voidakseen palvella asiakkaitaan
parhaalla mahdollisella tavalla myos jatkossa
Neste Oil tekee pitk&janteista kehitystyota

ja toteuttaa mittavia investointinankkeita. Ta-
voitteena on, etté uusiutuvien polttoaineiden
osuus yhtion tuloksesta on tulevaisuudessa
noin kolmannes.

Neste Ollin suoria asiakkaita ovat muut
Oljy-yhtidt ja yritysasiakkaat seka yksityi-
set dljytuotteiden kuluttajat. Vuonna 2009
likevaihto oli 9 636 miljoonaa euroa (15 043
mil)). Liikevaihto tyontekijaa kohden oli 182
miljoonaa euroa (2,91 milj).

Neste Ol tarjoaa vakaan tulonlahteen
monille tavarantoimittajille ja alihankkijoil-
le. Vuonna 2009 Neste Oll maksoi 8 815
miljoonaa euroa (14 376 milj) tavaroiden ja
palvelujen toimittajille eli 91 % likevaihdosta.
Yhtion kuluista suurin osa eli 8 535 miljoonaa
euroa (13 519 milj) littyi raakadlyn ja muiden
jalostuksessa kaytettavien raaka-aineiden
hankintaan.

Suurin osa Neste Qilin kayttamista raaka-
aineista tulee Venajalta ja muista entisen
Neuvostoliiton maista (84 %). Raaka-aineita
tuodaan myds mm. Britanniasta, Norjasta,
Tanskasta ja Malesiasta.

ASIALLINEN PALKKAUS HENKILOSTOLLE
Neste Oililla oli vuonna 2009 keskimaarin

5 286 (5 174) tyontekijga 14 maassa. Yhtion
maksamat palkat ilman henkildsivukuluja
olivat 233 miljoonaa euroa (251 milj) eli 241 %
(167) likevaindosta. Summa sisaltaa tulokseen
sidotut palkat ja palkkiot seka loma-ajan
palkat. Vuonna 2009 tulospalkkiota sai 95 %
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henkildstosta, ja niité maksettiin yhteensa 11,3
miljoonaa euroa.

Henkilosivukulut olivat 68 miljoonaa euroa
(64 mil)). Niihin siséltyy palkkoihin perustuvia
elakevakuutusmaksuja, sosiaaliturvamaksuja
seké tyottomyys- ja tydkyvyttomyysvakuu-
tusmaksuja. Palkat, korvaukset ja valilliset
tydnantajakustannukset olivat yhteensé 301
miljoonaa euroa (315 milj).

Neste Oil soveltaa ja noudattaa kaikis-
sa maissa palkallista tyolainsaadantoa ja
tydehtosopimuksia. Palkkatasoa verrataan
tehtavakohtaisesti ja koulutuksen mukaan

alan yleiseen palkkatasoon. Laki ja muut maa-

raykset asettavat palkoille minimitason, mutta
todelliset palkat ovat usein tata suurempia.
Palkkaus maéaraytyy paikallisten olosuhteiden,
tydn vaativuuden, tydntekijan patevyyden ja
tydsuorituksen perusteella. Kannustinjarjestel-
mien piirissé on 100 % henkilostosta.

MERKITTAVA PAIKALLINEN TYOLLISTAJA
Neste Oililla on merkittava rooli suurimmalla
toimipaikallaan Porvoossa. Yhtié on Porvoon
suurin tyollistaja kaupungin jalkeen. Myods
valillinen tyollistaminen alihankinnan kautta
on merkittavaa.

Suuret investoinnit Singaporessa ja Rotter-

damissa ovat tarjonneet tydpaikan tuhansille
paikallisille ihmisille. Tuotantolaitosten raken-
nusvaiheessa paikallisten alihankkijoiden
kéayttd on ollut merkittavaa.

OSINKOTUOTTOA OSAKKEENOMISTAJILLE
Neste Ollilla oli vuoden 2009 lopussa 81 357
osakkeenomistajaa. Osakkeenomistajat
hyotyvat osakkuudestaan osinkojen ja
osakkeiden arvon mahdollisen nousun

muodossa. Suomen valtio omisti osakkeista
501 %, ulkomaiset osakkeenomistajat 171 %,
suomalaiset instituutiot 189 % ja suomalaiset
kotitaloudet 14 %.

Neste Qilin tavoitteena on jakaa osinkoina
vahintaan kolmannes perusliketoimintansa
tuloksesta. Yhtio maksol kevaalla 2009 osin-
koa edellisvuodelta 080 euroa osakkeelta,
yhteensa 205 miljoonaa euroa. Yhtion hallitus
esitta, etta vuodelta 2009 osinkoa makset-
taisiin 0,25 euroa osaketta kohti, ynteensa
64 miljoonaa euroa. Neste Oilin osake nousi
NASDAQ OMX Helsingissé 17 % vuoden
2009 aikana. Vuoden 2009 lopussa yhtion
markkina-arvo oli 318 miliardia eurca eli 17 %
edellisvuotista korkeampi.

VEROTULOJA YHTEISKUNNALLE
Yritysverot ovat merkittava tulonlahde julkis-
hallinnolle. Neste Qilin tuloksen perusteella
yhteiskunnalle suoritettavia veroja kertyi 71
miljioonaa euroa (28 milj) vuonna 2009, Valtio
ja kunnat hyotyvat lisaksi yhtion henkilos-
ton palkastaan maksamista tuloveroista.
Ymparistoverot ja -maksut, kuten oljysuoja- ja
oliyjatemaksut, olivat yhteensa 7 miljoonaa
euroa (9 milj). Polttonesteiden tukkumyyjana
yhti6 kerési lakisaéteisia polttoainevero- ja
huoltovarmuusmaksuja 1 780 miljoonaa euroa
(1 857 milj). Nama maksut polttonesteiden lop-
pukayttajat maksoivat polttoaineen hinnassa.
Vuonna 2009 yhti¢ sai julkiselta sektorilta
tukia 13 miljoonaa euroa (12 milj), ja ne littyvat
padasiassa varustamotoimintaan.

KUSTANNUSTEHOKKUUTTA
Vuoden 2009 aikana Neste Oil asetti tavoit-
teekseen yli 60 miljoonan euron vuotuiset
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Taloudellisen lisdarvon luominen sidosryhmille

Asiakkaat

Liikevaihto 2009
9636 milj. euroa
(15 043 milj.)

Valtion Muut tuotot
avustukset
16 milj. euroa
13 milj. euroa (32 milj.)

2 milj.

Henkil6sto

Tavaroiden ja palveluiden
toimittajat
2009 2008 2009

Milj. euroa Milj. euroa

Raakadljyn ja muiden
jalostuksessa kaytetta-
vien raaka-aineiden
hankinta

Palkat ja

WD palkkiot

135619 233

Muut 280 857 Sosiaalikulut 68

kiinteiden kustannusten saastot, joista noin
30 miljoonaa euroa pyrittin saavuttamaan
henkildstoratkaisuilla, Liséksi yhtiossa toteu-
tettiin monia saastoihin ja tehostamiseen
tahtaavia toimia. Tallaisia olivat esimerkiksi
investointien peruminen tai siirtaminen myo-
hemmaéksi sekéa ostotoiminnan tehostaminen
ja kiinteiden kustannusten vahentaminen. Tar-
koituksena oli sopeuttaa yrityksen kustannus-
rakenne vastaamaan muuttunutta markkina-
tilannetta ja uutta toimintamallia seka turvata
strategisesti tarkeiden investointien toteutta-
minen ja tulevaisuuden kilpailukyky. o
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rahoittajat

2008 Milj. euroa 2009 2008

Osingot 64* 205
251
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64

* Hallituksen esitys yhtiokokoukselle.

TUNNUSTUKSET

Monet rahoituslaitokset ja luokitustahot ovat
arvioineet Neste Ollia usein eri vastuullisuus-
kriteerein. Yritys on saanut mm. seuraavat
palkinnot ja tunnustukset:

+ Ethibel Sustainability Indices (ESI) - Pioneer

Milj. euroa
& Excellence 300
+ Global 100 -lista

» Dow Jones Sustainability World Index 250
+ Dow Jones STOXX Sustainability Index 200
+ Storebrand Best in Class 150

« Forest Footprint Disclosure (2010).
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Ymparistovastuu

Neste Oil Vuosikertomus 2009

Ymparistévastuullisuus nivoutuu tiiviisti Neste Oilin liiketoimintastrategiaan.
Yhtié on ollut jo pitk&dan edellakéavija puhtaamman liikenteen polttoaineiden
tuottajana, ja ympaéristdominaisuudet ovat korostuneet tuotekehityksessa.
My&s prosessien hairiéttdmyys ja ymparistdvahinkojen minimointi ovat

yhtidssa erityisen tarkeita.

Oliynjalostus on merkittéva ymparistod kuor-
mittava teollisuudenala. Vaikutuksia esiintyy
tuoteketjun kalkissa vaineissa: raaka-aineiden
hankinnassa, tuotannossa, kuljietuksissa seka
tuotteiden valmistuksessa ja kaytossa. Neste
Oilin toiminnan ymparistévaikutuksista suurin
osa aiheutuu jalostettujen tuotteiden kaytosta
seka jalostustoiminnasta. Yhtion keino ehkais-
t& ymparistovaikutuksia ja iimastonmuutosta
on puhtaampien liikennepolttoaineiden kehit-
taminen. Esimerkkina tasté on yhtién omaan
tuotekehitykseen perustuva uusiutuvista
raaka-aineista valmistettu NExBTL-diesel.
Vuonna 2009 Neste Oll paasi uusiutuvan
dieselin osalta 420 000 tonnin kasvihuone-
kaasujen paastovahenemaan.

YMPARISTOVASTUUSEEN LIITTYVAT RISKIT
Neste Oilin liketoiminnalla on ymparist®-
vaikutuksia, ja yhtion prosessit ovat alttiita
terveyteen, turvallisuuteen ja ymparistoon
littyville riskeille. Riskien tunnistaminen ja niihin
varautuminen auttavat pienentdmaan onnet-
tomuuksien todennakoisyytta ja parantamaan
onnettomuustilanteiden hallintaa. Neste Oil on
kartoittanut toimintansa terveys-, turvallisuus-
ja ymparistovaikutukset ja ottanut huomioon
mMyos suuronnettomuusriskit. Kartoituksen
pohjalta on laadittu vuosittain tarkistettava
toimintachjelma. Yhtio on teettanyt yndesséa
Porvoon Kilpilahden teollisuusalueen muiden
yritysten kanssa erillisen selvityksen suur-
onnettomuusriskeista.

Tuotantoprosessissa suurimmat riskit liitty-
vat tyod- ja prosessiturvallisuuteen, tulipaloihin,
rajahdyksiin, maa-ainesten ja pohjavesien li-
kaantumiseen, onnettormuuksiin ja tapaturmiin,
ammattitauteihin seka terveysvaikutuksiin ja
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vahinkoihin yhtion lahiympaéristossa. Riskit voi-
vat vaikuttaa yhtion taloudelliseen tulokseen,
toiminnallisiin tavoitteisiin tai maineeseen.

Suuronnettomuuksien kriisinhallintaa ja
viestintaa harjoitellaan vahintaan vuosittain.
Yhtio tekee myds vuosittain sisaisen selonteon
koko toimintansa ympéristoriskeista ja -vastuis-
ta seka arvioi tilinpaatdsstandardin edellytta-
mat vaatimukset ja iimoaittaa vastuista.

Normaalin toiminnan ympéaristdvaikutukset
ovat vahaisia, eika niihin lity haitallisia tekijoita,
jotka johtaisivat vastuiden kasvuun.

RAAKA-AINEIDEN YMPARISTOVAIKUTUKSET
Raaka-aineiden tuotannon toimintakentta
jakautuu Neste Oilin kannalta kahtia: mahdol-
lisuutemme vaikuttaa raakaoljyn ja uusiutu-
vien raaka-aineiden tuotantoon poikkeavat
toisistaan voimakkaasti.

Raakadljyn tuotannon valvonta haasteellista
Kansainvalista raakaoliykauppaa kaydaan
suurissa oljyalan keskuksissa ilman suoraa
yhteytta tuotantoalueisiin. Siten esimerkiksi
Rotterdamista ostetusta raakadljyerasta
tunnetaan tuoteominaisuuksien ohella taval-
lisesti vain alkuperamaa. Yhté haasteellista
on venalaisen raakadlyn (Russian Export
Blend) alkuperan tunnistaminen. Oljy tuodaan
Primorskin satamasta, jonne se kuljetetaan
tuhansia kilometreja pitkan putkistoverkon
kautta eri puolilta Venajaa. Hieman parempi
tilanne on niiden raaka-aineiden osalta, jotka
tuodaan jalostamoaille rautateitse. Talloin
tiedetaan paaséantoisesti tuotantoalue, josta
kyseiset aineet on kuljetettu.

Uusiutuvien raaka-aineiden alkupera
tunnetaan hyvin

Neste Oil pyrkii strategiansa mukaisesti laajen-
tamaan raaka-ainepohjaa. Palmuoljy ja muut
kasvioliyt seka elintarviketeollisuuden rasvajate
antavat talla hetkella hyvan lahtokohdan uusiu-
tuviksi raaka-aineiksi, mutta niiden rinnalle on
tulevaisuudessa tulossa varteenotettavia uusia
vaihtoehtoja. Tieto uusiutuvien raaka-aineiden
alkuperasta on selvasti parempi kuin fossiili-
sen raakaoljyn kohdalla.

Neste Oil on sitoutunut kayttamaan
pelkastaan sertifioitua palmudljya sité mukaa
kuin sité on riittavasti saatavilla. Yhtid arvio,
ettéa vuoden 2015 loppuun mennessa se
kayttaa ainoastaan sertifioitua palmudljya.
Neste Oil on kehittanyt palmudliylle ainutlaa-
tuisen valvontajarjestelman, joka vastaa EUn
tulevia sdadoksia. Neste Oil pystyy aukotto-
masti jaljittarmaan kayttamansa palmuoliyn
alkuperan plantaasille asti. Yhtio valvoo tata
tuotantoketua.

Vuoden 2009 aikana Neste Oil osallistui
Saksassa ISCC (International Sustainability
and Carbon Certification) -kokeiluprojektiin,
jonka tarkoituksena oli selvittéa erilliskulje-
tetun eli segregoidun palmudliyn kestévan
kehityksen mukaisuus ja jaljitettavyys seka
kasvihuonekaasutaselaskelmat. Yhti® on
vuoden 2009 aikana yhdessa ulkopuolisten
asiantuntijoiden kanssa laatinut mallin, jonka
avulla voidaan selvittaa jatrophan tuotantoon
ja raaka-aineen tuottajiin littyvat kestavan
kehityksen asiat, vastuullisuuskysymykset ja
kehittamiskohteet.

Lisaa palmudljysta sivulla 40 ja 41.
Ymparistokustannus- ja riskivaraukset on
esitetty tilinpdatdksessa sivulla 118.
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Luonnon monimuotoisuuden turvaaminen
Porvoon jalostamon lansipuolella sijaitseva
Stormossenin suo on rauhoitettu vuonna
1993, Suo lukeutuu Natura 2000 -verkostoon
ja on soidensuojeluohjelmaan kuuluva kei-
dassuoalue. Alueen pinta-ala on 75 hehtaaria.
Naantalin jalostamon valittdmassa laheisyy-
dessé sijaitseva Vanton jalopuumetsikkd suo-
jeltin luonnonsuojelulain nojalla vuoden 2008
lopulla. Alue on Neste Oilin omistuksessa.
Neste Oil vaatii sademetsien ja luon-
non monimuotoisuuden tuhocamisen sekéa
vastuuttoman maankayton lopettamista
valittdmasti. Yhtié on ajanut voimakkaasti
biopolttoaineiden raaka-ainetuotantoon
pelisaantoja, joinin hallitukset, kansainvalinen
yhteiso ja kaikki alan toimijat sitoutuisivat.
Neste Oil kuuluu myds sademetsien hakkuita
vastustavaan littoumaan.

TUOTANNON YMPARISTOVAIKUTUKSET
Neste Qilin tuotantolaitosten paastot ymparis-
6N olivat vuonna 2009 alhaisella tasolla, kuten
edellisvuosinakin. Paastot pysyivat paasaantoi-
sesti viranomalisluvissa maaritellyissa rajoissa.
Maaperan, pohjaveden ja vesistojen likaantu-
minen on pyritty estamaan kaikkialla, ja vanho-
ja vaurioita on korjattu jarjestelmallisesti. Yhtion
ymparistévaikutuksia seurataan jatkuvasti.

Energian ja luonnonvarojen kaytté

Porvoon jalostamo on merkittavin energian

ja luonnonvarojen kayttéja Neste Oilissa.
Jalostamo tuottaa s&hkda, hoyrya ja lampoa
uudenaikaisessa maakaasua ja polttoodljya
kayttavassa kombivoimalaitoksessa. Neste Ol
toimittaa pagosan kaikkien Kilpilahden teolli-
suusalueen yritysten kayttamasté energiasta.

" L |

Rikin talteenottoyksikéisséa hairi6ita

Porvoon jalostamolla sattui kesalla ja syksylla 2009 useita hairidité rikin talteenotossa.
Merkittavimmat hairiétilanteet ajoittuivat heinakuulle. Hairiétilanteet aiheuttivat tavan-
omaista suurempia rikkidioksidip&astoja, ja niiden seurauksena jalostamon lahiympa-
ristdn ilmassa oli kohonneita rikkidioksidipitoisuuksia kolmena eri paivana heinadkuussa.
Ne aiheuttivat hajuhaittaa ja arsytysoireita joillekin ihmisille.

Hairidtapausten vuoksi ymparistdkeskus jatti tutkintapyynnén poliisille. Yhtié kertoi
tapahtumista viranomaisille, medialle ja yleisélle.

Teknisid muutoksia seké parannuksia laitosten operatiiviseen toimintaan tehtiin jo
syksyn 2009 aikana. Kevaan 2010 huoltoseisokissa tehdaan lisda teknisié toimenpitei-
ta, joita ei ole mahdollista tehdé laitoksen kaynnin aikana. Korjauksiin ja parannuksiin
panostetaan useita satoja tuhansia euroja.

Rikkidioksidipitoisuudet Porvoon jalostamon
ymparistéssa

Jalostamon SO,-paasts,

SO,-pitoisuus pg/m? (vuosikeskiarvo) tonnia vuodessa
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Rikkidioksidipitoisuus Mustijoen
mittausasemalla, noin 5 km jalostamolta

M Rikkidioksidipaasto jalostamolta

Ekosysteemin suojelemiseksi annettu rikkidioksidin raja-arvo on 20 ug/m3 (VnA 711/2001).

Neste Oilin jalostamoiden 6ljypaésté mereen
Lansi-Euroopan jalostamoihin verrattuna

gltonnia syéttoainetta

83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09
H Porvoon ja Naantalin jalostamoiden keskiarvo Lansi-Euroopan jalostamoiden keskiarvo

Itdmeren suojelukomission suositus on 3 gt,
suositus 23/8 (6.3.2002)
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Keinomme torjua ilmastonmuutosta

Fossiiliset
raaka-aineet

Uusiutuvat
raaka-aineet

Palmudljy NExBTL-
dieselin raaka-aineena
Neste Oil kayttda NExBTL-dieselin
raaka-aineena paaasiassa
palmudljya. Palmudljy on satoisin ja
maankayton kannalta ylivoimaisesti
paras 6ljykasvi.

Edellakavijana Neste Oil polttaa jalos-
tamouuneissaan ainocastaan kaasumaisia
polttoaineita. Suuri osa eurooppalaisista
jalostamoista polttaa edelleen saastuttavam-
pla nestemaisi& aineita.

Jatevesien kasittelyssa on kaytdssa tehok-
kaat kasittely-yksikot, jotka siséltavat mekaani-
sen, fysikaalis-kemiallisen ja biologisen osan.

Saastavaa luonnonvarojen kayttoa
Yrmparistovastuullisuus edellyttéa tehokasta
ja saastavaa luonnonvarojen kayttoa. Neste
QOilissa se tarkoittaa muun muassa:

jatkuvaa oman energiatehokkuuden paranta-
mista, mittarina Sclomon Associatesin Energy
Intensity Index (EI)

vastuullista raaka-aineiden hankintaa ja
osallistumista alan jarjestéjen Roundtable on
Sustainable Palm Oil (RSPO), Round Table

on Responsible Soy (RTRS) ja Roundtable on
Sustainable Biofuels (RSB) toimintaan
osallistumista olynjalostajien yhteison
CONCAWEN tutkimuksiin ja vertailuihin
ympéariston kannalta vastuullista palveluiden ja
hyodykkeiden hankintaa, esimerkiksi Suomes-
sa ostetaan vain kokonaan hillivapaata sahkoa
paakonttorin sitoutumista WWF:n Green
Office -konseptiin

puhtaan veden kéyton optimointia proses-
si-, sammutus- ja jgahdytystarkoituksiin
Porvoon ja Naantalin jalostamoiden suljet-
tua jaahdytysvesijariestelmaa

Vastuullisuus Ymparistévastuu

Logistiikka

T
-

Merikuljetusten
tehokkuus

Polttoainekulutusta kuljetettua
lastitonnimailia kohden seurataan
jatkuvasti. Sité pyritaan alentamaan
parantamalla kuljetusten
suunnitelmallisuutta seka entista
tarkemmalla rungon ja koneiston
kunnon valvonnalla.

+ vesistoon johdettavien jatevesien tehokasta
puhdistamista.

Paastoét ilmaan alhaisella tasolla
Yhtion paéstot iimaan olivat edellisvuosien
tasolla (ks. ainetase ja jalostamoiden paastot,
s. 39). Hillidioksidipaastot ovat kasvaneet
etenkin Porvoon jalostamon vetylaitoksen
hiilidioksidipaastojen vuoksi. Vastaavasti
aslakkaille toimitettavien raakadljysta peraisin
olevien tuotteiden vetypitoisuus on kasvanut
ja suhteellinen hiilisisaltd pienentynyt, joten
lopputulos on ympariston kannalta neutraali.
Jalostusprosesseissa syntyvaa hiilidioksidia
otettiin vetylaitoksella talteen 137 000 tonnia.
Otsonikatoa aiheuttavat aineet on poistet-
tu kokonaan tuotanto- ja sammutusjarjestel-
mist& 1990-luvulla.

Paéstot vesistoon

Jalostamoiden jatevesien kasittely toimi
vuonna 2009 ennéatyksellisen hyvin. Vuoden
2009 oliypaéstd, 007 gramsmmaa jalostettua
raakadljytonnia kohden, on alle 22 % ltame-

ren suojelukomission 3 g/tonni tavoitetasosta.

Porvoon ja Naantalin jalostamoailla on
vuodesta 1995 ollut k&ynnissa omaehtoinen
pohjavesien tarkkailu. Yhtio jatkaa tata tyota
edelleen. Maaperaan paasseita aineita el
kulkeudu oman alueen ulkopuolelle.

Neste Oil Vuosikertomus 2009

Uusia parempia raaka-aineita
Neste Oil tutkii raaka-aineita, jotka eivat vaadi
lisaa vilielypinta-alaa. Nain uusiutuvien raaka-
aineiden kasvihuonekaasutase saadaan entista
paremmaksi.

Korkean teknologian tuotantoprosessi
uusiutuvalle dieselille

Neste Oilin omaan tuotekehitykseen pohjautuva
NExXBTL-teknologia mahdollistaa uusiutuvista raaka-
aineista valmistettavan NExBTL-dieselin tuotannon.

Tutkimus ja kehitys

Oljynjalostus

Ik Ik
I I
| |

Jalostamoiden
energiatehokkuus

Jalostamoiden energiatehokkuutta
parannettiin vuonna 2009. Neste Oil on
sitoutunut energiavaltaisen teollisuuden
energiatehokkuussopimukseen ja méaaritellyt
energian saastotavoitteekseen 660 GWh
vuoteen 2016 mennessa. Saastotavoite on

5 % vuoden 2007 jalostamojen ja terminaalien
energiankulutuksesta.

Ympéristévaikutusten tarkkailu
Neste Oil on seurannut ymparistévaikutuk-
siaan jo yli 20 vuotta, ja seuranta osoittaa,
etta haitat ovat vahentyneet merkittavasti.
Tutkimuksilla saadaan tietopohja yhtion ym-
paristovaikutusten tuntemiselle.

Neste Qilin toiminnan ymparistovaikutuk-
sia tarkkaillaan seuraavasti:
lImanlaatua tarkkaillaan mittaamalla jatku-
vasti rikkidioksidin, pelkistyneiden rikki-
yhdisteiden, typen oksidien sekéa otsonin
pitoisuuksia ulkoilmasta.
[Imapaastdjen vaikutuksia ymparistoon
seurataan bioindikaattoritutkimuksella,
jossa tarkastellaan ilman epépuhtauksien
vaikutuksia mm. mannyn runkojakaliin,
Merialueen tilaa tarkkaillaan tutkimalla meri-
veden laatua ja sedimenttien koostumusta
sekéa kalasaaliita.
Jalostamoiden pohja- ja pintaveden laatua
tutkitaan saanndllisesti.
Tuotantolaitosten ymparistomelua mitataan
saanndllisesti [ahiymparistossa.

Ymparistéluvat ja lainsdadanté asettavat
tiukat ehdot

Korkein hallinto-oikeus ratkaisi Porvoon jalos-
tamon rikkip&astérajaa koskevan ymparisto-
lupa-asian palauttamalla sen ympéristélupa-
viraston kasiteltavaksi.
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Tuotelogistiikka

Sailicautokuljetukset
kevyella kaasujalalla
Ajotapakoulutukset likennéitsijoille
ovat pienentaneet polttoaineen
kulutusta arviolta 2 litraa sadalla
kilometrilla.

Merkittavimmat hairiét vuonna 2009

+ Rikkipaastot Porvoon jalostamolla keséan ja

syksyn aikana
+ Katalyyttipdlypaéstd Porvoon jalostamolla
marraskuussa
Edella mainittujen lisaksi Neste Oilin toimin-
nassa sattui muita hairidtilanteita, joiden
merkitys oli vahaisempi. Pienimmatkin

Neste Oilin dljynjalostamoiden
CO,-paastot ja paastooikeudet
CO,, milj. tonnia vuodessa
4
35
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CO,-pééastot
Wl Paastooikeudet

CO,-pééastéennuste

Yhti6 ostaa kaudella 2008-2012
péaastooikeuksia vastaamaan paastomaaria.

NExBTL-dieselilla
pienemmat paastot
NExBTL-diesel on Neste Oilin tarkein
keino torjua ilmastonmuutosta.

Sen koko elinkaaren aikaiset
kasvihuonekaasupaastét ovat
40-80 % pienemmat verrattuna
fossiiliseen dieseliin.

Tuotteet

-—

Bensiinikomponenteilla
taydellisempi
palaminen

Bensiiniin lisattavat komponentit
edistavat palamista ja véhentavét
pakokaasupaéstoja.

Huippuvoiteluaineet
véahentavat kitkaa
Huippulaatuisista perusoljyista
valmistetut voiteluaineet vahentavat
auton moottorin ja vaihteiston
sisaista kitkaa ja kulumista, jolloin
polttoaineen kulutus véhenee

1-2 % verrattuna heikompilaatuisiin
voiteluaineisiin. Myos 6ljyn vaihtovali
pitenee jopa kymmenkertaiseksi.

Oljy-yhtiot ja teollisuus

i
— o. .o

Yksityisasiakkaat
L3

Tuotteiden oikea kayttod
pienentaéa kulutusta
Tuoteoppaat, 6ljytuoteneuvonta ja
asiakaspalvelu neuvovat tuotteiden
oikeassa kaytossa. Myés moottorin
kunto, ajotapa ja moottoriteknologia
vaikuttavat oleellisesti paastoihin.

LOGISTIIKAN YMPARISTOVAIKUTUKSET
Neste Qilin dljytuotteiden maantiekuljetuksia
hoitaa 150 yksityisten kuljetusliikkeiden omis-
tamaa sailivautoa. Niilla kuljetetaan vuosittain
yli kolme miljoonaa tonnia oljytuotteita. Maan-
tielikenteen turvalliseen ja ennakoivaan ajo-
tapaan on kiinnitetty erityistéd huomiota mm.
kuljettajia kouluttamalla. Koulutus on tuottanut

hairiot raportoidaan, niiden syyt selvite-
taan ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan
tarvittaessa heti. Hairioista tiedotetaan
naapureille, viranomaisille, urakoitsijoille ja
tiedotusvalineille.

Kasvihuonekaasujen syntyminen tuoteketjun eri vaiheissa -
uusiutuvista raaka-aineista valmistettu NExBTL-diesel verrattuna

fossiiliseen dieseliin L hde: Nkerler (2008

Fossiilinen diesel* |

Rypsidljysta tehty NEXBTL |
Palmuséljysta tehty NEXBTL [ |
Eldinrasvasta tehty NExBTL )

Kasvihuonekaasupaastot (g CO, eq/MJ) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Raaka-aineet
Raaka-aineiden kuljetukset
M Polttoaineen jalostus

W Tuotekuljetukset
Kayttd

Uusiutuvista raaka-aineista valmistettujen tuottei-
den kasvihuonekaasupaastoista valtaosa syntyy

+ Raakadljysta jalostetun fossiilisen dieselin paastoista
valtaosa syntyy tuotteen kéytosta, jossa raakadljyyn
varastoitunut hiili vapautuu ilmakehaan hiilidioksidina
tuotetta poltettaessa.

raaka-aineen viljelysta ja jalostamisesta. My6s naiden
biopohjaisten tuotteiden poltosta syntyy hiilidioksidi-
paastoja, mutta ne eivat lisaa iimakehan hiilidioksidin
méaraa fossiiliperaisella hiilella. Taméan vuoksi uusiu-
tuvien tuotteiden kayton paastoja ei lasketa mukaan
tuoteketjujen tasetarkasteluissa.

EU-direktiivi uusiutuvista raaka-ainelahteista peraisin
olevan energian kayton edistamisesta 2009/28/EC.

Vastuullisuus Ymparistévastuu
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tulosta, silla sailivautojen polttoaineen kulutus
on vahentynyt arviolta 2 litraa sadalla kilomet-
rilla. Vuonna 2009 sailidautojen turvallisuutta
parannettin pudottamalla rajoittimen sallimaa
suurinta nopeutta 82:een km/h, kun se aiem-
min oli 89 km/h. Sailivautojen jakelualueet ja
lastimaarat on suunniteltu mahdollisimman
tehokkaiksi, Myos sailiGautokalustoa uudiste-
taan Euro 3 ja Euro 4 -moottoreita lisdamalla.

Neste Oil kuljettaa meriteitse raakadljyja,
oliytuotteita ja kemikaaleja kymsnmenia mil-
joonia tonneja vuodessa. Kaikki alukset ovat
jaévahvistettuja ja kaksoisrunkoisia. Saatto-
hinaajat varmistavat lastissa olevien suurten
tankkerien turvallisen likkumisen yhtion
satamiin johtavilla vaylilla.

Merilikenteessa polttoainekulutusta ja
hillidioksidipaastsja on saatu pienennettya
selvasti ottamalla kayttdon 135 solmun perus-
nopeus vuonna 2007 ja antamalla tarkenne-
tut ohjeet polttoaineen vastaanottoon. Vuon-
na 2009 yhtié pysyi polttoainekulutuksessa
samalla hyvalla tasolla. Neste Oil myos testasi
savukaasupesuria laitevalmistajan kanssa
laivojen rikkipaastojen pienentamiseksi.

Neste Oil on osallistunut vuonna 2009
Tankkeriturva-hankkeeseen. Hankkeen
tavoitteena on pienentaa merkittavasti suuren
oljytankkerionnettomuuden riskia Suomen-
lahdella.

Raaka-aineiden ja tuotteiden merikulje-
tukset muodostavat riskin muukalaislajien
leviamiselle painolastivesien kautta. Varusta-
motoiminto on osallistunut yhteistydssa viran-
omaisten kanssa alaa koskevien tutkimusten
ja selvitysten tekemiseen.

38 vastuullisuus Ympaéristovastuu

LOPPUKAYTON JA TUOTTEIDEN
YMPARISTOVAIKUTUKSET

Neste Ol vaikuttaa ilmastonmuutokseen
eniten tuottelllaan. Tuotteiden kaytdsta syntyy
yli kymmenkertaisesti se pagstomaara, joka
syntyy niiden valmistamisesta ja kuljettami-
sesta.

Toisaalta tuotteiden laadun parantaminen
ja sen mahdollistama uuden moottoritek-
niikan kayttd parantaa ilmanlaatua myds
kaupungeissa. Tama vahentaa ymparisto-
ja terveysvalkutuksia. Likenteen paastdjen
kasvu on saatu kaantymaan laskuun.

Puhtaampia lilkennepolttoaineita
Neste Oil on ympaéristda vahemman kuormit-
tavien tuotteiden tekijana alansa edellakavija.
Tutkimus ja tuotekehitys ovat aikaansaaneet
laadultaan korkeatasoisen tuotevalikoiman, joka
rasittaa ymparistda mahdollisimman vahan.
Neste Oll jalostaa uusiutumattomasta raa-
kadliysta yha korkealaatuisempia likennepoltto-
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aineita, Niitd kuluu nykyaikaisessa moottorissa
entista vahemman.

Vahintéan 10 % uusiutuvista raaka-aineista
valmistettua NExBTL-dieselia sisaltéava Neste
Green -diesel auttaa torjumaan iimastonmuu-
tosta. Se vahentaa myos pakokaasupaastoja,
mika parantaa kaupunki-iiman laatua.

Pienemmat paastét NExBTL-dieselilla
Uusiutuvista raaka-aineista valmistettua
NEXBTL-dieselia on testattu laajamittaisissa
kayttokokeissa normaalikaytdssa raskaassa
likenteessé Suomessa, Saksassa ja Kana-
dassa. Tuote on todettu toimivaksi ratkaisuksi
raskaan likenteen hiilidioksidipaastojen
leikkaamiseen ilman kaluston tai jakelujarjes-
telmien uusimistarvetta.

HANKINTAKETJUN VASTUULLISUUS

Neste Oilin kayttamat palveluntarjoajat, tava-

rantoimittajat ja urakoitsijat vaikuttavat merkit-

tavasti yhtion kestavan kehityksen periaattei-

den toteutumiseen kaytannossa. Neste Ol

kouluttaa yhteistyokumppaneitaan saannolli-

sesti ja viestii aktiivisesti vastuullisuusasioista.

Toiminnan vastuullisuus on keskeinen kriteeri

myds uusia yhteistydbkumppaneita valittaessa.
Yhteistyokumppanelille esitetéan seuraa-

vat vahimmaisvaatimukset:

* ympaéristdvastuu

+ toimittajan koko toiminnan kattava ymparis-

wnhallintajarjestelma

tyontekijan oikeudet

rotuun, sukupuoleen tms. perustuvan syrjin-

nan kieltaminen

+ pakko- ja orjatyon kieltaminen

lapsityévoiman kieltaminen

rangaistusten kieltaminen
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Neste Oilin ainetase 2009

Raaka-aineet”

* 15100 000 tonnia,
josta raakadljya
11 960 000 tonnia

Lisdenergia
+ Sahko: 1320 GWh

+ Oljy: 65 170 tonnia
+ Kaasu: 0,5 miljardia Nm?

Vesi
+ 7830 000 m®

1) Raaka-ainelukuun kuuluvat varsinaiset raaka-aineet ja avustavat raaka-aineet.

2) Jateluvut eivat sisalla asemaverkoston jétteita

jarjestaytymisen vapaus

tyohon littyvien terveys- ja turvallisuusasioi-
den hoitaminen

tydaikaa koskeva ohjeistus

alihankintaa koskeva ohjeistus

Neste Oil tarkastaa seka sisaisesti etta
riippumattoman tahon suorittamin auditoin-
nein, ettéa tavaroiden ja palveluiden toimittajat
huolehtivat naiden vahimmaisvaatimusten
tayttamisesta jarjestelmallisesti.

Kestavan kehityksen periaatteet bioraaka-
aineketjulle ovat saatavilla osoitteessa
www.nesteoil fi (vastuullisuus).

NExBTL-dieselin
paastovahenemat verrattuna
fossiiliseen dieseliin

+ 40-80 % pienemmat kasvihuonekaa-
supaéstot

+ 10 % véhemman typen oksideja (NO,)

+ 28 % vahemman hiukkaspaastoja (PM)

» 28 % vahemman hiilimonoksidi- eli
hakapaastoja (CO)

+ 50 % véhemman hiilivetypaastsja (HC)

Lisda NExBTL-kayttotesteista sivulta 18.

Jatteet?

+ Tavallinen jate: 6 100 tonnia
+ Ongelmajéate: 3 600 tonnia 0
* Kierréatetty jate: 15 000 tonnia 0

- Jéatevesi®: 7 988 000 m?

' 4

Paastot ilmaan

+ VOC: 4 000 tonnia
NO,: 14 600 tonnia
S0,: 12100 tonnia

+ Suora CO,: 3 981 000 tonnia
Epésuora CO,*: 15 000 tonnia

4) Ostettu sahko (Scope 2).

Neste Oilin jalostamoiden paastot**,

Porvoon jalostamo

2009 2008
Paastot ilmaan
CO, (t) 3076 000 2981000
VOC (t) 2 460 2700
NO, (t/v) 3 600 3500
SO, (t) 5 500 5300
Paastot veteen
Olly V) 0,82 1,06
Fepeniirus KHK 6 335 a2
Jatteet
Tavanomainen jate (t/v) 15 500 11200
Ongelmajate (t/v) 10 900" 17 900*
Raaka-aineet
Raakaolyy tv) 9384 000 9410000
Muut sydttdaineet (th) 3085000 2990 000
Tuotanto
Nestekaasut (t/v) 305 000 400 000
Bensiini () 3760000 3767000
(E)/i\/e)sel ja kevyt polttodlly 6452000 6133000
Raskas polttodly () 970 000 866 000
Bitumit (t\v) 130 000 386 000
Rikki (tAv) 113 000 101 000
Liuottimet (t/v) 0 0

* Sisaltéa oliyyntyneen maan ~ ** Osa paastoluvuista alustavia

Ylla olevassa taulukossa esitetyt Porvoon
ja Naantalin jalostamoiden tuotanto- ja
paéastotiedot edustavat valtaosaa Neste
Qilin kokonaismaéarista.

3) Jalostamoiden jatevedet sisaltavat 1 tonnia oljya.

raaka-aineiden kaytto ja tuotanto

Naantalin jalostamo

2007 2009 2008 2007

2 754 000 395 000 417 000 412 000
3000 947 923 921
3700 339 343 290
5300 1370 1420 1680
1,66 0,18 0,50 0,34

359 58 138 82
15800 920 1110 1200
13 300" 2 970" 3 500" 5 850"
9350000 2576000 2771000 2761000
2 066 000 1980 910 3290
357 000 22100 27170 27180
3891 000 601 000 658 000 681 000
5713000 1008000 1067000 1070000
755 000 318 000 313 000 308 000
324 000 256 000 331 000 292 000
84 000 13 800 16 700 14 100

0 241 000 216 000 225 000

Porvoon ja Naantalin ympérists- ja
turvallisuusasioita tullaan esittamaan myos
useamman kerran vuodessa ilmestyvissa
NaapuriSanomissa. Sanomat |6ytyvét
osoitteesta www.nesteoil.fi (vastuullisuus).

Vastuullisuus Ymparistévastuu
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kestavasti tuotettu
raaka-aine

Plantaasit

Plantaaseilla noudatetaan RSPO:n kestavan

kehityksen periaatteita. Neste Oilin kayttdaméa
palmudljy kasitellaan siten, etta se on taysin

jaljitettavissa tuotantolaitokselta viljelmalle.

Taimet

Palmujen taimet
kasvatetaan plantaasin
valittdmassa
laheisyydessa
sijaitsevassa
taimitarhassa.

Viljely

Taimet istutetaan

noin vuoden ikaisina.
Kasvatusmenetelmien
ansiosta palmupuut
voivat hyvin ja elavat
pitkaan. Niisté voidaan
korjata satoa noin 25
vuotta.

Vastuullisuus Ymparistévastuu

Sadonkorjuu
Korjuuvaiheessa tertut
pudotetaan puista ja
kuljetetaan puristamoon.
Jéljitettavyys taataan
merkitsemalla puristamoon
menevat kuormat jo tassa
vaiheessa.

Puristaminen
Palmun hedelma irrotetaan
tertusta. Oljy erotetaan
mekaanisesti puristamalla
ja johdetaan sailiGihin
odottamaan kuljetusta.
Tertun ylimaéarainen osa
kierratetaan lannoitteeksi
vilielmalla.

Neste Oil Vuosikertomus 2009

Kestavasti

tuotettu palmuéljy
uusiutuvan dieselin
raaka-aineena

Uusiutuvien raaka-aineiden tarve kasvaa,
koska ilmastonmuutosta halutaan torjua
entista tiiviimmin biopohjaisilla polttoai-
neilla. Vastuullisesti tuotettu palmuéljy on
erinomainen raaka-aine saatavuudeltaan,
hinnaltaan ja kasvihuonekaasutaseeltaan.

Neste Oil palmudljyn kayttajana
Neste Oil kaytti vuonna 2009 yhteenséa

0,6 % maailmassa tuotetusta palmudljysté
NEXBTL-dieselin valmistamiseen. Yhti-

on kokonaisraaka-ainetarve nousee 2,4
miljoonaan tonniin vuonna 2012. Palmudl-
jyn rinnalla kéytetaan jo nyt rypsidljya ja
elintarviketeollisuuden rasvajatetta. Lisaksi
uusia potentiaalisia raaka-aineita tutkitaan
ja kehitetaan.

Maailman palmudljyn kokonaistuotanto
on yli 40 miljoonaa tonnia vuodessa. Pal-
mudljyn suurin kayttéja on elintarviketeol-
lisuus, joka kayttaa noin 80 % tuotannosta.
Vuonna 2007 kemianteollisuus kéaytti 18,5 %
ja energiateollisuus 1,5-2 % palmudljyn
tuotannosta.

Neste Oil maailman suurimpia
sertifioidun palmudljyn kayttajia
Raaka-aineiden valinnassa Neste Oil
asettaa tarkeimmaksi lahtokohdakseen
vastuullisen ja kestavan kehityksen mukai-
sen toiminnan seké tuottajien sitoutumisen
toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen.

Neste Oil on tehnyt paljon tyéta varmis-
taakseen, ettd koko tuoteketjun kaikissa
vaiheissa toimitaan kestévén kehityksen

|4

Kuljetus

Neste Oilin palmudljy
lastataan sinetdityna laivoihin
ja lahetetaan Eurooppaan.

3
|

Jalostus

Neste Oilin NExBTL-
laitoksessa

Porvoossa palmudljy
kaytetaan NExBTL-
dieselin raaka-aineena.
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periaatteiden mukaan. Hankintaprosessia
ja arviointitydkaluja on kehitetty jatkuvas-
ti raaka-ainetoimittajien vastuullisuuden
arvioimiseksi ja toimittajien sitouttamiseksi
pitkajanteiseen ja tavoitteelliseen yhteis-
tyohon.

Ensimmainen sertifioitu palmudljylasti
saapui Porvooseen huhtikuussa 2009.
Yhti6 on sitoutunut kayttdmaan pelkastaan
sertifioitua palmudljyad vuoden 2015 loppuun
mennessa.

Merkittéava kdyhyyden vahentéja
Oljypalmun viliely on merkittéva tulonlahde
Indonesiassa, jossa 23 % vaestostéa elaa
ilman puhdasta juomavetta ja 15 % on kdy-
hyysrajan alapuolella. Palmudljytuotannon
piirissa tydskentelee yli 7 miljoonaa ihmista.
Malesiassa ja Indonesiassa palmudljy on
my&s merkittava vientitulojen lahde.

Palmuéljyntuotannosta 40 % tapahtuu
perheviljelmilla, joiden koko on 2—-4 heh-
taaria. Pienviljelijéiden osuuden on arvioitu
kasvavan lahivuosina.

Koyhyyden torjumiseksi lisdéd maata
otetaan viljelykayttoon. Myds talldin tulisi
huolehtia siit4, ettd arvokkaita alueita ei tu-
hota. Energiakayttdon ei uudelta, metsdan
raivatulta vilielmalta saatua raaka-ainetta
voida kelpuuttaa.

Oikein viljeltyna erinomainen
raaka-aine

Oljypalmujen viljely on kustannustehokasta
ja ekologista muihin &ljykasveihin verrattu-

na. Oljypalmuilla on ylivoimaisesti korkein
hehtaarisaanto. Maailman kasviéljytuotan-
nosta 38 % on palmudljya, vaikka éljypalmut
vievat vain 7 % oljykasvien viljelyalasta.
Palmudljytuotantoa voidaan lisata ilman
arvokkaaseen metsaan kajoamista. Talléin
parannetaan satoisuutta viljelymenetel-
mié kehittdmalla ja laajennetaan viljelya
ruokakasvien viljelyyn soveltumattomalle
joutomaalle. Joutomaata on arviolta kak-
sinkertainen maéra nykyiseen 10 miljoonan
hehtaarin vilielyalaan verrattuna. Oljypal-
mujen viljely on myés kaikista 6ljykasveista
kustannustehokkainta ja vahiten energiaa
kuluttavaa.

Pienemmaét
kasvihuonekaasupaastot
Raaka-aineiden valinnassa on térkeaa
kasvihuonekaasupaéstdjen maarittdminen
ja véhentdminen koko elinkaaren ajalta.
Vastuullisesti tuotetusta palmudljysta
valmistetun NExBTL-dieselin koko elinkaa-
ren ajalta laskettujen kasvihuonekaasu-
paéastdjen vahenema on noin 60 % verrattu-
na fossiiliseen dieseliin. Nykyisin saatavilla
olevista raaka-aineista ainoastaan elintar-
viketeollisuuden rasvajatteelld saavutetaan
merkittdvampia paastévahenemia.

Sidosryhmayhteistyota epasuorien
vaikutusten torjumiseksi

Neste Oil tunnistaa alan toimijoiden
vaarinkaytoksisté seuranneet ongelmat.
Siksi yhti® on tiiviisti mukana kehittdmassa

Oljypalmuviljelyn kansainvélisia standardeja
epéasuorien vaikutusten torjumiseksi.

Neste Oil edista aktiivisesti kansainva-
lisen sertifiointijarjestelman kayttdéonottoa
palmudljytuotannossa RSPO:n (Roundtable
on Sustainable Palm Oil) kautta. RSPO on
palmudljytuottajien, kayttéjien ja kansa-
laisjérjestdjen yhteinen kestavaa palmudl-
jytuotantoa edistava organisaatio. Neste
Oil on ollut organisaation aktiivinen jasen
vuodesta 2006. Yhtié edellyttda palmudljy-
toimittajiltaan RSPO:n jasenyytta seké sitou-
tumista kestévan kehityksen periaatteisiin
ja toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen. On
valttdmatonta, etta sertifiointijarjestelma on
laajasti kaytdssa ja toimii parhaalla mah-
dollisella tavalla. Sademetsien hakkuut on
estettava kaikin keinoin.

Lue lisda uusien raaka-aineiden tutkimisesta
sivulta 24.

Lisatietoa NExBTL-dieselista on esitetty
sivulla 18.

Neste Oilin kestavan kehityksen periaatteet
raaka-ainehankinnalle on esitetty osoitteessa
www.nesteoil fi (vastuullisuus).

RSPO:n ja sertifiointijarjestelmén periaatteet
ovat saatavilla osoitteessa www.rspo.org.

Lahteet: Useita mm. Indonesian Palm Oil in numbers 2008,
Statistics dept, Malaysia and Statistics Bureau Indonesia
2008, MPOB (2009), Woodmackenzie multi-client study
Global Biofuels 2020, Oil world 2009, USDA 2009.

Sidosryhmien edustajien kommentit palmuéljyn sertifioinnin térkeydesta

Liisa Rohweder, paasihteeri WWF, Suomi Donald C. Grubba, Global Director,
Sustainability, 101 Group

‘Olemme lapikayneet useita paikallisten

ja kansainvalisten tahojen tekemia vas-
tuullisuusauditointeja myonteisin tuloksin.
Tavoitteena meilla on, etta kaikki viljelmamme
ovat RSPO-sertifioituja vuoden 2011 loppuun
mennessa.”

Dr Vengeta Rao, Secretary General,
Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)
"RSPO perustettin vuonna 2004 vastauk-
seksi voimakkaalle kansainvaliselle tarpeelle
edistéa vastuullisesti tuotetun palmudljyn
osuuden kasvua. Sen kayttoa edistetaan
luotettavien kansainvalisten standardien ja
sidosryhmien sitouttamisen avulla. Vuonna
2009 saavutimme merkittavia tuloksia”

"Mahdollisimman nopea sertifioldun raaka-
aineen kayttoon siirtyminen on tarkea osa
yritysvastuuta. Biopolttoaineiden tulee tarjota
lisaksi merkittavia iimastohyotyja, ja niiden
tuotannossa tulee minimoida epasuorat vai-
kutukset ruoan tuotantoon ja metséakatoon.”

Vastuullisuus Ymparistévastuu



Sosiaalinen vastuu

Neste Oil Vuosikertomus 2009

Neste Qilin sosiaalinen vastuu muodostuu hyvéstéa yhteistydsta kaikkien
sidosryhmien kesken. Vastuulliset toimintatavat hyddyttavat yritysta seka sisaisia
ja ulkoisia sidosryhmia lisdamalla yrityksen kannattavuutta ja kilpailukykya.

Neste Oil edistaa toiminnassaan YKin ihmis-
oikeuksien julistuksen seka Kansainvalisen
tyojarjeston (ILO) keskeisten konventioiden
periaatteita. Nama kansainvaliset sopimukset
luovat pohjan yhtion ihmis- ja tydolkeuksia
koskeville periaattellle ja kaytannaille.

Neste Ol tarjoaa henkilostolleen terveel-
lisen, turvallisen ja kehittavan tydympariston.
Hairinta, syrjinta, lapsityévoima, pakkotyo ja
hyvaksikayttd ovat kiellettyja kakissa muo-
doissaan. Henkilostolla on oikeus jarjestaytya
ja kuulua yhdistyksiin vapaasti. Kaikenlainen
rankaiseminen on kielletty.

Ihmis- ja tydoikeudet koskevat myos Neste
Qilin raaka-ainetoimittajia ja ovat osa raaka-
ainehankinnan kriteereité. Yhtio tunnustaa
alkuperaisvaestojen taloudelliset ja kulttuuri-
set tarpeet, niiden perinteiset elintavat seka
niiden lailliset oikeudet omiin maihinsa. Yhtio
on tehnyt Due Diligence -selvityksen kaikista
palmuoljytoimittajistaan. Selvityksen osana on
tehty kattava inmisoikeusarviointi pitaen sisél-
[&&n mm. lapsitydvoiman kayton ja pakkotyon.
Neste Oil hyvaksyy kumppanikseen vain
sellaisia yrityksia, jotka toimivat eettisesti.

TASA-ARVO

Neste Oil kohtelee kaikkia tyontekijoitaan
tasa-arvoisestl ja tasapuolisesti riippumatta
heidan sukupuolestaan, kansallisuudestaan,
iastaan, uskonnostaan, poliittisista mielipiteis-
taan ja muista vastaavista seikoista.

Neste Oilissa pyritdan miesten ja naisten
véliseen tasa-arvoon. Sukupuolella ei ole
merkitysta rekrytoinneissa, palkkauksessa,
kehittamisessa eiké uralla etenemisessa.
Yhtiosséa uskotaan nykyista tasaisemman
sukupuolijaon olevan tulevaisuudessa kilpai-
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luetu kilpailtaessa parhaasta mahdollisesta
henkilokunnasta.

YHTEISTOIMINTA

Neste Ollissa uskotaan, etta johdon ja henki-
[6ston valiset luottamukselliset suhteet, avoin
tiedonkulku ja hyva yhteistoiminta luovat tarkean
perustan liketoiminnan menestykselliselle
hoitamiselle.

Suurimmissa toimipisteissa jarjestetaan
neljiannesvuosittaiset tulosinfot, joinin kutsu-
taan koko henkilosto. Tilaisuuksissa esitellaan
kuluneen neljanneksen tulosta Ja toimintaa, ka-
sitellaén muita ajankohtaisia asioita ja tarjotaan
henkildstolle mahdollisuus kysya asioita sucraan
toimitusjohtajalta ja johdolta. Lisaksi toimipis-
telssa ja timeissa pidetaan kuukausi-infoja
samoista aiheista.

Avointa ja jatkuvaa yhteytta tydnantajan ja
henkilostoryhmien edustajien valila yllapidetaan
monissa virallisissa kokouksissa ja toimielimissa.
Hallintoneuvoston kokouksiin osallistuu kolme
henkildston edustajaa. Kotimaisessa konserni-
yhteistyokokouksessa kasitellaan koko kon-
sernia koskevia asicita Suomessa. Konsernin
laajuisessa yhteistoimintaryhmassa kasitellaan
yt-lain edellyttémia seka muita ajankohtaisia,
koko konsernin Suomen henkildstoa koske-
via yleisia asioita noin kuusi kertaa vuodessa.
Paikallisten yhteistoimintakokousten kaytannot
sovitaan toiminnaittain ja toimipaikoittain.

Kaytdssa on koko henkildston saavuttavia
sisdisen viestinnan kanavia, kuten intranet ja
henkildstolehti. Konsernin henkilostérahasto
on henkildston hallinnoima. Liséksi henkildston
edustajia on Elakesaétion ja vakuutuskassan
hallituksissa.

TAVOITTEENA ERINOMAINEN TOIMINTA
Neste Qilin arvot ovat tuloksellisuus,
vastuullisuus, uudistuminen ja yhteistyo.
Selkeasti maaritellyt roolit ja vastuut sekéa
yhtenaiset toimintatavat parantavat yhteistyota
ja mahdollistavat tehokkaan paatdoksenteon
koko yhtiossa. Suorituskulttuurin
vahvistaminen mahdollistaa entistakin
tuloksellisernman toiminnan.

Neste Oilin johtamisjérjestelman tarkoi-
tus on varmistaa strategian toteutuminen
ja ohjata jokaisen nesteoaililaisen tyota.
Johtamisjérjestelmaéan on koottu keskeiset
johtamiseen ja ohjaukseen liittyvat politiikat,
periaatteet, prosessit seka yhteiset kaytannot
ja ohjeet. Johtamisjarjestelmassa on kuvattu
myos Neste Ollin strategiaan, arvoihin ja
toimintaymparistdon perustuvat johtamisen
osaamisalueet ja kehitysohjelmat.

VAARINKAYTOSTEN ESTAMINEN

Neste Oililla on vaarinkaytodsten ehkaisemi-
seen seka vaarinkaytostapausten kasittelyyn
liittyvat periaatteet ja toimintachjeet. Ne
koskevat yhtion omaisuuden, jarjestelman

tai aseman vaarinkayttéamista, jonka tarkoi-
tuksena on saada suoraa tai valillista hydtya
vaarinkaytoksen tekijélle tai haneen laheisesti
liittyvalle osapuolelle. Saannokset kattavat
muun Muassa seuraavat osa-alueet:
vilpillinen taloudellinen raportointi
varallisuuden oikeudeton kayttod

vilpillisilla tai laittomilla keinoilla hankitut tulot
tai varat

kustannusten tai vastuiden valttaminen
vilpillisilla tai laittomilla keinailla

vilpillisin tai laittomin keinoin syntyneet
kustannukset.
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Saannoksissa on myos toimitus-, hankinta-
ja palvelusopimusten tekemistéa ja lahjan
vastaanottamista koskevat periaatteet. Myds
vaarinkaytosten hallinta ja kasittely on ohjeis-
tettu. Vuonna 2009 hallitus hyvaksyi erillisen
toimintaohjeen (Neste Oil Code of Conduct),
johon edella mainitut ohjeet on koottu ja joka
maarittelee keskeisimmat yhtidn toimintape-
riaatteet.

Ensisijaisesti pyritéan vaarinkaytosten
estamiseen. Siksi vaarinkaytoksiin liittyvien
riskien tunnistamiseksi ja arvioimiseksi teh-
daéan jatkuvaa tyota. Jos Neste Oilin tyontekija
havaitsee tai epailee taloudellisia vaarinkay-
toksia, hanen tulee iimoittaa asiasta tyonanta-
jalle. Vuoden 2009 aikana yhtiossé ei ilmennyt
vaarinkaytoksia, joilla olisi ollut merkittavaa
vaikutusta yhtion taloudelliseen tulokseen.

SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Neste Oil pyrkii sellaiseen sidosryhmayhteis-
tyohon, jolla se pystyy edistamaan kestavaa
kehitysté ja strategisia tavoitteitaan.

Merkittava osa yhteistydsta liittyy uusiu-
tuviin polttoaineisiin. Talla alueella Neste Oll
on ollut aktiivinen keskustelija, yhteistydn
rakentaja ja vaikuttaja niin kansallisella kuin
kansainvalisellkin tasolla.

Yhtio pyrkii hyvaan ja avoimeen yhteistyo-
hon myos paikallisten sidosryhmien, kuten
koulujen ja naapureiden, kanssa. Suomen
tuotantolaitoksilla vierailee vuosittain tuhansia
henkiloitéa tutustumassa niiden toimintaan.

Neste Oil toteuttaa vuosittain laajan bran-
ditutkimuksen, jossa kartoitetaan eri sidos-
ryhmien nakemyksia yhtiosta. Tutkimuksen
mukaan Neste Oilia pidetaan laadukkaana,
luotettavana ja ympaéristovastuullisena. Lisaksi

tehdaan lukuisia suppeampia tutkimuksia.
Palautetta saadaan myds mm. yhtion inter-
netsivujen kautta.

POLIITTISET KANNANOTOT JA
OSALLISTUMINEN POLIITTISEEN
VAIKUTTAMISEEN

Neste Oil osallistuu poliittiseen ja yhteiskun-
nalliseen keskusteluun silloin kun on kyse
yhtién liketoimintaan tai toimintaymparistoon
vaikuttavista asioista. Yhtio esittéa kantansa
muutoksia valmisteleville tahoille teollisuuden-
alan jarjestojen kautta ja julkisessa keskuste-
lussa. Puoluepoliittiseen toimintaan Neste Ol
ei osallistu.

Neste Ol ei osallistu puolueiden tai
poliittisten instituutioiden rahoittamiseen eiké
poliittisten vaalien ehdokkaiden tukemiseen
milladan tavalla.

Neste Oilin arvot

ARVOJEN MUKAISTA SPONSOROINTIA
Neste Qilin sponsoroinnin periaatteita ovat
suunnitelmallisuus ja pitk&janteisyys. Yhtio
sponsoroi tarkkaan valittuja kansainvélisia,
valtakunnallisia ja paikallisia kohteita tavoit-
teenaan vahvistaa asiakas- ja yhteisdsuhteita.
Sponsorointi tukee Myds yhtidn arvoja ja
rakentaa kuvaa vastuullisesta yhteiskunnalli-
sesta toimijasta.

Keskeisia perusteita yhteistydkumppa-
nin valinnassa ovat yhteensopivuus yhtion
arvomaailman kanssa sek& mahdollisuus
hyodyntad sponsorointikohteita sidosryh-
méayhteistyossa ja saada medianakyvyytta.

Ohessa esimerkkeja Neste Oilin yhteistyo-
kumppaneista urheilutoiminnassa, kulttuuris-
sa ja ymparistotydssa.

+ Neste Ol -ralli

Avantll -musiikkitapahtuma Porvoossa
Naantalin musiikkijuhlat

Espoo Blues -jaékiekkoseura
Superpesis

Teiden valtiaat -niminen turvallisen ajon
opas juuri ajokortin saaneille

Nuorten Akatemia
Millenium-teknologiapalkinto

Kemian luokka Gadolin

Neste Oilin maérittelemat tarkeimmat
sidosryhmat on esitetty sivulla 31.

Vastuullisuus Sosiaalinen vastuu

43



Henkilosto
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Neste Oil tyéllistda noin 5 000 henkilda ja luo hankintojensa kautta vélillisesti
tydtéd monien muiden yritysten henkiléstdlle Suomessa ja ulkomailla. Yhtié
tarjoaa mielenkiintoisen ja turvallisen tydymparistén henkiléstdlleen.

Neste Qilin tavoitteena on olla haluttu ja
kilpailukykyinen tydnantaja, joka tarjoaa
henkildstolleen hyvin toimivan, tasapainoisen
ja innostavan tyoyhteison. Yhtion kansainva-
listyminen edellyttéa osaamisen, yhtenaisten
toimintamallien seké organisaatiokulttuurin
kehittamista.

Nesteaililaisten osaaminen, motivoitunei-
suus seka yhtion johtamiskulttuuri ovat avain-
asemassa hyvien tulosten saavuttamisessa.
Tekemisen halu ja tietotaito tuottavat liséarvoa
asiakkaille. Innovatiivisuus sekéa valmius
uudistua luovat perustan vastata nopeasti ja
ainutkertaisella tavalla liketoimintaympariston
jatkuviin muutoksiin.

SUUNNITELMALLINEN HENKILOSTON
KEHITTAMINEN

Neste Oilin keskeisimpia kilpailutekijoita on
henkildstén osaaminen. ltsensa kehittaminen
on jokaisen nesteaililaisen vastuulla, ja henki-
[6ston ja tydyhteisdn kehittdmisen tukeminen
on jokaisen esimiehen yksi tarkeimmista
tehtavista.

Henkildston kehittdminen perustuu liiketol-
minnan tavoitteisiin lynyella ja pitkalla aikavalilla.
Jokainen esimies vastaa oman yksikkoénsa
henkilokunnan tavoitteellisesta ja suunnitel-
mallisesta kehittamisesta. Henkilokohtaiset
kehittamissuunnitelmat laaditaan ja tarkiste-
taan vuosittain kaytavissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa. Tulos- ja kehityskeskustelut ovat

Henkilostopolitiikka

Neste Oilin henkiléstdpolitiikka on
kuvattu yhtion johtamisjarjestelméssa ja
sen térkeimmét periaatteet ovat:

+ Johtajuuden ja yrityskulttuurin jatkuvan
kehittdmisen korostaminen.

+ Arvojen mukainen kayttaytyminen ja
jokaisen vastuu omasta ammatillisesta
kehittymisestédan erinomaisten tulosten
saavuttamiseksi.
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olennainen osa tavoitteellista ja osallistavaa
johtamista, ja ne tukevat yhtion suoritus-
kulttuuria. Vuonna 2009 henkilostd osallistui
ammatillisiin koulutuksiin 24 paivaa/henkilo ja
koulutuksiin investointiin noin 3 milj. euroa.

Neste Oil kehittéa henkilostonsa osaamis-
ta myds tukemalla aktiivista siséista tehtava-
kiertoa. Vuoden 2009 aikana toteutettu orga-
nisaatiomuutos tarjosi 458 henkildlle uuden
tehtavan yhtion sisalla. Erityisen tarkeéksi on
tullut kansainvélisen liketoiminnan osaami-
nen, jota ulkomaankomennukset osaltaan
vahvistavat, Vuonna 2009 komennuksilla oli 93
henkilod 12 maassa.

VALMIUKSIA ESIMIESTYOHON

Neste Oil on panostanut erityisesti esimies-
tyon ja johtamisen kehittémiseen. Esimiestyon
kehittamisohjelma kaynnistyi vuonna 2006. Ke-
hitt@misen perustana toimivat Neste Ollin kuusi
johtamisen osa-aluetta: ihmistuntija, suunnan-
nayttaja, uudistaja, mahdollistaja, yhteistyon
rakentaja ja tuloksentekija.

Yhtidssa on esimiehille tarkoitettu valmen-
nuskokonaisuus, jonka tavoitteena on edistag
strategian toteuttamista, vahvistaa yrityskulttuu-
ria Ja hyvien kaytantdjen leviamista seka tarjota
esimiestehtavissé toimiville valmiuksia tydsséa
onnistumiseen. Se tarjoaa esimiehille myos
mahdollisuuden verkostoitua ja muodostaa
vertaisrynmia.

Yhtalaiset oikeudet sukupuoleen, etniseen
alkuperaan, ikdan, uskontoon, poliittiseen
mielipiteeseen ja muihin vastaaviin asio-
ihin katsomatta.

Sitoutuminen kehittdmaan tydyhteisoa,
jossa jokainen ymmartaa tyénsé merki-
tyksen yhteisten tavoitteiden saavut-
tamisessa.

Tasapuolinen ja kohtuullinen palkits-
eminen, joka perustuu seka yksilo- etta
yhteisiin suorituksiin.

Esimiestyon perusteet on Neste Oilin
uusille esimiehille tai vasta esimiestehtaviin
siirtyville tarkoitettu ohjelma, joka kattaa
perustiedot ja -taidot esimiesroolin me-
nestyksekkaéseen haltuunottoon. Kaikille
esimiehille tarkoitetun Esimiehena Neste
Qilissa -valmennuksen oli kaynyt vuoden
2009 loppuun mennessa 520 esimiesta eri
maissa. Syventavat valmennukset perustuvat
yhteisiin johtamisen osaamisalueisiin.

Valmennuksista keratty palaute on ollut
erittain positiivista. Vuoden 2008 lopussa teh-
dyn henkildstotutkimuksen tulokset analysoi-
tiin vuonna 2009, ja ne osoittivat esimiestydn
kehittyneen ja olevan hyvalla tasolla myos
muihin yhtioihin verrattuna.

ORGANISAATIOMUUTOKSELLA TUKEA
UUDELLE TAHTOTILALLE

Neste Oilin vuoden 2009 kantava ajatus on ol-
lut 'yksi yhtié, yhteiset tavoitteet’. Yhteisia avain-
tavoitteita muutokselle ovat olleet strategian
tehokas toteuttaminen, asiakassuuntautunei-
Suus ja yhteisten toimintatapojen kehittaminen.
My&s kannattavuuden ja kustannustehokkuu-
den merkitys on kasvanut entisestaan.

Neste Oilin liketoiminta ryhmiteltin uu-
destaan kolmeen liketoiminta-alueeseen ja
seltsemaan yhteiseen toimintoon. Uusi raken-
ne ja organisaatio astuivat voimaan 14.20009.
Muutoksella tavoiteltin aikaisempaa kustan-

Neste Oilin keskeisena periaatteena on,
etté kaikkialla ja kaikessa toiminnassa
noudatetaan tinkimattad kunkin toiminta-
maan lakeja, viranomaisten maarayksia
ja vahvoja eettisia periaatteita seka
hyvié tapoja.
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Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja

Henkilostomaara
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Vuoden lopussa Wl Keskimaarin

Vakituisen henkiloston
koulutusalat 31.12.2009

Tekninen tai luonnon-
tieteellinen 49,0 %

M Kaupallinen tai
oikeustieteellinen 16,0 %

W Yhteiskuntatieteellinen
tai humanistinen 6,0 %

Logistiikka ja
kuljetusala 2,0 %
Muut 27,0 %

Vakituisen henkiloston
palvelusvuodet 31.12.2009

Keskimaarainen palvelusaika 13,9 vuotta

Alle 5 vuotta 36,9 %
B 5-9 vuotta 131 %

10-14 vuotta 9,8 %

15-19 vuotta 7.5 %

M 20-24 vuotta 11,0 %
M 25-29 vuotta 6,7 %
30- vuotta 149 %

Henkilostomaara
segmenteittéin 31.12.2009
Yhteensa 5 092

Oljytuotteet 42,4 %

Uusiutuvat polttoaineet 34 %

Oljyn vahittaismyynti 26,8 %
B Neste Jacobs 13,8 %

Tutkimus ja
teknologia 4,7 %
B Muut 89 %

Vakituisen henkiléston
koulutustaso 31.12.2009

Tohtori 1,2 %

B Ylempi korkeakoulu
tai yliopistotutkinto 18,7 %
Alempi korkeakoulu- tai
yliopistotutkinto 16,3 %

Ammatillinen
koulutus 53,4 %
W Peruskoulu 104 %

Vakituisen henkiloston
sukupuolijakauma 31.12.2009

Miehet 69,0 %
Naiset 31,0 %

Avainluvut

Keskimaarainen ika
Keskiméaarainen palvelusaika
Koulutusinvestoinnit, euroa

Henkilostémaara
maittain 31.12.2009
Yhteensa 5 092

Vakituisen henkiloston
ikajakauma 31.12.2009

Keski-ika 42,3 vuotta

W Alle 30 vuotta 17,3 %
W 30-39 vuotta 26,7 %
40-49 vuotta 249 %

Tyosuhteiden rakenne

Suomi 72,0 %
Belgia 1.3 %

M Viro14 %

M Latvia1,3%
Liettua 0,6 %
Venaja 18,3 %
Singapore 2,0 %
Ruotsi 0,6 %

B Sveitsi 06 %
Hollanti 1,0 %

M Muut 09 %

50-59 vuotta 24,1 %
60— vuotta 70 %

31.12.2009

Vakituinen henkilosté 951 %

Maaraaikaiset 4,9 %

2009
42,3
13,9
2951 000

2008
426
14,3
3980 000

Vastuullisuus Henkilostd
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nustehokkaampaa ja asiakaslahtdisempaa
toimintamallia, joka kykenee toteuttamaan
strategiaa tehokkaasti. Uudessa matriisior-
ganisaatiossa eri liketoiminta-alueiden ja
toimintojen parhaat kéaytannot ja osaaminen
voidaan yhdistéa kokonaisuuden eduksi.

REKRYTOINTEJA KASVUALUEILLA

Vuonna 2009 yhtion rekrytoinnit keskittyivat
Singaporeen ja Rotterdamiin, joissa on kayn-
nissé Isot investointihankkeet. Suurin osa rek-
rytoinneista tehtiin naissa maissa paikallisest,
ja kuhunkin tehtavaan valittiin paras osaaja
konsernin rekrytointiperiaatteiden mukaisesti.
Rakenteilla oleviin tuotantolaitoksiin palkat-
tin Singaporessa 75 ja Rotterdamissa 31
paikallista tyontekijga. Suomesta ulkomaanko-
mennukselle valiaikaisesti lahteneet toimivat
paasaantdisesti asiantuntijatehtavissa.

Neste Oilin tydnantajakuva on vahvistunut
viime vuosina, ja yhtio oli Universumin toteut-
taman tutkimuksen mukaan opiskelijoiden
keskuudessa 10. halutuin tydnantaja Suomes-
sa tekniikan alalla ja 28, talousalalla. Neste
QOil tarjosi kesalla 2009 kesétoita 269 nuorelle
Suomessa.

YT-NEUVOTTELUT OSA TEHOSTAMISTOIMIA
Vuonna 2009 Neste Ol asetti tavoitteekseen
yli 60 miljoonan euron vuotuiset kiinteiden
kustannusten saastét, joista noin 30 miljoonaa
euroa pyrittiin saavuttamaan henkildstoratkai-
suilla. Osana kustannusten saastdohjelmaa
Neste Ol aloitti elokuussa 2009 yhteistoiminta-
neuvottelut mahdollisista pysyvistéa henkilosto-
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Yhteistyon tuloksena kemianluokka Gadolin

Neste Oil on tehnyt pitk&an yhteisty6té koulujen kanssa. Yhtié on ollut
vahvasti mukana mm. kehittdmassa toisen asteen koulutuksen tydsséoppi-
mista. Yhtené yhteistydn tuloksena syntyi kolmivuotinen projekti, kemianluokka Gadolin,

joka tarjoaa peruskoulun ja lukion sekd ammatillisten oppilaitosten oppilaille kdytannon-

|&heisen oppimisympériston.

Hankkeen tavoitteena on kehittda kemian opetusta ja oppimista, tukea positiivisen
kuvan muodostumista kemiasta seka lisata alan koulutusvaihtoehtojen houkuttelevuutta.
Yhteistyétahot tukevat tulevaisuuden osaamisen kehittamista.

Tavoitteena on tukea kemian ja sen sovellutusten tutkimista seka vahvistaa kemian
asemaa kokeellisena tieteend. Kemian luokassa tapahtuva oppiminen perustuu tutkimuk-

selliseen ja ajattelun taitojen oppimiseen.

toisessa on nykyaikaiset laboratoriotilat ja toisessa tietokoneet, joilla voidaan tehda

Helsingin yliopiston kemian laitoksilla on varattu oppilasryhmille kaksi luokkaa, joista '

kemiaan liittyvia toita. Puitteista huolehtivat yliopisto ja sponsoriyritykset, joista yksi on

Neste QOil.

Kemianluokassa vierailevat luokat paésevéat tutkimaan vihreda kemiaa, energiaa ja
sen tuotantoa, materiaalikemiaa ja arkipaivan kemiaa. Kemianluokassa vierailun toivotaan
herattévan nuorissa innostuksen lahtead opiskelemaan kemiaa.

Kemianluokka Gadolin on nimetty suomalaisen kemian tutkijan, opetuksen kehittajan

vahennyksista ja lomautuksista. Yt-neuvottelut
koskivat Neste Oilin ja sen tytaryhtididen
Suomen henkilostoa.

Yhteistoimintamenettelyssa pyrittiin [oyta-
maan rakentavia vaihtoehtoja irtisanomisille.
Neuvotteluiden tuloksena Neste Qilin henki-
lostomaara Suomessa vaheni 351 henkildlla.
Naista 240 henkilda valitsi vapaaehtoisen
elakejarjestelyn. Neste Oll tuki henkilostova-
hennysten kohteeksi joutuvien reilun sadan
henkilon uudelleensijoittumista. Lisaksi Neste
Jacobsissa toteutetaan mahdollisesti lomau-
tuksia vuonna 2010.

Henkildstovahennyksia on toteutettu loke-
kuusta 2009 alkaen. Vimeisetkin yt-menettelyyn
littyvat henkildstovahennykset toteutuvat vuoden
2010 alkana. Mahdolliset lomautukset gjoittuivat
vuodelle 2010 tydmaaran mukaisesti. Henkildstd-
vahennykset lisasivat henkilbston kokonaisvaih-
tuvuutta, joka oli 89 % vuonna 2009 (6,5).

Yhteistoimintaprosessin aikana keskityttin
erityisesti viestintaan, koulutukseen ja esimies-
ten tukemiseen. Henkiloston esittamiin noin
200 kysymykseen vastattiin, ja henkilostolle
tarjottiin mahdollisuus keskustella nimettoma-
na intranetissa.

ELAKEJARJESTELYT

Suomessa Neste Oil -konserniin kuuluvat
tydnantajat ovat jarjestaneet tyontekijan elake-
lain (TYEL) mukaisen elaketurvan Neste Ol
Elakesaatiossa. Neste Oil paatti vuonna 2009
slirtéa lakisaateisen eléketurvan hoitamisen ja
vakuutuskannan Keskinginen Elakevakuutus-
yhtié lImariselle 14.2010 alkaen.

seka yhteiskunnallisen vaikuttajan Johan Gadolinin mukaan. I

Merimiehet on vakuutettu lakisaateisen
elaketurvan osalta merimieselakelain mukai-
sesti Merimieselakekassassa. Lakiséateiselle
elakkeelle voi jaada 63-68-vuotiaana.

Lakis&ateisen elaketurvan liséksi Neste Ol
Elakesaatiossa on jarjestetty liséelaketurvaa
ennen vuotta 1994 palvelukseen tulleille. Mer-
kittavin lisaelake-etu on mahdollisuus jaada
elékkeelle 60-vuotiaana, miké koskee naisia
ja alennetun elékeian valinneita miehia. Neste
Oil paatti tammikuussa 2010 siirtaé lisaelake-
turvan hoitamisen ja vakuutuskannan OF-
Henkivakuutus Oy lle arviolta 14.2010 alkaen.

TYOHYVINVOINNISTA HUOLEHTIMINEN
ERITYISEN TARKEAA

Neste Oilissa maériteltin vuoden 2009 aika-
na, mité tydhyvinvoinnilla yhtiossa tarkoite-
taan. Konsernissa on kirjattu tydhyvinvoinnin
vastuut ja yhteinen mittaristo tydhyvinvoinnin
seurantaa varten. Tyohyvinvointi syntyy toissa
ja liittyy tyodn tekemiseen. Tydhyvinvointi luo
omalta osaltaan inmisille mahdollisuuksia
onnistua tydssa ja saavuttaa asetettuja ta-
voitteita. Tydhyvinvointi Neste Oilissa rakentuu
kuudesta osa-alueesta: esimiestyo ja johta-
minen, tydyhteiso, tydymparistd, osaaminen,
tydmotivaatio ja terveys.

Edellisen henkildstotutkimuksen perus-
teella yhtibssa tunnistettin yhteisia kehitta-
misalueita, joita késiteltin kevaan 2009 aikana
tyorynmissa eri puolilla organisaatiota.
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Turvallisuus

Neste Oilissa uskotaan, ettd kaikki tapaturmat ovat estettévissa. Vuonna 2009
tydpaikkatapaturmien méaéra miljoonaa tyétuntia kohti oli 3,1, mikéa on kaikkien
aikojen paras tulos yhtién historiassa.

Turvallisuutta kehitetaan turvallisuusjohta-
misjarjestelméan avulla koko yhti¢ssa. Neste
Qilissa turvallisuuskoulutus on olennainen
osa perehdytysté ja esimiestyota. Koko hen-
kilostolle tarjotaan tyoturvallisuuteen liittyvaa
koulutusta. Jokaiselta esimiehelté vaaditaan
osallistumista 1-3-paivéaiseen turvallisuuskou-
lutukseen.

Turvallisuuskayttaytymisté arvioidaan vuo-
sittaisissa kehityskeskusteluissa ja jatkuvasti
toteutettavilla havainnointikierroksilla.

PROSESSITURVALLISUUDEN KESKEISET
TAVOITTEET
Prosessiturvallisuuden keskeiset tavoittest
ovat estaa inmisten loukkaantuminen tai vaa-
ralle altistuminen, suojella ymparistda ja yhtion
omaisuutta seka estaa tai minimoida taloudel-
liset menetykset. Prosessiturvallisuusajattelun
lahtdkohtana on tunnistaa toimintaan liittyvat
riskit, varautua niihin ja minimoida vaikutukset
mahdollisen riskin toteutumisen jalkeen.
Vuonna 2009 Neste Oilissa sattui 31 tyo-
paikkatapaturmaa miljoonaa tydtuntia kohti

Poissaoloon johtaneet
tyépaikkatapaturmat (LWIF)
Kpl/milj. ty6tuntia

10

05 06 o7 08 09

Luku pitaa siséllaan oman henkiléston ja
palveluntoimittajat. Vuoden 2009 aikana ei
tapahtunut kuolemaan johtaneita tapaturmia.

(TRIF) ja 22 poissoloon johtanutta tydpaikka-
tapaturmaa miljoonaa tyotuntia kohti (LWIF).
Suomalaisen kemianteollisuuden keskiarvo
oli 157 (LWIF) vuonna 2008,

VARAUTUMINEN PANDEMIAAN
Neste QOilissa on varautumissuunnitelma
pandemiatilanteeseen. Suunnitelman avulla
turvataan liketoiminnan jatkuvuus seké va-
hennetéan nestealililaisten sairastumisriskia ja
tartunnan leviamisriskia Neste Oilin toiminnois-
sa seka toimipaikoissa. Pandemiatilanteessa
varmistetaan tiedonkulkuy, tarjotaan taudin
torjuntaan littyvaa tietoa ja tuetaan henkildkun-
taa mahdollisissa ongelmatilanteissa.
Liketoiminnan jatkuvuus on varmistettu
tunnistamalla ne palvelut, jotka on tuotettava
myos silloin, kun merkittava osa yrityksen
tyévoimasta on poissa.

TUOTEVASTUU

EUn kemikaaliasetus REACH edellyttéa
valmistajilta ja EU-maahantudjilta kemikaalien
rekisterointia. Neste Oil aloitti valmistautumisen

Kaikki tyépaikkatapaturmat (TRIF)

Kpl/milj. ty6tuntia
20

05 06 o7 08 09

Luku pitaé siséllaan oman henkiléston ja
palveluntoimittajat.

asetuksen vaatimuksiin jo vuoden 2005 alussa.
Yhtio on esirekisterdinyt valmistamansa ja EU-
alueelle maahantuomansa aineet. Rekisterdi-
tavia aineita on yhteensé lahes 150. Varsinaiset
rekisterdinnit tehdaan pagosin vuonna 2010,

Yhtendinen kemikaalien luokitus- ja
merkintajarjestelma

Neste Oil yllapitaa ja kehittaa tyopaikan kayt-
toturvallisuusrekisteria, joka on kemikaalien
hallinnassa tarkea tyokalu. Rekisterista oyty-
vét tiedot omista ja tyopaikalla kasiteltavista
tuotteista. Kemikaalit luokitellaan ja merkitaan
vaarojensa mukaisesti.

Neste Oilin sisainen siirtyminen kansainva-
lisesti yndenmukaiseen luokitus- ja merkinta-
jarjestelmaan (GHS) kaynnistyy vuonna 2010 ja
jatkuu vuoteen 2015 asti. GHS vaikuttaa kayt-
toturvallisuustiedotteiden lisaksi myds mm.
pakkaus- ja séailiomerkintéinin, viranomais-
lupiin sekéa tydpaikkaselvityksiin muuttuvien
vaaraluokitusten osalta.

Havainnointikierrokset

Kpl
40 000

30 000
20 000

10 000

08 09

Havainnointikierrokset ovat uusi konsernitason
turvallisuusmittari vuoden 2010 alusta alkaen.
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GRI-sisaltoindeksi

Raportoitu

GRI-ohjeiston kohta
1. Strategia ja analyysi
1 Toimitusjohtajan katsaus

12 Keskeisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien kuvaus
2. Organisaation taustakuvaus
21-210 Perustiedot
3. Raportin muuttujat
31-34 Raportin kuvaus
35-311 Raportin laajuus ja rajaukset
312 GRl-siséltovertailu
313 Varmennus
4. Hallintotapa, sitoumukset ja yhteistyd
41-410 Hallintotapa
412-413 Sitoumukset
414-417 Sidosryhmatoiminta
5. Johtamistapa ja toimintaindikaattorit
Vastuullisuuden johtamistapa
Taloudellinen vastuu
ECI Tuotettu ja jaettu suora taloudellinen lisaarvo
EC3 Elaketurvan kattavuus
EC4 Valtiolta saatu merkittava taloudellinen avustus
Ympéristévastuu
ENI Raaka-aineet
EN3 Suora energiankulutus
EN4 Epasuora energiankulutus
ENG Uusiutuviin energialahteisiin perustuvat tuotteet
EN8 Veden kulutus
EN16 Kasvihuonekaasujen paastot
EN18 Aloitteet kasvihuonekaasupaastojen vahentamiseksi ja saavutetut
vahennykset
EN19 Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot
EN20 Paastot ilmaan
EN21 Jatevedet
EN22 Jatteet
EN23 Vuodot
EN26 Tuotteiden ja palvelujen ymparistévaikutusten vahentaminen
EN28 Ympéristolainsaadannon ja -lupien noudattaminen
EN29 Kulietusten ympéristévaikutukset
EN30 Ymparistokustannukset
Sosiaalinen vastuu
Henkil6stokaytannét ja tydolot
LA Henkilbstomaara
LA2 Henkiloston vaihtuvuus
LA7 Tapaturmat, ammattitaudit, poissaolot ja kuolemantapaukset
LA8 Vakavien sairauksien varalta toteutetut toimenpiteet ja niiden kattavuus
LAIO Koulutustunnit
LA Osaamisen kehittaminen
LA12 Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissé olevan
henkiloston osuus
LAI3 lk&- ja sukupuolijakauma
Ihmisoikeudet
HR2 Toimittajien inmisolkeusarviointi
Yhteiskunta
SO1 Paikallisynteisdvuorovaikutus
SO5 Poliittinen vaikuttaminen
Tuotevastuu
PR3 Tuoteinformaatio

Tofuture Oy on tarkastanut raportin GRI-ohjeiston vastaavuuden ja vahvistaa, etta Neste

Oil Oyjn vuosikertomuksessa 2009 sivuilla 24-49 esitetty vastuullisuuskatsaus tayttaa GRI-
ohjeiston sovellustason C+ vaatimukset. Raportissa esitetyt GRI-ohjeiston mukaiset tiedot on
kuvattu oheisessa GRI-siséltévertailussa.
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Riippumaton varmennusraportti

NESTE OIL OYJ:N JOHDOLLE JA
SIDOSRYHMILLE

Laajuus ja tavoitteet

Olemme Neste Ol Oyjin johdon pyynnosta
suorittaneet rijppumattoman varmennus-
toimeksiannon, jonka kohteena on Neste

Oil Oyjin vuoden 2009 vuosikertomuksessa
sivuilla 26-48 esitetyt vastuullisuustiedot
(j@liempana "Raportti’). Varmennus toteutettiin
AAI000 Assurance Standard (2008) -ohjeen
mukaisesti. Olemme suorittaneet rajoitetun
varmuuden antavan toimeksiannon, jonka
tavoitteena oli arvioida:

Neste Oil Oyjn sidosrynmien osallistamis-
ta, olennaisten vastuullisuusnakokohtien
maarittamista ja sidosryhmien odotuksiin
vastaamista AAI000 Accountability -periaat-
teiden mukaisest,

Raportin vastuullisuustietojen luotettavuutta
Global Reporting Initiative -ohjeiston tiedon
laatua koskevien periaatteiden mukaisesti
seka

Raportin GRI-sovellustasoa.

Johdon vastuu ja varmentajan
velvollisuudet

Neste Oil Oyjn johto vastaa Raportin laati-
misesta seka siina esitetyista vastuullisuus-
tiedoista ja lausumista ja on ne hyvaksynyt.
Raportointikriteeristona on kaytetty Global
Reporting Initiative (GRI) -ohjeistoa ja Neste
Oll Oyjin siséisia raportointiohjeita. Varmen-
tajana meidan velvollisuutemme on esittéa
suorittamamme tyon perusteella riippumaton
johtopaatds Raportin antamasta kuvasta.

Varmentajan riippumattomuus ja patevyys
Varmentajan tulee olla riippumaton varmen-
nuksen kohteesta. Emme ole osallistuneet
Raportin laadintaan, eiké meillé ole muita toi-
meksiantosopimuksia Neste Oil Oyjin kanssa.
Varmennustydryhmamme koostuu kokeneis-
ta yritysvastuuraportoinnin ja varmentamisen
asiantuntijoista, joilla on vaadittava osaaminen
varmennuksen suorittamiseen. Lisatietoja
seka tiedot varmentajien patevyydesta [6yty-
VAt osoitteesta: wwwiofuture.eu.

Lausunnon perusteet ja rajoitteet

Varmennusprosessi tulee suunnitella ja suo-
rittaa siten, etta varmentaja keraa riittavasti

0y ™ &
. ..5., A
V) N

Mikael Niskala
Varmennustoiminnan johtaja

todistelta johtopaatosta varten. Toimenpitei-
den valinta perustuu varmentajan harkintaan
sisaltaen arvioinnin riskeista, etta raportissa
esitetyt tiedot elvat olennaisilta osiltaan ole
raportointikriteeriston mukaisia. Olemme
toteuttaneet muun muassa seuraavat var-
mennustoimenpiteet:

Arvioineet Neste Oil Oyjssa sovellettavia
menettelytapoja sidosrynmien osallistami-
seen, olennaisten vastuullisuusnakokohtien
maérittelyyn seka sidosryhmien odotuksiin
vastaamiseen

Arvioineet Raportissa esitettyja vastuulli-
suustietoja suhteessa sidosryhmien odo-
tuksiin. Tata varten toteutimme olennaisuus-
testin, jolla kerasimme 11 ulkopuolisen
asiantuntijan nakemykset olennaisista
sidosryhmien odotuksista Neste Oil Oyjta
kohtaan

Haastatelleet Raportin tietojen keruun
vastuuhenkiloita konsernitasolla ja valituilla
toimipaikoilla

Kayneet 1api konsernitasolla jarjestelmat

ja prosessit, joilla vastuullisuusraportoinnin
tiedot tuotetaan, kerétéan ja raportoidaan
Arviocineet konsernitasolla tehtyja laskelmia
ja tietojen yhdistelya seka tietojen oikeel-
lisuuden varmistamiseen littyvia siséisia
menettelytapoja

Tutustuneet lahtotietojen tuottamiseen ja
raportointiprosesseihin Neste Oil Oyjn Por-
voon jalostamolla ja Neste Shipping Oy:ssé.

Johtopaatokset
AA1000 Accountability -periaatteiden soveltaminen
Sidosryhmien osallistaminen: Neste Oll
Oyjlla on kaytdssa kanavia sidosryhméavuo-
rovaikutukseen, ja yhti¢ on sitoutunut sidos-
ryhmien kanssa kaytavaan keskusteluun.
Olennaisten vastuullisuusnakokohtien
maarittaminen: Neste Oil Oyj on maéaritellyt
olennaiset vastuullisuusnakodkohdat osana
vastuullisuustyon johtamismallia.
+ Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: Nes-
te Oil Oyjlla on kaytdssa politiikat, ohjeet
ja menettelytavat sidosrynmien odotuksiin
vastaamiseksi.

Vastuullisuustietojen luotettavuus
Olermme kéayneet lapi Raportissa esitettyjen
vastuullisuustietojen perusteet.

Espoossa 12, helmikuuta 2010

Tofuture Oy
Sustainability Assurance

AA1000

Licensed Assurance Provider
000-35

Suorittamiernme toimenpiteiden perusteella
tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aiheen olettaa, ettei Raportt

anna kaikilta olennaisilta osiltaan oikeaa ja
rittévaa kuvaa Neste Oil Oyjin vastuullisuuden

tuloksista, tai etteivat Raportissa esitetyt tiedot

ole kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia
edella esitetyn raportointikriteeriston
perusteella.

GRI-sovellustaso
Raportti vastaa GRI-sovellustasoa C+.

Havainnot ja suositukset

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksi-

antorme perustella esitamme seuraavat

havainnot ja suositukset, jotka eivat vaikuta
edella esitettyyn johtopaatdkseemme:

+ Neste Ol Oyj soveltaa ensimmaéisen kerran

Raportissaan Global Reporting Initiative

(GRI) -ohjeistoa. Suosittelemme vastuul-

lisuusraportoinnin kehittamisté edelleen

GRI-ohjeiston raportointiperiaatteiden mu-

kaisest], vertailutietojen nykyista laajempaa

esittamista seké& GRI-ohjeiston paaindikaat-
toreiden kattavampaa raportontia erityisesti
sosiaalisen vastuun osa-alueilla.

Olennaisuuden maérittelyprosessi perustuu

yhtién vastuullisuusstrategiaan ja -tavoit-

teisiin seka sidosryhmien esittamaan
kiinnostukseen. Suosittelemme sidosryh-
mavuorovaikutuksen liittamista systemaat-
tisermin osaksi olennaisuuden méaarittely-
prosessia seka olennaisuuden maéarittelyn
dokumentoinnin ja raportoinnin edelleen
kehittamista.

Neste Oil Oyj on uudistamassa konsernin-

lagjuisten vastuullisuuden tunnuslukujen

seurantaa. Suosittelernme tiedonkeruupro-
sessin dokumentoinnin kehittamista seka
tiedonkeruumenetelmien ja konserninlaajui-
sen vastuullisuustiedon hallinnan systema-
tisointia.

+ Keskeisena sidosryhmien esille nostamana
kysymyksena on Raportissa kasitelty uu-
siutuvan raaka-aineen alkupera. Suositte-
lernme jatkamaan hankintaketjun vastuulli-
suuskaytantojen sekéa raaka-ainetoimittajia
koskevien tietojen raportoinnin kehittamista.

Jani Alenius
Varmennusasiantuntija

Vastuullisuus Riippumaton varmennusraportti
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Tahtdamme aina ensiluokkaiseen toimintaa
Noudatamme tydssamme lakeja, sdaddksia
seka oman johtamisjarjestelméamme periaat-
teita. Sitoudumme hyvaan hallintotapaan ja
vastuullisuuteen kaikessa toiminnassamme
ympari maailmaa. Etsimme myd&s aktiivisesti
parhaita kaytantdja ja pyrimme toimintamme
jatkuvaan parantamiseen.
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Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Neste Oil noudattaa hyvaé hallinnointitapaa suomalaisia listayhtiéitd koskevan
lainsdadanndn, oman yhtidjarjestyksensa ja listayhtididen hallinnointikoodin
mukaisesti. Yhtié kunnioittaa vastuullisuuden periaatteita ja pyrkii
toteuttamaan parhaita kaytantdja kaikessa toiminnassaan. Tydsséa heijastuvat
yhtién arvot vastuullisuus, yhteisty®, uudistuminen ja tuloksellisuus.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
(Corporate Governance Statement) on
laadittu uuden Suomen listayhtididen
hallinnointikoodin suositus 51:n ja arvopa-
perimarkkinalain 2 luvun 6 §:n mukaisesti.
Selvitys annetaan erillisené hallituksen
toimintakertomuksesta.

Neste Oil noudattaa hyvaa hallinnointi-
tapaa Suomen osakeyhtiolain, oman yhtio-
jarjestyksensa ja listayhticiden hallinnoin-
tikoodin mukaisesti. Yhti® noudattaa myos
NASDAQ OMX Helsinki Oy:n, jossa se on
listattuna, sdantdja seka Finanssivalvonnan
séantdja ja maarayksia. Neste Oilin paakont-
tori sijaitsee Espoossa.

Hallinnointikoodin suosituksista Neste
Oil poikkeaa siten, etté yhtivssa hallituk-
sen jasenia ja hallituspalkkioita koskevat
ehdotukset varsinaiselle yhtickokoukselle
valmistelee hallituksen valiokunnan sijaan
yhtiokokouksen asettama osakkeenomis-
tajien nimitysvaliokunta. Poikkeaminen
perustuu Suomen hallituksen talouspoliitti-
sen ministerivaliokunnan helmikuussa 2004
tekemaan kannanottoon koskien julkisesti
noteerattujen valtionyhtididen hallitusten
jasenehdokkaiden nimeamismenettelya.

Neste Ol laatii konsernitilinpaatoksen ja
osavuosikatsaukset kansainvalisten EUnN
hyvaksymien IFRS-tilinpaatdsstandardien,
arvopaperimarkkinalain ja soveltuvien Fi-
nanssivalvonnan standardien seka NASDAQ
OMX Helsinki Oy:n saantdjen mukaisesti.
Yhtion toimintakertomus ja emoyhtion tilin-
paatos on laadittu Suomen kirjanpitolain ja
kirjanpitolautakunnan ohjeiden ja lausunto-
jen mukaisesti.

Tilintarkastuskertomus kattaa toimin-
takertomuksen, konsernitilinpaatoksen ja
emoyhtion tilinpaatdksen.

HALLINTOELIMET

Yhtion hallinto on jaettu yhtiokokouksen,
hallintoneuvoston, hallituksen ja sen kahden
valiokunnan seké& toimitusjohtajan kesken.
Neste Oilin johtoryhméa (NEB) avustaa toimi-
tusjohtajaa yhtion johtamisessa seka yhtion
strategisten ja operatilvisten tavoitteiden
toteuttamisessa. Kullakin yhtion liketoiminta-
alueella on myds oma johtoryhmansa.

Koko yhtiota koskevista keskeisista asiois-
ta paattaa toimitusjohtaja tai hallitus. Neste
Qllilla on yksi varsinaisessa yhtiokokouksessa
valittava tilintarkastaja.

YHTIOKOKOUS
Osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajat
kayttavat yhtiokokouksessa paatdsvaltaansa
yhtidn asioissa. Omistajat osallistuvat yhtio-
kokoukseen henkildkohtaisesti tai edustajan
valityksella. Jokainen osake oikeuttaa yhteen
aaneen.
Varsinaisessa yhtiokokouksessa osak-
keenomistajat paattavat muun muassa
+ tilinpaatdksen vahvistamisesta
+ taseen osoittaman voiton kayttamisesta
+ vastuuvapauden myontamisesta hal-
lintoneuvoston ja hallituksen jasenille ja
toimitusjohtajalle
+ hallintoneuvoston jasenten, hallituksen
jasenten ja tilintarkastajan valinnasta seka
naiden palkkioista.
Varsinainen yhtiokokous pidetéan vuosit-
tain ennen kesakuun loppua. Ylimaarainen
yhtickokous on pidettava silloin, kun hallitus
katsoo siihen olevan aihetta tai kun yhtion
tilintarkastaja tai osakkeenomistajat, joilla on
yhteensa vahintdan kymmenesosa kaikista
yhtidn osakkeista, sité kirjallisesti vaativat
tietyn asian kasittelemista varten.
Yhtidjariestyksen mukaan kutsu yhtioko-
koukseen toimitetaan osakkeenomistajille
aikaisintaan kaksi kuukautta ja vimeistaan 17
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paivaa ennen yhtickokousta. Kutsu julkaistaan
vahintéan kahdessa hallituksen maaraamassa
saannodllisesti imestyvassa sanomalehdessa
tai toimitetaan muulla todistettavalla tavalla.

Vuonna 2009

Yhtiokokous pidettiin perjantaina 34. Kokous
vahvisti emoyhtion ja konsernin vuoden 2008
tilinpaatoksen ja myodnsi vastuuvapauden
hallintoneuvostolle, hallitukselle ja toimitusjoh-
tajalle vuodelta 2008.

Yhtiokokous myos hyvaksyi hallituksen
ehdotuksen voitonjaosta, jonka mukaan
vuodelta 2008 maksettiin osinkoa 080 euroa
osakkeelta. Osinkoon clivat oikeutettuja osak-
keenomistajat, jotka oli merkitty Euroclear
Finland Oy:n pitamaéan osakasluetteloon
osingonmaksun tasmaytyspaivana 842009,
Lisaksi yhtiokokous paatti hallituksen ja hal-
lintoneuvoston jasenista ja palkkioista seka
valitsi yhtiolle tilintarkastajan.

NIMITYSVALIOKUNTA

Yhtiokokouksessa osakkeenomistajat
nimittivat nimitysvaliokunnan. Siihen valittiin
hallituksen puheenjohtaja ja varapuheenjoh-
taja asiantuntijajaseninég seka seuraavaa var-
sinaista yhtidkokousta edeltavan marraskuun
1. arkipaivan osakasluettelon mukaan kolmen
suurimman osakkeenomistajan edustajat.
Nimitysvaliokunnan koollekutsujana toimi
hallituksen puheenjohtaja, ja valiokunta valitsi
keskuudestaan puheenjohtajan.

Tehtavat

Nimitysvaliokunta valmisteli endotukset seu-

raavalle varsinaiselle yhtiokokoukselle

+ hallituksen jasenten lukumaéarasta

+ hallituksen jasenista

+ hallituksen puheenjohtajan, varapuheenjoh-
tajan ja jasenten palkkioista

Nimitysvaliokunnan piti antaa ehdotuksensa
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Suomen listayhtididen
hallinnointikoodi on saatavilla
Arvopaperimarkkinayhdistyksen
verkkosivuilta www.cgfinland.fi.

yhtion hallitukselle viimeistaan seuraavaa
varsinaista yhtikokousta edeltavan helmi-
kuun 1. arkipaivana.

Vuonna 2009

Vuoden 2010 varsinaista yhtiokokousta
valmistelevaan nimitysvaliokuntaan kuuluivat
ylijohtaja Pekka Timonen valtion omistaja-
ohjausyksikosta, Keskinainen elakevakuu-
tusyhtio limarisen varatoimitusjohtaja Timo
Ritakallio seka Keskinainen tydelakevakuu-
tusyhtid Varman johtaja Risto Murto. Valio-
kunnan asiantuntijajasenina toimivat Neste
Qilin hallituksen puheenjohtaja, vuorineuvos
Timo Peltola seka hallituksen varapuheen-
johtaja Mikael von Frenckell. Nimitysvalio-
kunta kokoontui 2 kertaa. Nimitysvaliokunta
teki ehdotuksensa hallituksen jasenista ja
heidan palkkioistaan 1.2.2010.

HALLINTONEUVOSTO

Yhtion hallintoneuvostossa tulee olla
kuudesta kahteentoista jasents, jotka
valitaan puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja
mukaan lukien varsinaisessa yhtiokokouk-
sessa vuoden toimikaudeksi, joka paattyy
seuraavaan varsinaiseen yhtibkokoukseen.
Lisaksi odotetaan, etta Neste Qilin tyonteki-
joita edustavat henkilostorynmat nimittavat
enintaan kolme henkildstdon edustajaa, joilla
on oikeus osallistua hallintoneuvoston koko-
uksiin, mutta jotka eivat ole sen jasenia.

Jasenet
Hallintoneuvoston jasenet, joiden toimikausi
alkoi 34.2009 ja paattyy vuoden 2010 ensim-
maisella puoliskolla pidettavaan varsinai-
seen yhtiokokoukseen, ovat
+ Heidi Hautala (puheenjohtaja), s. 1955, MMM,
Euroopan parlamentin jasen
+ Kimmo Tillikainen (varapuheenjohtaja),
s. 1966, MMM, kansanedustaja

Esko Ahonen, s. 1955, rakennusinsindori,
kansanedustaja

Mikael Forss, s. 1954, VTT, johtaja,
Kansanelakelaitos

Timo Heinonen, s. 1975, KM, kansanedustaja
Markus Mustajarvi, s. 1963, YTM, metsa-
talousinsinodri, kansanedustaja

Jutta Urpilainen, s. 1975, KM,
kansanedustaja

Anne-Mari Virolainen, s. 1965, KTM,
kansanedustaja.

Hallintoneuvoston toiminta
Hallintoneuvosto kokoontuu niin usein kuin
on tarpeen. Kutsuja on puheenjohtaja tai
hanen ollessaan estyneena varapuheen-
johtaja. Hallintoneuvosto tekee suunnitel-
man varsinaisten kokoustensa aikataulusta.
Kokoukset pidetaan yhtion paakonttorissa
tai muussa kutsussa mainitussa paikassa.
Puheenjohtajan suostumuksella kokous
voidaan pitéa myds puhelinkokouksena.
Hallintoneuvoston valitsema sihteeri pitaa
kokouksesta poytakirjaa.

Tehtavat

+ hallintoneuvosto valvoo hallituksen ja toimi-
tusjohtajan vastuulla olevaa yhtion hallintoa

- antaa varsinaiselle yhtiokokoukselle lausun-
tonsa tilinpaatoksests, toimintakertomuk-
sesta ja tilintarkastuskertomuksesta.

Vuonna 2009

Hallintoneuvosto kokoontui 5 kertaa, ja osallis-
tumisprosentti kokouksiin oli 69, Kokouksissa
kasiteltin muun muassa yhtién osavuosi-
katsauksia ja tilinpaatdsta seka liketoiminta-
suunnitelmaa.

HALLITUS
Yhtiojarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu
viidesta kahdeksaan jasent, jotka valitaan

varsinaisessa yhtidkokouksessa toimikau-
deksi, joka paattyy seuraavaan varsinaiseen
yhtidkokoukseen. Hallitukseen ei voida valita
68 vuotta tayttaneita. Hallituksen jasenten tu-
lee toimia yhtion ja sen tytaryhtididen kanssa
ns. arm’s length -periaatteella seka tiedottaa
mahdollisista eturistiriitatilanteista. Hallituksen
jasenet eivat ole mukana yhtion kannustin- tai
elakejarjestelmissa.

Hallituksen jasenet valittin 34.2009 pide-
tyssa yhtiokokouksessa. Hallituksessa on
kahdeksan jasent, jotka ovat kaikki riippu-
mattomia lukuun ottamatta Markku Tapiota,
joka edustaa enemmistbomistajaa. Hallituk-
sen jasen voidaan katsoa riippumattomaksi
vain, jos hanella ei ole muuta merkittavaa
suhdetta yhtivon kuin hallituksen jasenyys
eika han ole riippuvainen yhtion merkittavista
osakkeenomistajista.

Hallituksen toiminta

Hallitus kokoontuu niin usein kuin tarve vaatii.
Silla tulee vuosittain olla 6-8 saanndllista ko-
kousta, joiden ajankohdat on etukateen maéari-
telty. Lisaksi hallituksen puheenjohtaja tai hanen
ollessaan estyneena hallituksen varapuheen-
johtaja kutsuu hallituksen koolle sen jasenen tai
toimitusjohtajan pyynnosté tai mikali hallituksen
puheenjohtaja itse katsoo sen tarpeelliseksi.
Kokous on paatdsvaltainen, jos siihen osallistuu
yli puolet jasenista. Hallitus laatii itselleen
toimintasuunnitelman varsinaisten yhtidkokous-
ten valiseksi ajanjaksoksi. Suunnitelma siséltaa
muun ohessa kokousaikataulun ja kussakin
kokouksessa kasiteltavat tarkeimmat asiat.
Hallituksen tulee vuosittain arvicida toimintansa
tehokkuutta. Arviointi kasitellaan hallituksessa
viimeistaan tilikauden paattymisen jalkeen.

Tehtavat
Hallituksen tehtavat ja vastuut méaaritellaan
yksityiskohtaisesti hallituksen hyvaksymassa
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. Lasnaolo
Hallitus 31.12.2009 — kokouksissa
maton  Henkilosto-
Riippu-  merkit- ja palkitse-  Tarkas-
maton  tavasté misvalio- tusva- Valio-
Syntymavuosi Koulutus Asema Paatoimi yhtiéstd ~ os.om. kunta liokunta Hallitus kunnat
Timo Peltola 1946 Ekonomi  Puheenjohtaja Hallitusammattilainen 100% 100 %
Varapuheen-
Mikael von Frenckell 1947 Valtiotieteen maisteri johtaja Partneri 100% 100 %
Michiel Boersma 1947 Kemiantekniikan tohtori Jasen Hallitusammattilainen 100% 100 %
Ainomaija Haarla 1953 Tekniikan tohtori ja MBA Jasen Toimitusjohtaja 100% 100 %
Nina Linander 1959 Kauppatieteiden maisteri Jasen Partneri 100% 100 %
Hannu Ryoppdnen* 1952 Ekonomi Jasen Hallitusammattilainen 1700% 100 %
Markku Tapio 1948  Valtiotieteen kandidaatti Jasen Finanssineuvos 100% 100 %
Maarit Tolvanen-Koivisto 1954 Ekonomi Jasen Toimitusjohtaja 100% 100 %

* Hallituksen jasen alkaen 34.2009, jolloin Antti Tanskasen jasenyys Neste Oilin hallituksessa paattyi

tydjarjestyksessé, jonka keskeisena sisaltona

ovat seuraavat hallituksen tehtavat:

+ vastata Neste Oll -konsernin hallinnosta ja
toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta
sovellettavan lains&dadannon ja maérays-
ten, yhtidjarjestyksen seka yhtiokokouksen
antamien ohjeiden mukaisesti

+ vastata Neste Qilin strategiasta seka liiketoi-
minnan ohjaamisesta ja valvonnasta

+ paattaa yhtion keskeisisté toimintaperiaat-

teista

vahvistaa yhtion vuosittainen toimintasuun-

nitelma

hyvaksya tilinpaatds ja osavuosikatsaukset

+ paattéa merkittavisté investoinneista ja

omaisuuden myynneista

vahvistaa yhtion arvot ja toimintaperiaatteet

seka seurata niiden toteutumista

+ nimittéa toimitusjohtaja ja hanen valittomat

alaisensa seka paattaa heidan palkitsemi-

sestaan

vahvistaa johtoryhmaé ja konsernin ylin orga-

nisaatio- ja toimintarakenne

maaritella yhtion osinkopolitikka, jonka

perusteella osinkoehdotus annetaan yhtio-

kokouksen kasiteltévaksi.

.

.

Vuonna 2009
Hallitus kokoontui 9 kertaa. Jasenten osallis-
tumisprosentti kokouksiin oli 100.

HALLITUKSEN VALIOKUNNAT

Hallitus on muodostanut keskuudestaan
tarkastusvaliokunnan seka henkilosto- ja
palkitsemisvaliokunnan, joissa kummassakin
on nelja jasenta. Valiokuntien kokoukset ovat
paatdsvaltaisia, jos niihin osallistuu enemman
kuin kaksi valiokunnan jasenté, puheenjohtaja
mukaan lukien. Valiokuntien jasenet valitaan
hallituksen jasenten keskuudesta vuoden
toimikaudeksi. Hallitus on hyvaksynyt kum-
mallekin valiokunnalle tydjarjestyksen, jossa
maéritellaan tehtavat ja vastuut. Valiokunnan
puheenjohtaja maarittaa jasenten kanssa
kokousten maéran ja aikataulun. Valiokun-

takokouksia on vahintaan kaksi vuodessa.
Kumpikin valiokunta raportoi saannollisest
kokouksistaan hallitukselle. Raportt sisél-
t&a vahintéan yhteenvedon valiokunnalle
osoitetuista tehtavista ja niiden hoitamisesta.
Valiokunnat tekevat vuosittain toiminnastaan
itsearviointiraportin hallitukselle.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta koostuu tyojarjestyksen-
sa mukaisesti vahintaan kolmesta hallituk-
sen jasenestd, jotka ovat riipppumattomia yh-
tibsta ja sen tytaryhtioista ja joilla on riittavat
tiedot kirjanpitokaytanndista ja taloudellisten
raporttien valmistelusta seka muu hallituk-
sen maarittelema patevyys. Tarkastusvalio-
kunnalla on tarpeen mukaan lupa kayttaa
ulkopuolisia konsultteja tai asiantuntijoita.

Tehtavat

Tarkastusvaliokunnan tehtavat ja vastuut
maaritellaan yksityiskohtaisesti hallituksen
hyvaksymassa tydjariestyksessa, jonka kes-
keisena sisaltona ovat seuraavat valiokunnan
tehtavat:

+ seurata tilinpaatdsraportoinnin ja - silta
osin kuin tarkoituksenmukaista — osavuosi-
katsausraportoinnin prosessia

valvoa taloudellista raportointiprosessia
seurata yhtion siséisen valvonnan, sisaisen
tarkastuksen ja riskienhallintajarjestelmien
tehokkuutta

kasitella yhtion hallinto- ja ohjausjarjestel-
mastaan antamaan selvitykseen sisaltyvaa
kuvausta taloudelliseen raportointiproses-
siin liittyvien sisaisen valvonnan ja riskien-
hallinnan jarjestelmien paapiirteista
seurata tilinpaatdksen ja konsernitilinpaa-
tOksen lakisaateista tilintarkastusta
arvioida lakisaateisen tilintarkastusyhteisén
rippumattomuutta ja erityisesti lisapalvelui-
den tarjoamista tarkastettavalle yhtidlle
valmistella tilintarkastajan valintaa koskeva
paatdsehdotus tai -suositus

.
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kasitella kaikki keskeiset yhtiota tai sen
tytaryhtioita koskevat tilintarkastajan raportit
arvioida lakien ja maaraysten noudattamista
hyvaksya sisédisen tarkastuksen toiminta-
ohje seka kasitella sisaisen tarkastuksen
suunnitelmat ja raportit

seurata yhtion taloudellista asemaa.

Vuonna 2009

Tarkastusvaliokuntaan kuuluivat Nina
Linander (puheenjohtaja), Hannu Ryoppod-
nen (34.2009 alkaen), Markku Tapio, Maarit
Toivanen-Koivisto seka Antti Tanskanen,
jonka jasenyys hallituksessa ja tarkastus-
valiokunnassa paattyi 34.2009. Valiokunta
kokoontui 6 kertaa. Osallistumisprosentti
kokouksiin oli 100. Saannonmukaisten teh-
taviensa lisaksi valiokunta keskittyi vuoden
2009 aikana riskienhallinnan ja taloudellisen
raportoinnin valvontaan ja niiden kehittami-
sen seurantaan.

Henkil6sto- ja palkitsemisvaliokunta
Henkilosto- ja palkitsemisvaliokunta koostuu
hallituksen puheenjohtajasta ja vahintaan
kahdesta muusta yhtion johtoon kuulumatto-
masta hallituksen jasenesta.

Tehtavat

Henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan tehté-

vat ja vastuut maaritellaan yksityiskohtaisesti

hallituksen hyvaksymassa tydjarjestyksessa,

jonka keskeisena siséltona ovat seuraavat

valiokunnan tehtavat:

+ tehda hallitukselle endotukset avainhenki-
[6iden palkitsemis- ja kannustinjarjestelmista

+ valmistella hallitukselle ehdotukset toimitus-
johtajan ja johtoryhman jasenten nimityk-
sista seka heidan toimi- ja tydsuhteidensa
ehdoista

+ valvoa ja arvioida toimitusjohtajan ja johto-
ryhman jasenten suorituksia.
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Vuonna 2009

Henkilosto- ja palkitsemisvaliokuntaan kuu-
luivat Timo Peltola (puheenjohtaja), Michiel
Boersma, Mikael von Frenckell ja Ainomaija
Haarla. Valiokunta kokoontui 6 kertaa. Osal-
listumisprosentti kokouksiin oli 100. Paateh-
tavat vuoden 2009 aikana olivat johtoryhman
jasenten nimeaminen, organisaatiouudistuk-
sen ja muutosjohtamisen seuranta, uuden
pitkan aikavalin osakepalkkiojarjestelman
rakentaminen seka avainhenkildiden palkitse-
misen kehittaminen.

TOIMITUSJOHTAJA

Toimitusjohtaja johtaa yhtion liketoimintaa
osakeyhtiolain seka yhtion hallituksen anta-
mien ohjeiden mukaisesti. Toimitusjohtaja
vastaa siita, etta yhtion kirjanpito on lain-
mukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla
jarjestetty.

Hallitus nimittaéa toimitusjohtajan. Hallitus
myds arviol toimitusjohtajan suoritusta vuosit-
tain ja paattaad hanen palkastaan henkilosto-
ja palkitsemisvaliokunnan esityksen pohjalta.

Toimitusjohtaja voi saada kuukausipal-
kan ja luontoisetujen liséksi vuosittaisen,
suoritukseen perustuvan bonuspalkkion (kts.
s. 64-65). Jos yhtio irtisanoo toimitusjohtajan,
han on oikeutettu irtisanomisajan (6 kuu-
kautta) palkan liséksi 18 kuukauden palkkaa
vastaavaan erorahaan.

Toimitusjohtajan elakeik& on 60 vuotta ja
elakkeen méaara 60 % elakepalkasta. Eléke on
vakuutettu vakuutusyhtidssa, ja vuoden 2009
osalta vakuutusmaksu oli 387 000 euroa.

Vuonna 2009
Neste Oilin toimitusjohtajana toimi insindori,
eMBA Matti Lievonen (s. 1958).

LIIKETOIMINNAN JOHTORYHMA (NEMB)
Lilketoiminnan johtoryhma (Neste Executive
Management Board, NEMB) ohjaa liiketoi-
mintaa seka asettaa operatiivisen toiminnan
tavoitteet ja seuraa niiden toteutumista.

Tilintarkastajan palkkiot, 1 000 euroa

Tilintarkastuspalkkiot
Muut

Yhteensa

Vuonna 2009

Lilketoiminnan johtoryhméa koostui
toimitusjohtajasta, liketoiminta-alueiden
johtajista, talous- ja rahoitusjohtajasta seka
tuotanto- ja logistiikkajohtajasta. Lilketoiminnan
johtoryhmé kokoontui 9 kertaa vuonna 2009,

KONSERNIN JOHTORYHMA (NEB)

Neste Qilin johtoryhma (Neste Executive Board,
NEB) avustaa toimitusjohtajaa yhtion johtami-
sessa seka yhtion strategisten ja operatiivisten
tavoitteiden toteuttamisessa. Johtoryhman
jasenet nimittéa hallitus.

Johtoryhméa kokoontuu saannollisesti, kes-
kimaarin kerran kuussa. Johtoryhman jasenille
maksetaan peruspalkka, minka lisaksi he voivat
saada vuosittaisen, suoritukseen perustuvan bo-
nuspalkkion. Lis&ksi he ovat oikeutettuja muihin
luontoisetuihin, Heidan tyypillinen irtisanomisai-
kansa on kuusi kuukautta. Johtoryhman jasenet
ovat solmineet tydsopimuksen, jossa méaarataan
kiinte& kuuden kuukauden ja varatoimitusjoh-
tajan osalta 12 kuukauden palkan suuruinen
eroraha.

Johtoryhméan jasenten elakeika on 60-62
vuotta, Elakkeen maéra voi olla korkeintaan
66 % tai 60 % eldkepalkasta. Ensin mainitussa ta-
pauksessa elakkeet vakuuttaa ja maksaa Neste
Oll Elakesaatio ja jalkimmaisessa vakuutusyhtio.
Vuoden 2007 jalkeen johtorynmaan tulleiden
henkildiden liséelakkeet ovat maksuperusteisia.
Vuoden 2009 osalta vakuutusmaksut olivat
yhteensa 592 000 euroa.

Vuonna 2009

Johtoryhmaan (NEB) kuului kymmenen
jasenta. Johtoryhmaé koostui toimitusjohtajasta,
kolmesta liiketoiminta-alueen johtajasta, tuotan-
to- ja logistiikkajohtajasta, talous- ja rahoitus-
johtajasta, henkildstojohtajasta, teknologia- ja
strategiajohtajasta, ymparisto- ja turvallisuus-
johtajasta seka viestinta-, markkinointi- ja
yhteiskuntasuhdejohtajasta. Johtoryhma
kokoontui vuoden aikana 15 kertaa.

2009 2008
916 786
470 1022

1386 1808

TILINTARKASTAJA

Osakkeenomistajat valitsevat vuosittain varsi-
naisessa yhtiokokouksessa yhtidlle tilintarkas-
tajan, jonka tulee olla Keskuskauppakamarin
hyvaksyma tilintarkastusyhteiso. Tilintarkas-
tajan toimikausi paattyy ensimmaisen vaalia
seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen
paatyttya.

Vuonna 2009

Neste Qilin tilintarkastajaksi valittiin KHT-
yhteiso Ernst & Young Oy paavastuullisena
tilintarkastajana Anna-Maija Simola, KHT.

SISAINEN TARKASTUS

Neste Oilin siséinen tarkastus on itsenainen
toiminto, jonka perustana ovat kansainvaliset
siséisen tarkastuksen ammattistandardit ja
eettiset sdannot.

Tehtavat

Siséisen tarkastuksen tehtavat ovat:

+ riippumaton ja puclueeton tarkastus ja
konsultoint, jolla tuotetaan liséarvoa yhtidlle
ja parannetaan sen toimintaa

+ yhtién riskienhallinnan, sisaisen valvon-
nan ja hallinnoinnin prosessien arviointl ja
kehittaminen

+ Jalostamoiden, tytaryhtididen ja muiden
yksikéiden toiminnan séannéllinen tarkas-
taminen

+ mahdolliset erityistehtavat johdon tai halli-
tuksen tarkastusvaliokunnan pyynnosté.

Sisgisen tarkastuksen toimenkuva, valtuudet

ja vastuut on virallisesti méaéaritelty toimintaoh-

jeessa. Toimintaohjeen ja vuotuisen toiminta-
suunnitelman hyvaksyy hallituksen tarkastus-
valiokunta.

Sisainen tarkastus raportoi hallituksen tar-
kastusvaliokunnalle. Hallinnollisesti se raportoi
toimitusjohtajalle. Siséisella tarkastuksella ei
ole esikuntatoimintona suoraa kaskyvaltaa
tarkastamiinsa toimintoihin.
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SISAPIIRISAANNOT
Neste Oil noudattaa 26,2008 voimaan tullutta
Helsingin porssin Sisapiiriohjetta. Lisaksi yhtiod

on hyvaksynyt konsernille orman sisapiiriohjeen,

joka joiltain osin asettaa viela tiukempia vaati-
muksia sisapiritiedon kasittelylle. Esimerkiksi
ns. suljetun ikkunan pituus Ylitté& Helsingin
porssin Sisapiiriohjeen vahilmmaisvaatimukset.
Yhtion omaa sisapiliriohjetta paivitetaén
saanndllisesti, ja se on Neste Oil -konsernin
koko henkildston saatavilla. Yhtio jarjestaa
sisapiiriohjeisiin liittyvaa koulutusta henkilds-
wlleen ja edellyttéa henkiloston noudattavan
yhtion omaa sisapiiriohjetta. Yhtio valvoo si-
sapiirisaannosten noudattamista tarkastutta-

malla ilimoitetut tiedot vuosittain sisapiirilaisilla.

Sisapiiriasioiden koordinointi ja valvonta ovat
yhtién lakiasiainjohtajan vastuualuetta. Kunkin
liketoiminta-alueen tai toiminnon johtaja vas-
taa oman organisaationsa sisapliriasioiden
valvonnasta.

Hallituksen ja hallintoneuvoston jasenet,
toimitusjohtaja, paévastuullinen tilintarkastaja,
konsernin johtoryhman jasenet ja johtoryh-
man sihteeri ovat yhtion ilmoitusvelvollisia si-
sapiirilaisia. Imoitusvelvollisten sisapiirilaisten
omistukset yhtion arvopapereissa ilmoitetaan
julkiseen sisapiirirekisteriin, joka on nahtavilla
yhtion verkkosivuilla. Sita yllapitaa Euroclear
Finland Oy (www.ncsd.com).

Lisaksi yhtid on maaritellyt yhtion pysyviksi
yrityskohtaisiksi sisépiirilaisiksi eraita muita
yhtidn johtohenkildita seka yhtion taloudesta,
taloudellisesta raportoinnista ja viestinnasta
vastaavia, jotka asemansa tai tehtaviensa
takia saavat saannollisesti sisapiiritietoa.

Pysyva sisapiiriléinen ei saa kéayda
kauppaa yhtion arvopapereilla raportoitavan
vuosineljanneksen tai tilikauden paattymis-
paivan ja sita koskevan osavuosikatsauksen
tai tilinpaatostiedotteen julkistamisen valisena
ajanjaksona, kuitenkin aina vahintaan 28
vuorokauden aikana ennen osavuosikatsauk-
sen tai tilinpaatostiedotteen julkistamista
(ns. suljettu ikkuna). Osavuosikatsausten ja

tilinpaatostiedotteen julkaisupaivat ovat yhtion
internetsivuilla taloudellisessa kalenterissa.

Hankekohtaisiksi sisépiirilaisiksi katso-
taan henkilét, jotka osallistuvat sisapiiritietoja
kasittelevien hankkeiden, kuten merkittévien
yritysjarjestelyjen, suunnitteluun ja valmiste-
luun. Heidat nimetaan yhtion lakiasiainosas-
ton yllapitamaan erilliseen hankekohtaiseen
sisapiirirekisteriin.

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan tavoite, malli ja prosessi
Yhtion hallituksen hyvaksymissa Neste Oilin
riskienhallintapolitikassa ja riskienhallintape-
riaatteissa on maaritelty konsernin seka sen
liketoiminta-alueiden ja toimintojen strategisiin
ja operatiivisiin tavoitteisiin liittyvien riskien hal-
lintaperiaatteet. Hallitus hyvaksyy myos Neste
Qilin rahoitusriskien seka luotto- ja vastapuoli-
riskien hallintaperiaatteet.

Liiketoiminta-alueilla sekéa konsernin
yhteisilla toiminnoilla on omia riskienhallinta-
kaytantdja ja menettelyja. Ne hyvaksyy yhtion
toimitusjohtaja tai jontoryhman jasen.

Neste Ollin liketoiminnan ja liketoiminta-
alueiden laajuuden, monimuotoisuuden ja
luonteen vuoksi yhtion liketoiminta, henkildsto,
omaisuus ja ymparistd ovat alttina monen-
laisille riskeille. Riskeja torjutaan jatkuvin
operatiivisin toimin esimerkiksi talous-, terve-
ys-, turvallisuus- ja ymparisto- seka tieto- ja
viestintateknologiatoiminnoissa, ja riskienhal-
linta kattaa myos yhtion maineen yllapitoon,
lakiasioihin, teknologiaan seka investointeihin
ja henkilostotoimintoinin littyvat riskit,

Neste Oil tunnistaa riskin olennaisena ja
vaistamattomana osana liketoimintaansa.
Riskille on tunnusomaista olla seka uhka etta
mahdollisuus.

Riskienhallintapolitikassaan Neste Oil:
korostaa riskitietoisuutta ja ennaltaehkaise-
vaa riskien hallintaa
tavoittelee riskienhallinnalla kilpailuetua tuke-
malla mahdollisuuksia ja vahentamalla uhkia
varmistaa riittavan riskien kasittelyn ja val-
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vonnan erityisesti terveyden, turvallisuuden,
ympéariston ja kestavan kehityksen alueilla
hallitsee riskinsa toiminnallisena osana
suunnittelua, paatoksentekoa ja operatiivis-
ta toimintaa ennalta méaariteltyjen vastuiden
ja roolien puitteissa.

Neste Oilin riskienhallintamalli perustuu

kolmeen riskienarvioinnin osa-alueeseen:

1. Kokonaisvaltainen riskienhallinnan proses-
si eli ERM (Enterprise Risk Management)
-prosessi: ERM-prosessi on systemaatti-
nen tapa tunnistaa strategisiin tavoittei-
siimme ja liketoimintasuunnitelmiimme
liittyvat uhat ja mahdollisuudet.

2. Osa-aluekohtaiset riskikasikirjat: riskikasi-
kirjat ja maaritetyt riskienhallintaprosessit,
kuten luotto- ja vastapuoliriskien periaat-
teet, hintariskien hallinnan periaatteet ja
ohjeet, rahoituksen periaatteet ja ohjeet
seka trading-toimintaan liittyvat késikirjat
ja ohjeet.

3. Organisaation riskitietoisuus: organisaation
riskitietoisuuden perustana on sen yksit-
taisten tyontekijdiden ennakoiva harkinta
ja kayttaytyminen.

Riskienhallinta koostuu naista kolmesta arvi-
oinnin osa-alueesta ja kullakin osa-alueella so-
vellettavasta riskienhallinnan perusprosessista
(ks. Riskienhallinnan perusprosessikaavio),

Riskienhallinnan ohjausmalli

Hallitus maarittaa konsernin riskinottohaluk-
kuuden ja hyvaksyy Neste Oilin riskienhallinta-
politikan ja -periaatteet.

Konsernin riskienhallinnan johtaminen
perustuu kolmen puolustuslinjan mallin.
Kyseisessa mallissa riskienhallintaan liittyva
hallinnointi jakautuu kolmeen osa-alueeseen:
1. Liiketoiminte-alueet ja yhteiset toiminnot vas-

taavat omista riskeistaan ja niiden hallinnasta.
2. Riskienhallinnan asiantuntijat kontrolloi-

vat ja konsultoivat toimintoja ja kehittavat

jérjestelmia.
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Riskienhallinnan perusprosessi

Riskienhallinnan ohjausmalli

Toimitusjohtaja

Johtoryhma

Talousjohtaja

Riskienhallinta-
komitea

Liiketoiminta-alueet
ja yhteiset toiminnot

Riskienhallinnan
toteutus

3. Riippumaton tarkastusvaliokunta varmis-
taa riskienhallinnan vaikuttavuuden ja
tehokkuuden.

Riskienhallinnan linjavastuu

Ensimmaiseen puoclustuslinjaan kuuluu
toimitusjohtaja, joka johtoryhmansa tukemana
kantaa yleisvastuun riskienhallinnasta.

Neste Ol on vuoden 2009 lopussa perus-
tanut talous- ja rahoitusjohtajan johdolla toimi-
van riskienhallintakomitean. Komitea tarjoaa
johtoryhmélle kattavan ja kokonaisvaltaisen
ymmarryksen organisaation kohtaamista
riskeista, erityisesti niista riskeistg, jotka uh-
kaavat strategiaa ja liketoimintasuunnitelmaa

Riskien arviointi

Neste Oilin hallitus

Riskienhallinta-
johtaja

Riskienhallinnan ammattilaiset

Riskienhallinnan jarjestelmat,
valvonta ja konsultointi

seké investointeja ja uusia liketoimintamalleja.

Kunkin liketoiminta-alueen ja yhteisen
toiminnon johto ja henkilostd ovat vastuussa
omilla alueillaan esiintyvien riskien arvioi-
misesta ja kasittelemisesta suunnittelun,
paatdksenteon ja operatiivisen toiminnan
yhteydessa.

Riskienhallintaan liittyva valvonta ja konsultaatio
Toiseen puolustuslinjaan kuuluu riskienhal-
lintajohtaja ja hanen tukenaan riskienhallin-
nan asiantuntijat yhteisissa toiminnoissa ja
liketoiminta-aluellla. He ovat vastuussa tietty-
jen riskialueiden kontrolloinnista, riskienhal-
lintaprosesseihin liittyvasta konsultoinnista ja

Tarkastusvaliokunta

Sisainen tarkastus

Riskienhallinnan
tehokkuuden arviointi

neuvonnasta seka riskienhallintajarjestelmien
kehittdmisesta.

Riskienhallinnan tehokkuuden varmistaminen
Tarkastusvaliokunnan johtaman kolmannen
puolustuslinjan tehtéavana on varmistaa
riippumattomasti hallinnointi- ja riskienhallin-
tajarjestelmien tehokkuus. Avainasemassa
kolmannessa puolustuslinjassa on siséinen
tarkastus, joka toiminnallaan varmentaa
valvonnan tehokkuutta.

Riskien raportointi
Konsernin hallitukselle, tarkastusvaliokunnalle,
toimitusjohtajalle ja Neste Ollin johtoryhmalle
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Suoritusjohtaminen

+ Strategia lahtokohta
kaikelle suunnittelulle

Suorituksen
seuraaminen
vuosineljanneksittain

Toiminnallisen tuloksen seuranta

suhteessa tavoitteisiin

+ Edistymisen ja korjaavien toimen-

piteiden varmistaminen
« Suorituksen seuraaminen ja

analysointi suhteessa tavoitteisiin
+ Valmistautuminen osavuosikatsauk-

sen raportointiin

suunnatussa riskiraportoinnissa noudatetaan

seuraavia paaperiaatteita:

+ Riskit, jotka muodostavat uhkan yhtion
strategiaan ja liketoimintasuunnitelmiin liit-
tyville tavoitteille, raportoidaan osana yhtion
suunnitteluprosessia.

+ Riskien kasittelyyn liittyvat toimenpiteet
raportoidaan riskienhallintakomitean kautta
osana konsernin arviointiprosessia.

+ Konsernin taloudellisten riskien tilanne
raportoidaan kuukausiraportoinnin yhtey-
dessa.

SUORITUSJOHTAMISPROSESSI

Neste Oilin suoritusjohtamisprosessilla on
tarked tehtava yhtion strategisten tavoitteiden
saavuttamisessa ja suorituskulttuurin vahvis-
tamisessa.

Erinomaisen toiminnallisen suoriutumi-
sen perustana ovat haastavien tavoitteiden
asettaminen, toimintasuunnitelmien toteut-
taminen, edistymisen arviointi, palautteen
antaminen seka tulosten ja suorituskyvyn
mittaaminen.

Taloudellisen raportoinnin nakokulmasta
Neste Oilin suoritusjohtaminen koostuu kuu-
kausiraportoinnista ja vuosineljanneksittain
tehtavasta suorituksen arvioinnista. Tuloksia,
kuukausiraporteista saatavaa tietoa ja suori-
tusta koskevia arvioita verrataan yhtiotasolla
strategisiin tavoitteisiin, liketoimintasuunnitel-
miin, analyyseihin ja suunniteltuinin korjaaviin
toimenpiteisiin ympari vuoden.
Liiketoiminta-alueet ja yhteiset toiminnot nou-
dattavat samaa periaatetta, mutta keskittyvat
enemman yksityiskohtaiseen analyysiin ja
korjaavien toimenpiteiden maarittamiseen
seké jatkuvaan parantamiseen, toimenpitei-
den priorisointiin ja kehitysprojekteihin.

TALOUDELLISEN RAPORTOINNIN
LUOTETTAVUUTEEN TAHTAAVA SISAINEN
VALVONTA

Tavoitteet

Neste Oilin taloudellisen raportoinnin luotetta-
vuuteen tahtéévan siséisen valvonnan tavoit-
teena on varmistaa strategian toimeenpano
ja tehokas toiminta, taata siséisten ohjeiden
seka lakien ja saadosten noudattaminen, var-
mistaa taloudellisen raportoinnin oikeellisuus
ja estaa vaarinkaytokset.

Paavastuu taloudellisen raportoinnin
luotettavuuteen tahtaavasta sisaisesta valvon-
nasta on liketoiminta-alueiden ja yhteisten
toimintojen linjaorganisaatioilla. Prosesseihin
littyvien tarkeimpien riskien tunnistaminen ja
riittavien valvontatoimenpiteiden maéarittami-
nen on ensiarvoisen tarkeas, jotta voidaan
varmistaa riittava valvonta. Paivittaisen
valvonnan lisaksi linjaorganisaatiot arvioivat
taloudelliseen raportointiin littyvan sisaisen
valvonnan tasoa tarkastamalla ja auditoimalla
prosesseja. Jarjestelmaa kehitetéan tarvitta-
essa korjaavin toimenpitein.

Linjajohdolla on ensisijainen vastuu
jarjestaa riittava valvonta yhtion yleisien johta-
misperiaatteiden, politikkojen, kaytantdjen ja
ohjeiden noudattamisen varmistamiseksi.

Roolit ja vastuut

Osakeyhtiolain mukaan yhtion hallituksen on
huolehdittava siita, etté kirjanpidon ja varain-
hoidon valvonta on asianmukaisesti jarjestetty.
Toimitusjohtajan on huolehdittava siita, etta
yhtion kirjanpito on lain mukainen ja varainhoito
luotettavalla tavalla jarjestetty.

Neste Qilin liketoiminta-alueiden ja yhteis-
ten toimintojen johtajat ovat vastuussa siité,
etta heidan vastuualueensa taloudelliseen
raportointiin liittyva valvonta on asianmukaisest
méaaritelty, ajan tasalla, tehokas ja riittava. Kay-
tannossa toimeenpanovastuu on kullakin orga-
nisaatiotasolla. Johto eri tasoilla on vastuussa
yhtion periaatteiden ja ohjeiden noudatte-
misesta omassa organisaatiossaan. Johto
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+ Johdon raportointi
+ Suorituksen seuranta ja raportointi

seka analysointi

+ Ongelmakohtien tunnistaminen

poikkeamien ymmartamiseksi

+ Korjaavat toimenpiteet valittdmasti

ongelmakohtien poistamiseksi

vastaa myds sisaisen valvonnan tehokkuuden
arvioimisesta niin usein kuin se on tarpeen.

Liiketoiminta-alueiden controllereilla ja
heidan organisaatioillaan on rijppumaton teh-
tava valvoa toimialuettaan siten, ettd varmis-
tetaan taloudellisen raportoinnin luotettavuu-
teen tahtaavan sisaisen valvonnan riittavyys ja
tuki linjaorganisaatiolle. Tietyilla alueilla, kuten
luotto- ja vastapuoliriskit, riskienhallintayksikol-
|& on vastuu riskien valvonnasta. Taloudellisen
raportoinnin osalta talousorganisaatiolla on
tarkea asema valvontaan liittyvien kontrollitoi-
menpiteiden toteuttamisessa. Yhtion muiden
toimintojen vastuulla on avustaa, varmistaa ja
valvoa sisaisen valvonnan kaytantojen, kuten
terveys-, turvallisuus- ja ymparistdasiolhin
liittyvien auditointien, toteutumista.

Sisainen tarkastus arvioi, ovatko sisaisen
valvonnan prosessit ja kaytannaot riittavia ja
tehokkaita.

Tarkastusvaliokunta valvoo yhtion taloutta,
taloudellista raportointia, riskienhallintaa ja
sisaista tarkastusta osana hallinto- ja ohjaus-
jarjestelmaa.

Taloudellisen raportoinnin siséisen
valvonnan osa-alueet

Neste QOilin taloudellisen raportoinnin sisaisen
valvonnan viitekehys pohjautuu kansainvali-
seen COSO-mallin.

Valvontaympéristo

Neste Qilin arvot ja johtamisjarjestelma ovat

perustana taloudelliseen raportointiin liitty-

vélle valvontaympaéristdlle. Ne méaérittelevat
organisaation tavan toimia ja vaikuttavat hen-
kiloston kontrollitietoisuuteen. Taloudelliseen
raportointiin littyvaan valvontaymparistoon
kuuluvat esimerkiksi seuraavat osa-alueet:

+ toimitusjohtaja ja yhtion johto korostavat
eettisten periaatteiden ja taloudellisen
raportoinnin oikeellisuuden merkitysta

+ hallituksen nimittama tarkastusvaliokunta
valvoo taloudellisen raportoinnin prosessia
ja siihen liittyvia kontrolleja
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+ selkeasti maaritellyt tehtavat, vastuut ja
valvonta taloudellisessa raportoinnissa ja
organisaatiorakenne ja resurssien jako si-
ten, etta ne tukevat tehokasta taloudellisen
raportoinnin valvontaa (esimerkiksi riittéva
tehtavien eriyttaminen seka taloudelliseen
raportointiin patevien henkildiden rekrytoi-
minen ja pitaminen yhtion palveluksessa).

Riskin arvioiminen

Aiernmin kuvattu Neste Qilin riskienhallinta-
prosessi (ERM) maarittaa keinot tunnistaa,
analysoida ja hallita mahdollisia yhtion
tavoitteita uhkaavia riskeja. ERM-prosessi
keskittyy kuitenkin paaasiassa strategiaan,
liketoimintaan ja operatiivisiin toimintoihin liit-
tyviin riskeihin, eika kata kaikkia taloudellisen
raportoinnin luotettavuutta uhkaavia riskeja.

Riskin arvioimisen edellytyksena on, etta
organisaation tavoitteet on maéritelty. Talou-
dellisessa raportoinnissa yleisena tavoitteena
on raportoinnin luotettavuus. Tama tarkoittaa
sita, etté liketapahtumat kirjataan ja raportoi-
daan taydellisesti ja oikein.

Riskin arviointiin perustuvat sisaisen val-
vonnan vaatimukset on maaritetty taloudelli-
sen raportoinnin siséisté kontrollia koskevissa
konserniohjeissa (Principle and Instruction for
Control over Financial Reporting).

Kontrollitoimenpiteet
Kontrollitoimenpiteet ovat toimintachjeita
ja menettelytapoja, joiden noudattamisella
pyritd&an varmistamaan, etta johdon maa-
rittelemat, riskienhallinnan kannalta tarkeat
toimenpiteet toteutetaan tehokkaasti. Neste
Ollissa noudatettavat politikat ja periaatteet
on kuvattu johtamisjarjestelmassa. Taloudelli-
sen raportoinnin kannalta tarkeimmat ohjeet
ovat taloushallinnon ammattilaisille suunna-
tussa kasikirjassa (Controller's Manual).
Neste Oilin yhtio- ja prosessitason luo-
tettavaan taloudelliseen raportointiin liittyvat
kontrollitoimenpiteet on kuvattu taloudellisen
raportoinnin sisaisté kontrollia koskevissa

konserniohjeissa (Principle and Instruction for
Control over Financial Reporting). Ohjeiden
kontrollitoimenpiteet ovat vahimmaisvaatimus
sisaltéen tiettyjen prosessien liiketapahtu-
miin littyvia kontrolleja seka kuukausirapor-
tointiprosessiin liittyvia kontrolleja. Tyypillisia
kontrollitoimenpiteita ovat hyvaksymiset,
tasmaytykset, kolmannen osapuolen antamat
vahvistukset, tarkistusraportit, tietojarjestel-
mien kayttdoikeusrajoitukset seka tietojen
analyyttinen arviointi.

Taloudellisen raportoinnin valvontaan
liittyvat konserniohjeet otettiin kayttdon Neste
Qilin tietyilla liketoiminta-aluellla ja yksikoissa
tilikauden 2009 aikana. Nama liiketoiminta-
alueet ja yksikot edustavat suurta osaa Neste
Qilin raportoimasta tuloksesta seka ovat lisék-
si merkittavia riskienhallinnan nakokulmasta.
Loput Neste Oilin yksikét ottavat ohjeet
kayttoon tilikauden 2010 aikana.

Viestinta

Neste Oilin henkilokunta saa yhtion johtami-
seen ja sisaiseen valvontaan tarvittavaa tietoa
yhtion viestintéjarjestelmien kautta. Taloudel-
lisen raportoinnin valvonnan kannalta tama
tarkoittaa riittavaa tiedon ja viestinnan tasoa
yhtidssa kaytettavista kirjanpidon ja raportoin-
nin periaatteista.

Neste Oilissa tarkein keino viestia olkeelli-
seen taloudelliseen raportointiin littyvat asiat
ovat yhteisten toimintojen ja liketoiminta-
alueiden taloushallinnon ammattilaisille
suunnatut kasikirjat, jotka sisaltavat monen-
laisia ohjeita konsernin laskentaperiaatteista,
taloussuunnittelusta, ennustamisesta ja
raportoinnista, seka taloushallinnon am-
mattilaisten maaraajoin pidettavat yhteiset
tapaamiset.

Seuranta

Seuranta on olennainen osa-alue sisaisessa
valvontajarjestelmassé. Seurannan ansiosta
yhtion johto, hallitus ja tarkastusvaliokunta
pystyvat maarittelemaan, toimivatko siséisen

valvonnan muut osa-alueet. Seurannan avulla
varmistetaan myos sisaisen valvonnan puut-
teiden tunnistaminen ja niista viestiminen
ajoissa tahoaille, jotka ovat vastuussa korjaavis-
ta toimenpiteista, seka tarvittaessa johdolle ja
hallitukselle.

Tehokas seuranta perustuu kontrollitoi-
menpiteiden arviointiin, jolloin méaaritellaan
valvonnan sisalto ja arvioidaan, toimiiko se
tehokkaasti tunnistettuja riskeja vastaan. Val-
vonnan tehokkuutta seurataan saanndllisesti
osana johtamista, silla alun perin tehokas val-
vonta vol muuttua tehottomaksi toimintaym-
paristdssa tapahtuvien muutosten vuoksi.
Talloin riski, johon kontollitoimenpiteen pitaisi
kohdistua, saattaa myos muuttua. Myos kont-
rollitoimenpiteisséa itsessaan saattaa tapahtua
muutoksia, jotka aiheutuvat muuttuneista
prosesseista, tietoteknisista jarjestelmista tai
henkilbkunnasta.

Hallinnointi & osakkeet ja osakkeenomistajat Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméasta
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Hallitus

”On tunnettava as
tulevine tarpeineel

he maksavat lasku

Vuorineuvos, ekonomi ja kauppatieteiden kunniatohtori.
Hallituksen puheenjohtaja. Hallituksessa vuodesta 2005.
Riippumaton jéasen.

Synt. 1946. Huhtamaki Oyj:n entinen toimitusjohtaja, Nordea
ABNn, AW-Energyn, TeliaSonera ABin ja SAS ABNn hallituksien
jasen seka CVC Capital Partnersin, CapMan Public Market
Fundin ja Sveafastigheterin neuvonantaja. Neste Oilin henki-
[6st6- ja palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja.

Tekniikan tohtori ja MBA.

Hallituksessa vuodesta 2005. Riippumaton jasen.

Synt. 1953 Tekniikan Akatemia -saation toimitusjohtaja. Korona
Invest Oy:n hallituksen puheenjohtaja ja Altia Oyjn hallituksen
jasen. Toiminut aiemmin ProConsilium Ltd:n toimitusjohtajana,
eri johtotehtavissa UPM-Kymmene Oyj:sséa seké& markkinointi-
johtajana Metso Oyjissa. Neste Oilin henkildsto- ja palkitse-
misvaliokunnan jasen.
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’Ennakointi ja vastuun
kantaminen ovat hyva pohja
yhteisille saavutuksille.”

Valtiotieteiden maisteri ja kauppaneuvos.

Hallituksen varapuheenjohtaja. Hallituksessa vuodesta
2005. Riippumaton jasen.

Synt. 1947 Sponsor Capital Oy:n partneri, Sponsor Capital
Oy:n hallituksen puheenjohtaja ja Tamfelt Oyjn seka Tamro
Oyjin hallituksien jasen. Neste Oilin henkildsto- ja palkitsemis-
valiokunnan jasen.

Kemiantekniikan tohtori.

Hallituksessa vuodesta 2007. Riippumaton jasen.

Synt. 1947 Hollantilaisen energiayhtié Essent NVin entinen
paajohtaja. Prometheus Energyn ja Vie Curie Medical Cen-
tren hallituksien puheenjohtaja. ProRailin hallintoneuvoston
ja joidenkin hollantilaisten saatioiden hallituksien jasen. Toi-
minut eri tehtavissa oljy-yhtio Shellissa, viimeksi v. 2000-2003
nimikkeilla President, Shell Global Solutions ja Executive Vice
President, Shell Oil Products Executive Committee. Neste
Ollin henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan jasen.
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’Suunnitelmat ovat tur

sanoista paasta tekoih

”Muutes on mahdollisuus,
kun p}styy luomaan uutfa ja
teker@én sen tehokkaasti.”

. Rk

Kauppatieteiden maisteri ja MBA.

Hallituksessa vuodesta 2005. Riippumaton jasen.

Synt. 1959, Stanton Chase International ABn partneri ja hallituk-

sen jasen. Lisaksi Opcon ABn, Specialfastigheter ABn, Awapa-

tent AB:n, AWA Konsult AB:n ja Fofinontot BV:n hallituksien jasen.
Toiminut aiemmin AB Electroluxin rahoitusjohtajana ja Vattenfall

ABN sahkotoimialan johtajana. Neste Oilin tarkastusvaliokunnan
puheenjohtaja.

Valtiotieteen kandidaatti ja finanssineuvos.

Hallituksessa vuodesta 2008. Riippumaton yhtiostd, mutta ei-
rippumaton merkittavasta osakkeenomistajasta.

Synt. 1948, Valtioneuvoston kanslian omistajachjausosaston
finanssineuvos. VR-Yhtyman hallituksen jasen. Neste Oilin
tarkastusvaliokunnan jasen.

L]
“Kestavat paatokset ovat

perintémme tuleville

stikupolville.”

”Yhteisty6 luo energiaa!”

Vuorineuvos, ekonomi.

Hallituksessa vuodesta 2005. Riippumaton jasen.

Synt. 1954. Onvest Oy:n toimitusjohtaja ja hallituksen puheen-
johtaja seka Are Oy:n ja Onninen Oy:n hallituksien puheenjoh-
taja. ltella Oyjin ja Tulikivi Oyjn hallituksien jasen. Neste Oilin
tarkastusvaliokunnan jasen.

Ekonomi.

Hallituksessa vuodesta 2009. Riippumaton jasen.

Synt. 1952. Tiimari Oyjin ja Altor Private Equity Fundsin halli-
tuksien puheenjohtaja. Rautaruukki Oyjn, AmerSports Oyjin,
Novo Nordisk A/Sn ja Value Creation Investments Limitedin
hallituksien jasen. Neste QOilin tarkastusvaliokunnan jasen.
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”Meilla on yksi yhtio ja yhteiset tavoitteet.”
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”Tekeminen ei riita, tarvitaan tuloksia.”

“Liiketoiminta lahtee asiakkaiden
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”Ty6t on sen takia, etta ne tehdaan.”
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“Vastuuta ei voi pakoilla, se pitda kantaa.”
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”Osaamista tarvitaan, mutta usein asenne
ratkaisee.”

-

-
i
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”Iso kuva on tarkea, mutta se koostuu
pienemmisté osista.”

=2
-
i—ﬁ
§ -
"Tuloksia saavutetaan yhteistyolla.”

“Aina pitéa pyrkia parantamaan.”

"Joukkuepelissa jokainen lenkki on tarkea.”

” Al4 tee itsestdsi numeroa, vaan tee tyosi
niin, etta siita tulee se numero.”
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Toimitusjohtaja ja johtoryhméan
puheenjohtaja

Synt. 1958, Insindori, eMBA. Tullut yhtion
palvelukseen 2008, Toiminut aikaisernmin
UPM-Kymmene Oyjin Hieno- ja erikoispaperit
-toimialan johtajana. Tydskennellyt monissa lii-
ketoiminnan johtotehtévissa UPM-Kymmenen
eri liketoimintayksikoissa vuosina 1986-2008
ja sité ennen ABBIlla. UPM-Kymmenen johta-
jiston jasen 2002-2008, Kemianteollisuus ry:n
hallituksen jasen. limarisen hallintoneuvoston
jasen. Suomen Laatuyhdistys ry:n neuvottelu-
kunnan puheenjohtaja ja Huoltovarmuuskes-
kuksen neuvottelukunnan jasen.

Liiketoiminta-alueen johtaja,

Oljyn vahittaismyynti

Synt. 1953, Diplomi-insindor. Tullut yhtion
palvelukseen 2007, Vastuualueeseen kuuluvat
oljyn vahittaismyynti Suomessa ja ltameren
alueella, suoramyynti seka nestekaasuliike-
toiminta (LPG). Toiminut aiemmin oy Esso
ab Suomen palveluksessa toimitusjohtajana
(2002-2007) seka vahittaismyynnin johtaja-
na (2001-2002). Luottokunnan seka Olyy- ja
Kaasualan Keskusliiton hallituksien jasen.

Viestinta-, markkinointi- ja
yhteiskuntasuhdejohtaja

Synt. 1959, Oikeustieteen kandidaatti. Tullut
yhtion palvelukseen 2004. Vastaa viestinnas-
t&, markkinoinnista ja yhteiskuntasuhteista.
Toiminut alemmin muun muassa viestinta- ja
sijoittajasuhdejohtajana ja -paallikkona, tiedo-
tuspaallikkona ja taloustiedottajana elekt-
roniikkateollisuuden, konepajateollisuuden,
rakennusmateriaaliteollisuuden ja metsate-
ollisuuden yrityksissa. Finnfactsin hallituksen
jasen.

Talous- ja rahoitusjohtaja

Synt. 1965. Kauppatieteen maisteri, CEFA. Tul-
lut yhtion palvelukseen 2009. Vastaa konser-
nin talous- ja rahoitushallinnosta, sijoittajasuh-
teista, riskienhallinnasta, tietohallinnosta seka
hankintatoimesta. Toiminut aiemmin muun
muassa Pohjola Pankin talous- ja rahoitusjoh-
tajana seka OKO-konsernin talousjohtajana.

Varatoimitusjohtaja ja

lilketoiminta-alueen johtaja,

Uusiutuvat polttoaineet

Synt. 1956. Diplomi-insindori ja oikeustieteen
kandidaatti. Tullut yhtion palvelukseen 1987,
Vastuualueena uusiutuvien polttoaineiden
liketoiminta. Toiminut muun Mmuassa
Oljynjalostus-toimialan johtajana (2005-2007),
Oljynjalostuksen tukkumyynnin ja hankinnan
johtajana (2000-2004) ja MTBE-liketoiminta-
yksikon johtajana (1996-2000). EUROPIAN
(European Petroleum Industry Association)
hallituksen jasen.

Ymparisté- ja turvallisuusjohtaja

Synt. 1958 Kauppatieteen maisteri. Tullut
yhtion palvelukseen 2006. Toimii turvallisuu-
desta ja ympéristosta vastaavana johtajana.
Toiminut aikaisernmin markkinoinnista ja si-
dosryhmasuhteista vastaavana johtajana Uu-
siutuvat polttoaineet -toimialalla (2008-2009),
uusista liketoiminnoista vastaavana johtajana
Komponentit-toimialalla (2006-2007) seka sita
ennen Shellissa Suomen toimintojen stra-
tegiajohtajana, Benelux-maiden ja Ranskan
huoltamoliiketoiminnan markkinointijohtajana
seka muissa johto- ja paallikkodtehtavissa
Ruotsissa ja Suomessa (1985-2005).

Teknologia- ja strategiajohtaja

Synt. 1964, Tekniikan tohtori ja MBA. Tullut
yhtion palvelukseen 2007, Vastuualueena
tutkimus ja teknologia, Neste Jacobs, stra-
teginen kehittdminen, toiminnan paran-
taminen ja investointien hallinta. Toiminut
aikaisemmin yhtion Tutkimus- ja teknologia
-yksikon johtajana (2007-2009), Perstorp-
konsernin kehitysjohtajana (2004-2007) ja
tutkimuksesta, teknologiasta ja kehityksesta
vastaavana johtajana (2001-2004) seka

sité ennen vuodesta 1989 Nesteella mm.
tutkimuksesta ja kehityksesté vastaavana
paallikkona.

*

Lakiasiainjohtaja ja johtoryhman,
hallituksen ja hallintoneuvoston sihteeri
Synt. 1963. Oikeustieteen kandidaatti, varatuo-
mari. Tullut yhtion palvelukseen 2003, Vastaa

konsernin lakiasioista. Toiminut aiemmin muun
muassa lakimiehen Oljynjalostuksessa (2003~

2004) ja asianajajana Procope & Hornborg
Asianajotoimisto Oy:ssa (1994-2003).

* Ei johtoryhman jasen

Liiketoiminta-alueen johtaja,

Oljytuotteet

Synt. 1974, Diplomi-insindor ja MBA. Tullut
yhtion palvelukseen 1997 Vastaa Oljytuotteet-
liketoiminnasta sisaltaen polttoaineet,
perusoliyt ja rahtauksen. Toiminut aiemmin
Perusoljyt-liketoiminnan johtajana Erikois-
tuotteet-toimialalla (2007-2008), liketoiminnan
kehitysjohtajana (2007) seka bensiinivien-
nisté ja tradingista vastaavana paéallikkona
(2004-2007) Oljynjalostus-toimialalla. Oljy- ja
Kaasualan Keskusliiton hallituksen jasen.

Henkilostojohtaja

Synt. 1966. Diplomi-insindori. Tullut yhtion
palvelukseen 1990, Vastaa konsernin
henkilostoasioista. Toiminut muun muassa
laboratorio- ja tutkimuspaallikkéna yhtion
Teknologiakeskuksessa (1998-2004) seka
Oljynjalostuksen henkiléstojohtajana
(2004-2005).

Tuotanto- ja logistiikkajohtaja

Synt. 1960. Diplomi-insinéori. Tullut yhtion
palvelukseen 1985, Vastaa yhtion tuotanto- ja
logistiikkatoiminnoista. Toiminut aiemmin
yhtion turvallisuusjohtajana (2007-2009),
Perusoljyt-liketoiminnan johtajana (1997-2007)
seka kayttopaallikkona Porvoon jalostamolla
(1986-1997).

Hallinnointi & osakkeet ja osakkeenomistajat Johtoryhma
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Palkitseminen ja osakeomistukset

Neste Oilissa on useita palkitsemisen tapoja. Palkitsemisen keskeisin
elementti on peruspalkka. Osana kokonaispalkitsemista ovat liséksi
henkiléstdrahasto, suorituspalkkio- ja tuotantopalkkiojarjestelméat sek&
monipuoliset henkiléstdéedut. Osakepohjaisten kannustinjarjestelmien
tavoitteena on yhdenmukaistaa omistajien ja avainhenkiléiden tavoitteita.

Neste Qilin hallitus paattaa yhtion jondon ja
avainhenkildiden palkitsemisesta ja kannusti-
mista hallituksen henkilosto- ja palkitsemisva-
liokunnan esityksesta.

Lyhyen aikavalin kannustinpalkkiot

Yhti6 voi maksaa johdolle ja muulle henkilds-
tolle vuosittain lynyen aikavalin kannustinpalk-
kioita palkan ja luontoisetujen ohella. Lyhyen
aikavalin kannustinpalkkioiden maaraytymis-
peruste on henkildkohtaisesti maariteltyjen
tavoitteiden saavuttaminen seka yhtion
taloudellinen kehitys ja yhtion tavoitteiden
saavuttaminen. Ylimman johdon bonuspalk-
kio vol enimmillaan olla 40 % vuosipalkasta.

Vuonna 2009

Suomessa yhtid maksoi henkildstolle edellis-
vuoden suorituksen perusteella bonuspalk-
kiota keskimaarin 7 % henkilon vuosipalkasta.
Kokonaissummea oli 11,3 miljoonaa euroa.

Pitkan aikavalin osakepalkkiojarjestelma
Neste Ollilla oli ylimmalle johdolle ja muille
avainhenkiloille pitkan aikavalin osakepalk-
kiojarjestelma. Kannustinjarjestelman tavoite
oli edelleen vahvistaa siihen osallistuvien
sitoutumista yhtidon seka yhdenmukaistaa
osakkeenomistajien ja johdon avainhenkiloi-
den etuja yhtion arvon kasvattamiseksi.

Hallitus perusti vuonna 2006 jarjestelman,
joka alkoi vuoden 2007 alusta. Jarjestelman
piiriin kuului noin 50 avainhenkiloa. Jarjes-
telméssa oli kolmen vuoden ansaintajakso,
joka alkoi 2007 Jos enimmaistavoitteet olisi
saavutettu ensimmaiselta ansaintajaksol-
ta, avainhenkildiden palkkio olisi vastannut
yhteensa enintaan yhtion 360 000 osakkeen
arvoa. Yhtion 1122008 aloittaneen toimitusjohta-
jan enimmaispalkkio ensimmaiselté ansainta-
jaksolta oli 13 300 osaketta.

Palkkio kolmen vuoden ansaintajaksolta olisi
voinut olla enintéan henkilén yhteenlaskettu
kiintea bruttovuosipalkka kolmelta vuodelta.
Rahana maksettava osuus olisi kattanut palkki-
osta aiheutuvat verot ja veronluontoiset maksut.

Kannustinjarjestelman maksuperusteena oli
Neste Qilin vertailukelpoisen likevoiton kehitys
ja yhtion osakkeen kokonaistuoton kehitys
verrattuna oljytecllisuuden kansainvaliseen
osakeindeksiin (FTSE Global Energy Total
Return Index). Ansaintakriteerien perusteella
palkkioita el tullut maksuun ansaintajaksolla
2007-2009.

Uusi avainhenkildiden kannustinjarjestelma
Neste Oil Oyjin hallitus paatti 16122009 uuden
osakepohjaisen kannustinjarjestelman
perustamisesta konsernin avainhenkiléille.
Jarjestelman tarkoituksena on yhdenmukais-
taa omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet
mm. yhtién arvon nostamiseksi seka sitouttaa
avainhenkilt yhtioon ja tarjota heille kilpailu-
kykyinen yhtion osakkeiden omistukseen
perustuva palkkiojarjestelma.

Jarjestelmassa on kolme kolmen kalente-
rivuoden ansaintajaksoa, ja ne alkavat 2010,
2011 ja 2012, Hallitus paattaa kullekin ansain-
tajaksolle ansaintakriteertit ja niille asetettavat
tavoitteet seka maksettavan palkkion enim-
maistason ansaintajaksoa edeltévan vuoden
joulukuussa. Ansaintajakson 2010-2012
ansaintakriteerit ovat Uusiutuvien polttoainei-
den myyntivolyymi ja Neste Oilin osakkeen
kokonaistuotto suhteessa Dow Jones Nordic
Return -indeksiin.

Mahdollinen palkkio maksetaan vuosina
2013, 2014 ja 2015 osittain yhtion osakkeina
ja osittain rahana. Maksettavan palkkion
enimmaistaso el saa miltéan ansaintavuo-
delta ylittaa kyseisen vuoden bruttopalkkaa.
Rahana maksettava osuus kattaa palkkiosta
aiheutuvat verot ja veronluontoiset maksut.

Jarjestelmaan liittyy kielto luovuttaa
osakkeita kolmen vuoden kuluessa ansainta-
jakson paattymisest, eli jarjestelman kesto
on kunkin osake-eréan osalta kuusi vuotta. Ta-
mankin jalkeen avainhenkildon on omistettava
puolet jarjestelman perusteella maksetuista
osakkeista, kunnes avainhenkilon omistami-
en yhtion osakkeiden arvo vastaa henkildn
bruttovuosipalkkaa. Taméa omistusvelvoite on
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voimassa niin kauan kuin ty®- tai toimisuhde
konserniyhtidsséa jatkuu.

Jos kaikki tavoitteet saavutetaan, ansain-
tajakson 2010-2012 perusteella maksettavat
enimmaispalkkiot vastaavat yhteensa enin-
taan noin 850 000 Neste Qil Oyjn osakkeen
arvoa (sisaltaen myods rahana maksettavan
osuuden).

Neste Oilin henkilstérahasto

Neste Oilin henkildstdrahasto perustettiin
kevaalla 2005, ja slihen kuuluu konsernin
suomalainen henkildstd. Konsernin osake-
pohjaiseen kannustinjarjestelmaan kuuluvat
henkilot eivat voi olla rahaston jasenié. Yhtion
hallitus méaarittelee vuosittain rahastoon
maksettavan voittopalkkioeran méaaraytymis-
perusteet,

Henkilostorahaston jasenia ovat seka
vakituisessa ettéd maéraaikaisessa tydsuh-
teessa olevat konsernin tydntekijat. Rahaston
jasenyys alkaa sita kuukautta seuraavana
kuukautena, jolloin tyontekijan tydsuhde on
kestanyt yhtajaksoisesti kuusi kuukautta. Ra-
haston jasenyys paattyy, kun jasen on saanut
osuutensa rahastosta taysimaaraisena.

Konsernin rahastoon maksamat voitto-
palkkioerat jaetaan rahaston jasenille
tasasuuruisina. Rahasto-osuudet on jaettu
sidottuun osaan ja nostettavissa olevaan
osaan. Kun tydntekija on ollut rahaston jasen
viisi vuotta, hé&n voi vuosittain siirtéa sidotusta
Osasta nostettavaksi enintaan 15 % paa-
omasta. Nostettavissa oleva osa maéritel-
l&&n vuosittain ja maksetaan jasenille, jotka
haluavat kayttaé nosto-oikeuttaan. Jokainen
vol valita, haluaako nostettavissa olevan osan
kateisena vai henkilostorahaston hankkimina
yhtion osakkeina.

Vuonna 2009
Neste Oilin rahastoon maksama voittopalkkio-
era vuodelta 2008 oli 1,8 miljoonaa euroa.
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Hallituksen osakeomistukset ja palkkiot 31.12.2009

Timo Peltola

Mikael von Frenckell
Michiel Boersma
Ainomaija Haarla

Nina Linander

Hannu Ryoppdnen®
Markku Tapio

Maarit Toivanen-Kolvisto

* Hallituksen jasen alkaen 34.2009, jolloin Antti Tanskasen jasenyys Neste Qilin hallituksessa paattyi.
Osakeomistuksesta kertova tieto kasittéa suoraan ja maaraysvaltayhteisdjen kautta omistetut seka edunvalvonnassa olevien omistamat Neste Oilin osakkeet. 600 euron kokouspalkkio
maksetaan jokaisesta kokouksesta sekéa hallituksen valiokuntien kokouksista, joinin hallituksen jasen osallistuu. Kokouspalkkio maksetaan kaksinkertaisena ulkomailla asuville. Hallituksen
jasenet eivat ole Neste Oilin kannustin- tai elékejarjestelmien piirissa. Séannollisesti paivitettavat tiedot 1dytyvat osoitteesta www.nesteoil filsijoittajat

Johtoryhmén osakeomistukset ja -palkkiot 31.12.2009, kpl

Syntyma-
Nimi vuosi
Matti Lievonen 1968
Jarmo Honkamaa 1956
Matti Lehmus 1974
Sakari Toivola 1963
Simo Honkanen 1968
Hannele Jakosuo-Jansson 1966
Osmo Kammonen 1969
Lars Peter Lindfors 1964
Ilkka Poranen 1960
Ilkka Salonen 1965

Osakeomistuksesta kertova tieto kasittéa suoraan ja maaraysvaltayhteisdjen kautta omistetut sekéa edunvalvonnassa olevien omistamat Neste Oilin osakkeet

Asema

Toimitusjohtaja

Varatoimitusjohtaja

Lilkketoiminta-alueen johtaja

Liketoiminta-alueen johtaja

Yrmpéristo- ja turvallisuusjohtaja

Henkilostojohtaja

Viestint&-, markkinointi- ja yhteiskuntasuhdejohtaja
Teknologia- ja strategiajohtaja

Tuotanto- ja logistiikkajohtaja

Talous- ja rahoitusjohtaja

Osakeomistukset 31.12.

2009
6250
100 000
5000
2200
1100

6032

Johto-
ryhméssa
vuodesta

2008
2004
2009
2007
2009
2006
2004
2009
2009
2009

2008
6250
100 000
2500
2200
1100

6032

Muutos, kpl

Osakeomistukset 31.12.

2009
10 000

14 400
3310
500
514
1843
1450
3244

Vuosipalkkiot, euroa

2009
66 000
49 200
35400
35 400
35 400
35 400
35 400
35 400

Muutos,
kpl

+10 000
+4 579
+3 310
+200
+514

+1 343
+1 450
+3 244

2008
66 000
49 200
35400
35 400
35 400
35 400
35 400

Osakeoikeudet
paéattyneesta
osakepalkkio-
jarjestelméasta

2009*
10 000™

17 860
5511
4629
7022

14 650

5562

* Sarake kertoo johdon pitkan aikavalin suoriteperusteisen osakepalkkiojarjestelman vuosina 2004, 2005 ja 2006 alkaneissa osakeohjelmissa jaettavaksi vahvistettujen osakkeiden luku-
maaran. Jaettavien osakkeiden nettoméaara on arviolta 40-50 % tassa iimoitetusta méaarasta verojen ja muiden lakisaateisten pidatysten jalkeen. Osakkeet jaetaan kevaalla 2010,
Saannollisesti paivitettavat tiedot loytyvat osoitteesta www.nesteoilfi/sijoittajat

** Toimitusjohtajalle on myodnnetty 10 000 osakkeen arvoa vastaava palkkio, joka maksetaan joulukuussa 2010,

Toimitusjohtajan ja johtoryhméan palkkiot, euroa

Toimitusjohtaja

Muut jasenet

2009

Vuoden 2008 suoritukseen
perustuvat bonukset

Palkat ja luontoisedut

602 417,96
1701271,90

160 105,56

Yhteensa

602 417,96
1861377,46

2008

Yhteensa

612 614,69
1762 596,90

Lisaksi toimitusjohtajalle maksettiin 20 000 osakkeen arvoa vastaava palkkio luovuttamalla hanelle 10 000 osaketta. Loput palkkiosta maksettiin rahana verojen ja veronluonteisten maksujen
kattamiseksi. Johtoryhman jasenille luovutettiin 17 977 osakkeen arvoa vastaava palkkio. Toimitusjohtajalle ja johtoryhman jasenille el makseta suoritukseen perustuvia bonuksia vuodelta 2009,

Hallitusneuvoston palkkiot, euroa/kk

Puheenjohtaja
Varapuheenjohtaja
Jasenet

Kokouspalkkio / kokous

2009
1000
600
500
200

2008
1000
600
500
200

Kimmo Tiilikainen omisti 200 ja Anne-Mari Virolainen 125 Neste Qilin osaketta 31122009, Muut hallintoneuvoston jasenet
eivat omistaneet Neste Ollin osakkeita vuoden 2009 lopussa. Hallintoneuvoston jasenet eivat ole Neste Oilin kannustin-

tai elakejarjestelmien piirissa.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Neste Oil Vuosikertomus 2009

Neste Qilin sijoittajasuhdetydn tavoitteena on varmistaa, etté sijoittaijilla
on mahdollisimman oikea ja riittdva kuva yhtién nykyisesta ja tulevasta

liiketoiminnasta seké& taloudellisesta asemasta. Yhtiéll& oli vuoden 2009
lopussa 81 357 osakkeenomistajaa.

OSAKEPAAOMA

Neste Qilin kaupparekisteriin merkitty osake-
padoma 3112.2009 oli 40 000 000 euroa, ja se
jakautui 256 403 686 samanlajiseen osakkee-
seen. Yksi osake oikeuttaa yhteen daneen
yhtidkokouksessa.

OSAKKEIDEN REKISTEROINTI

Yhtion osakkest on littetty Euroclear Finlandin
yllapitamaan arvo-osuusjarjestelmaan. Euro-
clear Finland on myo6s Neste Qilin virallisen
osakasluettelon yllapitaja.

KAUPANKAYNTITIEDOT

Neste Oilin osakkeiden kauppapaikka on
NASDAQ OMX Helsinki ja kaupankayntitun-
nus on NESIV.HE. Osakkeiden tunnusnume-
ro eli ISIN-koodi on FI0009013296. Kaupan-
kayntivaluutta on euro (EUR).

INDEKSIT
Neste Oil on mukana muun muassa seuraa-
vissa indekseissa:
+ OMX Helsinki 25
* OMXHPI
+ Dow Jones EURO STOXX Oil & Gas
+ Dow Jones Sustainability Index
+ Dow Jones STOXX Nordic Return Index
+ Ethibel Sustainability Index
Ethibel Sustainability Index arviol yrityksia
maailmanlaajuisesti taloudellisen menestyk-
sen, ymparistdarvojen seka sisaisen ja ulkoi-
sen sosiaalisen vastuun kriteerein. Indeksin
toimialojen paino seuraa S&P Global 1200
-indeksia. Lisatietoja: www.ethibel.org.

Liséksi Neste Oil kuuluu maailmanlaa-
juiseen Dow Jonesin kestavan kehityksen
indeksiin. DJSI World -indeksiin kuuluu yli

317 yritysta 27 maasta. Indeksiin valitaan
toimialansa parhaat kestavaan kehitykseen
sitoutuneet yritykset. Lisatietoja:
www.sustainability-index.com.

KURSSIKEHITYS JA VAIHTO

Yhtion osakekurssi oli vuoden 2009 lopussa
17 % korkeampi kuin vuotta aiemmin. Vuoden
ensimmaisen kaupankayntipaivan avaus-
kurssi oli 10,70 euroa. Vuoden ylin noteeraus
0li 1844 euroa lokakuussa ja alin 880 eurca
maaliskuussa. Vuoden painotettu keskiarvo
0li 1085 euroa. Paatdskurssi 31122009 oli 1242
euroa, ja yhtion markkina-arvo 32 miljardia
euroa,

Osakkeen kurssi vainteli selvasti paivit-
t&in, ja vaihto oli vilkasta. Keskimaéarainen
paivavaihto oli noin 1,1 miljoonaa osaketta
(04 % osakkeista) eli 11,6 miljioonaa euroa.
Kuukaudessa vaintui keskimaarin 224 miljoo-
naa osaketta 243 miljoonalla eurolla. Koko
vuoden aikana vaihdettiin 269 miljoonaa
osaketta, mika edustaa 105 % koko osake-
kannasta.

TAKAISINOSTO- JA
LIIKKEESEENLASKUVALTUUDET

Yhtion hallituksella ei ole valtuuksia laskea
likkeeseen uusia osakkeita tai muita arvopa-
pereita. Yhtiolla ei ole osakkeiden takaisin-
osto-ohjelmaa, eika hallituksella ole valtuuksia
ostaa osakkeita takaisin.

OSINKO

Neste Oil jakaa osinkopolitikkansa mu-
kaisesti vahintédan yhden kolmasosan
perusliketoimintansa tuloksesta osinkona.
Hallituksen osinkoehdotus tilikaudelta 2009
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on 0,25 euroa osakkeelta, miké on 119 %
perusliiketoiminnan tuloksesta. Tilikauden
2008 tuloksesta maksettu osinko oli 0,80 eu-
roa osakkeelta eli 51 % perusliketoiminnan
tuloksesta.

OSAKKEENOMISTAJAT
Yhtiolla oli vuoden 2009 alussa 66 859 ja vuo-
den lopussa 81 357 osakkeenomistajaa.

NESTE OIL PAAOMAMARKKINOILLA

Vuonna 2009 yhtion johto ja sijoittajasuhtelista
vastaavat tapasivat sijoittajia ynteensa noin
150 tilaisuudessa Euroopassa. Liséksi ana-
lyytikoihin ja osakevalittgjin pidettiin yhteytta
saanndllisesti. Yhtio jarjesti myos padoma-
markkinapaivan Helsingissa ja Porvoossa
2992000

Tulos/osake, osinko* ja efektiivinen
osinkotuotto

Euroa %
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Ml Osakekohtainen osinko osinkotuotto

* Hallituksen esitys yhtiokokoukselle

Tavoite on, ettéd osinkoina jaetaan vahintaan
kolmannes perusliiketoiminnan tuloksesta.
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Neste Oilin omistajaryhmat, Suurimmat osakkeenomistajat, suuruusjarjestyksessa 31.12.2009
jakauma maantieteellisesti*

(poisluettuna Suomen valtio) Osakkeita Osuus, %  Muutos, kpl

1. Valtioneuvoston kanslia 128 458 247 50,1 0
2. Keskinainen Elakevakuutusyhtio limarinen 6 956 590 2,71 -1.377 000
3 Keskinainen tydelakevakuutusyhtié Varma 28501562 1,11 -479 011
4. Kansanelakelaitos, KELA 2648 424 1,03 0
5. Valtion Elakerahasto 2645 000 1,03 250 000
6. Kurikan kaupunki 1550875 0,6 0
N . . 7 OP-Delta-sijoitusrahasto 15622291 0,59 -261 704
Pohjoismaat ja Suomi 61,4 %
B Manner-Eurooppa 104 % 8  Neste Oil Elakesaatio 1258738 0,49 0
I Iso-Britannia ja Irlanti 76 % 9 Mandatum Henkivakuutusosakeyhtic 1032633 0,4 434197
Pohjols Ameriia 59% 10, Sioitusrahasto Affred Berg Finland 906 490 035 378363
uu maailma 0,7 %
* Yhtion arvio omistuksen jakautumisesta n Svenska Handelsbahken_ AB (jU|K), 712 529 0,28 95 852
Suomen sivukonttoritoiminta
12, Keskinainen Henkivakuutusyhti® Suomi 650 000 0,25 260 000
- o . 13, Keskinainen vakuutusyhtio Eléke-Fennia 615 000 0,24 179 700
Neste Oilin omistajaryhmét, 14, OP-SUoMi Arvo -sijoitusrahasto 576 000 0,22 45000
jakauma sektoreittain
15, Sijoitusrahasto Danske Suomi Osake 568 418 0,22 5000
6. Alexander Management Oy 490 000 0,19 -10 000
17, Keskinainen Elakevakuutusyhtio Etera 462 051 0,18 -952 449
18 Sijoitusrahasto Evii Select 450 281 0,18 -1565 000
19, Veikko Laine Oy 450 000 0,18 300 000
20.  Folketrygdfondet 450 000 0,18 0
20 suurinta omistajaa yhteensa 165261 619 60,55
Muut osakkeenomistajat 59 141 744 23,07
Suomen valtio 50,1 % Rahoitus- ja Kaikki osakkeet yhteensa 256 403 686 100
Ulkomaiset vakuutuslaitokset 4,8 %
osakkeenomistajat 171 %~ Yritykset 3] %
M Kotitaloudet 14 % M Voittoa tavoittelemat-
W Julkisyhteisét 8,4 % tomat yhteisét 26 %
Markkina-arvo NASDAQ OMX Omistusjakauma 31.12.2009
Helsingissé vuosina 2005-2009
o Omistettujen osakkeiden maara Omistajia % Osakkeita %
Miljardia euroa 1-100 27 449 38,74 1621018 06
7 101-500 36 097 44,37 9241 667 3,6
6 501-1 000 9526 11,71 7374 964 2,9
5 1 001-5 000 7175 8,82 14734 774 57
5 001-10 000 613 0,75 4 398 468 17
4 10 001-50 000 375 0,46 7 5699 092 3.0
3 50 001-100 000 46 0,06 3466 819 1,4
100 001-500 000 58 0,07 14 257 505 5,6
2 yli 500 000 18 0,02 193 709 379 75,5
1 Yhteenséa 81 357 100,00 256 403 686 100,0
0 joista hallintarekisteroityja 14 42 000 323 16,4
05 06 o7 08 09
Osakkeen kurssikehitys ja vaihto Osakkeenomistajan kokonaistuotto
Tuhatta kpl Kurssikehitys, euroa Indeksin arvo
1000 50 250
800 40 200
600 30 150
400 20 100
200 10 50
0 0 0
06 o7 08 09 06 o7 08 09
Osakkeen vaihto B Osakkeen kurssikehitys Neste Oilin osakkeen M Oljyteollisuuden kansainvalinen
kokonaistuotto kokonaistuottoindeksi (FTSE)
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Neste Oil Vuosikertomus 2009

Hallituksen toimintakertomus

Oljynjalostusmarkkinat olivat erittdin haastavat vuonna 2009 ja jalos-
tusmarginaalit heikkenivat vuoden loppua kohti. Talla oli merkittava
negatiivinen vaikutus Neste Qilin tulokseen.

Neste Oilin vertailukelpoinen lilkkevoitto heikkeni 116 miljoonaan euroon
edellisvuoden 602 milioonasta eurosta. Varastovoitot nostivat IFRS-Iii-
kevoittoa, joka oli 335 miljoonaa euroa. Vuonna 2008 IFRS-likevoitto oli
186 miljoonaa euroa. Hallitus ehdottaga, etté Neste Oil maksaisi vuodelta
2009 osinkoa 0,25 euroa osakkeelta eli yhteensa 64 miljoonaa euroa.

Sulkeissa olevat luvut viittaavat vuoden 2008 tilinpaatdstietoinin,
jollei muuta mainita.

KONSERNIN VUODEN 2009 TULOS

Konsernin likevaihto oli 9 636 miljiconaa euroa verrattuna 15 043 mil-
joonaan euroon vuonna 2008, Lasku johtui paaasiassa dljytuotteiden
matalammista hinnoista.

Konsernin vertailukelpoinen likevoitto oli 116 miljoonaa euroa ver-
rattuna 602 miljoonaan euroon vuonna 2008, Aikaisempaa heikom-
malla markkinaymparistolla oli suurin negatiivinen vaikutus, mika nakyi
kaikissa liketoiminta-alueissa ja erityisesti Oljytuotteissa. Tata vaiku-
tusta lievensi vain osittain 11 %:n lasku kiinteissé kustannuksissa, jotka
olivat 604 miljoonaa eurca. Vuonna 2008 kiinteat kustannukset olivat
679 miljoonaa euroa.

Oljytuotteiden koko vuoden vertailukelpoinen likevoitto oli 105
miljoonaa euroa (602 milj), Uusiutuvien polttoaineiden -30 miljoonaa
euroa (2 mil}), Oliyn vahittaismyynnin 50 miljoonaa euroa (22 milj) ja
Muut-segmentin -7 miljoonaa euroa (29 mil}).

Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta oli yhteensa 20 mil-
joonaa euroa (13 milj).

IFRS:n mukainen likevoitto oli 335 miljoonaa euroa (186 milj) Kasvu
johtui 261 miljoonan euron varastovoitoista verrattuna edellisvuoden
453 miljoonan euron varastotappioon.

Koko tilikauden tulos ennen veroja oli 296 miljioonaa euroa (129 milj)
ja efektiivinen veroaste 238 % (218 %). Tilikauden 2009 tulos oli 225 mil-
joonaa euroa (101 milj) ja osakekohtainen tulos 086 euroa (0,38).

Liketoimintansa p&aomavaltaisuuden vuoksi Neste Oil kayttaa
keskimaaraisen sijoitetun padoman tuottoa verojen jalkeen (ROACE)
tarkeimpana taloudellisena tavoitteenaan. Tunnusluku lasketaan ver-
tailukelpoisesta liikevoitosta. Kahdentoista kuukauden kumulatiivinen
ROACE oli joulukuun lopussa 2,5 % (tilikausi 2008: 131 %).
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AVAINLUVUT 2009 2008
Vertailukelpoinen liikevoitto 116 602
- varastovoitot/tappiot 261 -453

- avointen dljyjohdannaispositioiden kaypien
arvojen muutokset -43 24
- omaisuuden myyntivoitot/tappiot 1 13
Liikevoitto 335 186
Liikevaihto 2009 2008
Oljytuottest 7 631 12 641
Uusiutuvat polttoaineet 182 116
Oljyn vahittaismyynti 2998 4073
Muut 164 143
Eliminoinnit -1 339 -1930
Yhteensa 9 636 15043

Vertailukelpoinen liikevoitto

Oljytuotteet 105 602
Uusiutuvat polttoaineet -30 2
Oljyn vahittaismyynti 50 22
Muut -7 -29
Eliminoinnit -2 5
Yhteensa 116 602
Liikevoitto

Oljytuotteet 318 183
Uusiutuvat polttoaineet -25 2
Oljyn vahittaismyynti 50 25
Muut -6 -29
Eliminoinnit -2 5
Yhteensa 335 186

RAHAVIRTA, INVESTOINNIT JA RAHOITUS

Konsernin koko vuoden liiketoiminnan rahavirta oli 177 miljoonaa eu-
roa (512 milj). Muutos edellisvuoteen verrattuna johtui kayttopaaoman
kasvusta Oljytuotteiden contango-varastoinnin seurauksena, Contan-
go-varastoihin oli sitoutuneena noin 250 miljoonaa euroa vuoden 2009
lopussa.

Vuoden 2009 investoinnit olivat 863 miljoonaa euroa (2008: 508 mil}).
Oljytuotteiden osuus oli 198 miljioonaa (165 milj), Uusiutuvien polttoai-
neiden 625 milioonaa (249 milj), Oliyn vahittéismyynnin 29 miljioonaa
(63 milj) ja Muut-segmentin 11 miljoonaa (31 mil}).
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Konsernin korolliset nettovelat olivat 1 918 miljoonaa euroa vuoden
lopussa (1 004 milj). Nettorahoituskulut olivat tammi-joulukuussa 39 mil-
joonaa euroa (57 milj). Luottojen keskikorko vuoden lopussa oli 2,2 %
ja luottojen eréantymisaika 38 vuotta.

Vuoden lopun omavaraisuusaste oli 391 % (46,3 %), velan osuus ko-
konaispagomasta 46,3 % (31,5 %) ja velkaantumisaste 86,3 % (46,1 %).

Konsernin likviditeetti sailyi hyvana. Rahat ja pankkisaamiset seka
kayttamattomat sitovat luottolimiittisopimukset olivat vuoden lopussa
1407 milioonaa euroa (1 536 mil)). Syyskuussa Neste Ol laski likkeelle
300 miljoonan euron seitseman vuoden kotimaisen joukkovelkakirja-
lainan, jonka vuosittainen kuponkikorko on 6,00 %. Joulukuussa yhtio
nosti 200 miljioonan euron pankkilainan. Nykyisissa lainasopimuksissa
el ole rahoituskovenentteja.

Neste Qil on suojauspolitikkansa mukaisesti suojannut paaosan
seuraavien 12 kuukauden ennustetusta nettovaluuttavirrastaan. Suo-
jausinstrumentteina on kaytetty padasiassa valuuttatermiineja ja -opti-
oita. Tarkein suojattava valuutta on Yhdysvaltain dollari.

TILIKAUDEN TARKEIMMAT TAPAHTUMAT

Neste Oil julkisti 5. helmikuuta jarjestelevansa liketoimintansa kolmeen
liketoiminta-alueeseen, Oljytuotteisiin, Uusiutuviin polttoaineisiin ja O
jyn vahittaismyyntiin seka seitseméaan yhteiseen toimintoon. Samanai-
kaisesti nimitettiin uusi konsernin johtoryhma Neste Executive Board
(NEB).

Neste Oil kertoi 28 huhtikuuta lykk&avansé suunniteltua inves-
tointiaan Porvoon jalostamon isomerointiyksikkoon. Paatds perustui
oljytuotteiden heikompaan kysyntéan, ja se mahdollisti resurssien
keskittamisen yhtion strategisiin kasvuhankkeisiin. Isomerointiyksikén
arvioidut investointikustannukset olisivat olleet noin 80 miljoonaa eu-
roa. Yksikon suunnittelu on suurelta osin valmis, ja projekti on tarkoitus
kaynnistaa uudelleen yleisen markkinatilanteen parannuttua.

Neste Ol ja Stora Enso vihkivat 11. kesakuuta Varkaudessa kayttoon
koelaitoksen, jolla kehitetédan liikenteen biopolttoaineiden tuotantoa
hakkuutahteisté. Yhtididen puoliksi omistama yhteisyritys, NSE Bio-
fuels Oy, on perustettu aluksi kehittamaan teknologiaa ja sen jalkeen
tuottamaan uusiutuvan dieselin raaka-ainetta.

Neste QOil ilmoitti 29. heinakuuta k&ynnistaneensa onnistuneesti
toisen uusiutuvaa NExBTL-dieselia tuottavan laitoksen Porvoon jalos-
tamolle. Laitoksen kaynnistyttya yhtion uusiutuvan dieselin nimelliska-
pasiteetti oli 340 000 tonnia vuodessa.

Yhtio julkisti 5. elokuuta tavoitteensa saavuttaa yli 60 miljioonan eu-
ron vuotuiset kiinteiden kustannusten saastét, joista noin 30 miljoonaa
euroa pyritdan saavuttamaan henkildstoratkaisuilla. Yhtio aloitti yhteis-
toimintaneuvottelut, joiden alussa henkildvahennystarpeen arvioitin
olevan 450.

Neste Oilin Porvoon jalostamon dieselin tuotantolinja 4lla sattui
6. elokuuta tulipalo. Palo ei aiheuttanut henkildvahinkoja, eika siita ai-
heutunut vaaraa alueen ulkopuolelle. Tuotantolinja saatiin palautettua
normaaliin toimintaan syyskuun lopussa.

Neste Qil laski 7 syyskuuta likkeelle 300 miljoonan euron kotimai-
sen joukkovelkakirjalainan. Seitseman vuoden lainan kiintea korko on
6,00 prosenttia. Lainasta saatavat varat kaytettiin yhtion yleisiin rahoi-
tustarpeisiin ja jalleenrahoitukseen.

Neste Oil jarjesti pagomamarkkinapaivan 29. syyskuuta Porvoossa
ja Helsingissa. Tilaisuudessa kasiteltiin ajankohtaisia asioita kuten yh-
tion kasvualueen eli uusiutuvien polttoaineiden kannattavuutta, yhtion
kustannusrakennetta ja investointiohjelmaa. Pagomamarkkinapaivan
keskeinen viesti oli, etté yhtio jatkaa puhtaamman likenteen polttoai-
neiden strategiansa toteuttamista. Myos taloudelliset tavoitteet sailyi-
vat ennallaan.

Valimiesoikeus antoi 1. lokakuuta paatdksensa Neste Oilin ja YIT
Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy:n valisessé urakkakiistassa. Yhtioiden
valinen kiista perustui Neste Oilin Porvoon dliynjalostamolle kesalla
2007 valmistuneen dieselin tuotantolinja 4n mekaanisten asennustoi-
den taloudellisessa loppuselvityksessa syntyneeseen erimielisyyteen.
Urakkakiista annettiin valimiesoikeuden ratkaistavaksi huhtikuussa
2008, Paatoksella ei ollut taloudellista vaikutusta Neste Qilin tulok-
seen.

Neste Oil sai 13. lokakuuta paatokseen 582009 aloittamansa yh-
teistoimintaneuvottelut. Neuvottelut koskivat Neste Ollin ja sen tytér-
yhtididen Suomen henkilostda. Neuvotteluiden tuloksena Neste Oilin
henkilostomaara Suomessa vahenee 351 henkildlla. Naista noin 240
henkiloa valitsi vapaaehtoisen elakejarjestelyn. Viimeisetkin yt-menet-
telyyn liittyvat henkildstdvahennykset toteutuvat vuoden 2010 aikana.

Neste Oil iimoaitti 7. joulukuuta siirtévansa lakisaateisen eléketurvan
hoitamisen ja vakuutuskannan Keskinainen Elékevakuutusyhtio lIma-
riselle 142010 alkaen. Neste Oil Elakesaation siirrettavien lakiséateis-
ten elakevastuiden yhteisméaara oli noin 310 miljoonaa euroa vuoden
2009 lopussa. Siirrosta odotetaan aiheutuvan konsernin IFRS-tilinpaa-
tokseen kertaluonteinen kuluera vuoden 2010 toisella neljanneksella.
Siirron rahavirtavalkutuksen arvioidaan olevan positiivinen.

Strategian toteuttaminen

Neste Qil jatkoi puhtaamman likenteen polttoaineiden strategiansa
toteuttamista vuonna 2009, Yhtion nykyiset investointinankkeet liittyvat
uusiin tuotantolaitoksiin, jotka lisaavat uusiutuvan dieselin ja korkealaa-

tuisten perusoljyjen tuotantoa.
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Strategiset projektit

Yhtio jatkoi kahden suuren (800 000 tv) uusiutuvan dieselin tuotanto-
laitoksen rakentamista Singaporeen ja Rotterdamiin. Laitosten odote-
taan olevan mekaanisessa valmiudessa kesélla 2010 ja kevaalla 2011,
Molemmat hankkeet ovat edenneet aikataulun ja budjetin mukaisesti.

Kaksi pienempéa uusiutuvan dieselin tuotantolaitosta ovat toimin-
nassa Porvoon jalostamolla. Niisté jalkimmainen saavutti mekaanisen
valmiuden kesalla 2009. Kaynnistys sujui erittéin onnistuneesti muuta-
massa viikossa. Molempien Porvoon uusiutuvan dieselin tuotantolai-
tosten nimelliskapasiteetti on noussut alkuperaisesta 170 000 tonnista
vuodessa 190 000 tonniin vuodessa.

Bahrainiin on rakenteilla perusdljiytendas, jonka kapasiteetti on
400 000 tonnia vuodessa. Kysymyksessa on Neste Oilin ja paikallis-
ten yhtididen yhteisyritys, josta Neste Qilin osuus on 45 %. Hanke on
edennyt suunnitelmien mukaisesti, ja laitoksen odotetaan valmistuvan
vuoden 2011 jalkipuoliskolla.

MARKKINAKATSAUS

Vuoden 2008 toisen puoliskon laskun jalkeen raakadliyn hinta nousi
tasaisesti vuoden 2009 ensimmaisella puoliskolla. Nousu jatkui lahes
katkeamatta myos loppuvuoden. Brent Dated -raakadljyn hinta kaksin-
kertaistui noin 40 dollarista barrelilta noin 80 dollariin barrelilta vuoden
loppupuolella. Hinnankehitykseen vaikuttivat ennen kaikkea uutiset
globaalin talouden toipumisesta, vahvistuvat osakemarkkinat seka
heikentynyt Yhdysvaltain dollari, vaikkakin &ljymarkkinoiden peruste-
kijat sailyivat heikkoina. OPECIn tuotantokiintiot sailyivat muuttumatto-
mina, ja raskaamman raakaoliyn tarjonta pysyi rajoitettuna, mika johti
erittain kapeaan kevyen ja raskaamman raakaoljyn hintaeroon.

Jalostusmarginaalit laskivat edellisvuoteen verrattuna rinnakkain
tuotteiden kysynnan kanssa, ja tdméa nakyi erityisesti keskitisleissa.
Jalostamoiden kayntiasteet laskivat ennatyksellisen alas, erityisesti
OECD-maissa. Bensiinimarginaalit toipuivat vuoden 2008 alhaisesta
tasosta, mutta laskivat uudelleen vuoden 2009 jalkipuoliskolla, Ben-
siinin kysynta sailyi tasaisena, mutta tuotanto oli rajoitettua jalostus-
kapasiteetin leikkauksista johtuen. Keskitislemarginaalit jatkoivat heik-
kenemistéan ja laskivat kesan aikana alhaisimmalle tasolle viiteen
vuoteen. Keskitisleiden kysyntéaa painoivat yleinen talouden taantuma
ja ennatyskorkeat varastotasot. Keskitisleita tuctiin paljon Eurooppaan
Yhdysvalloista ja Aasiasta.

Polttodliymarginaalit olivat edellisvuotta korkeampia. Nousua tuki-
vat Aasian ja Yhdysvaltojen kysynta seké leikkaukset jalostuskapasi-
teetissa. Lisaksi vahaisemman raakaoliyn kayton seurauksena osa
jalostajista tuotti polttoodlysta kevyempia tuotteita.

Biopolttoainemarkkinoilla raaka-ainehinnat nousivat kevaan alhai-
sista tasoista vuoden loppua kohti. Nousu johti biopolttoaineiden ma-
talampiin marginaaleihin. Hintaero korkealaatuisen uusiutuvan diese-
lin ja perinteisen biodieselin valilla sailyi vakaana.

Vahittaismyynnisséa kysynta laski kaikilla markkina-alueilla edellis-
vuoteen verrattuna. Kysynnan lasku oli selkeinta rekka- ja muussa
ammattilikenteessa. Oljytuotteiden kysynté laski Suomessa noin 7 %
vuonna 2009, Baltiassa kysynta laski yli 10 % vuoden aikana ja bensii-
nin osalta lahes 20 % viimeisen neljanneksen aikana.

Pohjanmeren raakaoliyn merikuljetusten rahtitasot olivat noin puo-
let vuoden 2008 vastaavasta tasosta. Pudotuksen syyna on oljytank-
kerien maaran lisaantyminen markkinoilla.
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Tarkeimmat markkinatekijat (USD/bbl, ellei muuta mainittu)

2009 2008
Neste Oilin viitejalostusmarginaali 3,14 9,93
Neste Oilin kokonaisjalostusmarginaali 7,35 13,39
Urals-Brent-hintaero -0,81 -2,95
NWE Bensiinimarginaali* 9,26 5,34
NWE Dieselmarginaali* 11,18 31,23
NWE Raskaan polttodlyn marginaali* -7,44 -25,16
Brent dated -raakaoljy 61,51 96,98
USD/EUR-valuuttakurssi 1,39 1,47
USD/EUR-valuuttakurssi (suojattu) 1,41 1,42
Raakaoljyrahdit, WS-pistetta (TD7) 81 179

TUOTANTO JA MYYNTI

Neste Oil jalosti vuonna 2009 yhteensa 155 miljoonaa tonnia (155 milj)
Oliytuotteita, joista 0,2 miljoonaa tonnia (0] milj) uusiutuvista raaka-ai-
neista valmistettua NExBTL-dieseli&. Yhtio jalosti yhteensa 151 miljoo-
naa tonnia (152 milj) raakadliya ja muita hiilivetypohjaisia syottdaineita,
joista 12,5 miljoonaa tonnia (124 milj) Porvoossa ja 2,6 miljoonaa tonnia
(28 milj) Naantalissa.

Vuonna 2009 Porvoon jalostamon keskimaaréinen kayttdaste Oli
87 % (82 %) ja Naantalin 87 % (92 %). Porvoon kayttdasteeseen vaikutti
negatiivisesti elokuun ja syyskuun aikana elokuun alussa tapahtunut
dieselin tuotantolinja 4:n tulipalo. Tulipalosta huolimatta Porvoon kayt-
tdaste parani vuotta aiemmasta tuotantolinja 4n paremman kaynnin
ansiosta. Naantalissa kayttdastetta laskivat suunnittelemattomat huol-
lot vuoden alkupuoliskolla.

Venalaisen Russian Export Blend -raakadliyn (REB) kaytto syottoai-
neena nousi 63 %iin (57 %) vuonna 2009,

Jalostamoiden tuotantokustannukset laskivat 44 dollariin barrelilta
(59) vuonna 2009.

Dieselin osuus myynnisté oli vuonna 2009 edelleen noin 40 prosent-
tia, ja samalla bensiinin ja raskaan polttodlyn osuus kasvol. Bensiinin
vienti suuntautui Yhdysvaltojen sijaan enernman muille markkinoille.

Neliannella nelianneksella varastoitiin yhteensa 400 000 tonnia ben-
siinia ja keskitisleita osana valmistautumista Porvoon jalostamon suun-
niteltuun huoltoseisokkiin vuoden 2010 toisella neljanneksella. Vuoden
2009 lopussa Neste Qilin contango-varastot olivat noin 570 000 tonnia,
ja ne arvioidaan myytavan vuoden 2010 toisella neljanneksella.
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Neste Oilin myynti omasta tuotannosta tuotelajeittain (1 000 tonnia)

2009 % 2008 %
Moottoribensiini 4218 30 4056 28
Bensiinikomponentit 270 2 253 2
Diesel 5228 37 55683 38
Lentopolttoaine 613 4 658 5
Perusoljyt 257 2 278 2
Lammitysoljy 631 4 763 5
Raskas polttooljy 1 300 9 981 7
Nestekaasu 220 2 340 2
NExBTL-diesel 209 1 94 1
Muut tuotteet 1233 9 1665 11
Yhteensa 14178 100 14571 100

Neste Oilin myynti omasta tuotannosta markkina-alueittain (1 000 tonnia)

2009 % 2008 %
Suomi 7580 53 75637 52
Muut Pohjoismaat 2210 16 2056 14
Muu Eurooppa 2488 18 3028 20
Yhdysvallat ja Kanada 1686 12 1857 183
Muut maat 214 2 94 1
Yhteensa 14178 100 14 571 100

SEGMENTTIKATSAUKSET

Neste Qilin liketoiminnot on 14.2009 lahtien jaettu neljgan raportointi-
segmenttiin, jotka ovat Oljytuotteet, Uusiutuvat polttoaineet, Oljyn véa-
hittaismyynti ja Muut.

Oljytuotteet

2009 2008
Liikevaihto, MEUR 7 631 12 641
Vertailukelpoinen liikevoitto, MEUR 105 602
Liikevoitto, MEUR 318 183
Kokonaisjalostusmarginaali, USD/bbl 7,35 13,39

Oljytuotteiden 105 miljioonan euron vertailukelpoinen likevoitto oli sel-
vasti edellisvuotista helkompi (2008 602 milj). Vertailukelpoisen likevoi-
ton pudotus johtui paaasiassa kokonaisjalostusmarginaalin huomat-
tavasta laskusta. Se oli vuonna 2009 keskimaarin 735 dollaria barrelilta
(1339). Heikon markkinatilanteen ja pienemman myynnin vaikutusta
korjasivat osittain parempi tuottavuus, contango- ja trading-tuotot
seka matalammat kustannukset. Perusoljyliketoiminta karsi merkitta-
vasti aikaisempaa matalammasta kysynnasta ja rahtaustoiminta hyvin
matalista rahtitasoista. Bensiinikomponenttien tulos oli edellisvuotta
parempl johtuen yleisesti vahvermasta bensiinimarkkinasta.

Oljytuotteiden vertailukelpoinen sidotun p&&oman tuotto oli vuo-
den lopussa 40 % (21,2 %).

Uusiutuvat polttoaineet

2009 2008
Liikevaihto, MEUR 182 116
Vertailukelpoinen liikevoitto, MEUR -30 2
Liikevoitto, MEUR -25 2

Uusiutuvien polttoaineiden vertailukelpoinen liikevoitto oli -30 miljoo-
naa euroa vuonna 2009 (2008: 2 mil}). Lasku johtui matalammista mar-
ginaaleista, jotka selittyvat osittain vuoden 2008 suctuisalla kiintealla
raaka-ainehinnalla, seka liiketoiminnan laajentamisesta ja tutkimus- ja
kehitystoiminnasta aiheutuneista kustannuksista.

Uusiutuvien polttoaineiden vertailukelpoinen sidotun p&aoman
tuotto oli -4,8 % vuonna 2009 (09 %).

Oljyn vahittaismyynti

2009 2008

Likevaihto, MEUR 2998 4073
Vertailukelpoinen liikevoitto, MEUR 50 22
Likevoitto, MEUR 50 25
Kokonaismyynti*, 1 000 m?® 4 002 4 353
- bensiinin myynti asemilla, 1 000 m? 1 405 1479

- dieselin myynti asemilla, 1 000 m® 1331 1406

- lammitysoljy, 1 000 m? 714 759

- raskas polttodljy, 1 000 m® 287 356

* siséltaa seka asemien etté terminaalien myynnin

Oljyn vahittaismyynnin vertailukelpoinen liikkevoitto oli 50 miljoonaa
euroa vuonna 2009 (2008: 22 milj). Vuoden 2008 vertailukelpoinen lii-
kevoitto sisalsi 15 miljoonan luottotappioiden alaskirjauksen ja 10 mil-
joonan varastotappiot. Myyntimaarat olivat edellisvuotta matalammat,
ja marginaalit huomattavasti tiukemmassa. Positilvista oli kiinteiden
kulujen lasku edellisvuoteen verrattuna.

Oljyn vahittaismyynnin vertailukelpoinen sidotun pagoman tuotto
0li 158 % (6,0 %) vuonna 2009,

OSAKKEET, KAUPANKAYNTI JA OMISTUS
Neste QOilin osakkeella kaydaan kauppaa NASDAQ OMX Helsinki
Oy:ssa. Osakkeen vuoden viimeinen noteeraus oli 1242, joka oli 17 %
edellisvuctista korkeampi. Osakekurssi oli korkeimmillaan 1344 euroa
ja alimmillaan 880 euroa, vuoden noteerausten painotettu keskiarvo
0li 1085. Markkina-arvo vuoden lopussa oli 32 miljardia euroa.
Paivittain vaihdettiin keskimaarin 1] miljoonaa osaketta, mika vastaa
04 % osakkeiden kokonaismaarasta. Kuukausittain vaindettiin keski-
maarin 224 miljoonaa osaketta. Vuoden aikana vaihdettin yhteensa
269 miljoonaa osaketta, mika vastaa 105 % koko osakekannasta.
Neste Ollin  kaupparekisterin  merkitty osakepaaoma  joulu-
kuun lopussa oli 40 miljoonaa euroa ja osakkeiden kokonaismaéra
256 403 686. Yhti® el omista omia osakkeitaan eika hallituksella ole
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omien osakkeiden osto-oikeutta eika olkeutta laskea likkeeseen vaih-
tovelkakirjalainoja, osakeoptioita tai uusia osakkeita.

Suomen valtio omisti vuoden 2009 lopussa 50,1 (50]1) % osakkeista,
ulkomaalaiset omistajat 171 (20,6) %, suomalaiset instituutiot 189 (195) %
ja kotitaloudet 14 (98) %.

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2009
Omistajia Osakkeita %
128 458 247 50,10
6 956 590 2,71
2850 162 1,11
2648 424 1,03

2 645 000 1,08
1550 875 0,60
15622 291 0,69
1258 738 0,49
1032 533 0,40
906 490 0,35

Valtioneuvoston kanslia

Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmarinen
Keskinginen tyoelakevakuutusyhtio Varma
Kansanelakelaitos, KELA

Valtion Elékerahasto

Kurikan kaupunki
OP-Delta-sijoitusrahasto

Neste Oil Elakesaatio

Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio
Sijoitusrahasto Alfred Berg Finland

Svenska Handelsbanken AB (julk),
Suomen sivukonttoritoiminta

712 529 0,28
650 000 0,256
615 000 0,24
575 000 0,22
568 418 0,22
490 000 0,19
462 0561 0,18
459 281 0,18
450 000 0,18
450 000 0,18

Keskinainen Henkivakuutusyhtié Suomi
Keskinainen vakuutusyhtio Elake-Fennia
OP-Suomi Arvo -sijoitusrahasto
Sijoitusrahasto Danske Suomi Osake
Alexander Management Oy
Keskinainen Elakevakuutusyhtié Etera
Sijoitusrahasto Evli Select

Veikko Laine Oy

Folketrygdfondet

Omistajia Osakkeita %

20 suurinta omistajaa yhteensa 166261 619 60,55

Hallintarekisteroidyt 42 000323 16,38
Muut 59 141 744 23,07

256 403 686 100,00

Kaikki osakkeet yhteensa
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Omistusjakauma 31.12.2009
Omistettujen osakkeiden mukaan

Osakkeen- % omista-

Osakkeita omistajia jista Osakkeita % osakkeista
1-100 27 449 33,74 1621018 0,6
101-500 36 097 44,37 9 241 667 3,6
501-1 000 9526 11,71 7 374 964 2,9
1001-5 000 7175 8,82 14734 774 5,7
5 001-10 000 613 0,75 4 398 468 1,7
10 001-50 000 375 0,46 7 599 092 3,0
50 001-100 000 46 0,06 3466 819 1,4
100 001-500 000 58 0,07 14 257 505 5,6
Yli 500 000 18 0,02 198709 379 75,5
Yhteensa 81 357 10000 256 403 686 1000
joista hallintarekis-
terissa 14 42 000 323 16,4
Omistajaryhmittain

% osakkeista
Suomen valtio 50,1
Yritykset 3,1
Pankki- ja vakuutuslaitokset 4,8
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 2,5
Julkishallinto 8,4
Kotitaloudet 14,0
Ulkomaiset osakkeenomistajat 17,1
Yhteensa 100,0

CORPORATE GOVERNANCE

Yhtion hallinto on jaettu yhtiokokouksen, hallintoneuvoston, hallituksen
ja sen kahden valiokunnan sekéa toimitusjohtajan kesken. Varsinainen
yhtiokokous nimittéaa hallintoneuvoston toimikaudelle, joka kestaa seu-
raavan varsinaisen yhtidkokouksen loppuun. Henkiloa, joka on taytta-
nyt 68 vuotta, ei voida valita hallintoneuvoston jaseneksi.

Varsinainen yhtiokokous nimittad yhtiokokouksen nimitysvaliokun-
nan esityksen pohjalta hallituksen toimikaudelle, joka kestaa valintaa
seuraavan varsinaisen yhtibkokouksen loppuun. Henkilda, joka on
tayttanyt 68 vuotta, ei voida valita hallituksen jaseneksi. Hallitus valitsee
yhtiolle toimitusjohtajan ja tekee paatdksen hanen erottamisestaan.

Varsinainen yhtiokokous voi tehda muutoksia yhtiojérjestykseen
hallituksen esityksen pohjalta.

Neste Ol Oyjin varsinainen yhtidkokous pidettiin 34.2009 Helsingin
Messukeskuksessa. Yhtiokokous vahvisti vuoden 2008 tilinpaatoksen
ja konsernitilinpaatdksen ja mydnsi vastuuvapauden hallintoneuvostol-
le, hallitukselle ja toimitusjohtajalle vuodelta 2008. Yhtiokokous hyvak-
syl my&s hallituksen ehdotuksen voitonjaosta, jonka mukaan vuodelta
2008 maksetaan osinkoa 080 euroa osakkeelta. Osingot maksettin
perjantaina 174.2009.

Yhtiokokouksen nimitysvaliokunnan ehdotuksen mukaisesti halli-
tuksen jasenméaaréksi vahvistettin kahdeksan. Hallituksen jaseniksi
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen loppuun asti valittin uudel-
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leen Timo Peltola, Mikael von Frenckell, Michiel Boersma, Ainomaija
Haarla, Nina Linander, Markku Tapio ja Maarit Toivanen-Koivisto seka
uutena jasenena Hannu Ryopponen. Timo Peltola jatkoi hallituksen
puheenjohtajana ja Mikael von Frenckell varapuheenjohtajana. Halli-
tuksen vuosipalkkioista yhtiokokous paétti seuraavaa: puheenjohtaja
66 000 euroalvuosi, hallituksen varapuheenjohtaja 49 200 euroa/vuosi
ja jasenet 35 400 euroa/vuosi. Lisaksi hallituksen ja sen valiokuntien
kokouksiin osallistumisesta maksetaan hallituksen jasenille kokous-
palkkiota 600 euroa/kokous seka korvataan yhtion matkustussaannon
mukaiset kulut. Kokouspalkkio maksetaan kaksinkertaisena eli 1 200
euroa/kokous Suomen ulkopuolella asuville hallituksen jasenille.

Hallituksen  jarjestaytymiskokouksessa yhtiokokouksen  jalkeen
valittiin jasenet kahteen valiokuntaan. Henkilosto- ja palkitsemisvalio-
kuntaan valittin Timo Peltola (puheenjohtaja), Michiel Boersma, Mikael
von Frenckell ja Ainomaija Haarla. Tarkastusvaliokuntaan valittiin Nina
Linander (puheenjohtaja), Hannu Rydppdnen, Markku Tapio ja Maarit
Toivanen-Kolvisto.

Hallintoneuvoston jasenmaéraksi vahvistettin kahdeksan, ja hal-
lintoneuvoston jaseniksi tulevalle toimikaudelle valittin Heidi Hautala
(ouheenjohtaja), Kimmo Tiilikainen (varapuheenjohtaja), Esko Ahonen,
Mikael Forss, Timo Heinonen, Markus Mustajarvi, Jutta Urpilainen ja
Anne-Mari Virolainen. Hautala, Ahonen, Forss, Heinonen, Mustajarvi,
Urpilainen ja Virolainen valittin uudelle toimikaudelle. Tiilikainen valittiin
uudeksi jaseneksi. Hallintoneuvoston jasenet ovat kansanedustajia,
paitsi Mikael Forss, joka on johtaja Kansanelakelaitoksessa. Hallinto-
neuvoston palkkiolhin ei tehty muutoksia, ja ne ovat: puheenjohtaja
1 000 euroa/kk, varapuheenjohtaja 600 euroa/kk ja jasenet 500 euroa/
kk. Lisaksi hallintoneuvoston kokouksiin osallistumisesta maksetaan
200 euron kokouspalkkio.

Hallituksen esityksen mukaisesti yhtion tilintarkastajaksi valittiin
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen loppuun asti KHT-yhteisd Ernst
& Young Oy paavastuullisena tilintarkastajana Anna-Maija Simola, KHT.
Tilintarkastajalle suoritetaan palkkio yhtion hyvaksyman laskun perus-
teella.

Yhtiokokous paéatti Suomen valtiota edustaneen Valtioneuvoston
kanslian esityksesta asettaa nimitysvaliokunnan valmistelemaan hal-
lituksen jasenia ja hallituspalkkioita koskevat ehdotukset seuraaval-
le varsinaiselle yhtiokokoukselle. Nimitysvaliokuntaan valittin kolmen
suurimman  osakkeenomistajan edustajat ja valiokuntaan kuuluvat
aslantuntijajasenina hallituksen puheenjohtaja seka yksi hallituksen
keskuudestaan nimeama jasen, joka on riippumaton merkittavista
osakkeenomistajista. Vuonna 2009 nimitysvaliokuntaan valittin  yli-
johtaja Pekka Timonen valtion omistajaohjausyksikdstd, Keskinainen
elakevakuutusyhtio llmarisen varatoimitusjohtaja Timo Ritakallio seka
Keskinainen tydelakevakuutusyhtio Varman johtaja Risto Murto. Valio-
kunnan asiantuntijajasenina toimivat Neste Qilin hallituksen puheen-
johtaja, vuorineuvos Timo Peltola seka hallituksen varapuheenjohtaja
Mikael von Frenckell.

Neste Oil antaa Selvityksen hallinto- ja ohjausjérjestelmasta erilli-
sena asiakirjana.

ORGANISAATIOMUUTOS

Neste Oilin liketoiminta ryhmiteltiin uudestaan kolmeen liiketoiminta-
alueeseen (Business Areas) ja seitsemaan yhteiseen toimintoon (Com-
mon Functions) 14.2009. Uudella organisaatiolla tavoitellaan  entista
kustannustehokkaampaa ja asiakaslahtdisempaé toimintamallia, joka

kykenee tehokkaasti toteuttamaan yhtion strategiaa. Uusi toimintamalli
on matriisiorganisaatio, jossa eri liketoiminta-toimialueiden ja toimin-
tojen parhaat kaytannot ja osaaminen voidaan yhdistaa kokonaisuu-
den eduksi. Talla mallilla turvataan myos se, etta uudet kansainvaliset
yksikot, kuten Singaporeen ja Rotterdamiin rakenteilla olevat tehtaat,
voidaan tehokkaasti yhdista&d Neste Qilin toimintaan ja raportointiin.

Uudet liketoiminta-alueet ovat Oljytuotteet (Oil Products), Uusiutu-
vat polttoaineet (Renewable Fuels) ja Oliyn vahittaismyynti (Oil Retail).
Lilkketoiminta-alueiden ulkopuoliset toiminnot kuuluvat ryhmaan Muut
(Others). Yhteisia toimintoja ovat Tuotanto ja logistiikka, Talous ja ra-
hoitus, Henkildsto, Ympéristd ja turvallisuus, Viestintd, markkinointi ja
yhteiskuntasuhteet seka Teknologia ja strategia seké Lakiasiat.

Konsernin johtoryhman 142009 alkaen muodostivat seuraavat
henkilot: Matti Lievonen, toimitusjohtaja, Matti Lehmus, liketoiminta-
alueen johtaja, Oljytuotteet, Jarmo Honkamaa, varatoimitusjohtaja
seka liketoiminta-alueen johtaja, Uusiutuvat polttoaineet, Sakari Tol-
vola, liketoiminta-alueen johtaja, Oliyn vahittaismyynti, likka Poranen,
tuotanto- ja logistiikkajohtaja, llkka Salonen, talous- ja rahoitusjohtaja,
Hannele Jakosuo-Jansson, henkilostojohtaja, Simo Honkanen, ympa-
ristd- ja turvallisuusjohtaja, Osmo Kammonen, viestinta-, markkinoin-
ti- ja yhteiskuntasuhdejohtaja seka Lars Peter Lindfors, teknologie- ja
strategiajohtaja. Lakiasiainjohtaja Matti Hautakangas toimii johtoryh-
man sihteerina.

HENKILOSTO
Neste Oil tyollisti vuonna 2009 keskimaarin 5 286 (5 174) henkiloa, jois-
ta 1 333 tyoskenteli Suomen ulkopuolella. Joulukuun lopussa 2009
yhtiossa tyoskenteli 5 092 henkilda (6 262), joista 1 424 Suomen ulko-
puolella. Palkat ja palkkiot olivat yhteensa 233 milioonaa euroa (251)
vuonna 2009,

TERVEYS, TURVALLISUUS JA YMPARISTO

Neste Qilin tyoturvallisuuden mittari on kaikkien kirjattujen tapaturmien
taajuus (TRIF, Total Recordable Injury Frequency) eli tapaturmien maara
miljoonaa tyétuntia kohti. Mukaan lasketaan seka yhtion oman henki-
[6ston etta yhtiolle tydskentelevien urakoitsijoiden tekema tyd. Vuoden
lopussa lukema oli 31 (52). Tavoite oli alle 4. Poissaoloon johtaneiden
tapaturmien esiintymistaajuus LWIF oli joulukuun lopussa 2,2 (32) tapa-
usta miljoonaa tyétuntia kohden. Vuoden tavoite oli alle 2. Neste Oilin
vuoden 2009 tyoturvallisuustulos oli yhtion kaikkien aikojen paras.

Neste Oilin jalostamoailla ja muilla tuotantolaitoksilla ei sattunut vuo-
den 2009 aikana korvausvastuuseen johtaneita vakavia ymparistéva-
hinkoja. Neste Ollin paastot ymparistoon pysyttelivat vahaising lukuun
ottamatta lyhytaikaisia rikkidioksidipaastdja heinakuussa 2009. Rikkidi-
oksidipaastot aiheutuivat rikillisen polttoaineen palamisesta teknisten
ja toiminnallisten ongelmien seurauksena. Sallitut padstérajat eivat ylit-
tyneet. Jalostamoiden jatevesien kasittely toimi erinomaisesti. Vuoden
2009 oljypaastd, 007 grammmaa jalostettua raakadljytonnia kohden, oli
alle 22 % Itameren suojelukomission 3 g/tonnin tavoitetasosta.

Neste Qil taytti kaikki vuoden 2009 hiilidioksidipaastéja koskevat
vaatimukset. Vuoden 2009 paastot on todennetty, ja yhtio voi raportoi-
da ja luovuttaa viranomaisille vuoden 2009 kokonaispaastdjaan vas-
taavan maaran paastodoikeuksia. Yhtid on saanut paastooikeudet 32
miljoonan tonnin vuotuisille hiilidioksidipaastaille vuosille 2008-2012.
Paastooikeuksien hankkiminen markkinoilta on tarpeen tulevien
paastojen kattamiseksi,
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EUn REACH-asetus (kemikaalien rekisterointi, arviointi ja lupamenette-
Iyt tuli voimaan 162007, Neste Oil on osallistunut Euroopan oljy-yhtididen
organisaation Concawen yhteistyohon, ja yhtion REACH- jarjestelman
vaatimusten tayttamiseen littyva projekti on edennyt suunnitellusti.

Vuonna 2009 Neste Oil kuului edelleen tai valittiin useaan kestavan
kehityksen indeksiin. Yhtio valittin kolmannen kerran perakkain maa-
ilmanlaajuiseen Dow Jonesin kestavan kehityksen indeksiin. Norjalai-
nen pankkikonserni Storebrand myonsi Neste Qilille yhteiskuntavas-
tuullisuutta osoittavan "Best in Class" -tunnustuksen. Neste Oil paasi
myds kolmannen kerran Innovestin The Global 100 -listalle, joka on
muodostettu maailman vastuullisimmista yrityksista, ja Ethibel Pioneer
Investrent Register -rekisteriin.

TUTKIMUS JA KEHITYS

Tutkimus- ja kehitystyd, joka keskittyy seka raakadljysta etta uusiutuvis-
ta raaka-aineista valmistettaviin likenteen polttonesteisiin, on tarkeaa
Neste Oilin strategian toteuttamisen kannalta. Tutkimuksen ja kehi-
tyksen kustannukset olivat 37 miljoonaa euroa vuonna 2009 (37 milj).
Yhtion keskeiset kehityshankkeet liittyvat uusiutuvien polttoaineiden
raaka-ainepohjan laajentamiseen ja teknologian kehittamiseen.

KATSAUSKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT

Neste Oil iimoitti 121.2010 siirtdvansa Suomen yhtididenss lisaelaketur-
van hoitamisen ja vakuutuskannan OP-Henkivakuutus Oy:lle. Vakuu-
tustoiminnan luovuttaminen ja varojen siirto tapahtuu arviolta 14.2010.
Siirrosta odotetaan aiheutuvan konsernille IFRS-tilinpaatokseen kerta-
luonteinen kuluera vuoden 2010 toisella neljanneksella. Siirron rahavir-
tavaikutuksen arvioidaan olevan positiivinen.

Neste Oil iimoitti 122010 saavansa yhteensa 475 miljoonan euron
vakuutuskorvauksen, joka perustuu 44,2008 Porvoon jalostamon tuo-
tantolinja 4lla tapahtuneesta tulipalosta omaisuudelle ja tuotannolle
aiheutuneisiin vahinkoihin. Korvaus kirjataan yhtion ensimmaisen nel-
janneksen 2010 tulokseen.

MAHDOLLISET LYHYEN JA PITKAN AIKAVALIN RISKIT

Oljymarkkinat ovat olleet hyvin vaihtelevat ja vaihteluiden odotetaan
jatkuvan. Oljynjalostajat ovat alttiita poliittisille ja taloudellisille tapahtu-
mille seka luonnonilmidille, jotka voivat vaikuttaa dljytuotteiden kysyn-
t&4an ja tarjontaan seka lyhyella etta pitkalla aikavalila.

Lahitulevaisuuden suurimmat epavarmuustekijat liittyvat maail-
mantalouden odotetun toipumisen nopeuteen, joka vaikuttaa oljytuot-
teiden ja erityisesti dieselin kysyntaan.

Suunnittelemattomat seka odottamattomat hairiot Neste Oilin tuo-
tantolaitoksissa muodostavat edelleen riskin lyhyella aikavalilla.

Nopeat ja suuret raaka-aineiden ja tuotteiden hinnanvaihtelut voivat
johtaa merkittaviin varastovoittoihin tai -tappioihin tai kayttopagoman
muutoksiin. Nailla puolestaan voi olla selva vaikutus yhtion IFRS:n mu-
kaiseen liikevoittoon seka rahavirtaan.

Pitkalla aikavalilla rahoituksen saatavuus, kasvavat pagomakustan-
nukset seké uusien, kilpailukykyisten ja kustannustehokkaiden raaka-
aineiden hankkimiseen ja kehittamiseen littyvat haasteet saattavat
vaikuttaa konsernin kasvusuunnitelmiin.

EUn ja eraiden muiden keskeisten markkina-alueiden biopolttoai-
neita koskevan lainséadannon taytantdonpano voi vaikuttaa biopolt-
toaineiden kysynnan kehityksen nopeuteen. Riskeihin kuuluu myds
uusiutuvista raaka-aineista valmistetun NExBTL-dieselin tuotannon
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kasvattamiseen tahtaavien investointien loppuunsaattamiseen liittyvat
ongelmat tai vilvastykset tai néisté investoinneista saatavien odotettu-
jen hyétyjen toteutumatta jaaminen. Pidemmalla aikavalilla epaonnis-
tuminen oman teknologian sucjaamisessa ja kilpailevien uusiutuvien
polttoainetekniikoiden tai hybridi- ja sahkémoottorien kehittaminen ja
kayttoonotto voivat vaikuttaa negatiivisesti yhtion tulokseen.

Tarkeimmat Neste Qilin tulokseen vaikuttavat markkinatekijat ovat
kansainvaliset jalostusmarginaalit, Pohjanmeren Brentraakaolyn ja
venalaisen raskaamman raakadliyn (REB) valinen hintaero seka Yh-
dysvaltain dollarin ja euron valinen valuuttakurssi.

RISKIENHALLINTA
Neste Oll tunnistaa riskin olennaisena ja vaistamattdmana osana liiketoi-
mintaansa. Riskille on tunnusomaista olla seka uhka etté mahdollisuus.
Neste Oll tavoittelee riskienhallinnalla kilpailuetua tukemalla mahdolli-
suuksia ja vahentamalla uhkia. Riskienhallinta on keskeinen osa Neste
Qilin johtamisjérjestelmasa, ja sen merkitys vain kasvaa, kun yhtion suuret
investointiprojektit etenevét ja maailmantalouden nopeat vaintelut jatku-
vat. Neste Oil pyrkii rajoittamaan liketoimintoihinsa kohdistuvien riskien
vaikutusta erilaisilla riskienhallintastrategioilla. Yhtion hallituksen hyvaksy-
missé Neste Qilin riskienhallintapalitikassa ja riskienhallintaperiaatteissa
on esitetty yhtion, liketoiminta-alueiden ja toimintojen strategisia ja opera-
tiivisia tavoitteita uhkaavien riskien hallintaperiaatteet. Liketoiminta-alueilla
ja konsernin yhteisilla toiminnailla on lisaksi muita riskienhallintaan liittyvia
periaatteita, ohjelta ja kaytantdja. Ne hyvaksyy yhtion toimitusjohtaja.

Strategisessa ja operatilvisessa riskienhallinnassa pyritaan jatku-
vaan riskien tunnistamiseen, yhtenaiseen maarittelyyn ja priorisointiin
seka ennaltaehkaisyyn.

Tarkempia tietoja Neste Qilin riskeisté ja riskienhallinnasta loytyy
yhtién Selvityksesta hallinto- ja ohjausjarjestelméasta, joka on annettu
erillisena asiakirjana, seké& vuoden 2009 tilinpaatdksen liitetiedosta 3.

NAKYMAT

Markkinatilanteen odotetaan jatkuvan haastavana vuonna 2010. Maail-
mantalouden ei voida sanoa palanneen kestavélle kasvu-uralle, vaikka
positivisia merkkeja onkin nahtavissa. Oliyn kysyntdennusteet vuodel-
le 2010 ennakoivat kasvua vuoden 2009 historiallisen romahduksen
jalkeen. Kasvu toteutunee paaasiassa OECD-maiden ulkopuolella, ja
kysynta on vahvasti sidoksissa yleiseen talouskehitykseen.

Jalostusmarginaalien odotetaan toipuvan vain vahitellen johtuen ky-
synnan hitaasta toipumisesta ja uudesta kapasiteetista, jonka pitaisi tulla
kayttdon vuonna 2010, seka dliytuotteiden runsaista varastoista. Jalosta-
moiden kayttdasteita rajoitetaan todennakdisesti eri puclilla maailmaa ja
entistd useampia tuotantolaitoksia suljetaan véliaikaisest tai pysyvasti.

Dieselin ja keskitisleiden marginaalit ovat vahvistuneet vahitellen
tammikuun 2010 aikana, mika on johtunut kylmasté saasté ja normaa-
lista kysynnan kausivaihtelusta. Marginaalien ei odoteta vahvistuvan
merkittavasti ennen kuin hyvin taydet varastot seka maalla etté merilla
tyhjenevat. Taman odotetaan vievan ainakin kuusi kuukautta riippuen
kysynnan kehityksesta. Bensiinivarastot ovat l&hella normaalitasoa, ja
mahdollinen ajokautta edeltava kausivaintelu saattaa vaikuttaa positii-
visesti bensiinimarginaaleinin.

Porvoon jalostamon suunniteltu kuuden vilkon huoltoseisokki alkaa
huhtikuun alussa. Seisokin aikana Neste Oil myy varastoituja tuctteita,
joita oli vuoden 2009 lopussa liki 600 000 tonnia {yli 4 miljioonaa barre-
lig). Talla on positiivinen vaikutus yhtion liketoiminnan rahavirtaan.
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Uusiutuvien polttoaineiden tuloksen odotetaan pysyvan negatiivi-
sena, kunnes myyntimaaréat kasvavat merkittévast. Taman uskotaan
tapahtuvan vuoden 2010 viimeising kuukausina, kun Singaporen uu-
den NEXBTL-laitoksen odotetaan olevan tuotannossa.

Oljyn vahittaismyynnin markkinoissa ei ole nakopiirissa merkittavaa
kysynnan elpymistd Suomessa eika muualla. Talouden toipuminen
vaikuttaisi positiivisesti dieselin kysyntaan rekka- ja muussa ammatti-
likenteessa. Torjuakseen heikentyneen markkinatilanteen vaikutuksia
Neste Oil pyrkii edelleen parantamaan sisaista tehokkuuttaan.

Ensimmaisen neljianneksen liikevoittoon kirjataan 475 miljoonan
euron vakuutuskorvaus.

Toisen neljanneksen liikevoittoon arvioidaan kirjattavan kertaluon-
teinen kuluerd, joka liittyy Neste Oil Elakesaation siirtdmiseen yhtion
ulkopuolelle. Siirron rahavirtavaikutuksen odotetaan toisella neljannek-
sella olevan positiivinen.

Neste Oilin kiinteiden kustannusten arvioidaan pysyvan vuoden
2009 kustannusten tasolla.

Yhtién vuoden 2010 kateisinvestointien arvioldaan olevan noin 920
miljoonaa euroa (870 milj), joista strategisten investointien osuus oli
580 miljoonaa (670 milj), yllapitoinvestointien osuus 310 miljioonaa eu-
roa (160 milj), ja tuottavuusinvestointien 30 miljoonaa euroa (40 milj).

OSINGONJAKO
Hallitus esittaa yhtiokokoukselle, ettd Neste Oil maksaisi vuodelta
2009 osinkoa 0,25 euroa osakkeelta eli yhteensa 64 miljoonaa euroa.
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Konsernin taloudellista kehitysta
kuvaavat tunnusluvut

2009 2008 2007

Tuloslaskelma
Liikevaihto milj. euroa 9 636 15043 12108
Litkevoitto milj. euroa 335 186 801
- osuus liikevaihdosta % 85 1,2 6,6
Vertailukelpoinen liikevoitto milj. euroa 116 602 626
Voitto ennen veroja milj. euroa 296 129 763
- osuus liikevaihdosta % 3,1 0,9 6,3
Kannattavuus
Oman paaoman tuotto (ROE) % 10,2 4.4 25,6
Sijoitetun paaoman tuotto ennen veroja (ROCE) % 9,0 6,1 26,2
Sijoitetun paaoman keskimaarainen tuotto verojen jalkeen (ROACE) % 255 13,1 15,56
Rahoitus ja taloudellinen asema
Korollinen nettovelka milj. euroa 1918 1004 755
Velan osuus kokonaispaaomasta % 46,3 31,5 23,7
Velkaantumisaste % 86,3 46,1 31,1
Omavaraisuusaste % 39,1 46,3 49,9
Muut tunnusluvut
Sijoitettu padgoma milj. euroa 4 257 3237 3234
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyodykkeisiin seka osak-
keisiin milj. euroa 863 508 334
- osuus lilkevaindosta % 9,0 3,4 2,8
Tutkimus- ja kehitysmenot milj. euroa 37 37 28
- osuus lilkevaihdosta % 0,4 0,2 0,2
Henkilostd keskimaarin 5286 5174 4810
Osakekohtaiset tunnusluvut
Tulos / osake (EPS) euroa 0,86 0,38 2,25
Oma pagoma / osake euroa 8,64 8,48 9,47
Rahavirta / osake euroa 0,69 2,00 2,11
Hinta / voitto -suhde (P/E) 14,42 28,03 10,71
Osinko / osake euroa 0,251 0,80 1,00
Osinko tuloksesta % 29,00 211,9 44,4
Efektiivinen osinkotuotto % 2,0" 7,6 4.1
Osakekurssi

Kurssi kauden lopussa euroa 12,42 10,58 24,13

Keskikurssi euroa 10,85 17,95 25,48

Alin kurssi euroa 8,80 9,47 21,82

Ylin kurssi euroa 13,44 24,90 29,80
Osakekannan markkina-arvo kauden lopussa milj. euroa 3185 2718 6187
Osakkeiden vaindon kehitys

Vaihdettu osakemaara 1000 269 159 381525 469 889

Osuus osakkeiden kokonaismaarasta % 105 149 183
Osakkeiden keskimaarainen lukumaara 255 903 960 255 903 686 255 971 365
Osakkeiden lukumaara kauden lopussa 255 913 686 255 903 6386 2565 903 686

) Hallituksen ehdotus yhtidkokoukselle
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

Liikevoitto

Vertailukelpoinen likevoitto

Oman paaoman tuotto (ROE), %

Sijoitetun pddoman tuotto
ennen veroja (ROCE), %

Sijoitetun pagoman keskimaarainen tuotto
verojen jalkeen (ROACE), %

Sijoitettu p&aoma

Korollinen nettovelka

Velan osuus kokonaisp&gomasta, %

Velkaantumisaste (gearing), %

Omavaraisuusaste, %

Sidotun paaoman tuotto, %

Vertailukelpoinen sidotun paaoman tuotto, %

Segmentin sidottu paaoma

Tutkimus- ja kehitysmenot

Osakekohtaiset tunnusluvut

Tulos / osake (EPS)

Oma paaoma / osake

Rahavirta / osake

Hinta / voitto -suhde (P/E)

Osinko tuloksesta, %

Efektiivinen osinkotuotto, %

Keskikurssi

Osakekannan markkina-arvo kauden lopussa

Osakkeiden vaihdon kehitys

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

Lilkevoitto sisaltaa tuotot tuotteiden ja palveluiden myynnista, muut liketoiminnan tuotot, kuten
osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden myyntivoitot, seka osuuden osak-
kuusyritysten ja yhteisyritysten tuloksesta. Liikevoitosta on vahennetty osakkeiden ja aineettomien
ja aineellisten hyodykkeiden myyntitappiot seka kulut, jotka liittyvat tuotteiden ja palvelujen
tuotantoon, markkinointiin ja myyntiin seka yleishallintoon, seké poistot ja arvonalentumiset. Oljy-
ja rahtijohdannaisten realisoituneet ja realisoitumattomat kayvan arvon muutokset seka tulevan
rahavirran, myyntien ja ostojen, sucjaamiseen kaytettavien valuutta- ja oljyjohdannaisten realisoi-
tuneet voitot tai tappiot, jotka kirjataan tuloslaskelmaan, siséltyvat myos likevoittoon

Lilkevoitto -/+ varastovoitot/-tappiot -/+ osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten hyddykkei-
den myyntivoitot/-tappiot - dljy- ja rahtijohdannaisten realisoitumaton kaypien arvojen muutos,
Varastovoitot/-tappiot sisaltavat trading-varastojen kaypien arvojen muutokset.

Voitto ennen veroja - verot

Oma paaoma keskimaarin

Voitto ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut

Sijoitettu padoma keskimaarin

Kauden voitto (oikaistuna varastovoitolla/-tappiolla, osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten
hyodykkeiden myyntivoitoilla/-tappioilla seka realisoitumattomilla 6ljy- ja rahtijohdannaisten kay-
pien arvojen muutoksilla verojen jalkeen) + vahemmistdosuus + korkokulut ja korollisiin velkoihin
littyvat rahoituskulut (verojen jalkeen)

Sijoitettu pagoma keskimaarin
Taseen loppusumma - korottomat velat - laskennalliset verovelat - varaukset
Korolliset velat - rahat ja pankkisaamiset

Korolliset nettovelat

Korolliset nettovelat + oma paaoma yhteensa

Korolliset nettovelat

Oma paaoma yhteensa

Oma paaoma yhteensa

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Segmentin likevoitto

Segmentin sidottu pagoma keskimaarin

Segmentin vertailukelpoinen likevoitto

Segmentin sidottu paaoma keskimaarin

Segmentin aineettomat hyddykkeet, aineelliset hyddykkeet, osuudet osakkuus- ja yhteisyrityk-
sissé siséltéen osakaslainat, elakesaamiset, vaihto-omaisuus seké segmenteille kohdistetut
korottomat saamiset, velat, varaukset ja elakevelvoitteet

Tutkimus- ja kehitysmenot sisaltévéat tuloslaskelmaan kirjatut konsernin kaikkia liketoiminta-alueita
palvelevan Tutkimus ja teknologia -yksikon kulut seka liketoiminta-alueiden oman tutkimus- ja
kehittamistoiminnan kulut. Luku sisaltéa aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden poistot. Kulut
esitetdan bruttona vahentamatta saatuja avustuksia

Emoyhtion osakkeenomistaijille kuuluva kauden voitto

Osakkeiden keskimaarainen osakeantioikaistu lukumaara kauden aikana

Emoyhtion osakkeenomistajille kuuluva oma paaoma

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaaré kauden lopussa

Liiketoiminnan nettorahavirta

Osakkeiden keskimaarainen osakeantioikaistu lukumaara kauden aikana

Osakeantioikaistu vimeinen kaupantekokurssi kauden lopussa

Tulos / osake

Osinko / osake

Tulos / osake

Osinko / osake

Viimeinen kaupantekokurssi

Osakkeen euromaarainen kokonaisvaihto

Kauden aikana vaihdettujen osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara

Osakkeiden lukumaara kauden lopussa x viimeinen kaupantekokurssi

Kauden aikana vaihdettujen osakkeiden lukuméaara seka sen prosentuaalinen osuus osakkeiden
keskimaaraisesta lukumaarasta kauden aikana
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Konsernin tuloslaskelma

milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2009 1.1.-381.12.2008
Liikevaihto 4,6 9 636 15 043
Litketoiminnan muut tuotot 7 29 44
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 18 20 13
Materiaalit ja palvelut 8 -8 167 -13 657
Henkilostokulut 9 -301 -315
Poistot ja arvonalentumiset 10 -234 -223
Litketoiminnan muut kulut 1 -648 -719
Liikevoitto 335 186
Rahoitustuotot ja -kulut 12

Rahoitustuotot 10 8

Rahoituskulut -44 -70

Kurssierot ja kaypien arvojen muutokset -5 5
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -39 -57
Voitto ennen veroja 296 129
Tuloverot 13 -71 -28
Tilikauden voitto 225 101

Jakautuminen:

Emoyhtién osakkeenomistajille 221 97
Vahemmistolle 4 4
225 101

Tulos / osake laskettuna emoyhtion osakkeenomistaijille kuuluvan voiton
perusteella laimentamaton ja laimennettu (euroa / osake) 14 0,86 0,38

Oheiset liitetiedot ovat osa konsernitilinpaatosta

Konsernin laaja tuloslaskelma

milj. euroa 1.1.-31.12.2009 1.1.-81.12.2008

Tilikauden voitto 225 101
Muut laajan tuloksen eréat verojen jalkeen:
Muuntoerot ja muut muutokset 9 -44

Rahavirran suojaukset

kirjattu omaan paaomaan 3 -23
siirretty tuloslaskelmaan 15 -25
Nettosijoitusten suojaukset 0 0
Suojausrahastot osakkuus- ja yhteisyrityksissa -2 -1
Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen jalkeen 25 -93
Tilikauden laaja tulos yhteensa 250 8

Jakautuminen:

Emoyhtidon osakkeenomistajille 246 4
Vahemmistolle 4 4
250 8

Oheiset liitetiedot ovat osa konsernitilinpaatosta
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Konsernin tase

milj. euroa Liite 31.12.2009 31.12.2008
VARAT

Pitk&aikaiset varat

Aineettomat hyodykkeet 17 48 51
Aineelliset hyddykkeet 16 3 235 2675
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa 18 216 162
Pitkaaikaiset saamiset 19, 20 3 13
Elakesaamiset 29 111 106
Laskennalliset verosaamiset 27 11 16
Johdannaissopimukset 19, 24 3 16
Myytavissa olevat rahoitusvarat 19, 20 1 1
Pitkaaikaiset varat yhteensa 3628 3029
Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 21 1148 637
Myyntisaamiset ja muut saamiset 19, 22 757 786
Johdannaissopimukset 19, 24 50 213
Rahat ja pankkisaamiset 23 117 55
Lyhytaikaiset varat yhteensa 2072 1691
Varat yhteensé 5700 4720
OMA PAAOMA

Emoyhtién osakkeenomistajille kuuluva oma paédoma 25

Osakepadoma 40 40
Muu oma paaoma 2170 2131
Yhteensé& 2210 2171
Vahemmistéosuus 12 8
Oma paéoma yhteensa 2222 2179
VELAT

Pitk&aikaiset velat

Korolliset velat 19, 26 1590 926
Laskennalliset verovelat 27 328 297
Varaukset 28 22 24
Elakevelvoitteet 29 10 12
Johdannaissopimukset 19, 24 15 32
Muut pitkaaikaiset velat 19, 26 0 3
Pitkaaikaiset velat yhteensa 1965 1294
Lyhytaikaiset velat

Korolliset velat 19, 26 445 133
Verovelat 19, 26 5 1
Johdannaissopimukset 19, 24 83 197
Ostovelat ja muut velat 19, 26 980 916
Lyhytaikaiset velat yhteensa 1513 1247
Velat yhteensa 3478 2 541
Oma pédoma ja velat yhteensa 5700 4720

Oheiset liitetiedot ovat osa konsernitilinpaatosta.
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milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto 225 101
Oikaisut
Tuloverot 13 71 28
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 18 -20 -13
Poistot ja arvonalentumiset 10 234 223
Muut tuotot ja kulut, joihin ei lity maksua 17 -6
Rahoituskulut, netto 12 39 57
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden seké osakkeiden myyntivoitot ja -tappiot 7 -2 -12
564 378
Kayttdpadoman muutokset
Myynti- ja muiden saamisten lisays () / vahennys (+) -4 232
Vaihto-omaisuuden liséys () / vahennys (+) -508 324
Osto- ja muiden velkojen liséys (+) / véhennys () 62 -308
Kayttopa&doman muutos -450 248
114 626
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -40 -50
Saadut korot 8 7
Saadut osingot 17 19
Realisoituneet valuuttakurssivoitot ja -tappiot 35 -5
Maksetut valittomat verot 43 -85
63 -114
Liiketoiminnan nettorahavirta 177 512
Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin hyddykkeisiin 16 -807 -487
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin 17 -9 -10
Tytaryritysten hankinta vahennettyna hankintahetken rahavaroilla 5 - -10
Osakkuus- ja yhteisyritysten hankinta 18 -47 -1
Myydyt tytaryritysosakkeet vahennettyna luovutushetken rahavaroilla - -
Aineellisten hyoddykkeiden myynti 9
Myydyt muut osakkeet 12
Muutokset pitk&aikaisissa saamisissa -29 -8
Investointien nettorahavirta -885 -495
Rahavirta ennen rahoitusta -708 17
Rahoituksen rahavirta
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut (-) / nostot (+) 370 -91
Pitkaaikaisten lainojen nostot 1212 1453
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -607 -1117
Osingonjako emoyhtion osakkeenomistajille -205 -256
Muut rahoituserat 0 -1
Rahoituksen nettorahavirta 770 -12
Rahavarojen muutos 62 5
Rahavarat tilikauden alussa 55 52
Valuuttakurssien muutosten vaikutus 0 -2
Rahavarat tilikauden lopussa 23 117 55

Oheiset liitetiedot ovat osa konsernitilinpaatosta

Konsernitilinpaatos
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Laskelma konsernin
oman paaoman muutoksista

Emoyhtién omistajille kuuluva

Vahem- Oma
Kayvan Edellisten mist6- paaoma
Osake- Vara- arvon Muunto- tilikausien osuus  yhteensa

milj. euroa Liite padoma rahasto rahastot erot voitto
Oma p&&oma 1.1.2008 40 10 42 -1 2 342 4 2 427
Maksettu osinko -256 -256
Osakeperusteinen palkitseminen 0 0
Tillkauden laaja tulos yhteensa -49 -43 96 4 8
Oma p&aoma 31.12.2008 25 40 10 -7 -54 2182 8 2179
Oma p&doma 1.1.2009 40 10 -7 -54 2182 8 2179
Maksettu osinko -205 -205
Osakeperusteinen palkitseminen -2 -2
Siirto kertyneisté voittovaroista 1 -1 0
Tilikauden laaja tulos yhteensa 16 9 221 4 250
Oma p&doma 31.12.2009 25 40 11 9 -45 2195 12 2222

Oheiset liitetiedot ovat osa konsernitilinpaatosta

Konsernitilinpaatés
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Konsernitilinpaatéksen liitetiedot

1. YRITYKSEN PERUSTIEDOT
Neste Oil Oyj on suomalainen julkinen osakeyhtio, jonka kotipaikka on
Espoo. Yhtion osakkeet noteerataan NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa.

Neste Oil Oyj tytéryrityksineen on korkealaatuisiin likennepolttoal-
neisiin keskittyva jalostus- ja markkinointiyritys. Konsernin jalostamot
ja muut tuotantolaitokset, yhdessé Suomessa ja Baltian alueella si-
jaitsevan liikenneasemaverkoston ja muiden vahittaismyyntipisteiden
kanssa, tuottavat kotimaisille ja vientimarkkinoille bensiinig, dieseldljya,
lentokone- ja laivapolttoaineita, lammitysdliya seké raskasta polttodl-
ya, perusdliya, voiteluaineita, likennepolttoaineiden komponentteja,
liuottimia, nestekaasua, bitumia seka uusiutuvaa NExBTL-dieselig, joka
perustuu Neste Qilissa kehitettyyn teknologiaan. Neste Ollilla on myds
raakadliyn ja muiden syéttdaineiden tuontia ja dljytuotteiden kuljetuk-
sia hoitavia raakadljy- ja tuotetankkereita. Neste Qil on johtava ympéris-
& vahermman kuormittavien oljytuotteiden jalostaja.

Yhtion hallitus on hyvaksynyt taman konsernitiinpaatoksen 3.2.2010.

2. LAADINTAPERIAATTEET

Taméa konsernitilinpaatds on laadittu EUissa kayttdon hyvaksytyn kan-

sainvalisen tilinpaatdskaytannon (IFRS) mukaan. Konsernitilinpaatds on

laadittu alkuperaisiin hankintamenoihin perustuen, lukuun ottamatta
kaypaan arvoon tuloslaskelman kautta arvostettavien rahoitusvarojen
ja -velkojen (mukaan lukien johdannaissopimukset) kirjaamista. Tilin-
paétostiedot esitetéan miljoonina euroina, ellei muuta ole kerrottu.
Konserni on soveltanut IFRS 8 Toimintasegmentit -standardia

112008 alkaen.

Konserni on soveltanut 11.2009 alkaen seuraavia uudistettuja stan-
dardeja ja tulkintoja:

e Uudistettu IAS 1 Tilinpaatdksen esittéminen. Taméa uudistettu
standardi erottaa yhtion omassa paéomassa tapahtuvat muu-
tokset, jotka liittyvat liiketoimiin yhtion omistajien kanssa muista
oman paéoman muutoksista.

e Muutokset IFRS 7aan Rahoitusinstrumentit: tilinpaatdksessa
esfitettavat tiedot - Rahoitusinstrumentteja koskevien litetietojen
parantaminen. Tama muutos lisaa kayvista arvoista ja maksuval-
miudesta annettavia litetietoja.

e Uudistettu IAS 23 Vieraan paaoman menot. Konserni on tarken-
tanut vieraan paaoman menojen aktivoinnin laskentaperiaatetta
vastaamaan uudistettua standardia. Tarkennetulla laskentaperi-
aatteella ei ollut vaikutusta raportoituihin lukuihin,

Seuraavat tulkinnat ovat pakollisia 112009 alkaen, mutta niilla ei ole

merkitysta konsernin toiminnassa:

* |FRIC 13 Kanta-asiakasohjelmat

e \uosittaiset parannukset IFRS-standardeinin 2008

°  Muutokset IFRS 2:een Osakeperusteiset maksut - Oikeuden syn-
tymisehdot ja peruutukset

*  Muutokset IAS 32:een Rahoitusinstrumentit: esittamistapa ja IAS
leen Tilinpaatdksen esittaminen - Lunastusvelvoitteiset rahoitus-
instrumentit ja yhteisén purkautuessa syntyvat velvoitteet

* Muutokset IFRIC 9:aan Kytkettyjen johdannaisten uudelleenarvi-
ointl ja IAS 39:4an Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja arvostami-
nen - Kytketyt johdannaiset.

Seuraavat olemassa olevia standardeja koskevat muutokset ja tulkin-

nat on julkaisty, ja niiden soveltaminen on pakollista 11.2010 tai sen

jalkeen alkavilla tilikausilla:

e Uudistettu IFRS 3 Liiketoimintojen yhdistaminen

e Uudistettu IAS 27 Konsemitilinpaatos ja erillistilinpaatos.

Konsernitilinpaatos

Seuraavat olemassa olevia standardeja koskevat muutokset ja tul-
kinnat on julkaistu, ja niiden soveltaminen on pakollista 112010 tai sen
jalkeen alkavilla tilikausilla. Niiden ei arvioida olevan merkittavia konser-
nin toiminnan kannalta:

e |FRIC 12 Palvelutoimilupajarjestelyt

¢ |FRIC 15 Kiinteistéjen rakentamissopimukset

IFRIC 16 Ulkomaiseen yksikkoon tehdyn nettosijoituksen suojaukset

IFRIC 17 Muiden kuin kateisvarojen jakaminen omistajille

* |FRIC 18 Varojen siirrot asiakkailta

e Muutokset IAS 39:4an Rahoitusinstrumentit: kijaaminen ja arvos-
taminen - Suojauskohteiksi hyvaksyttavat erat

* Muutos IAS 32:een Rahoitusinstrumentit: esittdmistapa.

Arvioiden kaytto

Laadittaessa tilinpaatdsta IFRSN mukaan, joudutaan kayttémaan arvi-
oita ja oletuksia, jotka vaikuttavat tilinpaatoksen laadintahetken taseen
varojen ja velkojen maariin, ehdollisten varojen ja velkojen raportointiin
seka tuottojen ja kulujen maariin tilikaudella. Tallaisia arvioita ovat ai-
neellisten hyddykkeiden ja ainesttomien oikeuksien taloudelliset pito-
ajat, kuluksi kirjattujen tuloverojen maara sekéa laskennallisten verosaa-
misten ja -velkojen maara, elake-etuuksista johtuvien velvoitteiden
maéaran laskennassa kaytetyt vakuutusmatemaattiset olettamukset,
varausten kirjaamisessa kaytetyt arviot seka saamisten arvostaminen.
Toteutuneet tulokset voivat poiketa naista arvioista.

Konsernitilinpaatoksen yhdistely

Tytaryritykset

Konsemnitilinpaatos sisaltéa emoyhtio Neste Oil Oyjin ja kaikki ne yhtidt,
joissa Neste Oil Oyjin valiton tai valillinen osuus osakkeiden tuottamas-
ta aanimaarasta on yli 50 % tai joissa silla on muutoin maéaraysvalta
paattaa yhtion taloudellisista ja liketoimintaan liittyvista asioista. Tytar-
yritykset on yhdistelty konsernitilinpaatdkseen siitéd hetkesté lahtien
kun konserni on saanut maaraysvallan siihen hetkeen asti kun kon-
sernin maaraysvalta lakkaa.

Konsernitilinpaatods on laadittu hankintamenomenetelmalla. Konser-
nin osuus hankintahetken varoista, veloista ja ehdollisista veloista on
kirjattu kaypaan arvoon ja hankintamenon kayvat arvot ylittava maara
on kirjattu likearvoksi. Jos tytaryrityksen hankintameno alittaa hankinta-
hetken nettovarallisuuden arvon, erotus kirjataan tuloslaskelmaan.

Konsernin siséiset liketapahtumat, saamiset, velat ja sisédisten
myyntien realisoitumattomat voitot eliminoidaan konserni-tilinpaatok-
sessé. Myds realisoitumattomat tappiot eliminoidaan, ellei siséinen
liketapahtuma todenna siirtyneen omaisuuseran arvonalentumista.
Tytaryritysten laskentaperiaatteet on muutettu vastaamaan konsernin
laskentaperiaatteita.

Osakkuus- ja yhteisyritykset
Osakkuusyritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla on merkittava vaiku-
tusvalta, mika yleensa syntyy 20-50 %:n osuudella &anivallasta, mutta
ei maéaraysvaltaa. Yhteisyritykset ovat yrityksia, joissa konserni on sopi-
muksella sopinut kayttavansa maaraysvaltaa paattaa yhtion taloudelli-
sista ja liketoimintaan littyvisté asioista yhdessa toisen osapuolen tai
osapuolten kanssa. Osakkuus- ja yhteisyritykset yhdistelldan konserni-
tilinpaatdkseen pagomaosuusmenetelmalla.

Konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen hankintahetken va-
roista, veloista ja ehdollisista veloista on kirjattu kaypaan arvoon, ja
hankintamenon kayvat arvot ylittava maara on likearvoa. Jos osak-
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kuus- tai yhteisyrityksen hankintameno alittaa hankintahetken nettova-
rallisuuden arvon, erotus kirjataan tuloslaskelmaan.

Konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen hankinnan jalkei-
sestd tuloksesta kirjataan tuloslaskelmaan ja osuus oman pagoman
rahastojen muutoksesta omaan paaomaan. Kumulatiiviset hankinnan
jalkeiset muutokset lisataan osakkeiden arvoon konsernin taseessa.

Kun konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen tappiosta vas-
taa tai ylittaa konsernin yritykseen tekeman sijoituksen arvon sisaltaen
vakuudettomat lainasaamiset, konserni el kirjaa liséa tappioita, ellei
konsernilla ole velvoitetta osakkuus- tai yhteisyrityksen velvoitteiden
tayttamisesta tai ellei konserni ole tehnyt maksusuorituksia osakkuus-
yrityksen tai yhteisyrityksen puoclesta.

Konsernin ja osakkuus- tai yhteisyrityksen valisista liketapahtumista
syntyneet realisoitumattomat voitot eliminoidaan konsernin omistus-
osuutta vastaavasti. Realisoitumattomat tappiot eliminoidaan, ellei sisai-
nen liketapahtuma todenna siirtyneen omaisuuseran arvonalentumista.

Segmenttiraportointi

Konsernin raportointisegmentit on esitetty konsernin siséisen organisaa-
tio- ja raportointirakenteen mukaisena, joka astui voimaan 14.2009. Nama
liketoiminta-alueet ovat konsernin raportointisegmentteja.

Myytéavana olevat pitkaaikaiset varat

Myytavana olevat pitkaaikaiset varat arvostetaan kirjanpitoarvoon tai
sita alempaan kaypaan arvoon vahennettyna myyntikuluilla, jos niiden
kerrytettavissa oleva rahamaara saadaan varojen myynnin eika niiden
jatkuvan kayton kautta,

Valuuttamaaraiset tapahtumat

(a) Toiminnallinen valuutta ja raportointivaluutta

Kunkin konserniyrityksen tilinpaatdkseen sisaltyvat erat arvostetaan sii-
hen valuuttaan, joka vallitsee kyseisen yrityksen paadasiallisessa talou-
dellisessa toimintaymparistdssa (toiminnallinen valuutta) tai konsernin
toiminnalliseen valuuttaan. Konsernitilinpaatos esitetéan euroina, joka
on emoyhtion toiminnallinen valuutta ja raportointivaluutta.

(b) Liiketapahtumat ja tilinpaatéshetken saamis- ja velkaerat

Valuuttamaéraiset liketapahtumat muunnetaan toiminnalliseksi va-
luutaksi tapahtumapaivan kurssiin. Valuuttamaéaraisten erien suoritta-
misesta syntyvat kurssierot seké& valuuttamaaraisten saamis- ja vel-
kaerien tilinpaatdspaivan kurssiin muuntamisesta syntyvat kurssierot
esitetéan tuloslaskelmassa, paitsi kun kyseessa on suojauslaskennan
ehdot tayttava tulevien kassavirtojen tai ulkomaisen tytaryrityksen net-
tosijoituksen suojaus, jolloin kurssierot esitetadn omassa paaomassa.

(c) Tytaryritykset

Sellaisten tytaryritysten, joiden toiminnallinen valuutta on eri kuin konser-

nin raportointivaluutta ja joista yksikaan ei toimi hyperinflaatiomaassa,

tulos ja rahoitusaserna muunnetaan raportointivaluutaksi seuraavasti:

e taseen varat ja velat on muunnettu tilinpaatdspaivan kursseilla

e tuloslaskelman tuotot ja kulut on muunnettu kayttaen tilikauden
keskikurssia (paitsi jos taméa keskikurssi ei ole riittava arvio ta-
pahtumapaivina vallinneiden valuuttakurssien kumulatiivisesta
vaikutuksesta, jolloin tuotot ja kulut muunnetaan kayttaen tapah-
tumapaivien valuuttakursseja)

e eri valuuttakurssien kaytosta syntyvat muuntoerot kirjataan
omaksi erékseen omaan paaomaan.

Liitteet

Konsernitilinpaatoksen yhdistelyssa tytaryrityksen oman pagoman
muuntamisesta syntyvat muuntoerot seka nettosijoitusta suojaaviksi
johdannaissopimuksiksi maariteltyjen valuuttajohdannaisten kurssierot
kirjataan omaan paaomaan. Kun ulkomainen tytaryritys myydaan, téllai-
set kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan osaksi myyntitulosta. Ulkomai-
sen tytaryrityksen hankinnasta syntyvaa likearvoa ja varojen kaypaén
arvoon arvostamisesta hankintahetkella syntyvia eria kasitellaan kuten
ulkomaisen yrityksen tase-erig, ja ne muunnetaan raportointivaluutaksi
tilinpaatdspaivan kurssiin,

Tuloutusperiaatteet

Tuotteiden myynnista syntyvat tuotot kirjataan tuloslaskelmaan, kun
tuotteiden omistukseen sisaltyvat merkittavat riskit ja edut ovat siir-
tyneet ostajalle. Palveluiden myynnista syntyvat tuotot kirjataan, kun
palvelu on suoritettu. Tuotteiden vaihdosta kirjataan tuottoa vain kun
tuottelta vaihdetaan erilaisiin tuotteisiin.

Liikevaihto siséltéa varsinaisen liiketoiminnan tuotot ja myyntisaa-
misten kurssierot, vahennettyna kateisalennuksilla, valillisilla veroilla,
kuten arvonlisavero, oljytuotteiden valmistajan suorittamalla polttoai-
neverolla seka lakisaateisella huoltovarmuusmaksulla. Trading-tarkoi-
tuksissa solmittut raakadljyn tai jalostettujen oljytuotteiden myynti- ja
hankintasopimukset raportoidaan likevaihdossa nettona riippumatta
siité, onko fyysistéa toimitusta tapahtunut. Valmiiden éljytuotteiden vahit-
taismyyntihintaan lain nojalla tietyissa maissa sisaltyva polttoainevero
sisaltyy likevaihdon tuotemyyntiin. Vastaava summa sisaltyy valmiiden
Oliytuotteiden hankintahintaan ja tuloslaskelmassa "Materiaalit ja pal-
velut" -riviin,

Valtion avustukset

Saadut valtion avustukset kirjataan kaypaan arvoon, kun on riittava var-
muus siita, ettéd avustus saadaan ja etta konserni tulee noudattamaan
kaikkia avustukseen liittyvia ehtoja. Kuluihin liittyvat valtion avustukset
kirjataan tuloslaskelmaan liketoiminnan muihin tuottoinin samalla tili-
kaudella kuin saatuun avustukseen kohdistuvat kulut syntyvét. Aineel-
listen hybdykkeiden hankintaan saadut avustukset vahennetaan hyo-
dykkeen hankintamenosta ja kirjataan tuloslaskelmaan vahentamaan
kyseisen omaisuuseran poistoja.

Vieraan paédoman menot

Vieraan paaoman menot kirjataan tuloslaskelmaan silla tilikaudella,
jonka aikana ne ovat syntyneet. Poikkeuksena on tilanne, jossa ne joh-
tuvat jaliempana kuvatut ehdot tayttavan hyoddykkeen rakentamisesta,
jolloin ne aktivoidaan osana kyseisen hyddykkeen hankintamenoa.
Vieraan paaoman menot aktivoidaan osaksi hyddykkeen hankintame-
noa, kun menot johtuvat merkittavasta uusinvestoinnista, kuten uudes-
ta tuotantolaitoksesta tai tuotantolinjasta.

Tuloverot
Konsernin veroihin kirjataan konserniyhtididen tilikauden tulokseen pe-
rustuvat verot ja aikaisempien tilikausien verojen oikaisut seké lasken-
nallisten verojen muutos. Suocraan omaan paaomaan kirjattavien erien
verovaikutus kirjataan vastaavasti suoraan omaan paaomaan.
Laskennallinen verovelka ja -saaminen lasketaan velkamenetelman
mukaisesti kaikista taseen kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon va-
lisista valiaikaisista eroista. Merkittavimmat valiaikaiset erot johtuvat
aineellisten hyddykkeiden poistoeroista, johdannaissopimusten kay-
paan arvoon arvostamisesta, taseeseen kirjatuista elakesaamisista,
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varauksista seka kayttamattomista verotuksellisista tappioista. Las-
kennallinen verosaaminen kirjataan niin suurena kuin se todennakoi-
sesti voidaan hyddyntas tulevaisuudessa syntyvaa verotettavaa tuloa
vastaan. Laskennalliset verot lasketaan tilinpaatdspaivana voimassa
olevia verokantoja kayttéen ja olettaen, ettéd ne ovat voimassa, kun
laskennallinen verosaaminen realisoidaan tai verovelka maksetaan.

Tutkimus- ja kehitysmenot

Tutkimusmenot kirjataan kuluksi niiden syntymistilikaudella, ja ne si-
saltyvat tuloslaskelman lilkketoiminnan muihin kuluihin. Kehitysmenoja
aktivoidaan ainoastaan silloin, kun ne liittyvat uusiin tuotteisiin, jotka
ovat kaupallisesti ja teknisesti kayttokelpoisia. Konsernin kehitysme-
not eivat pagosin tayta aktivoinnin edellytyksia, ja ne kirjataan kuluksi
syntymistilikaudella.

Aineelliset hyodykkeet

Aineelliset hyddykkeet koostuvat padosin jalostamoista ja muista tuotan-
tolaitoksista, varastosailidista, merenkulkulaivastosta seké polttonestei-
den vahittaismyyntiketjun koneista ja kalustosta. Aineelliset hyddykkeet
arvostetaan alkuperaiseen hankintamenoon vahennettyna kertyneilla
poistoilla seka arvonalentumisilla. Alkuperainen hankintameno muo-
dostuu hyddykkeen valittdtmasta hankinnasta aiheutuneista menoista.
Hankintamenoon saattaa siséltya ulkomaanrahamaaraisiin hankintoihin
kohdlistuvia tulevan kassavirran suojaustuloksia, jotka on kirjattu osaksi
hankintamsenoa omasta paaomasta. Hankitun tytaryrityksen aineelliset
hyodykkeet arvostetaan kaypaan arvoon hankintahetkella.

Mydhemmin syntyvia menoja sisallytetédan hyddykkeen kirjanpito-
arvoon tai merkitaan taseeseen erillisena omaisuuserana ainoastaan
silloin, kun on todennakoista, etta hyddykkeeseen liittyva vastainen
taloudellinen hyoty koituu konsernin hyvaksi ja hyddykkeen hankinta-
meno on luotettavasti maéariteltavissa. Maaraajoin, 3-5 vuoden valein,
jalostamoissa ja muissa tuotantolaitoksissa suoritettavien kunnossa-
pitoseisokkien menot kirjataan taseeseen ja poistetaan seisokkien
valisena aikana. Samaa periaatetta sovelletaan laivojen méaaravalein
toteutettavien pakollisten telakointien aiheuttamiin: menoihin. Muut
korjaus- ja kunnossapitomenot kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan silla
tilikaudella, jolloin ne syntyvat.

Maa-alueita ei poisteta. Kalliovaraston pohjalle jgava raakadlyy sisaltyy
muihin aineellisiin hyddykkeisiin, ja se poistetaan mahdollisen kayton
mukaan substanssipoistoin. Aineellisten hyddykkeiden poistot laske-
taan hankintamenon ja jaannosarvon erotuksesta tasapoistoina niiden
arvioidulle taloudelliselle pitoajalle kayttéen seuraavia poistoaikoja:
® Rakennukset ja rakennelmat

terminaalit mukaan lukien 20-40 vuotta

e Tuotantokoneet ja kalusto 15-20 vuotta
e Merenkulkulaivasto 15-20 vuotta
e Vahittaismyyntiketjun koneet ja kalusto 5-15 vuotta
e Muut kulkuneuvot, koneet ja kalusto 3-15 vuotta

e Muut aineelliset hyddykkeet 20-40 vuotta

Hybdykkeiden jaanndsarvot ja taloudelliset pitoajat tarkistetaan jo-
kaisena tilinpaatdspaivana, ja jos ne eroavat aikaisemmista arvioista,
poistoaikoja muutetaan vastaavasti. Hyddykkeen kirjanpitoarvoa va-
hennetaan arvonalentumistappiolla vastaamaan sen kerrytettavissa
olevaa rahamaaraa, mikali kirjanpitoarvo on tata arvoa korkeampi.
Aineellisten hyddykkeiden myyntivoitot ja -tappiot lasketaan vertaa-
malla myyntihintaa kirjanpitoarvoon. Myyntivoitot ja -tappiot kirjataan
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tuloslaskelmaan, ja ne sisaltyvat 'Liketoiminnan muihin tuottoihin® tai
"Liketoiminnan muihin kuluihin®.

Aineettomat oikeudet

Aineettomat oikeudet kirjataan alkuperaiseen hankintamenoon ja
poistetaan tasapoistoin niiden taloudellisena pitoaikana. Aineettomat
oikeudet muodostuvat seuraavista erista:

Tietokoneohjelmat

Ostetut tietokoneohjelmien lisenssit aktivoidaan hankintamenon ja
ohjelman kayttdon saattamisesta aiheutuneiden menojen arvoon.
Hankintameno poistetaan tasapoistoina lisenssien arvioituna talou-
dellisena pitoaikana (3-5 vuotta). Tietokoneohjelmien kehittamiseen ja
yllapitoon liittyvat menot kirjataan kuluksi niiden syntymistilikaudella.

Tavaramerkit ja lisenssit

Tavaramerkeilla ja lisensseilla on maariteltavissa oleva taloudellinen
pitoaika, ja ne arvostetaan alkuperaiseen hankintamenoon vahennet-
tyna kertyneilla poistoilla. Ne poistetaan tasapoistoina taloudellisena
pitoaikanaan (3-10 vuotta).

Liikearvo

Likearvo muodostuu hankitun tytar-, osakkuus- tai yhteisyrityksen siita
konsernille kuuluvan nettovarallisuuden kayvasta arvosta, joka hankin-
tahetkella ylittdéa hankintamenon. Tytaryritysten hankintaan liittyva lii-
kearvo sisaltyy aineettomiin oikeuksiin. Osakkuusyritysten hankintaan
littyva liikearvo sisaltyy osuuksiin osakkuus- ja yhteisyrityksista. Tasee-
seen merkitty likearvo testataan vuosittain arvonalentumisen varalta
ja kirjataan taseeseen hankintamenoon vahennettyna kertyneilla ar-
vonalentumisilla. Tehtyja arvonalentumispoistoja ei peruuteta. Myydyn
yrityksen myyntivoitto tai -tappio sisaltéa myytyyn yritykseen kohdistu-
neen liikearvon tasearvon. Lilkearvo kohdistetaan arvonalentumistes-
tausta varten konsernin rahavirtaa tuottaville yksikaille, Kohdistaminen
tehdaan niille rahavirtaa tuottaville yksikaille, joiden odotetaan hyoty-
van siitd hankinnasta, josta likearvo on syntynyt.

Paastooikeudet
Ostetut paastooikeudet kirjataan aineettomiin oikeuksiin hankinta-
menoon, ja ilmaiseksi saadut paastdoikeudet arvostetaan nimellisar-
voonsa eli nollaan. Tuloslaskelmaan kirjataan arvonalentumistappio,
jos paastodoikeuksien kirjanpitoarvo ylittéa niiden kayvan arvon.
Paastooikeuksien palautusvelvollisuuden kattamiseksi  kirjataan
varaus, jos iimaiseksi saadut paastéoikeudet eivat kata toteutuneita
paastoja. Varaus arvostetaan sen todennakdiseen arvoon velvoitteen
toteutumisajankohtana. Toteutuneiden paastdjen ja saatujen paastd-
olkeuksien erotus seka varauksen todennakoisessa arvossa tapahtu-
vat muutokset kirjataan likevoittoon.

Muun kuin rahoitusvaroihin kuuluvan omaisuuseréan
arvonalentuminen

Arvonalentumistestit tehdaan vuosittain omaisuuserille, jollla on rajoit-
tamaton taloudellinen vaikutusaika ja joita ei poisteta vuosittain. Omai-
suuserllle, joita poistetaan niiden taloudellisena pitoaikana, tehdaan
arvonalentumistesti, jos on viitteitd, etta niiden tasearvo ylittaa niiden
kerrytettavissa olevan rahaméaaran. Arvonalentumistappio kirjataan
tuloslaskelmaan silta osin, kun tasearvo ylittda omaisuuseran kerrytet-
tavissa olevan rahamaaran. Omaisuuseran kerrytettavissa oleva raha-
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maaréa on nettomyyntihintaa tai kayttdarvoa korkeampi. Muuhun kuin
rahoitusvaroihin kuuluvaan omaisuuseraan, paitsi likearvoon, tehtyjen
arvonalentumisten perusteet tarkistetaan tilinpaatdspaivana mahdol-
lisen arvonalentumisen peruuttamisen toteamiseksi.

Rahoitusvarat ja saamiset

Konsernin rahoitusvarat ja saamiset luokitellaan seuraaviin luokkiin:
kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat, lainat ja
muut saamiset seka myytévissé olevat rahoitusvarat. Luokittelu teh-
daan rahoitusvarojen kayttétarkoituksen mukaan.

Rahoitusvarojen hankinnat ja myynnit kirjataan kaupankayntipaiva-
n&, jolla tarkoitetaan paivaa, jona konserni sitoutuu eran hankintaan tai
myyntiin. Rahoitusvarat, joita ei mydhemmin arvosteta kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti, arvostetaan alun perin kaypéan arvoon lisattyna
valittomilla hankintakuluilla. Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun
oikeus rahoitusvaraan liittyvaan kassavirtaan on lakannut tai siirtynyt
pois konsernista ja kun rahoitusvaran omistukseen liittyvat riskit ja
hyodyt ovat siirtyneet pois konsernista.

Myytévissa olevat rahoitusvarat ja kaypaan arvoon tulosvaikuttei-
sesti kirjattavat rahoitusvarat arvostetaan myohemmin kéypaan ar-
voon. Noteeraamattomat oman pagoman ehtoiset sijoitukset, joiden
kaypa arvo ei ole luotettavasti selvitettavissa, arvostetaan hankintame-
noon vahennettyna arvonalentumisella. Lainat ja muut saamiset mer-
kitdan taseeseen jaksotettuun hankintamenoon kayttaen efektiivisen
koron menetelmaa. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien ra-
hoitusvarojen realisoituneet ja realisoitumattomat kayvan arvon muu-
tokset kirjataan tuloslaskelmaan niiden syntymistilikaudella. Jokaisena
tilinpaatospaivana arvioidaan, onko viitteita siité, etta jonkin konsernin
rahoitusvarojen omaisuuseran arvo saattaa olla alentunut.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Tahan luokkaan kuuluvat rahoitusvarat ovat myyntitarkoituksessa pi-
dettavia rahoitusvaroja. Johdannaissopimukset kuuluvat t&han ryh-
maan, jos ne on solmittu myyntitarkoituksessa tai jos ne eivat tayta
IAS 39:ssa maariteltyja suojauslaskennan kriteereita. Tahan ryhmaan
kuuluvat varat ovat lyhytaikaisia rahoitusvaroja, jos niita pidetaan kau-
pankayntitarkoituksessa tai jos niiden odotetaan realisoituvan 12 kuu-
kauden sisélla tilinpaatospaivasta.

Lainat ja muut saamiset

Lainat ja muut saamiset ovat julkisesti noteeraamattomia muita kuin
johdannaissopimuksia, ja niillé on kiintea tai maéariteltéavissa oleva mak-
supaiva, Varat kuuluvat lyhytaikaisiin rahoitusvaroinin, paitsi jos niiden
erapaiva on yli 12 kuukautta tilinpaatdspaivan jalkeen, jolloin ne ovat
pitk&aikaisia rahoitusvaroja. Taseessa laina ja muut saamiset kuuluvat
eraan "Myyntisaamiset ja muut saamiset”.

Myyntisaamiset kirjataan alun perin kéypaan arvoon ja mydhem-
min jaksotettuun hankintamenoon kayttéen efektiivisen koron mene-
telmaa, vahennettyna arvonalentumisella. Myyntisaamisista tehdaan
arvonalennus, kun on olemassa perusteltu nayttd, ettd konserni el
tule saamaan kaikkia saamisiaan alkuperaisin ehdoin. Velallisen mer-
kittavat taloudelliset vaikeudet, velallisen todennakoinen konkurssi tai
rahoituksellinen uudelleenjarjestely seka maksujen laiminlyonti ovat
viitteita myyntisaamisen arvonalentumisesta. Kirjattava arvonalentu-
minen on saamisen tasearvon ja efektiivisella korolla diskontattujen
tulevien kassavirtojen nykyarvon erotus. Saamisen arvonalentuminen
kirjataan tuloslaskelmaan ‘Liketoiminnan muihin kuluihin®,
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Myytévissa olevat rahoitusvarat

Myytavissa olevat rahoitusvarat ovat muita kuin johdannaissopimuksia, jot-
ka on luokiteltu tahan luockkaan tai jotka eivat kuulu muihin edella mainittui-
hin luokkiin. Ne kuuluvat taseen pitkaaikaisiin rahoitusvaroihin, ellei johdon
ailkomuksena ole myyda rahoitusvaraa tilinpaatdspaivasta 12 kuukauden
kuluessa. Voitot tai tappiot myytévissé olevista rahoitusvaroista kirjataan
"Lilketoiminnan muihin tuottoinin® tai “Lilketoiminnan muihin kuluihin®.

Vuokrasopimukset

Rahoitusleasing

Aineellisten hyddykkeiden vuokrasopimukset, joissa konsernille siir-
tyy olennainen osa omistukselle ominaisista riskeista ja eduista, luo-
kitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Tallaisilla sopimuksilla hankitut
omaisuuserat merkitédan vuokrakauden alkaessa taseeseen maa-
raan, joka vastaa vuokrauksen kohteena olevan omaisuuden kaypaa
arvoa tal tata alempaa vahimmaisvuokrien nykyarvoa vuokrakauden
alussa. Maksettavat leasingvuokrat jaetaan rahoituskuluinin ja velan
maksuun. Vastaava leasingvuokravastuu, vahennettynd rahoitusku-
luilla, merkitaan korollisiin velkoihin. Rahoitusjéarjestelyyn liittyva korko-
kustannus kirjataan tuloslaskelmaan vuokrakauden aikana siten, etta
jaliella olevalle velalle muodostuu kullakin tilikaudella samansuuruinen
korkoprosentti. Rahoitusleasingsopimuksella hankitut omaisuuserat
poistetaan niiden taloudellisena pitoaikana tai sita lynyempéana vuok-
ra-aikana.

Muut vuokrasopimukset

Vuokrasopimukset, joissa omistukselle ominaiset olennaiset riskit ja
edut jaavat vuokranantajalle, ovat muita vuokrasopimuksia. Naiden so-
pimusten perusteella suoritetut maksut (vahennettyna vuokranantajan
myontamilla kannustimilla) kirjataan tuloslaskelmaan tasasuuruisina
erina vuokra-ajalle jaksotettuna.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sita alempaan
nettorealisointiarvoon. Hankintameno méaaritellaan FIFO-menetelmaa
(first-in, first-out) kayttaen. Valmiiden ja keskeneraisten tuotteiden han-
kintamenoon sisallytetédan raaka-aineet, valittomat valmistuspalkat,
muut valittdmat menot seka osuus valmistuksen yleiskustannuksista,
jotka on maaritelty normaalitoiminta-asteen mukaan. Nettorealisoin-
tiarvo on tavallisessa liketoiminnassa saatu arvioitu myyntihinta va-
hennettyna arvioiduilla valittomilla myyntikuluilla. Trading-tarkoitukses-
sa hankitut varastot arvostetaan tilinpaatdspaivana kaypaan arvoon
vahennettyna valittomilla myyntikuluilla.

Rahat ja pankkisaamiset
Rahat ja pankkisaamiset esitetaan taseessa hankintamenoon. Rahat
ja pankkisaamiset sisaltéa kateisvarat, lyhytaikaiset pankkitalletukset
sekéa muut lyhytaikaiset erittain likvidit sijoitukset, joiden maturiteetti on
enintéan kolme kuukautta.

Varaukset

Varaus merkitéan taseeseen, kun konsernilla on oikeudellinen tai
tosiasiallinen velvoite aikaisernman tapahtuman seurauksena, ja on
todennakadistd, etta velvoitteen tayttaminen edellyttéda taloudellista
suoritusta, jonka maara on luotettavasti arvioitavissa. Varauksia voi
syntya ymparistovelvoitteista, oikeudenkaynneistd, uudelleenjérjeste-
lyistéa seka tappiollisista sopimuksista. Ymparistdvaraukset merkitaan
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taseeseen ymparistodlainsaadanndn ja muiden maaraysten voimassa
olevan tulkinnan mukaisesti silloin, kun ylla mainitut varauksen kirjaa-
misedellytykset tayttyvat.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitédan taseeseen alun perin saatujen nettovarojen
arvoon vahennettyna valittomilla kuluilla, Mydhemmin rahoitusvelat
arvostetaan taseeseen jaksotettuun hankintamenoon, ja saatujen
nettovarojen ja lainanlyhennysten erotus kirjataan korkokuluksi lainan
juoksuaikana efektiivisen koron menetelmaa kayttaen. Kaytdssa oleva
pankkitilin limiitt kirfjataan taseeseen lyhytaikaisiin velkoihin. Johdan-
naissopimukset luokitellaan myyntitarkoituksessa pidettaviin, ja ne
kuuluvat kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvelkoi-
hin, elleivat ne tayta IAS 39:ssa tarkoitetun suojauslaskennan edellytyk-
sia. Velat luetaan pitkaaikaiseen vieraaseen pagomaan, paitsi ne, jotka
eraantyvat alle 12 kuukaudessa tilikauden paattymisesta.

Ty6ésuhde-etuudet

Elakevastuut

Neste Oilin konserniyhtioilla on eri maissa useita elakejarjestelyja. Ela-
kejarjestelyt on yleensé hoidettu elakevakuutusyhtidissa tai omissa
elakesaativissa. Konsemilla on seka etuuspohjaisia ettéa maksupoh-
jaisia elakejarjestelyita.

Maksuponhjaisiin jarjestelyihin tehdyt suoritukset kirjataan tuloslas-
kelmaan silla tilikaudella, jota suoritus koskee.

Etuuspohjaisten elakejarjestelyiden elakemenot maaritellaan en-
nakoituun etuusoikeusyksikkoon perustuvaa menetelmaa (projected
unit credit method) kayttaen. Elakelupauksen antamiseen liittyvat ela-
kemenot kirjataan tuloslaskelmaan kohdistamalla ne niihin tilikausiin,
jolloin tydsuoritus tapahtuu. Etuuspohjaisesta jarjestelysta syntyva vas-
tuu arvostetaan tulevien kassavirtojen nykyarvona, jolloin diskonttokor-
kona kaytetaan juoksuajaltaan elakevelvoitteen kestoalkaa vastaavia
yritysten liikkeeseenlaskemien korkealaatuisten joukkovelkakirjalaino-
jen korkokantaa. Taseeseen merkittéva elékevelka tai elakevara on
etuuspohjaisesta jarjestelysta johtuvan velvoitteen tilinpaatdspaivan
nykyarvon ja jarjestelyyn kuuluvien varojen tilinpaatdspaivan kayvan
arvon erotus. Ennakkoon maksetut kannatusmaksut esitetédan varoina
ainoastaan siltéa osin, kun summa on kaytettavissa rahana maksetta-
vana palautuksena tai vastaisten maksusuoritusten vahennyksena.

Vakuutusmatemaattiset voitot tai tappiot, jotka ylittavat 10 % elake-
velvoitteen nykyarvosta tai jarjestelyn varojen kayvasta arvosta (kumpi
on korkeampi), kirjataan tuloslaskelmaan jarjestelyn piiriin kuuluvien
henkildiden keskimaaraiselle jaliella olevalle palvelusajalle jaksotettu-
na. Takautuvaan tydsuoritukseen liittyvat menot kirjataan tuloslaskel-
maan valittémasti. Elakemencon liittyva korkoelementti on sisallytetty
tuloslaskelmassa tydsuhde-etuuksista aiheutuviin menoihin.

Osakeperusteiset maksut

Osakeperusteisin maksuinin littyvat kulut kirjataan tuloslaskelmaan, ja te-
seeseen kirjataan vastaava velka rahana selitettévien osakeperusteisten
maksujen osalta. Taseen velka arvostetaan kaypaan arvoon jokaisena tilin-
pastospaivana. Osakkeina selvitettavien osakeperusteisten maksujen osal-
ta kirjataan tuloslaskelman kulukirjausta vastaava oman paaoman lisays.
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Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta

Johdannaissopimukset merkitaédn taseeseen kaypaan arvoon sina
paivana, jolloin johdannaissopimus solmitaan ja arvostetaan uudel-
leen kaypaan arvoon tilinpaatdspaivana. Arvostuserosta syntyvan voi-
ton tai tappion kirjaamistapa riippuu siitd, onko johdannaissopimus
maaritetty suojausinstrumentiksi, ja jos on, suojatun kohteen luon-
teesta. Konserni maarittaa tietyt johdannaissopimukset joko: 1) erit-
tain todennakoisten ennakoitujen liketoimien suojauksiksi (rahavirran
suojaus); 2) taseeseen merkittyjen varojen tai velkojen tai taseeseen
merkitsemattomien kiinteaehtoisten sitoumusten suojauksiksi (kayvan
arvon suojaus); tai 3) ulkomaisiin tytaryrityksiin tehtyjen nettosijoitus-
ten suojauksiksi. Konserni dokumentoi sopimuksen solmimishetkella
suojauksen kohteen ja suojaavan instrumentin vélisen yhteyden sekéa
riskienhallintapolitikan tarkoituksen ja strategian suojaustoimenpitei-
den tekemiseen. Myods suojauksen tehokkuuden arviointi dokumen-
toidaan seka suojaussuhteen alkaessa etté suojaussuhteen voimas-
saoloaikana sen todentamiseksi, etta suojaustransaktiot ovat erittain
tehokkaita suojaamaan kayvan arvon muutoksia tai tulevia rahavirtoja.
Suojauslaskennasta suocjaustyypeittain kerrotaan litetiedossa 3.

Jos johdannaissopimus téytté& rahavirran suojauksen ehdot, ja
sen suojausvaikutus voidaan osoittaa tehokkaaksi, kayvan arvon muu-
tos merkitadan omaan padomaan. Tehottomaan osuuteen liittyva voitto
tal tappio Kirjataan valitomast tuloslaskelmaan. Omaan pagomaan
kertyneet voitot ja tappiot siirretéan tuloslaskelmaan niilla kausilla, joilla
suojauskohde vaikuttaa tulokseen, esimerkiksi kun suojattu ennakoitu
myynti toteutuu. Ennakoitua Yhdysvaltain dollarin méaaraista myyntia
suojaavien valuuttajohdannaissopimusten tehokkaan osuuden voitot
ja tappiot kirjataan liikevaihtoon. Kun suojatun ennakoidun liiketapah-
tuman seurauksena kirjataan muu kuin rahoitusvaroihin kuuluva omai-
suusera, esimerkiksi aineellinen hyddyke, voitto tai tappio kirjataan
omaisuuseran hankintamenoon taseeseen. Voitot ja tappiot sisaltyvat
lopulta tuloslaskelmaan kirjattaviin poistoihin. Vaintuvakorkoisia lainoja
suojaavien koronvaihtosopimusten korkoelementti kirjataan tuloslas-
kelman rahoituskuluihin, ja sucjausinstrumentin kayvan arvon muutok-
set merkitdan omaan pagomaan. Jos ennakoidun liketapahtuman ei
enaa odoteta tapahtuvan, omaan paaomaan kirjattu kertynyt voitto tai
tappio kirjataan valittomasti tuloslaskelmaan.

Kayvan arvon suojauksiksi maaritettyjen ja naméa ehdot tayttavien
johdannaissopimusten kaypien arvojen muutokset kirjataan tuloslas-
kelmaan rahoitustuottoihin ja -kuluihin, samoin ne suojatun omaisu-
useran tai velan kayvan arvon muutokset, jotka ovat kohdistettavissa
suojatulle riskille. Jos johdannaissopimukset eivat tayta suojauslas-
kennan ehtoja, kayvan arvon muutos kirjataan tuloslaskelmaan.

Johdannaissopimukset, jotka eivat téyta suojauslaskennan ehtoja

Tietyt oljy- ja rahtijohdannaissopimukset eivat tayta suojauslaskennan
ehtoja, vaikka naita sopimuksia solmitaan paaosin suocjaus-tarkoituk-
sissa. Oliyjohdannaissopimuksia solmitaan myos trading-tarkoituksis-
sa. Tietyt valuutta- ja korkojohdannaissopimukset eivat myoskaan tay-
t& suojauslaskennan ehtoja. Niilden johdannaissopimusten, jotka eivat
tayta suojauslaskennan edellytyksia, kayvan arvon muutos kirjataan
tuloslaskelmaan dljy- ja rahtijohdannaissopimusten osalta likevoittoon
ja rahoitukseen liittyvien johdannaissopimusten osalta rahoitustuottol-
hin ja -kuluihin.
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Maéritelmia

Liikevoitto

Liikevoitto sisaltéa tuotot tuotteiden ja palveluiden myynnista seka
muut liketoiminnan tuotot kuten osakkeiden seka aineettomien ja
aineellisten hyoddykkeiden myyntivoitot. Liikevoitosta on vahennetty
osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden myyntitappi-
ot seka kulut, jotka liittyvat tuotteiden ja palveluiden tuotantoon, mark-
kinointiin ja myyntiin, yleishallintoon, seka poistot ja arvonalentumiset.
Oljy- ja rahtijohdannaissopimusten realisoituneet ja realisoitumattomat
kayvan arvon muutokset seka tulevan rahavirran, myyntien ja ostojen,
suojaamiseen kaytettavien valuutta- ja oljyjondannaisten realisoitu-
neet voitot tai tappiot, jotka kirjataan tuloslaskelmaan, sisaltyvat myos
likevoittoon.

Vertailukelpoinen liikevoitto

Vertailukelpoinen liikevoitto on laskettu vahentamalla varastovoitot/-
tappiot, osakkeiden ja aineettomien ja aineecllisten hyoddykkeiden
myyntivoitot/-tappiot sek& oliy- ja rahtijondannaisten avoimien po-
sitioiden kaypien arvojen muutokset raportoidusta  likevoitosta.
Varastovoitot/-tappiot sisaltavat trading-varastojen kaypien arvojen
muutokset.

Segmentin sidottu pddoma

Segmentin sidottu padoma sisaltéa segmentin aineettornat hyddyk-
keet, aineelliset hyoddykkeet, osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa
siséltéen osakaslainat, elékesaamiset, vaihto-omaisuuden ja seg-
mentille kohdistetut korottomat saamiset ja velat seka varaukset ja
elakevelvoitteet.

Sidotun paaoman tuotto, %
Sidotun p&&goman tuotto lasketaan jakamalla segmentin liikevoitto
keskimaaraisella segmentin sidotulla pagomalla.

Vertailukelpoinen sidotun paaoman tuotto, %

Vertailukelpoinen sidotun pagoman tuotto lasketaan jakamalla seg-
mentin vertailukelpoinen likevoitto keskimaaraisella segmentin sido-
tulla paaomalla.

3. TALOUDELLISTEN RISKIEN HALLINTA
Riskienhallinnan periaatteet
Neste Oll tunnistaa riskin olennaisena ja vaistamattdmana osana lii-
ketoimintaansa. Riskille on tunnusomaista olla seka uhka ettd mah-
dollisuus. Konsernin riskienhallinta ja riskienhallinnan asiantuntijat
yhteisissé toiminnoissa ja liiketoiminta-alueilla ovat vastuussa tietty-
jen riskialueiden kontrolloinnista, riskienhallintaprosesseihin littyvasta
konsultoinnista ja neuvonnasta seka riskienhallintajarjestelmien kehit-
tamisesté. Neste Oil pyrkii hallitsemaan liketoimintaansa kohdistuvi-
en riskien vaikutusta erilaisilla riskienhallintastrategioilla. Hallituksen
hyvaksyméa Konsernin riskienhallintapolitikka seka siihen liittyvat Kon-
sernin riskienhallintaperiaatteet maarittelevat konsernin ja sen liiketoi-
minta-alueiden riskienhallinnan periaatteet. Lisaksi niissa maaritellaan
riskienhallinnan hallintomallin, vastuut, prosessit ja riskiraportoinnin
seka riskienhallinnan terminologian

Riskienhallintapolitikassa ja -periaatteissa maaritellaan yksityiskoh-
taiset riskienhallinnan periaattest useiden eri riskien osalta, kuten stra-
tegiset riskit, markkinariskit mukaan lukien vastapuoliriskit, operatilviset
ja toiminnalliset riskit seka tydturvallisuusriskit ja oikeudelliset vastuut.
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Riskienhallintapolitikkaa ja -periaatteita sovelletaan yhdesséa muiden
konsernin toimintachjeiden kanssa. Konsernirahoituksen riskienhal-
lintaperiaatteet seka Luotto- ja vastapuoliriskinhallintaperiaatteet ovat
myos hallituksen hyvaksymia. Hallituksen tarkastusvaliokunta arvioi ja
tarkastelee saanndllisesti taloudellisten riskien riskienhallintapolitiik-
kaa, periaatteita, riskilimiitteja ja muita riskienhallinnan toimenpiteita.

Taloudellisten riskien hallinta kohdistuu tuloksen, taseen ja kassa-
virran vaihtelun vahentamiseen ja pyrkii turvaamaan konsernille tehok-
kaan ja kilpailukykyisen rahoitustilanteen.

Riskienhallinnan organisaatio

Yleisperiaatteen mukaisesti riskeja hallitaan siella, missé ne syntyvat
eli liketoiminta-alueilla ja yhteisissa toiminnoissa. Konsernin riskien-
hallintayksikk® on vastuussa konsernin kokonaisvaltaisen riskienhal-
lintaprosessin (enterprise risk management process) johtamisesta ja
koordinoimisesta seka riskienhallinta-alueen valvonnasta ja konsultoi-
misesta.

Konsernirahoitus vastaa koko konsernin valuutta-, korko-, likvidi-
teett- ja jalleenrahoitusriskien hallinnasta kuten myos vakuutushal-
linnasta. Konsernin riskienhallintayksikko ja konsernirahoitus kuuluvat
konserniesikunnan talousyksikkoon, jota johtaa talous- ja rahoitusjoh-
taja ja molemmat yksikot toimivat laheisessa yhteistydssa konsernin
liketoiminta-alueiden kanssa.

Luotto- ja vastapuoliriskinhallinta on konsernin riskienhallintayksi-
kon vastuulla, Vastapuolen luottokelpoisuutta koskeva paatdksenteko
on porrastettu eri tasoille organisaatiossa. Luotto- ja vastapuoliriskien-
hallinnan prosessia tarkastelevan luottokomitean tehtavat siirrettiin
vuoden 2009 lopussa perustetulle riskienhallintakomitealle.

Oljyn hintariskin hallinta on keskitetty Oljytuotteiden liketoiminta-
alueen hintariskienhallintayksikolle. Se toteuttaa jalostusmarginaalin ja
varastojen suojaustoimenpiteet seka tiettyjen erillisten riskipositioiden
suojaustoimenpiteet. Naihin kuuluu paastéoikeuksien palautusvelvoit-
teeseen littyva riskienhallinta. Hintariskienhallintayksikké tarjoaa hin-
tariskin suojauspalveluita myos muille konsernin siséisille ja ulkoisille
vastapuolille. Oljytuotteiden liketoiminta-alue seka vahaisessa maarin
myds muut toiminnot solmivat johdannaissopimuksia hallitakseen
tiettyihin fyysisiin oljy- ja rahtisopimuksiin littyvaa hintariskia. Oljytuot-
teiden liketoiminta-alue solmii myods johdannaissopimuksia trading-
tarkoituksessa vahvistettujen riskilimiittien puitteissa.

Riskienhallinnan raportointia johtaa konsernin talous- ja rahoitus-
johtaja. Konsernin merkittavat riskit raportoidaan hallitukselle, hallituk-
sen tarkastusvaliokunnalle, toimitusjohtajalle seka konsernijohdolle
osana strategia- ja suunnitteluprosessia. Liketoiminta-alueiden ja
konsernin markkina- ja rahoitusriskeja koskeva raportti siséltyy jondon
kuukausiraporttiin.

Markkinariskit

1. Bljyn hintariski

Raakadliyn ja muiden syottdaineiden seka jalostettujen oljytuotteiden
markkinahinnat ovat alttiita useista eri tekijoista johtuville merkittaville
vaihteluille, jotka vaikuttavat maailmanlaajuiseen kysyntaén ja tarjon-
taan. Neste Ollin liketoiminnan tulos kultakin tilikaudelta perustuu en-
sisijaisesti jalostettujen oljytuotteiden kysyntaan ja hintoihin suhteessa
raakadliyn ja muiden syottdaineiden tarjontaan ja hintoinin. Nama te-
kijat yndessa Neste Oilin raakadljyn ja muiden syottdaineiden kulutuk-
sen seké jalostettujen dljytuotteiden tuotantovolyymin kanssa vaikut-
tavat merkittavast yntion Oljytuotteet-liketoiminta-alueen tulokseen ja
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kassavirtaan. Oljytuotteet on likevaihdoltaan, tulokseltaan ja sidotulta
pagomaltaan Neste Oilin suurin liketoiminta-alue.

Koska kokonaisjalostusmarginaali on tarkea tekija Oliytuotteiden
tuloksen muodostumisessa, sen vaihtelusta aiheutuu merkittavia ris-
keja. Varmistaakseen vahimmaistason barrelikohtaiselle marginaalille
Neste Oil suojaa jalostusmarginaaliansa johdannaissopimusten avulla.
Suojauksen taso riippuu kyseisen jakson ennusteesta ja johdon mark-
kinanakemyksesta, mutta kokonaisjalostusmarginaalista  suojataan
paasaantoisesti osuus, joka vastaa korkeintaan kymmentéa prosenttia
Neste Ollin jalostamoiden tuotannosta jokaisella liukuvalla 12 kuukau-
den jaksolla. Suojaukset kohdistuvat niihin Neste Ollin kokonaisjalos-
tusmarginaalin osatekijoinin, joihin kansainvalisten markkinahintojen
vaihtelu vaikuttaa. Suojaukset perustuvat ennustettuun myyntin ja
jalostamoiden tuotantoon. Koska ostettavaksi ja myytavaksi tarjotta-
vien johdannaissopimusten kohde-etuutena olevien raakadljyjen ja
jalostettujen oljytuotteiden laatu voi poiketa Neste Oilin jakson aikana
kayttamien syottdaineiden ja jalostamien dljytuotteiden laadusta, like-
toimintaan kohdistuu kaikesta huolimatta jonkinasteinen perusriski.

Riskienhallinnan nakdkulmasta Neste Oilin jalostamoiden varas-
to koostuu kahdesta osasta. Varastojen ensimmaisen ja suurimman
osan koko pysyy verrattain vakaana, noin 70-80 prosentissa varasto-
jen kokonaismaarasta. Sita kutsutaan “perusvarastoksi”. Perusvarasto
koostuu velvoitevarastoista, joita Neste Oilin on yllapidettava Suomen
lainsaadanndn mukaisesti, seka operatiivisista vahimmaisvarastoista,
joita ilman jalostamon toiminnan jatkuvuutta ei voida taata riittavan
varmasti. Perusvarasto muodostaa Neste Oilin tuloslaskelmaan ja ta-
seeseen kohdistuvan riskin, koska Neste Oll arvostaa hankinnan ja
valmistuksen kulut, raaka-aineet ja varastot FIFO-menetelmalla. Perus-
varastoon ei kohdisteta hintariskiin liittyvia suojaustoimia. Sité vastoin
Neste Ollin varastoriskienhallintaa koskevat periaatteet kohdistuvat
perusvaraston ylittavaan varasto-osuuteen siing maarin kuin siita voi
aiheutua kassavirtariskia. Riski riippuu sydttdainehankintojen, jalosta-
mon tuotannon ja jalostettujen oSljytuotteiden myynnin keskinaisesta
suhteesta kullakin jaksolla.

Neste Qilin perusvaraston ylittavasta lisavarastosta kulloinkin suo-
jattava osuus riippuu johdon nakemyksesta perusvaraston ylityksen
todennakoisesta suuruudesta ja kestosta seka yleisisté markkinaolo-
suhteista. Kaytanndssa koko liséavarastopositio on yleensa suojattu.

Liitteessa 24 on esitetty 6ljyjohdannaisiin littyva konsernin avoin
johdannaispositio tilinpaatoshetkella 31122009 (3112.2008).

2. Valuuttariski

Oljymarkkinoiden hinnoitteluvaluutta on  Yhdysvaltain dollari, mutta
Neste Oilin raportointivaluutta on euro. Neste Oilin liketoimintaan koh-
distuu nain ollen lyhyen aikavalin transaktioriskeja seka pitkan aikava-
lin valuuttariskeja.

Neste Qilin valuuttariskien hallinnan tavoitteena on rajoittaa va-
luuttakurssimuutosten  aiheuttamaa  epavarmuutta  kassavirrassa,
tuloksessa ja taseessa. Yleisesti ottaen tama tapahtuu sucjaamalla
sovitwihin ja ennakoituihin liketoimiin liittyvia seka taseeseen siséal-
tyvia valuuttariskeja (transaktiopositio) seké euroalueen ulkopuolisten
tytaryhtididen omaan paaomaan liittyvia riskeja (translaatiopositio).

Transaktioriski

Paasaantoisesti liketoiminta-alueet suojaavat erittain todennakoiset ul-
komaanvaluutan méaaraisiksi sovitut kassavirrat. Ulkomaanrahanméaa-
raiset nettokassavirrat ennustetaan rullaavasti enintéan seuraavan 12
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kuukauden ajalta suojauksen kohteesta riippuen, ja suocjataan 100 %:sti
seuraavan 1-6 kuukauden osalta ja 50 %:sti seuraavien kuuden kuu-
kauden osalta. Tahan riskineutraaliin vertailupositioon tehtaville poik-
keuksille on haettava konsernirahoituksen riskienhallintaperiaatteissa
kuvatulla tavalla erillinen hyvaksynta. Tarkein suojattava valuutta on Yh-
dysvaltain dollari. Konsernin nettopositiota hallitaan valuuttatermiineil-
la, valuutanvaintosopimuksilla seka optiollla. Johdannaissopimukset
solmitaan suojaustarkoituksissa, ja paéosaan niisté sovelletaan IFRSN
tarkoittamaa suojauslaskentaa. Liketoiminta-alueet vastaavat tulevien
valuuttamaaraisten nettokassavirtojensa ennustamisesta, ja konserni-
rahoitus vastaa suocjaustoimenpiteiden toteuttamisesta.

Neste QOililla on taseessaan valuuttamaaraisia varoja ja velkoja, ku-
ten valuuttamaaraisia lainoja, talletuksia, nettokayttopadomaa, seka
kassavaroja muissa valuutoissa kuin kotivaluutassa. Paaperiaate on
suojautua talta taseriskilta taydellisesti kayttamalla valuuttatermiinei-
t& ja optioita. Suojaamattomia positioita sallitaan konsernirahoituksen
riskienhallintaperiaatteissa méaaritellyissa rajoissa. Merkittavin ja eniten
heilahtelua aiheuttava valuuttamaéarainen eréd taseessa on nettokayt-
topagdoma. Monet konsernin liketoimista, kuten tuotteiden ja palvelui-
den myynnit seké raakadliyn ja muiden syodttdaineiden ostot, littyvat
dollarimaéraiseen liiketoimintaymparistodn. Siksi konserni suojaa péai-
vittaista nettokayttopaaomansa maaraa. Tama on osa edella mainit-
tua tasesuojausta, jonka tarkoituksena on vahentaa euron ja Yndysval-
tain dollarin valisen valuuttakurssin tuomaa vaihtelua. Tilikauden 2009
aikana paivittain suojattavan tasesuojausposition koko on vaihdellut
noin 205 ja 804 miljoonan euron vélilla. Konsernirahoitus vastaa valuut-
takurssiriskille altistuvien eri tase-erien yhdistémisesta suojattavaksi
nettopositioksi ja sucjaustransaktioiden tekemisesta. Valuuttariskia ar-
vioidaan mittaamalla valuuttakurssivaihteluiden vaikutusta historiallisia
volatiliteetteja kayttamalla.

Alla olevassa taulukossa on esitetty konsernin korollinen vieras
paaoma valuutoittain tilinpaatoshetkella 31122009 (3112.2008). Summat
ovat miljoonia euroja.

Valuutta 2009 2008
EUR 1943 974
usD 87 72
Muut 5 13

2035 1069

Liitteessa 24 on esitetty valuuttajohdannaisiin littyvan konsernin avoi-
men johdannaisposition nimellisarvot ja kayvat arvot tilinpaatdshetkel-
l& 31122009 (3112.2008).

Translaatioriski

Konsernirahoitus on vastuussa myds Neste Oilin translaatioriskin hal-
linnasta. Translaatiopositio muodostuu sijoituksista ulkomaisiin tytar-,
yhteis- ja osakkuusyrityksiin. Padperiaatteena on olla suojaamatta
translaatiopositiota. Neste Oil saattaa kuitenkin pyrkia vahentamaan
translaatioriskista johtuvaa konsernin oman paaoman maéaran vaihte-
lua suojaustoimenpiteillé. Translaatioposition suojaamiseen kaytetaén
valuuttatermiingja. Konsernirahoitus paattaa mahdollisista suojaus-
toimista tapauskohtaisesti arvioimalla eri tekijoité, kuten suojauk-



Neste Oil Vuosikertomus 2009

sesta aiheutuvia kuluja ja vallitsevia markkinaolosuhteita. Konsernin
ei-euromaaraisten tytaryhtididen ja osakkuusyritysten oma paaoma
31122009 oli 439 miljoonaa euroa (2008: 424 miljioonaa euroa). Positiot
eri valuutoissa ja suojausasteet on esitetty alla olevassa taulukossa.
Tilinpaatdshetkella 31122008 konserni ei ollut suojannut translaatio-
positiota.

Konsernin translaatiopositio

2009 2008
Netto- Suojaus-  Netto- Suojaus-
milj. euroa  sijoitus Suojaus  aste %  sioitus Suocjaus  aste %
usb 49 - 0 % 57 - 0%
SEK 127 29 23 % 125 - 0%
CAD 64 - 0 % 70 - 0%
PLN 17 - 0 % 16 - 0%
RUB 54 - 0 % 62 - 0%
EEK 54 = 0% 46 - 0%
LTL 30 - 0 % 29 - 0%
BHD 24 o 0% - - 0%
Muut 20 - 0 % 19 - 0%
439 29 7% 424 - 0%

3. Korkoriski

Neste Ol altistuu korkoriskille lahinna korollisten velkojensa kautta. Yh-
tion korkoriskin hallinnan tavoitteena on vahentaa korkokulujen vaih-
telua tuloslaskelmassa. Konsernin nettovelkaposition riskineutraali
korkosidonnaisuusaika on 12 kuukautta, ja se voi vaindella kuudesta
36 kuukauteen. Konserni kayttaa korkojohdannaisia mukauttaakseen
nettovelan korkosidonnaisuusaikaa. Konsernirahoitus hallinnoi keski-
tetysti konsernin korkoriskipositiota. Liitteessé 24 on esitetty korkojoh-
dannaisiin liittyvan konsernin avoimen johdannaisposition nimellisar-
vot ja kayvat arvot tilinpaatoshetkella 31122009 (3112.2008).

Seuraavassa taulukossa on yhteenveto konsernin korollisten velko-
jen koronmuutosten ajankohdista.

Ajankohta, jona 1 vuoden vuocjleg
koronmuutos tapahtuu sisalla sisalla Yhteensa
Vaihtuvakorkoiset rahoitusinstrumentit
Rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 1621 15621
Elakelainat 20 20
Leasinglainat 74 74
Muut velat 0 0
Koronvaihtosopimusten vaikutus a7 -47 0
Kiintedkorkoiset rahoitusinstrumentit
Joukkovelkakirjalaina 420 420
Yhteensa 1662 373 2035

4. Herkkyys markkinariskeille

Liikevoiton herkkyys konsernin liilketoimintaan liittyville markkinariskeille
Liiketoimintansa luonteen vuoksi konsernin taloudellinen tulos on
herkka edella kuvatuille markkinariskeille. Seuraavassa taulukossa on

Liitteet

kuvattu sita, miten konsernin toiminnan kannalta keskeisten hinta- ja
valuuttatekijoiden muutokset vaikuttaisivat keskimaarin yhtion likevoit-
toon vuonna 2010 (2009). Laskelma perustuu oletuksiin tavanomaisista
markkina- ja liketoimintaolosuhteista, eika siina ole otettu huomioon
suojaustoimenpiteiden vaikutusta.

Keskimaarainen vaikutus liikevoittoon ilman suojauksia

2010 2009
+/- 10 %:n muutos euron
ja dollarin vélisessa
valuuttakurssissa milj. euroa -65/+80  -100/+ 120
Kokonaisjalostus- .
marginaalin muutos il
+/- 1,00 dollaria barrelilta US dollaria +/- 110 +/-110
Raakaoliyn hinnan muutos il
+/- 1,00 dollaria barrelilta US dollaria +/-10 +/-10

Rahoitusinstrumenteista aiheutuva IFRS 7 -standardin tarkoittama

herkkyys markkinariskeille

Seuraavassa on esitetty IFRS 7 -standardin edellyttaméa herkkyysa-

nalyysi. Se pyrkii havainnollistamaan konsernin tilikauden tuloksen

ja oman paaoman herkkyyden ¢ljiyn hinnan muutokselle, euron ja
dollarin valiselle valuuttakurssille ja koroille, jotka johtuvat taseeseen

31122009 (31122008) sisaltyvista rahoitusinstrumenteista: rahoitusva-

roista ja -veloista seka johdannaissopimuksista IFRS -standardien

maaritelman mukaisesti. Ylla mainituille markkinariskeille herkkia ra-
hoitusinstrumentteja ovat kayttopaaomaerat, kuten myyntisaamiset ja
muut saamiset seka ostovelat ja muut velat, korolliset velat, talletukset,
rahat ja pankkisaamiset ja johdannaissopimukset. Niiden johdannais-
sopimusten, joihin sovelletaan suojauslaskentaa, kayvan arvon muu-
toksen oletetaan kohdistuvan taysimaaraisesti omaan pagomaan.

Oljyn hinnan muutoksesta aiheutuvaa herkkyytté laskettaessa on
kaytetty seuraavia oletuksia:

* raakaoliyyn ja dljytuotteisiin liittyvien johdannaissopimusten hin-
tatason muutoksen oletetaan olevan +/- 10 %

e laskelma siséltaa jalostamoiden varastoposition hintariskin suo-
jaamiseksi tehtyihin ¢liyn johdannaissopimuksiin  kohdistuvan
herkkyyden; sen sijaan vastaava kohde-etuutena oleva varasto-
positio ei sisally laskelmaan, koska vaihto-omaisuutta ei luokitella
rahoitusinstrumentiksi

* laskelma siséltéa tulevan ennustetun jalostusmarginaalin suo-
jaamiseksi tehtyihin ¢liyn johdannaissopimuksiin  kohdistuvan
herkkyyden; sen sijaan kohde-etuutena oleva ennustettu jalos-
tusmarginaalipositio el sisally laskelmaan

e eri dliytuotelaatujen hintaeroinin kohdistuvien éliyn johdannais-
sopimusten herkkyys ei sisélly laskelmaan, koska hintavaihteluja
naiden sopimusten osalta ei oleteta olevan

e laskelma el sisélla herkkyytta niiden raakaoliyn ja oljytuotteiden
johdannaissopimusten osalta, jotka kohdistuvat saman instru-
mentin eri maturiteettien valisiin hintaeroihin, koska hintavaihte-
luja naiden sopimusten osalta ei oleteta olevan.

Euron ja dollarin valisen valuuttakurssin muutoksesta aiheutuvaa herk-

kyytta laskettaessa on kéaytetty seuraavia oletuksia:

e euron ja dollarinvaluuttakurssimuutoksen oletetaan olevan +/- 10 %

e positio sisaltaa dollarimaaraiset rahoitusvarat ja velat eli korolliset
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velat, talletukset, myyntisaamiset ja muut saamiset seké osto-
velat ja muut velat, rahat ja pankkisaamiset ja johdannaissopi-
mukset

* positio el sisélla dollarimaaréisia tulevia kassavirtoja.

Korkotason muutoksesta aiheutuvaa herkkyytta laskettaessa on kéy-

tetty seuraavia oletuksia:

e korkotason muutokseksi oletetaan yksi prosenttiyksikkod

e positio sisaltaa korolliset rahoitusvelat, korolliset rahoitussaami-
set ja koronvaihtosopimukset

¢ vaihtuvakorkoiset rahoitusinstrumentit vaikuttavat tuloslaskelmaan
lukuun ottamatta niité tulevia kassavirtoja suojaavia johdannaisso-
pimuksia, jotka vaikuttavat omaan paaomaan.

Seuraavassa taulukossa esitetty herkkyysanalyysi ei valttamatta ole

edustava, koska konserni altistuu markkinariskeille myds muiden ta-

se-erien kuin rahoitusinstrumenttien kautta. Tallainen muu tase-eré on

esimerkiksi vaihto-omaisuus. Herkkyyslaskelmissa ei ole otettu huomi-

oon tulevia kassavirtoja, joihin kohdistuu merkittavia suojaustoimen-

piteité. Siksi laskelmassa vaikuttaa ainoastaan suojausinstrumentin

kayvan arvon muutos. Liséksi euron ja dollarin valisen valuuttakurssin

muutokselle herkkéa positio vaihtelee merkittavasti kooltaan, joten tilin-

paatoshetken tilanne ei valttamatta kuvaa keskimaaraista tilannetta

tilikauden aikana. Alla olevassa taulukossa sarake 'Oma paaoma" si-

saltédé suoraan omaan paaomaan Kirjatut erat. Tuloslaskelmaan vai-

kuttavat erat eivat ole mukana omassa padomassa.

Rahoitusinstrumenteista aiheutuva IFRS 7 -standardin tarkoittama
herkkyys markkinariskeille

2009
Tuloslaskelma Oma p&aoma
+/- 10 % muutos 6ljyn hinnassa  milj. euroa -/+ 28 0
+/- 10 % muutos euron ja dol-
larin valisessé valuuttakurssissa  milj. euroa + 45 /- 54 +30/- 31
1 % muutos markkinakoroissa milj. euroa +/- 11 +/- 0
2008
Tuloslaskelma Oma padoma
+/- 10 % muutos oljyn hinnassa  milj. euroa -/+ 11 0
+/- 10 % muutos euron ja dol-
larin valisessa valuuttakurssissa milj. euroa +20/-17 +43 /- 54
1 % muutos markkinakoroissa milj. euroa +/- 4 +/-0

5. Suojauslaskenta
Valuuttajohdannaisia kaytetédan vahentamaan valuuttakurssien vaih-
telusta johtuvaa epavarmuutta tulevaisuuden ennakoitujien myyntien
ja muiden tuottojen kassavirroissa seka Neste Oilin taseessa. Valuut-
tajohdannaiset on méaaritelty joko tulevan liiketapahtuman, esimerkiksi
rahavirran tai nettosijoituksen, suojaukseksi tai johdannaissopimuk-
siksi, jotka eivat tayta suojauslaskennan kriteereita. Konserni kayttaa
suojausinstrumentteina valuuttatermiineja tai -optioita.

Konserni kayttéa koronvaintosopimuksia ja niiden johdannaisia,
esimerkiksi peruutettavia koronvaihtosopimuksia, vahentaékseen
heilahtelua tuloslaskelman korkokustannuksissa seké muokkaamalla
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velkasalkun korkosidonnaisuusaikaa. Korkojohdannaiset on méaéritel-
ty tulevan liketapahtuman, esimerkiksi rahavirran, sucjauksiksi, tasee-
seen merkityn omaisuuseran tai velan kayvan arvon suojauksiksi tai
johndannaisiksi, jotka eivat tayta suojauslaskennan kriteereita. Konserni
kayttéa suojausinstrumentteina koronvaintosopimuksia.

Tulevan rahavirran suojaus

Johdannaissopimukset, jotka tayttévat suojauslaskennan edellytykset
on maéritelty tulevan rahavirran suocjauksiksi. Tallaisia johdannaissopi-
muksia ovat seuraavan 12 kuukauden ennakoituja Yhdysvaltain dolla-
rin maaraisia myynteja tai investointeja suojaavat valuuttajohdannaiset,
seka tilikaudella 2013 eraantyvat korollisiin velkoihin liittyvat koronvaih-
tosopimukset.

Jos johdannaissopimus tayttéad rahavirran suocjauksen ehdot,
ja sen suojausvaikutus voidaan osoittaa tehokkaaksi, kayvan arvon
muutos merkitadn omaan padomaan. Tehottomaan osuuteen littyva
voitto tal tappio kirjataan valittdmasti tuloslaskelmaan. Tilikausilla 2009
ja 2008 tehoton osuus on ollut vahainen. Suojaustransaktioiden tehok-
kuutta testataan vuosineljanneksittain jalkilaskennalla (oack testing).

Omaan pagomaan kertyneet voitot ja tappiot siirretaan tuloslaskel-
maan niilla kausilla, joilla sucjauskohde vaikuttaa tulokseen, esimer-
kiksi kun suojattu ennakoitu myynti toteutuu. Ennakoitua Yhdysvaltain
dollarin maaraistéa myyntia suojaavien valuuttajohdannaissopimusten
tehokkaan osuuden voitot ja tappiot kirjataan liikevaihtoon, ja tama
tapahtuu seuraavan 12 kuukauden kuluessa tilinpaatdspaivasta. Kun
suojatun ennakoidun liiketapahtuman seurauksena kirjataan muu
kuin rahoitusvaroihin kuuluva omaisuusera, esimerkiksi aineellinen
hyddyke, voitto tai tappio kirjataan omaisuuserén hankintamenoon ta-
seeseen. Voitot ja tappiot siséltyvat lopulta tuloslaskelmaan kirjattaviin
poistoihin. Vaihtuvakorkoisia lainoja suojaavien koronvaihtosopimusten
korkoelementti kirjataan tuloslaskelman rahoituskuluihin, ja suojaus-
instrumentin kayvan arvon muutokset merkitaan omaan paaomaan.
Muutokset suojausrahastossa on esitetty laajassa tuloslaskelmassa.

Kéyvan arvon suojaus

Tietyt koronvaintosopimukset on maéritelty kayvan arvon suojauksik-
si. Sellaisten korkojohdannaisten kaypien arvojen muutokset, jotka on
maaritelty ja jotka tayttavat kayvan arvon suojauslaskennan kriteerit ja
ovat erittain tehokkaita, on merkitty tuloslaskelmaan samoin kuin suo-
jattavan omaisuuseran tai velan suojatun osan kayvan arvon muutos.
Tehoton osuus kirjataan myos tuloslaskelmaan.

Tuloslaskelmaan kirjatut erat 2009 2008
- Suojausinstrumenteista johtuvat voitot tai tappiot 3 4
- Suojauksen kohteesta johtuvat voitot tai tappiot -3 -4

Ulkomaiseen tytaryritykseen tehdyn nettosijoituksen suojaus

Ulkomaiseen yksikkdon tehdyn nettosijoituksen suojaukset on kasitel-
ty samalla tavalla kuin rahavirran suojaukset. Suojaavan instrumentin
tehokkaan osan tulos on kirjattu omaan pagomaan, kun taas suojaa-
van instrumentin tehottoman osan tulos kirjataan valittdmasti tuloslas-
kelmaan. Omaan pagomaan kertyneet tulokset sisallytetéan tuloslas-
kelmaan, kun ulkomaisesta toiminnosta luovutaan.
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Likviditeetti- ja jalleenrahoitusriski

Likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskilla tarkoitetaan sité vaikutusta yhtion
tulokseen ja kassavirtaan, joka syntyy, jos yhti¢ ei kykene varmista-
maan riittdvaa rahoitusta toiminnalleen. Neste Oilin pa&asiallinen ra-
hoituslahde on liiketoiminnan kassavirta. Lisaksi konserni pyrkii alen-
tamaan likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskidan hajauttamalla lainojensa
eraantymisajankohtia, Eraita muita limiitteja on asetettu minimoimaan
likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskia. Konsernilla tulee kaikkina aikoina
olla kaytettavissa sitovia luottolimiittisopimuksia kaikkien seuraavan 12
kuukauden aikana erdantyvien lainocjen maksamiseksi ja mahdollises-
ti ennustetun negatiivisen investointien jalkeisen nettokassavirran kat-
tamiseksi. Sitovien luottolimiittisopimusten tulee aina olla maaraltaan

Rahat ja pankkisaamiset seka kayttamattomat sitovat luottolimiittisopimukset

Liitteet

vahintaan 500 miljoonaa euroa. Liséksi lyhytaikaiset korolliset velat

saavat olla korkeintaan 30 % korollisten velkojen kokonaismaarasta.
Konsernin lainojen keskimaarainen eraantymisaika 31122009 oli 38

vuotta. Tarkeimmat olemassa olevat luottolimiittijarjestelyt ovat:

e Monivaluuttainen valmiusluottojarjestely (sitova), 1 500 miljoonaa
euroa

o Sekkitililimiitit (sitova), 150 miljoonaa euroa

e Valmiusluottojarjestely (sitova), 75 miljoonaa euroa

* Yritystodistusohjelma (ei-sitova), 400 miljoonaa euroa.

31122009 konsernilla oli rahaa ja pankkisaamisia seka kaytamattomia

sitovia luottolimiittisopimuksia 1 407 miljoonaa euroa.

2009 2008
Vaihtuva korko
- rahat ja pankkisaamiset 117 55
- sekkitililimiitit, erdantyvat vuoden sisélla 150 146

- valmiusluottojarjestelyt, erédantyvat yli vuoden paasta

1140 1335

1407 1536

Lainasopimuksiin perustuvat korollisten lainojen lyhennysten ja rahoituskulujen kassavirrat 31122009 on esitetty seuraavassa taulukossa:

2010 " 2011 2012 2013 2014 2015- Yhteensa
Joukkovelkakirjalainat 22 22 142 18 18 336 558
- rahoituskulut 22 22 22 18 18 36 138
Joukkovelkakirjalainojen lyhennykset 120 - - 300 420
Lainat rahoituslaitoksilta 434 20 452 216 363 86 1571
- rahoituskulut 13 12 9 8 5 2 49
Rahoituslaitoslainojen lyhennykset 421 8 443 208 358 84 1522
Elakelainat 21 - - - - - 21
- rahoituskulut 1 1
Elakelainojen lyhennykset 20 - - - - - 20
Rahoitusleasinglainat 5 5 6 36 26 78
- rahoituskulut 1 1 1 1 0 4
Rahoitusleasinglainojen lyhennykset 4 4 5 35 26 74
Muut velat 0 0
- rahoituskulut 0 - - 0
Muiden velkojen lyhennykset 0 0
Koronvaintosopimukset
- rahoituskulut 6 2 2 1 -5 10 -4

' Lynennykset tilikaudella 2010 sisaltyvat taseen lyhytaikaisiin velkoihin.

Rahoituskulut ovat paaasiassa korkokuluja. Johdannaissopimusten maturiteetit siséltyvat liitetietoon 24.

Konsernitilinpaatés
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Lainasopimuksiin perustuvat korollisten lainojen lyhennysten ja rahoituskulujen kassavirrat 31122008 on esitetty seuraavassa taulukossa.

2009 " 2010 2011 2012 2013 2014- Yhteensa
Joukkovelkakirjalainat 86 4 4 124 - - 218
- rahoituskulut 6 4 4 4 - - 18
Joukkovelkakirjalainojen lyhennykset 80 120 - - 200
Lainat rahoituslaitoksilta 87 37 41 275 227 259 926
- rahoituskulut 39 33 33 27 19 17 168
Rahoituslaitoslainojen lyhennykset 48 4 8 248 208 242 758
Elakelainat 1 1 1 1 1 21 26
- rahoituskulut @ 1 1 1 1 1 1 6
Elgkelainojen lyhennykset - 20 20
Rahoitusleasinglainat 7 8 39 28 100
- rahoituskulut 3 3 1 17
Rahoitusleasinglainojen lyhennykset 5 6 36 27 83
Koronvaintosopimukset
- rahoituskulut -4 0 1 -2 1 -8

U Lyhennykset tilikaudella 2009 sisaltyvat taseen lyhytaikaisiin velkoihin.

2 Elakelainalla ei ole lyhennyssuunnitelmaa, ja vuoden 2014 rahoituskuluinhin siséaltyy ainoastaan yhden vuoden kulu.

Luotto- ja vastapuoliriski

Luotto- ja vastapualiriski syntyy myynti- suojaus- ja trading-tapahtumis-
ta seka kassavarojen sijoittamisesta. Riski syntyy siitg, etté vastapuoli
voi jattaa sopimuksen mukaiset maksuvelvoitteensa tayttamatta, ja
riskin suuruus maaraytyy seka vastapuolen luottokelpoisuuden etta
avoimen saldon perusteella. Luotto- ja vastapuoliriskien hallinnan ta-
voitteena on minimoida tappiot, jotka syntyvat vastapuolen jattaessa
velvoitteensa suorittamatta. Luotto- ja vastapuoliriskin hallinnan pe-
riaatteet on maaritelty Neste Qilin Luotto- ja vastapuoliriskin hallinta-
periaatteissa, jotka ovat hallituksen hyvaksymét. Riskienhallinta toimii
organisaatiolle myonnettyjen valtuuksien puitteissa.

Riski maaritellaan sen Neste Ollille aiheutuvan arvioidun vahingon
suuruiseksi, joka syntyisi vastapuolen jattéessa velvoitteensa taytta-
matta. Sallittujen luottoriskien maara, luottolimiitit, padtetaan konser-
nitasolla, maaritellaan eri padtdksentekotasolille ja jaetaan Neste Oilin
liketoiminta-alueille, jotka vastaavat vastapuoliriskin hallinnasta naiden
rajojen puitteissa. Maéariteltéessa oljytuotteiden myyntisopimuksiin liit-
tyvia luottolimiitteja vastapuolet arvioidaan niiden luottokelpoisuuden
suhteen. Nain maéritellaan, voidaanko myontaé luottolimiitti vai vaadi-
taanko vakuus tai muu luottoriskia pienentéva toimenpide kuten rem-
burssi, pankkitakaus tai emoyrityksen takaus. Jos vaaditaan vakuus,
luottoriskin arviointi tehdaan vakuuden antajan taloudellisen tilanteen
arvioinnin perusteella. Asiakkaalta vaaditaan ennakkomaksu ennen
myytyjen tuotteiden luovuttamista, mikali se katsotaan tarpeelliseksi
asiakkaaseen liittyva mahdollinen luottoriski huomioon ottaen.

Vastapuolille myonnettavat luottolimiitit jaetaan kahteen luokkaan
sopimustyypin mukaan: fyysiset myyntisopimukset seké johdannais-
sopimukset. Vastapuolien luottorajat on maaritelty ajallisesti maksun
suorittamiseen liittyvan riskin ja toisaalta luottoriskiposition osalta. Maa-
ritettéessa vastapuolen luottolimiittia konsernissa on kaytdssa kahden
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tyyppisia valtuutuksia: paatdksentekovaltuudet luottoluokituslaitoksen
luokittelemia vastapuolia koskien ja paatdksentekovaltuudet muita
vastapuolia koskien. Pérssin ulkopuolella toteutettavien johdannaisso-
pimusten osalta (OTC-sopimukset) Neste Oil on neuvotellut 6ljy-, valuut-
ta- ja korkojohdannaisia koskevat ISDA-puitesopimukset (International
Swaps and Derivatives Association, Inc) paaasiallisten vastapuolten
kanssa. Nama sopimukset sallivat avoimen position netotuksen ja so-
pimuksen paattamisen maksuhairiotilanteissa. Osaan dljyjohdannaisia
koskevista sopimuksista siséltyy luottoriskia vahentava Credit Support
Annex, jonka mukaan sopimuksessa maaritellyn rajan ylittavélle saldol-
le on annettava kateisvakuus tai remburssi.

Konsernirahoitus vahentaa luottoriskia tekemalla sopimuksia aino-
astaan vastapuolten kanssa, joilla on hyvaksytty vastapuclikohtainen
riskilimiitti. Vastapuolen luottoluokituksen vahimmaisvaatimus  kon-
sernirahoituksessa on BBB (S&P). Ulkomaisilla tytaryrityksilla voi olla
pankkitileja luottoluokitusta vailla olevissa rahalaitoksissa. Ulkomaisten
tytaryritysten kayttamiin paikallisiin rahalaitoksiin liittyvaa luottoriskia on
vahennetty siten, etta tytaryritykset siirtavat ylimaéraiset kassavaransa
séanndnmukaisesti konsernirahoitukseen.

Neste Qllille vakuutusturvaa tarjoavien vakuutusyhtioiden tai jalleen-
vakuuttajien osalta minimiluottoluokitusvaatimus on A- (S&P).

Tilinpaatdshetkella konsernilla ei ollut myyntisaamisiin liittyvia mer-
kittavia riskikeskittymia siten, etta saamisia olisi yksittaiselta vastapuo-
lelta tai vastapuolikonsernilta, koska konsemilla on lukumaaraisesti
lagjat ja kansainvélisesti hajaantuneet asiakkaat ja vastapuolet. Mer-
kittavimmat vastapuolet ovat lahinna suuria kansainvalisia oljy-yhtidita
ja rahoituslaitoksia. Konsernin altistuminen odottamattomille luottotap-
pioille yhdessé raportointisegmentissa vol kuitenkin kasvaa riskikes-
kittymien kautta, jos useat vastapuolet toimivat samalla toimialalla tai
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maantieteellisella alueella, johon kohdistuu epaedullisia taloudellisia,
poliittisia tai muita muutoksia. Naita riskeja pienennetaan ottamalla
maariskit huomioon luottopaatdksenteossa.

Konsernissa noudatetaan luotto- ja vastapuoliriskienhallintaohjeis-
tusta luottolimiittien tarkastus- ja seurantaprosessissa paivittain, Pro-
sessissa arvioidaan myos rahoitusmarkkinoiden tilanteen vaikutusta
konsernin vastapuolten luottokelpoisuuteen hyddyntamalla kaytetta-
vissa olevia tietoja vastapuolista, niiden rahoitustilanteesta ja liiketoi-
minnoista. Oljyliketoiminnan luonteesta johtuen voi yhdesta myynti-
tapahtumasta syntyva tietyn vastapuolen avoin saldo luottolimiittia
vastaan olla tyypillisesti noin 10 miljoonaa euroa, kun kerralla myydaan
suuri maara jalostettuja dljytuotteita, esimerkiksi 20 000 tonnia. Tassé
esimerkissa oljytuotteiden hinnan laskemisessa on kaytetty raakaoliyn
hintana 75 dollaria barrelilta vastaten tilikausien 2009 ja 2010 vaihteen
hintatasoa.

Mita tulee sellaisten dljy- ja rahtijohdannaissopimusten vastapuo-
liin, joiden kanssa konsernilla oli avoimia sopimuksia 31122009 tilan-
teessa, kahdella kolmasosalla vastapuolista tai niiden emoyrityksista
oli hyva luottoluokitus (Investment grade) kansainvalisilté luottoluoki-
tuslaitoksilta Standard & Poor's, Moody's tai Fitch. Vastaavasti kaikilla
konsernirahoituksen valuutta- ja korkojohdannaisten vastapuolilla oli
31122009 tilantesssa hyvé luottoluokitus (Investment grade). Oljyjoh-
dannaiskaupasta merkittava osa tehdaan porssin valityksella, mika
pienentaé luottoriskia.

Myyntisaamisten ikajakauma on esitetty seuraavassa taulukossa.
Avoimista myyntisaamisista 68 % on sellaisilta vastapualilta, joilla itsel-
laan tai niiden emoyhtidilla on vahintdan BBB- (S&P) luottoluokitus.
Myyntisaamisista 32 % on sellaisilta vastapuolilta, joilla ei ole luottoluoki-
tusta. Merkittava osuus tasta saamisesta muodostuu lukumaéaraisesti
laajalta joukolta yritys- ja yksityisasiakkaita. Eraantymattdmien myynti-
saamisten osalta 31122009 tilanteessa ei ollut merkkeja siita, etteivat
vastapuolet pystyisi suoriuturaan velvoitteistaan.

Myyntisaamisten ikdjakauma

2009 2008
Erdantymattomat myyntisaamiset 539 529
1-30 palvaa eraantyneet myyntisaamiset 24 34
31-60 paivaa eraéntyneet myyntisaamiset 2 2
yli 60 paivaa eraantyneet myyntisaamiset 5 9
Yhteensa 570 574

Liitteet

Paaomarakenteen hallinta

Konsernin tavoitteena on varmistaa pagomarakenne, joka takaa kon-
sernin toimintaedellytykset padomamarkkinoilla kaikissa olosuhteissa
toimialan volatilisuudesta riippumatta. Vaikka konsemilla ei ole luot-
toluokituslaitoksen antamaa julkista luottoluokitusta, konsernin tavoit-
teena on yllapitéa samantapainen pagomarakenne kuin muilla hyvan
luottoluokituksen (investment grade) dliynjalostusyhtidilla. Yhtion halli-
tus arvioi konsernin paaomarakennetta saanndllisesti.

Konserni seuraa pagomarakenteensa kehitysta velan osuudella
kokonaispaaomasta (leverage ratio), korollisen nettovelan suhteella ko-
rollisen nettovelan ja oman paaoman summaan. Korollinen nettovelka
lasketaan korollisten velkojen ja rahojen ja pankkisaamisten erotukse-
na. Konsernin velan osuus kokonaisp&aomasta tullee vaihtelemaan
suhdannesyklien mukaan, ja konsernin tavoitteena on pitaa tunnuslu-
ku vaihteluvalilla 25-50 %. Velan osuus kokonaispagomasta 31.12.2009
ja 31122008 oli seuraava:

2009 2008
Korolliset velat 2 035 1059
Rahat ja pankkisaamiset 117 55
Korollinen nettovelka 1918 1004
Oma paaoma yhteensa 2222 2179
Korollinen nettovelka ja
oma paaoma yhteensa 4140 3183
Velan osuus kokonaispa&omasta 46,3 % 31,5%

Konsernitilinpaatés
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4. SEGMENTTI-INFORMAATIO

Toimintasegmentit

Konsernin liketoiminnat ryhmiteltin kolmeen liiketoiminta-alueeseen

ja seitsemaén yhteiseen toimintoon. Uusi rakenne ja organisaatio tu-

livat kayttoon 14.2009. Liketoiminta-alueet ovat tulosvastuisia yksikoita
ja vastaavat asiakkuuksista ja tuotteista seka liiketoiminnan kehittami-
sesta. Liiketoiminta-alueet ovat Oljytuotteet, Uusiutuvat polttoaineet
ja Oliyn vahittaismyynti. Konsernin yhteisia toimintoja ovat Tuotanto

& Logistiikka, Talous ja rahoitus, Henkilosto, Ymparisto ja turvallisuus,

Teknologia ja strategia, Viestinta ja Lakiasiat. Tuotanto & Logjistiikka on

vastuussa Oljytuotteiden ja Uusiutuvien polttoaineiden tuotantolaitos-

ten toiminnasta. Tuotannon & Logistiikan tulos ja sidottu pagoma on
raportoidaan osana naité liketoiminta-alueita.

Raportointisegmentit markkinoivat ja myyvat erilaisia tuotteita ja
palveluja erilaisille asiakasryhmille ja kayttavat erilaisia jakelukanavia.

¢ Oljytuotteet markkinoi ja myy bensiinejs, dieselpolttoaineita, ke-
vyita ja raskaita polttodljyja, lentopetroleja, perusdljyja, bensiini-
komponentteja ja nestekaasuja kotimaisille ja kansainvélisille
tukkumarkkinoille.

e Uusiutuvat polttoaineet -segmentti markkinoi ja myy uusiutuvaa
NEXxBTL-dieselig, joka perustuu Neste Qilissa kehitettyyn teknolo-
giaan, kotimaisille ja kansainvalisille tukkumarkkinoille.

e Oliyn vahittaismyynti -segmentti markkinoi ja myy oljytuotteita
seka naihin liittyvia palveluita suoraan loppukayttdjille. Tarkeimpia
asiakkaita ovat yksityisautailijat, teollisuus, kuljetusyritykset, maan-
vilielijat seka oliylammittgjat. Liikkennepolttoaineita markkinoidaan
ja myydaan seka Neste Oilin oman vahittéaismyyntiverkoston
kautta etta suoramyynting.

* Muut-segmentti sisaltéa Neste Ollin konserniesikunnan, yhteiset
toiminnot, omistuksen yhteisyritys Nynas AB:sssa sek& Neste
Jacobs -konsernin.

Edella esitettyihin raportointisegmentteinin ei sisally sellaisia segment-

teja, joinin olisi yhdistelty useampia pienempia segmentteja.

Konsernitilinpaatés
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Segmenttien tuloksellisuuden arviointi perustuu vertailukelpoiseen
likevoittoon ja vertailukelpoiseen sidotun paaoman tuottoon. Segmen-
teiss& noudatetaan samoja tilinpaatdksen laadintaperiaatteita kuin
konsernissa. Periaatteet on kuvattu kohdassa ‘Laadintaperiaatteet’.
Segmenttien valiset liketapahtumat ovat markkinaehtoisia, ja ne elimi-
noidaan konserniyhdistelyssé. Segmenttien liikkevoitto sisaltéa tulevien
myyntien ja ostojen rahavirtoja suojaavien valuutta- ja oliyjondannais-
ten toteutuneet voitot ja tappiot, jotka on kirjattu tuloslaskelmaan. Tu-
loslaskelman rivi "Lilkketoiminnan muut kulut' siséltaé seuraavat liketoi-
mintasegmenteille keskeiset kuluerat:

e Oljytuotteet: kunnossapitokulut, rahtikulut, vuokrat ja muut kiin-
teistokulut seka vakuutusmaksut ja oliyjohdannaisten avointen
positiciden kaypien arvojen muutokset

e Uusiutuvat polttoaineet: projektikulut, suunnittelu- ja konsultointi-
kulut seké kunnossapitokulut

e Oliyn vahittaismyynti: vuokrat ja muut kiinteistokulut sekéa kunnos-
sapitokulut

Segmentin varat ja velat ovat sellaisia erig, joita segmentti kayttaa liike-
toiminnassaan. Segmentin varat muodostuvat padasiassa aineellisis-
ta hyddykkeista, aineettomista hyddykkeista, osuuksista osakkuus- ja
yhteisyrityksissa siséltéen osakaslainat, elékesaamisista, vainto-omai-
suudesta seka operatiivisista saamisista. Laskennalliset verot, tulevan
rahavirran suojaamiseksi solmitut johdannaissopimukset tai korolliset
saamiset eivat sisally segmentin varoihin. Segmentin velat sisaltavat
operatiiviset velat, elakevelvoitteet ja varaukset. Verot, korolliset velat ja
tulevan rahavirran suojaamiseksi solmitut johdannaissopimukset eivat
sisally segmentin velkoihin.

Konsernin asiakasrakenne oli vuosina 2009 ja 2008 sellainen, ettei
suuria keskittymia muodostunut millaan maantieteellisella alueslla tai
raportointisegmentilla.
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. Uusiutuvat Oljyn
Oljy- poltto- vahittais-

2009 tuotteet aineet myynti Muut Eliminoinnit Konserni
Ulkoinen liikevaihto 6 499 100 2991 46 - 9 636
Sisainen liikevaihto 1132 82 7 118 -1 339 0
Liikevaihto yhteensa 7 631 182 2998 164 -1 339 9 636
Liiketoiminnan muut tuotot 21 0 3 24 -19 29
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 0 -1 0 21 - 20
Materiaalit ja palvelut -6 501 -142 -2750 -19 1245 -8 167
Henkilostokulut -160 -9 -31 -101 0 -301
Poistot ja arvonalentumiset -178 -14 -31 -11 = -234
Liiketoiminnan muut kulut -495 -41 -139 -84 111 -648
Liikevoitto 318 -25 50 -6 -2 335
Rahoitustuotot ja -kulut -39
\Voitto ennen veroja 296
Tuloverot -71
Tilikauden voitto 225
Vertailukelpoinen liikevoitto 105 -30 50 -7 -2 116
Avointen 6ljy- ja rahtijohdannaispositioiden kaypien arvojen

muutokset -43 - - - - -43
Varastovoitot/-tappiot 256 5 - - - 261
Myyntivoitot/-tappiot - - - 1 - 1
Liikevoitto 318 -25 50 -6 -2 335
Investoinnit 198 625 29 11 - 863
Segmentin varat 3 695 1065 544 136 -190 5250
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa 55 15 1 145 - 216
Laskennalliset verosaamiset 11
Kohdistamattomat varat 223
Varat yhteensa 3750 1 080 545 281 -190 5700
Segmentin velat 807 140 240 47 -191 1043
Laskennalliset verovelat 328
Kohdistamattomat velat 2107
Velat yhteensa 807 140 240 47 -191 3478
Segmentin sidottu padoma 2943 940 305 234 1 4 423
Sidotun pagoman tuotto, % 12,0 -4,0 15,8 -2,7

Vertailukelpoinen sidotun paaoman tuotto, % 4,0 -4,8 15,8 -3,2

Liitteet
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i Uusiutuvat Oliyn
Oljy- poltto- vahittais-

2008 tuotteet aineet myynti Muut Eliminoinnit Konserni
Ulkoinen liikevaihto 10 826 97 4 065 55 - 15043
Siséinen liikevaihto 1815 19 8 88 -1930 0
Lilkevaihto yhteensa 12 641 116 4073 143 -1 930 15043
Litketoiminnan muut tuotot 34 0 4 23 -17 44
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 0 0 - 13 - 13
Materiaalit ja palvelut -11 627 -67 -3819 -18 1874 -13 657
Henkilostokulut -170 -7 -41 -105 8 -315
Poistot ja arvonalentumiset -175 -7 -31 -10 - -223
Liiketoiminnan muut kulut -520 -33 -161 -75 70 -719
Likevoitto 183 2 25 -29 5 186
Rahoitustuotot ja -kulut -57
Voitto ennen veroja 129
Tuloverot -28
Tilikauden voitto 101
Vertailukelpoinen liikevoitto 602 2 22 -29 5 602
Avointen 6ljy- ja rahtijohdannaispositioiden kaypien arvojen

muutokset 22 0 2 - - 24
Varastovoitot/-tappiot -453 - - - - -453
Myyntivoitot/-tappiot 12 0 1 0 - 13
Likevoitto 183 2 25 -29 5 186
Investoinnit 165 249 63 31 - 508
Segmentin varat 3 337 439 567 130 -155 4318
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa 15 11 1 135 - 162
Laskennalliset verosaamiset 16
Kohdistamattomat varat 224
Varat yhteensa 3352 450 568 265 -166 4720
Segmentin velat 916 69 217 65 -160 1107
Laskennalliset verovelat 297
Kohdistamattomat velat 1137
Velat yhteensa 916 69 217 65 -160 2 541
Segmentin sidottu pagdoma 2 436 381 351 200 5 3373
Sidotun pagoman tuotto, % 6,4 0,9 6,8 -12,9

Vertailukelpoinen sidotun pa&aoman tuotto, % 21,2 0,9 6,0 -12,9
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Liitteet

4
Maantieteelliset tiedot Liikevainto on kohdistettu asiakkaan sijaintimaan mukaan. Pitkaai-
Konsernilla on tuotantolaitoksia Suomessa, Kanadassa, Belgiassa seka kaiset varat ja investoinnit on kohdistettu niiden sijaintimaan mukaan.
Portugalissa ja vahittéismyyntiverkostoa Suomessa, Luoteis-Venajalla, Pitkaaikaiset varat pitavat sisallaan aineettomat ja aineelliset hyddyk-
Virossa, Latviassa, Liettuassa seka Puolassa. Tuotantolaitokset Singa- keet seka osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissé. Muut Pohjoismaat
poreen, Alankomaihin ja Bahrainiin ovat rakenteilla. Seuraavassa taulu- sisaltéaa Ruotsin, Norjan, Tanskan ja Islannin. ltdmeren alue sisaltaa
kossa on esitetty konsernin likevaihto asiakkaan sijaintimaan mukaan Viron, Latvian, Liettuan, Venajén ja Puolan. Konsernin toiminnot talla
riippumatta tuotteen tai palvelun alkuperamaasta, seka pitkaaikaiset maantieteelliselld alueella muodostuvat paaasiassa vahittaismyynnisté
varat ja investoinnit kohdemaan mukaan. kyseisissa maissa.
Muut Muut Pohjois-
Pohjois- Itdmeren Euroopan ja Etela- Muut

2009 Suomi maat alue maat Amerikka maat  Eliminoinnit Konserni

Liikevaihto kohdemaan mukaan 4 375 1089 1422 1686 1003 61 0 9 636

Pitkaaikaiset varat 2454 147 161 302 32 403 0 3499

Investoinnit 281 0 14 265 2 301 0 863

Muut Muut Pohjois-
Pohjois- Itdmeren Euroopan ja Etela- Muut

2008 Suomi maat alue maat Amerikka maat Eliminoinnit Konserni

Liikevaihto kohdemaan mukaan 6 446 1396 1986 3395 1779 41 0 15 043

Pitkaaikaiset varat 2390 137 166 50 37 98 0 2878

Investoinnit 384 0 25 5 14 80 0 508
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5. HANKITUT JA MYYDYT TYTARYRITYKSET
Hankitut tytaryritykset
Tilikaudella 2009 ei hankittu tytaryrityksia.

Neste Oil Vuosikertomus 2009

Neste Oil Oyjin tytaryhti® Neste Jacobs Oy hankki 90 % insindoritoimisto Rintekno Oy:std, jonka palveluksessa on 230 henkiloa. Yrityskauppa
saatiin paatdkseen 2922008 Neste Jacobs omisti ennestaan 10 % Rinteknosta. Rintekno on dljynjalostusteollisuuden, kemianteollisuuden ja
biofarma-alan yrityksille suunnittelupalveluita tarjoava suunnittelutoimisto. Neste Jacobs ja Rintekno ovat pitkéan tehneet yhteistyéta Neste Oilin

investointiprojektien suunnittelussa.

Tilauskantaan, asiakassuhteisiin ja Rinteknon nimeen liittyvia aineettomia oikeuksia on kirjattu konsernitaseeseen kaypaan arvoon yhteensa
1 miljoonan euron arvosta. Aineettomat oikeudet poistetaan niiden taloudellisena pitoaikana 1-5 vuodessa. Rinteknon palveluksessa oleva osaava
ja kokenut henkilostod sekéa synergiat Rinteknon aiemmasta kokemuksesta Neste Jacobsin alihankkijana Neste Oilin merkittavissa investointihank-

keissa johtivat likearvon syntymiseen.

Neste Qilin konsernituloslaskelmaan 11-3112.2008 sisaltyva Rintekno-konsernin tulos on merkitykseltéan vahainen. Johto arvioi, etté Rinteknon vai-
kutus Neste Oll -konsernin likevaintoon tai tilikauden voittoon tuloslaskelmassa 11.-3112.2008 olisi ollut vahainen, jos hankinta olisi toteutunut 11.2008.

Rintekno-konsernin varat ja velat

2008 Kéypa arvo Kirjanpitoarvo
Aineettomat hyddykkeet 1 0
Aineelliset hyddykkeet 1 1
Myyntisaamiset ja muut saamiset 5 5
Rahat ja pankkisaamiset

Varat yhteensé 13 12
Ostovelat ja muut velat 5 5
Elakevelvoitteet 1 1
Velat yhteenséa 6 6
Hankittu nettovarallisuus 7 6
Hankintahinta 16
Hankintaan liittyvat kulut

Liikearvo

Rahana maksettu kauppahinta 16
Hankintaan liittyvat kulut

Rintekno-konsernin rahavarat

Rahavirtavaikutus 10

Myydyt tytaryritykset

Konserni ei ole myynyt tytaryrityksia tilikausien 2009 tai 2008 aikana.
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Liitteet

6. LIIKEVAIHTO
2009 2008
Tuotteiden myynti 9 436 14 715
Palvelujen myyniti 198 285
Rojaltit 0 1
Muu 2 42
9 636 15 043

Tuotteiden myynti siséltéa konsernin omien jalostamoiden, muiden tuotantolaitosten ja vahittaismyyntiketjun tuotemyynnin, muun jalostettujen 6l-
jytuotteiden ja raaka-aineiden myynnin seka oljy-tradingin. Valmiiden éljytuotteiden vahittéismyyntihintaan sisaltyva polttoainevero, 1126 milj. euroa

(2008: 1 213 milj. euroa), sisaltyy likevaihdon tuotemyyntiin. Vastaava summa siséaltyy tuloslaskelmassa "Materiaalit ja palvelut” -riviin, liitetieto 8.

Tuotteiden myyntiin siséltyva oljy-trading sisaltad kansainvalisilla ja alueellisilla markkinoilla kaydyn fyysisen trading-kaupan seké trading-tarkoi-
tuksessa solmittujen johdannaissopimusten kaupankaynnin tuloksen, joka syntyy lyhyella aikavalilla tapahtuvasta oljytuotteiden ja raaka-aineiden

hankinnasta ja edelleen myynnista ja jonka tarkoituksena on hyotya taloudellisesti hintojen ja marginaalien lyhyen aikavalin vaihtelusta.
Palveluiden myynti muodostuu padasiassa rahtauspalvelusta ja Muut-segmenttiin sisaltyvan Neste Jacobs -konsernin tuotoista.

Tuotteiden vaihdosta kirjattu tuotto, 7 milj. euroa (2008: 126 milj. euroa), siséltyy tuotemyyntiin.

7. LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

2009 2008

Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden seké& osakkeiden myyntivoitot 2 12
Vuokratuotot 7 4
Valtion avustukset 13 12
Muut 7 16
29 44

Valtion avustukset liittyvat padasiassa varustamotoimintaan, joka on oikeutettu hakemaan tiettyj&a avustuksia Suomen lainsaadannén perusteella.
Valtion avustuksista 5 milj. euroa (2008: 9 milj. euroa) on sisallytetty "Myyntisaamisiin ja muihin saamisiin® konsernin taseessa. Kyseinen summa

littyy tilikauden aikaisiin liketapahtumiin. Avustusta haetaan ja se maksetaan seuraavan tilikauden aikana. Konserni uskoo, etté se on tayttanyt

kaikki tuloslaskelmaan kirjattujen avustusten saamisen ehdot.

8. MATERIAALIT JA PALVELUT

2009 2008

Tuotevarastojen muutos -392 115
Materiaalit ja tarvikkeet

Ostot tilikauden aikana 8 656 13328

Varaston muutos -117 196

Ulkopuoliset palvelut 20 19

8167 13 657

Valmiiden oljytuotteiden vahittaismyyntihintaan siséltyva polttoainevero, 1126 milj. euroa (2008: 1 213 milj. euroa), sisaltyy ostoihin. Vastaava summa

sisaltyy tuloslaskelmassa ‘Lilkevaihto'™riviin, liitetieto 6.
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9. HENKILOSTOKULUT

2009 2008
Palkat ja palkkiot 233 251
Sosiaalikulut 20 24
Elakekulut - maksupohjaiset jarjestelyt 18 28
Elakekulut - etuuspohjaiset jarjestelyt 22 2
Muut kulut 8 10
301 3156
Tarkempia tietoja elékekuluista on kerrottu liitteessa 29, "Elake-etuuksista johtuvat velvoitteet".
Ylimman johdon palkat ja palkkiot siséltyvat litteeseen 31, "Lahipiiritapahtumat’,
Henkilostod (keskimaarin)
2009 2008
Oljytuotteet 2 354 2488
Uusiutuvat polttoaineet 96 42
Oljyn vahittaismyynti 1411 1392
Muut 1425 1252
5 286 5174
10. POISTOT JA ARVONALENTUMISET
2009 2008
Poistot aineellisista hyodykkeista
Rakennukset 53 51
Koneet ja kalusto 162 162
Muut aineelliset hyddykkeet 8 10
223 218
Poistot aineettomista hyddykkeista 11 10
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa 234 223
11. LIKETOIMINNAN MUUT KULUT
2009 2008
Vuokrat ja muut kiinteistokulut 138 149
Myynnin rahtikulut 95 108
Kunnossapitokulut 120 124
Palvelut 79 98
Muut 216 240
648 719

Vuokrat sisaltavat maa-alueiden, toimitilojen ja koneiden ja laitteiden vuokrat mukaan lukien alusten aikarahtivuokrat. Palvelut sisaltavat suunnittelu-
ja konsultointipalvelut, tietojarjestelmapalvelut ja muut palvelut. Muut kulut siséltavat palveluita, myyntikuluja, vakuutusmaksuija ja avointen o6ljy- ja
rahtijohdannaispositioiden kaypien arvojen muutokset, kun ne ovat negatiivisia.
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Tilintarkastajan palkkiot, 1 000 euroa

2009 2008
Lakisaateinen tilintarkastus 916 786
Tilintarkastajan muut lakimaaraiset palvelut 14 19 9
Veroneuvonta 114 157 10
Muut palvelut 342 846
1386 1808 T
12
12. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
2009 2008
Rahoitustuotot
Osinkotuotto myytavissa olevista sijoituksista 0 0
Korkotuotot lainoista ja myyntisaamisista 10 8
Muut rahoitustuotot 0 0
10 8
Rahoituskulut
Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon kirjatuista veloista -36 -53
Suojauslaskennan alaiset korkojohdannaiset 1 0
llman suojauslaskentaa olevat korkojohdannaiset -5 -14
Muut rahoituskulut -4 -3
-44 -70
Kurssierot ja kaypien arvojen muutokset
Lainat ja saamiset 4 -12
Muut -7 3
llman suojauslaskentaa olevat valuuttajohdannaiset -2 14
-5 5
Rahoituskulut (netto) -39 -57
Liikevoittoon siséaltyvat johdannaissopimuksista johtuvat nettovoitot ja -tappiot
2009 2008
Rahavirran suojaukseen maéritellyt valuutta- ja oljyjohdannaiset -20 34
lIman suojauslaskentaa olevat valuutta-, oljy- ja rahtijohdannaiset -66 -1
-86 23

Nettovoitot ja -tappiot sisaltavat realisoituneet ja realisoitumattomat voitot ja tappiot johdannaissopimuksista.
Kaupankayntitarkoituksissa pidetyt rahoitusinstrumentit siséltavat myos IAS 395-6 kohtien kriteerit tayttavien fyysisten trading-transaktioiden net-

totuloksen. llman suojauslaskentaa oleviin johdannaissopimuksiin sisaltyy suojaustarkoituksissa solmittujen johdannaissopimusten nettotulosta
-42 milj. euroa (2008: 10 milj. euroa) ja kaupankaytitarkoituksissa solmittujen sopimusten nettotulosta -24 milj. euroa (2008: -21 milj. euroa).

Tuloslaskelmaan siséaltyvéat valuuttakurssierot riveittain

2009 2008

Litkevaihto -12 29
Materiaalit ja palvelut 11 -12
=1 7
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13. TULOVEROT
Verokulun tarkeimmat osatekijat on esitetty seuraavassa taulukossa.

2009 2008

Tilikauden verot 38 15
Tilikaudella kirjatut oikaisut aikaisempien tilikausien veroihin 5 -3
Laskennallisten verojen muutos 28 16
71 28

Konsernin tuloslaskelmaan kirjattujen tuloverojen erot suomalaisen yhteisdverokannan mukaiseen tuloverokantaan on esitetty seuraavassa

taulukossa.

2009 2008
Voitto ennen veroja 296 129
Suomen verokannan mukainen tulovero 26 % =77 -34
Suomen ja ulkomaisten tytaryritysten verokantojen eron vaikutus 4 -1
Verovapaat tulot 11 4
Vahennyskelvottomat kulut -2 -2
Verot aikaisernmilta tilikausilta -5 3
Osakkuusyritysten nettotulos 5 3
Verotuksessa vahennyskelvottomat tappiot -5 -
Muut -2 -1
Konsernin tuloslaskelmaan kirjatut tuloverot =71 -28

Konsernin efektiivinen verokanta on 2375 % (2008 21,79 %). Efektiivinen verokanta on hieman suomalaista yhtioverokantaa (26 %) alhaisempi.
Efektiivista verokantaa alensivat osuudet osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksista seka verovapaat tulot. Efektiivinen verokanta on padosin seurausta
konsernin Suomessa olevista liketoiminnoista.

14. OSAKEKOHTAINEN TULOS

Laimentamaton ja laimennettu osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtion omistajille kuuluva voitto osakkeiden keskimaaraisella luku-
maaralla kauden aikana. Laimennusvaikutusta ei synny, silla yhtio ei ole myontanyt optio-oikeuksia. Osakkeiden keskimaaraista lukumaaraa on
oikaistu omilla osakkeilla, 490 000 osaketta (2008500 000), kuten kerrotaan litetiedossa 25.

2009 2008
Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto, milj. euroa 221 97
Kantaosakkeiden painotettu keskimaarainen lukumaara, 1 000 kpl 255 904 255 904
Osakekohtainen tulos, laimentamaton ja laimennettu (euroa / osake) 0,86 0,38

15. OSAKEKOHTAINEN OSINKO

Vuonna 2009 osinkoa maksettiin 0,80 euroa osakkeelta, yhteensa 205 milj. euroa ja vuonna 2008 1,00 euroa osakkeelta, yhteensa 256 milj. euroa.
154.2010 kokoontuvalle yhtiokokoukselle ehdotetaan, etté osinkoa jaettaisiin 0,25 euroa osaketta kohden, jolloin osinko olisi kokonaisuudessaan
64 milj. euroa. Endotettua osinkoa ei ole kirjattu osinkovelaksi téssa tilinpaatoksessa.
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16. AINEELLISET HYODYKKEET

Liitteet

Rakennukset ja Koneet ja aineewi::'; Keskeneraiset
2009 Maa-alueet rakennelmat kalusto hyédykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 11.2009 69 1352 2 655 115 417 4608
Kurssierot 17 0 0 0 17
Lisaykset 2 127 205 8 466 808
Vahennykset -6 -29 0 -31 -66
Uudelleenryhmittelyt 0 1 5 0 -4 2
Hankintameno 3112.2009 71 1491 2836 123 848 5 369
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 11.2009 0 627 1254 52 - 1933
Kurssierot - 16 0 0 - 16
Vahennykset - -7 -31 0 - -38
Uudelleenryhmittelyt - 0 0 - 0
Tilikauden poistot - 53 162 8 - 223
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31122009 0 689 1385 60 - 2134
Kirjanpitoarvo 1.1.2009 69 725 1401 63 417 2 675
Kirjanpitoarvo 31122009 4l 802 1451 63 848 3 235
Muut
Rakennukset ja Koneet ja aineelliset Keskeneraiset
2008 Maa-alueet rakennelmat kalusto hyoédykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 11.2008 67 1317 2579 110 143 4216
Kurssierot -3 -41 -7 -1 -3 -565
Lisaykset 6 88 100 5 288 487
Tytéryritysten hankinta - - 2 - - 2
Vahennykset -1 -6 -21 0 -8 -36
Uudelleenryhmittelyt 0 -6 2 1 -3 -6
Hankintameno 31.12.2008 69 1362 2 655 1156 417 4608
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 11.2008 - 616 1122 42 - 1780
Kurssierot - -28 -4 - -32
Vahennykset - -6 -16 0 - -22
Uudelleenryhmittelyt - -6 0 - - -6
Tilikauden poistot - 51 162 10 213
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 3112.2008 - 627 1254 52 - 1933
Kirjanpitoarvo 112008 67 701 1457 68 143 2 436
Kirjanpitoarvo 31122008 69 725 1401 63 417 2675

13
14
15

16
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Koneisiin ja kalustoon sisaltyy rahoitusleasingsopimuksilla hankittuja hyodykkeitd, joissa konserni on vuokralleottaja, seuraavassa taulukossa

esitetyt maarat.

2009 2008
Hankintameno 145 145
Kertyneet poistot 46 38
Kirjanpitoarvo 99 107

Vieraan padoman aktivoidut menot

Uusiutuvien polttoaineiden Singaporen ja Rotterdamin investointihankkeisiin liittyvia korkokuluja on aktivoitu tilikaudella 10 milj. euroa (2008: 2 milj.
euroa). Era sisaltyy 'Keskeneraisiin hankintoihin'. Korkoprosenttina on kaytetty konsernin vuosineljanneksittain laskettua keskimaaraista korollisten
velkojen korkokantaa. Keskimaaraiseksi aktivointikorkokannaksi muodostui 260 % (2008: 400 %).

17. AINEETTOMAT HYODYKKEET

Muut aineettomat

2009 Liikearvo hyédykkeet Yhteensa
Hankintameno 11.2009 11 119 130
Kurssierot - 1 1
Lisaykset - 9 9
Vahennykset - -1 -1
Uudelleenryhmittelyt - 1 1
Hankintameno 31122009 11 129 140
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2009 - 79 79
Kurssierot - 2 2
Vahennykset - 0

Uudelleenryhmittelyt - 0 0
Tilikauden poistot - 11 11
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2009 - 92 92
Kirjanpitoarvo 11,2009 11 40 51
Kirjanpitoarvo 3112.2009 11 37 48

Muut aineettomat

2008 Liikearvo hyédykkeet Yhteensé
Hankintameno 1.1.2008 2 112 114
Kurssierot - -1 -1
Lisaykset 9 10 19
Vahennykset - -8 -8
Uudelleenryhmittelyt - 6 6
Hankintameno 31.12.2008 11 119 130
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 11,2008 - 73 73
Kurssierot - -2 -2
Vahennykset - -8 -8
Uudelleenryhmittelyt - 6 6
Tilikauden poistot - 10 10
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 3112.2008 - 79 79
Kirjanpitoarvo 112008 2 39 a1
Kirjanpitoarvo 31.12.2008 " 40 51
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Paastooikeudet

Neste Qilin Porvoon ja Naantalin jalostamot kuuluvat Euroopan unionin paastokauppajarjestelmaan, ja jalostamoille myonnettiin yhteensa 16,1
miljoonaa tonnia paastdoikeuksia kaudelle 2008-2012. Ostetut paastooikeudet kirjataan aineettomiin olkeuksiin hankintamenoon, ja iimaiseksi
saadut paastooikeudet arvostetaan nimellisarvoonsa eli nollaan. Tuloslaskelmaan kirjataan arvonalentumistappio, jos paastdoikeuksien kirjanpi-
toarvo ylittda niiden kayvan arvon.

Paastooikeuksien palautusvelvollisuuden kattamiseksi kirjataan varaus, jos ilmaiseksi saadut paastdoikeudet eivat kata toteutuneita paastdja.
Varaus arvostetaan sen todennéakoiseen arvoon velvoitteen toteutumisajankohtana. Toteutuneiden paastdjen ja saatujen paastdoikeuksien erotus
seka varauksen todennakoisessé arvossa tapahtuvat muutokset kirjataan likevoittoon.

Konsernitaseeseen 31122009 sisaltyy paastdoikeuksiin liittyva varaus 3 milj. euroa. Tamé summa on arvioitu paéstooikeuksien hankinnasta
aiheutuva kulu. Tilikaudella 2009 toteutuneet hiilidioksidipaastot olivat 35 miljoonaa tonnia (2008: 34 miljoonaa tonnia). Konserni osti 350 tuhannen
tonnin arvosta paastooikeuksia tilikaudella 2009 (2008: O tonnia). Konserni on vaihtanut merkitykseltéan vahaisen maaran paastooikeuksia paas-
tovahenemiin tilikauden 2009 aikana.

Liikearvon arvonalentumistestaus
Konsernilikearvo on allokoitu konsernin rahavirtaa tuottaville yksikoille, jotka ovat toimintasegmentit Oljytuotteet, Uusiutuvat polttoaineet, Oliyn
vahittaismyynti seka Muut-segmenttiin kuuluva Neste Jacobs -alakonserni.

16

Segmenttitason yhteenveto likearvon kohdistamisesta: 17
2009 2008
Oljytuotteet 2 2
Muut 9 9

11 1

Rahavirtaa tuottavan yksikén liketoiminnasta kerrytettavissa oleva rahamaara perustuu arvonalentumistestauksessa kayttdarvolaskelmiin. Naissa
laskelmissa ennakoidut rahavirrat perustuvat johdon hyvaksymiin taloudellisiin suunnitelmiin, jotka kattavat kolmen vuoden ajanjakson. Neste
Jacobs -alakonsernissa suunnitelmien tarkeimmat olettamukset liittyvat dljynjalostusteollisuuden, kemianteollisuuden ja biofarma-alan yritysten
suunnittelupalveluiden kysyntaan ja hintatasoon seké laskutusasteeseen.

Taman ajanjakson jélkeiset rahavirrat on arvioitu Neste Jacobs -alakonsernissa kayttaen negatiivista nimellisté kasvuprosenttia. Syyna negatii-
viseen nimelliseen kasvuprosenttiin on likearvon syntyminen hankitun Rinteknon palveluksessa olevan osaavan ja kokeneen henkiloston tydpa-
noksesta. Negatilvisella kasvuprosentilla otetaan huomioon mahdollinen henkildston vaihtuvuus. Diskonttokorkona on kaytetty 92 %. Se edustaa
liketoiminta-alueittain maaritettya padoman tuottovaatimusta (WACC) verojen jalkeen, jota oikaistaan testauksen yhteydessa verovaikutuksella.
Tuottovaatimuksen laskentakomponentit ovat riskiton tuottoprosentti, markkinariskipreemio, toimialakohtainen betakerroin, tavoitepaaomaraken-
ne, vieraan paaoman kustannus seka maariskit.

Neste Jacobs -alakonsernissa arvonalentumistestauksen tarkeimmat muuttujat ovat kayttokatteeseen vaikuttava laskutusaste ja diskont-
tokorko. Naiden tekijoiden jokseenkin mahdollinen muutos el johtaisi tilanteeseen, jossa rahavirtaa tuottavan yksikon kirjanpitoarvo ylittaisi sen
kerrytettavissa olevan rahamaéaran.
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18. OSUUDET OSAKKUUS- JA YHTEISYRITYKSISSA
Sijoitukset osakkuusyrityksiin

2009 2008
Kirjanpitoarvo
Tilikauden alussa 11 2 2
Tillkauden lopussa 31.12. 2 2
Lista konsernin osakkuusyrityksista, niiden sijaintimaista seka omistusosuuksista on litteessa 32.
Yhteenveto julkisesti noteeraamattomien konsernin osakkuusyritysten tilinpaatdstiedoista:
2008
Varat 17
Velat 15
Likevaihto 57
Voitto/tappio 0

Osakkuusyritysten viralliset tilinpaatokset eivat valmistu Neste Oil -konsernin raportointiaikataulun mukaisesti, ja siita syysta ylla esitetyt
yhteenvedot tilinpaatodstiedoista ovat osakkuusyritysten viimeksi julkaisemien tilinpaatostietojen mukaisia (2008).

Sijoitukset yhteisyrityksiin

2009 2008
Kirjanpitoarvo
Tilikkauden alussa 11 150 176
Osuudet yhteisyritysten tuloksesta 20 13
Sijoitukset yhteisyrityksiin tilikauden aikana 47 1
Muuntoerot 7 -20
Suojausrahastot yhteisyrityksissa -2 -1
Osakaslainan uudelleenluokittelu investoinniksi yhteisyritykseen 9
Osingot -17 -19
Tilikauden lopussa 31.12. 214 150

Konsernin merkittavimmat sijoitukset julkisesti noteeraamattomiin yhteisyrityksiin tilikauden lopussa on esitetty seuraavassa taulukossa.

2009 2008
Omistus- Omistus-
Kotipaikka osuus (%) osuus (%)

Bahrain Lube Base Oil Company B.S.C (Closed) Bahrain 45,00
Glacia Ltd Bermuda 50,00 50,00
Lacus Ltd Bermuda 50,00 50,00
NSE Biofuels Oy Ltd Suomi 50,00 50,00
Nynas AB Ruotsi 49,99 49,99
Terra Ltd Bermuda 50,00 50,00

108 Konsernitilinpaatés



Neste Oil Vuosikertomus 2009 Liitteet

Bahrain Lube Base Oil Company B.S.C (Closed) on nogaholdingin, Bapcon ja Neste Oilin yhteinen yhteisyritys, josta Neste Oil omistaa 45 %.
Yhtion omistamasta laitoksesta tulee yksi maailman suurimmista VHVI (very high viscosity index)-perusoljytehtaista, ja sen tuotannon on maara
kaynnistya vuoden 2011 lopulla. Valmis laitos tulee tuottamaan vuodessa 400 000 tonnia VHVI-perusdliya, jota kaytetdan huippuluokan voiteludljyjen
valmistuksessa. Yhtio perustettiin tilikauden 2009 aikana. Paatdksenteko yhtivssa edellyttéa omistajien yksimielisyytta.

Glacia Ltd on 50/50-omistusosuudella Neste Qilin ja Stena-konserniin kuuluvan Stena Maritime AGin yhteisyritys. Yhtié omistaa Aframax-koko-
luokan raakaoljytankkerin, joka on liittynyt Neste Oilin laivastoon tammikuussa 2007. Neste Oil on tehnyt laivasta 10 vuoden alkarahtaussopimuksen.
Sopimusaikaa on jaliella seitseman vuotta.

Lacus Ltd ja Terra Ltd ovat kaksi yhteisyritysté 50/50-omistusosuudella Neste Qilin ja Stena-konserniin kuuluvan Concordia Maritime AG:n kesken.
Yritykset omistavat kaksi Panamax-kokoluokan tuotetankkeria, jotka liittyivat Neste Oilin laivastoon tammi- ja helmikuussa 2007, Neste Oil on tehnyt
laivoista 10 vuoden aikarahtaussopimuksen. Sopimusaikaa on jaliella seitseman vuotta.

NSE Biofuels Oy on Neste Qilin ja Stora Enson 50/50-omistusosuudella omistama yhteisyritys, jonka kotipaikka on Varkaus. Yhtion tarkoituksena

on rakentaa koelaitos puuperaisen biomassan kaasutukseen perustuvan biopolttoaineen tuotantoon. Koelaitoksen tavoitteena on tutkia ja kehit-

t&a tuotantoprosessia mydhempaa kaupallista kayttda varten. Yhtid perustettiin tilikauden 2007 aikana.

Nynas AB (entinen AB Nynas Petroleum) on ruotsalainen yhtié, joka on erikoistunut tuottamaan ja markkinoimaan bitumituotteita Euroopassa ja
nafteenisia perusoliyja maailmanlaajuisesti. Yhtion myyntivolyymit, siséltéen sivutuotteina syntyvien erilaisten dljytuotteiden myynnit, olivat vuonna
2009 yhteensa 37 milj. tonnia. Loput 5001 % Nynasin osakkeista omistaa venezuelalaisen oljy-yhtion tytaryritys, Petroleos de Venezuela SA. Nynasia 18
johdetaan 50/50-yhteisyrityksena, vaikka toinen omistaja omistaa enemmistén osakepagomasta.

Yhteisyritykset on yhdistelty konsernitilinpaatdkseen padomaosuusmenetelmaa kayttaen.

Yhteenveto konsernin yhteisyritysten tilinpaatostiedoista:

Pitkaaikaiset Lyhytaikaiset Pitkaaikaiset Lyhytaikaiset

2009 varat varat velat velat Liikevaihto Voitto/tappio
Glacia Ltd 42 7 33 2 7 2
Lacus Ltd 30 3 22 2 5 2
NSE Biofuels Oy Ltd 26 1 20 1 1 -1
Terra Ltd 30 3 22 2 5 1

Pitkaaikaiset Lyhytaikaiset Pitkaaikaiset Lyhytaikaiset

2008 varat varat velat velat Liikevaihto Voitto/tappio
Glacia Ltd 46 4 36 2 5 1
Lacus Ltd 31 3 24 2 5 1
NSE Biofuels Oy Ltd 15 9 18 5 0 0
Nynas AB 259 576 269 299 2412 37
Terra Ltd 31 3 24 2 5 1

Nynas ABn ja Bahrain Lube Base Oil Company BSC:n (Closed) virallisia tilinpaatoksia ei julkaista Neste Oil -konsernin raportointiaikataulun mu-
kaisesti. Yhteisyritysten tulos on yhdistelty niiden Neste Ollille raportoiman, alustavan tilikauden 2009 tuloksen mukaan.

Konsernitilinpaatés 109



Neste Oil Vuosikertomus 2009

19. RAHOITUSVAROJEN JA -VELKOJEN KIRJANPITOARVOT ARVOSTUSRYHMITTAIN

Kéypéaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat/-velat

Jaksotettuun
hankinta-
Suojaus- liman Lainat Myytévissa menoon
laskennan suojaus- ja muut olevat kirjattavat Tase-erien
2009 Tase-era alaiset laskentaa saamiset  rahoitusvarat  rahoitusvelat kirjanpitoarvot Kaypa arvo Liite
Pitk&aikaiset rahoitusvarat
Pitkaaikaiset saamiset - - 3 - - 3 3 20
Johdannaissopimukset 3 0 - - - 3 3 24
Myytavisséa olevat rahoitusvarat - - - 1 - 1 1 20
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset = = 757 = = 757 757 22
Johdannaissopimukset 23 27 - - - 50 50 24
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittain 26 27 760 1 - 814 814
Pitk&aikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat - - - - 1590 1590 1605 26
Johdannaissopimukset 3 12 - - - 15 15 24
Muut pitkaaikaiset velat - - - - 0 0 0 26
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat - - = o 445 445 445 26
Verovelat - - - - 5 5 5 26
Johdannaissopimukset 10 73 - - - 83 83 24
Ostovelat ja muut velat - - - - 980 980 980 26
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittain 13 85 - - 3 020 3118 3133
Kéypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat/-velat
Jaksotettuun
hankinta-
Suojaus- liIman Lainat Myytévissa menoon
laskennan suojaus- ja muut olevat kirjattavat Tase-erien
2008 Tase-era alaiset laskentaa saamiset  rahoitusvarat rahoitusvelat kirjanpitoarvot Kaéypéa arvo Liite
Pitk&aikaiset rahoitusvarat
Pitkaaikaiset saamiset - - 13 - - 13 13 20
Johdannaissopimukset - 16 - - - 16 16 24
Myytavissa olevat rahoitusvarat - - - 1 - 1 1 20
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset - - 786 - - 786 786 22
Johdannaissopimukset 13 200 - - - 213 213 24
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittain 13 216 799 1 - 1029 1029
Pitk&aikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat - - - - 926 926 925 26
Johdannaissopimukset 5 27 - - - 32 32 24
Muut pitkaaikaiset velat - - - - 3 3 3 26
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat - - - - 133 133 133 26
Verovelat - - - - 1 1 1 26
Johdannaissopimukset 37 160 - - - 197 197 24
Ostovelat ja muut velat - - - - 916 916 916 26
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittain 42 187 - - 1979 2208 2 207

Kayvat arvot jokaisesta rahoitusvarojen ja -velkojen luokasta on esitetty yksityiskohtaisemmmin taulukossa ilmoitetun litenumeron
mukaisessa kohdassa.
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Kayvan arvon hierarkia

Liitteet

Rahoitusvarat Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Pitkaaikaiset johdannaissopimukset 0 3 3
Myytavissa olevat rahoitusvarat 0 0
Lyhytaikaiset jondannaissopimukset 1 49 50
Rahoitusvelat

Pitkaaikaiset johdannaissopimukset o] 15 15
Lyhytaikaiset johdannaissopimukset 17 66 83

Tillkauden 2009 aikana ei ollut siirtoja kaypien arvojen tasojen 1 ja 2 valilla. Tasolta 3 ei ollut siirtoja muille tasaille eikéa sinne ollut siirtoja muilta

tasoilta.

20. PITKAAIKAISET SAAMISET JA MYYTAVISSA OLEVAT RAHOITUSVARAT

Pitkaaikaiset saamiset Kaypa arvo Kirjanpitoarvo
2009 2008 2009 2008
Pitkaaikaiset korolliset saamiset 1 12 1 12
Muut saamiset 2 1 2 1
3 13 3 13
19
Lainasaamisten kirjanpitoarvo on laskettu kayttamalla efektiivisen koron menetelmas, ja kaypa arvo on maéritelty diskontatun kassavirran 20
menetelmalla kayttamalla tlinpaatdshetken markkinakorkoja. Lainasaamisiin littyva maksimiluottoriski on niiden kirjanpitoarvo. o

Myytévissa olevat rahoitusvarat

2009 2008

Tilikauden alussa 11 1 2
Vahennykset - -1
Tillkauden lopussa 31.12. 1 1
Sijoitukset noteeraamattomiin osakkeisiin 1 1
1 1

Myytévissa olevat rahoitusvarat ovat sijoituksia noteeraamattomiin osakkeisiin, ja ne arvostetaan hankintamenoon, koska niiden kaypaa arvoa

el voida luotettavasti méaarittaa toimivan markkinan puuttuessa.

21. VAIHTO-OMAISUUS

2009 2008
Materiaalit ja tarvikkeet 272 237
Valmiit tuotteet ja tavarat 875 399
Muu vaihto-omaisuus 1 1
1148 637

Trading-tarkoituksessa hankitut varastot, 1 milj. euroa (2008: 17 mil;. euroa), arvostetaan tilinpaatospaivana kaypaan arvoon vahennettyna valittomilla

myyntikuluilla. Vaihto-omaisuuden alaskirjaukset olivat 6 milj. euroa tilikaudella 2009 (2008: 43 milj. euroa).
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22. LYHYTAIKAISET MYYNTISAAMISET JA MUUT SAAMISET

Kaypéa arvo Kirjanpitoarvo
2009 2008 2009 2008
Myyntisaamiset 570 574 570 574
Muut saamiset 144 85 144 85
Ennakkomaksut 13 16 13 16
Siirtosaamiset 30 111 30 111
757 786 757 786

Myyntisaamisten kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kayvasta arvosta. Myyntisaamisiin ja muihin saamisiin liittyva maksimiluottoriski on
niiden kirjanpitoarvo. Myyntisaamisista kirjattu arvonalentuminen oli 3 milj. euroa (2008: 18 milj. euroa).
Myyntisaamisten ikajakauma on esitetty liitetiedossa 3, Taloudellisten riskien hallinta, "luctto ja vastapualiriski' -osiossa.

23. RAHAT JA PANKKISAAMISET
Rahat ja pankkisaamiset sisaltavat seuraavat erat:

2009 2008
Kassavarat 117 54
Lyhytaikaiset pankkitalletukset 0 1
117 55
Rahoihin ja pankkisaamisiin liittyva maksimiluottoriski on niiden kirjanpitoarvo.
24. JOHDANNAISSOPIMUKSET
Korko- ja valuuttajohdannaisten ja osaketermiinien nimellisarvot
2009 2008
Voimassaoloaika Voimassaoloaika
<1 vuosi 1-7 vuotta Yhteensa < 1vuosi 1-5 vuotta Yhteensa
Ulkomaiseen tytaryritykseen tehdyn nettosijoituksen suojauk-
seksi méaaritellyt johdannaissopimukset
Valuuttatermiinit 29 - 29 - - -
29 - 29 - - -
Rahavirran suojaukseen maaritellyt johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset " - 33 33 - 35 35
Valuuttatermiinit 692 - 692 604 - 604
Valuuttaoptiot
- Ostetut 115 - 115 336 - 336
- Asetetut 114 = 114 256 - 256
921 33 954 1196 35 1231
Kayvan arvon suojaukseksi méaritellyt johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset " - 310 310 - 60 60
- 310 310 - 60 60
liman suojauslaskentaa olevat johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset 150 230 380 - 380 380
Valuuttatermiinit 1038 - 1038 T - T
Osaketermiinit @ 9 - 9 5 9 14
1047 230 1427 782 389 117

! Koronvaihtosopimukset eréantyvat 7 vuodessa
4 Osaketermiinit littyvat osakeperusteisiin maksuihin (litetieto 30), ja vuonna 2008 ne eraantyivat 0-2 vuodessa
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Oljy- ja rahtijohdannaisten méaéarat

2009 2008
Mé&ara miljoonaa bbl Maara miljoonaa bbl
Voimassaoloaika Voimassaoloaika
<1vuosi 1-3 vuotta Yhteensa <1 vuosi 1-2 vuotta Yhteensa
liman suojauslaskentaa olevat 6ljyjohdannaiset
Termiinit ja futuurit
- Myyntisopimukset 18 - 18 26 1 27
- Ostosopimukset 7 - 7 19 1 20
Optiot
- Ostetut 1 0 1 - 1 1
- Asetetut 1 0 1 - 1 1
27 0 27 45 4 49
llman suojauslaskentaa olevat rahtijohdannaiset ¥
Termiinit ja futuurit
- Myyntisopimukset - - - 1 - 1
- Ostosopimukset - - - 12 - 12
Optiot
- Ostetut - - - - -
- Asetetut = = = - - -
- - - 13 - 13

9 Oljy- ja rahtijohdannaiset iiman suojauslaskentaa ovat trading-tarkoituksessa solmittuja johdannaissopimuksia ja rahavirran suojauksia, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa.

Johdannaissopimusten kayvat arvot 22
Kaypa arvo 2009 Kaypa arvo 2008 23
Korko- ja valuuttajohdannaiset Positiivinen Negatiivinen Positiivinen Negatiivinen 24
ja osaketermiinit <lvuosi 1-7vuotta <Tvuosi 1-7vuotta <1vuosi 1-5vuotta <1vuosi 1-5vuotta
Ulkomaiseen tytaryritykseen tehdyn nettosijoituksen suojauk-
seksi méaaritellyt johdannaissopimukset
Valuuttatermiinit - - 0 - - - - -
Rahavirran suojaukseen maéritellyt johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset - - - 3 - - - 4
Valuuttatermiinit 20 - 8 - 12 - 20 -
Valuuttaoptiot
- Ostetut 1 - 2 - 1 - 6 -
- Asetetut 2 - 0 - 0 - " -
23 - 10 3 13 - 37 4
Kayvan arvon suojaukseksi maaritellyt johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset - 3 - - - - - -
- 3 - - - . . .
liIman suojauslaskentaa olevat johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset " - - 1 12 - - - 8
Valuuttatermiinit 1 - 20 - 28 - 3 -
Osaketermiinit @ - - 4 - - - 3 5
1 - 25 12 28 - 6 13

) Koronvaihtosopimukset eraantyvat 7 vuodessa
2 Osaketermiinit littyvat osakeperusteisiin maksuihin (litetieto 30), ja vuonna 2008 ne eraantyivat 0-2 vuodessa.
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Kaypa arvo 2009 Kaypa arvo 2008
Positiivinen Negatiivinen Positiivinen Negatiivinen

Oljy- ja rahtijohdannaiset <1lvuosi 1-3vuotta <1vuosi 1-3vuotta <1vuosi 1-2vuotta <1vuosi 1-2vuotta
liman suojauslaskentaa olevat 6ljyjohdannaiset ¥
Termiinit ja futuurit
- Myyntisopimukset 5 - 37 - 169 4 8 -
- Ostosopimukset 13 - 3 - 3 - 137 3
Optiot
- Ostetut 0 0 8 - - - - 12
- Asetetut 8 0 0 - - 12 - -

26 0 48 = 172 16 145 15
liman suojauslaskentaa olevat rahtijohdannaiset 2
Termiinit ja futuurit
- Ostosopimukset - - - - - - 9 -
Optiot
- Ostetut - - - - - - - -

- - - - - - 9 -

9 Olly- Ja rahtijohdannaiset iman suojauslaskentaa ovat trading-tarkoituksessa solmittuja johdannaissopimuksia ja rahavirran sucjauksia, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa.

2009 2008
Varat Velat Varat Velat
Lyhyt- Pitka- Lyhyt- Pitka- Lyhyt- Pitka- Lyhyt- Pitka-
Tasmaytys taseeseen aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset
Johdannaissopimukset 50 3 83 15 213 16 197 32

Kéyvén arvon méaarittdminen

Johdannaissopimukset on alunperin merkitty taseeseen ja uudelleenarvostettu tilinpaatdspaivana kaypiin arvoihin, joita voitaisiin kayttaa, jos kaksi
halukasta osapuolta toteuttaisi liketapahtuman tilinpaatdspaivana. Kayvat arvot on maéaritelty kayttamalla useita eri menetelmia seka arvonmaa-
ritystekniikoita, ja taustaoletukset perustuvat kyseisten tilinpaatdspaivien markkinanoteerauksiin.

Koronvaihtosopimusten ja peruutettavien koronvaihtosopimusten kayvat arvot ovat ennustettujen tulevien kassavirtojen nykyarvoja. Koronvaih-
tosopimusten ja peruutettavien koronvaihtosopimusten kaypien arvojen muutokset on raportoitu joko omassa pagomassa tai tuloslaskelmassa
riippuen siita, tayttavatkd ne suojauslaskennan ehdot. Valuuttatermiinisopimukset on laskettu kayttamalla arvonmaaritysmalleja ja tilinpaatospai-
van markkinanoteerauksia. Valuuttaoptioiden kayvat arvot on laskettu kayttamalla tilinpaatospaivan markkinanoteerauksia ja Black and Scholes
-optioarvostusmallia. Valuuttajondannaisten kaypien arvojen muutokset on raportoitu joko omassa paaomassa tai tuloslaskelmassa riippuen siita,
tayttavatkd ne suojauslaskennan ehdot.

Pdrsseissé noteerattujen oljyjondannaisten kayvat arvot perustuvat 3012.2009 markkinahintoihin. Johdannaisporssit (ICE Futures Europe ja
NYMEX, New York Merchantile Exchange) sulkeutuivat tilinpaatospaivana tavallista aikaisemmin ja kaupankaynnin maara oli vahaista. Tasta syys-
ta tilinpaatdspaivan noteerauksia ei voida pitda edustavina, vaan kayvan arvon arvostuksessa on kaytetty viimeisen normaalin porssipaivan,
30122009, noteerauksia. Pérssien ulkopuolella tehtyjen dljy- ja rahtijohdannaisten kayvat arvot perustuvat niisté aineutuvien markkinanoteerausten
mukaisten kassavirtojen nykyarvoon. Oljyjohdannaisten kaypien arvojen muutokset on raportoitu joko omassa pagomassa tai tuloslaskelmassa
riippuen siita, tayttavatkd ne suojauslaskennan ehdot.
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25. OMA PAAOMA
Osakepadoma
Neste Ollin yhtidjarjestyksen mukaan yhtion vahimmaisosakepagoma on 30 milj. euroa ja enimmaisosakepagoma 200 milj. euroa. Naisséa rajoissa
osakepaaomaa voidaan korottaa tai alentaa yhtidjarjestysta muuttamatta. Yhtidjarjestyksen mukainen osakkeiden vahimmaismaéra on 50 miljoo-
naa kappaletta ja enimmaisméaara 600 miljoonaa kappaletta. Osakkeiden kirjanpidollinen vasta-arvo on 015600 euroa osakkeelta.

Neste Oilin kaupparekisteriin merkitty osakepagoma 31122009 oli 40 000 000 euroa jaettuna 256 403 686 samanarvoiseen osakkeeseen.

Osakkeiden Osakep&éoma

lukumaara, 1 000 kpl milj. euroa

Rekisteroity 11.2008 256 404 40
Rekisteroity 3112.2008 256 404 40
Rekisteroity 11.2009 256 404 40
Rekisteroity 3112.2009 256 404 40

Omat osakkeet

Neste Oil on solminut sopimuksen ulkopuolisen palveluntuottajan kanssa konsernin ylimman johdon osakepalkkiojarjestelman hallinnoinnista. Osa-
na hallinnointisopimusta palveluntuottaja hankki helmikuussa 2007 yhteensa 500 000 Neste Oilin osaketta jérjestelman perusteella mahdollisesti
maksettaviin palkkioihin littyvan kassavirtariskin suojaamiseksi. Palkkioiden maksusta osa tapahtuu rahana ja osa Neste Oilin osakkeina vuonna
2013, Suojaustransaktion juridisesta muodosta riippumatta se on konsernitilinpaatdksessé kasitelty IFRS 2, Osakeperusteiset maksut -standardin
ja SIC-12 Konsernitilinpaatds - erityista tarvetta varten perustetut yksikot -tulkinnan edellyttamalla tavalla, ikéan kuin Neste Qil olisi hankkinut omia
osakkeita. Konsernitaseessa ja konsernin oman pagoman laskelmassa jarjestely on kasitelty sen kirjanpidollisen luonteen mukaisesti vahenta-
malla 12 miljoonaa euroa konsernin omasta pagomasta. Taméa summa vastaa ulkopuolisen palveluntuottajan osakkeista maksamaa euromaaraa.
Yhtio luovutti joulukuussa 2009 10 000 osaketta. Naiden arvo luovutushetkella oli 119 tuhatta euroa. Omien osakkeiden lukumaara 31122009 oli
490 000 kappaletta.

Muu oma pédédoma
Vararahasto siséltaé muuta sidottua pagomaa kuin osakepaaomaa.

Kayvan arvon rahastot siséltavat rahavirran suojaukseksi solmittujen ja suojauslaskennan ehdot tayttavien johdannaissopimusten kayvan ar-
von muutoksen tehokkaan osan, suoraan omaan paaomaan kirjatut erat littyen myytavisséa oleviin rahoitusvaroihin seka osakkeina selvitettavisté
osakeperusteisista maksuista tuloslaskelman kulukirjausta vastaavan maaran.

Muuntoerot sisaltavat konsernitilinpaatoksen yhdistelyssa tytaryrityksen oman pagoman muuntamisesta syntyvat muuntoerot, ulkkomaisen ty-
taryrityksen nettosijoituksen suojauksen kaypien arvojen muutokset seka ulkomaisten tytaryritysten tuloslaskelman keskikurssilla muuntamisesta
ja taseen tilinpaatospaivan kurssilla muuntamisesta syntyvat kurssierot.

26. PITKA- JA LYHYTAIKAISET VELAT

Kaypéa arvo Kirjanpitoarvo
Pitkaaikaiset velat 2009 2008 2009 2008
Joukkovelkakirjalainat 434 115 420 120
Lainat rahoituslaitoksilta 1101 72 1100 708
Elékelainat - 20 - 20
Rahoitusleasingvelat 70 78 70 78
Muut pitkaaikaiset velat 0 1 0 1
Siirtovelat 0 2 0 2
Pitkdaikaiset velat yhteensa 1605 928 1 590 929
joista korollisia 1 590 926

Pitk&aikaisten velkojen kirjanpitoarvo on laskettu kayttamalla efektiivisen koron menetelmaa, ja kaypé arvo on maéritelty diskontatun kassavirran
menetelmalla diskonttaamalla tilinpaatdshetken markkinakorolla tai tilinpaatdshetken markkina-arvon avulla.

24
25

26
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Kaypé arvo Kirjanpitoarvo
Lyhytaikaiset velat 2009 2008 2009 2008
Joukkovelkakirjalainat - 80 - 80
Lainat rahoituslaitoksilta 394 43 399 43
Elakelainat 20 - 20 -
Rahoitusleasingvelat 4 5 4 5
Saadut ennakot 13 15 13 15
Ostovelat 576 496 576 496
Muut lyhytaikaiset velat 347 327 347 327
Verovelat 5 1 5 1
Siirtovelat 66 83 66 83
Lyhytaikaiset velat yhteensa 1425 1050 1430 1050
joista korollisia 445 133

Lyhytaikaisten korottomien velkojen kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kayvasta arvosta. Lyhytaikaisten korollisten velkojen kirjanpitoarvo
on laskettu kayttamalla efektiivisen koron menetelmag, ja kaypéa arvo on maéritelty diskontatun kassavirran menetelmallé diskonttaamalla tilin-
paatdshetken markkinakorolla.

Rahoitusleasingvelkojen tulevat véhimmaisleasingmaksut ja niiden nykyarvo taseessa

2009 2008
vahimmais- vahimmais-
leasing- o Ieaswr.wg—
Vahimmais- Tulevat maksujen  Vahimmais- Tulevat maksujen
leasingmaksut  rahoituskulut nykyarvo leasingmaksut  rahoituskulut nykyarvo
Maksettavat leasingmaksut:

Yhden vuoden kuluessa 5 1 4 10 5 5
Yli vuoden ja enintaan viiden vuoden kuluttua 70 0 70 85 7 78

Yli viden vuoden kuluttua - - - - -
Leasingmaksut yhteensa 75 1 74 95 12 83

Rahoitusleasingvelat sisaltavat raakadliytankkereiden Tempera ja Mastera (otettu kayttoon 2002 ja 2003) ja saattohinaajien Ukko ja Ahti (otettu
kayttoon 2002) bareboat-sopimukset seka tilikaudella 2008 tehdyn Masteran varaosien leasingsopimuksen. Varaosia koskeva sopimus lunastettiin
tilikaudella 2009. Ne on luokiteltu rahoitusleasingsopimuksiksi IAS 17 mukaan. Kaikkien alusten vuokrasopimuskausi on 12 vuotta, ja vuokrallean-
tajalla on optio jatkaa sopimuksia 3 vuodella. Bareboat-sopimuksiin sisaltyvat vuokrasopimusten alkuhetkella maaritellyt osto-optiot, jotka ovat
kaytettavissa sopimuskauden 10. ja 11. vuotena. Neste Oil on ilmoittanut kayttavansa osto-optiot. Osto-optioiden hintoja on kaytetty sopimusten
jaannosarvoina. Sopimusten vahimmaisleasingmaksut sisaltévat nama osto-optioiden arvot loppumaksuina. Muuttuva vuokra tilikaudella 2009 oli
1 milj. euroa (2008: 2 milj. euroa).
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27. LASKENNALLISET VEROT
Laskennallisten verosaamisten ja verovelkojen muutos vuoden 2009 aikana on esitetty seuraavassa taulukossa.

Omaan Kurssierot
Tuloslaskelmaan padomaan ja muut
11.2009 kirjatut erét kirjatut erét muutokset 31.12.2009
Laskennalliset verosaamiset
Vahvistetut tappiot 1 -1 - - 0
Varaukset 3 1 - -
Muut véliaikaiset erot 12 -5 - -
Laskennalliset verosaamiset yhteensa 16 -5 - - 11
Laskennalliset verovelat
Poistoerot ja muut vapaaehtoiset varaukset 240 30 - - 270
A\mee\\\sten hyédy\kkﬂeider_w‘vero_tuksessa poistamattoman 14 6 _ 1 9
hankintamenon ylittava kirjanpitoarvo
Elakkeet 27 2 - - 29
Tulevan rahavirran suojaus -12 2 7 - -3
Rahoitusleasing 7 0 - - 7
Aktivoidut korot 10 2 - - 12
Muut véliaikaiset erot 11 -7 0 - 4
Laskennalliset verovelat yhteensa 297 23 7 - 328
Laskennallisten verosaamisten ja verovelkojen muutos vuoden 2008 aikana on esitetty seuraavassa taulukossa.
Omaan Kurssierot 26
Tuloslaskelmaan padomaan ja muut 27
1..2008 kirjatut erat kirjatut erat muutokset 31.12.2008
Laskennalliset verosaamiset
Vahvistetut tappiot 0 1 - - 1
Varaukset 2 1 - - 3
Muut véliaikaiset erot 5 7 - - 12
Laskennalliset verosaamiset yhteensa 7 9 - - 16
Laskennalliset verovelat
Poistoerot ja muut vapaaehtoiset varaukset 211 29 - - 240
Aineellisten hyodykkeiden verotuksessa poistamattoman
hankintamenon ylittava kirjanpitoarvo 19 -5 - - 14
Elakkeet 21 6 - - 27
Tulevan rahavirran suojaus 14 -10 -16 - -12
Rahoitusleasing 8 -1 - - 7
Aktivoidut korot 10 0 - - 10
Muut véliaikaiset erot 6 6 -1 - 11
Laskennalliset verovelat yhteensa 289 25 -17 - 297

Laskennallisia verovelkoja ja -saamisia on netotettu, kun on laillinen oikeus netottaa tuloverosaamisia ja -velkoja ja kun laskennallinen vero kohdis-
tuu samaan veronsaajaan. Konsernitaseessa netotettujen laskennallisten verojen méaara on 4 milj. euroa (2008: 13 mil;, euroa).
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Laskennalliset verosaamiset

2009 2008
Yli 12 kuukauden jalkeen realisoituva laskennallinen verosaaminen 8 10
12 kuukauden siséalla realisoituva laskennallinen verosaaminen 3 6
11 16

Laskennalliset verovelat
2009 2008
Yli 12 kuukauden jalkeen realisoituva laskennallinen verovelka 297 290
12 kuukauden sisalla realisoituva laskennallinen verovelka 31 7
328 297

Vahvistetuista verotappioista on kirjattu laskennallinen verosaaminen sen verohyddyn osalta, joka katsotaan mahdolliseksi hyddyntaa tulevaisuu-
dessa kayttamalla tappioita verotettavia tuloja vastaan.

Tytaryritysten jakokelpoisten varojen osalta ei ole kirjattu laskennallista verovelkaa, koska paétds osingonjaosta on konsernin hallinnassa, eiké
osingonjakoa, joka johtaisi olennaisen verovaikutuksen toteutumiseen, ole ennustettavissa. Vuoden 2005 alussa voimaan tullut Suomen osinkojen
verotusjarjestelma mahdollistaa osinkojen jakamisen suomalaisissa yhtidissa ilman téaydennysveroa.

28. VARAUKSET

Paasto-
oikeuksien Uudelleen- Muut

Ympaéristévaraukset palautusvelvoite jarjestelyvaraukset varaukset Yhteensa

Tilikauden alussa 11.2009 7 3 9 5 24
Tuloslaskelmaan kirjatut

Varausten lisaykset 2 - 5 0 7

Tilikauden aikana kaytetyt varaukset 0 0 -8 -1 -9

Tilikauden lopussa 31122009 9 3 6 4 22

2009 2008

Lyhytaikaiset varaukset 13 16

Pitkaaikaiset varaukset 9 8

22 24

Neste Qilin tiettyihin toimintoihin liittyy niilden luonteen vuoksi ympéristdkustannusten ja -vastuiden riski, joka aiheutuu valmistettaessa, kaytet-
taessé, varastoitaessa, sijoitettaessa, kulietettaessa meri- ja maateitse seka myytaessa aineita, joita ymparistdon joutuessaan saatetaan pitéa
ympariston pilaantumista aiheuttavina. Myos kiinteistéjen tai liketoimintojen ostaminen tai omistaminen voi johtaa korvausvastuuseen.

29. ELAKE-ETUUKSISTA JOHTUVAT VELVOITTEET

Konsernilla on erilaisia elékejéariestelyita eri maissa. Suomessa lakisaateinen tydeléakejarjestelma, TyEL, seké vapaaehtoiset elake-etuudet katetaan
konsernin elakesaéatiossa, Neste Oll Elakesaatio. Saation toimintaa valvoo Finanssivalvonta. Koska tydonantaja on vastuussa elékesaation varojen
tuotosta, suomalaisen TyEL-jarjestelman rahastoitu osuus ja tulevat tyokyvyttomyyselakkeet on kasitelty I1AS 19 tarkoittamana etuuspohjaisena
jarjestelyna. Konsernilla on etuuspohjainen elakejarjestely myos Belgiassa, Sveitsissa ja Englannissa. Suomalaisen TyEL:in rahastoimaton osuus
ja muiden maiden elakejérjestelyt ovat maksupohjaisia jarjestelyita.

Neste Oil iimoitti joulukuussa 2009 siirtévansa suomalaisten konserniyhtididen lakisaateisen eléketurvan hoitamisen ja vakuutuskannan elake-
vakuutusyhtioon. Siirto tapahtuu tilikauden 2010 aikana. Tammikuussa 2010 Neste Oil iimoaitti siirtavansa Suomen yhtididensa lisaelaketurvan hoita-
misen ja vakuutuskannan henkivakuutusyhtioon. Elakevakuutusyhtidsséa vakuutettu Suomen lakisaateinen tyoelake kasitelladn maksupohjaisena
jarjestelyna konsernitiinpaatoksessa. Neste Qilin elakesaation saantdjen mukainen lisaelakevakuutus késitellaan etuuspohjaisena elakejarjeste-
lyna myds tulevaisuudessa. Nailla tulevilla vakuutuskannan siirroilla ei ole vaikutusta 3112.2009 tilinpaatokseen.

Tillkauden 2009 aikana Neste Oll paatti lakkauttaa Englannissa olevan elakesaationss, joka kasitellaan etuuspohjaisena elakejéarjestelyna. Saa-
tion elakevelvoitteet siirretaan vakuutusyhtioon niiden pagoma-arvolla. Vastuiden siirto vakuutusyhtioon aloitettiin tilikaudella 2009 ja se odotetaan
saatavaksi paatdkseen tilikauden 2010 aikana.

Suomalainen TyEL on lakisaateinen ansioon perustuva elakejarjestelma. Suurelta osin jarjestelméa on rahoitettu vuosittain kerattavilla maksuilla,
mutta jarjestelmaan liittyy myds rahastointia tulevien elakkeiden varalle. TyEL:in mukaan maksettavia etuuksia ovat vanhuuselake, tyokyvyttomyys-
elake, tyottomyyseléke ja perhe-eléke. Konsernin elakesaation liséelakeosasto myontaa lakisaéateisen elaketurvan ylittavia lisaeléke-etuuksia. Saa-
i myontaa vanhuuselakkelta, tydkyvyttomyyselakkeita, perhe-eléakkeita ja hautausavustuksia. Liséelakeosasto on ollut suljettu 111994 alkaen.
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Etuuspohjaiset elékejarjestelyt

Tuloslaskelmaan kirjatut erat

2009 2008
Tyosuoritukseen perustuvat menot 14 17
Korkomenot 34 31
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto -37 -46
Tilikaudelle kirjattu vakuutusmatemaattinen voitto/tappio 11 0
Henkilostokuluihin sisaltyvat erat yhteensa (litetieto 9) 22 2
Taseeseen kirjatut erat

2009 2008
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 710 627
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypa arvo -720 -601

-10 26

Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot -91 -119
Velat (+) / varat (-) nettona -101 -93
Taseeseen merkityn netto eldkevaran/-velvoitteen tasmaytys

2009 2008
Tilikauden alussa -93 -70
Tuloslaskelmaan merkityt kulut 22 2
Maksetut kannatusmaksut -30 -25
Tilikauden lopussa -101 -93
Taseeseen kirjatut erat

2009 2008
Vastuut etuuspohjaisista elékejarjestelyista 10 12
Ylirahastoidut elakejarjestelyt taseen varoissa =111 -106
Velat (+) / varat (-) nettona -101 -93
Etuuspohjaisen elékejarjestelyn velvoitteen nykyarvon muutos

2009 2008
Etuuspohjainen velvoite tilikauden alussa 627 704
Tyosuoritukseen perustuvat menot 14 17 27
Korkomenot 34 31
Siirto TyEL:n vastuunjaosta, netto 2 1 e
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot 56 -101 29
Maksetut etuudet -24 21
Kurssierot 1 -4
Etuuspohjainen velvoite tilikauden lopussa 710 627
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kayvan arvon muutokset

2009 2008
Varojen kaypa arvo tilikauden alussa 601 781
Varojen odotettu tuotto 36 46
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot 74 -227
Ty6nantajan kannatusmaksu 30 25
Siirto TyEL:n vastuunjaosta, netto 2 1
Maksetut etuudet -24 -21
Kurssierot 1 -4
Varojen kaypa arvo tilikauden lopussa 720 601
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Jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypéa arvo omaisuuslajeittain

2009 2008

Osakesijoitukset 251 235
Velkainstrumentit 178 212
Kiinteistot 77 7
Muut varat 214 7
720 601

Jarjestelyn varojen todellinen tuotto oli 113 milj. euroa (2008: -181 milj. euroa).

Elakejarjestelyn varat sisaltavat 31122009 emoyhtion osakkeita kayvalta arvoltaan 16 milj. euroa (2008: 13 milj. euroa) seka konsernin kaytossa
olevat rakennukset, joiden kaypa arvo on 62 milj. euroa, (2008: 61 milj. eurca).

Seuraavassa taulukossa on esitetty aikasarja etuuspohjaisten elakejarjestelyiden velvoitteiden nykyarvosta ja varojen kayvista arvoista seka
niinin sisaltyvista kokemusperaisisté tarkistuksista.

Tilikauden lopussa 31.12.

2009 2008 2007 2006 2005
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 710 627 704 623 566
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypa arvo 720 601 781 759 696
Alijgama (+) / ylijgama () -10 26 77 -136 -130
Kokemusperaiset tarkistukset jarjestelyyn kuuluviin varoihin 70 -225 -10 32 87
Kokemusperaiset tarkistukset jarjestelyn velkoihin -15 0 12 8 0

Tilikauden 2010 aikana maksettavien kannatusmaksujen arvioidaan olevan 8 milj. euroa.

Kaytetyt vakuutusmatemaattiset olettamukset

Suomi

2009 2008
Diskonttokorko 4,5-5,5 % 55%
Varojen tuotto-odotus 5,0-6,25 % 5,0-6,25 %
Tuleva palkankorotusolettamus 3,5 % 3,5%
Tulevat elakkeiden korotukset 1,0-2,7 % 2,1-2,7 %
Muut maat

2009 2008
Diskonttokorko 5,25-5,4 % 6,0-6,6 %
Varojen tuotto-odotus 4,5-51 % 4,6-5,9 %
Tuleva palkankorotusolettamus 4,5 % 2,0-5,3 %
Tulevat elakkeiden korotukset 3,8 % 3,3 %

Varojen tuotto-odotus on laskettu eri omaisuusluokkien, joita ovat osakesijoitukset, velkainstrumentit ja kiinteistot, pitkén aikavalin tuotto-odotusten
painotettuna keskiarvona. Omaisuusluokkien tuotto-odotukset perustuvat ulkopuolisista 1&hteista saatuihin arvioihin tulevasta tuotosta.
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30. OSAKEPERUSTEISET MAKSUT

1.1.2007 alkaen voimassa ollut osakepalkkiojarjestelma

Neste Oililla on ylimmaélle johdolle ja muille avainhenkildille pitkan aikavalin osakepalkkiojarjestelma. Hallitus perusti vuonna 2006 jarjestelman,
joka alkoi tilikauden 2007 alusta. 31122009 jarjestelman piiriin kuului 44 avainhenkilda. Jarjestelmassa oli kaksi kolmen vuoden ansaintajaksoa,
jotka alkoivat 2007 ja 2010. Palkkiot olisi maksettu 2010 ja 2013 osittain yhtion osakkeina ja osittain rahana. Hallitus teki paatdksen jarjestelman
piirin kuuluvista henkildista ainoastaan 2007 alkaneen ansaintajakson osalta. Jos enimmaistavoitteet saavutettiin ensimmaiselta ansaintajaksolta,
avainhenkildille kohdistettava palkkio vastasi yhteensa enintaén 360 000 Neste Oilin osakkeen arvoa, joista 300 733 osaketta oli allokoitu 3112.2009.
Konsernin johtorynman jasenille maksettava maksimipalkkio vastasi 93 230 osakkeen arvoa, josta toimitusjohtajan enimmaispalkkio vastaa
13 330 Neste Oilin osakkeen arvoa. Maksettavan palkkion suuruus kolmen vuoden ansaintajaksolta oli enintéan kunkin henkildn yhteenlaskettu
kiinte& bruttovuosipalkka kolmelta vuodelta. Rahana maksettava osuus kattoi palkkiosta aiheutuvat verot ja veronluontoiset maksut. Kannustin-
jarjestelman ansaintakriteereina ovat Neste Oilin vertailukelpoisen likevoiton kehitys ja yhtion osakkeen kokonaistuoton kehitys éljyteollisuuden
kansainvaliseen osakeindeksiin (FTSE Global Energy Total Return Index) verrattuna. Ansaintakriteerien perusteella palkkiota ei tullut maksuun
ansaintajaksolta 2007 -2009.

Joulukuussa 2009 toimitusjohtajalle maksettiin 20 000 osakkeen arvoa vastaava palkkio hanelle tilikaudella 2008 mydnnetyisté osakkeista.
Toimitusjohtajalle luovutettiin 10 000 osaketta ja loput palkkiosta maksettiin rahana verojen ja veronluonteisten maksujen kattamiseksi. Liséksi
paatettiin, etta toimitusjohtajalle myonnetaan 10 000 osakkeen arvoa vastaava palkkio joulukuussa 2010.

Joulukuussa 2009 yhtion hallitus paatti perustaa uuden ylimman johdon pitkan aikavalin osakepalkkiojarjestelman. Samassa yhteydessa hal-
litus paatt, ettei tilikaudella voimassa ollut palkkiojarjestelma jatku uudella 2010 alkavalla ansaintajaksolla.

Osakepalkkiojarjestelman kirjanpitokirjauksissa kaytetyt olettamukset on kerrottu seuraavissa taulukoissa.

Osakepalkkion myéntamispaivat ja kdyvat arvot tilikaudella 2009

Myontamispaivat 2.2.2009
Osakepalkkion kaypa arvo myontamishetkella, euroa 10,44
Osakekurssi myontamishetkellg, euroa 11,54

Osakepalkkion myéntamispaivat ja kayvat arvot tilikaudella 2008

Myontamispaivat 2.1.2008 23.4.2008 1.12.2008
Osakepalkkion kaypa arvo myontamishetkellg, euroa 22,80 19,60 10,44
Osakekurssi mydntamishetkella, euroa 24,90 20,60 11,54

Osakepalkkion myéntamispaivat ja kayvat arvot tilikaudella 2007

Myontamispaivat 2.1.2007 25.4.2007
Osakepalkkion kaypa arvo myontamishetkelld, euroa 20,13 24,57 29
Osakekurssi mydntamishetkells, euroa 23,13 26,67

30

Osakkeen arvo myontamishetkelld, eli osakkeen kéypé arvo, on maaritelty seuraavasti: osakkeen mydntéamishetken arvo on mydntamispaivan
osakekurssi vahennettyna arvioiduilla ansaintajakson 2007-2009 aikana maksettavilla osingoilla.
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Osakepalkkiojarjestelman kesto

Ansaintajakson alkamispaiva 1.1.2007
Ansaintajakson paattymispaiva 31.12.2009
Rajoitusjakson paattymispaiva 31.12.2010

Osakepalkkion kayvan arvon laskennassa kaytetyt olettamukset

2009 2008 2007
Myoénnettyjen osakepalkkioiden maéra kauden alussa, enimmaispalkkio 353 033 319 000 0
Tilikaudella myonnettyjen osakepalkkioiden maara, enimmaispalkkio 5000 62 363 329 000
Muutokset myonnettyjen osakepalkkioiden maaraan -57 300 -28 330 -10 000
Myoénnettyjen osakepalkkioiden maara kauden lopussa, enimmaispalkkio 300 733 353 033 319 000
Jarjestelman piiriin kuuluvien henkildiden lukumaaré kauden lopussa 44 49 49
Osakekurssi tilinpaatospaivana, euroa 12,42 10,68 24,183
Ansaintakriteerien toteumaoletus, % 22 % 58 % 60 %
Arvio palautuvien osakepalkkioiden maarasta ennen rajoitusjakson paattymista, % 10 % 10 % 10 %

Arvio ansaintakriteerien toteumasta, 22 % (2008: 58 %), seka arvio palautuvien osakepalkkioiden maarasta, 10 % (2008: 10 %) perustuu palkkion
mydntamispaivan kaytettavissa olleisiin konsernin taloudellisiin ennusteisiin ja markkina-analyyseihin koskien tilikausia 2007-2009. Ennustetta on
palvitetty ansaintajakson aikana.

31.12.2007 paattyneella tilikaudella ja aikaisemmilla tilikausilla voimassa ollut osakepalkkiojarjestelma

Entinen osakepalkkiojarjestelméa oli voimassa 31122007 paattyneella tilikaudella ja aikaisemmilla tilikausilla. Kannustinpalkkioiden maaraytymis-
perusteet perustuivat kunkin henkildn suoritukseen ja onnistumiseen henkildkohtaisten tavoitteiden saavuttamisessa seka yhtion taloudelliseen
menestykseen ja onnistumiseen asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Jarjestelman piirin kuului noin 60 henkiloa.

Jarjestelma muodostui erillisista vuosittain alkavista osakeohjelmista siten, etté joka vuosi alkoi uusi ohjelma, ja kukin ohjelma kesti noin kuusi
vuotta. Hallitus paatti vuosittain jarjestelman piiriin kuuluvista henkiloista. Kukin yksittéinen osakeohjelma alkoi kolmen vuoden pituisella ansainta-
jaksolla, jonka kuluessa osallistujalle kertyi vuosittaisia pitkéan aikavalin bonusprosentteja. Ansaintajaksoa seurasi kolmen vuoden pituinen rajoitus-
jakso, jonka jalkeen osallistuja sai ennalta maaratyn maaran Neste Oilin osakkeita. Osakkeiden maksimimaara, joka osallistujalle voitiin allokoida
kolmen vuoden ansaintajakson paattyessa vastasi vuoden palkkaa (luontoisedut mukaan lukien). Jokaisen osakeohjelman lopullinen arvo oli aina
riippuvainen seka Neste Oilin taloudellisesta menestyksesta ja henkilén henkilokohtaisesta suorituksesta ansaintajakson aikana seka Neste Qilin
osakkeen arvon kehityksesta rajoitusjakson aikana.

Kolmen vuoden pituisen ansaintajakson jalkeen palkkiona vahvistettavien osakkeiden lukumaara perustui vuosittaisiin pitkan aikavalin bo-
nusprosentteihin, jotka kertyivat kyseisten kolmen vuoden aikana. Osakkeiden lukumaaran vahvistamiseksi osallistujan vuosipalkka kerrottiin
kertyneiden vuosikohtaisten bonusprosenttien summalla, ja saatu maaré jaettiin osakepalkkion myontamishetken osakkeen hinnalla. Kunkin osa-
keohjelman nojalla vahvistettujen osakkeiden lukumaaraa tarkistettiin rajoitusjakson aikana osingoillla, joita maksettiin osakkeiden luovuttamiseen
mennessa. Verojen ja muiden sosiaalikulujen vahentamisen jalkeen osakkeiden lopullinen maara pieneni noin 50 %illa mydnnetysta maarasta.
Ensimmainen osakeohjelma alkoi 2002, kun Neste Oil oli osa Fortum-konsernia. Vuosina 2002-2004 ansaitut Fortumin osakkeet konvertoitiin Neste
Qilin osakkeiksi vuonna 2005.

31122009 voimassa oli kolme erillistéd osakeohjelmaa, jotka olivat alkaneet vuosina 2004, 2005 ja 2006. Joulukuussa 2006 Neste Oilin hallitus
paatti, ettel vuonna 2007 aloiteta uutta ohjelmaa ja etta kaikkien voimassa olevien ohjelmien ansaintajakso paéattyi 3112.2006. Taman seurauksena
vuosina 2005 ja 2006 alkaneiden ohjelmien ansaintajaksot olivat kahden vuoden ja vastaavasti yhden vuoden mittaisia. Vuosina 2004, 2005 ja
2006 alkaneiden ohjelmien rajoitusjakso oli 2007 -2009. Konsernin johtoryhman jasenilla oli myénnettyja osakeoikeuksia yhteensa 55 234 osaketta
31122009 ylla kuvattuun palkkiojarjestelmaan liittyen.

Osakepalkkioiden luovutus saajilleen tapahtui helmikuussa 2009 ja 2008, Maksetun palkkion bruttomaara oli 2 miljoonaa euroa (2008: 4 milj.
euroa) vastaten 168 050 osakkeen arvoa (2008; 205 899). Palkkion saajille luovutettiin 92 191 osaketta (2008 110 219) ja loppuosa palkkiosta mak-
settiin kateisena verojen ja muiden sosiaalikulujen suorittamista varten. Osakkeen kaypa arvo luovutushetkella oli 11,05 euroa (2008: 20,39 euroa).
Konsernin johtoryhman jasenille luovutettiin 17 977 osakkeen (2008: 48 654) arvoa vastaava palkkio.
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Osakepalkkiojarjestelman kirjanpitokirjauksissa on kéytetty seuraavia olettamuksia. Kussakin sarakkeessa esitetyt olettamukset koskevat kyseisen
tilikauden aikana myonnettyja osakeoikeuksia.

2009 2008 2007 2006
Myodntamispaiva - - 19.2.2007 23.2.2006
Osakkeen kaypa arvo myontamishetkella, euroa - - 23,85 25,02
Arvio palautuvien osakepalkkioiden maarésta ennen rajoitusjakson paattymista, % 0 % 3% 3% 3%
Osakekurssi tilinpaéatospaivana, euroa 12,42 10,568 24,13 23,03
Myonnettyjen osakepalkkioiden maéra kauden alussa 514 354 731 466 393 693 217 047
Tilikaudella myonnettyjen osakepalkkioiden maara - - 358 789 177174
Muutokset myonnettyjen osakepalkkiolden maaraan -25 454 -11 213 -21 016 -528
Tilikaudella luovutettujen osakepalkkioiden maara -168 050 -205 899 0 0
Myonnettyjen osakepalkkioiden maara kauden lopussa 320 850 514 354 731 466 393 693

Palkkion saajan vastuulla olevien verojen ja muiden lakisaateisten maksujen vahentamisen jélkeen osakkeina luovutettiin arviolta 50 % ylla olevas-
sa taulukossa esitetyistd myonnetyista maarista.

Osakkeen arvo myonnettavien osakkeiden kappalemaéran vahvistamiseksi laskettin Neste Oilin osakkeen kaupankayntimaarilla painotettuna
viilden myontamispéivaa edelténeen kaupankayntipaivan aikana Helsingin Porssissé noteeratun keskikurssin perusteella.

Kirjanpitokasittely

Osakepalkkiojarjestelmat kasitellaan kirjanpidollisesti osittain osakkeina ja osittain rahana selvitettavina jarjestelyina. Se osuus ansaitusta palkki-
osta (arviolta 50 %), jonka osallistujat saavat Neste Qilin osakkeina, kasitellaan osakkeina selvitettavana jarjestelyna, ja se osa ansaitusta palkkiosta
(arviolta 50 %), joka maksetaan rahana verojen ja muiden lakiséateisten maksujen suorittamiseksi, kasitelldan rahana selvitettavana jarjestelyna.
Ansaittu palkkio ja siihen liittyvat sosiaalikulut kirjataan tuloslaskelmaan jaksotettuna ansaintajaksolle ja rajoitusjaksolle. Osakkeina selvitettavan
osuuden tuloslaskelmakirjausta vastaava summa kumuloidaan omaan p&aomaan, ja rahana selvitettavan osuuden osalta taseeseen kirjataan
velka. Taseen velka arvostetaan kaypaan arvoon tilinpaatdspaivana, ja kéayvan arvon muutos kirjataan tuloslaskelman liikevoittoon.

Tuloslaskelmaan sisaltyva kulu on eritelty seuraavassa taulukossa.

2009 2008
Tuloslaskelmaan kirjattu kulu 0 4
Taseeseen merkityn velan kayvan arvon muutos 1 -5
Tuloslaskelman kulukirjaus yhteensa 1 -1
Suojausinstrumentin kayvan arvon muutos -3 10
Osakepalkkiojarjestelman nettokuluvaikutus tuloslaskelmassa -2 9

Osakepalkkiojarjestelmiin liittyva taseeseen kirjattu velka oli 1 milj. euroa (2008: 2 milj. euroa). Ylla kuvatuista osakepalkkiojarjestelmista ei odoteta
realisoituvan kulukirjauksia tulevilla tilikausilla.

Suojaus
Konserni on suocjautunut myonnettyinin osakepalkkioihin liittyvalté palkkion myontamishetken ja suorittamishetken valisen ajan osakekurssiriskilta
molempien osakepalkkiojarjestelmien osalta. 11.2007 alkaen voimassa olleen osakepalkkiojarjestelman suojausinstrumentti on kirjanpidollisesti
kasitelty omien osakkeiden hankintana, ja jarjestely on kuvattu litteessa 25.

Vanhan osakepalkkiojarjestelman suojausinstrumentti on rahana selvitettéva osaketermiini. Suojaus kattaa seka osakkeina etta rahana sel-
vitettédvan osuuden ansaitusta palkkiosta. Suojausinstrumentti arvostetaan kaypaan arvoon tilinpaatdspaivana, ja kayvan arvon muutos kirjataan
tuloslaskelmaan netottamaan palkkiovelan kayvan arvon muutosta. Suojausinstrumentin nimellisarvo ja kaypa arvo on kerrottu litteessa 24.

30
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31. LAHIPIIRITAPAHTUMAT

Neste Oil Vuosikertomus 2009

Suomen valtiolla on 50,1 % omistusosuudella maaraysvalta konsernin asioihin. Loput 499 % osakkeista on laajasti jakautunut eri sijoittajille.
Konsernin lahipiiriin kuuluvat tytar-, osakkuus- ja yhteisyritykset (liitetieto 32) seka hallituksen jasenet, toimitusjohtaja ja johtorynman jasenet.

Konsernin emoyritys on Neste Oil Qyj. Liiketoimet konsernin ja sen l&hipiirin kuuluvien tytaryritysten kesken on eliminoitu konserniyhdistelyssa,

eivatka ne sisally taman liitetiedon lukuihin. Muiden lahipiirin kuuluvien yritysten kanssa tehdyt liiketoimet on eritelty alla olevassa taulukossa. Kaikki

liketoimet Neste QOilin ja muiden suomalaisten valtionyhtididen valilla tapahtuvat markkinaehtoisesti.

Liiketoimet l&hipiirin kanssa

Tavaroiden ja

Tavaroiden ja

Rahoitustuotot

2009 palveluiden myynnit palveluiden ostot Saamiset ja -kulut Velat
Osakkuusyritykset 0 12 0 0 2
Yhteisyritykset 70 36 23 0 0
70 48 23 0 2
Tavaroiden ja Tavaroiden ja Rahoitustuotot

2008 palveluiden myynnit palveluiden ostot Saamiset ja -kulut Velat
Osakkuusyritykset 0 9 0 0 4
Yhteisyritykset 110 63 14 0 5
110 72 14 0 9

Valtaosa Neste Ollin ja Nynasin valisista liketoimista on pitkaaikaisen sopimuksen mukaisesti Naantalin jalostamon bitumituotteiden myynti&
Nynasille. Porvoon jalostamolta myytiin prosessidliyja Nynasille.

Ylimman johdon palkat ja palkkiot, miljoonaa euroa

2009 2008

Palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet 3 3
Osakeperusteiset maksut 0 1
3 4

Ylin johto koostuu hallituksesta, toimitusjohtajasta seké johtoryhman jasenista. Yimmalta johdolta ei ole ollut lainasaamisia 31122009 eika

31122008

Neste Oilin johtoryhman jasenille mydnnettyjen osakepalkkioiden maarat on kerrottu liitetiedossa 30.
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Toimitusjohtajan, hallituksen seka hallintoneuvoston palkat ja palkkiot, euroa

Liitteet

2009 2008
Matti Lievonen, toimitusjohtaja 112.2008 alkaen 840 163 50 040
Risto Rinne, toimitusjohtaja 30.9.2008 asti - 562 575
Hallituksen jasenet
Timo Peltola, puheenjohtaja 75 000 75 060
Mikael von Frenckell, varapuheenjohtaja 58 200 59 200
Michiel Boersma 53 400 56 450
Ainomaija Haarla 44 400 45 850
Nina Linander 53 400 51650
Hannu Rydppdnen 42150 -
Antti Tanskanen 10 050 43 450
Markku Tapio 44 400 34 950
Pekka Timonen - 8 500
Maarit Toivanen-Koivisto 44 400 43 450
Hallituksen kaikki jasenet yhteensa 425 400 418 550
Hallintoneuvoston kaikki jasenet yhteensa 61 000 61 600

Hallituksen palkkiot siséltavat vuosipalkkion seka kokouspalkkion, joka maksetaan jokaisesta kokouksesta seka hallituksen valiokuntien

kokouksista, joihin hallituksen jasen osallistuu.

Jos yhtio paattaa irtisanoa toimitusjohtajan, on han oikeutettu 24 kuukauden kuukausipalkan suuruiseen erokorvaukseen. Toimitusjohta-

jan elakeika on 60 vuotta, ja maksettava elake on 60 % elakepalkasta.

32. KONSERNIYRITYKSET 31.12.2009

Tytéaryritys Konsernin omistusosuus, % Maa
AS Reola Gaas 93,85 % Viro
Kide Automaatit Oy 100,00 % Suomi
LLC Neste Saint-Petersburg 100,00 % Venaja
Neste Canada Inc. 100,00 % Kanada
Neste Crude Oil Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste Eesti AS 100,00 % Viro
Neste Jacobs Oy 60,00 % Suomi
Neste LPG AB 100,00 % Ruotsi
Neste Markkinointi Oy 100,00 % Suomi
Neste Oil AB 100,00 % Ruotsi
Neste Oil Bahrain W.L.L. " 100,00 % Bahrain
Neste Oil BR Ltd 100,00 % Valko-Venaja
Neste Oil Components Finance BV 100,00 % Alankomaat
Neste Oil Finance BV 100,00 % Alankomaat
Neste Oil Holding (U.S.A) Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste Oil Insurance Limited 100,00 % Guernsey
Neste Oil Limited 100,00 % Iso-Britannia
Neste Oil Netherlands BV 100,00 % Alankomaat
Neste Oil NV. 100,00 % Belgia
Neste Oil Portugal S.A. 100,00 % Portugali

31
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Tytéryritys Konsernin omistusosuus, % Maa
Neste Oil Services Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste Oil Singapore Pte. Ltd. 100,00 % Singapore
Neste Oil (Suisse) S.A 100,00 % Sveitsi
Neste Oil US Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste Petroleum Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste Polska Sp. z 0.0. 100,00 % Puola
Neste Renewable Fuels Oy 100,00 % Suomi
Neste Shipping Oy 100,00 % Suomi
Neste Trading (US.A) Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste USA, LLC. 100,00 % Yhdysvallat
Rintekno Aktiebolag 100,00 % Ruotsi
Rintekno Oy 100,00 % Suomi
SIA Neste Latvija 100,00 % Latvia
SIA Saskidrinata Naftas Gaze 100,00 % Latvia
Systecon Inc 100,00 % Yhdysvallat
UAB Neste Lietuva 100,00 % Liettua
US Active Oy 100,00 % Suomi
Osakkuusyritys Konsernin omistusosuus, % Maa
A/B Svartsa Vattenverk - Mustijoen Vesilaitos O/Y 40,00 % Suomi
Alberta Envirofuels Inc. 50,00 % Kanada
Innogas Oy Ab 50,00 % Suomi
Nemarc Shipping Oy 50,00 % Suomi
Neste Arabia Co. Ltd 48,00 % Saudi-Arabia
Oy Atlas-Oljy Ab 40,00 % Suomi
Porvoon Alueverkko Oy 33,33 % Suomi
Repsol Producao de Electricidade e Calor, Ace 33,33 % Portugali
Tahkoluodon Polttooliy Oy 31,50 % Suomi
Tapaninkylan Likekeskus Oy 40,08 % Suomi
Vaskiluodon Kalliovarasto Oy 50,00 % Suomi
Yhteisyritys Konsernin omistusosuus, % Maa
Bahrain Lube Base Oil Company B.SC (closed) 45,00 % Bahrain
Glacia Ltd 50,00 % Bermuda
Lacus Ltd 50,00 % Bermuda
NSE Biofuels Oy Ltd 50,00 % Suomi
Nynas AB 49,99 % Ruotsi
Terra Ltd 50,00 % Bermuda

! Perustettu tilikauden aikana
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33. VASTUUSITOUMUKSET

Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

2009 2008
Vakuuden arvo Vakuuden arvo
Omasta puolesta sitoumuksiin annetut
Kiinteistokiinnitykset 26 26
Pantit 2 3
Vastuusitoumukset ja muut vastuut 48 37
Yhteensa 76 66
Osakkuusyritysten ja yhteisyritysten puolesta annetut
Takaukset 4 5
Vastuusitoumukset ja muut vastuut 2 2
Yhteensé 6 7
Muiden puolesta annetut
Takaukset 18 12
Yhteensa 18 12
100 85
Kayttodleasingvastuut
2009 2008
Yhden vuoden kuluessa eraantyvat 82 106
Yli vuoden ja enintaan viiden vuoden kuluttua eraantyvat 166 190
Yli viiden vuoden kuluttua eraantyvat 120 123
368 419

Kayttoleasingsopimukset
Maa-alueisiin, rakennuksiin, koneisiin ja kalustoon liittyvat leasingvuokrakulut, 121 milj. euroa (2008: 132 milj. euroa), kirjataan tuloslaskelmassa
liketoiminnan muihin kuluihin.

Sitoumukset

2009 2008
Sitoumus aineellisten hyodykkeiden ostamiseen 431 540
431 540

Konsernin kayttdleasingsitoumukset liittyvat padosin laivojen aikarahtaussopimuksiin seké maa-alue- ja toimistovuokriin, Tilikaudella 2008 leasingsi- 32
toumuksiin siséltyi vedynhankintasopimuksiin kuuluvia kéayttdleasingvastuita. Tilikauden 2009 aikana saatujen uusien tietojen perusteella vedynhan-
kintasopimukset on tulkittu vuokrasopimusten sijaan ota tai maksa -sopimuksina. Edellisella tilikaudella raportoidut kayttdleasingvastuut on muutetttu
vastaavasti. Sopimusten perusteella vuosina 2010-2026 maksettavat kiinteat palkkiot 31122009 tilanteessa on esitetty seuraavassa taulukossa.

2009
Maksettava summa 2010 3
Maksettava summa 2010 jalkeen 224
Maksettava summa yhteensa 227

Vastuusitoumukset ja muut vastuut
Fortum Oil and Gas Oy:n jakautumisen seurauksena Neste Oil Oyjlla on yhteisvastuullinen vastuusitoumus Fortum Heat and Gas Oy:n kanssa.
Vastuusitoumus perustuu osakeyhtiolain 17 luvun 166 §n saadokseen.
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Liitteet

34. RIITA-ASIAT JA MAHDOLLISET OIKEUSPROSESSIT

Konserniyhtiét ovat asianosaisina eraissa konsernin liketoimintaan liittyvissa oikeudenkaynneissa tai riita-asioissa. Johdon arvion mukaan naiden
lopputuloksilla ei ole todennakadisesti olennaista vaikutusta konsernin taloudelliseen asemaan. Konserni on myos osallisena joko kantajana tai
vastaajana mahdollisissa oikeudellisissa riita-asioissa, joiden lopputulermaa on vaikea ennustaa.

35. TILINPAATOSPAIVAN JALKEISET TAPAHTUMAT

Liséeléketurvan siirtdminen vakuutusyhtioon

Neste Oil iimoitti 1212010 siirtavansa Suomen yhtididensa lisaelaketurvan hoitamisen ja vakuutuskannan OP-Henkivakuutus Oyille. Vakuutustoimin-

nan luovuttaminen ja varojen siirto tapahtuu arviolta 14.2010. Muutos ei vaikuta henkiloston eika elakelaisten eléketurvan tasoon tai kattavuuteen.
Neste Oil Elakesaation siirrettavan lisaelakevastuun yhteismaara oli noin 270 miljoonaa euroa vuoden 2009 lopussa. Siirrosta odotetaan aiheu-

tuvan konsernille IFRS-tilinpaatokseen kertaluonteinen kuluera vuoden 2010 toisella neljanneksella. Siirron kassavirtavaikutuksen arvioidaan olevan

positiivinen. Siirto edellyttéda Finanssivalvonnan ja Kilpailuviraston hyvaksyntaa.

Vakuutuskorvaus

Neste Oil saa kansainvaliseltd jalleenvakuuttajien ryhmalta yhteensé 475 miljoonan euron vakuutuskorvauksen. Vuoden 2010 ensimmaisen vuosi-
neljianneksen tulokseen kirjattava korvaus maksetaan omaisuus- ja keskeytysvakuutuksesta, ja se perustuu 44.2008 Porvoon jalostamon tuotan-
tolinja 4:lla tapahtuneesta tulipalosta omaisuudelle ja tuotannolle aiheutuneisiin vahinkoihin.

34
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Emoyhtién tuloslaskelma

milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008
Liikevaihto 2 6 921 12 398
Valmiiden tuotteiden varastojen muutos 348 -99
Liiketoiminnan muut tuotot 3 29 31
Materiaalit ja palvelut 4 -6 398 -11 499
Henkilostokulut 5 -167 -173
Poistot ja arvonalentumiset 6 -135 -136
Liiketoiminnan muut kulut 7 -302 -420
Liikevoitto 296 102
Rahoitustuotot ja -kulut 8 19 -4
Voitto ennen satunnaisia eria 315 98
Satunnaiset erat 9 -103 19
Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 212 117
Tilinpaatossiirrot 10 -65 -89
Tuloverot 11 -23 1
Tilikauden voitto 124 29
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Emoyhtion tase

milj. euroa Liite 31.12.2009 31.12.2008
VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat 12,18
Aineettomat hyoddykkeet 17 21
Aineelliset hyddykkeet 1711 1723
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa 1594 888
Osuudet omistusyhteysyrityksissa 1 1
Muut sijoitukset 18 124
3341 27857

Vaihtuvat vastaavat

Vaihto-omaisuus 14 819 444
Pitkaaikaiset saamiset 15 143 138
Lyhytaikaiset saamiset 16 688 713
Rahat ja pankkisaamiset 78 6
1728 1296
Vastaavaa yhteensa 5 069 4053
VASTATTAVAA
Oma p&éoma 17
Osakepadoma 40 40
Edellisten tilikausien voitto 771 947
Tilikauden voitto 124 29
935 1016
Tilinpaatossiirtojen kertyma 18 838 773
Pakolliset varaukset 19 19 18
Vieras p&&oma 20
Pitkaaikainen vieras padoma 1857 1209
Lyhytaikainen vieras pa&aoma 1420 1087
3277 2246
Vastattavaa yhteensé 5 069 4 053
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Emoyhtion rahavirtalaskelma

milj. euroa

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

Liiketoiminnan rahavirta

Voitto ennen satunnaisia eria 315 98
Poistot ja arvonalentumiset 135 136
Muut tuotot ja kulut, joihin ei lity maksua -1 10
Rahoitustuotot ja -kulut -19 4
Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja -tappiot -1 -12
Rahavirta ennen kayttépddoman muutosta 429 236
Kayttopadoman muutos
Korottomat likesaamiset, lisays () / vahennys (+) 12 156
Vaihto-omaisuus, liséys () / vahennys (+) -375 292
Korottomat velat, lisays (+) / vahennys () -41 -276
Kayttopagoman muutos -404 172
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 25 408
Maksetut korot ja muut rahoituserat -41 -50
Saadut osingot 63 39
Maksetut valittomat verot 42 -54
Toteutuneet kurssierot 38 -5
Saadut konserniavustukset, netto 19 23
Liiketoiminnan rahavirta 146 361
Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -157 -217
Aineellisten hyodykkeiden myyntitulot 11 5
Investoinnit tytaryhtidosakkeisiin -706 -300
Myyntitulot muista osakkeista - 12
Muiden sijoitusten muutos, lisays () / vahennys (+) 46 -1
Investointien rahavirta -806 -601
Rahavirta ennen rahoitusta -660 -140
Rahoitus
Pitkaaikaisten velkojen nostot 1212 1573
Pitkaaikaisten velkojen lyhennykset -616 -1108
Lyhytaikaisten velkojen muutos 341 -72
Maksetut osingot -205 -257
Rahoituksen rahavirta 732 136
Laskelman mukainen rahavarojen muutos, lisdys (+) / vahennys (-) 72 -4
Rahavarat tilikauden alussa 6 10
Rahavarat tilikauden lopussa 78 6
Taseen mukainen rahavarojen muutos, liséys (+) / véhennys (-) 72 -4
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Emoyhtion tilinpaatéksen liitetiedot

1. LAADINTAPERIAATTEET

Neste Oil Oyjin tilinpaatds on laadittu Suomen kirjanpitolain saannos-
ten ja muiden Suomessa voimassa olevien tilinpaatdsta koskevien
saanndsten ja maaraysten mukaisesti. Tilinpaatdstiedot esitetdan mil-
joonina euroina, ellei muuta ole kerrottu.

Liikevaihto

Liikevaihtoon luetaan myyntituotot ja myynnin kurssierot véahennettyna
alennuksilla seka myyntiin perustuvilla valillisilla veroilla, kuten arvon-
liséverailla, valmistajana suoritetuilla valmisteveroilla ja huoltovarmuus-
maksuilla. Trading-likevaihtoon siséallytetaan fyysisten toimitusten arvo
ja johdannaissopimusten nettotulos.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liketoiminnan muina tuottoina kirjataan omaisuuden myyntivoitot,
saadut avustukset ja muut kuin varsinaiseen suoritemyyntiin liittyvat
sdanndlliset tuotot, kuten vuokrat.

Ulkomaanrahan maéaréiset erat

Ulkomaanrahan maaraiset tapahtumat kirjataan tapahtumahetken
kurssiin. Tilinp&atoshetkella taseessa olevat ulkomaanrahan maéarai-
set saatavat ja velat arvostetaan tilinpaatospaivan kurssiin. Liketapah-
tumien kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan. Rahoituksen kurssierot
kirjataan nettomaaraisina rahoitustuottoinin tai -kuluihin,

Johdannaissopimukset
Neste Oil solmii johdannaissopimuksia padasiassa suojautuakseen
oliyn hintariskilta, valuuttakurssivaihteluilta ja korkotason vaihteluilta.

Oljyn hintaan liittyvat johdannaissopimukset, jotka suojaavat tu-
levaa kassavirtaa, kirjataan, kun sopimus eraantyy ja suojattava riski
toteutuu. Trading-tarkoituksessa solmituista johdannaissopimuksista
johtuvat toteutumattomat tappiot kirjataan valittdmasti, mutta saadut
tuotot kirjataan vain sopimuksen eraantyessa tai kun johdannaisposi-
tio suljetaan vastaavalla johdannaissopimuksella.

Valuuttajohdannaisia on kahden tyyppisié: tulevaa kassavirtaa suo-
jaavat ja tase-eri& suojaavat johdannaissopimukset. Tulevia kassavirto-
ja suojaavien sopimusten kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan niiden
eraantyessé samanaikaisesti kun vastaava tulo tai meno realisoituu.
Tase-erig, kuten pankkitileja, lainoja ja saatavia, suojaavat johdannais-
sopimukset arvostetaan tilinpaatdspaivan kurssilla, ja voitot ja tappiot
kirjataan tuloslaskelmaan. Termiinien korot jaksotetaan. Optiopreemiot
kasitelldan ennakkomaksuina, kunnes optiot eraantyvat.

Korkoriskin hallintaan kaytettyjen johdannaissopimusten arvon-
muutokset jaksotetaan sopimusajalle, ja niilla oikaistaan suojattavan
eran korkoja.
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Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet

Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden tasearvo muodostuu va-
littomasté hankintamenosta vahennettyna suunnitelman mukaisilla
poistoilla ja mahdollisilla arvonalennuksilla seka lisattyna tehdyilla
arvonkorotuksilla. Aineettomista ja aineellisista hyodykkeisté tehdaan
suunnitelman mukaiset poistot, jotka perustuvat hyddykkeiden talou-
delliseen pitoalkaan. Maa-alueita ei poisteta.

Poistoajat ovat:

e Rakennukset ja rakennelmat 20-40 vuotta

e Tuotantokoneet ja kalusto 15-20 vuotta
*  Muut kulkuneuvot, koneet ja kalusto 3-15 vuotta
e Muut aineelliset hyddykkeet 20-40 vuotta
e Aineettomat hyddykkeet 3-10 vuotta

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus on arvostettu FIFO-periaatteella hankintamenoon tai
sita alempaan jélleenhankintahintaan tai todennakdiseen luovutushin-
taan ottaen huomioon mahdollisten suojausten vaikutus.

Tutkimus ja tuotekehitys
Tutkimus- ja tuotekehitysmenot kirjataan vuosikuluiksi lukuun ottamat-
ta rakennus- ja laiteinvestointeja.

Elékekulut

Lakisaateiset elakevelvoitteet katetaan pakollisella elakevakuutuksella.
Maksut konsernin elakesaatioon kirjataan tuloslaskelmaan sen maa-
raisina kuin aktuaarien laskelmat, jotka on tehty Suomen tydntekijan
elakelain mukaan, osoittavat. Yhtion omalla vastuulla olevien elake-
etuuksien vastuuvelka on kirjattu pakollisena varauksena taseeseen.

Satunnaiset erat
Satunnaisiin tuottoihin ja kuluinin kirjataan konserniyritysten valiset
konserniavustukset.

Laskennalliset verot

Laskennalliset verot on kirjattu valiaikaisista eroista, jotka johtuvat varo-
jen ja velkojen kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon erosta. Lasken-
nallinen vero on laskettu vahvistettua verokantaa kayttaen.

Pakolliset varaukset

Vastaisuudessa toteutuvat menot ja iimeiset menetykset, jotka eivat
enaa kerryta vastaavaa tuloa ja joiden suorittamiseen yhtié on velvoi-
tettu tai sitoutunut ja joiden rahallinen arvo voidaan kohtuullisesti arvi-
oida, kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi ja taseen pakollisiin varauksiin.
Tallaisia eria ovat esim. elékevastuut, takausvastuut, todettujen ympa-
ristdvahinkojen tulevat puhdistusmenot ja paastdoikeuksien palautus-
velvollisuus, seka uudelleenjériestelyvaraukset. Varaukset perustuvat
johdon arvioon tulevasta velvoitteesta.
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2. LIIKEVAIHTO

Liikevaihto liiketoiminta-alueittain

2009 2008
Oljytuottest 6 884 12310
Uusiutuvat polttoaineet 1 69
Oljyn vahittaismyynti 1 1
Muut 68 42
Liketoimintojen valinen myynti -33 -24
6 921 12 398

Liikevaihto markkina-alueittain
2009 2008
Suomi 3385 5376
Muut Pohjoismaat 986 1374
Baltian maat, Venaja ja Puola 495 816
Muu Eurooppa 1391 3434
Pohjois- ja Etela-Amerikka 625 13567
Muut maat 39 41
6 921 12 398

3. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT
2009 2008
Vuokratuotot 13 9
Myyntivoitot aineettomista ja aineellisista hyddykkeista 2 -
Myyntivoitot muista osakkeista - 12
Saadut avustukset 3 3
Muut 11 7
29 31
4. MATERIAALIT JA PALVELUT
2009 2008
Aineet ja tarvikkeet

Ostot tilikauden aikana 6 424 11 306
Varastojen muutos -28 193
6 396 11498
Ulkopuoliset palvelut 2 1
6 398 11499
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5. HENKILOSTOKULUT

2009 2008
Palkat ja palkkiot 128 127
Henkilosivukulut
Elakekulut 29 34
Muut henkildsivukulut 10 12
167 173
Johdon palkat ja palkkiot
Johdon palkat ja palkkiot on esitetty konsernitilinpaatoksen yhteydessa liitteessa 31.
Henkilostod keskiméaarin
2009 2008
Oljytuotteet 1761 1877
Muut 632 504
2393 2381
6. POISTOT JA ARVONALENTUMISET
2009 2008
Suunnitelman mukaiset poistot 134 135
Romutukset 1 1
135 136
7. MUUT LIIKETOIMINNAN KULUT
2009 2008
Vuokrat ja muut kiinteistokulut 19 18
Myynnin rahtikulut 79 138
Kunnossapitokulut 85 89
Muut 119 175
302 420
Liketoiminnan muihin kuluihin sisaltyvat aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden myyntitappiot seka
keskeneraisten hyddykkeiden romutukset 0 3
Tilintarkastajan palkkiot, 1 000 euroa
2009 2008
Lakisaateinen tilintarkastus 299 289
Tilintarkastajan muut lakimaaraiset lausunnot 13 4
Veroneuvonta 59 133
Muut palvelut 302 839
673 1265
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8. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 5
6
2009 2008 7
Osinkotuotot 8
Saman konsernin yrityksilta 63 39 9
Osinkotuotot yhteensa 63 39
10
Korkotuotot pitkaaikaisista sijoituksista
Saman konsernin yrityksilta 4 2
Korkotuotot pitkaaikaisista sijoituksista yhteensa 4 2
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta 1 4
Muilta 7 3
Muut korko- ja rahoitustuotot yhteensa 8 7
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -6 -13
Muille -46 -52
Korkokulut ja muut rahoituskulut yhteensa -52 -65
Kurssierot -4 13
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 19 -4
Korkotuottojen ja -kulujen yhteisméaarat
2009 2008
Korkotuotot 12 9
Korkokulut -50 -62
Nettokorot -38 -53
9. SATUNNAISET ERAT
2009 2008
Konserniavustukset
Saadut konserniavustukset 15 19
Maksetut konserniavustukset -118 -
-103 19
10. TILINPAATOSSIIRROT
Poistoeron muutos
2009 2008
Suunnitelman mukaisten poistojen ja verotuksessa tehtyjen poistojen erotus -65 -89
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11. TULOVEROT

2009 2008
Tuloverot varsinaisesta liiketoiminnasta 49 -4
Tuloverot satunnaisista erista -27 5
Laskennallisen verosaamisen muutos 1 -2
23 1
12. PYSYVAT VASTAAVAT
Hankintamenon muutos 2009
Muut
aineettomat
Aineettomat hyédykkeet Liikearvo hyédykkeet Yhteensé
Hankintameno 11.2009 1 72 73
Lisaykset - 3 3
Vahennykset - -1 -1
Hankintameno 31122009 1 74 75
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 11,2009 1 51 52
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot ja
arvonalentumiset - -1 -1
Tilikauden poistot ja arvonalentumiset - 7 7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31122009 1 57 58
Tasearvo 31.12. 2009 = 17 17
Tasearvo 31.12. 2008 - 21 21
Ennakko-
Rakennukset Muut maksut ja
Maa- ja Koneet ja aineelliset keskeneraiset
Aineelliset hyddykkeet alueet rakennelmat kalusto hyédykkeet hankinnat Yhteensé
Hankintameno 11.2009 25 934 1903 76 123 3061
Lisaykset - 59 49 1 45 154
Vahennykset - -3 -1 0 -37 -51
Hankintameno 31.12.2009 25 990 1941 77 131 3164
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 11,2009 0 395 948 26 - 1 369
Vahennysten ja siirtojen kertyneet
poistot ja arvonalentumiset - -3 -10 0 - -13
Tilikauden poistot ja arvonalentumiset - 29 97 1 - 127
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 3112.2009 0 421 1035 27 - 1483
Arvonkorotukset 6 24 - - - 30
Tasearvo 31122009 31 593 906 50 131 1711
Tasearvo 3112.2008 31 564 955 50 123 1723
Koneiden ja laitteiden tasearvo 866
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Osuudet Saamiset Osuudet Saamiset
saman saman omistus- omistus- Muut
konsernin konsernin yhteys- yhteys- osakkeet Muut
Sijoitukset yrityksisséa yrityksiltéd  yrityksissa yrityksiltéd  ja osuudet saamiset Yhteensé
Hankintameno 11.2009 888 110 1 0 0 14 1013
Lisaykset 706 - - - - 0 706 11
Vahennykset - -106 - - - - -106
Hankintameno 31.12.2009 1594 4 1 0 0 14 1613 12
13
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 11,2009 - - - 0 0 0 0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 3112.2009 = = = 0 0 0 0 14
Tasearvo 31.12.2009 1594 4 1 0 0 14 1613
Tasearvo 31.12.2008 888 110 1 0 0 14 1013
Korolliset ja korottomat saamiset
2009 2008
Korollinen 5 97
Koroton 12 27
17 124
13. ARVONKOROTUKSET
Arvonkorotukset Arvonkorotukset
1.1.2009 Lisaykset Vahennykset 31.12.2009
Maa-alueet 6 - - 6
Rakennukset 25 - -1 24
Arvonkorotukset yhteensa 31 - -1 30
Arvonkorotusten periaatteet ja arvonmaaritysmenetelmat
Arvonkorotukset perustuvat tekohetken laskennalliseen nykykayttdarvoon.
Arvonkorotuksista ei ole kirjattu laskennallista verovelkaa.
14. VAIHTO-OMAISUUS
2009 2008
Aineet ja tarvikkeet 210 163
Valmiit tuotteet/tavarat 609 281
819 444
Jalleenhankintahinta 826 444
Kirjanpitoarvo 819 444
Erotus 7 0
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15. PITKAAIKAISET SAAMISET

2009 2008
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Muut pitk&aikaiset saamiset 139 129
Laskennalliset verosaamiset 4 4
143 133
16. LYHYTAIKAISET SAAMISET
2009 2008
Myyntisaamiset 294 337
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Myyntisaamiset 221 197
Muut saamiset 48 19
Siirtosaamiset 5 2
Yhteensa 274 218
Saamiset omistusyhteysyrityksilta
Myyntisaamiset 1 1
Muut saamiset 18 0
Yhteensa 19 1
Muut saamiset 87 53
Siirtosaamiset 14 104
688 713
Siirtosaamiset
2009 2008
Korot 5 5
Verot 4 69
Muut 10 32
19 106
17. OMAN PAAOMAN MUUTOS
2009 2008
Osakepaaoma 11 40 40
Osakepaaoma 3112, 40 40
Kertyneet voittovarat 1.1. 976 1204
Maksetut osingot -205 -257
Tilikauden voitto 124 29
Kertyneet voittovarat 31.12. 895 976
Jakokelpoiset voittovarat 895 976
18. TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA
2009 2008
Poistoero 838 773
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19. PAKOLLISET VARAUKSET

Liitteet

Uudelleen-
jarjestely- Eléke- Ymparisto- Muut
varaukset varaukset varaukset varaukset Yhteensa
Tilikauden alussa 11.2009 - 10 6 2 18
Varausten lisaykset 3 - - - 3
Varausten vahennykset - - - -2 -2
Tilikauden lopussa 3112.2009 3 10 6 0 19
20. VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen vieras pddoma
2009 2008
Joukkovelkakirjalainat 417 120 15
Lainat rahoituslaitoksilta 1100 709 16
Elakelainat - 20
Velat saman konsernin yrityksille 17
Muut pitkaaikaiset velat 340 365 18
Siirtovelat = 5 19
1857 1209
20
Viiden vuoden tai sitd pitemman ajan kuluttua erdantyvét korolliset velat
2009 2008
Joukkovelkakirjalainat 295 -
Lainat rahoituslaitoksilta 84 242
Elakelainat - 20
Velat saman konsernin yrityksille 339 355
718 617
Lyhytaikainen vieras pddoma
2009 2008
Joukkovelkakirjalainat - 80
Lainat rahoituslaitoksilta 395 34
Elékelainat 20 -
Saadut ennakot 9 8
Ostovelat 350 372
Velat saman konsernin yrityksille
Saadut ennakot - 1
Ostovelat 25 29
Muut lyhytaikaiset velat 239 157
Siirtovelat 2 13
Yhteensa 266 200
Velat omistusyhteysyrityksille
Ostovelat 1 5
Yhteensa 1 5
Muut lyhytaikaiset velat 313 286
Siirtovelat 66 52
1420 1037
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Lyhytaikaiset siirtovelat

2009 2008
Palkat ja henkilosivukulut 31 35
Korot 15 16
Muut 22 15
68 66
Korolliset ja korottomat velat
2009 2008
Pitkaaikainen vieras paaoma
Korollinen 1857 1204
Koroton o 5
1857 1209
Lyhytaikainen vieras paaoma
Korollinen 557 272
Koroton 863 765
1420 1037
21. ANNETUT VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET
Vastuusitoumukset
2009 2008
Leasingvastuut
Vuoden sisélla eradantyvat 7 7
Yli vuoden kuluttua eraantyvat 12 18
19 25
Vastuusitoumukset omasta puolesta
Kiinteistokiinnitykset 24 24
Annetut pantit 1 3
Muut vakuudet 5 2
30 29
Vastuusitoumukset konserniyritysten puolesta
Kiinteistokiinnitykset 2 2
Takaukset 251 277
253 279
Vastuusitoumukset omistusyhteysyritysten puolesta
Takaukset 3 4
4
Vastuusitoumukset muiden puolesta
Takaukset 18 12
18 12
Vastuusitoumukset yhteensa 323 349
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22. JOHDANNAISSOPIMUKSET

Korko- ja valuuttajohdannaiset ja osaketermiinit

2009 2008
Kohde- Kohde-
etuuden arvo Kaypé arvo Tulouttamatta etuuden arvo Kaypéa arvo Tulouttamatta
Koronvaihtosopimukset 723 -13 -13 475 -13 -13
Valuuttatermiinit 2 051 -8 -9 1607 21 20
Valuuttaoptiot
Ostetut 108 -1 -1 3083 5 5
Asetetut 108 1 1 236 -15 -18
Osaketermiinit 9 -4 -4 14 -8 -8
Oljy- ja rahtijohdannaiset
2009 2008
Maara Maara
milj. bbl Kéypa arvo Tulouttamatta milj. bl Kaypéa arvo Tulouttamatta
Myyntisopimukset 11 -13 -13 28 176 176
Ostosopimukset 4 -6 -6 22 -149 -147

Valuuttatermiinien kayvat arvot perustuvat tilinpaatdshetken markkinahintoihin. Koronvaihtosopimusten kayvat arvot perustuvat niistéa aiheutuvien
kassavirtojen nykyarvoon ja valuuttaoptioiden osalta arvonmaaritysmalleinin.

Oliypdrsseissa noteerattujen johdannaissopimusten kayvat arvot perustuvat tilinpaatdshetken markkinahintoihin, Oliyporssien ulkopuolella
tehtyjen hyddykejohdannaisten kéyvat arvot perustuvat niista aiheutuvien markkinanoteerausten mukaisten kassavirtojen nykyarvoon. Trading-

tarkoituksissa tehdyt fyysiset osto- ja myyntisopimukset tulkitaan johdannaisiksi ja raportoidaan johdannaissopimukset-taulukossa.

23. MUUT VASTUUT
Kiinteistéinvestoinnit

Yhtié on velvollinen tarkistamaan vuonna 2009 valmistuneista kiinteistéinvesoinneista tekemi&an arvonliséaverovahennyksia mikali kiinteiston verol-

linen kayttd vahenee 10 vuoden tarkistuskauden aikana.

Liitteet

20
21
22
23
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24. OSAKKEET JA OSUUDET

Kirjanpitoarvo

31.12.2009
Kotipaikka Osakkeet, kpl Osuus, % 1 000 euroa
Tytaryritykset
LLC Neste StPetersburg Venaja 10 100,00 58 427
Neste Eesti AS Viro 10 000 100,00 5926
Neste Jacobs Oy Suomi 2100 60.00 438
Neste Markkinointi Oy Suomi 210 560 100,00 51 467
Neste Oil AB Ruotsi 2 000 000 100,00 23972
Neste Oil BR Ltd Valko-Venaja 1 100,00 -
Neste Oil Components Finance BV. Alankomaat 40 100,00 8 022
Neste Oil Finance BV. Alankomaat 26 090 100,00 69 177
Neste Oil Holding (USA) Inc. Yhdysvallat 1000 100,00 18 428
Neste Oil Insurance Limited Guernsey 7 000 000 100,00 3000
Neste Oil Limited Iso-Britannia 500 100 100,00 1793
Neste Oil NV Belgia 4 405 414 99,99 1014753
Neste Oil (Suisse) SA. Sveitsi 200 100,00 62
Neste Oil US Inc. Yhdysvallat 1000 100,00 1100
Neste Renewable Fuels Oy Suomi 200 100,00 281 900
Neste Shipping Oy Suomi 101 100,00 556 452
15693917
Omistusyhteysyritykset
A/B Svartsa Vattenverk - Mustijoen Vesilaitos O/Y Suomi 14 40,00 124
Neste Arabia Co. Ltd Saudi-Arabia 480 48,00 166
Porvoon Alueverkko Oy Suomi 40 33,33 7 24
Tahkoluodon Polttodlyy Oy Suomi 630 31,50 490
Vaskiluodon Kalliovarasto Oy Suomi 330 50,00 17
794
Muut osakkeet ja osuudet
CLEEN Oy Suomi 100 100
Ekokem Oy Ab Suomi 750 2,68 125
Fine Carbon Fund Ky Suomi 1 1
Nordic Carbon Fund Ky Suomi 1 1
Posintra Oy Suomi 190 34
261
Puhelinosakkeet ja -osuudet
Kymen Puhelin Oy Suomi 1 -
Pietarsaaren Seudun Puhelin Oy Suomi 3 1
Pohjanmaan Puhelinosuuskunta PPO Suomi 1 -
Savonlinnan Puhelinosuuskunta SPY Suomi 1 1
2
Liittymismaksut 70
Yhteensa 16095 044
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Hallituksen ehdotus voittovarojen kaytoksi
ja hallituksen toimintakertomuksen seka
tilinpaatoksen allekirjoitus

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 3112.2009 olivat 895 miljoonaa euroa. Hallitus ehdottaa, etté Neste Oil Oyj jakaa vuodelta 2009 osinkoa
0,25 euroa osaketta kohti eli yhteensé 64 miljoonaa euroa. Loppuosa jakokelpoisista varoista jatetédan voittovaroihin,

Espoossa 3. paivana helmikuuta 2010

Timo Peltola Michiel Boersma ~ Mikael von Frenckell  Ainomaija Haarla
Nina Linander ~ Hannu Ryoppdnen  Markku Tapio  Maarit Toivanen-Koivisto

Matti Lievonen
toimitusjohtaja
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Tilintarkastuskertomus

NESTE OIL OYJ:N YHTIOKOKOUKSELLE

Olemme tarkastaneet Neste Oil Oyjin kirjanpidon, tilinpaatdksen, toimin-
takertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 11-3112.2009. Tilinpaatds siséltéa
konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman
oman paaoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot seka
emoyhtidn taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja litetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen ja toimintakertomuk-
sen laatimisesta ja siité, etta konsernitilinpaatds antaa oikeat ja riittavat
tiedot EU:ssa kayttodn hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatosstan-
dardien (IFRS) mukaisesti ja etta tilinpaatds ja toimintakertomus anta-
vat oikeat ja riittévat tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen
ja toimintakertomuksen laatimista koskevien saannésten ja maarays-
ten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan
asianmukaisesta jarjestamisesta ja toimitusjohtaja siita, etta kirjanpito
on lain mukainen ja etta varainhoito on luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet
Tilintarkastajan tulee suorittaa tilintarkastus Suomessa noudatettavan
hyvan tilintarkastustavan mukaisesti ja sen perusteella antaa lausunto
tilinpaatoksestd, konsernitilinpaatoksesta ja toimintakertomuksesta.
Hyva tilintarkastustapa edellyttéa ammattieettisten periaatteiden nou-
dattamista ja tilintarkastuksen suunnittelua ja suorittamista siten, etté
saadaan kohtuullinen varmuus siitg, etta tilinpaatoksessa tai toimin-
takertomuksessa ei ole clennaisia virheellisyyksia ja ettéa emoyhtion
hallintoneuvoston jasenet, hallituksen jasenet ja toimitusjohtaja ovat
toiminest osakeyhtidlain mukaisesti.

Tilintarkastustoimenpiteilla tulisi varmistua tilinpaatdksen ja toimin-
takertomuksen lukujen ja muiden tietojen oikeellisuudesta. Toimenpi-
teiden valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan ja arvioihin riskeista,
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etta tilinpaatoksessa tai toimintakertomuksessa on vaarinkaytoksesta
tai virheestd johtuva olennainen virheellisyys. Tarvittavia tarkastustol-
menpiteité suunniteltaessa arvioidaan myos tilinpaatdksen laadintaan
ja esittamiseen liittyvaa siséista valvontaa. Lisaksi arvioidaan tilinpaa-
toksen ja toimintakertomuksen yleista esittamistapaa, tilinpaatdksen
laatimisperiaatteita seké johdon tilinpaatdksen laadinnassa sovelta-
mia arvioita.

Tilintarkastus on toteutettu Suomessa noudatettavan hyvan tilintar-
kastustavan mukaisesti. Kasityksemme mukaan olemme suorittaneet
tarpeellisen méaaran tarkoitukseen soveltuvia tarkastustoimenpiteité
lausuntoamme varten.

Lausunto konsernitilinpaatoksesta

Lausuntonamme esitamme, etté konsernitiinpaatds antaa EUsssa
kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatosstandardien (IFRS)
mukaisesti oikeat ja riittévat tiedot konsernin taloudellisesta asemasta
seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpaatoksesta ja toimintakertomuksesta
Lausuntonamme esitamme, etta tilinpaatds ja toimintakertomus an-
tavat Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen ja toimintakertomuk-
sen laatimista koskevien saannosten ja maaraysten mukaisesti oikeat
ja riittavat tiedot konsernin seka emoyhtion toiminnan tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tie-
dot ovat ristiriidattomia.

Muut lausunnot

Puollamme tilinpaatoksen vahvistamista, Hallituksen esitys taseen
osoittaman voiton kéyttamisesté on osakeyhtidlain mukainen, Puollam-
me vastuuvapauden mydntamista emoyhtion hallintoneuvoston ja halli-
tuksen jasenille seka toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta.

Espoossa 3. helmikuuta 2010

Ernst & Young Oy
KHT-yhteiso

Anna-Maija Simola

KHT
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Hallintoneuvoston lausunto

Hallintoneuvosto on tanaan kokouksessaan kasitellyt Neste Oil Oyjn
vuoden 2009 tilinpaatoksen, joka sisaltad myds konsernitilinpaatok-
sen, seka hallituksen toimintakertomuksen ja siihen liittyvan hallituk-
sen ehdotuksen taseen osoittaman voiton kayttamisesta seka yhtion
tilintarkastajan antaman tilintarkastuskertomuksen, joiden johdosta
hallintoneuvostolla el ole huomautettavaa. Hallintoneuvosto puoltaa

tilinpaatdksen vahvistamista, joka kasittéa myds konsernitilinpaatok-
sen vahvistamisen, ja yhtyy hallituksen ehdotukseen taseen osoitta-
man voiton kayttamisesta.

Hallintoneuvosto toteaa, etta se on saanut yhtion hallitukselta ja
johtajilta tarpeellisiksi katsomansa tiedot.

Espoossa 4. paivana helmikuuta 2010

Heidi Hautala Kimmo Tiilikainen

Timo Heinonen Markus Mustajarvi

Esko Ahonen Mikael Forss

Jutta Urpilainen Anne-Mari Virolainen
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Segmenttitiedot vuosineljanneksittain

Liikevaihto

milj. euroa 10-12/2009 7-9/2009 4-6/2009 1-3/2009 10-12/2008 7-9/2008 4-6/2008 1-3/2008
Oljynjalostus 1987 1971 2 091 1582 2221 3907 3798 2715
Uusiutuvat polttoaineet 61 59 38 24 20 27 46 23
Oljyn vahittaismyynti 791 789 727 691 915 1132 1078 948
Muut 44 37 a4 42 43 36 33 31
Eliminoinnit -392 -356 -305 -286 -394 -581 -5635 -420
Yhteensa 2491 2 500 2 592 2 053 2805 4 521 4420 3297
Liikevoitto

milj. euroa 10-12/2009 7-9/2009 4-6/2009 1-3/2009 10-12/2008 7-9/2008 4-6/2008 1-3/2008
Oljynjalostus 27 80 105 106 -301 15 272 197
Uusiutuvat polttoaineet -11 -1 -3 -10 -9 -2 12 1
Oljyn vahittaismyynti 6 19 13 12 -6 9 " i
Muut -1 17 -1 -1 -38 21 -4 -8
Eliminoinnit -2 -2 4 -2 2 1 -1 3
Yhteensa 9 113 118 95 -362 44 290 204

Vertailukelpoinen liikevoitto

milj. euroa 10-12/2009 7-9/2009 4-6/2009 1-3/2009 10-12/2008 7-9/2008 4-6/2008 1-3/2008
Oljynjalostus -11 15 37 64 154 173 162 113
Uusiutuvat polttoaineet -10 -6 -7 -7 -10 -3 13 2
Oljyn vahittaismyynti 5 19 14 12 -5 7 11 9
Muut -11 16 -1 -1 -38 21 -4 -8
Eliminoinnit -2 -2 4 -2 2 1 -1 3
Yhteensa -29 42 47 56 103 199 181 119
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Tietoa osakkeenomistajille

YHTIOKOKOUS

Neste Oil Oyjin varsinainen yhtiokokous
pidetaan torstaina 154.2010 klo 1100 alkaen
Helsingin Messukeskuksen kongressisii-
vessé osoitteessa Messuaukio 1, Helsinki.
[Imoittautuneiden vastaanotto ja aanilippu-
jen jako alkavat klo 10.00.

Yhtiokokoukseen osallistuvan osak-
keenomistajan tulee iimoittautua viimeis-
t&an 94.2010 klo 1600 joko
yhtion internetsivuilla www.nesteoil fi siella
olevien ohjeiden mukaan tai
sahkopostilla nesteoilyhtiokokous@
yhteyspalvelutelisafi tai
faksilla numeroon 010 458 5440 tai
puhelimella numeroon 010 458 9595 tai
kirjeitse Neste Oil Oyj, Marja Telenius,

PL 95, 00095 NESTE OIL.

Mahdolliset valtakirjat pyydetéan toimitta-
maan ilimoittautumisen yhteydessa siten, etta
ne ovat perilla vimeistaan 94.2010 klo 16.00.

Yhtiokokous ja osingonmaksu
vuonna 2010

14. Yhtiokokouksen tasmaytyspaiva
154. Yhtiokokous

204. Osingonmaksun tasmaytyspaiva
274, Osingonmaksu

OSINGONMAKSU

Hallitus esittaé varsinaiselle yhtidko-
koukselle, etta 31122009 paattyneelt&
tilikaudelta maksetaan osinkoa 0,25 euroa
osakkeelta.

SIJOITTAJASUHTEET

Yhtion sijoittajasuhdetoiminnan periaatteet
ovat luotettava ja ajantasainen tieto, sitou-
tuminen, avoimuus ja saavutettavuus seka
sijoittajien tasapuolinen kohtelu. Neste
Ollin sijoittajasuhdetoimintaa ohjaava po-
litikka on kokonaisuudessaan luettavissa
yhtion internetsivuilla.

VUOSIKERTOMUS 2009

Neste Oilin vuosikertomus julkaistaan
suomeksi ja englanniksi. Se postitetaan
kaikille, jotka ovat sité pyytaneet. Vuosiker-
tomuksen voi ladata myos pdf-tiedostona
yhtion internetsivuilta.

PORSSITIEDOTTEET

Porssitiedotteet ovat luettavissa heti julkis-
tamisen jalkeen internetissé suomeksi ja
englanniksi. Internetsivuilla voit iimoittautua
myos yhtion tiedotteiden sahkdpostijake-
lulistalle.

SULJETTU IKKUNA

Neste Oil soveltaa suljetun ikkunan peri-
aatetta ennen tulosjulkistuksiaan. Suljettu
ikkuna kestaa aina vahintéan nelja viikkoa.
Tana aikana yhtio el kommmentoi rapor-
toimattoman eikéa kuluvan neljanneksen
liketoiminnan nakymiaan. Yhtio el suljetun
ikkunan aikana tapaa analyytikkoja tai
sijoittajia eika esiinny paaomamarkkinoihin
littyvissa tilaisuuksissa,

YHTIOTA SEURAAVAT ANALYYTIKOT
Neste Oillista ennusteita laativia pankkeja
oli vuoden lopussa 26. Yhtiota analysoivien
pankkien maara kasvol vuoden aikana
kolmella.

NESTE OILIA SEURAAVAT PANKIT
+ ABG Sundal Collier
Barclays Capital Research
Bernstein Research
Carnegie
Cheuvreux
Citigroup

Credit Suisse
Danske Bank
Deutsche Bank
DNBNOR

Enskilda Securities
Evli Securities
Exane BNP Paribas
« FIM

Goldman Sachs
Handelsbanken

JP Morgan

Merrill Lynch
Morgan Stanley
Natixis Securities
Nomura

Pohjola

Sofia Bank
Standard & Poor’s

- UBS

+ Ohman

Edella mainittujen pankkien Neste Oilia
seuraavien analyytikoiden yhteystiedot
ovat saatavilla yhtion internetsivuilla.

YHTEYSTIEDOT

Osakesijoittajasuhteet:

llkka Salonen, talous- ja rahoitusjohtaja
puh, 010 458 11
iIkka.salonen@nesteoilcom

Juha Rouhiainen, sijoittajasuhdejohtaja
puh. 010 458 11
juha rouhiainen@nesteocilcom

Velkasijoittaja- ja pankkisuhteet:
Mika Rydman, rahoitusjohtaja
puh. 010 458 11
mika.rydman@nesteoilcom

Yleinen sahkopostiosoite sijoittaijille:
ollinvestors@nesteoil.com.

SIJOITTAJAPALVELUT INTERNETISSA
Neste Oilin internetsivujen Sijoittajat-osios-
ta loytyvat tassa esitettyjen tietojen lisaksi
muunN muassa 15 minuuttia viivastetyt
kaupankayntitiedot, yhtion iimoitusvelvolli-
set sisapiirilgiset ja heidan omistuksensa,
laaja esitysmateriaaliarkisto, ajankohtaista
oliymarkkinatietoa, kuten viikoittain paivit-
tyvat hinnat ja jalostusmarginaalit, sekéa
erilaisia palveluja, kuten analyytikoiden
laatimat tulosennusteet seka osakkeen
tuottolaskuri.

OSAVUOSIKATSAUKSET 2010

+ Tammi-maaliskuun osavuosi-
katsaus 29.4.2010

+ Tammi-kesékuun osavuosi-
katsaus 29.7.2010

+ Tammi-syyskuun osavuosi-
katsaus 29.10.2010

Osavuosikatsaukset julkaistaan

suomeksi ja englanniksi yhtién

internetsivuilla, josta ne voi

ladata pdf-tiedostona.

www.nesteoil filsijoittajat
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Sanasto

Aframax Worldscale -pisteet Rahtimarkkinoi-
den Worldscale-perusteinen indikaattori,
jota yllapitaa Baltic Exchange Lontoossa ja
joka perustuu Sullom Voen ja Rotterdamin
valisiin merikuljetuksiin aluksilla, joiden
rahtikapasiteetti on yli 80 000 tonnia.

Alkylaatti Hyva bensiinikomponentt, jossa
on korkea oktaaniluku ja joka estéa moot-
torin nakutusta.

Barreli, Oljytynnyri (b tai bbl). Oljykaupassa
kaytettava raakaoliyn mittayksikko. 1 barreli
raakadliya on noin 159 litraa eli noin 0,137
tonnia eli noin 0159 mé,

Biobensiini Bensiini, johon on sekoitettu
biokomponenttia, tyypillisesti etanolia tai
ETBEta.

Biopolttoaineet Yleensa kasvidljyista tai
muista eloperéisisté raaka-aineista tuotet-
tuja polttoaineita, joiden kayttd vahentaa
kasvihuonekaasupéaastoja (CO,).

Bitumi Raakaoljyn tyhjdtislauksen pohjatuo-
te, musta, huoneenlammaossa kiintea tai
puolikiintea hiilivetyseos.

Brent Pohjanmeren kevyt raakadljy. Brent-
sana tulee dliykentan nimesta.

BTL Biomassasta polttoaineita tuottava
teknologia (biomass-to-liquid).

Contango Varastoidun tuotteen tulevaisuu-
dessa toteutettava kauppa ennakkoon
sovitulla korkeammalla hinnalla.

Dwt Kuollut paino. Aluksen kantokyvyn
mitta eli lastin, polttoaineen, vesivarastojen,
tarvikkeiden ja henkiloston yhteispaino.

ERM Enterprise Risk Management.
Kokonaisvaltaista riskienhallintaa, jossa
yhdistyvat yhtion strategia, vuosisuunnitte-
lu ja operatiivinen toiminta niihin liittyvien
mahdollisuuksien, tavoitteiden, riskien ja
uhkien hallintaan.

Estersinti Reaktio, jossa alkoholista ja ha-
posta muodostuu esteri ja vesi.

Lisatietoja Sanasto

ETBE Etyylitertidaributyyliestteri. Bioetano-
liin pohjautuva bensiinikomponentti, joka
parantaa bensiinin palamista ja vahentaa
pakokaasupaastoja.

Ethibel Ethibel (www.ethibel.org) on riippu-
maton konsultointiyritys, joka tarjoaa vas-
tuulliseen sijoittamiseen liittyvia palveluja
rahoituslaitoksille ja yllapitaé laatuluokitusta
ja -indeksia, joka jaetaan eettisia sijoitus-
tuotteita ja rahastoja tarjoaville eurooppa-
laisille pankeille ja valittgjille.

EtOH Etanoli.

FAME Fatty Acid Methyl Ester, perinteinen
esterointiprosessiin perustuva biodiesel.

Fossiilinen polttoaine Eloperéisesta ma-
teriaalista pitkan ajan kuluessa syntynyt
tal muuntunut polttoaine, joka on varas-
toitunut maaperaan, kuten oljy, kiviniili ja
maakaasu.

Gallona US gallona = 38 litraa, engl. gallona
= 45 litraa. Oljykaupan mittayksikks on
yleensa US gallona.

GRI Global Reporting Initiative. Verkosto-
organisaatio, joka on kehittanyt maailman
kaytetyimman vastuullisuusraportoinnin
viitekehyksen.

HSE Lyhenne sanoista terveys, turvallisuus,
ymparisto (health, safety, environment).

HVO Hydrotreated Vegetable Oil. Huip-
pulaatuinen biopolttoaine, joka tuotetaan
kasittelemalla kasvidljyjen tai elainrasvojen
rasvahappoja vedylla.

IEA Brent Cracking Viitejalostusmarginaali,
joka kuvaa tyypillisen pohjoiseurooppalai-
sen, Brent-raakaoljya kayttavan jalostamon
saamaa jalostusmarginaalia. Marginaalia
laskee Kansainvélinen energiajarjesto
(International Energy Agency, IEA).

ISO International Organization for Standar-
dization. Kansainvalinen standardointijar-
jesto, jonka laatimat laatu-, ymparisto- ja
turvallisuusjohtamisen standardit (SO
9000/14000/18000 -sarjat) ovat saavuttaneet
vakiintuneen aseman teollisuudessa.

Neste Oil Vuosikertomus 2009

Isomeraatti Korkeaoktaaninen bensiinikom-
ponentti.

Isomerointi Reaktio, jossa hiilivedyn ra-
kenne ja ominaisuudet muuttuvat, mutta
molekyylipaino pysyy samana.

Iso-oktaani Korkeaoktaaninen, hiilivetypoh-
jainen matalan hoyrypaineen bensiinikom-
ponentti, jota kaytetaan vahapaastdisen
bensiinin valmistuksessa. Iso-oktaani
tuotetaan butaanista.

Jalostusmarginaali Oljynjalostamon valmii-
den tuotteiden ja syottdainehintojen seka
valmistuskustannusten erotus.

Katalyysi [Imi®, joka tapahtuu katalyytin
pinnalla.

Katalyytti Aine, joka kiihdyttaa kemiallisen
reaktion nopeutta, mutta ei itse muutu
reaktiossa toiseksi aineeksi.

Keskitisle Raakaoljyn tislaustuote, jonka
tislausalue on 180-350 °C. Keskitisle on
kaupallinen oljytuote, tavallisimmin lento-
polttoaine, kevyt polttodljy tai dieseldljy.

Koksaus Prosessiyksikko, joka muuttaa ras-
kaita hiilivetyjakeita bensiiniksi, dieseliksi,
lentopolttoaineeksi ja koksiks.

Komponentti Polttoaineiden aineosa.
Esimerkiksi bensiini saattaa sisaltaa yli
kymmenen komponenttia.

Krakkaus Isojen hiilivetymolekyylien muun-
taminen pienemmiksi joko korkeassa
lampotilassa (Iampokrakkaus) tai katalyytin
avulla suuren paineen alla (katalyyttinen
krakkaus, vetykrakkaus). Krakkausproses-
sissa saadaan otettua talteen raakaolyysta
suuret maéarat bensiiniin ja muihin keveisiin
jakeisiin soveltuvia hiilivetyja.

LWIF Lost Workday Injury Frequency.
Poissaoloon johtaneiden tapaturmien
maaré miljoonaa tyotuntia kohti. Mukaan
lasketaan yhtion omat ja alihankkijoiden
tyontekijat.

MTBE Metyylitertidaributyyliestteri. Bensiinin
aineosa, joka sisaltéa happea ja edistéa
puhtaampaa palamista.



Nafteeniset erikoiséljyt Nafteenisesta eli
runsaasti rengasmaisia hiilivetyja sisalta-
vasta perusoljysta tiettyihin erikoissovelluk-
siin valmistetut oljyt.

Neste Oil -viitejalostusmarginaali Laskennal-
linen viitejalostusmarginaali, jonka avulla
Neste Oil seuraa tuotteiden ja raaka-
aineiden valisten hintaerojen vaikutusta
tulokseensa. Lisatietoja viitejalostusmar-
ginaaleista ja niiden laskentaperiaatteista:
www.nesteQilfi.

NExBTL Neste Oilin huippulaatuinen uusiu-
tuva diesel, joka on valmistettu kasvidl-
Jyista ja elainrasvoista. Tuotanto perustuu
yhtion omaan teknologiaan. Ensimmaéinen
NEXBTL-tuotantolaitos valmistui Porvoo-
seen vuonna 2007 ja toinen vuonna 2009.

Panamax Rahtialusten luokka, johon kuu-
luvat laivat mahtuvat kulkemaan Panaman
kanavassa (60 000-80 000 dwt).

PAO Polyalfaclefiini. Synteettisesti tuotettu
perusolly, josta valmistetaan korkealuokkai-
sla voiteludljyja.

Peruséljy Voiteluainesekoitusten tarkein
komponentti.

Pinch-analyysi Energiaoptimointiin kaytetta-
va menetelma.

Polyalfaolefiini Synteettisesti tuotettu pe-
rusoljy, josta valmistetaan korkealuokkaisia
voiteludlyja.

Ppm Parts per million, yksi miljoonasosa,
esim. mg/kg.

RC - Responsible Care, suomeksi RC -
Vastuu huomisesta. Kemianteollisuuden
kansainvalinen, vapaaehtoinen ymparisto-,
terveys- ja turvallisuusohjelma.

Rikitdn polttoaine Polttoaine, joka sisaltaa
vahermnman kuin 10 mg/kg (opm) rikkia.

RSB Roundtable on Sustainable Biofuels.
Vastuullista biopolttoaineiden tuotantoa
edistava organisaatio.

RSPO Roundtable on Sustainable Palm Oil.
Palmuodljyn tuottajien, kayttajien ja kansa-
laisjarjestdjen yhteinen kestavaa palmuoljy-
tuotantoa edistavé organisaatio.

RTRS Round Table on Responsible Soy.
Vastuullista solfjan tuotantoa edistava
organisaatio.

Russian Export Blend, REB Venalainen raa-
kaoljy, joka on sekoitus Venajan oljyputki-
jarjestelméssa kuljetettavista raakadljyista.

Spesifikaatio Tasmaéllinen, vaatimuksia
asettava kuvaus.

Syéttdaineet Raakadljyja, kondensaatte-
ja, komponentteja ja muita aineita, joita
kaytetaan jalostus- tai valmistusprosessin
raaka-aineina.

Konsepti, graafinen suunnittelu ja taitto:

Miltton Oy

Valokuvat:

TRIF Total Recordable Injury Frequency.
Laakinnallista hoitoa vaatineiden tapa-
turmien maara miljoonaa tydtuntia kohti.
Mukaan lasketaan yhtion omat ja alihankki-
joiden tyontekijat.

Urals Rotterdam Venalainen raakadljy, joka
noteerataan Rotterdamissa.

Tyhjokaasusljy Tyhjotislauksesta saatava
tuote, jota kaytetdan krakkauksen syotto-
aineena.

VHVI Very High Viscosity Index. Korkean
viskositeetti-indeksin perusoljy, jota kayte-
taan polttoaineen kulutusta vahentévien
korkealaatuisten moottoridljyjen valmistuk-
sessa.

Vetykrakkeri Tuotantoyksikko, jossa hiilivety-
molekyyleja kasitellaan vedylla korkeassa
paineessa ja korkeassa lampétilassa. Tu-
loksena syntyy arvokkaisiin polttonesteisiin
soveltuvia hillivetyjakeita..

Viitejalostusmarginaali Tunnusluku, joka
kuvaa tuotteiden ja raaka-aineiden valisia
hintaeroja. Lisatietoja erilaisista viitejalos-
tusmarginaaleista ja niiden laskentaperi-
aatteista: www.nesteoilfi.

Tarkempi sanasto 16ytyy yhtion
internetsivuilta osoitteesta www.nesteoil fi.

Anu Akkanen, Kari Hautala, Ismo Henttonen, Pentti Hokkanen, Erkki Ollikka,
Eeva Sumiloff, Timo Vesterinen, Magnus Weckstrom, Neste Oil ja Getty Images

Paino:
Erweko Painotuote Oy 2010

Paperit:

Invercote Creato 240g, Galerie Art Matt 150g, Novatech Ultimatt 100g



Olemme olleet pitkaan
edellakavijoita —

ja aiomme olla sita
myos jatkossa.
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