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Lassila &Tikanojan vuosikertomuskokonaisuus 2020
sisaltaa kaksi katsausta: Vuosikatsaus 2020 ja Taloudellinen
katsaus 2020.

Vuosikatsaukseen on koottu yhteenveto L&T:n
liiketoiminnasta, strategiasta ja arvonluonnista seka
vastuullisuustyosta. Vastuullisuusosio noudattaa GRI
Standards- raportointiohjeiston perustasoa (Core) ja se
tarjoaa tarkemman kuvauksen vastuullisuustyon tuloksista.
Taloudellinen katsaus sisaltaa hallituksen toiminta-
kertomuksen, selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmasta,
palkitsemisraportin seka tilinpaatoksen.

Kaikki katsaukset ovat saatavilla suomeksi ja englanniksi.
Raportit voit ladata alta.

KIERTOTAI.O_U KIERTOTALOUDEN
TOIMINNANJOHTAJA #’-‘_ TOIMINNANJOHTAJA
—— Lassia  Tiano Oy

E
. g
f

Taloudellinen
katsaus 2020

KIERTOTALOUDEN
TOIMINNANJOHTAJA

Selvitys hallinto- ja Palkitsemisraportti
ohjausjarjestelmasta 2020
2020

STRATEGIA JA ARVONLUONTI

LIIKETOIMINNAT

Sisallys

Johdanto

L&T lyhyesti
Johdon katsaus
Miksi sijoittaa Lassila & Tikanojaan?

LST:n vuosi 2020

Avainluvut

Poikkeuksellisen vuoden tapahtumia
Liiketoiminnat

Toimintaymparisto ja saantely

Strategia ja arvonluonti

L&T:n strategia
Arvonluonti 2020

Liiketoiminnat

Ymparistopalvelut
Teollisuuspalvelut
Kiinteistopalvelut Suomi
Kiinteistopalvelut Ruotsi

Lassila &Tikanoja 1 Vuosikatsaus 2020

VASTUULLISUUS LITTEET

o »w N

~

10
12
13

15

16
19

21

22
24
26
28

Sisallys

Vastuullisuus

Johdanto vastuullisuuteen

Olennaisuus ja sidosryhmatyo

Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta
Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso
Kestava teollisuus ja kaupungit
Vaatimustenmukaisuuden varmistaminen

Liitteet

Tasmentavat taulukot
Yritysvastuun raportointi ja GRI-indeksi

30

31
35
40
03
65
70

75

76
81


https://vuosikertomus.lt.fi/wp-content/uploads/2021/02/lassila-tikanoja-vuosikertomus-2020-vuosikatsaus.pdf
https://vuosikertomus.lt.fi/wp-content/uploads/2021/02/lassila-tikanoja-vuosikertomus-2020-taloudellinen-katsaus.pdf
https://vuosikertomus.lt.fi/wp-content/uploads/2021/02/lassila-tikanoja-vuosikertomus-2020-palkka-ja-palkkioselvitys.pdf
https://vuosikertomus.lt.fi/wp-content/uploads/2021/02/lassila-tikanoja-vuosikertomus-2020-selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta.pdf

JOHDANTO VUOSI 2020 STRATEGIA JA ARVONLUONTI LIIKETOIMINNAT VASTUULLISUUS LITTEET

JOHDANTO

3 L&T lyhyesti

4  Johdon katsaus -
6 Miksi sijoittaa Lassila & Tikanojaan? 3

Lassila &Tikanoja Vuosikatsaus 2020

“J'\.



JOHDANTO VUQOSI 2020

L&T lyhyesti

Lassila & Tikanoja Oyj on vuonna 1905 perustettu suo-
malainen palveluyritys, joka tekee kiertotaloudesta totta.
Yhdessa asiakkaidemme kanssa pidamme materiaalit ja
kiinteistot mahdollisimman pitkaan tuottavassa kaytossa
seka tehostamme raaka-aineiden ja energian kayttoa.
Panostamalla vastuullisiin kiertotalouden ratkaisui-

hin luomme arvoa asiakkaillemme, henkilostollemme ja
yhteiskunnalle lagjemmin. Kun onnistumme tassa, myos
omistajillemme tuotettu arvo kasvaa.

Vastuullinen toimintatapa kuuluu erottamattomasti
strategiaamme, liiketoimintaamme ja jokapaivaiseen
tyohomme. Tavoitteenamme on kasvattaa toimintamme
hiilikadenjalkea eli positiivista ilmastovaikutusta. Sosiaa-
lista vastuuta kannamme huolehtimalla henkilostomme
tyokyvysta, edistamalla monimuotoisuuden toteutumista
tyoelamassa seka tarjoamalla toita myaos niille, joiden on

Liikevaihdon jakautuminen toimialoittain

. Ympaéristopalvelut 38 %

751,9

B Teoliisuuspalvelut 14 %

Kiinteistopalvelut Suomi 31 %

B Kiinteistopalvelut Ruotsi 18 %

w’
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LIIKETOIMINNAT

vaikea tyollistya. Toimintamme vaatimustenmukaisuuden
varmistamme noudattamalla vastuullisen liiketavan peri-
aatteitamme.

L&T:n liiketoiminta on jaettu neljaan toimialaan: Ympa-
ristopalvelut, Teollisuuspalvelut, Kiinteistopalvelut Suomi
ja Kiinteistopalvelut Ruotsi. Yhtio toimii Suomessa ja Ruot-
sissa.Vuoden 2020 aikana kaynnistimme Venajan toimin-
tojemme alasajon merkittavasti muuttuneiden olosuh-
teiden seurauksena. Valtaosa toiminnastamme Vengjalla
paattyi raportointivuoden aikana ja alasajoa jatketaan
vuoden 2021 aikana.

Liikevaihtomme vuonna 2020 oli 751,9 miljoonaa euroa
ja tyollistimme 8 139 kiertotalouden ammattilaista. L&T
on listattu Nasdaqg Helsingissa ja osakkeenomistajia ol
raportointikauden lopussa 20 731.

Henkiloston jakautuminen toimintamaittain

B suomi 820%
B Ruotsi 168%
Vengja 1,2 %

8139

HENKILOA
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Toimitusjohtajan katsaus

Poikkeusolot
punnitsevat yrityksen
toimintakyvyn

Lahdimme vuoteen 2020 positiivisin mielin ja odotuksin. Vuonna 2019
olimme toteuttaneet kattavan strategiauudistuksen ja maaritelleet itsel-
lemme pitkan aikajanteen taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet. Sitten tuli
koronavirus, joka toi toimintaymparistoomme paljon epavarmuutta.

Taman kaltaiset poikkeustilanteet ovat yrityksille todellinen mittari.
Poikkeusoloissa menestyvat ne, jotka kykenevat nopeasti reagoimaan
muutokseen. Kyse ei ole pelkastaan riskienhallinnasta ja sopeutumisesta
vaan myos siita, miten kyetaan rakentamaan kilpailuetua taysin ennakoi-
mattomassa, uudessa tilanteessa. Tassa me onnistuimme hyvin. Organi-
saatiot ja tiimit Lassila & Tikanojan kaikilla tasoilla kykenivat sopeuttamaan
toimintansa muuttuneeseen tilanteeseen, ja johtaminen ja esihenkilotyo
oli hyvin intensiivista.

Sidosryhmatuki kasvoi

Strategiamme lahtee siit§, etta yrityksen omistaja-arvo kasvaa, kun toi-
mimme sidosryhmiemme odotusten mukaisesti ja heille arvoa tuottaen.
Paransimme sidosryhmaarvoa kaikilla keskeisilla mittareillamme. Asia-

LIIKETOIMINNAT

Lassila &Tikanoja

VASTUULLISUUS LITTEET

4

Vuosikatsaus 2020

Toimitusjohtajan katsaus




JOHDANTO VUQOSI 2020

*Kulunut vuosi on
osoittanut, etta
kykenemme toimi-
maan tehokkaasti
vaikeissakin olosuh-
teissa.Tastaiso
kiitos kuuluu koko
henkilostolle.”

STRATEGIA JA ARVONLUONTI

LIIKETOIMINNAT

kas- ja henkilostokokemuksemme paranivat merkitta-
vasti, onnistuimme samanaikaisesti pienentamaan hii-
lijalanjalkeamme ja kasvattamaan hiilikadenjalkeamme.
Mya0s yrityksen maine suuren yleison silmissa kasvoi
ennatyskorkealle. Nama tulokset osoittavat, etta olemme
tehneet yhtiona erinomaista tyota haastavissa olosuh-
teissa.

Taloudellisesti hyvaa tekemista
Kokonaisuutena L&T:n suoritus oli vahva. Erityisen iloinen
olen Suomen Kiinteistopalveluiden selvasta tulosparan-
nuksesta monen vaikeamman vuoden jalkeen.
Koronavirus vaikutti negatiivisesti kaikkiin liiketoimin-
toihin, palveluiden kysynta oli vaikeasti ennustettavaa ja
erityisesti erikseen tilattavissa palveluissa volyymit olivat
selvasti pienemmat koko vuoden. Toiminnan sopeuttami-
nen onnistui erinomaisesti ja silla pystyttiin minimoimaan
koronaepidemian taloudelliset vaikutukset.

Kehitysprojektit etenivat suunnitellusti

Olen todella ylpea siita, etta paasimme toteuttamaan
valittua strategiaa ja viemaan eteenpain kehitysprojekte-
jamme suunnitellussa laajuudessa naissa poikkeukselli-
sissa olosuhteissa. Vuotemme oli kehitysmielessa tyon-
tayteinen. Toiminnanohjausjarjestelmaprojekteja meilla ol
kaynnissa kahdella toimialalla. Ymparistopalveluissa paas-
tiin investointivaineeseen ja Teollisuuspalveluissakin edet-
tiin maarittelyjen kanssa suunnitelman mukaisesti. My0s
henkilostohallinnon jarjestelmien uudistaminen eteni.

Lassila &Tikanoja

VASTUULLISUUS

LITTEET

Varmasti tyomaarallisesti suurin projekti meilla liittyi
yhtioittamiseen. L&T liiketoiminnat eriytettiin omiksi yhti-
Oikseen, mika parantaa liiketoimintojen lapinakyvyytta ja
johtamista.

Horisontissa on paljon mahdollisuuksia
Koronaviruksen vuoksi toimintaymparistossamme on
viela runsaasti epavarmuustekijoita. Kulunut vuosi on
kuitenkin osoittanut, etta kykenemme toimimaan tehok-
kaasti vaikeissakin olosuhteissa. Tasta iso kiitos kuuluu
koko henkilostolle.

Pitkan aikajanteen tarkastelussa 2020-luku tulee ole-
maan merkittava. llmastonmuutoksen hillinta on todelli-
nen must-win battle, joka tulee aiheuttamaan radikaaleja
muutoksia energiajarjestelmiin, materiaalien kayttoon,
teknologioihin — ihan kaikkeen.

Vaikka lyhyen aikajanteen tarkastelussa kiertotalous
on juuri nyt koetuksella, sen merkitys ilmastonmuutoksen
hillitsemisessa on aivan keskeinen. Tarvitaan maaratie-
toisia politilkkatoimia, joilla varmistetaan, etta kestavat
valinnat ovat myos taloudellisesti houkuttelevia.

Kestavyyshaasteet ovat meille liikketoimintamahdolli-
suuksia. Siksi katson edessa olevaa toimintaympariston
muutosta optimistisena. Koronavuosi on opettanut meille
paljon ketteryytta, ja tata ominaisuutta tarvitaan myos
tulevaisuuden haasteita ratkaistaessa.

Eero Hautaniemi
toimitusjohtaja

Vuosikatsaus 2020

Toimitusjohtajan katsaus

Tuemme YK:n Global
Compact -aloitetta

Lassila & Tikanoja noudattaa YK:n Global
Compact -aloitteen periaatteita. ’Olemme
sitoutuneet harjoittamaan vastuullista
liketoimintaa ja teemme aktiivista
yhteistyota sidosryhmiemme kanssa
kestavamman huomisen rakentamiseksi”,
kertoo Lassila & Tikanoja Oyj:n toimitus-
johtaja Eero Hautaniemi.
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Miksi sijoittaa Lassila & Tikanojaan?

L&T on historiansa aikana uudistunut monta kertaa. lImastonmuutos,
vahenevat luonnonvarat ja vastuullisuuden kasvavat vaatimukset vievat
kiertotalousyritysta kohti uusia kasvuaskelia.

Kiertotalouden ja vastuullisuuden
merkityksen kasvu tukee L&T:ta

Globaalit megatrendit, kuten ilmastonmuutos ja niukke-
nevat luonnonvarat, vauhdittavat kiertotaloutta ja luovat
uusia mahdollisuuksia liikketoiminnalle ja kasvulle.

Tulevien vuosien aikana korjausliike kestavaan talo-
uteen tuo radikaaleja muutoksia tuotantotalouteen,
energiagjarjestelmiin seka tapaamme kayttaa ja kuluttaa
resursseja.

Kehitysta vauhdittavat kiristyva saantely ja kasvavat
vastuullisuusvaatimukset. Kierratysraaka-aineiden mer-
Kitys teollisuuden raaka-aineena kasvaa. Nykyisellaan
EU-alueella vain 10 prosenttia materiaaleista kaytetaan
uudelleen.

Vahva markkina-asema ja

¥ kiertotalouden edellakavija
Yli sata vuotta sitten tukkuliikkeeksi perustettu L&T on
uudistanut itsensa ja lilkketoimintansa moneen kertaan.
Meista on kehittynyt kiertotalouden johtava asiantuntija,
joka sailyttaa materiaalit ja kiinteistot tuottavassa kay-
tossa mahdollisimman pitkaan.

Kilpailuetumme perustuu kaikissa liiketoiminnoissa
vahvaan lasnaoloon asiakkaidemme materiaalien ja raken-
netun ympariston arvoketjun eri vaiheissa. Meilla on myos
kilpailijoitamme laajempi kiertotalouden palvelutarjooma.

Meilla on kyky ja riittavat resurssit kehittaa ja toteut-
taa vaativia kiertotalousratkaisuja teollisuuden, kaupan ja
kotitalouksien vastuullisuuden kasvattamiseksi.

Lassila &Tikanoja

Vastuullisuustekoja asiakkaille
ja omassa toiminnassa

L&T:n kiertotalouden palveluratkaisut vahentavat hiili-
dioksidipaastoja. L&T:n asiakkailleen toteuttamat paasto-
vahennykset olivat vuonna 2020 1,2 miljoonaa CO,-ekvi-
valenttitonnia. Yhtion omien toimintojen paastojen osuus
oli tasta vain 4,4 prosenttia. L&T:n tavoitteena on jatku-
vasti kasvattaa toimintansa hiilikadenjalkea eli positii-
vista ilmastovaikutusta ja pienentaa omaa hiilijalanjalkea.
Merkittava osa L&T:n palveluista voidaan linkittaa ilmas-
tonmuutoksen hillitsemiseen ja siihen sopeutumiseen.
Lisaksi yhtio on sijoittunut hyvin kansainvalisten yritysten
ilmasto- ja vastuullisuustyota arvioivissa vertailuissa.
Kaikkiaan L&T:1a on 8 139 tyontekijaa, ja vuonna 2020
L&T:n verojalanjalki oli 169,6 miljoonaa euroa. Yhtio on
sitoutunut monimuotoisen tyoyhteison rakentamiseen ja

edistaa sosiaalista vastuuta tarjoamalla tyota myas niille,

joiden on vaikea tyollistya.

Vuosikatsaus 2020

Miksi sijoittaa Lassila & Tikanojaan?

@ LST tavoittelee kannattavaa
kasvua

L&T tavoittelee 5 prosentin kasvua strategia-kaudella
2019-2024. Kasvua tavoitellaan epaorgaanisestija
yritysostoilla. Tavoittelemme valituissa segmenteis-
samme kannattavaa kasvua.

Kaikki liiketoimintamme rakentavat tulevaisuuden
kasvua kiertotalouteen ja sen tuomiin mahdollisuuksiin
pohjaten.

L&T:11a on vakaa rahoitusasema ja kayttopaaoman
hallinta on hyvalla tasolla. Yhtidlla on vahva kassavirta
ja tase, jotka mahdollistavat investoinnit kasvuun ja lii-
ketoiminnan kehittamiseen. Maksamme omistajillemme
vakaata osinkoa.

Suhdannevaihtelut eivat vaikuta merkittavasti L&T:n
palveluiden kysyntaan, vaan tarve ammattimaisille jate-
huolto-, siivous- ja kiinteistopalveluille on tasaista.
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Avainluvut

Liikevaihto Liikevaihdon jakautuminen toimialoittain Hiilijalanjalki (Scope 1ja 2) Hiilikadenjalki

MEUR

900

200 8022 7843 7519 3 6 7 1 2

0 B Ymparistopalvelut 38 % ’ ’

Egg 751,9 B Teoliisuuspalvelut 14 % . e .

400 MEUR . Kiinteistopalvelut Suomi 31 % tonnla GOZ-ekv mlll. coz-tonnla (eKVo)
300 B Kiinteistépalvelut Ruotsi 18 % 5

200

= 4 < CO,

100
0

2016* 2017 2018 2018 2020

Liikevoitto Henkiloston jakautuminen toimintamaittain >
MEUR %
60
50 Asiakkaiden NPS-suositteluaste Henkiloston suositteluaste
40 8 139 B suomi 820%
30 il B Ruotsi 168 %
HENKILOA " Vendjs 12%
20
1 pisteen parannus
0

2016* 2017 2018 2019 2020**

B Liikevoitto, MEUR

Liikevoitto, %

* IFRS 16 ei ole oikaistu

**\Juonna 2020 liikevoittoon vaikutti negatiivisesti Venajan
toiminnan alasajon aiheuttama 9,0 miljoonan euron kulukirjaus
ja vuonna 2019 positiivisesti Kiinteistorakentamisen myynnin

4,5 miljoonan vaikutus. Lassila & Tikanoja 8 Vuosikatsaus 2020
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Avainluvut 2020 2019 2018** Osinko/osake
EUR o
Liikevaihto, MEUR 7519 7843 802,2 1 0,92 0,92 0,92 0,92 K
Liikevoitto, MEUR 28,2 45,0 476
o . . 08
Oikaistu liikevoitto***, MEUR 39,0 40,5 - 6
Voitto ennen veroja, MEUR 23,3 42,0 42,7 06
Oman pa&oman tuotto, % 9,6 16,8 16,1 4
Sijoitetun padoman tuotto****, % 75 12,4 12,8 04
Nettovelkaantumisaste, % 709 66,8 46,8 02 2
Omavaraisuusaste, % 33,0 35,6 38,1 * Hallituksen esitys
. . 0 0
Bruttoinvestoinnit, MEUR 48.2 46.1 378 ** Luvut eivat suoraan verrannollisia vuosien 2016 2017 2018 2019 2020*
Henkilosto vuoden lopussa, koko- ja osa-aikaiset yhteensa 8139 8 207 8 600 2019 ja 2020 kanssa IFRS 16:n vuoksi
) B Osinko/osake, EUR
Osakekohtainen tulos, EUR 0,50 0,90 0,89 *f* L§§sila_ &Tikanoj_a otti_vuonna 2020 Efektivinen osinkotuotto, %
Liiketoiminnan rahavirta/osake, EUR 2,18 2,46 2,35 kayttoon oikaistun liikevoiton uutena . .
, vaihtoehtoisena tunnuslukuna. Hallituksen esitys
Osinko/osake, EUR 0,40* 0,92 0,92
**** Liukuva 12 Kk
Kayttopaaoma Sijoitetun padaoman tuotto* Nettovelkaantumisaste Liiketoiminnan nettorahavirta investointien
MEUR % % % lalkeen
50 - 5 18 — 174 80 — MEUR
668 _ 00 80
40 — — 4 16 70 s 65,4 69,4
30 - -3 14 60 60
2 12
1 o0 40
0 10 40
8 20
30
6 0
4 20
-2
40 283 - 4 2 10 ’
50 3389 5 0 0 40 -30,3
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
B Kayttopasoma, MEUR * Ljukuva 12 kk

Kayttopaaoma, % liikevaihdosta

Lassila &Tikanoja 9 Vuosikatsaus 2020
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Poikkeuksellisen vuoden tapahtumia

Paastovahennystavoitteille Science

Based Targets -aloitteen hyviksynts \ SCIENGE
- BASED
L&T aikoo puolittaa oman toimintansa hiilijalanjaljen / TARGETS

ajokilometria kohden vuoteen 2030 mennessa vuoden

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

2018 tasolta seka vahentaa toimitusketjunsa paastoja.
Tavoitteet saivat kasvihuonekaasupaastojen globaa-
liin vahentamiseen tahtaavan Science Based Targets
-aloitteen (SBTi) validoinnin tieteellisiksi paastovahen-

nystavoitteiksi maaliskuussa.

Varauduimme koronaviruksen
levidmiseen

Koronaviruksen levitessa Suomeen ja Ruot-
siin varauduimme epidemiaan sisaisella
suunnitelmalla seka aktiivisella vuoropu-
helulla asiakkaidemme kanssa. Henkil0s-
tomme turvallisuuden ja tyokyvyn turvaami-
seksi panostimme hygieniaturvallisuuteen
muun muassa tarkentamalla tyo- ja turval-
lisuusohjeistustamme seka vahvistamalla
suojavalineiden hankintakanavia.

Lassila &Tikanoja
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Paatos Venajan
toimintojen alasajosta

Merkittavasti muuttuneiden
olosuhteiden seurauksena
paatimme ajaa alas Venajan lii-
ketoimintamme. Valtaosa alas-
ajosta toteutui vuonna 2020 ja
alasajo viimeistellaan vuoden
2021 aikana.

Vuosikatsaus 2020

Desinfiointisiivouksella ja jateastioiden
hoyrypesuilla koronavirusta vastaan

Koronavirusepidemian leviaminen Suomeen lisasi mer-
kittavasti tarvetta desinfiointisiivouksille, tehopesuille
ja jateastioiden hoyrypesuille. Tuimme asiakkaitamme
tilojen korkeamman puhtaustason varmistamisessa
seka tilojen desinfioimisessa sairastapauksen tai
-epailyn takia. Koulutimme yli 100 siivoojaa tekemaan
desinfiointisiivouksia kevaan 2020 aikana.

Helsingin Puotilan ala-asteen elinkaari-
hankkeessa yllapitajana

Helsingin Puotilan ala-asteen elinkaarihankkeen toteut-
tajaksi valittiin Lujatalo kumppaninaan L&T. Puotilan
ala-asteen elinkaarihanke on yksi Helsingin kaupungin
ensimmaisia elinkaarimallilla toteutettavia hankkeita. Uusi
koulurakennus otetaan kayttoon elokuussa 2022.Sen
jalkeen L&T huolehtii rakennuksen yllapidosta ja energian-
kulutuksen optimoinnista 20 vuoden ajan. Rakennuksen
energiatehokkuus on erittain korkea, kaytann0ssa voidaan
puhua jo melkein nollaenergiarakennuksesta.
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KESA-HEINAKUU JOULUKUU |
> Vastuullinen CDP-arviossa jalleen Leadership-tasolle ¥
eIV  kesiduuni 2020 WCDP
4 « : 4 L&T menestyi jalleen erinomaisesti kansainvalisessa yri- DRIVING SUSTAINABLE ECONGMIES
NAISSA KESAVERMEI ‘ Olimme jalleen mukana Vastuul- tysten ilmastoty6té arvioivassa vertailussa, jonka toteut-
ﬁsﬂ = Eﬂ e EL ET‘; 1\ : linen Kesaduuni -kampanjassa. taa vuosittain maailman johtavien sijoittajien toimeksian-
B Al Nuorten tyollistamismahdolli- nosta kestavaa taloutta ja ilmastonmuutoksen torjuntaa
RERRR RRERAR RRIR :Z'*.‘ S Ed :ﬁ suuksien edistaminen on kes- edistava CDP-jarjesto. Sijoituimme CDP:n ilmastoarviossa
il w wt Bl * wh keinen osa sosiaalista vastuu- maailman karkiyhtididen joukkoon, Leadership-tasolle
tamme. Meilla on paljon erilaisia tuloksella A-. Leadership-tason yritysten katsotaan toimi-
tyomahdollisuuksia, jotka tarjo- van ympariston kannalta parhaiden kaytantéjen mukai-
avat nuorille arvokasta tyoko- sesti, ymmartavan hyvin ilmastonmuutokseen liittyvia
]_&T ' kemusta, ensimmaisia askeleita riskeja ja mahdollisuuksia seka laativan ja toteuttavan
it.fi/kesaduuni EEE———————— {yOclamaan ja miksei uramah- strategioita naiden riskien ja mahdollisuuksien hillitsemi-
dollisuuksiakin. seksi tai hyodyntamiseksi.

m MARRASKUU m

Laajensimme kierratyspalveluja Sijoituimme karkijoukkoon . Oppimisymparistooppi-kilpailun
Kuusamon alueella ja teollisuus- asiakaspalvelukilpailussa 0SALLISTY voittaja valittiin
palveluja Kaakkois-Suomessa KISAAN!

Ymparistopalveluiden ja Teollisuuspal- Kevaalla LST esitti kaikille Suomen ala-
Ostimme kesakuussa Kuusamon Jatehuolto Oy:n veluiden timanttinen asiakaspalvelu kouluille haasteen luoda omaan oppimis-
jatehuolto- ja kierratysliiketoiminnan. Kauppa sijoittui toiseksi valtakunnallisessa ymparistoonsa kiertotaloushenkinen katse
on jatkoa tyollemme Lapin alueen kierratyksen Vuoden Contact Center -kilpailussa. ja ideoida, miten ymparistoa voisi parantaa
tehostamiseksi. Heinakuussa ostimme Oakland Kilpailun kautta saimme my0s arvo- ja saastaa energiaa. Kymmenen koulua eri
Service Oy:n. Yhtio on erikoistunut teollisuuslai- kasta tietoa toiminnastamme, mika puolilta Suomea tarttui haasteeseen ja lahti
tosten, rakennusteollisuuden ja merenkulkualan auttaa meita tunnistamaan vahvuuk- mukaan L&T:n oppimisymparistooppi-kilpai-
vaativiin erikoispuhdistuksiin Etela- ja Kaak- siamme ja kehittamaan toimintaamme luun. Kilpailun voittajaksi valittiin Vantaan
kois-Suomessa. entisestaan. Kytopuiston koulu.
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Ymparistopalvelut

Ymparistopalvelut tukevat asiakkaitaan toteuttamaan
kiertotaloutta. Palveluinimme sisaltyvat jatehuolto- ja
kierratyspalvelut, ymparistotuotteet, ymparistojohta-
minen seka uusiutuvat energianlahteet.

12

Ymparistopalveluiden
astiatyhjennysta
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Teollisuuspalvelut

Teollisuuspalveluihin kuuluvat prosessipuhdistus ja
viemarihuolto, vaaralliset jatteet seka ymparistora-
kentamisen palvelut. Palvelemme asiakkaitamme
jate- ja sivuvirta-arvoketjussa jatteiden synnysta nii-
den uusio- ja hyotykayttoon.

Yii

160 000

tonnia

Teollisuuspalveluissa hyotykaytettyja
sivuvirtoja ja maa-aineksia

Lassila &Tikanoja
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Kiinteistopalvelut Suomi
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Kiinteistopalvelut Suomi tuottaa kiinteistojen kiertota-
louden palveluratkaisuja tarjoamalla siivous- ja tukipal-
veluita, kiinteistohuoltoa ja teknisia palveluita. Tavoit-
teenamme on parantaa asiakkaidemme kiinteistgjen
arvoa ja elinkaarta seka parantaa kiinteistojen kaytta-
jien tyytyvaisyytta.

16 000

Kiinteistopalvelut Suomen
asiakaskohdetta

Vuosikatsaus 2020

Kiinteistopalvelut Ruotsi

Kiinteistopalvelut Ruotsi tekee kiertotaloudesta totta
tuottavilla kiinteistailla, joilla on pitka ja kestava elin-
kaari. Tarjoamme kiinteistoille teknisia palveluita ja
siivouspalveluita.

11 500

neliometria

Kiinteistopalvelut Ruotsin kiinteistotekniikan
asiakaskiinteistoja
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Toimintaymparisto

Ja saantely

lImastonmuutoksen hillitseminen
on 2020-luvun suurin haaste.

Seuraavan kymmenen vuoden aikana

toteutettava korjausliike kestavaan
talouteen merkitsee rakenteellista
muutosta energiajarjestelmiin seka
materiaalitalouteen. Kiertotalous
on Kriittisessa roolissa taman
muutoksen toteuttamisessa

ja L&T:n liiketoimintaratkaisut
tukevat muutosta. Uusien
lilketoimintamahdollisuuksien
avautumiseen vaikuttaa keskeisesti
saantely seka asiakkaidemme

ja sidosryhmiemme kasvavat
vastuullisuusvaatimukset ja
-odotukset.

EU:n vihrean kasvun kehitysohjelma
2019-2024

Euroopan vihrean kehityksen ohjelma on EU:n uusi kas-
vustrategia, jossa maaritellaan keinot, joilla EU:sta teh-
daan ensimmainen ilmastoneutraali maanosa vuoteen
2050 mennessa. Ohjelmassa kiertotalous on keskei-
sessa roolissa. Kiertotaloudella edistetaan resurssien
tehokasta ja kestavaa kayttoa seka luonnon monimuo-
toisuutta. Ohjelmassa hahmoteltiin muutokseen tarvitta-
vat investoinnit ja rahoitusvalineet, joita on viela tayden-
netty koronaviruspandemiaan liittyvilla elvytystoimilla.

EU:n kiristyva ilmastopolitiikka

Vuoden 2020 lopussa EU paasi sopimukseen vuoden
2030 ilmastotavoitteiden kiristamisesta nykyisesta 40
prosentista vahintaan 55 prosenttiin. Vuoden 2021 kesa-
kuuhun mennessa Euroopan komissio tulee laatimaan
yksityiskohtaiset lainsaadantoehdotukset siita, miten
asetettuun tavoitteeseen paastaan.

L&T tukee kunnianhimoisia ilmastotavoitteita. Tarvit-
tava rakenteellinen muutos tapahtuu investointisyklissa,
jolloin on tarkeaa saada ennustettava ja vakaa kehys
toteuttaa muutosta. Climate Leadership Coalitionin (CLC)
jasenena tuemme liike-elamaverkoston esittamia ilmas-
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toaloitteita. EU:n laajuinen ja markkinalahtdinen kehys,
jolla on tarpeeksi korkea hiilen hinta, antaisi riittavan vah-
van kannustimen kehittaa puhtaita ja ilmastoystavallisia
ratkaisuja. Kannatamme siten EU:n paastokauppajarjes-
telman laajentamista ja tehostamista seka energiatehok-
kuusvaatimusten kiristymista.

EU:n kiertotalouspaketti

Osana vihrean kasvun kehitysohjelmaa EU on paivittanyt
my0s kiertotalouspakettinsa. Uudistuksessa keskity-
taan jatteen synnyn ehkaisemiseen, kestavien tuotteiden
suunnitteluun, tuotteiden korjattavuuteen, kierratysraa-
ka-aineiden markkinoiden vahvistamiseen seka jatteen
viennin rajoittamiseen EU-alueen ulkopuolelle.

L&T:n nakemyksen mukaan systeemimuutoksen
toteuttaminen materiaalitaloudessa edellyttaa koko
arvoketjun tarkastelua. EU:n kiertotalouspolitiikan paino-
pistealueet ovat siksi oikeat. Kiertotalouden painopiste
on kohdistunut tahan asti liikkaa yhdyskuntajatteisiin,
joiden vaikutus koko materiaalitaloudessa on vahainen.
Koko materiaalivirtatarkastelussa EU:ssa kaytetaan vain
kymmenen prosenttia materiaaleista uudelleen. Kierto-
talouden painopiste siirtyy uuden ohjelman myota teolli-
suuden seka maa- ja metsatalouden sivuvirtoihin, joiden

Vuosikatsaus 2020

Toimintaymparisto ja saantely

vaikutus ilmastonmuutoksen hillitsemisessa on keskei-
nen. EU:n tulisi rakentaa ja vahvistaa kierratysraaka-
aineiden sisamarkkinoita kehittamalla EOW-saantelya ja
asettamalla velvoitteita kierratysmateriaalien kayttoon
valmistustoiminnassa. Vahvat sisamarkkinat luovat poh-
jan kehittaa jatteenkasittelyteknologioita seka talteen-
ottoa.

Suomen hallitusohjelma (2013-2023)
tukee siirtymista kiertotalouteen

Suomen hallitusohjelma sisaltaa erittain kunnianhimoi-
set iimastotavoitteet, joilla pyritaan muuttamaan Suomi
vahahiiliseksi yhteiskunnaksi seuraavan kymmenen vuo-
den aikana. Kierto- ja biotalous, energiatehokkuus seka
uudet teknologiat ovat keskeisessa roolissa muutoksen
toteuttamisessa. Niiden kehittymista pyritaan vauhdit-
tamaan investointitukien ja kestavan kehityksen vero-
uudistuksen avulla. L&T:n nakemyksen mukaan tulevien
vuosien kehityksen vauhdittamiseksi ohjauskeinojen
rooli on keskeinen. Energiasektorin osalta ne tulevat kes-
keisesti EU:sta, mutta materiaalitaloudessa tehokkaita
ohjauskeinoja kiertotalouden edistamiseksi ei ole. Jate-
veron ohjausvaikutus on olematon, joten jateveropohjaa
pitaisi lagjentaa uusiin materiaaleihin seka jatehierar-
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kiassa jatteenpolttoon. Lisaksi EU:n uusi muovimaksu
tulisi kohdentaa sekajatteeseen, jotta luotaisiin taloudel-
lisia kannusteita lajitella jatteet entista huolellisemmin
syntypaikalla.

Jatelain muutos
EU:n komissio vahvisti vuonna 2018 jatesaadospaketin,
joka muun muassa asettaa entista kunnianhimoisemmat
tavoitteet yhdyskuntajatteiden ja pakkausjatteiden kierra-
tykselle. Ymparistoministerio on valmistellut jatelain muu-
tosta, joka sisaltaisi tarvittavat toimenpiteet jatedirektii-
vien implementoimiseksi kansalliseen jatelainsaadantoon.

Tulevien kierratystavoitteiden saavuttamiseksi Suo-
men tulee ohjata yli 600 000 tonnia materiaalia energia-
hyodyntamisesta materiaalikierratykseen seuraavien 15
vuoden aikana.Tama tulee merkittavasti kasvattamaan
jatteen syntypaikkalajittelua, erilliskeraamista seka jat-
teen prosessointia kierratysraaka-aineeksi. Jatelakimuu-
toksen valmistelu on edelleen kesken. Sen on tarkoitus
tulla eduskuntakasittelyyn kevatistuntokaudella ja astua
voimaan 1.7.2021.

L&T tukee kiristyvia lajittelu- ja erilliskeraysvelvoitteita
seka keinoja, joilla edistetaan materiaalien kierratysta
EU:n tavoitteiden mukaisesti. Erilliskeraysvaatimusten

STRATEGIA JA ARVONLUONTI
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kiristamisen rinnalla tulee myos miettia ohjauskeinot,joilla
varmistetaan, etta naille materiaaleille Ioydetaan teolliset
kayttajat, mielelladn Suomesta. Nain varmistetaan, etta
kiertotalouteen syntyy uusia kansallisia investointeja ja
tyopaikkoja.

Tuottajavastuu on keskeinen tyokalu, jolla EU pyrKii
ohjaamaan jatteet takaisin teollisuuden raaka-aineiksi.
Vastuuseen kuuluu olennaisesti myo0s valta paattaa itse
keinoista tavoitteiden saavuttamiseksi. Ymparistoministe-
rion ehdottama pakkausjatteiden tuottajavastuusaantely
keskittyy minimikeraysvaatimusten toteuttamiseen. L&T:n
nakemyksen mukaan olisi tarkeampaa miettia keinoja,
joilla edistetaan investointeja ja ratkaisuja muovien ja kKui-
tujen kierratysraaka-ainemarkkinoiden kehittamiseksi.

Ymparistoministerion endotus pakkausjatteiden tuot-
tajavastuun toteuttamisesta kotitalouksissa lisaa tuot-
tajavastuumarkkinaan kompleksisuutta, hierarkkisuutta
ja kustannuksia. Ehdotus merkitsisi kuntien yksinomaista
oikeutta pakkausjatteiden keraykseen asuinkiinteistoilta.
Pakkausjatteen osalta Suomessa on voimassa tuottaja-
vastuu, jonka perusteella tuottaja maksaa markkinoille
saattamansa tuotteen jatehuoltokustannukset. Pakkaus-
jatteiden erilliskerayksen jarjestaminen kunnan ja tuot-
tajan yhteistoimintana seka tahan kytketty korvauksista
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sopiminen merkitsisi heikennysta yksityisten yritysten
toteuttamaan olemassa olevaan markkinaehtoiseen toi-
mintaan ja toimintamahdollisuuksiin.
Ymparistoministerion paivitetyn esityksen mukaan niin
sanottu jatteen kaksoiskuljetusjarjestelma asuinkiinteis-
tailla sailyisi, mutta se keskittyisi pelkastaan sekajattee-
seen, jonka merkitys tulevaisuudessa olisi marginaalinen.

Vastuullisuuden merkitys kasvaa
Sidosryhmien kasvavat odotukset ohjaavat yrityksia
entista aktiivisempaan rooliin ilimastonmuutoksen hillin-
nassa. Lisaksi paaoma- ja rahoitusmarkkinat ohjaavat eri-
laisilla ilmastoon ja vastuulliseen sijoittamiseen liittyvilla
aloitteilla yritysten kestavaa kehitysta.

Yrityksilta edellytetaan konkreettisia toimenpiteita
omien paastojen vahentamiseksi. Sidosryhmien odotuk-
set kannustavat yrityksia kehittamaan myos uusia liike-
toimintaratkaisuja asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
paastojen vahentamiseksi eli kasvattamaan omaa hiilika-
denjalkeaan.

Tama kehitys nostaa vastuullisuuden strategiseen
asemaan yrityksissa seka edistaa vastuullisten liiketoi-
mintaratkaisujen markkinoiden kasvua.

Vuosikatsaus 2020

Toimintaymparisto ja saantely

Tyovoiman saatavuuden varmistamisesta
tulee entista strategisempaa
Tyovoiman saatavuuden haasteet ovat kasvaneet ja levin-
neet aiempaa useampiin ammattiryhmiin. Ikaluokkien pie-
nentyessa haasteet tulevat kasvamaan tulevien vuosien
aikana. Tyomarkkinat ovat muuttumassa hakijoiden mark-
kinaksi. Entista kriittisemmiksi muodostuvat kaikki ne toi-
menpiteet, joilla nykyisen henkiloston tyomotivaatiosta ja
tyokyvysta huolehditaan tyouran eri vaiheessa.
Palvelusektori tulee olemaan entista riippuvaisempi
myQ0s ulkomaisesta tyovoimasta. Tyoperaista maahan-
muuttoa tulisi edistaa sujuvoittamalla lupaprosesseja ja
poistamalla saatavuusharkinta EU:n ja ETA-alueen ulkopuo-
lelta tulevan tyovoiman osalta. Tyomarkkinoiden ulkopuo-
lelle on ajautunut tyoikaisia, jotka eivat ilman erityistoimia
tyollisty. Naiden ihmisten saaminen tyoelamaan on Kriit-
tista julkisen talouden tasapainottamiseksi ja sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden edistamiseksi. L&T nakee naissa ns.
erityisryhmissa tyovoimamahdollisuuden. Tama vaatii maa-
ratietietoisia poliittisia toimia prosessien sujuvoittamiseksi
seka elakejarjestelman uudistamiseksi.
Tyovoimapalveluiden siirtaminen kuntien hoidettavaksi
(ns. kuntakokeilu) on L&T:n nakemyksen mukaan kriittista
julkisten tyovoimapalveluiden tehostamiseksi ja kehittami-
seksi.
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L&T:n strategia: Luomme
enemman arvoa kiertotaloudella

Me Lassila & Tikanojalla haluamme

olla mukana ratkaisemassa ilmaston-
muutoksen torjuntaan ja kestavaan
talouteen liittyvia isoja kysymyksia.
Haluamme tarttua kiertotalouden
tuomiin mahdollisuuksiin asiakkaidemme
kanssa.’Luomme enemman arvoa
kiertotaloudella” -strategiamme ohjaa
toimintaamme strategiakaudella
2019-2024.

L&T:n paivitetyn strategian ydin on tehda kiertotaloudesta
totta ja auttaa asiakkaitamme heidan vastuullisuustavoit-
teidensa saavuttamisessa.

Koronaviruspandemian aiheuttamassa poikkeuksel-
lisessa tilanteessa olemme jatkaneet strategiamme
toteuttamista, ja kehitys- ja investointihankkeet ovat
edenneet suunnitelmien mukaisesti.

Kaikki liiketoimintomme rakentavat tulevaisuuden kesta-
vaa kasvua kiertotalouteen ja sen tuomiin mahdollisuuk-
siin pohjaten.

- Ymparistopalveluiden tehtivana on hoitaa asiak-
kaiden materiaalit tehokkaasti kiertoon mahdol-
lisimman korkealla jalostusasteella seka korvata
fossiilisia polttoaineita uusiutuvilla raaka-aineilla.

- Teollisuuspalvelut palauttaa teollisuuden jatteita ja
sivuvirtoja hyotykayttoon seka huolehtii teollisuu-
den prosessien huollosta.

« Kiinteistopalvelut parantavat asiakkaiden kiinteis-
tojen arvoa ja tavoittelevat energiatehokkuuden
jatkuvaa parantamista kiertotalouden periaatetta
tukien.
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Yhtion kehittamista ohjaavat periaatteet:
Pyrimme toimimaan markkinoissa, jotka kasvavat brutto-
kansantuotetta nopeammin ja joissa

« voimme olla markkinan kolmen isoimman yrityksen

joukossa

- asemamme arvoketjussa on vahva

« on luotavissa kilpailuetuja

< on synergiaa kiertotalouteen.

Vuosikatsaus 2020

Strategia ja arvonluonti

C‘ 0SA KIERTOKULKUA

Yhdessa kohti taytta kiertokulkua

Meidan tavoitteemme on yhteiskunta, joka elaa
tasapainossa ympariston kanssa ja kayttaa
hyodyntamansa luonnonvarat mahdollisimman
tehokkaasti.

Nyt on aika kaaria hihat ja siirtya sanoista
tekoihin. Me olemme kiertotalouden
toiminnanjohtaja ja yhdessa asiakkaidemme
ja kumppaneidemme kanssa teemme suurista
ajatuksista totta.

- . .1-'*':- -
Teemme paivittain tyota, missa pienista teoista
syntyy suuri vaikutus. Me haluamme kaynnistaa

kiertotalouden toden.teolla.

Kaymme yhdessa kohti taytta kiertokulkua.
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ASIAKKAILLE

Tuemme asiakkaiden vastuullisuutta,
luomme erinomaisia asiakaskokemuksia ja
kehitamme alamme parhaita palveluita.

HENKILOSTOLLE
Tarjoamme merkityksellista tyota,
s piddmme huolta henkildstostdmme ja
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Parannamme kiinteistojen arvoa ja
kayttajien tyytyvaisyytta

luomme mahdollisuuksia kehittya.
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Torjumme ilmastonmuutosta, tuomme uusia

ratkaisuja kiertotalouteen ja edistamme
sosiaalista vastuuta tyollistamisen kautta.

Qe — —~2 = OMISTAJILLE
/@"%/— € | Pyrimme nopeaan kasvuun kestavaa
kehitysta edistavissa liiketoiminnoissa
” ainutlaatuisella kiertotalousosaamisella.
Orgaanisen kasvun rinnalla investoimme
tulevaisuuden markkinoihin.
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Hoidamme yhteiskunnan Hyodynnamme teollisuuden Parannamme
materiaalit kiertoon sivuvirrat ja pilaantuneet maat energiatehokkuutta HUOMISELLA TOISSA
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Luomme enemman arvoa kiertotaloudella
Panostamalla vastuullisiin kiertotalouden ratkaisuihin
tavoittelemme kasvavaa arvoa kaikille keskeisille sidos-
ryhmillemme.
« Arvo asiakkaille: Strategiamme on tukea asiakkai-
demme vastuullisuutta, luoda erinomaisia asiakas-

kokemuksia ja kehittaa alamme parhaita palveluita.

Tekemamme tyon arvo nakyy esimerkiksi parem-

pana kierratysasteena, tehostuneena energiankulu-
tuksena tai kiinteistojen kayttgjien tyytyvaisyytena.

Kehitamme jatkuvasti palveluitamme asiakastar-

peiden mukaisesti ja mittaamme onnistumistamme

saannollisesti. Tavoitteenamme on erinomainen ja
jatkuvasti parantuva asiakaskokemus.

« Arvo henkilostolle: Tarjoamme henkildstollemme
merkityksellista tyota ja siita kilpailukykyisen kor-

vauksen, pidamme heista huolta ja luomme mahdol-

lisuuksia kehittya. Haluamme, etta henkilostomme
viihtyy tOissa ja paasee terveena kotiin joka paiva.
Nain tavoittelemme jatkuvasti parempaa henkilos-

tokokemusta ja henkiloston suositteluasteen kehi-

tysta.
 Arvo yhteiskunnalle: Yhteiskunnalle luomamme

Hiilijalanjalki-intensiteetti

Hiilikadenjalki-intensiteetti
Liikevaihdon kasvu
Sijoitetun paaoman tuotto
Nettovelkaantumisaste

-50 % ajokilometria kohden vuoden
2018 tasosta vuoteen 2030 mennessa

818 gC0,-ekv.**
Vahentynyt vertailuvuodesta 14,1 %

Kasvaa liikevaihtoa nopeammin 9,6 %***
5% -41%

15 % 75 %

alle 125 % 70,9 %

* NPS eli net promotor score selvitetaan kysymalla sopimuksista tai tilauksista paattavilta asiakkailta, kuinka todennakdoisesti
he suosittelisivat L&T:ta ystavalle tai kollegalle (asteikolla 0—10). NPS-indeksi lasketaan vahentamalla arvostelijoiden (arvosana

0-6) osuus suosittelijoiden (arvosana 9-10) osuudesta.

** Omista toiminnoista syntyvat paastot (Scope 1ja 2) suhteutettuna ajokilometria kohden.
*** Hiilikddenjalki-intensiteetti eli hiilikddenjalki suhteessa liikevaihtoon. Toteuma kuvaa muutosta vuoteen 2019.

« Arvo omistajille: Pyrimme nopeaan kasvuun kes-
tavaa kehitysta edistavissa liiketoiminnoissamme
ainutlaatuisella kiertotalousosaamisellamme.

arvo muodostuu siitg, etta torjumme ilmastonmuu-
tosta ja saastamme luonnonvaroja kiertotalouden
uusilla ratkaisuilla. Tavoitteenamme on jatkuvasti
kasvattaa toimintamme hiilikadenjalkea eli positii-
vista ilmastovaikutusta. Lisaksi edistamme sosiaa-
lista vastuuta yhteiskunnassa tarjoamalla tyomah-
dollisuuksia my0s niille, joiden on vaikea tyollistya
tai jotka eivat pysty tekemaan taytta tyopaivaa.

Tavoittelemme orgaanista kasvua ja investoimme
tulevaisuuden markkinaoihin.

Pystyaksemme kasvattamaan arvoa sidosryhmillemme,
olemme tehneet seuraavat strategiset valinnat:

investoimme kiertotalousliiketoimintoihin

« tavoittelemme kasvua erityisesti Ruotsissa ja teolli-

suudelle suunnatuissa palveluissa

Lassila &Tikanoja
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« panostamme Kiinteistopalvelut Suomen liiketoimin-
tojen kannattavuuden kohentamiseen
« tutkimme aktiivisesti yritysostojen mahdollisuutta.

Osana strategiaa olemme maarittaneet yhtion kehitta-
mista ohjaavat periaatteet, joilla kasvatamme yrityksen
arvontuottoa pitkalla aikavalilla.

L&T:n pitkan aikavalin tavoitteissa on perinteisten

taloudellisten mittareiden rinnalla vastuullisuus- ja sidos-

ryhmatavoitteita, joiden etenemisesta raportoimme
vahintaan vuosittain..

Vuosikatsaus 2020

L&T:n hiilijalanjalki-
tavoitteet ovat
saaneet Science
Based Targets
-aloitteen validoinnin
tieteellisiksi
paastovahennys-
tavoitteiksi.

STRATEGIA JA ARVONLUONTI LIIKETOIMINNAT VASTUULLISUUS LIHTTEET Strategia ja arvonluonti
Pitkan aikavalin tavoitteet
Tavoite 2024 Toteuma 2020
Palveluiden suosittelu (NPS) NPS > 25 NPS parani 13 pisteella*
Henkiloston suositteluaste, % >80 % 82 %

L&T:n arvonluonti vuonna 2020

L&T:n arvonluonti Iahtee jokapaivaisesta tyostamme:
huolehdimme asiakkaidemme materiaalivirroista ja kiin-
teistOista, havainnoimme tyoymparistoamme ja naihin
havaintoihin pohjautuen kehitamme asiakkaidemme toi-
mintaa kiertotalouden ammattilaisen voimin.
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LS&T:n arvonluonti vuonna 2020

PANOKSET

Tyopanoksemme

- 8139 L&T:laista

13,7 miljoonaa tehtya tyotuntia

Investoinnit turvallisuuteen, tyokykyyn ja
hyvinvointiin 8,9 MEUR

Sairauskassan maksamat etuisuudet 1,5 MEUR
Lahes 34 600 turvallisuutta parantavaa havaintoa

Resurssimme

« 853 raskasta ajoneuvoa

« 52 kierratyslaitosta, terminaalia ja
siirtokuormausasemaa

« 740 000 tonnia asiakkailta kerattyja materiaaleja

« 16 000 hoidossa olevaa kiinteistoa (Suomi)

Taloudellinen panoksemme
« Omapaaoma192,6 MEUR

- Korolliset velat 186,7 MEUR
 Investoinnit 48,2 MEUR

STRATEGIA JA ARVONLUONTI LIIKETOIMINNAT
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yli 49 000 yritysta ja 120 000 kotitaloutta
12 miljoonaa astiatyhjennysta

14 500 hehtaaria hoidettuja metsia

Yli 100 000 huoltotoimenpidetta Suomessa
Lahes 3 000 energiatehokkuusehdotusta

* Poissaoloon johtaneiden tapaturmien maara miljoonaa tydtuntia kohden

Lassila &Tikanoja
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LITTEET

TUOTOKSET

Hyvinvoiva henkilosto

« Henkiloston suositteluaste 82 %

« Sairauspoissaolot 4,7 % (Suomi)

« Elakoitymisika 63,7 vuotta

« Terveysprosentti 50 % (Suomi)

« 32 tyoelamaan palautettua henkiloa
- LTA-tapaturmataajuus 13*

Toteutuva kiertotalous

« Asiakkaiden materiaalien uudelleenkaytto- ja
kierratysaste 58,6 %

« YIi 430 000 tonnia uusioraaka-aineita

« Korvattu fossiilienergia 2,8 TWh

- 40 000 tonnia vaarattomaksi kasiteltyja jatteita

« Yli 160 000 tonnia hyotykayttoon toimitettuja
maa-aineksia ja sivuvirtoja

Kannattava kasvu

- Liikevaihto 751,9 MEUR, -4,1 % laskua

Maksetut palkat, palkkiot ja sosiaalikulut 315,1 MEUR
Ostetut tavarat, palvelut jne. 369,5 MEUR

Osingot ja paaoman palautukset 35,0 MEUR
Investoinnit liiketoiminnan kehittamiseen 32,4 MEUR

Vuosikatsaus 2020

Strategia ja arvonluonti

)

VAIKUTUKSET

limastonmuutoksen hillitseminen

- Toiminnan hiilikadenjalki 1,2 milj. CO_-tonnia (ekv.)

« Oman toiminnan hiilijalanjalki-intensiteetti
ajokilometria kohden 818 gCO_(ekv.),-14,1 %
vertailuvuodesta (2018)

Sosiaalinen tyodllistaminen ja

syrjaytymisen ehkaisy

« L&T:n tyokykytiimi tyoskenteli 657 henkilon kanssa
vuonna 2020

Palveluiden suositteluaste (NPS)
- Toimialoista 2/4 tayttaa tavoitteen (> 25)

Hyvinvoinnin kasvattaminen
« Luotu lisdarvo 391,7 MEUR
« Verojalanjalki 169,6 MEUR
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Enemman arvoa kiertotaloudella vuonna 2020

Q Arvo henkilostolle Arvo asiakkaille
8 139 L&T:laista yli 49 000 yritysta ja 120 000 kotitaloutta
= 8}
Suositteluaste It Suositteluaste Palveluiden suosittelu Palveluiden suosittelu
« 82 % suosittelee L&T:ta tyopaikkana - 2/4 toimialoista tayttaa strategisen tavoitteen (NPS >25) @

Terveena kotiin o Asiakkaiden materiaalien ’,
- Terveysprosentti 50 % (Suomi) o uudelleenkaytto- ja kierratysaste
- Sairauspoissaolot 4,7 % (Suomi) - 586%

« LTA-tapaturmataajuus 13*

2/4

Tehostunut energiankulutus:

Terveena elakkeelle her,]k"(JStOSta B « Korvattu fossiilienergia 2,8 TWh - tqwalmstq
- Keskimaarainen elakoditymisika 63,7 vuotta suosittelee L&T:ta tayttaa strategisen
- Urapolut ja osaamisen kehittyminen tyopaikkana. Paremnlat 0I0§ul'.|.tee.t o tavoitteen (NPS >25).
[ - Tyytyvaisemmat kiinteistdjen kayttajat
Q o _][c « Kiinteist0- ja metsaomaisuuden arvon sailyminen

* Poissaoloon johtaneet tapaturmat / miljoonaa tyotuntia

Arvo yhteiskunnalle Hiilik&denjalki @ Arvoomistajille Oikaistu liikevoitto*
20 731 osakkeenomistajaa
Ny Om®
limastonmuutoksen hillitseminen -\ Yhtion taloudellisen arvon kestava
« L&T:n toiminnan hiilikddenjalki on ’ 0 kasvattaminen ’
1,2 miljoonaa CO,-tonnia (ekv.) . CQ co t . ( k ] . Liikevaihto, 751,9 MEUR MEUR
- cens o ass . o =10ONNIA |eKV. - Oikaistu liikevoitto*, 39,0 MEUR
:;;?yat""':r‘:'i:z‘z::;‘i'g'“e“ Ja D 2 . Sijoitettu pa&oma 379,2 MEUR
> | | .. e e s . i 0 o .. .
- Tyokykytiimi tyoskenteli 657 henkilon A B T L&T:n toiminta saastaa Nettovelkaantumisaste 70,9 % Oikaistun liikkevoiton
kanssa vuonna 2020 o< vuodessa saman verran Vakaa osinkotuotto osuus
. . . . BAotAIAS ; « Maksettu osinko 35,0 MEUR : : :
Hy\"nvq"]n'n kasvattam"'en DaaStOJa kUII"I 120 000 . 6,1 % osakkeen markkina-arvosta I”keva|hd08ta 0“
« Luotu lisdarvo 391,7 MEUR O suomalaista tuottaa. 5,2 prosenttia
- Verojalanjalki 169,6 MEUR

Lahde: https://www.sitra.fi/artikkelit/
keskivertosuomalaisen-hiilijalanjalki/

* Lassila & Tikanoja otti vuonna 2020 kayttoon oikaistun liikevoiton uutena vaihtoehtoisena tunnuslukuna.
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Ymparistopalvelut
vuonna 2020

Ymparistopalvelut tukevat asiakkaitaan
toteuttamaan kiertotaloutta. Palveluihimme
sisaltyvat jatehuolto- ja kierratyspalvelut,
ymparistotuotteet, ymparistojohtaminen seka
uusiutuvat energianlahteet.

Ymparistopalveluiden liikevaihto laski 289,4 miljoonaan euroon (2019:
311,2). Liikkevaihdon laskuun vaikuttivat kierratysraaka-aineiden volyymin
ja hintojen lasku, koronaviruspandemiasta aiheutunut kysynnan heikke-
neminen ja paatoksemme ajaa alas Venajan toimintomme.

Liikevoitto laski 20,0 miljoonaan euroon (2019: 32,8) paaasiassa
Venajan alasajoon liittyvan 9,0 miljoonan euron kuluvaikutuksen joh-
dosta. llman Ven3ajan osuutta Ymparistopalveluiden liikevoitto laski 28,4
miljoonaan euroon (2019: 30,5). Kannattavuus sailyi kuitenkin hyvalla
tasolla aktiivisten sopeutustoimien seka tuottavuuden parantumisen
ansiosta.

Lassila & Tikanoja 22 Vuosikatsaus 2020
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Markkinatilanne Lilkevaihto*
Pandemian aiheuttama taloudellinen epavarmuus hei- MEUR
kensi vuonna 2020 L&T:n palveluiden ja kierratysraaka-ai- 400
neiden kysyntaa. 350

Tietoisuus ilmastonmuutoksesta sailyi pandemiasta 300 300.9 285,3

huolimatta korkealla tasolla ja ymmarrys kiertotalouden
merkityksesta ilmastonmuutoksen torjunnassa vahvistui.
Asiakkaamme asettivat edelleen kunnianhimoisia vas-
tuullisuustavoitteita, joiden tayttamisessa saimme olla
mukana.

Vahvistimme asemaamme johtavana kiertotaloustoi-
mijana panostamalla uusiin innovatiivisiin kiertotalous-

palveluihin ja materiaalikohtaisiin kiertotalousratkaisuihin.

Nailla edistamme asiakkaidemme materiaalitehokkuutta
seka maksimoimme materiaalien uudelleenkayton ja kier-
ratyksen. Perinteisten palveluiden rinnalla konsultoinnin
ja digitaalisten palveluiden osuus on kasvamassa.

Kilpailuetumme perustuu vahvaan lasnaoloon asi-
akkaidemme materiaalien arvoketjun eri vaiheissa seka
kilpailijoitamme laajempaan kiertotalouden palvelutarjoo-
maan.
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LIHTTEET Ymparistopalvelut

Vuoden 2020 keskeiset toimenpiteet
ja saavutukset

Digitaalinen asiointi kasvoi merkittavasti koronaviruspandemian johdosta. Yritysasiakkaille
suunnatun sahkoisen asioinnin, Oma L&T -palvelun ja asiakkaiden ymparistojohtamista tukevan
Ymparistonetti-raportointijarjestelman kaytto kasvoi koko vuoden.

Laajensimme kasvuvaiheen kiertotalouspalveluitamme kuten Helpponoutoa seka
ymparistojohtamisen asiantuntijapalveluita uusille alueille ja asiakkaille.

Paatimme ajaa Venajan operaatiomme alas vuoden 2020 aikana merkittavasti muuttuneiden
olosuhteiden johdosta.

Toimme markkinoille kokonaan kierratysmuovista valmistetun Helmi-myymalalavan.

Suomen pakkauskierratys RINKI valitsi L&T:n kumppaniksi kartonki-, lasi- ja muovipakkausten
seka pienmetallin tyhjennyksiin Uudenmaan alueen kaikissa Rinki-ekopisteissa.

Ostimme kesakuussa Kuusamon Jatehuolto Oy:n jatehuolto- ja kierratysliiketoiminnan. Kauppa
on jatkoa tyollemme Lapin alueen kierratyksen tehostamiseksi.

Asiakastyytyvaisyys kasvoi ja henkilostotyytyvaisyytemme parani entisestaan ollen
erinomaisella tasolla.

Vuosikatsaus 2020
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Teollisuuspalvelut
vuonna 2020

Teollisuuspalveluihin kuuluvat prosessipuhdistus
ja viemarihuolto, vaaralliset jatteet seka ymparisto-
rakentamisen palvelut. Palvelemme asiakkaitamme
jate- ja sivuvirta-arvoketjussa jatteiden synnysta
niiden uusio- ja hyotykayttoon.

Teollisuuspalveluiden liikevaihto nousi 101,8 miljoonaan euroon (2019: 98,9).
Liikevoitto laski 7.1 miljoonaan euroon (2019: 9,9).

Teollisuuspalveluissa palveluiden kysynnan vaihtelu oli koronavirus-
pandemian johdosta voimakasta ja vaikeasti ennustettavaa vuonna 2020.
Teollisuuden huoltoseisokit siirtyivat koronaviruspandemian johdosta
loppuvuodelle, mika heikensi alkuvuoden liikevaihtoa ja tulosta. Sahaava
kysynta ja kierratysraaka-aineiden hinnanlasku laskivat liikevoittoa vertai-
lukaudesta. Vuoden 2020 jalkimmaisella vuosipuoliskolla liikkevaihto kasvoi
uusien asiakassopimusten ja alkuvuodesta siirtyneiden vuosihuoltojen
myo0ta3, ja liikevoitto oli edellisvuoden tasolla.

LIIKETOIMINNAT
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JOHDANTO VUOSI 2020 STRATEGIA JA ARVONLUONTI
Markkinatilanne Liikevaihto
Koronaviruspandemian aiheuttama taloudellinen epa- MEUR

varmuus heijastui raportointivuoden aikana teollisuuden 120

palveluiden kysynt&an ja teki siité vaikeasti ennustetta- 00 gg,9 1018

vaa. Pandemian rajoittamiseksi annettujen viranomais-
maaraysten ja -suositusten seka niiden aiheuttamien
asiakaskohtaisten tuotannonrajoitus- ja sopeutustoi-
menpiteiden ennakoidaan nakyvan erikseen tilattavien
palveluiden, kuten prosessipuhdistuksen palveluiden
kysynnassa.

Asemamme johtavana toimijana teollisuuden pal-
veluissa perustuu vahvaan lasnaoloon asiakkaan arvo-
ketjun eri vaiheissa. Me kehitamme ja johdamme laajoja
palvelukokonaisuuksia hyodyntaen kaikkia L&T:n palve-
luita. Lilketoimintamme perustuu asiakastuntemukseen,
ja asiakastyytyvaisyytemme sailyi erinomaisella tasolla.
Saimme vuonna 2020 uusia asiakkuuksia, jotka vahvisti-
vat markkina-asemaamme.

Tiukentuvat ymparistovaatimukset edellyttavat teol-
lisuudelta entista aktiivisempia toimenpiteita jatteiden ja
sivuvirtojen hyodyntamiseksi.

Me autamme asiakkaitamme tassa tyossa kehitta-
malla uusia puhdistus- ja kasittelymenetelmia.
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LIHTTEET Teollisuuspalvelut

Vuoden 2020 keskeiset toimenpiteet
ja saavutukset

Kehitimme toimintatapojamme hygieniaturvallisuuden varmistamiseksi teollisuuden
merkittavien huoltoseisokkien yhteydessa.

Pohjois-Suomen uusi materiaalitehokkuuskeskus aloitti toimintansa lokakuussa 2020.
Keskus prosessoi alueella syntyvia teollisuuden sivuvirtoja ja pilaantuneita maa-aineksia
hyodynnettaviksi materiaaleiksi.

Jatkoimme aktiivista kehitystyota nestemaisten jatteiden kasittelymenetelmien parantamiseksi.

Laajensimme Teollisuuspalveluiden toimintaa Etela- ja Kaakkois-Suomessa seka Turun
alueella ostamalla Oakland Service Oy:n osakekannan. Oakland Service tarjoaa vaativia
erikoispuhdistuksia teollisuuslaitoksille, rakennusteollisuudelle ja merenkulkualalle seka
viemarihuollon palveluita yrityksille ja taloyhtidille. Laajensimme toimintaamme myds Savon
alueella.

Jatkoimme merkittavaa prosessipuhdistusyhteistyota kemian- ja metsateollisuuden yritysten
kanssa ja solmimme uusia yhteistyosopimuksia.

Jatkoimme uuden toimintamallin ja toiminnanohjausjarjestelman suunnittelua. Tavoitteenamme
on ottaa nama kayttoon vuoden 2021 aikana.

Asiakastyytyvaisyys sailyi vuonna 2020 korkealla tasolla ja henkilostotyytyvaisyys parani.

Vuosikatsaus 2020
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Kiinteistopalvelut Suomi
vuonna 2020

Kiinteistopalvelut Suomi tarjoaa kiinteistojen kierto-
talouden palveluratkaisuja tuottamalla siivous- ja
tukipalveluita, kiinteistohuoltoa ja teknisia palveluita.
Tavoitteenamme on parantaa asiakkaidemme
kiinteistojen arvoa ja elinkaarta seka kiinteistojen
kayttajien tyytyvaisyytta.

Kiinteistopalvelut Suomen liikevaihto laski 232,3 miljoonaan euroon (2019:
249.1). Liikevoitto parani selkeasti 3,2 miljoonaan euroon (2019: -4.1).
Kiinteistopalvelut Suomen liikevoitto parani merkittavasti toiminnan tehok-
kuuden ja laadun parantumisen johdosta. Liikevoitto parani kaikilla palvelulin-
joilla ja erityisesti siivousliiketoiminnassa.
Koronaviruspandemia heikensi kysyntaa kaikilla palvelulinjoilla, voimak-
kaimmin kiinteistotekniikassa. Kiinteistopalvelut Suomi onnistui kuitenkin
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£E R B B e R LR e

hyodyntdm&aan koronaviruspandemian tuomat mahdollisuudet seka sopeutta- : Pt N S0 e e PP S Y S T R SR e e e
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maan toimintaansa pandemian heikentamaan kysyntaan
erinomaisesti. Henkilosto- ja asiakastyytyvaisyys parani-
vat merkittavasti nousten ennatyslukemiin.

Markkinatilanne

Koronaviruspandemian rajoittamiseksi annettujen viran-
omaismaaraysten ja -suositusten seka niiden aiheut-
tamat asiakaskohtaiset tuotannonrajoitus- ja sopeu-
tustoimenpiteet vaikuttivat Kiinteistopalvelut Suomen
toimintaan koko vuoden 2020 ja niiden ennakoidaan
aiheuttavan hairidita palveluiden tuottamiseen viela vuo-
den 2021 aikana. Vaikutus nakyi kaikissa palveluissa, pai-
nottuen kuitenkin kiinteistotekniikan erikseen tilattaviin
palveluihin.

Kiinteistokantaan kumuloitunut korjausvelka jatkoi
kasvuaan. Lisaantyvat vastuullisuusvaatimukset tuke-
vat energiatehokkuusratkaisujen seka erilaisten olosuh-
teiden analysointiin ja optimointiin liittyvien ratkaisujen
kysyntaa. Kaupungistumisen myota markkinoiden kasvu
keskittyy kasvukeskuksiin.

Markkinoiden kasvun pullonkaulaksi pitkalla aika-
janteella on muodostumassa tyovoiman riittavyys. Kiin-
teistopalvelualan monivuotinen ansiokehitysohjelma on
nostanut alan palkkoja yleista ansiokehitysta selvasti

STRATEGIA JA ARVONLUONTI LIIKETOIMINNAT
Lilkevaihto Liikevoitto
MEUR MEUR
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nopeammin, mutta silla ei ole onnistuttu ratkaisemaan
tyovoimaongelmaa. Koronapandemian aiheuttama ylei-
sen taloudellisen toimeliaisuuden lasku paransi tyovoi-
man saatavuutta vuonna 2020.

Tavoittelemme kasvua valitsemistamme strategisista
asiakassegmenteista. Teemme sen kehittamalla kiin-
teistojen kiertotalouden palveluratkaisuja, joilla voidaan
parantaa asiakkaidemme kiinteistdjen arvoa ja elinkaarta
seka kiinteistojen kayttajien tyytyvaisyytta.
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LITTEET Kiinteistopalvelut Suomi

Vuoden 2020 keskeiset toimenpiteet
ja saavutukset

Paransimme asiakaskokemusta kaikilla palvelulinjoillamme ja henkilostokokemusta
organisaatiomme kaikilla osa-alueilla.

Perustimme kymmenia epidemiasiivouksen iskuryhmia eri puolille Suomea. Epidemiasiivouksen
iskuryhmat desinfioivat satoja kohteita, joissa oli ollut koronavirusaltistuminen.

Koulutimme asiakkaitamme ja muita sidosryhmia laadukkaan siivouksen merkityksesta
erilaisten epidemioiden torjunnassa. Jarjestimme muun muassa webinaarisarjan

seka julkaisimme useita tietopaketteja esimerkiksi toimistotilojen ja koulujen
hygieniaturvallisuudesta huolehtimisesta.

L&T Smartti -palvelu kiinteistojen energiatehokkuuden johtamiseen laajeni tekoalya
hyodyntavaan kiinteistojen optimointipalveluun.

Aloitimme keskustelun koulujen tyoskentelyolosuhteista luomalla uuden oppiaineen,
oppimisymparistoopin. Tarjosimme kouluille oppimateriaalia, jonka avulla koululaiset voivat itse
osallistua oppimisymparistonsa parantamiseen.

Helsingin Puotilan ala-asteen elinkaarihankkeen toteuttajaksi valittiin Lujatalo, kumppaninaan
L&T. Puotilan ala-asteen elinkaarihanke on yksi Helsingin kaupungin ensimmaisia
elinkaarimallilla toteutettavia hankkeita.

Solmimme uusia asiakkuuksia haastavasta markkinatilanteesta huolimatta ja paransimme
toiminnan laatua kaikilla palvelulinjoillamme.

Vuosikatsaus 2020
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Kiinteistopalvelut Ruotsi
vuonna 2020

Kiinteistopalvelut Ruotsi tekee kiertotaloudesta
totta tuottavilla kiinteistoilla, joilla on pitka ja
kestava elinkaari. Tarjoamme kiinteistoille teknisia
palveluita ja siivouspalveluita.

Vuonna 2020 Kiinteistopalvelut Ruotsin liikkevaihto kasvoi 134,5 miljoo-
naan euroon (2019: 131,8). Liikevoitto laski 3,5 miljoonaan euroon (2019:
3,8).

Ruotsissa koronaviruspandemian vaikutukset nakyivat koko vuoden.
Normaalia korkeampi sairastavuus ja siita johtunut alihankintakustan-
nusten kasvu seka tilausten vahentyminen osassa asiakaskuntaa laski-
vat liilkevoittoa katsauskaudella. Valtion tukitoimenpiteet yrityksille kom-
pensoivat vahaisessa maarin pandemian vaikutuksia toukokuun alusta
lahtien. Kiinteistopalvelut Ruotsi teki hyvan tuloksen, kun huomioidaan
maan vaikea koronavirustartuntatilanne.
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Markkinatilanne

Ruotsin kiinteistopalvelumarkkinoilla valtaosa liikketoimin-
nastamme muodostuu kiinteistoteknisista palveluista.
Olemme kiinteistoteknisissa palveluissa markkinajohtaja
sairaalasegmentissa, jossa on vahvat kasvunakymat. Sai-
raaloiden ja kuntien yllapitopalveluiden yksityistaminen,
kiinteistokantaan kumuloitunut korjausvelka seka kiin-
teistbkannan teknistyminen kasvattavat markkinaa lyhy-
elld ja keskipitkalla aikavalilla. Kiinteistopalvelut Ruotsi
vahvisti vuonna 2020 asemaansa elintarviketeollisuuden
hygieniasiivouksessa. Myds kaupallisella sektorilla on
vakaat kasvumahdollisuudet.

Vastuullisuusvaatimusten kasvu on merkittava mah-
dollisuus liiketoiminnallemme. Asiakkaat haluavat pienen-
taa hiilijalanjalkeaan ja parantaa energiatehokkuuttaan,ja
me autamme heita saavuttamaan tavoitteensa.

Hintakilpailun sijaan keskitymme alentamaan asiak-
kaan elinkaarikustannuksia palvelun laadun, korkean kiin-
teistoteknisen osaamisen ja paikallisten asiakkuuksien
ymmarryksella. Teemme kiertotaloudesta totta tuottavilla
kiinteistaoilla, joilla on pitka ja vastuullinen elinkaari.
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LITTEET Kiinteistopalvelut Ruotsi

Vuoden 2020 keskeiset toimenpiteet
ja saavutukset

Olimme sairaalasegmentin asiakkaiden vahvana tukena koronaviruspandemian alkaessa.
Autoimme esimerkiksi mukauttamaan leikkaussalien ilmanvaihdon koronapotilaiden
hoitoon sopivaksi ja avaamaan uusia hoitotiloja kasvavalle potilasjoukolle.

Koronapandemian alkaessa saimme merkittavia uusia asiakkuuksia, joissa tuettiin julkisten
tilojen turvallista kayttoa pandemiatilanteessa.

Vahvistimme asemaamme elintarviketeollisuuden hygieniasiivouksessa.
Siirryimme kayttamaan yhteista toiminnanohjausjarjestelmaa, mika tehosti yhteistyota.

Uuden hankintasuunnitelmamme mukaisesti siirrymme kohti sahkoautojen kayttoa
tyosuhdeautoissa.

Tehostimme sisaista viestintaamme, jotta tyontekijoilla oli ajantasainen tieto pandemiaan
liittyvista tyoohjeista ja yleisesta tilannekuvasta.

Asiakastyytyvaisyys kasvoi ja saavutimme tavoitetason. Henkilostostamme yli 80
prosenttia suosittelisi L&T:ta tyopaikkana.

Vuosikatsaus 2020
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Vastuullisuus on

STRATEGIA JA ARVONLUONTI

LIIKETOIMINNAT

VASTUULLISUUS

LITTEET

lliketoimintamme lahtokohta

Me L&T:Ila olemme sitoutuneet
toimimaan vastuullisesti ja
tavoittelemme kiertotalouden
toiminnanjohtajuutta. Kiertotalouden
ajatusjohtajia Suomessa riittaa, mutta
meilla asiantuntemukseen yhdistyy
kyky myos toteuttaa kiertotaloutta
kaytannossa. Vastuullisuus tarkoittaa
meille asiakkaiden vastuullisuustyon
tukemista, oman liikketoiminnan
ymparistovaikutusten pienentamista,
henkiloston hyvinvoinnin ja
monimuotoisuuden edistamista

seka vastuullisten toimintatapojen
varmistamista arvoketjussamme.

Vastuullinen toimintatapa kuuluu erottamattomasti L&T:n
strategiaan, liiketoimintaan ja jokapaivaiseen tyohon, silla
palveluillamme on keskeinen rooli asiakkaidemme vas-
tuullisuuden mahdollistamisessa. Toimintamme merkitta-
vimmat vaikutukset nakyvat asiakkaillemme tuotettujen
vastuullisuushyotyjen kautta.

Tavoittelemme yha parempia tuloksia asiakkaiden
materiaalien hyodyntamisessa, paastojen vahentami-
sessa, energiatehokkuudessa seka kiertotaloutta edista-
vien menetelmien ja palveluiden kehittamisessa.

Toimintamme luonteen ja laajuuden vuoksi pystymme
vaikuttamaan ilmastonmuutoksen hillitsemiseen ja
sopeutumiseen. Kasvatamme maaratietoisesti toimin-
tamme hiilikadenjalkea ja samalla pienennamme oman
toimintamme hiilijalanjalkea.

Suurena tyollistajana ja palveluyrityksena kannamme
sosiaalista vastuuta pitamalla huolta henkilostomme
tyohyvinvoinnista ja tyokyvysta seka huolehtimalla
yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden toteutumi-
sesta. Uskomme, etta hyva henkilostokokemus on vah-
vasti sidoksissa hyvaan asiakaskokemukseen. Haluamme
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yhdessa asiakkaidemme kanssa edistaa sosiaalista
oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa tyollistamisen
kautta ja teemme taman muun muassa tarjoamalla tyota
niille, joiden on vaikea tyollistya.

Vastuullisuustyomme kattaa liiketoimintamme koko
arvoketjun. Huolehdimme tinkimattomasti oman toimin-
tamme vaatimustenmukaisuudesta ja vastuullisuudesta.
Noudatamme ymparisto- ja tyonantajavelvoitteitamme
seka vahennamme toimintamme ymparistokuormitusta.

Arvioimme ja seuraamme toimittajiemme vastuul-
lisuutta seka velvoitamme toimitusketjultamme omien
vastuullisuusperiaatteidemme mukaista toimintaa.

Lahtokohtanamme on, etta toimimalla vastuullisesti ja
luomalla vastuullista lisaarvoa sidosryhmillemme myos
omistajillemme tuotettu arvo kasvaa. 0sana vastuulli-
suusraportointiamme raportoimme saannollisesti toimin-
tamme taloudellisista vaikutuksista seka verojalanjaljes-
tamme.

Voit tutustua tarkemmin arvontuotantoon eri sidos-
ryhmillemme taman vuosikatsauksen sivulla 19, L&T:n
arvonluonti vuonna 2020.

Vuosikatsaus 2020

Johdanto vastuullisuuteen

Keskeiset sitoumuksemme
L&T on sitoutunut tukemaan kansainvalisia julistuksia ja
sopimuksia. Naista keskeisimmat ovat:
« YK:n kestavan kehityksen tavoitteet vuodesta 2018
- Global Compact -aloitteen periaatteet vuodesta
2018
« |ILO:n perussopimus tyoelaman perusoikeuksista
- YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus.

Lisaksi olemme asettaneet Science Based Targets -aloit-
teen hyvaksymat tieteelliset ilmastotavoitteet ja sitou-
tuneet vahentamaan omasta toiminnastamme syntyvia
paastoja tavoitteen mukaisesti vuoteen 2030 mennessa
Olemme mya0s sitoutuneet raportoimaan toimintamme
ilmastovaikutuksista Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD) -suositusten mukaisesti.
TCFD-suositusten mukaiseen raporttiimme voit tutustua
tarkemmin taman katsauksen sivulla 49, lImastomuutok-
sen riskit ja mahdollisuudet.
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Tarkeimmat vastuullisuussitoumuksemme

ja kestavan kehityksen indeksit

SN'CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

(Corporate

Responsibility

RATED BY

ISS ESG»

TCFD &

peveLopment Ot ALS

SCIENCE
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TARGETS

DRIVI®G AMBITIOUS CORPORATE CLAMATE ACTION

LST asiakkaiden
vastuullisuuden tukena

« Pidennamme kiinteistojen kayttoikaa ja
opastamme jatteiden lajittelussa.

- Luomme hyvia tyoskentely- ja asumisolosuhteita
ja autamme saastamaan energiaa.

« Huolehdimme teollisuuden tukipalveluista
ja sivuvirroista ymparistoystavallisesti ja
turvallisesti.

« Vahennamme kuljetustemme
ymparistovaikutuksia.

« Jalostamme asiakkaidemme jatteet ja sivuvirrat
hyotykayttoon etusijajarjestyksen mukaisesti.

- Toimitamme bio- ja kierratysraaka-aineita
teollisuuden kayttoon ja kasvatamme sita kautta
toimintamme hiilikadenjalkea.

« Huolehdimme henkilostostamme ja tyollistamme
erityisryhmia.

- Varmistamme alihankkijoidemme vastuullisuuden.

« Kasvatamme asiakkaidemme
ymparistoosaamista.

« Edistamme kiertotalouden toimintaedellytyksia
ja autamme asiakkaitamme siirtymaan
kiertotalouteen.
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Vastuullista kumppanuutta

Lassila & Tikanoja on yksi Keskon strategisista vastuullisuuskumppaneista
muun muassa jatehuollossa, kiertotaloudessa ja siivouspalveluissa. Laaja-
alaiseen kumppanuuteen kuuluu satoja K-Ryhman toimipaikkoja.

"Yhteisty0ssa kohtaa kaksi oman alansa ykkosta. L&T:11a on puitteet, osaa-
minen ja ammattitaito ja lisaksi viela tahto kehittaa yhteistyota jatkuvasti”,
sanoo Keskon paivittaistavarakaupan ymparistopaallikko Hanna Lehmuskoski.

“Kesko on yksi maailman vastuullisimmista kaupan alan toimijoista. Sen
tavoitteet ovat huomattavasti niin keskivertoa kuin regulaatiotasoa korkeam-
malla. Meidan tehtavamme on mahdollistaa noiden tavoitteiden mukaiset tulok-
set”, summaa kumppanuuden ymparistopalveluiden toimialajohtaja
Petri Salermo L&T:ItA.

Vuosikatsaus 2020
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Yritysvastuuohjelma ohjaa
vastuullisuustyota
L&T:n vastuullisuustyota ohjataan ja kehitetaan konsernin
yritysvastuuohjelman kautta. Ohjelmassa on huomioitu
yritysvastuun olennaiset nakokohdat ja niille on asetettu
soveltuvin osin mitattavat ja seurattavat tavoitteet.
Yritysvastuuohjelman painopisteet on maaritelty toi-
mintamme vaikutusten, keskeisten sidosryhmien odo-
tusten seka strategisten painotusten pohjalta. Lisaksi
olemme huomioineet ymparisto- ja palvelualan yritykselle
ominaiset liilketoiminnan ja toimintaympariston erityis-
piirteet seka YK:n kestavan kehityksen ja Global Compact
-aloitteen tavoitteet. Yritysvastuun olennaisuusanalyysiin
ja tehtyihin valintoihin voit tutustua tarkemmin Olennai-
suus ja sidosryhmatyo -osiossa_sivulla 35.
Yritysvastuuohjelman keskeiset vastuullisuustavoit-
teet on kirjattu yhtion pitkan aikavalin strategisiin tavoit-
teisiin ja tavoitteenamme on vuonna 2021 raportoida
naiden edistymisesta saannollisesti osavuosikatsausten
yhteydessa.

STRATEGIA JA ARVONLUONTI

LIIKETOIMINNAT

VASTUULLISUUS

LITTEET

Yritysvastuun johtaminen

L&T:113 yritysvastuun johtaminen on integroitu osaksi liike-
toiminnan johtamista. Yritysvastuu on sisallytetty yhtion
strategiaan ja L&T:n hallitus vahvistaa yritysvastuuohjel-
man strategian yhteydessa ja asettaa yhtion pitkan aika-
valin tavoitteet.

Vuoden 2020 aikana olemme paivittaneet ja vahvis-
taneet yritysvastuun johtamismalliamme, ja se otetaan
kayttoon vuoden 2021 alusta. Tavoitteenamme on, etta
paivitetty johtamismalli tukee yritysvastuuohjelman joh-
tamista ja toimeenpanoa seka integroi vastuullisuusna-
kokohdat entista vahvemmin osaksi yhtion johtamisjar-
jestelmaa.

Yhtion hallitus on seurannut yritysvastuuohjelman
etenemista saannollisesti vuosittain. Vuoden 2021 alusta
hallituksen henkilostovaliokunta muuttuu henkilosto- ja
vastuullisuusvaliokunnaksi, joka kasittelee vastuullisuus-
asioita vahintaan kolme kertaa vuodessa.

Yhtion ja liiketoimintojen johtoryhmat ohjaavat ja seu-
raavat saannallisesti yritysvastuuohjelman edistymista.
Vuodesta 2021 yritysvastuun seuranta on johtoryhmien
asialistalla vahintaan neljannesvuosittain, mika mah-
dollistaa vastuullisuustyon tehokkaamman johtamisen.
Kehittaminen tapahtuu paaosin liiketoimintalahtoisissa
tyoryhmissa. Vastuullisuustyon kaytannon koordinoin-
nista ja raportoinnista vastaa yhteiskuntasuhdejohtaja ja
hanen alaisuudessaan toimiva viestinta- ja vastuullisuu-
sorganisaatio. Lisaksi jokaisen L&T:1aisen velvollisuutena
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L&T:n yritysvastuun painopisteet

1 VASTUULLISTA

13 ILMASTOTEKOJA
KULUTTAMISTA

Kiertotalous ja

iimastonmuutoksen
hillinta

STRATEGISET TAVOITTEET:

1. Kasvatamme toimintamme
hiilikddenjalkea liikkevaihtoa
nopeammin.

2. Pienennamme omaa
hiilijalanjdlkeamme -50 %
ajokilometria kohden vuoden
2018 tasosta vuoteen 2030
mennessa.

Edistamme asiakkaidemme
materiaalien ja energian kestavaa
kayttoa ja vahennamme havikkia.

Johdanto vastuullisuuteen

§ Masiren 10 Gumosuney
TYOTAJA VAHENTAMINEN
TALOUSKASVUA -

ﬁ/i <

Hyvinvoiva,

monimuotoinen ja
tuottava tyoyhteiso

STRATEGINEN TAVOITE:
1. Henkiloston suositteluasteen
nostaminen 80 %:iin.

Huolehdimme henkildstomme
tyohyvinvoinnista, tyokyvysta ja
tyoturvallisuudesta.

Tyollistamme erityisryhmia ja
osatyokykyisia.

Luomme talouskasvua ja
hyvinvointia.

9 KESTAVAR

TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA

KTUUREJA

Kestava teollisuus
ja kaupungit

Edistamme teollisuusinfran
kehittamista kestavan
kehityksen mukaiseksi,
sivuvirtojen hyodyntamista ja
suljettuja kiertoja.

Innovoimme ratkaisuja
kestavien kaupunkien
rakentamiseksi seka
terveellisten ja turvallisten
olosuhteiden luomiseksi.

@ Vaatimustenmukaisuuden varmistaminen

Varmistamme oman toimintamme vaatimustenmukaisuuden ja eettisyyden.
Varmistamme toimitusketjumme vastuullisuuden.

Vuosikatsaus 2020
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Yritysvastuun johtaminen L&T:lIa

STRATEGIA JA ARVONLUONTI

LIIKETOIMINNAT

Vahvistaa ja hyvaksyy yritysvastuuohjelman ja pitkan aikavalin tavoitteet.

VASTUULLISUUS

LIHTTEET Johdanto vastuullisuuteen

NS

Henkilosto ja vastuullisuusvaliokunta

Seuraa ja arvioi saannollisesti yritysvastuuohjelman
mukaista vastuullisuuden kehitysta.

N

Tarkastusvaliokunta

Seuraa riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta ja
varmistaa vaatimuksenmukaisuuden.

NS

NS

Toimitusjohtaja + johtoryhma

Johtaa liiketoiminnan vastuullisuuden kehittamista, asettaa ja seuraa tavoitteiden toteutumista saannollisesti.

NS

Liiketoiminnot

Toteuttavat ja seuraavat yritysvastuuohjelman toteutumista keskitettyjen toimintojen tuella.

NS

Keskitetyt toiminnot

Kehittavat, koordinoivat ja ohjaavat yhtion lahestymistapaa vastuullisuuteen ja tukevat sen kaytannon toteutusta.

NS

Kaikki L&T:ldiset

Huolehtivat tehtavissaan vastuullisuutta koskevien toimintaperiaatteiden noudattamisesta.
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on huolehtia tyotehtavassaan vastuullisuutta koskevien
toimintaperiaatteiden noudattamisesta.

Paatoksenteossa ja hallinnossa L&T noudattaa Suo-
men osakeyhtiolakia, julkisesti noteerattuja yhtioita kos-
kevia muita saadoksia, L&T:n yhtigjarjestysta, L&T:n hal-
lituksen ja sen valiokuntien tygjarjestyksia seka Nasdaq
Helsinki Oy:n saantoja ja ohjeita.

Vastuullisuuteen liittyvien riskien hallinta on osa
yhtion kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Sen tavoit-
teena on merkittavien riskitekijoiden tunnistaminen, niihin
varautuminen ja niiden tehokas hallinta siten, etta yhtion
tavoitteet saavutetaan. Keskeisista riskeista ja niiden hal-
linnasta voit lukea tarkemmin Taloudellisen katsauksen
sivulta 30 alkaen.

Johtamisjarjestelmamme tukee
yvhdenmukaisia toimintatapoja

L&T:n johtamisjarjestelman tavoitteena on parantaa
johtamiskaytantoja, kirkastaa pelisaantoja ja tehostaa
strategian toteuttamista. Jarjestelman keskiossa ovat
henkiloston hyvinvointi, turvallinen tyoymparisto ja esi-
merkillisyys ymparistoasioissa. Johtamisjarjestelma on
sertifioitu ISO 9001-,1S0 14001- ja ISO 45001 -standardien
mukaisesti. Vuonna 2020 sertifiointi kattoi Iahes 90 pro-
senttia Suomen liikketoiminnoista ja henkilostosta. Ruot-
sissa sertifiointi kattoi kaikki liiketoimintomme.

Vuosikatsaus 2020
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Olennaisuus ohjaa

yritysvastuu- ja

sidosryhmatyoskentelya

Vastuullisuuden olennaisuusarvio
maarittaa yritysvastuuohjelmamme ja
vastuullisuustyomme painopistealueet.
Olennaisuuden arviointi on jatkuvaa,

ja se ohjaa kaytannon yritysvastuu- ja
sidosryhmatyoskentelyamme seka
toimenpiteitamme.

L&T:n vastuullisuuden olennaisimmat aiheet perustuvat
liiketoimintamme keskeisiin vaikutuksiin seka sidosryh-
miemme odotuksiin. Olennaisuusarvioinnin pohjana toimii
vuonna 2018 toteutettu lagja sidosryhmatutkimus seka
saannollisesti toteutettavat sidosryhmakohtaiset tutki-
mukset ja vuoropuhelut. Lisaksi arvioinnissa on huomioitu
YK:n kestavan kehityksen ja Global Compact -aloitteen
tavoitteet.

Liiketoimintamme keskeiset vaikutukset

Ymparistovaikutukset
L&T:n ymparistovaikutukset toteutuvat erityisesti asiak-
kaille tuotettavien palveluiden kautta. Lisaamme asiak-
kaidemme materiaalien uudelleenkayttoa ja kierratysta ja
prosessoimme niista kierratysraaka-aineita teollisuuden
tarpeisiin seka korvaamme fossiilisia polttoaineita bio- ja
kierratyspolttoaineilla. Nain pystymme paivittain vaikutta-
maan ilmastonmuutoksen hillitsemiseen seka luonnonva-
rojen saastamiseen.

Merkittavana logistiikkatoimijana keskitymme omassa
toiminnassamme erityisesti kerays- ja kuljetuspalve-
luista aiheutuvien paastojen vahentamiseen. Lisaksi
varmistamme materiaalien kasittely-, varastointi- ja lop-
pusijoitustoimintamme ymparistovastuullisuuden seka
ymparistolainsaadannon ja -standardien tinkimattoman
noudattamisen. Edellytamme samaa my0s alihankkijoil-
tamme.
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Sosiaaliset vaikutukset

Merkittavana tyollistajana ja palvelualan yrityksena L&T:n
sosiaalisen vastuun painopiste on omassa henkilostossa.
Toimintamme keskeiset vaikutukset kohdistuvat hen-
kilostomme tyokyvyn edistamiseen, tyohyvinvoinnin ja
-turvallisuuden parantamiseen seka monimuotoisen tyo-
yhteison edistamiseen. Nailla toimilla pystymme vaikutta-
maan muun muassa tyourien pidentymiseen ja henkilos-
ton tyytyvaisyyteen.

Lisaksi pystymme vahentamaan eriarvoisuutta yhteis-
kunnassa tarjoamalla toita myos niille, joiden on vaikea
tyollistya tai jotka eivat pysty tekemaan taytta tyopaivaa.

Varmistaaksemme henkiloston tasavertaisen kohte-
lun kunnioitamme inmis- ja tyooikeuksia ja noudatamme
kansallisia lakeja, sopimuksia ja muita velvoitteita. Edelly-
tamme samaa myas alihankkijoiltamme.

Taloudelliset vaikutukset

Toimintamme keskeinen taloudellinen vaikutus on
omistaja-arvon kestava kasvattaminen. Tavoittelemme
markkinoitamme nopeampaa ja kannattavaa kasvua,
sailyttaen kuitenkin vakavaraisuuden ja taloudellisen
joustavuuden.

Olemme toimintapaikkakunnillamme merkittavimpien
tyonantajien joukossa ja maksetuilla palkoilla ja veroilla
seka tekemillamme ostoilla on huomattava vaikutus kunta-
talouteen ja talousalueiden elinkeinotoimintaan.

Varmistamme hallintomme vastuullisuuden noudatta-
malla paatoksenteossamme ja hallinnossamme Suomen
osakeyhtiolakia, julkisesti noteerattuja yhtioita koskevia
muita saadoksia, L&T:n yhtidjarjestysta, LST:n hallituksen ja
sen valiokuntien tygjarjestyksia seka Nasdaq Helsinki Oy:n
saantoja ja ohjeita.
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Olennaisuus ja sidosryhmatyo

Sidosryhmien odotukset

Sidosryhmatyomme painopiste on niissa sidosryhmissa,
joihin toimintamme vaikutukset kohdistuvat eniten ja
jotka pystyvat toiminnallaan vaikuttamaan eniten liiketoi-
minta- ja vastuullisuustavoitteidemme toteutumiseen.

Keskeiset sidosryhmamme ovat asiakkaat, oma hen-
kilostO, potentiaaliset tyontekijat, sijoittajat seka valta-
kunnalliset ja alueelliset paattajat ja vaikuttajat, mukaan
lukien jarjestot seka media.

Laajan sidosryhmatutkimuksen seka saannollisen
sidosryhmayhteistyon avulla olemme kartoittaneet kat-
tavasti sidosryhmiemme toiminnallemme asettamia odo-
tuksia ja tiivistaneet ne kolmeen tarkeimpaan nakokoh-
taan.

- Kestavan liikketoiminnan suunnannayttajyys
Alan johtavana yrityksena L&T:n odotetaan kehit-
tavan koko alaa yhteiskunnan kannalta oikeaan
suuntaan ja toimivan ymparistoasioissa oikein ja
vastuullisesti.

- Hyva tyonantajuus
Suurena tyollistajana ja palveluyrityksena meidan
edellytetaan olevan vastuullinen tyonantaja, joka
pitaa huolta henkildstonsa hyvinvoinnista ja koh-
telee henkilostoaan hyvin ja tasapuolisesti seka
noudattaa erityista huolellisuutta haavoittuvassa
asemassa olevien tyontekijoiden tyosuhteissa.

 Hyddyllinen kumppani
L&T:n odotetaan olevan asiakkaidensa hyodyllinen
kumppani, joka kehittaa uusia palveluita ja tukee
asiakkaita heidan omien tavoitteidensa saavutta-
misessa seka pitaa kiinni lupauksistaan.
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Sidosryhmayhteistyo vuonna 2020

Sidosryhma Keskeiset odotukset Kuvaus keskeisesta vuorovaikutuksesta vuonna 2020
Asiakkaat Hyva tyonantaja, « Toteutimme Suomessa ja Ruotsissa yritysasiakkaidemme suositteluhalukkuutta mittaavan asiakaskyselyn (NPS) ja saimme yli 2 700 arviota toiminnastamme. NPS-tuloksemme
hyodyllinen kumppani, kehittyi ja parani 13 pisteella edellisesta kyselysta. Tuloksia hyodynnamme toimiala-, palvelulinja- ja yksikkokohtaisesti jatkuvan asiakaskokemuksen parantamisessa.

vuorovaikutus « Teimme sahkoisesti noin 90 asiakaskohtaista tyytyvaisyyskyselya, jotka antoivat meille arvokasta tietoa paivittaisen tyomme onnistumisesta. Lisaksi asiakaspalvelumme toiminnan

onnistumista mitattiin jatkuvalla kyselylla, joka lahetettiin raportointivuoden aikana yli 67 000 yhteyshenkilolle.

- Raportointivuoden aikana yli 50:11a asiakkaalla oli kaytossaan L&T:n jatehuollon verkkokoulutus, ja jarjestimme satoja muita asiakaskoulutuksia, -opastuksia seka asiakaskohtaisia
infotilaisuuksia, joista valtaosa toteutettiin webinaareina tai etatapaamisina. Lisaksi toteutimme asiakkaiden kanssa yli 200 erisuuruista yhteiskehityshanketta.

« Johdimme ja kehitimme asiakkuuksia asiakaskohtaisten saannallisten kehitys- ja ohjausryhmien avulla.

- Lahetimme asiakkaillemme yli 60 uutiskirjetta, joissa kerroimme ajankohtaisista asioista. Tuotimme aktiivisesti sisaltdja verkkoblogeihimme, joita kiinnostuneet saivat tilata sahko-
posteihinsa. Lisaksi jarjestimme noin 10 asiakastilaisuutta, joissa kerroimme L&T:n palveluista. Naista valtaosa jarjestettiin koronaviruspandemiasta johtuen etayhteyksia hyodyntaen.

Oma henkilosto Kestavan liiketoiminnan - Toteutimme Fiilinki- henkilostotyytyvaisyyskyselyn, jonka avulla kerasimme tietoa henkiloston motivaatiosta, esinenkilotyosta ja johtamisesta. Kyselyn tulosten perusteella
suunnannayttaja, tunnistimme kehitystoimenpiteita, joita lahdimme toteuttamaan organisaatiossa.
hyva tyonantaja - Panostimme henkildstolle suunnattuun saanndlliseen viestintdan muun muassa liittyen koronavirukseen ja turvallisten tydtapojen varmistamiseen. Kehitimme tyontekijoiden

digitaalisia valmiuksia, jotta viestinnan saatavuus voitiin varmistaa.
« Jatkoimme henkilostojohtamisen kehittamista ja tavoitteenamme on jatkuvasti parantaa esihenkilotyota ja henkiloston osallistamista seka rakentaa sujuvampia toimintamalleja.

« Tuimme henkiloston ammatillista kehittymista tyossaoppimisen, urapolkujen, tehtavakiertojen ja koulutusten avulla. Huolehdimme esihenkiloiden osaamisesta muun muassa
tarjoamalla valmennuksia liittyen esihenkilotyohon ja -viestintaan. Henkiloston kehittaminen tapahtui tavoite- ja kehityskeskustelujen pohjalta.

« Teemme yhteistyota luottamusmiesten kanssa ja tavoitteenamme on, etta henkilostolla on edustus johtamisen eri tasoilla, konsernista liiketoimintoihin.

« Viestimme henkilostolle intranetin, henkilostolehti Letin, videoiden, uutiskirjeiden, teksti- ja WhatsApp-viestien seka sisaisten Yammer- ja Facebook-verkostojen avulla. Lisaksi
jarjestamme saannallisia kylakokouksia, joiden tallenteet ovat nahtavilla intranetissamme.

Potentiaaliset Hyva tyonantaja - Jatkoimme valtakunnallista ja jarjestelmallista oppilaitosyhteistyota muun muassa ammatti-, rekrytointi- ja oppisopimuskoulutusten seka tyossaoppimisjaksojen muodossa.

tyontekijat « Osallistumme hankkeisiin, esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoimaan lisisti toihin -hankkeeseen, parantaaksemme osatyokykyisten mahdollisuuksia tyollistya
avoimille tyomarkkinoille.

 Osallistuimme raportointivuoden aikana 11 virtuaaliseen rekrytointi- ja uratapahtumaan, joissa kerroimme L&T:n tarjoamista tyomahdollisuuksista ja esittelimme yrityksen toimintaa.

« Rekrytoimme yli 600 kesatyontekijaa ja toimimme Vastuullinen kesaduuni -kampanjan yhteistyokumppanina.

« Olimme mukana Lasten ja Nuorten saation HuippuHarkka -ohjelmassa. Ohjelman aikana toteutimme kuusi harjoittelujaksoa ja solmimme harjoittelun paatyttya tyosopimuksen
kahden nuoren kanssa.

- Kaytossamme on rekrytointivinkkipalkkiot ja teemme valtakunnallisesti yhteistyota TE- ja ELY-keskusten kanssa. Tutkimme saannollisesti L&T:n tyonantajamielikuvaa
kehittaaksemme tyontekijoiden nakemysta siita.

« Omat tyontekijalahettilaamme toimivat sosiaalisessa mediassa hashtagilla #ihantikkana. Tuotimme L&T:1aisten arkea kuvaavia sisaltoja seka Instagramiin, Twitteriin etta Facebookiin.
« Panostimme myo0s rekrytointien some- ja mediamarkkinointiin.
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Kuvaus keskeisesta vuorovaikutuksesta vuonna 2020

Sijoittajat ja omistajat

Hyodyllinen kumppani,
kestavan liiketoiminnan
suunnannayttaja

- Tapasimme sijoittajia ja analyytikoita noin 30 erilaisessa tilaisuudessa, muun muassa seminaareissa, ryhmatapaamisissa ja webinaareissa, joista valtaosa toteutettiin etayhteyksin
seka yhtiokokouksessa.

- Kavimme tiivista vuoropuhelua tunnistettujen L&T:ta seuraavien analyytikoiden kanssa yhtion ESG-suorituskyvysta ja tavoitteenamme on kehittaa raportointiamme vastaamaan
entista paremmin markkinoiden odotuksiin.

« Huolehdimme saannadllisesta yhteydenpidosta padomamarkkinoiden kanssa porssi- ja lehdistotiedottein seka www-sivujemme kautta.

Paattajat ja vaikuttajat
(ml. valtakunnalliset ja
alueelliset paattajat

Kestavan liiketoiminnan
suunnannayttaja, hyva
tyonantaja

« Osallistumme aktiivisesti elinkeino- ja tyomarkkinajarjestojen toimintaan Suomessa ja EU-tasolla.

« VVuonna 2020 painopisteena Suomessa oli EU:n Kiertotalouspaketin implementointi ja siina jatkettiin keskittymista Jatelain uudistamiseen tahtaavaan kokonaisuuteen, joka on
tulossa eduskunnan kasittelyyn alkuvuodesta 2021. Lisaksi osallistuimme myos kiertotalouden ohjauskeinoja koskevaan valmisteluun Suomessa.

jajarjestot) L o o s .

« Osallistuimme jatteenkuljetusjarjestelmaa koskevien paatosten valmisteluun kuntatasolla.

- Teimme uusia aloitteita tyo- ja elinkeinoviranomaisille tarvittavista toimenpiteista osatyokykyisten tyollistamisen edistamiseksi.
Media Kestavan liiketoiminnan « Vastasimme useisiin kymmeniin mediayhteydenottoihin toimittajien tiedontarpeiden tayttamiseksi tai haastateltavien Ioytamiseksi.

suunnannayttaja, hyva
tyonantaja

- Julkaisimme 32 lehdistotiedotetta seka jarjestimme mediatilaisuuksia ja -tapaamisia, esimerkiksi osavuosikatsausten yhteydessa. Otimme kantaa ajankohtaisiin asioihin
mielipidekirjoitusten avulla.

Olennaisuusarvio

Yritysvastuun olennaisuusarviossa olemme tunnistaneet
liketoimintamme ja strategiamme kannalta olennaisim-
mat vastuullisuusnakokohdat. Olemme kategorisoineet
ne sidosryhmien odotusten ja toimintamme vaikutusten

Vaatimustenmukaisuus

Muissa L&T:n liilketoimintaan olennaisesti liittyvissa vas-
tuullisuusnakokohdissa pyrimme vahintaan varmista-
maan vaatimustenmukaisuuden tayttymisen.

Edelldkavijyys ja parhaat kaytannot

L&T:n toiminnan vaikutusten, strategian ja sidosryhmien
nakokulmasta kaikkein olennaisimmat vastuullisuusnakao-
kohdat, joissa tavoittelemme edellakavijyytta ja pyrimme
luomaan alamme parhaita kaytantoja.

Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen

Muut L&T:n toiminnan ja sidosryhmien kannalta olen-
naisiksi arvioimamme vastuullisuusnakokohdat, joissa
pyrimme tayttamaan sidosryhmiemme odotukset ja toi-
mimaan niiden mukaisesti.

pohjalta alla esitettyyn kolmeen luokkaan. Lisaksi olemme
tunnistaneet vastuullisuustyomme ajureiksi toimintamme

kannalta keskeisimmat kuusi YK:n kestavan kehityksen
tavoitetta, joiden edistamiseen olemme sitoutuneet.
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Yritysvastuun olennaisuusanalyysi 2020

YK:n kestdavan kehityksen tavoitteet

vastuullisuuden ohjureina Toiminnan hiilikddenjiljen kasvattaminen

- Asiakkaiden materiaalien uudelleenkaytto ja

Kierratys
- Fossiilisten korvaaminen ja asiakkaiden
K : - [P e A AVTAMNA energiatehokkuus
orvaamme neitseellisid raaka-aineita kierratysraaka-aineilla ja EDELLAKAVIJYYS JA PARHAAT KAYTANNOT

fossiilisia polttoaineita bioenergialla seka luomme uusia kiertotaloutta

edistavia palveluratkaisuja ja vahennamme omia paastgjamme. Henkiloston tyokyvyn edistaminen

1 VASTUULLISTA 13 ILMASTOTEKOJA
KULUTTAMISTA

CO g &

Henkiloston tyohyvinvoinnin parantaminen
« Henkilostotyytyvaisyys
« TyoOturvallisuus

SIDOSRYHMIEN ODOTUKSIIN
VASTAAMINEN

Erityisryhmien tyéllistaminen
Tavoitteenamme on hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso

Monimuotoinen tyoyhteiso
seka kestavan taloudellisen lisdarvon ja hyvinvoinnin luominen.

Hiilijalanjdljen pienentaminen
Innovatiivinen palvelukehitys

8 IHMISARVOISTA 1 ERIARVOISUUDEN
TYOTAJA VAHENTAMINEN

TALOUSKASVUA o

»/i =)

v

Maardystenmukaisuus ja eettisyys
Toimitusketjun vastuullisuus

VAATIMUSTEN-
MUKAISUUDEN
VARMISTA-
MINEN

Edistamme kestavaa teollisuutta ja kaupunkeja kehittamalla asiakkaidemme
toimintaa ja luomalla uusia innovatiivisia palveluratkaisuja.

9 KESTAVAA

TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

&3
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L&T:n yritysvastuuohjelma 2019-2024

Painopisteet Nakokohdat Tavoitteet ja indikaattorit

Kiertotalous ja - Kasvatamme toimintamme hiilikadenjalkea. Strategiset tavoitteet:
@ iimastonmuutoksen hillint - Pienennamme hiilijalanjélkeamme. Toimintamme hiilikadenjaljen kasvattaminen liikkevaihdon kasvua nopeammin.

o . _ o _ o Omien paastojen vahentaminen -50 % ajokilometria kohden vuoden 2018 tasosta vuoteen 2030 mennessa.
- Edistamme asiakkaidemme materiaalien ja energian kestavaa

kayttoa ja vahennamme havikkia. Tuki-indikaattorit:

Asiakkailta kerattyjen materiaalien uudelleenkaytto- ja kierratysasteen nostaminen 60 %:iin, pitkan aikavalin tavoite 70 %.
Asiakkaiden energiatehokkuuden parantaminen.
Toimittajistamme 70 % (spend) on asettanut paastovahennystavoitteen vuoden 2024 loppuun mennessa.

Hyvinveiva, monimuotoinen « Huolehdimme henkildstomme tyohyvinvoinnista, tyokyvysta Strateginen tavoite:
ja tuottava tydyhteiso ja tyoturvallisuudesta. Henkiloston suositteluaste 80 %.
Tyollistamme erityisryhmia ja osatyokykyisia. Tuki-indikaattorit:
Keskimaaraisen elakoitymisian nostaminen 64 vuoteen, pitkan aikavalin tavoite 65 vuotta.
« Luomme talouskasvua ja hyvinvointia. Sairauspoissaolojen vahentaminen 4,5 %:iin.
Tyoterveysprosentti 45 %.
Tyoturvallisuuden jatkuva parantaminen, lopullinen tavoite O tapaturmaa.
Erityisryhmien tyollistaminen.
Hyvinvoinnin lisaaminen ja taloudellisen lisaarvon kasvattaminen.
Verojalanjaljen raportointi.

« Edistamme monimuotoisen tyoyhteison rakentamista.

ja kaupungit mukaiseksi, hydodynnamme sivuvirtoja ja suljettuja kiertoja. Uusign ympéri.stﬁysté-véll-iste.nja turva.llisten n‘.nenetelljn.‘nien'kerjitt;injipepja kayttoonotto.
- Innovoimme ratkaisuja kestévien kaupunkien rakentamiseksi seké Teollisuuden sivuvirtojen ja pilaantuneiden maiden hyotykayton lisaaminen.
terveellisten ja turvallisten olosuhteiden luomiseksi. Ratkalsgt kegtavan kqupunkl-lnfran .yllapltamlseks.l ja kestavien kaupunkien kehittamiseksi.
Terveellisten ja turvallisten olosuhteiden rakentaminen.
Kemikaalien kayton vahentaminen ja ymparistomerkittyjen aineiden osuuden kasvattaminen.

Kestiivi teollisuus « Edistamme teollisuusinfran kehittamista kestavan kehityksen Tuki-indikaattorit:

@ Vaatimustenmukaisuuden « Varmistamme toimintamme vaatimustenmukaisuuden ja eettisyyden. Tyki-indi.kaattqrit: S

Ei vakavia vahinkoja tai rikkeita.

Kaikki uudet L&T:1aiset perehtyvat Tapa Toimia -ohjeeseen, saannollinen kertaus.
Hankintojen keskittaminen toimittajille, jotka ovat sitoutuneet L&T:n vastuullisen hankinnan toimintamalliin.
Riittavat toimittaja-auditoinnit vuosittain riskiarvion perusteella.

varmistaminen « Varmistamme toimitusketjumme vastuullisuuden.
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@ Kiertotalous ja
ilmastonmuutoksen hillinta

L&T nayttaa suuntaa
IImastonmuutoksen
hillinnassa

L&T:n tavoitteena on ilmastonmuutoksen hillinta ja
kiertotalouden toiminnanjohtajuus. Ymparistovastuu
toteutuu toiminnassamme erityisesti hiilikadenjaljen
kasvattamisen kautta.

Ymparistovastuun toteutuminen ja kestavan kehityksen edistaminen ovat
liiketoimintamme lahtokohta. Asiakkaille tuottamamme palvelut vahentavat
paastoja ja tasta muodostuu hiilikadenjalkemme, jonka kasvattaminen on
yksi pitkan aikavalin strategisista tavoitteistamme. Positiivisten ilmastovai-
kutusten lisaksi hillitsemme ilmastonmuutosta myos pienentamalla omien
toimintojemme kasvihuonekaasupaastoja. Raportointivuoden aikana kasvi-
huonekaasupaastojen globaaliin vahentamiseen tahtaava Science Based
Targets -aloite (SBTi) validoi asettamamme paastovahennystavoitteen
tieteelliseksi iimastotavoitteeksi. Lisaksi teemme aktiivisesti toita kiertota-
louden toimintaedellytysten turvaamiseksi ja edistamiseksi.

LIIKETOIMINNAT VASTUULLISUUS LITTEET Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta

Vastuullisuusohjelman painopisteet

Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta

Painopisteet ja tavoitteet 2019-2024 Indikaattorit 2020

Onnistumisemme Huomiot

Kasvatamme toimintamme hiilikddenjailkea

Strateginen tavoite: « L&T:n hiilikadenjalki 1,2 miljoonaa (2019: 1,2) CO,
Toimintamme hiilikadenjalki kasvaa liikevaihtoa -ekvivalenttitonnia.
nopeammin. - Hiilikddenjalien muutos 9,6 %* suhteessa

liikevaihdon kehitykseen (-4.1 %).

Hiilikadenjaljen kasvu suhteessa liikevaihdon T
- Korvatut energiaerat 2,8 TWh (2019: 2,6).

kasvuun.

*Hiilikadenjalki-
intensiteetti: suhde
miljoonaan euroon

Pienennamme omaa hiilijalanjalkeamme

Omien paastojen vahentaminen -50 % « Hiilijalanjalki-intensiteetti: 818 gCO,-ekv*. Lasku
ajokilometria kohden (vuoden 2018 tasosta vertailuvuodesta 14,1 %.
vuoteen 2030 mennessa).

Toimitusketjusta aiheutuvien muiden epasuorien
paastojen vahentaminen: 70 % suurimmista
tavarantoimittajista ja alihankkijoista asettaa
omat paastotavoitteensa vuoteen 2025
mennessa.

*Hiilijalanjalki-
intensiteetti: Scope 1
ja 2 paastojen suhde
ajokilometreihin.
Vertailuvuosi 2018

Edistamme asiakkaidemme materiaalien ja energian kestavaa kayttoa ja vaihennamme havikkia

Asiakkaiden materiaalien uudelleenkaytto- ja « Uudelleenkaytto- ja kierratysaste 58,6 % (2019:
kierratysasteen nostaminen 60 %:iin, pitkan 54.,8). Kierratykseen menevien materiaalivolyymien
aikavalin tavoite 70 %. muutos 0,3 %*, kaikki materiaalivirrat -6,2 %%,

sekajatteiden osuus 19 % (2019: 24.1).

Asiakkaiden energiatehokkuuden parantaminen. . ppergiaseurannassa 218 (2019: 370) kohdetta, 2 539
(2019: 3 392) energiatehokkuus korjausehdotusta.

*Vertailuvuosi 2019
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Kiertotalous ja Oman toimintamme hiilikadenjalki

Ymparistovastuuta johdetaan

ilmastonmuutoksen hillinta

Hiilikadenjalki eli
toiminnan paastosaastot

BIO- JA KIERRATYSPOLTTOAINE-

Itsearviointien avulla. Jatetta luovutetaan vain sellaisille TOIMITUKSET SEKA ASIAKKAILLE

maaratietoisesti

Ymparistopolitiikassa on maaritetty periaatteet, joita
L&T noudattaa omassa toiminnassaan ja asiakkaille
tuottamissaan palveluissa. Lahtokohtana on ymparisto-
lainsaadannon ja -standardien tinkimaton noudattami-
nen seka jatkuvan parantamisen periaate. Vastuullinen
ymparistoasioiden hoito on osa operatiivista riskienhal-
lintaprosessiamme.

Toimintamme ymparistoriskit liittyvat ajoneuvokalus-
toon, jatteiden varastointiin ja kasittelyyn seka kemikaa-
liturvallisuuteen. ISO 14001 -sertifioitu ymparistojarjes-
telma ja tehokas omavalvonta ovat riskienhallintamme
kulmakivia. Ymparistoriskeja kartoitetaan saannallisesti
esimerkiksi tarkastusten ja auditointien avulla. Puutteet
jariskikohteet kirjataan jarjestelmaan, jolla niiden kasit-
telya seurataan.

Ammattimainen jatteenkasittely edellyttaa ympa-
ristolupia ja toimintaa velvoitteiden mukaisesti. Vuonna
2020 L&T:113 oli 68 (2019: 67) ymparistolupaa, jotka
ohjasivat yhtion ymparistoasioiden hallintaa ja seu-
rantaa. Ymparistoluvan varaisille laitoksille on tehty
ennaltavarautumis- ja pelastussuunnitelmat, joissa
on maaritelty, kuinka laitos varautuu merkittavimpiin
ymparistovahinkoihin. Lisaksi suoritamme saannolli-
sesti sisaisia seka ulkoisia auditointeja, joilla varmiste-
taan tarkoituksenmukaisuus.

L&T:118 ymparistovastuu kattaa koko arvoketjun ja
edellytamme seka kumppaneiltamme etta toimittajil-
tamme ymparistovastuullista toimintaa. Ymparistoasiat
huomioidaan hankintaprosessissamme muun muassa

toimijoille, joilla on lupa sita vastaanottaa tai kasitella.

Hiilikadenjalki keskeinen onnistumisen
mittari

L&T:n toiminnalla on suuri hiilikadenjalki. Palvelumme
tuottavat asiakkaillemme merkittavia paastovahen-
nyksia. Ne muodostuvat muun muassa siita, kun asi-
akkaamme korvaavat neitseellisia raaka-aineita kier-
ratysraaka-aineilla tai fossiilisia polttoaineita bio- ja
kierratyspolttoaineilla.

Hiilikadenjaljen kasvattaminen on yksi strategisista
tavoitteistamme. Samalla, kun toimintamme hiilikaden-
jalki kasvaa, asiakkaidemme hiilijalanjalki pienenee.

Nain tuemme asiakkaitamme heidan ymparistovastuun
tavoitteidensa saavuttamisessa. L&T:n hiilikadenjalki eli
toiminnan tuottamat paastovahennykset olivat vuonna
2020 noin 1,2 miljoonaa (2019: 1,2) CO, -ekvivalenttiton-
nia. Hiilikadenjalki-intensiteetti oli -1 638 tCO,e/MEUR.
Intensiteetti parani edellisvuodesta 9,6 prosenttia. Hiili-
kadenjalki-intensiteetti lasketaan suhteuttamalla hiilika-
denjalki yhtion liikevaihtoon. Vuoden 2020 laskenta kat-
taa L&T:n Suomen toiminnot.

Vuonna 2020 Suomessa voima- ja lampolaitokset seka
sementtiuunit korvasivat fossiilisten polttoaineiden kayt-
toa L&T:n valmistamilla ja toimittamilla bio- ja kierratyspolt-
toaineilla laskennallisesti 2,8 TWh:lla (2019: 2,6 TWh). L&T
tuottaa biopolttoainetta metsien hiilinieluja lisaavan met-
sanhoidon sivu- ja tahdevirroista. Kierratyspuumurskeet
tehdaan rakentamisen, teollisuuden ja kaupan alan puujat-
teista ja korjauskelvottomista puupakkauksista. Kierratys-
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-885,9
-345,7

| tuhatta CO, -ekvivalenttitonnia.

TUOTETUT ENERGIANSAASTOT

MATERIAALI-
KIERRATYS

1,2 milj.

CO, -ekvivalenttitonnia. (1,2)

STRATEGINEN
TAVOITTEEMME:

L&T:n toiminta saastaa
vuodessa saman verran
paastoja kuin
120 000

suomalaista tuottaa.

Toimintamme hiilikadenjalki
kasvaa liikkevaihtoa nopeammin.
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Hiilikadenja

= limastohyodyt eli

kasvihuonekaasupaastojen
vahennyspotentiaali, jota
yrityksen palvelut tuottavat

asiakkaille.

Iki

Hiilikadenjalkeen vaikuttavat muun
muassa uusiutumattomien raaka-aineiden
korvaaminen uusiutuvilla ja jatteen

maaran vahentaminen.

Lahde: Sitra,VTTi
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polttoaineet (SRF) valmistetaan kierratykseen kelpaamat-
tomista yhdyskunta- ja rakennusjatteista.

Kehitamme jatkuvasti hiilikadenjaljen laskentaamme
ja olemme sisallyttaneet vuoden 2020 laskentaan vaa-
rallisista jatteista 0Oljyjen, akkujen ja paristojen seka osan
Smartti Energiapalveluiden aikaansaamista paasto-
vahennyksista. Olemme myos jatkaneet yhteistyotamme
Teknologian tutkimuskeskus VTT:n ja Lappeenrannan-
Lahden teknillisen yliopiston ymparistokadenjalkihank-
keen kanssa, jotta ulotamme kadenjalkilaskentamme
kattamaan ilmastopaastovahennyksia laajemmin erilaisia
ymparistonakokulmia.

Kansainvalista tunnustusta ilmastonmuutoksen

hillitsemisessa

Vuonna 2020 L&T menestyijalleen erinomaisesti kansain-
valisessa yritystenilmastotyota arvioivassa vertailussa.
Sijoituimme CDP:nilmastoarviossa maailman karkiyhticiden
joukkoon,Leadership-tasolle, toiseksi parhaallaluokituksella
A-.Vuoden 2020 raporttija tulokset I0ytyvat CDP:n sivuilta.

Hiilijalanjaljen pienentaminen alkaa omasta
toiminnasta

L&T:n strategisena tavoitteena on puolittaa oman toimin-
tansa (Scope 1ja 2) hiilijalanjalki ajokilometria kohden
vuoden 2018 tasosta vuoteen 2030 mennessa. Lisaksi
tavoitteenamme on vahentaa toimitusketjustamme
aiheutuvia epasuoria paastoja niin, etta 70 prosenttia
suurimmista tavarantoimittajistamme ja alihankkijois-
tamme (spend) ovat asettaneet tavoitteet omien paasto-
jensa vahentamiseksi vuoteen 2024 mennessa.

Lassila &Tikanoja

Vuonna 2020 L&T:n asettamat paastovahennystavoitteet
saivat kasvihuonekaasupaastojen globaaliin vahentami-
seen tahtaavan Science Based Targets -aloitteen (SBTi)
validoinnin tieteellisiksi paastovahennystavoitteiksi. Aset-
tamamme paastotavoitteet vastaavat Pariisin ilmasto-
sopimuksen tavoitteita rajoittaa ilmaston lampeneminen
selvasti alle 2 celsiusasteen.

L&T:n absoluuttinen oman toiminnan (Scope 1ja 2)
hiilijalanjalki oli vuonna 2020 36,7 tCO.e (2019: 43,1 tCO.e).
Absoluuttiset paastot putosivat edellisvuoteen muun
muassa fossiilisen dieselin kayton vahentymisen myota.
Tieteellinen paastovahennystavoitteemme, eli paastoin-
tensiteetti, lasketaan suhteuttamalla oman toiminnan
suorat ja epasuorat kasvihnuonekaasupaastot ajokilo-
metreihin.Vuoden 2020 laskenta kattaa L&T:n Suomen
ja Ruotsin toiminnot. Laskentaperiaatteisiin voit tutustua
tarkemmin_sivulla 78.Vuonna 2020 L&T:n paastointen-
siteetti oli 818 gCO,-ekv. ajokilometria kohden ja se laski
vertailuvuodesta 14,1 prosentilla.

Tieteellinen paastovahennystavoite (SBT)

2020 2019 2018
omantoiminnan g1 400, 8679C0,- 952 gCO,-
hiiljalanjalki : : :

ekv/ajo- ekv/ajo- ekv/ajo-
suhteutettuna : : : . : .
. . kilometri  kilometri  kilometri
ajokilometreihin
Muutos -14,1 % -8,9 % -
vertailuvuoteen, %
(2018)
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Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
Kunnianhimoisten tavoitteiden saavuttamiseksi tulemme
siirtymaan liikkenteessa paastottomiin teknologioihin ja
polttoaineisiin seka siirrymme omien kiinteistgjen lam-
mityksessa uusiutuvaan energiaan. Lisaksi sitoutamme
toimitusketjumme omiin tavoitteisiimme ja oman paasto-
vahennystavoitteen asettamiseen.

Olemme jatkaneet pitkajanteisia toimenpiteitamme
kerays- ja kuljetuspalveluiden paastojen vahentamiseksi.

- Sailytimme raskaan kaluston kuljettajien ajotapain-
deksin korkean tason 9,1 (2019: 9,2). Indeksi kertoo
ajotavan turvallisuudesta ja taloudellisuudesta
asteikolla 4-10.

« Ajotavanseurantaa jatkettiin Ymparisto- ja Teolli-
suuspalveluiden ajoneuvoissa. Ajotavanseuranta-
laitteisto on nyt asennettu yhteensa 969 ajoneu-
voon (2019: 920).

« Kehitamme kuljettajiemme ajotapaa koulutuksilla
ja yksikkokohtaisten toimenpideohjelmien avulla.
Raportointivuoden aikana 120 kuljettajaa (2019:
336) osallistui ennakoivan ajotavan koulutuksiin.

« Vahensimme kalustomme ymparistovaikutuksia
kayttoastetta nostamalla ja kuljetusreitteja opti-
moimalla.Vuonna 2020 kaytossamme oli Suomessa
yhteensa 853 raskasta ajoneuvoa (2019: 824).

« Korvasimme vanhoja raskaan kaluston ajoneuvoja
uusilla vahapaastoisemmilla Euro 6 -moottoriluoki-
tuksen ajoneuvoilla. Euro 6 -moottoreissa on otettu
suuri kehitysloikka haitallisten pienhiukkaspaas-
tojen vahentamisessa.Vuonna 2020 48 prosenttia
raskaasta kalustostamme Suomessa kuului Euro 6
-paastoluokkaan.
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LIIKETOIMINNAT

VASTUULLISUUS

- Jatkoimme aktiivista tyotamme kuljetusreittien
optimoimiseksi. Tehokas optimointi vahentaa kalus-
ton tarvetta, ajettuja kilometreja seka pihakaynteja
ja pysahdyksia. Kaytossamme on uudistettu reit-
tioptimointijarjestelma, joka on tehostanut toimin-
taamme entisestaan.

- Kaytossamme on 10 biokaasukayttoista raskasta
ajoneuvoa seka 17 biokaasu- ja 4 sahkokayttoista
pakettiautoa. Vuonna 2021 tavoitteenamme on
nostaa biokaasu- tai sahkokayttoisten ajoneuvojen
maara vahintaan 55:een.

- Raportointivuoden aikana olemme Suomessa
kaksinkertaistaneet uusiutuvan dieselin volyymia
edelliseen vuoteen verrattuna ja vahentaneet fos-
siilisen dieselin kayttoa. Kayttamamme uusiutuva
diesel on jatteista ja tahteista valmistettua. Lisaksi
biokaasun kaytto on viisinkertaistunut edelliseen
vuoteen verrattuna. Kayttamalla uusiutuvia poltto-
aineita vahennamme kuljetuksesta aiheutuvia kas-
vihuonekaasupaastoja ja muita ilmanlaatua heiken-
tavia paastoja. Se on myos esimerkki kiertotalouden
kaytannon teoistamme: kuljetamme jatteita niista
valmistetulla polttoaineella.

« Otimme vuoden 2020 lopussa ensimmaisena Suo-
messa kayttoon biokaasukayttoisen lakaisukoneen.

« Kehitimme teollisuuden prosessien puhdistusme-

netelmien energiatehokkuutta.

« |nvestoimme paakaupunkiseudulla ajoneuvojen

latausinfraan.
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Oman toimintamme paastot

tuhatta CO, -ekvivalenttitonnia. (43,1)

Hiilijalanjalki el
oman toiminnan paastot

STRATEGINEN
TAVOITTEEMME:

36,7

Oman toimintamme paastot tippuvat

-50 %

ajokilometria kohden vuoteen
2030 mennessa (v. 2018).
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Energiaintensiteetti

Kehitamme toimintamme energiatehokkuutta jatkuvasti.
L&T:n energiaintensiteetti eli energiankulutuksen suhde
liikevaihtoon vuonna 2020 oli 266 MWh/MEUR (20189:
290).

Energiaintensiteetti on laskettu jakamalla L&T:n oma
energiankulutus liikevaihdolla. Vuoden 2020 tiedot kat-
tavat Suomen ja Ruotsin toiminnot ja kulutustiedoissa
on mukana kalustomme polttoaineet seka toimipisteis-
samme kaytetty sahko ja kaukolampao.

Energiatehokkuuden parantaminen omissa
kiinteistdissa

Vuonna 2020 L&T:n omien kiinteistojen energiankulutus
laski edellisvuodesta. SGhkonkayttomme oli 28 800 MWh
(2019: 31 600 MWh) ja kaukolamp6a kaytettiin 7 800
MWh (2019: 8 600 MWh).Vuonna 2021 L&T:n Suomen
toiminnot tulee sitoutumaan Elinkeinoelaman teollisuu-
den yleiseen energiatehokkuussopimuksen toimenpide-
ohjelmaan kaudelle 2017-2025, tavoitteenaan parantaa
kiinteistdjensa energiatehokkuutta 7,5 prosenttia vuoden
2020 energiankulutuksesta.

L&T:n kierratyslaitoksilla noudatetaan jatkuvan paran-
tamisen toimintamallia ja kaytossa on Mahti-tehdastie-
tojarjestelma. Laitosten tyontekijat pystyvat seuraamaan
muun muassa tyokoneisiin asennetuilta naytaoilta proses-
sien toimivuutta ja sahkonkayttoa reaaliaikaisesti. Lisaksi
esimerkiksi valaistusta uusittaessa kaytetaan vain
LED-valoja, ja kuljettimet pysahtyvat automaattisesti, kun
niille ei ole tulossa materiaalia. Raportointivuoden aikana
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toteutimme Porin kierratyslaitoksen energiainvestoinnin,
jonka yhteydessa oljylammityksessa siirryttiin uusiutu-
vaan energiaan. Jatkammme tata tyota vuonna 2021.

Omien kiinteistojemme energiankulutuksen tarkkai-
lusta huolehtii kiinteistomanagerimme. He seuraavat kiin-
teistdjen energiankulutusta ja -kayttoa seka tarkastavat
kunnostustarpeita. Suomessa kaytamme kiinteistois-
samme uusiutuvaa sahkoa, joten sahkonkulutuksemme
on paastotonta. Kiinteistdjen kokonaisenergiankulutuk-
sesta, sisaltaen Suomen ja Ruotsin toimintojen sahkon
ja Suomen kaukolammonkulutuksen, 77,8 prosenttia oli
uusiutuvaa.

Kierratys ja materiaalien hyodyntaminen
L&T edistaa kiertotalouteen siirtymista niin omassa kuin
asiakkaiden toiminnassa. Kehitamme jatkuvasti uusia
kiertotaloutta edistavia palveluita ja tavoitteenamme
on lisata kierratysraaka-aineiden kayttoa neitseellisten
raaka-aineiden sijaan.

Jatehuollon etusijajarjestyksen mukaisesti chjaamme
syntyvat materiaalivirrat ensisijaisesti uudelleenkayttoon
tai kierratykseen.

Asiakkailta kerattyjen materiaalien ymparistokuormi-
tuksen vahentamiseksi ja kiertotalouden edistamiseksi
pyrimme jatkuvasti Ioytamaan uusia ratkaisuja materi-
aalien hyodyntamiseksi mahdollisimman korkealla jalos-
tusasteella ja jatehuollon etusijajarjestyksen mukaisesti.
Avasimme vuonna 2019 muovinkasittelylinjaston, joka
mahdollistaa entista vaikeammin kasiteltavien muovilaa-
tujen kierratyksen.

Lassila & Tikanoja
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Yhdessa Pauligin kanssa kohti
hiilineutraaliutta

Isot harppaukset vastuullisuudessa saavutetaan yhdessa. Paulig etsii maaratietoisesti
tapoja pienentaa paastojaan ja ottaa isoja askelia kohti hiilineutraaliutta.

“\uosaaren paahtimo on Pauligin ensimmainen hiilineutraali tuotantolaitos ja
olemme vahentaneet paahtimon kasvihuonekaasupaastoja 98 % vuodesta 2014.
Tavoite on, etta kaikki tuotantolaitoksemme ovat hiilineutraaleja vuoteen 2023 men-
nessa”, kertoo Pauligin kiinteisto- ja turvallisuuspaallikkd Timo Tuukkanen. L&T on lei-
kannut Vuosaaren paahtimon energiankayttoa tarpeenmukaisella ilmanvaihdolla, joka
pienensi seka energiankulutusta etta -kustannuksia. L&T:n energianhallintakeskus
huolehtii, etta Vuosaaren paahtimon ja toimiston lampotila ja hiilidioksidin maara pysy-
vat Pauligin toivomalla tasolla. Energianhallintakeskus ohjaa myos kiinteistohuollon toi-
menpiteita. Energiatehokkuusasiantuntijat tarkastavat kohteen rakennusautomaatio-
jarjestelman toiminnan maaraajoin, jotta varmistetaan laitteiden optimaalinen toiminta.
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Raportointivuoden kevaalla Suomen hallitus teki mer-
kittavia kansallisia rajoittamistoimenpiteita koronaviru-
sepidemiasta johtuen. Toimenpiteiden vaikutukset hei-
jastuivat kierratys- ja materiaalitoimintaan muuttamalla
kerattyjen materiaalien syntylahteita. Julkisten tilojen ja
toimipaikkojen sulkeutuminen seka etatoihin siirtyminen
siirsivat materiaalivirtoja kotitalouksiin.

Vuonna 2020 L&T:n hallussa olevista, asiakkailtamme
keratyista materiaalivirroista pystyttiin uudelleenkaytta-
maan tai kierrattamaan uusien tuotteiden raaka-aineeksi
58,6 prosenttia (2019: 54,8).Uudelleenkayttoon ja kierra-
tykseen toimitettiin 433 000 tonnia materiaaleja.Rapor-
tointi kattaa materiaalien uudelleenkayton ja kierratyksen
nakokulmasta keskeisimmat materiaalivirrat eli yritys-
asiakkailta keratyt yhdyskuntajatteet, vaarallisetjatteet,
teollisuuden jatteet ja rakennusjatteet Suomessa.Vuonna
2020 naiden kokonaismaara oli yhteensa 740 000 tonnia
(2019: 788 000).Raportoinnin ulkopuolelle on rajattu liet-
teet, pilaantuneet maa-ainekset ja tuhkat.

Kierratysaste nousuun uusilla palveluilla

L&T:n raportoima kierratysaste on asiakkaidemme kier-
ratysasteiden painotettu keskiarvo. Se pitaa sisallaan
myo0s sellaiset materiaalit, joiden kierrattaminen ei ole
mahdollista. Kierratysasteen kehittyminen riippuu myos
asiakkaamme toimialasta. Osalla asiakkaistamme kier-
ratysaste on jopa yli 80 prosenttia. Tavoitteenamme on
kehittaa ja nostaa asiakkailta kerattyjen materiaalien
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uudelleenkaytto- ja kierratysastetta. Tavoitteen saavutta-
miseksi etsimme aktiivisesti uusia materiaalivirtoja, joiden
jalostusarvoa pystymme kasvattamaan.

« Uudelleenkayttoa ovat esimerkiksi kuormalavat,
jotka ohjaamme suoraan tai korjattuina uudelleen-
kayttoon seka Helpponouto-palvelun kautta kera-
tyt tavarat, jotka ohjataan yhteistyokumppaneiden
kautta uudelleenkayttoon.

 Kierratykseen lasketaan asiakkailtamme keratyt,
syntypaikkalajitellut materiaalivirrat, jotka jalos-
tamme tai ohjaamme yhteistyokumppaneidemme
kautta jalostettavaksi uusien tuotteiden raaka-ai-
neiksi. Naista merkittavimmat ovat kuidut (kerays-
paperi ja -kartonki), muovi ja metalli.

« Muuta hyodyntamista ovat esimerkiksi energiahyo-
dyntaminen ja materiaalien hyodyntaminen jatea-
lueiden rakentamisessa. Energiahyodyntaminen on
jaettu kahteen ryhmaan: hyodyntaminen jateperai-
sena polttoaineena ja hyodyntaminen sekajatteen
poltossa. Suosimme kierratykseen tai ymparistora-
kentamiseen soveltumattomien jatteiden hyodyn-
tamista jateperaisena polttoaineena, mika sisaltaa
jatteista valmistetun ja energiana hyodynnettavan
kierratyspolttoaineen, kierratyspuumurskeen ja
energiana hyodynnettavan rengasrouheen.

- Vaaralliset jatteet, muun muassa 0ljyiset jatteet,
liuottimet, akut ja loisteputket, L&T kasittelee omilla
laitoksillaan tai toimittaa ne luotetuille yhteistyo-
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Rakennusjatteen
kierratysaste nousuun

Rakennusteollisuuden kierratysasteen nostolla saadaan raaka-aineita uuteen kayt-
toon. L&T tukee Hartelaa kierratyksen tehostamisessa.

Hartelan kerrostalotyomaalla Raisiossa syntyy sisatyovaiheessa pakkausjatetta,
kuten muovia ja pahvia. Muut suurimmat jakeet ovat puutavara, villa ja styroksi, betoni
ja teras. Kaikille on omat astiansa, ja vaihtolavojen rinnalla on jatemaariin sopivia pikku-
ja etukuormauskontteja. Astioihin ja opastukseen panostaminen on nostanut tyomaan
kierratysasteen 75 prosenttiin. L&T:n ja Hartelan jatehuollon kehittamisen tavoitteena
on nostaa koko konsernin kierratysaste 70 prosenttiin. Nyt mennaan noin 53 prosen-
tissa — lahtotilanteen luku oli 15. Lyhyessa ajassa on tehty hurja parannus.
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kumppaneille hyddynnettévaksi. Vuonna 2020 L&T:n hallussa olevien materiaalivirtojen Syntypaikkalajittelu ensiarvoisen térkeaa L&T:n hallussa olevat
° ° ° *
kerasimme asiakkailtamme 55 000 tonnia (2019:55  Kierritys- ja hyddyntimisaste Kierratysasteen kehittymisen nakokulmasta materiaalin ~ Materiaalivirrat 2020 2019 2018
000) vaarallisia jatteita, joista pystyimme kierratta- syntypaikkalajittelun lisdaminen on avainasemassa. Kun .
) J J pysty yntyp J Jateperaisia 740000 788000 868000

materiaalit Igjitellaan huolellisesti jo syntypaikalla, saa-

Uudelleenkaytts ja materiaaleja

maan 73 prosenttia (2019: 69). Osa vaarallisista jat- ’

teista hyodynnettiin energiana ja hyodyntamiseen kierratys 58,6 % daan ne hyodynnettya tehokkaasti. L&T:n hallussa ole- yhteensi, t
kelpaamgttomat IoppukaS|te.It|'|n.VfJ"onn'a 2.02.0 56 rgl?;i/tr;tni?;;nsesr; y;ngii/ristﬁ- Ylsta T?t?rlaaI|V|rr0|st§ syntypa.lkkalajlteltUJen materiaa- Syntypaikkalajitellut 73.4 68,9 681
prosenttia (2019: 5,3) vaarallisista jatteista vietiin 7 40 000 =70 lien maara ja osuus on jatkuvasti kasvanut. Vuonna 2020 materiaalit. %
kasiteltavaksi muihin EU-maihin. LST ei vie jatteit Hyodyntaminenjateperaisena  kajkista materiaaleista 81 prosenttia (2019: 76) lajiteltiin . y

_ T _ TONNIA polttoaineena 24,2 % . . o Syntypaikkalajitellut 74 7,0 6.3
EU:n ulkopuolelle ja raportointivuoden aikana emme o syntypaikalla eli sekajatteeseen paatyi enaa 19 prosent- vaaralliset jatteet, %
ole maahantuoneet vaarallista jatetta O HyOdyntammin sekajatteen tia (2019: 24) 7

e ‘ poltossa 110 Y | Sekajitteet, % 19,2 24,1 255
- L&T on mukana valtakunnallista oljyjatehuoltoa Loppukasittely 2.3 % L&T kehittaa yhteistyossa asiakkaiden kanssa jatku-

kehittavassa Green deal -sopimuksessa. Siina vasti uusia palveluita syntypaikkalajittelun helpottami-
sitouduimme kehittamaan toimintaamme jatesljyn seksi. *Vuoden 2020 tiedot eivat sisalla Venajan toimintoja.
uudelleenkayton lisaamiseksi, sitouttamaan asi-
akkaitamme vastuulliseen oljyjatehuoitoon seka L&T:n hallussa olevien vaarallisten jitteiden
varmistamaan, etta omassa toiminnassamme syn- kierritys- ja hyodyntidmisaste

tyva jateoljy toimitetaan asianmukaiseen kasitte-
lyyn. Tavoitteenamme on, etta kaikki keraamamme
jateoljy paatyy uudelleenkayttoon ja kasvatamme
asiakkailtamme keratyn jateoljyn maaraa 10 pro-
senttia vuoteen 2025 mennessa. Vuonna 2020
kerasimme asiakkailtamme jatealjyja yli 11 000 ton-
nia.

. Kierratys materiaalina 73,1 %

Hyodyntaminen
energiana 3,5 %

TONNIA

Loppukasittely 23,4 %
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Jatehuollon etusijajarjestys

Jatteen synnyn ehkaisy

Valmistelu uudelleenkayttoon

Kierratys

Muu
hyddyntaminen

Havitta-
minen
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Suomen jate- ja sivuvirtavolyymit

a7
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lImastonmuutoksen
hillitseminen edellyttaa
ratkaisuja myos teollisuuden

ja maatalouden jate-
ja sivuvirtoihin.

. Kaivosteollisuus 59 %

B Maatalous 12 %

| Metsésektori 1%

. Rakentaminen 10 %

Teollisuus 5%

Yhdyskuntajate,
kotitaloudet 1,3 %

. Energiasektori 1,2 %

Yhdyskuntajate, elinkeino-
ja palvelusektori 0,7 %

Lahde: Statistics Finland 2019
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Asiakkaiden energiatehokkuuden
parantaminen

L&T:113 on jo pitkaan tehty toita asiakkaiden energiatehok-
kuuden parantamiseksi muun muassa ennaltaehkaise-
van huollon, energiatehokkuushavaintojen ja -korjausten
muodossa.

Suomessa energiatehokkuuden parantamiseen liitty-
vat palvelut on keskitetty L&T Smartti Energiatehokkuus
-kokonaisuuteen. Teemme tyota energiatehokkuuden
parantamiseksi myos Ruotsissa. Palveluihin kuuluvat
muun muassa energiatutkimukset, energian kulutuksen
optimointi seka energianhallintakeskus.

L&T Smartti Energiapalvelut

L&T Smartti Energiapalvelut tukevat asiakkaan omia vas-
tuullisuustavoitteita kartoittamalla ja kehittamalla ener-
giatehokkuutta seka seuraamalla toimenpiteiden tuloksia
kaytannossa.

Kuopiossa sijaitseva Energianhallintakeskus seuraa
etayhteyden valityksella asiakkaidensa kiinteistojen talo-
teknisia jarjestelmia ja toimii yhteistydssa kiinteistonhoi-
tajien kanssa: keskus tarkkailee ja analysoi dataa ja kiin-
teistonhoitajat havainnoivat kohteita paikan paalla. Siten
voidaan tehda analyyseja ja konkreettisia korjausehdo-
tuksia energiatenokkuuden parantamiseksi. Vuonna 2020
Energianhallintakeskuksen seurannassa oli 218 kohdetta
(2019: 370). Korjausehdotuksia tehtiin 2 539 kappaletta
(2019: 3 392).
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Osana Energianhallintakeskuksen toimintaa lansee-
rasimme vuonna 2020 Smartti Automaatio -palvelun,joka
on alykas ja ennakoiva energianhallintajarjestelma. Palve-
lun avulla voidaan ohjata jo olemassa olevaa kiinteistoau-
tomaatiojarjestelmaa ja kustannustehokkaasti parantaa
kiinteiston energiatehokkuutta.

L&T:n Smartti -palveluihin kuuluu muun muassa:

- Energiamanageri,joka johtaa kohteiden energia-

tehokkuuden hallintaa. Energiamanageri voi laa-
tia yritykselle energiatehokkuuden kehittamisen
tiekartan, vastata kohteiden kokonaisvaltaisesta
energiajohtamisesta seka seurata kulutuksen
lisaksi my0s muita olosuhteita ja viihtyvyytta

« Kartoitukset energiatehokkuuden parantamiseksi

- Laitteistojen paivittaminen seka niiden kayton ja

ohjelmoinnin optimointi

- Energiaprojektien suunnittelu, kannattavuusar-

viointi seka johtaminen suurempien hankkeiden
toteuttamiseksi

- Koulutusta jarkevasta energianhallinnasta kiinteis-

totekniikan kayttajille

- Energianhallintakeskus, joka valvoo, etta kiinteiston

tekniikka toimii suunnitellusti ja energiankulutus
pysyy halutulla tasolla energiatehokkuustoimenpi-
teiden jalkeenkin

« Saavutettujen paasto- ja kustannussaastojen

raportointi ja viestinta asiakkaille ja heidan sidos-
ryhmilleen.
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ja tuotantolaitosten saastot 2020 2019
Kiinteistaoille tuotetut energiansaastot 821 MWh/a 1306,3 MWh/a

Sahko 143,9 MWh/a 766,7 MWh/a

Kaukolampo 6771 MWh/a 539,6 MWh/a
Kiinteistoille tuotetut kustannussaastot 48751 €/a 103610 €/a
Tuotetut paastosaastot -124.,6 tCO,/a -209,6 tCO0,/a
Kartoitetut asiakaskohteet 3 kpl* 18 kpl

*\/uonna 2020 kartoitettujen asiakaskohteiden maaran lasku johtuu pd&asiassa koronapandemian vaikutuksista. Raportointivuoden
aikana asiakaskohteissa otettiin laajasti kayttoon kohdekohtaisia rajoituksia, joilla pyrittiin enkaisemaan viruksen leviaminen.
Rajoitukset vaikuttivat kohdekierroksiin siirtamalla tai viivastyttamalla niiden toteutusta.
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TCFD:n mukainen raportti ilmaston-
muutoksen riskeista ja mahdollisuuksista
L&T raportoi ilmastonmuutokseen liittyvista riskeista ja
mahdollisuuksista TCFD (Task Force for Climate-related
Financial Disclosures) -suositusten mukaisesti. Lisaamme
silla lapinakyvyytta ja tietoa yritysten ilmastonmuutoksen
hillitsemiseen liittyvista toimenpiteista. Toimintamme luon-
teen vuoksi L&T:118 on merkittava rooli ilmastonmuutoksen
hillitsemisessa ja siirtymisessa kohti vahahiilista kierto-
taloutta. Toiminnallamme on suuri hiilikadenjalki eli tuo-
tamme asiakkaillemme merkittavia paastovahennyksia.

L&T:n ilmastostrategia
liImastonmuutoksen hillinta on L&T:lle strateginen pai-
nopiste. Lilkketoimintomme tuottavat ratkaisuja vahanhii-
liseen kiertotalouteen siirtymisessa, edistaen materiaa-
lien, energian ja luonnonvarojen kestavaa kayttoa seka
vahentaen tuotetun jatteen ja kulutetun energian maaraa.
Tuemme asiakkaitamme energian ja materiaalien kayton
tehostamisessa seka korvaamaan fossiilisia polttoaineita
uusiutuvilla energialahteilla. Lisaksi tuemme asiakkai-
tamme ilmastovaikutusten lieventamisessa optimoimalla
kiinteistojen ja niiden teknisten jarjestelmien kayttoa.
L&T:118 on muutosten toteuttamiseen tarvittava vahva
markkina-asema kaikilla liiketoiminta-alueillaan.
lImastonmuutoksen hillinta vaatii radikaaleja uudis-
tuksia, joilla lisataan uusiutuvan energian kayttoa, paran-
netaan energiatehokkuutta, edistetaan materiaalien
uudelleenkayttoa ja siirrytaan vahapaastoisiin moottori-
ja polttoaineratkaisuihin. Biomassan ja jatepohjaisten
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limastonmuutoksen merkittavimmat vaikutukset liikketoimintaamme

Paamaarat

Toimet

limastovaikutukset ja liiketoimintoihin kohdistuvat seuraukset

Siirtyminen vahahiiliseen
kiertotalouteen

L&T on sitoutunut kasvattamaan asiakkailta
kerattyjen jatteiden uudelleenkayton ja
kierratyksen osuutta nykyisesta 58,6
prosentista 60 prosenttiin ja pitkalla aikavalilla
70 prosenttiin.

Kiertotalous on ilmastonmuutoksen lieventamisessa avainasemassa. EU on ottamassa

kayttoon aiempaa kunnianhimoisempia jatteiden ja pakkausmateriaalien uudelleenkaytto- ja
kierratystavoitteita, mika tarjoaa L&T:lle uusia kasvumahdollisuuksia materiaalien arvoketjujen eri
vaiheissa.

Hiilikadenjaljen
kasvattaminen

L&T on sitoutunut kasvattamaan
hiilikadenjalkeaan eli toimintansa kautta
asiakkaille tuotettuja paastovahennyksia,
jotka ovat olleet yhteensa noin 1,2 miljoonaa
hiilidioksidiekvivalenttitonnia. Tavoitteenamme
on strategiakaudella kasvattaa
hiilikadenjalkeamme liikevaihtoamme
nopeammin.

Uusiutuvan energian merkitys kasvaa edelleen, kun pitkan tahtaimen ilmastopolitiikka kannustaa
luopumaan fossiilisten polttoaineiden kaytosta. Biopolttoaineet ja jatepohjaiset polttoaineet
tulevat olemaan siirtymakauden aikana merkittavassa roolissa. L&T:n toiminta auttaa asiakkaita
merkittavasti ilmastonmuutoksen hillitsemisessa. Myos materiaalikierratyksen hiilikadenjalki on
huomattava, noin 28 prosenttia koko hiilikadenjaljestamme.

Omaisuuden arvon
turvaaminen

L&T:n toiminnan avulla asiakkaiden kiinteistojen
ja metsaomaisuuden arvo sailyy.

lImastonmuutoksen fyysiset vaikutukset lisaavat riskeja omaisuuserien arvonmuutoksille. Suomen
rakennettu ymparisto ei ole riittavasti varautunut saan aari-ilmididen vaikutusten lisaantymiseen
ja niiden aiheuttamiin kasvaviin kiinteistohuollon tarpeisiin. L&T:n palvelut parantavat teollisuus-

ja muiden kiinteistojen energiatehokkuutta ja elinkaarihallintaa, mika turvaa omaisuuden arvoa.
Paastojen vahentamisen lisaksi tarvitaan aktiivisia toimia hiilinielujen lisaamiseksi. L&T:n palvelut
voivat lisata hiilinieluja etenkin nuorissa metsissa, joissa on miljoonan hehtaarin harvennusvelka.
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polttoaineiden merkitys siirtymaajan ratkaisuina kasvaa.
L&T:n liiketoiminnot ovat hyvassa asemassa tassa kehi-
tyksessa, joten pystymme tehokkaasti hyotymaan ilmas-
toon liittyvista mahdollisuuksista.

Liiketoimintoihin kohdistuvien ilmastonmuutoksen
seurausten arviointi on integroitu L&T:n strategiaproses-
siin. Olemme arvioineet iimastonmuutoksen vaikutuksia
liiketoimintoihin seka viiden vuoden strategiakaudella
etta pitkalla aikavalilla vuoteen 2035 mennessa. Arvioissa
on otettu huomioon muun muassa paastooikeuksien ja
hiilipaastojen hintakehitys, biotalouden ja vahahiilisen
talouden integroinnin eri skenaariot, EU:n kiertotalous-
paketti, muutokset kansalliseen jatelainsaadantoon,
kansalliset kierratys- ja uudelleenkayttotavoitteet teolli-
suudenaloittain seka jatejakeen mukaan ja energia-alan
suunnitellut investoinnit. Arviointimenetelma perustuu
liiketoimintaympariston epavarmuustekijoiden kvalitatiivi-
seen arviointiin seka kvalitatiivisten skenaarioiden luomi-
seen liiketoimintaymparistosta niiden muutosten perus-
teella, joiden epavarmuusaste ja taloudellinen vaikutus
ovat kaikkein suurimpia.

L&T:n liiketoimintamallin muutosjoustavuus eri ilmas-
toskenaarioissa on vakaalla pohjalla. Viiteskenaariona
toimi lilkketoimintaymparisto, jossa vallitseva tila sailyy
muuttumattomana. Eri skenaarioissa ilmastonmuutoksen
liiketoimintavaikutuksia tarkasteltiin saatelyyn, liiketoi-
mintamalliin ja teknologiseen kehitykseen liittyvien toimi-
alan muutostekijoiden kautta. Vaihtoehtoiset strategiset
skenaariot esiteltiin hallitukselle osana strategian laadin-
taa, ja jotta hallitus voi tarvittaessa tukeutua niihin tule-
vassa paatoksenteossaan.
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Arvion perusteella clemme tunnistaneet seuraavat ilmastoon liittyvat riskit:

limastoon liittyvat riskit Vaikutus Hallintakeino
Siirtymariskit
Poliittiset ja L&T:n kerays- ja kuljetuspalveluissa syntyy Polttoaineita ja paastovaatimuksia koskevaa lainsaadantoa arvioidaan saannollisesti.

lainsaadannalliset (riski
hiilipaastojen ja fossiilisten
polttoaineiden hintojen
noususta)

suoria (Scope 1) paastagja. Yhtiolla on 853
raskasta ajoneuvoa, ja kaytamme vuosittain
noin 14,3 miljoonaa litraa dieseloljya.
Vahapaastoisten Euro 6 -ajoneuvojen osuus
L&T:n ajoneuvokannasta on 48 prosenttia.

Polttoaineen hinnan nousuriskin hallitsemiseksi tehostamme kuljetuksiamme ja pyrimme
vahentamaan ajoneuvojen polttoaineen kulutusta. Investoimme vahapaastoisiin ajoneuvoihin
ja korvaamme fossiilista dieselia uusituvalla dieselilla. Optimoimme kuljetusreitit ja kehitamme
taloudellista ajotapaa.

Teknologia (investointi uusiin
teknologioihin epaonnistuu)

Markkinajohtajana L&T edistaa teollisten
infrastruktuurien kehittamista kohti vahahiilista
taloutta ja pyrkii Ioytamaan ilmastonmuutosta
lievittavia innovatiivisia ratkaisuja.

Investoimme energiatehokkaisiin tuotantovalineisiin seka tehokkaisiin jatteenkierratyslaitoksiin.
Kartoitamme uusia teknologioita ja ratkaisuja, joiden avulla asiakkaamme voivat vahentaa entista
tehokkaammin ilmastovaikutuksiaan.

Maine liImastonmuutos lisaa sidosryhmien huolia ja L&T tekee kiertotaloudesta totta ja osallistumme tuottamiemme palveluiden kautta
odotuksia liittyen sen hillitsemiseen. ilmastonmuutoksen hillitsemiseen ja siihen sopeutumiseen. Tekemamme tyo on arvokasta kaikille
sidosryhmille.
Fyysiset riskit

Akuutit ja krooniset
(muutokset sademaarissa ja
saaolojen jyrkka vaihtelu)

L&T:1Ia on yli 200 kiinteistda Suomessa, joihin
kuuluu muun muassa kierratyslaitoksia,
siirtokuormausasemia, terminaaleja, varastoja ja
toimistokiinteistoja. Adrimmaiset sddolosuhteet
voivat vaikuttaa L&T:n jatteidenkeruu- ja
Kiinteistohuoltoliiketoimintoihin.

L&T:n kiinteistot eivat sijaitse tunnistetuilla iimastoriskialueilla. Laitoksiin kohdistuvat fyysiset
riskit ovat osa omaisuusriskien tunnistamista ja arviointia.
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liImastonmuutoksen hillitseminen tarjoaa L&T:n liike-
toiminnoille strategisia kehitysmahdollisuuksia. L&T:n
strateginen missio on tehda kiertotaloudesta totta.
Siirtyminen resurssitehokkaaseen kiertotalouteen on
keskeista, jos halutaan hillita ilmaston lampenemista.
Aiomme tehda taman parantamalla asiakkaidemme
materiaali-, energia- ja kustannustehokkuutta seka huo-
lehtimalla, ettd materiaalien ja rakennetun ympariston
arvo sailyy. Ratkaisujemme avulla asiakkaat pystyvat pie-
nentamaan jatemaariaan, pidentamaan kiinteistojensa
kayttoikaa, kierrattamaan materiaaleja ja kayttamaan
niita uudelleen, vahentamaan luonnonvarojen, fossiilisten
polttoaineiden ja energian kulutustaan seka alentamaan
siten paastojaan. Tutkimme uusia teknologioita ja ratkai-
Suja, joiden avulla asiakkaamme voivat vahentaa entista
tehokkaammin ilmastovaikutuksiaan. Erilaisten mate-
riaalivirtojen jalostusastetta lisaavat uudet hankkeet
edistavat kiertotaloutta ja parantavat L&T:n toimintojen
hiilikadenjalkea.

L&T tuottaa biopolttoaineita korjuutahteista, puunjalos-
tukseen soveltumattomasta puumateriaalista seka met-
sateollisuuden sivutuotteista. Polttomursketta tuotetaan
rakennus-, teollisuus- ja kaupan sektorin puujatteesta
seka puupakkauksista, joita ei voida palauttaa uudelleen-
kayttoon. Kierratyspolttoaineita (SRF) tuotetaan energia-
jarakennusjatteest3, joka ei sovellu kierratykseen.

L&T on pyrkinyt optimoimaan jatehuoltopalveluidensa
paastot. Kaikkien paastojen valttaminen ei kuitenkaan
ole mahdollista, ja siksi olemme kehittaneet hiilineutraa-
lin jatehuoltopalvelun. Siina L&T:n jatehuollon aiheuttama
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hiilijalanjalki mitataan ja paastot hyvitetaan sertifioitujen
metsityshankkeiden avulla. Lisaksi L&T tarjoaa ratkaisuja,
jotka auttavat ilmastonmuutokseen sopeutumista. Nama
palvelut liittyvat olennaisten ilmastonmuutoksen fyysis-

ten riskien vahentamiseen ja sopeutumistoimenpiteiden

tukemiseen.

EU-taksonomia
L&T on suorittanut alustavan EU-taksonomiaan liittyvan
tarkastelun ja sen perusteella arvioinut, etta merkittava
osa liiketoiminnoistamme liittyy ilmastonmuutoksen
hillitsemiseen ja siihen sopeutumiseen. Alustavassa
tarkastelussa olemme tunnistaneet toimialakohtaiset
toiminnot ja palvelut, jotka ovat EU:n taksonomialuokitte-
lussa vahahiilisia tai edistavat hiilineutraaliin talouteen
siirtymista vuoteen 2050 mennessa tai molempia.
Taman hetkinen alustava arvio luokittelusta lIoytyy
verkkosivuiltamme. Paivitamme arviota EU-taksonomia-
luokittelun kehittyessa.

limastoon liittyvien riskien hallinta

lImastoon liittyvat mahdollisuudet ovat L&T:lle merkittavia.

Niita hallitaan jarjestelmallisesti osana liiketoimintojen
suunnittelua, ja ne on integroitu strategiaamme edella
kuvatuilla tavoilla. limastoon liittyvilla riskeilla tarkoitetaan
iimastonmuutoksen aiheuttamia, liiketoimintoihin ja koko
yhteiskuntaan kohdistuvia riskeja. Riskit voivat liittya niin
vahahiiliseen talouteen siirtymiseen kuin ilmastonmuu-
toksen fyysisiin vaikutuksiin.

L&T arvioi ilmastoon liittyvien riskien merkittavyytta
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pidstovihennystavoite

L&T:n strategisena tavoitteena'on puolittaa oman
toimintansa hiilijalanjélki (Scope 1ja 2) ajokilometris
kohden vuateen 2030:-mennessa vuoden 2018 tasolta
seka vahentaatoimitusketjustaan aiheutuvia muita
epasuoria paastoja (Scope 3), niin.etta 70 prosenttia
yhtion suurimmista (spend) tavarantoimittajista ja

alihankkijoista asettavat omat paastovahennystavoit==sa

teensa vuoden 2023 loppuun mennessé.Tavoiﬁ'é%f‘_‘_""“”
saivat alkuvuodesta 2020 kasvihuonekadsupaastojen s
globaaliin vahentamiseen tahtadvan Science Based
Targets -aloitteen (SBTi) validoinnin tieteellisiksi paas-
tovahennystavoitteiksi:
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todennakoisyyden ja taloudellisten seuraamusten suu-
ruuden perusteella. Riskiarvioinnissa kaytetaan saman-
kaltaisia menetelmia kuin liikketoimintariskien ja mahdolli-
suuksien arvioimisessa.

lImastonmuutokseen liittyvia riskeja arvioidaan
samalla riskimatriisilla kuin muitakin riskeja. Monet ilmas-
tonmuutokseen liittyvista riskeista ja mahdollisuuksista,
kuten fossiilisten polttoaineiden kulutuksen kasvami-
nen ja aarimmaisten saailmididen lisaantyminen, ovat
yhteydessa L&T:n liiketoimintaan, joten niita on priorisoitu
yhtion riskienhallinnassa. L&T:n riskienhallinnan tavoit-
teena on merkittavien riskitekijoiden tunnistaminen, niihin
varautuminen ja niiden optimaalinen hallinta siten, etta
yhtion strategiset ja taloudelliset tavoitteet saavutetaan.

Kokonaisvaltaisella riskienhallinnalla pyritaan hallitse-
maan konsernin kokonaisriskia, ei ainoastaan yksittaisia
riskitekijoita. llmastoon liittyvat riskit eivat ole L&T:11d oma
riskientarkasteluluokka, vaan niita kasitellaan edella mai-
nituissa riskienarviointi- ja hallintaprosesseissa. Riskit
kartoitetaan saannallisesti ja systemaattisesti seka toi-
miala- etta yhtiotasolla. Riskien merkittavyytta arvioidaan
riskimatriisin avulla seka riskeille laaditaan ja vastuute-
taan toimenpiteet, joiden avulla esille nousseita riskeja
hallitaan ja pyritaan minimoimaan. Merkittavimmista esille
nousseista riskeista ja niihin varautumisesta raportoi-
daan saannodllisesti johtoryhmalle, toimitusjohtajalle ja
hallitukselle.
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Hallinnointi

liImastoon liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia hallitaan
L&T:n hallinnointimallin ja liiketoimintojen johtamisen
kautta. Siita vastaa yhtion hallitus osana strategian, lii-
ketoiminnan ja toimialojen ohjausta. Hallitus hyvaksyy
ilmastoon liittyvat tavoitteet ja yritysvastuuohjelman.
Toimitusjohtaja vastaa johtoryhman tuella ilmastoon liit-
tyvista toimenpiteista ja lilkketoiminnot toteuttavat niita
osana normaalia vuosisuunnitteluaan yritysvastuuoh-
jelman mukaisesti. Yritysvastuuohjelma pitaa sisallaan
iimastonmuutoksen hillitsemiseen liittyvat konsernitason
tavoitteet ja toimenpiteet.

L&T on allekirjoittanut YK:n Global Compact -aloitteen,
ja on asettanut tieteellisen paastovahennystavoitteen
omien paastojensa vahentamiseksi Pariisin ilmastoso-
pimuksen mukaisesti. Paastovahennystavoite saavutti
vuonna 2020 Science Based Targets -aloitteen validoin-
nin. L&T on Climate Leadership Councilin (CLC) ja Helsingin
kaupungin ilmastokumppaniverkoston aktiivinen jasen.

Mittarit ja tavoitteet

Vaikka L&T:n omat toiminnot tuottavatkin kasvihuone-
kaasupaastoja, niiden maara on vain noin 4,4 prosenttia
L&T:n hiilikadenjalkeen verrattuna. Merkittavin suorien
kasvihuonekaasupaastojen lahde on raskaan ajoneuvo-
kaluston tuottamat paastot. LS&T:n toiminnot Suomessa
ja Ruotsissa tuottivat paastoja 54 500 CO, -tonnia (ekv.),
josta 35 500 CO, -tonnia (ekv.) oli omia suoria paastoja
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L&T ilmastotavoitteet ja edistyminen vuonna 2020

limastotavoite

Edistyminen

Kasvattaa hiilikadenjalkea liikevaihtoa nopeammin.

Hiilikadenjalki 1,2 miljoonaa CO, -ekvivalenttitonnia.
Hiilikadenjalki-intensiteetin kasvu 9,6 %, vertailuvuosi
2019.

Vahentaa oman toiminnan hiilijalanjalkea 50 %
ajokilometria kohden vuoden 2018 tasosta vuoteen 2030
mennessa.

Hiilijalanjalki-intensitetti laski vertailuvuodesta -14,1 %
ollen 818 gCO,-ekv ajokilometria kohden.

70 % suurimmista (spend) tavarantoimittajistamme ja
alihankkijoistamme ovat asettaneet tavoitteet omien
paastojen vahentamiseksi vuoteen 2025 mennessa.

Tavoitteenamme on sisallyttaa tavoitteiden asetanta
sopimuksiimme.

(Scope 1) kuljetus- ja tuotantoajoneuvoista ja tyoko-
neista. L&T ei kayta merkittavaa maaraa ostosahkoa tai
lampoa (Scope 2). Sen oma sahkonkulutus oli 28,8 GWh ja
kaukolammaon kulutus 7,8 GWh. Suurin osa ostetusta sah-
kOsta on uusiutuvista energianlahteista.

L&T on maarittanyt liiketoimintamallinsa ilmastovai-
kutuksille avainmittarit ja tavoitteet. Tarkein suoritusky-
kymittari on hiilikadenjalki, joka mittaa L&T:n palveluiden
asiakkailleen tuottamaa hyotya ilmastolle tai potentiaalia
vahentaa kasvihuonekaasupaastoja.

CDP listasi L&T:n yhdeksi johtavista ilmastonmuutosta

Vuosikatsaus 2020

lieventavista yhtioista ja myonsi sille johtavuustaso-
luokituksen A-.
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Monimuotoinen ja
hyvinvoiva tyoyhteiso
on kilpailluetumme

Suurena tyollistajana L&T:n sosiaalisen vastuun
painopiste on omassa henkilostossa. Henkilostovastuun
olennaisimmat osa-alueet ovat monimuotoisuus,
henkilostotyytyvaisyyden vahvistaminen seka
henkiloston tyokyvyn yllapitaminen ja tyoturvallisuuden
parantaminen. Haluamme myos aktiivisesti tyollistaa

erityisryhmia, kuten osatyokykyisia ja kehitysvammaisia.

Henkilostovastuun johtaminen L&T:118
L&T:1138 henkilostovastuuta ohjataan yhtion henkilostopolitiikkojen ja
-suunnitelmien kautta, joiden tavoitteena on varmistaa, etta:
- L&T:laisilla on riittava osaaminen
« henkiloston maara, laatu ja pysyvyys ovat tuloksekkaan toiminnan
edellyttamalla tasolla
« henkiloston tyo- ja toimintakyky sailyvat koko tydelaman ajan
vanhuuselakeikaan asti
« henkildstoa kannustetaan ja motivoidaan hyviin suorituksiin
ja yhtion paamaarien saavuttamiseksi.
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Painopisteet ja tavoitteet 2019-2024
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Onnistumisemme Huomiot

Huolehdimme henkilostomme tyohyvinvoinnista, tyokyvysta ja tyoturvallisuudesta.

Strateginen tavoite: « Henkiloston suositteluaste 82% ‘ Jatkamme maaratietoista tyota
Henkiloston suositteluaste 80 %. - Keskimaarainen elakditymisika henkllostqtyytyvalsyyden
637 vuotta parantamiseksi.
Keskimaaraisen elakoitymisian nostaminen _ _ .
B4 vuoteen, pitkan aikavilin tavoite 65 vuotta. * Sairauspoissaolot Suomessa 4.7 % Otimme vuonna 2020 kaytto6n
« Terveysprosenttimme Suomessa terveysprosentti-mittarin,
Sairauspoissaolojen vahentaminen 4,5 %:iin. 50 % joka mittaa raportointijakson
, - Kokonaistapaturmataajuus (TRIF) 24 alkana terveena olleiden
Terveysprosentti 50 %. _ henkiloiden prosenttiosuutta
* Tapaturmataajuus (LTA) 13 kokonaishenkilostomaarasta.

Tyoturvallisuuden jatkuva parantaminen, « Ennakoivat tyoturvallisuus-

lopullinen tavoite 0 tapaturmaa. toimenpiteet 69 020 kpl Ennakoivia tyoturvallisuuteen
liittyvia toimenpiteita tehtiin
raportointivuoden aikana
ennatysmaara.

Tyollistamme erityisryhmia ja osatyokykyisia.

Tarjoamme tyota heille, joiden olisi vaikea tai mahdoton - L&T:n tyokykytiimi tyoskenteli 657 )

tyollistya avoimilla tyomarkkinoilla. henkilon kanssa vuonna 2020

Luomme talouskasvua ja hyvinvointia

Hyvinvoinnin lisaaminen, taloudellinen lisaarvo « Taloudellinen lisaarvo 391,7 miljoonaa ‘

Verojalanjaljen raportointi.

euroa (2019: 426)

« Verojalanjalki 169,6 miljoonaa euroa

(2019:174)
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Henkilostopolitiikkojen ja -suunnitelmien kaytannon
toteuttamisesta vastaavat esihenkilot, mutta vastuu hen-
kilostopolitilkkojen mukaisesta kayttaytymisesta on koko
henkilokunnalla.

Tyosuhteissa noudatamme kansallisia lakeja, sopi-
muksia ja muita velvoitteita. LST kunnioittaa YK:n ihnmisoi-
keuksien julistuksessa maariteltyja ihnmisoikeuksia seka
kansainvalisen tyojarjeston (ILO) maarittelemia tyonte-
kijoiden oikeuksia ja kansainvalisia sopimuksia. Olemme
sitoutuneet tukemaan YK:n Global Compact -aloitetta ja
sen ihmis- ja tyooikeusperiaatteita.

L&T toimii paaasiassa Suomessa ja Ruotsissa pai-
kallisten kumppaneiden kanssa ja riski ihnmisoikeuksien
loukkaamiseen on naissa maissa arvioitu olevan matala.
Vuoden 2020 aikana nousi keskusteluun muutamissa
siivousalalla toimivissa yrityksissa esiintynyt tyonteki-
joiden hyvaksikaytto Suomessa. Keskustelu ei koskenut
L&T:ta tai sen yhtioita. Useat L&T:n asiakkaista auditoivat
L&T:n sosiaalisen vastuun kaytantoja ja vuoden 2020
auditointien perusteella yhtion sosiaalisen vastuun suo-
riutumisessa ei loytynyt moitittavaa. L&T noudattaa toi-
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minnassaan lakeja ja tyoehtosopimuksia. Yhtio toteuttaa
erityista huolellisuutta haavoittuvassa asemassa olevien
tyontekijoiden tyosuhteissa.

Kunnioitamme tyontekijoiden vapautta jarjestaytya
ammatillisesti. L&T seuraa tyoehtosopimusten, ympa-
risto-, tyo- ja tyoturvallisuuslainsaadannon seka talou-
denpitoon liittyvien saanndsten noudattamista ja noudat-
taa paikallista tilaajavastuulainsaadantoa — ja edellyttaa
samaa myos toimittajiltaan.

Henkilostopolitiikkoja taydentavat vastuullisen liike-
tavan periaatteet (L&T:n Tapa toimia), joissa painotetaan
reilua ja tasa-arvoista kohtelua seka jokaisen yksilon
ihmisarvon, yksityisyyden ja oikeuksien kunnioittamista.
Tyopaikoillamme ei suvaita minkaanlaista syrjintaa, uhkai-
lua, hairintaa tai kiusaamista.

Henkilostoriskien hallinta on keskeinen osa riskienhal-
lintaprosessiamme. L&T:n toiminnan merkittavimmat hen-
kilostoriskit liittyvat osaavan ja motivoituneen tyovoiman
saatavuuteen ja henkilostotyytyvaisyyden heikkenemi-
seen seka tyokyvyttomyys- ja tapaturmakustannusten
nousuun.

Lassila &Tikanoja
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Koronaviruspandemia vaikutti myos

L&T:n henkilostoon

Vuosi 2020 oli koronaviruspandemian johdosta poikkeuk-
sellinen myos henkilostollemme. Paivitimme tyo- ja toi-
mintatapaochjeita pandemian edetessa useaan otteeseen.

Tyontekijoiden hyvinvointia ja jaksamista tuettiin vuo-
den aikana muun muassa tyoterveyden erillisella korona-
viruspuhelinpalvelulla seka henkista jaksamista tukevilla
digitaalisilla keskustelupalveluilla.

EsihenkilGita koulutettiin ja tuettiin etatyon johtami-
sessa ja sisaisen viestinnan maaraa koko henkilostolle
lisattiin merkittavasti.

Suojavalineiden saatavuuden varmistamiseksi hen-
kilostollemme perustimme oman keskitetyn suojavaline-
varaston. Nain pystyimme onnistuneesti varmistamaan
suojavarusteet tyontekijoille, vaikka esimerkiksi hengi-
tyssuojaimista ja suojahansikkaista oli ajoittain pulaa
markkinoilla. Lisaksi hankimme kaikille tyontekijoille kaksi
kestomaskia, yhteensa 19 000 kappaletta, lisataksemme
henkiloston turvallisuutta tyomatkoilla ja vapaa-ajalla.

Vuosikatsaus 2020
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Olemme monimuotoinen joukko
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Monimuotoinen tyoyhteiso
Me L&T:1a uskomme, etta monimuotoisen tyoyhteison

tietoinen rakentaminen on yksi keino taata kestava kasvu.

Kehitamme kulttuuriamme ja toimintatapaamme siten,
etta eritaustaisten tyontekijoiden olisi entista helpompaa
tulla meille toihin, viihtya osana tyoyhteisoamme ja olla
tyon kautta vahvasti osa suomalaista yhteiskuntaa. Tyo-
motivaatio on palvelualalla tarkeinta osaamista — kaiken
muun pystymme kouluttamaan itse.

Vuonna 2020 L&T hyvaksyi uuden monimuotoi-
suussuunnitelman kaudelle 2020-2022, joka tayttaa
tasa-arvolain ja yhdenvertaisuuslain vaatimukset. Suun-
nitelmassa maaritellaan konkreettisia toimenpiteita,
joilla yhtio edistaa ja kehittaa monimuotoisen ja entista
tasa-arvoisemman tyoympariston toteutumista.

Erityisryhmien rekrytointi on pitkaaikainen osa yritys-
vastuuohjelmaamme. Olemme tyollistaneet eri hankkei-
den yhteydessa muun muassa syrjaytymisvaarassa ole-
via nuoria, turvapaikanhakijoita ja osatyokykyisia. Tasta
pyritaan tekemaan jatkuvaa toimintaa osana sosiaalisen
tyollistamisen konseptiamme.

Olemme monikansallinen tyoyhteiso ja tarkeimmat
henkilostohallinnon materiaalit tarjotaan suomen lisaksi
englannin kielella. Vuonna 2020 Suomen liiketoiminnan
henkilostosta ulkomaan kansalaisten osuus oli 16,3 pro-
senttia. Muiden EU-maiden kansalaisten osuus ulkomaa-
laistaustaisista tyontekijoista oli 29,9 prosenttia ja kol-
mansien maiden kansalaisten osuus 70,1 prosenttia. Eri
kansalaisuuksia yrityksen henkilostossa on vuoden 2020
viimeisena paivana ollut 82.
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Meilla miehet ja naiset ovat sijoittuneet melko tasai-
sesti eri tyotehtaviin. Toimialojen sisalla tyotehtavat kui-
tenkin saattavat olla hyvinkin sukupuolen perusteella
erottuneita. Tavoitteemme on monimuotoinen tyoyhteiso
ja haluamme luoda edellytykset sille, etta jokaisessa
tyossa toimisi seka miehia etta naisia. Kokonaisvaltainen
tavoitteemme on, etta monimuotoisuus kasvaa kaikissa
tyontekijaryhmissamme.

Hyva Fiilinki vuonna 2020

L&T:n menestymisen ytimessa on osaava henkilosto ja
siita kiinni pitaminen. Teimme tyotyytyvaisyytta mittaavan
Fiilinki-kyselyn elo-syyskuussa, ja vastausprosentti nousi
koko konsernin osalta 67 prosenttiin.

Vuoden 2020 kyselyssa tulokset paranivat kaikilla
osa-alueilla ja erityisesti esinenkilon laatua mittaavat
indikaattorit nousivat ilahduttavasti. Henkiloston suo-
sitteluaste, joka on my0s yksi L&T:n strategisista tavoit-
teista, kehittyi myonteiseen suuntaan ja oli 82 prosenttia
(2019: 73 %).

Suomen toiminnoista eniten kehitysta oli tapahtunut
Kiinteistopalveluiden toimialalla, jossa kaikki keskeiset
henkilostoindikaattorit paranivat merkittavasti. Edellis-
vuoden aikana aloitetut toimenpiteet tyotyytyvaisyyden
kehittamiseksi jatkuivat: esihenkildille ja tyontekijoille tar-
jottiin koulutuksia, rooleja selkeyttavia ja esihenkiloprofii-
lia nostavia rakenteellisia muutoksia jatkettiin,ja samoin
jatkettiin johdonmukaista strategiaviestintaa.

Fiilinki-mittauksen pohjalta tehtyja kehitystoimenpi-
teita on seurattu tiiviisti organisaatioiden eri tasoilla.

Lassila & Tikanoja

Vuonna 2020 panostimme erityisesti
seuraaviin asioihin:

Monimuotoisuussuusuunnitelma kaudelle 2020-2022 hyvaksyttiin loppuvuodesta.
Suunnitelma tayttaa tasa-arvolain ja yhdenvertaisuuslain vaatimukset.

Esihenkilotyon ja -viestinnan kehitysta jatkettiin. Jarjestimme esimerkiksi koulutuksia,
joissa esihenkilGille tarjottiin tukea rekrytointihaastatteluihin toteuttamiseen, henkiloston
mielenterveyden tukemiseen seka tehokkaiden viestinta- ja tiimipalaverien pitamiseen.

Tyontekijoille suunnattua viestintaa lisattiin koronaviruksen takia. Pandemia lisasi sisdisen
viestinnan tarvetta ja sita lisattiin merkittavasti kevaalla ja uudelleen vuoden lopussa. Lisaksi
tyontekijoiden digitaalisia valmiuksia kehitettiin, jotta viestinnan saatavuus voitiin varmistaa.

Tyontekijoita osallistettiin paatoksentekoon. Tyontekijat paasivat vaikuttamaan muun
muassa kalustomaarittelyihin ja muihin konkreettisiin arjen tyohon vaikuttaviin asioihin.

Tyontekijoiden rooleja ja toimintaohjeita selkeytettiin. Roolien selkeyttamista jatkettiin ja
osalla toimialoista otettiin kayttoon sahkoinen perehdytys ja tyoohjeistus.

Ansioituneiden tyontekijoiden palkitsemista jatkettiin. Kuukauden tyontekijat ja
esihenkilot palkittiin asiakkailta seka henkilostolta tulleiden palautteiden perusteella
Ymparistopalveluissa, Teollisuuspalveluissa, kiinteistohuollossa ja siivous- ja tukipalveluissa.
Lisaksi Teollisuuspalveluissa lanseerattiin "Kuukauden turvallisuuden tekija” -palkinto.

Vuosikatsaus 2020
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Pandemia vaikutti palvelutarpeeseen

Yksi henkilostokokemuksen vahvistamisen tavoitteista
on ollut I0ytaa irtisanomisuhan alla oleville henkildille uusi
tehtava yrityksen sisalta. Raportointivuoden aikana vallit-
seva koronaviruspandemia vaikutti palvelutuotantoomme
siten, etta asiakaskohteita suljettiin tai palvelutarve
vaheni. Muuttuneen tilanteen takia osa Suomen liiketoi-
mintojen henkilostosta oli maaraaikaisesti lomautettuna
ja Ruotsin toiminnoissa lomautuksia suoritettiin tyoaikaa
lyhentamalla. Lomautusten ajanjaksot vaihtelivat. Joulu-
kuun 2020 paattyessa lomautettujen maara konsernissa
oli noin 130 henkiloa. Vuoden 2020 aikana 88 henkiloa
irtisanottiin. Onnistuimme tyollistamaan osan irtisano-
misuhan alla olevista tyontekijoista uusiin tyotehtaviin.
Vuoden 2020 aikana kavimme 34 yhteistoimintaneuvot-
telua. Lisaksi kavimme yhteistoimintaneuvottelut Lassila
&Tikanoja 0yij:n liiketoimintojen yhtidittamisen johdosta.
YhtiGittamista koskevien neuvotteluiden yhteydessa ei
neuvoteltu henkiloston lomautuksista tai irtisanomisista.
Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatamme kansallisen
lainsaadannon mukaisia neuvotteluaikoja.
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Keskimaarainen elakoitymisika kehittyi
Tyokykyinen ja hyvinvoiva henkilosto on L&T:n tarkein
voimavara ja yksi menestyksen avaintekijoista. Yritys-
vastuuohjelmamme tavoitteena on tukea henkildstomme
tyokykya seka vahentaa sairauspoissaoloja ja ennenai-
kaista elakoitymista.

L&T on jo pitkdan tehnyt maaratietoisesti tyota hen-
kiloston keskimaaraisen elakoitymisian nostamiseksi.
Monipuolisten tukitoimien avulla elakoitymisikamme (sis.
vanhuuselakkeet ja tyokyvyttomyyselakkeet) on onnis-
tuttu nostamaan Suomessa 63,5 (2019: 63,1) vuoteen ja
koko yhtiossa 63,7 vuoteen (2019: 63,2). Pitkan aikavalin
tavoitteena on nostaa elakoitymisika 65 vuoteen.

Tavoite
Henkiloston suositteluaste, % 2020 2024
Suomi 82 %
Ruotsi 86 %
Konserni* 82 % >80%

*Tulos kattaa Suomen ja Ruotsin toiminnot

Lassila &Tikanoja
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Henkiloston suositteluindeksi, eNPS 2020
Suomi 25
Ruotsi 46
Konserni 28
Lahtovaihtuvuus, % 2020 2019*
Koko konserni, 170 % 24 %
painotettu keskiarvo

Suomi 18,9 % 278 %
Ruotsi 6,5 % 91%
Venaja 30,9 %** 8.2 %
Toimialoittain

Ymparistopalvelut 54 % 8,3 %
Teollisuuspalvelut 5,3 % 10,6 %
Kiinteistopalvelut Suomi 24,3 % 37,7 %
Kiinteistopalvelut Ruotsi 6,5 % 91%

* Laskentamenetelmaan on tehty tarkennus ja vuoden

2019 tieto kuvaa vaihtuvuuttaa, kun taas vuoden 2020 tieto
lahtovaihtuvuutta.

** Tietoon vaikuttaa raportointivuonna kaynnissa ollut Venajan
toimintojen alasajo.
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Keskeiset toimenpiteet vuonna 2020:

« Vuonna 2016 aloitimme Sopiva tyo

-toimintamallin, joka jatkui edelleen vuonna
2020. Sopiva tyo -mallin avulla olemme
onnistuneet Ioytamaan tyontekijoillemme
terveydentilaan ja motivaatioon sopivia
tyotehtavia jo ennen kuin ammatillisen
kuntoutuksen kaytto on mahdollista tai jos
kriteerit eivat tayty.

Tyourien jatkumista tuettiin monipuolisella
yhteistyolla yhteistyokumppaneidemme kanssa.
Tyohon paluussa hyodynsimme aktiivisesti
Mmuun muassa osasairauspaivarahaaja
ammatillista kuntoutusta.

Viimeisten kolmen vuoden aikana olemme
erilaisin tyohon paluun tuen keinoin onnistuneet
palauttamaan takaisin tyouralle 186 henkilda,
joista vuoden 2020 aikana 32 henkilo6a.
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Henkiloston hyvinvointia ja tyokykya
tuetaan

L&T:113 tyotehtavat ovat paasaantoisesti fyysisesti kuor-
mittavia, mutta nykypaivan tyoelamassa myos henkisten
voimavarojen merkitys korostuu. L&T haluaa tukea hen-
kilostonsa fyysista ja henkista jaksamista seka aktiivista
itsesta huolehtimista. Tyoterveyshuollon ja sairauskassan
palveluiden ohella henkilostollemme on vuosittain tarjolla
seka kuntoutuspalveluita etta L&T:n kustantamia hyvin-
vointipalveluita. Vuonna 2020 panostimme tyokykyyn,
-hyvinvointiin ja -turvallisuuteen 8,9 miljoonaa euroa.
L&T:n sairauskassa maksoi jasenilleen etuisuuksia 1,5 mil-
joonan euron edesta.

L&T on jo usean vuoden ajan tukenut henkiloston
liikunta- ja harrastustoimintaa henkilokuntakerhojen
kautta. Vuonna 2020 toiminnassa oli 25 eri puolella Suo-
mea toimivaa kerhoa, jotka jarjestivat jasenilleen erilaista
liikunta- ja kulttuuritoimintaa.

Sairauspoissaolot

Hyodyntamalla L&T:n varhaisen tuen mallia ja monipuoli-
sia tyohon paluun tukitoimia tavoitteenamme on laskea
sairauspoissaolojemme maaraa.

Raportointivuoden aikana koronapandemia vaikutti
sairauspoissaoloihin ja seka Ruotsissa etta Vengjalla sai-
rauspoissaolot kasvoivat pandemian vaikutuksesta. Suo-
messa sairauspoissaoloprosenttimme laski edellisesta
vuodesta. Sairauspoissaoloprosenttimme Suomessa oli
4.7 (2019: 5,0), Ruotsissa 6,0 (2019: 5,2) ja Venajalla 5,2
(2019: 2,4).
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Tyohonpalanneet
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Varhaisen tuen mallin tavoitteena on tyontekijan,
esihenkilon, tyoterveyshuollon ja henkildstohallinnon
valisella yhteistyolla tarttua ongelmiin ja I0ytaa niihin
ratkaisuja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Jar-
jestamme saannollisesti varhaisen tuen mallin koulutuk-
sia, joiden tavoitteena on parantaa esihenkilon ja alaisen
valista vuorovaikutusta ja tukea esihenkilon valmiuksia
puuttua ongelmatilanteisiin.

Viime vuosina olemme seuranneet aktiivisesti varhai-
sen tuen mallin mukaisten puheeksiottokeskustelujen
toteutumista. Tuemme ja opastamme esihenkiloita kes-
kustelujen pitamisessa. Vuonna 2020 oli yha vahemman
esihenkilGita, joilla oli pitamattomia puheeksiottokeskus-
teluja.

Lassila &Tikanoja

Yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa tarjoamme
henkilostollemme fysioterapeutin suoravastaanottoja.
Niiden tavoitteena on estaa tuki- ja liikuntaelinvaivojen
pitkittymista, nopeuttaa kuntoutumisen kaynnistymista ja
vaikuttaa aktiivisesti tyotapoihin ja -oloihin. Vuonna 2020
olemme jatkaneet vastaanottojen juurruttamista osaksi
vakiintuneita toimintatapojamme.

Raportointivuoden aikana olemme jatkaneet uudis-
tetun korvaava tyo -toimintamallin kayttoa. Siina 1aakari
pystyy keskittymaan tyo- ja toimintakyvyn arviointiin ja
korvaavista tyotehtavista sovitaan tyopaikalla 1aakarin
asettamien rajoitteiden puitteissa. Uudistettu malli on
lisannyt korvaavan tyon kayttoa erityisesti tuki- ja liilkun-
taelinsairauksissa ja vammoissa, joiden osalta vuoden
2020 aikainen tavoite saavutettiin.

Seuraamme henkilostomme terveys-
prosenttia
Raportointivuoden aikana otimme kayttoon Suomessa
uuden mittarin, terveysprosentin, joka mittaa raportoin-
tijakson aikana terveena olleiden henkildiden prosent-
tiosuutta kokonaishenkilomaarasta.
Terveysprosenttimme vuonna 2020 oli Suomessa 50
prosenttia. Tama tarkoittaa, etta lahes puolella henkil0s-
tostamme ei ollut lainkaan sairauspoissaoloja raportointi-
vuoden aikana.
Terveysprosentti suuntaa huomiota positiiviseen eli
terveena pysyneiden maaraan.
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Sairauspoissaolot, % 2020 2019 2018
Suomi 47 5,0 5,0
Ruotsi 6,0 5,2 5,1
Vengja 5,2 24 2,7
Tavoite
Terveysprosentti, % 2020 2024
Suomi 50 45
Keskimaarainen
elakoitymisika 2020 2019 2018
L&T konserni, 63,7 63,2 63,2
painotettu keskiarvo
Suomi 63,5 63,1 63,2
Ruotsi 65,0 65,0 64,5
Ven§ja 57,5 575 57,5
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Kuntoutukset ja hyvinvointihankkeet
tyossajaksamisen tukena

L&T:Ia tuetaan aktiivisesti tyontekijoiden hyvinvointia ja
tyourien jatkumista. Vuonna 2020 henkilostolle tarjottiin
L&T:n kustantamia hyvinvointivalmennuksia ja Kelan kun-
toutusryhmia. Erityisesti Kelan kuntoutusryhmiin osallis-
tuminen karsi merkittavasti koronapandemiasta. Suurin
osa alkuvuodelle suunnitelluista kuntoutuksista jouduttiin
siirtamaan tai perumaan ja vuoden jalkimmaiselle puolis-
kolle suunniteltuihin kuntoutuksiin oli haastavaa saada
hakijoita. Hyvinvointivalmennuksiin osallistuminen onnis-
tui vuoden 2020 aikanakin hyvin, koska suurimmassa

0sassa niista hyodynnettiin etavalmennusmahdollisuutta.

Raportointivuoden hyvinvointivalmennuksiin ja kuntou-
tuksiin osallistui 238 L&T:1aista. Hyvinvointivalmennuksiin
osallistuneet saivat omien tavoitteidensa mukaisesti
psyykkiseen hyvinvointiin, uneen, elintapoihin tai liikun-
taan liittyvaa yksilollista, hyvinvointia tukevaa valmen-
nusta. KIILA- ja Tules-kuntoutukset on tarkoitettu paran-
tamaan ja tukemaan tyokykya seka edistamaan tyouran
jatkumista.

Seuraamme kuntoutusten ja hyvinvointihankkeiden
vaikuttavuutta palveluntuottajien raportoinnin ja L&T:n
toteuttaman kyselyn kautta. Hyvinvointivalmennuk-
siin osallistuneet kokivat palvelun hyodyn keskimaarin
hyvana tai kiitettavana.

Lisaksi henkildstadlle tarjottiin Elixia Online -liikuntapal-
velua hyvinvoinnin edistamiseksi.
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Tyomahdollisuuksia osatyokykyisille ja
erityisryhmille

Olemme toiminnassamme sitoutuneet pitkalla aikavalilla
edistamaan osatyokykyisten ja erityisryhmien tyollista-
mista. Etsimme jatkuvasti uusia keinoja tavoittaa laajem-
paa joukkoa tyonhakijoita sellaisista vaestoryhmista, joita
ei ole tahan asti yhteiskunnassa tunnistettu osaavaksi
tyovoimaksi.

Vuonna 2020 koronaepidemia hidasti osatyoky-
kyisten tyollistamishankkeita, mutta jatkoimme omien
tyollistamisvalmiuksiemme kasvattamista. Kehitimme
koulutuksen monimuotoisen tyoyhteison johtamiseen ja
koulutimme paakaupunkiseudun siivous- ja tukipalvelujen
palvelumestarit ja asiakasryhmapaallikot osatyokykyis-
ten johtamiseen.

Haluamme entisestaan nopeuttaa ja sujuvoittaa
osatyokykyisten tyollistymista. Keskityimme raportoin-
tivuoden aikana tunnistamaan tyollistamisprosessia
hidastavia tekijoita ja kehitimme prosessia inklusiivisen
tyollistamisen (inclusive job design) suuntaan.VVuonna
2021 aloitamme yhteistyon erityisammattioppilaitosten
kanssa, jossa paakaupunkiseudun siivous- ja tukipalvelut
toimivat pilottikohteena ja tavoitteenamme on yhteistyon
kautta paasta solmimaan kestavia tyosuhteita.

Muista avoimien tyomarkkinoiden ulkopuo-
lella olevista ryhmista jatkoimme esimerkiksi turva-
paikanhakijoiden tyollistamista.

Lassila & Tikanoja
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TyO joustaa terveyden mukaan

Suomessa on puoli miljoonaa ihmista tyokyvyttomyyselakkeella, heista 30 000 haluaisi
tehda toita. L&T tarjoaa mahdollisuuksia osatyokykyisille tyonteon jatkamiseen.

Jukka Hirvonen tydskenteli L&T:n vahinkosaneerausyksikdn tyonjohtajana.Vuonna
2011 terveysmurheet alkoivat painaa ja tyotaakkaa oli kevennettava. Aluksi han teki
lyhyempaa viikkoa, mutta pian sekaan ei auttanut. “Tyonantaja tuli vastaan. Kavin, joka

toinen paiva toissa ja joka toinen paiva dialyysissa. Se oli raskasta, mutta olin iloinen,
etta pysyin kiinni tyoelamassa.” Hirvonen joutui pidemmalle sairauslomalle, ja lopulta
han oli pois tyosta lahes nelja vuotta. Hanelle alettiin raataloida kevyempaa tyota, kun
paluu toihin alkoi haamottaa. Nykyisin han hoitaa laskutusta ja tyoturvallisuuteen liit-
tyvia asioita 20 tuntia viikossa. Hirvosen mukaan esihenkilon ja L&T:n tuki oli tarkeassa
roolissa, jotta tyohon palaaminen oli mahdollista. "Muutos on lahtenyt seka L&T:n
halusta tyollistaa minut, etta omasta halustani pysya kiinni tyoelamassa.”

Vuosikatsaus 2020

Lue lisaa >
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Keskeiset toimenpiteet vuonna 2020:

Olemme mukana Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoimassa lisisti toihin -hankkeessa, jonka
tavoitteena on parantaa osatyokykyisten mahdollisuuksia tyollistya avoimille tyomarkkinoille.

Jatkoimme maaratietoisesti tyollistamisvalmiuksiemme kasvattamista. Kehitimme koulutuksen monimuotoisen
tyoyhteison johtamiseen ja koulutimme paakaupunkiseudun siivous- ja tukipalvelujen palvelumestarit ja
asiakasryhmapaallikot osatyokykyisten johtamiseen.

Osallistuimme Vastuullinen kesaduuni 2020 -kampanjaan, jonka myota sitouduimme tarjoamaan
kesatyontekijoillemme vastuullisen kesatyon periaatteiden mukaisia tyopaikkoja.

Tuimme nuorten tyollistymista ja opiskelua tarjoamalla opiskelijoille tyossaoppimis-, tyoharjoittelu- ja
lopputyopaikkoja. Vuonna 2020 tydllistimme 151 alle 18-vuotiasta ja yli 600 kesatyontekijaa. Kaikilla
toimialoillamme on jatkuvasti tyossaoppijoita useista eri oppilaitoksista.

Pyrimme edistamaan myos henkilostomme mahdollisuuksia oman osaamisensa ja ammattitaitonsa
lisaamiseen muun muassa ympari vuoden kaynnissa olevilla oppisopimuskoulutuksilla. Niita ovat esimerkiksi
kiinteistopalvelualan perustutkinto,ammattitutkinto ja erikoisammattitutkinto seka logistiikan perustutkinto,
josta valmistutaan kuorma-autonkuljettajaksi.

Olimme mukana Lasten ja Nuorten saation HuippuHarkka-ohjelmassa, jonka tavoitteena oli tarjota nuorille
myonteisia kokemuksia tyoelamassa. Hankkeen aikana L&T:n kummit tapasivat nuoria ja osallistuimme nuorille
suunnattuun webinaariin "Kohti tyoelamaa — ammattilaisten vinkit nuorille”. Ohjelman aikana toteutimme kuusi
harjoittelujaksoa ja solmimme harjoittelun paatyttya tyosopimuksen kahden nuoren kanssa.
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Tyoturvallisuus ja tyosuojelu

L&T on sitoutunut tyoturvallisuuden jatkuvaan paranta-
miseen ja nolla tapaturmaa -ajatteluun. PAamaaranamme
on oppia ajattelemaan ja toimimaan turvallisesti niin, etta
kaikki tyotapaturmat ovat valtettavissa. Lisaksi tyotur-
vallisuustyomme tavoitteena on tapaturmien ja ammatti-
tautien seka muiden tyodsta ja tyoymparistosta johtuvien
ruumiillisten ja henkisten terveyshaittojen seka vaarojen
ennaltaehkaiseminen ja torjuminen.

Tyoturvallisuustoimintaa L&T:Ia ohjaa ISO 45001
-standardin mukaisesti sertifioitu johtamisjarjestelma
seka tyoturvallisuusjohtamisen periaatteet. Sertifiointi
kattaa lahes 90 prosenttia Suomen liikketoiminnoista ja
henkilostosta. Sertifiointi kattaa myos tyontekijat, jotka
eivat kuuluu L&T:n omaan henkildstoon mutta tyosken-
televat tiloissamme. Ruotsissa sertifiointi kattaa kaikki
liiketoimintomme. Sertifioinnin ulkopuolella olevat kohteet
noudattavat toiminnassaan johtamisjarjestelmaa ja sen
periaatteita.

Turvallisuus on kokoustemme asialistalla johtoryh-
masta lahtien ja lisaksi se on useimmilla palvelutuotan-
non esihenkildilla sidottu henkilokohtaisiin tulospalkkioi-
hin. Turvallisuuskehityksesta raportoidaan kuukausittain
johtoryhmalle ja hallitukselle.

Tyoturvallisuuden hallinta on jokapaivaista tyota
Tehokkailla ennakoivilla toimenpiteilla, kuten turvallisuus-
havainnoilla, saannollisilla Safety Walkeilla, turvallisuus-
tuokioilla seka erilaisilla riskinarvioinneilla parannamme
omaa, asiakkaidemme ja muiden sidosryhmiemme turval-
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lisuutta seka poistamme vaaratekijoita.

Henkilostollamme on kaytossa sahkoinen, myos puhe-
limessa toimiva jarjestelma, jonne jokainen tyontekija voi
iimoittaa tekemistaan turvallisuushavainnoista. Kannus-
tamme henkilostoamme ilmoittamaan turvallisuushavain-
noistaan ja seuraamme taman toteutumista aktiviisuus-
mittarilla.

Kasvatamme henkildstomme tietotasoa tyoturval-
lisuudesta ja -riskeista jo osana perehdytysohjelmaa,
hyodyntamalla verkkokoulutuksia ja selkeita ohjeistuksia
seka tarjoamalla saannadllisesti tietoiskuja ohjeista ja toi-
mintamalleista. Huolehdimme my0s laitoksissamme toi-
mivien alihankkijoiden perehdyttamisesta tyoturvallisuu-
teen. Lisaksi henkilostomme osallistuu asiakkaidemme
jarjestamiin tyoturvallisuusperehdytyksiin, jotta voidaan
varmistua, etta noudatamme aina kyseisen toimipaikan
tyoturvallisuusohjeita. Pitkgjanteisen tyon tavoitteena on
saada henkilostomme oivaltamaan, etta jokainen voi vai-
kuttaa tyoturvallisuuteen.

Vuonna 2020 koronapandemia vaikutti tyoturvalli-
suuden johtamiseen ja laadimme erillisia selkeita ohjeita,
joita hyodyntaen pyrimme estamaan viruksen levia-
mista. Lisaksi asiakkaamme laativat omia koronasuojau-
tumisohjeita, joita noudatimme asiakaskohteissamme.
Ohjeistuksemme on, etta henkildstomme noudattaa
asiakkaiden tiloissa ollessaan annetuista ohjeistuksista
tiukempaa.

Jos tapaturma sattuu, se tutkitaan. Tapaturmatutkin-
nan avuksi on otettu kayttoon tutkintamenetelma, jonka
avulla saadaan entista paremmin selville tapaturmien juu-
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risyyt ja sovitaan tehokkaista korjaavista toimenpiteista.
Tapaturmatutkintojen lisaksi tapaturmaraadeissa tapa-
turmat kaydaan viela kerran 1api ja varmistetaan riittavat
korjaavat toimenpiteet tapaturman karsineen tyontekijan
kanssa.
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Tyoterveyshuollion palveluilla edistetaan
tyokykya

Kaikille L&T:n tyontekijoille kuuluu lakisaateinen tyoterve-
yshuolto tyosuhteen alusta lahtien tyosuhteen tyypista ja
kestosta riippumatta. Lisaksi taydennamme kattavaa tyo-
terveyshuollon palvelua yhtion sairauskassalla.VVuonna
2020 tyoterveyden palvelujen piirissa Suomessa oli 6 673
tyontekijaa.

Teemme tiivista yhteistyota tyoterveyspalveluiden
kanssa ja keskeisena sisaltona on erityisesti tyoperaisten
vaarojen ja haittojen lagja-alainen tunnistaminen, ehkaisy
seka tyoolojen kehittaminen.

Yhteinen toimintamalli kattaa koko henkiloston
Teemme toimivaa yhteistyota henkilostomme kanssa ja
jokaisella toimialalla on omat tyosuojelutoimikunnat. Toi-
mikunnat kokoontuivat vuonna 2020 omiin lakisaateisiin
kokouksiinsa.

Tyoturvallisuuteen on kokonaisuutena panostettu vii-
meisten vuosien aikana yha enemman ja se nakyy myaos
tuloksissa. Kokonaistapaturmataajuutemme (TRIF) on
kehittynyt tavoitteen mukaisesti ja ennakoivien toimenpi-

STRATEGIA JA ARVONLUONTI

LIIKETOIMINNAT

VASTUULLISUUS

LITTEET

teiden maara on ollut hyvalla tasolla. Vuonna 2020 todet-
tuja ammattitautitapauksia L&T:13 oli yksi.

Kokonaistapaturmataajuus oli tavoitteiden
mukainen

Vuonna 2020 L&T:n tyoturvallisuuskehitys eteni korona-
pandemiasta huolimatta suurimmilta osin tavoitteiden
mukaisesti. Kokonaistapaturmataajuus toteutui tavoit-
teiden mukaisesti ja oli koko yhtiossa 24 (tavoite 25).
Poissaoloon johtaneita tapaturmia mittaava LTA-taajuus
jatkoi kehittymistaan mutta jai kunnianhimoisesta tavoit-
teestamme ollen 13 (tavoite 10).Jatkamme maaratietoi-
sesti panostustamme, jotta saamme osallistettua kaikki
L&T:1aiset mukaan turvallisuustyohon. Raportointivuoden
aikana yrityksessamme ei tapahtunut yhtaan kuolemaan
johtanutta tapaturmaa.

Ennatysmaara ennakoivia tyoturvallisuus-
toimenpiteita
Ennakoivien tyoturvallisuustoimenpiteiden avulla
pyrimme havaitsemaan ja |I0ytamaan jo ennakoivasti
tyoturvallisuuteen liittyvat riskit seka maarittelemaan ja
toteuttamaan riittavat toimenpiteet niiden ennaltaehkai-
syyn. Ennakoivat toimenpiteet dokumentoidaan jarjestel-
maan, jonka avulla voidaan seurata myaos eri toimenpitei-
den toteutumista.

Ennakoivia tyoturvallisuuteen liittyvia toimenpiteita
toteutetaan niin L&T:n omissa yksik0issa kuin asiakkaiden
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Tyotapaturmakehitys L&T:lla

69 020
70000 — - 50

60000 — 56 061 54345 10
50000 48 432
40943
40000 = 30
30000 0
20000
10
10000
0 0

2016

2017 2018 2018 2020

B Ennakoivat toimenpiteet
Tapaturmataajuus (LTA)*

Kokonaistapaturmataajuus (TRIF)

Vuosikatsaus 2020

Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso

Kokonais-
Tapaturma- tapaturma-
taajuus (LTA)* taajuus (TRIF)*

Ennakoivat
toimenpiteet

2016 40943 15 42
2017 48 432 15 30
2018 56 061 14 25
2019 94 345 14 23
2020 69 020 13 24
* Poissaoloon johtaneiden tapaturmien maara miljoonaa

tyotuntia kohden

Vuosilta 2016—2017 luvut saatavilla vain Suomesta. Vuosien
2018-2020 luvut kattavat Suomen, Ruotsin ja Venajan toiminnot.
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tiloissa. Ennakoivalla toiminnalla voimme kehittaa seka
omaa etta asiakkaidemme tyoturvallisuutta. Talla hetkella
iso osa Safety Walkeista ja turvallisuushavainnoista tulee
asiakaskohteistamme. Ennakoivien toimenpiteiden teke-
miselle on asetettu yksikkokohtaiset tavoitetasot, joiden
toteutumista seurataan saannallisesti.

Ennakoivia tyoturvallisuuteen liittyvia toimenpiteita
(turvallisuushavainnot, Safety Walkit, turvallisuustuokiot
ja riskienarvioinnit) tehtiin huikea maara: 69 020 kappa-
letta (2019: 54 345).Ylitimme toimenpiteiden maarassa
asettamamme kunnianhimoisen tavoitetason.

Vuonna 2020 olemme ennakoivan toiminnan osalta
jatkaneet panostusta siihen, etta toimenpiteet jakautuvat
tasaisemmin kaikkiin yksikoihin ja ne kohdentuvat oikei-
siin paikkoihin. Lisaksi olemme panostaneet henkiloston
aktivointiin ja onnistuneet osallistamaan yha useamman
tyontekijan turvallisuustyohon, esimerkiksi turvallisuus-
havaintoja tekemalla.

Korkeamman riskin tyotehtavat erityis-
tarkkailussa

L&T:113 tehtaviin toihin sisaltyy myos tyokohteita ja -tehta-
via, joissa tyoturvallisuuteen liittyvat riskit ovat normaalia
suuremmat. Naita ovat muun muassa yotyokohteet, vaa-
rallisten jatteiden kasittely, teollisuuden puhtaanapito ja
siivouksessa esimerkiksi ladketehtaat ja terveydenhoito-
alan toimipisteet.

Lisdksi korkeamman riskin tyotehtaviin lukeutuvat sel-

laiset tyokohteet, joissa joudutaan kayttamaan erityisia Keskeiset toimenpiteet vuonna 2020:

kemikaaleja tai joissa asiakkaan prosessissa voi altistua

esimerkiksi kemikaaleille tai sateilylle. Raportointivuosi oli koronapandemian johdosta poikkeuksellinen ja panostimme siihen, etta henkilostomme
Esihenkilon on arvioitava tyokohteen riskit ja mahdol- voi tyoskennella turvallisesti. Perustimme oman koronavirukseen liittyvan suojainvaraston ja kehitimme

linen altistuminen ja oltava tarvittaessa yhteydessa pai- suojavalineiden hankintakanaviamme varmistaaksemme henkilostomme suojavarusteiden saatavuuden.

kalliseen tyoterveyshuoltoon altisteiden selvittamiseksi. Epidemian alkuvaiheessa kasidesiaineista oli pulaa ja pullotimme sita itse.

Erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavissa tyoympa-
ristoissa tyoskentelevat henkilot kayvat paikallisessa
tyoterveyshuollossa tyohonsijoitustarkastuksessa ensi-

sijaisesti ennen tyon aloittamista, kuitenkin viimeistaan
kuukauden sisalla tyon aloittamisesta, tydsuhteen kes- L&T:l1a tehdaan ennakoivaa tyoturvallisuustyota ja sen merkeissa teimme projektin, jossa tarkastelimme muun

tosta ja muodosta riippumatta. Lisiksi heidat kutsutaan muassa mahdollisuutta kayttaa tekoalya turvallisuusdatan analysointiin ja sita kautta uusien kehityskohteiden

Kaynnistimme “Turvallisuutta kyparan alta”-koulutukset esihenkilGille. Koulutusten tavoitteena on lisata
ymmarrysta seikkoihin, jotka vaikuttavat ihmisen tekemiin valintoihin ja keskittymiskykyyn ja tata kautta
turvallisuuteen tyopaivan aikana.

saannollisiin maaraaikaistarkastuksiin. |oytymiseen.

Teimme useita konkreettisia tyoturvallisuuden kehitystoimenpiteita, kuten uudenlaisten turvajalkineiden
Tyoturvallisuuden kayttoonoton kaikille Ymparistopalveluiden tyontekijdille ja vaihtolavojen turvallistamisprojektin, jossa vanhat

kehitys L&T:lla 2020 2019 2018 vaihtolavat modernisoitiin ja uusille asetettiin turvallisuusspesifikaatiot. Kiinteistopalveluissa jarjestimme
Ennakoivat 69 020 54 345 56 061 turval.l|suusk0u!ut.ukset Iialklllt-a S||\{0uksenﬂesw.l'enkllonle ja '|"80|.|ISUUS['Ja.|V(.3|UISS'a otimme tyontekijoille kayttoon
turvallisuus- puhelimessa toimivan tyonaloituslistan tyon viime hetken riskien arvioimiseksi.

toimenpiteet yhteensa Jatkoimme pitkajanteista tyota turvallisuuden kehittdmiseen ja panostimme henkilostén ennakoivan
Turvallisuushavainnot 34590 28814 32195 turvallisuustoiminnan aktiivisuuden lisdamiseen.

Safety Walkit 15655 12217 12372 Johtamisjarjestelmamme sertifiointiin ISO 45001 -standardin mukaiseksi.

Turvallisuustuokiot 14 383 10132 10 657

Riskinarvioinnit 4392 3182 837

Luvut kattavat Suomen, Ruotsin ja Venajan toiminnot.
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Luomme talouskasvua ja lisaamme
hyvinvointia
Vastuullisena yrityskansalaisena tavoitteenamme on
kasvattaa L&T:n taloudellista arvoa kestavasti, luoda
talouskasvua ja lisata hyvinvointia. Olemme toimintapaik-
kakunnillamme merkittavimpien tyonantajien joukossa.
Maksetuilla palkoilla ja veroilla seka aine-, tavara- ja pal-
veluostoilla on huomattava vaikutus kuntatalouteen seka
talousalueen muuhun elinkeinotoimintaan. Omistajil-
lemme maksamme osinkona sen 0san yhtion tuloksesta,
jota ei tarvita terveen kehityksen varmistamiseen.

Toimintamme keskeisimmat suorat rahavirrat syn-
tyvat asiakkaiden palvelumaksuista, palvelu- ja tava-
rahankinnoista, henkiloston palkoista, palkkioista ja
sosiaalikuluista, veroista, korvauksista rahoittajille ja
osakkeenomistajille seka investoinneista.

Noudatamme paikallista lainsaadantoa verojen mak-
samisessa, keraamisessa, tilittamisessa ja raportoinnissa.
Maksamme ja tilitamme veromme toimintamaihimme.
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Keskeinen periaate on laadukas ja oikea-aikainen vero-
iimoitusten ja muiden lakisaateisten velvoitteiden hoita-
minen.

Osana yritysvastuuohjelmaamme julkaisemme veroja-
lanjalkemme eli yhtiomme liiketoiminnasta yhteiskunnalle
kertyvat verotulot ja veronluonteiset maksut. Valittdmien
ja valillisten verojen lisaksi L&T:n verojalanjaljessa on
raportoitu tyontekijoiden palkoista pidatetyt ennakonpi-
datykset seka sosiaaliturvamaksut.

Yhteenveto verojalanjaljesta kattaa sellaiset verot ja
veronluonteiset maksut, joissa L&T:Ila on lakisaateinen
velvoite maksaa tai kerata kyseinen vero tai maksu. Sen
sijaan sellaisia veroja, jotka sisaltyvat tuotteen tai palve-
lun ostohintaan tai joista L&T:113 ei ole lakisaateista ilmoi-
tusvelvollisuutta, ei ole sisallytetty yhteenvedon tietoihin.
Tassa raportissa olennaiset verot ja maksut on luokiteltu
verolajeittain ja maittain.
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Taloudellisen hyodyn jakautuminen

Asiakkaat, tuotot:

76 1,2 (794,9)

Toimittajat
Ostetut tavarat,
materiaalit ja palvelut

Luotu lisaarvo

-369,5 391,7

MEUR

(-368,7) (426,3)

G=
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Lisaarvon jakaminen

Omistajat
Osingot ja padaoman palautukset

'35,0 (-35.3)

MEUR
Tyontekijat

Palkat, palkkiot ja sosiaalikulut

'315,1 (-327,1)

Luotonantajat
Nettorahoitustuotto/-kulu

'3,6 (-3.7)

Julkinen sektori
Verot

-5,5 (-9.1)

Lilketoiminnan kehittamiseen

32,4 (51,1)

MEUR
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Hyvinvoiva, monimuotoinen
ja tuottava tyoyhteiso

L&T:n verojalanjalki

2020 2019 Yhteensa
Verot ja veronluonteiset maksut, M€ Suomi Ruotsi Vendja Suomi Ruotsi Venija 2020 2019
Tuloverot/yhteisoverot 4.6 0.8 0,2 6,0 10 0.3 5,5 73
metSmaKksuista sokd Ishdeverot 466 12 02 44 14 03 58O 5l
Sosiaaliturvamaksut 29 13,3 0.6 1,7 13,5 0.8 16,8 16,0
Tuotantoverot 0,5 0,0 0.0 0,2 0,0 0,0 0,5 0,2
Arvonlisaverot (kulutusvero) 66,7 20,4 0.8 69,4 19,8 1,5 879 90,8
Yle-maksuvero 0.0 0.0 0.0 0.0
Arpajaisvero 0,0 0.0 0,0 0,0
Kiinteistovero 0,3 0,0 0,1 0,3 0,0 0,2 0,5 0,5
Vakuutusmaksuvero 0,5 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,5 0,7
Yhteensa 122,0 45,7 1.9 125,7 45,6 3.1 169,6 1744
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Kestava teollisuus
WP ja kaupungit

Ta rj 0 a m m e t e 0 I I i S u u d e I I e Vastuullisuusohjelman painopisteet

ja k au p un g e i I I e ke S t é VIQ Kestiivi teollisuus ja kaupungint
Kiertotalousratkaisuja

Edistamme teollisuusinfran kehittamista kestavan kehityksen mukaiseksi, sivuvirtojen hyodyntamista ja suljettuja kiertoja.

Uusien ymparistoystavallisten ja turvallisten « Panostamme innovaatiotoimintaan ja menetelma- ‘
menetelmien kehittaminen ja kayttoonotto. kehitykseen.
i i i - Hyotykaytetyt sivuvirrat ja maa-ainekset yli
L&T tukee asiakkaiden vastuullisuutta kattavalla Teollisuuden sivuvirtojen ja pilaantuneiden 1b¥o gﬂﬂ¥onr¥ia. J y
palveluvalikoimalla. Lisaamme teollisuuden maiden hyotykayton lisaaminen.

sivuvirtojen ja pilaantuneiden maiden hyotykayttoa
seka kehittamme paastoja ja kemikaalikuormitusta
vahentavia palveluja uusilla ratkaisulla ja vahvalla

Innovoimme ratkaisuja kestavien kaupunkien rakentamiseksi seka terveellisten ja turvallisten olosuhteiden luomiseksi.

itaidoll Ratkaisut kestavan kaupunki-infran « Smart & Clean -saation kautta olemme

ammattitaidollia. yllapitamiseksi ja kestavien kaupunkien edistaneet puhtaiden ratkaisujen kehittamista
kehittamiseksi. paakaupunkiseudun kunnissa.

Yritysvastuun olennaisuustarkastelun yhteydessa tunnistimme, etta pys-
tymme palveluillamme vaikuttamaan merkittavasti teollisuus- ja kuntapuo- Terveellisten ja turvallisten olosuhteiden
len asiakkaidemme vastuullisuuteen ja heidan hallussaan olevan infran rakentaminen. o o o .
kehittamiseen kestavan kehityksen mukaiseksi. Innovatiivisten ratkaisujen ) . e .. . ) Ymparlstomerlflttyjen snvousalne!den O.SUUS ol
kehittami ikastvBits i1 sitd iohdet i kkUUKs Kemikaalien kayton vahentaminen ja 59,9 % kokonaisuudesta. Osuus pieneni
_ en a!nu?-ennon 938 a_s'a aiyo. amm‘?J?_S_' 4J0 _(_3 dan as,.la L_'u sien ymparistomerkittyjen aineiden osuuden edellisvuodesta johtuen koronaviruspandemiasta
johtamiskaytanteiden ja yhtion johtamisjarjestelman mukaisesti. 0sana kasvattaminen. ja sen myota kasvaneesta desinfektioaineiden
liiketoiminnan jatkuvaa kehitysta arvioimme ja tasmennamme painopistea- kaytosta.

lueen tavoitteita ja indikaattoreita, jotta ne kuvaavat jatkuvasti selkeammin
tyotamme ja kehitystamme.
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Kestava teollisuus
ja kaupungit
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Rgjaytyspuhdistusmenetelmaparantaa teollisten
asiakkaidemme kattiloiden hyotysuhdetta jopa yli

90 prosenttia. Asiakkaillemme menetelman hyodyt
konkretisoituvat polttoaine- ja energiatehokkuuden
parantumisena seka kaytonaikaisten hiilidioksidipaastojen
vahenemisena. Alustavien laskelmien mukaan
rajaytyspuhdistus vahentaa kayton aikaisia
hiiliodioksiidipaastoja arviolta 1-1,5 prosenttia / MW.

Lassila &Tikanoja

VASTUULLISUUS

LITTEET

Lisaarvoa kestavan teollisuuden
ratkaisuilla

L&T hyotykayttaa teollisuuden sivuvirtoja seka pilaan-
tuneita maita infrarakentamisessa, milla saastetaan
neitseellisia luonnonvaroja. Huolehdimme kaikista teol-
lisuusyritysten jatteista vaarallisista jatteista lietteisiin

ja tuhkiin. Teemme soveltuvista jatteista raaka-ainetta
teollisuudelle ja polttoainetta voimalaitoksiin. Lisaksi kay-
tamme teollisuuden sivuvirtoja ja jatteita maanrakennus-
materiaaleina neitseellisten materiaalien sijaan.

L&T tukee teollisuusasiakkaidensa vastuullisuustavoittei-
den saavuttamista ja tekee asiakkaidensa kanssa yhteis-
tyota teollisuusinfran kehittamiseksi kestavan kehityksen
periaatteiden mukaiseksi. Lisaksi kehitamme jatkuvasti
menetelmia, joiden avulla pystymme vahentamaan syn-
tyvan jatteen maaraa, tehostamaan teollisuusasiakkai-
demme energiankulutusta, vahentamaan paastoja ja
parantamaan tyoturvallisuutta.

Kattavat palvelut jatteiden ja paastojen
vahentamiselle

L&T:n palvelut teollisuuslaitoksille kattavat koko jate- ja
sivuvirtojen arvoketjun niiden synnysta hyotykayttoon

ja kierratykseen. Palvelukokonaisuus rakentuu tehtaan
prosessilaitteiden puhtaanapidon, sisalogistiikan, ympa-
ristohuollon ja kiinteistojen yllapitoon liittyvista ratkai-
suista. Kokonaisvaltaisuus takaa kustannustehokkuuden
ja vastuullisen toiminnan. Kaikki toimenpiteet tehdaan

Vuosikatsaus 2020

Kestava teollisuus ja kaupungit

aina voimassa olevan lainsaadannon ja ymparistolupien
mukaisesti.

Vuonna 2020 toimimme useiden teollisuusyritysten
kumppanina kunnossapidossa, kiinteistojen tukipalve-
luissa seka ymparistohuollossa. Tavoitteenamme on
tuottaa tukipalvelut yha tehokkaammin ns. yhden luukun
periaatteella ja mahdollistaa palveluillamme sen, etta
tehdasalueet toimivat tehokkaasti vuoden jokaisena
paivana. Toimintaamme ohjaa kokonaisuuden optimointi
seka ennakoiva tyoturvallisuus.

Olemme tuoneet markkinoille tehokkaan rajaytyspuh-
distusmenetelman, jonka avulla pystymme puhdistamaan
teollisten asiakkaidemme kattiloita kayton aikana.Tama
vahentaa prosessin alas- ja ylosajosta syntyvia paastoja,
parantaa kattilan hyotysuhdetta seka pienentaa synty-
van jatteen maaraa. Suojatun laitteiston ansioista puhdis-
tus voidaan suorittaa turvallisesti niin kaytonaikaisesti tai
huoltoseisakin aikana.

Sivuvirrat tai pilaantuneet maat hyotykayttoon
Teemme maaratietoista tyota sen eteen, etta teolli-

set sivuvirrat, kuten kuonat, sakat, lietteet tai tuhkat ja
pilaantuneet maa-ainekset voitaisiin hyodyntaa ensisi-
jaisesti teollisuuden raaka-aineina ja toissijaisesti inf-
rarakentamisessa erilaisissa rakenneratkaisuissa. Talla
toiminnalla halutaan korvata neitseellisten maa-ainesten
kayttoa.


https://lassikko.lt.fi/rajaytyspuhdistus-puhdistaa-kattilat-prosessia-keskeytymatta
https://lassikko.lt.fi/rajaytyspuhdistus-puhdistaa-kattilat-prosessia-keskeytymatta
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Kestiva teollisuus
ja kaupungit

L&T vastaanottaa, kasittelee ja hyotykayttaa sivu-
virtoja ja pilaantuneita maa-aineksia kaikkialta Suo-
mesta. Valtaosa materiaaleista ohjataan hyotykayttoon:
teemme soveltuvista jatteista raaka-ainetta teollisuu-
delle ja polttoainetta voimalaitoksiin. Lisaksi kaytamme
teollisuuden sivuvirtoja ja jatteita maanrakennusma-
teriaaleina, esimerkiksi jatealueiden ja kaatopaikkojen
rakenteissa.

Tavoitteenamme on jatkuvasti [0ytaa uusia, jalostus-
arvoltaan mahdollisimman korkeita hyotykayttokohteita
teollisuuden sivuvirroille ja pilaantuneille maa-aineksille.
Vuonna 2020 toimitimme hyotykayttoon yli 160 000 ton-

nia teollisuuden sivuvirtoja ja pilaantuneita maa-aineksia.

Kestavat kaupungit tarvitsevat
infraosaamista

L&T haluaa aktiivisesti osallistua kestavien kaupunkien
kehittamiseen. Palveluidemme kautta meilla on mah-
dollisuus vaikuttaa kestavan kaupunki-infran yllapitoon,
kiertotalousmallin mukaan toimivien kaupunkien kehit-
tamiseen seka terveellisten ja turvallisten olosuhteiden
luomiseen.

Toimimme seka Suomessa etta Ruotsissa usean kun-
nan kiinteistojen yllapidon ja siivouksen kumppanina.
Tavoitteenamme on pidentaa kiinteistojen kayttoikaa,
tehostaa energian kayttoa, edistaa jatteiden kierratysta
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seka luoda hyvia asumis- ja tyoskentelyolosuhteita,
samalla vahentaen oman toimintamme ymparistovaiku-
tuksia.

Huoltoliiketoiminnoissa hyodynnamme saapalvelua
mahdollistaaksemme muun muassa lumenaurauska-
lustomme oikea-aikaisen ja tehokkaan kayton. Kaytossa
olevan toimintamallin ja sita tukevan toiminnanohjausjar-
jestelman myota olemme pystyneet vahentamaan huol-
toajoja ja sita kautta pienentamaan hiilijalanjalkeamme.
Samaan tavoitteeseen pyrimme myo0s ottamalla kayttoon
vesimittareiden etaluentaratkaisun. Lisaksi olemme hyo-
dyntaneet loT -ratkaisuja muun muassa sahko- ja lammi-
tysenergian optimoinnissa seka kiinteistojen tarkoituk-
senmukaisessa kaytossa.

Viemarihuollon puolella kuvaamme ja huollamme vuo-
sittain satoja kilometreja kunnallisia viemareita. Saan-
nollinen viemariverkoston kunnon kartoitus ja ennalta-
ehkaiseva huolto on paras tapa pienentaa tukosten ja
vesivahinkojen riskia.

Lisaksi teemme kaivojen tyhjennyksia ja poistamme
viemaritukoksia. 0sasta tyhjennysjatteista pystymme
jalostamaan raaka-ainetta teollisuudelle ja polttoai-
netta voimalaitoksiin. Nain saamme vahennettya loppu-
sijoitukseen paatyvan jatteen maaraa ja leikkaamaan
jatekustannuksia.
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Pilaantunut maa asuinkayttoon

Suomessa on yli 10 000 pilaantunutta maa-aluetta. Niita voidaan ottaa hyotykayt-
toon, kun maat kasitellaan asianmukaisesti. L&T puhdisti Muuramessa uuden asuina-
lueen maapohjan.

Kinkomaan sairaala-alueelle Muuramessa rakennetaan uusia asuntoja. Se vaati
maapohjan puhdistamista, silla entisen parkkipaikan alle oli vuosikymmenien saa-
tossa kipattu tonneittain rakennus- ja purkujatetta.

"Mika aikoinaan oli hyvaksyttya, ei ole sita enaa. Me kannamme nyt vastuumme
ympariston puhtaudesta ja ihmisten hyvinvoinnista”, sanoo aluetta kehittavan Jykia
Oy:n viestinta- ja markkinointipaallikkd Minna Helsingius.

L&T kaivoi Kinkomaalta Iahes 15 000 tonnia maata, joka vietiin kasittelyyn L&T:n
omalle kasittelylaitokselle Leppavirralle. L&T:I1a on ympari Suomen viisi kasittelylai-
tosta, ja niissa voidaan puhdistaa vuosittain satoja tuhansia tonneja maata.

Vuosikatsaus 2020
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Desinfiointiratkaisumme edesauttoivat
kaupunkien hygieniaturvallisuutta epidemia-
tilanteessa

Turvavaleist3, korostuneista hygieniakaytannoista, tur-
hien kontaktien valttamisesta ja etatoista muodostui uusi
arki, joka varitti Iahes koko vuotta. Monet yritykset ja jul-
kiset tilat sulkivat kevaalla ovensa koronaviruksen levia-
misen ehkaisemiseksi. Normaalissa toiminnassa pysyivat
kuitenkin esimerkiksi ruokakaupat, apteekit ja julkiset lii-
kennevalineet. Tama vaati erityispanostusta myos hygie-
niakaytantaoihin.

Uudessa ja haastavassa tilanteessa L&T auttoi hygie-
niaturvallisuuden varmistamisessa desinfiointiratkaisuil-
laan. Innovatiivisten desinfiointimenetelmiemme avulla
ennaltaehkaisimme koronaviruksen leviamista seka puh-
distimme koronavirukselle altistuneita tiloja tehokkaasti
ja turvallisesti. Varmistimme hygieniaturvallisuuden muun
muassa tehostamalla yllapitosiivousta asiakkaidemme
tiloissa seka toimittamalla desinfiointituotepaketteja toi-
mistoihin ja kasidesiratkaisuja metroasemille.

Raportointivuoden aikana:

« tehostimme yllapitosiivousta 3 070 asiakas-

kohteessa

« desinfioimme 550 koronavirukselle altistunutta

tilaa

« toimitimme asiakkaillemme yhteensa 17 100 litraa

kasidesia.
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Kemikaalien vahentaminen osa
vastuullisuutta

L&T:n tavoitteena on vahentaa kemikaalien kayttoa toi-
minnassaan ja asiakaskohteissa. Lisaksi laajennamme
jatkuvasti kemikaalittomien menetelmien kayttoa siivous-
kohteissamme.

Siivoamme pelkalla vesijohtovedella kaikki sellaiset
kohteet ja pinnat,joissa se on mahdollista. Otamme kayt-
toon ns. kasiteltyihin vesiin perustuvia siivousmenetelmia,
joissa vedenkasittelyssa poistetaan vedesta mineraalit
ja epapuhtaudet seka yleensa ionisoidaan se pintajan-
nityksen poistamiseksi. Talloin silla saadaan sama puh-
distusvaikutus kuin pesuaineilla. Lisaksi otamme isoissa
kohteissa kayttoon siivousaineiden annostelijoita, jolloin
kemikaalien kaytto on varmistettu minimiin kayttoohjei-
den mukaisesti. Tavoitteenamme on vahentaa jatkuvasti
siivousaineiden kokonaiskayttoa ja lisata ymparistomer-
kittyjen aineiden maaraa.Vuonna 2020 ymparistomer-
kittyjen siivousaineiden osuus oli 59,9 prosenttia (2019:
71,2) kokonaisuudesta. Ymparistomerkittyjen aineiden
osuus pieneni edellisvuodesta johtuen koronaviruspan-
demiasta ja sen myo0ta kasvaneesta tarpeesta hyodyntaa
desinfektioaineita osana hygieniaturvallisuuden varmis-
tamista.

Lassila &Tikanoja
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Sairaala nopeasti koronavalmiuteen

Kun maailma kevaalla 2020 joutui koronaviruspandemian kouriin, sairaaloissa tarvittiin
myo0s kiinteistotekniikan ammattilaisia. L&T oli auttamassa Sodersjukhuset-sairaalaa
Tukholmassa koronavalmiustilaan esimerkiksi ilmanvaihtoa saatamalla.

Koronaviruspandemian puhjetessa sairaalan monet osastot paatyivat hyvin
nopeasti uuteen kayttoon.

"Tarkeinta oli mukauttaa leikkaussalien ilmanvaihto nopeasti koronapotilaiden hoi-
toon sopivaksi. Muutimme ilmanvaihdon ylipaineisesta alipaineiseksi saadaksemme
oikeanlaiset olosuhteet vaarallisen tartuntataudin hoitoon”, sanoo L&T:n kohdepaal-
likkd Ivan Markovic.

Markovicilla on noin 40 hengen tiimi huolehtimassa Sodersjukhusetin monimutkai-
sesta kiinteistotekniikasta.

“Olemme ylpeita, kun pystyimme osaltamme lievittamaan epidemian vaikutuksia.”

Vuosikatsaus 2020
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Kestava teollisuus

ja kaupungit
Kehityshankkeet ja yhteistyofoorumit - Olimme mukana UUMA3-ohjelmassa vuosina 2018-

« L&T on Smart & Clean -saation yrityskumppanina 2020. 0Ohjelmassa keskityttiin konkretian ja kaytan-
sitoutunut viisivuotiseen kehitysohjelmaan, jossa non toiminnan kehittamiseen niin, etta uusiomaa-
kehitetaan Helsingin seudulle puhtaita kaupunkirat- rakentamisen hyvat tavoitteet kiertotalouden ja
kaisuja yhteistyossa paakaupunkiseudun kuntien ymparistohyotyjen edistamiseksi toteutuvat.
kanssa. - Lisaksi olemme osallistuneet CircVol-hankkeeseen

« Helsingin kaupungin ilmastokumppanina L&T on Oulussa. Hankkeessa haettiin uusia ratkaisuja teol-
mukana auttamassa Helsingin kaupunkia saavut- lisuuden suurivolyymisten sivuvirtojen hyodyntami-
tamaan uusia ilmastotavoitteitaan, joiden mukaan seen infra- ja maarakentamisessa.

Helsingista pyritaan tekemaan taysin hiilineutraali
vuoteen 2035 mennessa.

- Maarittelemme prosessipuhdistuksen hiilikadenjal-
jen laskentamallia yhdessa VTT:n kanssa.

- L&T on mukana Helsingin yliopiston, Aalto-yliopiston,
liImatieteen laitoksen ja HAmeen ammattikorkea-
koulun CO-CARBON-hankeessa, jossa tavoitteena
on mitata ja mallintaa kaupunkivihrean hiilensidon-
takykya seka kehittaa suunnittelun, rakentamisen
ja yllapidon kaytantgja, joilla hiilen sitoutumista
tehostetaan yhdessa muiden ekologisten ja sosiaa-
listen hyOtyjen kanssa.
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Vaatimustenmukaisuuden
varmistaminen
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Vastuullinen lilketapa

Toimimalla lakien ja maaraysten mukaisesti L&T:n
tavoitteena on varmistaa, ettei yhtion toiminnassa
tapahdu vakavia vahinkoja tai rikkeita. Toimintamme
vastuullisuuden varmistamiseksi olemme
maarittaneet vastuullisen liiketavan periaatteemme
eli Tapa toimia -ohjeet, jotka koskevat myos
sopimustoimittajiamme.

Varmistamme toimintamme vaatimustenmukaisuuden
Noudatamme hallinnossamme Suomen lakeja ja saannoksia, yhtidjarjestys-
tamme, Nasdaq Helsingin saantoja ja ohjeita seka Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia. Lisaksi toimintaamme ohjaavat hallituksen tai johtoryh-
man hyvaksymat politiikat ja toimintaperiaatteet seka ymparistoluvat.

Noudatamme toimintamaissamme paikallista lainsaadantoa ja varmis-
tamme toimintamme vastuullisuuden noudattamalla vastuullisen liiketa-
van periaatteitamme eli Tapa toimia -ohjeita. Nama ohjeet koskevat koko
henkilostoamme kaikissa toimintamaissamme ja sopimustoimittajiamme.
Niita on tasmennetty tarvittavin osin politiikoilla ja toimintaochjeilla. Olemme
sitoutuneet tukemaan YK:n Global Compact -aloitetta ja sen ihmis- ja tyooi-
keus-, ymparisto- ja korruption vastaisia periaatteita.

LIIKETOIMINNAT VASTUULLISUUS LITTEET

Vastuullisuusohjelman painopisteet

@ Vaatimustenmukaisuuden varmistaminen

Painopisteet ja tavoitteet 2019-2024 Indikaattorit 2020

Vaatimustenmukaisuuden varmistaminen

Onnistumisemme Huomiot

Varmistamme toimintamme vaatimustenmukaisuuden ja eettisyyden.

Ei vakavia vahinkoja tai rikkeita. - 0 vakavaa vahinkoa tai riketta.

Kaikki uudet L&T:1aiset perehtyvat Tapa toimia
-ohjeeseen, saannollinen kertaus.

« Ohjeeseen perehtyminen: Ruotsissa 92 %
henkilostosta on suorittanut kurssin, Suomen
toimihenkildista 79 %.

Varmistamme toimitusketjumme vastuullisuuden.

Hankintojen keskittaminen toimittajille, jotka
ovat sitoutuneet L&T:n vastuullisen hankinnan
toimintamailliin.

« VVuoden lopussa 93,4 % kaikista
palveluostoistamme tehtiin Luotettava Kumppani
-palveluun kuuluvilta toimittajilta.

Riittavat toimittaja-auditoinnit vuosittain
riskiarvion perusteella.

« Teetimme Suomessa 46 toimittajan itsearviointia
ja suoritimme 16 riskinarvioon perustuvaa
toimittaja-auditointia.
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Ympaéristojohtamisen vaatimustenmukaisuuden
varmistaminen

Vuonna 2020 L&T:11a oli 68 (2019: 67) ymparistolupaa,
jotka ohjasivat yhtion ymparistoasioiden hallintaa ja seu-
rantatarkkailua. Naihin liittyen lupamuutoshakemuksia
jatettiin viranomaisille vuoden aikana 10 kappaletta. Kun-
kin lupamuutoksen yhteydessa on jarjestetty kirjallinen
kuuleminen asianosaisille.

Vuoden aikana L&T vastaanotti yhteensa 21 (2019: 26)
paikallista valitusta liittyen jatteiden kasittelytoimintaan.
Eniten valituksia saapui Jyvaskylassa, jossa ne liittyivat
vaarallisen jatteen kasittelylaitoksen mahdollisiin haju-
haittoihin. Hajuhaittojen ehkaisemiksi ollaan tekemassa
parannuksia hajunpoistolaitteistoon ja haisevien kuor-
mien (pilssiveden) vastaanottoa laitokselle on rajoitettu.
Lisaksi hajuhaitoista valitettiin muun muassa Lahdessa
ja roskaantumisesta Kokkolassa ja Mustasaaressa. Vali-
tukset tulivat suoraan lahialueen asukkailta tai paikallisen
ymparistoviranomaisen kautta ja ne kirjattiin seuranta-
jarjestelmaan. Valitukset kasiteltiin yhteistydssa viran-
omaisten kanssa ja pyrkimyksena on rajoittaa haittaa
jatkossa.

Vuonna 2020 kerasimme asiakkailtamme Iahes
55 000 tonnia (2019: 55 000) vaarallisia jatteita. Naista
5,6 prosenttia (2019: 5,3) vietiin kasiteltavaksi muihin
EU-maihin. L&T ei toimita vaarallisia jatteita EU-alueen
ulkopuolelle ja raportointivuoden aikana vaarallisia jat-
teita ei ole maahantuotu yhtion toimesta. Lue tarkemmin
vaarallisten jatteiden kasittelysta sivulta 46.

Vaatimustenmukaisuuden
varmistaminen
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Vahingot ja rikkeet

L&T on yritysvastuuohjelmassaan asettanut tavoitteek-
seen, ettei yhtion toiminnassa tapahdu yhtaan vakavaa
vahinkoa tai riketta. Vuonna 2020 saavutimme tavoitteen.

Henkilosto

Raportointivuoden aikana L&T:n toiminnassa ei tapah-
tunut vakavia tapaturmia, joista olisi aiheutunut hen-
kilGille pysyvia vammoja. Kaikki tapaturmat tutkittiin
yhtion tyoturvallisuuskaytantojen mukaisesti, jotta vas-
taavilta tapauksilta jatkossa valtytaan. Lue lisaa L&T:n
tyGturvallisuuskaytannoista.

Ymparisto

L&T:n toiminnassa ei tapahtunut vuoden 2020 aikana
yhtaan vakavaksi luokiteltua ymparistovahinkoa. Rapor-
tointivuoden aikana Suomen toiminnoissa tapahtui kui-
tenkin kolme haitalliseksi ja 26 vahaiseksi luokiteltua
ymparistovahinkoa.

Haitalliseksi luokiteltuja ymparistovahinkoja tapahtui
L&T:n Oulun, Merikarvian ja Porin laitoksilla. Raportoin-
tivuoden aikana Oulun laitoksen laheisessa ojan maa-
perassa havaittiin 0ljya. Korjaavina toimenpiteena suo-
ritettiin maaperatutkimus, pilaantuneen maa-aineksen
poistaminen ja vuodon syyn selvitys. Merikarvialla muovi-
jalostamon hulevesipumppaamon toiminnassa havaittiin
puutteita, jonka johdosta laitoksen purkuputken paassa
kulkevan ojan maaperaa oli pilaantunut. Hulevesipump-
paamo pysaytettiin valittdmasti. Arvioinnin perusteella
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pumppaamo paatettiin uudistaa ja maaperan puhdista-
minen aloitettiin. Pohjois-Satakunnan Peruspalvelu Kun-
tayhtyman (PoSa) ymparistotarkastaja suoritti tarkastus-
kaynnin ja hyvaksyi pumppaamon korjaussuunnitelman
ja prosessin. Porin laitoksella havaittiin vesijarjestelmissa
ollut linjausvika, joka korjattiin valittomasti.

Vahaiseksi luokitellut ymparistovahingot Suomessa
liittyivat letkurikkoihin, maaperan pilaantumiseen, kemi-
kaalivahinkoihin, syttymiin tai tulipalon alkuihin, sailiovuo-
toihin seka roskaantumiseen.

L&T suhtautuu kaikkiin ymparistovahinkoihin vaka-
vasti. Kun vahinko havaitaan tai siita saadaan tieto, ryh-
dytaan valittomasti korjaaviin toimenpiteisiin. Teemme
yhteistyota viranomaisten kanssa vahingon selvittami-
seksi ja rajaamiseksi seka huolehdimme asianmukaisesta
tiedottamisesta.

Ymparistovahinkojen ennaltaehkaisy
Ymparistovahinkoja pyritaan ehkaisemaan muun muassa
Ymparisto walk -havainnointikierroksilla, joissa tarkaste-
taan ympariston kannalta keskeiset, kiinteiston kuntoon
liittyvat asiat. Jokaisen L&T:n ymparistoluvallisen toimi-
paikan tulee tehda Ymparisto walk -kierros saannolli-
sesti, vahintaan kerran kvartaalissa. Lisaksi henkilostolle
on tehty kattava ymparistoohjeistus erilaisiin ennalta
ehkaiseviin toimiin, kuten oljynerotuskaivojen tyhjennyk-
seen ja huoltoon, kiinteiston jatehuoltoon seka kemikaa-
lien kayttoon ja varastointiin.

Vuonna 2020 olemme jatkaneet panostustamme eri-
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tyisesti kemikaaliturvallisuuteen. Kaytossamme on kemi-
kaalihallintajarjestelma, joka mahdollistaa yhtenevaisen
ja tehokkaamman kemikaaliturvallisuuden johtamisen
kaikilla toimialoillamme. Vuonna 2021 jatkamme toimin-
tamme kehittamista muun muassa arvioimalla uudelleen
ja kehitamalla Ymparisto walk -ohjeistustamme.

Tapa toimia koko L&T:lle

Varmistaaksemme toimintamme vaatimustenmukaisuu-
den, vastuullisuuden ja eettisyyden, L&T on maarittanyt
vastuullisen liikketavan periaatteet eli Tapa toimia -ohjeet,
jotka koskevat jokaista L&T:1aista ja yhtion sopimustoi-
mittajia. Ohjeisiin perehdyttaminen on esihenkiloiden vas-
tuulla ja johto seuraa ohjeiden noudattamista.

Sen lisaksi, etta jokaisen L&T:1aisen on noudatet-
tava Tapa toimia -ohjeita, tulee kaikkien myos ehkaista
ohjeiden vastaista toimintaa. Ohjeiden vastaisesta toi-
minnasta ilmoitetaan ensisijaisesti omalle esihenkilolle,
joka auttaa ohjeiden tulkinnassa epaselvissa tilanteissa.
Lisaksi henkilokunta voi soittaa tai lahettaa sahkopostia
luottamukselliseen ilmoituskanavaan, joka on kaytossa
kaikissa toimintamaissamme. Sisainen tarkastaja kasitte-
lee kanavaan tulleet ilmoitukset yhdessa sovitun proses-
sin mukaisesti.

Tapa toimia -ohjeet on julkaistu L&T:n verkkosivuilla.
Ohjeissa otetaan kantaa muun muassa lahjonnan ja
korruptionvastaisuuteen, kilpailulakien ja ymparisto-
vaatimusten noudattamiseen seka syrjimattomyyteen.
Kaytossamme on Tapa toimia -verkkokurssit, suomen-,
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ruotsin-, englannin- ja venadjan kielella. Ruotsinkielinen
verkkokurssi on suunnattu Ruotsin markkinoille ja se on
tarvittavin osin mukautettu vastaamaan Ruotsin lainsaa-
dantoa ja liiketoiminnan kannalta olennaisia asioita. Uudet
L&T:18iset perehtyvat ohjeisiin osana perehdytysohjel-
maansa, lisaksi muistutamme ohjeista saannollisesti.
Vuoden 2020 aikana 79 prosenttia toimihenkildista oli
suorittanut Tapa toimia -verkkokoulutuksen Suomessa.
Ruotsissa 92 prosenttia toimihenkiloista ja tyontekijoista
on suorittanut verkkokurssin. Verkkokoulutus on osa
uusien L&T:laisten perehdytysohjelmaa ja sen jalkautta-
mista edistetaan kaikissa henkilostoryhmissa.
liImoituksia Tapa toimia -ohjeiden vastaisesta toimin-
nasta saapui raportointivuoden aikana sisaiselle tar-
kastajalle 4 (2019: 12) kappaletta. imoitukset tulivat joko
suoraan henkilostoltamme, esihenkildiden kautta tai sah-
koisen ilmoituskanavan valityksella. lImoitukset vaativat
tarkempaa selvitysta ja ne johtivat toimenpiteisiin. Toi-
menpiteet vaihtelivat huomautuksista varoituksiin.

Muut rikkeet

Vuonna 2020 Suomen tietosuojaviranomaiselle on
jatetty yksi ilmoitus koskien tieto- ja yksityisyydensuojan
vaarantumista L&T:n toimintatapojen seurauksena. L&T
on toimittanut viranomaiselle vastineen tapauksesta,
mutta viranomainen ei ole viela antanut paatostaan. Nou-
datamme toiminnassamme tiukasti EU:n tietosuoja-ase-
tusta seka L&T:n tietosuojapolitiikkaa. Raportointivuoden
aikana olemme uudelleen maaritelleet henkilotietoihin
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liittyvia kasittelyprosesseja osana toimintojemme yhti-
oittamista ja paivittaneet tietosuojaselosteemme. Lisaksi
olemme jatkaneet kehitystyotamme liittyen henkilotieto-
jen sailytysaikoihin ja kayttooikeuksien keskitettyyn hal-
lintaan seka edistaneet liiketoimintojen kriittisten ohjel-
mistojen riskikartoitusta.

Vuonna 2020 L&T:113 ei ollut yhtaan todettua lahjonta-
tai korruptiotapausta. Lue tarkemmin kaytannoistamme
liittyen toimittajayhteistyohon sivulta 73. Lahjontaan ja
korruptioon liittyvia riskeja arvioidaan prosessikohtaisesti
ja riskienarviointi kattaa valtaosan palvelulinjoistamme.
Sisainen valvonta keskittaa toimintaansa riskien hal-
lintatoimenpiteiden huomioimiseen kehityshankkeissa,
huomioiden myos korruptioon liittyvat riskit. Parannamme
jatkuvasti kehityshankkeidemme toimintamallia, jotta kor-
ruption mahdollisuutta voidaan estaa tai vahentaa tehok-
kaasti. Raportointivuoden aikana keskityimme riskienar-
vioinneissamme maksettuihin palkkioihin ja liikevaihdon
kertymiseen. Tunnistetut arviointikohteiden riskit liittyivat
automaation puuttumiseen vaarinkaytosten havaitsemi-
sessa ja estamisessa. Jatkossa tulemme entisestaan kiin-
nittamaan huomiota datan laatuun ja lisaamme sisaisen
valvonnan analyytiikka asteittain. Lisaksi keskityimme
sivutoimi-ilmoituslomakkeen ja sen kasittelyprosessin
kehittamiseen, jonka tarkoituksena on tunnistaa tyon-
tekijoihin liittyvat eturistiriidat. LST:n henkilosto on val-
veutunut korruptionvastaisesta ohjeistuksestamme ja
lakiosastoltamme pyydetaan satunnaisesti tarkentavia
tietoja esimerkiksi liittyen lahjojen vastaanottoon.
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Ihmisoikeuksiin liittyvia riskeja on L&T:IIa arvioitu
osana riskienhallintaprosessia. Lue tarkemmin Talou-
dellisen katsauksen sivulta 30 alkaen. L&T toimii paa-
asiassa Suomessa ja Ruotsissa paikallisten kumppanei-
den kanssa, ja toiminnassa ei ole tunnistettu merkittavia
ihnmisoikeuksiin liittyvia riskeja. Yhtio ei salli minkaanlaista
syrjintaa, hairintaa, kiusaamista, rasismia tai epaasiallista
kohtelua eika hyvaksy lapsityovoiman kayttda, mitaan
pakkotyon muotoa, eika muita ihmisoikeuksien loukkauk-
sia omassa toiminnassaan tai toimitusketjussaan. Ihmis-
oikeusasiat ovat mukana Tapa toimia -ohjeistuksessa
seka Tapa toimia -sopimusliitteessa, jota kaikkien alihank-
kijoiden ja toimittajien on noudatettava. Lisaksi inmisoike-
usasioita arvioidaan osana toimittajien itsearviointipro-
sessia.

Lapsityovoiman kayttoa enkaisemme keskitetylla
monimuotosuussuunnitelmalla ja raportoinnilla. Pakko-
tyota ehkaisee muun muassa keskitetty palkanmaksu,
joka huolehtii siita, etta maksamme kaikille tyontekijoil-
lemme yhtiossamme noudatettavien tyoehtosopimus-
ten mukaista palkkaa. Palkka maksetaan aina tyonteki-
jan henkilokohtaiselle tilille. Vuonna 2020 L&T:11a ei ollut
yhtaan todettua ihmisoikeuksiin liittyvaa rikkomusta tai
raportoitua syrjintatapausta.
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Tapa toimia -ohjeet

Toimintamme vastuullisuuden varmistamiseksi

olemme maarittaneet vastuullisen
liketavan periaatteemme eli Tapa toimia
-ohjeet, jotka koskevat jokaista L&T:1aista ja

sopimustoimittajiamme. Ohjeiden paakohdat ovat:

L
2.
3.
4.

Noudatamme lakeja, saantoja ja maarayksia.

Toimintamme on rehellista ja lapinakyvaa.
Toimimme yhtion edun mukaisesti.

Kunnioitamme toisiamme ja yhteista
tyopaikkaamme.

. Tyoskentelemme turvallisesti.

6. Huolehdimme tinkimattomasti

ymparistovelvoitteistamme.

. Edellytamme toimittajiltamme vastuullista

toimintaa.

. Puutumme vaarinkaytoksiin.
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Vastuullinen hankinta

L&T edellyttaa kaikilta toimittajiltaan
lakien, sopimusten ja tyoehtojen
noudattamista seka sitoutumista
vastuullisuusperiaatteisiimme, jossa
painopistealueina ovat lainsaadannon
noudattaminen, toiminnan lapinakyvyys
jarehellisyys, tyonantajan vastuuseen
liittyvat asiat seka ymparistoasiat.
Vastuullisuusperiaatteemme on kirjattu
L&T:n Tapa toimia -toimittajachjeeseen.
Sopimustoimittajamme sitoutuvat
noudattamaan L&T:n Tapa toimia
-toimittajachjetta sopimuksen teon
vhteydessa. Lisaksi kaikilta palvelua
toimittavilta yrityksilta edellytamme
Luotettava Kumppani -palveluun
kuulumista.

Toimittajien vaatimustenmukaisuuden
varmistaminen
Uutta toimittajaa valittaessa painotamme toimittajan toi-
minnan laatua ja luotettavuutta, ymparistoasioiden huo-
mioimista seka eettisia toimintaperiaatteita tarjottavien
tuotteiden tai palveluiden kustannustehokkuuden lisaksi.
Uuden sopimustoimittajan valinnan yhteydessa arvi-
oimme toimittajan vastuullisen toiminnan tasoa toimitta-
jan itsearviointikyselylla, jossa keskitymme arviocimaan
toimittajaa muun muassa ymparistonakokulmien, toimi-
tusketjun hallinnan, tyoturvallisuuden ja laadun hallinnan
nakokulmista. Vastausten perusteella varmistamme,
etta valittava toimittaja tayttaa vaatimuksemme. Lisaksi
voimme tehda myds muita tarpeelliseksi arvioimiamme
lisaselvityksia yrityksesta esimerkiksi sen taloudellisesta
tilanteesta. Ruotsissa uudet sopimusalihankkijat hyvak-
sytaan yrityksen sisaisissa yhteistyokokouksissa, joissa
ovat edustettuina myos ammattijarjestojen edustajat.
Olemassa olevien toimittajien osalta varmistamme
toimittajiemme vaatimustenmukaisuuden itsearviointien
avulla aina sopimuksen uusinnan yhteydessa ja tarpeen
mukaisesti myos muussa vaiheessa. Merkittavimpien toi-
mittajien osalta teemme myads saannallista toimittajayh-
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teistyota seka seuraamme toimintaa mahdollisesti erik-
seen asetettujen mittareiden avulla. Lisaksi suoritamme
toimittaja-auditointeja tunnistettujen riskien perusteella.

Toimitusketjun kuvaus ja riskit

Toimimme Suomessa ja Ruotsissa paaasiassa kotimais-
ten yritysten kanssa, mika parantaa nakyvyyttamme
toimitusketjuun. Olemme arvioineet, etta suurimmat ris-
kit toimitusketjussamme liittyvat jatteenkasittelijoinin ja
-vastaanottajiin seka alihankkijoihimme. Jatteenkasitte-
ljoiden ja -vastaanottajien osalta merkittavimmat riskit
liittyvat ymparistoasioiden huomioimiseen. Alihankkijoi-
demme osalta riskit painottuvat tyoturvallisuuden var-
mistamiseen seka tyoehtojen noudattamiseen.

Korruption ja lahjonnan torjunta

L&T on sitoutunut tukemaan YK:n Global Compact -aloi-
tetta ja sen korruption vastaisia periaatteita. Lisaksi kor-
ruption ja lahjonnan ehkaisyssa noudatetaan kansallisia
lakeja ja sopimuksia. Oma toimintaamme ohjaavat Tapa
toimia -ohjeet, joissa on maaritelty korruption ja lahjonnan
vastaiset toimintaohjeet esimerkiksi lahjojen ja vieraan-
varaisuuden tarjoamisesta ja vastaanottamisesta seka
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eturistiriitojen valttamisesta. Lisaksi olemme maaritelleet
erilliset lupaprosessit, joiden mukaisesti varmistamme
asiakastilaisuuksien tarkoituksenmukaisuuden seka
sponsoroinnin ja tukimainonnan lapinakyvyyden.

Hankintojamme ohjaavat hankintaperiaatteet seka
yksityiskohtaisemmat hankintachjeet. Hankintaproses-
simme ovat lIapinakyvia ja hankintapaatokset perustuvat
kilpailukykyisiin sopimuksiin. Hankintavaltuuden ja hyvak-
syntarajat on maaritelty yhtion asemavaltuutusohjeessa.
Mikali hankintapaatosten tekemiseen liittyy mahdollisia
eturistiriitoja, jaavaamme mahdollisia eturistiriitoja omaa-
vat henkilot paatoksenteon ja paivittaisen toimittajayh-
teistyon ulkopuolelle. Toimittajayhteistydhomme ei saa
liittya lahjontaa eika sellaista vieraanvaraisuutta tai lah-
joja, jotka voisivat vaikuttaa hankintapaatoksiin.

Eteneminen vuonna 2020
« Hankintaosaston ja tyoturvallisuusosaston aktiivi-
sen yhteistyon tuloksena pystyimme varmistamaan
suojavarusteiden riittavan saatavuuden korona-
pandemian vaikutuksista huolimatta. Suojavarus-
teiden hankinnan jatkuvuus varmistettiin tehok-
kaalla toimituskanavien hallinnalla.
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« Teetimme toimittajan itsearvioinnit 46 toimittajalle.

« Auditointisuunnitelman mukaisesti suoritettavat
auditoinnit kohdennettiin tunnistettujen riskien
perusteella erityisesti jatteenvastaanottajiin ja
-kasittelijoinin seka alihankkijoihin. Riskiarvion
perustella suoritimme auditointeja myos muissa
hankintakategorioissa.

- Toteutimme 16 toimittaja-auditointia. Koronaviruk-
sen leviamisen ehkaisemiseksi suoritimme osan
auditoinneista etaauditointeina. Koronaviruspan-
demian johdosta kaikkia suunniteltuja auditointeja
ei kuitenkaan saatu suoritettua raportointivuoden
aikana. Auditoinneissa tekemamme havainnot liit-
tyivat muun muassa toimittajien prosesseihin ja
keinoihin varmistaa omien hankintojensa vastuulli-
sSuus.

Jatkamme vastuullisen hankinnan
kehittamista

Vuonna 2021 jatkamme vastuullisen hankinnan kehitys-
tyota. Tavoitteenamme on kehittaa toimintamalliamme
entisestaan, jotta esimerkiksi hankintakatgorioidemme
erot huomioidaan paremmin ja toimintatapamme mahdol-
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listaa paremman lapinakyvyyden ja ajantasaisuuden toi-
mitusketjussamme. Lisaksi tavoitteenamme on osallistaa
toimitusketjuamme aktiivisesti omien paastovahennys-
tavoitteiden asetannassa ja nain varmistaa tieteellisen
paastovahennystavoitteemme toteuminen (SBT). Ruotsin
liiketoiminnoissa tavoitteenamme on kehittaa entises-
taan toimenpiteita, joilla varmistetaan toimittajien vas-
tuullinen toimintatapa.

L&T:n hankinnat vuonna 2020

Vuonna 2020 L&T:n aine-, tavara- ja palveluhankinnat
olivat Suomessa yhteensa noin 289,6 miljoonaa euroa
(2019: 302) ja Ruotsissa kokonaisostot olivat noin 68,2
miljoonaa euroa (2019: 63).

L&T:n ostot painottuvat kotimaassa toimiviin yrityksiin.

Suomessa ostoista 96 prosenttia (2019: 95) tehtiin koti-
maassa toimivilta yrityksilta ja 3,7 prosenttia (2019: 4,7)
muissa EU-maissa toimivilta yrityksilta. EU:n ulkopuolelta
ostoja tehtiin 0,2 prosenttia (2019: 0,3). Ruotsissa koti-
maisten ostojen osuus oli 98,0 prosenttia (2019: 97,8) ja
2,0 prosenttia ostoista oli muista EU-maista (2019: 2,2).
EU:n ulkopuolelta ostoja ei juurikaan tehty.
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Hankintojen jakautuminen Suomessa ja Ruotsissa

Tuotannon suorat
materiaalihankinnat* 37 %

Tuotannon suorat
palveluhankinnat** 31 %

289,6

MEUR Ajoneuvot ja kalusto 12 %

. Epasuorat hankinnat ja
kiinteistot 20 %

* Tuotannon suorat materiaalihankinnat koostuvat teknisista
aineista ja tarvikkeista seka raaka-aineista ja materiaalimaksuista.

** Tuotannon suorat palveluhankinnat koostuvat alihankinnasta
ja vuokratyovoimasta.

Ostot maittain, % Suomi Ruotsi
Kotimaasta 96,0 % 98,0 %
EU:n alueelta 3,7 % 2,0 %
EU:n ulkopuolelta 0.2% 0%
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’

Tuotannon suorat
materiaalihankinnat* 19 %

Tuotannon suorat
palveluhankinnat** 59 %

Ajoneuvot ja kalusto 8 %

Epasuorat hankinnat ja
kiinteistot 15 %
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Tasmentavat taulukot

Materiaalit Yksikko 2020 2019 2018 2017 2016 Energia Yksikko 2020 2019 2018 2017 2016

L&T:n hallussa olevat materiaalivirrat L&T:n oma energiankulutus

Jateperaisia materiaaleja yhteensa tn 740000 788000 868000 801000 769000 Diesel MWh 144002 164665 1/0798 160094 152846

Syntypaikkalgjitellut materiaalit % 73.4 % 68.9 % 68.1 % 671 % 65 % Bensiini MWh 656 3010 2804 2459 2416

Syntypaikkalgjitellut vaaralliset jatteet % 74 % 70 % 6,3 % 5,9 % 6 % Polttodljy MWh 17 070 17 936 18 539 17 506 17 855

Sekajatteet % 19.2 % 241%  255% 271 % 29 % Kaasu MWh 1499 1219 509 - -
Sahko MWh 28842 31603 31322 31716 31122

L&T:n hallussa olevien materiaalivirtojen Kaukolampo6* MWh 7840 8624 8 960 9898 9537

kierratys- ja hyodyntamisaste Yhteensa MWh 199909 227057 232932 221673 213776

Uudelleenkaytto ja kierratys % 58,6 % 54,8 % 54,2 % 53.8 % 53,7 %

Hyoddyntaminen ymparistorakentamisessa % 3.9% 4.8 % 54 % 5,9 % 5,6 % Energiaintensiteetti** MWh/MEUR 266 290 290 328 323

Hyodyntaminen jateperaisena polttoaineena % 242 % 23.9% 24.8 % 23.3% 23.3%

Hyodyntaminen sekajatteen poltossa % 0% 96%  92%  12%  1L0%  yyoden 2020 luvut eivit sisélla Venajan liketoimintaa

% 23% 9% 64%  57%  63% Keohmminlusiedoatiael Sunen oo

Vaarallisten jatteiden kierratys- ja hyodyntamisaste

Vaaralliset jatteet yhteensa tn 54781 55170 54914 46 866 47 009

Kierratys materiaalina % 73.1% 69,2 % 67.0% 64,0% 66,3 %

Hyodyntaminen energiana % 3,5 % 21% 6.6 % 10,6 % 10,2 %

Loppukasittely % 234% 287% 264% 254% 235%

Vaarallisten jatteiden intensiteetti* tn/ 73 70 68 66 71

MEUR

Vuoden 2020 luvut eivat sisalla Venajan lilketoimintaa
* L&T:n hallussa olevien vaarallisten jatteiden suhde liikevaihtoon
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JOHDANTO VUQOSI 2020 STRATEGIA JA ARVONLUONTI LIIKETOIMINNAT VASTUULLISUUS LITTEET Tasmentavat taulukot
Hiilijalanjalki Yksikko 2020 2019 2018 2017 2016 Hiilikadenjalki Yksikko 2020 2019 2018 2017 2016
L&T:n omat paastot Asiakkaille tuotetut paastovahennykset
Scope 1: Kuljetukset, tuotantoautot, 1 000 tCO,-ekv 35,5 41,5 45,5 42,3 43,8 Materiaalikierratys* 1 000 tCO,-ekv -345,7 -348,3 -381,2 -384.,1 -358,5
tyokoneet Bio- ja kierratyspolttoainetoimitukset 1000tCO,ekv  -8859 -8236 -8058 -6970  -678.8
Scope 2: Ostettu sahko Suomessa 1000 tCO,-ekv 0.0 0.0 0.0 0.0 00 yYhteensa*+ 1000tCO,-ekv  -12317 -11721 -11870 -10811 -10373
(markkinalahtoinen)

Hiilikadenjalki-intensiteetti: hiilikadenjaljen tCO,-ekv/MEUR -1638 -1494 -1480 -1589 -1567
Scope 2: Ostettu sahko Suomessa 1 000 tCO,-ekv 40 49 5,0 5,6 55 . ) : Jjal ? /

: suhde lilkevaihtoon

(aluekohtainen)
Scope 2: Ostettu sahko, muut maat 1 000 tCO,-ekv 0,004 0,2 0,2 0,2 0,2
(aluekohtainen)* Vuoden 2020 luvut eivat sisalla Venajan lilketoimintaa

* Laskentaa laajennettu. Tekstiilit, akut ja paristot seka oljyt sisallytetty uusina materiaaleina vuodelle 2020 seka vertailuvuosille
Scope 2: Ostettu kaukolamp0o Suomessa 1 000 tCO,-ekv 1,2 1.4 1,7 1,7 1,7 saatavuuden mukaan
(aluekohtainen)* ** Laskentaa laajennettu ja sisallytetty Smartti-palveluissa mukana olevat kiinteistot ja tuotantolaitokset, ja niihin tuotetut

o ) energiatehokkuustoimenpiteet vuosille 2019-2020

Scope 3: Urakoitsijoiden polttoaineen 1000 tCO,-ekv 16,6 14,3 15,3 13,4 14,1
kulutus**
Scope 3: Tydmatkustaminen** 1 000 tCO,-ekv 1,2 1.4 1,5 1,5 1,5
Yhteensa*** 1 000 tCO,-ekv 54,5 58,8 64,3 59,2 614
Paastointensiteetti: Scope 1+2 paastojen gCO,-ekv/ 818 867 952 - -
suhde ajokilometreihin (SBTi) ajokilometrit
Paastointensiteetti: Scope 1+2 paastojen tCO,-ekv/MEUR 48,8 549 59,1 65,5 69,2

suhde lilkevaihtoon

Vuoden 2020 luvut eivat sisalla Venajan liiketoimintaa

*Scope 2 markkinlahtoisia tietoja ei raportoida, silla saatavilla olevat paastokertoimet eivat olennaisesti eroa aluekohtaisista tiedoista

** Sisaltaa vain L&T:n Suomen toiminnot

*** Scope 2 paastoissa laskettu mukaan Suomessa ostettu sahkd markkinakohtaisena

Lassila &Tikanoja
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CO_-paastojen

L&T:n vuoden 2020 CO,- paastolaskenta kattaa konsernin
Suomen ja Ruotsin liiketoiminnat alla olevan tarkemman
erittelyn mukaisesti.Vuonna 2020 L&T:n Venajan liiketoi-
minta on jatetty laskennan ulkopuolelle, silla kattavia ja
varmennettavia tietoja ei ole ollut saatavilla raportoin-
tivuoden aikana kaynnissa olleesta liiketoiminnan alas-
ajosta johtuen. Vertailuvuosien osalta Venajan liiketoi-
minta sisaltyy lukuihin.

Hiilikadenjalki

Hiilikadenjalki eli L&T:n toiminnan laskennalliset paastova-
hennykset on laskettu koko arvoketjulle jatteen kerayk-
sesta uusiomateriaalin ja -polttoaineen kayttoon asti.

Jatemateriaalien kierratyksella voidaan korvata neit-
seellisten raaka-aineiden kayttoa ja siten vahentaa raa-
ka-aineen hankinnasta ja prosessoinnista aiheutuvia
kasvihuonekaasupaastoja.

Hiilikadenjalki on laskettu materiaalikohtaisesti ja se
perustuu siihen, kuinka paljon kierratysmateriaali vahen-
taa paastoja verrattuna vastaavaan tuotantoon neitseel-
lisista raaka-aineista.

STRATEGIA JA ARVONLUONTI

LIIKETOIMINNAT

Energiantuotannossa kasvihuonekaasupaastot vahe-
nevat, kun fossiilisia polttoaineita korvataan bio- ja kierra-
tyspolttoaineilla. Polttoaineiden osalta hiilikadenjaljessa
on huomioitu L&T:n bio- ja kierratyspolttoainetoimitukset
ja niista aiheutuvat kasvihuonekaasupaastot verrattuna
vastaavan energiamaaran tuottamiseen fossiilisilla polt-
toaineilla. Laskennassa vertailukohtana on paasaantoi-
sesti kaytetty kivihiilta. Paastokertoimien lahteena on
kaytetty Tilastokeskuksen polttoaineluokitusta 2020.

Lisaksi laskenta kattaa Smartti-palveluissa mukana
olevat kiinteistot ja tuotantolaitokset, ja niihin tuotetut
laskennalliset energiatehokkuustoimenpiteet. Paastoker-
toimien lahteina on kaytetty Tilastokeskuksen julkaisemia,
energiavuotta 2018 koskevia paastokertoimia.

Laskennalliset paastovahennykset on laskettu VTT:n
luoman mallin avulla koko arvoketjulle jatteen kerayk-
sesta uusiomateriaalin tai polttoaineen kayttoon asti.
Vuoden 2020 hiilikadenjaljen laskenta kattaa L&T:n Suo-
men toiminnot.

Lassila &Tikanoja

VASTUULLISUUS

LIITTEET

laskentaperiaatteet

Hiilijalanjalki
L&T:n lilketoiminnan paastot kattavat vuoden 2020 osalta
yhtion Suomen ja Ruotsin liiketoiminnot. Paastot on las-
kettu kansainvalisen raportointiohjeiston The Green-
house Gas Protocol -paastolaskentamallin mukaisesti
hyodyntaen muun muassa Tilastokeskuksen tietokantaa.
Laskentamallin mukaan paastot jaetaan kolmeen vaiku-
tusalueeseen:
1. Scope 1: Suorat kasvihuonepaastot
« L&T:n raskas kalusto ja tuotantoautojen kulutta-
mat polttoaineet Suomessa ja Ruotsissa.
2. Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasupaastot oste-
tusta energiasta
« L&T:n sahkonkayttd Suomessa ja Ruotsissa seka
kaukolammon kulutus Suomen toimipisteissa
3. Scope 3: Muut merkittavat epasuorat kasvihuone-
kaasupaastot
« Tyomatkustaminen ja urakoitsijoiden polttoai-
neen kulutus Suomessa
Urakoitsijoiden paastot on laskettu kuljetusmaarien
perusteella arvioidusta polttoaineen kulutuksesta.

78 Vuosikatsaus 2020
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JOHDANTO VUQOSI 2020 STRATEGIA JA ARVONLUONTI LIIKETOIMINNAT
Henkilostolukuja
2020 2019 2018 2017 2016
Henkilosto vuoden lopussa, 8139 8 207 8 600 8 663 7931
koko- ja osa-aikaiset yhteensa
Suomi 6673 6 479 6871 7041 7035
Ruotsi 1370 1355 1422 1332 637
Vengja 96 373 307 290 259
Henkilosto keskimaarin, kokoaikaiseksi
muutettuna
Suomi 5853 5946 6199 6 288 6 305
Ruotsi 1109 1020 1066
Vengja 235 342 301
Henkilosto toimintamaittain, %
Suomi 82,0 % 789 % 80,0 % 81,3 % 88,7 %
Ruotsi 16,8 % 16,5 % 16,6 % 15,4 % 8,0 %
Venija 1.2 % 45 % 3.5 % 3.3% 3.3%
Sukupuolijakauma
naisia 40,6 % 40,0 % 42,5 % 42 % 45 %
miehia 594 % 60,0 % 57,5 % 58 % 55 %
Sukupuolijakauma, esihenkiloasema
naisia 40,7 % 38,7 % 36,0 %
miehia 59,3 % 61,3 % 64,0 %
Henkilosto tyontekijaryhmittain*
Toimihenkilot, % 18,1 % 16 % 17 % 16 % 16 %
Tyontekijat, % 81,9 % 84 % 83 % 84 % 84 %
Vuokratyontekijat tyontekijaryhmittain*
Toimihenkilot, henkilotyopaivaa 289 252 347 312
Tyontekijat, henkilotyopaivaa 15011 23 841 34 556 20 965

Lassila &Tikanoja
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LIITTEET

Tasmentavat taulukot

2020 2019 2018 2017 2016
Henkilosto tyosuhdetyypeittiin, %
Suomi
Vakituisia 95,6 % 94,9 % 95,0 % 93,2 % 93 %
(miehia % / naisia %) (56,7/43,3)
Maaraaikaisia 4.4 % 5,1 % 5,0 % 6.8 % 7%
(miehia % / naisia %) (67.4/32,6)
Kokoaikaisia 69,0 % 67,1% 67,7 % 66,3 % 66 %
(miehid % / naisia %) (63,9/36.1)
Osa-aikaisia 20,6 % 21,5 % 20,2 % 224 % 22 %
(miehia % / naisia %) (34,8/65,2)
Ruotsi
Vakituisia 80,8 % 75,8 % 745 % 53 %
(miehid % / naisia %) (73.9/26.1)
Maaraaikaisia 19,2 % 24.2 % 25,5 % 47 %
(miehia % / naisia %) (51,1/48,9)
Kokoaikaisia 68,5 % 65,9 % 63,7 % 64,0 % 25 %
(miehid % / naisia %) (78,5/21,5)
Osa-aikaisia 31,5 % 34.1% 36,3 % 36,0 % 75 %
(miehia % / naisia %) (50/50)
Venaja
Vakituisia 96,8 % 99,2 % 99,3 % 97,0 % 93 %
(miehia % / naisia %) (77,2/22,8)
Maaraaikaisia 3,2% 0,8 % 0.7 % 3,0% 7%
(miehia % / naisia %) (66.7/33,3)
Kokoaikaisia 92,6 % 95,9 % 94,3 % 92,4 % 93 %
(miehia % / naisia %) (80,7/19,3)
Osa-aikaisia 74 % 41 % 5,7 % 76 % 7%
(miehid % / naisia %) (28,6/71,4)
Tarvittaessa toihin kutsuttavia, %** 10,4 % 114 % 12,1 % 11,3 % 12 %

* Tieto saatavilla vain Suomen toimintojen osalta.
** Tyosuhdetyyppi kdytdssa vain Suomen toiminnoissa.
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STRATEGIA JA ARVONLUONTI

LIIKETOIMINNAT

VASTUULLISUUS

LIITTEET

Tasmentavat taulukot

2020 2019 2018 2017 2016

Eri kansalaisuuksien lukumaari 82 85 85 85 84
Ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden 16,3 %
osuus, %*

EU:n alueelta 29,9 % 30,8 % 35,0 % 36,6 % 41 %

EU:n alueen ulkopuolelta 701 % 69,2 % 65,0 % 63.4 % 59 %
Palkatut alle 18-vuotiaat tyontekijat* 151 185 174
Henkiloston ikdjakauma

14-20 -vuotiaat 3,0% 35% 3.1%

(miehid % / naisia %) (41,5/ 58,5)

21-30 -vuotiaat 20,7 % 21,3 % 211%

(miehia % / naisia %) (60,4/39,6)

31-40 -vuotiaat 25,6 % 252 % 259 %

(miehia % / naisia %) (64,4/35,6)

41-50 -vuotiaat 22.0% 226 % 23,2 %

(miehia % / naisia %) (61,2/38,8)

51-60 -vuotiaat 222 % 217 % 21,2 %

(miehia % / naisia %) (55,1/44,9)

Yli 60-vuotiaat 6,6 % 5,7 % 5,6 %

(miehid % / naisia %) (53,2/46,8)
Sairauspoissaolot, %

Suomi 47 % 50% 50% 4.8 % 4.8 %

Ruotsi 6.0 % 52 % 5.1% 45 % 4.4 %

Venaja 52 % 24 % 2.7 % 2.5% 2.5%
Terveysprosentti, %*

Suomi 50 %

* Tieto saatavilla vain Suomen osalta

Lassila &Tikanoja

2020 2019 2018 2017 2016

Keskimaarainen elakoitymisika

L&T konserni, painotettu keskiarvo 63,7 63,2 63,2 63,0 63,2

Suomi 63,5 63,1 63,2 63,0 63,2

Ruotsi 65,0 65,0 64,5 64,2

Venaja 57,5 57,5 575 575
Lahtovaihtuvuus*

L&T konserni, painotettu keskiarvo 17,0 % 23,8 % 26,3 %

Suomi 189 % 278 % 30,8 %

Ruotsi 6.5 % 9,1% 75 % 8 %

Venaja 30,9 % 8,2 % 5,3% B %
Vaihtuvuus toimialoittain

Ymparistopalvelut** 54 % 8,3 %

Teollisuuspalvelut 5,3 % 10,6 %

Kiinteistopalvelut Suomi 24,3 % 37,7 %

Kiinteistopalvelut Ruotsi 6,5 % 91%
YT-neuvotteluiden maara** 34 56 43

Irtisanotut 88 132 72

Lomautetut 927 9 9
Kollektiivisesti neuvoteltujen 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
tyoehtosopimusten piiriin kuuluva
henkilosto, %***
Korkeimman vuosiansion ja mediaaniansion 1:13 1:12 1:15

suhde (kokoaikaiset)**

* Laskentamenetelm&a on paivitetty raportointivuoden aikana. Vuoden 2020 tieto kuvaa lahtdvaihtuvuutta

kun vertailuvuosien tiedot kuvaavat vaihtuvuutta.
** Tieto saatavilla vain Suomen toimintojen osalta
*** Tieto saatavilla Suomen ja Ruotsin toimintojen osalta
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VASTUULLISUUS

LIITTEET

Yritysvastuunraportointiperiaatteet

Raportoimme yritysvastuusta osana
vuosikatsaustamme. Kirjanpitolain
mukainen selvitys muista kuin
taloudellisista tiedoista sisaltyy
taloudellisen katsauksen osioon
hallituksen toimintakertomus.

Yritysvastuuraporttimme kattaa raportointikauden
1.1.-31.12.2020 ja raportti noudattaa GRI (Global
Reporting Initiative) -standardien peruslaajuuden (Core)
sovellustasoa. Raportti julkaistaan suomeksi ja englan-

niksi ja se on saatavilla verkkosivuiltamme ja painettuna.

Edellinen raportti julkaistiin 20.2.2020 ja seuraava jul-
kaistaan kevaalla 2022.

Raportoinnissamme keskitymme toimintamme kan-
nalta olennaisimpiin vastullisuusnakokohtiin yritysvas-
tuuohjelmamme mukaisesti. Yritysvastuun olennaiset
nakokohdat on maaritelty toimintamme keskeisimpien
vaikutusten, sidosryhmien odotusten ja lilkketoimintapai-
notusten pohjalta. Yritysvastuun olennaisuustarkaste-

luun voit tutustua raportin osiossa Olennaisuus ja sidos-
ryhmatyo.

Olennaisuuden ja kokonaisvaltaisuuden lisaksi rapor-
toinnissa on huomioitu GRI-standardien mukaiset muut
raportointiperiaatteet. Sidosryhmien kuulemisesta ja
odotusten huomioimisesta voit lukea tarkemmin rapor-
tin sivulta 35. Raportointi on kiinnitetty laajempaan
kestavan kehityksen kontekstiin muun muassa YK:n
kestavan kehityksen tavoitteiden kautta. Nama on tuotu
mukaan myos GRI-indeksiin. Keskeisten ymparistovas-
tuun tunnuslukujen laskentaperiaatteet ovat saatavilla

sivulla 78.

Raporttiin on keratty tiedot kaikista konserni- ja tytar-
yrityksista ja tavoitteena on, etta se kattaa L&T:n omat
toiminnot Suomessa ja Ruotsissa seka soveltuvin osin
Vengjan toiminnot. Vuoden 2020 aikana kaynnistimme
Venagjan toimintojen alasajon ja valtaosa toiminnastamme
Vena3jalla paattyi raportointivuoden aikana. Alasajo vii-
meistellaan vuoden 2021 aikana. Raportissa esitetyt
vuoden 2020 ymparistovastuun tunnusluvut eivat kata
Vengjan toimintoja. Henkilosto- ja tyoturvallisuusluvuissa

Lassila &Tikanoja
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Venajan toiminnot ovat sisallytettyna saatavuuden
mukaan. Lisaksi olemme toimintamme luonteen ja vaikut-
tavuuden pohjalta ottaneet mukaan keskeisten ympa-
ristonakokohtien tarkasteluun asiakkailtamme keratyt
materiaalit seka alihankintaketjusta muodostuvat paas-
tot. Kehitamme jatkuvasti raportointiamme ja raportoitu-
jen tietojen yhteydessa olemme ilmoittaneet tarkemman
toimintamaakohtaisen raportointilagjuuden, mahdolliset
laskennassa tapahtuneet muutokset verrattuna aikai-
sempiin vuosiin, tai jos laskentaan on sisallytetty asiak-
kaiden tai toimittajien tietoja.

Taloudellisen katsauksen on hyvaksynyt yhtion hal-
litus ja vuosikatsauksen yhtion toimitusjohtaja. Ympa-
rist0- ja henkilostovastuun keskeiset tunnusluvut ovat
riippumattoman osapuolen (KPMG) varmentamat. Toi-
meksiannon varmennukseen on antanut yhteiskunta-
suhdejohtaja Jorma Mikkonen.

Lue riippumaton varmennusraportti taalta.

Vuosikatsaus 2020

Yritysvastuun raportointi

Global Compact -edistymisraportti

L&T on sitoutunut YK:n Global Compact -aloitteeseen,
jonka mukaisesti se edistaa ihmisoikeuksia, tyoelaman
oikeuksia, ymparistotyota ja korruption vastaista toimin-
taa. Tama raportti on aloitteen mukainen COP-raportti
(Communication on Progress). Raportissa kuvataan
aloitteen kymmenen periaatteen toteutumista ja inte-
grointia yhtion liiketoimintastrategiaan, kulttuuriin ja pai-
vittaiseen toimintaan. Kaytamme GRI-tunnuslukuja mit-
taamaan periaatteiden noudattamista ja raportoimme
naista osana GRI-indeksia.

Lisatietoja yritysvastuuraportoinnistamme:
viestinta@lassila-tikanoja.fi
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Yritysvastuuohjelman painopistealueet, olennaiset aiheet ja laskentarajat

Raportoitavat GRI-indikaattorit on valittu olennaisuuden perusteella

VASTUULLISUUS LITTEET Yritysvastuun raportointi

Olennaiset GRI-aiheet ja L&T:n omat olennaiset

Olennaiset GRI-aiheet ja L&T:n omat olennaiset

Yritysvastuuohjelman painopistealueet yritysvastuun aiheet Laskentarajat Yritysvastuuohjelman painopistealueet yritysvastuun aiheet Laskentarajat
Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta  + Taloudellinen toiminta « Omat toiminnot Kestava teollisuus ja kaupungit « K&sitellyt pilaantuneet maat* « Omat toiminnot
- Hiilijalanjalki* « Asiakkaat « Luonnon monimuotoisuus - Asiakkaat

 Korvatut fossiiliset energiaerat*
- Energia

- Paastot

« Kasitellyt materiaalivirrat*

- Kierratettyjen materiaalien osuus
materiaalivirroista*

 Jatevedet ja jatteet

« Toimitusketju

Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava
tyoyhteiso

Tyollistaminen

« Henkiloston ja tyonantajan valiset suhteet
- Tyoterveys- ja turvallisuus

- El&koitymisika*

 Sairauspoissaolot*

 Koulutus

« Henkiloston suositteluaste™®

« Monimuotoisuus ja tasavertaiset
mahdollisuudet

« Syrjinnan kielto

- Taloudellinen toiminta

- Valilliset taloudelliset vaikutukset
- Verojalanjalki*

« Omat toiminnot
« Yhteiskunta

Lassila &Tikanoja

- Siivousaineiden kokonaiskayton vahentaminen
ja ymparistomerkittyjen aineiden osuuden
kasvattaminen

Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen < Korruption vastaisuus « Omat toiminnot
« Kilpailun rajoittaminen - Asiakkaat
« Jatevedet ja jatteet - Toimitusketju

« Ymparisaannosten noudattaminen
« Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
« Asiakkaiden yksityisyyden suoja

« Sosiaalisiin ja taloudellisiin aiheisiin liittyvien
saannosten noudattaminen

« Ostokaytannot
- Toimittajien ymparistoarvioinnit
« Toimittajien sosiaalisten vaikutusten arviointi

* L&T:n omat olennaiset aiheet
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GRI-Indeksi
Global Standardin
Tunnus GRI:n raportointisisalto Sijainti ja sivu Lisatiedot Compact SDG versio
GRI 102: Yleinen sisalto 2016
Organisaatio
102-1 Raportoivan organisaation nimi Taloudellinen katsaus: Hallinnointi s. 3 Lassila & Tikanoja Oyj

Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s.19-20, 23, Vuosikatsaus: L&T

102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut Lyhyesti, s. 3, Liiketoiminnat s.12, Ymparistopalvelut, s. 22-23, Teollisuuspalvelut, s. 24-25,
Kiinteistopalvelut Suomi, s. 26—27, Kiinteistopalvelut Ruotsi, s. 28—29
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Taloudellinen katsaus: Tilinpaatos, s. 43
102-4 Toimintamaat Taloudellinen katsaus: Tilinpaatos, s. 43, Vuosikatsaus: L&T Lyhyesti,s. 3
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Taloudellinen katsaus: Hallinnointi, s. 3
102-6 Markkina-alueet, tarjottavat palvelut Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s.19-20, 23, Vuosikatsaus: L&T
Lyhyesti, s. 3, Liiketoiminnat s.12
102-7 Raportoivan ordanisaation koko Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 20, Konsernin tunnusluvut, s. 35,
P d Vuosikatsaus: L&T Lyhyesti, s. 3, Avainluvut, s.8-10
102-8 Tietoa palkansaaiista ia muista tvéntekiisists Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 28, Vuosikatsaus: Avainluvut, s. 6 3
P JISta] y ) 8-9, Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s. 53, 55-56, 58-59, Liitteet, s.79
. . Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s.19-23 Vuosikatsaus:
102-9 Toimitusketju . . . .
Vaatimustenmukaisuuden varmistaminen, s.73-73
Merkittivit muutokset oraanisaatiossa ia Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 20, 24, Tilinpaatos, s. 45, Vuoden 2020 aikana kaynnistimme Venajan toimintojen alasajon ja valtaosa
102-10 - : J J Vuosikatsaus: L&T Lyhyesti, s. 3,Johdon katsaus, s. 4-5, Poikkeuksellisen vuoden toiminnastamme Venajalla paattyi raportointivuoden aikana. Alasajo
toimitusketjussa . . e .
tapahtumia, s.10-11 viimeistellaan vuoden 2021 aikana..
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 28, 30 7
Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten Vuosikatsaus: Johdon katsaus, s. 5, Poikkeuksellisen vuoden tapahtumia, s.10-11,
102-12 P . . )
toimijoiden periaatteet tai aloitteet Johdanto vastuullisuuteen),s. 31-32
10213 Jasenvvdet idriestiisss ia edunvalvontaoraanisaatioissa Vuosikatsaus: Johdanto vastuullisuuteen, s. 32, Kestava teollisuus ja kaupungit, s. 69,
yydetjan J J https://www.lt fi/fi/vastuullisuus/yritysvastuun-jchtaminen/toiminta-jarjestoissa
Strategia
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Vuosikatsaus: Johdon katsaus, s.4-5
Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 20, 28—31, Vuosikatsaus: Miksi 78
sijoittaa Lassila ja Tikanojaan?, s. 6, Toimintaymparisto s.13-14, Strategia & Arvonluonti, g 1’0
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet s.16—20, Johdanto vastuullisuuteen, s. 31-32, Olennaisuus ja Sidosryhmatyo, s. 35, 11’ 12’
Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillintg, s. 49-52, Hyvinvoiva, monimuotoinen ja 13’ ’

tuottava tyoyhteiso, s. 54,59
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Liiketoiminnan eettisyys
Vuosikatsaus: Strategia ja arvonluonti, s.16—20, Vaatimustenmukaisuuden
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet varmistaminen, s.70-74, 10
https://www.It fi/fi/vastuullisuus/tapa-toimia
e e e e o . Vuosikatsaus: Vaatimustenmukaisuuden varmistaminen, s. 71-72
10217 Epailtyjen vaarinkaytosten limoittaminen https://www.It fi/fi/vastuullisuus/tapa-toimia 10
Hallinto
. Taloudellinen katsaus: Hallinnointi s. 3-14, Vuosikatsaus: Johdanto vastuullisuuteen, s.
102-18 Hallintorakenne
33-34
. . - Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 27, Vuosikatsaus: Johdanto
102-19 Vastuunjako yritysvastuuasioissa .
vastuullisuuteen, s. 33-34
102-20  Yritysvastuun vastuuhenkilétja raportointisuhteet Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 2/, Vuosikatsaus: Johdanto
vastuullisuuteen, s.33-34
102-26 Halhtuk; en rc_)_qll-organls_gatlon tarkoituksen, arvojenja Taloudellinen katsaus: Hallinnointi, s. 7, Vuosiraportti: Johdanto vastuullisuuteen, s.33-34
strategian maarittelyssa
102-31 Hallituksen riskiarviointien saannollisyys Taloudellinen katsaus: Hallinnointi,s.7
102-32 Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa Vuosikatsaus: Johdanto vastuullisuuteen, s. 33
Sidosryhmavuorovaikutus
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Vuosikatsaus: Olennaisuus ja sidosryhmatyo, s. 36—37
102-41 Kollektuwsest_l peqvoteltwen tyoehtosopimusten piiriin Vuosikatsaus: Liitteet. s.80 S.I._J(.)m?SS.a ja Ryot3|ssa ka_lkkl L&T':.rlty-(')ntekuat ovat tyoehtosopimuksen 3 3
kuuluva henkilosto = piirissa. Tieto ei ole saatavilla Venajalta.
102-42  Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet Vuosikatsaus: Olennaisuus ja sidosryhmatyo, s. 35
102-43  Sidosryhmatoiminnan periaatteet Vuosikatsaus: Olennaisuus ja sidosryhmatyo, s. 36—-37
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja Vuosikatsaus: Olennaisuus ja sidosryhmatyo0, s. 36—37

huolenaiheet

Raportointikdytanto

102-45 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot Taloudellinen katsaus: Tilinpaatos, s. 91

102-46 Raportin sisallon maarittely ja vaikutusten rajaus Vuosikatsaus: Johdanto vastuullisuuteen_s. 35, 37, Yritysvastuun raportointi, s. 81-82

102-47 Olennaiset aiheet Vuosikatsaus: Olennaisuus ja sidosryhmatyo s. 35, 38—-39, Yritysvastuun raportointi, s. 82

102-48  Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei merkittavia muutoksia. Laskentamallin tai tiedonkeruuseen fiittyvat muutokset raportoitu

aihekohtaisten tietojen yhteydessa.
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Venajan lilkketoiminnan alasajon johdosta raportoidut ymparistovastuun
102-49 Merkittavat muutokset raportissa GRI-indeksi tiedot kattavat raportointivuoden osalta ainoastaan jatkuvan toiminnan.
Muutoksista on raportoitu aihekohtaisten tietojen yhteydessa.
102-50 Raportointikausi Vuosikatsaus: Yritysvastuun raportointi s. 81 1.1.2020-31.12.2020
102-51 Edellisen raportin paivays Vuosikatsaus: Yritysvastuun raportointi s. 81 Helmikuu 2020
102-52 Raportin julkaisutiheys Vuosikatsaus: Yritysvastuun raportointi s. 81 Vuosittain
102-53  Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja Vuosikatsaus: Yritysvastuun raportointi s. 81 viestinta@lassila-tikanoja fi
102-54  GRI-standardien mukainen raportoinnin vaite Vuosikatsaus: Yritysvastuun raportointi s. 81 Tama raporttl on laadittu GIOb?' Reporting In't'atw? [GR.D Standards
-raportointiohjeiston peruslaajuuden (Core) mukaisesti
102-55 GRI-sisallysluettelo Vuosikatsaus: Yritysvastuun raportointi s.83—-88
102-56  Raportoinnin varmennus Vuosikatsaus: Yritysvastuun raportointi s. 91-92
GRI103: Johtamismalli 2016
7.9,
103-1 Olennaiset aiheet ja niiden vaikutukset Vuosikatsaus: Olennaisuus ja sidosryhmatyo, s. 35, 37-39, Yritysvastuun raportointi, s. 81 7,8,9 11,12,
13
Vuosikatsaus: Johdanto vastuullisuuteen, p. 33-34, 39, Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen
. . hillinta, s.40-52, Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s. 53-54, 56-63,
103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueet o X i . ) ; 5 ) 7,8,9
Kestava teollisuus ja kaupungit, s. 65-69, Vaatimustenmukaisuuden varmistaminen,
s.70-72
103-3 Johtamistavan arviointi Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 26—27/, Vuosikatsaus: Johdanto 78.9

vastuullisuuteen, s.33-34

Aihekohtainen sisalto

Aihekohtainen sisalto raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen nakokohtien osalta.

Taloudelliset vaikutukset

GRI 201: Taloudellinen toiminta Johtamiskaytantd on kuvattu Liiketoimintojen yhteydessa 2016
201-1 Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakaminen Taloudelllne?_n kat_sg_us:Tlllnpaatos, s.102,Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja 8
tuottava tyoyhteis0,s.53,63-64
lImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s.19-20, 26, Vuosikatsaus: . . : s e 9,11,
201-2 . . . . .. . .. e Raportointimme ei kata ilmastonmuutokseen liittyvia taloudellisia tietoja 7
riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta, s.49-52 12,13
201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus Taloudellinen katsaus: Tilinpaatos, s. 56 9,11
GRI 203: Vililliset taloudelliset vaikutukset Johtamiskaytanto on kuvattu Strategian yhteydessa 2016
Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden Vuosikatsaus: Miksi sijoittaa Lassila & Tikanojaan?, s. 6, Strategia ja arvonluonti, s.16—20, 123,45, 78,
203-2 : . : : ) ) : . ) 6,7,8,9, 11.12.
laajuus Kestava teollisuus ja kaupungit, s. 69, Vaatimustenmukaisuuden varmistaminen,s. 74 10 13
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GRI 204: Ostokaytinnot Johtamlskg.ytanto on kuvattu Vaatimustenmukaisuuden varmentamisen 2016
yhteydessa
204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta Vuosikatsaus: Vaatimustenmukaisuuden varmistaminen, s. 74
GRI 205: Korruption vastaisuus Johtaml_skaytanto on I.<_uvattu Vaatimustenmukaisuuden varmentamisen ja 2016
Strategian yhteydessa
205-1 Liiketoimintayksikaot, joille on tehty korruptioon liittyva Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 29, Vuosikatsaus: Lahjontaan ja korruptioon liittyvia riskeja arvioimme prosessikohtaisesti yli 10 16
riskianalyysi Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen, s.72 yksikkorajojen ja riskienarviointi on kattanut valtaosan palvelulinjoistamme.
205-2 Iﬁorru?tlonvasta.lsu.n pqhtukkmhma menettelytapoinin Vuosikatsaus: Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen, s. 71-73 1,10 16
littyva kommunikointi ja koulutus
205-3 :/;rr:qv;tpeiit:ggrorruptlotapauksetJa niihin firttyvat Vuosikatsaus: Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen, s. 72 Ei raportoituja tapauksia vuonna 2020. 1,10 16
GRI 206: Kilpailun rajoittaminen Johtamiskaytanto on kuvattu Vaatimustenmukaisuuden varmentamisen 2016

yhteydessa

Kilpailuoikeudellisten saannosten rikkomiseen,
206-1 kartelleihin ja maaraavan markkina-aseman Vuosikatsaus: Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen, s. 72 Ei raportoituja tapauksia vuonna 2020. 10 16
vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet

Ymparistovaikutukset

Johtamiskaytanto on kuvattu Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinnan
yvhteydessa. Nakdkohta on arvioitu olennaiseksi, mutta GRI -indikaattorit

Ll SLE R L eivat ole suoraan sovellettavissa L&T:n toimintaan. Nakokohdan g
raportoimiseksi on kaytetty L&T:n omia korvaavia indikaattoreita.
. e Vuosikatsaus: Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillintg, s. 45-46, Tasmentavat taulukot, Korvaa indikaattorin 301-1joka ei ole suoraan sovellettavissa L&T:n 9,11,
LT3 Kasitellyt materiaalivirrat . 8,9
S.76 toimintaan 12,13
N . L S Vuosikatsaus: Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta, s. 40, 45-46, Tasmentavat Korvaa indikaattorit 301-2 ja 306-2, jotka eivat ole suoraan sovellettavissa 9,11,
LT4 Kierratettyjen materiaalien osuus materiaalivirroista . 8,9
taulukot,s. /6 L&T:n toimintaan 12,13
GRI 302: Energia Johtamlskg.ytanto on kuvattu Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinnan 2016
yhteydessa
302-1 Organisaation oma energiankulutus \7/2 osikatsaus: Kiertotalous ja limastonmuutoksen hillinta, 5. 44, Tasmentavat taulukot. s. Uusiutuvan dieselin kulutus raportointivuoden aikana 3 345 MWh. 7.8 Iéll’
302-3 Energiaintensiteetti ;lgosmatsaus: Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta, s. 44, Tasmentavat taulukot, s. 3 7

Vuosikatsaus: Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta, s.40-42, 52, Tasmentavat L&T:n oma indikaattori,joka kuvaa toiminnan vaikuttavuutta. Raportoidaan

LT1 Hiilikadenjalki hiilikadenjaljen suhde liikevaihtoon, tavoitteena etta hiilikadenjalki kasvaa 9 13
taulukot,s. /77 .. : .
liikevaihtoa nopeammin.
LT2 Korvatut fossiiliset energiaerat Vuosikatsaus: Strategia ja arvonluonti, s.19-20, Kiertotalous ja limastonmuutoksen L&T:n oma indikaattori, joka kuvaa toiminnan vaikuttavuutta. 9 9,13

hillinta, s.40
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GRI 304: Luonnon monimuotoisuus Johtamiskaytanto on kuvattu Kestava teollisuus ja kaupungit yhteydessa 2016
0m|§ tety ¢ vuolfratut.ta.l_halllty L tglmlntapqlkat . . . Tiedossa ei ole, etta L&T:Ia on toimintapaikkoja suojelluilla tai korkean
304-1 suojelluilla alueilla tai niiden laheisyydessa seka korkean  GRI-indeksi . Y . 7
. . . . . biodiversiteetin omaavalla alueilla.
biodiversiteetin omaavilla alueilla
LTS Kasitellyt pilaantuneet maat Vuosikatsaus: Kestava teollisuus ja kaupungit, s. 67 L&T:p oma |nd|kaatt0rl,10ka k.uvaa.t0|m|ntaamme luonnon 8
monimuotoisuuden turvaamiseksi.
GRI 305: Pisistit Johtamlskg.ytanto on kuvattu Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinnan 2016
yhteydessa
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1) \S/u7073_|;<§tsaus: Kiertotalous ja limastonmuutoksen hillintd, 5. 50, 52, Tasmentavat taulukot, Raportointi kattaa vain fossiiliset kasvihuonekaasut. 7,8 13
Markkinalahtdiset kasvihuonekaasupaastot raportoidaan vain ostetulle
305-2 Epasuoran energian kasvihuonekaasujen paastot Vuosikatsaus: Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillintg, s. 42, Tasmentavat taulukot, sahkolle Suomessa. Raportointi ei kata muita markkinalahtoisia tietoja, silla g 13
(Scope 2) s.77-78 saatavilla olevat paastokertoimet eivat olennaisesti eroa aluekohtaisista
tiedoista.
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3) \S/l;t;s_lggtsaus: Kiertotalous ja limastonmuutoksen hillinta, s. 43, Tasmentavat taulukot, Raportointi kattaa vain fossiiliset kasvihuonekaasut. 9 13
L&T on asettanut tieteellisen pitkan aikavalin paastointensiteettitavoitteen,
. . e aes : . Vuosikatsaus: Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta, s.40, 42, Tasmentavat taulukot, joka vuonna 2020 saavutti Science Based Targets -aloitteen validoinnin.
305-4 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti e s : ) . vr paes s 8,9 13
s. /77 Paastointensiteetti lasketaan Scope 1 ja Scope 2 paastot jaettuna
ajokilometreilla.
Johtamiskaytanto on kuvattu Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen
e . e yhteydessa. Raportoimme vuoden 2016 GRI -nakohdan mukaisesti, silla
L LR ] e uudistetut nakokodat GRI 303: Vesi ja jatevedet ja GRI 306: Jatteet, eivat AL
tarjoa L&T:n toiminnan kannalta olennaisia indikaattoreita.
306-3 Merkittavien vuotojen maara ja suuruus Vuosikatsaus: Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen, s. 71-73 Rapqr tq.lnjc.lvu.oden. a'kaf‘a to'm'f‘“a” v§|I_<ut'l.J.l.<sesta el syntynyt 7
merkittavaksi luokiteltuja vuotoja ymparistoon.
306-4 Vaarallisen jatteen kuljetukset Vuosikatsaus: Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen, s. 71 7
GRI 307: Ympiristdsadnnosten noudattaminen Johtamlsqutanto on kuvattu Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen 2016
yhteydessa
307-1 Ymparistolainsdadannon ja saannosten rikkominen Vuosikatsaus: Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen, s. 71 Ei raportoituja tapauksia vuonna 2020. 7
GRI 308: Toimittajien ympéristdarvioinnit Johtamlsqutanto on kuvattu Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen 2016
yhteydessa
308-1 Uudet toimittajat, jotka arvioitiin ymparistokriteereilla Vuosikatsaus: Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen, s.73-74 7 13
308-2 Toimituskeyun negatiiviset ymparistovaikutukset ja Vuosikatsaus: Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen, s.73-74 7 13
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Sosiaaliset vaikutukset

Johtamiskaytanto on kuvattu Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottavan

GRI 401: Tyollistaminen tyByhteison yhteydess 2016
Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s. 57, Tasmentavat Laskentamenetelmaa on muutettu vuodelle 2020 ja raportoitu tieto kattaa
401-1 Henkiloston vaihtuvuus -y ’ J yoy S lahtovaihtuvuuden. Lahtovaihtuvuus ilmoitettu vain alueittain. Raportointiei 6 8
taulukot, s.80 e R
kata uuden palkatun henkiloston lukumaaraa.
401-2 Kol.<oa|ka|"s,.t.ar.1. h_enlflloston.henklIc_Jst_oetuudet, Jg!Fa (?I Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyyhteisd, s, 54, 55, 57,58, 59, 61 Sairauskassaa tar_JOFaan ainoastaan vakituiselle henkilostolle. Raportointi 6 8
tarjota maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkilostolle = kattaa Suomen toiminnot.
GRI 402: Henkildston ja tydnantajan viliset suhteet Jo.r)taml.slﬁaytanto on kl..I.VBttU Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottavan 2016
tyoyhteison yhteydessa
202-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s. 54, 57, Tasmentavat Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatamme kansallisen lainsaadannon 3 5
vahimmaisilmoitusaika taulukot,s.80 mukaisia vahimmais- ja neuvotteluaikoja.
GRI 403: Tydterveys ja turvallisuus Johtamiskaytanto on kuvattu Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottavan 2018

tyoyhteison yhteydessa

Vuosikatsaus: Johdanto vastuullisuuteen, s. 34, Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava
403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat tyoyhteiso, s.53-54,60-61, 6 8
https://www.It fi/fi/vastuullisuus/tapa-toimia/tyoturvallisuusjohtamisen-periaatteet

Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi ja tapausten Raportointi kattaa vain oman henkiloston jaoteltuna toimintamaittain.

403-2 : Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s. 54, 60-62 o e : 1,6 3,8
tutkinta Ei sisalla poissaolotaajuutta.

403-3 Tyoterveyspalvelut Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s. 58—62 Raportointi kattaa Suomen toiminnot. 1,6 3,8

403-4 Ty? ntekijoiden _osalllstumlnen, kon"sulto.lntl__Ja v.|e.st|nta Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s. 60—61 Tyontekijat voivat osallistua ja antaa palautetta esim. suoraan HR:lle. 1,6 3,8
tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvissa asioissa

403-5 Ty9tervg¥Feen ja -turvallisuuteen liittyva koulutus Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyyhteiss, s, 60-62 L&T Jarjes__taa e.r.lll_a.l|3|a tyoterveys ja -turvallisuuskoulutuksia myos 16 3.8
tyontekijoille = vuokratyontekijoille.

403-6 Tyontekijoiden terveyden edistaminen Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s. 58—-59 1,6 3,8

. . e . . Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s. 60—61

Liiketoimintaan suoraan liittyvien tyoterveys- ja e . T

403-7 “turvallisuushaittoien ehkéis https://www.It fi/fi/vastuullisuus/tapa-toimia 16 3.8

) y https://www.It fi/fi/vastuullisuus/tapa-toimia/tyoturvallisuusjohtamisen-periaatteet

Tvétervevden ia -turvallisuuden iohtamisiariestelmien Vuosikatsaus: Johdanto vastuullisuuteen,s. 34, Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava

403-8 Y yden) ‘ Jal) tybyhteis®, s.53-54, 60-6L, Raportoitu osittain 1,6 3,8

piirissa olevat tyontekijat https://www.It.fi/fi/vastuullisuus/tapa-toimia/tyoturvallisuusjohtamisen-periaatteet

Vuosikatsaus: Strategiaa ja arvonluontia, s.19-20, Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava

403-9 Tyotapaturmat tyoyhteiso, s.53, 60—62, Vaatimustenmukaisuuden varmistaminen, s. 71

Raportoitu osittain 1,6 3,8
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Global Standardin
Tunnus GRI:n raportointisisalto Sijainti ja sivu Lisdtiedot Compact SDG versio
HR1 Elakoitymisika VL!'03|ka.ts:aus: Strategla!g arvon.l.up.ntl,ﬁ, 20, Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava L&T:n oma indikaattori, joka on toiminnalle olennainen. 6 3,8
tyoyhteis0,s.53, 57,58, Tasmentavat taulukot,s. 80
HR 2 Sairauspoissaolot Vu"03|ka.ts"aus: Strateqlaja aryoqluontl,w, Hyvinvolva, monimuotoinen ja tuottava L&T:n oma indikaattori, joka on toiminnalle olennainen. 1,6 3,8
tyoyhteis0, s.53, 58, Tasmentavat taulukot,s. 80
HR 3 Terveysprosentti VL!.03|ka'ts.§us: Strateqlaja aryoqluontl,w, Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava L&T:n oma indikaattori, joka on toiminnalle olennainen. 1,6 3,8
tyoyhteiso,s.53, 58, Tasmentavat taulukot,s. 80
GRI 404: Koulutus Joﬁtamlglf.aytanto on klfvattu Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottavan 2016
tyoyhteison yhteydessa
404-2 anamlseq kehittamiseen ja elinikaiseen oppimiseen Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s. 56—60, 62 6 8
littyvat ohjelmat
HR 3 Henkiloston suositteluaste Vuos-lkatsags: Ayalnluvut, ﬁ,“Stratt-ag.!aJa arvoniuont), £.13-20, Hyvinvoiva, L&T:n oma indikaattori, joka on toiminnalle olennainen. 8
monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s.53, 56
GRI 405: Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet Jo'r) taml_s Iiaytanto on kqvattu AR (T D LI TR 2016
tyoyhteison yhteydessa
_ . . : R : : Taloudellinen katsaus: Hallinnointi, s. 6, Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja . e o .
405-1 Hallintoelinten ja henkiloston monimuotoisuus tuottava tydyhteisd, s.53, 55-56, TAsmentavat taulutkot, s. 80 Raprtoinnissa kaytamme omaa ikaluokitustamme. 1,6 8
GRI 406: Syrjiméttomyys Jo[]tamljslf.aytanto on klfvattu Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottavan 2016
tyoyhteison yhteydessa
406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet Vuosikatsaus: Vaatimustenmukaisuuden varmistaminen s. 72 Ei raportoituja tapauksia vuonna 2020. 1,6 8
GRI 414: Toimittajien sosiaalisten vaikutusten arviointi Jo'h taml_s liaytanto on kl:I'VBttu SO RIS T 2 TRl EER R 2016
tyoyhteison yhteydessa
414-1 Tavarant0|m|.t.tajat.,10tk§ on grwmtu spsmqllseen Vuosikatsaus: Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen, s. 74 123,45, 8
vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti 6,10
. . .. e Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 28—29, Vuosikatsaus: Hyvinvoiva,
Negatiiviset sosiaaliseen vastuuseen liittyvat vaikutukset . . . 3 . . . . 1,2,3,4,5,
414-2 L . . . . monimuotoinen ja tuottava tyoyhteisg, s. 54, Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen, 8
toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet s.79-74 6,10
GRI 415: Poliittinen vaikuttaminen Johtamiskaytanto on kuvattu Strategian yhteydessa 2016
415-1 Poliittinen tuki GRI-indeksi Raportointivuoden aikana emme jakaneet poliittista tukea.
GRI 416: Asiakkaiden terveys ja turvallisuus Johtamlskg_ytanto on kuvattu Vaatimustenmukaisuuden varmentamisen 2016
yhteydessa
416-2 Tuotteiden terveys- Ja turvallisuusvaatimusten Vuosikatsaus: Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen, s. 71-72 Ei raportoituja tapauksia vuonna 2020. 7,9

rikkomukset
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Global Standardin
Tunnus GRI:n raportointisisalto Sijainti ja sivu Lisdtiedot Compact SDG versio
GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden suoja Johtamlske.a.ytanto on kuvattu Vaatimustenmukaisuuden varmentamisen 2016
yhteydessa

418-1 As.lakkal_den.yksmy |sy yc!en sugjan r'|.kkon.1|seenja Vuosikatsaus: Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen, s. 72 1

asiakastietojen haviamiseen liittyvat valitukset

. e e e s . ee et e es  ree . cese s . Johtamiskaytanto on kuvattu Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottavan

GRI 419: Sosiaalisiin ja taloudellisiin aiheisiin liittyvien saannosten noudattaminen tyByhteisn ja Vaatimustenmukaisuuden varmentamisen yhteydessé 2016
419-1 Laklenja.saadost.(.a n rikkomukset sosiaalisten Ja GRI indeksi Ei raportoituja tapauksia vuonna 2020. 1,2

taloudellisten tekijoiden osalta
Kemikaalien vahentaminen Johtamiskaytanto on kuvattu Kestava teollisuus ja kaupungit yhteydessa
LT6 Slivousaineiden kokonaiskayton vahentaminen ja Vuosikatsaus: Kestava teollisuus ja kaupungit, s. 65,68 L&T:n oma indikaattori, joka on toiminnalle olennainen. 8

ymparistomerkittyjen aineiden osuuden kasvattaminen
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STRATEGIA JA ARVONLUONTI

LIIKETOIMINNAT

Riippumaton varmennusraportti
Lassila & Tikanoja Oyj:n johdolle

Olemme Lassila &Tikanoja Oyj:n (jaljempana "L&T”) joh-
don pyynnosta suorittaneet rajoitetun varmuuden anta-
van toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet L&T:n
vuosikatsauksessa 2020 esitetyt tietyt yritysvastuun
tunnusluvut (jaljempana "Tietyt Yritysvastuutiedot™)
31.12.2020 paattyneelta vuodelta.

Tietyt Yritysvastuutiedot pitavat sisallaan seuraavissa
L&T:n vuosikatsauksen 2020 osioissa esitetyt tunnus-
luvut:

 Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta

« Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso

« Ymparistolukutaulukko

« "Henkilostolukuja" -taulukko

Johdon vastuu

L&T:n johto vastaa Tiettyjen Yritysvastuutietojen seka
niissa esitettyjen vaittamien laatimisesta ja esittamisesta
raportointikriteeriston eli GR/ Sustainability Reporting
Standards -raportointiohjeiston mukaisesti.Johto vastaa
my0s L&T:n kestavan kehityksen tavoitteiden maaritta-
misesta suoriutumisen ja raportoinnin osalta, sisaltaen
sidosryhmien ja olennaisten nakokulmien tunnistamisen,
seka niiden toiminnan johtamisen ja sisaisen valvonnan

jarjestelmien perustamisesta ja yllapitamisesta, joista
raportoitu toimintaan liittyva tieto on saatu.

Meidan velvollisuutemme
Meidan velvollisuutemme on suorittaa rajoitetun varmuu-
den antava toimeksianto ja esittaa toimeksiannon perus-
teella riippumaton johtopaatos. Olemme suorittaneet
varmennustoimeksiannon Tietyille Yritysvastuutiedoille
International Auditing and Assurance Standard Board
IAASB:in julkaiseman kansainvalisen varmennustoimek-
siantostandardin International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000 (uudistettu), Muut varmennus-
toimeksiannot kuin mennytta aikaa koskevan
taloudellisen informaation tilintarkastus tai ylelisliuontei-
nen tarkastus, mukaisesti ja Tiettyihin Yritysvastuutie-
toihin sisaltyville kasvihuonekaasutiedoille ISAE 3410,
Kasvihuonekaasuraportteja koskevat varmennustoimek-
siannot, mukaisesti. Kyseiset standardit edellyttavat, etta
suunnittelemme ja suoritamme toimeksiannon hankkiak-
semme rajoitetun varmuuden siita, onko Tietyissa Yritys-
vastuutiedoissa olennaista virheellisyytta.

KPMG Oy Ab soveltaa kansainvalista laadunvalvon-
tastandardia International Standard on Quality Control

Lassila &Tikanoja
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ISQC 1 ja sen mukaisesti yllapitaa kattavaa laadunvalvon-
tajarjestelmaa, johon sisaltyvat dokumentoidut toimin-
taperiaatteet ja menettelytavat eettisten vaatimusten,
ammatillisten standardien seka sovellettaviin saadoksiin
ja maarayksiin perustuvien vaatimusten noudattamista
koskien.

Olemme noudattaneet International Ethics Standards
Board for Accountants IESBA:n eettisten saantojen riip-
pumattomuusvaatimuksia ja muita eettisia vaatimuksia,
jotka perustuvat rehellisyyden, objektiivisuuden, amma-
tillisen patevyyden ja huolellisuuden, salassapitovelvolli-
suuden ja ammatillisen kayttaytymisen periaatteille.

Tehdyt toimenpiteet
Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto toteutetaan
tekemalla tiedusteluja paaasiassa henkildille, joiden teh-
tavana on laatia esitetyt Tietyt Yritysvastuutiedot, seka
soveltamalla analyyttisia ja muita asianmukaisia evidens-
sin hankkimismenetelmia. Olemme suorittaneet toimeksi-
annossa muun muassa seuraavat toimenpiteet:
- Haastatelleet L&T:n ylimman johdon jasenta seka
Tiettyjen Yritysvastuutietojen keraamisesta vastaa-
via henkiloston jasenia;

Vuosikatsaus 2020

Yritysvastuun raportointi

« Arvioineet GRI Sustainability Reporting Standards
-raportointiohjeiston raportointia koskevien peri-
aatteiden soveltamista Tiettyjen Yritysvastuutieto-
jen esittamisessag;

- Arvioineet Tiettyjen Yritysvastuutietojen keraami-
seen ja yhdistelemiseen kaytettyja tiedonhallinnan
prosesseja, tietojarjestelmia ja kaytannon menette-
lytapoja;

- Kayneet |1api esitetyt Tietyt Yritysvastuutiedot ja
arvioineet tietojen laatua ja laskentarajojen maarit-
telyg;

« Testanneet Tiettyjen Yritysvastuutietojen oikeel-
lisuutta ja taydellisyytta alkuperaisista dokumen-
teista ja jarjestelmista otospohjaisesti ja;

« Suorittaneet toimipaikkaistunnon Tiettyjen Yritys-
vastuutietojen lapikaymiseksi yhdella L&T:n toimi-
paikalla.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa suo-
ritettavat toimenpiteet poikkeavat luonteeltaan ja ajoi-
tukseltaan kohtuullisen varmuuden antavassa toimek-
siannossa suoritettavista toimenpiteista ja ovat niita
suppeampia. Taman vuoksi rajoitetun varmuuden anta-
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vassa toimeksiannossa saatava varmuuden taso on huo-
mattavasti alempi kuin varmuus, joka olisi saatu suoritta-
malla kohtuullisen varmuuden antava toimeksianto.

Toimeksiannon luontaiset rajoitukset

Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin liittyy luontaisia
rajoituksia tarkastellun tiedon valikoivasta testauksesta
johtuen. Siten havaitsematta jaaneita vaarinkaytoksia,
virheellisyyksia tai saadostenvastaisuuksia saattaa esiin-
tya. Lisaksi ei-taloudelliseen tietoon saattaa liittya merkit-
tavampia luontaisia rajoituksia kuin taloudelliseen tietoon
ottaen huomioon seka sen luonteen etta menetelmat,
joita kaytetaan tallaisten tietojen keraamiseen, laskemi-
seen ja arvioimiseen.

STRATEGIA JA ARVONLUONTI

LIIKETOIMINNAT

Johtopaatokset

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evi-
denssin perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aiheen olettaa, etta varmennustoimeksiannon
kohteena olleet tiedot eivat olisi olennaisilta osiltaan laa-
dittu GR/ Sustainability Reporting Standards -raportoin-
tiohjeiston mukaisesti.

Helsinki, 19. helmikuuta 2021

KPMG Oy Ab
Leenakaisa Winberg Tomas Otterstrom
Partner, KHT Partner, Advisory
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